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CAPiTULO 40

ANALISIS DEL ROL DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN LAS EXPECTATIVAS LABORALES
DEL COLECTIVO UNIVERSITARIO

ELENE |GOA-IRAOLA
Universidad de Deusto

FERNANDO DiEZ
Universidad de Deusto

ELENA QUEVEDO
Universidad de Deusto

1. INTRODUCCION

La insercion al mercado laboral es una etapa draniéa vida laboral
de todo estudiante universitario. Este procesdegammuchos cambios
en el individuo, marca un antes y un después erdsupérsonal y pro-
fesional. Se podria decir que después de finalizar los estudiversi-
tarios, empieza un proceso de introspeccién dondees¢ia@uan las si-
guientes preguntas: ¢que tipo de trabajo quiero tepgu®@, caracteris-
ticas tiene que tener la empresa donde trabajo® vglores de la em-
presa van en linea con mis valores y mi estilo de vida@réténopor-
tunidad de optar a esta empresa que me gusta? Ademénportante
tener en cuenta las diferencias generacionalepugae haber entre las
expectativas de trabajo en comparacion a generacioendgagar

Todo este cambio no solo influye a nivel individadhs personas que
se incorporan al mercado laboral, sino que tambiénémpambios en
la perspectiva organizacional. Es decir, las emprésaen que adap-
tarse al mercado y esto conlleva amoldar sus pragaudsttrabajo a las
necesidades del mercado. Asi, se podria decir quexpectativas la-
borales de las personas que estan a punto de ahtnarcado laboral
son de gran relevancia para la retencion del @mléatlas organizacio-
nes. Queda claro que las expectativas laboralesdrabiado en los

- 773 —



altimos afos, y, que, hoy en dia, se les da espe@sahbradia a factores
como tener un salario competente en el mercadaodhbas oportuni-

dades de desarrollo profesional y personal dentro de dmiaegion, y

la conciliacion entre la vida laboral y personal. De soth@dos, la ob-
tencion del primer puesto de trabajo puede seitanea dificil ya que

conlleva enfrentarse a contexto nuevos.

1.1.EXPECTATIVASLABORALES

La insercion de los alumnos universitarios al maockboral es un
paso importante en la carrera profesional de edtetivo. Este proceso
implica diferentes cambios personales y profesionalesy puade ser
la busqueda de trabajo (Alawamleh & Mahadin, 2022p<$son algu-

nos de los cambios que podemos identificar en esta atapa v

— Independencia financiera: La obtencion de un trabajo im-
plica generar un ingreso propio, lo que le da ungomiade-
pendencia financiera a la persona. Esta indeperaatei
oportunidad para tomar decisiones financieras, qoegar los
gastos propios y planificar el futuro.

— Responsabilidades laboralesAl conseguir un empleo, las
responsabilidades cambian, ya que el rol que se dentro de
la organizacion pasa de ser estudiante a trabajgdty con-
lleva realizar tareas asignadas, cumplir con plaeaisajar en
equipo y adaptarse a la cultura organizacional de la eapres

— Desarrollo laboral: El primer contacto con la empresa da la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquirdiosnte la
etapa universitaria en el entorno laboral real. Estdita el
desarrollo de habilidades practicas, mejorar sureqpaa la-
boral y aprender de situaciones y desafios reales mercado
laboral.

— Adaptacion al ambiente laboral: El estudiante universitario
debe adaptarse a la dinAmica y la cultura lab@awdnuevo
entorno de trabajo. Esto puede incluir comprendeeigec-
tativas de los trabajadores, ajustarse a horadbsrdles
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regulares, interactuar con comparieros de trabajpsriores,
y aprender las normas y procedimientos de la empresa.

— Crecimiento personal y profesional:La insercion al mer-
cado laboral ofrece oportunidades para el crecitmiparso-
nal y profesional del estudiante universitario. &dila que
enfrenta nuevos desafios y adquiere experienciardgb
puede desarrollar habilidades de liderazgo, resolucifmade
blemas, comunicacion y trabajo en equipo, lo queribarye
a su desarrollo profesional a largo plazo.

Estos cambios que prevén tener los universitarios a éad@incorpo-
rarse en el mercado laboral, suelen acarrear ditsedesafios que
suele repercutir en su autoestima (Ellis & Tayl@83). El hecho de
no tener mucha experiencia laboral hace que diédal primera con-
tratacion ya que, muchas organizaciones prefieren cangaandida-
tos con mayor experiencia profesional. Las orgamnas se encuen-
tran con candidatos con caracteristicas similaoeg)é dificulta la con-
tratacion de los mas jovenes. A todo esto, se le sumbag generacio-
nes mas jovenes discrepan entre sus expectativas Igalgr@ondicio-
nes de trabajo en su primer empleo y lo que estjuelstos a ofrecer
las organizaciones contratantes (Lu et al., 2023).

Asi, se puede decir que en los ultimos afos lascégpeas laborales
de los trabajadores han ido cambiando segun su gére(ahmoud
et al., 2021). Esto se debe a los factores que safheitlos como pue-
den ser las experiencias vividas, las normas cldsialas condiciones
econdmicas. Todo esto influye en los valores, pridieday percepcio-
nes que pueden tener individuos acerca del trabajo. Diésrentudios
afirman que algunas de las diferencias genera@sreal relacion al tra-
bajo son la estabilidad laboral, la flexibilidadeguilibrio entre trabajo
y vida personal, el desarrollo profesional, la téogia y la responsa-
bilidad social corporativa (Ali et al., 2021). Todadas caracteristicas
son de gran relevancia tenerlas en cuenta paradamntelinsight del
colectivo universitario en el proceso de busqueda de ¢rabaj

1.2.INTELIGENCIA EMOCIONAL

- 775 —



El proceso de la primera busqueda de trabajo dstarcrucial en la
etapa de la vida laboral de una persona. En ocasiest proceso suele
ser desafiantes y estresante ya que, la busquestagleo suele llevar
tiempo. Se ha visto que la inteligencia emocioreae un rol de gran
importancia en estos procesos ya que, ayuda a liesjar los procesos
de seleccion (Gomez-Hombrados & Extremera, 20233n@ao habla-
mos de inteligencia emocional nos referimos a la cdpdaile recono-
cer, comprender y gestionar las propias emociorias ge los demas
(Lievens & Chan, 2017). Es decir, entendemos quedasopas con
mayor inteligencia emocional tienen mejores recusersonales para
lidiar con un proceso de seleccién negativo. Lacidpd de identificar
las emociones experimentadas en el proceso de ins@abunal ayuda
alas personas a gestionar mejor los altibajostepeoceso (Koechling
et al., 2023). Asi, la inteligencia emocional es recat® como una
habilidad esencial para el rendimiento laborallyiehestar psicolégico
del candidato de trabajo.

La relevancia de la inteligencia emocional en lagu@da del primer
empleo se centra en la capacidad de gestionar los msikigectos de
un proceso de insercion laboral. Uno de los fastaréener en cuenta
es la capacidad de gestionar el estrés y la anséedmibdo con la bus-
gueda de empleo, ya que se ha visto que mantenectinal positiva
y perseverantes ante los desafios se dificultaterpesceso (Udayar et
al., 2020). Ademas, la capacidad de reconocer y aedas propias
emociones puede mejorar la toma de decisiones penohita los indi-
viduos evaluar con mayor claridad las oportunidadeslorar sus op-
ciones laborales.

Otra caracteristica de la inteligencia emocion& gs fundamental en
estos procesos laborales es la comunicacion, tafdaireraccion con
reclutadores como en la relacion con compaferdsatiajo dentro de
la organizacién (England & Nagel, 2022). La capatida expresar
ideas y sentimientos de manera clara y empéatica pukhde ém la im-
presion que los candidatos generan durante lasvestas de trabajo,
asi como en su capacidad para colaborar y trabajaquipo una vez
gue han asegurado un empleo.
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Asimismo, la inteligencia emocional puede mejorar lacelad de los
candidatos para adaptarse y manejar eficazmentdekafios y la in-
certidumbre asociados con la transicion al mundorkl (Vashisht et
al., 2023). La resiliencia emocional, en particulayresdimension im-
portante de la inteligencia emocional que puedéaya los individuos
a recuperarse rapidamente de las respuestas reegatigchazos de en-
trevista de trabajo o procesos de seleccion.

En definitiva, se puede decir que la inteligencia @omal es un instru-
mento necesario para que el colectivo universitadmprenda sus
emociones y sus metas profesionales de una maratista alineandolo
con sus aspiraciones personales. Esta capacidadrogpeccion faci-
lita llevar el proceso de busqueda de trabajo ctitud positiva y op-
timista lo que ayuda a enfrentar mejor los altibaje este proceso. Asi,
se puede decir que el desarrollo de la inteligeariacional en el co-
lectivo universitario es un factor fundamental p&atransicion al
mundo laboral, garantizando una insercion laborabsaiy el logro de
metas profesionales a largo plazo.

2. OBJETIVOS

Para llevar a cabo este estudio, se establecieronemsypas de inves-
tigacion con el objetivo de analizar la implicacide la inteligencia
emocional con las expectativas de trabajo que puteder los alumnos
universitarios

Objetivo de investigacion I: Analizar el nivel @eihteligencia emocio-
nal del alumnado universitario.

Objetivo de investigacion II: Analizar la relaci@® la inteligencia
emocional con las expectativas de trabajo en el coleatixe@rsitario.

3. METODOLOGIA

3.1 PROCEDIMIENTO

Se realizé una invitacion a estudiantes de una Undsetgara partici-
par en la investigacion. Para ello, se dedicé un méon@ comienzo
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de las clases de Master para explicar la investigagiérse iba a reali-
zar solicitando su colaboracién en el estudio. lsteddantes que par-
ticiparan en la investigacion podian abandonaruatgaier momento,
garantizando la confidencialidad y el anonimatoi&asmente, se ha-
cia llegar a los estudiantes un correo con una pequefieaeidm y un
enlace a un cuestionario on-line, generado por lafptata de investi-
gacion QUALTRICS. La duracion media de respuestzuaktionario
fue de 15 minutos. El cuestionario fue distribua®dos ultimas sema-
nas del mes de enero de 2024.

3.2PARTICIPANTES

La muestra del estudio estd compuesta por 44 indigid?9 de los cua-
les (un 65,9% de los participantes) son mujeresut43(,8% de los
participantes) son hombres y 1 persona (supong8# #e los partici-
pantes) con identidad de género diferente a |lasiargs (ver grafico 1).

GRAFICO 1. Identidad sexual

Identidad sexual

2%

Hombres = Mujeres = Otro =

Nota: Identidad sexual de los participantes

Todos ellos han participado de forma voluntaria, maetelo la confi-
dencialidad en las respuestas y el anonimato de losipanties.



Respecto a los ambitos de estudio, se ha analizadmlgosicion de la
muestra atendiendo a los estudios del alumnadengail4 alumnos
(un 31.8%) del ambito de la Ciencias de la Salud; 13 alumnos (un
29,5%) del ambito de Ciencias Econdmicas y Emprasard alumnos
(un 20,5%) de Ciencias Sociales y Humanidades; 4 alumnos (9,1%) de
Educacion y Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte; 2 alumnos
(4,5%) de Derecho; y 2 alumnos (4,5%) de Ingenieria (ver Grafico 2).
El alumnado estéa cursando en el momento de la investigegiodios
de Master, habiendo completado el Grado en la Universidad.

GRAFICO 2. [dentidad sexual

Titulacion de procedencia

Ingenieria N 2
Derecho 2
Ciencias de la Educaciéony CAFyD I 4
Ciencias Sociales y Humanidades 9
Ciencias Econémicas y Empresariales I 13
Ciencias de la Salud 14

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Nota: Distribucién de la muestra por Facultades
3.3.INSTRUMENTO

Se disefid un cuestionario ad-hoc utilizando parae¢boftware de in-
vestigacion QUALTRICS, utilizado para este tipo de estudi

Los datos se recogieron utilizando la escala TEaibtional Intelli-
gence Questionnaire Short Form (TEIQue-SF) y qustecde 30 items
compuestas por cuatro factores (emocionalidadcantml, sociabili-
dad y bienestar) que contienen 13 facetas, y, urticnago ad-hoc
para medir las expectativas de trabajo que tieren dlumnos
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universitarios en cuanto a la incorporacion al mercaldorbl. Esta es-
cala consta de cinco opciones de respuesta dkikied, siendo 1 “To-

talmente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo’dhtss se re-
cogieron con el software Qualtrics.

4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en relacion a la primera praglenta inves-
tigacion confirman que la inteligencia emocional del aladeuniver-

sitario es mayoritariamente alta (%73), destacand6%I| @ la pobla-
cion ya que tienen una inteligencia emocional mtg. &olamente el
7% del alumnado es identificado con una inteligeanacional neutra
(Gréfico 3).

GRAFICO 3. Inteligencia emocional del alumnado

Inteligencia Emocional - Alumnado
Universitario

35
30
25
20
15
10

-
0 |

Muy Alto Neutro Bajo Muy
alto bajo

Nota: Inteligencia Emocional — Alumnado universitario

En cuanto a las perspectivas de trabajo en la insdetiénal se puede
ver que mayoritariamente el colectivo universitanasidera que tiene
una percepcion positiva hacia su preparacion pdaueo profesional.
Asi, se puede ver que el 70% del alumnado considera quedacésh
recibida es adecuada para poder afrontarse prioestg de trabajo
dentro del mercado laboral (Grafico 4).
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GRAFICO 4. Percepcion de la preparacion para el futuro profesional

Percepcion de la preparacion para el futuro
profesional

30%

|
\

= Positiva = Negativa

Nota: Percepcion de a preparacion para el futuro profesional

Otro aspecto a tener en cuenta dentro de la paécepobre su prepa-
racion laboral son las carencias que detectancestetivo ya que se
pueden diferenciar cuatro puntos. La mayoria deeusiitarios consi-
dera que uno de los puntos a mejorar es la exp@iéboral, ya que
consideran limitada el tiempo de periodo que haadesen contacto
con alguna organizacion. En segundo puesto, y, etigeleon el punto
anterior estaria la formacion tedrica. Esto de debe dogueiversita-
rios consideran que en el periodo de estudios relndjzaje se centra
mucho en el conocimiento teérico echando de memaplicabilidad
de esto en organizaciones. En el tercer y cuartetpugiedarian los
aspectos como la falta de informacion sobre el aterdaboral y la
presentacion de herramientas y recursos para laqgardel dia a dia en
el puesto de trabajo (Gréafico 5). Estos dos Ultiaspectos representan
las preocupaciones que tiene el colectivo universitacer@a del mer-
cado laboral y el uso cotidiano de recursos del dia.a dia

GRAFICO 5. Carencias detectadas en relacion a la preparacion para el futuro profesional
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Carencias detectadas en relacion a la
preparacion para el futuro profesional

Informacion sobre el mercado laboral -

Herramientas y recursos para la practica

Formacion teorica
Experiencia laboral |

Nota: Carencias detectadas en relacion a la preparacion para el futuro profesional

GRAFICO 6. Tiempo estimado para encontrar trabajo

Tiempo estimado para encontrar trabajo

<

= Menos de 3 meses Entre 3y 6 meses

m Entre 7 meses y un afio = Mas de un afio

Nota: Tiempo estimado para encontrar trabajo

Dentro del proceso de busqueda de trabajo, casi la MBag) (de este
colectivo considera que obtendra su primer puestdrabajo en un
tiempo estimado de menos de tres meses. El 41%sdmtticipantes
considera que este periodo de busqueda duraratesgrng seis meses.
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El 7% de muestra considera que la basqueda dgdrabailara entre
siete meses y un afio. Solamente el 4% de la poblacion utavierde
esta muestra considera que obtendra su primerqdestabajo en mas
de un afio (Grafico 6).

En cuanto a la percepcion que tienen acerca de cOmo vasesprae
ceso el 50% considera que va a ser dificil, miemfuasel 7% lo ve muy
dificil. EI 30% de los universitarios considera quie ggoceso va a ser
neutro. Nomas del 13% de los encuestados consideradusqueda
de trabajo va a ser facil o muy facil (Gréfico 7).

GRAFICO 7. Percepcion del proceso de la busqueda de trabajo

Percepcion del proceso de la busqueda de
trabajo
25

20
15 13
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W Muy dificil  ® Dificil Neutro ™ Facil Muy facil

Nota: Percepcion del proceso de la busqueda de trabajo

Una vez obtenida la percepcion del proceso de ledscgle empleo, se han
analizado las apreciaciones que tienen a cerchteires un puesto de tra-
bajo de responsabilidad. Asi, se puede decir g88%lconsidera viable
asumir un puesto de responsabilidad en los sigsierites (Grafico 8).
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GRAFICO 8. Percepcion de asumir un puesto de responsabilidad

Percepcion de asumir un puesto de
responsabilidad

\

= Si = No

Nota: Percepcién de asumir un puesto de responsabilidad

En relacion a la segunda pregunta de investigagiodriamos decir
gue el colectivo universitario considera que stehie inteligencia
emocional influye en el proceso de busqueda dajvabe hecho, se
han podido identificar algunos beneficios como puset la mejora con
el trato con comparieros de trabajo o las relacioriegpersonales. A
su vez, este colectivo considera que inteligenciacgmal es un re-
curso Util para mejorar desarrollar la empatia goglocimiento perso-
nal. Aquellos alumnos que esta incorporados ereetawlo laboral con-
sideras que la inteligencia emocional es util frraotivacion personas
y de la plantilla a la hora de establecer objetiwaganizacionales a
corto y largo plazo (Grafico 9).

En el siguiente apartado se pueden encontrar agiestimonios del
colectivo universitario acerca de su opinion degécabilidad y utili-
dad de la inteligencia emocional en el contexto laboral:

“Considero que la inteligencia emocional es fundamental en cualquier
trabajo para afrontar los problemas y circunstancias adwpiegsue-
dan presentarse”
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“Primero me ayuda a detectar el entorno, analizar lasceines de
riesgos, entender cdmo debo afrontar ciertas situaciones. Atanfiee
carga de trabajo como desafio de aprendizaje y no como cdngaeA
un trabajo de metas a largo plazo y con metas objetivas, |zegudte
gue, si en el camino suceden situaciones que retrasan ciegtgazhj
saber con quién comunicarte y reprogramar, no dejar las casiestir
y terminar siempre.”

“Creo que en el area de RRHH al trabajar con personas es mafgs im
tante saber como me siento y como se siente el equipo paraitene
mejor clima y poder trabajar en un entorno seguro”.

“Dado que me estoy preparando para ser una profesional en el area de
personas, el trato con estas tiene una gran importancia. Paredo,

gue es necesario saber y entender gestionar las emociones padmias y
los demas”.

La inteligencia emocional es fundamental en mi trabajo porsveaia
zones. En primer lugar, me ayuda a comprender y manejar mis propias
emociones, lo que es esencial para mantener la calma y tulo
claro. Ademas, me permite empatizar y conectar mejor sopelso-

nas. La inteligencia emocional también me ayuda a percibantas
ciones y necesidades de los demas.

Muchisimo, debido a que las emociones son un componente basico en
relacién con los pensamientos y el control de las accionesaywvitgal

en general de la persona. Por tanto, las decisiones que se torian en
trabajo son en gran medida influidas por las emociones.

GRAFICO 9. Percepcion de la utilidad de la inteligencia emocional en el trabajo

Percepcion de la utilidad de la inteligencia
emocional en el trabajo

Conocimiento personal I
Motivar a otras personas I
Relaciones interpersonale:s | m—"—"—
Capacidad de empatizar I —
El trato con las personas

o
N
IS
(e)]
(o]
=
o

12 14 16

Nota: Percepcion de la utilidad de la inteligencia emocional en el trabajo
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5. DISCUSION

Esta investigacion aporta conocimiento sobre lagpion de la po-
blacion universitaria acerca de la preparaciontereen, del proceso
de la busqueda de trabajo y la relacion de esta con ligémeia emo-
cional. Los resultados confirman que la mayoriadektudiantes tiene
un alto nivel de inteligencia emocional. Esto hque tenga mayor fa-
cilidad en las relaciones interpersonales ya que, urtageian alta en
inteligencia emocional indica la capacidad de canger y manejar
sus propias emociones, asi como las de los demas (Piaake2621).
Esto facilita la comunicacion efectiva, la resofurcde conflictos y el
establecimiento de relaciones laborales posithasi vez, la inteligen-
cia emocional facilita una mayor claridad mentabyacidad para to-
mar decisiones informadas y equilibradas, inclussigraciones de
presion como pueden ser las entrevistas de trdga@thman et al.,
2020).Siguiendo esta linea, se podria decir que la mayoria de@umn
gue han puntuado alto en inteligencia emocionalvser mas mas em-
paticos, compasivos y comprensivos por lo que premévun am-
biente de trabajo positivo, fomentando la confiateealtad y el com-
promiso entre compafieros (Deng, et al., 2023).

A su vez, esto podria estar relacionado con el gpmejuega la educa-
cion. Es decir, la educacion superior puede estar desem@o un pa-
pel positivo en el desarrollo de las habilidades eonades de los estu-
diantes, asegurando su éxito personal y profesional d#egltroercado

laboral. Todo esto se podria relacionar con la peiéa positiva que

tienen los universitarios con su preparacion pdreerer el primer

puesto de trabajo.

A pesar de poder identificar algunos puntos de ragja mayoria de
los estudiantes consideran que su educacion esesémente buena
para poder optar a un puesto de trabajo en un periodo gmtremti-
vamente corto, con casi la mitad de ellos creyendolg conseguiran
en menos de tres meses. De todos modos, tambiéipesante tener
en cuenta que un porcentaje significativo de eatuds perciben que
el proceso de busqueda de empleo sera dificil.
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Sin embargo, también es importante tener en clestaeocupaciones
y carencias identificadas por los estudiantes kcitg con su prepa-
racion laboral. Es especialmente relevante que nsuestadiantes sien-
tan que carecen de experiencia laboral y que hadoion tedrica no
siempre se traduce en habilidades practicas aplicablé®rtomo la-
boral real. Estas preocupaciones subrayan la nededédgue las insti-
tuciones educativas y las empresas trabajen juntafracer oportu-
nidades de aprendizaje practico y experienciag#dm® significativas
a los estudiantes.

Todo esto se ve relacionado con la inteligenciacéonal ya que, segun
el estudio realizado por Getahun-Abera (2023) tieligencia emocio-
nal es un factor fundamental para el colectivo ersitario. Los resul-
tados obtenidos abalan que la mayoria de ellos cpee |a inteligencia
emocional influye en su capacidad para relacioneoselos demas y
manejar situaciones laborales de manera efectivam@d, la inteligen-
cia emocional puede ser beneficiosa para el mategituaciones es-
tresante como puede ser una respuesta negativapeaaeso de selec-
cion (Jordan & Troth, 2021).

A todo esto, se le suma que, adentrarse al mundo lakqraére capa-
cidad de recuperarse de los contratiempos y ad&peatos cambios.
En esto la inteligencia emocional ayuda a fortalézeesiliencia, es
decir, ayuda a mantener una actitud optimista ydnsmuciones cons-
tructivas a los desafios laborales (Thomas & Zdkdx020). La inte-
ligencia emocional implica un alto grado de aut@mdmiento y auto-
aceptacion, lo que permite a los individuos reconscs fortalezas,
debilidades y valores personales (Kukulyar et al., 2022a €oncien-
cia emocional les permite presentarse de maneéatad y segura du-
rante el proceso de busqueda de empleo, lo que samecapacidad
para destacar y destacarse entre otros candidBesgbiomog &
Arasli, 2022). Los resultados que se han obtenididaalla literatura
actual y, sirve, para futuras lineas de investigaeid la mejora de es-
trategias de gestion emocional en los procesoss#edion laboral del
colectivo universitario.

En cuanto a las limitaciones del estudio se delerestacar el tamafio
de la muestra ya que, 44 estudiantes no son suficienteepezaantar
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al colectivo universitario al completo. Esto condleyue los resultados
obtenidos no pueden ser generalizados. Teniendoegriecque la mues-
tra parte de diferentes titulaciones hace quedssltados sean mas am-
plios ya que, se entiende que no tendran la misesidnvdebido a las
caracteristicas de cada sector, mercado y tasapleahitidad. Para fu-
turas investigaciones es seria interesante aunei¢éamnarno de la mues-
tra 'y buscar un equilibrio en la procedencia déifakciones. De todos
modos, la investigacion realizada aporta una vigemeral de la impor-
tancia de la inteligencia emocional en los procesos decins laboral.

6. CONCLUSIONES

Esta investigacion tiene dos objetivos principajas son analizar el
nivel de inteligencia emocional del alumnado univerigsitg examinar
la relacidn entre la inteligencia emocional y las etqie@s de trabajo
en el colectivo universitario. Los resultados oldesidemuestran que
la mayoria de universitarios tiene una alta intgligga emocional lo que
implica que tienen caracteristicas como capacidadainunicacion,
alta resiliencia y empatia. Todas estas habilidatssas facilitan su
insercion laboral ya quepn competencias esenciales que facilitan la
adaptaciéon del individuo en la organizacidy & Liu, 2021). Es
decir, la inteligencia emocional no solamente ayardka primera etapa
de la busqueda de empleo, sino que también, und wetiveduo em-
pieza a trabajar. El echo de que el alumnado urniggostenga estas
habilidades especificas relacionadas a la intetigeeamocional hace
gue su perfil laboral sea mas competente. Estafidaad#s son cada
vez mas valoradas por las organizaciones y congibgignificativa-
mente al éxito personal y profesional del colectivovensitario.

En resumen, la inteligencia emocional es un requgsesario para poder
afrontar y lidiar la insercion laboral. El desaloale esta habilidad tam-
bién es necesario a nivel personal ya que, favorerssileencia y la ca-
pacidad comunicativa. Todo esto nos hace ver goeelggencia emocio-
nal es un factor fundamental a trabajar para ekctiob universitario para
poder crear perfiles de alumnos competentes. lwsrals que desarro-
llen una mayor inteligencia emocional tendran rsasirpsicologicos

_788_



suficientes para afrontar situaciones dificilegchazos de una manera
mas positiva. Ademas, la profundizacién de estas hatddglhace que la
proyeccién laboral que pueden tener sea mucho magmgopsu capa-
cidad de adaptacion a situaciones diferentes. Bs palabras, la inteli-
gencia emocional es un factor fundamental paraidadaboral prospera.
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