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INTRODUCCION

Que algo sea una utopia no quiere decir que egje s¢a inalcanzable;
ademas, una utopia no es un acto de idealismo
sino un proceso dialéctico de denuncia y anunciacio
denuncia de una estructura deshumanizante y
anunciacion de la posibilidad de una estructura hémana
Paulo Freire

1. Presentacion de la teméatica

La comunicacién para la paz es un campo huérfanpedesamiento
profundo, escaso de aproximaciones epistemoldgicearente de asilo
académico. Como disciplina invitada con un papelusdario, se ha
relacionado con la Cultura de Paz, con la diplomamn la construccion
de paz, con el periodismo, con los medios comuogacon la Alianza de
Civilizaciones. A pesar de que a priori este almarde posibilidades
podria estar indicando el estado de salud en esguncuentra el campo
académico, en este caso lo que sefala es el edtadulefinicion (y
podria decirse de indefensidon) del rea. Estacsitnano ha impedido sin
embargo que, en nombre de la comunicacion paraaia ge hayan
iniciado numerosas propuestas de accion que, cainjetivo de favorecer
la transformacion pacifica de conflictos, han emgte estrategias
comunicativas en contextos de conflicto armadost-ponflicto.

El hecho de que la abundancia de praxis no estéiosabhda con la
reflexion e indagacion tedrica resulta alarmantedseplorable). Mas, si
se comprueba que una de las tantas acepciones dentainicaciones
para la paz en plural ante la ausencia de acuerdo en lo lgue
comunicacion para la paz significa, esta siendoraitada y comienza a
fagocitar las proto-concepciones que surgen destben®s excluidos. Se
trata del concepto deeace medipromovido por las agencias del Sistema
de Naciones Unidas. Un concepto que ha comenzad@dir, a permear
muchas de las aproximaciones epistemologicas delp@ay cuyas
premisas no han podido ser validadas; con lo gparalquéque persigue
(su propdsito) y etémolo hace (los medios que emplea para conseguir
ese propoésito) no han encontrado argumentos paedarse como los
adecuados.

Frente a ésta, desde otra concepcion de lo queicigne implican los
procesos de comunicacion, surgen medios ciudadzome expresiones
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de la comunicacion comunitaria muy ligadas a cdontexle conflictos
armados o post-conflicto, cuyas légicas, estrased@ supervivencia en
medio de la violencia y pedagogias de la comurdcadevelan modos de
experimentar y generar paz en sus entornos. Setitogas asi en
ejemplos de comunicacion participativa que le robda guerra espacios
para el intercambio, la relacion y el didlogo conmmrmas de
transformacion de los imaginarios violentos. Eudit de estos medios se
ha realizado normalmente desde el enfoque de uodatale la
comunicacion y no desde la evaluacion de las psopégesidades de la
comunidad. Por ello no se recogen sus experierespontaneas de
comunicacion para la paz y, al no evaluar sus ®desde el prisma de la
transformacion de conflictos, se diluyen en el ane@s basta de la
comunicacion comunitaria.

Por tanto, interesan a esta investigacion las gsips que, en medio
de los conflictos armados o en contextos de pasiic, utilizan la
comunicacion, sus procesos y las dinAmicas quesardllan en torno a
los mismos, como medios para construir paz, superagonflicto y
promover la transformacion del mismo hacia el ladgaina paz positiva.

Sobre la premisa de que las ciencias sociales amdag el pasado,
pero su manera de ordenar adelanta el futurojrestatigacion surge con
la inquietud de comprender sobre qué cimientosctr®cimientos que
intuye la comunicacion para la paz y su concepaeidn tedrica son
posibles, en base a qué aproximacion historica iaripha ido
evolucionando el campo, quiénes son los actores tguen voz y
capacidad de accion para hacer evolucionar el ppmgelas estrategias
asociadas a él y cuales son las aproximaciones@manicacion para la
paz que estan siendo invisibilizadas. Busca emitieéi reconstruir lo que
podria denominarse el arbol geneal6gico de la caracidn para la paz
para, partiendo de él, vislumbrar otras interpietads mejor informadas
y asentadas en una relacion mas cercana entreria jela praxis. Y lo
hace en un momento clave en el que se asiste auasp de revision
critica impulsado por algunos trabajos académicos.

Para poder realizar esta tarea, acudimos a unaxiaga@on
transdisciplinar al campo de la comunicacién paea fgaz. La
transdisciplinariedad interpreta una realidad deéadasion compartida e
integradora de distintas disciplinas, o al menos aflfunas de las
perspectivas que defienden tales disciplinas. Ef&#n favorece la
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comprension de un campo, como el de la comunicauida la paz, que
no puede ser estudiado desde un Unico enfoqueglesinfacilita, en
algunos casos, el abandono de lineas de investigdominantes en favor
de otras alternativas surgidas a la luz del esfuereadémicamente
compartido. En nuestro caso, las disciplinas que avadialogar son la
Teoria de la Comunicacion, el area de los EstutkoBaz, el campo de la
Comunicacion para el Desarrollo y la Comunicaci@rapel Cambio
Social y la Evaluacion como disciplina académicdvdda del estudio de
las politicas publicas. Algunas de las aproximaesowgue ellas traen
consigo nunca habian conversado en torno al ca®pa comunicacion
para la paz, como son la perspectiva sistémica@nacion o la teoria de
transformacion de conflictos, ambas de valor incemsuarable para esta
investigacion.

El didlogo también se va a dar entre los paradigroaslos que nos
acercaremos, observaremos y analizaremos el caenpstddio. Lejos de
las aproximaciones funcionalistas que han invatiidonvestigaciones en
comunicacion durante casi todo el siglo XX, estaegtigacion se
aproxima al campo de la comunicacion para la padelt teoria critica y
desde el construccionismo. A pesar de |la apareatdhérencia que puede
generar la inclusibn de ambas miradas en una misveatigacion, éstas
se relacionan contribuyendo a la comprensién ddidisitas aristas de la
comunicacion para la paz.

La teoria critica plantea que la realidad socikdsyhechos no pueden
reducirse a explicaciones causales derivadas dantos independientes
de variables, como se explicaria desde una pergpepbsitivista,
tampoco a la comprension de sistemas consideradiasianente, a la
manera hermenéutica, sino que es necesaria unaén viindmica e
interrelacionada de la totalidad con toda su cojidpleé. Como sefialaria
Marcuse (1973 en How, 2003) la teoria critica pgrnobservar la
realidad no como un todo acabado sino comdlagar a ser un estado
evolutivo que avanza en la medida en que deliberadee se actia sobre
él. Aungque necesitamos comprender lo que otrogiltdio o hecho antes
que nosotros, nuestra labor no se reduce simplengenha cuestion de
afiadir conocimiento, sino que necesitamos inteaprgt analizar ese
conocimiento construido en el pasado para sabeo ¢drman ahora parte
del presente (que perspectivas priorizan, qué vooggan, etc.). Mas que
partir de teoremas o propuestas demostradas anterite, de lo que se
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trata es de profundizar apoyadndose en el conocimianterior. Esta
concepcion de la teoria critica permite entendeuke Freire denominaba
un proceso dialéctico de denuncia y anunciaciorg basqueda de
estructuras mas humanizantes, sin perder de vistaehalcance de un
area esta profundamente influenciado por la namadle la institucion u
organizacion que lo nutre. En este caso, estatigaegdn aboga por una
comunicacion para la paz que esté alineada conllar& de Paz como
infraestructura filosofica.

El paradigma construccionista es relativista, esrdentiende que la
realidad es social y por tanto multiple y constauiDefiende que la teoria
debe aflorar desde los datos y no preceder a k®osi Lejos de la I6gica
determinista, esta forma de comprension de la dadli genera
incertidumbre y ansiedad con respecto al conocimidra dejado de ser
tangible para convertirse en un constructo sociaé @uede ser
reconstruido y elaborado.

Ambas aproximaciones, el paradigma critico y elstmgcionista,
coinciden en que se produce un dialogo continue etinvestigador y lo
investigado. Esta coincidencia epistemolégica egjla permite a la
autora atender a la teoria critica para poner lagéia a las disciplinas
antes mencionadas con el fin de descubrir los j@sctainterpretaciones
desde las que se ha observado y se puede obséreampo de la
comunicacion para la paz, especialmente en su iapaoion a la teoria de
transformacién de conflictos; para después, a dradé un estudio
construccionista de marcos interpretativos, reveiaml dialogo puede
llegar a generar concepciones alternativas dertaunizacion para la paz.
Podriamos finalizar sefialando que la comunicacam fa paz es teoria
critica en su proposito, y construccionismo enségdos.

2. La hipotesis de la investigacion

Este trabajo parte de la presuposicion de lasduitihes que tiene la
aproximacién de la comunicacién para la paz cortervencion llevada a
cabo por actores extranjeros en el contexto ddicsf armados y post-
conflicto. Aproximacion que, por otra parte, se banvertido en
dominante en el campo académico (tanto en las ateaRelaciones
Internacionales como en los Estudios de Paz). Arphel andlisis de un
estudio de caso en Colombia que combina en su texgados



Recorridos de las Comunicaciones para la PhZ

aproximaciones diferentes a la comunicacion parpaza se pretende
romper con dicha hegemonia y proponer alternativas.

Por tanto, la hipotesis guia de este trabajo destigacion es que la
comprension del marco conceptual y analitico deinpma de las
comunicaciones para la paz, la visibilizacién deviaces que le nutren de
contenido, la desnaturalizacion de su funcion esisa y la hibridacion
con el enfoque de la comunicacion para el camboaky la teoria de
transformacion de conflictos, permite aflorar pregtas de comunicacion
alternativas que construyen paz desde lo local\esrde la participacion
en plataformas relacionales caracterizadas por favorecer flujos
horizontales de comunicacion de doble Wiettom-upy top-dowr).

El argumento fundamental es que, independientemigitémpacto
real de estas propuestas alternativas, se peddarm una contribucién
sustantiva para una manera diferente de concebidisgiar la
comunicacion para la paz.

3. Contribucion académica al area

Muchas son las voces que se elevan para exigiathuraz del campo
de la comunicacion para la paz. Desde el puntagla #e la autora esta
madurez pasa por tres hitos: (1) la concreciéradenterpretaciones de
los conceptos de paz y comunicacién que surcan igman (2) la
generacion de teoria o desestimacion de propuesistentes motivadas
por los resultados arrojados por evaluacioneszaddis de las iniciativas
que se adscriben al campo de la comunicacion pamat y (3) una
revision en clave critica de la evolucion del campo

Con respecto al primero, existe una gran confusiola definicion del
objeto de la comunicacion para la paz asi comousrpssibilidades de
aplicacion. Por tanto, es necesario dar a la caragidin para la paz
entidad propia, independiente del campo cercaria demunicacion para
el desarrollo y el cambio social, a pesar de quesedtimos sirvan de
hoja de ruta para ahondar en las propuestas @siajge a modo de
paradigmas estan marcando la evolucion del campo.

Con respecto al segundo, la relativa novedad deipoano ha
permitido todavia disefiar evaluaciones que pernagitdender en clave de
resultados, procesos y estructura necesaria lastaajpmes de la
comunicacion para la paz a las areas de construcd® paz y
transformacion de conflictos. A pesar de que haeeas de una década la
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comunidad evaluadora ya se ha dado a la tareasdBalinuevos métodos
que permitan indagar en el campo de la prevenc®rncahflictos y
construccion de paz, todavia son pocos los avartes campo que nos
ocupa. Se hace por tanto también necesario comanaaponer en este
sentido.

Finalmente, con respecto al tercero, identificas laoces, las
justificaciones historicas y los contextos en lage chan surgido las
comunicaciones para la paz va a permitir informaclarificar los
propédsitos de muchas de las iniciativas disefiades promover paz a
partir de la comunicacion.

Asimismo, se considera que, al igual que le paaareoncepto de
desarrollo a finales del siglo pasado que surdrealites caminos y sufrié
una adjetivacion constante para distanciarse delralzado desarrollo
econdémico hasta proponer el término de cambio lsdeiapaz, como
elemento vertebrador y propoésito de este camposida agotado, al
menos en cuanto a las estrategias que surgen ewolisxtos de
conflictos armados y post-conflicto. Por tanto exeasario, partiendo
desde la transdisciplinariedad, dialogar con edasiptinas afines y
promover una alternativa a su nomenclatura.

4. Interés personal en el tema de la investigacion

En noviembre del afio 2007, la autora de esta iigaesdn fue invitada
a participar en el disefio de un proyecto realizzmlguntamente entre el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (P)Nésh Colombia y
el Observatorio de las Relaciones Unién Europeasfomé Latina
(OBREAL), cuyo objetivo era transformar los imagioa del conflicto
colombiano para poder comenzar a crear cohesidal ®cuna sociedad
en la que la urbe vive de espaldas a un conflio®sg prolonga ya mas
de sesenta afios. Mi perspectiva y conocimientosesebpapel de los
medios de comunicacién en la resolucién de loslictodg, especialmente
del periodismo, atrajo la atencion de los respdesafue lideraban la
primera fase de disefio del proyecto. Un mes més,t@n diciembre de
2007, pasé a formar parte del equipo de OBREAL elor@bia, con el
que todavia participo.

La realidad abrumadora del contexto, la difereml@aenfoques entre
distintos colegas y compafieras de proyecto, laseszcde argumentos
(que en determinadas circunstancias se volvian ragiatorios),
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contribuyeron al nacimiento de una inquietud teKcie me acomparna
desde entonces. La constatacion del escaso numduventes académicas
que indagaban y reflexionaban sobre el papel dmfaunicacion en la

construccion de paz, me empujé a la busqueda grigst®s por mis

propios medios. A pesar de la eminente finalidaditde del proyecto, la

produccion de un programa seriado para televisdoportunidad que alli

se presentaba y mi trayectoria académica me olaligalpreguntarme por
los qué los por qué los para qué y loscomode lo que se interpretaba
como comunicacion para la paz. Sin apenas serieotscme adentré en
la teoria de la transformacion de conflictos, ksohecién de conflictos, la

comunicacion para el desarrollo, la comunicacida ghcambio social, la

comunicacion comunitaria y el area evaluativa, premdesde una

inquietud indagadora, desde la comprension deidagias sociales como

instrumento de mejoras y no sélo de observacion.

A partir de ese momento, mi fascinacion por laideal de una
comunicacion minusvalorada en los grandes mandelesiestro pais fue
en aumento y supuso una reconfiguracion total denmaircos tedricos en
el abordaje de la misma. Lo inabarcable del aredineamismo de sus
procesos, la multitud de saberes en accion queagrexige, me obligo a
repensar los discursos dominantes sobre la conuidicagque siempre
transitaban el ambito anglosajon (tanto en actwe® en formatos), para
comenzar a aproximarme poco a poco a un campoegoeesentaba como
carretera secundaria, sin aspiraciones cientdigjstcargado de la
inconcrecién de la transdisciplinariedad pero pithr las relaciones
humanas necesarias para generar un mundo de mE®COES
emancipadoras y cooperativas.

Por tanto, méas all4 de los contextos particulate$os casos concretos
de estudio (que por supuesto son los que permitecomprension vy
construyen la realidad), mi objetivo con esta itigasion es poder
colaborar humildemente al area desde la experignédcica.

5. Metodologia de la investigacion

Esta es una investigacion teérico-empirica, doadastructuracion del
cuerpo tedrico se cimienta en la observacion destundio de caso. Es una
investigacion que parte del analisis documental, ed¢udio y de la
apropiacion de una experiencia en terreno quelgsiecuencia teorica.
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Para poder demostrar o invalidar la hipétesis sgearia metodologia
cualitativa. La investigadora ha tenido accesootanfuentes primarias
como a fuentes secundarias que han permitido digarsentido el
recorrido tedrico que se realiza en esta investigacSe ha recurrido a
cuatro técnicas cualitativas: (1) revision bibli@figa y andlisis
documental, (2) observacion participante del priay€@BREAL-PNUD,
(3) trece entrevistas semi-estructuradas y (4)sasée marcos.

En lo relativo a la revisidn bibliografica y al dis& documental, la
investigadora ha recopilado, examinado y analizaalundantes
documentos estratégicos de actores institucioryaéesdémicos sobre las
recomendaciones, las propuestas y las logicas wjaa tp comunicacion
para la paz, especialmente los denoming@se mediaTambién se ha
realizado una tarea de revision bibliografica décalos y producciones
académicas en torno a los campos de la Teoria mei@oacion, l[Peace
Research la Comunicaciéon para el Desarrollo y el Cambici8o la
Comunicacién Comunitaria y los estudios de Evaliraci

Por otro lado, la observacion participante se halittedo como
miembro del equipo de OBREAL en Colombia, en ubdjain loco de
aproximadamente dos afios de duracion (noviembrg-2§6sto 2009) en
el que la investigadora viaj6 en numerosas ocasi@ndas regiones
(regién de Montes de Maria y el Oriente AntioquefiDepartamento del
Meta) en las que se estaba implementando el pydgehominado
Altavoces que tenia como objetivo la superaciomficrmacion del
conflicto colombiano a través de los medios audigafes y las dinamicas
que se generan en torno a los mismos. La autotigiparen grabaciones,
reuniones, formaciones, evaluaciones, etc. come pandamental de su
trabajo. Asimismo en Bogot4, ubicacion de las oési nacionales de
PNUD y de OBREAL, agentes promotores del proydetinvestigadora
participd en comités editoriales, encuentros natemnque reunian a todos
los actores del proyecto, etc. La observacion gpaite dado su papel
dentro del equipo de OBREAL ha conferido a la autae esta
investigacion un papel privilegiado que ha pueststros, generado
confianza e incluso entablado amistad con todosdad las que han
acompafiado el proceso a lo largo de sus casiftossde duracion.

La observacion participante ademas ha permitidoobse al contexto,
como proceso activo invisible cuyas caracteristisasescapan de las
percepciones mas simples. Por tanto, a pesaratmifadancia de capitulos
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tedricos, la escucha de este contexto ha posdulitena vertebracion mas
certera de la teoria, pues se han encontrado tside$ no solo entre las
regiones colombianas en las que se estaba trabajamd con fuentes
secundarias a las que la autora tuvo acceso yeapggilian realidades de
otros paises. Ademas, de manera simultanea, estavabion participante
se desarrollo en otros contextos a través de teiparcion y colaboracion
en diversas iniciativas como la red de investigesladel Instituto de
Estudios para la Paz y la Cooperacién de la Undedsde Oviedo, las
colaboraciones en los didlogos de “Género, Comaidinay Construccion
de Paz en Africa” organizados por el Alto Comisitmale las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) y el trabajoedrCampus for
Peacede la Universitat Oberta de Catalunyan un master dirigido a
trabajadores de las oficinas territoriales del PN&M todo el mundo
(aunque principalmente en Africa y Asia), a lo du®y que afadir la
participacion en distintos congresos y seminarios.

En cuanto a las entrevistas, se realizaron treceewestas semi-
estructuradas a las personas responsables ddadisdieas del proyecto.
De una duracion aproximada de entre quince y 3Qtognque fueron
complementadas muchas veces con conversacionesals, pues la
institucionalidad de PNUD estaba muy presente cpouer coercitivo,
permitié adquirir una visién de 360 grados sobeedoontecimientos que
marcaban el ritmo de las actividades que se llevareabo en Bogota,
Montes de Maria, Oriente Antioquefio y Meta.

Finalmente, la técnica de analisis de marcos (qetd enas
profusamente detallado en el capitulo IV) que rigcebanalisis de cuatro
textos fundamentales que describian los proces®#tierpretaciones, los
marcos, los roles de poder; permiti6 un viaje fudeh contexto para
explorar las interpretaciones dominantes que sabasthaciendo de la
comunicacion para la paz y la introduccién de vis® alternativas que
fomentaban una comunicacion cada vez més parii@pattre los actores
y la transformacién de conflictos desde lo local.

El conjunto de estas técnicas ha permitido espacifi establecer el
significado de los actos sociales que origina giprade la comunicacién
para la paz, pues como menciona Ruiz Olabuénad2:@m):

No disponemos de bases teéricas o epistemolégieafectas, no
disponemos de métodos perfectos para la recogaladatos, ni
poseemos métodos perfectos transparentes de eerf@adn. Operamos
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con la conciencia de nuestros limitados recur§@so no por ellos
tenemos que abandonar el intento de produciroldel mundo que
sean coherentes y sensibles.

6. Limitaciones de la investigacion

La investigadora quiere sefialar en este aparta@o efjuproyecto
Altavoces, caso de estudio que se analiza en dtutadV de esta
disertacion, acabo convirtiéndose en un proyeatonduso debido a la
falta de financiacibn como consecuencia de lascfisanciera que llego
en efecto domind al mundo de la cooperacion ef@l2810. A pesar de
que su prolongacion en el tiempo hubiera permigdiealizacion de una
evaluacion de resultados y de impacto, esta irgastin esté disefiada de
modo que la importancia no radica en tales resedtadimpacto, sino en
las propuestas que nacen del proyecto como priiedimas para una
comunicacion para la transformacién de conflictos.

7. Estructura de la tesis

Esta investigacion tienen una finalidad eminentémedidactica:
comprender y relatar los recorridos de las comgivcas para la paz
para, una vez que queden claras las epistemolggéales orientan, poder
establecer comparaciones e incluso hibridacionesampos tedricos que
le son afines, ya sea por el propoésito que las endavconstruccion de la
paz), ya sea por los procesos que emplea (procesasicativos). En el
primer caso, la teoria de transformacion de cdoflicepresenta un pilar
tedrico fundamental para la disciplina; en el ségunlo hace la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social.

En el relato anterior, se vislumbra que la investign también
representa una pequefia ambicion tedrica, puesthajaeun esfuerzo por
estructurar un campo, establecer relaciones cas alisciplinas que le
son afines y que le nutren (a pesar de que tatlaimo haya sido puesta
en valor) y finalmente contribuir con una propugdia nuevo teorica, de
redefinicion y emancipacién que quiza pueda comiribl objetivo de
liberar al campo de la indefinicion que le caraegerPor este motivo en
todos los capitulos se mantiene una tension easrecdnceptos de las
disciplinas que dialogan en la investigacion, susppestas y las
posibilidades que existen de hibridacién.
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Por estos motivos, los capitulos de esta invesGgadan sido
estructurados en cuatro partes que invitan a uiéraconcreta:
(1) Comprender: capitulo |y capitulo II
(2) Comparar e hibridar: capitulo llI
(3) Proponer y emancipar: capitulo IV y capitulo V
(4) Evaluar: capitulo VI

7.1.Comprender:

El objetivo del primer capitulo es elaborar un rmaconceptual que
permita establecer y comprender la variedad dexapagiones a los
términos comunicacion y paz, y otros que se derdenanalisis de los
anteriores, y describir las lineas de pensamiemichas veces
contrapuestas (otras, complementarias) que sedmatrgido en torno a la
comunicacion y la paz. Para ello, se comenzarésasp® el estado del
arte de los Estudios de Paz y la Comunicacionald@rtma que se llegue
a encuadrar la discusion en términos tedéricosgijuaidar las conexiones
posibles que existen entre las nociones principdesno y otro campo.
De este modo podremos llegar a dar con un pedfilde de lo que podria
ser, desde una perspectiva de teoria critica,fauciacion para la paz.
Para llevar a cabo esta tarea se tendran en cleteonceptos de
comunicacion que conviven y se solapan, los enfoduegemonicos
realistas en construccion de paz y gestion de ictod| y los enfoques
teodricos estructurales, participativos e inclusivies peacebuilding o
construccion de paz que permiten comprender m&anotate como la
comunicacion puede participar en los procesos dstaacion de paz y
transformacion de conflictos.

En el segundo capitulo se descubrird que la coracidic para la paz
es un area poliédrica y que no existe una nociécaiyn aceptada. Esta
situacion de falta de asilo académico ha generadbttud deformas de
abordarla comunicacion para la paz, haciendo mas logiterirnos a sus
propuestas comoomunicaciones para la paResde la Cultura de Paz, la
diplomacia o el trabajo en intervenciones infornadide las misiones de
paz de la Organizacion de las Naciones Unidas,shagido estrategias
que emplean la comunicacion para promover paz. réir gdel andlisis
estructurado de estas iniciativas, y apoyados en danclusiones
alcanzadas en el primer capitulo, reflexionaremospweden ser
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consideradas verdaderas formas de construir pazawést de la
comunicacion y, en tal caso, qué paz y desde qerédag.

7.2.Comparar e hibridar

En el capitulo tres, se vuelve la mirada al de#iarren concreto a la
comunicacion para el desarrollo como area afinpprenite, a través de
una revision histérica de sus paradigmas y una pemsjon tedrica de sus
enfoques (marketing social, comunicacion partitieaty medios
ciudadanos), establecer comparaciones que provogeeisiones Yy
conduzcan a indagaciones sobre las posibilidadéscaimpo de la
comunicacion para la paz (no ya tanto desde unsp@etiva empirica,
sino desde una aproximacion tedrica). A partir sie ejercicio tedrico
comparativo se pretende flexibilizar el dialogons@isciplinar en busca
de rutas alternativas a las generalmente recormpidiakas comunicaciones
para las paces.

7.3. Proponer y emancipar

El capitulo cuatro esta dedicado al analisis efupdidad del proyecto
Altavoces, un proyecto que empleaba la comunicapama transformar
imaginarios y superar el conflicto colombiano desd& perspectiva
multinivel y multiestratégica. A modo de laboratosocial, el proyecto
fue continuamente retroalimentado, evolucionandm @apaso hacia una
plataforma de alianzas, compromisos y disefio atglial/ participativo.
Lo que comenz6 como una propuesta de comunica@btrada en el
marketing social y de espaldas al conflicto, acat@stituyéndose en una
incipiente comunicacion para la paz alternativa. ldiboratorio de la
comunicacion para la paz en accién que no optéeboorto plazo, sino
por la inversidn en procesos y generacion de cdpaes en el largo plazo
como férmulas con garantias para la construccionpae desde la
comunicacion y los procesos que se generan en éoefia.

En el capitulo cinco, recogidos los aprendizajepigoos del analisis
del proyecto Altavoces y nutridos con las aproxiimaes tedricas que han
estado recorriendo cada uno de los capitulos ardstise propone el
concepto de comunicacion para la transformaciércaiglictos como
alternativa coherente y estructurada a la aparemtEm agotada
comunicacion para la paz. Esta propuesta combinalislurso, la
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tecnologia y la pedagogia en red para dotar dedeeatlas estrategias
comunicativas que pretenden promover paz.

7.4.Evaluar

Para poder comprender, retroalimentar el trabajalizedlo en
construccion de paz, y rendir cuentas, se hace wazlanas necesario
desarrollar el campo de la evaluacion de politipesgramas y proyectos;
tanto de los politicas, programas y proyectos dardello que se realizan
en los paises que poseen contextos de conflicta atenlos politicas,
programas y proyectos de desarrollo disefados ifisperente con el
objetivo de prevenir conflictos y/o construir paor ello el capitulo
analizaréa las propuestas que se han realizado hheta y propondra
enfoques que mas se ajusten al campo de la comifnicpara la paz.
Este capitulo sirve para cerrar el recorrido t@practico por el que viaja
la comunicacion para la paz a lo largo de las @éoile esta investigacion.
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PRIMERA PARTE

COMPRENDER

An inquiri whose aim is to rediscover on what b&siewledge and theory
become possible; within what space of order knogéegas constituted;
on the basis of what historical a priori, and iretelement of what
positivity, ideas could be established, experidreeeflected in
philosophies, rationalities be formed.

Foucault
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CAPITULO |

EL BINOMIO COMUNICACION Y PAZ

1. Introduccion

Tanto la paz como la comunicacion son complejostobjcampos de
estudio. Con el paso de los afos, los estudiosadpal y de la
comunicacion se han ido conceptualizando e intempde de diferentes
maneras y han ido acumulando saberes sobre aspbeersos, tanto
desde el punto de vista académico, como desdetiglsaw politico.
Asimismo, cada uno de estos campos esté a la edpersronocimiento
de un derecho humano: el derecho humano a la coauidin y el derecho
humano a la paz.

El objetivo de este capitulo es elaborar un marmoceptual que
permita dilucidar y comprender la variedad de ajpnexiones a los
términos comunicacion y paz, y otros que se derdelnandlisis de los
anteriores, y describir las lineas de pensamiemboichas veces
contrapuestas -otras, complementarias- que sedmstrgido en torno a la
comunicacion y la paz. Para ello, se comenzaréagp® el estado del
arte de los Estudios de Paz y la Comunicaciénald®@itma que se llegue
a encuadrar la discusién en términos teoricos \irgop, Yy a dilucidar las
conexiones posibles que existen entre las nocipnasipales de uno y
otro campo. De este modo podremos llegar a daunqguerfil tedrico de
lo que podria ser, desde una perspectiva de texdtitaa, la comunicacion
para la paz. Para llevar a cabo esta tarea seaterar cuenta los
conceptos de comunicacion que conviven y se solaleanenfoques
hegemonicos realistas en construccion de paz yges conflictos, y los
enfoques tedricos estructurales, participativos mclusivos de
peacebuildingo construccién de paz que permiten comprender mas
claramente como la comunicacion puede participatosnprocesos de
construccion de paz y transformacion de conflictos.
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2. Comprender la comunicacion: primer elemento del binomio

La nocion de comunicacion incluye una multitud detislos y ha sido
estudiada desde numerosos enfoques. Consideradakbgeto transversal
como campo de estudio, para su andlisis se haiteeea confluencia
de puntos de vista y métodos aportados por lagsdiseciencias sociales
(Martin Barbero, 1987; Mattelart y Mattelart, 198&0ragas, 2011; Sierra
Caballero, 2006;) y otras, como la cibernéticdjddogia, etc.

Sus inicios como campo de estudio estuvieron mascgmbr un
cuestionamiento de su legitimidad cientifica, | d@i llevé a adentrarse
en el dificil periplo de adoptar esquemas mas pmeople las ciencias
naturales que validasen su cientificidad. Estosie®sqs, caracterizados
por su linealidad, perviven en la actualidad y parmeado el desarrollo
del area y de sus aplicaciones en campos afinesliisalidad conferida
a la comunicacion esta ligada a un proceso deférameia que ha sido
tradicionalmente asociado con una funcion de peidngLasswell, 1927;
McLuhan 1968). Es la nocion cléasica de comunicagida da lugar a las
investigaciones de I&Mass Communication Researam “enfoque mas
interesado en analizar la eficacia técnica dellcana en investigar los
procesos socioculturales de comunicacion y de &widgm de los
mensajes” (Mari, 2011:7). La comunicacion quedapagada al empleo
de medios tecnoldgicos de transmision y difusionengendida como
instrumento subsidiario cuya finalidad es la elabiim de productos
comunicativos que impacten en la audiencia o layaetan.

Con esta concepcion clasica ha convivido otra gogergle la
comunicacion como fendmeno de interaccion, commdode la vida
social y parte del mundo de las relaciones humamasiecesariamente
mediadas por la tecnologia (Pasquali, 1963; Beltdv9). En esta
concepcion subyace la idea de comunicacion comagoeda que
transforma al sujeto en actor que, a través defdambio de contenidos
con otros actores, queda ligado a un medio sodigt® y fuente de
conocimiento, y que, a su vez, va siendo constrduai@nte el propio
proceso de comunicacion. Es ésta una nocion deotauricacion
profundamente ligada a la educacion.

Las dos concepciones anteriores constituyen undfidjo de los dos
sentidos principales del verlmomunicar(Zutter, 1980). El primero, y el

1 En clara alusion al libro de Pasquali que devolvita comunicacién su esencia como
interaccion humana
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mas comun, asoci@omunicar a informar, divulgar, transmitir. El
segundo, el mas antiguo, tiene que ver estar en relacion Esta
investigacion centra su mirada en como estas dosepgiones bésicas
han favorecido una evolucion especifica de laones y los roles que la
comunicacion ha tenido, y puede llegar a tenetag@reas de desarrollo
y de construccion de paz. Para poder comenzar greoder las
nociones, prosigamos pues con la indagacion histosobre el
surgimiento de las mismas, con la evolucion didacedrtomo pilar de
analisis.

2.1. El surgimiento de una comunicacion dividida

Los intentos por definir la comunicacion se remoritasta Aristoteles
(Berlo, 1960; Beltran, 1979). En su Retorica, #sfhfo mencionaba al
locutor, al discurso y al oyente como los compogentecesarios para
que, haciendo uso de los medios que le fuera os#hl primero, el
locutor, pudiese persuadir al tercero, el oyent#a EEoncepcion clésica
permanece “en las raices de casi todas las comdieptiiones vigentes”
(Beltran, 1979:259).

Tenemos que esperar hasta la Segunda Guerra Myatalque el
campo de la comunicacion cobre de nuevo importari®a intereses
militares comenzaron a mostrar particular entustasran el
funcionamiento de los medios de comunicacion, stigte en conocer los
mecanismos a los que respondia la audiencia. laageeeral presente en
la posguerra era la de que la derrota de los &érelemanes tenia una
gran deuda con el trabajo propagandistico de |g=epanliados. Con el
objetivo de dar respuesta a las inquietudes qugasudesde los gestores
de los medios de comunicacidn con respecto a lacaigd de persuasion
de los mismos, se crea en Estados Unidos en lalaé&en1940 |dMass
Communication Researdlnvestigacion de la Comunicacion de Masas),
dandose inicio a una etapa dominada por una apagibm desde la
sociologia funcionalista. Los medios de comuniaacataparaban la
atencién del fenbmeno comunicacion hasta converteas el Unico
referente de la nocién de comunicacion en las tigagsones.

El politélogo Harold D. Lasswell y su célebre pagath Quién dice
qué por qué canal a quién y con qué efeft®48), marcaran la
investigacion de las proximas décadas. Interesamtolgs temas de
propaganda, opinion publica, elecciones, etc. Lakswomo la
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proposicion de Aristoteles y afladié dos elemergbsdmoy el para qué
A partir de ese momento se abrieron lineas clamsndestigacion
dedicadas a la observacion de los efectos de Idgosde comunicacion
en los receptores y a las funciones de los medasivios de informacién
en la sociedad. Por un lado, el analisis de lost@faenia como finalidad
conocer de qué manera impactaban los medios eenlk&,gpor otro, el
andlisis de las funciones investigaba qué era le kps medios de
comunicacion hacian por la gente. Se dio paso &velaacion constante
(con fines précticos), de los cambios que se opemdns conocimientos,
los comportamientos, las actitudes, etc. de lo®pteces; siempre
asociada al interés de quienes financiaban losliestypor conocer la
eficacia de las campafas de informacion gubernaerte las acciones
de propaganda de los ejércitos (Mattelart y Matte?®05:34). El estudio
de los efectos de los medios en este momentovab#iea cabo desde una
aproximacion de la psicologia conductista paraiguar cual era la forma
mas eficaz de persuadir.

El psicélogo estadounidense Carl Hovland fue aedradel programa de
investigacion en torno a la persuasion mas imptatde la década de
1940 y 1950. Trabajaba para el area de investigad@la Division de
Educacion e Informacion del Ejército de los EE.UE). enfoque de
Hovland estaba centrado en el cambio actitudinahocaeoria del
aprendizaje, es decir, consideraba que las actitedeaprendian y que
éstas podian ser cambiadas a través del propiegwate aprendizaje. El
departamento para el que trabajaba Hovland fuaargado de evaluar
la efectividad de las peliculas y otros formatogam®municacion de masas
que utilizaba el ejército estadounidense para mgtrg motivar a sus
soldados. Esta centralidad de la persuasion salarediencia marcara una
linea de estrategias de comunicacion, como el riagksocial, que se
han incentivado desde el mundo anglosajon paraegar al maximo el
impacto de las comunicaciones.

Una “voluntad de formalizacion matematica de loshios sociales”
(Mattelart y Mattelart, 2005:37), materializadalaneoria matematica de
la comunicacion, preside el desarrollo del campla@l€cada de 1950. La
teoria matemética de la comunicacion, cuyos atfon el matemético
norteamericano y criptografo durante la Segundarr@udundial Claude
Elwood Shannon y el ingeniero Warren Weaver, coadir durante la
Segunda Guerra Mundial de la investigacion sobre tmandes
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computadoras; concibe la comunicacién como unaa lheeta entre un
punto de partida y un punto de llegada (entre uis@ny un receptor, en
su modelo mas basico). Estos ingenieros represent#r sistema general
de comunicacién compuesto por cinco elementos edesic(Beltran,
1979): (1) una fuente de informacion que producenansaje o secuencia
de mensajes que seran enviados al terminal rec€ptam transmisor que
convierte el mensaje en una sefial susceptible d&asesmitida por el
canal, (3) el canal por el que transcurre la s€fipkl terminal receptor al
que llega la sefal que decodifica en mensaje gl(@gstinatario al que va
dirigido el mensaje. El esquema descrito (Fuer@®dificador — Mensaje
— Canal — Decodificador — Receptor) visto desde peaspectiva
funcionalista cuyo propdésito primordial es la pasdan, o el interés del
comunicador en influir en el comportamiento delemor en una
direccion dada (Beltran, 1979), ha penetrado lardiura cientifica
relativa a la comunicacion hasta convertirla eendébque tradicional de la
misma. Este esquema origen-fin concibe a la comaagidin como un
“dato en bruto”, estatico, en el que la “nociénid®rmacion adquiere
definitivamente su condiciébn de simbolo calculabl@Mattelart y
Mattelart, 2005:45).

En la década de 1960, Paulo Freire, fildsofo y tnaelsrasilefio,
realizaba una critica a la educacion tradiciogak abria el camino a una
nueva perspectiva sobre la comunicacion. La apwista de Freire era
entender el proceso educativo como resultado dgeunicio de dialogo,
“un dialogo dirigido a compartir activamente las pesiencias y
reconstruir la realidad conjuntamente” (Beltran{4:269). Esta propuesta
fue recogida después por algunos comunicadored((Kap998; Beltran,
2003) que entenderdn la comunicacion como didlogecesario para
“acompafar al otro, para estimular ese procesondéises y reflexion,
para facilitarselo; para aprender junto a él y kigp@ra construir juntos”
(Kaplun, 1998:50 en Mari, 2011:193).

Comenzaba una ola de criticas a la concepcioncioadl de la
comunicacion por positivista, por haberse convertieh el examen
exclusivo de problemas fragmentados sin considemagun tipo de
contexto social o causalidad. Se produce una raptan la sociologia
funcionalista de los Estados Unidos (Pasquali, 1B&8ran, 1979).

2 “Instrumento de la dominacién cultural de las mié® por las élites conservadoras”
(Beltran, 1979:268).
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Pasquali, filosofo venezolano y uno de los investiges en
comunicaciones con mayor relevancia, entendia maun@acién como
una relacion entre interlocutores que

[...] produce (y supone a la vez) una interacciomivioca del tipo de
con-saber, lo cual solo es posible cuando entsedls polos de la
estructura relacional (Transmisor- Receptor) riga ley de bivalencia:
todo transmisor puede ser receptor, todo recentede ser transmisor
(Pasquali, 1963:61).

Autores como Mills (1956) o los investigadores eamericanos de la
escuela de Palo Alto conectan de nuevo la comuditacon la
problemética de poder. Especialmente la escueRate Alto contribuye
decisivamente al campo con una teoria sobre losxepos de
comunicacion como interacciones en las que, en lina las aportaciones
de Pasquali, el emisor desempefia un papel tan tampercomo el
receptor, en un intento por describir una situagjtimbal de interaccion
que sigue una logica circular. Frente a la linealighropuesta desde la
sociologia funcionalista, estos investigadoresltasda concepcion de la
comunicacion como proceso; y lo hacen apoyandosa éipotesis de
gue la esencia de la comunicacién se encuent@sgrdcesos de relacidon
gue fomenta.

Otra de las criticas a la concepcion tradiciondbd®municacion es la
realizada por el investigador estadounidense DHviBerlo (1960) que
frente a la nocion de comunicacion como fenémetdaties, como acto en
el que la fuente es el elemento privilegiado, @efancomunicacién como
proceso dindmico cuyos elementos interaccionane esiy cada uno
influyendo sobre los demas. Otros académicos mds,teompartiendo la
vision de Berlo que hace énfasis en el proceso rderaiccion,
reflexionaron que:

Hemos estudiado la comunicacion como una operdiiéal en la cual
un remitente emplea un cierto canal para entregamensaje a un
receptor (una audiencia) el cual se ve afectadeierta forma por ese
mensaje [...] Hoy, aun los profesionales sobrios @onosotros,
reconocemos que la interaccién y la retroalimedtadidireccionales
son conceptos esenciales en nuestra idea solmenianicacion y su
futuro (Lerner, 1973 en Beltran, 1979:262).
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Pasquali (1973) reconocerd también la calidad aeegsual de la
comunicacion, pues si bien son las relaciones deuciacion las que
han de ser definidas, éstas se manifiestan siemprein desarrollo
temporal o diacronico.

En la década de 1970, la sociologia funcionalesdizaba una revision
de sus propios enunciados y se abria a los estathiograficos sobre la
audiencia y la recepcion. Elihu Katz, una de lgsrfis de esta corriente
sociologica, buscaba una convergencia entre laiateoritica y la
perspectiva sociolégica que habia dominado los diestu de la
comunicacion durante las ultimas décadas. Se di@stael interés desde
los efectos y las funciones de la comunicaciorstaldio de la recepcion y
el individuo-consumidor, convertido en objeto yetajde investigaciones.
Esta orientacién, abrazada especialmente en el ananglosajén, partia
de la demostrada relatividad del poder de los amsso/ restaba
importancia al desequilibrio de los flujos de imfarcion, pues entendia
que era finalmente el consumidor el que tenia éépdel sentido. “No se
trata de cualquier consumidor, sino de un consumldmado soberano
en sus decisiones, en un mercado llamado libre’tt@iéat y Mattelart,
2005:107).

Desde Latinoamérica llegaban nuevas criticas aldigma clasico esta
vez relacionadas con las consideraciones ética® dob efectos y las
funciones de la comunicacién de masas. Armand Mattesocidlogo
belga afincado en Chile, evaluaba en 1970 el furadiemo de la
sociologia interesada por la motivacién del reaepjee, mas alla de
contener una indagacién por las necesidades detanjssus derechos,
garantizaba las operaciones persuasivas en pretakel quo En esta
misma linea, el filésofo aleman Jirgem Habermaguiendo con el
trabajo de la teoria critica que habia iniciadcEstuela de Francfort,
relacionaba eststatu quocon “el desarrollo de ldeyes de mercado, cuya
intrusion en la esfera de la produccion culturaystisuyen al
razonamiento, a ese principio de publicidad y acesaunicacion publica
(Publizitaf) de las formas de comunicacion cada vez mas atdgmren un
modelo comercial de fabricacién de la opinion” (Mt y Mattelart,
2005:61). Poco a poco el ciudadano, el agente eimgseptor, se iba
convirtiendo en un consumidor “con un comportanueamocional y
aclamador, y la comunicacién publica se disuelveaditudes, siempre
estereotipadas, de recepcion aislaagy’.€it). Pasquali y Freire llamaron
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a esta aproximacion a la nocién de comunicaciomucicacion vertical

en la que las élites utlizan a los medios de cocawmdn como

instrumentos para mantener a los receptores pasivosiar ninguna
oportunidad a un didlogo auténtico. Estos autoriigas, componentes
de la denominada economia politica de la comurdnadiuscaban sin
embargo construir un nuevo modelo de comunicaciécular, como

paradigma de una comunicacion horizontal mas huradaij no elitista y
no mercantilizada, con fuerza para responder aqigigrio de los flujos

de informacién y los productos culturales, y paeamar una politica de
democratizacién de la comunicacion.

2.2. Catalizadores del papel de la comunicaciotaawonstruccion
de paz

Las dos nociones del concepto de comunicacion itescilevan
aparejadas dos ideas que consideramos sirven @hai@ilar el campo de
la comunicacion para la paz, especialmente en digaeidn a los
conflictos armados. Estas dos ideas son: (1) launaracion como
transmision de informacion y (2) la comunicaciémeodialogo. Lejos de
querer establecer una distincién entre extremeés,déstincion meramente
tedrica permite comprender las propuestas que e ragvelando mas
adelante en la investigacion.

2.2.1. La comunicacion como transmision de infongrac

La concepcion tradicional de la nocion de comun@a@simila el
concepto de comunicacion al de informacion, comfuaian sinénimos
intercambiables, de esta manera interpretando rfaugicacion como un
fendmeno unilateral en el que el control de losio®da seleccion de los
mismos y de los mensajes que circulan por ell@d,uso que se haga de
la tecnologia, pasan a ser decisiones absolutagastemisor. En estas
circunstancias, el receptor, a pesar de conserwarp@encia sus
posibilidades como agente interlocutor, las piedidido a la presencia
de medios que impiden su retroalimentacion (logieular de la
comunicacion). Dicho de otro modo, se niega la hplidad de
intercambio continuo de roles entre emisor y ramefista unilateralidad
no diferencia entre uno o varios receptores. Eliexgb contemplado
desde el emisor es el mismo. El receptor quedadowomo sujeto para
convertirse en blanco de los medios de informaadénmasas, y es
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acallado por procesos de una sola via que frenampelso al dialogo. El
predominio de una comunicacion unilateral es ctiterminante de una
masificacion de los receptores. En este senticsmuRéi (1963) sefala que
deberia de eliminarse la expresidedios de comunicaciéon de masas
sustituirse por la dmedios de informacién de madas

Las caracteristicas antes descritas de los meavmsefcen una de las
formas basicas de la comunicacion: la persuasiénef y Tankard,
2001). La persuasion puede ser definida como urbicade actitud que
resulta de la exposicién a informacién que provideeotros (Olson y
Zannam, 1993 en Severin y Tankard, 2001). El cdocdp actitud ha
sido descrito por el psicologo estadounidense GovdoAllport (1954 en
Severin y Tankard, 2001) como el mas distintivan@ispensable de la
psicologia social contemporanea.

Los medios pueden cultivar pensamientos y actit@désvés de la
informacion que difunden en periddicos, revistadevision, radio e
internet, y que son cruciales para el modo en querpretamos los
acontecimientos que suceden mas alla de nuestoonentirecto. Las
representaciones mediaticas tienen mucha influepciesto que las
construcciones sociales que las personas hacea @@lidad dependen
ampliamente de lo que ven, oyen o leen. Lippmanduien en 1977
comenzo a investigar como las personas respondiaolo al ambiente
real sino también a los ambientes y experienciasnguson inmediatas. A
este tipo de vivencia lo llampseudo ambientgue conforma la esfera
simbolica de nuestra existencia (Gerbner, Gross,gdoy Signorielli,
1986).

Dos enfoques tedricos dominaron la investigacidresel cambio de
actitud: el enfoque de la teoria del aprendizap,gnfoque de la teoria de
la consistencia. O dicho de otro modo, las actigsdeaprenden y pueden
ser reforzadas, los seres humanos buscamos |astemtsa y racionalidad
en nuestra manera de organizar el mundo para qua teentido y
actuamos y nos comportamos de acuerdo a ello,niflega cambiar
nuestra actitud para eliminar disonancias cogrstiva

A lo largo de la segunda mitad del siglo XX, losntificos sociales
trataron de describir el impacto de la comunicacnel cambio de
comportamiento (Festinger, 1964). Este enfoqueidmadista sobre la

3 En este trabajo utilizaremos la nocién de medemtbrmacion de masas para referirnos
a los medios masivos de comunicacion.
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relacién entre la comunicacién y la persuasion exedera de ldass
Communication Researckl cambio de comportamiento se contemplaba
como un proceso constituido por una serie de pggesiban desde la
cognicion (entrar en conocimiento de algo) en fopeesuasiva, pasando
por una toma de decision (una respuesta actitudilealagrado o
desagrado), hasta, finalmente, la confirmacién da areencia como
punto final necesario para realizar una nueva acgi@esarrollar un
comportamiento novel (Bratic y Schirch, 2007). Nengpre la cadena de
pasos sucede de una manera racional sino que dad®mecisiones puede
darse por otros elementos como la credibilidadadeénte, el estilo y el
formato del mensaje, etc. (Peety y Cacioppo, 1986)cualquier caso, un
cambio en el comportamiento es el resultado deitoiidle cambios en la
forma de entender las cosas y de las actitudes ledleis, y estd muy
influido por el contexto.

La Comunicacion para el Cambio de Comportamien@Qy

Mas alla del impacto que la informacién puede tereta audiencia,
se ha desarrollado (especialmente en el entorndosajdn) una
comunicacion dirigida hacia el cambio de comporéntt Behavior
Change Communicatigrcon el fin de persuadir a los individuos sobre la
necesidad de cambios especificos. Como modelo ugeakinfluir en el
comportamiento la CCC comprende un conjunto de aheentas
programaticas obtenidas principalmente de {Theory of Planned
Behavior (Teoria del Comportamiento Planificado), Bpalth Belief
Model (Modelo de Creencia en Salud) y (Sbcial Learning Theory
(Teoria del Aprendizaje Social). Las dos primerasesfocan en el
individuo, mientras que la tercera pertenece ali@nmterpersonal.

La Teoria del Comportamiento Planificado, del psigo
estadounidense Icek Ajzen vincula las creenciaseta@mmportamiento.
Esta teoria sugiere que el comportamiento depespkr#icamente de la
intencion que se esconda tras una manera con@etetaar. La intencion
estd determinada por las actitudes del individueeftwias y valores
acerca de representar un comportamiento especyfinofjmas subjetivas
(creencias sobre lo que otras personas piensaa koigue el individuo
deberia hacer, u otro tipo de presiones sociaf¢sgn describe también
que el comportamiento esta determinado por la per@e de control que
el individuo tenga, definido esto como la auto-océ® que posee el
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individuo sobre su propia capacidad de represamacomportamiento
concreto.

El Modelo de Creencia en Salud, de los profesorgsereos en
psicologia social Nancy Janza y Marshall Beckeppne que para que
alguien se comporte siguiendo pautas saludablesajleshan marcado, la
persona primero tiene que creer que creer quelsi Imace, si no actla de
la manera indicada, corre el riesgo de adquiripnablema de salud (VIH,
problemas coronarios, etc.). Al mismo tiempo laspea tiene que creer
que los beneficios de comportarse de ese modagigr sales pautas, son
superiores que sus costes.

Albert Bandura (1977), psicologo ucraniano-canasiees el autor de
la teoria del aprendizaje social. Esta teoria espque las personas
adquieren un comportamiento a partir de la obsé@mgaercepcion y que
almacenan tales observaciones/percepciones parlasusamo guias en
futuros comportamientos. Es decir, lo que se segsrque una gran parte
de nuestro aprendizaje se deriva de la contempladé@ los
comportamientos de otros. La contemplacion no tipoe qué ser
percibida con el sentido de la vista; lo mismo decsi se mostraran
modelos de comportamiento a través de la descripfgdlos mismos en
radio. Lo fundamental es que las personas que \aserse
comportamiento, ya sea en su entorno o a travéfogianedios de
comunicacion, interpreten que ese modo de compgtdo les va a ser
beneficioso. Lo que se deriva de esto es que lesopes adquirimos
conocimiento y nuevas formas de comportamientariir pke la imitacion
y el establecimiento de modelos relacionados cd): Igs modelos
sociales, (2) metas y aspiraciones y (3) resultadpsrados. Los modelos
sociales cumplen distintas funciones en la prommodel cambio personal
y social. Ver a otros adquiriendo los objetivosede®ms a partir de sus
actos puede crear expectativas positivas que sio@no agentes
motivadores para el cambio. Asimismo, los contenigiediaticos pueden
mostrar como traducir la vision de un futuro desead un conjunto de
submetas alcanzables. Con respecto a los resultqu®sse esperan
alcanzar, ya sean materiales o intangibles (comobdaqueda de
aprobacion social) influyen en la motivacion humpaea el cambio y el
comportamiento. La persona actla de tal modo quéélesatisfaccion
personal y bienestar (Bandura, 1977).



28| Recorridos de las Comunicaciones para la Paz

Estos tres modelos se han empleado principalmené eampo de la
salud y de las reformas agrarias para influir en cambio de
comportamiento del individuo en base a mensajessupsivos.
Especialmente la teoria de Albert Bandura ha sidpleada como base
del disefio de productos de eduentretenimiento @eert como fin
promover el cambio social.

Algunas investigaciones han concluido que el impabtecto de la
comunicacion sobre los comportamientos de las pass@s bastante
incierto (Katz y Lazarsfeld, 1955). A este respastwbner (1986) sefiala
que a pesar de que los medios no tengan el poddanygetar un
comportamiento determinado, tal esfuerzo pueder tersultados en el
largo plazo a través de un efecto acumulativo sddoreognicion. El
modelo de la CCC se sigue utilizando en la actadlisus herramientas
son sugeridas desde el Programa de Comunicaciénigp&obernanza y
la Transparencia (CommGAP) del Banco Mundial.

Entender la comunicacion como persuasién para Hogemnbios
concretos de comportamiento o distribuir informacigue promueva
cambios de actitud esta en la base de muchasentgones que desde el
campo de la comunicacion se han realizado conjeliob de contribuir a
la construccion de paz. Existen numerosas pruelagirieas que
corroboran la importancia del intercambio de infacion vy
conocimiento. Sin embargo, otras voces sugieren eueel eje del
desarrollo social y la transformacion de los cotdl, la diferencia la
marca una interpretacién de la comunicacion endoda conversacion o
didlogo (Hamelink, 2002).

2.2.2. La comunicacion como dialogo

La conviccién de que el dialogo -la conversaci@iaen el corazén de la
verdadera comunicacion humana lo sostiene no sdtwcicadores como
Freire. Un filésofo como Buber (1958) es su grafensor. Y también los
psiquiatras y psicélogos Carl Rogers (1969) y Enomm (1956). El
didlogo hace posible un ambiente cultural favorabla libertad y a la
creatividad del tipo que se juzga mas conducenteglalesarrollo total de
la inteligencia, segun la opinidn del psicélogon]Baget (1961) (Beltran,
1979:273).

En la década de 1960 hay una corriente provendsisatinoamérica
gue propone que todos los participantes en el poode comunicacion
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deberian identificarse como comunicadores, sinrelif@acion entre
emisor y receptor.

Luis Ramiro Beltran (1979), periodista y tedricol@eomunicacion de
origen boliviano, proponia una definicion de la cmicacion como

[...] el proceso de interaccién social democratice ge basa en el
intercambio de simbolos por los cuales los sergsanos comparten
voluntariamente sus experiencias bajo condiciodesacceso libre e
igualitario, didlogo y participacion. Todos tiengn derecho a
comunicarse con el fin de satisfacer sus necestddd comunicacion
por medio del goce de los recursos de la comuidicad.os seres
humanos se comunican con mdltiples propésitogrigkipal no es el
ejercicio de influencia sobre el comportamientolate demas (Beltran,
1979:272).

Cuatro conceptos especificados en la definicion st vital
importancia para esta investigacion: (1) dialogd), garticipacion, (3)
acceso, y (4) necesidad de comunicacion. El pringmdialogo, tiene que
ver con el ejercicio efectivo del derecho de toldssseres humanos a la
comunicacion, es decir, a emitir y recibir mensajess el eje de la
comunicacion horizontal, pues toda persona ha der tesimilares
oportunidades para emitir y para recibir. El segurid participacion,
tiene que ver con el ejercicio efectivo del dereahamitir mensajes, y es
la culminacion de la comunicacion horizontal “pagcgin oportunidades
similares para todas las personas de emitir lossajes, el proceso
gquedaria gobernado por la minori@p(cit:273). El tercero, el acceso,
hace referencia al derecho efectivo de recibir mjessy es precondicion
para la comunicacion horizontal. Definidos asipgdtes elementos son
clave para el proceso sistematico de comunicaciizdntal. Por dltimo,
la necesidad natural de todos los individuos depewtin las experiencias
sociales a través de la interacciobn que provoca refacion de
comunicacion.

Asi descrita la comunicacion se comprueba que &ctipa horizontal
es mas viable en el formato interpersonal que ettedainasas, pues los
medios de informacién de masas presentan unaaultiifies técnicas
intrinsecas para lograr retroalimentacion y quereeluzca el traspaso
continuo de papeles de emisor y receptor. A pesagstbs argumentos,
Beltran sefala que
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[...] la principal explicacidn es politica: es ekhe de que los medios de
comunicacién de masas sean, en su mayoria, iresttossolapados de
las fuerzas conservadoras y mercantilistas quéatan los medios de
produccion nacional e internacionalmentep.€it.274).

Con todo lo argumentado, la comunicacion se mamtifieentonces
como un ambito de trabajo idoneo para favorecebazsren la calidad de
vida de la sociedad. Desde este concepto, y emrgéxto en que lo
vamos a utilizar, los medios de comunicacion socggresentan también
un proceso en si mismos. Es decir, los medios dmumigacion social
pueden emplearse para trasmitir determinados nesngeg favorezcan el
progreso, que colaboren en la ampliacion de infordmade prevencion
en salud pero, a su vez, en torno a ellos y eneso se desarrollan
procesos que favorecen el desarrollo e inclusoals pomo son los
procesos de aprendizaje y dialogo que pueden famsenén su interior.

El juego entre el derecho a emitir, el derechocibirey el derecho a
emitir-recibir como base de una interaccion qudesiuia la relacion de
comunicacion, explica la propuesta especifica aiiernide este trabajo en
el que, mas alla de los mensajes transmitidosvadrde los medios de
comunicacion para promover la construccién de pazcantextos de
conflicto armado y post-conflicto se aboga porjefacio activo de tales
derechos a través de la relacion comunicacionalidibgo que permitira
esta relacién no rinde un resultado seguro y d® @dazo para alcanzar
ese cambio social pero, su ausencia si constituyazbn fundamental de
la intensificacion de los conflictos (Hamelink, 300

El derecho humano a la comunicacion como didlogo

El derecho a la comunicacion no existe actualmeomeo disposicion
del derecho internacional. El analista de los dexede la comunicacion
Jean D’Arcy afirmaba en 1969 que:

Llegara el dia en que la Declaracion Universaldederechos Humanos
tendra que abarcar un derecho mas amplio querethte del hombre a
la informacién (en 1948) en el articulo 19. Esteed derecho que tiene
cada hombre a comunicarse (Jean D’Arcy, 1969 éndRe1979:264).

A pesar de que existe ya un derecho a la informadéte no es
suficiente. “El derecho a la comunicacion se digtende los derechos a la
libertad de prensa y a la informacion porque buso&entar retos
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especificos producidos por un nuevo contexto” (8af2007:36). Como
recuerda Jesus Martin Barbero (2005) el dereclaocarhunicacion tiene
dos dimensiones: por un lado la que tiene que emrat acceso a los
medios, a la produccion de informacién y a un flafuilibrado de la
misma; y por otro, la que tiene que ver con laigpecion de la
produccion del conocimiento y la comunicacion peiblie éste.

El contenido del derecho humano a la comunicackra que ver
con una democratizacion de la comunicacion, un sacca la
comunicacion y una posibilidad de su ejercicio ptama libertad (tanto lo
que tiene que ver con la emisiébn como la que gereeé la recepcion).
Este derecho ayudara a reflexionar sobre muchdasderacticas que en
nombre de la comunicacién y la paz se realizaroategtos de conflictos
armados o de post-conflicto, especialmente impléeadas por
organizaciones internacionales. Hasta que eso a@sedecesario estudiar
las préacticas de las comunicaciones para la pazfgrina en que tales
practicas pueden distinguirse por su acceso, fameel didlogo y
participacién en plataformas horizontales.

3. Violencia, paz y Peace Research* segundo elemento del
binomio

La paz, al igual que la comunicacion, es un comceptisémico. La
ausencia de consenso en torno a su definicion ta@iéa ha marcado la
evolucion de los estudios de paz y conflicto (Gr&€d0). Las dltimas
décadas han visto el surgimiento de nuevos sigulifis del concepto paz
y nuevas practicas que tratan de ampliar viejoscqerefs y de abandonar
caminos muy transitados. Lo mismo sucede con |atomtion de paz,
que ha sido interpretada de maneras muy diversadeddiferentes
angulos (Mesa, 2008).

3.1. Paz, violencia y conflicto
El concepto dpazes un concepto discutido. La palabra ha sido usada
y abusada y por ello es necesario conferirle uaedacprecision para que
el término pueda servir como herramienta cognitdatung J., socidlogo
y matematico noruego considerado el padre de ldsdies de Paz,

4 En alusién al titulo del articulo de Galtung ex@ primero se difunde el concepto de
paz directa y paz estructural.



32|Recorridos de las Comunicaciones para la Paz

decidié en 1969 definir la paz a través del argliig la violencia. Para
Galtung “la violencia esta presente cuando los ssdremanos son

influenciados de tal modo que sus actuaciones yppamsiones mentales
estan por debajo de sus comprensiones potencié@altung, 1969:168).

Galtung sefialaba la distancia existente entre tad@spotencial sin

violencia y un estado de violencia que limita lanfa de actuar y de
decidir del ser humano. La relacion de influenaiesprita por Galtung

presupone una persona que influye, una persongeiiada y una forma
de influir; lo que significa un sujeto, un objetaiya accién. La influencia,
segun el autor, se caracteriza por seis altersati{B) ser fisica o

psicolégica, (2) ser positiva 0 negativa, (3) coateo no un objeto

dafado, (4) incluir o no un sujeto que actla, (Bde ser intencionada o
no serlo, y (6) puede ser manifiesta o latentet(@g| 1969).

La distincion realizada en la alternativa (2) emiositiva y negativa es
confusa, pero interesante para esta investigaciés @altung sefala que
violencia negativa es aquella que se ejerce y p@wano, mientras que
la positiva no provoca dafio pero sigue impidiende se desarrollen las
capacidades del individuo en todo su potencialo Bginifica que puede
existir violencia directa en formato recompensa.

Tal categorizacion permite a Galtung concluir carafirmacion de la
existencia de dos tipos de violencia: la violendii@cta y la violencia
estructural. Cuando existe una relacion clara esitsejeto y el objeto, la
violencia es manifiesta, 0 sea, es visible y direen cuanto accién
dafina, y puede ser verbal o fisica. Cuando nae=xédsta relacion, la
violencia es estructural e indirecta y resultaaldistribucidén desigual del
poder. La represion, la explotacion, la pobreza anjusticia social son
Sus expresiones mas concretas; y la estructularede a través del cual
es transmitida (Galtung, 1969). Tanto la violendiaecta como la
violencia estructural estan relacionadas con ladiestidad y pueden
generarse con independencia mutua, si bien e® e en un origen
estuviesen relacionadas.

En 1990 Galtung introduce el concepto de violeoaitural. La define
como “cualquier aspecto o elemento de la cultuedadesfera simbdlica
de nuestra existencia, que puede, en particulautidieado para legitimar
socialmente la violencia en su forma directa ouesitral®. La violencia

5 Traduccién libre de la autora
® Traduccién libre de la autora



Recorridos de las Comunicaciones para la P33

cultural permite aparecer a la directa y la estmatt como formas
naturales que no violentas (Galtung, 1990). Ejesygde violencia
cultural que legitiman acciones de violencia estmad y directa se
pueden encontrar en areas como la religion, laladém el lenguaje, el
arte, la ciencia y la cosmologia.

Estos tres tipos de violencia quedan relacionadol eque Galtung
denomina el triangulo de la violencia. En él lalemwia directa es
considerada como acto, la violencia estructural ccopnoceso con
escaladas y distensiones; y la cultural, una ianéi que permanece
inalterable por largos periodos (Galtung, 1996).akdor identifica un
flujo causal que, partiendo de la violencia culfusasa por la estructural
y se materializa en la directa. Es decir, la caltbace que veamos la
explotacion y/o la represion como normales o n&srao que
simplemente no las veamos. Para intentar mantensalip de esta
violencia estructural se recurre a la violencizdia. A su vez sefala que
la existencia de flujos causales en todas lasalores: la violencia puede
comenzar en cualquier vértice del triangulo y seilhente transmitida a
los otros vértices (Galtung, 1996).

Con la distincién entre violencia directa, violencestructural y
violencia cultural, la violencia es dotada de tasas. Asimismo, la paz,
concebida como ausencia de violencia, adoptar&#mes: la ausencia de
violencia directa, la ausencia de violencia estmatf y la ausencia de
violencia cultural, o vista en positivo, la existende justicia social. La
paz, desde una perspectiva de justicia social ededel conflicto es un
proceso natural, se convierte en orden socialentata de uestado sino
de unproceso La ausencia de violencia directa sera considecadso
paz negativa y la ausencia de violencia estructyratultural seréa
considerada paz positiva. Adam Curle (1971) o @glt¢2003) han
recordado que no puede darse una paz positiva stliaciones humanas
presentes estan caracterizadas por el dominiogdgguehldad y la no-
reciprocidad (incluso considerando que no se deoafiicto abierto).

La perspectiva positiva de la paz mantiene queoaflicto es un
proceso natural y que puede ser un factor de capusdivo o, por el
contrario, destructivo dependiendo de como se ab@rdderach, 2003).
El conflicto, ademas, “no es nunca un fenOmenactiestéEs expresivo,
dindmico y dialéctico por naturaleza; esta basadla® relaciones. Nace
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en el mundo de las intenciones y las percepcionemhas’ (Lederach,

1997:91). El conflicto cambia por la constante rim¢eion humana y él
mismo modifica continuamente a las personas, ejedo un efecto en el
entorno social.

Sin embargo, como sefiala Mufioz, la paz positivsidmentendida en
muchas ocasiones como una utopia poco realistaisrdnte, lo que
justificaria el uso de la violencia para alcanzstrueturas sociales mas
justas (Mufioz, 2000).Por ello, el autor aboga poutilizacion de una
definicion que nos permita superar las dificultades inevitablemente
surgen si tenemos la perfeccion como parametroiésdonos de las
actitudes y conductas pacifistas que se producéa experiencia comun
de la humanidadop.cit). Asi, Mufioz propone el concepto de paz
imperfecta, que rompe con las definiciones en l&slg paz aparece como
algo infalible, terminado, lejano, no alcanzable leninmediato. Nos
ayuda a entender la paz como un proceso, un canmacabado. “La paz
imperfecta cambia la percepcion que tenemos detnogsmismos, al
reconocer que histéricamente la mayor parte detnagesxperiencias han
sido pacificas” (Mufioz, 2004:29).

Bajo la paz imperfecta, se encuentran todas lasrxias y estancias
en las que los conflictos se han regulado paaifécde, o sea, en las que
los individuos o grupos han optado por facilitar datisfaccion de
las necesidades de los otros, sin que ningunaacajena a Ssus
voluntades lo haya impedido (Mufioz, 2000:38).

No se trata de una paz total ni estd absolutanpeesente en todos los
espacios sociales, sino que convive con la viokengiterpretando y
tratando de regular el conflicto por la via paeifi¢’Partiendo del
reconocimiento de las abundantes realidades deegagpsible indagar
sus relaciones vy, si posible, ordenarlas en la agaeen que unas puedan
condicionar a las otras” (Mufioz, 2000: 38), poneneé relieve que las
practicas pacifistas se retroalimentan. La paz ifapta sirve, por tanto,
como marco interpretativo de una paz positiva eoac

3.2. La salida pacifica de los conflictos
Desde el fin de la Segunda Guerra Mundial, conrémaaidn de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), lasrgsenterestatales se

" Traduccion libre de la autora
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han convertido en acontecimientos extrafios. Eregbgo comprendido
entre 1989 y 2003, que marca el final de la Gueri@ han existido siete
conflictos intra-estatales (Erikson y Wallenste2004) lo que comparado
con el periodo anterior, significa una gran reditae los mismos. Sin
embargo a lo largo de esos catorce afios se coritd6oconflictos activos
en 78 paisesof.cit). Desde 1990, mas de un tercio de los paises del
mundo han sufrido serios conflictos sociales y erca de dos terceras
partes de estos estados se han producido confligtnados con una
duracién de siete afios 0 mas. Correspondientensmnten firmado mas
de 80 acuerdos de paz (Lederach, 2008). Aunque safi@ar que la
mayor parte de estos procesos de paz no han aticaéx#o.

Los Estudios de Paz como ciencia social aplicadeeren orientados a
prevenir las guerras (o que significaria presefsgpaz negativa) y, de
manera mas amplia, promover la paz positiva. Lasidad de superacion
y sustitucion del paradigma de violencia por ur@pesta de paz estable
en el sistema internacional o de un orden mundiietretivo origind el
nacimiento y la evolucion de esta corriente tediimdependiente de
Investigacion para la Paz, designadaeace Researaoh Peace Studies
su objetivo principal es entender las causas deolancia y encontrar
modos de reducirla o eliminarla (Wallensteen, 20BBarea cobré fuerza
entre las décadas de 1920 y 1940 y se oriento preoiter las causas de
las guerras y los conflictos, sus efectos en la dé las personas y los
pueblos y, como resultado de esta comprensionppesgalternativas para
superar los estados de guerra o conflicto y coimaftta paz en un estado
permanente que redundara en progreso, bienestar, caidad de vida y
desarrollo. Hasta ese momento, el pensamiento inegatealista habia
dominado las relaciones internacionales y los mpaEede paz,
caracterizados por un marcado liderazgo del estd® llevaba a
privilegiar la actuacién tanto de éste como delass.

3.2.1. El momento de los acuerdos: la aproximaceaiista a la

construccion de paz

En la concepcidn realista se asume que la gueuazfase mas de las
relaciones internacionales. Este pensamiento estcterizado por su
sesgo estadocéntrico, que le ha llevado a prigitegiEstado y a las élites
como los Unicos actores relevantes del procesazdéleohane, 1987 en
Donnelly: 2007:7). Los actores subestatales o {estegales son
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considerados por los seguidores de esta escuela &actiores marginales
en el ambito internacional. Como consecuencia, &stana escuela de
pensamiento politico que confiere muy poca impaeitaa lagrass roots
sociedad civil y actores locales. El realismo lawal en definitiva un
proceso vertical de toma de decisiontx (down— de las élites a las
comunidades de base) que corresponde con lo qudtelatura
anglosajona ha denominadoack | de la diplomacia, es decir, todas
aquellas actividades diplométicas realizadas emotoa los actores
oficiales del conflicto que dan lugar (0 no) a ados oficiales firmados
por actores oficiales. En este caso, los Unicase@sue podrian entrar en
juego son los estatales y las élites armadas.

Otra de las caracteristicas definitorias dé&é&al Politikes que todo
proceso politico esconde una lucha por el podea Ba realistas el poder
surge como un medio y un fin en si mismos (Sheel@96:12 en Jeong,
2000:295). Los instrumentos que mejor pueden nadiEaT esta
concepcion son la negociaciébafgaining y la coaccién. En la
negociacibn no hay actores neutrales, sino que stdds grupos
implicados sostienen diferencias irreconciliablepramera vista en la
situacion de conflicto.

Para esta tradicion politica gestionar el conflisignifica dirimir las
diferencias y divergencias de forma practica elitseactores que estan
involucrados en el mismo, para contenerlos o maosjacon el objetivo
final de obtener acuerdos politicos (Miall, 2004:8) cese de las
hostilidades como logro de la paz negativa estélepentro de las
acciones planeadas para atraer a los actores élictooa una mesa de
negociacion, acciones que incluyen técnicas deveneion de terceros
que puedan ser utilizadas para minimizar las aesioviolentas del
conflicto (Bercovitch, 1991; Zartman, 1995). La pegativa puede estar
asociada con la agenda minimalista de prevencionladeguerra,
particularmente la guerra nuclear. Una agenda aizada por ser mas
limitada en sus objetivos, pero mas definida (Ratgbn, Woodhouse y
Miall: 2005).

La actitud negociadora que supone esta escuelanadmencluye
medidas coercitivas y amenazadoras, contribuyer@oahproblema que
a su soluciéon (Vayrynen, 1991). No se busca ahoeddas raices del
conflicto para entenderlo y poder llegar a actadnre €l, sino limitarlo y
mitigar sus consecuencias (Fisas, 2004). Se teatand perspectiva no-
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estructural y a-histérica, y esta mas enfocadagendcticas a corto plazo
gue en la estrategia. Al ignorar los aspectos K@alés y relacionales de
los conflictos, se subestima la dimensién estrattig los mismos.
Morgenthau, uno de los escritores mas leidos enaripo de la

politica, sefialaba en 1948 que los politicos realigen que el mundo es
el resultado de fuerzas que son inherentes a laateta humana; es
decir, la competicion por adquirir recursos escasesesariamente
conduce a comportamientos agresivos (Burton 1990E&a concepcion
tradicional de la humanidad justifica el ejercicite poder de las
autoridades.

Esta aproximacién al conflicto sobre la naturaldeh comportamiento
humano. También tiene el efecto de asignar laacdlgl conflicto a
personas y grupos, eliminando asi de cualquigémagmlitica la posible
alteracion de las instituciones y de las propw#ipag (op.cit).

Celestino del Arenal ha resumido asi las princgpabracteristicas del
realismo politico como corriente tedrica (Arend@9Q:129-130 en Fisas,
2004): (1) es una teoria normativa orientada aol&tiga practica, que
busca a la vez acercarse a la realidad internddilerla Guerra Fria y del
enfrentamiento entre los bloques y de justificgudéitica que los Estados
Unidos pusieron en marcha para mantener su hegam@2j esta
dominada por el pesimismo antropolégico; (3) enecehcia con lo
anterior, el realismo rechaza la existencia de posible armonia de
intereses y el conflicto se considera connaturaisiema internacional;
(4) la actuacion del Estado viene determinada pprapio sistema, con
independencia de su ideologia o sistema politioo@mico (todos los
estados actiuan de forma semejante, tratando siedgraumentar su
poder); (5) junto al poder, el segundo elementoecidel realismo es la
nocion de interés nacional, definida en términospdder y que se
identifica con la seguridad del Estado; (6) en ganel realismo politico
asume que los principios morales en abstracto ealg@uaplicarse a la
accion politica.

La teoria realista entiende la violencia como ahgwitable e integral a
la naturaleza de los conflictos y configura una pagemonica
(Richmond, 2008:109) dictada por lgsncedores/ los actores con un
poder politico y militar mas acentuado.

& Traduccién libre de la autora
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3.2.2. LaPeace Research

A lo largo de los ultimos sesenta afios han surgitlas voces en
oposicion al paradigma realista estadocéntricoa€Estoces han sido
recogidas en laPeace Researclo Investigacion para la Paz. Esta
disciplina social, transdisciplinar y plural, sedita desde su origen al
estudio de las causas de la guerra, el desarmamehtoontrol de armas
y las dinamicas del conflicto (Wallensteen, 20@¥s preguntas dirigen
los objetivos de I@eace Researchpor un lado, ¢ cuales son las causas de
las guerras y los conflictos? Y, por otro, ¢cuélas las condiciones para
la paz? A diferencia del Realismo, no analiza cé@noundo es, sino que
se orienta a futuro a prevenir los conflictos yagdizar las condiciones
para una paz sostenible. Sus actividades e intehese colocado nuevos
temas en la agenda de la paz y los conflictos, cepmola violencia de
género y la relacion entre la injusticia, la dealdad y la violencia.

Una de las principales figuras de los comienzokdRe=ace Research
es el economista norteamericano Kennet Bouldingauisor en 1955
junto al psicélogo Anatol Rapoport dé&burnal of Conflict ResolutiorA
Boulding le debemos el concepto de poder integratBoulding ha
definido el conflicto como una situacién en la @lienenos dos partes, A
y B, advierten cambios en el poder de uno de dilogncluso de un
tercero) y que dichos cambios benefician o increéameel bienestar de
uno y perjudican o disminuyen el bienestar del.diste concepto vincula
la persuasion y la transformacion de los probleemngargo plazo (Fisas,
2004), basandose en la necesidad de equilibrardelr@ntre las personas.
Hace referencia a un enfoque de flujo vertical cjgyarquia ha de ser
contenida. El concepto de poder integrativo estdasnraices de las
propuestas de la resolucion de conflictos y dedsia de transformacion
de conflictos que analizaremos a continuacion.

La resolucion de conflictos

El area de la resolucion de conflictos surgié cdmiequeda de una
solucibn no jerarquica, sin coercion e integradpara las partes
enfrentadas en conflicto. Wallensteen definiraelsolucion de conflictos
como:

Una situacién social en la que las partes armgdasse encuentran en
conflicto deciden vivir pacificamente -y/o disalve sus
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incompatibilidades basicas a través de un acuerflmluntario)- y a
partir de ahi dejar de utilizar las armas unostreolos otros; lo que
significa que el conflicto ha sido transformadosdie una conflicto
violenta a otra no violenta a través de la acdémas partes que estaban
enfrentadas en conflicto(Wallensteen, 2000:50).

La resolucién de conflictos comprende tanto un gsoc el resolutivo,
como un resultado, la paz. Como proceso, Galturgindue tres
momentospeacekeepingeacemaking peacebuildingPeacemakingo
realizacion de la paz) se refiere a los procesasedeciacion que tienen
lugar entre los que toman las decisiones y querggem a alcanzar un
acuerdo oficial o una resolucion para conflictqzeefficos. Racekeeping
(o mantenimiento de la paz) involucra la intervéndile una tercera parte
para mantener alejadas a los grupos en disputaitgr da violencia
directa. La tercerggpeacebuilding(o construccion de paz), tiene que ver
con crear una estructura de paz que esté basdadusticia, la equidad y
la cooperacion como modo de abordar y subrayacdasas violentas de
los conflictos para que en el futuro tengan menpsrtanidades de
suceder. El proceso geacebuildiges dindmico. En gheacebuildingse
sitla la accion de la comunicacion, tal y comoniizrpretamos en esta
investigacion.

John Burton se caracteriza por ser uno de loepisrde la resolucion
de conflictos y uno de los autores mas relevanted érea. Tras desafiar
al paradigma dominante del Realismo, sostuvo gaedenas principales
causas de los conflictos intratables es la insaitsbn de las necesidades
en los niveles del individuo, del grupo y de laisdad. Su teoria se
conoce con el nombre déluman Needs Theor(Teoria de las
Necesidades Humanas). Segun esta teoria, el canpento humano
estad condicionado por una serie de necesidadewtiit@bles que no
pueden ser negociadas, tales como “el reconocimigetsonal y la
identidad” (Burton, 1998) que constituyen la basel desarrollo
individual y la seguridad de la sociedad.

Frente a la aproximacién de la teoria de la gest@dgonflictos a los
conflictos, directamente relacionadas con el erdagalista, la teoria de
las Necesidades Humanas demuestra que mas alléa deesa de
negociaciones, no puede haber una paz duradeoeesgisie una auténtica
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apuesta por dar viabilidad a la satisfaccion denkxsesidades basicas de
los individuos.

Una de las principales aportaciones de la TeoritasidNecesidades
Humanas es la de haber abierto el camino paraliasion de otras voces
en la resolucion de los conflictos, como las vateda sociedad civil, en
un esfuerzo de construccion de abajo hacia aradamas de las ya
tradicionales voces estatales y de actores pditigaublicos (Richmond,
2008). Entre las voces de la sociedad civil podrémonocerse las de los
medios ciudadanos como espacios comunicativossdadaarmados que
ejercen un papel fundamental en el acompafiamientasdcomunidades
desde una perspectiva participativa, o las dedasinidades de base.

Sincrénicamente en el tiempo, Johan Galtung sublaydportancia
de la dimension estructural en la construccion de. Galtung en su
concepcion de IReace Researctelacion6 intimamente las teorias de las
paces, los conflictos y el desarrollo. En linea d¢anTeoria de las
Necesidades Humanas de Burton, Galtung reconocel gigsarrollo es la
progresiva satisfaccion de las necesidades detlgateza humana y no
humana. Estas necesidades tienen una perspectisa peiéoldgica-
sociologica, como son las necesidades identidad algo con lo que
identificarse en los espacios natural, personalakanundial, temporal y
cultural, dando sentido a la vida; Iyertad definida en parte como
movilidad en el espacio mundial, el social y ekinb, personal, con la
posibilidad de hacer elecciones” (Galtung, 1996)1T@s necesidades
mas somaticas son las de supervivencia y bienebtante a esta
interpretacion del desarrollo se dan tres actitudiedivamente definidas:
(1) el desarrollo homocéntrico, por el que se deridad a las
necesidades humanas, desde esta perspectiva etoliesaupondria,
como minimo, la abolicién de la miseria; (2) elatesllo centrado en la
naturaleza, priorizando las necesidades de ésta tabhumanas; (3) el
desarrollo que mantiene un equilibrio entre laeselades humanas y las
necesidades de la naturaleza.

Como ya se ha descrito anteriormente, Galtung angblsignificado
de la paz para incluir en ella la necesidad deragjim de las estructuras
invisibles de opresion politica y explotacion eaoiga, es decir, las
causas estructurales que, si bien no fueron temdasuentas hasta el
momento, son consideradas tan importantes confordass de violencia
directa. Mientras en el caso de la violencia daestis consecuencias
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pueden ser rastreadas en personas y actores Egmeci violencia

estructural pasa desapercibida. No se trata deli@®de violencia de un
individuo sobre otro, sino que es la violencia soisla por los procesos
culturales de la propia sociedad.

Asi concebida, la paz no es solamente una cuedtidaduccion del uso
de la violencia, pero del [...] desarrollo verticélesto significa que la
teoria de la paz esta intimamente conectada o caol la teoria del
conflicto, sino igualmente con la teoria del desllr. Y la Peace

Research, definida como la investigacion de lasdiciones —

pasado, presente y futuro- de alcanzar la paaréesiel mismo modo
intimamente conectada con la investigacion saor&licto y sobre

desarrollo; la primera a menudo  mas relevanta fmpaz negativa y
la dltima mas relevante para la paz positiva, pergon importantes
coincidencia¥ (Galtung, 1969:183).

La linea orientadora y el horizonte politico sodal esta concepcion
de la paz es la necesidad de transformacion dectsts y sistemas de
relacidn hegeménicos, con vistas a la emancipg&danhmond, 2005). Se
perfila asi una aproximacién holistica cuyo obftiwuna sociedad
emancipada, es compartido con el pedagogo PauldareFreilar
fundamental de un concepto horizontal y particymatide la
comunicacion.

En 1996 Galtung define el triangulo del conflicjpogandose en la
idea de que a pesar de su dinamismo y de la diersle areas en la que
surgen conflictos, éstos tienen una estructuralaimy comparten
dindmicas de escalada y desescalada. La estrgsianda compuesta por
la triada:Actitud-Comportamiento-Contradiccipn suma deA+B+C, en
la que A es la parte del fendmeno manifiesta (empiricaemable,
consciente): ecomportamientpy B y C son los aspectos latentes del
mismo (tedricos, deducibles, subconscientaesiitud y contradiccién La
contradiccion en un conflicto es el estado inicialincompatibilidad de
intereses o controversia, las circunstancias eyaribn a las partes a la
confrontacion. La actitud connota la dimension @isigica (los estigmas,
los prejuicios, las etiquetas, las demonizacionesloy procesos
deslegitimizadores que cada lado vierte sobremtaiio). Finalmente, el
comportamiento es la forma en que las partes agtdanque hacen en
relacion a la situacion en la que se encuentran.

10 Traduccion libre de la autora
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Esta nueva vision de los Estudios de Paz, inteielada con los
estudios de conflicto y desarrollo, flexibilizadamprension del area de
construccion de paz. Cercana al concepto de CuldegaPaz, la
construccion de paz desde los conceptos de pazciesal y cultural
queda relacionada con la generacién de procestisjdas, relaciones,
valores y estructuras mas inclusivas y sostenililst&a concepcion de la
construccion de paz va mas alla del paradigma istpudesde la ONU a
través de la definicion realizada por Boutros BosiGhali. Esta es ahora
una visibn que tiene en cuenta y da valor a larbgémeidad de
situaciones desde las que se ha de construir ladpade el nivel micro
del individuo y la familia, el meso de la sociedadel macro de los
conflictos inter-sociales e inter-territorialeq)y exclusivamente desde las
élites (Galtung, 1996). Tampoco sitia en el tienspanomento de la
construccion de paz, ésta puede darse en cualefaipa del conflicto o
del post-conflicto.

La transformacion de conflictos

Desde la década de 1970, Johan Galtung y Adam Garldan
distinguido por el desarrollo de wun incipiente pégema de
transformacion de conflictos. A partir de sus eigperias en Pakistan y en
paises africanos, Curle “ha vinculado el abordasolutivo de los
conflictos con losprocesos de cambio social y estructunabr lo que
define la paz como desarrollo humano” (Fisas, Zll4:Este autor es
reconocido también como uno de los impulsores digplamacia paralela
(o Track Il), que da paso a la intervencion de tercerosoficiales, a
diferencia de lalrack | o diplomacia oficial. Para Curle, construir lazp
consiste en “convertir una relacion de tipo no fi@eien otra de tipo
pacifica” Ep.cit).

En la década de 1990, John Paul Lederach conslidaradigma de
la transformacion de conflictos y lo amplia. El@ytras sus experiencias
de mediacion en América Central, considera queesipapel de la
sociedad civil y los actores de base, la transfordmade conflictos es
inviable.

Lederach entiende que la paz no es un estadoeftatico, y por tanto
la transformacion de conflictos la concibe como woalidad de las
relaciones que estd en continua evolucion y ddgar(@ederach,
2003:20). Se trata éste de un enfoque tedricordistdo de la gestion de
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conflictos y de la resolucion (Miall, 2004:3). Ledeh plantea los

conflictos no solo como amenazas sino también copwtunidades de
cambio y crecimiento (Lederach, 2003). La transtmi@n de conflictos

es un proceso de conexién y transformacion deelagiones, intereses,
discursos vy, si fuera necesario, la propia coms€itude la sociedad que
apoya la perpetuacion del conflicto violento (Mi2004:4).

La teoria de transformacién de conflictos tiene @ometa la
transformacion positiva de las relaciones humaaasstando por la
construccion de una infraestructura a largo plaze hlaga emerger el
potencial de reconciliacién de una sociedad. Ea iefraestructura, los
medios de comunicacion, al igual que las organirees de la sociedad
civil, las ONGs, etc. juegan un papel primordialiep sin el trabajo
conjunto e integrado de todos ellos es dificil k@ una paz sostenible
libre de los tres tipos de violencia: directa, wstral y cultural.

Lederach disefia un enfoque dindmico de la consfrucde paz.
Primero, porque constata que el conflicto estagmtes es algo cotidiano
de las relaciones humanas y, segundo, porque ttgmstin motor hacia el
cambio constructivo. Los investigadores de la fansacion de
conflictos insisten en la necesidad de distingaireeconflicto y violencia,
algo que ya se habia propuesto desde Galtung.eBegcenfoque incide
con mas fuerza en esta idea afirmando que el ctnflio es negativo en
si mismo, sino que es la aproximacion violentao@hmismo es lo que
produce la tension y escalada de la violencia. éllar, Lederach se
centrara en el estimulo a procesos de cambio wsatjue reduzcan la
violencia en todas sus formas y permitan logrague el autor viene a
denominajustapaz

En gran medida, Lederach retrata la construcciorpae como un
proceso de cambio social que persigue una modifican la actitud, el
comportamiento la interaccion y las relacioneseclats partes en conflicto
con el objetivo de que sean constructivas y noraestas (Fisas,
2004:55). El cambio social constructivo tiene caosbgetivo modificar el
flujo de interaccion humana en el conflicto socissando de ciclos de
violencia relacional destructiva a ciclos de digwidrelacional y
compromiso respetuoso (Lederach, 2008:75). Estajaafno pone tanto
énfasis en la busqueda rapida de un acuerdo, smelgplanteamiento es
a largo plazo. Se centra en como crear y sostergeplataforma capaz de
generar procesos de cambio adaptables, que tengaesa tanto las
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expresiones episbdicas del conflicto (contenidasuermomento en el
tiempo), como el epicentro del contexto conflictnadacional (Lederach
2008:82). Lederach propone un desplazamiento di@eg de una imagen
de la Unica curva campaniforme ascendente, la kmeal tiempo cuyo
producto es un acuerdo’dg.cit), en clara referencia a la curva del
conflicto de Lund, para movernos “hacia la imagenuma plataforma
transformadora: espacios sociales y de relacioncaso; en otras
palabras, personas que generan iniciativas queorrdsp al cambio
constructivo @p.cit). El acento esta puesto en el sostenimiento de las
relaciones como clave para la comprension y cordtn de tales
plataformas.

En definitiva, el modelo de transformacion de detds centra su
propdsito en lograr un cambio social dirigido haleigporomocion de la
justicia, entendida como satisfaccién de las ndedsis basicas humanas
(al igual que habian propuesto Burton y Galtungjn@ participacion y
empoderamiento social.

Esta transformacion se ha de producir en cuateasy (1) personales,
(2) relacionales, (3) estructurales y (4) cultwsal&l nivel personal tiene
que ver con la minimizacion des efectos de los conflictos sociales y
maximizar el potencial de crecimiento y bienestatalpersona como ser
humano individual. El nivel relacional, con la mmmzacion del
funcionamiento debilitado de la comunicacién y maxacion de la
comprension, ademas de llevar a la luz los miedivabajar con ellos, y
las esperanzas relacionadas con las emociones gedasidad de
interdependencia de las relaciones. El nivel estra con la
comprension de las causas subyacentes a losatosfii las condiciones
sociales que dan pie a ellos. Para ello se puedecizer la promocion de
mecanismos no violentos que reduzcan las confromae entre
adversarios, minimicen y finalmente eliminen laleria y la promocion
del desarrollo de estructuras que permitan la faat®n de las
necesidades humanas basicas y maximicen la padiéip de las
personas en la toma de decisiones que afectandass Y el cultural, con
la identificacion y comprension de los patronesurales que contribuyen
a la explosion de la violencia, ademas de ideatifig construir los
mecanismos Yy recursos que una cultura determinagizepara el manejo
constructivo de los conflictos. (Lederach, 2003b).
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La teoria de la transformacion de conflictos pr@pam esquema
analitico piramidal que va mas alla de los actteaticionalmente tenidos
en cuenta en el proceso de construccion de paes(éle los gobiernos o
mediadores). Lederach contempla una estructura rde nhiveles
interrelacionados caracterizados por ejercer lagra especificos:

Figura #1

Agentes Locales

Comunidades Base

Fuente: Elaboracién propia

Un elemento clave de este enfoque es que se @&mtos actores que
intervienen en la paz:

- Elites otop level este nivel estd ocupado por los mediadores o
intermediarios que participan en las negociacioaege los
principales lideres de mas alto nivel de los grugosonflicto.

- Nivel intermedio: formado por aquellos que auntemrer un perfil
publico, como los mediadores, juegan un papel pdiaben la
construccion de paz puesto que, por un lado, sideewinculo
entre los niveles superior e inferior, y es a tsavdel
establecimiento de ese puente que se puede llelymra de una
paz sostenible; y, por otro lado, juegan un papetial en el
desarrollo de talleres para la resolucion de probte para la
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formacion en resolucion y transformacion de cotdlicy en la
creacion de comisiones de paz. Desde este nivetjaee
influencia en las comunidades de base y en lasglits el canal
de comunicacién para que se puedan alcanzar losrdacu
orientados a crear una infraestructura de capitatamo en el
proceso de creacion de una paz sostenible.

- Comunidades de base: este nivel se enfrenta abietoslistintos

a los dos niveles superiores. Primero porque em misel nos
encontramos un ndmero de personas muchisimo mayaug
estamos hablando del nivel de la sociedad civin@amente esta
poblacion masiva es la mas dificil de alcanzar. hscveces
simplemente se llega a establecer un contacto aqoblacion,
pero no se elabora un programa extenso para |diggar
verdaderamente a ellos. En este nivel, a pesar we lg
preocupacién de violencia cotidiana que se viveekvada,
existen otras prioridades, como el cubrimientoasdenecesidades
bésicas de supervivencia. Es necesario estableogramas a
largo plazo para construir la confianza necesarleegar a los
actores que conforman este nivel, por ejemplo &ésrade
proyectos de dialogo comunitario.

Este modelo apuesta por una paz sostenible errgd [slazo que
involucra a todos los segmentos sociales en ekepood diferencia de lo
que sucede en la gestion y resolucion de confligtasa Lederach todos
los actores deben ser objeto y sujeto de transfoomas. La construccion
de paz se convierte entonces en una tarea de waikielks que, sin
mantener una relacion de jerarquia entre ellosyilggia al nivel
intermedio, puesto que los actores de este nivednseentran en una
situacion Unica y privilegiada entre las élitesag tomunidades de base
como promotores de puentes, vinculos y relacione® €llos. Propone
establecer conductos mas claros entre el nivel angdeél superior de
liderazgo mencionados, entre las primeras y seguni@s diplomaticas
(que representan los niveles oficiales y extraalfis), y organizar
conferencias de donantes de paz, crear gruposcdesos estratégicos y
vincular a los pacificadores internos y externas.ti@ta de enlazar el
Track | y Trackll de la diplomacia con una nueva propuesta, [&rdek
Il 0 aquellas actividades conducentes a la paalizedlas por las
comunidades de base y otros actores que formam gt sociedad civil.
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Este enfoque multinivel al dirigir la mirada sotsemportancia del nivel
intermedio como vehiculo conductor, subraya la side€l del didlogo
entre todos los niveles. No se trata de desprézianportancia de los
procesos de paz del nivel liderado por las élisasp de mostrar los
limitantes a los que se enfrenta como una esteategn enfoque aislados
de resolucion o transformacion de conflictos (Rastisiim, Woodhouse y
Miall, 2005), pues todos los actores sociales smores y vehiculos
relevantes e irremplazables de estrategias y pyeakspaz. Asi descrito,

Los procesos dpeacemakingefectivos y sostenibles no han de estar
simplemente basados no simplemente en la manipuolae acuerdos
de paz alcanzados por las élites sino, y mas iape; en el
empoderamiento de las comunidades que han sidartadps de la
guerra, para comenzar a construir asi una pazedasdjo' (op.cit,
2005:215).

Cualquier estrategia de largo plazo para alcanzarmaz sostenible es
necesariamente una estrategia que incluye a paglitimilitares y por
supuesto a la sociedad en general (civii o no):a@mjuciones No
Gubernamentales (ONGs), medios de comunicacidglesia, etc.

Partiendo desde esta propuesta de Lederach, Ligais¢2004) afiade
la necesidad de tener en cuenta cuatro aspectadgpaonstruccion de
paz que resultan pertinentes para esta investigavalores, destrezas
relacionales, herramientas y perspectiva de prec&hirch relaciona los
valores con la satisfaccion de las necesidadesrgcldes humanos que
afirmen la dignidad humana. Incluye necesidadesrgahos materiales,
sociales y culturales, resaltando como caractestigteculiar de los seres
humanos la interdependencia y la vida en comudn. @specto a las
destrezas relacionales, Schirch enumera las dereflg®ion, escucha
activa, modos de conversacion diplomaticos y agesitiinvestigacion
apreciativa (desde el enfoque positivo de constincde paz), solucién
creativa de problemas, dialogo, negociacion y nogalia A partir de las
herramientas analiticas se busca comprender lafemmue la violencia
es usada y justificada y la relacién entre losrdiftes tipos de violencia
directa, estructural y cultural. Con respecto apoocesos de paz, mas
alld de la propuesta por una resolucion de loslictwg no violenta, la
defensa civil incluye la transformacion de las giaes, la construccion

" Traduccion libre de la autora
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de capacidades mediante el entrenamiento y la educal desarrollo, la
conversion de lo militar en paz justa, la invegtiga y la evaluacion.

Hugh Miall (2004), otro de los autores clave de téoria de
transformacion de conflictos, reformula el triargudel conflicto de
Galtung cambiando el concepto dentradiccion por el decontexto
actitudespor recuerdosy comportamientgor relaciones”. Construyendo
sobre el trabajo de Lederach, el autor sefiala quendlicto depende en
gran parte del contexto del que nace; las actitgdeslas partes tienen
unas hacia otras estan formadas por previas rakgip las relaciones
estan tejidas por las interacciones que tienerr ldgatro de la sociedad
en la que el conflicto sucede, aunque también ctmasoredes
internacionales. Y, finalmente, el comportamiente gllos adoptan no es
puramente reactivo, sino que esta basado en losroes del pasado, se
trata de las percepciones socialmente construid@s ojda parte en
conflicto tiene de la situacién, edificadas solareultura, los discursos y
las creencias.

3.3. La Cultura de Paz

La Cultura de Paz representa en la actualidad ongiloucion al
proceso de reconstruccion de la sociedad y a Isotidacion del proceso
de paz. Como objeto de estudio constituye un retp complicado puesto
que hace referencia tanto a una “infraestructdosdfica” como a una
estrategia de accion “tangible y mundana” (CortéSaycia, 2012:20).
Podemos por tanto mantener la paz, crearla, utdaaécnicas y tacticas
que provienen de IReace Researcipero también podemos hablar de los
valores, las actitudes y las conductas que la caafio.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas patadigcacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas eréisig

[...] la cultura es el conjunto de elementos simlodjcestéticos y
significativos que forman la urdidumbre de nuestida y le confieren
unidad de sentido y propésito, de lacunaa la mbar  (...). Se

trata también del modo en que las comunidadesmesan y vinculan
entre si, como grupos que comparten preocupacioargeriencias, que
sirven a su vez para proyectar recuerdos, halkaegocluso traumas y
temores, mas alla de los limites de nuestra existemortal, a las
generaciones venideras. La cultura es, sobre , todomportamiento

2 Traduccion libre de la autora
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cotidiano, que refleja lforma de serde cada cual, el resultado de sus
percepciones y reflexiones, la eleccién intimaeslkats distintas opciones
gue la mente elabora, la respuesta personalcaidstiones esenciales,
el fruto en cada uno del conocimiento adquirid®, huella de los
impactos en el contexto en que se vive (Mayor gtaza, 1994:111).

La nocion de Cultura de Paz aparece al términ@@&ebunda Guerra
Mundial. Tras un enfrentamiento que dejé millones vctimas y al
mundo dividido en dos blogues contrapuestos, sstitoyd la UNESCO
con la finalidad de construir la paz en la mentéadgersonas mediante la
promocién del saber. Desde entonces, la CulturaPde ha sido
reconocida por la Organizacién de las Naciones &nf®NU) a través de
numerosas resoluciones y declaraciones suscritabpaliversos paises
miembros. En este sentido, la promocion de la p&t gntendimiento
entre los pueblos ha tenido una presencia dest@radhtrabajo de esta
organizacién a lo largo de la historia, expresadalae defensa de la
diversidad cultural, el patrimonio intangible y gilsle y la preservacion
del medio ambiente, para lo que la educacion seepta como un
instrumento fundamental. La Cultura de Paz perd@ue

[...] superacién, reduccion o evitacién de todo tif@oviolencias, y con
nuestra capacidad y habilidad para transformaflictos, para que en
vez de tener una expresion violenta y destructizs, situaciones de
conflicto puedan ser oportunidades creativas, decuentro,

comunicacién, cambio, adaptacién e intercambica@;i 1998:349 en
Cortés y Garcia, 2012:18).

A partir de la década de 1990 la Cultura de Pazdcabayor
importancia. En la 282 Conferencia General de 1&8GO se introduce
el concepto de Cultura de Paz en su estrategiade#aego plazo, 1996-
2001. Con la Resolucion 52/13 de la Asamblea géderka ONU (1998),
se inst6 a la promocién de una Cultura de Paz afaque integral para
prevenir la violencia y los conflictos. El afio 200@ proclamado como el
afio internacional de la Cultura de Paz y se esf@blel Decenio
Internacional de una Cultura de Paz y no violepeia los nifios y nifias
del mundo, 2001-2010. En el marco de este decenidestificaron ocho
areas de accion que deben ser abordadas a nivehakgnacional e
internacional: (1) promocién de la Cultura de Paa@és de la educacion,
(2) promocién del desarrollo sostenible, econdmigosocial, (3)
promocion del respeto por los derechos humanostrébgjo por la
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igualdad entre hombres y mujeres, (5) promocionlad@articipacion

democrética, (6) avance hacia el entendimientotolarancia y la

solidaridad, (7) apoyo a la comunicacion particyzay el libre flujo de

informacién y conocimiento, y (8) promocion de kzpy la seguridad a
nivel internacional.

La Cultura de Paz, como promotora de un mundo guaiiario, mas
justo y pacifico ha de atender al uso mas corrgmsible de la
comunicacion para alcanzar sus objetivos (Mufioz2REn este sentido,
pone énfasis en la promocion de una comunicacidticipativa, dando
pistas de que es ésta y no otra la que contrileuirta prevencion de la
violencia y los conflictos. En la misma linea, ¢émaf@ 1997, la UNESCO
recoge en el articulo primero dea Paz como derecho humano
(documento que ha servido de fuerza motriz paravence en el
reconocimiento del derecho humano a la paz) ladeeque la cultura de
paz, apoyada por la comunicacion, la educacion yidacia, debe
constituir el camino que conduzca hacia la puestanarcha global del
derecho humano a la paz. Pues la comunicacion, coemziona Mufioz
(2012:11)

[...] es fundamentalmente paz, porque contribuyegesdion pacifica de
los conflictos, a favorecer el logro de los prdgscestablecidos, a la
satisfaccion de necesidades y al desarrollo slecdpacidades de los
actores. También es un medio de poder, de empudsT® pacifista,
porque permite que la paz ocupe mayores espap@sonales,

publicos y politicos.

A pesar de que las acciones de Cultura de Paz puddsificarse
como parte del concepto geacebuildingen situaciones de post-conflicto
(mas que de mantenimiento de paz), esta inveshigadejara para la
Cultura de Paz exclusivamente la responsabilidad ddar a la
comunicacion para la paz de “la infraestructurastfica” que se ha
mencionado al comienzo. Asi se puede establecediterancia entre las
estrategias tangibles en pro de una Cultura deyHag intervenciones
realizadas como parte de la construccidbn de paaz bhjnombre de
comunicacion para la paz. Es necesaria esta d@iingor motivos
operativos, pero también porque aun esté por defina Cultura de Paz
que se construye desde la comunicacion es end@gexagena, es decir
animada desde actores que no forman parte delxtomest-conflicto o
alimentada por los actores locales.
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4. Configurando los cuerpos tedricos de las comumiciones
para la paz

Realizada una revision tedrica que ha recorrido pascipales
acepciones y formas de abordar los conceptos queoraman la
comunicacion para la paz, amerita una recopilaciénlas principales
caracteristicas que conectan ambos conceptos ofjedvo de comenzar
a comprender la materia prima de los pilares dmtaunicacion para la
paz en la practica.

Partiendo de la base de gue esta investigacioaneitila paz positiva
como meta de cualquier proceso de construcciénadeppst-conflicto,
cinco nociones guian el entramado tedrico del bioaromunicacion y
paz: (1) nocidon de comunicacion como transferedeianformacion, (2)
nociéon de comunicacién como dialogo, (3) resoluaiénconflictos, (4)
transformacion de conflictos, y (5) Cultura de Paz.

La comunicacién como transferencia de informac#®earacteriza por
ser un fendmeno lineal, estético, vertical en e tp informacion se
convierte en materia prima, como dato en bruto,aapacidad de incidir
(en el largo plazo y basado en un efecto acumolativios receptores), en
los conocimientos, actitudes y comportamientos gidips por éstos, y
persuadirles. Esta nocién es la que define a lodiamemasivos de
informacién por excelencia: televisidn, prensadigalLa verticalidad del
concepto se materializa en dos caracteristicasur{d)élite informativa
gue elige los contenidos necesarios para persadds individuos sobre
la necesidad de cambios especificos, es deciteagia de una relacion
de poder jerarquica en la toma de decisiones; Ya(@hilateralidad de la
comunicacion que inhibe las posibilidades del remegomo agente
interlocutor.

Esta nocion de comunicacion puede asociarse copetaepcion
filoséfica de sujeto unitario y auténomo, inspiragta Kant. Se trata de
una percepcion que concibe que el comportamientiicti® sujeto “podra
modificarse en la medida en que la comunicacion desa, bien
planificada y coherente” (Tufte, 2015:127). Es anacepcion del sujeto
completamente vinculada con la escuela funciomalit pensamiento.
Desde otro punto de vista, esta nocién se reladciomael concepto de
consumidor de la sociedad neoliberal. Consumiddiuitdo por las
operaciones persuasivas dltus quo
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La comunicacién como dialogo representa un prodesmteraccion
social, biunivoco, dindmico, horizontal y centraglo la relacion y el
intercambio de simbolos. En esta nocion la comgiboase convierte en
un proceso de construccion e la alteridad pedagdgaircular. La nocién
de horizontalidad se materializa en dos caradisasst (1) el poder es
compartido de manera igualitaria, y (2) el flujoremicativo discurre sin
obstaculos entre interlocutores.

Esta conceptualizacion de la comunicacion puedeiase con la
percepcidn filosoéfica del sujeto como una consiarcsocial derivada de
la interaccién, en linea con las ideas de Althydseucault y Bourdieu.
“En consecuencia nuestra nocion de sujeto estaneadh con los
modelos de construccion de sentido y las teoriasunizacionales que
conciben el sujeto como activo productor de sehijdp.cit). Asimismo,
esta percepcion socioconstruccionista esté reladaron el concepto de
ciudadano que narra el mundo en sus propios tésmifuertemente
enraizados en las practicas de la vida cotidiarauffd, 1999).

Estas nociones de comunicacion estan presented entramado
tedrico de la gestion de conflictos, la resolucia conflictos y la
transformacion de conflictos. Las caracteristicafindorias de la gestion
de conflictos y la resoluciébn de conflictos son n@@Escanas a una
concepcion de la comunicacién como transferenciafdemacion, pues a
pesar de que ambas entienden la negociacion cditagdiy éste, como
cualquier otro, ha de ocurrir en un intercambigales y contenidos entre
emisor y receptor, este dialogo negociador se ageAs a una estrategia
comunicativa persuasiva que a una verdadera iciéracjue construya
un nuevo sentido durante su proceso. Si bien e® gjae podria suceder,
las medidas coercitivas y amenazadoras que intdugscuela de gestion
de conflictos, y la exclusiva participacion deddites en cualquiera de sus
procesos, eliminan toda opcidn realista. Sin embadgsde la teoria de
resolucion de conflictos, y fundamentalmente aipaie las ideas de
Burton y Galtung, que destacan el papel princigaladsociedad civil en
la construccion de paz, se comienza a perfilardaprension de la
comunicacion como proceso horizontal, participatogrcano al concepto
de Cultura de Paz; pues la construccion de pazdesdonceptos de paz
estructural y cultural promulgados por el profesworuego estan
relacionados con la generacion de procesos masivnas.
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Es en la teoria de transformacién de conflictogjea la nocion de
comunicacion como didlogo encuentra mayor sentaloconcebir la
construccion de paz como proceso social que persiga modificacion,
no solo en la actitud y el comportamiento, sinoligm en la interaccién y
las relaciones presentes en los grupos en cosfliBtmniendo el acento en
lo relacional y en la calidad procesual de la aqoiesion de paz, la nocién
de comunicacién que aflora es la que concibe atsw@omo ciudadano,
como actor productor de sentido (un sentido didgitlacia la
transformacion pacifica de los conflictos).

La percepcion de que la construccion de paz edaraa de multitud
de actores con posiciones de poder diferentes grrana relacion de
jerarquia entre ellos, subraya la necesidad degtialya sea éste iniciado
por las comunidades de base, los actores de nieefiedio o las élites.

La Cultura de Paz como esdraestructura filosoficague da pie a la
promocion de un mundo mas igualitario, justo y fiemi apuesta por una
comunicacion participativa, se alinea con la comgid@ de una
comunicacion que se fundamenta en la interaccioma eircularidad, en
el didlogo. Es asi pues que la comunicacion pamataque de manera
mas correcta pueda cubrir los objetivos de la Caltle Paz sea aquella
que esté compuesta por la conjugaciértrdasformacién de conflictos
interaccion socialhorizontalidady métodos dialégicosSin embargo, ¢.es
ésta la concepcion dominante en las estrategiasrioativas empleadas
para construir la paz en contextos de conflictocaalomo post-conflicto?
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Capitulo II

CONCEPCIONES Y PRACTICAS DE LAS
COMUNICACIONES PARA LA PAZ

1. Introduccién

La historia y la experiencia han demostrado que rtedios de
comunicacion pueden jugar un papel crucial en lacesbacion de
conflictos. Los mensajes xenofobos que desde lagoRadevision Libre
de Mille Collines se propagaban por las ondas resemsl en el afio 1994
han sido relacionados con la explosion de la viméeren el pais
centroafricano. Yugoslavia es otro de los casosresgntativos,
continuamente referido para ejemplificar el binomioedios de
informacién-conflicto destructivo. Tanto en el pera como en el
segundo caso, los medios de informacion fueronzadibs de manera
intencionada como armas propagandisticas. En aiEsiones, el
ejercicio diario del periodismo alimenta ininten@damente las llamas
del odio étnico o desestabiliza las relacionesatts partes en litigio.

Desde mediados de la década de 1970 (Davison, ,19@4) con
mucha mas fuerza a partir de finales de la décad®€0 (Manoff, 1997;
Galtung, 1998; Wolfsfeld, 1998), se han comenzadstadiar los roles
que los medios de comunicacion tienen en la regwolwe conflictos. Son
iniciativas que exploran la hipotesis de que an bie conflicto, ayudado y
respaldado por los medios de informacion, puedearddkrse en el
tiempo y acabar desencadenando violencia; un ctmfliayudado vy
respaldado por los medios de informacion, puedarddkarse en el
tiempo y desembocar en la paz.

La comunicacion para la paz es un area poliéd@canprenderla y
aprehenderla pasa por el andlisis de otros campsdedos que se ha
mirado la relacion entre paz y comunicacion. Esthb ha generado que
el area de la comunicacion para la paz no estémiola en ninguna
disciplina en concreto, sino que se nutre de dogtircampos de las
ciencias sociales, que sirven a su vez de pargoa@s proyectos que
utilizan la comunicacién con la finalidad de coustpaz. Asi descrito el
campo, no existe una nocidn Unica y aceptada ddsdendo académico
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(Rodriguez, 2004; Nos, Segui-Cosme y Rivas, 20@8;, Wartin y Ali,
2011; Hoffmann, 2013) de lo que significa y compleer®l campo de la
comunicacion para la pazAbundan, sin embargo clasificaciones muy
diversas de los usos de los medios de informacda lp. construccion de
paz y la prevencion y transformacién de conflict@ecientemente han
surgido unos pocos esfuerzos académicos (Hoffn2048) por aglutinar
todas las practicas relacionadas con el papel ajwerhunicacion y los
medios pueden tener en el proceso de alcanzarazrngopitiva estable.

En los Ultimos veinte afios, una amplia variedadac®res se han
involucrado en actividades de comunicacion parapda: gobiernos
locales, organizaciones de medios, muchas vecgs@da® por medios de
informacién internacionales; organizaciones inteiovaales que trabajan
en el campo de la paz, donantes bilaterales y ON@macionales. Sin
embargo no existe un consenso con respecto ajetsvob, los propositos
o los métodos del uso de la comunicacion en lataamwon de paz. En
terreno, los donantes ni siquiera llegan a establesa distincion entre
sus actividades de relaciones publicas y sus pr@agacomunicativos
disefiados para apoyar procesos de reconstruccigtcquflicto y
peacebuilding

Desde las agencias del Sistema de Naciones Unédaars lanzado
propuestas y desarrollado practicas que dan pidéadas posibles
implicaciones de la comunicacion en la construccilen paz. Estas
practicas, recogidas después por ONGs internaeisnaobiernos,
fundaciones, etc. han generado un ecosistema @esalol de medios,
profesionales de los medios y contenidos medidéogsaises en conflicto
y post-conflicto que necesita ser abordado desde rneta-Optica que
permita la comprensibilidad de sus objetivos, lsdmientas que utilizan
y su analisis critico.

2. Conceptualizacion y enfoques de las comunicaces para la
paz

Los procesos de comunicacion han sido extensanreotocidos
como vitales en tiempos de conflicto, especificamen las fases de pre-
escalada del conflicto (0 momento en que las teesiae hacen cada vez
mas violentas), cuando la propaganda y la pregargusicoldgica hacia
las hostilidades, o incluso el genocidio, tienegalu Pero no solo en
contexto de conflicto; los procesos de comunicasiom imprescindibles
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para el mantenimiento de la democracia, para gasargl libre flujo de

informacion, para generar ciudadania cosmopolita, En esta variedad
del objeto radica la dificultad de acotar el campax, ello la expresion
necesaria de comunicaciones para la paz. Estasiriaol praxis tan

diversas como el uso de los medios de informacada facilitar el trabajo
diplomético, el ejercicio de la comunicacion intétgral como practica
que favorezca la creacion de una Cultura de Pdegislacion a favor de
la pluralidad y la libertad de los medios de unmittio, la generacion de
contenido audiovisual con el fin de influir en @nwportamiento de la
audiencia y transmitir valores de convivencia ydsoldad, etc.

El abanico de posibilidades es tan amplio que ige en indicador de
la escasa atencion atraida hacia la comprensibmit@eion e intentos de
teorizacion de un é&rea que a su vez sirve comdfigaste de la
realizacion de numerosos proyectos de cooperaegpecialmente en el
Sur.

Ante la abundancia de objetos y practicas, eststigacion propone
acercarnos a este ecosistema comunicativo-medidtiede tres enfoques
estrechamente relacionados con los Estudios de LRazomunicacion
para la paz como:

1- Medio de promocion de la Cultura de Paz.

2- Actor diplomatico en la gestién de conflictos.

3- Intervencion informativeen pro de la construccion de paz, la

transformacioén de conflictos y la reconciliacion.

El primer enfoque es holistico, es decir, podriacemsiderado como
la filosofia que guia las acciones de la comunigcagiara la paz, sus
principios. Reconocemos que constituyéndolo comoenfoque en si
mismo la autora visibiliza la necesidad de una cooacion para la paz
incluso en contextos de paz estable y duraderae@ivargo, a efectos
practicos se vuelve inoperativo, puesto que nocefrena guia Gtil ni
desde la teoria ni desde la praxis que permitagarden formatos, en usos
o en enfoques.

Las otras dos lineas estan directamente relacieramacontextos de
conflictos armados o post-conflicto en los que ki@, ya sea
diplomatica o en forma de intervenciones informesdjv recrea un camino
hacia el retorno a una paz negativa, en primetariog, que dé paso a
una paz positiva o justicia social. Ambos enfoggeslerivan del area de
Peace Research.
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Esta clasificacion esta disefiada para hacer una&staodontribucion
hacia el desarrollo de teoria a partir de una taxva sencilla de las
interacciones entre la Cultura de Paz, la diplomala resolucion de
conflictos, el periodismo, los medios de informacidla comunicacion;
areas y enfoques que participan activamente eaatiéenido al campo de
la comunicacion para la paz. Cabe sefialar quep $alque ya ha sido
definido como enfoque holistico, se trata de ungesia de categorizacion
de unas comunicaciones para la paz formales, s, depellas que
pueden asociarse directamente con actores valigedas! ejercicio de la
misma (como organismos internacionales, gobiermtas), o cuya practica
persigue objetivos directamente vinculados con dedos conceptos o
etapas del proceso de resolucion de conflictossgumanejan desde la
academia feacebuilding paz positiva, etc.). Esta formalidad confiere a
las practicas comunicativas que vamos a incluitasrproximas paginas
su condicion de exdgenas, es decir, suscitadasamerm externa a los
sujetos que participan en el proceso de comunicagi@ se persigue. Se
trata de practicas disefiadas para ser iniciadamansurgidas de forma
natural. Asi, quedan fuera los esfuerzos informales sujetos que
utilizando la comunicacion como medio, construyaa gesde lo local y
cotidiano, sin que éste sea el objetivo especilista construccion de paz
desde iniciativa enddégena sera tenida en cuenta &mcera parte de la
investigacion.  Por ultimo, sefialar que la taxorom®$ un intento de
clasificacion de lo que se concibe como comunicap@ra la paz en la
literatura. Mas adelante, a partir de una revisiética, se vera si la
taxonomia se mantiene como se va a formular areatdion.

Dejando fuera a la comunicacion como medio paranakr y
promover la Cultura de Paz, los otros dos enfogsesabordaran
atendiendo a las siguientes categorias: concepimrea, logica y
formatos.

2.1. La comunicacion como medio de promocion d€uéura de

Paz

La Cultura de Paz ha reconocido la importancia ate drincipios,
reglas y motivaciones que rigen el proceso de talymcion social de
sentido al interior del espacio publico en el qoe relacionamos en el
que el didlogo, la comunicacién, es una herrami@umdamental; y no
s6lo lo es en el plano interpersonal, sino taml@doella en la que
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intervienen los medios de comunicacion e informacié@ Cultura de Paz
implica una comunicacion que cada dia construyedeade el momento
en que “las personas de distintas culturas y cglgg tengan oportunidad
de reconocerse, de establecer didlogo creativorrdeonociendo sus
diferencias- vivir en armonia” (Nos, Martin y A%011:9).

Siguiendo la precursora voz de la UNESCO que hariteslas
caracteristicas de la Cultura de Paz, una comudicagie promueva la
paz se diferenciard de otras por ser participatigaizontal e interactiva;
un enfoque éste que pone en valor a las persoasgelaciones, los
procesos y las redes. Se concibe la comunicaciém con lugar de
encuentros y desencuentros que mucho tiene queoweel concepto de
conversacion en todas sus posibles formas (en meersombdlica, a
distancia o en el espacio virtual), del didlogoect’o como forma de
representacion social y de configuracion de nuestalidades, ideas y
valores (Vizer, 2002 en Nos, Segui-Cosme y Riv@¥87). Es, en
definitiva, una racionalidad comunicativa que seomima al proceso
comunicativo desde la concepcion del saber comoprmder, del
comunicar como educar (Kaplan, 2010:42); y par@ &b esencial
reconocer la relacion entre conocimiento y comuida como un
proceso mas interactivo, un proceso que exigetetcdambio. Si, como
también reflexiona Kaplin (1998), educar es coramjccomunicar es
educar, el saber ha de ser concebido como un gmdacial compartido,
intercambiado a través de un proceso comunicattevactivo, horizontal.
Se trata de un modelo dialdgico que, teniendo lBu@ude Paz como
producto social compartido, se erige en paradigmdadcomunicacion
para la paz.

Estamos ante la construccion del mensaje desd#eztambio, uno
que genera procesos de construccion cultural. M emedida en que esos
procesos estén alineados con los valores que prventaeCultura de Paz,
el respeto por los derechos humanos, etc. nos gacemos ante la
presencia de la comunicacion para la paz, por @elpgue esta
comunicacion jugaria en cultivar unas relacionadfigas entre los seres
humanos y favorecer discursos sociales de paz.

Las ideas planteadas hasta aqui nos sitan antedefir@cion de
comunicacion para la paz como todos aquellos dissupublicos que
construyen la presencia de las personas, las as|jtlas relaciones, las
ideas y los valores [...] que pretenden contribuitaaconvivencia
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pacifica a través de escenarios de comunicacioradbas en la
responsabilidad y la asuncion de una ciudadanibablmtercultural
(Nos, Segui-Cosme y Rivas, 2008:12).

Para terminar de definir estas particularidadels @@municacion para
la paz, mantenemos un dialogo con las ideas déolsoRa para la Paz de
Martinez Guzmén (2001, 2005). Las propuestas deaegbr dotadas de
un enfoque multidisciplinar ayudan a definir lassdm de una
epistemologia que guie cualquier trabajo de coragita para la paz.

El primer punto a considerar es la coincidenciaekmliscurso que
existe entre las distintas disciplinas que abotdamaz. Estos discursos,
mas alla de presentar una vision del mundo éticeemeeutra, incluyen
valoraciones distintas del mismo. Es decir, la auigacion para la paz no
es periodismo, en el sentido de que no busca laroigidad o la
objetividad.

El segundo punto que destacamos es el conceptdeatsubjetividad,
directamente relacionado con el de la performaiyid‘Frente a la
objetividad, la intersubjetividad e interpelacion mutua” (Martinez
Guzman, 2001:114). Primero se trata de superaidaién entre sujeto y
objeto, para llegar a una establecida entre suj&getos que se erigen
como tales tras dar el salto desde una actitudiwdja una performativa
que, siguiendo la ética del discurso promovida/uel y Habermas y, en
Espaia, por Adela Cortina, asumen que todo dediaesr reconociendo
la responsabilidad de lo que nos hacemos uno®s ptiejando abierta la
posibilidad de pedirnos cuentas por lo que nosrhaselLa consideracion
performativa de los discursos despierta la respiiidad en el sujeto al
hacerle comprender que lo que hace al hablar, dnspmisos que
asume, las expectativas que genera e inclusol®xisis que comunica
despiertan actitudes, que siempre pueden serdeditle paz frente a la
injusticia y la violencia (Martinez Guzman, 2001).

Estamos sometidos a un nuevo tipo de objetividadntersubjetividad
de la comunidad de comunicacién en donde lo quehaosmos, nos
decimos y nos callamos siempre esta sometido imdanita de la mutua
interpelaciéon y a la posibilidad de pedirnos cugrdabre si podemos
hacernos las cosas de otra manera (Martinez GuZ@éh; 83).

Para Martinez Guzméan (2001), hay una relacién éatgeie decimos
que sabemos y la confianza. Decir que sabemosdestiio de la ya
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mencionada caracteristica de las acciones humas@s$og actos de habla
a la que llamamos performativa. Como explica ebradtl decir que sé y

al decir que prometo, les doy a los demas mi palabe comprometo.

Por eso, si mi comunicacion ha sido afortunadayestmetido a que los
otros me pidan cuentas” (2001:109). Se estableoes wuinculos entre

estos interlocutores sociales desde la horizomtligh la confianza,

compromiso que se encuentra en la base de todcdrelaumana de

comunicacion para alcanzar la comprension (NosyiSeégsme y Rivas,

2008:11). Es ésta una comunicacion que pide reapdicsdes y propone

alternativas pacificas.

Finalmente, se trata de una comunicacion definekdel la Filosofia
para la Paz, que incorpora el dialogismo, que aostii la eficacia social
de discursos abiertos que esperan ser continuamostnes, inacabados.
Esto genera una pluralidad de perspectivas queite@rta entrada de la
interculturalidad, de la dignidad de la diferenctano valor central en la
Cultura de Paz, un lugar de encuentro, de recanigh, de construccion
de una memoria reconciliadora. La comunicacion parpaz incluiria
propuestas (y no se agotaria en ellas) como la quidm del didlogo
intercultural y paz, la educacion y alfabetizaci@m medios de
comunicacion como herramienta para la construatédpaz, etc.

La comunicacion para la paz constituye un girotepislégico que
consiste en comunicar “lo que sabemos de la gdesde lo que sabemos
de la paz, y no al contrario” (Martinez Guzman)2a54), teniendo la
paz como referencia y como punto de partida detrmpsnsamiento.

2.2. La comunicacion para la paz como actor diptaoa

Las ultimas guerras del siglo XX y las que tuviehogar a principios
del siglo XXI evidenciaron la proximidad entre lasiedios de
comunicacion y las estrategias politicas, econ@nicamilitares de las
grandes potencias mundiales, asi como los peligrlms abusos de la
misma (Pureza y Ferrandiz, 2003).

A finales del siglo pasado, se argumentaba qusiiriada la Guerra
Fria, se habia generado un vacio en cuanto a facidnl de nuevas
politicas: vacio que estaba siendo cubierto ponaejo que los medios
de informacion hacian de las crisis, que provocedzciones en la
politica exterior de los estados. A este procestoddertura instantanea de
un acontecimiento se denominé efecto CNN (Gowi@§4len Spencer,
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2005:24). La rapidez/inmediatez de una retransmisgila base del efecto
CNN, ya que es ésta la que exige famdbackrapido capaz de crear
disonancias en la politica. Asi se defendia la mapcia que los medios
de informacién habian tenido en acelerar e inclgsomover la
participacién de EEUU en Somalia en 1992. Sin egthagsta hipotesis
ya ha sido abandonada, pues a pesar de que lossyiElcomunicacion
pueden favorecer respuestas rapidas de la podtickempos de crisis,
estas respuestas no estan respaldadas por undptimaie vaya a tener
ninguna continuidad, sino que se basan en el mipniacipio de
instantaneidad que exigen losedid® (Spencer, 2005:28). Otras voces
afirman que no son laredialos que afectan a la politica, sino que es la
politica la que utiliza a los medios de informacjiara situar a la opinion
publica a un lado o a otro de la balanza (Strol886len Spencer,
2005:26). Lo que si se ha demostrado es que loetjuefecto CNN
provoca son acciones que pueden llevar a teneraret@ diplomatica,
pero no acciones que conlleveer serelevancia diploméatica.

El foco en este enfoque esta puesto emdéass mediaes decir, en los
hechos noticiosos que cotidianamente son difundalasavés de los
medios de informacion, y en los propioass mediay las actividades que
se generan en torno a ellos (como ruedas de preosspcatorias de
medios, etc.). La comunicacién queda reducida &bgismo y a los
medios a través de los cuales se difunden los ptosiinoticiosos que
genera el periodismo. El principal objetivo es data informacion para
persuadir hacia lo que podemos calificar derechmam®, como es el
logro de la paz. Este enfoque ha sido el que haiddio verdadera
relevancia en el campo de la resolucion de cooflidesde la década de
1970 (Davison, 1974; Arno y Dissanayake, 1984; Koy y Ting-
Toomey, 1990).

2.2.1. Concepto

La definicion de este enfoque pasa por la propfmid®n de lo que
significa diplomacia Una de las aproximaciones mas sencillas a la
diplomacia, la realiz6 Brigss en 1968. El autoreferia a ella como “la
gestion de los asuntos oficiales por profesionahtsenados para ello que

B3 La expresiommediahace referencia a los medios de informacion.
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acttian como representantes del gobiefr(@riggs, 1968:202 en Mbaine,
2006:2). El propdsito de la diplomacia es alcamzarerdos dentro de un
contexto politico. Este concepto de diplomacia ediéectamente
relacionado con la gestion de conflictos y se refia laTrack |, o
diplomacia oficial.

En el caso de la comunicacion para la paz comoractm la
diplomacia, nos referimos a aquellas actividades gonducen los
periodistas en las que a través de la difusionotieias por los medios de
informacién y la organizacién de otros eventosand a los mismo, los
primeros toman partido por una salida negociadacifipa de lo que esta
aconteciendo, del hecho noticioso del que informgme estara sin
excepciones asociado a una gestion violenta ddifiaencias entre dos
partes, manifestada en forma de conflicto armaddsis. En el ejercicio
de su actividad, los periodistas pueden o bien isdgs caminos
tradicionales, o bien utilizar nuevas propuestasnativas. La segunda
propuesta hace referencia a la diplomatiack Il, o diplomacia no
oficial. Incluye la Diplomacia Publica, la Diploniacde los Medios, la
Diplomacia ejercida por el periodista(Public Diplomacy, Media
Diplomacyy Media-Broker Diplomacy(Gilboa, 2000) y el Periodismo de
Paz.

2.2.2. Actores

Los periodistas y medios de comunicacion son ltxes responsables
de cualquier paso diplomatico iniciado, al menogikima instancia. Si
bien es cierto que las personalidades politicagtiein gran control de los
medios de informaciérop.cit:305).

Al estudiar las tareas que realizan los mediaddeesonflictos y
periodistas se encuentran un buen numero de serasjanuchas de ellas
resultado de actividades que logdig en caso de llevarlas a la préctica,
desarrollan de manera inconsciente: sirven de ca@atomunicacion,
educan a las partes en conflicto sobre las difidel$ que tiene cada una
de ellas para poder llegar a una reconciliaciogarcrconfianza entre las
partes (al informar sobre los acontecimientos daaen las sospechas de
que puedan haber conversaciones privadas, por lejeque favorezcan a
una parte en detrimento de la contraria), corrides errores de

¥ Traduccion libre de la autora
B Traduccion libre de la autora
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apreciacién de las necesidades y solicitudedosleotros en conflicto;
humanizan a los adversarios, identifican interepss habian quedado
soterrados, sirven de canal para desahogar las@raeqal permitir que
cualquiera de las partes pueda dar a conocer gjisjeontextualizan el
conflicto, construyen el consenso, generan solesiog facilitan el
balance de poder (Howard, 2002).

Como los mediadores de conflictos, los reporteatsedan comenzar
analizando la situacion para determinar quiéneslaompartes, qué es lo
que les motiva, qué problemas subyacentes puedan generando la
disputa, y qué resultados son probables o posiflesio tercera parte
mediadora o facilitadora, frenan su inclinacionta®ar partido por unos
u otros y lo hacen con el objetivo de presentatgsude vista oponentes
de forma veraz y equitativa. Y, de nuevo como ndties de conflictos,
tratan de reconocer en qué punto del ciclo dellictminfluye un debate,
teméatica o controversia especifica, si es posibéeagurra una escalada o
desescalada, y si es posible llegar a un acuermlceguelva la disputa.

En el proceso las partes pueden ser educadasrmatfas del punto
de vista del otro, se reta a la existencia de exstipos y las percepciones
iniciales pueden ser reevaluadas y clarificadas.chdu més, los
periodistas en algunas ocasiones preguntan cuestigme llevan a las
partes a identificar y discutir intereses mas prdés y necesidades que
van mas alla de sus posiciones publicas. Edtamingo construccion de
un nuevo contexto es un procedimiento estdndarosnpfocesos de
resolucion de conflictos dirigido a ayudar a lastggm a identificar los
problemas compartidos que estan causando el donfikn ocasiones, el
periodista apunta una opcion para resolver el proalu ofrece bases para
el acuerdo que las partes no habian consideradagpaz, asimismo, de
poner estas ideas en circulacion. Bastante a meosdarofesionales de
la informacion se ven en la posicién de explicap@lico (y en algunas
ocasiones a las partes mismas) cuél es el camimagopder comenzar las
negociaciones de un proceso de paz.

En las negociaciones delicadas, los periodistagnigue enfrentarse
a la dificil tarea de mantener al publico informandentras protegen la
integridad del proceso y la confidencialidad deflsentes. Y durante el
proceso de implementacion de los acuerdos publmesden ejercer un
papel importante de monitorizacién, informando selumplimiento o
respeto del acuerdo.
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Botes resume los puntos de similitud entre losopésias y los
mediadores en los siguientes: ambos son tercerésspao partidistas
cuyas actividades influyen las dinamicas y resoliadlel conflicto,
incluso cuando no actdan como partes en litigidy@srestan destinados a
analizar los conflictos tan objetivamente y coned&hiento como sea
posible (lo que significa que tanto las partes iogglas como los actores
externos tengan la posibilidad de ofrecer su vejysiambos miran al
futuro para evaluar las posibilidades de escalatksescalada del
conflicto, o las probabilidades que existen dersedaaun acuerdo (1996).

2.2.3. La légica que guia la accion

Los medios de informacién estan intimamente invaldas en toda
forma de conflicto social. Primero, porque existecensenso entre
académicos y periodistas de que el conflicto eginotSegundo, porque
como consecuencia de la cobertura que se hace denilicto (y no
como acto intencional) los periodistas asumen ceauéncia un papel
similar al de los profesionales en resolucion ddlmbos.

Las noticias son, en cierta medida, una coleccedeatastres, siendo
el conflicto-noticia una fuente principal de riddd entre los medios. El
conflicto se ha convertido en un producto por e gampiten todas las
formas de medios de informacién en aras de la giyeecia econdémica.
Para Bourdieu, el indice de audiencia se ha cddeeen el juicio final
del periodismo, la meta es el éxito comercial. bgida empresarial
sustituye a la de la critica interna. La informacéé selecciona en funcion
de su espectacularidad y sensacionalismo. Se h@idmsgue el conflicto
vende y la cooperacion o resolucién del mismo, lms medios de
informacién ordinariamente cubren los conflictofoseén los momentos
en los que se manifiesta un alto interés publioma por ejemplo en el
caso de una fase dramatica de escalada o desescatadentes violentos
inusuales, tratados de paz u otros acontecimiertossiderados
especialmente noticiosos. De esta manera satisfatederecho de
informacion del publico. Al hacerlo, los periodstaueden encontrarse en
conflicto directo con los mediadores u otros ftailores quienes, por
muchas razones, prefieren tratar con las partesoefiicto lejos del
espectaculo publico en el que se convierte, indengc o
conscientemente, la cobertura periodistica. Losaosede informacion, la
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politica y la resolucion de conflictos funcionandiatintas velocidades
(Wolfsfeld, 1998:220-221).

La rutina de los medios de informacion favorecectaacion de
estereotipos. Las explicaciones de las causas dentdlicto recogidas en
una noticia pueden ser superficiales y descontizagas. La inmediatez,
el drama, los estereotipos, los hechos aisladasyriplicidad son valores
opuestos a los de la resolucion de conflictos.

La perspectiva que se le dé a la cobertura de ofticto (ya sea en
noticia/reportaje/crénica) muchas veces dependdig®ipo de emision
disponible o de los modulos libres en la paginaré@sp. Cualquier
decision editorial o de maquetacion que se hacdedéxs medios de
informacibn a la hora de presentar un conflictondieposibles
consecuencias en el desarrollo del mismo. Sin atvigie en el relato de
los conflictos, los medios tienden a ser etnocstias|] sobre todo si se
trata de medios occidentales, que seran los queipaimente informen
sobre los conflictos en otras regiones del globo.

La idea de que los periodistas son meros transesiste informacion
ha sido desafiada por la nocion de que los petexliparticipan
activamente en casi todas las formas de interascidial. La relacion que
existe entre la cobertura mediatica de un aconieotm y el
acontecimiento en si, es dindmica. Los reporteasec el riesgo de
actuar como agentes de presion para las partesndiicio o convertirse
en partidarios de una intervencion externa. A pdsague los periodistas
traten/tratan de distanciarse de las partes enutdispel acto de
informar/cubrir cualquier conflicto ya estd dejandtopronta en el
conflicto.

Proponiéndoselo o no, los periodistas interviemapaglerando a una
de las partes y tomando partido. La férmula dracaaiue representa a los
conflictos, A contraB, puede materializarse en un infinito namero de
variantes. Simplemente comenzando el relato cparteA que agrede a
B, por ejemplo, el periodista acaba de describA aomo el agresor,
ocultando el hecho de que la actuacié\griede ser una respuesta a una
reincidencia violenta y sutil que previameni habia ejecutado.
Asimismo, si se identifica a un actor o una deplges como la agresora,
ésta es facilmente demonizada.

Los profesionales de los medios de informacion ¥ aenpo de
resolucion de conflictos han mantenido puntos devbpuestos sobre si
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hay un rol especifico para los medios masivos dogeb de una salida
pacifica y negociada de un conflicto. Este debaeespecialmente
controvertido entre los corresponsales occidentgiles han informado
sobre los conflictos de los uUltimos 15 afos. Sigddelas premisas del
War Journalism(modelo informativo dominante), se ha aplicados |
conflictos el mismo esquema que el que se aplils @acontecimientos
deportivos: dos partes en litigio que se posiciosamo vencedor y
vencido al final del proceso. Martin Bell, correapal de la BBC en los
Balcanes, ha sefialado que a causa de esta préaticaccidente se
desconocia el elevado nimero de asesinatos qutasae cometiendo en
Bosnia (Howard, 2003). Bell comenz6 a reclamar ayan compromiso
por parte del periodista en el tratamiento de m#lictos: abandonar el
rol de observador neutray abrazar el dearticipante activo Abogd por
un Journalism of Attachmenun periodismo que se compromete ademas
de informar.

El debate sobre objetividatersuscompromiso es quizas uno de los
mas polémicos entre los profesionales del periaglishos principales
representantes que defienden la postura de imjgdidaompromiso son
Botes (1996), Lynch y McGoldrick (2000), Melone rZis (2002) y
Howard (2002). Con esto no se esta diciendo queaga a favorecer a
una de las dos partes en detrimento de la otragdaginformacién va a
dejar de caracterizarse por ser veraz. Lo que fgignes la toma de
conciencia del periodista de que la cobertura deoticia si implica
consecuencias en el conflicto. Esta toma de cocdieedespierta la
responsabilidad de los media y le anima a aunafusugas con las de la
resolucion de conflictos.

2.2.4. Los formatos

Se han mencionado cuatro variantes de la nociéncadeunicacion
para la paz como actora diplomatica: diplomacialipapdiplomacia de
los medios, diplomacia ejercida por el periodistgeiodismo de paz.

Diplomacia publica

La nocién de diplomacia publica ha sido empleadacceufemismo
de la palabra propaganda (Gilboa, 2000:290), conoalefo de una
comunicacion unidireccional que tiene el objetive persuadir a la
opinion publica. Busca establecer una conexiorctdireon la audiencia
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con el objetivo de influir en su pensamiento y,0#tima instancia, en el
gobierno de otros paises con los que se estaigin.linlgunos de los

canales de la diplomacia publica son, por suputsanedios masivos de
informacion.

En cuanto a comunicaciéon para la paz, la propagatelapaz
(McLaughlin y Baker, 2010) constituye el trabajo de conjunto de
fuerzas sociales las cuales, a través de los mddiagformacion y otros
canales, difunden mensajes para lograr que ladaatise movilice hacia
la consecucion de la paz. Participan mas actoredaguperiodistas pero
estos, dado el alcance de los medios masivos deria€ion, ocupan una
posicion relevante. La diplomacia publica se apmydas estrategias de la
comunicacion para el cambio de comportamiento § estrechamente
vinculado al marketing social.

Un ejemplo caracteristico de la diplomacia publigdgida hacia la
paz es el caso de Irlanda del Norte durante losesngsevios a la
ratificacion del Acuerdo del Viernes Santo de 1p6Bel que se pretendia
poner fin al conflicto. Periodistas, peridédicodetsiones, etc. se aliaron
para buscar di que diera el apoyo definitivo al acuerdo.

Diplomacia de los medios

La diplomacia de los medios es aquella que busaadanciliacion
entre las partes en conflicto y la salida del misnmiavés de una solucién
negociada. La diplomacia publica y la diplomacialde medios son
comunmente confundidas, sin embargo la primerargdea entre grupos
en conflicto con una finalidad propagandistica. fBachos casos, la
diplomacia publica precede a la diplomacia de leslios y prepara a la
audiencia hacia la resolucion del conflicto. Lalalipacia de los medios
se sirve de las ruedas de prensa, las noticias, etc

Se han dado casos en los que, durante crisis agienmales severas,
los medios de informacion han constituido el Urtianal de comunicacion
y negociacion entre los grupos en conflicto. Esigigmatico el caso de la
Guerra del Golfo Pérsico (1990-1991) cuando el &adp de Estado de
los EEUU lanzo a través de la CNN un ultimatum daBaHussein. En el
caso de un uso pro-resolutivo de la diplomaciaodentedios, destaca el
mensaje conciliador enviado a EEUU por el preselénaini Khatami en
enero de 1998.
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Diplomacia ejercida por el periodista

Mientras en el caso de la diplomacia publica yifdothacia de los
medios, el periodista accedia a la elaboracionndproducto noticioso o
el medio permitia servir de canal de comunicacgnesta variante es el
propio periodista el que conduce y, en ocasiomésiaila mediacion. Es
decir, en la diplomacia de los medios, el periadissta ejerciendo su
profesion, mientras que en esta variante actlacoras diplomatico que
como profesional de los medios. Tales son los c@sdss periodistas que
entrevistan a lideres que se muestran reacios oofnecen su
disponibilidad a los profesionales diplomaticosmooes el caso de
algunas entrevistas que fueron concedidas por Fi#edtro (Gilboa,
2000). Un ejemplo caracteristico es el del pertadi¥alter Cronkite, de
CBS News que ejerci6 como mediador entre el presidenteegipto,
Anwar el-Sadat, y el primer ministro israeli, MeardjBegin. En 1977, al
inicio del proceso de paz entre ambos paises Qeorficilitdé un
encuentro personal entre ambos.

Periodismo de paz

El periodismo de paz se presenta como un formatopletamente
diferente a los anteriores. Mientras aquellos smigscribian al ejercicio
tradicional del periodismo, por un lado, o al ioide actividades mas
propias de un diplomatico, por otro; el periodistegpaz es una propuesta
normativa que implica cambios en la investigaciéinseguimiento y el
reporte de los acontecimientos noticiosos relaciosacon el conflicto.
Pertenece al denominado periodismo post realisegnmarca dentro de
la teoria del realismo critico, descrito por Wrigbtno:

Una forma de describir el proceso de “conocer” iga®noce la realidad
de la cosa conocida como algo diferente del cormcépor tanto
“realismao”), mientras que acepta completamenteealumico acceso que
tenemos a esta realidad se encuentra en el camiespéral del dialogo
apropiado que se genera en una conversacion dntanecedor y la
cosa conocida (por tanto “criticd®\Wright, 1996 en Lynch, 2006:74).

Desde el punto de vista del realismo critico, laticias se deben
considerar como representacion de algo mas quenfonmie de los
hechos, hechos que ademas, en casi todos los gades) sido sometidos

' Traduccion libre de la autora.
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a algun proceso de mediacion antes de que el jsdazhtre en contacto
con ellos.

Galtung fue el primero en usar el térmiReace Journalisnen la
década de 1970. El autor sefialaba la necesidaal/deeter la creacién y
puesta en practica de un nuevo tipo de periodisspecializado en la
retrasmision de los conflictos. Habia constatadoacel war journalism
(periodismo de guerra) estaba basado en las misopasiciones que el
periodismo deportivo: los reportajes, cronicas,iciet, etc. sobre la
guerra se enfocaban en la idea de la importanci@mieer y suponian que
la suma final de la guerra era cero. El periodisimgaz pretende ir mas
alld no solo del periodismo de guerra, sino tamhiérla l6gica de un
periodismo objetivo, promoviendo el analisis, lampoension y la
transformacion de los conflictos. Esta basado eprdéanisa de que las
decisiones que toman los periodistas a la horaudbeircun conflicto
tienden, inevitablemente, a contribuir al impulse ld violencia o al
impulso de la paz. Establece las relaciones exegaemtre los periodistas,
sus fuentes de informacion, las historias que aelat las posibles
consecuencias de sus reportajes. Ademas, crea dutaogn de no-
violencia y creatividad en la medida en que esagb al trabajo diario de
informar (McGoldrick y Lynch, 2005).

Uno de los objetivos del periodismo de paz es sevealidades que
suelen ser excluidas del discurso periodistico danme, mostrando, por
ejemplo, cdmo la violencia estructural y culturplno solo la directa)
afecta la vida de las personas y qué actores amgrugbajan por la paz.
Resistiendo a la nociéon de que el nUmero de parteducradas en un
conflicto se reduce a dos, ultrapasa los binomasotnos-ellos, buenos-
malos, perdedores-vencedores, victimas-verdugosptad consciente y
explicitamente, una agenda pro-paz, creyendo sefadnica alternativa
genuina para una agenda pro-guerra. Al contexaurals conflictos y
explorar sus procesos de desarrollo, crea inesperaaminos para el
dialogo y la paz. Considera que las victimas deantflicto no deben ser
presentadas como victimas pasivas, sino como admrales con poder,
constructores Yy facilitadores de la paz. Por ezadniatambién puede ser
llamado periodismo de empoderamienidé Peace Journalism Option
1998).

En 1998, Galtung elabor6é una tabla comparativaadeptacticas del
modelo periodistico alternativo (periodismo de paz)el modelo
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periodistico dominante (periodismo de guerra). @dvia tabla en cuatro
grandes pares de orientaciones contrapuestas.riBeme el periodismo
de paz esta orientado hacia la paz y los conflietiogeriodismo de guerra
esta orientado hacia la violencia y la guerra; tnénque el primero esta
orientado hacia la verdad, el segundo lo hace hkcigropaganda;
mientras que el periodismo para la paz se inteeastéas personas, el
periodismo de guerra se centra en las élites. e, el periodismo de
paz busca la transformacion y la solucion pacifidak conflicto y el
periodismo de guerra pone su foco en la victoriardede las partes.

2.3. Intervenciones informativas

La comunicacion para la paz como intervencion mfiiva surge
como desarrollo de la diplomacia publica y la pggyala de paz en las
misiones de las agencias de la ONU. La idea desamtp-social de los
medios de comunicacion pudo haberse originadaetétada de 1920
del siglo pasado fuertemente conectado a los posnestudios sobre la
propaganda. Si podia realizarse una “propaganda lpaguerra”, y la
Primera Guerra Mundial y el legado de Goebbelsusoalaro ejemplo de
ello (Cole, 1998), también podria disefiarse la ppganda para la paz”
(McLaughlin 'y Baker, 2010). Los mismos cientifica®ciales que
definieron la propaganda como la transmision dedithe de informacion
manipulada a una audiencia masiva (Lasswell, 162%)mo la creacion
de consenso (Lippmann, 1925), plantearon la higtds que si los
medios habian sido poderosos en persuadir a lagohlpara apoyar las
guerras, podrian quiza ser empleados para el ddgaocial. A pesar de
que la literatura raramente hace referencia aflaeimcia positiva de los
medios de comunicacion, cabe sefalar que en 192%wedl, quien
planteara el primer paradigma de la comunicaciéopyso que en lugar
de movilizar la opinion de una comunidad contreremigo, se podrian
movilizar metodologias de reconciliacion en un esfa de llevar paz y
armonia a la comunidad. Partiendo de las pracgicagtodos de una
propaganda eficiente, este esfuerzo retaba la malg@ue la propaganda
es inherentemente destructiva e innatamente mesdicidsi Lasswell
proponia en 1927:

Vamos entonces a razonar juntos [...] y encontradtiby bueno, y
cuando lo hayamos encontrado, vamos a intentaigaae como hacer
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para que la opinién puablica lo acepte, vamos arimédrles, persuadirles,
embaucarles y seducirles en nombre del bien mibliLasswell,
1927:5).

Del otro lado, Lazarsfeld y Merton se presentan esagpticos cuando
reaccionan ante el uso de los medios de comunitakitante la Primera
y la Segunda Guerra Mundial cuando afirman que:

Ha sido ampliamente reconocido que los medios raagignstituyen un
poderoso instrumento que puede ser empleado phieneo para el mal
y que, en la ausencia de un control adecuaddtimaadposibilidad tiene
mas probabilidades de sucédétazarsfeld y Merton, 1971:55).

Desde los comienzos de la ONU existe un interésresda
comunicacion como proceso central de las interaesidhumanas lo que
explica los numerosos esfuerzos por crear un g¢epsscomunicacional
y férmulas de intercambio que contribuyan a evdaescalada de nuevo
de los conflictos, que promueva la dignidad humgnénalmente, un
orden global propicio para la paz. En 1946, durant@rimera sesion, la
Asamblea General de la ONU abordé la Libertad deramacion,
declardndola en la Resolucion 59(1) la “piedra &rgde todas las
libertades a las que se consagra la ONU". Inmediatée después de la
Segunda Guerra Mundial, la proteccion de la lilieda expresion en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos eA8 18staba
directamente relacionada con el deseo de consmuiuturo mas pacifico
(entre estados y al interior de los mismos), remadd la creencia de que
la comunicacion tiene un papel importante que jegaesta tarea.

Desde la misién que la ONU llevé a cabo en Namébfmales de la
década de 1980, ha empleado la educacién civiess yp®pios medios
para dar a conocer a la audiencia sus mandatosituéion del proceso
de paz en el que estd trabajando. Estas tareasfarmparte de la
estrategia de Informacién Publica (IP) que estachiida en todas sus
misiones con el propdsito de facilitar un canakdmunicacion entre las
oficinas centrales de la ONU, las misiones y laenma internacional.

Inicialmente el término “propaganda para la pa# fmencionado en
un articulo en elNew York Timesescrito por Keith Spicer (1994,
Diciembre 10 en Bratic, 2007: 8) antiguo directog th Comision

" Traduccion libre de la autora.
8 Traduccion libre de la autora.
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Canadiense de radio-television y telecomunicacion&n una entrevista
realizada a Spicer el 28 de enero de 2004, estmolltecuerda el
momento en el que comenz6 a contemplar la posablid

En un visita a Nueva York, me encontré con alguagentes de paz de
la ONU con esta idea, les presenté la idea, gifar qué no incluis (en
todas las misiones de mantenimiento de la paztpdas las partes del
mundo en el que hay riesgo de conflicto) por qué&aomenzais a crear
un plan para tener algin tipo de ayuda de los asetiasivos, que
asegure que la verdad esta saliendo ahi fuer&stdyp hablando de
propaganda. Estoy hablando de una propagandadezedegue contra-
argumente a la propaganda de GHiBratic, 2007:8).

Spicer, que acabd convirtiéendose en director dditlino de Medios,
Paz y Seguridad de la Universidad para la Pazsidaaiones Unidas en
Costa Rica, simplemente se preguntaba si las Nexitmidas podrian
“movilizar las ondas” y emplear medios “electrérsigeara mantener la
paz”y acabar con las guerras étnicas en Bosnizandi.

La propaganda para la paz a partir de ese momeatorfa realidad en
las misiones de mantenimiento de la paz de lasoNasi Unidad en
Camboya, Croacia y Boshia. La UNTA@r(ited Nations Transitional
Authority in Cambodipfue la primera en disefiar en 1992 un plan extenso
que vinculaba a los medios de comunicacion en fdeimentacion de la
paz en Camboya. Precisamente fue uno de los expertoderechos
humanos de la UNTAC el que en 1997, en un artiquiblicado en
Foreign Affairs proponia el concepto de intervencion informatpzaa
acompafiar la nocion mas establecida de intervemtidranitaria (Metzl,
1997). Si la intervencion humanitaria es licitaesgenarios en los que ha
habido violaciones de los derechos humanos, erlasj@s los que se ha
negado el derecho a recibir y compartir informacidremente, la
intervencion informativa tiene cabida para transfar el sector mediatico
de estados terceros en conflicto. Surgian ashfasmation interventions
(intervenciones informativas) que fueron renombsadd@s tarde como
peace medi@ medios para la paz. El término intervencion, €e easo,
no denota ningdn tipo de iniciativa militar o arraasino una tentativa
mediacion. Se refiere al apoyo al desarrollo de ioseglurales e
independientes que dan voz a una gran variedadudmg de vista y
opiniones (Hieber, 2001; E. Price y Thompson, 2@kle, 2004).

¥ Traduccion libre de la autora.
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Desde entonces, los medios de informaciéon y coragidin han
emergido como una herramienta esencial para combzgi efectos
tragicos de la guerra sobre la poblacion civil py@ndo a esta ultima de
apoyo social a través de mecanismos de informgél@ber, 1998). Las
misiones en Sierra Leona (1999-2005, UNAMSIL) y dria (2003,
UNMIL) han sido destacadas como puntos de inflexiinsolo por sus
campafias creativas que emplearon incluso el tdatmisica y la danza,
sino también por el cambio que implicaron en cuantos grupogarget
prioritarios. Como sefiala Hunt (2006:34 en Hoffm&13:13) a
proposito de la mision UNMIL en Liberia

[...] aunque las audiencias internacionales siguendsi importantes
para la vida de la misién, es claro que la fungédoritaria de la IP es
llegar a la poblacion local. Y es este entenditoiesi que ha alterado
dramaticamente la forma en que la IP es procésada

Con la fundacién de Radio Okapi en 2001 (un estuenoperativo
entre la ONG suiza Hirondelle y la Mision de la ONMIONUC en
Republica Democratica del Congo) se produce un cwmambio: el
objetivo de la radio no es ya solamente transrmformacion sobre la
mision de la ONU, sino “permitir a las gentes deh@o comunicarse con
sus compatriotas® (Kalathil, Langlois y Kaplan, 2008:41).

2.3.1. Concepto

El término intervencion informativa surgié sin urigréficado
automatico asociado, al contrario, la definiciémdiéa que ir surgiendo de
las distintas préacticas realizadas (Price y Thomps2002:8). Tres
categorias retinen las propuestas de implementdeidospeace media
(1) intervenciones estructurales (apoyo a medidggandientes y a la
diversidad en la propiedad de los medios, formacdrperiodistas,
intervenciones legislativas para proteger a losioseprivados, abordaje
de contenidos que generan odio y tensiones y cacpe con redes de
medios internacionales asi como con ONGs para emgitar y
monitorear medios locales), (2) intervenciones alganido (produccién
de contenidos mediéticos) y (3) intervencionessgas (utilizacion de la

? Traduccién libre de la autora.
2 Traduccion libre de la autara
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fuerza o prohibiciéon de las emisiones de medios irdermacion)
(Frohardt y Temin, 2003).

En el afio 2008 Vladimir Bratic, uno de las vocemgpales en la
investigacion de la relacién entre medios, paz sadello y autor de
diversos informes (2007, 2008) sobre esta temptica el Instituto de Paz
de Estados Unidos (USIP por sus siglas en ingf@spone el término
peace medi@omo concepto unificador de los esfuerzos reabiggubr la
comunidad internacional, principalmente de la OMafic, 2008:26). El
término queda definido como una ambiciosa etigpetpuesta para dar
sentido a una variedad de canales y técnicas desnde comunicacion
con el objetivo de avanzar en el proceso de carsé de paz en un area
en conflicto. Esta investigacion, haciendo uso g €ategoria como
tabula rasa dirigira su interés exclusivamente a las inteciemes de
contenido que tienen que ver con el uso de losaratk informacion en
situaciones de conflicto o post-conflicto, y a lastructurales que
promueven la creacion de nuevos medios.

Los peace medianglobarian, por tanto, una multitud de estratggia
procesos e interacciones orientadas a subsanduarmeen lo posible, las
deficiencias y las carencias de comunicacion ediste entre la
multiplicidad de actores que interactian y se ¥eatados en el conflicto.

2.3.2. Actores

La ONU se erige en arquitecta de la practica puesk® es esta
organizacion la que desde comienzos de la décad@3teincluye a los
medios de comunicacion e informacion como actovesldmentales en
sus misiones de mantenimiento de la paz. La Orgeidiz de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia €u#ura ha sido la
seccion de la ONU responsable de las actividadgsesmdidas por los
medios de comunicacion desde 1980. Desde ese moimefiitndado mas
de 900 proyectos informativos alrededor del mui@mbién ACNUR ha
utilizado a los medios en diversas campafias de micauion que tenian
el objetivo de facilitar la repatriacion de los ugiados en zonas de
conflicto.

El segundo actor fundamental en la ecuacion dpdase mediason
los Gobiernos de Paises Occidentales que, aungueamaarticipado
directamente en los conflictos, han tenido un pdpetlamental como
principales fuentes de financiacion (Bratic, 2085CG y USIP, 2011).
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Esto puede deberse a que los conflictos generadnsitieden en paises
con menor desarrollo econdmico. La financiacion peovenido
principalmente del gobierno britanico, pasandogb@anadiense, el danés
y el sueco. La Unidbn Europea como organizacion aagwional de
Estados también ha contribuido, a través de lanfieaion de programas
de ONGs y la puesta en marcha de proyectos proposo el proyecto
SPEAR (Apoyo a la Formacion y Desarrollo de Pesoudi Independiente
en Oriente Medio). Las razones por las que los €&pnbs occidentales
deciden invertir en este tipo de intervencionesrimftivas son diversas,
pero principalmente estarian regidas por mantemeseguridad y por
satisfacer objetivos de su politica exterior puegte la condicion de
stakeholderdes coloca en una posicidén en la que pueden ejafgan
tipo de control sobre los proyectos de intervenaiformativa.

Un tercer actor basico es el dedicado a implemestaterreno los
proyectos depeace mediaLas ONGs han sido las organizaciones mas
activas en proponer este tipo de intervencionesu Aavor esta el hecho
de que son contempladas como actores neutraldsuemra reputacion ya
que su trabajo se guia por la norma del no luorquke también aumenta
su credibilidad (Arsenault, Himelfarb y Abbot, 2011Siete ONGs
internacionales han ejercido un papel notable @neal: la norteamericana
Search for Common Groun&FCG), la suiza&undacion Hirondelle la
suizaMedia Action InternationalMAI), la danesanternational Media
Support(IMS), la senegalesa Instituto Panos, la canadigrstitute for
Media, Policy and Civil Society(IMPACS) y la norteamericana
Internews SFCG se especializa en la produccién y el disdéo
contenidos para medios de comunicacion; la Funddditondelle apoya
a medios independientes en paises en conflicto; éMBPACS son
expertos en evaluacién e investigacion; el Ingtifeanos trabaja por la
libertad informativa, el pluralismo de medios y democracia, MAI
promueve nuevos usos de los medios de comunicgadm cubrir las
crisis humanitarias y, finalmentdnternews fomenta la creacion de
medios independientes y la libre circulacion derimfacion.

2.3.3. La légica que guia la accion

Los peace medise apoyan, para influir en sus audiencias, en la
relacion que existe entre la informacion, el cand#aactitud y el cambio
de comportamiento. Aunque la asociacion no es tdirecbligatoria (el
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hecho de obtener una informaciéon no supone la sidifui de un nuevo
habito o actitud), si se produce de forma lineal.

Figura #2
Dimensiones relacionadas Movimiento hacia la accién
CONATIVO 1 Conviccion
: )
) Preferian
AFECTIVO i A%\rado
: Conocimien
|
COGNITIVO i Conciencia
]

Fuente: Elaboracion propia

- Lo cognitivo tiene que ver con nuestro conocimiento
sobre las cosas.
- Lo afectivo tiene que ver con nuestras actitudesahas
cosas.
- Lo conativo, con nuestro comportamiento hacia taas.
Lo cognitivo lo denominaremos informacion, lo afest actitud, y lo
conativo, comportamiento. Entre informacion y actita relacion es mas
directa y a corto plazo; sin embargo la relaciorireeractitud vy
comportamiento es mas complicada de explicar poridacausal y se
produce en el largo plazo. De ahi muchas de lasullddes en la
aplicacion de los medios de comunicacion para footgetivos que
pretendan un cambio de comportamiento y evaluasigoe lo midan de
forma sistematica. Los cambios de comportamiemarstuidos mas por
los eventos que escapan a las manos de cualqoigrcpo, por ejemplo:
los factores del entorno (como los hechos actudéesina region, el
cambio de un lider politico); o unas condicionesem®ldgicas adversas
que provocan pérdidas econdmicas.
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Dependiendo de cudles sean los objetivos que s#gpen con los
peace medialos actores mencionados anteriormente empledmtds
estrategias (Bratic, 2007):

En la busqueda de cambios cognitivos: programasniativos.

Es decir, proporcionar la informacion necesaria gqpeye el
cambio deseado. Los programas informativos soizadibs sobre
todo en las crisis 0 ayudas de emergencia. Asiemplo, se
puede crear un programa de radio para informarselbcamino
que tienen que seguir los refugiados. Aunque taméigsten un
buen ndmero de programas con una emision diaria que
proporcionan informacion relativa a necesidadescalgs o que
constituyen la Unica forma de informacién/comuni@acentre
poblaciones alejadamternews(EE.UU.) y Fundacion Hirondelle
(Suiza) son dos de las ONGs que trabajan en &acditpapel de
los medios como fuentes de informacion en Afganisté&Sudan.
La Radio Ndeke Lukeen la Republica Central African&tudio
ljamboen Burundi,Talking Drum Studi@n Sierra Leona Radio
Voice of Hopeen Sudan son otros ejemplos.

En la blsqueda de cambios de actitud: programas de
entretenimiento y propagandisticos. Una vez qu&ftamacion

es transmitida y asimilada por la audiencia, e#itenal tiende a
posicionarse con respecto al mensaje. El mensageppersuadir

0 resultar poco convincente. EI cambio de actitadtiane una
relacion de beneficio tan directa con la informaciési por
ejemplo, animar al voto. El hecho de votar puede seo
contemplado por la audiencia como algo que le poipoe
mayor bienestar. En este caso, las campafias gqugnagl un
buen nudmero de formatos de comunicacion como ster
banderillas e incluso emisiones en radio, son l&s isbneas. Por
otra parte, el entretenimiento en forma de telelagyeteatro,
mdasica, tiene un fuerte impacto, sobre todo la ocalsi las
telenovelas por el efecto acumulativo asociadolas.eSFCG y
BBC World Service Trugistan especializadas en la produccion de
este tipo de programacion tanto para radio coma fedevision.
SFCG ha lanzaddhe Team una telenovela que fomenta la
solidaridad y la aceptacion de la diversidad, eni&eTanzania,
Indonesia, RDC, Nepal y Zimbabue.
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- En la blusqueda de cambios de comportamiento: edtoefe
acumulativo del impacto de distintos medios de cuoacion
utilizados conjuntamente, y de otras institucionssciales.
Cuando lo que se busca es un cambio de comportamesn
necesario unir los esfuerzos de varios medios, ca@ENo
instituciones en una misma direccion.

Es interesante establecer una conexidn entre @staly la teoria del
cambio de lan Saphiro (2006). Saphiro analiza e ecesita ser tenido
en cuenta en las intervenciones en conflictos jgerserar teorias de
cambio. Identifica dos categorias principales: ahisio individual y el
cambio relacionf.

El cambio individual conlleva transformaciones eas lactitudes,
percepciones, sentimientos, comportamientos y ctwnes de los
beneficiarios de una intervencion. Estos cambi@glen ser de naturaleza
afectiva, cognitiva o de comportamiento. Los deuraéza cognitiva
tienen por objetivo transformar la percepcion gua parte tiene de la
otra. La hostilidad y los prejuicios presentes pmeder cambiados
conociendo al otro, fomentado la reflexion y araldo criticamente las
normas sociales. Por otro lado, el cambio afediise que ver con la
promocion de la empatia, el desarrollo de la esgarg la compasion.
Mientras que el cambio de comportamiento se refele necesidad de
crear nuevas reglas y normas en la interaccionnde gon otros. Para
lograrlo se emplean modelos de comportamiento gquelucen a un
cambio positivo y a un ambiente mas seguro (SapBd06). El cambio
relacional, por su parte, sucede cuando se diseitarvenciones que
buscan generar interacciones colaborativas y sigtifas entre los
miembros de dos grupos anteriormente confrontddage resulta en la
mejora de las relaciones intergrupales (Saphir@g20

Desde una logica préoxima al funcionalismo, ambaspysestas dan
pistas de los formatos que pueden ser empleadadqraentar el cambio
de comportamiento en las audiencias.

2 Traduccién libre de la autora.
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2.3.4. Los formatos

Los formatos a través de los que fmace mediantervienen en los
conflictos son muy variados, tanto como la natualede tales
intervenciones. Formatos que provienen del munddadmformacion
(como el periodismo de paz), formatos de entretiemito educativo que
ya habian sido probados en otras areas como ld sakl desarrollo;
ademas de talleres, reuniones, teatro, etc. Ebtentmiento educativo o
eduentretenimiento es el proceso de disefio e ingpiemion de un
mensaje mediatico con el propésito tanto de emgeeteomo de educar,
con el objetivo de incrementar el conocimiento lguaudiencia tiene con
respecto a un tema de interés educativo, de catndes favorables,
generar nuevas normas sociales y cambiar compenéwst El objetivo
general de las intervenciones de entretenimientoagivo es contribuir al
proceso de un cambio social dirigido que sucedmalonente en el nivel
individual.

Un tipo de formato nace a la luz de estas intelivaes, se trata del
intended outcome programmiagprogramacion con resultado pretendido.
La programacion con resultado pretendido tienebgdtivo especifico de
transformar actitudes, promover la reconciliaciomegucir el conflicto
(Howard, 2002:11). No se trata de periodismo deppesto que utiliza el
entretenimiento educativo como formato ideal pdmarear su meta:
telenovelas, radio dramas, etc. Su contenido es&rdinado en base a su
idoneidad para promover la paz. Normalmente se emehta en
intervenciones informativas que llevan a cabo degamones no
gubernamentales en las que los trabajadores seedemellos mismos en
actores conciliadores, tomando un rol activo eroaflicto.

La programacion con resultado pretendido se algjfodo tradicional
que las iniciativas que emplean los medios de caraaidn en la
construccion de paz han tenido en el periodisnaidianal, que apoya el
surgimiento de buena gobernanza y desarrollo déitiooy
particularmente en areas en post-conflicto. Sa twlatuna programacion
disefiada con el objetivo de reducir el conflictreciudadanos. Mas que
simplemente informar, el contenido de la progradracie selecciona por
su potencial en la transformacién de conflictosaatipdel cambio de
actitudes de los grupos involucrados en los misEb®rmato que utiliza
para llevar este mensaje a la audiencia es ehtleltenimiento educativo.
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Dentro de la programacién con resultado preteng@distinguen dos
modalidadesCurriculum based programming programacion basada en
un curriculo educativo propio, €onflict sensitive programming la
programacion sensible al conflicto. La programacigesada en un
curriculo propio se puede implementar en aqueltasz en las que el
contexto es estable puesto que, al estar apoyadaaeserie de objetivos
educativos prefijados, cualquier cambio en el cdotBmitaria el impacto
de su mensaje.

La programacion sensible al conflicto es una esgratde contenido
disefiada por la ONG estadounidense SFCG. Se gataadprogramacion
que esta orientada por objetivos y se adapta abadpambio de
circunstancias que suceden en el seno de una cdaduein areas en
conflicto. La investigacion formativa es empleadatd para decidir la
direccion en cuanto al contenido que un programa &edoptar, como un
mecanismo de monitoreo que guie los cambios esrrabto, el contenido
y las actividades complementarias que se llevaraat®m durante el
tiempo que el programa esté en el aire 0 que kErvahcidn se siga
implementando (SFCG, 1999:9). Esta programacionadscuada en
contextos impredecibles o cambiantes, ya que lesiigacion formativa
en la que se apoya genera informacién que ayutlatema de decisiones
que se han de hacer de forma regular. En la medidgue la naturaleza
del conflicto cambia, cambian también las necesigat® informacion de
la audiencia con respecto al conflicto. La progreigra sensible al
conflicto exige que sus productores rastreen estessidades cambiantes
para poder llegar a tomar decisiones sobre loslesmnaor los que
discurrira la informacion, el contenido de la misynal formato en el que
se emitira.

Algunos ejemplos de la programacion con resultagdepdido son
telenovelas comyozes que FalarfVoces que hablan) @oissas da nosa
gente (Cosas de nuestra gente), en Ang@ay Neighbours, ourselves
(Nuestros vecinos, nosotros), en la region de lam@s Lagos en Africa;
lI-Dar Dar Albuna (La casa es nuestro hogar) en Gaza y la Franja
Oriental,Nashe MaalqNuestro vecindario) en Macedonia. Radionovelas
comoMenteng Pangkalaen Indonesia doday is not tomorroHoy no
es mafana) en Liberia. Normalmente estos prograe@®sentan las
realidades cotidianas de familias corrientes. Spsréencias del dia a dia
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mientras viven las consecuencias del conflicto doygon las que sirven
de base a la ficcion.

2.3.5. Las etapas
La primera etapa

Entre los afios 1997 y 2012 se suceden un gran puteeinformes,
principalmente financiados por organizaciones nbeguamentales u
organismos multilaterales que analizan el papel lae medios de
comunicacion en la construccion de paz y la prevende conflictos.
Todos ellos comparten la hipétesis de que para rpobéener una
comprension mas certera de cudl es el papel quemledios de
comunicacion pueden jugar en la construccion deepdaueno comenzar
por el campo de la resolucion de conflictos, arees rastablecida y
extensa (van Geelen, 2002:3). Desde este momestint@rvenciones
informativas pasaran a llamarse comunicacién @acahstruccion de paz
y, a partir de 200§ eace medigo peacebuilding med)aindistintamente.
Hay una clara intencién por tomar el campo dedalueion de conflictos
como brljula para desarrollar este area emergdide conllevara
numerosas implicaciones que no podran valorarséa haas de una
década después, cuando el area comience a emcsutraeflejo,
estrategias validas y pilares de su filosofia eedmunicacion para el
desarrollo. Las clasificaciones que se realizalaslacciones emprendidas
y la construccion de teoria bebe principalmenteateeptos estaticos y
centrados en una aproximacitmp-downsobre la realidad, como lo es la
resolucién de conflictos que, a pesar de incluferdntes pasos (los
denominadostracks de la resolucion de conflictos) que permiten la
participacidn de niveles intermedios de la sociedadeconoce la voz de
la sociedad civil.

Aunque los esfuerzos de inversion necesarios pamaleimentar
proyectos dgeace mediao hayan sido comprendidos por otros muchos
actores inmersos en las intervenciones humanitari¢ss politicas de
reconstruccion post-conflicto, el area vivié unamnara etapa optimista.
Como afirma Spicer,

Incluso diez afios después, es muy complicadoirdieiga un gran
donante y hablarles sobre los medios masivos.ntlerelen la idea. No
entienden que las guerras y los conflictos conaiercon una idea en la
mente de alguien, que se transmite a otras mdateas personas. Lo
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gue ellos si ven es donar grandes cantidadesdeodin algo que

pueden comprender, como los soldados de manterione la paz,

ayuda econdmica, la construccion de monumentosjels o algo

parecido. Pero no construyen puentes en las meetda gente. La

cultura politica y administrativa en el mundo de tlonantes de ayuda
esta todavia a afios luz de este fen6fidBoatic, 2005:149).

Desde 1997 se suceden informes que recogen lasdusiones
alcanzadas en encuentros organizados a tal ef€ciaflict and Peace
Forums 1997; Stiftung Wissenschaft und PolitikSWP) y Conflict
Prevention NetworKCPN), 1998;Institute for Media, Policy and Civil
Society(IMPACS), 1999;Media Action International1999; Search for
Common Ground(SFCG), 1999; IMPACS, 2000; IMPACS ¥he
Canadian International Development Agen¢g€IDA), 2001; Media
Action International 2001; IMPACS, 2002The Netherlands Association
of Journalists 2002; etcﬁ“. Todos ellos titulan sus informes combinando
los conceptos de medios de comunicacibadig, guerra {var), conflicto
(conflict) y construccidn de papé€acebuilding

Mientras que la mayor parte de los informes analiashipétesis de si
los medios de comunicacion juegan un papel imptatam reducir o
incrementar las tensiones entre grupos en conflisiees asi, cdmo puede
la comunidad internacional estimular el papel denwdios en reducir
esas tensionedlie Netherlands Association of Journali2902:3); tres
estudios se diferencian porque comienzan a sefglacontenido
especifico de los medios de comunicacién comoviaetaion informativa:
peace journalismo periodismo de paz Cpnflict and Peace Forums
1997), intended outcome programming programaciéon con resultado
pretendido (SFCG, 1999; IMPACS, 2002) y la méas dosa, la
responsive programming@ programacion sensible al conflicto (SFCG,
1999). Esto demostraba la situacién de evoluciditipa del area que

2 Traduccion libre de la autora.

24 Conflict and Peace Forums (199The Peace Journalism option: Report of the Conflict
and Peace Journalism summer scho8WP y CPN (1998)Media and Conflict
Prevention IMPACS (1999),The Media and Peace Building, a roundtable consiolta
Media Action International (1999%trengthening Lifeline Media in Regions of Conflict
SFCG (1999),Responsive Programming: A Model for Developing GanResolution
Media and Other Interventions Based on the WorKaking Drum Studip IMPACS
(2000),Media and War-Affected ChildreiMPACS y CIDA (2001)Mediate the Confligt
Media Action International (2001)Lifeline Media, Reaching Populations in Crisis
IMPACS (2002), An Operational Framework for Media and PeacebuiglinThe
Netherlands Association of Journalists (200l)e Role of Media in Conflict Prevention
and Peace Building.
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comenzaba a dar cuenta de sus propias y partisutaeeras de disefiar y
difundir mensajes a través de los medios.

La segunda etapa

A partir del afio 2003, el area de la comunicaciéra pa construccion
de paz vive un florecimiento representado por @emento en el nimero
de proyectos de cooperacion en los que se emplies anedios de
comunicacion como actores en las actividades ceamies a la
construccion de paz en el post-conflicto, llevagdosabo tanto por
organizaciones internacionales como por organipasiosin 4nimo de
lucro (Price y Thompson, 2002; Howard, Rolt, Veeviegrhoeven, 2003).
Se implementaron proyectos en los que se empledvanedad de
medios de comunicacién de masas para favoreceeclaperacion de
sociedades en el post conflicto en Bosnia, IrladdlNorte, Croacia,
Macedonia, Burundi, Ruanda, Sierra Leona, Repul@ieatroafricana,
Angola, Sudan, Israel/Palestina, Camboya, TimbEdee, etc. (Howard,
Rolt, van de Veen y Verhoeven, 2003; Bratic, 2008).

Dos informes importantes marcan una aproximaci@meaha CCC. El
Programa del Banco Mundial para la Gobernanza yrénsparencia
(CommGAP) y elGlobal Partnership for the Prevention of Armed
Conflict, GPPAC (lanzado en diciembre de 2007) publicakstnde®s
dedicados a examinar el papel de los medios derioauion en las areas
de conflicto y los estados fragiles, por un ladflowards a New Model:
Media and Communication in Post Conflict and Fragbtatey y la
comunicacion para la construccion de paz, por @by and When to
Use the Media for Conflict Prevention and Peacating).

El informe del Banco Mundial examina intervenciomealizadas por
Estados Unidos a través de su Agencia para el ideanternacional
(USAID). Este centra su atencion en el area dedmubicacion para el
Cambio de Comportamiento y considera que en cadede estados
fragiles y conflicto han de provocarse los compuigatos que mitigaran
el conflicto y contribuiran a las actividades denstouccion de paz
(Kalathil, Langlois y Kaplan 2008: 9). Por primevaz este informe
comienza a fijarse en el campo del desarrollo cam@ directamente
vinculada con los objetivos de la comunicacion peafzaz.

En su caso, el informe de GPPAC analiza las fuesiate los medios
en la prevencién de conflictos y la construcciérpde y de nuevo centra
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su foco en la necesidad de provocar un cambio dgpadamiento en la
audiencia de lopeace media

Otro intento de dar respuesta al modo en que émlias masivos pueden
influir en la paz se encuentra en los modeloside$rde cambio de
comportamiento. A lo largo de la segunda mitad siglo XX, los
cientificos sociales han descrito el impacto dedeunicacion en el
comportamiento humafd(Bratic y Schirch, 2007:16).

Focalizados en la CCC los autores realizan unaifickson, la
primera hasta el momento, de las estrategias wmerntas mediaticas
que habria que emplear dependiendo de los objetjuesse persiguen.
Esta clasificacion se sirve de los tres momentdseque queda definido
el proceso de cambio de comportamiento para ase@ada uno de ellos
un papel de los medios de comunicacion. Asi, elboamognitivo, aquél
que implica la transmisién de informacién que garg&emnuevas ideas se
ejemplifica en la actividad noticiosa, en el peisoab. El periodismo
provee de informacion de manera eficiente a unaenaid amplia y
puede servir incluso para fomentar el encuentropit@ones a través de la
denominada “diplomacia del megéafono” (Bratic y $cihj 2007:17).
Cobra considerable importancia la diferencia gquebésce entre buen
periodismo y periodismo de paz o sensible al cctofliaunque considera
a ambos apropiados para esta labor.

En un segundo paso, el cambio actitudinal, aguél genera una
respuesta afectiva de agrado o desagrado, se ajustia programacion
de entretenimiento o la publicidad. Y finalmentargpllegar el cambio
comportamental, aquél que genera nuevos habitoscqoeluyen en
acciones nuevas, lo mas apropiado es generar wacimpcumulativo a
través de acciones diversas de los medios de coauidin y de otras
instituciones sociales.

También en el afio 2008, el Centro de InnovaciétodeMedios de
Comunicacién en Conflicto y la Construccion de Rz USIP en
coalicién con la Alianza para la Construccién de Fanieron a expertos
en medios de comunicacion y conflicto para refleaioacerca de la
creacion de un marco extenso y estratégico queasgueh el disefio de
medios de comunicacién para la construccién de quez resultasen
practicos. Una de sus principales conclusionesldude tener extremo

% Traduccion libre de la autora.
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cuidado a la hora de preparar los roles que losamnatk comunicacion
pueden jugar como proveedores de informacion, peyvardian,
movilizadores y promotores, entre otros (Himelfé&2008). Resaltaron el
trabajo de-sincronizado que existia entre legiskaly profesionales de
los medios de comunicacién en la construccion de P@ppusieron como
conclusién final dos tesis basadas en la revis@radliteratura sobre
medios de comunicacién para la construccion dehpeazelfarb, 2008):

1- El impacto de un proyecto mediatico dependera dedaera en
que se integra con otros esfuerzos de prevenci@owflictos y
construccion de paz.

2- El impacto de un proyecto mediatico es proporci@atimero
de estrategias mediaticas que emplea.

Esta segunda tesis sefiala cinco aproximacioneglenedios de
comunicacion a la prevencion de conflictos y lastarccion de paz: (1)
El periodismo sensible al conflicto y el periodisa® paz, (2) los medios
ciudadanos que promueven la paz, (3) los medi@nttetenimiento que
promueven la paz, (4) la publicidad o el marketsagrial para la
prevencion de conflictos y la construccion de pag) la regulacion
mediatica que previene la incitacion a la violerl discurso del odio.

Desde una perspectiva lineal y simplista, marcadsmi@incionalista,
ambos informes coinciden en identificar al periotis el entretenimiento
y la publicidad como canales ideales para transmintenidos que
favorezcan el cambio de actitud necesario pareofestruccion de paz.
Ninguno de ellos atiende a los emisores/receptigda informacion ni a
las plataformas utilizadas para hacer la transmidedicha informacion.
Hay que esperar hasta el afio 2011 para encontaacancteptualizacion
de la comunicacion en su aplicacion a la constémcde paz que incluya
a los receptores/emisores del proceso y a ladqiatas utilizadas para el
mismo.

SFCG y USIP escribieron en 2011 un informe centedtas ideas de
que la comunicacion es un elemento irreductiblad®nstruccion de paz
y que las tecnologias de la comunicacion estatroegrando la relacion
entre las organizaciones internacionales, los pimfiales locales de la
paz y las comunidades. Este informe titula@ommunication for
Peacebuilding: Practices, Trends and Challengemcide con el informe
del Banco Mundial de 2011 en reconocer la impoitadel area de la
Comunicacién para el Desarrollo como referenteadeomunicacion para
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la construcciéon de paz peace mediano soélo porque lleve décadas
sefialando que la informacion efectiva y los pros@®comunicacion son
prerrequisitos para un desarrollo exitoso sino peren ella se enraizan la
filosofia y la practica de lggeace mediakn este informe se encuentra el
primer enfoque comprensivo del modo en que los osedie
comunicacion han sido empleados en la construcd®rpaz. Define
cuatro categorias para la clasificacion: (1) aemdt) a los canales de los
flujos de comunicacion, (2) atendiendo a las heleatas o plataformas
usadas por las personas para comunicarse, (3)iextdoda las esferas de
actividad, y (4) atendiendo al rol de los medidaesociedad.

La primera categoria distingue cuatro situacioh@s.comunicacion
que se produce entre individuos en conflicto, aedé un grupo en el que
existe un conflicto, dentro de grupos o comunidasesonflicto, y entre
comunidades y organizaciones como las multilateratgobiernos y
ONGs. La segunda categoria combina la tecnologipleata para la
difusién del mensaje (radio, televisidn, sms, blags.) con el impacto en
la audiencia o alcance (de un emisor a otro, demisor a una audiencia
masiva, etc.). La tercera categoria distingue sieteidades en las que
los medios de comunicacion pueden construir paevemcion de
conflictos, alerta temprana, respuesta a crisishitmdzacion del
conflicto, construccién comunitaria de paz, reclicion post-conflicto y
reconstruccion. La cuarta categoria alude al pdpelos media como
proveedores de informacion e intérpretes, comoopguardian, como
gatekeeperscomo legisladores, como diplomaticos, como pronss de
paz y como constructores de puentes.

El informe de SFCG y USIP presta especial ateneaidas préacticas
realizadas por organismos multilaterales, Gobierooganizaciones del
sector privado y ONG para ilustrar como la comuitoa esta siendo
cada vez mas empleada en el campo de la transfiomae conflictos y
la construccion de paz (SFCG y USIP, 2011:12). ditardo a la segunda
de sus categorias definidas en la clasificacidlogipeace mediarecogen
ejemplos implementados por una variedad de actenesas distintas
etapas de un conflicto centrado siempre en la foenala que la
informacion puede llegar al usuario y como el usupuede convertirse
en productor de informacion.

Este ultimo informe fue realizado para dar a conogea beca
prioritaria de USIP en Comunicacion para la Comsian de Paz. La
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finalizacion de esta beca, que funcioné durante atws/ocatorias, dio

origen a una disminucion en la prolijidad de pudtiones del area. El
altimo informe relevante a las intervenciones infativas opeace media

de las que USIP representd un actor que liderabamepo, fue realizado
en el afio 2012 por las tres organizaciones queriwgglardonadas con la
beca. En este informe las organizaciones expresaban

Todos los grupos de participantes han admitido mosotros, como
comunidad de investigadores y gestores de pragamproyectos,
todavia tenemos mucho que aprender sobre el mhpdbs medios
masivos en la construccion de paz, y que el campotodavia
relativamente nuevo. Es vital asegurarnos de gsieloyectos que se
implementen desde ahora contribuyan al conocimigra la generacion
de evidencias sobre el papel de los medios masivés construccion de
paz, y de las TICs en particlfa(USIP, 2012:12).

Una de las principales conclusiones a las que kgpupo de trabajo
compuesto por la seccion dieternewsde la Republica Centroafricana,
Radio Benevolencijade la RDC yThe World Policy Instituten Kenia,
fue que la mejor manera de comenzar un proyegessando atencion a
las necesidades articuladas por la propia comunidadls que las
articuladas por los implementadores del proyectosydonantes (USIP,
2012). Asimismo ponen de relieve la necesidad deeoaar a realizar
seguimiento y evaluaciones de los proyectos parderpaenerar
interpretaciones basadas en datos cualitativosagtitativos que puedan
arrojar luz sobre las capacidades de éxito o feacks los medios de
comunicacion en la construccion de paz. Esta imggdise plasmé en la
publicacion del primer trabajo, también auspicigado USIP, que bajo el
titulo Evaluating Media Interventions in Conflict CountrieTowards
developing common principles and a community ottre, recoge el
estado de la cuestion de la evaluacion de lasvenieiones de los medios
de comunicacién en los conflictos y realiza ungesg® recomendaciones,
que quedan recogidas en él infor@aux Guiding Principles.

% Traduccién libre de la autara
7 Ya que el encuentro de expertos que dio como ezkutal informe se produjo en el
Caux Conference Centegn Suiza.
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La tercera etapa: la necesidad inminente de evialuac

Tras algo mas de tres décadas de existencia y numogdos de
produccion de documentos, las intervenciones irdti@s son
cuestionadas desde dentro y pierden fuelle comtupoidn de contenido
para ganarlo en disefio de métodos y herramientasosoque poder
evaluar los resultados. En la actualidad el aredosippeace medisse
encuentra en un momento de evaluacion y meta-eiéfugara poder
verdaderamente valorar su papel en la construa&mpaz. Si bien es
cierto que existen casos en los que la mera trai@mde informacion
ayuda en situaciones de supervivencia humanit&tiabér, 1997), no
existen datos concluyentes para afirmar que losaset comunicacion e
informacion juegan un papel crucial en la constdrcde la paz.

Coincidentemente, SFCG que ha trabajado muy dm aon USIP
creé la Network for Peacebuilding Evaluatipnuna comunidad de
evaluadores online en la que se pueden intercamdxarsos, compartir
evaluaciones, convocar cursos de formacion y manteacking de lo
que se esta haciendo en el area tanto desde @ penvista de los
profesionales como desde la academia.

Es claro que el campo de la comunicacion paranatoaccion de paz
estd marcado por la experimentacion, por prograexgoratorios de
pequefa escala y, en muchas ocasiones, por asemesacerca de la
efectividad de las nuevas tecnologias, sin estayaalas en evidencias.
Esta experimentacion no es negativa en si mismaermibargo, en el
contexto presente, existe la necesidad de desarratbnocimiento
asentado en la practica, sobre el que se pued#&rudonsoria. Ademas,
existen nuevas oportunidades creadas por la enwagds otros flujos de
comunicacion mas distribuidos y horizontales, aentpaavia hay mucha
mas potencialidad que explorar.

Existe la necesidad de aprender sobre situacionEsajue el foco en
los flujos de comunicacion es lo mas importantde Esfoque de flujos
de comunicacién, mas horizontal, fue adoptado Hécadas en el campo
de la comunicacion para el desarrollo y el cambitias (Servaes, 2002;
Gumucio-Dagron y Tufte, 2008), sin embargo apeaa®ntemente se ha
vuelto la mirada a este campo que nacidé en 1956l e se pueden
obtener recomendaciones y aprendizajes fundamsrpala el area que
nos ocupa: la comunicacion para la paz.
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3. Las comunicaciones para la paz exdégenas

La comunicacibn para la paz como actor diplomatigola
comunicacion para la paz corpeace mediaepresentan estrategias para
la salida pacifica de los conflictos. La primerasmelacionada con el
area de gestion de conflictos no busca especifit@nie construccion de
paz, sino el manejo de una situacion de tensiérlgue a algun tipo de
acuerdo que sirva para dar el primer paso haciapazanegativa. Los
pasos siguientes, que comenzarian a disefiar uro fdeupaz y justicia
social en un periodo post-conflicto, dependerardgda accién de los
peace mediay de entre ellos, aquellos dedicados al diseficodéenidos
que tienen que ver con cambios de actitud y corapuientd®.

Todas las categorias que mencionamos son exogenasstas por
actores externos. Se trata de estrategias de coacion para la paz
exdgenas, como exdgeno es el procespedeebuildingal que pretenden
colaborar. Esto las convierte en acciones que ftnirsyectadasdesde
actores externos, sin previa consulta a los actocases, agentes ultimos
de la construccion de paz (en linea con las ideamsladteoria de
transformacion de conflictos).

Cabe sefialar que el periodismo de paz incluido eemprbpuesta
taxonomica de comunicacion para la paz como agpbordatico genera
mucha controversia para la investigadora, pues raatipa se centra
exclusivamente en el periodismo y no en procesasuniativos.
Ademdas, ha sido acusado de trasladar los enfoquiEsmativos
occidentales pensados desde teorias de resolu@orodflictos de
Occidente a entornos que le son extrafios. Por,tantgolo se trata de
una intervencion exdgena, sino que puede llegar peyversa. Pero para
llegar a conclusiones mas certeras sobre la veraadéuencia del
periodismo de paz en los conflictos, nuevas ingastones vy
evaluaciones seran necesarias. En todo caso,esntsnen cuenta que la
categoria de la comunicacion para la paz como atifgomatico es
cercana a la teoria de gestion de conflictos, ydsiesu principal fin el ya
mencionado, esta categoria ha de excluirse deradagbnomia.

Recordando la salvedad realizada al inicio del takpisobre la
comunicacion como medio de la Cultura de Paz, estiegoria deberia
erigirse en plataforma que vertebre el contenitsdfico de cualquier

%8 pyes los programas informativos que son utilizatoks crisis o ayudas de emergencia,
tienen mas que ver con una intervencién humanitargacon la comunicacion para la paz.
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accion realizada bajo la rubrica cemunicacién para la pa®or tanto, la
comunicacion para la paz corpeace medias la Unica intervencion que
podria considerarse como esfuerzo en la construde@az.

3.1.Los peace median perspectiva critica

En el afio 1996 la ONU clasificé a los medios log@lemo una accion
transversal depeacebuildingque transcendia todas las categorias de
actividades. M&s de una década después, en el @@® ZXKalathil,
Langlois y Kaplan (2008:33) sefialaban que

Un area de la reconstrucciéon post-conflicto y dedadrollo queda aun
todavia poco examinada: los medios y la comunicados cuales, tanto
en la investigacion como en terreno, permanecamama ocurrencia
tardia tratados como parte de una estrategiaat@aees publicas
mas que como una parte integral y componente cgécuie la
estabilizacion en el post-conflicto y durante ekogeso de
reconstrucciof.

Desde el punto de vista de este trabajo, el enfoegpresenta una linea
de accion directamente vinculada con la diplomdei@rack I, en la que
los medios de comunicacion se consideran mediadoresd proceso de
peacebuildingp promotores de actividades no-violentas paradalucion
del conflicto.

Muchas de las actividades de fmsace mediaon enmarcadas bajo los
objetivos de democratizacion y gobernanza, coevidd a los principios
de los medios masivos de comunicacion en una gartes procesos de
construccion de estado. No solo se trata de la guism de medios
independientes, sino también de los contenidosiais®s con la finalidad
de provocar cambios de comportamiento en la auidiene moldeen las
normas sociales existentes para que puedan cortumanera sostenible
hacia una paz duradera (Hoffman, 2013). Estas pstpasi son neo-
aspiraciones de la denominada teoria politico dibetesarrollada sobre
todo a partir del siglo XVI por pensadores de difees disciplinas,
principalmente de la filosofia politica y de la romia politica. Immanuel
Kant, John Locke, David Hume, Adam Smith y ThomeaBedson son
pensadores y politicos que suelen asociarse &radteion. El liberalismo

2 Traduccion libre de la autora.
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insiste en la necesidad de promover la cooperacitamacional para
avanzar en el objetivo de paz, bienestar y justicia

El paradigma liberal promueve un proceso de tramsfoion a tres
niveles: democratizacion, liberalizacion econémjcpacificacion como
primeros pasos para la construccion de paz. Lassipo que subyace es
que los avances de estos procesos transformatifieisan los unos en los
otros de manera positiva. El marco tedrico se lesiséas experiencias
histéricas de Europa Occidental y el cuerpo destigacién socioldgica,
econdmica y politica en este contexto (Kurtenbatby).

Este enfoque se encuentra detrds de muchos pradesmsistruccion
de paz, principalmente los guiados por organiz&santernacionales y
multilaterales ademas de los gobiernos occidentales que han
denominaddiberal internationalism Tal y como lo define Roland Paris
(1997 en Sriram, 2007:581): “el principio mas intpate de este
paradigma es la presuposicion de que los cimiemts seguros para la
paz, tanto dentro como entre Estados, es la demiaala mercado o la
politica liberal democrética y la economia orieataimercado”.

La paz liberal ha sido desarrollada por un conjudé& actores
especificos, de acuerdo a un conjunto de conociosegspecificos y una
comunidad epistémica particular, alineados tod@s €lon unos intereses
concretos y unas normas técnicas e instituciones gios mismos
desarrolladas. Por lo tanto, las intervencionepueden seguir siendo
consideradas neutrales, autorizadas en el nombnen daterés general
humanitario.

La orientacién de muchas de las organizacionesngxténales esta
basada en sus propias agendas, normalmente an&adas enfoque
liberal. Estas agendas presuponen que los modeltosas de transicion
democratica, en los que los medios de comunicgcigaron un papel
clave y positivo, como en el Este y Centro de Eardprante la Guerra
Fria, pueden aplicarse a otras regiones, ignoramgortantes diferencias
como las tasas de alfabetizacion y el grado desodmee las sociedades.

Otra de las caracteristicas ampliamente represegatel campo es el
enfoque que tiene fundamentalmente en la comulicaciomo
herramienta estratégica para lograr resultadosigmente definidos,
preferiblemente cuantificables y por tanto medilgtzsno los cambios de
actitud, ampliacion del conocimiento y cambios denportamiento que
hemos visto con anterioridad), directamente retedo con la nocidn
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clasica de comunicacion, convirtiendo a los medmasivos de
informacion y no a la interaccion en los protag@msisdel proceso. Esto
lleva por consecuencia que el foco se ponga eareglato del contenido
que se crea antes de en la metodologia para geliemarcontenido. En el
mismo sentido, cuando se habla de la necesidadrtieipacion local, se
esta haciendo alusiéon en realidad a que las egaatde CCC tendran
mas posibilidades de hallar una audiencia recepyivaina mayor
posibilidad de éxito si tienen en cuenta a losrastéocales. Es decir, el
interés no esta relacionado con el objetivo desfoaimar el conflicto
desde lo local, sino con una preocupacion pordetieidad del contenido,
tal y como sefala Melone (1997:188 en Melone y i$e2002:4): “los
medios tienen el potencial de ser la plataformaés de la que alcanzar
el mayor nimero posible de persornis”

Desde una perspectiva diferente, mas antropolégilamencia
Rodriguez (2004) realiza una critica a lpsace mediaEsta autora
establece dos categorias de iniciativas de comcidit y medios que
buscan construir la paz en contextos de conflioteado: intervenciones
que parten de un enfoqupidemioldgicoy aquéllas que optan por un
enfoque ddejido social Desde el enfoque epidemioldgico, que aglutina
practicamente a lopeace mediadesde una perspectiva genérica (sin
entrar a profundizar en cada caso concreto), seglmlas situaciones de
violencia como resultado de una enfermedad y porhely que intervenir
con mensajes predisefiados con el objetivo de iirdbbre los miembros
de la comunidad y que éstos cambien. Desde estpgutiva, el conflicto
no es entendido como algo consustancial al ser maomo fuerza de
cambio, concepcion fundamental de la teoria desfoamacion de
conflictos, sino como situaciones a erradicar. banenicacién y los
medios tienen entonces una finalidad completamgetsuasiva con
formatos de entretenimiento educativo.

Como ya hemos visto, el eduentretenimiento surgendeconcepcion
tradicional de la comunicacibn como persuasion itgtdional cuyo
objetivo es el individuo. Este enfoque epidemiatdgéncuentra su base
tedrica en las teorias de Albert Bandura sobramb en los individuos.
Las agencias donantes se adscriben también a espeptiva porque

% Traduccién libre de la autora.
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desde ella los proyectos son de féacil implementaciéencillos,
replicables y evaluados principalmente desde mé&igths cuantitativas.

Sin embargo, desde el enfoque de tejido socialidencia es un
fendmeno complejo que surge debido a una multifaitide factores
como son la inequidad, una presencia débil detleseronomias ilegales,
etc.:

Todos estos factores, actuando conjuntamente oeasiel tejido social

y normalizan una cultura individualista, de desemza en la ley, miedo
y aislamiento, exclusion de las diferencias y afatte solidaridad

entre los individuos. Es en estos contextos qoe \@®mo surgen

iniciativas de comunicacion que intentan recomsgltejido social. La

meta es abrir espacios de comunicacion dondenthgiduos puedan -

colectivamente- construir vinculos entre ellossdus en el respeto
mutuo, la solidaridad y el disfrute colectivo des espacios publicos
(Rodriguez, 2004:2).

Las iniciativas de comunicacion asi descritaspatrario de las que se
enfocan en la persuasion, deben surgir desde $&s lyano son faciles de
evaluar. Por ello existe una necesidad de disefitodulogias de
evaluacion apropiadas para dilucidar el potencaledtas propuestas.
Como sefiala Rodriguep.cit:4): “[...] es una responsabilidad que los
académicos del campo de la comunicacion hemos idesicu durante
largo tiempo. A menos que ofrezcamos herramientasvéluacion que
demuestren su validez, las agencias donantes &eguirefiriendo
proyectos de enfoque epidemiologico”.

El campo de la comunicacion y en particular el @edmunicacion
para la paz, no pueden seguir ignorando las ingitinas imperiales que
las intervenciones informativas geace mediatienen en los estados
débiles, colapsados o fallidos. Asi como en la d&a®e 1970 surgid en
América Latina la critica de los autores dependt&yj se hace necesaria
una perspectiva critica también en la suposiciéguiela comunicacion,
los medios de informacidén en este caso, puedarr jugapapel en la
construccion de paz si no se analiza quién estel @e la paz que se
quiere construir.

Realizadas las criticas desde la perspectiva deatadigma liberal y
funcionalista (incluso epidemiolégico) de constiGncde paz, pareciera
que las posibilidades de las comunicaciones pargala se verian
agotadas. Sin embargo, esta investigacion propolervia mirada a la
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comunicacion para el desarrollo como brijula paomprender las
posibles implicaciones que estas intervencionesetie y desde esta
comprension, atender a lo local, pues ¢como puedearse en la paz o
el desarrollo sin contar con las voces de las cafades, de los
ciudadanos?
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SEGUNDA PARTE

COMPARAR E HIBRIDAR

Por eso es por lo que no creo que sea Util acufiazampo denominado

“ciencias de la informacién y de la comunicacio©uanto hemos de
comprender juntos supera con creces tal definigioaquiere la
concurrencia de numerosos saberes, enlazados yzacss

Pascal Lardellier
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CAPITULO 1lI

MIRADAS DESDE LA COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO

1. LaPazy el Desarrollo

A lo largo de la historia de la comunicacién paraesarrollo se ha
reflexionado sobre logitfalls u obstaculos con los que éste se ha
encontrado y que no han permitido la sostenibilidadlos procesos.
Algunos, los mas frecuentes, tienen que ver cd@mddito de la salud, de
la pobreza, de la planificacién familiar, etc. S¥mbargo, no se ha
prestado demasiada atencion a los conflictos viaéenomo obstéaculos
cruciales para el desarrollo, a pesar de que testegias utilizadas para
abordar la comunicacion para el desarrollo discatestiones como “la
higiene, el consumo de cigarrillos y cuestionesalad publica similares,
hasta los complejos desafios planteados por el silel/ el cambio
climético, la paz y la reconciliacion post-conftit{Tufte, 2015:31).

La violencia directa es una fuerza destructiva puede impedir el
desarrollo. La violencia directa arruina no solariraestructura de un
territorio, sino también los lazos sociales, lafizmza generada y el
imaginario de las comunidades. Las areas de pasagrwllo estan pues
indiscutiblemente ligadas, a pesar de que no sa dago un didlogo
fluido entre ambas. La conexidén se intensifica empeziodo del post-
conflicto, una situacion en la que si no hay piénisde desarrollo se
puede provocar nuevamente la erupcion de la vi@en8iguiendo este
mismo argumento, no han establecido todavia losulds necesarios
entre la comunicacion para la paz y la comunicapi@ra el desarrollo.
Como herramientas instrumentales sumergidas en réetiga del
desarrollo y la construccion de paz, la comunicagiara el desarrollo y
la comunicacion para la paz han evolucionado dedqgoaralela durante
los dltimos cuarenta afios, siendo la comunicacena e paz un area
menos explorada y por tanto mas asentada en l&carésin un cuerpo
tedrico que la vertebre. Sin embargo, el andligislad evolucion del
concepto de desarrollo y su impacto en el modondarainar los usos de
la comunicacién para el desarrollo, permite descubiéles son los ejes
que pueden orientar la practica de la comunicapaa la paz asi como
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Su sustento tedrico, en un intento por vislumbeacibnes aprendidas y
recomendaciones ya asimiladas por la comunicacaéa @l desarrollo, y
que siguen siendo debatidas en el campo de la ¢oatidn para la paz.
Las posibilidades de interseccién entre la comaitoapara el desarrollo
y la paz representan una fuerza de empuje cruaral gl desarrollo de la
comunicacion para la paz.

2. Conceptualizacién de la comunicacion para el dasollo:
marketing social y participacion

En la década de 1950 y 1960, el irlandés Erskiritd€s estudié la
comunicacion en los procesos de desarrollo en Iddiazania y también
en Egipto. A partir de sus investigaciones, Chddedquirio la conviccion
de que la comunicacién y el conocimiento de la @esg una parte
esencial de cualquier proceso de desarrollo. Erdarsaus visitas a Nueva
York, Childers mantuvo reuniones con responsabkisPdograma de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Fodd las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) para trasladaléssconclusiones de
sus investigaciones. Finalmente Childers consigu&ambas agencias le
financiaran un estudio de comunicacion en Indid@68. El documento
que generd a partir de este estudio es tan peroeptinnovador en las
cuestiones de desarrollo y cambio que no ha perdadoalidad. Este
documento describia la forma en que las comunida#esionan ante los
proyectos que son impuestos desde arriba. La imflaede Childers fue
tal que en 1969 el PNUD envi6é un comunicado a ttamsgencias de la
ONU proponiéndoles que en todos los proyectos emle estuvieran
trabajando con PNUD le dieran un valor importanie@ @municacion.

En 1984, la Organizacién de las Naciones Unidaa lgaagricultura y
la alimentacion (FAO) definio la comunicacion pataesarrollo como un
proceso social disefiado para buscar un entendongamiin entre todos
los participantes de una iniciativa de desarrallfeando las bases para
una accion concertada.

A pesar de los esfuerzos tanto de PNUD como de BRI@or
promover la comunicacion para el desarrollo, laiente del marketing
social y del cambio de comportamiento individuakng@ terreno
considerablemente. Por una parte, contaba corsghldo de la Agencia
de Estados Unidos para la Ayuda Internacional aabello (USAID)
como agencia financiadora; por otra la conveniedeiajecutar proyectos
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verticales, donde los mismos instrumentos desadodl en los
laboratorios de las universidades se aplican ésepay contextos muy
diferentes. Ademas, el respaldo tedrico que tehianaketing y la

publicidad que se hizo de él en el Sistema de MasidJnidas, facilitd
que la comunicacién para el desarrollo quedara&gurslo plano.

2.1. El marketing social

El marketing social procede del interés de los @&apistas en
marketing en extender su area de accion a la gaduth nutricion, areas
en las que consideraban que sus conceptos y @sactiodrian ser
poderosos aliados para ayudar a las comunidadasilsiar sus actitudes
y comportamientos. Se puede definir como el conjule herramientas a
través de las que se identifican necesidades smridmicas en la
poblacion beneficiaria y se generan contenidos daelitan su
satisfaccion, en beneficio de ellas mismas. El méxprecursor del
marketing social fue Richard Manoff, director dealexitosa agencia de
marketing de Nueva York. La primera vez que pafictn un programa
publico de salud y nutricion fue en 1965, cuandmnfba parte de una
delegacion estadounidense de la FAO. Unos afiostardes comenzé a
aplicar las técnicas del marketing para promoverhias en las practicas
en salud, nutricidn y planeacion familiar en unrbnémero de paises en
vias de desarrollo. Desde entonces, una gran edntld programas de
comunicacion para la salud de USAID se han basasioeniteramente en
las estrategias del marketing social.

El marketing social, cuya expansion es notoriaestdido en el area de
los programas de salud, se introdujo en las carée periodismo,
principalmente en América Latina, a pesar de ldi¢rdn que en esta
region existia de pensamiento propio generadota garpensadores de la
escuela dialdgica y de la teoria de la dependencia.

El marketing social se centra en el uso de técniteditativas y
cuantitativas como son: (1) segmentacion de la eaodi, (2)
investigacion cualitativa, (3) disefio de conteni@®), pre-testeo y (5)
monitoreo, retroalimentacién y ajustes.

La segmentacion de la audiencia implica el reconiggito practico de
gue las creencias de las personas, sus actitugesaspiraciones y su
comportamiento estan condicionados por sus ciranosts. Esto incluye,
entre otras, su ocupacion, sexo, edad, géneraugstacial, etc. La
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investigacion cualitativa se utiliza para determirla motivacion,
percepcion y actitud que la audiencia mantienetdrem un tema en
concreto y lo que considera que son obstaculos @aabuier tipo de
cambio en sus rutinas cotidianas. También es @wrumento practico para
averiguar cOmo se expresa, qué tipo de términaxgbulario utiliza, qué
tipo de canales de comunicacion prefiere y la ingmmia y la credibilidad
gue le merece cada uno. Con este conjunto de dagasizado, se puede
disefiar un mensaje que sea mejor aceptado y cpmbll audiencia y
elegir el canal por el que se emitira. A partital@vestigacion cualitativa
también se obtiene informacién acerca de las passgue son tenidas por
lideres en el seno de una comunidad. En resumeeglaentacion de la
audiencia y la investigacion cualitativa tiene pbjetivos determinar cuél
es el contenido mas adecuado para construir elajgepsl canal 6ptimo
para trasmitirlo.

2.2. La comunicacion para el desarrollo como padion

En el primer Congreso de comunicacion para el dakarcelebrado
en Roma en el afio 2007, se definié el objeto com@roceso social
basado en el didlogo, en el que se emplean una \gaeedad de
herramientas y métodos, que tiene que ver con dgumgla de cambios
significativos y sostenibles a diferentes niveiesluyendo la generacion
de confianza, el intercambio de conocimientos \rdeas, la generacién
de politicas, la escucha activa, el debate y erafizaje. Los argumentos
iban dirigidos a la comprension del desarrollo camagoroceso reflexivo
y reciproco, en el que es dificil entender quebleseficiarios del mismo
no participen ni tomen decisiones. Desde este aafocpmunicacion y
participacion son dos caras de la misma moneda.

Las narrativas mas recientes sostienen que la nidstativa de la
comunicacion para el desarrollo son los procesaEngwderamiento que
ésta favorece. Sin embargo, ya que muchas deitéativas de la ONU y
de los Gobiernos estan dirigidas a objetivos de ardeio
predeterminados, el empoderamiento de los grupoefio@rios no
siempre esta en la agenda. (Thomas y van de R@&k5:23).

Sin embargo, la comunicacién para el desarrollbaestado siempre
asociada con la participacion y el empoderamieBto.estructuracion
como campo ha supuesto una travesia desde la oiirtcemas
funcionalista de la comunicacién para el desarraloenfoque mas
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participativo. Los paradigmas de la comunicaciomapal desarrollo
permiten entender esta evolucion.

3. Etapas y paradigmas de la comunicacién para ekdarrollo

El uso que se ha dado a los medios de comunicaeiéel area del
desarrollo ha ido evolucionando paralelamente abipr concepto de
desarrollo. Inicialmente, los medios de comuniaaditeron considerados
promotores e indicadores de modernizacion y tambéhiculos para la
difusién y la promocién de innovaciones que promedile Occidente
(Rogers, 1983). La reflexion critica propicié unoghacia la comprension
de un proceso de comunicacion con arraigo culr#halmente hacia
una comunicacion participativa.

Servaes (2002) establece tres grandes periodostia ¢ los que
estructurar la historia moderna del desarrollo, tipree un reflejo directo
en la comunicacion para el desarrollo: (1) enfodeda modernizacion
(desde 1945 hasta 1965), (2) enfoque de la depeiad@esde 1965 hasta
principios de los 80) y (3) enfoque de la multiglad (desde los afios 80
hasta la actualidad).

3.1. Enfoque de la modernizacion

Tras la Segunda Guerra Mundial, EEUU disefi6 un planayuda
econdmica, el denominado Plan Marshall, para facila recuperacion de
los paises europeos, y reconstruir sus infraegtagty economias tras el
devastador conflicto. Este plan establecié un nwdeldesarrollo basado
en el crecimiento econémico a través de la introunc de inputs
(aportes, entradas) de tecnologia y de la invergbondmica. Se
presumié que otros paises catalogados como endeiagesarrollo se
verian favorecidos si seguian los pasos del patcéidental en el que el
progreso se media en relacion a factores comoodupto interior bruto
(PIB), los niveles de alfabetizacion, la urbanidacly el crecimiento
industrial. Este enfoque era esencialmente verteakentido de arriba a
abajo (otop-dowr), desde los donantes a los receptores de la afdlda.
modelo que se plante6 era el de la expansion sisiderar las propias
cosmologias culturales de los paises en los questeda poniendo en
practica esta vision economica del desarrollo.

En esta logica, la ayuda al desarrollo se convientéuna forma de
garantizar la reproduccion, incluso la supervivanen todo el mundo de
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la cultura y estructura occidental, plantando polas partes las semillas
socioculturales con ese codigo genético en paatichiaciendo uso de la
pobreza o miseria locales para legitimarse” (Galt1:996:185).

La fundacion de la ONU el 24 de octubre de 194%recio las
relaciones no solo entre los paises del Atlantioaé\y los paises en vias
de desarrollo, sino también con los estados emigete un pasado
colonial. Durante el periodo de la Guerra Fria fagerpotencias
intentaron expandir sus intereses en los paisagasnde desarrollo. De
hecho y como se ha mencionado anteriormente, EEldt¢iezé a definir
desarrollo y cambio social desde su sistema politic econémico
favoreciendo la creacion de las empresas transradem Al mismo
tiempo, los paises en vias de desarrollo intenmetaomo ventajoso y
adecuado para si mismos el estado del bienest@anwricano. Estaban
atraidos por las nuevas tecnologias y el proveche suponia la
planificacion estatal en la agricultura, la eduéacila salud y la
comunicacion. El desarrollo se planteaba como &igml, evolutivo y
progresivo. El subdesarrollo se catalogd desde dhferencias
cuantificables entre paises ricos y paises polpes,un lado, y las
diferencias entre sociedades modernas y sociedaaéigionales, por
otro.

Manuela Mesa (1990) considera que en este enfogdermizador el
crecimiento econdmico se asocia con el progresiasisociedades. “La
aplicacion de las innovaciones cientifico-técniaaslas actividades
productivas conducira a la modernizacion de lasticsones sociales y
de las formas de vida de la poblacion” (Mesa, 1&9Mari, 2011:166).
Desde esta perspectiva las tecnologias de la iafdaém son consideradas
el canal para difundir las innovaciones que fao#éih el progreso
econdmico. Innovaciones cuyo éxito dependerad de “Hagitudes,
motivaciones y valores a adoptar por parte de lidapan para desarrollar
la iniciativa y el logro personal” (Mesa, 1990 era12011:167). Estas
ideas fueron promovidas por el socidlogo rural EiteRogers (1962) el
cual, tras su investigacibn de las relaciones eptrmunicacion y
adopcion de innovaciones en los procesos de priamucagricola,
defendera la posibilidad de promocién del desarreih areas no
industrializadas mediante una transferencia deviaxiones desde otras
regiones industrializadas y, por tanto, desde estacepcion, mas
desarrolladas.



Recorridos de las Comunicaciones para la PpX05

Se concibe al receptor de los mensajes difundidotop medios como
un receptor pasivo frente a un proceso de comunitamidireccional, y
se da a las tecnologias de la informacion a trdedas que los mensajes
son difundidos un poder omnipotente. Se fundamental control del
proceso por parte de la élite (de técnicos y prafietes) que ve en €l una
especie de ingenieria social a partir de la querngeractitudes positivas
hacia el cambio.

Este enfoque difusionista de los medios como insnios
persuasivos fue acogido y promovido por la ONU @ dmbitos de la
agricultura y la salud reproductiva. Especialmesgténicieron eco de €l la
Agencia de Naciones Unidad para la Alimentacioa gdricultura (FAO)

y USAID, instituciones con las que Rogers colabardéd forma activa.

3.2.Enfoque de la dependencia

La revolucion intelectual que tuvo lugar a mediadesla década de
1970 produjo una re-evaluacion desde Latinoamédeh modelo
etnocentrista occidental. Los cientificos socialde esta region
desarrollaron una nueva teoria que tenia que velecdependencia. El
enfoque de dependencia formé parte de una recciéntaestructuralista
general de las ciencias sociales. La principal qupacion de los

dependentistaseran los efectos de la dependencia en los paises

periféricos. En su analisis estaba implicita laide que el desarrollo y el
subdesarrollo deben estudiarse dentro del contietteistema mundial.

Se comienza a articular un pensamiento criticmdatnericano, que
tiene los siguientes rasgos:

1- El cambio general de la estructura social congtitelyprerrequisito
basico para lograr un desarrollo auténticamente amomy
democratico.

2- Los adelantos tecnoldgicos en el campo de la dgyfauy en otros
sectores productivos no sélo no conducen necesanignhacia la
obtencién de este desarrollo, sino que incluso @ueéaipedirlo, al
fortalecer ain mas a las élites conservadoras Gones.

3- La comunicacidon no solo es incapaz por naturalezagenerar
desarrollo nacional, sino que a menudo actla erostra, en favor
de las minorias gobernantes.

4- La propia comunicacion estd tan sometida a los glse
organizativos predominantes en la sociedad queildiinte se
puede esperar de ella que actle independientencam® un
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contribuyente primordial a una profunda y ampliangformacion
social (Beltran, 1985:70-80 en Mari, 2011:172-173).

Este paradigma jugé un papel importante en el mevitn que
reclamaba un Nuevo Orden Mundial de la Informagifea Comunicacion
(NOMIC) entre mediados de la década de 1960 y cuuide la de 1980.
Durante este tiempo, los nuevos estados que habfgido en Africa y
Asia, y el éxito alcanzado por los movimientos aligias y populares en
Cuba, China, Chile y otros paises, estaban luchapdo su
autodeterminacion politica, econdémica y cultural enseno de la
comunidad internacional. Contrario a las Nacionek Atlantico Norte
que, como se ha mencionado en varias ocasiones elketesarrollo y la
modernizacion principalmente como crecimiento eaund, el grupo de
los Paises No Alineados (PNA) definio el desarroimo lucha politica.

En el marco de los trabajos de la Comision Inteomat para el
Estudio de los Problemas de la Comunicacién coiditpor la UNESCO
en 1977 se comenz6 a elaborar un informe apoyadona consulta
mundial que, tres afios mas tarde en la ConfereBeraeral de la
UNESCO de 1980 en Belgrado pondria de manifiestalitaension
mundial de los problemas comunicativos que habistade siendo
denunciados en América Latina. El denominado inéoriviacBride
documento los desequilibrios de los flujos inteimiaales de informacion
y de cultura y plasmé la conveniencia de regules fades de
comunicacion y los intercambios de informacion riméeionales que en
ellas se producen con el objetivo de llegar a éstabun Nuevo Orden
Mundial de la Informacion y la Comunicacion.

El informe MacBride supuso un punto de inflexion edrseno de la
UNESCO al poner de relevancia la importancia de adeatizar las
comunicaciones, evitando el sometimiento de la rinézion y la
comunicacion a la légica del mercado. El informeaabia a la persona
como un elemento sujeto/agente de la comunicagiono,como un simple
objeto de la misma, y apostaba por la proliferaciémultiples voces que
nombrasen al mundo en sus propios términos, haziendjuifio al papel
primordial de los medios comunitarios y a la net&side aumentar la
calidad de la representacion social en la comuiding®acBride, 1988).

El desarrollo debe proceder del crecimiento humdada confianza del
pueblo en sus propias fuerzas y de la justiciZabd8i se aceptan tales
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consideraciones, el proceso de desarrollo llegasér progresivamente
enddgeno y autodependiente, al supeditar los atipes del capital vy
de la tecnologia a los intereses del pueblo, Yadilitar la mayor
participacion posible de los ciudadanos en la eidopde las decisiones.

Este modelo de desarrollo precisa una percepdiéredte de la funcion
de la comunicacion. Las preguntas deben venihd@alo cual sugiere
la necesidad de interesarse mas por unos medidestas, controlados
en el plano local. La comunicacién horizontal, geemite el dialogo y
la relacion directa, tendra la prioridad sobredaunicacion vertical y
descendente, manteniéndose, sin embargo, unadosrestrechos entre
unay otra (MacBride, 1988:80).

En esta misma linea critica, la Fundacion Sugag Hammerskjold
acufid a finales de la década de 1970 los afiostaete términoOtro
desarrollo cuestionando si los paises denominados como dkadas
estaban en efectbesarrolladosy si los logros alcanzados por ellos eran
sostenibles o incluso deseables. A partir de estaiiva se produjo una
reflexion sobre el hecho de que si bien el crecitni@condmico era una
condicién necesaria para explicar el grado de a&vale un pais, no
constituia una condicion suficiente. Lo que demvoel distanciamiento
entre los conceptos de crecimiento y desarrollee gu bien estan
relacionados, no pueden ser asemejados o interadai

3. Enfoque de la multiplicidad

Rotas las demarcaciones entre Primer, Segundo geTéfundo y
haciendo frente al hecho de que en cada regiérieaxia su vez
centro/centros y periferia/periferias, en la décddal980 comienza a
emerger un concepto de desarrollo que incluye kntidad y la
multidimensionalidad o multiplicidad. Los dos pagmas antes
mencionados, el de la modernizacion y el depergtarguedan obsoletos
frente a las nuevas visiones criticas del desarrdiruto de las
experiencias anteriores comienza a reconocerse iniaedependencia
entre las sociedades y las naciones, y a hacestevia necesidad del
desarrollo en términos reflexivos y reciprocos. primera vez se vuelve
la vista hacia el contenido del desarrollo (quéadesio se quiere),
fomentando asi un enfoque mas normativo.

La implicacion empirica de dicha posicion no esvidti Los
indicadores del producto per cépita, utilizadosadte aflos como medida
del desarrollo de los paises, e manifestaban aime@mpletos y no
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proporcionaban toda la informacién necesaria. Sedg@u encontrar
ejemplos de paises que tienen una posicion reta¢inte aceptable si las
comparaciones internacionales se realizan con eassu ingreso per
cépita, mientras que pasan a posiciones infericuasdo se incorporan
otros indicadores. Existe también el caso contrg@ises cuya politica
social ha obtenido éxito de tal modo que se heciofoea la poblacion
acceso a servicios sociales que estan por encimia gee su nivel de
ingreso podria permitirles.

El desarrollo debiera entenderse por lo tanto desdeperspectiva
global, holistica a la condicion humana, ginamica como la propia
palabra implica” (Galtung, 1996:245). Una perspectjue incluya tanto
el espacio de la naturaleza, el espacio humanesmcio social y el
espacio mundial, en una relacion reciproca de ctibiljgiad.

La conclusion es clara: como programa, como teodmo practica, el
desarrollo tiene consecuencias para todos Ieepalel mundo. Mejor
que la férmula bipolar que sobrevivid al colorsaid (la de paises mas
desarrollados y menos desarrollados -0 desadodla  y en
desarrollo-), seria la de que todos los paiseémeasial desarrollados,
pero de distintas maneras, y que el maldesaraplimece en los espacios
(Galtung, 1996: 256).

El enfoque de desarrollo humano nacié, en partapaesultado de las
criticas que el enfoque de desarrollo predominantel decenio de 1980
habia ido recogiendo, el cual suponia un vinculoeeso entre el
crecimiento economico nacional y la ampliacion des lopciones
individuales del ser humano. Un buen nimero deémabs, entre ellos
el economista pakistani Dr. Mahbub ul Haq, recaroci la necesidad de
alumbrar un nuevo modelo de desarrollo alterngiivwovarias razones:

1. La existencia de evidencias cada vez mayores efracael
convencimiento generalizado, en ese momento, deérpdel
efecto de goteo de las fuerzas del mercado panagao los
beneficios econdmicos y erradicar la pobreza.

2. Las enfermedades sociales (el delito, el debilgamoi del tejido
social, el SIDA, la contaminacién, etc.) continuaba
disemindndose aun frente a un crecimiento econésitido y
sistemético.
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3. Una ola de democratizacién a principios de la deéadel 1990
aumento la esperanza en torno a la creacion delosockntrados
en las personas.

Conceptualmente, la discusion sobre el desarration@mico fue
redefinida a partir de las conferencias del prafégnartya Sen tituladas
Equality of Wha Sen retomo la discusion sobre la importanciaade
igualdad econdmica planteando una pregunta cengalidl es la
dimensién relevante para medir la desigualdad? ubbradisefia una
propuesta en la que el acceso a bienes y servioieg erige en fin, sino
en medio para acceder al bienestar y a la readizacdividual plena. Esta
propuesta, a pesar de la diferencia cualitativa quplica, sigue
centrandose en una o6ptica individual, ignoranddelgendencia reciproca
de las sociedades mundiales.

En la década de 1980, la cuestion cultural adquiema gran
relevancia, desencadenando un retroceso en los mlsios hacia la
comprension de la centralidad de la dimensionipalit estructural de los
procesos comunicativos. El estallido de la crisgislal deuda externa a
partir de 1982 materializada en el anuncio del goloi mexicano de su
imposibilidad de hacer frente al pago internaciatelsu deuda externa
(Fernandez Viso, 2013) provocé un retorno del debaral pensamiento
neoclasico. “Al igual que en los afios cincuenta,stducion a los
problemas del Sur se presentaba como una recet&agdinica, de
validez universal y emanada de arriba hacia abegdealel préspero Norte
(Fernandez Viso, 2013:145). Asi bien, y segun lgppesta de Sierra
Caballero, entre 1980 y 1991 se inicia el perioeddad‘reestructuracion
de la hegemonia estadounidense”, “marcada por rel geoliberal
inaugurado con la llegada al poder de Ronald Reag&f.UU. y de
Margaret Thatcher en Inglaterra (Mari, 2011:18@}ekes el momento en
que comienza a hacerse eco la estrategia de eminateto educativo,
cuyo investigador de referencia vuelve a ser EvRegers.

Paralelamente al acontecer de la comunicacion glagasarrollo méas
exdgena, existe un momento en la década de 19@0geie los medios de
la sociedad civil, alejados de los organismos swmianales y
multilaterales, conectaran su quehacer cotidiano leo lucha por la
transformaciéon de las estructuras sociales, paditicecondémicas y
culturales (tanto a nivel local, nacional como lingeional) como
mecanismo hacia la consecucion de la justicia kdBiguiendo la tesis
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del pedagogo brasilefio Paolo Freire, una de lassvgoe proponia un
paradigma alternativo al desarrollo a finales dedé&cada de 1970,
aspiraban a generar procesostcdecientizacionen referencia al proceso
educativo que tienen que atravesar las comunidadesempobrecidas
para darse cuenta de sus necesidades y tomderdas de su propio
progreso. Se percibe a los sectores mas populare®mo victimas u
objetos de desarrollo, sino como actores activetoges de un cambio
estructural. En un punto sus objetivos coincididon los de las
intervenciones medidticas comunitarias propuestapayadas por los
organismos internacionales de cooperacion al d#karcomo las del
Programa de Comunicacion para la Gobernanza y ladifién de
Cuentas del BM (CommGAP). Se acufia un nuevo paredan el que la
participacién es entendida como un fin en si misarla,vez que como un
medio para alcanzar otros objetivos. la comunicagidrticipativa surge
como una comunicacion de la identidad y de la @fign de valores;
amplifica las voces ocultas o negadas, y tiene cfimgotenciar su
presencia en la esfera publica. El dialogo se esteven una herramienta
para la identificacion colectiva del problema, dm& de decisiones y la
aplicacion en la comunidad basada en solucioness gploblemas de
desarrollo. “La construcciéon de la ciudadania spleede darse en
condiciones en que las voces puedan expresarseasimm de su
capacidad cultural en un espacio de dialogo y eebarizontal”
(Gumucio-Dagron, 2004:21).

A comienzos del siglo XXI, en el informEhe Right to Tel(2002) el
“BM argumentaba que un sistema de medios libresiralds e
independientes era importante para generar un atebfavorable al
desarrollo econémico” (Fernandez, 2013:148). Hsferme propone de
nuevo ‘“invertir en infraestructura mediatica, ptizar los medios
publicos -acusados de dificultar el desarrolloalprensa privada- y abrir
el mercado audiovisual, para permitir la entradaatapafias extranjeras
—supuestamente desvinculadas de las élites locale® inyectarian
capital y know-how en el sector mediatico local. A pesar de esa
aproximaciéntop-down el CommGAP apoya a los medios comunitarios
por su capacidad de vertebrar y facilitar en elitonias local cualquier
tipo de discurso publico yo los identifica comaatices de perspectivas y
colectivos que han sido excluidos de los procesao®oha de decisiones.
El retorno a argumentos que hablan de procesosambic impuestos
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desde arriba han generado criticas desde el camga domunicacién
para el desarrollo, al encontrar en ellos ecosrie agenda liberal, del
cortoplacismo; desligandose de cualquier cambidasnestructuras y
produciendo una verdadera reduccion de la agendiesarrollo (Thomas
y van de Fliert, 2015:62).

4. Analisis critico de los paradigmas

Ahora es casi un lugar comun reconocer los errdeesna planificacion

vertical, ajena a los beneficiarios: si tan solohsbiera establecido un
dialogo entre representantes de las comunidadesicé& del gobierno,

lideres sociales y religiosos, para discutir l@pk y proyectos. La forma
mas elemental de comunicacion, el dialogo, hubievédado tantas

distorsiones y tanto desperdicio de recursos. Alasglas comunidades
hubieran sido participes en el éxito o en el frachabieran aprendido de
la experiencia y se hubieran apropiado de cadaeptoyluego de

apropiarse del analisis de los problemas y de fmjigda de soluciones
(Gumucio-Dagron, 2004:8).

Considerando la trayectoria evolutiva de la comagiin para el
desarrollo, se distingue un doble enfoque que eengesde la Segunda
Guerra Mundial: (1) el basado en la teoria de lalengizacion y las
estrategias de informacion-persuasion, cuyas pates caracteristicas
son la unidireccionalidad y la verticalidéop-downde sus procesos de
comunicacion. Bajo esta perspectiva, los espetEali€n desarrollo
perviven como élite tecnificada que trabaja en gmign vias de
desarrollo; y (2) el cimentado en la teoria critiea el aprendizaje
colectivo, en los procesos dialdgicos, en la hotalidad y la perspectiva
bottom-upa partir de las luchas politicas gestadas enaolattos poderes
coloniales y dictatoriales impuestos en comunidgdeesises pobres.

Desde el origen, han existido tensiones entre anibamas de
acercarse a la comunicacion para el desarrollca Rer primeros, los
objetivos de desarrollo pasan por abordar los siasoinmediatos de la
pobreza, mientras que, desde el segundo enfoquadiean las causas
de la misma y no a sus sintomas. El primero siguégica de instalacion
de capacidades, mientras que el segundo persigustigia social. Otra
de las diferencias entre ambos enfoques es querdgectos disefiados
desde la teoria de la modernizacion suelen serestpsl desde actores
externos, quienes también los implementaran. Slaego, en el enfoque
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que bebe de la teoria de la dependencia, son foseadocales los que
lideran la toma de decisiones a través de progestisipativos.

En cualquier caso, como recuerdan Thomas y varliee 2015:45)
no se puede olvidar que en la actualidad el concg@tparticipacion ha
entrado a formar parte de las agendas institu@snapoliticas y
econdmicas, pero no necesariamente de quienes fstanlando las
politicas y disefiando tales agendas, incluso niiesig de los que estan
realizando el trabajo en terreno. Asimismo, Juliaffidan (2013:10)
sefala que las aproximaciones participativas ardald que devolvian
poder a lo local eran aceptadas por agencias auemales por razones
geopoliticas y oportunistas, mas que por la creesieiuna involucracion
de lo local genuina y pluralista.

Toda comunicacién que se aproxime a la teoria daeoddernizaciéon
estara principalmente asentada sobre la nocidruddagtecnologia es el
mensaje, siguiendo la logica de que el medio ewerisaje (Mcluhan,
1968), en detrimento de los individuos y comunidagige participan en la
comunicacidn como proceso que involucra a multitedactores vy flujos.
En el contexto de las TICs para el cambio, se enareevidencias de un
determinismo tecnoldgico, la creencia de que ladiegia puede, de
manera completamente independiente, cambiar ladati(Thomas y van
de Fliert, 2015:10). Rodriguez, Ferron y Shama&43) sefalan que:

Necesitamos siempre recordar que todos los usdgsdmedios estan
sujetos a las politicas econémicas de las TICeniks podemos
aplaudir su potencial para el cambio social, mhemos de olvidar de
como las TICs son disefiadas y moldeadas por esgisn regulatorios,
por el comercio internacional, los acuerdos catrorsy  por las

practicas de vigilancia intrusiva, tanto de padtd poder financiero

como del poder politiéd (op.cit, 2015:14).

El segundo enfoque, sin embargo, hace primar latidied cultural a
partir del desarrollo de modelos participativos izomaticos de
comunicacion que pueden ejemplificarse en radiosuoitarias y redes
de comunicadores.

Los conceptos a tener en cuenta entonces son éokamen referencia
a la participacién frente al acceso, a la |6gicdzibatal frente a la vertical
del paradigma difusionista, al enfoque en los @oesecomunicativos

3! Traduccién libre de la autora.
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frente a un enfoque tecnoldgico, a las propuestdargo plazo que
incluyan una transformacion social frente al cqufaro, a las dinamicas
colectivas frente a las individuales. Los objetiepg se persiguen son,
por ello, bien distintos. Los especialistas en deBa que se adscriben a
las filas del primer enfoque critican al segundegto que persigue unos
objetivos a muy largo plazo. Los que defienden efogue mas
participativo, critican a los que utilizan la teode modernizacion como
pilar ya que estos ultimos promueven un desarmilsostenible.

4.1. Repensar lgzeace mediaesde el desarrollo

La teoria de la difusién no es simplemente unaidegue apoye el
valor de nuevas ideas y la transmision de tecnalpgfa estimular mayor
productividad. Es ademas, en un sentido estrigta, taoria que tiende
hacia una visidbn especifica del cambio evolutiveada en caminos
universales que culminan en el desarrollo. Desdepumio de vista
historico, se puede afirmar que la difusion a kgdadel tiempo, con un
efecto acumulativo sobre las gentes, los procekss,ideas y las
tecnologias, ha significado la base para un camalpitw gradual como de
época. En este proceso, la comunicacion ha sidb patra educar a las
gentes en los valores que promovia la difusioniéhdolos publicos a
través de los medios en forma de campafas de nmayketa través de la
comunicacion interpersonal en base a la acciéngdatas de cambio y
lideres de opinién, invirtiendo en flujos de conuagion top-downy
algun tipo defeedback Estos eran principalmente flujos unidirecciorale
en los que los medios cumplian una misién instriaai@mo mediador y
difusor de las nuevas ideas y practicas (Thomasyde Fliert, 2015:5-6).

Las intervenciones informativas y Ipsace medi&an nacido también
con esa voluntad de construir la paz a través dasonutilitario de los
medios como meros transmisores de informacidn gddentretenimiento
en formatos incluso novedosos y creados paratlzscgnes en conflicto
especificas. Las claves de la critica a la teodala difusion de
innovaciones pueden ser por tanto dirigidas a ®rienciones
informativas y lopeace media

- Conduce a la difusion de innovaciones e ideas dsdénte al

resto de paises.
- Refuerza las divisiones.
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- Carece de relacién reciproca y por tanto se traauda

comunicacion principalmente jerarquica y horizantal

- Fortalece la posicion del mundo en desarrolladoocoeteptor

neto de ideas e innovaciones que provienen de €ueid

Esta teoria que sustenta varios paradigmas demargoacion para el
desarrollo, con numerosas similitudes en la ingggaion que se realiza
de los peace mediaesta inspirada en una tradicion positivista: los
métodos empleados para la recogida de informaadncensiderados
neutrales, transparentes y basados en una obgetipidcedimental. Se da
por hecho una comprension evolutiva del progreesdb esta perspectiva
el individuo es tratado como una unidad de medidaultando en el
epicentro del cambio de comportamiento y, solo mafmente, en la
necesidad de crear contextos que permitan queaesgi@ sea sostenible
y duradero.

Es de vital importancia, por tanto, devolver adaspna al centro de la
intervencion, respetando el largo plazo, atendiesds necesidades,
construyendo sobre el contexto local, tratando dearma esfuerzos
enddgenos y no centrarse solo en los exdgenosd@saproyectos
bilaterales dgpeace medig alejados de lagrass roots Para hacerlo los
peace medigy el campo de la comunicacion para la paz hanotierla
mirada a las propuestas de comunicacion partiggpatjue fueran
surgiendo en las ultimas décadas.

Con todo, existen muchos ejemplos pace mediajue han creado
condiciones mas positivas para los actores-sujdtis proyecto. La
pregunta derivada de esta afirmacion es ¢desdeunué de vista las
condiciones han sido mas positivas? El problemaladescasez de
evaluaciones de estos programas es otra de ld&lddbs del area. Pero a
ello nos dedicaremos en el capitulo VI.

5. Lo local como punto de partida: la Comunicacion paa el
Cambio Social

Los comienzos de la formulacion y la formalizaciate la
comunicacion para el cambio social (CCS) se dieroabril de 1997, en
una reunién convocada por la Fundacién Rockefalersu centro de
conferencias de Bellagio, en ltalia. Un grupo hegéneo de personas
ligadas a la comunicacion debatié durante una seraearca del tema:
¢Qué comunicacién para el cambio social para elxpr siglo?
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Después se sucedieron una serie de reuniones dadCiel Cabo que
culminaron en un manifiesto. Progresivamente se ciuestruyendo el
concepto de comunicacion para el cambio social,ocam proceso de
didlogo privado y publico, a través del cual lostipgpantes deciden
quiénes son, qué quieren y como pueden obtenedmyGio-Dagron y
Tufte, 2008).

La pretension que se tiene con este nuevo conespla de cambiar
los términos que el area de comunicacion y des$arf@bian estado
empleando hasta entonces. Se plantea que las aadesi deben ser
actores centrales de su propio desarrollo, queotaunicacion no debe
manipular sino facilitar el dialogo, que no debesde una comunicacion
que se centra en los comportamientos individuatesnd lo hace la
estrategia de CCC) sino en las normas socialepplégas y la cultura.

En una segunda etapa, siempre apoyada por la kandRackefeller,
se abrio el debate hacia otras instituciones y@gende desarrollo para
que conocieran la iniciativa y reflexionaran sobus propias estrategias
de comunicacion.

Sin embargo y a pesar de sus origenes méas formaléSCS ha
seguido derroteros populares y ha existido alld ddorexistia
comunicacion participativa para el desarrollo. EXES es la que vamos a
describir y conceptualizar en este apartado enuel la comunidad
comienza a ganar voz frente a las élites de lasanargciones
multilaterales, internacionales y supranacionales.

5.1.Concepto

La comunicacion para el cambio social es una cocagitn de la
identidad y de la afirmacion de valores, ampliflaa voces ocultas o
negadas y tiene como fin potenciar su presencia esfera publica. Lo
consigue a través de un proceso de diadlogo puplimivado a partir del
cual las personas y las comunidades definen qusbresqué necesitan y
como conseguir lo que ellos necesitan para mefusupropias vidas. El
dialogo se convierte en una herramienta para latifdmcion colectiva
del problema, la toma de decisiones y la aplicaditen soluciones
especificas a los problemas del desarrollo en dmnde las necesidades
de la comunidad (Gumucio- Dagron, 2004).

Los planteamientos de Paulo Freire en la década9@® sobre la
educacién y la comunicacién dialégica estan ersém@a del paradigma
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de la CCS. Lateoria de Freire (1972) sobre lagugia radical se vincula
a un proyecto de accion cultural en el que la @pgtion estaba validada
a través del proceso de accion-reflexion que teafao consecuencia el
despertar de una conciencia politicamente informidgue Freire vino
en denominarconcientizacion Estos elementos clave freirianos han
proporcionado no solo un marco conceptual sino i&gmbmedios
practicos para operacionalizar tal marco en latipa@cerigiéndose asi en
sustento para un cambio hacia la comunicacién ciaativa.
Concretamente, la interpretacion que Freire rdadiziel didlogo y de las
relaciones como la base de la comunicacion ha il area del marco
necesario para explorar las soluciones comunicapvapuestas desde las
personas, desde abajo (Thomas y van de Fliert)2015

El propdsito de la comunicacion para el cambio adoges establecer
términos mas justos en el proceso de interacciioralque se produce
en el roce entre las culturas. Para estableceridlogd horizontal entre
dos culturas es necesario primero afirmar la prapfaartir de procesos
participativos. “De este modo, la construccidonaleilidadania solo puede
darse en condiciones en que las voces puedan asgeed maximo de su
capacidad cultural, en un espacio de dialogo y tdelteorizontal”
(Gumucio-Dagron, 2004:21).

Las cuatro claves de la comunicacién para el casti@l (CCS) son
el dialogo, el acompafiamiento, la participacioh greposito. Se entiende
como didlogo la comunicacion de doble via, pardicuknte entre los
actores clave, por oposicion a los modelos de caadidon de arriba a
abajo o unidireccionales (Thomas y van de Fli€1,5230). El dialogo ha
de ser visto como una corriente o flujo de sigadic compartido de la
gue pueden surgir nuevas propuestas. Lo interesamjele el modelo de
CCS puede convertirse en una plataforma que fadlitdialogo, ya sea
éste interpersonal, intergrupal o mediado a tradésalgin canal de
comunicacion; que por supuesto ha de incluir umefgo de escucha,
como forma de asegurar una comprension comuan el tenversado o
de la accion que se va a realizar. El apoyo quezefia CCS es una forma
de empoderamiento de los ciudadanos locales parardiar sus derechos
o influenciar las politicas y retar las relacionds poder existentes
(UNDP, 2011:8). El términempoderamientesta directamente vinculado
con el términatrticipaciontal y como fue entendido por Freire, lejos del
uso utilitarista que se esta haciendo por las @geiones internacionales.
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El término ha de estar arraigado al contexto equeltal participacion se
esta dando, es decir, conectado con los valoresatétitos de equidad,
justicia y paz, trabajando con los actores clavéodns las etapas con el
objetivo de ser trampolin del cambio desde un ardompclusivo. La
participacidbnper seno es estrictamente positiva (Carpentier, 2011 en
Thomas y van de Fliert, 2015:2). Finalmente, ektoualemento clave es
el propdsito entendido como toda accién planeadaetéin de promover
el cambio social (Tufte y Mefalopolus, 2009). Siema$tos los principios
clave de la CCS se entiende el cambio en el enfeguporal que se
asume que pasa del corto-medio al largo plazoaHacbusqueda de la
transformacion social deseada.

La CCS representa en la practica la definicibnadeomunicaciéon que
se ha abordado al comienzo de la disertacion yrgsemimos en las
palabras de Kaplun:

Como un proceso permanente, en el que el sujetdegaubriendo,
elaborando, reinventando, haciendo suyo el corieniom Un proceso
de accion-reflexion accionque él hace desde wlidesl, desde su
experiencia, desde su practica social, junto osndemds. Y en el que
también  quien estd ahi -—el “educador/educando” o
comunicador/comunicando” — pero ya no como el engefia y dirige,
sino para acompafar al otro, para estimular eseepo de andlisis y
reflexion, para facilitarselo; para aprender jumtoél y de él; para
construir juntos (Kaplun, 1998:50).

Al igual que en otros modelos de la comunicaciora g desarrollo
(CPD) la préactica de la CCS incluye una variedadad®res (ONGs,
fundaciones, sociedad civil, etc.).

Por tanto, la CCS se distingue por

1. Promover el didlogo que lleva a la identificacid@tectiva del
problema, la toma de decisiones y la aplicacion l&n
comunidad basada en soluciones a los problemassaerdilo.

2. Asentar la toma de decisiones en la negociaciéectiod, en
la que los sujetos se convierten en agentes dercuiop
cambio.

3. La comunicacién para el cambio social es una coragion
horizontal y que empodera a aquellos que la pongéetica,
dando voz a los que antes habian quedado lejoa dsféra
publica o habian sido silenciados.
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Uno de los retos tedricos de la CCS es ir maglallas intervenciones
de los medios de comunicacién en el desarrolloliangp asi su campo
de investigacion, para indagar en la variedad deategias que estén
aunando cambio social y transformacion de con8icto

5.2.La CCS en la practica: los medios comunitarios

La comunidad representa el grupo en el que la C&€&ntontrado
mayor éxito. La comunidad “mantiene una fuerte regfeia fisica a
personas con cierta proximidad geografica, y untamto frecuente o
incluso continuo. Se trata de personas que commpaitrtos atributos
culturales y tienen acceso a ciertas fuentes danacion social e
instituciones comunes, lo que da lugar a creeruésscas en comun”
(Opubor, 2000:1055). Una de las principales caristieas de una
comunidad humana es el intercambio de iniciatiis,informacion y
significados en el proceso de “definir, crear y teaar una identidad y
unos intereses de grupo para sobrevivir en un esgmografico y/o
cultural especificable’dp.cit). Por tanto una comunidad crea, es creada y
recreada por un sistema de comunicacion simbobaapartido, entre los
gue se incluyen los medios comunitarios “como Mmeieatas para el
desemperio de papeles y la utilizacién de recuyspara responder a las
necesidades de comunicacion de los individuostgua®nes dentro de la
comunidad” ¢p.cit:1056). El concepto de medios comunitarios porotant
trasciende el sentido instrumental y tecnolégicd tdemino. Implica
recuperar el protagonismo de la comunidad en eesm comunicativo
que incluye la elaboracion comunitaria de los auidtes y convertirse en
gestores del propio medio.

Karina Herrera (2006) sintetiza sus rasgos fundéatenen (Herrera,
2006 en Mari, 2011:19-20):

- Su capacidad de incidencia politica y social désdemunicacion.

- Su capacidad autogestionaria y autébnoma.

- Su apertura a la comunicacion popular y alternativa

- Su fortalecimiento de las demandas de expresidosdeectores
populares locales.

- Su contribucién a la construccién ciudadana desdernunicacion.

Los medios comunitarios incluyen una serie de metdes destinadas
a retar, complementar o cambiar los principios apers, las estructuras,
las formas culturales, el financiamiento y las pcas asociadas con los



Recorridos de las Comunicaciones para la PhXl9

medios dominantes, cominmente masivos. Esta définian genérica y
amplia sirve para acomodar a una variedad de iiMasque operan en
diferentes contextos politicos, sociales y culesalSaffon (2007:49)
plantea que estas iniciativas “[...] pretenden deatotar los medios de
comunicacion y abrirlos a las necesidades realel geblacion. Para
lograrlo, los medios comunitarios tienen el objet@oncreto de otorgar a
las comunidades usualmente excluidas o marginaddssdmedios de
comunicacion la posibilidad de desarrollar mediagpjws, en los cuales
puedan tratarse temas de interés de dichas condesidapuedan oirse
voces y reclamos tradicionalmente silenciados”.

El contexto en el que se encuentran los medios cibanos es
decisivo a la hora de dar forma a su actividad.pasiejemplo, en Estados
Unidos en donde los medios comerciales han domirgdgistema
mediético, los medios comunitarios surgen como oaediternativos no
comerciales. Al contrario, en Europa Occidentalpd y Australia,
donde los medios publicos han actuado en una &tuae monopolio a
lo largo del siglo XX, los medios comunitarios sargn con el propdsito
de contrarrestar la construccion de una identideddgénea que se estaba
llevando a cabo desde los medios publicos, sacardduz los intereses
diversos de minorias étnicas, raciales y culturgles son comunmente
ignoradas, silenciadas o infra-representadas pormedios nacionales
(Berrigan, 1977 en Howley, 2010). En América LatiypaAfrica los
medios comunitarios han hecho propias las estestelg la comunicacion
participativa y otros enfoques que estimulan eladefio econdémico,
politico y social. En otras sociedades en las ggentedios estaban en
manos del estado, los medios comunitarios irrumegnciendo una
oposicién directa a los regimenes represivos y @dpaganda asociada
con los medios oficiales (Ibrahim, 2000 en Howl2§10). Por supuesto,
los medios comunitarios también son comunes en edades
democréticas en las que sus constituciones recgkrecho a la libertad
de expresion.

Todo medio comunitario se caracteriza por favores®s procesos
que facilitan la apropiacion social, es decir, iBmén exclusivamente el
proposito de hacer que se respete la libertad peegi¥n o acceder a los
medios informativos y hacer oir su voz perdida eefiéis voces de las
élites del poder mediatico, sino que pretenden ataneel trabajo
comunicativo con los procesos sociales, aquellescqunduzcan a obtener
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mAas espacio y mas calidad democratica. Es éstalfgica que pone el
énfasis en los procesos y en los vinculos y redestiwidos, mas que en
la calidad intrinseca de los productos comunicatiy®ari, 2011:198).

Los medios comunitarios representan un modelo iefegiara la
amplificacién y la mejora de los canales de comapién horizontal en
una region o localidad concreta. Del mismo modo, eeffoque
participativo de los medios comunitarios aseguragémeracion de
mensajes culturalmente relevantes y apropiadogalel® un contexto
social especifico. Ademas, los medios comunitac@dieren sentido de
agencia y propiedad.

El proceso de medios comunitarios esta presenteash todo el
mundo, prueba de ello es la existencia de mas @@ B@lios comunitarias
que existen solo en América Latina. AMARC, la As@odbn Mundial de
Radios Comunitarias es una ONG internacional aligerde la radio
comunitaria que trabaja bajo los principios deipigdcion, cooperacion y
solidaridad.

5.3. De los medios comunitarios a los medios ciudadanos

Para esta investigaciéon es importante distingug citegorias desde
las que se han estudiado los medios comunitarstsdies descriptivos y
andlisis teoricos. La primera de ellas estudisasbae los medios desde
su origen hasta sus fuentes de financiacién y ftijgoprogramacion. Es
l6gico que exista tal categoria teniendo en cuenpta los medios
comunitarios se distinguen por su capacidad degestidn. La segunda,
trata de captar la esencia de los medios y expsiegamportancia como
procesos de comunicacion y democracia. Es estatacién la que
abordaremos. Y es esta orientacion la que nos teeregiensar el papel de
los medios comunitarios en la construccion de dadéa, para bien poder
denominarlos medios ciudadanos.

Guiada por la propuesta conceptual de democradieataClemencia
Rodriguez (2001) orienta una exploracion de losiosedomunitarios
desde el concepto de poder. La investigadora panenisada en las
comunidades que desarrollan medios y que manifiasta miriada de
“ecuaciones de poder que involucran a todos y kjgiga individuo de la
comunidad; podriamos también apreciar cOmo estagcemes no son
estaticas sino permanentemente cambiantes, es cliatio las relaciones
de poder se constituyen constantemente” (Rodrig2@@1:1141). La
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autora sostiene que el poder no tiene una existdijgj ni tan siquiera a
nivel individual, sino que el acceso al poder cantmntinuamente, tanto
para hombres como para mujeres, a medida que nesnms por los
distintos escenarios de la vida cotidiana: a veoess mas vulnerables y
otras veces nos convertimos en poderosos. De estara) “el poder es
activado por todas y cada una de las relaciondaseque participamos”
(op.cit). Las identidades de hombres y mujeres entranrejuego de
relaciones de poder con la multiplicidad de ideadies de los otros con
los que convivimos, incluso, en algunos casoss tdientidades entran en
conflicto.

El concepto de subjetividades mudltiples sirve desebagara la
interpretacion del concept@iudadano que emana de losnedios
ciudadanos Mouffe (1992) es quien somete a cuestién unasigiedras
fundamentales de la democracia. La autora propoaese reinterprete el
término ciudadania como un tipo de identificacidn,tipo de identidad,
no de estatus que otorga el Estado. Describe wtospplitico que se
funda en el momento en el que el sujeto se coevaartciudadano de una
comunidad, renovandose este estatus cada dia s@taones. Por tanto,
la ciudadania no es un estado concedido a partiindecaracteristica
esencial, sino que se construye dia a dia medianparticipacion en
practicas politicas cotidianas en tanto sujetosalip@dos cuya
cotidianidad esta cruzada por una serie de intienaes sociales y
culturales. Hablamos de las interacciones famgiade las relaciones de
vecinos, amigos, colegas. Si el ciudadano ya nme®ceptor pasivo de
unos derechos y deberes especificos, la ciudatian& que ver con un
proceso de empoderamiento. “En la medida en queciedadanos
participan activamente en acciones que redefinsrpsapias identidades,
las identidades de otros y su entorno social, genpoder” (Rodriguez
2001 en Gumucio-Dagron y Tufte, 2008:1143). A la Ide esta
reformulacion del término ciudadania, Clemencia ritpetz propone el
concepto de medios ciudadanos como aquellos queuen@n procesos
simbolicos que le permiten a la gente desighamyesar el mundo en sus
propios términos, que se relaciona directamente wnpoder para
intervenir en acciones politicas. Solo quienesnesté la capacidad de
narrar sus propias identidades y de nombrar al owerd sus propios
términos tendran una presencia solida como supeiliicos en la esfera
de lo publico (Rodriguez, 2001).
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A medio camino entre la comunicacion para el delarry la
comunicacion alternativa, los medios ciudadandsatiprocesos a través
de los cuales individuos y comunidades recodifitzario sus contextos
como su propia identidad. Esto es posible a pddita apropiacion de
tecnologias desde las necesidades de las comusidadecomunidades,
especialmente en América Latina, han aprendidociclae, mezclar e
hibridar las tecnologias. Asi por ejemplo una lét&cse convierte en una
radio ambulante, una plaza en un espacio publigpawisado en el que
visionar una pelicula, una radio comunitaria ercemtro de mediacion, el
teatro mudo en herramienta comunicativa que sieva pa reflexion y
creacion de nuevos imaginarios 0 una television ucotaria en una
escuela que cultiva una voz propia para narrarctdislianidades. Los
procesos mediaticos que generan los medios ciudadarindan a los
ciudadanos la oportunidad de transformar sus idieiéis en
subjetividades empoderadas fuertemente ancladsissaesulturas locales e
impulsadas por utopias bien definidas. En defiajtilos medios
ciudadanos son los que emplean los ciudadanosaptivar procesos de
comunicacion que contribuyen a moldear sus comdesldocales y
construyen relaciones permanentes con ésta.

Rodriguez (2001) distingue dos tipos de medios adados: los
medios utilizados por movimientos sociales (zapsjspalestinos, etc.)
que realizan un trabajo contra-hegemoénico activéosy medios que
apuntan al cambio social de una manera mas soltite fodo buscando
dar voz por medio de un empoderamiento social gatiob a aquéllos
gue han sido silenciados.

Hablar de los “medios ciudadanos” implica: primerque una
colectividadasume el rolde su ciudadania al intervenir y transformar
activamente el panorama mediatico ya establecégundo, que estos
medios desafian los cédigos sociales, las ideddsla
legitimadas y las relaciones sociales institudiaadas; vy, tercero, que
estas practicas comunicacionales le confieren rpadé&a comunidad
involucrada, en la medida en que estas transfiomas y cambios son
posibles (Rodriguez 2001:1143).

Por su parte, Amparo Cadavid (2003 en Rodrigue@8p6eriala que
los medios ciudadanos son aquellos que reUnencaresteristicas: (1)
unos objetivos guiados por el cambio y la transémidn social desde las
necesidades, expectativas e intereses de la géphtmntrolados por esas
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mismas personas organizadas en base a una estragonocratica y
participativa y (3) el ejercicio de una funcion isbccon total
independencia.

Geertz y Van Oeyen (2001) recogen las numerosasichigs Yy
potencialidades de los medios ciudadanos

[...] contribuir a la articulacién del tejido sociaf, por lo tanto, a la
construccion de proyectos colectivos; asumir gleente su papel de
mediador entre los ciudadanos y el Estado; pravelcacercamiento, la
discusion y la busqueda de soluciones entre ladad civil en general y
los poderes constituidos; promover el surgimiel@muevos actores
sociales y el fortalecimiento de las organizacsogestentes; buscar una
representacion amplia y plural de los sectoresljpops y en general de
los diferentes actores de la sociedad civil (GesgrtVan Oeyen,
2001:134).

Muy relevante es también la capacidad de los mauios promover,
reforzar, amplificar y apoyar la solidaridad yulsidad, favoreciendo una
cultura dettogetherness comparierismo (Rodriguez, 2011)

Los medios ciudadanos surgen como aplicacion peaeti el contexto
colombiano y a pesar de que no pueden ser conda@ereomo una
férmula prescriptiva, comparten formas de hacetigypativamente y
formatos con otras experiencias como [msquefios mediogGarcia
Mingo, 2015) de la Asociacion de Mujeres de los Medle Sur Kivu
(AFEM-SK) en la Republica Democratica del Congo les que las
comunicadoras ejercen “su actividad como un agsatéal que busca
promover la transformacion de su comunidarp.€it:55).

Rodriguez (2011) considera que los medios ciudadawogen de
manera mas sencilla en aquellos contextos en les lgs procesos
participativos ya han existido en la forma de maeiros sociales. Estos
permiten la normalizacion de la participacion dedamunidades de base
en los procesos de toma de decisiones politicayoenicas. Por tanto,
en aquellos contextos en los que los movimientosiaes y la
participacidn les resultan naturales, los medindazianos tienen mayores
posibilidades de florecer.

Los medios ciudadanos representan para esta igaeisin las
expresiones de la comunicacion para el cambio Isquie aparece mas
coherente para promover la construccion de paztyatsformacion de
conflictos. No solo por su interpretacion del téranpoder como fuente
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de cambio y transformacion social que se llevals adesde la propia
comunidad y que ayuda a tejer vinculos reales, &mabién por la

importancia dada a la apropiacion del medio potepde la comunidad,

que tiene mucho que ver con el disefio de cultueagpates propias.
Permiten a las personas expresar sus experieas@aghar y encontrar en
el vecino, en el otro, multitud de similitudes, ig@hdose asi la posibilidad
de construir un horizonte en comdn que permitaudamuevo significado

colectivo al sentido social de sus vidas. Un coleatle comunicaciones
que realice actividades de cine club, una radiouritaria, una televisién

comunitaria con formacion para nifios, niflas y j@sgnconstituyen

ejemplos de medios ciudadanos.

5.3.1. Los medios ciudadanos en contextos de conflicioaeos

¢ Cual es el papel de los medios ciudadanos enxtositde conflictos
armados? Para abordar esta cuestion comenzaremde kormulacion
de la pregunta, pues si consideramos que las oakiy el dialogo son
fundamentos esenciales para una transformacioordtctos, ¢cudl es el
impacto de la violencia (directa, concretamentenqae también
estructural y cultural) en las relaciones de lawoaed y el dialogo entre
sus miembros?

La antropologia de la violencia lleva una décadaaitrando que el
impacto del conflicto armado en la sociedad cisilnsultifacético y su
andlisis es complejo (Rodriguez 2001, 2011). Arelifeia de los estudios
tradicionales de los conflictos armados, centraglodos protagonistas
politicos y militares, sus actividades y agendass hntropblogos
contemporaneos y etnégrafos se han centrado eexpsgiencias de la
poblacion civil no armada. Las victorias militare®bre soldados
enemigos no son los principales focos de violeami@ada en las guerras
intraestatales actuales, sino los civiles; y eldmjela brutalidad y el
asesinato son los pilares sobre los que el corngsol construido
(Nordstrom, 1992 en Rodriguez, 2010:234). Nordstdemomina a estos
efectos las “culturas mutiladasinéimed cultures Estas consecuencias
de la violencia “son realidades ponderosas y sgtagetion puede tener
un impacto mas serio y duradero que las obviagpgressas heridas de
guerra® (Nordstrom, 1992:261en Rodriguez, 2010:235). Noses

32 Traduccién libre de la autora
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estudios llevados a cabo en contextos de confiiottado en diferentes
continentes han concluido que las comunidades @uewdven a acciones
de violencia armada atraviesan estados intensogerdar colectivo e
incertidumbre. Las redes de significado elaboragas individuos vy
colectividades como modo de dar sentido a la vadaliena se deshacen
en pedazos. Las comunidades agredidas por actoresi@s sufren la
expropiacion de los lenguajes necesarios para sanédo a la situacion:
la violencia rompe con su universo simbolico catidi construido de
forma colectiva. A esta pérdida de referentes @uimh, se le afiade la
erosion de los vinculos sociales tradicionales alelaridad, de sentido
colectivo y de confianza (Rodriguez, 2008) que sedyce con la
presencia local de los actores armados y su ukouvil@encia directa. Los
grupos armados frecuentemente extorsionan a mientwrda poblacion
civil para convertirlos en sus aliados e informante que genera mayor
desconfianza entre individuos y familias de unawadad.

Poco a poco las comunidades se van retrotrayendmzsse silencia y
la comunicacion e interaccion, es decir, las ppaleis herramientas para
la construccién y materializacién de los valoresgnitarios, comienzan
a disminuir. Las familias se recluyen en sus cdsasendo de los
espacios privados los principales lugares de laraotion a pequefa
escala. Apropiados los espacios publicos por largug el miedo, el
aislamiento de la comunidad se intensifica. Ennescados, plazas y
parques en los que una vez se produjo las interaesientre miembros de
la comunidad y afines, patrullan los actores arrmamlonantienen tales
espacios bajo vigilancia. Con el espacio publicogoistado, el miedo
colectivo y la desconfianza instalada en los esgacgomunes y
psicolégicos de la intimidad, crece el sentimies¢ovictimizacion (Azam
y Hoeffer, 2002 en Rodriguez, 2008).

Cuando este proceso de ostracismo comienza a suosdenedios
ciudadanos juegan un papel vital. Pero este papelstd centrado en la
cobertura periodistica, al menos no exclusivameme. medio del
conflicto no hay un quehacer periodistico fuerteacét cubrimiento
armado en las regiones en conflicto es un actédsyiaunque a pesar de
ello se realiza. Por ello los medios ciudadanogesircomo banco de
informacion, para la toma de decisiones colectivaara facilitar
informacién sobre aspectos relevantes de la vidaundaria cotidiana,
etc. Representan un ejemplo claro de que la pamaoge si no existe el
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caldo de cultivo, los pilares necesarios para queeda. “La paz se
construye paso a paso hasta que la guerra se dener@ imposible”
(Nordstrom, 2004:183 en Rodriguez, 2011:131). Miésde la propuesta
tedrica de una Cultura de Paz, los medios ciudadpueden generar la
posibilidad de experimentar una coexistencia pacén el dia a dia.

Mientras, los medios tradicionales con su focoeemidlencia, en los
actores armados, contribuyen en la ampliacion deekpacios que la
guerra ya ha colonizado, los medios ciudadanos igrmescatar los
espacios del tejido social y cultural que no hato giolonizados por la
guerra. Y lo hacen a través de tecnologias de fiarnmacion y la
comunicacion (TICs). “Cuando una comunidad, un aole, o un
individuo se apropia de una tecnologia como laoraéi video, la
televisién, o la fotografia, lo que estan hacieedapropiarse de formas
de producir signos, codigos, imagenes y sonidas @antar su realidad en
sus propios términos” (Rodriguez, 2008:13-14). Sai paso de nuevo
hacia la narracién genuina del mundo. Se recusal@pomparte con los
otros la nueva cotidianidad permeada por la vidgéeaonada.

Las TICs tienen algo muy particular y que consgtsy Unica funcion
en contextos armados: convertir a la comunidadresanos y artesanas
de lo simbdlico. El quehacer mediatico automaticameconduce a las
personas a jugar con signos, con simbolos, conaforde narrarse, de
expresarse. Lo interesante es la apropiacion dengsiajes para construir
sus propias versiones del mundo, del territorioladetopia en el sentido
freiriano de proceso dialéctico de denuncia y amgitan. Denuncia de
una estructura que deshumaniza y anunciacion degadgunidades y
posibilidades que existen por crear una estructoés humana: los
espacios de paz que se pueden ir construyenda&elpaa la guerra. Los
medios ciudadanos, en definitiva, colaboran endasituccion de los
espacios de paz de los desarmados; la comunicasi@mplemente un
pretexto. Los sujetos de la comunidad acaban pencib que, a pesar de
gue no pueden acabar con el conflicto armado olsxipde su territorio
definitivamente a los actores armados, son capdeesrearespacios
paralelos de patRodriguez, 2011), no entre los grupos armadamdas
grupos armados, pero entre los propios ciudad&uzs a poco comienza
a cambiar el imaginario social y a lograr que lablacion civil,
aterrorizada y encerrada por la guerra, regreaesafera publica. De este
modo “las generaciones mas jévenes se pueden néEMveEomMo
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ciudadanos y ciudadanas que actlan bajo codigaalesg culturales
diferentes a los de sus padres y abuelos -quigwsdécadas, han
cultivado codigos que ensefian que la Unica mareeteader respetar los
derechos propios es atemorizar al otro” (Rodrigg@@8:50). Cuando son
empleados como medios auténticamente participativos medos
ciudadanos pueden restablecer la interaccion, lauciacion y la
confianza entre los miembros de las comunidades ajeenzan. Los
expertos en reconciliacion post-conflicto estaradeerdo en que en estos
contextos los proyectos y las iniciativas comurdtason necesarias para
facilitar la reconstruccion de las relaciones ip¢esonales.

Los medios ciudadanos con su quehacer cotidiarepriapiacion que
permiten de los espacios publicos, la resignifimacide espacios
codificados por la violencia, su uso participatide las TICs, el esfuerzo
por recuperar el tejido social y la capacidad dérada de contrarrestar el
miedo y el aislamiento, demuestran un compromiseafestruccion de
paz en el largo plazo. Este compromiso tiene queee lo que Duplat
definid6 como ladimensién intangiblede la resolucion de conflictos
(Duplat, 2003 en Rodriguez, 2011:249); el restafliento de las
relaciones sociales de amistad, solidaridad y aoréi. Sin embargo, no
nos podemos olvidar de que la situacién de autidgeste los medios
ciudadanos puede acarrear una precariedad finanqgigg imposibilite
alcanzar resultados en el largo plazo. En cualeaiso, parece evidente el
buen nimero de conexiones existentes entre lapietacion que los
medios ciudadanos efectian de la CCS vy la teorimadsformacién de
conflictos.

5.4. Comparacion entre autores estructurales debce Research

yla CCS

Existen cinco ideas puente entrd’leace Researchla CCS, siendo la
teoria de transformacion de conflictos la que pgprepia vision holistica
mas se aproxima al enfoque de CCS.Y lo describiocwao puente
porque la CCS se podria erigir en pilar para ldiz@@on de los
fundamentos de la paz positiva que definen losresitestructuralistas.
En concreto hacemos referencia a las ideas dee(@sitdad basica de
identidad, (2) emancipacién como meta de la paz gesarrollo, (3)
empoderamiento, (4) procesos de relacion y (5)gz@s de apropiacion.
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La necesidad basica de identidad identificada tppotoBurton como
por Galtung es operacionalizada en la CCS comoogitapfundamental,
“identidadalgo con lo que identificarse en los espaciosrahtpersonal,
social, mundial, temporal y cultural, dando sentidta vida” (Galtung,
1996:179). En opinidbn de Parsons (Parsons 1971ieres y Curran,
1998:26), los medios de comunicacién poseen un | pagcamente
importante dentro de la sociedad civil debido airgluencia publica,
identidad y solidaridad, mas que como un foro pardanformacion
publica. Los medios de comunicacién pueden proppati narraciones
sobre la identidad y crean vinculos de solidaridéal.sea a través de
medios como prolongaciones o de la comunicaciderpetsonal o
intergrupal, el imaginario de la CCS relaciona kentidad con
trayectorias y relatos:

Para ello la polisemia en castellano del vedoatar es largamente
significativa.Contar significa tanto narrar historias como ser tenidos e
cuenta por los otros. Lo que entrafia que para reeonocidos
necesitamos contar nuestro relato, pues no exdgmtidad sin
narracion ya que ésta no es solo expresiva sinstibgtiva de lo que
somos (Bhabba 1977, Marinas 1995). Para que lmljglad de las
culturas del mundo sea politicamente tenida entaues indispensable
qgue la diversidad de identidades pueda ser contmtaada” (Martin
Barbero, 2002 en Gumucio-Dagron y Tufte, 2008: 6)97

La construccién de paz pasa entonces por una coauidin de nuestra
identidad reconocida de forma participativa. Lasestigaciones del
pionero en los estudios ddass Communication Researdilihu Katz,
han subrayado cémo los contenidos mediaticos pnoweeierto flujo de
material cultural desde los productores a las aadis, que por turnos los
usan en su vida diaria para construir un mundmlléa significado y
mantener el marco cultural a través del cual larsutbjetividad se hace
posible como una malla de creencias, actitudegnjifgiaciones que no
tiene centro y que, segun el construccionismo ka®acrean a partir del
lenguaje. Esta idea se basa en una concepciomeprgisentacional del
lenguaje, que enuncia que las palabras y los esmsino reflejan un
objeto independiente, sino que sirven para prdstara a las personas.
Asi, las identidades no son fijas, eternas y eatawilLas identidades son
posicionamientos. Posicionamientos con una int&pien doble:
temporalmente estabilizados de acuerdo a una gmactocial que
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desarrolla conductas predecibles, y culturalmearabiantes, pues son
especificos de una época y un lugar particularaské®, 1999). Més alla
de esta concepcion construccionista de la identidgida a traves,
también, de los discursos de los medios de comtiditala CCS, en su
calidad de comunicacion participativa, “permitesajeto examinar su
identidad y construir confianza en si mismo” (Be2§03 en Howley,
2010:204). Aunque por supuesto, el proceso politieb contexto
simbdlico en el que esta reflexion se produceiidflan el resultado final.
Es decir, los medios comunitarios no van a condaciltos mismos
caminos de reconocimiento personal, puede habeepexmes. En
cualquier caso, como ha sefialado en numerosaoeasiesus Martin-
Barbero, es en la comunicaciéon donde se manifiglstajido social, se
define la identidad, y se otorga el reconocimignta validacion de las
diferencias, un proyecto fundamental de las expeias de comunicacion
ciudadana.

La construccién de paz como proceso emancipat@iaconcebida
desde la CCS como un proceso de dialogo en elaptedhdo y pensando
sobre el mundo, con otros hombres, (...) se disaeloe caminos hacia
la transformacion” (Gumucio-Dagron y Tufte, 200828Es un proceso
de accion-reflexion como instrumento de trabajo domente a la
socializacién, a la adopcion de roles, a la digtidn de poder; de ahi que
sea esencialmente tarea de sujetos-agentes y @ peeficarse en la
relacion de dominacion. Después de todo “el espamiain esté definido
y construido a través de nosotros, No nos es da(iremetzberger, 2010
en Howley, 2010:53). La CCS a través de los mediosunitarios reta a
los individuos de la comunidad a participar, intéwar y cambiar de un
consumidor pasivo a un productor activo. Este mode redefinicion de
roles es el que libera la subordinacién a otrasdgrde comunicacion o
medios externos. Freire en su forma de entendegdagogia, como base
de la CCS, trataba de identificar la politizaciée ths relaciones
comunitarias como via para hacer aflorar las figed conflicto que
dividian los intereses de los grupos e inhibian ésfuerzos de
colaboracién. Solo a partir del reconocimiento yégociacién de estas
diferencias los grupos locales podrian trabajaopiy, de forma efectiva,
abordar los intereses y preocupaciones comuneséy02010:183).

33 Traduccién libre de la autora.
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El enfoque de empoderamiento de Lederach enfaipaomocion del
rol de los ciudadanos, como en el caso de los eafoparticipativos. “En
el marco de un contexto participativo, la comunimaguede ayudar al
desarrollo social, promoviendo y adoptando modejes requieren un
didlogo genuino, como expresién de colaboracionreertbdos los
participantes” (Mefalopolus, 2002).

Desde el marco de la CCS se entiende el empodertanmtemo la
toma de control que realizan los ciudadanos sddsedecisiones que
afectan sus propias vidas. Asi bien, como explicalely (2010), lagente
no adopta nuevas practicas en funcion de planessajde documentos de
planificacion de desarrollo, lo hardn cuando teseggtido para ellos.

En cuanto a los procesos de relacion, la CCS esrggora de
procesos de intercambio de los valores propios Bagonceptualizacion
freiriana del diadlogo el sujeto que piensa, persamb puede en ningun
caso pensar solo, no existeyel piensosin elnosotros pensampse trata
de una coparticipacion en el acto de pensar agrdeda comunicacion.
De esta coparticipacion se derivan los lazos refedés entre los
miembros de la comunidad, lazos que a su vez séanan a través de la
pervivencia del didlogo. El tedrico de la culturayRond Williams
(1973) sefialaba el papel crucial de la comunicaeibrdar forma a la
conciencia individual y colectiva a las relacionds significado y
solidaridad que forman lo que llamamos comunidad.sE nocion de
knowable communities(comunidades conocibles) Williams hace
referencia a la escala y la complejidad de lasesacies modernas
industriales lo que hace que los individuos no pnediscernir las
conexiones, dependencias y relaciones que confi@&ructura y
significado a las relaciones humanas. Articulantcignificado y la
importancia de tales relaciones manifiestas, aolessiy comprensibles,
alcanzamos a la comunidad conocible. Este coneptbe gran utilidad
para la CCS y los medios comunitarios puesto queninas los medios
dominantes tienden a ocultar el caracter interdadecy la dependencia
mutua de las relaciones sociales, los medios cdarigos, al contrario,
trabajan para revelar este aspecto de las comwsdadnanas (Howley,
2010:9). La CCS permite por tanto hacer afloraragés de los medios
comunitarios las relaciones existentes en la cotawuha partir de las que
se podra iniciar un proceso de transformacion délictos.
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La apropiacion en el enfoque de transformacionaidlictos y en el
enfoque de CCS coincide tanto en su enunciaciorocamsu practica.
Segun Gumucio-Dagron, los medios comunitarios s#ven sostenibles
solo cuando las comunidades locales se apropianpdslecto de
comunicacion (Gumucio-Dagron, 2003). Es decir, sélmando esta
arraigado profundamente en las necesidades y suedakes, en las
culturas y lenguajes locales, adquieren relevapela los ciudadanos
locales. Lo mismo un proceso de transformacion deflictos sera
sostenible cuando la sociedad al completo se hawypiado de él, cada
quien en la medida de las acciones que rodean tdiacead, que
promueven culturas de paces y que fomentan elgdialo

Se ha podido comprobar las similitudes en las apamiones que se
dan entre la CCS y los enfoques estructurales &usimos de la
construccion de paz. Sin embargo, la CCS, los methmunitarios y los
medios ciudadanos no permiten por si mismos egiginsplataforma de la
transformacion social descrita por Lederach puessar de innovar en el
planteamiento empoderador de las comunidades de(bamo apuesta
activa para generar soluciones acordes al imagiryanecesidades de la
comunidad), no haofadotodavia las vias para hacer vehicular tales
soluciones hacia las elites, en un prodesttom-up and backtEs cierto
que se erige en paradigma de la comunicacion jmatica que crea
relaciones horizontales y simétricas como terremeeleque enraizar el
cambio social, pero no genera la flexibilidad ozduel flujo de fuerza
necesario para servir de plataforma transformadtraomo bien se ha
visto con anterioridad, una de las fuerzas motridek paradigma de
Lederach es el de crear vinculos, puentes, via®unkexiones entre todos
los quiénesde los que depende la construccion de paz. Laddio®ce de
la vision de red que anticipa Lederach en su obra:

La respuesta estd en comprender que el cambiorgoingd, quizd mas
gue cualquier otra cosa, es el arte de tejertégtca e imaginativamente
redes relacionales a través de espacios socralescenarios de conflicto
violento prolongado. (Lederach, 2008:131).

Esta propuesta de construccion de redes relac®cal@parte buena
parte de sus metas y presuposiciones con el candeptierecho humano
a la comunicacion, en todo lo relacionado con ebriecimiento de un
contexto que facilite procesos que conduzcan daipagcemancipatorias



132|Recorridos de las Comunicaciones para la Paz

de negociacidn entre los grupos locales, empoderprmtesodottom-
up, mientras se disefian plataformas para compaitivaucrar también
al nivel internacional (Hoffman, 2013).

5.5. La comunicacion para la paz endégena

Hay una comunicacion para la paz que todavia no sida
conceptualizada como tal o al menos no de formactir Esta
comunicacion para la paz surge de manera espontéoe® forma de
supervivencia, en contextos de conflictos armadg®si-conflicto. En
ellos los que los actores no armados han sido eapactravés de las
tecnologias y los procesos que se generan en torlag mismas, de
recuperar espacios de paz, construir confianzecgbrar las relaciones
entre los medios y la comunidad. Es la comunicagénerada por los
medios ciudadanos. Desde una perspectiva conginistei, €stos tienen
la capacidad de resignificar los espacios raptgmwsla violencia y
permitir a los sujetos que participan de cualgderas actividades que
realizan (cine clubs, formacion, radio comunitgrigts.) experimentar la
paz en medio del conflicto; como primer paso hacia paz positiva, y
como proto-comunicacion participativa hacia unaucalde paz.

Esta comunicacion enddgena, libre del intervensiopi de las
agendas de las organizaciones internacionales yarsuponales, se
debilita en la medida que depende de su propiandiaeion, o de
preservar su autonomia en el seno de un proyedtictonofinanciado
por actores externos. Con vinculos reconocibles laomomunicacion
entendida como dialogo definida en el primer cépitie esta disertacion
(y todo lo que tiene que ver con la construcciociadadel sujeto y su
comprension como ciudadano con voz propia) y laridecde
transformacion de conflictos; la comunicacion péapaz endogena,
participativa, emancipatoria, empoderadora adotedlepoder necesario
para alcanzar las esferas nacionales y poder bointa la construccion de
las plataformas de pasofiadas por Lederach como parte de la
transformacion necesaria (relacional, social, estral) que construya
justapaz(paz positiva y justicia social).

En cualquier caso, la CCS y la transformacién deaflictos
constituyen los pilares teérico-practicos de loglioe ciudadanos como
comunicacion para la paz endogena.
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La capacidad de los medios ciudadanos de servialtd@oces de
aquellas realidades que aun no han sido permeadés guerra es lo que
les erige en perfecta estructura sobre la que monsiles plataformas.
¢ Pueden entonces los procesos participativos ttesmtzal constituirse en
altavoces de una propuesta diferente de comunitaei la paZ?

34 A partir de esta idea comenzaremos a dar formentenido a la comunicacién para la
transformacién de conflictos.
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TERCERA PARTE

PROPONER Y EMANCIPAR

Ben Baruch: So if | understand correctly, you aagisg that the micro,
or local, level is very important, and that theseai connection between
micro and macro?

Johan Galtung: It is not a simple connection. Whan saying is that you

have peace at the local level, firstly you showkbrate that. Secondly,

you should ask: could this be an example? Coube isomething that
could be imitated at the macro level, between sfafend what will that
look like?
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CAPITULO IV

ALTAVOCES: UN LABORATORIO DE LA
COMUNICACION
PARA LA PAZ EN ACCION

1. Un proyecto pionero

En el afio 2007, el Banco de Buenas Practicas paper& el
Conflicto (BPSC) del Area de Paz, Desarrollo y Redacion del PNUD
Colombia, el Area de Audiovisuales de OBREAL, lavdandina-Canal
13 y la Federacién de Canales Regionales de Cotoadmrdaron reunir
sus capacidades para desarrollar la produccion rdepragrama de
television semanal y otros soportes que presentgsatifundieran
publicamente los valerosos esfuerzos que desarioil@ativas colectivas
colombianas cuya intencién es desestimar la opdénla violencia,
mitigar el impacto de sus efectos sobre la pobhagidescubrir salidas al
conflicto colombiano.

Este proyecto, denominado Altavoces, se presertatgalas agencias
internacionales financiadoras como un proyectogrmnpuesto que en su
contribucién la transformacion del imaginario coldamo hacia uno
enfocado en la construccion de paz, generaba m®gesticipativos de
doble via {op-downy bottom-up que implicaban la amplia apropiacion y
compromiso del proyecto de todos los participantesnca antes
implementado por una agencia de la ONU. Su comuid& pionero se
debia a:

- La orientacion de nuevos enfoques para el tratamsemsible y
transformador de cuestiones relacionadas con lofictos y los
desafios del desarrollo,

- La orientacion de politicas publicas de tratamietgacontenidos
incluyentes y participativos (modelo de cercania ks
instituciones y medios publicos con la sociedad),

- Desde el punto de vista de su caracter innovadacaglémico,
destacaba por su cualidad de laboratorio que demera
conocimientos en comunicacién para el desarrollo,
transformacion de conflictos y comunicacion paracambio
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social, con multiples aprovechamientos por partéodesectores
de la televisiobn puablica educativa, cultural y sfciy la
cooperacion internacional.

El proyecto fue continuamente retroalimentado, esiohando paso a
paso hacia una plataforma de alianzas, comprornisiisefio audiovisual
participativo, que comenz6 como un proyecto de coocacion para el
desarrollo centrado en el marketing social y dealdsis al conflicto, y
acabd constituyéndose en una incipiente comunicagiara la paz
alternativa. Un laboratorio de la comunicacion gdargaz en accion que
no opto por el corto plazo, sino por la inversi@énpeocesos y generacion
de capacidades en el largo plazo como férmulasgemantias para la
construccion de paz desde la comunicacién y losgsas que se generan
en torno a ella.

En el proyecto Altavoces, como en cualquier otre tenga que ver
con lo que hemos denominado en este trabajo comargoacion para la
paz exégena y comunicacién para la paz endogerentsglazaban dos
procesos que evolucionaban de forma paralela: iddepo didactico y
relacional entre los actores que dan forma y ppaticen el proyecto, (2)
proceso técnico y tecnoldgico que tiene que veratarso de tecnologias
para, en este caso concreto, la grabacion, pramugciemision de un
programa de television.

1.1. El contexto: el conflicto colombiano

Colombia ha vivido una guerra permanente a lo lalganas de seis
décadas. Al mismo tiempo ha sido atravesada por istias)
negociaciones, convenios de reparto del poder gscdsl fuego. A lo
largo de este tiempo, la mayoria de victimas hao siiviles, no
combatientes armados, a pesar de los esfuerzqdidac&n del derecho
internacional humanitario.

Durante la primera etapa de la violencia, conoc@ao La Violencia,
entre 1948 y 1958, y definida como una guerra Ciyhrtidista que
desencadend una explosion de violencia social figeokentre seguidores
de los partidos liberal y conservador, perecieroas nde 200.000
colombianos y colombianas (Chernick, 2008:60). Lalencia fue

* Una guerra civil es un conflicto armado internodemde dos 0 mas grupos armados
organizados dentro de un Estado signatario sergaframilitarmente y uno de ellos son
las fuerzas armadas del Estado formalmente coidsti(Chernick, 2008:36-37).
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generada por la confluencia de factores estruetsirahstitucionales vy
sociales que incrementaron las hostilidades secilesentes hasta ese
momento, las desigualdades extremas, y la violeticerta. Cinco son
los factores principales: (1) concentracion exeesig la tierra cultivable
en el campo; (2) total ausencia del Estado en satenonas del territorio
nacional; (3) la expulsion masiva de campesinoswde tierras con la
generacion de un gran numero de personas desptateiffa que ha
superado los 2,5 millones en lo que dura el cdojlic(4) elevado
migracién interna, tanto en sentido rural-urbanm@cen sentido rural-
rural, lo que ocasiond un sobre-crecimiento deckrgros urbanos, en el
primer caso, y el asentamiento, lejos del contadl Estado, en nuevas
zohas que se convertiran en agricolas, en el seguado; y (5)
multiplicidad de los actores armados.

Desde la etapa de La Violencia, en la que lasdaasi des-escalaron
mediante acuerdos que desmovilizaron a liberale®nservadores, la
violencia perdurd, aungque a niveles considerabléamerenores. Nuevos
movimientos guerrilleros se alzaron en armas cdosaobiernos de la
coalicion elitista. El surgimiento de estos grupeiseldes guerrilleros ha
caracterizado los ciclos de la violencia en el lciof colombiano. El
origen de estos grupos se conecta con la violeteila década de 1950.
Las Fuerzas Armadas Revolucionarias, FARC, sungieomo fuerzas de
autodefensa liberal a comienzos de esta misma dgbajb una ideologia
marxista-leninista. Junto a ellas, convivieron @ré&to de Liberacion
Nacional (ELN), y el Ejército Popular de Liberaci@PL), ambas fuerzas
seguidoras de la teoria de la liberacién e infligefas por la revolucion
cubana. En la década de 1970, y con un marcadoteargacionalista,
surge el M-19, conformado por un grupo de jovenésectuales que se
caracterizaban por la espectacularidad y medidbzade sus actos
(Salamanca, 2008: 19, en Gomez (coord.), 2008) bileannacia en esta
época una fuerza de orientacion indigenista, enQuiLame. A estos
actores armados ilegales hay que sumar otro: lesrpitares. Este actor,
surgido formalmente como actor violento en la luahmada entre finales
de la década de 1970 y principios de 1980, yaiexisde la década de
1960 agrupado como bandas paramilitares que paotdgiseguridad de
grupos econdmicos dedicados a la explotacion derasuas.
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Con esta estructura de los armados, en la décati@8fela violencia
comenz6 a escalar de nuevo, hasta arrojar unasscde 484.714
homicidios (Chernick, 2008:61) entre 1987 y 2006.

En la década de 1990, el fenbmeno del narcotrgfieomed la
dindmica de la confrontacién. Aproximadamente epB60 ciento de los
recursos que sostenian la guerra se derivabanpiedaccion de la coca.
Las FARC “no solo poseian una buena cantidad diévasiy sino que
comenzaron a cobrar un impuesto a quienes tenigas &ultivadas”
(op.cit.:22). Poco a poco la guerrilla se fue convirtieedanemigo de los
carteles de la droga en Colombia, que comenzarenfrantarse con la
fuerza guerrillera; lo que acarre6 la formacion mayor ndmero de
grupos paramilitares que actuaban de manera indiggre@, no solo como
medio de seguridad de grandes ganaderos y agri&silteino también
como auxilio al ejército en distintos territorioal gais.

A pesar de que los actores violentos se fuerorsfvanando y los
problemas redefiniendo se ha dado una notablencodéd en las zonas
geogréficas de la violencia estatal y paraestatad las causas sociales y
regionales de la misma. Esto ha puesto de mawiflasincapacidad del
Estado para garantizar un orden pacifico vinculaptédrindar las
prestaciones elementales; responsabilidades gedas@nan tanto con la
convivencia como con la proteccidn social.

Durante todo este tiempo, la sociedad civil haoedmlo siempre con
un firme apoyo a la paz. Un ejemplo de ello fuprlanunciacién en 1998
de diez millones de colombianos a favor de la aalegociada del
conflicto. Colombia ha sido pionera en la impleraeitin de las
denominadas comunidades de paz, como la de Sanddggartadd, con
una firme voluntad de neutralidad. Asimismo, ero®tambitos de lo
local, movimientos, organizaciones por la paz, sedealiciones, grupos
de mujeres, etc. se han ido fortaleciendo y hato viémo su influencia
les ha transformado de victimas en agentes de paz.

Esta fuerza potencial de la ciudadania colombiaadd que en el afio
2007 acercé a OBREAL al PNUD Colombia para comensh
disefio conjunto de un programa de television qustna@ los esfuerzos
de la sociedad colombiana por construir paz y busce salida al
callejon del conflicto

No se puede olvidar que entre el 7 de agosto d2 @D 7 de agosto
de 2010, marco temporal en el que discurre estdicipacion
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internacional, el gobierno de Alvaro Uribe comerad hablar de
Seguridad Democratica como politica que partia adgremisa de la
ausencia de causas objetivas del conflicto y pototse dirigia a la
derrota de la insurgencia (haciendo caso omis@ @figenes historicos,
sociales y politicos del conflicto). Sin embargasteesinsentido para
muchos (Céardenas, 2003:12), abrid las puertasialteee

[...] la necesidad de perseverar en una idea arraigadmplios sectores
de la opinion publica nacional e internacional reeede como dar
Curso a un nuevo proceso de negociacion que recankas causas
objetivas y subjetivas del conflicto; que no stoangafie con la idea de
la derrota del enemigo, y que abra la posibilidadfrecer una
solucidn, en términos de proyecto de vida, no aalmos tantos de miles
insurrectos levantados en armas, sino al conjulgola poblacién
colombiana (op.cit.:12).

El proyecto ALTAVOCES se imaginaba como una conowibn a este
propdésito.

1.1.1. El conflicto colombiano y la comunicacion

Los origenes del conflicto armado colombiano fuemarrados desde
distintos ambitos de la cultura como el teatraydsela o el cine. Es en la
década de 1980 cuando se produce una fascina@nte fa los actores
armados ilegales: los grupos guerrilleros de laBREAel M-19 y el ELN.
En este momento los medios de informacién del gaisonvirtieron en
exaltados de la causa insurgente, al ofrecer wihilidad mediatica a
unos actores que moralmente no deberian tener mirggonocimiento
publico, ni mucho menos gozar de legitimidad emp&ion publica a
través de las agendas informativas de los mediosodrinicacion. En
cualquier caso, cabe afirmar que serian los propiogagonistas de la
guerra (grupos armados legales -ejército- o ilegap@mramilitares vy
guerrilla- y miembros del Estado) los que convardados periodistas en
propagandistas de sus objetivos politicos y mégarAsi, la periodista
Ana Maria Cano afirmard en uno de sus articulokervista Magazin
Dominical, que los medios se habian convertidanstrimentos de otros,
no de los ciudadanos, dandole la espalda al dempobastos tienen de
estar informados.

Tras dos procesos de paz fallidos, primero el dmbiggno de
Betancourt en 1984 y después el del gobierno deésriélastrana entre los
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afios 2000 y 2001, el tratamiento dado a los acionigttos por parte de
los medios de informacion nacionales y el temorua tps noticias
publicadas sobre el conflicto pudiesen minar nueyoscesos de
negociacién de la paz, el 4 de noviembre de 1999irg@6tores de medios
de comunicacion firmaron el Acuerdo por la Disabecijue se basaba en
la consigna “preferimos perder una noticia y nowida”.

Paralelamente a estas iniciativas de los mediognfdemacion en
Colombia, se encuentran representaciones de lassidades de los
colombianos y colombianas de encontrar una salideoaflicto, por
medio del didlogo, la expresion y la inclusion. #dgs de ellas tomaron la
forma de medios ciudadanos. Los medios ciudadandSobombia van
poco a poco convirtiéndose en espacios, en momdateacuentro en los
que las personas ordenan y cohesionan su reak@adociabilizan y
conviven; configurando asi el terreno de lo simdmliaumentando la
cantidad y la calidad de las interacciones, dedisiones comunicativas
que construyen confianza donde antes hubo violgmaia, finalmente,
permitir una resignificacion de la comunidad enetg de paz,
construyendo de nuevo la ciudadania perdida ematggmento durante
el conflicto.

Experiencias significativas de medios ciudadanosCefombia las
constituyen la Escuela Audiovisual Infantil de Belde los Andaquies
(Caquetd), el Colectivo de Comunicaciones Montedvideia Linea 21
(Montes de Maria) o la Red de Emisoras del Magdaldfedio
(Magdalena Medio). Estos ejemplos, ampliamente mectados y
amplificados por todo el pais, constituian el argotm perfecto para
entender que las regiones colombianas estabanradegapara el trabajo
que apuntaba en la direccion de una comunicacidnlparansformacion
de conflictos.

1.2. Las regiones

La presencia fuerte del PNUD en tres regiones dolmnas que han
sufrido el conflicto de distinta manera, fue ladrapor la que se decidio
trabajar en Montes de Maria, Departamento de EbBMeen el Oriente
Antioquefio.
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1.2.1Montes de Maria

Montes de Maria, 0 Serrania de San Jacinto, esegidn que corre
paralela al litoral en direccion norte-sur entrgafo de Morrosquillo y la
bahia de Barbacoas. Esta region esta ubicada part central de los
departamentos de Bolivar y Sucre y estd conformaoa quince
municipios, de los cuales siete corresponden ahgyo —EI Carmen de
Bolivar, Maria la Baja, San Juan Nepomuceno, Samtda Cérdoba,
Zambrano y El Guamo- y ocho al segundo —Ovejasla@haColoso,
Morroa, Toluviejo, Los Palmitos, San Onofre y Sarighio de Palmito.

La poblacion de esta region la constituyen comutgddandigenas de
las etnias zenues, afrodescendientes proveniertelsd movimientos
palenqueros y blancos procedentes de la colonizaspariola, lo que ha
generado un proceso de mestizaje social y cultwalforma parte de su
patrimonio.

Por su ubicacion entre las vias de comunicacionimgsrtantes de la
Costa Caribe, su proximidad al rio Magdalena y exe¢ania al mar, los
Montes de Maria ofrecen ventajas significativaspas grupos armados,
pues les ofrece corredores naturales, zonas dgueetha y avanzada, y
permite, ademas, la obtencion de recursos econéniista zona ha sido
reconocida por la presencia de grupos de contrapadd grupos
guerrilleros y paramilitares.

Por su concentracion de la propiedad rural, durtagedécadas de
1960 y 1970 se produjo un fuerte movimiento canmzede invasiones en
demanda de una reforma agraria. En la década deek?8 situacion fue
aprovechada por las guerrillas para comenzar Wajtrgoolitico entre la
poblacion, que también la escogieron como lugarefiegio. Aqui han
tenido presencia distintos grupos insurgente=Ad8C con sus frentes 35
y 37, el ELN, con el bloque Jaime Bateman; y ERP.

A finales de la década de 1990 la dindmica delliotmfse agudizo.
Las FARC, el ELN y el ERP empiezan a disputarselasrautodefensas
el dominio de la zona por su situacion estratégmsse servia a la
movilizacion de estas organizaciones en la costab€alos grupos
guerrilleros comenzaron a aliarse para actuar deeraaconjunta, lo que
les facilité el dominio en las zonas rurales déogamunicipios.

Desde 1996, la violencia se increment6 y comenzi®rasesinatos
selectivos, homicidios indiscriminados, masacreseguestros. Asi por
ejemplo, en 2003 en todo Bolivar hubo 617 homisiden 2004, 462; en
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2005, 444; 2006, 502 y 2007, afio en el que comen@plementacion
del proyecto y el contacto con las redes local88, #NUD, 2009). En
Sucre este delito ha sido de menor intensidad, \eleafio 2007 se
registraban 141. Esta situacion provocd que Bokeaconvirtiera en un
departamento expulsor y Sucre en un departamemeptor. Segln
Accion Social, (PNUD, 2009) entre 1997 y 2009 fuerexpulsadas
254.309 personas de Bolivar.

Ademés de la confrontacion por el territorio engrepos armados
legales e ilegales, que ha escalado las dinAmaawdflicto en la region,
existe una crisis de gobernabilidad y una preqaeaencia del Estado en
el area.

En cuanto a la presencia internacional, Montes dariav fue
seleccionado para la instalacion del Tercer Labdmtle Paz impulsado
por la Unién Europea en agosto de 2006. Los Laboost de Paz fueron
intervenciones en regiones de Colombia que prds@mtana variedad de
formas y experiencias significativas de participactiudadana y dialogo
para la paz. Estos esfuerzos eran apoyados paentampracticas de
reconciliacion que desactivasen, a nivel regiolaal,causas estructurales
de la violencia y permitiesen la expresion de lo®ras de la sociedad
civil y de la institucionalidad publica.

1.2.2. Meta

Este departamento esta situado en la parte celelrphis, en la region
de la Orinoquia. A 55 afios desde su constituci@huma region de
colonizacion campesina, afectada histéricamenteepoonflicto armado,
la posesioén de las tierras y la economia de laadrog

A pesar de su tardia integracion a los procesdalesc/ econémicos
de desarrollo, la situacion estratégica de est@mefyente a la parte
andina la han convertido en captadora de muchdardads estructurales y
receptora de corrientes migratorias.

La dinamica del conflicto en esta zona esta ligatlgproceso de
conformacion de Estado en la region que conlleviandacion rapida de
municipios, la colonizacion de extensas areas dgum establecimiento
de poblaciones migrantes de la zona andina y lassdiidaciéon de
comunidades partidistas en la zona que condicionkrovida politica,
especialmente la electoral.
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En la década de 1980, el proceso de descentrdlizgoiitica llevado
a cabo en Colombia produjo una crisis en los pastidadicionales que
estuvo acompafada por el surgimiento de nuevosnm@wvios y partidos
como la Unién Patriética. Esta realidad genero cieada de violencia
por el control del territorio y llevd al exterminide Union Patridtica,
cuyos componentes, que quisieron confrontar pefaalemocratica a los
partidos tradicionales, fueron asesinados. Estaaddn origind un
deterioro de la gobernabilidad local, corrupcionmandstrativa e
incidencia politica de los grupos armados ilegadspecialmente de las
FARC. A pesar de todo, cabe destacar que el Metpd@ado municipios
al proceso de paz, zonas de distension, en distidi@logos que se
iniciaron con las FARC.

Otros de los actores armados ilegales presentda eona son los
paramilitares, todos con una relacion estrecha ebmarcotrafico,
responsables de numerosos desplazamientos forziole las zonas
rurales a las areas urbanas de Villavicencio, AsagiGranada.

En este departamento los homicidios han ido pocopogo
disminuyendo (un 23% entre 2003 y 2007). Mientna2@03 sumaban
una cifra de 783, en 2007 se presentaron 599.

Finalmente, en el territorio hay escasas condésogpara ejercer la
denuncia de las violaciones a los derechos hunfandamentales que se
suceden persistentemente.

El Meta fue otra de las regiones elegidas por l@tJEuropea para la
instalacion del Tercer Laboratorio de Paz en agst2006.

1.2.3. Oriente Antioqueiio

Antioquia est4 localizada en la zona noroccidesi¢alpais y posee un
gran valor por sus condiciones geopoliticas, sesjakeconémicas y
ambientales. Su infraestructura vial desarrollagtanfiié que se produjera
una acelerada urbanizacion y dejase de ser agyicatal. Este desarrollo
no redujo las desigualdades ni modernizé a la dadiantioquefia.

Desde el origen de las FARC hasta 1991 hubo esgiam numerosos
frentes. El ELN estuvo presente también hasta t882una dinamica de
depredacion de los recursos provenientes de lapaftias petroleras.
Para los grupos armados ilegales Antioquia es iapt® por Ssu
infraestructura energética y vial, su complejo Btdal y de
comunicaciones y por sus condiciones geogréficas facilitan el
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contrabando de mercancias y el tréfico ilegal deary coca. Todos estos
aspectos hicieron la zona atractiva también alnpiditarismo que entr6 a
disputar el territorio.

El homicidio en Antioquia ha disminuido afios trd® alesde 2002,
fecha en la que se dieron 4.679 casos, mientrd20@n se registraron
1.984 (PNUD, 2009).

En los ultimos afios, se ha producido una recomigosgignificativa
de la presencia de los grupos armados ilegalegjalebla capacidad de
movilizacién social y organizacion ciudadana deelgion. Sin embargo,
sigue siendo uno de los departamentos con maymtnegle violacion a
los derechos humanos e infracciones al Derecho rnbdsnal
Humanitario (PNUD, 2009).

En Antioquia existe un fendmeno de desmovilizadégidportante, con
miles de personas desmovilizadas, sin embargonse ¢eie algunos de
ellos estén operando una estructura para contiasdaeconomias ilicitas
que, con presencia en los cascos urbanos, reatizaetenciones y robos
en las areas rurales.

La conflictividad estd acentuada por los recurssdrcotrafico. Los
narcotraficantes se han constituido en actore®oliiicos y militares en
la zona influyendo en la tasa de concentracioradietra y en el desalojo
de campesinos de ella, lo que vuelve a generarneagesigualdades.

En el afio 2007 hacia presencia en la region la dCacn del
Programa Desarrollo para la Paz (Prodepaz), elnsegprograma de
desarrollo y paz que se creaba en el pais. Prodegaajaba con las
organizaciones y los proyectos que tenian presemcias 23 municipios
del Oriente Antioquefio con miras a la integracionely desarrollo
territorial de la regién. Apoyando a las organieaes locales y
fortaleciendo sus redes, buscaban contribuir a enantcondiciones de
convivencia pacifica y vida digna (PNUD, 2009). &rienzos de 2009 el
programa se extinguio por falta de financiacion.

Como se ha podido comprobar, cada region en la cee habia
decidido iniciar el proceso contaba con una expeide diferente en
cuanto a las dinamicas del conflicto. En Montesvideia el conflicto se
basaba en el modelo de posesion de la tierra desdeméas de doscientos
afios; en el Meta, en una dindmica colonizadora yekrOriente
Antioquefio, en una ambicién por el control de lafaestructuras
energéticas y viales, ademas de por el de las gdandlicitas.
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1.3.El Programa Reconciliacion y Desarrollo en Colombia
REDES (2003-2009)

El objetivo principal del programa REDES era cdnitii a construir la
paz desde y con lo local, que se diese un encuentre el pais nacional y
el pais regional. Se basaba en el modellockd level peacebuildingel
Sistema de Naciones Unidas (PNUD, 2009:23). Edtegae evidencia la
necesidad de construir la paz desde los territofidas regiones mas
afectadas por la violencia, pasando de ser lasigwoistas las élites del
conflicto (actores armados, de un lado, y gobied®otro) a serlo las
comunidades locales. Esto tiene que ver con dakepmz un enfoque
multidimensional, pero ademas con poner de rekympel relevante de
los actores de los procesos locales y regionales pader alcanzar una
democracia local. Para ello es necesario fortalesecapacidades locales
de paz, “es decir, fortalecimiento de las redesatex e institucionales
que desde los territorios buscan alternativas destogccion de paz”
(Preti, 2009 en PNUD, 2009:24).

El fortalecimiento de las capacidades de paz percaihsolidar lo que el

Secretario General de Naciones Unidad denomirfaa&structura para

la paz”. En particular, en el Suplemento de larftgepor la Paz de 1995
se habla de la necesidad de la “creacién de octstas para la

institucionalizacién de la paz”, “identificar y rfalecer estructuras
gue tiendan a consolidar la paz y crear un sert@l@onfianza en la
poblacion” pp.cit:25)

El programa REDES en Colombia proponia un modelo de
construccion de paz y transformacion de conflicksd# las regiones,
como acomparfiamiento mas que como imposicion delosgagendas.

El programa reconocia que la violencia, en su daden directa,
estructural y cultural, tenia que ver con el teriit y el ordenamiento
territorial. Por este motivo la transformacion d@einflicto colombiano
pasaba, segun interpretaba el PNUD, por la tramsfcion de las
relaciones de poder, democracia y participacioalj@cceso a la tierra 'y
nuevos modelos de desarrollo regional.

El enfoque de la estrategia estaba centrado enocejats de trabajo:
(1) prevencién y transformacion de conflictos yrpogion de una cultura
de paz, (2) justicia, derechos de las victimas nea®s humanos; (3)
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gobernabilidad, democracia local y construcciérpde; y (4) desarrollo
socioeconomico sostenible para la paz.

Los pilares metodologicos se referian a: (1) fediahiento de
capacidades locales de paz, como son las rededesoei institucionales
de construccion de paz, (2) construccion de almerdre el Estado y la
sociedad civil, y entre actores locales, nacionajescomunidad
internacional; (3) construccion de conocimientol @i través de las
potencialidades del territorio en términos de awmwesion de paz y
desarrollo humano; e (5) incidencia en politicablipas de desarrollo y
paz en los niveles territorial y nacional.

El Programa REDES se presentaba como una estrageljica que
sirviera para crear condiciones de construcciopaiey de didlogo mas
que como un programa o proyecto tradicional.

REDES contaba con un &rea dedicada a la comunicacidal. En
cuatro afios de recorrido, habian identificado leesielad de que sus
actividades tuvieran mayor incidencia, mejorardagacidades técnicas y
narrativas de las personas que formaban parte slecdtectivos de
comunicadores sociales y acompafiarles en sus peodes este sentido,
el proyecto Altavoces encontraba la alianza adecupdra poder
desarrollar estrategias multinivel conjuntas.

1.4.El Banco de Buenas Practicas para Superar el Cunttiel

Area de Desarrollo, Paz y Reconciliacion

El Banco de Buenas Practicas para Superar el Canf(BPSC)
funcionaba desde el afio 2004 con el apoyo de lad@eSueca para el
Desarrollo Internacional (ASDI) u la Agencia Catelale Cooperacion al
Desarrollo (ACCD). La labor del BPSC era identifieaciones que, en
menor escala y fundamentalmente en el terreno ttecéd, se ocupaban
de actuar sobre una o varias de las sefiales yentationes especificas
del conflicto armado. Comprender la diversidad elpuestas creativas a
los efectos adversos de este conflicto sobre ltapidin, la sociedad vy el
ordenamiento democratico en su conjunto, empresdiiogran medida
por poblacion que ha sufrido directa o indirectametales efectos,
aportaba invaluables elementos de andlisis paragrension de:

1. La complejidad del conflicto armado colombianaodlilersidad de

actores que en él inciden, sus propias racionaglgexpresiones
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regionales, y las diversas formas en que el cooflidecta la
gobernabilidad local;

2. La necesidad de estimular, promover y desarrollzsioaes
colectivas y politicas publicas que favorezcanneidencia de
actores civicos y estatales locales con el objetmut puedan
actuar positivamente frente esa realidad.

Esta mirada en doble sentido (el conflicto armadasyopciones de
salida) se sustentaba en la perspectiva de coadgtnusocial de la paz
desde las regiones y el consiguiente fortalecimiel® las capacidades
locales de transformacion y resolucion de los ocio8.

Desde esta ldgica, el reto metodologico que aswehiBPSC era
potenciar el ejemplo y aprendizaje social de lasoaes colectivas que
buscan, de maneras tan diversas, superar las moraficcriticas que les
impone el conflicto armado. De alli se desprendrabién su objetivo
central: promover el reconocimiento, la sustent@dul y la posibilidad de
réplica especialmente de las acciones locales guergn y anticipan
muchas de las respuestas necesarias para restableagortunidades
restringidas o negadas por cuenta de la violenemergqda por la
confrontacion con los grupos armados ilegales.

Asi, el BPSC era para el Area de Paz, Desarrotecgnciliacion del
PNUD:

1. Una herramienta que contribuia al empoderamiento aly
fortalecimiento de iniciativas de convivencia y gma aumentar su
capacidad de incidencia social y politica. Se @#ht de manera
especial en las organizaciones de victimas quéisehan y actuaban
en los territorios con presencia del programa REDBESe otros
proyectos con enfoque tematico del Area de PazarbEl® y
Reconciliacion del PNUD.

2. Un medio para aprovechar las potencialidades quieesgificaban
progresivamente en el proceso de aprendizaje oaect
(identificacion, sistematizacion y caracterizacide las acciones
colectivas - buenas practicas) con el propdésito referzar las
capacidades territoriales y nacionales para latemtion de la paz, la
promocion de la convivencia, el desarrollo humano ey
restablecimiento de los derechos de las victimas.

En este orden de ideas, el BPSC identificabanségteaba y analizaba
buenas practicas para superar el conflicto; fonental aprendizaje
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colectivo, el reconocimiento publico y el acompai@nio a los procesos
de construccion social de paz. Ademas, consolidabaportafolio
sistematizado de iniciativas que era guia de toapdjiente documental.
En consecuencia, también ofrecia elementos pdoatalecimiento de la
agenda publica de paz y la identificacién de lineatos para una politica
publica encaminada a la superacion del conflictediemte el disefio,
elaboracion y publicacion de materiales de difugipedagogia.

Las acciones colectivas que identificaba debiarertaim efecto
ejemplificador, que inspirase el desarrollo de @ues similares porque
contuvieran elementos que conllevasen una tranafoém tanto en la
respuesta tradicional que se le da a la violenol @specto a las
condiciones politicas, econémicas, sociales y ralds que sustentan la
misma.

El proceso de identificacion de estas buenas peéctie realizaba a
través del examen de cinco criterios basicos gbéadecumplir entre las
condiciones de inclusién y las de aprendizaje tiotec(1l) pertinencia,
(2) legitimidad, (3) eficacia, (4) sostenibilidad(5) replicabilidad.

- Pertinencia: la préactica debia contribuir de modertac y
especifico a disuadir la opcién de la violenciamdigar su
impacto en poblaciones especificas y a generarigionds para
una paz estable, duradera y sostenible.

- Legitimidad: la practica debia contar con el redpal la
vinculacion de la comunidad afectada y disfrutarl de
reconocimiento de los actores claves de su enemnoateria de
construccion de paz. Es decir, era necesario quism con una
validacion colectiva que reconociese la iniciativaroceso como
un esfuerzo encomiable. En la medida en que el PNUBN
particular, el Programa REDES del Area de Paz pviamel
reconocimiento y la articulacion de las dinamicasitoriales de
construccion de paz, la validacion colectiva dedasos que se
incluian como buenas practicas para superar elliconfse
articulaban a las dinamicas que en este sentigoseovian con
las contrapartes territoriales y sus instanciascalerdinacion,
como mesas humanitarias, un Programa de DesayrBléa o una
alianza de organizaciones sociales e institucignale

- Eficacia: cada experiencia debia contar con rafpdtdéangibles o
verificables en términos de construccion de paz.deésir, se
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trataba de experiencias que habian tenido efecboEretos
independientemente de su permanencia en el tiesglwe la
situacion que origino la accion, esto es, logragfarmar uno o
varios de los factores que afectaban a la coldetilven particular

y de acuerdo con la presencia de un conjunto delicones
favorables en el plano interno (identidad compartiierazgo
innovador, participacion democratica, autonomia,
empoderamiento, innovacion), externo (impacto, tansion de
alianzas y redes) y de contexto (estructura de tapidad
politica).

- Sostenibilidaduna iniciativa de este tipo debia contar con cierta
capacidad institucional, socioeconémica y polileanantenerse,
actuar en medio de las circunstancias cambiantenti®no, y de
gestionar y contener en forma relativamente estialsleefectos
del conflicto; en este sentido, los resultados guedujesen,
debian permanecer en el tiempo y favorecer la geiter de
encadenamientos. Es decir, se buscaban iniciatigas
promovieran la generacién de nuevas iniciativasocgsos de
construccion de paz, o que se promoviesen aliacma®ste fin,
de modo que sus logros y aprendizajes fueran aginades por
otras iniciativas y organizaciones y se potenciassiresultados.

- Replicabilidad: la préactica debia consistir en \édtides o
metodologias que sirvieran de guia para nuevoeposc Debian
tener la capacidad de ofrecer opciones para obrasitidades en
iguales o similares situaciones por el hecho detabcontrado
alternativas viables para superar las condiciongseraas
derivadas del conflicto armado que afectd sus vidasas
capacidades, estrategias y recursos utilizadopremisamente los
elementos que darian aportes al aprendizaje oaecti

La tarea de identificar las buenas practicas, digdnier en cuenta que

se buscaba contribuir a fortalecer las capacidéuzdes de paz, y las
redes y alianzas sociales que se consolidabarigldi La interlocucion
siempre debia partir del proceso que el PNUD ingha#sen el territorio,
generalmente desde un conjunto de organizacior®sles) entidades e
instituciones con quienes sostenia una interloousggmanente. Es decir,
en primer lugar, se definia el aporte que la dicande generacién de
informacion que proponia realizar el BPSC teniaestdidentificacion y
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el fortalecimiento de las capacidades territoriglaga la construccion de
paz, para el conocimiento y la articulacion de rdiiées dinamicas de
construccion de paz y para el fortalecimiento deapmesta politica
territorial de paz que el programa REDES contritzut@nsolidar en esos
territorios.

Fuera cual fuese el propdsito que se definia tetenente o el
producto que se persiguiese (en este caso, el giooydtavoces) el
proceso se basaba en los siguientes supuestos:

- El reconocimiento de la importancia de documentarcgsos
sociales de construccion de paz y de transferirsalm el
conocimiento derivado de los procesos sociales wnnicas e
instrumentos que contribuyan a cualificar, recupsgraderivar
pautas para la accion de los procesos colectivos;

- La necesidad de fortalecer las dinamicas de carstnu de paz
mediante el reconocimiento y la validacién colextige las
acciones que las propias comunidades y organizesi@alizan;

- La relevancia de hacer publicos los aprendizajes ge
desprenden de esos procesos para afianzar ingeslien
transformadores en contextos sociales mas amplios;

- El mayor impacto que se puede lograr en la meddaue se
fortalece y acrecienta el tejido organizativo slgéa la paz;

- La necesidad de profundizar colectivamente en éaeidnes
aprendidas y avanzar hacia el fortalecimiento de doocesos
sociales de construccion de paz.

Parte de este proceso pasaba por la generacidérscdmaeios de
conocimiento y reconocimiento colectivo, estableento de dialogos
publicos con otras organizaciones, instituciongenaias de cooperacion
y medios de comunicacién que valorasen sus progesstuvieran en
posibilidad de contribuir a su fortalecimiento. Este sentido, el BPSC
buscaba adelantar acciones especificas (vincularatoos proyectos del
Area de Paz o del PNUD que fueran pertinentes eia caso) hacia
procesos de fortalecimiento de las iniciativas geehabian identificado
como buenas practicas, siempre dentro de la dimamégional de
construccion de paz que se adelantaba.
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1.5. Objetivos del proyecto

El objetivo general del proyecto era contribuir aa |
transformacién/superacion del conflicto colombiaaotravés de los
medios audiovisuales y las dinamicas que se gesmerab torno a los

mismos.

Ya que el programa hacia referencia a distintaasad®e accion y
alcance, los objetivos especificos se distriburatres secciones:

A) Los

relacionados con la participacion de las Redes

Comunicadores Populares (RCP)/ Canales Regionalelsse

regiones:

Capacitar a Redes de Comunicadores Populares en el
manejo y apropiacién de: 1) enfoques narrativos: pear
transformacion de conflictos; y 2) de técnicas en
realizacion de audiovisuales divulgativos/informasi.

De este proceso se beneficiarian también los ashlies

de los canales regionales y otros actores sociales
implicados, incluidas las buenas précticas.

Disefiar y poner en practica una metodologia endaap
protagonistas de las buenas practicas sean los
coproductores de su mensaje teniendo en cuenta su
importancia en la construccion de nuevas iniciatiya
nuevos lenguajes.

Fortalecer los procesos regionales de comunicguada

la transformacion de conflictos y el desarrollopdstir de

las capacidades adquiridas, se pretendia estinlalar
capacidad proactiva de la red para la generacion o
refuerzo de nuevas iniciativas audiovisuales emoter la
superacion del conflicto, tanto a nivel local, como
regional o nacional.

B) Los relacionados con el impacto del programa @itgbn:

Sensibilizar a la sociedad colombiana, latinoara@acy
europea, a través de la visibilizacion de inicegiv
programas o0 proyectos que disuaden la opcion de la
violencia, mitigan su impacto y descubren las salidl
conflicto colombiano.

Poner en circulacion conceptos y lineas tematicas
encaminadas a incluir en el imaginario colectivo
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informacion/conocimientos utiles en la
transformacién/superacion del conflicto.

- Fomentar, fortalecer y animar iniciativas de paztas
regiones del pais.

C) Los relacionados especificamente con la ejecuabprdyecto

- Disefiar y producir programas semanales de TV
construidos a partir de los aportes de las buerdasigas,
las redes de comunicadores populares y otros actore
claves para la definicion de las teméticas.

- Crear una WEB-TV de libre acceso con todos los
contenidos.

- Elaborar una publicacion/herramienta de trabajauirp
de un proceso de seguimiento y evaluacion.

En sintesis, la hipétesis mantenida por el BPSCREA. vy la
Federacion de Canales Regionales de Colombia, wrdagcreacion de
este espacio de visibilidad y didlogo sobre y elasedistintas iniciativas
de paz, la promociéon de un tratamiento comunicatisiinto de los
contenidos relativos a la superacion/transformaaléh conflicto y la
generacibn de condiciones de convivencia, podia tribair
significativamente a la dindmica regional de cartstion colectiva de paz
que impulsaba el PNUD en esas regiones, asi coffastalecimiento de
las capacidades de actores claves en ese propdsito.

1.6.Los actores

En la realizacion y desarrollo de la iniciativatgaparon, ademas del
BPSC OBREAL, la Federacion de Canales RegionaléSoftembia y las
Redes de Comunicadores Populares (RCP) del Departardel Meta y
las regiones de Oriente Antioquefio y Montes de Mari

OBREAL buscaba, a través de la cooperacion, ehlfmimiento de la
gobernabilidad y la estabilidad democréatica en amegiones. En este
sentido, los resultados alcanzados a través daclEienes emprendidas
permitieron que su Area de Audiovisuales identifec@omo una linea
estratégica de trabajo el impulso a proyectos quesfitasen la paz y la
convivencia a través de los medios de comunica@épecialmente los
latinoamericanos. Con este fin, desde 2005 OBRE&liddesarrollado
diversos proyectos audiovisuales en Colombia emzdi con la Agencia
Catalana de Cooperacion al Desarrollo y con el BESICPNUD. Una
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muestra de ello era el trabajo conjunto realizad@@6 para producir la
serie documentaDnce historias para salir del callejogue mostraba, a
través de diversas iniciativas documentadas p@PRSC, las multiples
formas como los colombianos y las colombianas hantribuido a
aminorar el impacto de la violencia o a preveni gtecte a mas personas
y regiones.

La Federacion de Canales Regionales de Colombispensabilizaba
de la emisién de la serie. A partir de este acyecdda uno de los
programas de TV podra ser visto en la mayor padk territorio
colombiano.

Las RCP eran actores estratégicos identificadagta pel trabajo del
programa REDES del PNUD. Su labor fundamental eradé la
investigacion de los contenidos en region de lognamas de television,
la identificacion de buenas practicas y la investign/grabacion/edicion
de los reportajes regionales que mostrarian lasativas locales de
construccion de paz.

1.7.Formato del programa y enfoques tematicos
De acuerdo a la estrategia de pais del PNUD y derssido que las
tratadas eran areas tematicas amplias y desceptivdas posibles salidas
al conflicto al conflicto, se determiné que el apfe tematico del
programa se centrase en los siguientes puntos:
- Construccidbn de paz desde lo local, evidenciando el
protagonismo de las regiones
- Empoderamiento de los grupos excluidos a travédade
visibilizacién de acciones que mitigasen los efeatie la
violencia
- Labor de las victimas como sujetos activos de corstn de
paz y desarrollo
A partir de estos enfoques teméticos amplios, fogramas de la serie
de television Altavoces giraban en torno a alguadas orientaciones
tematicas que vertebraban al BPSC, en consonaaniglcinforme de
Desarrollo Humano para Colombia 20&B conflicto, callején con salida
Este informeestructuraba una vision comprensiva de la dinardigla
conflicto colombiano considerando su complejidaal, diversidad de
actores involucrados y las iniciativas colectivage gsurgian como
respuestas a la violencia. Por ello, veia necesaalmordar,
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simultdneamente, un conjunto amplio de opcionea pa resolucion,
entre las que se encontraban: cuidar a la geuatearzar el conflicto,
atender a las victimas, deshacer los ejércitosjepneel reclutamiento,
desfinanciar la guerra, desnarcotizar el conflidtotalecer el Estado
local, gestionar democraticamente los conflictasamrondmicos locales,
redescubrir la politica, negociar la paz, educarapk paz y la
convivencia, y comunicar para la paz.
Se eligieron especificamente seis lineas temapicasu relevancia y
posibilidades audiovisuales:
1. Humanizar la guerra
Atender a las victimas
Prevenir el reclutamiento
Fortalecimiento del estado local
Redescubrir la politica
6. Educar y comunicar para la paz
La estructura de cada programa, de una duraci@xiapada de 24-25
minutos, incluia los tres reportajes de las regiate una duracion de 5
minutos cada uno:

a s wDn

Figura #3

ORIENTACIL")N_ TEMATICA DE ACUERDO AL BPSC
LINEA TEMATICA (por ejemplo): "Atencién a las victimas del conflicte™ 24 a 25 minutos

REPORTAJE 1 REPORTAJE 2

Por ej. Buena Practica Por ej. Buena Practica Por ej. Buena Practica
en el Meta en el Oriente Antioquefio en los Montes de Maria

ONES SOBRE
EL BPSC Y
CONEXION LOGICA-ARGUMENTATIVA ENTRE LAS 3 BP GUE DESARROLLAN ELTEMA

c ES CON EL
RESTO DE LINEAS

Teniendo en cuenta el enfoque que se le daba @rgmma era
necesario establecer unos criterios para el tratdémde su contenido. En
lineas generales se buscaba dar el mayor protagor@idas comunidades
que promovian iniciativas de paz en sus regionese \empleaba un
lenguaje que no favoreciese mas los estereotimpsyue implicaba
cambios en el imaginario colectivo. Especificamenistia un foco muy
concreto en evitar la naturalizada victimizacionalgictima. El discurso
estaba dirigido a presentar a la victima como sujgente que busca de
manera activa la construccion de condiciones yngi@mde no repeticion.
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Asimismo, se pensé la necesidad de llamar la atersxibre la vigencia y
desarrollo de los derechos humanos en situacianesrilicto arraigado,
mostrando como las iniciativas de paz desde lol Ipaaden crear un
escenario en el que la sociedad colectiva y laimas tengan la
capacidad de reestructurar las instituciones éstata

Sin ocultar el contexto violento de donde surgistainiciativas, se
potenciaba el lado creativo, transformador y deesagon que
demostraban las comunidades, poniendo siemprdadigen la busqueda
de soluciones y no en los culpables. En los caso®s que se hacia
referencia directa al conflicto armado, se habl#bdas causas profundas
del mismo y no solo de los hechos anecdoticos.rbpygsta normativa
del periodismo de paz supuso una guia certera paaar reflexionar
sobre las cuestiones mas genéricas: humanizarndlictm, atender las
voces locales, etc.

Dado que para transformar los imaginarios relacdosacon el
conflicto de forma eficiente se necesitaba habldosajévenes en su
mismo lenguaje, lo que requeria una produccionoaiglial moderna y
atractiva, que a su vez sea competitiva frentesacémales extranjeros y
que generase interés en los televidentes paratgarague el mensaje
impactara en ellos, la estrategia comunicativa spiempleé fue la del
eduentretenimiento. En este sentido, cada unasdénksas tematicas de
los programas promovia una manera constructivearystormadora de
entender y valorar las problematicas y retos adosial conflicto y al
desarrollo que, a su vez, eran validos para pagicar dichos enfoques
en la generacion de futuros nuevos contenidos devig®n,
especialmente publica, de interés social, educativocultural, y
particularmente orientada a la promocion de cood&s de paz y
desarrollo.

1.8. Hitos del proyecto
- Mayo 2007 Primera formulacion del proyecto disefiado por
OBREAL y PNUD como serie televisiva que visibiliegatrabajo
de documentacion realizado por el Banco de Buemasti€as
para Superar el Conflicto.
- Junio 2007 Equipo ampliado con nuevos comunicadores
sociales.
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- Octubre de 2007 Reuniones institucionales en PNUD para
disefar la escaleta de la serie de television.

- Diciembre de 2007 Reformulacion del proyecto para incluir el
formato de mtended outcome programmieg linea con lo que la
ONU estéa realizando principalmente en Africa ewmiativas de
intervenciones informativas. Primeras reuniones clos
guionistas que se encargaran del contenido.

- Febrero de 2008 Inclusiébn de las Redes de Comunicadores
Populares (RCP) del Departamento del Meta y lasmeg de
Montes de Maria y el Oriente Antioquefio.

- Junio de 2008 Socializacion del proyecto en las regiones con
representantes de todos los grupos poblacionales pader
construir los objetivos y la estrategia de manartigipativa.

- Julio de 2008 Primer contacto con las RCP en cada regién.

- Agosto 2008 Primeras formaciones de las RCP en periodismo de
paz y tratamiento de contenidos de parte del eqiegOBREAL.

- Octubre 2008 Disefio de una estrategia participativa para una
toma de decisionesbottom-up and back(un flujo de
comunicacion desde los comunicadores a las élée®#NUD y
de nuevo a los comunicadores).

- Diciembre 2008 Primeros resultados de la generacion de
capacidades (Diplomado en audiovisuales participatien el
Departamento del Meta e interés en la creacion rdecanal
comunitario).

- Febrero de 2009 Nueva estrategia participativa en regiones que
da mayor autonomia a los equipos de comunicadores.

- Marzo de 2009 Creacion de un comité editorial en PNUD para
poder retroalimentar el flujo de comunicacioedtom-up and
back.

- Abril de 2009- UNIFEM colabora para afiadir la perspectiva de
género en el proyecto. Primer encuentro nacional rgiine a
todos los actores del proyecto en una toma de idees
participativa

- Mayo 2009 Nuevos talleres de formacion co-disefiados por el
equipo de OBREAL y el BPSC.

- Junio 2009 Trabajo en regiones.

- Julio 2009 Primeros programas de television.
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- Agosto 2009 Trabajo intensivo de grabacion y formacion par la
RCP.

- Octubre 2009 Elaboracion de un manual sobre videos
participativos para transformar el conflicto.

- Diciembre 2009 Fin del proyecto por falta de apoyo financiero.

2. Metodologia de analisis

Para poder comprender la evolucion de este proyestoaportacion a
la conceptualizacion de una comunicacion para tagpadgena, apoyada
en iniciativas y dinamicas locales, que dialogan actores nacionales e
internacionales (como apuesta a la transformacamifipa del conflicto
armado colombiano y la formacién de relaciones @prestruyan el post-
conflicto y generen cohesion social), se ha optaaioel analisis de la
teoria del proyecto (teoria del programa). Estoekgnalisis del modelo
causal que enlaza la intervencion con unos regdtadncretos (Rogers,
2000). Esta teoria explicita se compone de dosgaf(il) teoria del
cambio, o proceso por el que se genera el camibi®) yeoria de la
intervencion, construida para activar la teoriacdghbio y que tiene que
ver con las actividades propuestas, los procestsrgaos, etc.

En el primer caso se empleara una estrategia dealat la que se
parte de los documentos redactados en cada uaa tisées por las que ha
atravesado el proyecto. Estos documentos seraizaded utilizando la
herramienta de analisis de marcos. En el segundm, cpara la
reconstruccion de los procesos, se partird tantdageobservaciones
directas y participantes realizadas por la autoteealiciembre de 2007 y
diciembre de 2009 como miembro del equipo de OBREAIMO de las
entrevistas estructuradas realizadas a los agbartisipantes. En ambos
casos, y con el objetivo de dotar de claridad alisis, se podra volver a
las notas de los cuadernos de campo en los quevdatigadora ha ido
recogiendo apuntes y datos relevantes del proyBetba optado por estas
técnicas de analisis de la informacion extraidéadealidad como forma
de poner distancia entre el observador y lo obderventendida esta
distancia como aporte objetivo al proceso de d@satiada la implicacion
directa a lo largo de casi tres afios de trabajereano.
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2.1. La teoria del cambio detras del proyecto Altas: ¢qué
desarrollo y paz, y para quién?

La existencia de marcos interpretativos diferergrsrelacion a la
contribucion de la comunicacion en la construcdérnpaz, influye en el
andlisis de la practica de la misma, es decir,adpréxis en el sentido
freiriano (o la accion de los sujetos sobre laidedl para transformarla).
La comunicacion para la paz, como se ha descrittapftulos anteriores,
es un éarea poliédrica y polisémica que incluye gren variedad de
acepciones y un buen numero de estrategias dsstim#uenciadas
principalmente por los actores que la ponen en maar€ntre ellos no se
ha llegado todavia a un consenso sobre el diagnddi la situacién en la
gue es necesaria una comunicacion para la pazpotanel pronostico de
su aplicacion. Las intervenciones informativageace medianalizados
en el capitulo Il son ejemplos de como esta digdadside interpretaciones
afecta a las iniciativas implementadas.

Si, por un lado, la variedad de interpretacioneemsuecedora de
cualquier area, por otro, y en el caso de la cooawion para la paz como
area difusa, lejos de una conceptualizacion comcmtede distorsionar,
en el proceso de implementacion o analisis, lostiojs y las actividades
vinculadas a ella. Es complicado que al referirkepaztodos los actores
acudan al mismo imaginario y, por lo tanto, cada de ellos llevara a la
practica una comunicacion para la paz segun sugnoerpretacion del
concepto y necesidades presentes. Consideramos laguemarcos
interpretativos desde los que se han implementadanglizado la
comunicacion como proceso exdgeno a la construa#opaz afectan al
desarrollo del area y no permiten la evolucibnalenisma hacia nuevas
propuestas (Rodriguez, 2004; Hoffman, 2013).

Un marco oframe es un esquema interpretativo que estructura
significado de la realidad. Se trata de “un priftccige organizacion que
transforma la informacién fragmentaria o casual @m problema
estructurado y significativo, en el que se incluyieplicita o
explicitamente una solucion” (Verloo, 2002:11 erst®io y Lombardo,
2004:6). Por lo tanto los marcos interpretativossnno descripciones de
una realidad, sino construcciones que se realizgmeydan significado a
tal realidad ademas de estructurar su comprerBi@uocidlogo Goffmann
define los marcos interpretativos como esquemasitdepretacion que
permiten “localizar, percibir, identificar y clasiér un numero

el
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aparentemente infinito de acontecimientos que emteatro de su campo
de aplicacion” (Goffmann 1974:21, en Bustelo y Lamiw, 2004:6). El
concepto de marco interpretativo se relaciona témbon la produccion
académica que analiza el proceso de establecimigatana agenda
politica. La definicion de los acontecimientos fjagan a la agenda no es
una simple descripcion de los hechos y objetiviogy que “tiende a ser
una representacion estratégica que da relevancidetarminados
problemas o0 asuntos y no a otros” (Bustelo y LouhaR004:6). Si la
comunicacion para la paz se erige en solucion @wrrdmados contextos
significaria que ya existe una representacion qdsai de cual es el
problema.

La investigadora, apoyandose en la labor de conakpdcion,
relacibn, comparacion y perspectiva critica redbzaen capitulos
anteriores, considera que existen cuatro carattadsjue estructuran las
comunicaciones para la paz: (1) vision sobre @tsujomunicado como
sujeto-objeto (funcionalismo) o sujeto agente (troigsionismo social)
ligado también a la capacidad de toma de decisiqgue influyen en sus
vidas, (2) comprension de la comunicacion comociéhry didlogo o
como transmision de informacion, (3) comprension papel de la
comunicacion en el proceso de construccion de pam groceso simple
(a través de estrategias estdndares o formatoxdastd que pretenden la
construccion de paz a través de un cambio de dgtituicomo proceso
complejo (a través de metodologias adaptadas eoldextos, reflejando
la identidad propia), (4) comprension de la paz @@onstruccion social
asentada en la fuerza y capacidad de accion darlarédad, o desde las
élites (se valora las voces con poder de definigéopuesta y accion). La
autora considera toda propuesta que combine laepoit de sujeto-
agente, la comunicacién como relacion, la paz ctandmeno complejo
dependiente del contexto y la participacion equilila de voces
diferentes, una nocion alternativa que apuntaexpansion del area hacia
nuevos enfoques.

2.1.1. La seleccion de los textos

El periodo objeto de estudio que cubre este asdlishscurre entre
mayo de 2007, momento en el que se presenta lanaripropuesta de
proyecto, y diciembre de 2009, afio en el que #iaakl proyecto por
motivos presupuestarios, coincidiendo con la ces@némica que afecto
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a las partidas de cooperacion internacional alrd@kade la mayoria de
paises europeos, y también de la ONU.

Entre los textos que se han incluido se encuentsrdocumentos
formales que describen el proyecto y que se haseptado al PNUD,
ASDI, ACCD y a la Comision Nacional de Televisiém @olombia:

- Programa para Television de Buenas Précticas, 220

- Producciéon de una Serie de Programas para Telavisibre

Buenas Practicas para Superar el Conflicto, juf@B82
- Programa de Television sobre Buenas Practicas $waparar el
Conflicto OBREAL-PNUD, marzo 2009

- ALTAVOCES, septiembre 2009

Por supuesto, se tendréa en cuenta todo el contsaldo los capitulos
relativos al presupuesto y a otras cuestiones fesmastandares del
ambito de la cooperacion.

2.1.2. El analisis de los marcos interpretativos

El andlisis de los marcos interpretativos del pcayeiltavoces va a
poner énfasis en las relaciones de poder presentéss discursos para
identificar los procesos de exclusion, es deciagaellos que no tienen
voz en la comunicacion para la paz. Por eso saestudiar los discursos
presentes en textos en los que se puede encohtiabate surgido al
interior del proyecto entre los distintos actoragipipantes.

Inspiradas en la teoria de los movimientos sogialastexto en el que
mas se ha desarrollado el analisis de marcos istatjyos, las preguntas
que van a guiar la descripcion y el analisis de rwsrcos son las
siguientes:

1- ¢Quiénes son identificados como foco del problema?

2- ¢Quiénes son los que deben solucionarlo?

3- ¢En qué medida estd relacionada la comunicacion eion

problemay la solucién?

4- ¢Cuales son las causas del problema y los medioa pa
solucionarlo?

5- ¢Donde se localizan el problema y la solucién:|émbito local,
en el nacional, en el internacional, en una conudmaentre
ellos?

6- Qué actores tienen voz o estan excluidos a la terdefinir el
problema y la solucién?
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Estas preguntas guia se operacionalizan del siguieodo:
Causas del problema
Actores foco del problema
Actores con voz para la definicion del problema
Actores excluidos de la definicion del problema
Relacién de la comunicacion con el problema
Ambito de localizacion del problema
Medios para la solucién
Actores con capacidad activa de solucién
Actores con voz para la definicion de la solucion
10 Actores excluidos de la definicion de la solucion
11. Relacion de la comunicacion con la solucion
12. Ambito de localizacion de la solucién

Al dar respuesta a las seis preguntas guia, qo@er@cionalizan en
doce, se aborda el diagndstico, es decir, la ifieation del problema y la
atribucion de culpa o causalidad, y la creaciénpgehdstico o la manera
en que debe ser tratado el problema. Aunque estzafde abordar la
comunicacion para la paz como intervencion en uftaason
problematica recuerda a la critica de la perspectiva epidemictd
realizada por Clemencia Rodriguez (2004), la os@dh resulta
necesaria, dada la particularidad de exdgena corgue estamos
describiendo a la comunicacién, es decir, una vateién que surge
como respuesta a un problema determinado.

Asimismo, en el andlisis consideraremos ademas ade clatro
caracteristicas estructurales propuestas, las gjunecespecificamente se
sefialaron en el capitulo IV como promotoras de@@§ en linea con las
propuestas de los autores estructurales d®eace Researchy en
concreto con la teoria de transformacién de cdoflicEstas son: (1)
identidad, (2) emancipacion, (3) empoderamientd, rédacion, y (5)
apropiacion. En la medida en que alguna de ellgs mesente, y en la
manera en que se combine con las caracteristitasctesales antes
referidas, la interpretacion de la autora es quest& abriendo paso una
nocioén alternativa y transdisciplinar de la comanién para la paz.

Se tomaréa cada uno de los cuatro textos princigaiago 2007, junio
2008, marzo 2009, septiembre 2009) para recorrédgs la lupa de las
preguntas guia y después analizar las propuestantesdas.

© 0N ORWDNRE
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Estos textos seran estudiados como representdatdisersas etapas.
Asi tenemos: Primera etapa (enero-mayo de 200gyn8e etapa (junio
de 2007-junio de 2008), Tercera etapa (julio de820@rzo de 2009) y
Cuarta etapa (abril de 2009-diciembre de 2009). égpas no son
homogéneas en su duracién, pero su principio ed$tdn marcados por
hitos clave en el proyecto como son el inicio, uavo enfoque o el final.

2.1.3. Resultados del andlisis de marcos interjpreta
El estudio de los textos surgidos a partir de leegyntas guia se
estructuran siguiendo los cuatro componentes defeen el apartado 2.1.

Vision sobre el sujeto comunicado como sujeto-obj@tsujeto-

agente
Hemos de diferenciar dos sujetos con potencialt@adomunicacion:

la audiencia del programa de television y los @ast@ue participan en el
proyecto. La audiencia del programa de televisiémpre es considerada
sujeto-objeto al que va dirigida la emisién delgreona y el disefio de
contenidos que buscan, en ultimo lugar, un cambicatihportamiento.

En la Primera etapa del proyecto convive la vigiéh sujeto-agente
con la de sujeto-objeto. A pesar de que la clavepdryecto son las
iniciativas de paz locales registradas en los tteios regionales de
Colombia, los protagonistas de las mismas no tiemen para la
definicién del problema, tan solo son considerdu@samientas para la
solucion. Estamos ante una vision de la comunicacidmo proceso
lineal, desde una perspectiva funcionalista. Restdntradictorio puesto
que estas iniciativas, surgidas como propuestasongspeas, se
constituyen en ejemplos de actores empoderados oy, tgnto, al
considerarlas como sujeto-objeto, sus accionesneatradas, pero a ellos
mismos se les niega su voz. Los sujetos-agentes lestque se produce
una comunicacion de doble via son las agenciasnadmnales que
proponen el proyecto y toman todas las decisiones.

En la Segunda etapa, los componentes de las RCgeenan como
nuevos actores en el proceso son consideradossajgeéntes que tienen
la clave para establecer conexiones, fortalecaelasiones y las posibles
generaciones de sinergias entre los actores lpdag&eRCP y los canales
regionales. Asimismo se valora la capacidad preacte las RCP para la
generacion o refuerzo de nuevas iniciativas quegodupodran ser
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grabadas. La importancia dada a las RCP pone tweadhs ideas de
empoderamiento y relacion que comienzan a estaepies en esta etapa
del proyecto, resaltando la necesidad de procesmustraidos con apoyo
local y no exclusivamente de la mano de agenci@sniacionales. Las
iniciativas colectivas en esta etapa son considsradjetos-agentes que
coproducen su mensaje como forma de fortalecimidetdos procesos
regionales de comunicacion para la transformaciéncanflictos y el
desarrollo. Tanto la sociedad civil como la poliacjoven, a pesar de
haber sido sefialadas como actores foco del probleoaon tenidas en
cuenta como agentes de cambio, sino exclusivangsente audiencias del
programa de television.

La misma légica se mantiene en la Tercera etapaaside afadir la
voz del programa REDES como sujeto-agente.

En la Cuarta etapa, las comunidades adquierenl eler@agentes de
promocién de paz y desarrollo, destacando asi dasmad de dar voz
publica a los entornos locales, como agentes déopales se les atribuye
la capacidad de generar un sentimiento de pertengneceapropiacion
local, caracteristica que se habia descuidado kattamomento. Todos
los actores son considerados agentes de cambio.

Cuadro #1 Actores percibidos como sujeto-objeto augeto-agente

Sujeto-Objeto Sujeto-Agente

| Etapa Iniciativas de paz BPSC
enero-mayo| Federacion de canales | OBREAL
2007 regionales

Il Etapa Sociedad civil RCP
junio 2007- | Poblacién joven OBREAL
junio 2008 | Federacion de CanalesBPSC
Regionales Iniciativas colectivas de

paz
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Sujeto-Objeto Sujeto-Agente
Ill Etapa | FDPMM REDES
julio 2008- | Mesa Humanitaria del BPSC
marzo 2009| Meta OBREAL
Grupos excluidos RCP
Federacion de Canales | Iniciativas colectivas de paz
Regionales

BPSC,0BREAL,UNIFEM

IV Etapa RCP
abril 2009- Iniciativas colectivas de paz
diciembre ASENRED
2009 Oriente TV
FDPMM

Mesa Humanitaria del Meta

La comunicacion como relacion y dialogo o como gmaision de
informacion

En la Primera etapa la comunicacion es completaantfundida con
los medios masivos y asemejada a la transmisidimfdemacion. Sus
dindmicas han sido parte de la causa de la viaedel conflicto en
Colombia, pues dan mucha relevancia en sus parrif@rmativas a la
cara negativa y destructiva de los conflictos amsag un tratamiento
negativo de los hechos que debe corregirse. PEmesivo, se considera
que la comunicacion como solucion al conflicto atmaolombiano pasa
por la produccion de un programa de television saingue presente y
difunda iniciativas, programas o proyectos que atism la opcion de la
violencia, mitiguen su impacto y descubran lasdsali al conflicto
colombiano.

Se entiende la comunicacion para el desarrollo aameajon de sastre
que incluye cualquier herramienta/instrumento/mscan  de
comunicacion que propicie la divulgacion de ideés, difusion vy
proposicion de experiencias en las areas de pamerc®d justo, la
solidaridad o la corresponsabilidad social, asi @dm formacion, el
empoderamiento y la sensibilizacion de sus receptor
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En la Segunda etapa, se mantiene la visiébn denfamicacion como
transmision de informacion que puede generar cant$e menciona
especificamente la creacion de un producto diseffsda volcar un
contenido en antena que favorezca un cambio diudan el receptor,
concretamente en la sociedad civil colombiana due marginalmente la
realidad del conflicto. La emision del programa téevision busca
sensibilizar a la sociedad colombiana, latinoameacy europea. Sin
embargo, al mismo tiempo, se menciona por primega @ una
comunicacion para la transformacion de conflictad gesarrollo que no
gueda definida pero que hace intuir diferencias respecto a la etapa
anterior. Se incluye en el proceso a las RCP cootores importantes
para facilitar el establecimiento de conexionedoghlecimiento de las
relaciones y la posible generacion de sinergiae das actores locales,
las RCP vy los canales regionales, tanto al intefetas regiones como
inter-regionalmente. Se describe el &mbito de lauracacion para el
desarrollo desde la perspectiva de que, en suigelaeciproca, la paz
contribuye al desarrollo; y por ello no se atiemdelusivamente a la
comunicacion para el desarrollo, sino también aaomaunicacion para la
superacion/transformacion de los conflictos. La G{p8rece asociada al
cambio de actitudes.

La Tercera etapa se caracteriza por darle al téroomunicacion para
la superacion/transformacion de los conflictosidawk propia, a pesar de
estar asociado al desarrollo. Esta comunicaciéeabusa colaboracion
estrecha con las personas comunicadoras de lamesgiasi como con las
personas interesadas en la comunicacion para fefdranacion de
conflictos, con el fin de generar un espacio déidad y didlogo sobre
y entre las distintas iniciativas de paz.

Durante la Cuarta etapa se asocia el uso de lodospedomo
transmisores de informacién que producen escalddasonflicto, con
una interpretacion obsoleta (tanto por parte delurocador como de los
entes de comunicacion) de lo que es noticia y deoctontarla; con un
dominio de la informacion proveniente de los granaedios de mercado
frente a los locales y, sobre todo, con un enfagueiempre responsable
con los més excluidos. Se entiende que esta coauidit marcadamente
vertical esté vinculada a una agenda mediaticeseleeciona solo lo que
considera relevante para la audiencia. Sin embamopnsidera que los
medios de comunicacion social tienen un elevaderpidl para generar
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cambio social y contribuir a la transformacion fiaaide un conflicto,
ademas de promover el desarrollo. Para ello essagoedesarrollar y
potenciar nuevas herramientas de comunicacionta garla formacion
de comunicadores que se conviertan en agentesod®g@ion de paz y
desarrollo claves en sus territorios, nuevas egfi@ de trabajo
participativo basadas en la CCS y nuevas vias desi@h de
informacion/educacion/entretenimiento que posasiliun flujo en el que
las comunidades base tengan espacio en el fora deihién publica,
orientada a generar sensibilidad y cohesién social.

En todas las etapas, salvo en la Primera en lasgqueoncibe la
comunicacién exclusivamente como transmisién deorimmécion,
conviven dos practicas:

- La comunicacion basada en el paradigma de traramide
informacion que esta orientada a explicar el pdeelos medios
de comunicacion masiva como fuente del problemarnyocparte
de una solucion al conflicto armado colombiano.

- La comunicacion como dialogo y relacion social maleada en
las propuestas de comunicacion para la transfoimacde
conflictos y el desarrollo. Y en las Ultimas etgp&®mo
comunicacion para la superacion/transformacion deflictos
como fenébmeno de doble via.

A pesar de su aparente incompatibilidad, la coemesa tiene todo el
sentido si se comprende que el programa de tadavisirge como
resultado final del proceso de comunicacion paaiiva. Este no es sino
un producto audiovisual que se emite siguiendodiagmicas de los
medios masivos de informacién, como meros transesso
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Cuadro #2 La comunicacién como relacion y didlogo oomo transmision de
informacion

Transmisién de Relacién y didlogo
informacion

| Etapa Los medios de comunicacio
enero-mayo| como transmisores de

2007 informacion relacionada con

la cara negativa y destructiv

de los conflictos armados.

Comunicacion para el
desarrollo que propicia una
divulgacion de ideas.

Il Etapa La comunicacion reducida g Incipiente comunicacion para
junio 2007- | un proceso de emisién la transformacién de
junio 2008 | nacional. conflictos y el desarrollo que
incluye el papel de las RCP ¢n
Los medios de comunicacidnel fortalecimiento de las
como transmisores de relaciones con actores locales
informacion relacionada cor y el establecimiento de
la cara negativa y destructivasinergias.
de los conflictos armados.

CCC y CCS asemejados.

Il Etapa La comunicacion reducida 4 Comunicacion para la
julio 2008- | un proceso de emision superacién/transformacion de
marzo 2009| nacional. los conflictos desde la
perspectiva de que en su
Los medios de comunicacio| relacion reciproca, la paz
como transmisores de contribuye al desarrollo.
informacion relacionada cor
la cara negativa y destructivi
de los conflictos armados.

CCC y CCS asemejados-- | Espacio de visibilidad y
asociado a dialogo y entre las distintas
————————————————————— > iniciativas de paz.
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Transmisién de Relacion y didlogo
informacion

IV Etapa | La comunicacion reducida a Comunicacion para la

abril 2009- | un proceso de emision superacién/transformacién
diciembre | nacional. pacifica de los conflictos de
2009 doble via, basada en la CCS

Los medios de comunicacio
como transmisores de

informacion relacionada con
la cara negativa y destructivi
de los conflictos armados.

Importancia de la CCC.
Interpretacion obsoleta de Ic
que es noticia y cémo

contarla.

Comunicacién vertical coma
causa del problema.

Papel de la comunicacién en el proceso de congiruaie paz

como_proceso simple (estrategias estandares) o qmUECeSO

complejo (metodologias adaptadas a los contextos)

En la Primera etapa el proceso de construccionadesp entiende
como un fenbmeno simple puesto que pasa por laidifude iniciativas
en television. La comunicacion es utilizada comtragsgia para el
cambio de comportamiento, a través de la visililiza de iniciativas de
paz que muestran acciones distintas a la guerreomo realidades
tangibles y posibles, preparan el escenario pangata El proceso de
construccion de paz se entiende como una relaei@awdsalidad lineal, en
la que la emision de un programa de television atgan la audiencia de
tal modo que se genera un cambio de comportamggpr@@onstruye paz.
Se valora la cantidad de veces que se emite elgmag es decir, las
veces en que la potencial audiencia estard expaestee (un total de 144



Recorridos de las Comunicaciones para la Phk/1l

veces, ademas de las veces que sera visionadega tta la WebTV que
se crea para tal fin) como firme pilar de la tedehcambio del proyecto.

En la Segunda etapa no hay una vision comprensiVa dinamica del
conflicto colombiano que considere su complejidkd,diversidad de
actores involucrados y la variedad de respuestdasdal mismo. Se
mantiene la linea de la Primera etapa pero se ss&Xalicitamente la
utilizacion de una estrategia detended outcome programmingara
promocionar un cambio de actitudes de la sociedad que vive
marginalmente la realidad del conflicto. La constiGn de paz desde la
comunicacion pasa también por la puesta en ciidulage conceptos y
lineas tematicas encaminadas a incluir en el ina&igincolectivo
informacién util para la superacion/transformadié@h conflicto.

Asimismo, se considera la necesidad de generanftemacion de
forma participativa desde las comunidades basguéimplica un giro
hacia el descubrimiento del contexto local comaependispensable de la
construccion de paz desde la comunicacion. Sidgecierto que se hace
referencia a la generacion de informacién, en licea la teoria de la
modernizacion de la Primera etapa, cabe destaeam@solo se considera
la comunicacion como el producto audiovisual, siambién como el
proceso que incluye dinAmicas generadas en tornaisaho, y que por
tanto complejizan la comprension del fenomenosatestcuccion de paz.
No se trata de un vector lineal con origen en wblpma y fin en una
solucion. Siguiendo este mismo argumento se inclayaecesidad de
fortalecer los procesos regionales de comunicacion.

En la Tercera etapa se mantiene el giro hacia tapmnsion de la
construccion de paz como proceso regional que hardg® en cuenta el
contexto. Sigue considerandose principalmentedsade visibilizacion,
sensibilizacion y empoderamiento a través de |lamgeion de productos
comunicativos (las piezas audiovisuales que comstit el programa de
television) y la formacion a RCP en el tratamiemtformativo y en
metodologias de produccion participativa. El procgs construccion de
paz, comprendido como un proceso complejo que hendizarse en el
contexto local, se diluye en favor de la importandé la generacion de
capacidades (l6égica que persiguen los proyectoscatgeracion al
desarrollo) como resultados instalados (y no coasog hacia la paz).

La Cuarta etapa se queda estancada en el enfoqgendeacion de
capacidades desde el contexto regional, mantenianctinvivencia entre
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la comprensién de la construccion de paz como poosinple en cuanto
a los procesos que tienen que ver con la producaidgtiovisual y la
difusién de medios, y el entendimiento de la camsion de paz como
proceso complejo en el que todos los actores tignery capacidad de
accion.

Cuadro #3 La comunicacion en el proceso de constrtion de paz como
proceso simple (estrategias estdndares) o como peso complejo
(metodologias adaptadas a los contextos)

Proceso simple Proceso complejo
(estandarizacion de (metodologias propias en
estrategias) base al contexto)

| Etapa Se incide en el conflicto
enero-mayo| colombiano a través de la
2007 visibilizacion y divulgacion
de los aprendizajes que
recogen las iniciativas de
paz.

Il Etapa La comunicacion construye Se genera la informacion de
junio 2007- | paz a través de la generacipmanera participativa desde
junio 2008 | de productos abajo, desde las bases de la
especificamente disefiados| sociedad civil.
para volcar un contenido e
antena que favorezca un | Las tecnologias audiovisuales
cambio de actitud en el generan procesos de
receptor. comunicacién en torno a ellas

Circulacion de conceptos y| Fortalecer los procesos

lineas tematicas regionales de comunicacion.
encaminadas a incluir en el

imaginario colectivo Necesidad de hacer referencia a
informacion/conocimiento | las causas profundas del

atil en la conflicto.

transformacién/superacion
del conflicto.
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Proceso simple
(estandarizacion de
estrategias)

Proceso complejo
(metodologias  propias
base al contexto)

en

11l Etapa
julio 2008-
marzo 2009

La comunicacién construye
paz a través de la generaci
de productos
especificamente disefiados
para volcar un contenido e
antena que favorezca un
cambio de actitud en el
receptor.

Circulacion de conceptos y
lineas tematicas
encaminadas a incluir en el
imaginario colectivo
informacion/conocimiento
util en la
transformacion/superacion
del conflicto.

Construccion de
capacidades como
resultados instalados en el
proceso.

Se genera la informacién de
manera participativa desde
abajo, desde las bases de la
sociedad civil.

Las tecnologias audiovisuales

generan procesos de

comunicacion en torno a ellas

Fortalecer los procesos
regionales de comunicacion.

Necesidad de hacer referencia

las causas profundas del
conflicto.

IV Etapa

abril 2009-

diciembre
2009

La comunicacion construye
paz a través de la generaci
de productos
especificamente disefiados
para volcar un contenido e
antena que favorezca un
cambio de actitud en el
receptor.

Circulacion de conceptos y
lineas tematicas
encaminadas a incluir en el
imaginario colectivo
informacion/conocimiento
atil en la
transformacién/superacion
del conflicto.

Se genera la informacion de

dmanera participativa desde

abajo, desde las bases de la
sociedad civil.

Las tecnologias audiovisuales

generan procesos de

comunicaciéon en torno a ellas

Fortalecer los procesos
regionales de comunicacion.

a
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Construcciéon de
capacidades como
resultados instalados en el
proceso.

El programa de television
promueve una manera
constructiva y
transformadora de entender
y valorar las problematicas|y
retos asociados al conflictoj-Necesidad de hacer referencia a
---relacionado con----=> las causas profundas del
conflicto.

La paz como construccion social asentada en ladueicapacidad
de accion de la comunidad, o desde las elites

La Primera etapa se caracteriza por el protagongentas voces de
PNUD y OBREAL. La paz esti distanciada de la sadedivil y
expuesta a soluciones pensadas y disefiadas desditels

La Segunda etapa, al contemplar la participacionlade RCP vy
fomentar la dindmica regional de construccion dolaade paz desde las
regiones, se acerca a una comprension de la pde thescomunidades,
aunque las voces de las élites, especialmente sleoriganizaciones
internacionales, son las que tienen poder vincelant

La Tercera etapa es la de reconocimiento de latromegon de paz
desde lo local, evidenciando el protagonismo dedgmnes. Se trata del
concepto de comunicacion para la transformaciocoddictos aplicado a
la comunicacion. Se considera también la laboragdevictimas como
miembros de la sociedad civil que actian en la tooeEén de paz,
huyendo del estereotipo de victimizacion de laiwiat Las iniciativas
colectivas, las RCP y las organizaciones intermad@s comparten la
toma de decisiones a distintos niveles.

La cuarta etapa subraya la importancia de la geierade
comunicacion de doble via para la construccion de, mlesde las
comunidades base a las élites (perspediiviom-up. Se persigue el
objetivo de dar voz a las comunidades de Colomdnia gue puedan hacer
visibles sus acciones a favor de la paz, pareegginharlas y sensibilizar
con ellas al resto de la ciudadania. El programerige en altavoz que
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permite a las experiencias locales y regionalesfestarse hacia y existir
respecto del resto del pais. Todos los actores@asiderados en la toma
de decisiones, pero resaltando que el cambio paocasl exclusivamente
desde los contextos locales. Sin embargo, haysgéialar que como
actores locales se considera a los que procedis degiones y no de las
grandes urbes como Medellin y Bogota (ciudades caayas a los
territorios en los que se trabaja). Por tantopt@ll es asimilado a lo rural,
denotando la distancia con la que la poblacionnahbédve el conflicto, el
problema. Por este motivo quedan también alejagok ¢propuesta de
solucion.

Cuadro #4 La paz como construccion social asentadan la fuerza y

capacidad de accién de la comunidad o desde lagédi

La paz desde las élites La paz desde la comunidad

| Etapa La paz estd distanciada
enero-mayo| de la sociedad civil a la
2007 que llegan propuestas dé
soluciones pensadas
desde las élites.

Il Etapa Las agencias Capacidad proactiva de la RCP
junio 2007- | internacionales ostentan| para la generacién y refuerzo de
junio 2008 | el poder en la toma de | nuevas iniciativas de paz.

decisiones.
Importancia de los protagonistas
de las iniciativas locales de paz.
[l Etapa Construir la paz desde lo local
julio 2008- evidenciando el protagonismo de
marzo 2009 las regiones.

Labor de las victimas como
sujetos activos de construccion de
paz.
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La paz desde las élites | La paz desde la comunidad

IV Etapa Necesidad de dar voz publica a
abril 2009- los entornos locales.
diciembre
2009 El cambio procede casi
exclusivamente de los contextos
locales.

Fortalecer el papel de los medios
y agentes de comunicacion
locales en su capacidad para
generar un sentimiento de
pertenencia y reapropiacion
territorial.

Comunicacion de las bases a las
élites.

2.1.4. Mirada critica a los resultados obtenidos

En el relatorio de los marcos se habia sefialadm aiaracteristicas
que promueven CCS en linea con las propuestas slealdores
estructurales de l@®Peace Researcly, en concreto, con la teoria de
transformacion de conflictos: identidad, emancipaciempoderamiento,
relacion y apropiacion. Seis debilidades fundamesthan surgido a la
luz de su andlisis:

1. Insistencia en un cambio de comportamiento, persendescribe
cudl es mas alla del visionado que la audienciicecde las
piezas audiovisuales.

2. Alejamiento del conflicto de lo urbano. Esto notifisa la
exclusién de las voces que residen en las urbesohstruccion
de paz como proceso colectivo habra de comenzar remal, por
las propias dinamicas del conflicto colombiano,opemdra que
contar con las voces de todas y todos los actada dociedad
civil.

3. Importancia exagerada dada a un programa de téleyvis pesar
de incluir poco a poco metodologias participativ2exece de una
vision holistica del ecosistema de medios, a pédsaue va
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incorporando actores en las RCP que cubren difssent
tecnologias.

4. Queda sefialado cual puede ser el papel de la coacign como
didlogo para la construccion de plataformas nei@ssague
faciliten la paz, sin embargo no hay una defini@épecifica.

5. Empoderamiento generado a partir de la construcaién
capacidades, pero no se menciona el proceso Bsiterde
comunicacion a partir del cual el comunicador cmyst su
discurso en funcién del intercambio de aprendizajes los
protagonistas de las iniciativas de paz, y vicevers

6. Escasa importancia dada a la apropiacion de la@sniias como
fuente de aprendizaje y cohesidn social. A pesalldese da una
elevada importancia a los procesos locales/regisnal

En todos los textos existe una tension continuege emta aproximacion
a la comunicacion para la paz desde una perspeditiaal (comgpeace
medig con otra que coincide con los enfoques de la CCS.

Sin embargo, poco a poco este impulso exogeno fiaméa
comunicacion endégena y la fortalece, convertidaorees en
catalizadora de una concepcion alternativa dersuo@cacion para la paz
apoyada en las propuestas de la CCS: participatigala identidad,
horizontal.

Para que este impulso exdgeno se convierta endemalaatalizador,

[...] no basta con poner el micréfono y que la gdrable en una radio
comunitaria (aunque también), o hacer que losnescide un barrio
produzcan un informativo a la antigua usanza (guesiquiera los

propios vecinos verian porque competiria, en undesigual contienda,
contra los informativos tradicionales que son nouchmas

espectaculares y visualmente mas cdmodos y awajtisino que hay
que trabajar los discursos, fomentar la refleyigmopiciar una forma de
comunicacion mas horizontal en las que las pessgnaolectivos se
retroalimenten y evolucionen a partir del propicogeso de

comunicacioén, sin tener esa vocaciébn de conseguir producto

comunicativo masivo (como el telediario o la pgicdel momento), que
es un objetivo por un lado inalcanzable en estasrtstancias actuales,
y por otro, propio del modelo hegemédnico (no pea)f (Cortés,

2012:34).

No existe una concepcién dominante o un Unico erfospbre la
comunicacion para la paz. Son tres enfoques logagpnven en la teoria
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del programa del proyecto: comunicaciéon para el biamde
comportamiento, propia de las dindmicas de Jlosace media
comunicacion para el cambio social, profundameatacionada con la
comunicacion comunitaria, y una comunicacion quenienza a dar
importancia al imaginario del conflicto como pautara influir en el
mismo.

2.2.Lateoria de la intervencion

Un proyecto que tiene como fin dltimo contribuireshpoderamiento
de los agentes que participan en él, cuyo pilat dslogo (que promueve
la creacion de lazos entre actores que proviendatistiatas areas y con
diferentes roles de poder), que busca generar iespde visibilidad e
intercambio para escuchar la voz de las comunidddes® (porque
entiende que el cambio procede casi exclusivameatéos contextos
locales), en un marco de comunicacién de doble(lvdtom-up and
back); requiere una metodologia de trabajo participayivransformadora.
Participativa para convertir a todo sujeto en acteador; transformadora
puesto que la participacion con los otros promuewe encuentro
indispensable para construirnos como sujetos. fitaraccién con los
demas es fundamental para construir la identidagigry concretar el
principio relacional” (Sierra, 2000 en Aparici, 20119-120). Un didlogo
entre los actores territoriales que como parte aéia del proceso
inciden en la toma de decisiones en todas las.fases

2.2.1Necesidades identificadas

En Colombia ya existian un buen ndmero de prograeb@gisivos que
tenian como objetivo promover la prevencion y latgecion de los
derechos humanos. Programas que se definian per b disefiados
desde el Gobierno, por un lado; desde colectivasodeinicacion locales
con recepcion local (auspiciados por actores iatdomales), por otro, y
desde medios de comunicacion comunitarios en aliaoan la
Subdireccién de Derechos Humanos del Ministerio ld&trior y de
Justicia colombiano, con emision nacional, comoetetipo. En ninguno
de los casos se habia logrado que la accion loapbyada
institucionalmente, registrara una emision regimaalional que llegase a
los entornos urbanos y al conjunto del pais.
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Ante este escenario dominado por la comunicacidticaky marcado
por una agenda mediatica que seleccionaba soladosgq consideraba
relevante para la audiencia (drama e inmediatda)naudez de iniciativas
locales y comunitarias, asi como a la falta de ampromiso estable de
los medios tanto regionales como nacionales etetadticas comunitarias
se proponia la implementacion de un proyecto gegedvoz publica a los
entornos locales y que visibilizase las iniciaticadectivas de paz que
existian en las regiones. El proyecto se guiabdgpremisa de que “la
paz debe ser ensefiada (...) haciendo que las pensopaperimenten,
mostrandoles maneras pacificas con las que afrdatavida, las
necesidades diarias, los retos politicos y perssfial (Nordstrom,
2004:179-180 en Rodriguez, 2011:256).

Por otra parte, ante la percepcion de que el carplioedia casi
exclusivamente desde los contextos locales, existf necesidad de
formacién de los comunicadores de este entorneplmen comunicacion
social y para el desarrollo, sino también en nueeasativas para superar
el conflicto y maneras/métodos de trabajar con fleentes locales
comunitarias para acercar el poder de la comurdinaai las mismas y
generar cambio social.

Para hacer efectivo este doble enfoque que, pdadm pretendia
convertir al programa de televisibn en vocero ddolml y, por otro,
generase nuevas narrativas regionales que corggbaya un cambio de
imaginario relativo al conflicto, se hizo necesaamudir a metodologias
participativas que sirvieran de puente entre lallgdo nacional.

2.2.3. Consulta participativa

Dadas las caracteristicas del proyecto, la eleysdticipacion que
suponia de parte de todos los actores y los reteseq principio querian
plantearse, se produjo un disefio colectivo de $asitegias a emplear,
que fueron siendo modificadas en base a un moaitgre@valuacion
constante que permitia una retroalimentacion yralizajes continuos. La
generacion de confianza entre actores procedeatesgtbnes en las que,
como ya se ha visto en otros apartados, el conmflietbia afectado de
manera directa, era un reto clave; mas si a pgtiesas relaciones y las

% Traduccién libre de la autora.
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interacciones que se produjeran con actores eintdstareas y roles de
poder diferentes, se queria regenerar el tejidalsoc

Por ello la propuesta vario de forma en numerosasiones, lo que
provocaba hastio y cansancio entre los actoreiiparites del proceso.
La primera propuesta (enero-mayo de 2007) que tsithdadisefiada por
una comunicadora institucional, no pretendia imceh las dinamicas
locales, sino que se basaba en una estrategiandenmacion para el
desarrollo desde arriba que contase con deterngnpdeticipaciones
puntuales de los actores regionales, centradasigalmente en mostrar
los productos audiovisuales que generaban detedosneolectivos. Se
pensaba en la contratacion de personas que fupaamers que
documentasen las BP desde sus propias narrativamarperspectiva
claramente jerarquica.

La propuesta inicial tenia objetivos tan dispam@®si@ (1) permitir el
acceso a la tecnologia, (2) coproducir trabajosoaisiiales, (3) facilitar
la comunicacion entre los protagonistas de las @P,buscar puntos
comunes entre ellas para promover las alianzag Ya(biliarizar a las
comunidades con el uso de péaginas web. Proponimisasd la
organizacion de micro-encuentros en los que seepudgiromover esa
comunicacion entre BP recogidas en los objetivagsEwicro-encuentros
estarian mediados por las TIC como aproximaciénas thuevas
tecnologias.

Esta propuesta se descarté por completo por déseunbella procesos
que recordaban a intervenciones anteriores (tantoelecampo del
desarrollo como en el de la construccién de pazyagas en el
paradigma difusionista pero con pequefias incursioee lo local,
manteniendo narrativas dominantes y sin dar vozogibgidad de
transformacion a las comunidades. Afloraban loscominterpretativos
de algunos de los comunicadores sociales colab@sdmas cercanos a
la comunicacion institucional vertical que a losgasos horizontales. La
aceptacion de esta situacion supuso un reformulagié abrio las puertas
a la complejidad de un proceso participativo caidtr desde abajo,
apoyado desde las élites internacionales y mediaddideres elegidos
por la comunidad. Estas decisiones implicaban tgolplazo que en ese
momento no se comprendia por aquellos que veiaplesimnte los
productos que podia llegar a generar un prograntaleesion, pero no
los procesos de una comunicacion participativa mhraambio social
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apoyada en una estructura piramidal de transfodmaaé conflictos. Se
producian las tensiones propias de aquellos queiagualtilizar una

aproximacion de gestion de conflictos a una sitiragjue requeria una
transformacion constante, dinamica y, sobre todwaizada en la
comunidad. Y ésta fue la conclusién principal adae se llegé,

manifestando la necesidad de colaborar en el didefiana estrategia
metodoldgica que mejor se adaptase al trabajorrelfiocal.

Este proceso de generacion de acuerdos, se ddmdneses, hasta
febrero de 2008, y a pesar de que ya se habidesstibcontacto con las
RCP que habian accedido a formar parte de la iivigiae transformar
imaginarios y relaciones, todavia no se pudo ptasdarmalmente una
propuesta final sobre la que trabajar. Cabe dewrem esta primera fase,
eran principalmente los profesionales del PNUD, GBR y lideres
locales los que participaban.

El 11 de junio de 2008 se produjo la primera renmuérticipativa del
proyecto en una hacienda del Oriente AntioguefiolSlde junio en
Villavicencio (Meta) y el 4 de julio en SincelejMéntes de Maria).
Todas las personas acogieron con entusiasmo urpugsta que por
primera vez, y a pesar de venir de instanciagucgbnales caracterizadas
por ejes de comunicacion verticales, era colabvarat

Las tres regiones coincidian en la identificaciérsimilares fortalezas
y debilidades, lo que significaba que, a pesar de g conflicto se
hubiese manifestado de forma diferente en cada dmaellas, la
transversalidad de la comunicacién nacional hakimeado todas las
dinAmicas regionales, municipales y locales. Commotalezas se
identificaban (1) capacidades narrativas localescentradas en los
comunicadores sociales populares y en las rede®meanicacion y (2)
posibilidad de integrar a los medios en una gran @mo debilidades,
(1) capacidades técnicas insuficientes, (2) desiomento de las
narrativas que se construyen desde abajo, deddedb y (3) reaccion
negativa ante la participacion de los canales nedgs de cada region,
construidos en todos los cadwxia la gente y no de la gente hacia gllos
dando lugar a una vision centralizada de lo regiona

Se ponia de manifiesto la vocacion profesional dehas de las
personas que ejercian formal o informalmente coomunicadores, sin
haber recibido ninguna formacibn mas académicaa Esa una
caracteristica que recorria a la mayor parte aéainias ciudadanas que
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surgian en Colombia y que a partir de la comunicabuscaban generar
paz. Tal es el caso de la Fundacion Desarrollozydealos Montes de
Maria y la Mesa de Medios de la Mesa HumanitariaMkgta, ambos
colectivos actores del proyecto.

Habia una necesidad compartida por atraer el mteeélos canales
regionales y nacionales hacia el proceso de paze@staba generando
desde lo local y empezar a construir otro tipo efegliaje, otro tipo de
miradas al conflicto. Los canales regionales nabest prestando atencion
al proceso de paz que estaba ocurriendo en lasnesgi Se identificaba
como prioritario poder mostrar a la gente go@ pequefias acciones se
puede construir la pazAcciones que involucraban problemas concretos
con soluciones concretas.

Tras la sensacion generalizada de superarespmcios en blanco
dejados por la guerra existia una necesidad der hqoe todos
participaran en el proceso de paz, de generar aadégonde todos los
eslabones importen, donde pueda haber mas cordréhstosas que
estaban sucediendd-inalmente se reconocia que habia una pérdida de
confianza en los procesos disefiadesde arribd’. Por todo ello, era
necesario contar con una metodologia participatue visibilizara, diera
voz y creara canales de comunicacién entre actooss diferentes
capacidades (RCP, comunidades, PNUD, etc.).

2.2.3. Metodologia participativa

Devolver la voz a las comunidades implicaba que@daeracion de
contenidos se diese desde ellas mismas. Esto evabd el uso de
técnicas participativas adaptadas a la realidaghmbsecto televisivo. En
este sentido, la metodologia propuesta se centabks reconocidas
técnicas de la Investigacion y Accion Participa(iveP).

La clave de la IAP, disefiada para apoyar procesdiipativos que
han tenido que ver con el desarrollo local o pardefinicion de politicas
publicas, reside en que los actores implicados wevierten en los
protagonistas del proceso de construccion del ¢onexto de la realidad
sobre la que se quiere incidir, en la deteccidprdblemas y necesidades
y en la elaboracion de propuestas y solucioneséBer motivo, y dado
que son técnicas ampliamente consolidadas en tgsiagr dinamicas,

%7 | a cursiva de este apartado visibiliza testimoniesos participantes de las reuniones
regionales.



Recorridos de las Comunicaciones para la P}k33

relaciones e iniciativas locales y regionales,@®sicler6 oportuno adaptar
los principios de la IAP para los propositos delyecto Altavoces.

Desde la perspectiva de generacion participativecatgenidos se

diferenciaban dos @mbitos de accion:

1. El trabajo sobre las Lineas Tematicas y la ideatifion y
seleccion de Buenas Précticas de los programassejuefinia
como la linea argumental y temética que seguia peatframa.
Las principales instituciones, grupos y colectigas participaban
en la investigacién y elaboracion de contenidos pas Lineas
Teméticas eran PNUD, OBREAL, RCP, y las Organizaesode
la Sociedad Civil.

2. El trabajo sobre las buenas préacticas concretascehadas, que
ilustraban los contenidos generales de las Lineasficas de los
programas. Las principales instituciones, grupaslgctivos que
participaban en la investigacion y elaboracion aletenidos para
las Buenas Practicas eran PNUD, OBREAL, RCP y cisades
de buenas practicas.

Estrategia en regiones

Para poder desarrollar esta metodologia partiegatie organizaron
equipos de trabajo en las regiones. Se aposté rpar equipos de 4-5
personas que OBREAL formé. De este modo, se logtatz buena
capacitacion que contribuyese a la realizaciorosaitde los reportajes y
al disefio y ejecucion de planes regionales parelse el proyecto y
formar a otros equipos. Se constatd que el peefilcdalquiera de los
miembros de los equipos, mas alla de decidirsenséggl tareas que
implicaban cada una de las etapas de la metodoldgfiéa de ser el de un
comunicador social (con educacion formal o sin)etan disposicion al
aprendizaje y posibilidades de replicacion de loeagido, con una
inclinacion al trabajo con comunidades y conocesldeela region. Estos
equipos se estructuraban del siguiente modo:

- Coordinador/a de las lineas tematicas (GIAP en nolaaira
IAP): Encargado/a de investigar y analizar los ®mpepuestos
para cada uno de los programas, teniendo comoentéera
informacion que desde Bogota se construia paradabdos
temas, con el proposito de darle una mirada locada una de
las lineas que se trabajaban.
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Coordinador/a del equipo de trabajo: Encargado/aidgir y
armonizar el equipo de trabajo, como también derdid la
investigacion y posterior grabacion de las buemastipas que se
adelantasen en las regiones y que se incluianseprtgramas.
Para esto el coordinador/a recibia una preseled®aniciativas
gue estaban inscritas dentro del BPSC del PNUD.

Equipo de trabajo: Delegados/as de apoyar el wadaj los
coordinadores en la parte logistica, de investigagi posterior
grabacion de las buenas précticas.

Se constato que el perfil de cualquiera de los tiemde los equipos,
mas alla de decidirse segln las tareas que impliceada una de las
etapas de la metodologia, deberia ser el de unrioanor social (con
educacion formal o sin ella) con disposicion akagizaje y posibilidades
de replicar lo aprendido, con una inclinacién ab#&jo con comunidades y
conocedores de la regién.

Los perfiles propuestos para cada integrante degfiopos eran los
siguientes:

Coordinador de las lineas teméticas: Mas alld deocar la
region, era importante que las personas propu@stias asumir
este papel estuviesen al tanto y entendiesen Uecgih de
conflicto que se vivia en las regiones, con eldiénque pudiesen
dar un contexto amplio y acertado acerca de ladiin de las
comunidades. Fuera de esto, se buscaba una pepsersipiera
interpretar las dindmicas que se estaban adelantmdelacion
con las distintas salidas al conflicto que propotéa regiones.
Coordinador del equipo de trabajo: debia de tratats una
persona que dentro de su formacidn y experiengiesel trabajar
en equipo y pudiese armonizar los equipos de wabaj
encaminados a investigar y apoyar el trabajo come la
comunidades. Al igual que el coordinador de lasdintematicas
era necesario que comprendiese el contexto gahetalregion.
Equipo de trabajo: El perfil para cada integramessite grupo era
el de una persona con una inclinaciébn hacia lasiy&cion
(preferiblemente con una vocacion hacia el trabegm las
comunidades), que por su interés o experiencisebalirabajado
en medios y que conociese acerca del trabajo pstica (que



Recorridos de las Comunicaciones para la PpI85

cuenten con herramientas para abordar cualquiersiigacion
periodistica).

Al interior de este grupo se proponian las sigefiguras:

- Productores de campo: encargados/as de coordirieabeljo en
terreno; personas responsables de gestionar lamdss, las
reuniones, los materiales a utilizar en cada moonét@ndrian
todo listo para que el proceso no se estanquempsiehayan
soluciones a los problemas enfrentados).

- Investigadores de campo: encargados/as de adeltotar el
trabajo de investigacion; personas responsableacgetamiento
con las comunidades.

- Realizadores de campo: encargados/as de apoyar lwdo
relacionado con las narrativas, las que con surexéa puedan
aportar una “mirada documental” y sobretodo creagivrabajo y
puedan apoyar téchicamente las grabaciones.

Para maximizar el impacto del proyecto, estos euige trabajo

nacian de la puesta en practica de una estratégiarde en cada una de
las regiones:

Montes de Maria

El trabajo en Montes de Maria se caracterizaba & amplia
participacion de todos los componentes de la RGPpgutenecian a la
Fundacion de Desarrollo y Paz de los Montes deavix@ este modo, y a
pesar de la existencia de un equipo principal/doadbr como en el resto
de las regiones, habia una mayor representacioriogleterritorios
(préacticamente a nivel municipal).

Departamento del Meta

La estrategia en esta region vinculaba a los grymblacionales
existentes en la zona, apoyandose en la Mesa Htariandel Meta que
los reunia a todos. Se acord6 centralizar las ideeis en un equipo
principal/coordinador que actuaba acompafiado y aléago por
OBREAL.
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Oriente Antioquefo

En el Oriente Antioquefio se seguia la misma légieaformar un
equipo principal/coordinador que seleccionara kestantes equipos en
subregiones (Paramo, Embalses, Bosques y Altipldios) formara y
guiara en el proceso; pero con un criterio dettgialidad subregional
muy marcado. Esto significaba que a pesar de hab@cmnzado un
consenso con respecto a la coordinacion genesapddicipantes de los
encuentros decidieron constituir equipos de tralemosubregiones con
una autonomia mayor que en las otras dos regidaesp por su
capacidad técnica como por su experiencia y conieatmdel territorio.

Estrategia central

PNUD y OBREAL guiaban tres ambitos basicos del ecty que, en
base al propio desarrollo del mismo, era vitaldaliy consensuar en
conjunto:

1) Validacion, consenso y concrecion de las metodafodé trabajo

propuestas para cada region.

2) Validacion, consenso y desarrollo de los contenglasse iban a
incluir en el programa (en términos de enfoqueguleie vy
seleccion y acompafiamiento de las realidades andouar, y
respecto las dos grandes dimensiones de los cdasede cada
programa: a) lineas tematicas de cada programéosg bg¢portajes
sobre Buenas Préacticas que lo integran).

3) Disefio, validacion y consenso de las estrategigismales que,
de un lado, se pudiesen integrar o aportar a esfativa, y del
otro, se pudieran derivar o enriquecer de estaativa y que
tuviesen por objeto tanto maximizar su impacto cempliar el
impacto de iniciativas en el ambito de la comuriimac
audiovisual (tanto a nivel regional, como interosgl o
nacional/internacional).

El @mbito local y el ambito nacional se conectabattavés de los
equipos regionales encargados de, por un ladoy liceegistro de las
narrativas que circulaban en el contexto comuwitadbre las teméticas
gue se iban abordando en el programa y, por areirsle voceros de las
propuestas de la comunidad.

El flujo de comunicacion partia a veces del eguipatral, a veces
desde las comunidades, atravesando siempre Igsosq@gionales como
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ndcleo conector y mediador. Una vez que llegalextaémo contrario, se
activaba de nuevo, manteniendo un dialogo constafiéoreciendo la
aproximacion de la narrativa local y la regionain el objetivo de ir
nutriendo de imaginarios compartidos al discurdgdst-conflicto.

El proceso facilitaba el empoderamiento de las codades como
agentes de paz en las regiones y visibilizaba &bjidad de dialogo
entre las comunidades de base y las élites (en casta PNUD vy
OBREAL). Si bien las élites no eran representadeisEstado, que no
hacia presencia en muchas de las zonas en lasequealmjaba, si
formaban parte de la institucionalidad, y con tolib que ello
representaba.

Esta metodologia permitia retroalimentar continugmea todos los
miembros del proceso y suponia una orientaciénratesformacion de
conflictos en el &mbito comunicativo, tanto por ¢asexiones multinivel
que se producian como por el énfasis en la necedeléransformaciones
estructurales, comenzando por la urgencia de lasfsemacion de
imaginarios relativos al conflicto.
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Metodologia Participativa: Fases de trabajo/esquemglificado de la participacion de los equipcgioeales

FASE 1 - Diseno inicial

PNUD Lanzan primera
propuesta de:

OBREAL ’ 1) Enfoque de la
Linea Tematica
GUIONISTAE 2) Preseleccié

RCP regionales (GIAP y

Representante CS)
trabajan las dos
dimensiones:

A 4

1) Consultas a las OSG
regionales y locales
sobre los enfoques de Ig

lineas tematicas

n

—>

2) Investigacion y
seleccion BP

FASE 2 — Consulta e investigacion

-

_

PNUD / OBREAL /
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3. Altavoces bajo la institucionalidad

El proyecto Altavoces es un ejemplo de lo que erapltulo Il de esta
investigacion se ha denominado comunicacion papazeexdgena, desde
el momento en que el impulso de la accion provelgauna alianza
internacional en la que no hubo consulta regioratal. Sin embargo, la
l6gica de sus acciones, promovia la actividad detaunicacion para la
paz enddégena, reconociendo sus iniciativas, igditlo sus logros. Este
tipo de intervencion sirvid de elemento catalizagima que la comunidad
se sintiera acompafiada en un proceso extensiveresivo de trabajo en
regiones, se generaran vinculos de confianza distiiatos niveles (RCP,
comunidades base, PNUD) y se compartieran nuevaatiuas sobre la
paz y la violencia.

La teoria del programa muestra que el proyectoefupapandose de
las dinamicas participativas colectivas que tratamsigo las iniciativas de
paz que el BPSC habia registrado. La teoria detémviencion descubre
una metodologia participativa genuina en la quedissursos fluyen en
ambas direcciones. Sin embargo, tal complejidad peomitico la
espontaneidad de las iniciativas de paz como caracioines endégenas
acostumbradas a la flexibilidad y tampoco cumptin dos plazos de
tiempo a los que estaban acostumbrados los actlme®BREAL y
PNUD. Este desfase de expectativas ralentizabeoet¢go y provocaba la
vuelta, en ocasiones, a estructuras mas verticatgsp se ha podido
comprobar en el estudio de los marcos interpremtivExistia una
continua tension entre la dinamica local y la tnstbnal. Sin embargo, la
plataforma creada, las hibridaciones generadas prizpuestas realizadas
han servido para imaginar alternativas diferenteg @rienten las
comunicaciones para la paz desde la teoria de fararecion de
conflictos como propuesta normativa.
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CAPITULO V
HACIA UNA COMUNICACION PARA LA
TRANSFORMACION DE CONFLICTOS

1. Introduccion

En situaciones de conflicto la comunicacion entdos los actores de
la sociedad civil es fundamental. La combinacioniagelégicas locales
que promueve la CCS vy las légicas institucionaledeolas élites que
surgen como implementacion de las propuestas dmanicacion para la
paz exogenas, genera un proceso hibrido que seiatiate en una
comunicacion multinivel que favorece el respeto lpsrpracticas locales
y resalta la importancia del nivel intermedio coawior mediador. Los
procesos de comunicacion que suceden en torno dirlamicas de los
medios se convierten en procesos de transformdei@onflictos.

Este capitulo va a dotar a la comunicacién intypda el proceso
Altavoces de una estructura propia que permitaimaagl binomio paz y
comunicacion nuevas rutas para transitar.

. Objetivos y elementos clave de la comunicacion parda
transformacion de conflictos

La comunicacion para la transformacion de conflicte centra en tres
objetivos fundamentales:

1- Crear redes que formalicen relaciones entre lagextepresentantes
de los medios de comunicacion (ciudadanos, locatgipnales),
representantes de ONGs y profesionales de orgasismo
internacionales con el fin de facilitar el interdaonde informacion
entre los mismos y la apropiacion de procesosppréicipan en la
construccion de paz, cambio social y transformadérconflictos a
través de la comunicacion.

2- Empoderar a actores activos en la toma de decwsiogiativas al
disefio de contenidos, tanto en la metodologiaigdid como en el
contenido mismo, en el qué del mensaje; con uné&iposfirme
frente a la construccion de paz, cambio socialapgiormacion de
conflictos a través de la comunicacion.
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3- Disefar participativamente contenidos que transtéarnmaginarios
sobre la  violencia y colaboren en la generaciomrtie cultura de
paz de doble via: bottom-upy top-down

Una teoria de la comunicacion para la transfornmadi conflictos ha
de caracterizarse por sus conexiones, por sus, rpdesu flexibilidad,
por su capacidad de reconocer y reconstruip@ls del cambio social
desde los procesos de comunicacion.

Sobre todo, teniendo en cuenta que las relacistés en el nicleo del
cambio social. “La clave de la construccion de pazrecordar que el
cambio, si se ha de provocar y posteriormente sestelebe vincular y
poner en relacion a grupos de personas, procesmsiwydades que no
estan situados en los mismo sitios ni son de lanmigpinién” (Lederach,
2008:134).

2.1.Actores de la transformacion de conflictos

¢,Como construimos una estructura estratégica dexmomes en un
entorno impredecible, una estructura que comprendse adapte
continuamente a los perfiles de una geografiaabatthamica, y que
pueda hallar los puntos de anclaje que haganlqueeceso aguante?
La construcciéon del cambio social es el arte deyeonstruir redes
(Lederach, 2008:131).

Para construir un proceso de paz se requiere |plmidad de todos
los actores implicados (Lederach, 1997; Fisas, 2b0thell, 2012). La
comunicacion para la transformacién de conflict@s de ser capaz
entonces de establecer esa red de complicidades.

La investigacion para la paz y la diplomacia haesentado ya
propuestas extensas multi-actvtultiTrack Diplomacy por un lado; y el
pentagono de la pa@isas, 2004), por otro. La denominadaltitrack
Diplomacy o la diplomacia multi-pasos, surgié en la décddal990
como una expansion de los paradigmeeck |y Track Il definidos por el
campo de la resolucion de conflictos. El sistemdtirpaso se presenta
como una opcion a la ineficacia demostrada porTdack |, o la
diplomacia oficial ejercida por los actores estsay a la inconcrecion de
la diplomacia no oficial de los actores no estatal€rack Il. McDonadls
y Diamond (1996), autores de este nuevo sistenwglidson considerar
individualmente cada una de las iniciativas queigrodurgir desde la
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Track 11y diagramar sus posibles actores en torno a ealcien el que
cada uno tenga una existencia independiente, pengled haya una
interconexion continua ParaMultiTrack Diplomacyno solo el gobierno
0 los profesionales de la resolucién de conflicieegan un papel
importante, sino que también lo hacen los nego¢ioack 3), los
ciudadanos (Track 4), la investigacion, la formaci la educacion,
(Track 5); el activismo por la paz (Track 6); ldigén (Track 7) y la
financiacién (Track 8). Todos estos actores ocupgares equidistantes
en un circulo atravesado por vectores que confleyeel centro donde se
ubican los medios de comunicacion y la opinién ablEsta disposicion
no jerarquica da importancia a las iniciativas gueden ser formuladas
desde todos y cada uno de los actores. Si bicierts gue esta definicion
de los actores esta muy atravesada por la perspetdila paz liberal en
cuanto a la nomenclatura empleada, y parece nairimthguna alusion a
la esfera de la publico o al espacio simbdlicogado por una sociedad
civil (sin contar con que remarca a los medios cdmansmisores de
informacion y no como facilitadores de procesoscdmunicacion), es
interesante, puesto que complejiza la construcd®ra paz, incluye a
actores que nunca habian sido considerados y abrespacio para
repensar a los sujetos implicados.

El pentagono de la paz (Fisas, 2004) muestra asimiss actores
necesarios para disefiar una infraestructura quetsda construccion de
paz en el largo plazo. En cada uno de los vértaes pentagono
encontramos a los Estados, los Organismos Intemmaleis, las ONGs y
los centros especializados, la sociedad civil y Ilogdios de
comunicacion. Su vinculacién no sélo se produceages de las aristas
del pentagono sino que su interior estd cruzado ymmtores que
comunican a cada actor con otros dos, hasta geoaratiagrama de
interdependencia.

Los medios de comunicacion son considerados en sauiagramas
como actores principales para disefiar el camin@ haaonstruccion de
paz. Sin embargo, ambas iniciativas los observamocameros
transmisores de informacion, bebiendo de nuevo patadigma
modernizador de la comunicacion para el desarrollo.

Disefiar una teoria de la comunicacion para la foamscion de
conflictos, requiere de la consideracién de estosmus actores, pero
relacionados desde un enfoque diferente. Un enfqgee en detrimento
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de la concepcion de comunicacion como medio trasmnae contenidos,
privilegie los procesos que se generan y que penmib solo el disefio de
ese contenido sino también la socializacion, laresgntacion, la
construccion de un lenguaje comun, etc.

Para poder diagramar los actores de la comunicap@m la
transformacion de conflictos combinaremos el partagle la paz con la
representacion piramidal que Lederach realiza sieliferentes liderazgos
necesarios para alcanzar una paz sostenible argelplazo.

La comunicacion para la transformacion de conflicte erige como
propuesta de los actores no estatales como foenf@avdrecer un dialogo
entre el resto de actores que componen la sociegddPor tanto, se
sugiere una representacion que emplee al cuadrameo cforma
geométrica que impone distancias iguales entre gadale sus vértices:
las agencias internacionales y supranacionalesotiedad civil, los
medios de comunicacion y las ONGs y centros edpeaias.

. 38
Figura #4
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* Las lineas que cruzan esta figura forman dos til@sgen el interior del cuadrado como
representacion de la piramide en la que Lederatha d0s diferentes liderazgos en
construcciéon de paz. Esta piramide distribuye #idgos diferentes en el seno de cada

actor y también entre grupos de actores.
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A pesar de que cada uno de los actores sefialades patonomia de
accion con respecto a los demas, la distribucidiosldiderazgos en su
seno no se produce de la misma manera y no espantiesequilibrios en
la jerarquia, como por la propia naturaleza ddiderazgo. Asi por
ejemplo, la ONU posee un liderazgo de élites mascada por la
jerarquizacion de sus funciones similares a ldudetionariado publico de
un Estado, mientras que en la sociedad civildelréizgo es de base. Para
poder considerar a todos estos actores interdegggrdipero autbnomos,
hemos de cruzar el cuadrado con la representac&migal a través de la
que Lederach distingue los liderazgos fundamentalda transformacion
de conflictos. Por ello proponemos una sofistiaaciél diagrama anterior
a través de la introduccién de los diferentes eiepropuestos por
Lederach, donde la sociedad civil y los medios @aunicacion poseen
mas liderazgo de base que las ONGs y la ONU, @izatlas por su
liderazgo medio y de élites.

Podria resultar errbneo desde un primer momenteiderar que los
medios de comunicacion tienen un liderazgo am@ibakse, sin embargo
no hay que perder de vista que los medios mas iaplayp para la
consecucion del cambio social y por ende de lastoamacién de los
conflictos son los medios comunitarios, particukambe los medios
ciudadanos. Los medios de informacigrainstreamseran tenidos en
cuenta por la comunicacion para la transformaciéncanflictos como
transmisores de los contenidos, como vehiculosaliés, no tanto como
participantes de los procesos, pues sus logicadifmentes de las que se
plantean aqui.

El actor novedoso que no ha sido sefialado entohasta este
momento es el medio ciudadano. Hemos dedicado iespaeflexionar
sobre su naturaleza y actuacién pero, ¢ qué papel tin medio ciudadano
en un contexto armado?

2.2. Procesos de comunicacion doble via para teftyemacion de
conflictos (op down y bottom ypnultinivel

El enfoque de la telarafia tiene una sugerencidgcer sobre el cambio
social constructivo en conflictos prolongadossédida de patrones de
violencia reiterada pasa por la red de espacidaciomales en

contexto. Si usted encuentra los espacios  relalds, encontrara el
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lugar para sostener el cambio social en el comtexXt ederach,
2008:174).

El paradigma de la CCS promueve una comunicaciéiadmial, en la
que las necesidades y los intereses de la comuoatestituyen la materia
prima de los procesos de comunicacion que se gengaea a través de
las TICs o de la comunicacion interpersonal. La @@$ende empoderar
y emancipar a los grupos que participan de ella,uanacto de
recuperacion del espacio publico y de los discupsopios. A pesar de
que no podemos calificar a la CCS como una proaudsicomunicacion
bottom-up en ella encontramos las simientes para elloe8ibargo, y a
pesar de sus puntos de conexidon con la teoria ahsfarmacion de
conflictos, analizados en el capitulo Ill, la CC$® garantiza una
comunicacion multinivel y por tanto no es suficeepaira imaginar esa red
relacional que facilite la construccion de paz gahbio social. Entonces
¢,como podemos garantizar la construccion de unagiable, sostenible
y duradera si no somos capaces de vincular loglujos principales de
comunicacion? Hablamos del flujo vertical y el duporizontal de la
comunicacion. O dicho en otros términos, el flujsingtrico y el
simétrico; el que permite movernos entre actores agupan distintas
posiciones de liderazgo y el que nos proporcidmertid para colaborar
con aquellos con los que compartimos roles. El @ripaso pues de una
teoria de la comunicacion para la transformacionatdlictos es ampliar
las posibilidades de relacion tanto en el plandicar como en el
horizontal.

En los ultimos afios, parte de la atencion de lgsstigadores de la
construccion de paz se ha centrado en repenseon@siones existentes
entre los distintos esfuerzos por alcanzar la pegdel los diversos
liderazgos que existen en la sociedad (comunidaldedase, lideres
intermedios y élites), buscando las oportunidadesahexion entre la
perspectivaop-downy la perspectivédottom-up

Christopher Mitchell (2012) representa la necesiddel “una
coordinacién cuidadosa de esfuerzos dirigidos tar&s élites como a las
comunidades base, ya que los dos niveles interacie modos
complejos® (Mitchell, 2012:4 en Mitchell y Hancock, 2012) ca
siguiente grafico:

3 Traduccion libre de la autora.
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Figura #5

Elites Lideres
< >
— >

Comunidades Base Agentes Locales

Fuente: Mitchell, C.R. y Hancock L.E. (2012)

Mitchell considera que a la triada propuesta paterach en 1997 y
representada a través de una estructura pirant@gué constituian los
diferentes tipos de liderazgo denominados aqui rirgeiones de la
Sociedad Civil, individuos locales influyentes,lyes relevantes) hay que
afadirle los actores insurgentes, lo que él deretfderes insurgentes.

En nuestro caso, y para poder trazar una teof@a®municacion para
la transformacion de conflictos, eliminaremos destta ecuacion a los
lideres insurgentes, no tanto porque no se hagarden dialogo continuo
con ellos, sino porque ha quedado demostrado qsediferentes
velocidades en las que funcionan la comunicaciordiada y la
diplomacia, dificulta el éxito de ésta dltima. Ranto, los procesos que
conlleva una comunicacion para la transformacioncadeflictos seran
protagonizados por los actores no armados, exdligyesi a los actores
armados ilegales. Con respecto a los actores asnadales, habra que
considerar cudl ha sido su rol en el conflicto,l cad ejercicio de la
violencia y cémo se han relacionado con los actanesdos ilegales para
poder estudiar en contexto sus posibilidades decipacion.
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Por tanto el gréfico queda como sigue:

Figura #6
Elites Lideres
<€ >
S =
Comunidades Base Agentes Locales

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico representa entonces la comunicacidticake y sus
conexiones. Para la comunicacion horizontal retemas la estructura
piramidal de Lederach en la que “la capacidad bot& (...) se refiere a
relaciones entre personas y grupos que atravigaasversalmente las
divisiones de identidad que pueden existir en gardweterminado, sean
estas étnicas, religiosas, raciales, o linguisti¢asderach, 2008:125).
Pensaremos en ella como en la plataforma que &jick®d red estratégica
colaborara en la construccion del cambio social.dBpuesto es una red
invisible de relaciones que “promueven y debenizatil multiples
procesos de cambio, que son transversales a legesiy poblaciones
afectadas por el conflicto” (Lederach, 1997 en kade, 2012:82).
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Figura #7
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Fuente: Elaboracién propia

Esta propuesta, tal y como haria una figura fraesthblece nodos de
conexion nuevos que permiten poco a poco la am@tiade la red en un
intento por promover espacios relacionales mediasteuales se inicien
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y sostengan procesos de cambio constructivos. Bsparspectiva que
apuesta por el largo plazo pues, la construcciéacte de tejer la red de
conexiones, requiere una vision a largo plazo queentra tanto en la
poblacion en el escenario del conflicto, en suaciehes multinivel, en su
capacidad de conexion para generar mayor cohesioml sy en la
generacion de soluciones especificas como salidasviolentas al
conflicto.

Lederach refiriéndose a su apuesta por la cread@mplataformas
transformadoras alude que

[...] No esta impulsada por la preocupacion de cémnoep fin a los
sintomas inmediatos y mas urgentes del conflgitm que se centra mas
bien en como crear y sostener una plataforma c@g@aenerar procesos
de cambio adaptables, que aborden tanto las éomessepisddicas del
conflicto como el epicentro del contexto conflicti relacional

(Lederach, 2008:82).

En este sentido, las redes necesarias para corevéatiplataforma en
sostenible y dotarla de una cierta flexibilidadapgque pueda responder a
las situaciones del contexto estaran compuestasinpgariduos de la
sociedad civil, de las comunidades, especificamirgecomunicadores
sociales.

2.3. Tejiendo las relaciones a través de redes de doadores

La “red” es una metafora que permite hablar decretes sociales
aportando los atributos de “contencion”, “sostétgjido”, “estructura”,

(...) “posibilidad de crecimiento” por la presendia ciertas practicas”,
tomados en préstamo de su modelo material. Elinéres aplicable a
dos fendbmenos diferentes: por una parte, a urogdgp  interacciones
espontaneas que pueden ser descritas en un momedty y que
aparecen en un cierto contexto definido por lasgmeia de ciertas
practicas mas o menos formalizadas; por otraepgtiede también
aplicarse al intento de organizar esas interaesiode un modo
mas formal, trazarles una frontera o un limite,ni@odoles un
nombre y generando, asi, un nuevo nivel de cordpl®j una nueva
dimension (Pakman, 1995:296 en Dabas y Nakmanoi&9t).

El concepto de red es polisémico, mas cuando ésadpl al tejido
social. Las redes surgen normalmente de un conjord® 0 menos
formalizado de conversaciones y practicas soci&eso a poco tales
conversaciones comienzan a producir lenguajesiquengara dar cuenta
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de los ambitos de la actividad humana en que paaticlos sujetos
pertenecientes a la red. En algin momento en ekpoose produce un
acto reflexivo a través del cual y a partir delldoa grupos humanos
comienzan a definirse a si mismos, a verse y resrge en la marafa de
relaciones, a especificar su campo de interesedormalizar sus
preocupaciones y sus practicas, sus lenguajesatezstis y se posicionan
diferenciandose de otros.

La constitucion de redes facilita el trabajo:

- Por un lado, porque de ese modo se pueden fijativig
comunes, generar confianza y validar ampliamente
procesos que de otro modo quedarian aislados

- Por otro, porque las redes socializan el aprergidajuna
manera mas organizada que los sujetos aislados.

Los actores protagonistas de las redes de la coausiGn para la
transformacion de conflictos son comunicadores adegi que por su
actividad cotidiana pueden representar nodos dexgam flexibles e
influyentes, com@atekeeperson trabajo probado en las comunidades de
las que provienen. Estos comunicadores socialedepu@rovenir de
organizaciones diversas (medios comunitarios, ON@ganizaciones
internacionales) mientras que se reconozca en dHoscapacidad
mediadora entre las distintos procesos relaciondédseje vertical y
horizontal de la comunicacion expuesta anteriorment

La comunicacion para la transformacién de conflichebiendo de los
aprendizajes de la comunicacion para el desarsolla resolucion de
conflictos, no apostara por la creacién de unadeedomunicadores, sino
por la consolidacion de las existentes, en casquéelas haya, o por la
facilitacion de que tales conexiones se produZzttantarea de consolidar
redes sociales es una contribucion al refuerzo démtidad de los
miembros de la sociedad, estratégica en el nigdigual y social, pues
es la via para construir una mayor integraciénagbf@ilartinez Nogueira,
1995: 344 en Dabas y Najmanovich, 1995).

Trabajando con redes de comunicadores se consigue:

1. Generar un escenario de alianzas regionales egrmédios de
comunicacion y los actores, entidades e institwsagstratégicos
para la construccion de paz y el cambio social.

2. Incorporar en las agendas de los medios regiorlatedemas
correlativos a la construccion de paz y el cambaes.
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3. Incorporar a los medios nacionales en las dinAmieg®nales
que adelantan las iniciativas de construccion dedpade abajo.

4. Conformar relaciones y alianzas entre los medios de
comunicacion y los actores regionales estratégipasm el
desarrollo de un cambio social constructivo.

5. Mejorar los conocimientos, capacidades, habilidgdegstrezas
de comunicadores y periodistas regionales para aiejo y
tratamiento de los temas asociados a la constrmckiopaz y el
cambio social.

Desde una perspectiva funcionalista y pragmatecaedl permitira, a
posteriori, el andlisis de las interconexiones geeestablezcan en ella
como herramienta para valorar la sociometria, es s interrelaciones
existentes, en un espacio social con el objetivpatter categorizar las
interconexiones producidas. Esta idea que tomaraeoslareno (1972),
creador de los sociogramas, es vital para el foacento de la red
puesto que los encuentros que en ella se produzosibilitaran la
existencia de conexiones significativas y una ecanston de umosotros
gue contiene un profundo sentido de identidad y&ér pke la cual se puede
establecer los limites del grupo. Si la identidath eecorrida de forma
transversal por discursos de cambio social y messajfocados en una
cultura de paz, entonces estaremos comenzandaag wmra plataforma
transformadora hacia el cambio social.

2.4.Lainteraccion y el intercambio

La interaccion directa 0 mediada de los actores @udorman la
plataforma tiene lugar en entornos organizados f@driin: reuniones de
los miembros representantes de cada nivel de ideran la plataforma,
socializaciones de conclusiones en las que seymt¢hmbién al resto de
participantes del grupo, formaciones, asambleaticipativas para el
intercambio y la socializacion de actividades mealas en lo local, etc.
Estas interacciones estan inspiradas en la Ineesbiy y Accion
Participativa (IAP) de Kurt Lewin. La meta ultima da investigacion-
accion participativa es conocer para transfornegaamdo siempre con un
fin o unpara qué Tradicionalmente la IAP es una forma de interi@mc
participativa que se lleva a cabo desde la baselsta comunicacién
para la transformacion de conflictos, al contempdanecesidad de la
doble via para facilitar la sostenibilidad del c&nbocial, propone una
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misma direccion del flujo de comunicacion con destislos, para que las
decisiones impacten en todos los niveles de la red.

La interaccion y la socializacién que se produdatakior de la red es
el primer paso de la accién transformadora que giara profundizar en
el conocimiento de los marcos dominantes en latamwon de lo
simbolico. Analizar su propia situacion y organizamovilizar a los
participantes. Este proceso representa el vectaticale de la
participacién/interaccién en la plataforma.

2.5.Formatos

El formato audiovisual mas sencillo y que mejor aslapta a los
propésitos de una red de comunicadores particgatierizontal y que
interactla entre todos los niveles que la conformasm el video
participativo. Un video participativo se define aom

Un proceso de intervenciéon social que tiene comgetiob la
transformacion social de la comunidad con el gsedesarrollado a
través de la reflexién en torno a la identidad,otganizacion y la
autorrepresentacion de los sujetos en formatodowadales. Una
transformacion que debe ser generada por la papiaunidad, en un
evento de emancipacién logrado a través del dondi@ilas herramientas
audiovisuales que permitan, ademas, la autorreigula en la
construccion de su propio discurso (Montero y More2014:66).

El video participativo ha sido reconocido por sect catalizador
entre individuos que de otro modo no hubierasadiziuna conversacion
(normalmente sobre temas que tienen que ver tammoet abordaje
cotidiano de la violencia como con practicas catids); incrementa la
capacidad de observacidn de los participantes @ugest en el proceso de
seleccion de imagenes se realiza un barrido por ubisaciones
descubriendo a otros actores, nuevos contextoalleteescondidos, etc.
Més adelante el video, como elemento en torno al se reune la
comunidad (ya sea en un espacio privado 0 en urdicpll para
visionarlo, promueve un dialogo entre la audiermgia de forma natural
probablemente no surgiria. Este dialogo, dependieiedla temética a la
que se refiera el video participativo, puede ahpedaa construccion de
lazos entre los miembros de la comunidad.
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2.6. Apropiacion del proceso

Una sociedad dividida unicamente puede alcanzapapaluradera si
todos los segmentos sociales se involucran enocekpo y perciben que
estan obteniendo beneficios tangibles gracias aEéte seria mas
sostenible en la medida en que todos los sectanesla) conforman
participen en distintas plataformas que les permsentirse propietarios
de los procesos que se generan en torno a ellagpdoas excepciones, la
apropiacion de la paz pasa por ser un fendmeno inwelt
interconectado, facilitado por el dialogo, y enqele las plataformas
creadas por los comunicadores en alianza con ceasores de la
sociedad civil permiten ir tejiendo la telarafia ngf@rmadora de
relaciones y estructuras. La paz so6lo prosperanfresie oportunidades a
todos y se hace eco del capital social acumuladtasmciedad civil.

Los conflictos violentos socavan la confianza ydasucturas sociales
gue vehiculan las relaciones entre miembros decanaunidad. Por ello
potenciar a la gente y escucharla es un compoimaptatante, a pesar de
que los enfoques participativos exijan una mayeefigion de tiempo.

3. Concepto de Comunicacion para la Transformacion de
Conflictos

La comunicacién para la transformacion de conflictesleuso de la
comunicacion de doble via que apoya los procesas lmuscan la
transformacién de las relaciones de los actore®lecontexto de un
conflicto armado, de los intereses, los discurssiseg hecesario la propia
manera en que la sociedad esta constituida. La mioawion para la
transformacion de conflictos se sustenta en distinestrategias de
comunicacion y disefio de contenido para generar prlducto
comunicativo adecuado que contribuya a la transfoidm del conflicto
por medios pacificos. La comunicacion para la faansacién de
conflictos es un proceso y un producto en si midtiaade entenderse no
s6lo como una forma de hacer comunicacion, sinoocam conjunto
programatico, y propuesta normativa, que buscambo social a través
de la comunicacion, que se vale de plataformasgittées para la
construccion de la paz. Como la comunicacion péreambio social,
persigue el empoderamiento de las comunidades y ctassidera
interlocutores principales en una relacion comuivaaque dirige las
propuestas de las comunidades base hacia instaugiagores y facilita
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la comunicacion de éstas con las comunidades Basello, el trabajo se
concentra en desarrollar las capacidades locakespgtar el interés local.

La comunicacién para la transformacion de conflicpermite una
perspectiva holistica que incluye los contenidadodaa conocer a partir
de un medio de comunicacién social, promueve umbaanecesario de
narrativas y el establecimiento de una comunicaeidtne elites, lideres
de rango medio y comunidades de base. Basada €Pedda de
Transformacién de Conflictos liderada por John Raaderach (1997)
busca como meta final favorecer la construcciorfimfeaestructuras de
largo plazo” (ya sean fisicas o en el plano ematdipsicologico) para
apoyar el potencial reconciliador de la sociedad.

La comunicacion para la transformacién de confiictmncreta el
triangulo del conflicto disefiado por Miall (20045 el que un vértice lo
ocupa el contexto, otro, las relaciones; y el wrcks recuerdos. Esta
propuesta de comunicacion para la paz trabaja sblomntexto a partir de
la creacion de una plataforma que contribuye ateeacion de confianza
entre los miembros que forman parte de ella, vextéds relaciones y
recodifica los recuerdos a partir de un trabajoresdbs imaginarios
colectivos del conflicto.

El papel de la Sociedad Civii en la Comunicacionrapda
Transformacion de Conflictos ocupa un lugar mugvahte en la accion.
Dando todo el poder a lo local se influye en lauestira de la sociedad.
Este enfoque también contempla el apoyo de unadaxticivil global a
los esfuerzos de construccidén de paz en una refjipartir de los medios
de comunicacion es mas sencillo conseguir estéoefacaudiencia nunca
ha estado méas conectada que en la era de Internet.

4. ¢ Es posible una emancipaciéon?

La comunicacion para la transformacion de confiete una propuesta
normativa y pedagégica que posibilita el empodesatni de los
comunicadores, de las personas que trabajen amyeld transformacion
de imaginarios de la audiencia en relacion a Iasitieas abordadas en los
productos comunicativos que se vayan generanddebfada por tres
elementos fundamentales: discursos, pedagogiamnglégias en red, la
comunicacion para la transformacion de conflictesesige como una
propuesta alternativa a la comunicacion para la pama contenido y
enfoque transdisciplinar propio.
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Debido a su novel propuesta normativa, aunque ysidwla fuerza
motriz de diversos proyectos (especificamente degkncia Espafiola de
Cooperacién Internacional al Desarrollo, AECID) gaenjugan la
comunicacion y la construccion de paz, la comuidcacpara la
transformacion de conflictos todavia no ha sidduada. Sin embargo, a
la luz de errores pasados y el crecimiento en niijnen el alcance de las
actividades relacionadas con la comunicacion ymesios en contextos
de conflictos, la comunidad internacional esta tarefo mas atencién
hacia la determinacion del impacto y la eficacia ed#as iniciativas
(Arsenault y Himelfard, 2011:6). Estas evaluaciomesmitirdn dotar (o
no) al concepto de la entidad necesaria como atigeno complemente al
campo de la comunicacion para la paz, borrandio agie esta Ultima trae
en cuanto a verticalidad, teoria liberal y estamdaion. Sin embargo,
¢disponen el area evaluativa de las técnicasgpl@ximaciones correctas
para poder evaluar este tipo de propuestas?
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CUARTA PARTE

EVALUAR

Community media experts and evaluators (those wbmd assessment
methodologies and evaluation questionnaires) caora the ranks of
development communication or communication forad@tiange, usually
lacking a background in the study of peacebuildidg.the other hand,
peacebuilding experts frequently see media exdlysin terms
of information and persuasion tools. Those of wErafing
at the intersection between community media andgimalding are
scarce, but it is only at this intersection tha th
full spectrum of questions can be asked

Clemencia Rodriguez
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CAPITULO VI
LA NECESIDAD DE EVALUACION

1. Introduccién

La evaluacion como herramienta analitica posee wbfgtivos
fundamentales: comprender, retroalimentar el talyagar cuentas. El
campo de la comunicacion para la paz y el de lauo@racion para la
transformacion de conflictos presentada en estastigacion transitan
entre la teoria y la praxis. Tras tres décadaatdevenciones informativas
e iniciativaspeace mediatodavia no se puede asegurar que la accién de la
comunicacion o de los medios de comunicacion téngsmcto en los
contextos en los que se implementan. Desde la miad@odriguez,
2011: Hoffman, 2013) se empieza a demandar unrzsfeealuativo para
que el &rea de la comunicacién para la paz alGnogadurez.

El campo de la comunicacion para la paz ha estasia lahora siendo
interpretado desde las evaluaciones disefiadaseparaa de desarrollo.
Sin embargo, en los Ultimos afios, el area dé€dace Researcha
despertado el interés de la comunidad evaluaddigesar de que muchos
de ellos advierten que la construccion de paz lestédda en nociones
naive e ideas asumidas que no han sido contrastadag,yequalgunas
ocasiones, no son mas que modos paternalistaseedrla actualidad
actitudes imperialistas (Spencer, 1998:6), se hacesario indagar en las
herramientas ya presentes en el area evaluativaugdan desechar o no
esta idea.

2. La evaluacion de las areas de prevencion de confbs y
construccion de paz

Para poder comprender, retroalimentar el trabajalizedlo en
prevencion de conflictos y construccion de pazendir cuentas se hace
cada vez mas necesario desarrollar el campo dealaaeion de politicas,
programas y proyectos; tanto de las politicas, narogs y proyectos de
desarrollo que se realizan en los paises que pase¢extos de conflicto,
como de las politicas, programas y proyectos deardd® disefiados
especificamente con el objetivo de prevenir calfig//o construir paz.

Cuando el area de la prevencion de conflictos ysttoocion de paz
comenzoO a desarrollarse, los evaluadores se egifi@nta una serie de
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dificultades impuestas tanto por el objeto quels®daba como por las
propias légicas de la evaluacién dominante. El @eeda prevencion de
conflictos y construccion de la paz es un area amplia; los conceptos
existentes tanto de paz, como de conflicto, coositbn de paz o
prevencion de conflictos no facilitan que las adades/acciones que se
incluyen dentro de ella puedan acotarse. Todo lotraoo, las
definiciones son tan extensas que recogen el cpriargo plazo,
actividades que pueden estar relacionadas tantdaceducacion como
con la gestion de conflictos por la via diplomatiogciativas que se basan
en el uso de medios de comunicacion para difurditenidos como en la
distribucion de nuevas tecnologias que trabajenocsistemas de alerta
temprana, etc.

Por su parte, la figura del evaluador en prevendénconflictos y
construccion de paz se caracteriza por ser un al@iuprocedente del
propio programa (evaluador interno), sin formagobevia en evaluacion
y con un elevado compromiso en las actividadesegieza (CAD, 2007).
Esta descripcion unida al hecho de que el area sadificarse como un
area compleja (tipologia diversa de actividades imatuye, cambios
rapidos que pueden experimentar los contextos efliato —estallido de
la violencia, censura, etc.- cuestiones de segiirftidca de todas las
personas involucradas en una cualquiera de lagdaates disefiadas, etc.)
han dotado de secretismo a los politicas, prograyngsoyectos de
prevencién de conflictos y construccion de paz.mde existe el miedo
de que a través de la evaluacion pueda darse @amqoe el trabajo no
ha cumplido los objetivos acordados y que por tdo® principales
donantes (las agencias de desarrollo y las ingtitas de analisis de
conflictos) pierdan interés en seguir invirtiendo.

La Active Learning Network for Accountability and Rerhance
realiz6 en el afio 1998 una meta-evaluacion deidaties de construccion
de paz. Entre otras conclusiones sefnalaba:

- La necesidad de mas evaluaciones (cualitativas
cuantitativas).

- Lanecesidad de creacion de criterios adecuados.

- El reconocimiento de los limites y capacidadesadeabencias
humanitarias y de resolucion de conflictos paratrdmuir a
los procesos de paz.

y
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- La urgencia de que tanto las agencias como losntesma
mejoren su comprension del area.

Concluia que de los 13 informes de evaluacion &slod apenas dos
mostraban la metodologia utilizada y seguia unaasta coherente con
una evaluacion que pretende comprender, retroalaneh trabajo y dar
cuentas. El resto se basaban en asunciones sabjalivy teorias del
cambio, indicadores poco creibles y entrevistabizegtas a los propios
disefiadores y trabajadores del proyecto (Spen@@8)1

En el afio 2008 el Comité de Ayuda al Desarrollo DEAletwork on
Conflict, Peace and Development Co-operatiponia en duda las
actividades que giran en torno a la construcciopatey la prevencién de
conflictos: “Given this growing interest in and gapt for evaluation and
the large investment of resources in conflict pngiom work, it is perhaps
surprising that there is still comparatively litvidence demonstrating
the effectiveness of conflict prevention and peadding work” (CAD,
2008: 13).

Otras de las conclusiones sefialadas en el trabaj@ GAD Network
on Conflict, peace and Development Co-operatiocluyen (CAD,
2008:14):

- El 4rea de la prevencién de conflictos y la comrsian de paz
es un area emergente que se estéa desarrollandamégite y
por tanto su marco de referencia de politicas est@leno
proceso de desarrollo

- Existen un ndmero limitado de fundamentacionesidagr
incluyendo la falta de acuerdo o estrategias prabasbbre
coémo trabajar efectivamente para construir la paz

- La escasez de precondiciones e inputs para lleveaba
evaluaciones efectivas, incluyendo la falta dea$nde base,
de monitoreo, y de informacidn (caracterizada mordificil
de contrastar, inaccesible y contradictoria) asinaola
inefectiva articulacion de objetivos y teorias, tyaee que los
programas sean dificiles de evaluar

- La falta de claridad de las teorias del cambio &tasren los
politicas, programas y proyectos

Parece evidente que entre 1998 y 2008 las connkssiobtenidas por
las meta-evaluaciones realizadas, los encuentrosxpertos (como el
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llevado a cabo en Oslo en el afio 2006) y los &dlemo han
evolucionado, simplemente se han ampliado en namero

A consecuencia de todos estos problemas que senviemastrando
durante la Ultima década, existen, en general,ativamente pocas
evaluaciones de programas de prevencion de casflicconstruccion de
paz, y aln son menos las que estan al alcancsyagaision.

Para tratar de facilitar el disefio, realizaciémaceion de informes y
distribucion de resultados sobre el area, la Orgaion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) harntado definir una
serie de criterios. Como se mencionaba al inicioesie capitulo, los
politicas, programas y proyectos de desarrollmisgairon mucho antes de
que se llegara a la conclusion de la dependendia existe entre el
desarrollo y la paz en aquellos lugares donde se aientextos de
violencia directa, ya sea en forma de guerras aniciviles, etc. La
OCDE defini6 seis criterios fundamentales para da&saluaciones en
materia de desarrollo: relevancia, efectividadcieficia, impacto y
sostenibilidad. Estos criterios fueron adaptadasipdCDE en el afio
1999 para poder utilizarlos en las evaluacioneasigencia humanitaria.
Algunos como la relevancia (incluyendo la idoneidia la puesta en
marcha de las actividades disefiadas), la efectividda eficiencia se
mantuvieron y se afadieron otros cuatro: coneettjidcoherencia,
cobertura e impacto. Estos ultimos, con algunosbasn han sido
sugeridos para guiar las evaluaciones de preveng@rconflictos y
construccion de paz (CAD, 2006: 56-58):

* Relevancia/ldoneidad:

* |Is the conflict prevention and peacebuilding intariion
based on an accurate analysis of the conflict?

» Does it therefore address key driving factor oy ketors
in the conflict?

* Is it working on the right issues in this contakthis time
(is it up-to-date)?

 Is the theory of change on which the activity/ppolis
based a logical or sensible one in this contexhit time?

e Has the effort responded flexibly to changing
circumstances over time?
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« Efectividad:

» Has the intervention achieves its stated (or implic
purpose, or can it reasonably be expected to dorsthe
basis of its outputs?

» Are the stated goals and objectives relevant guds
central to the conflict?

» Is the effort achieving progress in a reasonahbhaet
frame? Is it possible to accelerate the processtufghthe
effort be slowed down for any reason?

+ Eficiencia:

» Does the intervention deliver its outputs and outes in

an efficient manner (result against cost)? By what
qualitative or quantitative measures?

How does this particular programme or policy apach
compare in terms of cost to other options for acimg the
same goal?

e Impacto:

Para proyectos/programas/politicas individual®ghat
are the primary and secondary, direct and indirect,
intended and unintended, immediate and long-tehorts
term and lasting effectos of the effort? Does theviy
impact significantly on key conflict or peace fastd

Para evaluaciones multiprogramas o multidonantésat
are the combined and cumulative effects, primard an
secondary, direct and indirect, positive and negati
intended and unintended, immediate and long-tehuorts
term and lasting, of the multiple efforts? How dmge
impact key conflict or peace elements?

* Sostenibilidad:

» Will new institutions designed to address con8iatvive?
Are they being used?

« Will hard-won improvements in intergroup relatibiyss
persist in the face of challenges?
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* Will the parties to a negotiated agreement honaod
implement it? Are effective mechanisms in place to
facilitate implementation?

« Will the resources necessary for implementation be
forthcoming from national or international sources?

» Have those who benefit from ongoing conflict orowh
would resist movement towards peace been addressed
adequately?

« Nexos/enlaces (reemplaza a conectividad):

 Are individual and grassroots projects or progralimked
to higher levels (national, regional) and to parlefforts
in other domains (micro-macro, across sectors)

» Do country-level initiatives account for
regional/international dimensions of the conflictliok to
efforts that do so?

» Do interventions focused on key decision makers or
power broker link effectively with efforts to engdgrger
populations and constituencies —and vice versa?

 Are different efforts contradictory or underminirgach
other?

¢ Cobertura:

» Do donor policies effectively cover all conflicts, does
donor funding adequately reach all areas where lcisf
occur?

» Are there *hidden conflicts” that receive littlerono
international attention?

« Is sufficient attention being paid to emerginglemnce and
conflict prevention in potentially violent regions?

« Consistencia con los valores de prevenciéon y cocsitin de paz

(nuevo criterio):

« Are implementation staff members sensitive to ether
unbiased in their judgements, and respectful ofppeo
with different opinions or approaches?
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» Are the means of the intervention consistent with
peacebuilding ends? Are agencies that promote
participatory processes taking decisions in pap#tbry
ways themselves? Are there interventions that ptemo
multi-ethnicity or intergroup dialogue practicinghdse
principles in their management of the intervention?

* Is the intervention conflict-sensitive, or does it
inadvertently exacerbate intergroup divisions and
antagonism?

* Coherencia:

» Are efforts to co-ordinate/align conflict preventi and
peacebuilding programming or policies (across agesc
donor governments, partner governments) resulting i
improved effectiveness and greater positive impacts
peace, or not?

» What are the effects —positive and negative- anflico
prevention and peacebuilding activities of “wholie-o
government” approaches and policy alignments among
diplomacy, security development and other brancbies
donor governments?

» How do co-ordination efforts affect local ownerstop
peace processes (by partner government officiald c
society actors, etc.)?

Mas alla de la critica que puede existir haciavkdweacion por criterios
(considerando que parte de los procesos, resultad@spactos no
deseados o que quedan por fuera de los criteripgesios no seran
tenidos en cuenta o descubiertos), éstos ayudacotaralos campos
potenciales de evaluacién de la prevencion deictodly la construccion
de paz.

Algunos de los participantes que contribuyeron al&boracion de
estos criterios dentro del CAD no estaban de aoueoth respecto a la
inclusion del ultimo, lacoherencia(CAD, 2006:58). En realidad este
criterio esta haciendo mas referencia a la coherate politicas que los
Gobiernos tienen que tener en sus programas deralEsaue a una
actividad que pueda ser evaluada. Es comprengbfeticencia de los
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profesionales a incluir en un area ya de por sirsd y poco definida un
criterio que tiene relacion con actores internagies

Con respecto al nuevo criterio sobre “consisteocialos valores de la
prevencién de conflictos y la construccion de phate referencia al
clima de trabajo que existe entre los propios imgletadores del
proyecto pero también a la importancia de lo quelesgominaconflict
sensitivity(sensible al conflicto); lo que significa que latiddades han
de estar disefiadas teniendo en cuenta el impagativie que pueden
tener en una situacion de conflicto (es decir, actavidad disefiada para
favorecer la relacion y el dialogo entre dos grupaslitigio puede, al
contrario, distanciarlos mas o agudizar la tengxistente entre ellos si
no se ha tenido en cuenta la premisaatdlict sensitivity.

Mas alla de las aportaciones que los criterios @uédcer a la hora de
acotar el campo de la prevencion de conflictos golastruccion de paz,
existen un buen numero de criticas referidas ariterios pre-ordenados
0 estandarizados (Liguera, 2011:15-19):

- Una evaluacion orientada por criterios es consitienana
evaluacion parcial puesto que los intereses dalikimtos
grupos de interés que participan en una evaluawdtienen
por qué coincidir. “Los modelos pre-ordenados s@togos
parciales con una utilidad limitada para un comguae
actores, que no tienen en cuenta las diferentesiqades e
imponen una determinada vision de la calidad yakinde la
intervencion” (Ligero, 2011:15)

- A pesar de la pretension de objetividad, una ecana
orientada por criterios es descrita como sesgabasalrse en
un marco que representa un determinado sistemaldees,
dejando de lado otros.

- Los modelos de criterios tienden a centrarse c
exclusivamente en la dimension de resultados,
preocuparse por el proceso intermedio en el quedsuta
transformacion.

- Las evaluaciones orientadas por criterios se aergralos
objetivos declarados, aquellos que figuran en pkpde la
propuesta. Pero en muchas ocasiones no son losvobja
los que finalmente se dirige la intervencion.

asi
sin
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- En el caso de los criterios de eficacia e impacto/os
estandares son los objetivos declarados, los agesltpueden
ser incluso méas sesgados.

- La vision tunel que se deriva de las evaluacione&ni@adas
por criterios. Al orientarse en base a unos detexdus
criterios, la evaluacién puede no tener en cuertaso
elementos importantes de la intervencion o queesuo@mo
resultado de la misma.

- La evaluacion orientada por criterios favorece el
enjuiciamiento del proyecto, plan o politica, pero su
comprension. Se convierte tanto en una valoracidmagva,
al contrario de una que promueva juicios de val@s m
Menos comprensivos.

Los profesionales del area (a través del CAD ynelentro de Oslo
del afio 2006), han sefialado que la mayor parteateljo en el campo de
la paz incluye procesos, criticando por tanto lal@acion por criterios,
que dejaria de lado la obtencion de datos sol#s paibcesos. Muchos de
los trabajadores del area, tanto evaluadores casadiatores, se sienten
frustrados por la existencia de propuestas estaadas de evaluacion,
argumentando que no logran capturar muchas de imensiones
significativas que estan relacionadas con el toalesj situaciones de
conflicto y fragilidad fragile state}. Las cuestiones de complejidad,
dificultad de obtencion de informacion, etc. que lsé&do descritas con
anterioridad son mencionadas como limitantes. Haci@ a este
argumento, la propuesta de Evaluacion de Impact®aiey Conflicto
(Peace and Conflict Impact Assesment —BGéfiala que si uno de los
principales fines de las evaluaciones es que sées, Uy por tanto
compartidas no solo, aunque principalmente, pa@fididores de politicas,
donantes, stakeholders la comunidad implicada, etc., entonces los
“usuarios” poseen un papel fundamental. Hace énfaisique sean las
comunidades las que disefien la evaluacion:

This approach helps to avoid the imposition of a@itg by an outsider
which may not correspond to the realities of thpisrips and individuals
within the ambit of the project. For example, Etnétouse notes
correctly that “in an evaluation, the director gbr@ject may present one
view of the project, while the teacher working irmay present quite a
different view. These two points are not logicatlgntradictory since
both may be true as viewed from different circumséss.” Furthermore,
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by loosening the shackles of pre-.specified indicat the space is
created within the impact assessment process tow aHifferent

“stakeholders” to shape the framework to suit ttsgiecific needs; to
assert ownership over the evaluation/assessmeneggpand to make
more transparent the values and judgments inhémeall evaluations,

and to thereby open the way for discussion andoeapbn of different

(and sometimes competing) interpretations of imp@ash, 2001:11).

Hay mucho trabajo que hacer con las comunidades idantificar
indicadores y criterios innovadores que sean @liente especificos y
que estén referidos a un lugar en concreto. Estsieguesto que a pesar
de que se vea necesario crear un modelo estardtapasa después poder
establecer comparaciones entre proyectos, prograrpagiticas a partir
de sus evaluaciones, es mas importante aun regogoedos conflictos
generan circunstancias especificas que en muchasiones incluso
varian de region a region y de territorio a teriitadentro del mismo
contexto del conflicto (porque varian los actolles, intereses, etc. por
ejemplo: el conflicto entre Israel y Palestina)slaviterios sirven para dar
pistas, pero no acotan todo el trabajo que la acala ha de enfrentar.

Nuevas (o revisadas) herramientas conceptualestgdniégicas son
necesarias urgentemente para comprender y respanider precarios y
fragiles ambientes politicos, econémicos y sociajes se dan en las
sociedades azotadas por conflictos. Por tanto, asude revisadas)
herramientas son necesarias para la evaluaciomsdadciones que se
llevan a cabo en tales escenarios. Entre las pstgi@frecidas por la
comunidad de evaluadores destacan cuatro:

1. Establecer precondiciones adecuadas para la ei@iu&sto es,
gue los gestores de los programas y los respossadleliseiio de
politicas de cooperacién apoyen y aprendan de #uaeion
ayudando sistematicamente a establecer: lineaaske (biempre
que sea posible); objetivos claros y medibles, tewia del
programa y teoria del cambio Idgica y que puedaesaluada;
herramientas de seguimiento, incluyendo informacgwbre
indicadores (CAD, 2008:28).

2. Los evaluadores de la prevencion de conflictos golastruccion
de paz han de tener conocimiento sobre el aresez lque poseer
destrezas especiales (entre ellas que se atengapramisa de
“conflict sensitivity”), experiencia y formacion eeavaluacion.
(Spencer, 1998:40).
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3. La evaluacion serd mucho mas util cuando hayaisidada en
las primeras etapas del proyecto. (CAD, 2006:2ja Rdlo se
propone que la denominada “Action Evaluation” eprapuesta
mas adecuada puesto que acomparfia toda la implaendentkel
proyecto, programa o politica y se integra en @Rass, 2001:3).

4. Se han de seguir una serie de principios comunasgvaluar la
prevencién de conflictos y la construccion de |a: pamplitud
(incluir todos los puntos de vista de los actorgs tgngan que ver
con el proyecto, programa o politica); testar xitedel cambio
(las metodologias empleadas deberan de generaeneiad y
datos especificos que prueban las ideas asumidasteoria del
cambio que apoya las actividades disefiadas); w@ugsta de
métodos mixtos; rigor en la evidencia (trianguladi@ datos si es
posible); Consideracion de los impactos inesperaciosstiones
éticas (CAD, 2007:48).

Una de las principales aportaciones de la evaload#dla prevencion
de conflictos y la construccion de paz es el ésfgsie se hace en la
participacion de los actores locales, a pesar @enguse proponen vias
para ello. De todos modos, y de manera inquietaatesubraya el sumo
cuidado con el que se tiene que tomar esta decipidesto que en
situaciones de conflicto los actores locales puséeparciales puesto que
Sus intereses personales o grupales se vean emguegl conflicto. Por
tanto queda en duda si se sugiere la realizaciorurde evaluacion
participativa o una sencilla adaptacion de logias.

En el Glosario de Términos sobre Evaluacion y GadBasada en los
Resultados de la OCDE, el CAD define impacto corpositive and
negative, primary and secondarigng-term effects produced by a
development intervention, directly or indirectipténded or unintended”
(CAD, 2007:26). La aplicacion de esta definicion idepacto a los
proyectos, programas o politicas de prevencion oeflictos vy
construccion de paz es demasiado amplia. Sin embpega efectos del
criterio y por claridad, se propone una nueva d#fin que acota el
término para nuestros propositos: “Impacts aredhaelts or effects of any
conflict prevention and peacebuilding interventidrat lie beyond its
immediate activities or sphere and constitute beoadhanges related to
conflict” (op.cit). Por un lado, incluye efectos no deseados y, por ot
destaca la idea de que la prevencion de conflictasonstruccién de paz
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no han de ser categorizadas como actividades, ceinm impacto. Es
decir, los objetivos de un proyecto, programa dtipel no se consiguen
simplemente con la realizacion de todas las aetildd propuestas en los
mismos (contradiciendo asi el modelo del marcocligisino que es
necesario medir el impacto que ha tenido sobremesto del conflicto.
La problemética que surge cuando se quiere darestacion a esta
cuestién es concretar de qué tipo de impacto <e hedtlando. En la
actualidad existe un debate acerca de las distoéiniciones que el
término impacto posee en el area de desarrollou@y estan siendo
“contagiadas” al area de prevencion de conflicte®mnystruccion de paz).
Por una parte se interpreta impacto como atribu@ida relacién causal
entre los resultados observados y el proyecto, pianpolitica
implementada - que ya han ido adelantando las dga8ush que se
encuentran en este capitulo), y por otra part@tegreta impacto como
contribucién sin necesidad de atribuir una reladansal (White, 2009).
Tal y como sefiala White (2009), no es una cuest®®entrar a valorar
dicotomicamente qué definicion es la correcta yl,cpar tanto, la
incorrecta. Pueden ser definiciones complementapa® en la medida
en que no se llegue a un acuerdo sobre qué smmifipacto y qué hay
que medir para hablar de ello, discutir sobre gu§egrtos han tenido
impacto y cudles no puede generar mayor confudi&te trabajo se
plantea entonces la siguiente cuestion: si encs@ines de conflicto con
contextos cambiantes a gran velocidad es posiblar ébs efectos de una
intervencion para poder hablar de atribucion ydlo de contribucion. Es
muy necesario por razones de gran peso: segunilmoyegndo al bienestar
de los beneficiarios de un proyecto, programa w glase demuestra que
tiene un impacto que construye paz y por supuegsartbllar y
retroalimentar el 4rea de la prevencion de con8ligt construccién de
paz.

3. La evaluacién de la comunicacion para la transformeion de
conflictos

Al igual que la evaluacién de los proyectos, progia o politicas del
area de la prevenciéon de conflictos y la constdrcde paz, el area de
evaluacion de la comunicacion para la transfornmadié conflictos esta
en pleno proceso de desarrollo y se enfrente aran gumero de
dificultades.
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El numero de evaluaciones coherentes y serias enetodologia es
muy escaso. La comunidad de profesionales del cameo la
comunicacion para la transformaciéon de conflictoNGDs
internacionales (en espectarch for Common Groundue ha creado la
plataformaDesign for Monitoring and Evaluation in Peacebuigi con
especial atencion a los medios de comunicacioenags multilaterales,
donantes, etc. concluyeron en un encuentro en Gaixa, en diciembre
de 2010, que existia una urgente necesidad par wneacomunidad para
desarrollar y reforzar las evaluaciones en el wreampartir los hallazgos
obtenidos y las lecciones aprendidas. Si el cam@pdadorevencion de
conflictos y la construccion de paz adolece de guia clara y de un
namero de evaluaciones que permitan comprendamatiebentar el
trabajo y ademés rendir cuentas, el caso de la mioation para la
transformacién de conflictos es incluso méas deiiimt En el informe que
public6 el USIP a finales de 2011 como resultadd elecuentro
mantenido en Caux E¢aluationg Media Interventions in Conflict
Countries, Towards Developing Common principles ar@ommunity of
Practice, se sefialan practicamente los mismos limitantaseaaluacion
que los descritos por la OCDE en 2008, pero raferidl caso de los
medios de comunicacién (Arsenault et al, 2011:9):

- Escasez de control sobre el contexto que se esiidaeno.

- Cambios répidos en el interés de los donantes ypdblico
internacional.

- Dificultades en medir el impacto causal de lasrugeciones de
los medios de comunicacion.

- Datos poco fiables sobre el uso de los medios awici@acion.

- Heterogeneidad de los contextos de conflicto.

- Objetivos cambiantes de acuerdo a los cambios eongégxto del
conflicto.

- Los numeros roles que pueden poseer los medios de
comunicacion en los contextos de conflictos.

- Poca claridad y consistencia en la terminologialeagda en los
términos de referencia de las evaluaciones.

- Objetivos y resultados poco articulados, es deeiorias del

cambio débiles.

Algunas de las teorias del cambio que han siddifémias con los
proyectos de medios de comunicacion en contextasmféicto son:
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1- Teoria de cambio individual: los medios de comuidra
promueven la paz influyendo en el conocimiento,detitudes y
el comportamiento de masas.

2- Teoria de las conexiones y las relaciones salustablie
introduccion o mejora de los recursos empleadodgsomedios
de comunicacion promueve paz a partir de provdernracion
entre grupos en conflicto, por tanto reduciendgleguicios y los
estereotipos que existen entre ellos.

3- Teoria de las elites politicas: las intervencioces medios de
comunicacion promueven paz porque presionan a ligss e
politicas para que disefien vias hacia la resolut@aonflictos.

4- Teoria del cambio de las comunidades de base: ergood las
comunidades haciéndoles llegar informacion o lasah@entas
necesarias para hacer circular su propia informafatenta la
movilizaciébn de las comunidades de base para acaoma
resolucion del conflicto.

5- Teoria de las actitudes publicas: los prejuiciasghorancia y la
intolerancia hacia la diferencia fomenta guerraiglencia. Los
medios de comunicacion pueden estimular la pazweédr del
cambio de actitudes publicas y la construccion da mayor
tolerancia en la sociedad.

Desafortunadamente ninguna de estas teorias debicanma sido

probada.

Como reconocimiento de la necesidad critica de maejdas
evaluaciones, el grupo dgakeholdergdisefiadores de los programas de
medios de comunicacion, profesionales, donantes)mgtodologos
desarrollaron un set de principios guia compartigldsuenas practicas
para evaluar el impacto de los medios y los progsade comunicacion
en paises en conflicto. “The Caux participantsevelithat these principles
represent a first step in developing an inclusisenmunity of practice
dedicated to improving the evaluation of media pmogs in conflict
countries” (Arsenault et al, 2011: 23).Son los deimados principios de
Caux (Arsenault et al, 2011:23-28)

1- Principio 1

40 Traduccion libre de la autora.
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Expandir el apoyo financiero para la evaluacion de
intervenciones de los medios de comunicacion esepai
en conflicto

2- Principio 2

Fomentar la realizacion de programas flexiblesseitibs

de investigacion que sean sensibles a las condiion
cambiantes del conflicto.

Desarrollar un plan de evaluaciéon y una linea iéehfo
adecuada al contexto politico, de seguridad y de
desarrollo.

Conducir una evaluacion del contexto mediatico que
incorpore el punto de vista deakeholdersocales.

Ser flexible en las correcciones que haya que imeh

los resultados que el proyecto pretende alcanzarlaz

de los informes de seguimiento o en respuesta a las
condiciones cambiantes del contexto de conflicto.

Principio 3

Seleccionar cuidadosamente indicadores especificos
relativos al conflicto para los medios de comuniac
Fomentar y facilitar la colaboracién entre metodoky
académicos para desarrollar indicadores que vincale
los proyectos de los medios de comunicacion con la
construccion de paz.

Disefiar marcos de investigacion que incluyan umaaga
de criterios de evaluacion destinados especificeanain
contexto social, politico y econdémico en cuestion.

Principio 4

Vincular 'y colaborar con investigadores locales
familiares con las condiciones del conflicto.

Ayudar a desarrollar destrezas, a crear conocimigra
facilitar experiencia de los investigadores e fosiones
locales, mas que de los evaluadores internacionales

Principio 5

Promover el aprendizaje, el conocimiento compartid

la colaboracién en evaluacion.

Compartir con otros actores (siempre y cuando Beto
ponga en riesgo su seguridad) los informes de
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seguimiento y evaluacion, las lecciones aprendibiss,
datos y las buenas précticas.

Generar recomendaciones tanto en el ambito de los
proyectos como en el de las politicas y circuladase
aquellos que estén realizando esfuerzos similares.

8.  Principio 6

Incorporar la evaluacion en todo el ciclo del praty.

9. Principio 7

Promover précticas realistas de evaluacion.

Educar a todos lostakeholdersinvolucrados, incluyendo

a los donantes, profesionales y metoddlogos, dolyae

un proyecto puede o no puede conseguir, y que poede
no puede ser medido a través de la evaluacion.
Comprender la validez de la teoria del cambio dfpac
de un proyecto, incluir tanto componentes de ecalna
de corto y largo plazo.

10. Principio 8

Trabajar para promover mayor claridad en torno a la
evaluacion.

Adherirse a un glosario de terminologia (como por
ejemplo los de la OCDE o los de los CAD).

Trabajar hacia el desarrollo de cédigos de praatica e
inter-organizacionales,  vocabulario compartido vy
requerimiento de evaluacion de los departamentos y
oficinas de lostakeholders

Distinguir claramente entre resultados e impacto.

Los principios de Caux no establecen la distinan@tesaria entre
investigador y evaluador; en unas ocasiones hacemcion al
investigador y en otras al evaluador, por tant@gregfenerando mayor
confusién en su informe. Asi mismo, en la distincgue realizan entre
resultados e impacto no siguen la linea que se aetindo para la
evaluacion de la prevencion de conflictos y la tmiesion de paz por la
OCDE vy los CAD correspondientes (a pesar de guessmenciona para
que sirvan de referente en cuanto a la termingdlogdasultados queda
definido como el efecto inmediato generado porclavigad y el impacto
como el efecto a largo plazo (Arsenault et al, 2@B), mientras que la
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OCDE hace hincapié en que se trata tanto de lotosfenmediatos como
a largo plazo (deseados o no buscados) como mswtalas actividades
realizadas en el proyecto.

Los principios de Caux no hacen referencia ni andésodos que se
han de utilizar, ni a las técnicas. Es urgente caaea distinguir qué
tipos de técnicas son mas adecuadas para quémilesiCA pesar de que
una de las conclusiones obtenidas por el trabaja @DE y los CAD es
la necesidad del empleo de métodos mixtos en lduamian, en el
informe de Evaluationg Media Interventions in Conflict Couesj
Towards Developing Common principles and a CommwfiPracticeno
se hace ninguna referencia. Existen formatos deestas y técnicas
especificas empleadas poternews,SFCG yRadio for Peacebuilding
Africa (instituciones que llevan trabajando en el areéad®municacion
para la transformacion de conflictos durante masvelate afios). Sin
embargo no hay referencia a ellas 0 a su anafisid mforme presentado
por el USIP.

El informe Evaluationg Media Interventions in Conflict Couesi
Towards Developing Common principles and a CommwfiPracticeno
hace en ninguna menciona a la evaluacién por iostejue propone la
OCDE vy los CAD especificos. A pesar de que tantprivencion de
conflictos y la construccion de la paz como el &eda comunicacion
para la transformacion de conflictos animan a uagamparticipacion de
la comunidad local (tanto en el disefio de proyegimmramas y politicas
como en el de evaluaciones), ninguno de los refsgtalcanzados por la
comunidad de evaluadores de Caux refleja la valdem/alidez de una
evaluacion por criterios, ni siquiera hace mene@ila. Y hay que tener
en cuenta que los programas que utilizan a losonatkk comunicacién
para intervenir suelen obtener la financiacion ake rhismas agencias e
instituciones que apoyan la prevencion de con8ligtda construccion de
paz. Por tanto se est4 generando un gap que delwergerarse en otro
momento, pues finalmente la brecha entre unas asiahes y otras se
agrandara y se exigira una estandarizacién pog garestas agencias.
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Figura #8
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Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, desde este trabajo se sugiere langiahcion en la
evaluacion desde el contexto local, generando addies locales y
atendiendo principalmente a las comunidades y imsudinales de la
evaluacion. A pesar de ello, este trabajo valorexiatencia de criterios
como medios para acotar campos que pueden serogapad alto por
evaluadores noveles o profesionales activistassgugongan en la tarea
de realizar una evaluacion.

El enfoque mas positivo en este campo es que paealizacion de los
principios de Caux no se ha tenido en cuentadaaiin geografica de las
instituciones participantes, facilitando por taoto acuerdo internacional
(en término de procedencia geografica) sobre lasiclasiones
manifestadas.

Para poder alcanzar verdaderamente la seriedadiagival que
requiere el area es necesario realizar un trabagastructurado y amplio
gue contenga resultados sobre todos los elememiossarios para el
disefio y realizacibn de una evaluacion. Es ne@esaria mayor
comunicacion entre las comunidades de evaluadoese) estan creando



Recorridos de las Comunicaciones para la Ph227

en torno a las areas de prevencion de conflictongtcuccion de paz y la
comunicacion para la transformacion de conflictos.

La evaluacién y seguimiento de las iniciativas emgnicacion para la
transformacion de conflictos, que engloban tantforinacion como
entretenimiento y empoderamiento de los actores marécipan, son
imprescindibles por varias razones:

- Documentar y medir el impacto de los procesos aglgeto y
los contenidos generados.

- Reconocer fortalezas y debilidades para siguieiogsatos
gue podrian crearse.

- Comenzar a desarrollar un modelo replicable por
organizaciones con motivos existenciales y objstivo
similares.

Una de las propuestas de este trabajo ha sido Ibpsd@rocesos
discursivos (los textos de los programas de coragito para la
transformacion de conflictos) utilizando el andliside marcos
interpretativosf¢ame analysis

La finalidad del andlisis de marcos en la comundagara la
transformacion de conflictos seria la de identifios marcos dominantes
gque existen en los discursos o textos creadosopadtores con poder en
el &rea que dan sentido a distintas situaciones, afiibuyen culpa o
causalidad y que sugieren lineas de actuacion.sBemodo se harian
explicitas las distintas interpretaciones que ewisde la comunicacién
para la transformacién de conflictos, puesto qpesar de que el hecho
de que convivan distintas interpretaciones puedeerequecedor, la
ausencia de acuerdo compartido a distintos nislgsraestatal, estatal y
sub-estatal) y por distintos actores sobre qué s#@engle por
comunicacion para la transformacion de conflictoscmo disefar
proyectos, programas Yy politicas en el area; pdefiair actividades que
se vean distorsionadas en la fase de implementacion

Por la propuesta pluralista que sigue la lineaadgansformacion de
conflictos, se apuesta también por incluir la eaeildn basada en la teoria
dentro de los métodos evaluativos. La evaluacicsadm en la teoria
sostiene que todo programa se sustenta en unas adeanidas, en un
proceso intelectual que explica como y por quéajiama funciona. Este
proceso intelectual representa la articulacion lidet@ del modelo de
intervencion del programa evaluado, es decir, laride explicita o
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implicita que sustenta sus practicas y planteawmser{iVeiss, 1995). Es
una aproximacion a la evaluacion que requierevisitn detallada de las
premisas sobre las que se disefia un programaidad@s, resultados
previstos de cada actividad, reacciones y pasadsfe a continuacion,
etc. hasta llegar a los efectos esperados. A e@uién, la evaluacion
explora cada uno de los pasos de la secuenciaopbrastar si se han
materializado. (Weiss y Birckmayer, 2000:408). lrapguesta de Weiss
hace referencia a la manera en cémo dtakeholdersorganizan su
conocimiento del programa y, consiguientementpr@rama mismo.

Este trabajo propone el modelo orientado por laidedel programa
desde una perspectiva sistémica en evaluacion,gramdo las
dimensiones de resultados, procesos y estructorague constituye
probablemente “el avance méas evolucionado y stdidti en evaluacion
hasta la fecha” (Greene, 1999; en Ligero, 2011:BDgnfoque sistémico
entiende el programa o servicio como un conjunto ellementos
articulados e interdependientes entre si que amafiorun sistema. Las
relaciones medios-fines recorren el sistema desdénisio hasta los
resultados finales implicando a todos los elemedéoks intervencion. La
variacion en uno de los elementos afecta al restdosl componentes.
(Liguero, 2011:30). A pesar de que esta orientacionpermita emitir
juicios basados en criterios estandarizados y gyeisdan comparar entre
distintas evaluaciones del mismo campo (por ejem@aluaciones de
proyectos orientados a hacer llegar informaciéefagiados), si permitira
comprender los procesos y poder determinar en quemto la cadena
de acciones no esté funcionando; podré valorarsselementos que dan
estructura a los proyectos son los adecuados gap@adcesos disefiados y
si la puesta en marcha de éstos facilitan el adcadee los objetivos
propuestos para, finalmente, emitir juicios de valaetroalimentar los
proyectos. Asimismo, abre la oportunidad de diag@aém de los
objetivos que tienen que ver con la realidad deygxto, y no sélo de los
declarados en el papel; pues en situaciones déiotord post-conflicto,
los contextos cambiantes requieren de una graibifidad, tanto en la
formulacién e implementacion de proyectos comaoweevaluacion.

Las dimensiones de resultados, procesos y estauctumforman un
marco del que se obtendran los aspectos clavelgaraaluacion. “Las
cuestiones deben cubrir toda la légica de la ieteridn para después
poder comprobar las relaciones causales que adymegeama” (Ligero,
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2011:35). Estas cuestiones son las denominadaarnesgde evaluacion
que se convertiran en la estructura de la evaloagidbbablemente la
parte mas importante de todo el proceso de dis&fpartir de ahi el

trabajo consiste en resolver como responder ardggiptas de evaluacion.
Es decir, las preguntas de evaluacion hacen aleptoyevaluable. Por
tanto, estas preguntas deben implicar una valaragidho una mera
indagacion sobre algun aspecto del proyecto gestdaesvaluando.

Para poder emitir juicios relacionados con la reiddi de cuentas, vy
no con la comprension integra del proyecto, segmea combinacion de
un disefio basado en la teoria con otro apoyadaitemias. Para poder
obtener juicios en una serie de areas que no estégidas en la teoria
del programa, y dada la importancia que tiene @ténformacion
relevante a las areas de idoneidad del proyectmHdartura que alcanza el
mismo, la coherencia que tiene con los valores devepcion de
conflictos y construccion de paz y su coherencia otos proyectos,
planes y politicas, se utilizaran estos criterids. ellos se obtienen una
serie de subcriterios, que plantean cuestionesvadaa |os criterios.

Para ajustarse mas al area de la comunicacion lpagaz y la
comunicacion para la transformacion de conflickgspropone un cambio
de rol del evaluador. Mientras en el modelo exmuest el apartado
anterior el papel del evaluador se limitaba a posézrse como juez
objetivo e imparcial acerca de lo que aconteciedabior del programa
evaluado y medirlo a partir de los criterios, ete esuevo modelo las
caracteristicas propias del programa van a permiig su papel se
transforme. Dentro de este cambio de rol, el edalupasa a adoptar una
posicién denegociadorque valora las necesidades de informacién de
pluralidad de participantes en la politica o pragaaevaluado, clarifica las
cuestiones, explica sus posibles consecuenciasteatanalcanzar un
acuerdo sobre criterios y prioridades. Este tipoedaluacion intenta
corregir los desajustes y la falta de utilidad aerodelo rigido. Se
construye identificando los valores, ya sean eitpfico subyacentes, de
los diferentes actores implicadostakeholders

Una propuesta mas especifica que realiza estgdrdbdo el énfasis
que pone la comunicacion para la transformaciorcatdlictos en la
generacion de una comunicacion de doble via, esgleo del andlisis de
redes sociales (ARS). Esta técnica permitira evalaa redes de
comunicacion creadas, los intercambios produciddge esus distintos

a
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elementos y las posibles situaciones de margina@dodrconflictos
generadas. Si bien es cierto que existen muchgeuas y programas en
los que la ARS no tendria sentido, en la mayorepaet ellos permitiria
una radiografia veraz de lo que representa unoodepilares de la
comunicacion para la transformacion de conflictos.

4. Evaluar para comprender

La comunicacion para la transformacion de configte una propuesta
incipiente. Perteneciente al campo de la prevendénconflictos y
construccion de paz, la comunicacion para la toamsicion de conflictos
ha heredado de la precedente la inconcrecion daosute sus conceptos
(paz imperfecta, comunicaciéon de doble via, etw.)que dificulta el
desarrollo del area. Esto sin embargo no ha impedice ya se hayan
formulado e implementado un buen nimero de proggmaoyectos de
la mano de agencias de cooperacion internacionaldesdarrollo,
instituciones dedicadas a la prevencion de coafligt construccién de
paz, etc.

Por un lado, el andlisis de marcos interpretatieos el area de
comunicacion para la transformacion de conflictasilitaria el comun
acuerdo de todos los actores sociales y politicas gqontindan
construyendo la realidad del &rea, muchas veces $olbbase de teorias
del cambio no probadas. Por ello, y por otro ladb,disefio de
evaluaciones que recojan y analicen sistematicaranhformacion para
poder comprender y dotar de significado a lo querecen los proyectos,
programas y politicas con el fin de deducir juiciespecificos que
permitan rendir cuentas y tomar decisiones sobrensjora, permitiria
comenzar a retroalimentar los proyectos, compadaiones aprendidas y
dotar al area de una base empirica fundamental.

Desde distintos organismos multilaterales y otggeneias estatales se
esta promoviendo que las evaluaciones estén aientaor una serie de
criterios pre-ordenados. Por una parte, se busgeriaralizacion de los
resultados obtenidos, pero por otra, se esta peldie oportunidad de
comprender por qué los proyectos y programas deimicacion para la
transformacion de conflictos estdn alcanzando |bgetiwos que se
proponen o no, de disefiar, en definitiva, evalusgsoque permiten
exploraciones mas comprensivas.



Recorridos de las Comunicaciones para la Plh231

CONCLUSIONES

IMAGINANDO EL FUTURO DE LA COMUNICACION Y
LA PAZ

Without a sense of the future peace cannot emerge (
The doing is everything.
Carolyn Nordstrom

Resultaria procedente, en este sentido, que la c@aion
facilitara el proceso de desarrollo de las capacida
de las personas y los grupos humanos.
Marcelo Martinez y Francisco Sierra

Hugh Miall reinterpret6 en el afio 2004 el tridngdkl conflicto que
Galtung habia desarrollado para entender las feieqz@ entraban en
juego en una situacion de escalada y desescalddaviddencia. Sefialaba
Galtung que, a pesar de las obvias diferencias equgten entre la
multitud de conflictos que pueden surgir en las dliasrsas areas, tres
elementos los caracterizan: contradiccion, actituztbmportamiento. La
reformulacion de Miall confirié al triangulo del miticto una dimensioén
relacional, una aproximacion del conflicto en catdey una visibilizacion
de la importancia de los recuerdos como retalesmubjinario colectivo
en los cursos de vida de los conflictos. Estos @tesientosrelaciones
contextoy recuerdosson los que permiten el andlisis en perspectiva
critica de las comunicaciones para la paz y lacideade nuevos
derroteros por los que discurrir de la mano deol@unicacion para el
cambio social y la teoria de transformacion de lmiof. Y es ésta
reinterpretacion la que lo permite puesto que gstdneada de un enfoque
social, al contrario que la de Galtung, que se rabat en una
aproximacion del individuo al conflicto, y no deijsto que es construido
en contacto con lastros

Esta sencilla diferenciacién sirve para dividir ehmpo de la
comunicacion para la paz. Por un lado encontramedriiciativas que
hemos denominado comunicacion para la paz exégdéinaalés,
verticales, dirigidas a cambios individuales, athata en la sociologia
funcionalista) y, por otro, la comunicacién para paz enddgena
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(caracterizada por propuestas, generalmente ccemiasit espontaneas,
horizontales que favorecen una comunicacion quergevinculo social).
Las primeras se concretan en el término genéigace mediay las
segundas, podrian verse reflejadas en el concepteedios ciudadanos.

Las intervenciones de Igeace medige caracterizan por un conjunto
de estrategias comunicativas reconocidas por lactdgd que tienen de
impactar en la audiencia: marketing social, comagién para el cambio
de comportamiento, etc. Se trata de una comunitguéda la paz con
proposito, no sélo porque su accion se produzca soibra de unos
objetivos claros y previamente planificados, simrgpe, en muchas
circunstancias, esta planificacién se deriva dexlatencia de una agenda
politica que guia los contextos, las propuestas yrlensajes que emite la
versionempoderadale las intervenciones informativas de la ONU.

Esta comunicacion para la paz exégena se nutra @sttategia de
difusién de innovaciones afincada en una interpi@taevolucionista del
progreso. La existencia de un conflicto radica dn ireorrecto
comportamiento que los actores (armados o no) deskmn en el dia a
dia. Por ello dirige sus esfuerzos hacia el carmividual, tratando de
influir en la toma de decisiones de los sujetospaa se construye desde
la casa de cada individuo aislado. Una paz queotsda de contenido
desde Occidente, desde las ONGDs, fundacionesgiaganternacionales
y supranacionales, y Gobiernos que destinan partldasus presupuestos
a movilizar profesionales del mundo de la coopéracide la ayuda
humanitaria, del desarrollo, de la construccién mEz, para que
construyan paz desde lo local. Porque ésta esletias consecuencias del
mainstream la apropiacion de los discursos pero no de la®@aes. Son
pues intervenciones para la construccion de pazcqoecen sus fines,
poseen las estrategias pero no han sido capacesied@inos y otras
conecten. Al igual que el desarrollo economicikigpaz behavioristase
ha convertido en el primer paradigma del campaad®municacion para
la paz. Sin embargo, es necesario insistir en gqonenscesarios cambios
en las estructuras mas alla del empoderamientaidludil que parece estar
en la agenda neoliberal de la paz y el desarrollo.

Los peace mediarepresentan un ejemplo claro de cémo una
conceptualizacion determinada de los procesos doativos puede
convertirse en herramienta homogeneizadora, areopajd los conceptos
de democratizacién y gobernanza, que es a la naadiada por agencias
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que trabajan por la prevencion de conflictos,dagformacion pacifica de
los mismos y la promocion de la paz. La paz lihec@mo se ha
denominado a estos esfuerzos exodgenos, posee nimEses concretos
que nada tienen que ver con las necesidades deotasnidades en
conflicto.

Atendiendo el contenido filosofico del que se héado a la Cultura
para la Paz, encontramos pistas de lo que pueddicag un proceso
comunicativo que permite experimentar la paz. L#uta de Paz, y la
comunicacion para el cambio social, sefialan (usdedsu torre de marfil,
otra desde la praxis) que la comunicacion participaes la columna
vertebral de una comunicacion que construye pazafypbio social).
Vertebral porque relaciona, porque pone en comamye vertebra el
relato compartido del acontecer cotidiano. Hay @lejarse de los
discursos comunes de la comunicacion para la paa pacontrar
iniciativas que de manera espontanea, pero orgimizezompartida y
apropiada (de apropiacién), construyen paz en ¢ally encuentran
maneras de recuperar los espacio publicos condasstaor la violencia,
de generar nuevas narrativas que permita a lagplazque esta enraizada
en el bienestar colectivo, en la justicia sociabrsvivir en medio de la
guerra, o de la crisis social. Estas experiendagps aprendizajes han
sido develados recientemente y que no generan detoamterés (ni
académico ni dentro de la agenda del desarroll@)terpretan la
comunicacion para el cambio social en contexto aleflicto o post-
conflicto. Este tipo de propuestas son las que bkem@nominado
ejemplos de la comunicacion para la paz endogangué surge de los
actores que viven las consecuencias de la violéestan o no en relacion
directa con los armados). Son experiencias de cigantian para la paz
endoégenas los cine clubs, las radios comunitaglateatro de calle, el
canal comunitario. Para estas experiencias, laokegia es una excusa y
por tanto no estan presos de ella.

Entre ambos enfoques intuimos que el que generaefwe
comunicativos que permiten y promueven la cohesi@tial, la
generaciéon de confianza, la creacion de los pilaresesarios para
promover transformaciones estructurales en lasedades que han sido
atravesadas por la violencia, es el de comunicaendogena. En
cualquier caso, la comunicacién para la paz esraa én la que se
comienza a saber qué es lo que se estd haciendoe@o pretende
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contribuir también esta investigacion), se comiemzablar de lo que se
estad haciendo mal (aproximarse a los contextos aidlicto desde
perspectivasbottom-up, no tener presentes las idiosincrasias locales,
eludir el enfoque de empoderamiento, disefiar sintacocon la
participacion de la sociedad, etc.) pero no sabammeésse esta haciendo
bien y por qué es que promueve paz. También sabejues la
comunicacion para la paz no ha de ser una comudicacofesional, al
Menos no es necesario ser profesional para profaover

A lo largo de los primeros capitulos de esta diséih ha quedado
patente que existen, claramente, (al menos en agloptedrico) dos
interpretaciones incompatibles de las comunicasigaea la paz. Aungue
se trata de una incompatibilidad dentro de su prépta. Pero podemos
cruzar el campo de la comunicacion para la paz elooampo de la
comunicacion para el cambio social y el campo dedasformacion de
conflictos y flexibilizar el enfoque.

Entre los afios 2007 y 2009, el Observatorio deRklaciones Union
Europea-América Latina y el Programa de Nacionegdasnpara el
Desarrollo asi lo entendieron y tras un procespatécipacion colectiva
en el que los sujetos beneficiarios de los procesosunicativos que se
iban a iniciar con el fin de promover la transfoca de imaginarios
relativos al conflicto y construir paz en las rews, dieron a conocer sus
necesidades y debatieron en torno a la idoneiddd geopuesta, se dio
inicio a un proyecto pionero que permite reconsidirs recorridos de las
comunicaciones para la paz. Pues, quiza, el heehgueg se asocie
directamente estos dos conceptos, dados los s@idgamentos, aunque a
veces poco operativos, que se esgrimen dedéledee Researcén torno
a la paz, impide a la comunicacién ganar en impoiga Pues lo que
parece evidente es que en el binomio comunicaciteryel problema no
es tanto la interpretacion del concepto de paz: sie qué tipo de
comunicacion estamos hablando.

El proyecto Altavoces, poniendo el foco en la gacién de procesos
participativos desde enfoques de la comunicacida pacambio social,
permitia avanzar en lo que es la comunicacion lpapaz en accion. Esta
flexibilidad estaba a su vez interpretada en el alidia tanto por el
contexto local, las comunidades de base, como gmiptofesionales o
élites que participaban en el proyecto, represestadr el PNUD y por
OBREAL. Se ha explicado la complejidad de una nwtada



Recorridos de las Comunicaciones para la P35

participativa que si bien no fuera la mas adecyzata favorecer una
comunicacion horizontal como semilla de la genéradgile confianza
entre personas con roles muy diferenciados endeedad colombiana,
permitié descubrir como pueden crearse plataformaasformadoras de
relaciones y recuerdos presentes en el contextas Eslaciones son las
gue Lederach ha denominagitataformas para la pgzen las que la
materia prima no es la tecnologia (no se tratauska@mente de una
plataforma tangible) sino los procesos relaciongle® intercambio que
genera el dialogo como factor de cambio en la cacagion.

Sobre los argumentos dirimidos por el enfoque déidti Track
Diplomacyy la transformacion de conflictos, podemos edifipaentes
que comuniquen la aproximacion exogena y la endbgde las
comunicaciones para la paz. Multi Track Diplomacyy la teoria de
transformacion de conflictos consideran que sirpagel de todos los
actores que conforman la sociedad civil la panéable pues, ésta, como
cualidad de las relaciones y por tanto en conteuaucion y desarrollo,
no puede edificarse exclusivamente sobre un grep@xctbres especificos.
De la complementariedad y progresiva hibridacioa sgifue produciendo
a lo largo de los dos afios en los que se desaslofitoyecto Altavoces,
surgié un nuevo enfoque procesual de la comunicagi@ se comenzé a
denominarcomunicacion para la transformacion de conflictos

La comunicacion para la transformacion de confiicersigue el
establecimiento de canales de doble via entrendistisectores de la
sociedad como paso previo para alcanzar la paziyaosi A su vez,
permite que los imaginarios locales circulen y afjaen con los
nacionales, discutan con ellos, se retuerzan o eg@fr&n maneras
compartidas de nombrar al mundo. Poco a poco gestableciendo la
interaccion, la comunicacién y la confianza, récatando un tejido social
gue habia sido erosionado por la violencia.

La autora de esta investigacion es muy conscienta tecesidad de
poder evaluar las iniciativas que buscan la coositbn de paz a través de
la comunicacion. El hecho no se debe tanto a lesigad de medir o
dotar de cientificidad, tampoco de entrar en elocidel proyecto del
mundo de la cooperacion (que por otra parte esielfigancia un gran
nuamero de las intervenciones especialmente enspdideSur) sino por
haber descubierto en la herramienta de la evalualkié técnicas y
métodos que permiten reorientar acciones, retrealian a quienes
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experimentan los procesos, anticipar aprendizaejesPor ello considera,
junto con otros especialistas del campo de la caraaidn y la paz, la
necesidad de que los investigadores se conviemabién en evaluadores,
de la misma manera que, antes o después, tuviarenepprcer de
peacemakersantropologos, cooperantes o periodistas. Puekjuea
enfoque transdisciplinar, como semilla de un camb&ne que pasar
primero por la piel del investigador.
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ANEXO |

DISENO DE EVALUACION DEL PROGRAMA
ALTAVOCES

En este anexo se muestra como podria ser la ei@iude un proyecto
de comunicacion para la transformacién de conflidiguiendo la teoria
del programa desde una perspectiva sistémica. Istackdo de esta
perspectiva de evaluacion, si se realiza de mapleralista (es decir,
donde las comunidades/los beneficiarios puedemniaiosobre cuéles son
las areas que mas interés suscitan a la hora d& petdoalimentar sus
propios procesos y aprender con la evaluacionuesafjoran cuestiones
relativas a los discursos propios, las identidgmepias, los imaginarios
propios, los propios procesos, cuestiones querertipb de evaluaciones,
como las de impacto y las guiadas por criterioaloanzan a interpretar.

1. Teoria del cambio

El proyecto ALTAVOCES presenta dos areas diferefasa por un
lado el disefio de contenidos (que se agrupan €0 J#&ogramas) que
seran emitidos en television vy, por otro, los peas generados entre los
actores que participan (grupos de comunicadoresyciades autoras de
las buenas précticas, equipo de OBREAL y equipo PNWDos teorias
del cambio se esconden detras de esto:

1- Teoria del cambio de las comunidades de base: argod las
comunidades haciéndoles llegar informacién o lasah@entas
necesarias para hacer circular su propia informafatenta la
movilizacion de las comunidades de base para acaoma
resolucion del conflicto. En este caso favorecer comunicacion
de doble via que siente las bases de una salidacindg y
pacifica del conflicto.

2- Teoria de las actitudes publicas: los prejuiciasghorancia y la
intolerancia hacia la diferencia fomenta guerraigfewncia. Los
medios de comunicacion pueden estimular la pazweédr del
cambio de actitudes publicas y la construccion da mayor
tolerancia en la sociedad.
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En la combinacion de ambas teorias del cambinseeatra la
teoria del cambio del proyecto ALTAVOCES. Consideqee es mas
adecuado valorar lo causativo que lo normativo or, fanto, dada la
informacién obtenida en el trabajo de campo prewvita evaluacion,
reconstruiré la teoria del cambio. Con ello estaseravaluando dos
proyectos que constituyen un programa y un uniogguto. Sin embargo,
y dadas las necesidades informativas destakeholdersse prioriza la
evaluacion del proyecto relacionado con el empoderao de las
comunidades de base como medio para favorecer amanicacion de
doble via entre los actores civiles que particiarl! proyecto.
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2. Estructura del proyecto segun la teoria del prograra

Cohesion social
entre los actores civiles
Animar el nacimiento de Favorecer un lenquaje proactivo
nuevas Inicicaivas de paz/ ala cultura de paz

[buenas practicas

L /
para cue\ para qué

[ para qué
{ .~

\ Contribuir a la transformacion cel conﬂictc]

Favoreciendo una comunicacion \
i I ]
de doble via ggt}rﬂe s acores Formando sujetos de derechos

sociedad civil

\\
//
e

. A
Poniendo en circulacidn nuevos —— Capacitendo a grupos de Empoderando  las comunidadss
conceptos relacionados con Rekzarto vdets comunicadores en pedagoga y téica de buenas prcticas
la Paz y ¢l cidlogo participativos para [a transformacion de conflictos ’
/ /
/ \ !
imo , ]
/ como como
/ cdmo

Agendando encuentros anuales para
acordar una vision compartida
de! conflicto

. Impartiendo talleres en
{Impartiendo talleres en periodismo de paz | Comunicacion para el
J

Cambio Social
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3. Andlisis sistémico
3.1.Resultados

(Contribuira [a transformacion del conﬂictoJ

para que para qué

Favoreciendo una comunicacion

de doble via entre los actores
Transformando imaginarios que participan en el proyecto (PNUD, OBREAL,
grupos de comunicadores y comunidades)

A ) 2 como
como o cdmo

—— Capacitando a grupos de Empoderando a las comunidades
Realizando videos comunicadores en pedagogia y técnica de buenas practicas
participativos para la transformacidn de conflictos

0mo cdmo

omo como
/ / cémo\

Agendando encuentros anuales para
acordar una visidn compartida
del conflicto

Poniendo en circulacion nuevos

conceptos relacionados con
[a Paz y el didlogo

Impartiendo talleres en
[Impartiendo talleres en periodismo de pazJ Comunicacion para el

Cambio Social

El color azul representa el proyecto dirigido a ¢tmsnunidades y
grupos de comunicadores y el color rojo represeht@royecto que
pretende cambiar las actitudes de la audiencia.
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3.2.Procesos

MAPA DE PROCESOS DEL PROYECTO ALTAVOCES

Procesos « Comunicacion de doble via entre los participantes

estratégicos del proyecto

« Disefio de una metodologia en la que |las
comunidades sean coproductoras de las buenas
practicas (videos participativos)

< Planificacién operativa de los videos que han de se
investigados, grabados, editados y emitidos

« Establecimiento cédigo ético

» Establecimiento de una agenda de trabajo

e Comunicacion con los donantes y restantes
stakeholders

e Seleccibn de los grupos de comunicadqres
regionales (Montes de Maria, Oriente Antioquefio y
Meta)

Procesos clave u

operativos 1. Proceso de a) Seleccion de la buena

investigacién préacticaliniciativa de
paz

b) Contactoy
confirmacién de la
participacion y
conformidad de la
comunidad

c) Viaje a la region
donde se encuentra |a
buena practica

d) Entrevistas a los
autores de la misma

2. Proceso de disefio a) Viaje a la region
donde se encuentra
la buena
practica/iniciativa de
paz
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b) Acuerdo con la
comunidad sobre el
proceso de
grabacion (lugares,
personas y
contenidos)

3. Proceso de grabacién| a) Viaje a la region
donde se encuentra
la buena
practica/iniciativa de
paz

b) Seleccion de roles

¢) Realizacion de
entrevistas

4. Proceso de edicion a) Viaje de uno de los
participantes del
grupo de
comunicadores a
Bogota

b) Reunién con el
editor

c) Edicién del
contenido del
reportaje actuando
como voceros de la
comunidad

5. Talleres sobre videos| a) Disefio de la

participativos y formacion

comunicacion para la b) Establecimiento de

transformacion de la fecha del taller

conflictos (teniendo en cuenta
la agenda del
proyecto)

¢) Convocatoria
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6. Reuniones entre todos
los participantes del

programa

7. Proceso de
determinacién de los

contenidos de los
programas

8. Talleres de
comunicacion para el

cambio social con
comunidades

a)

b)

b)

a)

b)

<)
d)

Determinacion de
la horay el lugar
Convocatoria
Discusion sobre
los conceptos
compartidos que
incluyan los
matices de las
distintas regiones

Estudio sobre los
conceptos que
circulan sobre el
conflicto
Seleccién de
conceptos
constructores de
una cultura de
pazy
favorecedores de
dialogo

Puesta en
circulacién de los
conceptos a
través de los
talleres y
reuniones

Disefio de los
talleres teniendo
en cuenta el nive
educativo
Establecer la
fecha y el lugar
Convocatoria
Realizacion del

taller
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Procesos de soportq ¢ Equipo directivo en Espafia

0 apoyo

» Consorcio de televisiones locales

» Mantenimiento del equipo audiovisual

» Gestion del calendario

» Gestion académica

» Limpieza y mantenimiento de la oficina de Bogota
dedicada al proyecto

3.3. Estructura

Oficina que alberga las salas para las reuniones, latabiaiies
donde dormiran los grupos de comunicadores enriogesitros
de Bogota y otras estancias.
Equipo audiovisual (cAmaras, micréfonos, grabadoras, etc.).
Recursos materiales de la oficinaordenadores, libros, carpetas,
informes, documentales, reportajes, fotografias.
Recursos humanos de OBREAL y PNUD

o0 Equipo de la oficina de Buenas Practicas para aupér

conflicto de PNUD Colombia

o Equipo de Audiovisuales OBREAL

0 Grupos de comunicadores

o0 Personal de limpieza
Recursos humanos externos del Centr@l proyecto cuenta con
diversas colaboraciones con muasicos y el consormd&®
televisiones locales de Colombia
Dotaciones econémicague provienen de los fondos de ayuda al
desarrollo de la Agencia Espafiola de Cooperacitariacional
al Desarrollo, la Agencia Catalana de Desarrokb Frograma de
Naciones Unidas para el Desarrollo.

3.4. Stakeholders

Los stakeholdersa los que se va a otorgar legitimidad para pairci
en la evaluacion son los grupo de comunicadordasl&res regiones en
las que el proyecto se ha llevado a cabo (MonteMdda, Oriente
Antioquefio y Departamento del Meta), cada uno hbs elompuesto por
cinco personas; tres comunidades (una de cadanjegidoras de una
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buena préactica que haya sido mencionada en el gnmeg(Grupo de
Teatro Morroy — en Morroa, Montes de Maria; Amanétampesino — en
Puerto Lopez, Departamento del Meta y Viboral Tigiém — en el
Carmen del Viboral, oriente Antioquefio); el equigge OBREAL que
disefio e implemento el proyecto (tres personas)egpo de la Oficina
de Buenas Précticas del Departamento de paz y Bikaoidn del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo denibia (dos
personas). Sin embargo, desde mi punto de vispainehry intended user
va a ser el equipo de OBREAL puesto que son losinié&esados en los
resultados que arroje la evaluacion. En ellos sendebuena combinacion
entre poder-uso; tienen capacidad de retroalimegit@royecto con las
conclusiones alcanzadas y representa una institwoid poder dentro del
area de los medios de comunicacion y el desarr@élocaso de las
comunidades autoras de las buenas practicas é@staligiesto que no
estan interesadas ni en el proceso de la evaluac&mlos resultados que
arroje la misma. El equipo del PNUD estara tamligaresado en los
resultados y no en el proceso. Los grupos de caadaies solo parecen
estar interesados en la reactivacion del proyettoconsiderar que esto
pasa por la realizacién de una evaluacion. Sin egobg por su papel de
actores locales, han de ocupar una posicion egitatén la evaluacion.
En conclusion, se trabajara de forma colaborat@rdot con OBREAL
como con los equipos que conforman los grupos deioiwadores de las
tres regiones colombianas.

3.5.Dimensiones

Dimensién: Objetivos/resultados

1. ¢Se ha disefiado una metodologia apropiada pardasjuemunidades
sean co-autoras y co-productoras de los reportajes?

2. ¢Se ha favorecido una comunicacion de doble viae etuds
participantes?
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3. ¢Se ha facilitado a las comunidades autoras deuesas practicas
nuevas herramientas comunicativas (no materiales)?

4. ¢Se ha potenciado el uso de nuevos conceptosorsalcis con e
dialogo y la resolucién de conflictos?

5. ¢Han sido suficientes las nuevas relaciones ddrpided que se ha
creado entre comunicadores y comunidades?

=

6. ¢Han sido validos los talleres disefiados para foem@municadores
sociales en comunicacion para la transformaciécodéictos?

7. ¢Son apropiadas las visiones que se han puestoceitacion para
transformar el conflicto?

8. ¢Hay suficiente claridad en los contenidos?

Dimension: Procesos

1. ¢Se han emitido los programas de television erotarib adecuado?

2. ¢Se ha puesto en practica con éxito una metodottegtproduccior]
de buenas practicas (videos participativos)?

3. ¢El proceso de edicion es adecuado para lograrlgu®z de la
comunidad persista?

4. ¢Estan los grupos de comunicadores y las comuridsadisfechas con
el trabajo llevado a cabo por OBREAL y PNUD?

5. ¢Es suficiente la cantidad de talleres que se astpartiendo en
comunicacion para la transformacion de conflictos?

6. ¢Tanto el equipo de PNUD como el de OBREAL estét@mendo ung
comunicacion horizontal con las comunidades y loapes de
comunicadores?
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7. ¢Es suficiente el nimero de programas de televipdma que Ig
audiencia pueda llegar a percibir que existenrdasi iniciativas que
apuestan por una salida al conflicto?

Dimensioén: Estructura

1. ¢El presupuesto es suficiente para todas las datigs que se han dge
realizar dentro del proyecto?

2. ¢El nimero de personas que participan el proyeemdre( equipg
OBREAL, equipo PNUD y grupos de comunicadores) @&isnte
para cubrir las necesidades del proyecto?

\°2

3. ¢la calidad de las instalaciones es apta para singeeio de lo
objetivos del proyecto?

4. (Es adecuada la capacidad pedagodgica y técnicaeqglepo de
OBREAL y PNUD que imparten los talleres?

5. ¢Cuenta el proyecto con los recursos materialexientbes parg
garantizar la ejecucion de las actividades?

3.6.Criterios
-Criterio de Relevancia/ldoneidad
¢El proyecto cuenta con la participacion de astalave para la
construccion de paz?
¢Esta trabajando en los temas adecuados en edextooen este
momento? (es decir, ¢.se han actualizado las sigresdamplicitas en la
teoria del cambio al contexto actual?)
-Criterio de Cobertura
¢Las regiones en las que trabaja el proyecto dmiesties para mostrar
un marco de opciones amplio de las salidas quéeexia conflicto
colombiano?
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-Criterio de Consistencia con los valores de pregny construccion
de paz

¢Los equipos de OBREAL y PNUD, y los grupos de auoadores
buscan siempre el dialogo como forma de negociasigm objetivos en
Sus juicios y respetuosos con las opiniones difeseque otros puedan
tener?

¢ Es la intervencion sensible al conflicto?

¢ Se esta poniendo en riesgo la seguridad fisidasdearticipantes del
proyecto?

-Criterio de Coherencia

¢Es el proyecto complementario con otras iniciatisedacionadas con
desarrollo y transformacion de conflictos en Col@fb




3.7.0Operacionalizacion
OBJETIVOS/RESULTADOS

PREGUNTAS INDICADORES TECNICAS/FUENTES
DE VERIFICACION

¢Se ha disefiado uné Percepcion subjetiva del éxit Entrevista semiestructurada
metodologia del trabajo de las y entrevista en profundidad
apropiada para que comunidades y grupos de

las comunidades see comunicadores

co-autoras y co-

productoras de los

reportajes?

& Se ha favorecido  Evolucion de los Analisis de redes
una comunicacion de intercambios de informacion
doble via con los/las entre los grupos participantes
participantes? en relacion a la toma en
consideracion de las
propuestas por ellos ofrecidas
(medida pre-post)

¢Se hafacilitadoa  Grado de apropiacion por Entrevistas en profundidad

las comunidades parte de las comunidades
autoras de las buena autoras de las buenas
practicas practicas de un nuevo
herramientas discurso emancipador
comunicativas (no

materiales)?

¢ Se ha potenciado el Evolucion del numero de Anadlisis de contenido de los

uso de nuevos conceptos relacionados con el reportajes creados
conceptos didlogo y la resolucién de

relacionados con el conflictos

didlogoy la

resolucién de
conflictos?
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PREGUNTAS INDICADORES TECNICAS/FUENTES
DE VERIFICACION

¢Han sido suficiente: Percepcion subjetiva de Andlisis de contenido de los
las nuevas relacione: comunidades y email/Entrevista en

de proximidad que s¢ comunicadores en relacion & profundidad

han creado entre la confianza generada y a la

comunicadores y continuidad y numero de las

comunidades? comunicaciones mantenidas

¢Han sido vélidos los Evolucion del trabajo de Anadlisis de contenido de los
talleres disefiados  disefio. Produccion y edicion  reportajes/Observacion
para formar a asi como de los contenidos participante
comunicadores elegidos

sociales en

comunicacion para la
transformacion de
conflictos?

¢,Son apropiadas las Evolucion de los Grupo focal
visiones que se han conocimientos y de la
puesto en circulacior percepcion subjetiva de la
para transformar el  audiencia en relacion a las
conflicto? posibilidades de
transformacion/superacion
del conflicto colombiano
(medida pre-post)

¢ Hay suficiente Grado de comprension que  Entrevista en profundidad
claridad en los muestra la audiencia en
contenidos? relaciéon a los contenidos

vertidos en los programas
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PROCESOS

PREGUNTAS INDICADORES TECNICAS/FUENTES
DE VERIFICACION

& Se han emitido los . .
programas de Shares de audiencia
television en un

horario adecuado?

¢Se ha puesto en Grado de satisfaccion . .

practica con éxito  de la comunidad con ~ ENtrevista semiestructurada
una metodologia de respecto a los

co-produccion de reportajes finales

buenas practicas obtenidos

(videos

participativos)?

¢El proceso de Percepcion subjetiva d :
edicién es adecuado las comunidades en Entrevista
para lograr que la relacion a la

voz de la comunidad satisfaccion con el

persista? producto final

¢Estan los grupos de Percepcion subjetiva de

comunicadores y las 0s grupos de Entrevista
comunidades comunicadores y las

satisfechas con el comunidades en

trabajo llevado a relacion a la confianza,

cabo por los equipos comunicacion de doble

de OBREAL y via y la satisfaccion

PNUD? con el producto final

¢ Es suficiente la Evolucion de las . .
cantidad de talleres habilidades de los Analisis de contenido de
que se estan comunicad_ores tanto programas/Observacion
impartiendo en para trabajar con las

comunicacion para le comunidades como participante
transformaciéon de  para colaborar en la

conflictos? seleccién de conceptos

y perspectivas
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PREGUNTAS INDICADORES TECNICAS/FUENTES DE
VERIFICACION

¢ Tanto el equipo de Evolucion en el nimerc A

PNUD como el de  de propuestas que Analisis de redes

OBREAL esta realizadas por los

manteniendo una distintos equipos que

comunicacion participan en los

horizontal con las encuentros anuales
comunidades y los  hayan sido tenidas en
grupos de cuenta
comunicadores?

¢ Es suficiente el Evolucion de la . .
ntmero de informacién que una Cuestionario
programas de muestra de la

television para que la audiencia maneja para

audiencia pueda argumentar la potencial

llegar a percibir que salida del conflicto

existen distintas colombiano e

iniciativas que informacion relativa a

apuestan por una las iniciativas de paz
salida al conflicto?  (medidas pre-post)
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ESTRUCTURA
PREGUNTAS INDICADORES TECNICAS/FUENTES
DE VERIFICACION
¢ El presupuesto es Revision de los libros de
suficiente para todas cuentas
las actividades que s
han de realizar
dentro del proyecto?
¢El nimero de Percepcion subjetiva de Entrevista
personas que los grupos de
participan en el comunicadores, del
proyecto (entre equipo de OBREAL y
equipo OBREAL, del equipo PNUD sobre
equipo PNUD y el grado de exigencia
grupos de personal del proyecto

comunicadores) es
suficiente para cubrir
las necesidades del
proyecto?

¢Lacalidad de las  Percepcion subjetiva d Cuestionario/Valoracion

instalaciones es apta comunicadores y técnica del estado de los

para el desempefio ¢ equipo OBREAL sobre equipos/Valoracion de los

los objetivos del la idoneidad de la: espacios de trabajo en temas

proyecto? instalaciones de seguridad fisica
(prevencion de riesgos vy
salud)

¢Es adecuada la Percepcion subjetiva de Entrevista

capacidad los grupos de

pedagogica y técnica comunicadores y

del equipo de PNUD comunidades en

y OBREAL que relacion a la sencillez

imparten los talleres? en las explicaciones
ofrecidas por OBREAL
y PNUD
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PREGUNTAS INDICADORES

TECNICAS/FUENTES
DE VERIFICACION

¢ Cuenta el proyecto Percepcion subjetiva d  Entrevista/Valoracion técnica

con los recursos todos los grupos qu
materiales suficiente: participan en el
para garantizar la proyecto en relacion
ejecucion de las la cantidad/calidad dt
actividades? los recursos presentes

de los materiales
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CRITERIOS

CRITERIO

PREGUNTAS INDICADORES TECNICAS/FUENTES
DE VERIFICACION

Relevancia/
Idoneidad

Relevancia/
Idoneidad

Cobertura

¢El proyecto Entrevista a expertos
cuenta con la

participacion de

actores clave

para la

construccion de

paz?

¢ Esta trabajando Percepcion Cuestionario
en los temas subjetiva de una
adecuados en  muestra

este contexto en seleccionada en
este momento? relacion a la

(es decir, ¢se  situacion actual del
han actualizado conflicto

las suposiciones colombiano
implicitas en la

teoria del

cambio al

contexto

actual?)

¢Las regiones Entrevista a expertos
en las que
trabaja el
proyecto son
suficientes para
mostrar un
marco de
opciones amplio
de las salidas
que existen al
conflicto
colombiano?
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CRITERIO PREGUNTAS INDICADORES TECNICAS/FUENTES
DE VERIFICACION

Consistenci ¢Los equipos de Percepcion Observacion
acon OBREAL Yy subjetiva de los participante/Analisis de
valores PNUD, y los equipos de contenidos de los emails

grupos de OBREAL, PNUD

comunicadores v los grupos de

buscan siempre comunicadores

el didlogo como sobre la calidad de

forma de su comunicacién

negociacion, (confianza,

son objetivos en proximidad y

Sus juicios y respeto)

respetuosos con

las opiniones

diferentes que

otros puedan

tener?
Consistenci .Se esta Evoluciéon de Entrevista
acon poniendo en agresiones sufridas
valores riesgo la a los participantes

seguridad fisica

de los

participantes del

proyecto?
Coherencia ¢Es el proyecto Andlisis de fuentes

complementario
con otras
iniciativas
relacionadas
con desarrollo y
transformacion
de conflictos en
Colombia?

secundarias
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3.8.Desarrollo de las técnicas
Se propone la realizacion de las siguientes tégnica
- Entrevista semiestructurada
- Entrevista en profundidad
- Anadlisis de redes
- Andlisis de contenido de los reportajes creados
- Analisis de contenido de los emails intercambiagosre el
equipo de OBREAL, PNUD vy los grupos de comunicaslore
- Observacion participante
- Grupo focal
- Cuestionario

A excepcion del grupo focal, el cuestionario y alggi entrevistas que
se realizaran a expertos, las técnicas se aplicamidre los participantes
del proyecto (OBREAL, PNUD, grupos de comunicadgreemunidades
autoras de las buenas préacticas). Dado que pafadigspecificamente
las técnicas son necesarios otros pasos previogj@uplo, para elaborar
el cuestionario dirigido a la muestra de la auda&rs necesario primero
realizar un andlisis de contenido de los reportdigsfiados), se amplia a
continuacion tan solo la informacion sobre dos Hasela entrevista
semiestructurada y una aproximacion al analisieedes. Esto es posible
ya que se obtuvo informacién para ello en el t@lg campo previo
realizado.

Ademas, algunas técnicas dependen de la realizdei@tras: asi por
ejemplo las entrevistas semiestructuradas propmacém informacion
para las entrevistas en profundidad y éstas, eesupara el andlisis de
redes.

3.8.1. Entrevistas semiestructurada
1. ¢Qué rol desempefabas dentro del equipo?
* Coordinador de lineas tematicas

e Coordinador del equipo
» Participante del equipo

279
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2. ¢Alguna vez habias participado en un proceso destigacion?
Si es asi, ¢ Cuales habian sido tus tareas?

3. Consideras que los documentos enviados por OBRE&a p
realizar la investigacion eran:

* No participé en la investigacion (pasa a preguhta 8

* No recibi los documentos, no sé cudles son esos
documentos (pasa a pregunta 7)

* Los documentos eran bastante confusos, no tenia cla
gué debia hacer

e Era mucha informacion y no lo entendi del todo

» Era mucha informacion, pero habia claridad en e sgi
decia. Entendi qué era lo que se tenia que haxeny

* Fue sencillo, ya tenia experiencia en investigacion

4. Valora del 1 al 5 (1=negativo, 2.5=neutral, 5=mwsipvo) la
utilidad de los documentos enviados por OBREAL pasdizar la
investigacion

(1] 12 8] [4 [5] |

5. ¢Hubo algo que no se explicé con claridad? Con@ntal

6. ¢Qué afadirias a esos documentos explicativos ej@egaron
para describir cobmo tenia que ser la investigacion?

7. En el momento de redaccion de los informes de Hdyca
Comunicar para la Paz....

* No redacté los informes

e Tenia mucha informacién y no sabia como ordenarla

* No tengo facilidad para expresarme por escrito

e Estuve bastante tiempo, pero finalmente entregsé lo
informes en las fechas acordadas

» Escribi los informes con la informacion obtenidaashie
el proceso de investigacion y los envié a OBREAL

* No terminé mi trabajo a tiempo
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8. ¢Cudles fueron los criterios que utilizaste palacs®nar las
buenas practicas de Educar y Comunicar para la Paz?

9. Valora del 1 al 5 (1=negativo, 2.5=neutral, 5=muwsitivo) la
comunicacion con OBREAL a lo largo del proceso de
investigacion

(1] l2] 3] [4[ [5] ]

10. ¢Como fue el proceso de investigacion? ¢Coémo saniad el
equipo? ¢ SE repartieron tareas? Explicalo brevement

11. En caso de que participaras en el proceso de igaegin,
contesta Sl o NO a las siguientes cuestiones
* Realicé entrevistas para la investigacion
e Consulté libros/periddicos/otras publicaciones
» Consulté internet
e Conozco los temas y escribi lo que ya sabia

12. En caso de que realizaras entrevistas, ¢Cual feetéuio para
seleccionar a las personas?

13. En caso de gue consultaras libros/periddicos/quidicaciones,
¢, Cual fue tu criterio para seleccionarlos?

14. Si consultaste paginas de Internet, ¢ Conociasaginddrmacion
contenida en esas paginas era fiable? ¢Por qué?

15. Valora del 1 al 5 (1=negativo, 2.5=neutral, 5=mwsifpivo) tu
satisfaccion con el trabajo realizado en el taller
(1] l2] 3] [4f [5] ]

16. Consideras que la organizacién del taller fue:
* Poco organizado, no sabiamos qué teniamos que tiacer

cuando
281
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

* Organizado, pero no quedé satisfecho con el trabajo
realizado

» Organizado, hice un buen trabajo y aprendi masedobr
contenidos que se ensefaran en el programa

» Organizado, entendi cual es la perspectiva de wioloe
que se va a seguir en el programa y comprendi los
conceptos con claridad

* Muy organizado, estoy muy satisfecho con el apeajeli
y el trabajo realizado

En cuanto al grado de participacion en el taller
» El taller fue muy participativo, pude expresar mirmon
en todo momento
» El taller fue participativo, aunque no pude expresa
algunas cosas que queria compartir con los demas
e El taller fue participativo, pero senti que mi apimno
era importante
e El taller fue poco participativo
Explica por qué elegiste esa respuesta

¢Han surgido nuevas acciones en tu entorno comgecoencia
del trabajo con OBREAL-PNUD?

¢Has aplicado en algun trabajo o en algin ambittudeda lo
aprendido con el proyecto OBREAL-PNUD? Si es dsi, gué?

¢Has accedido a nuevas opciones debido a tu padién en el
proyecto OBREAL-PNUD? Explica tu respuesta

Valora del 1 al 5 (1=negativo, 2.5=neutral, 5=muwsipvo) la
calidad de tu trabajo para el proyecto OBREAL-PNUD
(1 2] [3] [4] [5] |

Enumera las ideas fundamentales de la linea Coamupara la
Paz
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23. Enumera las ideas fundamentales de la linea Egacaila Paz

24. ;Por qué consideras que deberias seguir participand el
proyecto OBREAL-PNUD?

25. Comentarios que quieras anadir para hacer llegaBREAL o
PNUD

3.8.2. Anadlisis de Redes Sociales (ARS)

El proyecto ALTAVOCES busca generar una comunigacio
horizontal, de doble via y promover las relacioesse distintos actores
civiles del conflicto armado colombiano. Para podealuar si se esta
facilitando la creacién de esta red informal de woicacion se realizara
un analisis de redes. Se trata de evaluar queaexisiercambios entre los
grupos, no es suficiente que la red haya sido ardadmalmente
simplemente a partir de la seleccion de gruposodeunicadores en las
tres regiones colombianas en las que se lleva@meaigiyoyecto.

En el analisis de la red se buscara una relacionogarentesco y
evaluar si se trata de una relacion efectiva, icanflo si existe
comunicacion real (no se busca el contenido deotauaicacion, sino
verificar que existe la relacion como tal). Se lw&o también las
relaciones de conflicto relacionadas con la falea ehtendimiento o
marginacién. Las causas del conflicto pueden dae la posicion
relativa de los actores en la red, es decir, l&cigmspretendida puede ser
una pero en la realidad se estd materializandardenwdo. Se buscara
también si la red es eficaz o ineficaz (relacionedo la estructura de la
red) y la existencia o no de intermediarios (entir®l como medios
necesarios para poner en contacto grupos que denwdo estarian
aislados).

Se producira una comparacion entre la red buscagdaired real H
Se tratara de una sucesion temporal en la que esdtificaran los
intercambios de mail realizados entre las perspeagnecientes a la red
de comunicacion (analizados retrospectivamente)a pasi poder
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configurar la red real que ha existido y si la caioacion era
verdaderamente de doble via.



