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El corazon tiene razones que la razon desconoce.

(Pascal, 2004, p.80)

No somos las criaturas de razon que creemos. Al
contrario, incluso las personas mds austeras son criaturas
con fuertes sistemas emocionales. Tras actuar bajo la
influencia de nuestras visceras, solemos “racionalizar”

nuestros actos para ocultar nuestra debilidad.

(Watson, 1928, p.347)
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Introduccion

Todos conocemos personas de nuestro entorno que a pesar de tener o haber tenido un pobre
desempefio escolar se manejan sorprendentemente en los demés dmbitos de la vida. Y, ala
inversa, también sabemos de personas destacadas a nivel académico pero con grandes déficits
para conseguir el €xito en actividades cotidianas. Si bien es cierto que pueden existir miltiples
factores como determinantes de esta diferenciacion, lo que parece estar bastante claro es que la
Inteligencia Cognitiva, medida con el CI (Cociente Intelectual), no puede ser considerada como
Unico predictor de éxito en la vida (Danvila y Sastre, 2010), se requiere también de otras
aptitudes complementarias.

De acuerdo con Goleman (2009), el CI contribuye aproximadamente con un 20% a los
factores que determinan el éxito en la vida. El 80% restante incluiria, ademads de la salud, la
educacion de la familia en la que se nace, el temperamento y el azar, ciertas variables inherentes
a la “Inteligencia Emocional” (IE), tales como la automotivacion, el control de los impulsos, la
perseverancia frente a las frustraciones, la postergacion de las gratificaciones, la regulacién de
los estados de dnimo, la empatia y la confianza en los demds. En la misma linea, desde la
perspectiva de la “Inteligencia Emocional” se subraya que la IE es de vital importancia para la
adaptacion al entorno y contribuye sustancialmente al bienestar psicoldgico y al crecimiento
personal, independientemente del nivel cognitivo del individuo (Extremera y Ferndndez-
Berrocal, 2003a).

La “Inteligencia Emocional” consiste en la capacidad para identificar y percibir las emociones
propias y las de los demds, siendo lo suficientemente hdbiles como para poder controlar, ajustar

o modificar el estado emocional, de tal manera que nos permita poner en marcha un
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comportamiento adaptativo al entorno (Aguilar-Luzén, Calvo-Salguero y Monteoliva-Sanchez,
2012). Desde el modelo de Mayer y Salovey (1997, 2007), la IE se entiende como la habilidad
de percibir, generar y acceder a emociones que faciliten el pensamiento, de comprender los
estados emocionales y de regular eficazmente las emociones promoviendo el crecimiento
emocional e intelectual. Estos autores organizan estas habilidades en una estructura de cuatro
ramas o niveles: 1) Percepcion y Expresion Emocional o habilidad para identificar las emociones
en uno mismo y en los otros; 2) Facilitacién Emocional o habilidad para hacer uso de nuestras
emociones a la hora de razonar, tomar decisiones o solucionar problemas; 3) Comprensién
Emocional o habilidad para reconocer e interpretar todo lo que sentimos en nuestro interior y lo
que sienten los demds, y saber etiquetarlo; y, 4) Regulacién Emocional o habilidad para manejar
las emociones en uno mismo y en los otros, tratando de minimizar o eliminar las emociones
negativas y de potenciar las positivas. Cada una de estos niveles se construye sobre la base de
las habilidades logradas en el nivel anterior; asi, el cuarto nivel y mas complejo, la regulacién de
los estados emocionales propios y ajenos, implica la adquisicién de todas las habilidades previas:
reconocimiento de las emociones, uso de las mismas para facilitar el pensamiento y comprensién
de los estados emocionales.

Unido a todo esto, los seres humanos somos por naturaleza seres sociales que pasamos la
mayor parte de nuestra vida interaccionando con nuestros congéneres. Esta habilidad de
predecir, comprender y explicar la conducta juega un papel fundamental para una adaptacién
exitosa al ambiente social y a su complejidad (Castelli et al., 2010). Dicha capacidad, que ha

sido denominada “Teoria de la Mente” (ToM)] (Premack y Woodruff, 1978, 1997), se refiere

" “ToM” es la abreviatura de la expresién inglesa “Theory of Mind”. En adelante, también utilizaremos el

término ToM para hacer referencia a la capacidad de “Teorfa de la Mente”.



