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RESUMEN

Los modelos de madurez permiten a las organizaciones mejorar sus procesos a traves de
un camino de mejora en distintas dreas como la gestion de proyectos, gestion de
proveedores, validaciones técnicas, etc. En un mercado globalizado donde Internet se ha
convertido en un medio transformador dentro del ambito social y de negocio que
fomenta la interoperabilidad a gran escala, las organizaciones han visto la necesidad de
colaborar entre ellas con el objetivo de ser mas competitivas. En este contexto, tanto la
comunidad cientifica como la industria y diversas instituciones han definido distintos
modelos de madurez orientados a la colaboracion e interoperabilidad para sectores
especificos en unos casos y mas generales en otros; modelos que necesitan una
implementaciéon y adaptacion en funcion del tamafio o caracteristicas de las’
organizaciones implicadas. Esta tesis doctoral aporta una solucion a esta problematica en
forma de un nuevo modelo dindmico de colaboracién para que las organizaciones con
cultura de procesos puedan definir sus propias cooperaciones en él, independientemente
del sector, tamafio o rol que desempefien. Este modelo se basa en la utilizacion de un
estandar de la OMG (Object Management Group) para la representacion de vocabularios
y reglas de negocio denominado SBVR (Semantics of Business Vocabulary and Business
Rules) y en una nueva herramienta con ANTLR (ANother Tool for Language Recognition)
gue incluye un generador de analizadores léxicos, sintacticos vy semanticos para la
interpretacion de las reglas definidas en este estandar. Ademas, con el objetivo de que el
que el modelo dindmico se enriquezca y evolucione en base a la coincidencia de
cooperaciones exitosas en las organizaciones, se implementa un mecanismo de

comparacion de vocabularios SBVR.

La validez empirica de la definicion del modelo dinamico de colaboracion a través del
estandar SBVR se ha realizado teniendo en cuenta multiples cooperaciones entre
empresas en cinco escenarios: Unién Temporal de Empresas (U.T.E.), subcontratacion,
apertura de sedes fuera del Pais Vasco, alianza estratégica con empresas de un mismo
sector y alianza estratégica como partner y la validacion de la comparacion de
vocabularios SBVR mediante mas de 200 reglas SBVR.

Como conclusién, el marco de trabajo propuesto para la definicion de este modelo de
colaboracién empresarial constituye una alternativa innovadora a la clasica
implementacion seguida hasta ahora capaz de adoptar los nuevos conceptos de los
sistemas de informacién de Internet en relacién a las redes sociales (organizaciones son
prosumers) y la futura Web 3.0, donde el conocimiento no solo se publica sino gue
también se intercomunica (comparacion de reglas SBVR permite la evolucion del modelo
dindmico). De este modo, la aplicabilidad del modelo se basa en la comparticion del
conocimiento para: aprender de otras experiencias, ya que las organizaciones pueden
beneficiarse del conocimiento adquirido en experiencias colaborativas de otras empresas;



mejorar los procesos de colaboracion, gracias a que el modelo esta orientado a la mejora
de buenas practicas colaborativas entre diferentes organizaciones no solo en lo que se
debe realizar, sino también en cémo se debe implantar; establecer nuevas
colaboraciones, debido a que la exposicion de cémo se colabora en determinados
contextos facilita que las organizaciones con formas de trabajar parecidas y que nunca
han colaborado, se planteen nuevas iniciativas conjuntamente; evolucionar con el tiempo,
ya que el modelo dindmico esta compuesto por aquellas buenas précticas colaborativas
que mas estan extendidas en la industria debido a las similitudes encontradas en el
proceso de comparacion. Asi, lo que en un determinado momento es considerado como
buena practica, puede que en un futuro no lo sea ya que hay otras experiencias
colaborativas que tienen mayores coincidencias y, por lo tanto, sustituyan a las anteriores
dentro del modelo como referencia. Este nuevo modelo evoluciona en funcién de las
aportaciones y no se mantiene estatico.

ABSTRACT

Maturity models allow organisations to improve their processes through a specific
roadmap in different areas such as project management, suppliers’ management,
technical validations, etc. In the global market where Internet has turned into a
transforming media within the social and business fields that promotes large-scale
interoperability, organisations have seen the necessity of cooperating among them in
order to be more competitive. In this context, scientific community and industry as well
as several institutions have defined different maturity models oriented to the
collaboration and interoperability for specific sectors in some cases or more general in
others; models that need an implementation and adaptation depending on the size or
characteristics of the involved enterprises. This doctoral thesis contributes to this
problematic with a new dynamic collaboration model to allow process oriented
organisations define their own success collaborations, independently from the sector, size ‘
or role played. This model is based on the use of an standard adopted by the OMG
(Object Management Group) for the representation of vocabularies and business rules
which is called SBVR (Semantics of Business Vocabulary and Business Rules) and on a new
tool developed with ANTLR (ANother Tool for Language Recognition) that includes a
semantic, syntactic and lexical analyser in order to interpret the rules defined with this
standard. Furthermore, so the dynamic model can be enriched and evolved on the basis
of the success cooperation coincidences in the enterprises, it is implemented a
comparison process for the SBVR vocabularies in order to establish their similarity

The empirical validation of the dynamic collaboration model definition through the SBVR
standard has been carried out taking into account multiple enterprise cooperations in five
different scenarios: joint ventures, subcontracting, headquarters opening, strategic
alliances with organisations of the same sector and strategic alliances as a partner, while
the validation of the SBVR vocabulary comparison process through more than 200 SBVR

rules.

As a general conclusion, the proposed definition of this dynamic collaboration model
represents an innovative alternative to the classic implementation so the new concepts
related to the social networks (organisations are prosumers) of the Internet information
systems and the future Web 3.0, where the knowledge not only is published, but also is
interconnected (comparison of the SBVR rules allow the dynamic model be evolved), can
be adopted. Thus, the applicability of the model is based on the sharing of knowledge to:
learn from other experiences, since organisations can benefit from the knowledge
obtained in collaborative experiences of other companies; improve the collaborative
processes, due to the fact that the model is oriented to the good practices improvement
between different organisations not only in what must be done, but also in how must be
implemented; establish new collaborations, owing to the definition of how the



collaboration is conducted for determined contexts since it facilitates new initiatives
together to organisations that works similarly but never have cooperated before; evolve
with time, because the dynamic model is composed by those collaborative good practices
that are more extended in the industry due to the similarities found in the comparison
process. So, what in a determined moment is considered as a good practice, in the future
might not be since there are other collaborative experiences that have more coincidences
and, hence, replace the previous ones in the model as a reference. This new dynamic
collaboration model evolves in function of the contributions and it does not maintain
static.
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Capitulo 1: Introduccion

1.1 Motivacion e Interés del Trabajo

Los modelos de madurez definen buenas practicas que muestran el camino de una
organizacion para alcanzar la excelencia a través de distintos niveles de madurez o dreas
de proceso. En los Ultimos afios, la evolucion de una sociedad cada vez mas
interconectada ha propiciado que organizaciones con objetivos de negocio comun
colaboren entre si para competir en mejores condiciones en el mercado globalizado. Por
este motivo, la industria o la comunidad cientifica ha desarrollado una gran variedad de
modelos de madurez orientados a la colaboracion e interoperabilidad en distintas areas
como por ejemplo: LISI (Levels of Information Systems Interoperability) para el desarrollo
de software, OIMM (Organizational Interoperability Maturity Model) para defensa, EIMM
(Enterprise Interoperability Maturity Model) para los servicios de gobierno, CEMM
(Collaboration Engineering Maturity Model) para el sector industrial o el ECMM
(Enterprise Collaboration Maturity Model) para redes de empresas u organizaciones
virtuales. Mas aun, la industria estd influenciada por una nueva era de colaboracion
empresarial gracias a las redes sociales que impulsan negocios en la Web 2.0 asi como
una relacion mas estrecha entre clientes, partners, proveedores y trabajadores.

Cada uno de los modelos de madurez mencionados se centra en colaboraciones dentro
de sectores concretos lo que dificulta su aplicacion entre empresas de distintos ambitos o
por el contrario son modelos demasiado generales lo que implica tener que realizar
posteriormente una implementacion ad-hoc. Por otro lado, es necesario que empresas de
consultoria asesoren a las organizaciones en el camino de mejora ya que los modelos son
dificiles de interpretar y aplicar debido a su intento de abarcar procesos organizacionales
de amplio espectro que en muchas ocasiones no aplican o simplemente se implantan
para cumplir con una certificacion. Ademas, todos los modelos describen gué se debe
hacer pero no como se deben implantar los procesos. En consecuencia, queda patente la
necesidad de permitir la generacion del propio contenido de los modelos de madurez
teniendo en cuenta las caracteristicas propias de cada colaboracion que se pueda
producir en el mundo empresarial y atendiendo a los paradigmas de las redes sociales.

En cuanto al futuro de los modelos de madurez, el mundo de los negocios ha entrado en
una nueva era donde las redes sociales impactan en la innovacion empresarial y realidad
economica [Fin10]. Un estudio realizado por la compafiia IDC (International Data
Corporation) muestra que el 41% de los encuestados trabajan en algun tipo de iniciativa
de negocio social (social business en inglés) [Bus11]. Este nuevo paradigma redefine las
relaciones interpersonales y de negocio con compafieros, trabajadores, clientes,
“partners” y proveedores. Mediante el crecimiento de la Web social, los métodos



































































































































































































































































































































































