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INTRODUCCION

El o b j e t i v o  p r i m o r d i a l  de l a  p re s en t e  i n v e s t i g a c i ó n  es  

c o n t r a s t a r  empír icamente un modelo p s i c o s o c i a l  e x p l i c a t i v o  

del  m a l e s t a r  p s i c o l ó g i c o  y somát i co .  La S o c i o l o g í a  y l a  

P s i c o s o c i o l o g í a  de l a  Sa lud  han ido e s t a b l e c i e n d o  a lo  l a r g o  

de su d e s a r r o l l o  l a  e x i s t e n c i a  de una s e r i e  de f a c t o r e s  

s o c i a l e s  y p s i c o s o c i a l e s  c o n d ic i o n a n t e s  de l a  s a l u d  menta l ,  

que pueden s e r  r e i n t e r p r e t a d o s  desde t r e s  de l a s  g randes  

c o r r i e n t e s  del  pensamiento s o c i o l ó g i c o .

En p r imer  l u g a r ,  pa ra  l a  s o c i o l o g í a  de l a  d e s i g u a l d a d  

s o c i a l  y e l  marxismo l a s  d e s i g u a l d a d e s  de poder  y económicas  

a s o c i a d a s  a l o s  g rupos  por su p o s i c i ó n  en l a  e s t r u c t u r a  

s o c i a l  determinan l a  p r e s e n c i a  del  m a l e s t a r .  En segundo  

l u g a r ,  l a  p e r s p e c t i v a  durkheimiana e x p l i c a  l a s  conductas  

d e s v i a d a s  en fu nc i ón  del  n i v e l  de i n t e g r a c i ó n  s o c i a l  y l a  

r e l a c i ó n  e n t r e  l a s  c ap ac id a de s  de l  s u j e t o ,  l o s  cambios  del  

medio y l a s  normas s o c i a l e s .  Y, f i n a l m e n t e ,  pa ra  e l  i n t e r a c -  

c ion ismo  s i m b ó l i c o  l o s  e f e c t o s  de l o s  r o l e s  s o b re  l a  au to ima-  

gen y l a  au toes t ima  de l o s  s u j e t o s  r epe r cut en  d i r ec ta me nte  en 

su s a l u d  m e n t a l .

Nues t r o  modelo t e ó r i c o  y em p í r i c o  del  m a l e s t a r  r ecoge  

una p a r t e  c o n s i d e r a b l e  de l o s  f a c t o r e s  p s i c o s o c i a l e s

s e ñ a l a d o s  por  l a  l i t e r a t u r a .  En e s t e  s e n t i d o  cons ideramos  que 

puede s e r  ú t i l  s i n t e t i z a r  e s t o s  e l ementos  en un modelo  

c o n t r a s t a b l e  que pe rmi ta  un t r a t a m ie n t o  con jun to  de l a s
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v a r i a b l e s .  Nues t r o  modelo comprende c u a t r o  c o n s t r u c t o s :  l a

A l i e n a c i ó n ,  e l  E s t r é s  P s i c o s o c i a l ,  l o s  Fac to re s  P s i c o l ó g i c o s  

l i g a d o s  a l  Sí  Mismo y el  M a l e s t a r  G loba l  (que recoge  l a  

d e p r e s ió n ,  l a  ans i eda d  p s i c o l ó g i c a  y somát i ca  y l o s  s íntomas  

f í s i c o s  más comunes) .

La a l i e n a c i ó n  c o n s t i t u y e  una de l a s  v a r i a b l e s  c l a v e s  de 

nues t r o  modelo,  eng lobando un con junto  de f a c t o r e s  p s i c o s o ­

c i a l e s  a s o c i a d o s  con el  m a l es ta r .  En l a  p r imera  p a r t e  de e s t e  

e s t u d i o  se a n a l i z a n  d i v e r s o s  modelos t e ó r i c o s  y em p í r i c o s  de 

l a  a l i e n a c i ó n .  No pretendemos ab o rd a r  l a  amp l i a  p roducc ión  

s o c i o l ó g i c a  sob re  e l  tema, nos l imitamos  a s e ñ a l a r  un b reve  

apunte s ob re  l a s  p r i n c i p a l e s  l í n e a s  de t r a b a j o  y destacamos  

a l gunas  de l a s  i deas  c e n t r a l e s  s e ñ a l a d a s  por l o s  c l á s i c o s  de 

l a  s o c i o l o g í a  (Durkheim,  Weber,  Simmel o Marx ) ,  que s i guen  

i n f l u yen do  en l a s  concepc iones  más a c t u a l e s  de l a  a l i e n a c i ó n  

( c a p í t u l o  1 ) .

Si b ien  l a  a l i e n a c i ó n  ha s i d o  conceptua l  i z ada  de 

maneras muy d i v e r s a s ,  desde nues t ro  punto de v i s t a  e l l a  se  

r e f i e r e  a un e s ta do  s u b j e t i v o ,  que r ecoge  l a s  p e r c e pc io n e s ,  

c r e e n c i a s  y e x p e c t a t i v a s  del  s u j e t o  a c e r c a  de su p ro p i o  mundo 

y de su i n t e r r e l a c i ó n  con l o s  o t r o s .  Por o t r o  l ado ,  p r e t e n ­

demos l o g r a r  una o p e r a c i o n a l i z a c i ó n  c o n t r a s t a b l e  del  concep­

to ,  Por  todo e l l o  l a  r e v i s i ó n  t e ó r i c a  que hemos r e a l i z a d o  se  

ha cent rado  en l o s  modelos y t r a b a j o s  d e s a r r o l 1ados por  l a  

s o c i o l o g í a  em p í r i c a  fundamentalmente nor te ame r i ca na .  En e s t e  

campo d e s t a c a  l a  o b ra  de Seeman (1959,  1983) ,  cuyo o b j e t i v o

ha s i d o  e s t a b l e c e r  una marco de a n á l i s i s  de l a  a l i e n a c i ó n ,
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que eng lobe  Tas d i s t i n t a s  a p o r t a c i o n e s  de l a s  t e o r í a s  s o c i o ­

l ó g i c a s  sob re  e l  tema, j u n t o  con una p ro pu es ta  de o p e r a c i o n a -  

l i z a c i ó n  de l a s  d i v e r s a s  v a r i a n t e s  de l a  a l i e n a c i ó n .  Pa ra  

comprender l a  a p o r t a c i ó n  fundamental  de e s t e  a u to r  hemos 

r e a l i z a d o  un a n á l i s i s  e x h a u s t i v o  de su ob ra  ( c a p í t u l o  2 ) .  

Igua lmente  se han a n a l i z a d o  l a s  r e p e r c u s i o n e s  de su p r opues ta  

en l a  s o c i o l o g í a  em p í r i c a  ( c a p í t u l o  3 ) .  En e s t e  s e n t i d o  

abordamos dos c u e s t i o n e s  c l a v e s ,  una p r imera  r e f e r e n t e  a l a s  

d imensiones  de l a  a l i e n a c i ó n  y l a  i n t e r r e l a c i ó n  e n t r e  e l l a s  

y una segunda,  que t r a t a  de e s t a b l e c e r  l o s  c o r r e l a t o s  s o c i a ­

l e s  y p s i c o s o c i a l e s  de l a  a l i e n a c i ó n  s u b j e t i v a .  La pr imera  

c u e s t i ó n  es  c e n t r a l  en nu es t ro  a n á l i s i s ,  ya que pretendemos  

most ra r  l a  e x i s t e n c i a  de un dominio común a l a s  v a r i a n t e s  de 

l a  a l i e n a c i ó n .  La segunda c u e s t ió n  c o n s t i t u y e  una de l a s  

f u e n t e s  co ns ta nt e s  de deba te  en e s t e  campo. Muchos de l o s  

e s t u d i o s  r e v i s a d o s  se s i t ú a n  en l o s  años s e s e n t a  y s e t e n t a ,  

so b re  todo l o s  r e f e r i d o s  al  á r e a  l a b o r a l  - q u e  es  donde más 

r e p e r c u s i ón  t u v i e r o n  l o s  a n á l i s i s  de l a  a l i e n a c i ó n - ,  s i  b i en  

se des tacan  o t r a s  á r e a s  de t r a b a j o .

Los e s t u d i o s  de l a  a l i e n a c i ó n  s u s c i t a r o n  grandes  p o l é ­

micas en l o s  años s e s e n t a  y s e t e n t a .  Es tas  r e spond ían  en 

p a r t e  a l a s  t e n s i o n e s  e n t re  l a s  d i f e r e n t e s  c o r r i e n t e s  del  

pensamiento s o c i o l ó g i c o  y a l a  gran d i s p a r i d a d  de fenómenos a 

l o s  que se a p l i c a b a  el  concepto  de a l i e n a c i ó n .  En e l  c a p í t u l o  

cu ar t o  se p resentan  a l gun as  de l a s  p r i n c i p a l e s  c r í t i c a s  p l a n ­

t e ada s  por m ú l t i p l e s  au to re s  [ F eu er  ( 1 9 6 6 ) ;  V i d a l ( 1 9 6 9 ) ;  Lee

(1972); Tezanos (1973); etc].
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Una c u e s t i ó n  fundamental  en l o s  e s t u d i o s  de l a  

a l i e n a c i ó n  s u b j e t i v a  es  l a  i n c l u s i ó n  y a b s o r c i ó n  del  concepto  

de anomia y de f a l t a  de normas (anomia s u b j e t i v a )  dent ro  de 

l a  a l i e n a c i ó n .  En e l  c a p í t u l o  qu i n to  se e s t u d i a  l a  r e l a c i ó n  

en t r e  ambos conceptos ,  sus  d i v e r s a s  conceptua l  i z a c i o n e s  en 

Durkehim, Merton y en l o s  a n á l i s i s  em pí r i co s  y l a  r e i n t e r ­

p r e t a c i ó n  p s i c o s o c i o l ó g i c a  de l a  anomia s u b j e t i v a .

Además del  modelo de Seeman, completamos n u e s t r a  r e v i ­

s i ó n  t e ó r i c a  con l a  i n c l u s i ó n  de o t r a s  p ro pue s ta s  t e ó r i c a s  

f o rmu ladas  por  a u to re s  como S c o t t ,  A l l a r d t ,  M i z r u c h i , Becker  

y Geyer ( c a p í t u l o s  6 y 7 ) .  Hacemos e s p e c i a l  h i n c a p ié  en l a  

t e o r í a  de Becker ( 1 9 6 9 ) ,  que e n l a z a  l a  a l i e n a c i ó n  con l a  

enfermedad mental ,  y en el  modelo s i s t ó m i c o  de Geyer  ( 19 80 ) ,  

que r e p r e s e n t a  una de l a s  p ro pu es ta s  más a c t u a l i z a d a s  y 

ampl i a s  del  e s t u d i o  de l a  a l i e n a c i ó n .  Conc lu i r emos e s t a  p a r t e  

con l a  p ro pues ta  t e ó r i c a  de un modelo p s i c o s o c i a l  con e l  que 

pretendemos r e co ge r  l o s  e lementos  c l a v e s  de l a  a l i e n a c i ó n  

s u b j e t i v a ,  sus cond ic ionamientos  s o c i a l e s  y p s i c o s o c i a l e s  y 

sus consec uenc ia s  emoc iona le s .

S i tuándonos  dentro  del  campo de e s t u d i o  de l a  P s i c o s o -  

c i o l o g í a  de l a  Sa lud ,  l a  segunda p a r t e  de nu es t ro  e s t u d i o  

t r a t a  de fundamentar  l o s  e lementos  b á s i c o s  de n u e s t r o  Modelo  

P s i c o s o c i a l  del  M a l e s t a r  ( c a p í t u l o s  8 y 9 ) .  En p r imer  l u g a r ,  

planteamos  l a  c u e s t i ó n  r e f e r e n t e  a l a s  d imens iones  de l a  

a f e c t i v i d a d  y del  m a l e s ta r  p s i c o l ó g i c o  y somát i co ,  s eña l ando  

sus  c o r r e l a t o s  p s i c o l ó g i c o s ,  p s i c o s o c i a l e s  y p s i c o f i s i o l ó g i -  

cos ( cap í tu 1 o 8 ) .
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En segundo l u g a r ,  revisamos  l a s  i n v e s t i g a c i o n e s  s ob r e  

l o s  f a c t o r e s  s o c i a l e s ,  p s i c o s o c i a l e s  y s a l ud  menta l .  

Por un l ado ,  recogemos a l gun os  de l o s  p r i n c i p a l e s  p a t r on es  

s o c i a l e s  del  m a l es ta r  r e l a t i v o s  a l a s  v a r i a b l e s  sexo ,  c l a s e  

s o c i a l ,  empleo y e s t a t u s  m a r i t a l .  Por o t r o ,  nos centramos en 

l o s  f a c t o r e s  p r e d i c t o r e s  de l  m a l e s ta r  : v a r i a b l e s  p s i c o s o ­

c i a l e s  l i g a d a s  a l a  a l i e n a c i ó n  ( c o n t r o l ,  s o p o r t e ,  anomia,  

d e s a j u s t e  y c o n f l i c t o  de r o l e s ) ,  e l  e s t r é s  p s i c o s o c i a l  y l o s  

f a c t o r e s  p s i c o l ó g i c o s .  En l a  r e v i s i ó n  r e a l i z a d a  s o b r e  l a s  

i n v e s t i g a c i o n e s  s o c i o l ó g i c a s  de l a  s a l u d  de s tacan  l a s  ob ras  

de Mi rowsky , Ross y sus c o l a b o r a d o r e s , ya que e s t o s  a u to re s  

- i n s p i r á n d o s e  en Seeman- han p o s t u l a d o  y c o n t r a s t a d o  l o s  

e f e c t o s  de l a s  v a r i a n t e s  de l a  a l i e n a c i ó n  s ob r e  l a  A n g u s t i a  y 

el  M a l e s t a r .

En el  c a p i t u l o  10 o f recemos  n u e s t r a  p ro pu es ta  de 

a n á l i s i s  emp í r i co .  Nues t ro  o b j e t i v o  p r i m o r d i a l  es  c o n t r a s t a r  

empír icamente  un modelo p s i c o s o c i a l  compuesto por  t r e s  

c o n s t r u c t o s , v a r i a b l e s  l a t e n t e s  exógenas ,  a l i e n a c i ó n ,  e s t r é s  

y esquema de a u t o e v a l u a c i ó n  n e g a t i v o ,  p rovocan te s  del  

m a l e s t a r  p s i c o - s o m á t i c o  ( c o n s t r u c t o - v a r i a b l e  endógen a ) .  

También hemos qu e r id o  p ro b a r  l a s  d i f e r e n c i a s  s o c i a l e s  del  

m a le s t a r  en func ió n  del  sexo,  e l  empleo y e l  e s t a t u s  m a r i t a l  

y poner en r e l a c i ó n  l o s  f a c t o r e s  macro ( r o l  s exua l  y c l a s e  

s o c i a l  ) y m i c r o s o c i a l e s  con el  m a l e s t a r .

El d i s eñ o  de n u e s t r a  i n v e s t i g a c i ó n  es  de t i p o  no expe­

r imenta l  y t r a n s v e r s a l  y n u e s t r o  modelo t r a b a j a  con v a r i a b l e s  

l a t e n t e s ,  p l an teando  r e l a c i o n e s  c a u s a l e s  en t re  l a s  v a r i a b l e s .
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En l a  p a r t e  metodo lóg i ca  planteamos dos c u e s t i o n e s  

f undamenta le s ;  l a  p r imera  r e l a t i v a  a l o s  d i f e r e n t e s  t i p o s  de 

e x p l i c a c i o n e s  predominantes  en C i e n c i a s  S o c i a l e s  y a l o s  

prob lemas  r e l a c i o n a d o s  con l a  i n f e r e n c i a  c a u s a l ;  l a  segunda  

r e l a t i v a  a l a s  t é c n i c a s  empleadas  de m ode l i zac ió n  causa l  

( c a p í t u l o s  11 y 12 ) .  Rea l i zamos un e s t u d i o  e x h a u s t i v o  de l o s  

modelos e s t r u c t u r a l  es  de c o v a r i a n z a ,  s eña l ando  sus  

co n d ic i o n e s  de a p l i c a c i ó n ,  una d e s c r i p c i ó n  gene ra l  y sus  

e t ap a s  de r e s o l u c i ó n .  I gua lmente  es  n e c e s a r i o  a tender  l a s  

c u e s t i o n e s  s ob re  e l  a j u s t e  de l o s  modelos ,  l a  m o d i f i c a c i ó n  y 

r e e s p e c i f i c a c i ó n  de l o s  mismos y l o s  problemas me tod o ló g i cos  

y t é c n i c o s  que se p l a nt ean  en l a s  a p l i c a c i o n e s  e m p í r i c a s .  La 

a p l i c a c i ó n  de l o s  modelos e s t r u c t u r a l e s  de c o v a r i a n z a  en 

C i e n c i a s  S o c i a l e s  s u s c i t a  mu l t i t ud  de c u e s t i o n e s  hoy t o d a v í a  

pen d ie n te s  de r e s o l v e r  por  l o s  metodólogos  que se ded ican  a 

l a  s o c i o l o g í a  c u a n t i t a t i v a .  Por todo e l l o ,  y aunque e l  o b j e ­

t i v o  de nu es t r a  i n v e s t i g a c i ó n  no se c e n t r a  en el  e s t u d i o  de 

e s t a s  t é c n i c a s ,  creemos que l a s  c u e s t i o n e s  t é c n i c a s  y metodo­

l ó g i c a s  r e c o g id a s  en e s te  e s t u d i o  r e s u l t a n  i m p r e s c i n d i b l e s  

para  comprender l o s  r e s u l t a d o s  de n u e s t r a  i n v e s t i g a c i ó n  empí­

r i c a .

Prev iamente  al  a n á l i s i s  de r e s u l t a d o s  se e x p l i c i t a n  l a s  

c a r a c t e r í s t i  cas  de l a  muestra ,  l a s  v a r i a b l e s  y l o s  inst rumen­

to s  empleados .  En e l  c a p í t u l o  13 dedicamos una p a r t e  ex te ns a  

a j u s t i f i c a r  l a  adecuac ión ,  f i a b i l i d a d  y v a l i d e z ,  de l o s  

i n s t rumentos ,  pues to  que de e l l o  depende en gran medida l a  

co h e r e n c ia  de l o s  c o n s t r u c t o s  l a t e n t e s .
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En e l  a n á l i s i s  de r e s u l t a d o s  l o s  c a p í t u l o s  14 y 15 se  

dedican  a a n a l i z a r  l a s  d i f e r e n c i a s  s o c i a l e s  en m a l e s t a r .  En 

el  c a p í t u l o  16, se exponen el  modelo em p í r i c o  p s i c o s o c i a l  del  

M a l e s t a r ,  l a s  h i p ó t e s i s  de t r a b a j o ,  l a s  c o n d ic i o n e s  de a p l i ­

cac ión  del  modelo,  su c o n t r a s t a c i ó n  y l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i ­

dos ,  j u n t o  a l  a n á l i s i s  de l a s  l i m i t a c i o n e s  t é c n i c a s  en c on t r a ­

das  y sus  formas de r e s o l u c i ó n .  A pes a r  de l a  co m p le j i d ad  de 

l a s  t é c n i c a s  usadas  esperamos que l a  e x p o s i c i ó n  pormenor izada  

de l o s  d i s t i n t o s  pasos  r e a l i z a d o s  en n u e s t r o  a n á l i s i s  haya  

r e s u l t a d o  s u f i c i e n t e m e n t e  co mp ren s ib l e .

Por ú l t i mo ,  en l a s  c o n c l u s i o n e s  se o f r e c e  una s í n t e s i s  

de nu es t ro  modelo p s i c o s o c i a l  del  m a l e s t a r  y l a  a l i e n a c i ó n ,  

l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s ,  sus  l i m i t a c i o n e s  y a l g u n a s  s u g e r e n ­

c i a s  de c a r a  a l a  i n v e s t i g a c i ó n  f u t u r a  en e l  campo de l a  

S o c i o l o g í a  y P s i c o s o c i o l o g i a  de l a  Sa lud .
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1 .-LA ALIENACION £M LA LUERAT.UBA SOCIOLOGICA

1 . 1 . - INTRODUCCION

La a l i e n a c i ó n  ha c o n s t i t u i d o  una de l o s  temas c l a v e s  

dent ro  de l a  S o c i o l o g í a  y de l a s  C i e n c i a s  S o c i a l e s .  Nos 

remite  a l a  r e l a c i ó n  c o n f l i c t i v a  e n t r e  e l  i n d i v i d u o  y l a  

so c i ed ad ,  pe rmi t i endo  una c o n f l u e n c i a  en t r e  el  a n á l i s i s  s o ­

c i o l ó g i c o  y p s i c o s o c i a l .  Sus conex iones  con l a s  d i v e r s a s  

t e o r í a s  s o c i o l ó g i c a s  pueden s e r  e x p l o r a d a s  desde l o s  o r í g e n e s  

de l a  s o c i o l o g í a  has t a  l a s  t e o r í a s  contemporáneas.

En l a  época ac t ua l  l o s  e s t u d i o s  de l a  a l i e n a c i ó n  han 

exper imentado  un gran auge durante  l o s  años s e s e n t a  y s e t e n ­

t a .  A p esa r  del  ap a re nte  d e c l i v e  que s i g u e  a e s t a  época ,  e s t e  

tema ha mantenido su v i g e n c i a ,  como han puesto  de m a n i f i e s t o  

l o s  t r a b a j o s  de a u t o r e s  como Seeman (1983)  o Geyer ( 1 9 80 ) .

I n d i c a d o r e s  de e s t a  permanente e incrementada a c t u a l i d a d  

de l o s  e s t u d i o s  de a l i e n a c i ó n  pueden a p r e c i a r s e  en l a  p r o l i ­

f e r a c i ó n  de a r t í c u l o s  sob re  e l  tema. Geyer s i t u a b a  e l  número 

de a r t í c u l o s  a p a r e c i d o s  durante  e l  año 1980 en unos 5 .500,  

f r e n t e  a l o s  1.200 c o r r e s p o n d i e n t e s  al  año 1972 (Geyer  e t  a l ,  

1981) .  Las o b ra s  r e c o p i l a d a s  por  Geyer y Sc hw e i t ze r  ( 1981)  

dan cuenta  de l a  v a r i e d a d  y r i q u e z a  de l a s  ap rox imac iones  

t e ó r i c a s  y em p í r i c a s  a c t u a l e s  al  tema. En l a  S o c i o l o g í a  de l a  

Sa lud  podemos d e s t a c a r  l a s  o b r a s  de Mirowsky y Ross ( 1989 )  y 

de Manderscheid  ( 1981 )  e n t r e  o t r o s .  I gua lmente ,  l a  e x i s t e n c i a
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de un comité de i n v e s t i g a c i ó n  sob re  A l i e n a c i ó n  dent ro  de l a  

A s o c i a c i ó n  I n t e r n a c i o n a l  de S o c i o l o g í a  y l a  p r e s e n c i a  de un 

á r e a  de t r a b a j o  dent r o  del  ú l t imo  Congreso  I n t e r n a c i o n a l  de 

S o c i o l o g í a  c e l e b r a d o  e s t e  año en Madr id son m a n i f e s t a c io n e s  

de l a  r e l e v a n c i a  del  tema en l a  t e o r í a  s o c i o l ó g i c a  a c t u a l .

Pero  e s t a  gran p r o f u s i ó n  de e s t u d i o s  va a s o c i a d a  a una 

gran co n fu s ió n  conceptua l  y t e r m i n o l ó g i c a .  Una r e v i s i ó n  de l a  

l i t e r a t u r a  muestra l a  abundancia  de conceptos  u t i l i z a d o s ,  a 

menudo muy d i f e r e n t e s  en t r e  s i .  Asimismo, l a  a l i e n a c i ó n  se ha 

empleado como e x p l i c a c i ó n  de fenómenos muy d i s p a r e s  en l a s  

d i s t i n t a s  c i e n c i a s  s o c i a l e s .  Se ha enmarcado dentro  del  e s t u ­

d io  de l a  conducta d e s v i a d a  en c r i m i n o l o g í a  y en s o c i o l o g í a  

p o l í t i c a ,  en l o s  problemas  de a c u l t u r a c i ó n  en a n t r o p o l o g í a  

c u l t u r a l ,  como d e s c r i p c i ó n  de l a  s i t u a c i ó n  humana en l a  

f i l o s o f í a  e x i s t e n c i a l ,  de l a  enfermedad mental en p s i q u i a ­

t r í a ,  de l o s  t r a s t o r n o s  en l o s  c ont ac to s  i n t e r p e r s o n a l e s  en 

p s i c o l o g í a  s o c i a l ,  e t c .  Esta gran d i s p a r i d a d  hace i m pos ib l e  e 

i n ú t i l  t r a t a r  de i n t e g r a r  l a s  d i v e r s a s  t e o r í a s  de l a  a l i e n a ­

c ión  dent ro  de un marco conceptua l  común.

A grandes  r a sg os  y s i m p l i f i c a n d o  mucho podemos d e s t a c a r  

t r e s  g randes  c o r r i e n t e s  b á s i c a s  e n t r e  l o s  e s t u d i o s  contempo­

ráneos  :

a )  A q u e l l o s  que co ns id e r an  l a  a l i e n a c i ó n  como una c a r a c t e ­

r í s t i c a  u n i v e r s a l  de l a  e x i s t e n c i a  humana. Aquí l a  a l i e n a c i ó n  

es una p a r t e  e s e n c i a l  de n u es t r a  e x p e r i e n c i a  humana. Esta  

l í n e a  de pensamiento e s t á  fue r temente  i n f l u e n c i a d a  por e l
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e x i s t e n c i a l  ismo y e l  p s i c o a n á l i s i s .  Se pone é n f a s i s  en l a s  

e x p e r i e n c i a s  de d e s a s o s i e g o ,  in ce r t idumbre  y ab sur d i da d  en 

l a s  que v i v e  el  hombre moderno. La p o s i c i ó n  de Thom (1988)  

r e f l e j a  b ien e s t e  c r i t e r i o ,  aunque in tentando  i n t e g r a r  l a s  

dimensiones  más s o c i o l ó g i c a s .  Pa ra  él  l a  anomia y l a  a l i e n a ­

c ión  co n s t i tu ye n  l o s  dos d es con te nto s  s o c i a l e s  fundamenta le s  

basados  en l a  a m b iv a l e nc ia  humana e n t r e  l a  d i f e r e n c i a c i ó n  y 

l a  d e s d i f e r e n c i a c i ó n .

b )  Una segunda l i n e a  ent i en de  l a  a l i e n a c i ó n  como un e s t a d o  o 

p roceso  p s i c o s o c i a l .  Uno de l o s  a u t o r e s  que ha t e n i d o  mayor  

i n f l u e n c i a  dent ro  de e s t a  c o r r i e n t e  e s  Seeman (1959,  1983) ,

quien d e f i n e  l a  a l i e n a c i ó n  a n iv e l  de l a s  e x p e c t a t i v a s  i n d i ­

v i d u a l e s .  Seeman ha d i f e r e n c i a d o  d i s t i n t a s  d imens iones  d en t r o  

de l a  a l i e n a c i ó n .  Su ob ra  ha s id o  e l  punto de p a r t i d a  de 

numerosas i n v e s t i g a c i o n e s  e m p í r i c a s ,  en l a s  que se ha r e a l i ­

zado un gran e s f u e r z o  pa ra  o p e r a c i o n a l i  z a r  l a s  d i v e r s a s  f o r ­

mas de a l i e n a c i ó n .  Dentro de e s t a  c o r r i e n t e  predomina l a  

t e nde nc i a  a i n c l u i r  l a  anomia i n d i v i d u a l  dent ro  del  concepto  

más ampl io de a l i e n a c i ó n  y r e s a l t a  l o s  e f e c t o s  a d a p t a t i v o s  

en t re  el  s u j e t o  y l a  s o c i e d a d .  Pese a que e x i s t e n  d i f e r e n c i a s  

s u s t a n c i a l e s  en t r e  l o s  a u t o r e s ,  e s t a  l i n e a  de t r a b a j o  se  

enmarca dentro  de una p e r s p e c t i v a  p s i c o s o c i o l ó g i c a .  Se i n c l u ­

yen d i v e r s o s  f a c t o r e s  e x p l i c a t i v o s  desde e l ementos  e s t r u c t u ­

r a l e s ,  d é f i c i t s  en el  a p r e n d i z a j e  y manejo de l a  i n t e r a c c i ó n  

s o c i a l ,  has ta  f a c t o r e s  r e l a t i v o s  a l o s  p r imeros  e s t a d i o s  de 

l a  s o c i a l i z a c i ó n  (Becke r ,  196rJ; Fredén,  1986; M an d er s ch e i d , 

1981, Geyer ,  1980) .



c )  Una amp l i a  c o r r i e n t e  se basa  en e l  pensamiento m a r x i s ta  

i n s i s t i e n d o  en l o s  componentes e s t r u c t u r a l e s  de l a  a l i e n a ­

c i ón .  En un s e n t i d o  c l á s i c o  l a  e s t r u c t u r a  s o c i a l  impide al  

hombre d e s a r r o l l a r  sus c ap ac id a de s ,  l a  d i v i s i ó n  del  t r a b a j o  y 

e l  p roceso  de p roducc ión  c a p i t a l i s t a  despo j an  al  t r a b a j a d o r  

de su misma humanidad (Boudon,  1982) .  La a l i e n a c i ó n  se e s t u ­

d i a  desde un punto de v i s t a  h i s t ó r i c o  y s o c i a l .  La p roducc ión  

s o c i o l ó g i c a  y f i l o s ó f i c a  en e s t e  campo es  muy amp l i a .  La 

a l i e n a c i ó n  s e r á  pues ta  en conex ión y s u s t i t u i d a  por  l o s  

t érminos  de r e i f i c a c i ó n  y c o s i f i c a c i ó n .  La a l i e n a c i ó n  s e r á  el  

producto  de l a s  c a r a c t e r í s t i  cas  del  p roceso  de p roducc ión  

s o c i a l ,  que genera  unas r e l a c i o n e s  c o s i f i c a d a s  en t r e  l a s  

personas  ( I s r a e l ,  1977) .  Además, en l a s  f o rm u la c i one s  moder­

nas se  co ns id e r an  como f a c t o r e s  de te rminantes  no s ó l o  l a s  

r e l a c i o n e s  de p rop i edad ,  s in o  también l a s  r e l a c i o n e s  de poder  

y co nt ro l  sob re  l o s  medios de p roducc ión  ( A r c h i b a l d ,  e t  a l . ,  

1981; I s r a e l ,  1977) .

A pesa r  de l a s  d i v e r g e n c i a s  e x i s t e n t e s  en t re  l a s  d i f e ­

r e nt es  t e o r í a s ,  podemos s e ñ a l a r  j u n t o  a Jiménez B u r i l  l o  

( 1983)  que e x i s t e  un consenso r e l a t i v o ,  e n t r e  muchos de l o s  

a u t o r e s ,  en t r e s  puntos fundamentales  que atañen a l a  a l i e n a ­

c i ón :

a )  La a l i e n a c i ó n  es  una r e l a c i ó n  e n t r e  e l  i n d i v i d u o  o grupo  

de i n d i v i d u o s  y a l gún  aspec to  de su ambiente ( m a t e r i a l ,  

i n t e r p e r s o n a l , s o c i a l ,  r e a l  o i m a g i n a r i o ) .

b )  Esta  r e l a c i ó n  puede c a l i f i c a r s e  de s e p a ra c ió n  y en muchos 

cas o s  como i n d e s e a b l e .
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c ) En ú l t ima  i n s t a n c i a  l a  a l i e n a c i ó n  se r e f i e r e  a un e s ta do  

s u b j e t i v o  del  in d i v i d u o  en una s i t u a c i ó n  c o n cr e t a ,  s i e n do  

o t r a  c u e s t ió n  d i f e r e n t e  l a  c o n s c i e n c i a  o no de l a  misma.

Desde l a  t e o r í a  s o c i o l ó g i c a  muchas de l a s  i d e a s  expues ­

t a s  por  l o s  a u t o r e s  c l á s i c o s  pueden e n l a z a r s e  con e l  tema de 

l a  a l i e n a c i ó n .  Las o b r a s  de N i s b e t  ( 1 9 6 9 ) ,  I s r a e l  ( 1977 )  y de 

S c h a f f  ( 1979)  ponen de m a n i f i e s t o  l a  impor tanc ia  no s ó l o  de 

Marx s ino  también de a u t o r e s  como Durkheim, Weber,  Simmel o 

Marcuse.  Todas e s t a s  t e o r í a s  t i enen  un r e f l e j o  s u s t a n c i a l  en 

l a s  f o r m u la c i one s  y modelos contemporáneos de l a  a l i e n a c i ó n .

En l a  p res ent e  i n v e s t i g a c i ó n  nos vamos a c e n t r a r  fu nda ­

mentalmente en l a s  a p o r t a c i o n e s  de l a  s o c i o l o g í a  y p s i c o s o -  

c i o l o g í a ,  que s i t ú a  l a  a l i e n a c i ó n  a n i v e l  s u b j e t i v o .  Haremos 

e s p e c i a l  h i n c a p ié  en l o s  e s t u d i o s  de l a  s o c i o l o g í a  amer icana  

e m p i r i s t a ,  ya que ha s i d o  l a  que más e s f u e r z o s  ha r e a l i z a d o  

pa ra  o p e r a c i o n a l i  za r  l a  a l i e n a c i ó n .  Pe ro  prev iamente  nos  

parece  n e c e s a r i o  hacer  un b reve  r epaso  por l a  s o c i o l o g í a  

c l á s i c a ,  porque muchas de l a s  i deas  que sus t en tan  l a s  i n v e s ­

t i g a c i o n e s  a c t u a l e s  t i e n e n  su r a í z  en e l l a .

1 . 2 . - LA  ALIENACION £N LA SOCIOLOGIA CLASICA

La a l i e n a c i ó n  e s  una de l a s  i de as  c l a v e s  que pueden

re e n c o n t r a r s e  e n t re  l o s  d i s t i n t o s  s i s t e m as  t e ó r i c o s  de l o s

s o c i ó l o g o s  c l á s i c o s  ( N i s b e t ,  1969) .  Los problemas que p reocu ­

paban ta nto  a Weber,  Marx,  Simmel y Durkheim se enmarcan
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dent ro  de l a s  p ro fundas  t r a s f o r m a c i o n e s  que son consecuenc ia  

de l a  r e v o l u c ió n  i n d u s t r i a l  y del  desmoronamiento del  orden  

s o c i a l  t r a d i c i o n a l .  La i dea  de l a  a l i e n a c i ó n  va a i r  unida al  

d e s a r r o l l o  de l a  s o c i e d a d .  Weber y Durkheim tendrán una

v i s i ó n  p e s i m i s t a  de l  f u t u r o ,  l a  e x c e s i v a  f u e r z a  de l a  s o c i e ­

dad - e n  e l  caso  del  p r ime ro -  el  exceso  de i n d i v i d u a l i s m o -  en

el  del  s egundo-  pueden tene r  c ons ecuenc ia s  n e g a t i v a s  para  el

in d i v i d u o .  En Marx,  por  e l  c o n t r a r i o ,  l a  a l i e n a c i ó n  puede s e r  

superada  por  l a  i r r e v e r s i b i 1idad del  d e s a r r o l l o  h i s t ó r i c o .

Pa ra  Durkheim el  r e s u l t a d o  de l o s  p roce so s  de in dus ­

t r i a l i z a c i ó n ,  de l a  democrac ia  de masas y de l a  s e c u l a r i z a ­

c ión  p ro voca r á  l a  p é r d id a  del  s e n t i d o  de s o c i e d a d .  El paso de 

l a  s o c i edad  t r a d i c i o n a l  a l a  moderna,  de l a  s o l i d a r i d a d  

mecánica a l a  o r g á n i c a ,  en t raña  un p e l i g r o  de i n d i v i d u a c i ó n  

e x c e s i v a  que imp l i ca  una s e p a ra c ió n  de l a  comunidad y de l a s  

normas.  Pero el  p r o g r e so  no es e l  o r i g e n  de l a  d e s o r g a n i z a ­

c ión  s o c i a l ,  s in o  e l  hecho de que cuando se dan cambios  

demasiado r á p i do s  y b ruscos  apa rece  l a  anomia aguda.  El 

problema p r i n c i p a l  es  que l a  s o c i ed ad  debe e j e r c e r  su papel  

r e g u l a d o r  sob re  l o s  i n d i v i d u o s ,  más cuando se dan p ro fundos  

cambios en l a  e s t r u c t u r a  s o c i a l  y demasiado r á p i d o s ,  l a s  

normas s o c i a l e s  p i e r den  su f u e r z a  r e g u l a d o r a .  Entonces l a  

soc i ed ad  es  incapaz  de l i m i t a r  l a s  t e n d e n c i a s  i n d i v i d u a l i s t a s  

y se produce una s i t u a c i ó n  de caos  s o c i a l .  Según I s r a e l  

( 1977)  l a s  i de as  de Durkheim se inc luyen  dent r o  de una t e o r i a  

de l a  a l i e n a c i ó n  de o r i e n t a c i ó n  s o c i a l .  En é s t a  l a  a l i e n a c i ó n  

queda c l a s i f i c a d a  como f a l t a  de adap tac ión  del  in d i v i d u o  a 

l a s  e x i g e n c i a s  de l a  s o c i ed ad ,  Al c o n t r a r i o  que en el  caso de
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Marx,  pues en é s t e  l a  e s t r u c t u r a  s o c i a l  aumenta l a  a l i e n a ­

c ión impidiendo l a  a u t o r r e a l  i z a c i ó n  de l  in d i v i d u o .

Weber no se ocupa d i r ec tame nte  de l a s  consec uenc ia s  que 

t i e n e  s o b r e  e l  s u j e t o  e l  p roceso  de modern i zac ión .  S in  embar­

go,  su t e o r í a  s e ñ a l a  a l gu n as  t e n d e n c i a s  impor tantes .  Se p l a n ­

t e a  l a  c r e c i e n t e  impor tanc ia  que e l  dominio de l a  r a c i o n a l i ­

dad formal  y l a  b u r o c r a t i z a c i ó n  de l a s  o r g a n i z a c i o n e s  t i e n e  

en l a  s o c i ed ad .  Weber p e r c i b e  el  r i e s g o  de que l a  r a c i o n a l i ­

dad formal  se  c o n v i e r t a  en un f i n  en s í  misma amenazando el  

i n d i v i d u a l i s m o .  Uno de l o s  p e l i g r o s  e s  que e l  hombre se vea  

sometido a una máquina b u r o c r á t i c a  r í g i d a ,  que f u n c io n a  in d e ­

pendientemente de su vo lun ta d .  La c o n t r a d i c c i ó n  se p l a n t e a  

en t re  el  s u j e t o  que es  r e sp o n s a b l e  de sus  a c t o s ,  pero  que a 

l a  vez debe compaginar  e s t a  r e s p o n s a b i l i d a d  con l a s  e x i g e n ­

c i a s  de l a s  o r g a n i z a c i o n e s  b u r o c r á t i  c a s . Aunque Weber p r e t e n ­

de mantener una po s t u r a  n e u t r a l ,  no puede e v i t a r  e l  poner  en 

duda que l a  r a c i o n a l i d a d  formal  r e p r e s e n t e  s ó l o  un p r o g r e s o .  

Las c r i t i c a s  al  dominio de l a  r a c i o n a l i d a d  formal  han s i d o  

retomadas por numerosos a u t o r e s  como Marcuse o Habermas.  Las  

i d eas  de Weber han s u g e r i d o  p l a nt eam ient os  i n t e r e s a n t e s  de l a  

a l i e n a c i ó n  den t ro  de l a s  s o c i ed ad es  modernas,  donde l a  c r e ­

c i e n t e  f u e r z a  de l a s  r e l a c i o n e s  imp er sona l e s ,  l a  b u r o c r a c i a  y 

r a c i o n a l i d a d  t é c n i c a  se p resentan  como una nueva forma de 

t i r a n í a  f r e n t e  al  i n d i v id u o .

Simmel va a s e ñ a l a r  también l a s  r e l a c i o n e s  e n t r e  e l  

proceso  de modern i zac ión de l a  so c i e d a d  y l a s  p o s i b i l i d a d e s  

para  e l  d e s a r r o l l o  de l a  p e r s o n a l i d a d  del  i n d i v i d u o .  Las
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r e l a c i o n e s  e n t re  i n d i v i d u o  y s oc i edad  ad qu i e r en  en Simmel un 

c a r á c t e r  más dinámico e i n t e r a c c i o n a l . Pa ra  que e l  s u j e t o  

l o g r e  una c o n c i e n c i a  de s í  mismo es  e s e n c i a l  c i e r t o  g rado  de 

c o n f l i c t o ,  de armonía y desarmonía.  El in d i v i d u o  n e c e s i t a  

c i e r t o s  l í m i t e s ,  pero  a l a  vez t i e n e  que t r a n s g r e d i r í o s .  De 

e s t a  forma,  l a  a l i e n a c i ó n  y e l  c o n f l i c t o  pueden s e r  f u n c i o n a ­

l e s  para  l a  s o c i ed ad  y e l  i n d i v i d u o  y también t r a e r  conse ­

cu enc ia s  n e g a t i v a s .  La v id a  en l a  m e t r ó p o l i s  va a s e r  l a  

m a n i f e s ta c ió n  de l a  e s e n c i a  del  modernismo. En e l l a  e l  i n d i ­

v iduo  e s t á  expues to  a con t inuos  e s t í m u lo s  que l e  en r iqu ec en  y 

al  mismo tiempo superan sus  cap ac id a de s  de a s i m i l a c i ó n .  La 

v i d a  moderna va a c r e a r  una s e r i e  de t e n d e n c i a s  a l i e n a n t e s  

para  e l  i n d i v i d u o ,  aumento de l o s  co nt ac to s  imp ersona l e s ,  de 

l a  r a c i o n a l i d a d ,  l a  un i f o rm ida d ,  f r agmen tac i ón  de r o l e s ,  e t c .  

El problema fundamental  r e s i d e  en que l a  d i s t a n c i a  es  cada  

vez mayor e n t r e  el  n i v e l  a l can zado  por l a  c u l t u r a  o b j e t i f i c a -  

da y e l  menor n i v e l  l og ra do  por l a  c u l t u r a  s u b j e t i v a .  Esta  

d ico tomía  cada vez más aguda e n t re  l o  o b j e t i v o  y l o  s u b j e t i v o  

aumenta l a s  p o s i b l i d a d e s  de a l i e n a c i ó n  en e l  i n d i v i d u o  moder­

no y l e  impide l l e g a r  a conoce r se  a s í  mismo.

Es tas  ideas  r e c o g i d a s  de Durkheim, Weber y Simmel van a 

impregnar ,  j u n t o  con l o s  c l á s i c o s  de l  marxismo,  l a s  t e o r í a s  

modernas so b r e  l a  a l i e n a c i ó n .
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2.-MQD£LQ TEORICO 1  EMPIRIOO QR LA ALIENACION £M SEEMAN

2 . 1 . - SEEMAN; DEFINICION X SIGNIFICADO Q R  L A  ALIENACION

Seeman propuso una conceptua l  i z a c i ó n  de l a  a l i e n a c i ó n  

en l a  que r e c o g í a  c inco  s i g n i f i c a d o s  a l t e r n a t i v o s :  f a l t a  de

c o n t r o l  o impotencia  ( p o w e r l e s s n e s s ) ,  f a l t a  de s i g n i f i c a d o  

( m e a n i n g l e s s n e s s ) , a u se nc ia  o f a l t a  de normas ( n o r m l e s s n e s s ) ,  

a i s l a m i e n t o  ( i s o l a t i o n )  y au toex t r aña mien to  ( s e l f - e s t r a n g e -  

ment ) .  La p r imera  f o rm u la c i ón  de su t e o r í a  fu e  p l a n t e a d a  en 

su a r t í c u l o  "On the meaning o f  A l i e n a t i o n "  (Seeman, 1959) .  

Para  e l  au to r ,  l a  a l i e n a c i ó n  ha s i d o  un tema c e n t r a l  en l o s  

c l á s i c o s  de l a  S o c i o l o g í a ,  en Marx,  Weber o Durkheim, mante­

ni endo su v i g e n c i a  a l o  l a r g o  de toda  l a  h i s t o r i a  del  de ­

s a r r o l l o  s o c i o l ó g i c o .  Los v a r i a d o s  usos  del  concepto  de 

a l i e n a c i ó n ,  según Seeman, p od r í an  r e sumi r se  en l o s  c i nco  

s i g n i f i c a d o s  a n t e r i o r e s .

El t r a b a j o  de Seeman se enmarca dent r o  de l a  S o c i o l o g í a  

P o s i t i v a  y Empí r ica .  Su o b j e t i v o  es  e s t a b l e c e r  un marco de 

a n á l i s i s  del  concepto  de a l i e n a c i ó n ,  que i n c l u y a  l a s  d i f e r e n ­

t e s  i deas  d e s a r r o l l a d a s  por  l a s  c o r r i e n t e s  del  pensamiento  

s o c i o l ó g i c o ,  j u n t o  con una p r opu es ta  de o p e r a c i o n a l i z a c i ó n  y 

medición que p o s i b i l i t e  l a  c o n t r a s t a c i ó n  e m p í r i c a  del  concep -

Propone t r a t a r  l a  a l i e n a c i ó n  desde e l  punto de v i s t a  

pers ona l  del  a c t o r ,  de l a  e x p e r i e n c i a  s u b j e t i v a  de l a  misma.
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Se s i t ú a  l a  a l i e n a c i ó n  en un marco de a n á l i s i s  p s i c o - s o c i o -  

l ó g i c o ,  e s tu d i an d o  l a s  ideas  y c r e e n c i a s  de l o s  i n d i v i d u o s  

sob re  su p r o p i o  mundo. Basándose en l a  t e o r í a  del  a p r e n d i z a j e  

de R o t t e r , Seeman c o n s i d e r a  que l a s  c r e e n c i a s  i n d i v i d u a l i z a ­

das s e r í a n  f r u t o  del  a p r e n d i z a j e  de l a s  d i s c r e p a n c i a s  e n t r e  

l a s  e x p e c t a t i v a s  y l a  s i t u a c i ó n  o b j e t i v a .  S e r í a  un p roceso  de 

a p r e n d i z a j e  s o c i a l  de l a s  e x p e c t a t i v a s  en r e l a c i ó n  a l a  

p r o p i a  conducta  o a l a s  r e l a c i o n e s  s o c i a l e s .  La i n v e s t i g a c i ó n  

s o c i a l  d e b e r í a  de te rminar  las c o n d ic i o n e s  s o c i a l e s  que produ­

cen l o s  c i nco  t i p o s  de a l i e n a c i ó n  s o c i a l  y l a s  consec uenc i a s  

conduc tua l e s  de l a s  mismas. La a l i e n a c i ó n  se c o n s i d e r a  un 

es tado  s u b j e t i v o ,  d e r i v a d o  del  a p r e n d i z a j e  s o c i a l  de l a  i n -  

t e r r e l a c i ó n  e n t r e  contex to  s o c i a l  y e x p e c t a t i v a s  o normas  

s o c i a l e s  g e n e r a l e s .

2 . 2 . - DIMENSIONES L A  ALIENACION EN SEEMAN

2 . 2 . 1 . - F a l t a  ¿e C on t r o l - I m p o te nc i  a

La F a l t a  de Cont ro l  e Impotenc ia  se co nc i be  como “ l a  

e x p e c t a t i v a  o p r o b a b i l i d a d  expe r imentada  por  e l  i n d i v i d u o  de 

que su p r o p i a  conducta  no puede de te rm inar  l a  o c u r r e n c i a  de 

l o s  r e s u l t a d o s  o r e f u e r z o s  que busca "  (Seeman, 1959, p p . 7 8 4 ) .  

Esta  concepc ión p ro v i en e  c l aramente  de l a  t e o r í a  de R o t t e r  

so b r e  e l  l ocus  o ce n t r o  de co nt ro l  in te r no  o ex t e r no .

Es ta  p r imera  v a r i a n t e  de l a  a l i e n a c i ó n  se asemeja a l a  

s i t u a c i ó n  en l a  que se encuent ra  e l  o b r e r o  en l a  s oc i ed ad
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c a p i t a l i s t a  f o rmu lada  por  Marx.  La c l a s e  o b r e r a  e s t a r í a  en 

una s i t u a c i ó n  de a l i e n a c i ó n ,  donde e l  p ro ces o  de p roducc ión  y 

su p ro p i o  t r a b a j o  ( a c t i v i d a d )  escapan a su c o n t r o l .  Pero Marx 

e s t a b a  d e s c r i b i e n d o  una c a r a c t e r í s t i c a  del  s i s t ema  s o c i a l ,  

del  modo de p roducc ión  c a p i t a l i s t a  y no se r e f e r í a  a l a s  

c r e e n c i a s  o r e p r e s e n t a c i o n e s  i n d i v i d u a l e s .  Seeman d e s p l a z a  e l  

f o co  de l  a n á l i s i s  del  ámbito ma crosoc i a l  y s o c i o l ó g i c o  a l  

p s i c o s o c i o l ó g i c o  ( I s r a e l ,  1977) .  No se a n a l i z a  l a  impotencia

o f a l t a  de co n t ro l  desde e l  punto de v i s t a  de l a s  c o n d ic i o n e s  

o b j e t i v a s  de l a  s o c i ed ad  ( s i  b ien e l l o  no s i g n i f i c a  que 

e s t a s  c o n d ic i o n e s  sean i g n o r a d a s ) .  A s í ,  l a s  c o n d ic i o n e s  o b j e ­

t i v a s  r e s u l t a n  r e l e v a n t e s  pa ra  conoce r  e l  gr ado  de r e a l i sm o  

que cont i enen l a s  r e sp u e s t a s  i n d i v i d u a l e s  ante  e s t a s  s i t u a ­

c i o n e s .  A pesa r  de e l l o ,  pa ra  Seeman (1983)  e l  s e n t i d o  de 

f a l t a  de co n t ro l  pe r sona l  sob re  l o s  suceso s  comparte e l  mismo 

cont en id o  que l a s  f o rm u la c io n e s  p o s t e r i o r e s  que se han hecho

de l a  a l i e n a c i ó n ,  como es  e l  concepto de r e i f i c a c i ó n p o s t u 1a -

do por I s r a e l  ( 19 77 ) .  La r e i f i c a c i ó n  se r e f i e r e a un mundo en

el que l a s  c r e a c i o n e s  de l a  a c t i v i d a d  humana se conci  ben

incor rec tamente  como cosas  ind ep en d i en te s  de l os p ropi  os

a c t o r e s .

Las e x p e c t a t i v a s  del  in d i v i d u o  so b re  e l  c o n t r o l  o i n ­

f l u e n c i a  que puede e j e r c e r  en l o s  ac ont ec im ie n to s  h a b r í a  que 

d i f e r e n c i a r l a s  de l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s : a )  l a  s i t u a c i ó n  

o b j e t i v a  de f a l t a  de c o n t r o l ,  b )  el  j u i c i o  de l  o b s e r v a d o r  en 

r e l a c i ó n  a a l gún  c r i t e r i o  é t i c o  y c )  l a  d i s c r e p a n c i a  e x p e r i ­

mentada por e l  s u j e t o  en t r e  su n i v e l  de e x p e c t a t i v a s  de 

c o n t r o l  y e l  n i v e l  deseado.  Seeman p re tende  d e s v i a r s e  de l a
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l o s  j u i c i o s  de v a l o r  r e l a t i v o s  a l a  p é r d id a  de l i b e r t a d  y

c o n t r o l .  Tampoco toma en cuenta  e l  n i v e l  de f r u s t r a c i ó n  

i n d i v i d u a l ,  en e s t e  s e n t i d o  no en t i e n de  l a  f a l t a  de co nt ro l  

como un Ín d ic e  de d e s a j u s t e  o de s ad a pt ac ió n  i n d i v i d u a l .

Aún cuando e l  c o n s t r u c t o  de f a l t a  de c o n t r o l  d e r i v a d o  

de l a  concepc ión de " l o c u s  i n t e r n o - e x t e r n o "  de l a  t e o r í a  del  

a p r e n d i z a j e  s o c i a l  y e l  c o n s t r u c t o  a l i e n a c i ó n  d e r i v a d o  de l a  

t e o r í a  m a r x i s ta  se  encuentran a s o c i a d o s ,  é s t o s  no s ue l e n  

r e f e r i r s e  a l a s  mismas co s as .  El au to r  en su p r imera  f o r m u la ­

c ión  de l a  a l i e n a c i ó n  (Seeman, 1959) propone l i m i t a r  el  

concepto  de f a l t a  de co n t ro l  a l  á r ea  pa ra  l a  cual  o r i g i n a r i a ­

mente fue  p ropu es to ,  es  d e c i r ,  pa ra  d e s c r i b i r  l a  r e l a c i ó n  

e n t re  i n d i v i d u o  y orden s o c i a l .  La p o s i b i l i d a d  de a m p l i a r  l a  

api  i c a b i 1 i dad del  mismo a o t r a s  á r e a s  más p e r s o n a l e s  e í n t i ­

mas, como pueden s e r  e l  amor o el  r econoc imiento  de e s t a t u s ,  

d e b e r í a  s e r  c o n t r a s t a d a  empír icamente .  Como r e s u l t a d o  de l o s  

e s t u d i o s  p o s t e r i o r e s  r e a l i z a d o s  en á r e a s  más c o n c r e t a s ,  por  

e j emp lo  l o s  r e l a c i o n a d o s  con l a  s a l u d ,  se  o b s e r v a  un cambio  

en l a  pos t u ra  o r i g i n a l  del  au to r .  De e s t a  forma,  l a  f a l t a  de

co n t r o l  se d e f i n e  también en r e l a c i ó n  a e s f e r a s  r e l e v a n t e s  de

l a  e x p e r i e n c i a  humana como l a  enfermedad (Seeman,  1967a;  

Seeman e t  a l . ,  1983) o e l  rol  l a b o r a l  (Seeman, 1967b) .

Por o t r o  l ado ,  e l  au to r  no i d e n t i f i c a  e l  concepto  de 

f a l t a  de co n t ro l  como un ra sgo  de p e r s o n a l i d a d .  Pa r a  é l ,  l a  

f a l t a  de co n t ro l  so b r e  l o s  r e s u l t a d o s  de l a  p r o p i a  conducta  

dependerá  del  t i p o  de conducta de que se t r a t e  ( p o r  e j emp lo ,

concepción originaria marxista de la alienación, eliminando

2 0



e l  c o n t ro l  sob re  e l  l o g r o  académico o s ob re  el  desemp le o ) ,  y 

s e r á  más o menos r e a l i s t a  pa ra  d i f e r e n t e s  á r e a s  ( s e n t i r  

impotencia  ante l a  g u e r r a  o f r e n t e  a hacer  a m i s t a d e s ) .

Casi  v e i n t e  años después  de l a  f o rm u la c i ón  i n i c i a l  de 

l a  t e o r í a  de Seeman sob re  l a  a l i e n a c i ó n ,  e l  au to r  p l a n t e a  

cómo l a s  dimensiones  de l a  a l i e n a c i ó n  han s i d o  e s t u d i a d a s  

desde d i v e r s o s  campos de i n v e s t i g a c i ó n ,  aunque b a j o  denomina­

c i on es  muy v a r i a d a s .  En r e l a c i ó n  a l a  f a l t a  de co nt ro l  e 

impotenc ia  h a b r í a  d i f e r e n t e s  l í n e a s  y c o r r i e n t e s  de i n v e s t i ­

ga c ión  que c o n f l u i r í a n  en p l a nt eam ient os  muy p a r e c i d o s .  Desde 

l a  p s i c o l o g í a ,  l a s  i d eas  de R o t t e r  han s i d o  muy d i f u n d i d a s ,  

e s tu d i á n d o s e  l o s  e f e c t o s  del  s e n t i d o  de impotencia  y f a l t a  de 

c o n t ro l  en d i v e r s a s  á r e a s  ( L e f c o u r t ,  1981) .  La t e o r í a  de l a  

" i n d e f e n s i ó n  ap ren d ida "  de Sel igman puede en te nder se  como un 

a p r e n d i z a j e  de l a  impotencia  que conduce al  d e s a r r o l l o  de l a  

d e p r e s i ó n ,  l a  an s i e da d ,  y l a s  enfermedades  p s i c o s o m á t i c a s .  

Estos  r e s u l t a d o s  c o n f l u i r í a n  con l a  p r o g r e s i v a  impor tanc ia  

que se ha ido  dando en l o s  e s t u d i o s  de s a l u d  a l  s e n t i d o  de 

co nt ro l  y de dominio p e r s o n a l .

La i n f l u e n c i a  de e s t a  dimensión de l a  a l i e n a c i ó n  no se  

l i m i t a r í a  al  campo de l a  p s i c o l o g í a .  Seeman (1983 )  comprueba  

cómo, b a j o  d i v e r s a s  f o r m u l a c i o n e s ,  l a  i d ea  de f a l t a  de con­

t r o l  se r e p i t e  en l a  l i t e r a t u r a  s o c i o l ó g i c a ,  f l u c t u a n d o  desde  

el  a n á l i s i s  m i c r o s o c i a l  del  in t e r a c c i on i s m o  s i m b ó l i c o  ha s ta  

l a s  c o r r i e n t e s  m a c r o m a rx i s t a s . Por e j emp lo  l a  i dea  d e s a r r o ­

l l a d a  por  P o r t e s  ( en  Seeman, 1983, pp. 175) ,  de “c u l p a b i 1 i z a r  

al  s i s t e m a"  como una v a r i a b l e  e x p l i c a t i v a  del  r a d i c a l i s m o  de
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i z q u i e r d a  de l a s  c l a s e s  b a j a s ,  puede a seme ja r se  al  ccncepto  

de l ocus  de co n t ro l  i n t e r n o - e x t e r n o .  La i d e o l o g í a  r a d i c a l ,  

según e s t a  p e r s p e c t i v a ,  c o n l l e v a  e l  a p r e n d i z a j e  a t r a v é s  de 

l a  s i t u a c i ó n  p o l í t i c a  normal de una d e f i n i c i ó n  de l a  s i t u a ­

c ión  que cu lp a  a l  s i s t ema  de l a s  p r o p i a s  p r i v a c i o n e s  ( a n t e s  

que c u l p a r s e  a uno mismo, al  d e s t i n o ,  e t c . ) .  Sin embargo,  

Seeman a d v i e r t e  que l a  r e l a c i ó n  e n t r e  impotencia  y conducta  o 

acc ión  s o c i a l  no es un ívoca  y s imp le .  La p r i v a c i ó n  p o l í t i c a  

puede a s o c i a r s e  con e l  s e n t i d o  de impotencia  y l l e v a r  a 

conductas  t anto  a c t i v a s  como p a s i v a s  dependiendo de o t r o s  

f a c t o r e s  co n t in g e n te s  a l a s  p r o p i a s  s i t u a c i o n e s .

2 . 2 . 2 . - F a l t a  de Sen t ido  o S i g n i f i c a d o

Este  segundo t i p o  de a l i e n a c i ó n  se r e f i e r e  a l a  com­

pre ns ió n  de l o s  eventos  en l o s  que el  s u j e t o  e s t á  inmerso.  Se 

produce cuando no e s t á  c l a r o  l o  que e l  i n d i v i d u o  debe c r e e r ,  

cuando no e x i s t e n  unas pautas  o c r i t e r i o s  mínimos que c l a r i ­

f i q u e n  l a s  d e c i s i o n e s  que el  s u j e t o  debe tomar.  La f a l t a  de 

s e n t i d o  es  d e s c r i t a  por  Adorno como a q u é l l a  en l a  que l o s  

i n d i v i d u o s  no pueden e l e g i r  con c o n f i a n z a  e n t r e  d i f e r e n t e s  

a l t e r n a t i v a s  e x p l i c a t i v a s  a un fenómeno. Para  Mannheim el  

incremento en l a  r a c i o n a l i d a d  fu n c i o n a l  con su é n f a s i s  en l a  

e s p e c i a l  i z a c i ón  y p roducc ión  impide l a  e l e c c i ó n  a p ro p ia d a  

e n t r e  i n t e r p r e t a c i o n e s  a l t e r n a t i v a s  (Seeman, 1959, p p . 7 8 6 ) .

Se t r a t e  b ien de c r e e n c i a s  d e s c r i p t i v a s  o de c r e e n c i a s  

que imp l i can  normas de conducta ,  l a s  co ns ec uenc ia s  de l a s  

mismas no pueden p r e v e r s e .  El i n d i v i d u o  e l i g e  e n t r e  c r e e n c i a s
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a l t e r n a t i v a s  con una b a j a  c o n f i a n z a .  Una forma de o p e r a -  

c i o n a l i  za r  e s t a  v e r t i e n t e  de l a  a l i e n a c i ó n  es  c o n s i d e r a r l a  

como e l  hecho de t e n e r  b a j a s  e x p e c t a t i v a s  de que se puedan 

hacer  p r e d i c c i o n e s  s a t i s f a c t o r i a s  s ob r e  l o s  r e s u l t a d o s  de l a s  

conductas  o que no esperamos que podamos p r e d e c i r  ex i tosamen ­

te  l o s  r e s u l t a d o s  de n u es t r a s  e l e c c i o n e s  y conductas .  Si  l a  

f a l t a  de con t ro l  se r e f e r í a  a l a  h a b i l i d a d  para  c o n t r o l a r  l o s  

r e s u l t a d o s ,  l a  f a l t a  de s e n t id o  i n d i c a  l a  in capac idad  pa ra  

p r e d e c i r  l os  r e s u l t a d o s .  Estas  dos dimens iones  s e r í a n  inde ­

pend ien tes  y b a j o  c i e r t a s  c i r c u n s t a n c i a s  pueden no c o i n c i d i r ,  

aunque lóg icamente  e x i s t e n  conex iones  en t r e  ambas. V i v i r  en 

un mundo i n t e l i g i b l e  puede s e r  un r e q u i s i t o  para  p e r c i b i r  a 

és te  como c o n t r o l a b l e  y l a  no comprensión de s i t u a c i o n e s  

comple j a s  c o n d u c i r í a  a a l t a s  e x p e c t a t i v a s  de no c o n t r o l  o de 

un cont ro l  ex te rno .

Esta  concepc ión de l a  a l i e n a c i ó n  según Seeman se ac e rc a  

a l a s  p os t u r a s  i n t e r a c c i o n i s t a s  que e s t u d i a n  l a  c r e a c i ó n  de 

un s e n t id o  común en l a s  s i t u a c i o n e s  de ambigüedad.  Estas  se  

asemejan a l a  d e s c r i p c i ó n  de f a l t a  de s e n t i d o  de l a  a l i e n a ­

c ión  y nos ace rcan  a l  r e t r a t o  c l á s i c o  de l a  anomia de 

Durkheim. Tal  como l o  f ormu la  Pa r so ns ,  e s t a  f a l t a  de s e n t i d o  

no se debe a que l o s  s u j e t o s  ca rezcan  de o p o r tu n id ad es  o 

capac idad  para  l o g r a r  l o s  f i n e s ,  s in o  a que a q u é l l o s  carecen  

de una d e f i n i c i ó n  c l a r a  de l o  que es  d e s e a b l e .  La f a l t a  de 

s e n t i d o  ha s i d o  u t i l i z a d a ,  según Seeman, t anto  en a n á l i s i s  

microsoc i  a 1 es  i n t e r a c c i o n i s t a s  como en l a  m a c r o i n t e r p r e t a c i ó n  

de l a s  c r i s i s  s o c i a l e s .  La anomia en te nd id a  como una ambigüe­

dad s i t u a c i o n a l  que imp l i ca  f a l t a  de normas que o r i e n t a n  l a
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acc ión  s o c i a l  puede suponer  pa ra  e l  au to r  una f a l t a  de 

s e n t i d o ,  una f a l t a  de co nt ro l  o ambas cosas  a l a  vez .  Estos  

s i g n i f i c a d o s  de anomia,  f a l t a  de s e n t i d o  o ambigüedad conver 

gen con l a  dimensión de l a  a l i e n a c i ó n  p l an te ad a  por  Seeman.

Como puede o b s e r v a r s e ,  l a  d e f i n i c i ó n  e i n t e r p r e t a c i ó n  

de Seeman de e s t a  dimensión de l a  a l i e n a c i ó n  r e s u l t a  un 

t a nto  imprec i s a ,  mezclándose con l a s  concepc iones  de anomia.  

Como veremos p o s t e r i o r m e n t e , en l a  p r á c t i c a  e s t a  dimensión  

r e s u l t a  muy d i f í c i l  de o p e r a c i o n a l i  z a r , no hab iendo p roduc ido  

i n d i c a d o r e s  s u s t a n t i v o s  y d i s c r i m i n a t o r i o s  en r e l a c i ó n  a 

o t r o s  a s p e c t o s  de l a  a l i e n a c i ó n .

2 . 2 . 3 . - F a l t a  de Normas y  Anomi.a

La t e r c e r a  v a r i a n t e  de l a  a l i e n a c i ó n  se d e r i v a  de l a  

d e s c r i p c i ó n  de Durkheim de l a  "anomia"  y se r e f i e r e  a una 

co nd ic ió n  de f a l t a  de normas.  Desde el  punto de v i s t a  t r a d i ­

c i o n a l ,  l a  anomia denota una s i t u a c i ó n  en l a  que l a s  normas  

s o c i a l e s  que r egu l an  l a  conducta i n d i v i d u a l  se  han venido  

a b a j o  o no son e f e c t i v a s  para  r e g u l a r  el  comportamiento.  

Merton d e s c r i b e  l a  anomia como a q u e l l a  s i t u a c i ó n  en l a  que 

l a s  metas p r e s c r i t a s  cu l t u ra lm en te  no son congruentes  con l o s  

medios l e g í t i m o s  d i s p o n i b l e s .  De e s t a  forma,  se  fomenta el  

uso de p roced imi entos  no l e g í t i m o s .  Seeman c o n s i d e r a  que l a  

i dea  gene ra l  de l a  anomia forma p a r t e  de l a  l i t e r a t u r a  s ob re  

a l i e n a c i ó n  y que t i e n e  que ver  con l a s  noc iones  de e x p e c t a t i ­

va s .  A s í ,  l o s  comentar ios  de Merton s ob re  l a s  co ns ec ue nc ia s  

de l a  anomia conectan con l a s  i d ea s  de f a l t a  de s e n t i d o  y de
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c o n t r o l .  La s i t u a c i ó n  anómica conduce a una b a j a  p r e d i c c i ó n  

s ob re  e l  comportamiento y puede l l e v a r  a l a  c r e e n c i a  en un 

l ocus  de co nt ro l  ex t e rn o .  Cuanto mayores son l a s  d i s c r e p a n ­

c i a s  e n t r e  medios y f i n e s ,  l a  fu nc i ón  genera l  de l a  e s t r u c t u ­

r a  s o c i a l  de p r o po r c io n a r  una base  pa ra  l a  p r e d i c c i ó n  y 

r e g u l a c i ó n  r e s u l t a  cada vez más l i m i t a d a .  Por o t r o  l ado ,  l a s  

d i s c r e p a n c i a s  en t r e  e l  mér i to  i n d i v i d u a l  y l a s  recompensas  

s o c i a l e s  o to rg a da s  pueden conduc i r  a l a  r e b e l i ó n ,  s i  b i en  

pueden también p rovo ca r  que l a  gente  a t r i b u y a  sus  d i f i c u l t a ­

des a f u e n t e s  m í t i c a s ,  al  a z a r ,  l a  s u e r t e  (Merton,  1972) .

La i d ea  de f a l t a  de normas se  emplea en un s e n t i d o  muy 

ampl io ,  de t a l  forma que no r e s u l t a  c l a r o  cómo c o n c e p t u a l i -  

z a r l a  y d i f e r e n c i a r l a  de l o s  o t r o s  a s p ec to s  a n t e r i o r e s  de l a  

a l i e n a c i ó n .  La p ro pue s ta  de Seeman c o n s i s t e  en d e f i n i r l a  a 

n iv e l  de l a s  e x p e c t a t i v a s ;  a s í  l a  anomia a n i v e l  i n d i v i d u a l  

ve n d r í a  e x p l i c a d a  como e l  hecho de t ene r  unas e x p e c t a t i v a s  

a l t a s  de que se r e qu ie r en  comportamientos no ap robados  s o ­

c i a lme nte  pa ra  poder  l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s .  Es ta  d imensión  

s e r í a  in dep ed ient e  de que l o s  i n d i v i d u o s  tengan a l t a s  ex pec ­

t a t i v a s  de que su comportamiento de te rmin ar á  e l  é x i t o  en 

a l c a n z a r  una meta ( f a l t a  de c o n t r o l )  o de que actúan en un 

mundo comprens ib l e  ( f a l t a  de s e n t i d o ) .  Como en e l  caso  de l a  

f a l t a  de co nt ro l  h a b r í a  que d i s t i n g u i r  en t r e  l a  co n d ic i ón  

s o c i a l  de l a  anomia y l a s  e x p e c t a t i v a s  i n d i v i d u a l e s .  Por  o t r o  

l ado ,  l a  anomia se ha empleado t ant o  pa ra  d e s c r i b i r  una 

s i t u a c i ó n  de co n f u s ió n  de normas, de ambigüedad,  como pa ra  

l a s  s i t u a c i o n e s  en l a s  que l a s  normas p i e r de n  su f u e r z a  

r e g u l a d o r a .  Esta  ú l t i ma  idea  es  l a  que se r e f i e r e  a l a  con-
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c e p t u a l i z a c i ó n  de f a l t a  de normas de Seeman; l a  i dea  de 

ambigüedad o c o n f u s ió n  normativa  e s t a r í a  r e f e r i d a  a l  compo­

nente de f a l t a  de s e n t i d o  o s i g n i f i c a d o  (Seeman, 1959,  

p p . 788) .

2 . 2 . 4 . - Ai s i  amiento So c i a l

La d e f i n i c i ó n  o r i g i n a l  de Seeman se r e f e r í a  a l  a i s l a ­

miento del  i n d i v i d u o  r e sp ec t o  de l o s  v a l o r e s  y o b j e t i v o s  de 

su p r o p i a  s o c i e d a d .  Se d e f i n í a  como l a  t end e nc ia  a a s i g n a r  

poco v a l o r  a l o s  o b j e t i v o s  y c r e e n c i a s  a l t amente  v a l o r a d o s  

en una s oc i edad  dada.  Esta  forma de a i s l a m i e n t o  se denominaba  

autoex t rañamiento  c u l t u r a l ,  midiendo,  por t a n to ,  l a  d i s t a n c i a  

e n t r e  l a s  c r e e n c i a s  i n d i v i d u a l e s  y l a s  s o c i a l e s .  La forma de 

ad ap tac ión  d e s c r i t a  por  Merton como " r e b e l i ó n "  e s t a r í a  más 

ce r cana  a l o  que Seeman determinaba  como a i s l a m i e n t o ,  donde 

al  rechazo  de l a  s o c i ed ad  se une una p o s t u ra  a c t i v a  de t r a s -  

fo rmación del  orden s o c i a l .  Seeman (1959 )  d i s t i n g u í a  e s t a  

forma de a i s l a m i e n t o  o e x t r a ñ a m i e n t o - c u l t u r a l  de l a  noción de 

a i s l a m i e n t o  como f a l t a  de v í n c u l o s  s o c i a l e s  ce rc an os ,  s eg u ro s  

e ín t imos .  Po s te r i o rm en te  el  au to r  r e c o n o c ía  (Seeman, 1983)  

que e s t a  segunda i n t e r p r e t a c i ó n  e r a  l a  que p re s en t ab a  mayor 

r e l e v a n c i a  en l a  i n v e s t i g a c i ó n  s o c i a l ,  y más en c on cr e t o  para  

l a  i n v e s t i g a c i ó n  de l o s  f a c t o r e s  s o c i a l e s  y l a  s a l u d .

Los e s t u d i o s  más a c t u a l e s  de Seeman se cent ran  en el  

a i s l a m i e n t o  como l a  f a l t a  de s o p o r t e  s o c i a l .  Desde su punto  

de v i s t a  l a  a l i e n a c i ó n  se s i t ú a  a n i v e l  de l a s  e x p e c t a t i v a s  y 

c r e e n c i a s  i n d i v i d u a l e s .  Por e l l o ,  l o  e s e n c i a l  es  s i  l o s
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s u j e t o s  p e r c i b e n  que su i n t e g r a c i ó n  en r edes  s o c i a l e s  l e s  

p ro p o r c io n a  un s e n t i d o  de apoyo.

2 . 2 . 5 . - Autoex trañamiento

Este s i g n i f i c a d o  de l a  a l i e n a c i ó n  es  e l  más d i f í c i l  de 

e s p e c i f i c a r .  La i dea  b á s i c a  del  au toex t r aña mien to  que p r o v i e ­

ne de Marx es  l a  de l a  a c t i v i d a d  in t r ín sec am en te  s i g n i f i c a t i ­

va.  Según Seeman e s t a  dimensión se r e f i e r e  a l a  in cap ac i d ad  

del  i n d i v i d u o  pa ra  e n c on t r a r  a c t i v i d a d e s  autocompensadoras  

que l e  comprometan, que l e  impl iquen en a c t i v i d a d e s  r e f o r z a ­

do r as  de s í  mismo.

Para  Seeman (1983)  h a b r í a  que d i s t i n g u i r  e n t re  l a s  d i s ­

t i n t a s  i d e a s  a s o c i a d a s  a l  au to ex t ra ña mie nt o ,  t a l e s  como el  

a u t o d e s p r e c i o ,  e l  a u t o d i s f r a z a m i e n t o  o l a  a u t o s e p a r a c i ó n  y 

o b j e t i v a c i ó n .  La p r imera  de e l l a s  se r e f i e r e  e s en c ia lm en t e  a 

l a  b a j a  au toest ima  p e r s o n a l ,  r e f l e j a n d o  l a  d i s c r e p a n c i a  e n t r e  

l a  imagen re a l  y l a  i d ea l  del  s í  mismo. Esta  noción es  impor­

t a n te  en p s i c o l o g í a  y p s i c o l o g í a  s o c i a l .

La noción de a u t o d i s f r a z a m i e n t o  t e n d r í a  mayor a f i n i d a d  

con el  concepto m a r x i s ta  de f a l s a  c o n c i e n c i a .  T e n d r í a  que v e r  

con el  f r a c a s o  pa ra  d e s a r r o l l a r  l a s  c a p a c i d a d e s ,  i n t e r e s e s  y 

s e n t im ie n to s  a u t é n t i c o s  del  i n d i v i d u o .  La t e r c e r a  forma de 

autoex t r aña mient o ,  l a  a u t o s e p a r a c i ó n ,  también tomada de Marx,  

i n t e n t a r í a  e v i t a r  l o s  problemas  que se d e r i v a n  de t e n e r  que  

e s t a b l e c e r  una d e f i n i c i ó n  p r e v i a  de cuál  e s  l a  v e r d a d e r a
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n a t u r a l e z a  humana, l o s  i n t e r e s e s  de c l a s e  o l o s  ve rda de ro s  

s e n t i m i e n t o s .  La cu es t i ó n  se s i t u a r í a  en l a  d i sy unc ión  en t r e  

l a  a c t i v i d a d  y e l  a f e c t o ,  de forma que e l  in d i v id u o  e s t a r í a  

comprometido o imp l i cado  en a c t i v i d a d e s  que no l e  son p rov e ­

chosas  pa ra  s í  mismo.

Esta  forma de a l i e n a c i ó n  se ha d e s a r r o l l a d o  s ob re  todo  

en l a  S o c i o l o g í a  del  T r a b a j o .  En e s t a  l í n e a  se u b i c a r í a n  l o s  

e s t u d i o s  o r i e n t a d o s  a medir  l a  s a t i s f a c c i ó n  en e l  t r a b a j o ,  

aunque e s t o s  e s t u d i o s  sue l e n  mezclar  medidas d i f e r e n t e s :  

s i g n i f i c a c i ó n  i n t r í n s e c a  de l a  t a r e a ,  s a t i s f a c c i ó n  con l a  

paga,  con l a s  r e l a c i o n e s  l a b o r a l e s ,  c a r a c t e r í s t i c a s  del  t r a ­

b a j o ,  e t c .  Los e s t u d i o s  como e l  de Kohn (19 76 ) ,  que demues­

t r an  l a s  consecuenc ia s  p o s i t i v a s  del  compromiso en el  t r a b a j o  

de t i p o  a u t o d i r i g i d o , no r u t i n a r i o  y comp le jo ,  r e f l e j a r í a n

según Seeman una a c t i v i d a d  no a l i e n a d a ,  c r e a t i v a  y comprome­

t i d a .  Si b ien  hay que d i f e r e n c i a r  en t re  l a s  co n d ic i o n e s

o b j e t i v a s  del  t r a b a j o  y l a  e x p e r i e n c i a  s u b j e t i v a  de l a  p e r s o ­

na s ob r e  é l  mismo, Seeman asume que hab rá  un c o r r e s po n d e n c ia  

s u s t a n c i a l  en t r e  ambas (Seeman, 1983) .  En e s t e  s e n t i d o  Mi -  

rowsky y Ross ( 1986)  s eña l a n  que l o s  e s t u d i o s  en e s t e  á re a  

han e s t a b l e c i d o  l a  conex ión en t r e  l a  a n g u s t i a  y l a s  c o n d i ­

c i o n e s  a l i e n a n t e s  del  t r a b a j o ,  pero  no han a c l a r a d o  s i  e l  

autoex t rañamiento  s e r í a  l a  co nd ic i ón  p s i c o l ó g i c a  que m ed ia r í a  

en t r e  l a s  co n d ic i on es  o b j e t i v a s  l a b o r a l e s  y l a  r e sp u e s t a  

e m o c i o n a l .

A p esa r  de l a s  a f i n i d a d e s  en t r e  el  concepto  de au to ex -  

t r añamiento  y a q u é l l o s  u t i l i z a d o s  en l a s  i n v e s t i g a c i o n e s
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so b r e  l a  s a t i s f a c c i ó n  y el  compromiso l a b o r a l ,  l o s  i n d i ­

cado res  de e s t a  dimensión s ue l e n  s e r  con fusos  y se  mezclan  

con l a s  o t r a s  d imens iones  de l a  a l i e n a c i ó n .  Seeman se va a 

c e n t r a r  p r i n c ip a lm e n te  en el  a s p e c to  del  v a l o r  i n t r í n s e c o  del  

t r a b a j o  pa ra  e l  s u j e t o ,  entend ido  como compromiso con una 

t a r e a  que t i e n e  un v a l o r  por  s i  mismo p o s i t i v o  pa ra  e l  

t r a b a j a d o r .

2 . 2 . 6 . - Resumen las .  d imens iones  d a  l a  A l i e n a c i ó n  sn  Seeman

En resumen, podemos d e c i r  que Seeman p re tende  e s t u d i a r  

l a  a l i e n a c i ó n  desde e l  punto de v i s t a  s u b j e t i v o  de l  a c t o r  

s o c i a l ,  s i t u á n d o s e  en un marco de a n á l i s i s  p s i c o s o c i o l ó g i c o . 

La a l i e n a c i ó n  se d e f i n e  a n i ve l  de l a s  e x p e c t a t i v a s  y c r e e n ­

c i a s  i n d i v i d u a l e s  y r e f l e j a  l a  s e p a r a c i ó n  del  i n d i v i d u o  r e s ­

pec to  de su s o c i e d a d .  La i n v e s t i g a c i ó n  debe rá  e s t a b l e c e r  l a s  

c o n d ic i o n e s  o b j e t i v a s  que provocan l o s  s e n t im ie n to s  de a l i e ­

nac ión en l o s  i n d i v i d u o s  y l a s  conse c ue nc ia s  co n d u c tu a l e s  y 

emociona le s  de l a  misma. Para  e l  a u to r  l a  a l i e n a c i ó n  t e n d r í a  

c in co  v a r i a n t e s  p r i n c i p a l e s  que s e r í a n  l a  f a l t a  de c o n t r o l ,  

l a  f a l t a  de s e n t i d o ,  e l  a i s l a m i e n t o ,  l a  f a l t a  de normas y e l  

auto ex t ra ña mient o .  En su f o rm u la c i ón  p o s i t i v a  podr íamos  

h a b l a r  de c o n t r o l ,  s i g n i f i c a d o ,  i n t e g r a c i ó n  y apoyo,  n o r m a l i ­

dad y compromiso.  Cada uno de e s t a s  d imens iones  son d e f i n i d a s  

de l a  s i g u i e n t e  forma:

a )  F a l t a  de C o n t r o l :  l a  e x p e c t a t i v a  o p r o b a b i l i d a d  exper imen­

tada  por  e l  i n d i v i d u o  de que su p r o p i a  conducta  no puede  

dete rminar  l a  o c u r r e n c i a  de l o s  r e s u l t a d o s  o r e f u e r z o s  que
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b)  F a l t a  de s e n t i d o :  el  hecho de t e n e r  b a j a s  e x p e c t a t i v a s  de

que se puedan hacer  p r e d i c c i o n e s  s a t i s f a c t o r i a s  s ob re  l o s  

r e s u l t a d o s  de l a s  conductas  o que no esperamos que podamos 

p r e d e c i r  ex i tosamente  l o s  r e s u l t a d o s  de n u e s t r a s  e l e c c i o n e s  y 

c o n d u c t a s .

c )  F a l t a  de Normas: e l  hecho de t e ne r  unas e x p e c t a t i v a s  a l t a s  

de que se r e qu ie r e n  comportamientos no aprobados  so c i a l m en te  

para  poder  l o g r a r  l o s  o b j e t i v o s .

d)  A i s l a m ie n t o :  o r i g i n a r i a m e n t e  se d e f i n e  como l a  t e n d e n c i a  a 

a s i g n a r  poco v a l o r  a l o s  o b j e t i v o s  o c r e e n c i a s  a l tamente  

v a l o r a d o s  en una so c i e d a d  dada.  Esta  d e f i n i c i ó n  co r r esp on de  a 

l a  modal idad del  au toex t rañamiento  c u l t u r a l .  Desde o t r a  p e r s ­

p e c t i v a ,  e l  a i s l a m i e n t o  s e r í a  el  hecho de t e n e r  b a j a s  expec ­

t a t i v a s  de s o p o r t e  s o c i a l ,  es  d e c i r ,  que e l  i n d i v i d u o  no 

e s p e r a  o b te n er  ayuda de l a s  r edes  s o c i a l e s  en l a s  que se  

encuent ra  i n c l u i d o .

e )  Autoex trañamiento :  l a  pe rce pc ión  que e l  i n d i v i d u o  t i e n e  de 

e s t a r  comprometido o imp l i cado  en a c t i v i d a d e s  que no l e  son 

provechosas  para  s í  mismo.

busca.

2 . 3 . - ESTUDIOS SEEMAN SOBRE L A  ALIENARIAN

Para  a n a l i z a r  más en co nc re to  l a s  d imens iones  de l a  

a l i e n a c i ó n  y su comportamiento ante  d i f e r e n t e s  c u e s t i o n e s  

s o c i a l e s ,  podemos r e p a s a r  a l gun as  de l a s  i n v e s t i g a c i o n e s
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principales realizadas por Seeman.

Comenzaremos por s e ñ a l a r  e l  t i p o  de inst rumentos  que  

Seeman y sus  c o l a b o r a d o r e s  han u t i l i z a d o  pa ra  medir  l a s  

d i v e r s a s  d imensiones  de l a  a l i e n a c i ó n .

2 . 3 . 1 . - in st rumentos  Medida d e  l a  A l i e n a c i ó n

2 . 3 . 1 . 1 . - I n d ic a d o r  ge n er a l  de A l i e n a c i ó n

El au to r  u t i l i z a  l a  e s c a l a  de Midd le ton ,  que es  un 

í n d i c e  genera l  de a l i e n a c i ó n ,  donde se in c l u ye  un item por  

cada una de l a s  s i g u i e n t e s  v a r i a n t e s :  f a l t a  de c o n t r o l ,  f a l t a  

de s e n t i d o ,  f a l t a  de normas,  ext rañamiento  c u l t u r a l ,  a i s l a ­

miento s o c i a l  y au toex trañamiento  l a b o r a l  (Seeman,  1972,  

pp .3 8 7 ) .  Esta  e s c a l a  l a  empleó en un e s t u d i o  compara t ivo  

e n t re  t r a b a j a d o r e s  f r a n c e s e s  y no r teamer i canos .  Pero  normal ­

mente s u e l e  a p l i c a r  d i f e r e n t e s  e s c a l a s  como i n d i c a d o r e s  de 

l a s  d i s t i n t a s  v a r i a n t e s  de l a  a l i e n a c i ó n .  Seeman (1983)  no 

en t i en de  l a  a l i e n a c i ó n  como un fenómeno un id im e n s i on a l ,  más 

b ien p i e n s a  que sus  d i v e r s a s  v a r i a n t e s  pueden a c t u a r  de 

manera d i f e r e n t e  sob re  l a  conducta  y l a s  c r e e n c i a s  i n d i v i d u a -

1 e s .

2 . 3 . 1 . 2 . - I n d i c a d o r e s  ste F a l t a  Cont ro l

El au to r  a p l i c a  v a r i a s  v e r s i o n e s  (más o menos r e d u c i ­

da s )  de l a  e s c a l a  de l ocus  de co nt ro l  i n t e r n o - e x t e r n o  de ­
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s a r r o l l a d a  por  R o t t e r .  Es un ín d i c e  de l a s  e x p e c t a t i v a s  

g e n e r a l i z a d a s  de dominio y co n t ro l  s o b r e  una v a r i e d a d  de 

eventos  como asuntos  p o l í t i c o s ,  opo r tun id ad es  l a b o r a l e s ,  l a  

g u e r r a  y l a  paz,  e l  é x i t o  económico,  e t c .  En sus p r imeros  

e s t u d i o s  se emplean l a s  puntuac iones  t o t a l e s  de l a  e s c a l a ,  no 

e s p e c i f i c a n d o  sus d i s t i n t o s  dominios  (Seeman y Evans,  1962;  

Seeman, 1963, 1967a, 1967b) .  Las e s c a l a s  de co nt ro l  i n t e r n o -  

ex te rn o ,  como l a  de R o t t e r ,  no p resentan  una e s t r u c t u r a  

un id imens ional  , como e l  mismo Seeman (1972)  y o t r o s  a u to re s  

( C h e r l i n  e t  a l ,  1974) han ind i ca d o .  Pueden d i f e r e n c i a r s e  dos  

dimensiones  b á s i c a s ,  una r e f e r i d a  al  s e n t i d o  de dominio del  

i n d i v id u o  ( c o n t r o l  o dominio p e r s o n a l )  y o t r a  que r e f l e j a  un 

punto de v i s t a  más g e n e r a l ,  que se ha denominado como co n t ro l  

gen era l  o co nt ro l  i d e o l ó g i c o .  Es tas  dos d imensiones  e s tán  

a s o c i a d a s  de forma moderada.  Seeman y Anderson (1983)  en­

cuentran una c o r r e l a c i ó n  en t r e  ambas de r = . 2 4 .  Es importante  

d i s t i n g u i r  en t r e  e s t a s  d imensiones  del  co nt ro l  ya que su 

comportamiento puede s e r  d i f e r e n t e .  A s í ,  por  e j emp lo  e l  a l t o  

dominio pe r sona l  y el  b a j o  co nt ro l  gen era l  se han encont rado  

a s o c i a d o s  a l a  m i l i t a n c i a  p o l í t i c a  en t r e  l o s  neg ros  am er i ca ­

nos ( Seeman, 1972) .

La f a l t a  de c o n t ro l  ha s i d o  e s t u d i a d a  por  medio de una 

e s c a l a  s i m i l a r  a l a s  a n t e r i o r e s  pero  adaptada  al  campo de l a  

s a l u d .  Se t r a t a  de l a  e s c a l a  de W a l l s t o n  de co nt ro l  i n t e r n o -  

e x t e r n o ,  que p r e s e n t a  l a s  mismas d imens iones  a n t e r i o r e s  ( d o ­

minio p e r s o n a l ,  co n t r o l  g e n e r a l ) .  Las e x p e c t a t i v a s  de dominio  

sob re  l a  p r o p i a  s a l u d  y l a  c r e e n c i a  más genera l  de que l a  

s a l u d  puede depender  de f a c t o r e s  e x t e r n o s  a l a  gente ,  como l a
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s u e r t e ,  no e s tá n  a s o c i a d a s  (Seeman, Seeman y S a y l e s ,  1985 

encontraban una c o r r e l a c i ó n  en t re  e l l a s  de r = . 0 2 ) .  Su compoi 

tamiento r e sp e c t o  a d i s t i n t a s  v a r i a b l e s  r e l a c i o n a d a s  con l a  

s a l u d  puede también d i f e r i r .

2 . 3 . 1 . 3 . - I n d i c a d o r e s  de F a l t a  S i g n i f i c a d o

Ninguno de l o s  e s t u d i o s  r e v i s a d o s  emplea in d i c a d o r e s  

e s p e c í f i c o s  de f a l t a  de s i g n i f i c a d o ,  Mirowsky y Ross ( 1986)  

en su t r a b a j o  s ob re  l a  a l i e n a c i ó n  l l e g a n  a l a  misma c o n c l u ­

s i ó n .  Seeman a veces  se r e f i e r e  a l a  f a l t a  de s i g n i f i c a d o  en 

el  t r a b a j o  como i n c l u i d o  dent ro  de sus  i n d i c a d o r e s  de e x t r a ­

ñamiento l a b o r a l .  Esta  d imensión r e s u l t a  d i f í c i l  de o p e r a c i o -  

n a l i z a r  y so b re  todo de d i s t i n g u i r  de o t r o s  conceptos  c e r c a ­

nos como el  de " acumulac ión de i d e n t i d a d "  de Th o i t s  ( op .  

c i t . ) .  El item de l a  e s c a l a  de a l i e n a c i ó n  de Midd le ton  r e f e ­

r i d o  a l a  f a l t a  de s e n t i d o  v e n d r í a  f o rmulado  de l a  s i g u i e n t e  

forma:  "Hoy en d í a  l a s  cosas  son cada vez más compl i cad as .

Realmente no en t i e n do  l o  que e s t á  su c e d i e n d o " .  En g e n e r a l ,  

Seeman no o p e r a c i o n a l i z a  e s t a  dimensión y l a  mezcla  con l o s  

i n d i c a d o r e s  de au toex trañamiento  l a b o r a l .

2 . 3 . 1 . 4 . - In d i c a d o r  Anomia

Seeman (1967b,  1972) u t i l i z a  l a  v e r s i ó n  o r i g i n a l  de l a

e s c a l a  de anomia de S r o l e .  La i n t e r p r e t a  como l a  pe rce pc ió n  

que t i e n e n  l o s  i n d i v i d u o s  s ob re  el  o rden s o c i a l  que se c a r a c ­

t e r i z a  por l a s  d i f i c u l t a d e s  i n t e r p e r s o n a l e s  y l a  f a l t a  de
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c l a r i d a d  en l a s  demandas normat ivas .  Reconoce también que l a  

e s c a l a  t i e n e  un f u e r t e  componente de nega t i v i s mo .

2 . 3 . 1 . 5 . - I n d i c a d o r e s  de A i s l a m ie n t o  So c i a l

Los i n d i c a d o r e s  que usa Seeman (1972)  en sus p r imeros  

e s t u d i o s  se  r e f i e r e n  a l  a i s l a m i e n t o  c u l t u r a l  o ex t rañamiento  

c u l t u r a l  y a l a s  s i t u a c i o n e s  de a i s l a m i e n t o  p e r s o n a l .  El 

i n d i c a d o r  de l a  e s c a l a  de a l i e n a c i ó n  de Middle ton  de e x t r a ñ a ­

miento c u l t u r a l ,  que r e f l e j a  l a  d i s t a n c i a  de l  s u j e t o  con l a s  

normas c u l t u r a l e s  dominantes ,  se  f o rmu la  de e s t e  modo: “No 

es t oy  muy in t e r e s a d o  en l o s  programas de t e l e v i s i ó n ,  p e l í c u ­

l a s  y r e v i s t a s  que a l a  mayor ía  de l a  gente  pa rece  que l e  

g u s t a n " .  El a i s l a m i e n t o  s o c i a l  p regu nt a  por  l o s  s en t im ie n to s  

del  s u j e t o  ( "  A menudo me s i e n t o  s o l o " ) .

En l o s  t r a b a j o s  p o s t e r i o r e s  se  c e n t r a  en e l  e s t u d i o  de 

l a  impor tanc ia  de l a  i n t e g r a c i ó n  en redes  s i g n i f i c a t i v a s  pa ra  

el  s u j e t o ,  es  d e c i r ,  en l a  d imensión c u a l i t a t i v a  y p o s i t i v a  

del  s o p o r t e  s o c i a l .  Los í n d i c e s  u t i l i z a d o s  por  Seeman es tá n  

en foc ados  sob re  e l  grado  de i m p l i c a c ió n  en l a s  r e l a c i o n e s  

i n t e r p e r s o n a l e s ,  por  e j emp lo  en uno de sus e s t u d i o s  (Seeman y 

Anderson,  1903) se  recogen l o s  s i g u i e n t e s  í n d i c e s :  uno de

i m p l i c a c i ó n  s o c i a l ,  medido por  e l  g r ado  de c e r c a n í a  con l o s  

amigos,  f a m i l i a r e s  y v e c i n o s ;  o t r o  de comunidad o c u p a c i o n a l ,  

r e f e r i d o  a l o s  amigos ce rcanos  en e l  t r a b a j o ;  y un t e r c e r o  de 

s o p o r t e  de r ede s ,  que hace r e f e r e n c i a  a l  g r ado  de in t imidad  

con l o s  amigos ce rc an os .  También r ecoge  o t r o s  i n d i c a d o r e s
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como una medida de s op o r t e  in s t ru me nta l ,  basado en l a  c a n t i ­

dad de ayuda que e sp e r a  r e c i b i r  de l a s  r edes  s o c i a l e s  ( ayuda  

emocional ,  m a t e r i a l ,  pa ra  r e a l i z a r  t a r e a s ) ,  o b i en  o t r o s  

t i p o s  de i n d i c a d o r e s ,  como puede s e r  el  g r ado  en que l a s

redes  s o c i a l e s  l e  s i r v e n  al  s u j e t o  como fuen te  de c o n s u l t a  de

sus  prob lemas  (Seeman, Seeman y S a y l e s ,  1985) .  La dimensión  

de s op o r t e  s o c i a l  y apoyo e s t á  o r i e n t a d a  fundamentalmente a 

e s t u d i o s  de sa lu d  y enfermedad.  Para e l  a u t o r ,  e l  r o l  que el  

s o po r t e  s o c i a l  y l a  i n t e g r a c i ó n  s o c i a l  pueden j u g a r  en l a  

sa lud  se m a n i f i e s t a  t a nto  p os i t i v am ente  como de forma n e g a t i -

2 . 3 . 1 . 6 . - In d ic a do r  de Autoex trañamiento

El au to r  se  ce n t r a  en e s t u d i a r  e l  au toex t r aña mie nt o  en

el  t r a b a j o .  Basándose en e l  e s t u d i o  de B launer  s ob re  l a

a l i e n a c i ó n  en l a  i n d u s t r i a ,  recoge  d i v e r s o s  items de l a  

e x p e r i e n c i a  l a b o r a l  y l o s  combina con o t r o s  i tems más g e n e r a ­

l e s  de a c t i t u d e s  y conducta .  R ea l i za n d o  un a n á l i s i s  f a c t o r i a l  

encuent ra  un f a c t o r  con l o s  items r e f e r e n t e s  a l a  e x p e r i e n c i a  

l a b o r a l  y cons t ruye  a s í  su e s c a l a  de “a l i e n a c i ó n  l a b o r a l " .  

Esta  e s c a l a  m ed i r í a  e l  g r ado  en que e l  s u j e t o  e s t á  comprome­

t i d o  on t a r e a s  que son g r a t i f i c a n t e s  por  s i  mismas. I n c l u y e  

s i e t e  i tems (Seeman, 1967b)  que se r e f i e r e n  a l o s  s i g u i e n t e s  

a s p e c t o s :  s i m p l i c i d a d - c o m p l e j i d a d ,  co n ce n t r ac i ón ,  i n t e r é s  o

monotonía,  in t e n s i d a d ,  e x p re s i ón  de c ap ac i d a de s  p e r s o n a l e s ,  

s a t i s f a c c i ó n  y capac idad  de d e c i s i ó n .  Seeman (Seeman y Ander -  

son,  1983, pp. 64)  reconoce que e s t a  e s c a l a  e s t a r í a  más
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ce r cana  a l a  d imensión ae au toex trañamiento  l a b o r a l .  Sin  

embargo,  se produce una c i e r t a  co n f u s ió n  cuando t r a t a  l a  

e s c a l a  como un í n d i c e  de a l i e n a c i ó n  l a b o r a l  genera l  y a l guno  

de sus  items como medida de f a l t a  de s i g n i f i c a d o  o s e n t i d o  

(Seeman, 1972) .

2 . 3 . 2 . - C a r a c t e r í s t i c a s  G e n e ra l e s  d e l  Es tu d io  Empir ico  d s  l a  

A l i e n a c i ó n  £ü Seeman

En pr imer  l u g a r ,  tenemos que s e ñ a l a r  que l a  dimensión  

de f a l t a  de co n t ro l  c o n s t i t u y e  l a  v a r i a n t e  de l a  a l i e n a c i ó n  

p r i n c ip a l m e n t e  e s t u d i a d a  por  e l  a u to r .  Las o t r a s  d imens iones  

e x p l o r a d a s  más f r ecuentemente  cor responden al  a i s l a m i e n t o  

s o c i a l  y al  au toex t rañamiento  l a b o r a l .  La f a l t a  de s i g n i ­

f i c a d o  es d e f e n d i d a  como una v a r i a b l e  c l a v e  para  entender  l a  

im por tan c ia  de l a  c r e a c i ó n  de s i g n i f i c a d o s  como o r i e n t a d o r e s  

de l a  acc ión s o c i a l .  Las s i t u a c i o n e s  de ambigüedad s i r v e n  

para  conocer  cómo se produce l a  c r e a c i ó n  de s i g n i f i c a d o s  

s o c i a l e s ;  en e s t e  s e n t i d o  l o s  e s t u d i o s  de l a  c o r r i e n t e  i n t e -  

r a c c i o n i s t a  s i m b ó l i c a  y de a u to re s  como Goffman exp resan  l a  

impor tanc ia  de e s t a  d imensión.  Pero  a n i v e l  emp í r i co  no se ha 

conseguido  c r e a r  i n d i c a d o r e s  e s p e c í f i c o s  pa ra  e s t a  v a r i a n t e  

de l a  al  i e n a c i ó n .

En segundo l u g a r ,  l a  a l i e n a c i ó n  es  v i s t a  desde un punto  

de v i s t a  muy ge n er a l  como d i v e r s a s  formas de s e p a r a c ió n  del  

s u j e t o  con e l  orden s o c i a l .  Cada una de sus d imens iones  es  

t r a t a d a  por  sepa rad o .  Es d e c i r ,  l a s  d i s t i n t a s  formas de
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a l i e n a c i ó n  pueden p r o d u c i r  d i v e r s o s  r e s u l t a d o s  en l a s  c r e e n ­

c i a s  y conductas  de l o s  i n d i v i d u o s .  Su comportamiento,  por  

t a nt o ,  no s e r i a  homogéneo y hay veces  en que se  produce  

c i e r t a  c on f u s ió n  e n t r e  l a s  d i s t i n t a s  d imens iones .

Dentro de cada v a r i a n t e  de a l i e n a c i ó n  pueden e n c o n t r a r ­

se , a su vez ,  d imens iones  d i f e r e n t e s .  Por e j emp lo  l a  f a l t a  de 

co nt ro l  p r e s e n t a  dos formas,  l a  c o r r e s p o n d i e n t e  al  dominio  

persona l  y l a  pe rce pc ión  más gene ra l  de c o n t r o l .  Ambos a s p e c ­

tos  pueden compor tar se  d i f e r e n c i a l m e n t e  en c i e r t a s  s i t u a ­

c i on es .  La i n t e g r a c i ó n  s o c i a l  también puede s e r  abo rdada de 

d i v e r s a s  formas.  El a l e j a m i e n t o  de l a s  normas s o c i a l e s  puede 

enten de rse  como una f a l t a  de r e g u l a c i ó n  de l a  s o c i ed ad  donde 

l a  anomia y l a  f a l t a  de i n t e g r a c i ó n  se p resen tan  un idas .  Por  

o t r o  l a do ,  l a  i n t e g r a c i ó n  puede r e f e r i r s e  a l o s  s en t im ie nt o s  

de s o l edad  o b ien  o r i e n t a r s e  a medir  e l  g r ado  de i m p l i c a c ió n  

del  s u j e t o  en l a s  r e l a c i o n e s  i n t e r p e r s o n a l e s . Es te  ú l t imo  

a spec to  p o s i t i v o  s e r á  e l  más importante  para  v a l o r a r  el  gr ado  

de apoyo d e r i v a d o  de l a  i n t e g r a c i ó n .  La i m p l i c a c i ó n  en l a s  

r e l a c i o n e s  con l o s  demás puede t e n e r  e f e c t o s  p o s i t i v o s  o 

ac t ua r  p roduciendo demandas e x c e s i v a s  pa ra  e l  s u j e t o .  Por  

o t r o  l ado ,  l a  a l i e n a c i ó n  como au toe x t rañam iento  es  e s t u d i a d a  

y r e f e r i d a  ca s i  exc lus i vam ente  al  á r e a  l a b o r a l .  Esta  o r i e n t a ­

c ión  e s t á  fuer temente  i n f l u i d a  por l a  c o r r i e n t e  m a r x i s t a ,  

cuya imagen del  hombre presupone que el  t r a b a j o  e s  l a  fu en te  

p r i n c i p a l  de r e a l i z a c i ó n  de l a  n a t u r a l e z a  humana. Sin embar­

go,  e l  compromiso en a c t i v i d a d e s  o r e l a c i o n e s  g r a t i f i c a n t e s  

para  e l  s u j e t o  puede am p l i a r s e  a o t r a s  á r e a s  de l a  v i d a  

s o c i a l  que t i e n e n  también una i n f l u e n c i a  d e c i s i v a  para  com­
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prender  e l  comportamiento humano, como el  á r ea  f a m i l i a r ,  l a s  

r e l a c i o n e s  hombre -mu je r , el  compromiso en o r g a n i z a c i o n e s  

v o l u n t a r i a s ,  e t c .

2 . 3 . 3 . - Comportamiento de l a s  Dimensiones de l a  A l i e n a c i ó n

2 . 3 . 3 . 1 . - Contro l  %  Aorendi  za ie Soci  al

Los pr imeros  t r a b a j o s  de Seeman r e l a c i o n a n  l a  t e o r í a  

del  a p r e n d i z a j e  s o c i a l  con l a  a l i e n a c i ó n .  Para  e l l o  toman 

d i s t i n t o s  e s c e n a r i o s  s o c i a l e s ,  una s a l a  de h o s p i t a l  (Seeman y 

Evans,  1962) y un r e f o r m a t o r i o  (Seeman, 1963) .  Estud ian l a  

r e l a c i ó n  en t re  l a  a l i e n a c i ó n  i n d i v i d u a l  y e l  conocimiento  del  

s u j e t o  ac e rc a  de c u e s t i o n e s  r e l e v a n t e s  de su s i t u a c i ó n  en 

d icho co nt ex to .  En r e a l i d a d  e s t o s  e s t u d i o s  e s tán  midiendo  

s ó l o  l a  dimensión de f a l t a  de c o n t r o l . Los au to res  encuentran  

que l a  f a l t a  de co nt ro l  se a s o c i a  a un menor conocimiento  de 

l a  p r o p i a  enfermedad,  independientemente de l o s  an te ced en tes  

s o c i a l e s  y económicos de l o s  s u j e t o s  y de su s a l u d .  C o n s i s ­

tentemente con lo  a n t e r i o r ,  en el  e s c e n a r i o  del  r e f o r m a t o r i o  

l o s  s u j e t o s  con menor co nt ro l  l og raban  r e t e n e r  menor in fo rma ­

c i ón  s u s t a n c i a l  s ob re  l o s  a suntos  c o r r e c c i o n a l e s , co n t ro l a n d o  

l a s  d i f e r e n c i a s  en i n t e l i g e n c i a  e h i s t o r i a  pena l .  Es d e c i r ,  

que l a s  e x p e c t a t i v a s  a l t a s  de co nt ro l  se a s oc i a n  a un c o n o c i ­

miento mejor  de su p ro p i a  s i t u a c i ó n ,  s ea  de enfermedad o de 

r e c l u s i ó n .  Es tos  r e s u l t a d o s  se i n t e r p r e t a n  en l a  l í n e a  de l a  

t e o r í a  de Rot t e r  según l a  cual  b a j o  co n d ic i o n e s  de b a j o  

co nt ro l  se produce un a p r e n d i z a j e  más pobre .  Con f luye  con l a
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t e o r í a  de l a  s oc i ed ad  de masas que argumenta que l a s  c o n d i ­

c i o n es  e s t r u c t u r a l e s  de d i ch a  s oc i ed ad  e s t imu lan  un s e n t i d o  

de f a l t a  de c o n t r o l ,  que conduce al  i n d i v i d u o  a s e r  i n s e n s i ­

b l e  y a e s t a r  des in fo rmado  en un medio en e l  cual  é l  c r e e  

que t i e n e  poca i n f l u e n c i a  (Seeman, 1967) .  Pero  l a  f a l t a  de 

cont ro l  no conduce necesar i amente  a un conocimiento  más ba j o  

en todos  l o s  dominios ,  a l  no t r a t a r s e  de un r a sg o  genera l  de 

p e r s o n a l i d a d .  Por e j emplo  en e l  e s t u d i o  a n t e r i o r  ( op .  c i t . )  

l a  f a l t a  de co nt ro l  se a s o c i a  con menores conocimientos  en 

á r e a s  como l a  g u e r r a  n u c l e a r  o l a  p o l í t i c a ,  pero no con un 

t e s t  de conocimientos  c u l t u r a l e s  g e n e r a l e s .  Seeman en t i en de  

que l a s  c u a l i d a d e s  a l i e n a n t e s  de l a  per sona  producen conse ­

cuenc i a s  en l a  conducta ;  en e s t e  s e n t i d o  l a  f a l t a  de co nt ro l  

l l e v a  a un menor a p r e n d i z a j e  de l o s  conoc imientos  r e l e v a n t e s  

en d i s t i n t a s  á r e a s  y a una conducta de e v i t a c i ó n .

2 . 3 . 3. 2 . - A 1 i enac i ón Labora  1 Conducta Soc i o d q I i t  i ca

La a l i e n a c i ó n  ha s i d o  e s t u d i a d a  p r i n c ip a l m e n t e  en r e l a ­

c ión  al  t r a b a j o  y a l o s  movimientos p o l í t i c o s .  Seeman (1967b )  

c o n t r a s t a  l a  h i p ó t e s i s  m ar x i s ta  según l a  cual  se p o d r í a  

e s t a b l e c e r  una g e n e r a l i z a c i ó n  de l a  a l i e n a c i ó n  en e l  t r a b a j o  

a o t r a s  á r e a s  de l a  v ida  s o c i a l .  En e s t e  s e n t i d o ,  se p l a n t e a  

que el  t r a b a j o  a l i e n a d o  produce una g e n e r a l i z a c i ó n  a n i v e l  de 

a c t i t u d e s  y conducta  en o t r a s  á r e a s  s o c i a l e s .  La f a l t a  de 

co nt ro l  en e l  t r a b a j o  provoca  e l  b a j o  co nt ro l  en l a  p o l í t i c a  

y l o s  a suntos  s o c i a l e s .  La h o s t i l i d a d  l a b o r a l  supone an t a g o ­

nismos i n t e r g r u p a l e s  (y  r a c i a l e s )  y l a  f a l t a  de compromiso en
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el  t r a b a j o  e s t i m u l a  un menor compromiso con e l  orden normat i ­

vo g e n e r a l .  Es tas  h i p ó t e s i s  se  basan en t r e s  p r i n c i p i o s :  e l

de f r u s t r a c i ó n - a g r e s i ó n , según el  cua l  l a  f r u s t r a c i ó n  en e l  

t r a b a j o  se m a n i f i e s t a  en a g r e s i v i d a d  co n t ra  l a s  m in or í a s  

é t n i c a s ;  e l  p i n c i p i o  de s u s t i t u c i ó n ,  por el  que l a  f a l t a  de 

v a l o r  i n t r í n s e c o  del  t r a b a j o  se t r a s l a d a  y p ro yec ta  en l a  

a d q u i s i c i ó n  de o t r o s  o b j e t o s  ( o b j e t o s  de e s t a t u s  como e l  

d i n e r o ) ;  y e l  p r i n c i p i o  de a p r e n d i z a j e  s o c i a l ,  que hace que 

el  a p r e n d i z a j e  de l a  impotencia  en e l  t r a b a j o  se  r e f l e j e  en 

o t r a s  á r e a s .

Seeman encuent ra  pocas e v i d e n c i a s  de que e l  t r a b a j o  

a l i e n a d o  genere  l a s  consec uenc i a s  que s ue l e n  im p ut á r s e l e  

desde l a  t e o r í a  m a r x i s t a .  La a l i e n a c i ó n  l a b o r a l  no se a s o c i a  

con l a  h o s t i l i d a d  é t n i c a ,  ni con t e n e r  menores conoc imientos  

p o l í t i c o s  o e s t a r  menos comprometido con l o s  a suntos  p o l í t i ­

cos ,  ni se a s o c i a  con l a  anomia o con o t o r g a r  menos importan­

c i a  a l a  m ov i l i dad  de e s t a t u s .  De todas  formas hay que a c l a ­

r a r  que Seeman e s t á  hab l ando de a l i e n a c i ó n  l a b o r a l ,  pero  l a  

medida de é s t a  se  r e f i e r e  al  a u t o e x t r a ñ a m i e n t o . Por e l  con­

t r a r i o ,  o t r a s  d imens iones  g e n e r a l e s  (no r e f e r i d a s  al  t r a b a j o )  

como l a  f a l t a  de co n t ro l  genera l  s e  a s o c i a n  con l a  anomia,  

e l  p r e j u i c i o  r a c i a l ,  l a  d e l e g a c i ó n  de d e c i s i o n e s  en l o s  

e x p e r t o s  y con e l  menor conocimiento  p o l í t i c o .  La anomia  

también se r e l a c i o n a  cons i s tentemente  con l a s  v a r i a b l e s  a n t e ­

r i o r e s .  Pa ra  Seeman l a  f a l t a  de co n t ro l  - y  no e l  a u t o e x t r a ñ a -  

miento l a b o r a l -  s e r í a  l a  v a r i a b l e  e x p l i c a t i v a  r e l e v a n t e .  Lo 

que se q u i e r e  r e s a l t a r  con e s t o s  r e s u l t a d o s  es  que l a  a l i e n a ­

c ión  no t i e n e  por qué e x p l i c a r s e  por  un mecanismo automát i co
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de t r a s l a c i ó n  del  t r a b a j o  a l i e n a d o  a l a  a l i e n a c i ó n  en o t r a s  

e s f e r a s  de l a  v i d a .  Esto  no i m p l i c a  que l a  a l i e n a c i ó n  l a b o r a l  

d e j e  de s e r  una v a r i a b l e  importante ,  e l l a  es  más f r e c u e n t e  

e n t re  l o s  t r a b a j a d o r e s  manuales y con menores i n g r e s o s ,  es  

d e c i r ,  e n t re  a q u e l l o s  g rupos  s o c i a l e s  en l o s  que l a s  c o n d i ­

c i on es  o b j e t i v a s  de t r a b a j o  son más d e s f a v o r a b l e s  y r e s u l t a n  

menos v a l o r a d a s .  No o b s t a n t e ,  e l l o  no im p l i c a  que l a  i n s a t i s ­

f a c c i ó n  con e l  t r a b a j o  y l a  r e a l i z a c i ó n  de t a r e a s  s i n  un 

v a l o r  i n t r í n s e c o  en s i  mismo d e r i v e  automáticamente en un 

d escontento  genera l  con e l  mundo. En c u a l q u i e r  caso  pa ra  

Seeman el  s i g n i f i c a d o  del  t r a b a j o  debe e s t u d i a r s e  desde  el  

punto de v i s t a  de cómo v iv en  l a  e x p e r i e n c i a  l a b o r a l  l o s  

p r o p i o s  s u j e t o s  y no desde c r i t e r i o s  p r e v i o s  e s t a b l e c i d o s  

sob re  l o  que s e r i a  e l  t r a b a j o  i d e a l .  De tod as  fo rmas ,  e s t o s  

r e s u l t a d o s  deben s e r  re 1a t i  v i z a d o s , ya que co r responden a un 

t i p o  de s oc i ed ad  e s t a b l e  y democrá t i ca  ( l a  muestra  e s t á  

compuesta por  t r a b a j a d o r e s  s u e c o s ) .  En s i t u a c i o n e s  de d e s e s ­

t a b i l i z a c i ó n  y cambio s o c i a l  podr í an  p r o d u c i r s e  s i t u a c i o n e s  

d i f e r e n t e s .

En un e s t u d i o  compara t ivo  e n t r e  dos muest ras  de t r a b a ­

j a d o r e s  f r a n c e s e s  y no r t eamer i canos  Seeman (1972 )  encuent ra  

r e s u l t a d o s  c o n s i s t e n t e s  con l o s  a n t e r i o r e s .  La f a l t a  de con­

t r o l  es  l a  v a r i a b l e  que p r e s e n t a  un comportamiento más cohe­

r en te  con todos  l o s  i n d i c a d o r e s  de compromiso p o l í t i c o ,  lo  

que no s u c e d í a  con e l  au toex t rañamiento  l a b o r a l .  La f a l t a  de 

co n t ro l  se r e l a c i o n a b a  ( c o n t r o l a n d o  l a s  v a r i a b l e s  de e s t a t u s  

s o c i a l )  con un menor conocimiento  p o l í t i c o ,  menor i n t e r é s ,  

menor p a r t i c i p a c i ó n  p o l í t i c a .  Es tos  r e s u l t a d o s  no pueden
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i n t e r p r e t a r s e  como una a c t i t u d  de d e s i n t e r é s  o descontento  

g e n e r a l i z a d o ,  pues to  que l a  f a l t a  de co n t ro l  no se encuentra  

a s o c i a d a  a o t r a s  v a r i a b l e s  de i n s a t i s f a c c i ó n .  Por o t r o  l ado ,  

l a  d imensión de f a l t a  de c o n t r o l  puede p r ovo ca r  d i s t i n t o s  

comportamientos .  A s í ,  un s e n t i d o  de dominio pe r sona l  j u n t o  

con unas a l t a s  e x p e c t a t i v a s  de f a l t a  de co n t ro l  so b re  asuntos  

g e n e r a l e s  puede e x p l i c a r  l a  m i l i t a n c i a  p o l í t i c a  en d e t e r ­

minadas s i t u a c i o n e s .

2 . 3 . 3 . 3 . - A l i e n a c i ó n ,  F a l t a  dfi C o n t r o l . A i s l a m ie n t o  ü  Sa lud

Ot ra  á r e a  importante  de i n v e s t i g a c i ó n  se basa  en e l  

e s t u d i o  de l a  r e l a c i ó n  e n t re  l a  a l i e n a c i ó n  y l a  s a l u d .  De 

acuerdo con l o s  e s t u d i o s  a n t e r i o r e s  Seeman se c e n t r a  p r imor ­

d i a lmente  en e l  e s t u d i o  de l a  f a l t a  de c o n t r o l ,  s i  b ien se  

a n a l i z a n  o t r a s  formas de a l i e n a c i ó n  como l a  f a l t a  de i n t e g r a ­

c ión  s o c i a l  o e l  au toex t rañamiento .

En un e s t u d i o  sob re  e l  consumo de a l c o h o l  Seeman y 

Anderson (1983)  a n a l i z a n  l a  i n f l u e n c i a  de l a  f a l t a  de con­

t r o l ,  e l  au toex t rañamiento  l a b o r a l  y l a  i n t e g r a c i ó n  en redes  

s o c i a l e s .  Respecto  a l a s  v a r i a b l e s  s o c i a l e s  y l o s  prob lemas  

con el  a l c o h o l ,  l o s  í n d i c e s  más ce rc ano s  de a l c o h o l i s m o  

( b e b e r  por  l a s  mañanas, f a l t a r  a l  t r a b a j o  por  e l  a l c o h o l ,  

e t c )  se  dan e n t re  l a s  c l a s e s  s o c i a l e s  más b a j a s ,  con menor 

n i v e l  de educac ión ,  de i n g r e s o s  y de e s t a t u s  soc ioeconómico .

El s e n t i d o  de b a j o  c o n t r o l  es  l a  v a r i a b l e  más importan­
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t e  que e x p l i c a  l a s  conductas  de b eb i da .  Las d i s t i n t a s  v a r i a ­

b l e s  de i n t e g r a c i ó n  en r edes  m i c r o s o c i a l e s  no se a soc i a n  a l  

consumo de a l c o h o l ,  aunque a l gu na  de e l l a s  -como e l  po se e r  

r e l a c i o n e s  de in t imidad  con l o s  amigos -  se  a s o c i a  l i g e r am ent e  

a más consumo de a l c o h o l .  Esta  r e l a c i ó n  puede e x p l i c a r s e  por  

l a s  normas g r u p a l e s ,  según l a s  c u a l e s  e l  consumo de a l c o h o l  

en t re  l o s  hombres va l i g a d o  a un t i p o  de consumo en grupo.  

Esta  r e l a c i ó n ,  en c u a l q u i e r  caso ,  d es ap a re c e  cuando t ratamos  

con i n d i c a d o r e s  más próximos a conductas  de a l co h o l  p a t o l ó g i ­

cas .  Tampoco e l  au toex t rañamiento  l a b o r a l  se  r e l a c i o n a  con e l  

consumo o l o s  prob lemas  de a l c o h o l .

La i n t e g r a c i ó n  y e l  a u t o e x t r a ñ a m i e n t o , s i  b ien  no t i e ­

nen e f e c t o s  d i r e c t o s  so b r e  l a  be b i da ,  a c t u a r í a n  en con j un c ió n  

con e l  ba jo  c o n t r o l .  H a b r í a  dos pa t r on es  p r i n c i p a l e s ,  por  un 

l ado ,  cuando se combina un b a j o  co n t ro l  con una a l t a  i m p l i ­

cac ión  en r edes  de amigos y un mayor v a l o r  i n t r í n s e c o  del  

t r a b a j o  ( f a l t a  de c o n t r o l ,  i n t e g r a c i ó n  y compromiso) ,  se  

p r o d u c i r í a n  a l t o s  n i v e l e s  de consumo de a l co h o l  y de p r o b l e ­

mas d e r i v a d o s  del  mismo. Por  o t r o  l ado ,  e l  b a j o  c o n t r o l  y e l  

a i s l a m i e n t o  s o c i a l  j u n t o  con e l  au toex t r aña mien to  l a b o r a l  s e  

a s o c i a r í a n  a s í  mismo a un mayor consumo. La i n t e g r a c i ó n  y e l  

autoex trañamiento  actúan de forma comple j a .  La f a l t a  de con­

t r o l  t i e n e  e f e c t o s  d i r e c t o s .  Los a u t o r e s  se  i n c l i n a r í a n  por  

un t i p o  de e x p l i c a c i ó n  b i d i r e c c i o n a l . Una consec uenc i a  p ro b a ­

b l e  de l o s  problemas  con e l  a l co h o l  puede s e r  l a  f a l t a  de 

co n t ro l  del  medio y del  dominio p e r s o n a l .  I gua lmente ,  e l  

consumo de a l co h o l  puede s e r  una conducta  de e scape  ante  l a  

ans i edad  p roduc ida  por  l a  f a l t a  de c o n t r o l .
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Los e f e c t o s  de l a  f a l t a  de c o n t ro l  y de l a  i n t e g r a c i ó n  

son d i f e r e n t e s  dependiendo del  t i p o  de medidas de sa l ud  que 

se empleen.  De l o s  e s t u d i o s  de Seeman e t  al  (1983,  1985)

podemos d e s t a c a r  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e c t o s :

a ) E l  s e n t i d o  de dominio pe r sona l  y de co nt ro l  genera l  se  

r e l a c i o n a  con una conducta  más p r e v e n t i v a  de l a  s a l u d ,  mejor  

flutionapeenGirtn ^  Mfcado genera l  de salnrl ,  ntás optimismo
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medida,  menos e p i s o d i o s  de enfermedad y menores conductas  de 

enfermedad (como dina  de e s t a n c i a  en l a  cama) .  Aquél  loa que 

e reen qu© pueden I n f l u i r  eobre  bu e a lu d ,  a c t u a r í a n  de forma 

más p o s i t i v a  con aparontomonto mojoroo r e s u l t a d o s .  Por o t r o  

l ado ,  la  I n f l u o n c i a  do l a  f a l t a  do co nt ro l  no oo dobo a una 

mayor e x p e r i e n c i a  p r e v i a  de enfermedad.  Esta  v a r i a b l e  p od r í a  

d i s m in u i r  el  s e n t i d o  de co nt ro l  de l a  pe rsona ,  pero en e l  

e s t u d i o  l o n g i t u d i n a l  s e  ha c o n t r o l a d o  e l  e s t a t u s  p r e v i o  de 

sa lu d  de l o s  s u j e t o s .  De e s t a  forma l os  e f e c t o s  d i r e c t o s  de 

l a  f a l t a  de co n t ro l  se mantienen a t r a v é s  del  t iempo,  c o n t r o ­

l ando el  e s tado  p r e v i o  de sa lu d  y d i v e r s a s  v a r i a b l e s  s o c i a ­

l e s .  Las e x p e c t a t i v a s  de dominio p e r sona l  so b re  l a  p r o p i a  

s a l u d  y l a s  de co n t r o l  gen era l  s ob re  l o s  p rocesos  de s a l u d  

son indepen d ie nte s  y ambas t i enen  e f e c t o s  d i r e c t o s  s ob re  l a  

s a l u d ,  pero é s t a s  son menores cuando se  t r a t a  de e p i s o d i o s  de 

enfermedad f í s i c a .  Las e x p e c t a t i v a s  g e n e r a l e s  de co nt ro l  

e x p l i c a n  a l g o  mejor  l a s  conductas  p r e v e n t i v a s  h a c i a  l a  s a l u d  

( h a c e r  d ep o r te ,  no fumar,  d i e t a  adecuada,  e t c ) .  Las e x p e c t a ­

t i v a s  de dominio sob re  l a  s a l u d  p r o p i a  t e n d r í a n  e f e c t o s  más 

c o n s i s t e n t e s  (en medidas l o n g i t u d i n a l e s ^  sob re  l a  p r o p i a
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conducta  de enfermedad (con menos d í a s  de e s t a n c i a  en l a  

cama, menor dependenc ia  módica,  e t c ) .

b ) L o s  e s t u d i o s  so b re  e l  sopo r te  s o c i a l  se  han cent ra do  en 

e s t u d i a r  l o s  p o s i b l e s  e f e c t o s  b e n e f i c i o s o s  de l  mismo so b re  l a  

s a l u d .  Para  Seeman ( op.  c i t . )  é s t o s  no t e n d r í a n  en cuenta  que 

l a  i n t e g r a c i ó n  puede gen era r  demandas e x c e s i v a s  y r e p e r c u t i r  

negat: ivamente en la  ealHfl i  o t r a  1 imifcaGión impnrt-antr& rts 
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t i po s  de im p l i ca c i ón  en r edes ,  Se mezclan d i f e r e n t e s  i n d i c a ­

do res ,  como la p r e s e n c i a  de p a r e j a  o e l  e s t a r  casado,  eer  

miembro de o r g a n i z a c i o n e s ,  la  f r e c u e n c i a  de co nt ac to s ,  e l  

apoyo Inst rumenta l  o la s a t i s f a c c i ó n  con e l  s opo r t o .  La 

c r í t i c a  más Importanto oof lalnda por Sooman oo r o f i o r o  a quo 

no se han e s t a b l e c i d o  de una forma c l a r a  l o s  mecanismos  

p s i c o l ó g i c o s  o p s i c o s o c i a l e s  por  l o s  c u a l e s  p o d r í a  e x p l i c a r s e  

el  e f e c t o  p o s i t i v o  del  s opor te  s o b re  la  s a l u d .  Seeman e t  a l .  

( 1985)  emplean dos in d i c a d o r e s  de s o p o r t e ,  uno de apoyo i n s ­

trumental  y o t r o  de apoyo de c o n s u l t a s  ( g r a d o  en que se puede  

cont a r  con pe r sonas  pa ra  c o n s u l t a r l e s  l o s  p rob lemas  de 

s a l u d ) .  El s o p o r t e  inst rumenta l  es  un p r e d i c t o r  moderado del  

n i v e l  de s a l ud  a u t o p e r c i b i d a  por  l o s  s u j e t o s ,  no in f l u y e n d o  

ni en l a s  conductas  p r e v e n t i v a s  ha c i a  l a  s a l u d  ni en e l  

número de e p i s o d i o s  de enfermedad y de conductas  de enferme­

dad.  El apoyo pa ra  c o n s u l t a r  sus  prob lemas  de s a l u d  no i n f l u ­

ye sob re  e l  e s t a do  de s a l u d  y, en todo ca so ,  l o  hace n e g a t i ­

vamente en l a s  conductas  p r e v e n t i v a s .  Esta  i n f l u e n c i a  n e g a t i ­

va del  s o po r t e  puede e x p r e s a r  l a  mayor dependenc ia  de l a s  

personas  que c o ns u l t a n  más con sus amigos y f a m i l i a r e s .  Los
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a u t o r e s  ecuent ran  que e s t a  v a r i a b l e  ( c o n s u l t a r  con l a s  redes  

c e r c a n a s )  se a s o c i a  a mayores puntuac iones  en una e s c a l a  de 

dependenc ia  en l a  toma de d e c i s i o n e s .  No queda c l a r o ,  en 

c u a l q u i e r  caso ,  en l o s  da tos  del  e s t u d i o  cuá l  es  l a  v a r i a b l e  

e x p l i c a t i v a  de l a  conducta  menos a c t i v a  ante  l a  s a l u d .

c ) L o s  a u t o r e s  encuentran e f e c t o s  i n t e r a c t i v o s  e n t re  e l  s o p o r ­

t e  y e l  co n t ro l  sob re  l a  s a l u d .  En g e n e r a l ,  un a l t o  s o p o r t e  

i n s t rumenta l  y un a l t o  s e n t i d o  de co n t ro l  se r e l a c i o n a n  con 

mejo res  r e s u l t a d o s  de s a l u d  f í s i c a  y de au to pe rc e pc ió n  gene­

r a l  de s a l u d .  Pero ,  por  o t r o  l ado ,  l a  combinación de ba jo  

so p o r t e  in s t ru m e n ta l ,  b a j a s  c o n s u l t a s  y a l t o  co n t ro l  se a s o ­

c i a  con mayor a c t i v i sm o  en l a s  conductas  p r e v e n t i v a s  ha c i a  l a  

s a l u d .  Este  ú l t imo pa t rón  r e l a t i v i z a  l a  impor t anc ia  o t o r g a d a  

a l o s  e f e c t o s  p o s i t i v o s  del  s o po r t e  en l a  s a l u d  y pa rece  

r e s a l t a r  más l a  impor tanc ia  de l a s  conductas  inde pen d i en te s  y 

autónomas sob re  l a  s a l u d .  El s o p o r t e  no a c t u a r í a  de forma  

uni forme s o b re  l a  s a l u d  y, aunque é s t e  i n f l u y a  p o s i t i va m en te  

so b re  el  b i e n e s t a r  ( s a l u d  a u t o p e r c i b i d a  gene ra l  y so po r t e  

i n s t r u m e n t a l ) ,  l o  hace de forma moderada.  De e s t e  modo, 

h a b r í a  que r e l a t i v i z a r  a l gu n as  de l a s  e x p l i c a c i o n e s  p l a n t e a ­

das  de l a  r e l a c i ó n  s o po r t e  y s a l u d .

Una de e l l a s  a f i rm a  que l a s  r edes  operan l l e v a n d o  a l a  

gente  a t ene r  conductas  más p r e v e n t i v a s  y t e r a p é u t i c a s  ha c i a  

l a  s a l u d .  En e s t o s  da tos  l a s  conductas  p r e v e n t i v a s  ha c i a  l a  

s a l u d  no se c o r r e l a c i o n a n  con e l  s o p o r t e  ins t rumenta l  y l o  

hacen negat i vamente  con el  mayor número de c o n s u l t a s  en l a s  

r e d e s ,  cues t ionando  l a  h i p ó t e s i s  e x p l i c a t i v a  a n t e r i o r .
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Otra  p ro pu es ta  r e l a t i v i z a d a  e s  l a  que hace r e f e r e n c i a  a 

l a  f u nc i ón  s o c i a l  del  s opo r t e  de mantener un s e n t i d o  de 

competencia ,  de dominio y supone que é s t e  c o n t r i b u y e  de 

d i v e r s a s  formas a p r o d u c i r  r e s u l t a d o s  f a v o r a b l e s  de s a l u d ,  

por e j emp lo  moderando e l  e s t r é s  o a t r a v é s  de l a  i m p l i c a c i ó n  

en un p roces o  de a p r e n d i z a j e  r e l e v a n t e  de s a l u d .  En e s t e  

c aso ,  l a s  c o r r e l a c i o n e s  en t r e  s o p o r t e  y c o n t r o l  son b a j a s  y 

no pa rece  que l a  f a l t a  de cont ro l  s ea  e l  mecanismo por  el  que 

ope ra  e l  s o p o r t e .  Seeman s u g i e r e  que como p o s i b l e  mecanismo 

e x p l i c a t i v o  de l a  r e l a c i ó n  en t r e  b a j o  s o p o r t e ,  b a j o  c o n t r o l  y 

enfermedad,  puede p o s t u l a r s e  e l  de l a  " i n d e f e n s i ó n  a p r e n d i d a "  

de Se l igman.
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3 . 1 . - REPERCUSIONES DE LA PROPUESTA DE SEEMAN EN LA SOCIOLOGIA 

EMPIRICA AMERICANA

La ob ra  de Seeman y e s pec i a lm en te  su pr imer  a r t í c u l o  de 

1959 ( "On the meaning o f  A l i e n a t i o n " )  tuvo  un eco c o n s i d e r a ­

b l e ,  s u s c i t ó  numerosas p r o l o n g a c i o n e s  t i p o l ó g i c a s  y e s t u d i o s  

em p i r i c o s  sob re  sus  d i s t i n t o s  dominios  y m ú l t i p l e s  c o n t r o v e r ­

s i a s .  Quizá  l a  c u e s t i ó n  más importante  fue  que su p r imera  

f o rm u la c i ón  de l a  a l i e n a c i ó n  l e g i t i m ó  e l  uso de d i cha  noción  

en l a  s o c i o l o g í a  em p í r i c a .  Han s i d o  numerosos l o s  e s t u d i o s  

que durante  l o s  años s e s e n t a  y s e t e n t a  i n c l u í a n  c o n c e p t u a l i -  

za c i one s  de l a  a l i e n a c i ó n  muy s i m i l a r e s  a l a s  p l a n t e a d a s  por  

Seeman y donde l o s  d i v e r s o s  dominios  de l a  a l i e n a c i ó n  eran  

a n a l i z a d o s  empír icamente .  Uno de l o s  puntos impor tantes  p l a n ­

t eados  se r e f i e r e  a l a  conceptua l  i z a c i ó n  de l a  a l i e n a c i ó n ,  

b ien  como un c o n s t r u c t o  ún ico ,  b ien como una r e a l i d a d  m ú l t i ­

p l e  i r r e d u c t i b l e  a un s ó l o  dominio.

3.-LA ALIENACION EN L£ SOCIOLOGIA EMPIRICA

3 . 1 . 1 . - Mu 11 i dimensi  o n a l i  dad o Un i d i mens iona l i  dad del  

Co n st ru c t o  A l i e n a c i ó n

La p o s i c i ó n  de Seeman j u s t i f i c a  un uso s ep a rado  de l o s  

d i v e r s o s  modos de a l i e n a c i ó n .  La a l i e n a c i ó n  como forma de 

s e p a r a c i ó n  s u b j e t i va m en t e  p e r c i b i d a  por  1 os s u j e t o s  r e sp e c t o  

al  s í  mismo, a l o s  o t r o s  y a l a  s o c i ed ad  en g e n e r a l , permi te  

en c on t r a r  un marco de a n á l i s i s  común e n t r e  l a s  d i v e r s a s
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o r i e n t a c i o n e s  h i s t ó r i c a s  de l a  s o c i o l o g í a ,  e sp ec i a lm en te  

e n t re  l a  p e r s p e c t i v a  m ar x i s ta  y l a  f u n c i o n a l i s t a .  Los t r a b a ­

j o s  de Seeman t i en d en  a d e s t a c a r  más l a  independencia  e n t r e  

l a s  d i v e r s a s  moda l idades  de a l i e n a c i ó n .  Pero  Seeman se c e n t r a  

fundamentalmente en e l  e s t u d i o  de l a  f a l t a  de c o n t ro l  y sus  

con sec uenc i a s  c o g n i t i v a s  y con duc tua l e s  s ob re  e l  i n d i v i d u o .  

S i tuándose  dent ro  del  paradigma p o s i t i v i s t a  y fue r temente  

e m p i r i s t a ,  p rop io  de gran pa r t e  de l a  S o c i o l o g í a  Americana de 

su época,  Seeman d e l e g a  y c o n f í a  en que sean l a  p r o p i a  i n v e s ­

t i g a c i ó n  y l o s  datos  qu i énes  c l a r i f i q u e n  l a s  i n t e r r e l a c i o n e s  

ent re  l o s  d i s t i n t o s  dominios  de l a  a l i e n a c i ó n .  Como han 

seña l ado  muchos de sus c r í t i c o s ,  Seeman ca r ec e  de un marco 

conceptua l  c l a r o  que permi ta  e s t a b l e c e r  l a s  d i s t i n t a s  r e l a ­

c io n es  en t r e  l o s  dominios  de l a  a l i e n a c i ó n  ( I s r a e l ,  1977; 

V i d a l ,  1969; S c o t t ,  1969; Mouledous e t  a l ,  1964; e t c . ) .

Las r e s p u e s t a s  a l a  i n t e r r o g a n t e  s o b r e  l a s  r e l a c i o n e s  

e n t re  l o s  d i s t i n t o s  dominios  de l a  a l i e n a c i ó n  han s i d o  gene ­

ra lmente bas ta nt e  ambiguas dent r o  de l a  s o c i o l o g í a  e m p í r i c a .  

A co nt in u ac ió n  repasaremos  a l gun os  de l o s  r e s u l t a d o s  e m p í r i ­

cos más importantes  r e l a c i o n a d o s  con e s t a  t e o r í a .

M idd le ton  f o rm u l a  una s o l a  e s c a l a  de a l i e n a c i ó n  (en  

Seeman, 1972; y Besnard,  1987) ,  con un s o l o  item pa ra  cada  

uno de l o s  s e i s  t i p o s :  f a l t a  de c o n t r o l ,  f a l t a  de s e n t i d o ,

f a l t a  de normas,  a i s l a m i e n t o  s o c i a l ,  ext rañamiento  l a b o r a l  y 

ext rañamiento  c u l t u r a l .  Según e s t e  a u t o r  so lamente e l  a u t o e x ­

t r añamiento  c u l t u r a l  no se encuent ra  unido  al  r e s t o  de t i p o s  

de a l i e n a c i ó n .  Este  t i p o  de a l i e n a c i ó n ,  l a  del  i n t e l e c t u a l
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r e sp e c t o  de su s oc i ed ad ,  r e p r e s e n t a r í a  al  t i p o  r e b e l d e  mer to -  

niano  cuya p o s i c i ó n  no t e n d r í a  r e l a c i ó n  con el  r e s t o  de 

c a r a c t e r í s t i c a s  n e g a t i v a s  a t r i b u i d a s  a l o s  demás a s p e c to s  de 

l a  a l i e n a c i ó n .  El r e s t o  de l o s  i tems i r í a n  en el  s e n t i d o  de 

l a  u n ic i d a d  de l a  a l i e n a c i ó n .  Pero  e s t e  au to r  no c o n t r a s t a  

e s t a  e s c a l a  con o t r a s  que recogen una f o rm u la c ió n  más amp l i a  

de cada d imensión.  El comportamiento d i f e r e n c i a l  del  a u t o e x -  

t r añamiento  c u l t u r a l  también ha s i d o  encont rado  en o t r o s  

e s t u d i o s  que emplean medidas más e s p e c i f i c a s  para  cada t i p o  

de a l i e n a c i ó n .  Kohn (1970)  ha oncont rado que laa co n d ic i o n a s  

de t r a b a j o  más c r e a t i v o  se a soc i a n  a un mayor extraf larniento  

c u l t u r a l ,  al  c o n t r a r i o  del  r e s t o  de l a s  d imens iones  do la  

al  i e nac ión .

En g e n e r a l ,  l a s  c o r r e l a c i o n e s  enc ont radas  e n t r e  l a s

d i v e r s a s  d imens iones  de l a  a l i e n a c i ó n  medidas por d i s t i n t a s

e s c a l a s ,  son de tamaño moderado.  Dean encuent ra  que sus t r e s

e s c a l a s  de f a l t a  de c o n t r o l ,  f a l t a  de normas ( e s t a  e s c a l a  

f ue  u t i l i z a d a  también por Seeman) y a i s l a m i e n t o  s o c i a l  ( r e c o ­

g i endo  s e n t im ie n to s  de s o l e d a d ) ,  se encuentran a l t amente  

c o r r e l a c i o n a d a s . Simmons ( en  Besnard 1987 y Neal  y R e t t i n g ,  

1967) ha c r i t i c a d o  que l a s  e s c a l a s  de Dean t i e n e n  items muy 

p a r e c i d o s  e n t re  s í  y encuent ra  c o r r e l a c i o n e s  moderadas e n t r e  

l a s  d i v e r s a s  d imens iones .  Por o t r o  l ado ,  Kohn (1976)  aboga  

c l a ramente  por un t r a t a m ie n t o  muí t i d imen s io na l  de l a  a l i e n a ­

c ión  en consonanc ia  con l a  p o s t u r a  de Seeman. Pa ra  e s t e  au to r  

l a s  c o r r e l a c i o n e s  e n t re  l a s  d i v e r s a s  e s c a l a s  t i enden  a s e r  de 

tamaño pequeño o moderado.  La ún ica  que s e r í a  mayor de 0.15  

( r  de Pe a r son )  s e r í a  l a  c o r r e l a c i ó n  e n t re  f a l t a  de c o n t r o l  y
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autoex t rañamiento  ( r = . 2 5 ) .  Sin embargo,  e s t o s  ú l t i m o s  r e s u l ­

tados  pueden s e r  pues tos  en c u e s t i ó n  en base  al  e s t u d i o

p o s t e r i o r  r e a l i z a d o  por Rober t s  ( 1 9 87 ) .  Este  au to r  u t i l i z a

l o s  da to s  p r o v i n i e n t e s  de una muestra p o b l a c i o n a l  amer icana  

de t r a b a j a d o r e s  (hombres )  e n t r e v i s t a d o s  en 1964 y 1974

(N=687 ) .  La muestra i n i c i a l  de 1964 (N= 3101) h ab í a  s i d o  

usada ante r io rme nte  por  Khon. Robe r t s  emplea l a s  e s c a l a s  de 

Kohn para  l a s  d i s t i n t a s  d imensiones .  La f a l t a  de co n t r o l  e s t á  

r e p r es en ta da  por e l  co nt ro l  o dominio p e r s o n a l ,  e l im inando  un 

item de Kohn r e f e r e n t e  ni co n t ro l  p o l í t i c o .  El au tc f » x t raña -  

miento,  la f a l t a  de normas y e l  ext rañamiento  c u l t u r a l  se 

mantienen I g u a l .  Y añade un item de f a l t a  de s e n t i d o ,  formu­

lado  como s i g u e :  A menudo s i e n t o  que el  mundo no es  muy

comp rens ib l e .  Con e s t o s  da tos ,  Robe r t s  encuent ra  c o r r e l a c i o ­

nes b a s t a n t e s  a l t a s  en t re  l a s  d i s t i n t a s  d imens iones ,  excepto  

l a  co r r e spon d í  ente  al  ex t rañamiento  c u l t u r a l  y en ambos pe ­

r i o d o s  de t iempo.  Pa ra  i l u s t r a r  e s t a s  r e l a c i o n e s  podemos

re co ge r  l o s  c o e f i c i e n t e s  de c o r r e l a c i ó n  en t r e  l a s  d i s t i n t a s  

dimensiones  c o r r e s p o n d i e n t e s  a l o s  años 1974 y 1964:

Cuadro nQ 1 . - C o r r e l a c i o n e s  e n t r e  Dimensiones de l a  A l i e n a c i ó n

Contro l  Normas A ut oe x t r .  E x t r ñ a . c u l t .  S i g n i f i c a d o  
X1 X2 X3 X4 X5

X1 1
X2 .44(  .25 ) 1
X3 . 8 3 ( .73 )  . 4 3 ( . 2 7 )  1
X4 .15(  .17 ) . 0 7 ( . 0 6 )  . 1 4 ( . 1 8  ) 1
X5 . 5 4 ( .43 )  . 2 8 ( .  16) . 5 2 ( . 4 6 )  , 0 9 ( . 1 0 )  1

« v a l o r e s  e n t r e  p a r é n t e s i s  co r re sponden a c o r r e l a c i o n e s  del  
año 1964, l o s  p r imeros  v a l o r e s  s i n  p a r é n t e s i s  al  año 1974 
( Fuente :  Robe r t s ,  1987, p p . 3 4 9 ) .

51



El au toex trañamiento  c u l t u r a l  e s t á  d e f i n i d o  aqui  como 

l a  d i s t a n c i a  en t re  l a s  op i n io n e s  p r o p i a s  y l a s  de pe r sonas  

ce r canas  ( f a m i l i a r e s ,  amigos y gente  de l a  misma r e l i g i ó n )  y 

l a s  de l a  gente  en g e n e r a l .  Esta  d e f i n i c i ó n  d i f i e r e  de l a  

empleada por Seeman, que h ac í a  r e f e r e n c i a  a l a  d i s t a n c i a  con 

l o s  v a l o r e s  s o c i a l e s  dominantes ( o  r e f o r z a d o s  por l a  s o c i e ­

d a d ) .  D e f i n i d o  e l  ext rañamiento  c u l t u r a l  de ambas formas ,  l o s  

r e s u l t a d o s  t i end en  a s e ñ a l a r  cómo e s t e  t i p o  de a l i e n a c i ó n  

c o n s t i t u y e  l a  dimensión más independ iente  y menos r e l a c i o n a d a  

con l o s  o t r o s  a s p ec to s  de l a  a l i e n a c i ó n .

El au toex t rañamiento  t a l  como l o  f o rmu la  Khon (1976)  

im p l i c a  una e v a l u a c i ó n  n e g a t i v a  del  p r o p i o  s u j e t o :  una a c t i ­

tud p a s i v a  ante l a  v i d a ,  s e n t i r s e  a b u r r i d o  con c u a l q u i e r  

cosa ,  no s e n t i r s e  nada b i e n ,  s e n t i r s e  s i n  o b j e t i v o s .  El au to r  

pre tende  r ecoge r  l a  s e p a ra c ió n  del  p ro p i o  yo. Pero e s t o s  

as pec to s  r e s u l t a n  d i f í c i l m e n t e  d i s t i n g u i b l e s  de una b a j a  

autoes t ima  o de se n t im ie n to s  próximos a l a  d e p r e s i ó n .  Ya 

hemos seña l ado  ante r io rme nt e  cómo no se ha conseguido  una 

buena o p e r a c i o n a l i z a c i ó n  de e s t e  a sp ec to  de l a  a l i e n a c i ó n .  Se 

confunde l a  incapac i dad  del  s u j e t o  para  comprometerse en 

a c t i v i d a d e s  que sean por s í  mismas s a t i s f a c t o r i a s  con l a s  

cons ec uenc i a s  n e g a t i v a s  que para  el  s u j e t o  puede t e ne r ,  por  

e j emp lo  para  su p r o p i a  a u t o e v a l u a c ió n .

Las dimens iones  que más fuer temente  se c o r r e l a c i o n a n  

son l a  f a l t a  de co nt ro l  y el  au toex t rañamiento  ( r  de .83 y 

. 7 3 ) .  Una r e l a c i ó n  tan extremadamente f u e r t e  es  a l g o  b a s ta n te  

inusua l  pa ra  l a  mayoría  de l o s  e s t u d i o s  (Bes nard ,  1987) .
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Ahora b i en ,  podemos pensar  que l o s  s en t im ie nt o s  de impotencia  

persona l  pueden a s o c i a r s e  fue r temente  con l a  b a j a  au toes t ima  

y l o s  s en t im ie nt o s  n e g a t i v o s .  Esta  r e l a c i ó n  e x p l i c a r í a  l a  

f u e r t e  a s o c i a c i ó n  antes  c i t a d a  y no l a  r e l a c i ó n  con e l  a u t o -  

extrañami e n t o .

Rober t s  ( 1987)  c o n t r a s t a  l a  h i p ó t e s i s  de l a  e x i s t e n c i a  

de un f a c t o r  común e n t r e  l o s  t i p o s  a n t e r i o r e s  de a l i e n a c i ó n .  

Por medio del  a n á l i s i s  f a c t o r i a l  c o n f i r m a t o r i  o prueba  l a  

e x i s t e n c i a  de un c o n s t r u c t o  l a t e n t e  - a l i e n a c i ó n -  medido por  

v a r i o s  conceptos  ( f a l t a  de c o n t r o l ,  f a l t a  de normas,  au to ex ­

t r añamiento ,  ext rañamiento  c u l t u r a l  y f a l t a  de s e n t i d o ) ,  que 

a su vez e s tán  compuestos por d i v e r s o s  i n d i c a d o r e s  o b s e r v a ­

b l e s  ( l o s  items c o r r e s p o n d i e n t e s  a cada uno de l o s  a s pec to s  

de l a  a l i e n a c i ó n ) .  El modelo además s e r í a  l o n g i t u d i n a l ,  a su ­

miendo l a  i n t e r r e l a c i ó n  e n t r e  l a  a l i e n a c i ó n  en l o s  dos p e r i o ­

dos de t iempo (1964 y 1974) .  Este modelo p r e s e n t a  un a j u s t e  

adecuado a l o s  da tos ,  apoyando l a  h i p ó t e s i s  de l a  e x i s t e n c i a  

de un dominio común a l o s  d i f e r e n t e s  t i p o s  de a l i e n a c i ó n .  

Este modelo se conf i rma para  l o s  dos momentos t e m po ra l e s .  Por  

o t r o  l ado ,  e s t a  misma e s t r u c t u r a  f a c t o r i a l  se h a b r í a  c o n f i r ­

mado en una muestre j a p o n e sa  y p o l a c a ,  mostrando unos c o e f i ­

c i e n t e s  del  e f e c t o  d i r e c t o  de l a  a l i e n a c i ó n  sob re  l o s  t i p o s  

de l a  misma b a s ta n te  s i m i l a r e s ,  s i  b i e n  hay d i f e r e n c i a s  en 

l o s  a s p e c t o s  de f a l t a  de normas y ex t rañamiento  c u l t u r a l  

en t r e  l o s  p a í s e s .  Les a sp ec to s  mejor  r e p r e s e n t a d o s  por  l a  

a l i e n a c i ó n  son l a  f a l t a  de co n t ro l  y e l  au toex t r aña mient o ,  

s e g u id o s  de l a  f a l t a  de s i g n i f i c a d o  y l a  f a l t a  de normas.  El 

as p ec to  más d i s t a n t e  y peor  e x p l i c a d o  por  l a  a l i e n a c i ó n  es  e l
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autoex t rañamiento  c u l t u r a l .  Los r e s u l t a d o s  de e s t e  a n á l i s i s  

nos parecen b as ta nt e  i n t e r e s a n t e s ,  se  basa en un modelo  

c o n f i r m a t o r i o ,  u t l i z a  medidas l o n g i t u d i n a l e s  y e s t ima  el  

modelo s imultáneamente pa ra  l o s  dos momentos t e mp ora l e s .  

Junto a e l l o ,  o f r e c e  da tos  t r ans cu  1t u r a l e s  c o n s i s t e n t e s  em­

p leando  el  mismo modelo.

Como c r í t i c a  podemos s e ñ a l a r  que e l  gran peso de l o s  

componentes de l a  f a l t a  de co n t ro l  y el  au toe x t rañam iento  nos 

parecen  más e f e c t o  del  t i p o  de inst rumentos  u t i l i z a d o s  y 

s o b re  todo de una e r r ó n e a  conceptua l  i z a c i ó n  del  concepto  de 

a u t o e x t r a ñ a m ie n t o , por  l o  menos t a l  como l o  d e f i n í a  Seeman 

( 1959,  1983) .  R e f u e r za  e s t a  op in ión  e l  hecho de que en l a

f a l t a  de co n t ro l  de l o s  t r e s  i n d i c a d o r e s  o b s e r v a b l e s  u t i l i z a ­

dos,  s ó l o  uno de e l l o s  t i e n e  un peso s u s t a n c i a l  ( c o e f i c i e n t e  

de . 6 2 ) ,  m ient ras  l o s  o t r o s  dos t i e n e n  pesos  b a s ta n te  más 

pequeños ( . 2 7  y . 1 1 ) .  Esto ú l t imo  s i g n i f i c a  que l a  f a l t a  de 

co n t ro l  p re s en t a  i n d i c a d o r e s  pob res  o poco f i a b l e s ,  a s í  aun­

que l a  a l i e n a c i ó n  d e f i n a  muy b i en  e s t a  d imens ión ,  en r e a l i d a d  

l a  f a l t a  de co nt ro l  e s t á  b ien  d e s c r i t a  s ó l o  por uno de sus  

i tems.  No hay que o l v i d a r  que en l o s  modelos e s t r u c t u r a l  es  de 

c o v a r i a n z a  podemos en c on t r a r no s  con modelos que a j u s t a n  b ien  

pero  que t i e n e n  e r r o r e s  de medida grande ( o  v a r i a n z a s  ú n ic as  

poco e x p l i c a d a s  por e l  mode lo ) .

Por  o t r o  l ado ,  pa rece  b a s t a n t e  c o n s i s t e n t e  e l  hecho de 

que el  ext rañamiento  c u l t u r a l  s ea  una dimensión no conec tada  

con e l  r e s t o  de a s p e c to s  de l a  a l i e n a c i ó n .
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normas t i e n e  en l a  a l i e n a c i ó n  pa rece  que d i f i e r e  e n t r e  l o s  

d i f e r e n t e s  p a í s e s .  La f a l t a  de normas se d e f i n e  como l a  

c r e e n c i a  de que se n e c e s i t a  u t i l i z a r  medios i l e g í t i m o s  pa ra  

c o n s e g u i r  l o s  o b j e t i v o s  y l a  a u se nc ia  de r e g l a s  mora l es  que 

r e gu l en  e l  comportamiento s o c i a l .  Esta  concepc ión ,  l i g a d a  a 

l a  d e f i n i c i ó n  de Merton de l a  anomia e s t r u c t u r a l , f u e  f o r ­

mulada en r e l a c i ó n  a l a  so c i ed ad  amer icana donde se pon ía

gran é n f a s i s  en e l  é x i t o .  S e r í a  i n t e r e s a n t e  poder  r e l a c i o n a r  

l o s  a sp ec to s  e s t r u c t u r a l e s  y c u l t u r a l e s  con l a s  c r e e n c i a s

i n d i v i d u a l e s  sob r e  l a  anomia y l a  f a l t a  de normas en d i s t i n ­

t a s  s o c i e d a d e s .  Evidentemente l o s  da tos  p ro p o r c i o n a d o s  por  

Rober t s  no nos d i cen  nada a l  r e s p e c t o .  Pero a n i v e l  e s p e c u l a ­

t i v o  puede pensa r se  que l a s  d i f e r e n c i a s  c u l t u r a l e s  y s o c i a l e s  

e x p l i c a n  e l  menor peso de l a  f a l t a  de normas o del  e x t r a ñ a ­

miento c u l t u r a l  e n t r e  l o s  da tos  j a p o n e s e s ,  p o l a c o s  y ame r i ca ­

nos .

Por ú l t imo y r e sp e c t o  al  t r a b a j o  de R o b e r t s ,  e l  cons ­

t r u c t o  a l i e n a c i ó n  por é l  d e f i n i d o  no in c lu y e  e l  a s p e c to  del  

a i s l a m i e n t o  s o c i a l .  El au to r  rec lama que su modelo e s  c o n s i s ­

t en te  con e l  p l a n te ad o  por Seeman. Pero  e s t o  no es  del  todo  

ex ac to ,  ya que su modelo e s t á  más b i en  basado  en l a  f o r m u l a ­

c ión  de Khon, cuya mayor d i s c r e p a n c i a  con Seeman se s i t ú a  en 

l a  o p e r a c i o n a l i z a c i ó n  del  au toex t r aña mien to .  Por o t r o  l ad o ,  

s i  b i en  Seeman en un i n i c i o  en te nd ió  e l  ex t rañamiento  

c u l t u r a l  como forma de a i s l a m i e n t o ,  p os t e r i o r m en t e  abandona  

e s t e  a s p ec to  e in c lu y e  l a  dimensión de l a  i n t e g r a c i ó n  en l a  

d i r e c c i ó n  de l a  l i t e r a t u r a  so b r e  e l  s o p o r t e  s o c i a l .

La variabilidad en la importancia que la falta de
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Otros  a u to re s  que han t r a t a d o  l a  c u e s t i ó n  de l a  dimen­

s i o n a l i d a d  de l a  a l i e n a c i ó n  de forma em p í r i c a  han s i d o  Neal  y 

R e t t i g  ( 1 9 6 7 ) .  E l l o s  concluyen que l a  a l i e n a c i ó n  puede s e r  

v i s t a  t anto  desde  una p e r s p e c t i v a  mu l t id imen s iona l  como u n i ­

d im en s i on a l .  Pr imero  hemos de t e ne r  en cuenta  e l  t i p o  de

e s c a l a s  que l o s  a u t o r e s  u t i l i z a n .  Se inc luyen  t r e s  e s c a l a s ,  

una de f a l t a  de c o n t r o l ,  o t r a  de f a l t a  de normas, s i m i l a r e s  a 

l a s  empleadas por  Seeman y l a  E s c a l a  de Anomia de S r o l e .  La 

e s c a l a  de f a l t a  de c o n t ro l  e s t á  p rác t i camente  ded icada  a l o s  

a sp ec to s  p o l í t i c o s  y g e n e r a l e s  de l a  v id a  s o c i a l  ( c o n t r o l

sob re  l o s  asuntos  p o l í t i c o s ,  l a  v i d a  en g e n e r a l ,  l a  g u e r r a  y

l a  p a z ) .  La f a l t a  de normas e s t á  o r i e n t a d a  también so b re  

c u e s t i o n e s  p o l í t i c a s  y económicas .  La e s c a l a  de S r o l e  s ó l o  

i nc luy e  un item r e f e r e n t e  a l o s  a suntos  p ú b l i c o s ,  e l  r e s t o  se  

r e f i e r e n  a a s p ec to s  g e n e r a l e s  de l a  v i d a  s o c i a l .  Por lo

ta n to ,  estamos t r a t a n d o  con l a s  d imens iones  c o n t r o l ,  f a l t a  de 

normas y anomia de S r o l e .  Los pesos  f a c t o r i a l e s  con e l  pr imer  

f a c t o r  no ro tado  pa ra  l a  mayor ía  de l o s  items de a l i e n a c i ó n  

(19 de 29) consegu ían  pesos  mayores de .30.  El p r imer  f a c t o r  

e x p l i c a b a  el  36% de l a  v a r i a n z a  t o t a l .  Este  r e s u l t a d o  apoyaba  

l a  u n id im e n s i on a l id a d .  Pero  a l a  vez ,  10 de l o s  29 items no 

l og ra ba n  puntuac iones  mayores de .30,  s u g i r i e n d o  según l o s  

au to re s  l a  s e p a r a b i 1 i dad de l a s  d imens iones  de l a  a l i e n a c i ó n .  

La e s t r u c t u r a  de l a  a l i e n a c i ó n  por e l  método o b l i c u o  u o r t o ­

gonal  no d i f e r í a  de manera impor tante .  Se encontraban  c i nc o  

f a c t o r e s  p r i n c i p a l e s :  f a l t a  de co n t r o l  s ob re  a suntos  n a c i o ­

n a l e s  e i n t e r n a c i o n a l e s ,  f a l t a  de co n t r o l  s ob re  l a  g u e r r a  y 

l a  paz,  f a l t a  de normas p o l í t i c a s ,  f a l t a  de normas económicas  

y l o s  items de S r o l e  cons t i tuyendo  un s ó l o  f a c t o r .  Por r o t a ­
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c ión  o b l i c u a  l a s  c o r r e l a c i o n e s  e n t re  l o s  f a c t o r e s  daban una 

c o r r e l a c i ó n  media a b s o l u t a  de .32,  Si se  r e a l i z a b a  un a n á l i ­

s i s  f a c t o r i a l  de segundo orden se o b t e n í a  e l  f a c t o r  de a l i e ­

nac ión ,  e l  r e s t o  de f a c t o r e s  importantes  co r r es po n d í an  a l a s  

dimensiones  de o t r a  e s c a l a  u t i l i z a d a  ( e s c a l a  de o r i e n t a c i ó n  

de e s t a t u s  de Seeman) .  De e s t o s  r e s u l t a d o s  aquí  resumidos ,  

l o s  a u to re s  c o n c l u í a n  que l a  conceptua l  i z a c i ó n  de l a  a l i e n a ­

c ión  pod ía  e s t a b l e c e r s e  t a nto  en base  a un dominio común como 

a uno m u l t i d i m e n s io n a l .  Los a u to re s  i n t e r p r e t a b a n  que el  

pr imer  f a c t o r  común e x p l i c a b a  una p a r t e  c o n s i d e r a b l e  de l a  

v a r i a n z a ,  pero  más b ien  podr íamos d e c i r  que e x p l i c a n  una 

po rc ión  moderada.  Evidentemente aquí  l a  c u e s t i ó n  se p l a n t e a  

en té rminos  de e l e g i r  por  un c r i t e r i o  de pa r s im on i a  y s i m p l i ­

c idad  o por  una mayor comp le j i d ad  y e s p e c i f i c a c i ó n .

Z e l l e r ,  Neal  y Groa t  ( 1900)  e s t u d i a n  l a  f i a b i l i d a d  y 

e s t a b i l i d a d  de l a s  medidas de a l i e n a c i ó n  en un e s t u d i o  l o n g i ­

t u d i n a l .  Inc luyen  l a s  s i g u i e n t e s  d imens iones :  f a l t a  de con­

t r o l  y f a l t a  de normas,  medida por  l a  misma e s c a l a  usada por  

Neal y R e t t i g  ( 1 9 6 7 ) ;  f a l t a  de s i g n i f i c a d o ,  que es  una mezcla  

de l a  e s c a l a  de N e t t l e r  y Dean; y e l  a i s l a m i e n t o  s o c i a l  

basado en l a  e s c a l a  de Dean. La e s c a l a  de f a l t a  de s i g n i f i c a ­

do o s e n t id o  r e p r e s e n t a  una v i s i ó n  n e g a t i v a  de l  mundo c a r a c ­

t e r i z a d a  por l a  p reoc upa c ión ,  l a  c o n f u s i ó n ,  l a  in s e g u r i d a d  y 

l a  i m p r e d i c t i b i 1idad de l a  s i t u a c i ó n  mundial  y p o l í t i c a .  El 

a i s l a m i e n t o  s o c i a l  recoge  l o s  s e n t im ie n to s  de s o l e d ad  y l a  

pe rce pc ió n  de que l o s  l a zos  s o c i a l e s  no son b e n e f i c i o s o s  pa ra  

l o s  i n d i v i d u o s .  Ambas e s c a l a s  se o r i e n t a n  a medir  c r e e n c i a s  

g e n e r a l e s  sob re  e l  mundo, no hac iendo r e f e r e n c i a  e x p l í c i t a  a
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l a  v i d a  pe r sona l  del  s u j e t o .  Por o t r o  l ado ,  e s t e  e s t u d i o  

e s t a b a  basado en una muestra  de mujeres  madres,  c o n t r a r i  amen-  

t e  a 1 a mayor í a  de l o s  e s t u d i o s  de a l i e n a c i ó n  que se basan en 

d ato s  de hombres t r a b a j a d o r e s .  Los a n á l i s i s  f a c t o r i a l e s  

c o r r o b o r a n  l a  concepc ión mu l t id i men s io na l  de l a  a l i e n a c i ó n .  

La inmensa mayor í a  de l o s  items ( e r a n  e l im i n ad os  9 de un

t o t a l  de 36)  mantienen pesos  f a c t o r i a l e s  s u p e r i o r e s  a .30

para  l o s  dos momentos t empora l e s  en cada uno de sus c o n s t r u c -  

to s  r e s p e c t i v o s .  La impor tanc ia  de eventos  e s p e c í f i c o s ,  t a l e s  

como l a  g u e r r a  o l a  i n f l a c i ó n ,  ha c í a  v a r i a r  e l  peso de d i cho s  

i tems en l o s  f a c t o r e s .  Los da tos  in d i ca n  una e s t a b i l i d a d  

s u s t a n c i a l  en l a s  d imens iones  de l a  a l i e n a c i ó n ,  a s í  como l a  

e x i s t e n c i a  de un a l t o  g rado  de c o n s i s t e n c i a  en l a s  a c t i t u d e s  

de l a  a l i e n a c i ó n  a l o  l a r g o  de un p e r i o d o  de t iempo.  De e s t a  

forma,  l o s  s u j e t o s  que puntuaban a l t o  en una v a r i a b l e  dada de 

a l i e n a c i ó n  en 1963, t e nd í an  también a puntuar  a l t o  en l a

misma dimensión en 1971. Según l o s  a u t o r e s ,  e s t o s  r e s u l t a d o s  

ap oya r í a n  una i n t e r p r e t a c i ó n  del  a p r e n d i z a j e  s o c i a l  en l a

i n f a n c i a  y l a  a d o l e s c e n c i a  de l a s  a c t i t u d e s  de a l i e n a c i ó n .  

Pero e s t a  e x p l i c a c i ó n  puede s e r  pues ta  en c u e s t i ó n ,  ya que l a  

muestra  e s t u d i a d a  es muy homogénea y no se o f r e c e n  da tos  para  

c o n t r a s t a r  e s t a  h i p ó t e s i s  p o s t u l a d a .  Dado que e n t r e  el  p e r i o ­

do de t iempo e s t u d i a d o  (1963 y 1971) se han p rodu c ido  cambios  

impor tantes  en l a  v i d a  amer icana ,  a n i v e l  p o l í t i c o  y a n i ve l  

de l a  pues ta  en c u e s t i ó n  del  ro l  t r a d i c i o n a l  femenino y que 

l a s  a c t i t u d e s  de a l i e n a c i ó n  son e s t a b l e s ,  se  i n f i e r e  que l a  

c l a v e  i n t e r p r e t a t i v a  no se s i t ú a  en l a s  e x p e r i e n c i a s  a d u l t a s  

s in o  en l a s  e x p e r i e n c i a s  p r i m a r i a s  de l a  i n f a n c i a  y l a  

j u v e n t u d .
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La c u e s t i ó n  de l a  d im en s i on a l i d a d  de l a  a l i e n a c i ó n  como 

vemos no es  conc luye nte .  Hay a u t o r e s  como Dean (Bes nard ,  

1987) que rehúsan p r o n u n c i a r s e , a u to re s  como Neal  y R e t t i g  

( 1967)  que se s i t ú a n  en un punto in te r me d io ,  Seeman (1983 )  y 

Khon (1976)  optan más c l a ramente  por  l a  m u í t i d i m e n s io n a l id a d  

y o t r o s  ( R o b e r t s ,  1987) que abogan f i rmemente por  l a  u n i c i ­

dad.  Sin embargo,  e x i s t e  apoyo em p í r i c o  s u f i c i e n t e  pa ra  de­

f e n d e r  una concepc ión muí t id imens iona l  con un c o n s t r u c t o  o 

v a r i a b l e  molar  l a t e n t e .

3 . 2 . - CORRELATOS SOCIALES V PSICOLOGICOS; INVE$TIÇAÇIQNSS 

EMPIRICAS Q R  L A  ALIENACION

3 . 2 . 1 . - S o c i o l o g í a  del  Traba/i o z  Al i e na c i ón

B launer  r ecoge  c u a t r o  de l a s  d imens iones  de l a  a l i e n a ­

c ión  p o s t u l a d a s  por Seeman, e s  d e c i r ,  e l  au to ex t ra ña mient o ,  

l a  impotencia ,  l a  p é r d i d a  de s e n t i d o  y e l  a i s l a m i e n t o .  Es tas  

formas e s tán  d e f i n i d a s  en r e l a c i ó n  a l a  e x p e r i e n c i a  l a b o r a l .  

El au toex t rañamiento  es  l a  s i t u a c i ó n  en que e l  t r a b a j o  se  

c o n s i d e r a  de forma inst rumenta l  y no produce s a t i s f a c c i ó n .  La 

impotencia  es  l a  co nd ic ió n  de e s t a r  c o n t r o l a d o  y manipulado  

por o t r a s  pe r sonas  o por  un s i s t ema  impe rso na l ,  que se mani­

f i e s t a  en l a  f a l t a  de co n t ro l  so b re  l a  p o l í t i c a  g en er a l  de la  

empresa y l a s  c o n d ic i o n e s  de t r a b a j o .  La p é r d i d a  de s e n t i d o  

se i n t e r p r e t a  como l a  f a l t a  de conoc imiento  de l a  f i n a l i d a d  

del  p ro p i o  t r a b a j o  y l a  incomprensión del  s e n t i d o  del  mismo 

d en t r o  del  p roceso  p r o d u c t i v o  g e n e r a l .  El a i s l a m i e n t o  se
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d e s c r i b e  como l a  f a l t a  de comunicación e n t r e  l o s  t r a b a j a d o r e s  

( Tezanos ,  1973) .  En o p i n ió n  de B launer  no se puede h a b l a r  de 

a l i e n a c i ó n  genera l  del  t r a b a j a d o r .  H a b r í a  que poner en r e l a ­

c ión  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  de l a s  empresas según l a  t e c n o l o g í a ,  

l a  d i v i s i ó n  del  t r a b a j o ,  e l  g r ado  de b u r o c r a t i z a c i ó n  y l a  

e s t r u c t u r a  económica.  Cada forma de a l i e n a c i ó n  v a r í a  según el  

ento rno  i n d u s t r i a l  de que se t r a t e .  En r e a l i d a d  B launer  toma 

como i n d i c a d o r  de l a  a l i e n a c i ó n  s u b j e t i v a  el  grado de s a t i s ­

f a c c i ó n  en e l  t r a b a j o .  Como han s eñ a l ad o  muchos de sus c r í t i ­

cos (Van Dyck e t  a l ,  1969; C a s t i l l o ,  1967; I s r a e l ,  1977;  

Tezanos ,  1973) ,  no se e s t a b l e c e n  l a s  conex iones  e n t r e  l o s  

f a c t o r e s  s o c i a l e s ,  l a s  d i s t i n t a s  d imensiones  s u b j e t i v a s  de l a  

a l i e n a c i ó n  y l a s  consec uenc ia s  emociona l es  o c o n d u c t u a l e s . De 

hecho,  B launer  no s i g u e  l a  l í n e a  de t r a b a j o  de Seeman, al  no 

medir e s p e c í f i c a m e n t e  cada t i p o  de a l i e n a c i ó n  s u b j e t i v a .  Pero  

su t r a b a j o ,  como m a n i f i e s t a  I s r a e l  ( 1 9 7 7 ) ,  o f r e c e  una v i s i ó n  

muy r i c a  de l a  v a r i e d a d  de s i t u a c i o n e s  que se dan en l a  

i n d u s t r i a  moderna.  Según su a n á l i s i s  no se puede c o n c l u i r  que 

todos  l o s  t r a b a j a d o r e s  se encuentran a l i e n a d o s ,  a s í  l a s  d i f e ­

r e n c i a s  en l a  s a t i s f a c c i ó n  en e l  t r a b a j o  v a r í a n  según el  

g rado  de au tomat i zac ión  de l a s  empresas .  El p r e s t i g i o  p r o f e ­

s i o n a l  es  o t r a  v a r i a b l e  e x p l i c a t i v a  de l a s  d i f e r e n c i a s  en l a  

s a t i s f a c c i ó n  de l o s  t r a b a j a d o r e s .  Lo que él  p l a n t e a  es  que no 

se  puede e n f o c a r  el  tema de l  t r a b a j o  desde l a  imagen del  

■,a r t e s a n o ' , en c o n f r o n t a c i ó n  a l a  imagen del  t r a b a j a d o r  indus ­

t r i a l  ena j enado  de su t r a b a j o .  Esta  s e r í a  una v i s i ó n  in ­

c o r r e c t a ,  ya que no se c o r r e s p o n d e r í a  con l a  r e a l i d a d  de l a  

so c i e d a d  i n d u s t r i a l  au tomat i zada .  El t r a b a j o  no es  fu en te  

s ó l o  de i n s a t i s f a c c i ó n ,  también e x i s t e n  a s pec tos  g r a t i f i c a n ­
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t e s ,  que pueden e s t a r  un idos  a l a  i d ea  de o b l i g a c i ó n ,  de 

mantenimiento de l a  f a m i l i a ,  l a  so c i e d a d  y el  r e sp e t o  p ro p i o  

( B l a u n e r ,  1972) .  Por  o t r o  l ado ,  e x i s t e  un f a c t o r  fundamental  

para  B launer  y es  l a  neces idad  de autonomía e independenc ia  

en e l  t r a b a j o .  El g rado  de c o n t r o l  s o b r e  l a s  c o n d ic i o n e s  dé 

t r a b a j o ,  so b r e  e l  ambiente t é c n i c o  y s o c i a l ,  sob re  l a  s u p e r ­

v i s i ó n .  Esta  s en sac i ón  de co n t ro l  s o b re  l a  p r o p i a  t a r e a  y l a  

autonomía actúa  de forma p o s i t i v a  en l a  s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l .  

El t r a b a j o  de B l auner  ha i n s p i r a d o  muchas i n v e s t i g a c i o n e s  en 

l a  p e r s p e c t i v a  del  e s t u d i o  de l  impacto de l a  t e c n o l o g í a  y l a  

au tomat i zac ión  en l a  a l i e n a c i ó n  de l o s  t r a b a j a d o r e s  ( E d g e l l ,  

1972) ,  pero  también ha s u s c i t a d o  numerosas c r í t i c a s  a e s te  

enfoque  (Ch inoy,  1972) ,  Una de l a s  d i s c u s i o n e s  que se mant ie ­

nen en l o s  e s t u d i o s  o r g a n i z a c i o n a l e s  según Hacher ( 1988)  se  

s i t ú a  ent re  l a  v i s i ó n  que p l a n t e a  que l a  t e c n o l o g í a  determina  

el  c a r á c t e r  de l a s  o r g a n i z a c i o n e s  y l a  v i s i ó n  neom ar x i s ta ,  

para  l a  que l o s  im p er a t i vo s  de l  c o n t r o l  determinan f r e c u e n t e ­

mente l a s  e l e c c i o n e s  t e c n o l ó g i c a s  de l a s  o r g a n i z a c i o n e s .

Dentro  de l a  l í n e a  de t r a b a j o  de Seeman, a u t o r e s  como 

Khon (1976)  han e s t u d i a d o  l a s  conex iones  e n t re  l a s  c o n d i c i o ­

nes o b j e t i v a s  y s u b j e t i v a s  de l a  a l i e n a c i ó n .  Dentro  de l a  

e s t r u c t u r a  ocupac iona l  se  a n a l i z a  l a  e x p e r i e n c i a  s u b j e t i v a  de 

l a  a l i e n a c i ó n .  Se co n s id e r an  dos t i p o s  de i n d i c a d o r e s  g e n e r a ­

l e s  de l a  e s t r u c t u r a  o c u p a c i o n a l :

a )  El Contro l  sob re  e l  p roducto  de l  t r a b a j o .  Esta  d imensión  

se ha a s oc i a do  con l a  p o s i c i ó n  en r e l a c i ó n  a l a  p ro p i e d a d ,  a 

l a  j e r a r q u í a  de c o n t r o l  de l a  empresa y a l  n i v e l  de b u r o c r a -
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Estos  a s p ec to s  pueden ent ender se  como l a  s e p a ra c ió n  de l o s  

medios de p roducc ión  y l a  no p a r t i c i p a c i ó n  del  t r a b a j a d o r  en 

l a  g e s t i ó n  de l a  empresa.  Según e l  esquema de Rosner (en  

Tezanos ,  1973) e s t a s  s i t u a c i o n e s  o b j e t i v a s  p r o d u c i r í a n  unas  

r e a c c i o n e s  s u b j e t i v a s  de impotencia  y f a l t a  de s e n t i d o .

b)  El Contro l  s ob re  e l  p roceso  de t r a b a j o :  donde l a s  c o n d i ­

c i on es  del  t i p o  de t a r e a s  r e a l i z a d a s  se  d e f i n e n  por  su g rado  

de a u t o d i r e c c i ó n . Una s u p e r v i s i ó n  muy r í g i d a ,  un t r a b a j o  

r u t i n a r i o  y l a  poca comp le j i dad  de l a  t a r e a  impedirán que el  

t r a b a j a d o r  pueda ac t ua r  con i n i c i a t i v a  y en base  a sus  p r o ­

p io s  j u i c i o s  y c r i t e r i o s .  La a l i e n a c i ó n  r e sp ec t o  al  p r o p i o  

ro l  s u e l e  p o s t u l a r s e  como causa  del  ex t rañamiento  l a b o r a l  que 

c r e a r í a  una v i s i ó n  i n s t r u m e n t a l i s t a  de l  t r a b a j o .

En e l  e s t u d i o  de Khon en base  a una muestra de t r a b a ­

j a d o r e s  amer icanos  (N =3 .1 0 1 ) ,  e l  co n t ro l  s ob re  el  p r oce so  del  

p ro p i o  t r a b a j o  es  el  f a c t o r  más importante  que e x p l i c a  d i v e r ­

sos  t i p o s  de a l i e n a c i ó n  s u b j e t i v a .  Las co n d ic i o n e s  de t r a b a j o

que impiden un co n t ro l  sob re  l a  p r o p i a  a c t i v i d a d ,  por  t r a b a ­

j o s  r u t i n a r i o s ,  s im p le s  y más v i g i l a d o s ,  i n f l u y e n  d i r ec tam en ­

te  en que l o s  t r a b a j a d o r e s  tengan menores e x p e c t a t i v a s  de 

co nt ro l  p e r s o n a l e s  y g e n e r a l e s ,  mayor au toex t rañamiento  y 

unas e x p e c t a t i v a s  menores de l a  adecuac ión  en t re  medios y 

f i n e s .  La r e l a c i ó n  que e x i s t e  en t r e  l a  f a l t a  de p ro p i edad  y 

de poder  s ob re  l a  g e s t i ó n  de l a  empresa y l a  a l i e n a c i ó n  es  

b a j a  y se e x p l i c a  por  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  más a u t o d i r i g i d a s  

de l a s  p o s i c i o n e s  l a b o r a l e s  a l t a s .  Un r e s u l t a d o  i n t e r e s a n t e

tización de ésta como indicador de la división del trabajo.
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e s  q ue  e l  g r a d o  de  b u r o c r a t i z a c i ó n  de  l a s  e m p r e s a s ,  como  
i n d i c a d o r  de  l a  mayor d i v i s i ó n  d e l  t r a b a j o ,  no i m p l i c a  u n o s  
m a y o r e s  s e n t i m i e n t o s  de  a l i e n a c i ó n .  Las  c o r r e l a c i o n e s , a un q u e  
p e q u e ñ a s ,  van  en  e l  s e n t i d o  i n v e r s o  ( r  de  - . 0 9  a - . 1 1 ) ,  e s t o  
e s ,  en  l a s  e m p r e s a s  más b u r o c r a t i z a d a s  o  c o n  mayor  d i v i s i ó n  
d e l  t r a b a j o  l a  a l i e n a c i ó n  s u b j e t i v a  e s  me n o r .  E s t o s  r e s u l t a ­
d o s ,  s e g ú n  Kohn,  c o n t r a d i c e n  l a s  t e s i s  d e  D u r k h e i m,  que  
s u p o n e n  que  l a  mayor d i v i s i ó n  d e l  t r a b a j o  p r o d u c e  mayor  f a l t a  
de  normas  y l a  t e s i s  m a r x i s t a  que  s o s t i e n e  que  l a  s e p a r a c i ó n  
de l o s  m e d i o s  de  p r o d u c c i ó n  e x p l i c a  l a  a l i e n a c i ó n  d e  l o s  
t r a b a j a d o r e s .  Por  o t r o  l a d o ,  p a r a  l a  f a l t a  de  c o n t r o l  o e l  
a u t o e x t r a ñ a m i e n t o  l o s  e f e c t o s  de  l a s  c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  
s o n  u n i d i r e c c i o n a l e s : l o s  t r a b a j o s  d e  p o c a  c o m p l e j i d a d  p r o v o ­
c a n  s e n t i m i e n t o s  de  f a l t a  d e  c o n t r o l  y a u t o e x t r a ñ a m i e n t o , 
p e r o  l a s  p e r s o n a s  que  s i e n t e n  f a l t a  de  c o n t r o l  o a u t o e x t r a ñ a -  
m i e n t o  no t i e n e n  e s p e c i a l  p r o b a b i l i d a d  d e  v e r s e  r e d u c i d a s  a 
r e a l i z a r  t r a b a j o s  menos  c o m p l e j o s .  P a r a  l a  f a l t a  de  n ormas  l a  
r e l a c i ó n  e s  r e c i p r o c a ,  s i  b i e n  l a  s i m p l i c i d a d  l a b o r a l  f o m e n t a  
un mayor  i m p a c t o  en  l a  f a l t a  de  n or ma s  que  a l a  i n v e r s a .  Por  
ú l t i m o ,  Kohn no  e s t a r í a  de  a c u e r d o  c o n  e l  p l a n t e a m i e n t o  d e  
Seeman de que  l a  a l i e n a c i ó n  l a b o r a l  no s e  t r a s l a d a  a o t r a s  
á r e a s  d e  l a  v i d a .  S u s  r e s u l t a d o s  a p o y a r í a n  l a  t e s i s  d e  q ue  l a  
e x p e r i e n c i a  de  l a  a l i e n a c i ó n  l a b o r a l  c o n d u c e  a una g e n e r a l i ­
z a c i ó n  de  l a  a l i e n a c i ó n  h a c i a  o t r a s  á r e a s  no o c u p a c i o n a l e s .

O t r o s  e s t u d i o s  b a s a d o s  en  m u e s t r a s  d e  e m p l e a d o s  en  
o r g a n i z a c i o n e s  l a b o r a l e s  ( n o  i n d u s t r i a l e s )  r e f u e r z a n  l a  im­
p o r t a n c i a  de  l a s  c o n d i c i o n e s  de  t r a b a j o  s o b r e  l a  a l i e n a c i ó n  y 
l a  s a t i s f a c c i ó n  l a b o r a l .  La a l i e n a c i ó n  r e s p e c t o  a l  p r o p i o
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t r a b a j o  y a l a s  r e l a c i o n e s  l a b o r a l e s  en e l  e s t u d i o  de A i k e n  y 
Hage  ( 1 9 6 6 )  e s  menor  c u a n d o  s e  t r a b a j a  en  o r g a n i z a c i o n e s  
d o n d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  s o n  más i n d e p e n d i e n t e s  de  l a  j e r a r q u í a  
a l a  h o r a  de to ma r  d e c i s i o n e s ,  p a r t i c i p a n  más en l a  toma de  
r e s o l u c i o n e s  de  l a  e m p r e s a  ( a  n i v e l  de  p o l í t i c a  e m p r e s a r i a l  y 
d e  p r o m o c i ó n  l a b o r a l )  y c u a n d o  s e  da una s u p e r v i s i ó n  menos  
r í g i d a  d e  s u s  a c t i v i d a d e s  l a b o r a l e s .  En e s t e  e s t u d i o  l o s  
a u t o r e s  h a b l a n  de  a l i e n a c i ó n  r e f i r i é n d o s e  a l a  s a t i s f a c c i ó n  
e n  e l  t r a b a j o  en r e l a c i ó n  a l a s  e x p e c t a t i v a s  l a b o r a l e s .

O t r a s  i n v e s t i g a c i o n e s  han i n t e n t a d o  d i s t i n g u i r  e m p í r i ­
c a m e n t e  l a s  d i f e r e n t e s  f u e n t e s  o b j e t i v a s  y s u b j e t i v a s  de  l a  
a l i e n a c i ó n  y s u s  c o n s e c u e n c i a s  l a b o r a l e s .  Van Dyck y Van O e r s  
( 1 9 6 9 )  e n c u e n t r a n  d o s  f a c t o r e s  p r i n c i p a l e s .  Un p r i m e r  f a c t o r  
e s  d e f i n i d o  p o r  l a  i n s a t i s f a c c i ó n  g e n e r a l  c o n  e l  s i s t e m a  
i n d u s t r i a l .  É s t e  f a c t o r  s e  e n c u e n t r a  a s o c i a d o  a l a  i m p o t e n ­
c i a ,  p o r q u e  s e  c r e e  que l o s  t r a b a j a d o r e s  no p u e de n  i n f l u i r  en  
e l  c u r s o  de l a  e m p r e s a  y a l a  a no mi a  o c r e e n c i a  de que  l o s  
m e d i o s  i l e g í t i m o s  s o n  ú t i l e s  p a r a  a v a n z a r  en l a  e m p r e s a .  Un 
s e g u n d o  f a c t o r  e s  d e f i n i d o  p o r  l a  i n s a t i s f a c c i ó n  c o n  e l  
p r o p i o  t r a b a j o ,  r e l a c i o n a d a  c o n  e l  e s c a s o  c o n o c i m i e n t o  s o b r e  
e l  p r o d u c t o  f a b r i c a d o ,  c o n  una o r i e n t a c i ó n  i n s t r u m e n t a l  d e l  
t r a b a j o ,  c o n  l a  f a l t a  de  s e n t i d o  d e l  mismo y con  l o s  s e n t i ­
m i e n t o s  de  i n s e g u r i d a d .  Los  a u t o r e s  i mp u t a n  e l  p r i m e r  f a c t o r  
( a l i e n a c i ó n  d e l  s i s t e m a  i n d u s t r i a l )  a l a s  c o n d i c i o n e s  e s t r u c ­
t u r a l e s  d e l  s i s t e m a  i n d u s t r i a l ,  m i e n t r a s  e l  s e g u n d o  ( a l i e n a ­
c i ó n  d e l  p r o p i o  t r a b a j o )  s e  a d s c r i b e  más a c a r a c t e r í s t i c a s  
p s i c o l ó g i c a s  ( como l a  a no mi a  en  e l  s e n t i d o  d e f i n i d o  p o r  
Mc Cl o s k y  y S c h a a r ,  1 9 6 5 ) .  De t o d a s  f o r m a s ,  de  l o s  d a t o s
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o f r e c i d o s  por  l o s  a u t o r e s  no s e  d e s p r e n d e  una d i s t i n c i ó n  
c l a r a  e n t r e  l a s  f u e n t e s  de  ''a a l i e n a c i ó n  y l a s  c o n s e c u e n c i a s , 
ni  una e x p l i c a c i ó n  c l a r a  d e  l o s  m e c a n i s m o s  s o c i a l e s  o  p s i c o ­
l ó g i c o s  de  l o s  d o s  f a c t o r e s .

Una de  l a s  c u e s t i o n e s  c o n t r o v e r t i d a s  en  r e l a c i ó n  a l a s  
f u e n t e s  de l a  a l i e n a c i ó n  e s  l a  que  c o n c i e r n e  a l  p a p e l  j u g a d o  
por  l a  p r o p i e d a d  y l a  g e s t i ó n  ( s e p a r a c i ó n  de  l o s  m e d i o s  de  
p r o d u c c i ó n  y de  l a  p a r t i c i p a c i ó n  en  l a  g e s t i ó n ) .  La t e s i s  
m a n t e n i d a  p o r  Khon ( 1 9 7 6 )  ha s i d o  d u r a m e n t e  c r i t i c a d o  por  l o s  
a u t o r e s  con  una o r i e n t a c i ó n  más m a r x i s t a  como A r c h i b a l d  ( A r -  
c h i b a l d ,  1976 ;  A r c h i b a l d ,  Adams,  G a r t r e l l ,  1 9 8 1 ) .  P a r a  é s t o s  
l a  t e o r í a  m a r x i s t a  ha s i d o  mal i n t e r p r e t a d a  en l a  m a y o r í a  de  
l a s  i n v e s t i g a c i o n e s  c u a n t i t a t i v a s .  Se ha e n t e n d i d o  que  l a  
p r o p i e d a d  e s  e l  f a c t o r  p r i n c i p a l  de  l a  a l i e n a c i ó n ,  i n d e p e n ­
d i e n t e m e n t e  de  l a  d i v i s i ó n  d e l  t r a b a j o  y de l a  d i s t r i b u c i ó n  
de  m e r c a n c í a s .  E s t o s  t r e s  p r o c e s o s  d e b e r í a n  c o m p r e n d e r s e  como  
p r o c e s o s  i n t e r r e l a c i o n a d o s .  Por o t r o  l a d o ,  e s t u d i o s  como l o s  
de Khon no d i s t i n g u e n  e n t r e  l o s  d i v e r s o s  n i v e l e s  de  c l a s e s  
s o c i a l e s  y s o b r e  t o d o  e n t r e  l a s  d i f e r e n c i a s  de  l a s  c l a s e s  
m e d i a s  y a l t a s .  S e g ún  e s t o s  a u t o r e s  ( o p .  c i t . ) ,  l a  m u e s t r a  no  
e s t r a t i f i c a d a  d e l  e s t u d i o  de Khon,  l a s  m e d i d a s  de  p r o p i e d a d  y 
c o n t r o l  e m p l e a d a s  y l o s  a n á l i s i s  e s t a d í s t i c o s  de r e g r e s i ó n  
u s a d o s ,  que p r e s u p o n e n  l a  no e x i s t e n c i a  de  e f e c t o s  de  i n t e r ­
a c c i ó n  e n t r e  l a  p r o p i e d a d ,  l a  j e r a r q u í a  y l a  d i v i s i ó n  d e l  
t r a b a j o ,  i n v a l i d a n  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s .  S eg ún  l o s  d a t o s  
de  s u  e s t u d i o  ( o p .  c i t . )  l a  p r o p i e d a d  de l o s  m e d i o s  de  p r o ­
d u c c i ó n  e s  un p r e d i c t o r  de l a  a l i e n a c i ó n ,  c o n t r o l a n d o  l o s  
e f e c t o s  de  l a  p o s i c i ó n  en  l a  j e r a r q u í a  de  l a  e m p r e s a  y l a
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c o m p l e j i d a d  e n  e l  t r a b a j o .

3 . 2 . 2 . - D o m i n i o s  Control C o r r e l a t o s  s o c i a l e s

En l o  r e f e r e n t e  a l a  c a p a c i d a d  p e r c i b i d a  de c o n t r o l  d e l

medís¡ se han BF8Rtii§t8 una serie fie e8ng8pt8§ diferencie

como i n d l c a d o r o n  de o n t n  diitionn l ó i i ; tíL n o h t i d o  do cdii ibéboHc I ri 
oo r o f l o r o  a 1« c a p a c i d a d  quo t i a n o  un u u j o t o  do r o a l I z a r  
c i e r t a s  c o n d u c t a s .  El o e n t i d o  do e f i c a c i a  p e r s o n a l  t a m b i é n  
puedo  o x p r o s a r s o  como l a s  e x p e c t a t i v a s  s o b r o  l a  r e l a c i ó n  
e n t r o  c o n d u c t a s  y c i e r t o s  r e s u l t a d o s .  El c e n t r o  do c o n t r o l  do 
R o t t e r  s e  o r i e n t a  a m e d i r  l a s  c r e e n c i a s  s o b r e  l a  r e l a c i ó n  
e n t r e  c o n d u c t a s  y r e f u e r z o s .  Si  e s  n u e s t r a  p r o p i a  c o n d u c t a  l o  
que n os  p e r m i t e  o b t e n e r  c i e r t o s  r e s u l t a d o s  o s i  é s t a  e s t á  
d omi nada  por  f a c t o r e s  e x t e r n o s  que  e s c a p a n  a n u e s t r o  d o m i n i o .  
Cuando h a b l a m o s  de e x p e c t a t i v a s  de  é x i t o  o de  r e f u e r z o  e s t o s  
i n d i c a d o r e s  s e  o r i e n t a n  a m e d i r  l a  c a p a c i d a d  de c o n t r o l  d e l  
m e d i o .  Por o t r o  l a d o ,  l a s  m e d i d a s  de c o n t r o l  p uede n  s i t u a r s e  
en e l  d o m i n i o  p e r s o n a l  d e l  s u j e t o  o en  l a  p e r c e p c i ó n  de  l a  
p r o p i a  c a p a c i d a d  s o b r e  l a s  a c t u a c i o n e s  p e r s o n a l e s .  O b i e n  
s i t u a r s e  a n i v e l  más g e n é r i c o  s o b r e  l a s  c a p a c i d a d e s  de  l a  
g e n t e  en g e n e r a l ,  p a r a  i n f l u i r  s o b r e  l o  que  s u c e d e  en  e l  
mundo.  E s t a s  ú l t i m a s  n o r m a l m e n t e  s u e l e n  d i r i g i r s e  h a c i a  a s u n ­
t o s  de l a  v i d a  en g e n e r a l ,  l a  p o l í t i c a  y l o s  a s u n t o s  p ú b l i ­
c o s  .

En l o s  e s t u d i o s  i n c i a l e s  de  Seeman no s e  d i f e r e n c i a b a  
e n t r e  l o s  d o s  a s p e c t o s ,  s ó l o  más t a r d e  s e  t e n d r í a n  en  c u e n t a
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e l  d o m i n i o  p e r s o n a l  y e l  g e n e r a l  o i d e o l ó g i c o .  La i m p o r t a n c i a  
de d i s t i n g u i r  e n t r e  e s t o s  d o s  a s p e c t o s  e s  c r u c i a l  p a r a  d e t e r ­
mi na r  l o s  p r o c e s o s  y f a c t o r e s  s o c i a l e s  que  p ue de n  i n f l u i r  en
l a s  c a p a c i d a d e s  de  c o n t r o l .  A s í  l a s  d i f e r e n c i a s  s o c i a l e s  en  
l a s  c a p a c i d a d e s  de c o n t r o l  d e l  m e d i o  p o d r í a n  e x p l i c a r s e  por  
l a s  d i f i c u l t a d e s  d e r i v a d a s  de  l a s  d e s i g u a l d a d e s  s o c i a l e s

iStFuafcuFilü m  afretarían más a la§ BgPisnai een m m

o o t a t u n .  Como s o f l a l n n  Hughes  y Domo ( 1 9 8 9 ) ,  Ino e x p e c t a t i v a s  
do f a l t a  de  c o n t r o l  y l a  monor e f i c a c i a  p e r s o n a l  p r o v i e n e n  de  
l a s  e x p e r i e n c i a s  l i g a d a s  a l  e s t a t u s  s o c i a l  i n s e r t a d o  d e n t r o  
de un s i s t e m a  m a c r o s o c i a l  de  d e s i g u a l d a d  . E s t a s  d e s i g u a l d a ­
d e s  a c t u a r í a n  s o b r e  e l  p r o c e s o  de a p r e n d i z a j e  e n t r e  c o n d u c t a  
y r e f u e r z o .  A l g u n o s  a u t o r e s  h a r á n  más h i n c a p i é  en l a  i m p o r ­
t a n c i a  d e l  a p r e n d i z a j e  de l a  f a l t a  de  c o n t r o l  en l a s  e d a d e s
t e m p r a n a s  ( e n  l a  i n f a n c i a ) ,  t e n d i e n d o  a c o n s i d e r a r  l a s  como  
r a s g o s  más e s t a b l e s  ( Z e l l e r  e t  a l ,  1 9 8 0 ) .  O t r o s  a u t o r e s  
i n s i s t i r á n  más en  e l  p r o c e s o  de  a p r e n d i z a j e  l i g a d o  a l a s  
s i t u a c i o n e s  e s p e c í f i c a s  a l i e n a n t e s ,  como e l  de  l a  i n d u s t r i a  
( Kohn, 1 9 7 6 ) .

La f a l t a  de  c o n t r o l  p e r s o n a l  s e  ha e n c o n t r a d o  a s o c i a d a  
con  l a s  c l a s e s  b a j a s ,  de  menor e s t a t u s  e c o n ó m i c o  y menor  
e d u c a c i ó n ,  a l  r o l  s e x u a l  f e m e n i n o  y a l a  r a z a .  Por e l  c o n t r a ­
r i o ,  e l  c o n t r o l  g e n e r a l  i d e o l ó g i c o  p r e s e n t a b a  c o r r e l a c i o n e s  
mucho m e n o r e s  c on  l a s  v a r i a b l e s  a n t e r i o r e s  ( G u r i n  e t  a l ,  
1 9 7 8 ) .  La e d u c a c i ó n  r e s u l t a  s e r  una v a r i a b l e  más i m p o r t a n t e  
que  e l  n i v e l  de  i n g r e s o s  f a m i l i a r e s .  C o n t r o l a n d o  e l  n i v e l  de  
e d u c a c i ó n ,  l a s  d i f e r e n c i a s  e n t r e  s e x o ,  r a z a  y n i v e l  de  c o n ­
t r o l  r e f l e j a n  que  l o s  h omb re s  b l a n c o s  e r a n  l o s  que  mayor
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c o n t r o l  p e r s o n a l  p r e s e n t a n .  E s t o s  d a t o s  p u e de n  a p o y a r  l a  
h i p ó t e s i s  de  que  s o n  l o s  g r u p o s  que  m e n o r e s  o b s t á c u l o s  e x t e r ­
n o s  han t e n i d o  p a r a  c o n t r o l a r  s u s  p r o p i a s  v i d a s ,  l o s  que  
e f e c t i v a m e n t e  t i e n e n  más c o n t r o l  p e r s o n a l .  En e l  s e n t i d o  d e l  
c o n t r o l  i d e o l ó g i c o  no s e  a p r e c i a n  d i f e r e n c i a s  s i g n i f i c a t i v a s  
e n t r e  l o s  g r u p o s  de  s e x o  y r a z a .

En l o s  e s t u d i o s  de l o c u s  de  c o n t r o l  a c t u a l m e n t e  l a  
p e r s p e c t i v a  d o m i n a n t e  c o n s i d e r a  n e c e s a r i o  u t i l i z a r  i n s t r u m e n ­
t o s  e s p e c í f i c o s  p a r a  c a d a  d o m i n i o  m o t i v a c i o n a l  y g r u p o s  de  
p o b l a c i ó n  ( A p o d a c a ,  1 9 8 9 ) .

E) c o n c e p t o  de  e f i c a c i a  p e r s o n a l ,  d e f i n i d o  como l a  
c r e e n c i a  de  q u e . l o s  e s f u e r z o s  p e r s o n a l e s  de  uno p ue d e n  t e n e r  
i n f l u e n c i a  s o b r e  l o s  s u c e s o s ,  c o n v e r g e  c o n  e l  c o n c e p t o  de  
c e n t r o  de  c o n t r o l  i n t e r n o  de  R o t t e r .  D e f i n i d o  e s t e  ú l t i m o  
como l a  c r e e n c i a  de  que  l o s  r e f u e r z o s  s o n  c o n t i n g e n t e s  con  su  
c o n d u c t a .  Gu r i n  e t  a l .  ( 1 9 7 8 )  e n c o n t r a b a n  una c o r r e l a c i ó n  
m e d i a  e n t r e  ambos i n d i c a d o r e s  de  . 5 2  p a r a  e l  c o n t r o l  p e r s o ­
n a l ,  m i e n t r a s  que  c o n  e l  c o n t r o l  i d e o l ó g i c o  e l  s e n t i d o  de  
e f i c a c i a  p e r s o n a l  no s e  e n c o n t r a b a  a s o c i a d o  ( r  de  . 0 5 ) .  
Cuando s e  u t i l i z a b a  l a  p u n t u a c i ó n  t o t a l  en l a  e s c a l a  de  
R o t t e r  l a  c o r r e l a c i ó n  e r a  s i g n i f i c a t i v a ,  p u d i é n d o s e  p r o d u c i r  
una i n t e r p r e t a c i ó n  s e s g a d a  de  l o s  r e s u l t a d o s .  Lo que  r e f u e r z a  
l a  o p i n i ó n  de  l a  i m p o r t a n c i a  de d i f e r e n c i a r  e n t r e  l o s  d i s t i n ­
t o s  d o m i n i o s  de  l a  c a p a c i d a d  p e r c i b i d a  de  c o n t r o l  d e l  m e d i o ,  
d e l  p e r s o n a l  y d e l  i d e o l ó g i c o  o g e n e r a l .  El s e n t i d o  g e n e r a l  
de c o n t r o l  p e r s o n a l  t a m b i é n  s e  e n c o n t r a b a  a s o c i a d o  c on  e l  
s e n t i d o  de  c o n d u c t a s  de d o m i n i o  o c o m p e t e n c i a ,  e s  d e c i r ,  de
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que  uno p u e de  a c t u a r  s o b r e  s u  p r o p i a  s i t u a c i ó n  p a r a  m o d i f i ­
c a r l a .  En e s t e  c a s o  l a s  c o r r e l a c i o n e s  e r a n  más b a j a s  ( a l r e d e ­
d o r  d e  . 1 7 ) .  E s t e  i n d i c a d o r  que  e s t a r í a  más c e r c a n o  a un t i p o  
de c o n d u c t a  de  a f r o n t a m i e n t o  de  l a s  s i t u a c i o n e s  n e g a t i v a s ,  
l ó g i c a m e n t e  e s t á  menos  a s o c i a d o  c on  e l  c o n t r o l  i n t e r n o .  Las  
e x p e c t a t i v a s  g e n e r a l i z a d a s  de  c o n t r o l  no s e  c o r r e s p o n d e n  
a u t o m á t i c a m e n t e  c o n  c o n d u c t a s  a c t i v a s  de  e n f r e n t a m i e n t o  de  
l a s  s i t u a c i o n e s .
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4 . - Ç R H I G A S  A LOS  USOS LA ALI ENACI ON

4 . 1 . - PERSPECTIVAS DIVERGENTES LOS ENFOQUES £ £  LA
ALIENACION

Las t e o r í a s  e  i n v e s t i g a c i o n e s  d e s a r r o l  1a d a s  d u r a n t e  l o s  
a ñ o s  s e s e n t a  y s e t e n t a  r e f e r i d a s  a l a  a l i e n a c i ó n  r e f l e j a n  l a s  
d i v i s i o n e s  y t e n s i o n e s  e n t r e  l a s  d i v e r s a s  c o r r i e n t e s  d e l  
p e n s a m i e n t o  s o c i o l ó g i c o .  El i n t e n t o  de  Seeman d e  r e a l i z a r  una  
s í n t e s i s  i n t e g r a d o r a  de  l o s  u s o s  h i s t ó r i c o s  de  l a  a l i e n a c i ó n ,  
j u n t o  con  e l  e s f u e r z o  de o p e r a c i o n a l i z a c i ó n  y c o n t r a s t a c i ó n  
e m p í r i c a  no p o d í a  s i n o  s u s c i t a r  f u e r t e s  p o l é m i c a s .  Como i n d i ­
c a  F i s c h e r  ( 1 9 7 6 )  en  l o s  e s t u d i o s  de  a l i e n a c i ó n  s e  p r e s e n t a ­
ban una g r a n  c a n t i d a d  de p e r s p e c t i v a s  d i v e r g e n t e s :

a ) C o n t r a p o s i c i ó n  e n t r e  l a  v i s i ó n  D u r k h e i m i a n a  y l a  M a r x i s t a :

La v i s i ó n  de Durkh e im d e  o r i e n t a c i ó n  s o c i a l :  en  e s t e
c a s o  s e  e n t i e n d e  que  e s  e l  i n d i v i d u o  e l  q ue  e s t á  a l i e n a d o  de  
su  s o c i e d a d .  La a l i e n a c i ó n  s e  d e f i n e  como l a  f a l t a  d e  a d a p t a ­
c i ó n  d e l  s u j e t o  a l a s  e x i g e n c i a s  de  s u  s o c i e d a d .  Las  r e g l a s  
p i e r d e n  s u  f u e r z a  r e g u l a d o r a  y s o n  i n c a p a c e s  de  l i m i t a r  l a s  
a s p i r a c i o n e s  i n d i v i d u a l i s t a s .

La v i s i ó n  m a r x i s t a ,  a q u í  e s  más b i e n  l a  s o c i e d a d  l a  que  
e s t á  a l i e n a d a  d e l  i n d i v i d u o  p o r q u e  a q u é l l a  no p e r m i t e  e l  d e ­
s a r r o l l o  de  l a s  c a p a c i d a d e s  de l a  " n a t u r a l e z a  humana".  Las  
f u e r z a s  s o c i a l e s  s e  imponen a l  h omb r e .  En e s t e  s e n t i d o  e n ­
t i e n d e  I s r a e l  ( 1 9 7 7 )  que  s e  t r a t a r í a  de  una o r i e n t a c i ó n
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i n d i v i d u a l i s t a  d e  l a  a l i e n a c i ó n .

De f o r m a  s i m p l e  podemos  d e c i r  que  l a  a l i e n a c i ó n  s e  
e n t i e n d e  de  f o r m a  o p u e s t a :  e l  s u j e t o  no e s t á  a d a p t a d o  p o r q u e
l a  s o c i e d a d  p i e r d e  s u  f u e r z a  r e g u l a d o r a ,  o e l  i n d i v i d u o  no  
p u e de  s e r  l i b r e  p a r a  d e s a r r o l l a r  s u s  c a p a c i d a d e s  p o r q u e  l a  
s o c i e d a d  s e  l o  i m p i d e .

b ) C o n t r a p o s i c i ó n  e n t r e  S u b j e t i v i s t a s  y O b j e t i v i s t a s :

P a r a  l o s  s u b j e t i v i s t a s  l a  a l i e n a c i ó n  e s  un e s t a d o  d e l  
p e n s a m i e n t o ,  un e s t a d o  c o g n i t i v o .  La a l i e n a c i ó n  e x i s t e  p o r q u e  
l o s  s u j e t o s  t i e n e n  una v i s i ó n  a l i e n a d a  de  s u  p r o p i o  mundo.  
P a ra  l o s  o b j e t i v i s t a s  l a  a l i e n a c i ó n  hay  que  e s t u d i a r l a  en  
r e l a c i ó n  a l a s  c o n d i c i o n e s  e s t r u c t u r a l  e s  o b j e t i v a s .  Las  c o n ­
d i c i o n e s  a l i e n a n t e s  p u e d e n  l l e v a r  a un f a l s a  c o n s c i e n c i a  de  
l a  p r o p i a  s i t u a c i ó n  d e l  i n d i v i d u o  o  t a m b i é n  a una  c o n s c i e n c i a  
de c l a s e .  P e r o  l a  a l i e n a c i ó n  no  p o d r í a  e s t u d i a r s e  a n i v e l  
p s i c o l ó g i c o  p o r q u e  e s t e  e s t a d o  d e l  p e n s a m i e n t o  p u e d e  o c u l t a r  
l a  v e r d a d e r a  a l i e n a c i ó n .

c )  C o n t r a p o s i c i ó n  e n t r e  S o c i o l o g í a  l i b r e  d e  v a l o r e s  y una  
S o c i o l o g í a  C o m p r o m e t i d a .  La d i s p u t a  e n t r e  ambas c o n c e p c i o n e s  
de l a  c i e n c i a  da l u g a r  a i n t e r p r e t a c i o n e s  c o n t r a p u e s t a s  de  l a  
a l i e n a c i ó n .  P a r a  l a  s o c i o l o g í a  c o m p r o m e t i d a  l a  a l i e n a c i ó n  
p l a n t e a  una c r í t i c a  a l  f u n c i o n a m i e n t o  s o c i a l  y a b o g a  p o r  un 
p a p e l  a c t i v o  de  l o s  i n t e l e c t u a l e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  c a m b i o  
s o c i a l .  La o t r a  v i s i ó n  p r e t e n d e  d e f i n i r  l a  a l i e n a c i ó n  i n d e ­
p e n d i e n t e m e n t e  de  c o n c e p c i o n e s  e s e n c i a l  i s t a s  a c e r c a  d e  l a

71



n a t u r a l e z a  h u m a n a .

d)  C o n t r a p o s i c i ó n  e n t r e  e m p i r i s t a s  y t e ó r i c o s .  P a r a  l o s  p r i ­
m e r o s  l a  a l i e n a c i ó n  d e b e  p o d e r  o p e r a c i o n a l i z a r s e  y l a s  h i p ó ­
t e s i s  d e b e n  d e  s e r  c o n t r a s t a d a s  c o n  l o s  d a t o s  e m p í r i c o s  p a r a  
t e n e r  a l g u n a  v a l i d e z .  P a ra  l o s  t e ó r i c o s  l a  a l i e n a c i ó n  e s  una  
c o n s t r u c c i ó n  a b s t r a c t a  que  no p u e d e  r e d u c i r s e  a i n d i c a d o r e s  
o b s e r v a b l e s .

4 . 2 . - CONFUSION CONCEPTUAL £N LQSl ESTUPIOS £ £  ALIENACION

Un p r i m e r  t i p o  de c r í t i c a s  a l o s  u s o s  de  l a  a l i e n a c i ó n  
h a c e  h i n c a p i é  en l a  i n u t i l i d a d  a n a l í t i c a  de  l a  misma p o r  l a  
v a r i e d a d  de  u s o s  q ue  ha  e n g e n d r a d o  y l a  c o n f u s i ó n  . c o n c e p t u a l  
que c a r a c t e r i z a  a l o s  m i s m o s .  D e n t r o  de  e s t a s  c r í t i c a s  g e n e ­
r a l e s  podemos  d e s t a c a r  l a s  o p i n i o n e s  de  a u t o r e s  como Lee y 
F e u e r .

A) Lee  ( 1 9 7 2 ) ,  en  s u  f a m o s o  a r t í c u l o  "Una N e c r o l o g í a  p a r a  "ia 
A l i e n a c i ó n ” , c r i t i c a  l o s  u s o s  q ue  s e  h i c i e r o n  p r i n c i p a l m e n t e  
en l o s  a ñ o s  60 d e l  c o n c e p t o  de  a l i e n a c i ó n .  C o n s i d e r a  e s t e  
c o n c e p t o  como i n a d e c u a d o  p a r a  l o s  f i n e s  s o c i o l ó g i c o s .  D e s d e  
s u  p u n t o  de  v i s t a  l a  moda de l a  a l i e n a c i ó n  p r o d u j o  una v a r i e ­
dad de  s i g n i f i c a d o s  i m p r e c i s o s ,  l l e g a n d o  a s e r  un t ó p i c o  que  
p r e t e n d í a  e x p l i c a r  t o d o s  l o s  p r o b l e m a s  de  n u e s t r o  mundo.  
P l a n t e a  l a  d i f i c u l t a d  d e  que  una  c o n s t r u c c i ó n  t a n  a m b i g u a  
p u e da  t e n e r  p r e t e n s i o n e s  c i e n t í f i c a s .  S i  b i e n  r e c o n o c e  e l  
e s f u e r z o  de  a u t o r e s  como Seeman que  i n t e n t a n  e v i t a r  e l  e n r e d o
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i n t e l e c t u a l  de  n o c i o n e s  q ue  t o d o  l o  e x p l i c a n .  La a l i e n a c i ó n  
h a b r í a  s i d o  u t i l i z a d a  e n  un s e n t i d o  que  f a v o r e c e  l a  p a s i v i d a d  
de  l o s  i n d i v i d u o s ,  un c o n c e p t o  c o n  c o n n o t a c i o n e s  n e g a t i v a s  y 
c o n c e p c i o n e s  p a s i v a s  a c e r c a  d e l  a c t o r  s o c i a l .  P a r e c e  d e c i r  
q ue  s i  e l  s u j e t o  no ha t e n i d o  l a  s u e r t e  de  p a r t i c i p a r  e n  e l  
p o d e r ,  é l  s ó l o  p o d r á  e l e g i r  e n t r e  s e r  un c o n s u m i d o r  p a s i v o  y 
a c r í t i c o  o b i e n  e n t r a r  a f o r m a r  p a r t e  d e l  g r u p o  de  l o s  m a r g i ­
n a d o s  s o c i a l e s .  El a u t o r  e s t á  c r i t i c a n d o  l a  p o s t u r a  d e  a u t o ­
r e s  como Fromm, s e g ú n  l a  c u a l  l a  a l i e n a c i ó n  de  l a  p e r s o n a  en  
l a  s o c i e d a d  moderna  e s  t o t a l ,  i m p r e g n a  t o d a s  l a s  á r e a s  de  l a  
v i d a  d e l  s u j e t o ,  d e s d e  l a  r e l a c i ó n  c o n  e l  t r a b a j o  h a s t a  e l  
s í  mi smo.  La i mage n  d e l  i n d i v i d u o  mo de r no  s e r í a  l a  d e l  a i s l a ­
d o ,  d e s a r r a i g a d o ,  s i n  e s t a t u s  s e g u r o ,  d e s v i n c u l a d o  de  l a  
c o m u n i d a d .  E s t a  v i s i ó n  t i e n e  mucho q ue  v e r  c o n  l a  c o n c e p c i ó n  
t r a d i c i o n a l  de  l a  p s i q u i a t r í a  de  " a l i e n a c i ó n  m e n t a l " .  S eg ú n  
Lee e s t a  f o r ma  de  p e n s a m i e n t o  a c e n t ú a  l a  i m p o t e n c i a  y c o n f u ­
s i ó n  d e l  i n d i v i d u o  en l a  s o c i e d a d  moderna  p a r a  p r o p o n e r  g u í a s  
m á g i c a s  a l a  s o l u c i ó n  de n u e s t r o s  p r o b l e m a s .  H a b r í a  un s e g u n ­
do t i p o  de a l i e n a c i ó n ,  l a  de  l a  s o c i e d a d  f r e n t e  a l  i n d i v i d u o .  
E s t a  v i s i ó n  c o n s i d e r a  l a  s o c i o l o g í a  como un i n s t r u m e n t o  
o r i e n t a d o  a d e f e n d e r  l a  e s t a b i l i d a d  i n s t i t u c i o n a l .  La s o c i e ­
dad moderna  con  s u s  f u e r t e s  e s t r u c t u r a s  o r g a n i z a t i v a s  y s u  
c o m p l e j i d a d  s e r í a  i n a c c e s i b l e  a l  i n d i v i d u o .  El a u t o r  r e s a l t a  
que  f r e n t e  a l a  v i s i ó n  n e g a t i v a  a n t e r i o r ,  en  l a  s o c i e d a d  
a c t u a l  ( s e  r e f i e r e  a l o s  a ñ o s  s e t e n t a )  l a  g e n t e  s e r i a  c a d a  
v e z  más a u t ó n o ma  y s e n s i b l e  a s u s  d e s e o s .  Más q ue  a l i e n a d o s  
de  l a  s o c i e d a d ,  p a r a  Lee e s t a r í a m o s  a p r e n d i e n d o  l a  c r e c i e n t e  
i m p o r t a n c i a  de l a  i n t e r d e p e n d e n c i a  s o c i a l  y m u n d i a l .  Los  
f e n ó m e n o s  de  l a  m a r g i n a l i d a d  que  s e  han a s o c i a d o  a l a  a l i e n a ­
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c i ó n  han p r o y e c t a d o  una i mage n  e s t á t i c a  y n e g a t i v a  d e  l a  
s i t u a c i ó n  d e  l a  p e r s o n a  en  e l  mundo mo d e r n o .  El a u t o r  r e s a l t a  
l a  i m p o r t a n c i a  de  t r a t a r  l o s  p r o b l e m a s  a c t u a l e s  d e s d e  una  
v i s i ó n  más d i n á m i c a  d e  una s o c i e d a d  s a l u d a b l e m e n t e  c a m b i a n t e ,  
d on de  l a  m a r g i n a l i d a d  p ue d e  p r o d u c i r  e f e c t o s  d o l o r o s o s  s o b r e  
l o s  s u j e t o s ,  p e r o  a l  mismo t i e m p o  p u e d e  e s t i m u l a r  l a  c r e a t i ­
v i d a d  y una a c t i t u d  a c t i v a  a n t e  l a  c o m p l e j i d a d  s o c i a l .

B) F e u e r  ( 1 9 6 6 )  e x a m i n a  l a  g r a n  v a r i e d a d  d e  e m p l e o s  que  l a  
a l i e n a c i ó n  ha t e n i d o  en e l  a n á l i s i s  s o c i a l  c o n t e m p o r á n e o .  De 
un modo g e n é r i c o  s e  i n t e n t a  r e u n i r  d e n t r o  d e l  c o n c e p t o  l o s  
p r o b l e m a s  d e l  i n d i v i d u o  en l a  s o c i e d a d  mo d e r n a .  Se  e s t u d i a  
a s í  l a  a l i e n a c i ó n  e n  r e l a c i ó n  a l a s  c l a s e s  s o c i a l e s ,  l a  
s o c i e d a d  c o m p e t i t i v a ,  i n d u s t r i a l ,  l a  s o c i e d a d  d e  m a s a s ,  l o s  
g r u p o s  r a c i a l e s  o l o s  g r u p o s  i n t e r g e n e r a c i o n a l e s . S e g ún  e l  
a u t o r  l a  a l i e n a c i ó n  s e  ha c o n v e r t i d o  en  l a  m e t á f o r a  r a d i c a l  
f a v o r i t a  d e  l o s  i n t e l e c t u a l e s  p a r a  p e r c i b i r  e l  mundo s o c i a l .  
S e r í a  un e r r o r  c o n s i d e r a r l a  como c a r a c t e r í s t i c a  d e l  mundo 
mo d e r n o ,  ya  que e l l a  a p a r e c e  en  t o d o  t i p o  de  s o c i e d a d e s  y 
momentos  h i s t ó r i c o s .  P a r e c e  c l a r o  que  d e f i n i d a  l a  a l i e n a c i ó n  
como c u a l q u i e r  f o r m a  de  f r u s t r a c i ó n  e  i n f e l i c i d a d  humana e l  
c o n c e p t o  c a r e c e  de  c u a l q u i e r  u t i l i d a d .  D e s d e  e s t e  p u n t o  de  
v i s t a  F e u e r  t r a t a  l a  a l i e n a c i ó n  y c u e s t i o n a  s u s  u s o s .  La 
c r í t i c a  q ue  d i r i g e  a Seeman e s  q ue  t a n t o  c on  l a s  c a r a c t e r í s ­
t i c a s  a l i e n a n t e s  de  f a l t a  d e  p o d e r ,  d e  m o t i v a c i ó n ,  de  o r i e n ­
t a c i ó n  n o r m a t i v a  , d e  i n t e g r a c i ó n ,  o de  a u t o c o n o c i  m i e n t o ,  o  
c on  s u s  c o n t r a r i a s ,  l a  p e r s o n a  p ue d e  s e n t i r s e  d e s c o n t e n t a .  En 
e s t e  mismo s e n t i d o  l a  t i p o l o g í a  de  R i e sma n  e n t r e  e l  s u j e t o  
a u t o d i r i g i d o  y e l  h e t e r o d i r i g i d o  no a c l a r a  e l  o r i g e n  e m o t i v o
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de  l a  a l i e n a c i ó n .  En l a  t i p o l o g í a  d e  Dean l a  a l i e n a c i ó n  p u e de  
e s t a r  t a n t o  en  e l  que  t i e n e  p o d e r  como en  e l  que  no  l o  t i e n e ,  
en  e l  n ó m i c o  como en  e l  a n ó m i c o ,  en  e l  i n t e g r a d o  como en  e l  
a i s l a d o .  La a l i e n a c i ó n  s e  u t i l i z a  p a r a  d e s c r i b i r  e l  momento  
s u b j e t i v o  de  l a  e x p e r i e n c i a  a u t o d e s t r u c t i v a . El i n t e r é s  de  
l o s  i n t e l e c t u a l e s  n o r t e a m e r i c a n o s  de  l o s  a ñ o s  s e s e n t a  p o r  l a  
a l i e n a c i ó n  s e r í a  p a r a  F e u e r  una p r o y e c c i ó n  de  s u  p r o p i a  
v i v e n c i a  s u b j e t i v a .  En s e n t i d o  p a r e c i d o  s e  m a n i f i e s t a  t a m b i é n  
V i d a l  ( 1 9 6 9 ) ,  q u i e n  c o n s i d e r a  que e f e c t i v a m e n t e  l a  a l i e n a c i ó n  
e n c u b r e  un j u i c i o  p o r  p a r t e  de  l o s  i n t e l e c t u a l e s  s o b r e  l a  
s o c i e d a d .

C) D es d e  una p e r s p e c t i v a  m a r x i s t a  l a  a l i e n a c i ó n  s e  e nma r c a  
d e n t r o  de  l a s  r e l a c i o n e s  de  p r o d u c c i ó n .  La s o c i o l o g í a  d e l  
t r a b a j o  s e  ha o c u p a d o  e x t e n s a m e n t e  de  t r a t a r  e s t e  t e m a ,  
muchas  v e c e s  i g u a l a n d o  l a  i n s a t i s f a c c i ó n  en  e l  t r a b a j o  a l a  
a l i e n a c i ó n .  P e r o  e l  t ema  de  l a  a l i e n a c i ó n  ha i n u n d a d o  o t r o s  
campos  s o c i a l e s ,  e m p l e á n d o s e  e n  u n o s  c a s o s  p a r a  e x p l i c a r  l o s  
m a l e s  que  a q u e j a n  a l  i n d i v i d u o  e n  l a  s o c i e d a d  moderna  o  en  
o t r o s  p a r a  e x p l i c a r  l a s  c o n d u c t a s  d e s a d a p t a t i v a s . E s t a  d i v e r ­
s i f i c a c i ó n  y l a  c o n f u s i ó n  e n t r e  l o s  d i s t i n t o s  m o d e l o s  e x p l i ­
c a t i v o s  han l l e v a d o  a a l g u n o s  a u t o r e s  a a c o n s e j a r  que  s u  u s o  
s e  r e s t r i n j a  a l  campo l a b o r a l  ( G i n e r ,  1 96 2 ;  T e z a n o s ,  1 9 7 3 ) .  
P e r o  l a  c o n f u s i ó n  s e  m a n t i e n e  t a m b i é n  en  e s t e  campo,  p o r q u e  
l a s  d i f e r e n t e s  c o n c e p t u a l  i z a c i o n e s  s e  b a s a n  en  d i s t i n t o s  
m o d e l o s  e x p l i c a t i v o s .  La c o n f u s i ó n  c o n c e p t u a l  no  s e  e l i m i n a  
p o r q u e  r e d u z c a m o s  l a  a l i e n a c i ó n  a l a  d e l  "hombre que  
t r a b a j a " .
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4 . 3 . - P O S I C I O N E S  O B J E T I V I S T A S  VERSUS S U B J E T I V I S T A S

La c o n e x i ó n  e n t r e  l a s  c o n d i c i o n e s  o b j e t i v a s  y s u b j e t i ­
v a s  de  l a  a l i e n a c i ó n  ha s i d o  un p u n t o  c l a v e  de  d e b a t e .  Las  
a p r o x i m a c i o n e s  m a r x i s t a s  han e n f a t i z a d o  l a  i m p o r t a n c i a  de  l o s  
p r o c e s o s  s o c i a l e s  g e n e r a n t e s  d e  a l i e n a c i ó n ,  i n s i s t i e n d o  en l a  
n e c e s i d a d  de no c o n f u n d i r  l a  a l i e n a c i ó n  o b j e t i v a  c o n  l a s  
r e p r e s e n t a c i o n e s  s o c i a l e s  de  l o s  s u j e t o s  s o b r e  s u  p r o p i o  
mundo.  D e n t r o  de  l a  s o c i o l o g í a  e m p í r i c a ,  que  s e  i n t e r e s a  por  
l a  m e d i d a  s u b j e t i v a  d e  l a  a l i e n a c i ó n  en  una l í n e a  s i m i l a r  a 
l a  de  S ee man,  ha e x i s t i d o  t a m b i é n  l a  p r e o c u p a c i ó n  p or  e s t a ­
b l e c e r  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  l o s  c o n d i c i o n a n t e s  e x t e r n o s  o b j e t i ­
v o s  y l a  p e r c e p c i ó n  s u b j e t i v a  de  a l i e n a c i ó n  ( C o l e m a n ,  1964;  
Khon,  1 97 6 ;  F i s c h e r ,  1976;  e t c ) .

A) I s r a e l  ( 1 9 7 7 )  r e s a l t a  l a s  d i f e r e n c i a s  e n t r e  l a  c o n c e p c i ó n  
m a r x i s t a  de  l a  a l i e n a c i ó n  que  r e a l z a  l o s  p r o c e s o s  s o c i a l e s  y 
l a  c o n c e p c i ó n  de  l a  s o c i o l o g í a  e m p i r í c a  que  e s t u d i a  l o s  
e s t a d o s  p s i c o l ó g i c o s  i n d i v i d u a l e s .  La s o c i o l o g í a  e m p i r i s t a  
t r a t a  de  e n r a i z a r  s u s  t e s i s  en  l o s  d a t o s  e m p í r i c o s .  La a l i e ­
n a c i ó n  s e  e s t u d i a  en  r e l a c i ó n  a l a s  v i v e n c i a s  que  t i e n e  e l  
i n d i v i d u o  de  s u  p r o p i a  s i t u a c i ó n .  P e r o  e s t o s  e s t a d o s  i n d i v i ­
d u a l e s  no r e s u l t a n  n e c e s a r i a m e n t e  de  p r o c e s o s  s o c i a l e s .  En 
e s t e  s e n t i d o ,  l a  a l i e n a c i ó n  I n d u c i d a  e s t r u c t u r a l m e n t e  p u e d e  
e x i s t i r  i n d e p e n d i e n t e m e n t e  de  l a s  p e r c e p c i o n e s  de  l a  g e n t e .  
I s r a e l  r e c a l c a  l a  i m p o r t a n c i a  de  d i s t i n g u i r  e n t r e  l o s  a s p e c ­
t o s  o b j e t i v o s  y s u b j e t i v o s  de l a  a l i e n a c i ó n .  J u n t o  a e s t o  s e  
p o n e  en  c u e s t i ó n  l a  e q u i v a l e n c i a  q ue  l a  s o c i o l o g í a  e m p i r i s t a  
a m e r i c a n a  r e a l i z a  e n t r e  l a  e x p e r i e n c i a  de  a u t o e x t r a ñ a m i e n t o  y
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l a  f a l t a  de  a d a p t a c i ó n  s o c i a l .  Se  c r i t i c a  a Seeman s u  a m b i ­
g üe d a d  c o n c e p t u a l .  E s t e  a u t o r  p r e s e n t a  una c l a s i f i c a c i ó n  
p r e l i m i n a r  de  l a s  n o c i o n e s  de a l i e n a c i ó n ,  p e r o  no una t i p o l o ­
g í a  s i s t e m á t i c a  d o n de  s e  s e ñ a l e n  l a s  c o n e x i o n e s  l ó g i c a s  e n t r e  
l a s  d i s t i n t a s  d i m e n s i o n e s .  Seeman p a r t e  de  d o s  c o n c e p t o s  
u t i l i z a d o s  en  l a  P s i c o l o g í a  d e l  A p r e n d i z a j e ,  e l  d e  e x p e c t a t i ­
va  y e l  de  r e c o m p e n s a .  S eg ú n  e s t a  t e o r í a  e l  i n d i v i d u o  e s p e r a  
que s u  c o m p o r t a m i e n t o  s e a  r e c o m p e n s a d o  o que  s a t i s f a g a  s u s  
n e c e s i d a d e s .  S i  e s t a s  e x p e c t a t i v a s  s e  v e n  d e f r a u d a d a s  e l  
i n d i v i d u o  s e  s e n t i r á - f r u s t r a d o  e  i m p o t e n t e .  I s r a e l  p l a n t e a  
que  o t r a  a l t e r n a t i v a  p o d r í a  s e r  e l  c a m b i o  de  e x p e c t a t i v a s  o 
l a  b ú s q u e d a  de  n u e v o s  o b j e t i v o s .  En e s t e  s e n t i d o  Seeman no  
e s t a b l e c e  l a s  c o n d i c i o n e s  por  l a s  que  d i c h a s  e x p e c t a t i v a s  s e  
m a n t i e n e n  o s e  m o d i f i c a n .

B) La c r í t i c a  de  V i d a l  ( 1 9 6 9 )  e s  en  a l g u n o s  a s p e c t o s  c o i n c i ­
d e n t e  c o n  l a  d e  I s r a e l ,  Lee  y o t r o s  a u t o r e s .  En p r i m e r  l u g a r ,  
s e  a c h a c a  a Seeman e l  no d e f i n i r  l a  a l i e n a c i ó n ,  s i n o  q ue  s e  
l i m i t e  a s u b r a y a r  e l  i n t e r é s  s o c i o l ó g i c o  de  l a  mi s ma.  S e

*
t r a t a  l a  a l i e n a c i ó n  como un p r o c e s o  de  n a t u r a l e z a  p a t o l ó g i c a ,  
d o n d e  c a d a  f a s e  e s  un p a s o  h a c i a  l a  s i t u a c i ó n  d e  a l i e n a c i ó n  
t o t a l .  La a l i e n a c i ó n  s e  c o n v i e r t e  en  un s í n d r o m e  de  a c t i t u d e s  
n e g a t i v a s  p r o p i a s  d e l  i n d i v i d u o ,  d o n d e  no s e  e s t a b l e c e  l a  
r e l a c i ó n  d e l  a c t o r  c on  e l  s i s t e m a  s o c i a l .  A s í  l a  a l i e n a c i ó n  
no e s  una  c a r a c t e r í s t i c a  d e l  s i s t e m a ,  s i n o  un c o m p o n e n t e  
p s i c o l ó g i c o  d e l  i n d i v i d u o  que  e s c a p a  a l  a n á l i s i s  s o c i o l ó g i c o .  
Por  o t r o  l a d o ,  s u  v i s i ó n  d é  l a  a l i e n a c i ó n  como s e p a r a c i ó n  d e l  
s u j e t o  r e s p e c t o  de  l o s  v a l o r e s  a p r o b a d o s  s o c i a l m e n t e  c o n t r i ­
b u y e  a l e g i t i m a r  e l  o r d e n  s o c i a l .  La a l i e n a c i ó n  s e  c o n v i e r t e
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a s í  en  un f a l l o  en e l  r e f l e j o  de  l a  s o c i e d a d  s o b r e  e l  
i n d i v i d u o .  Los  a n á l i s i s  de  l a  s o c i o l o g í a  a m e r i c a n a  e m p í r i c a  
s e  c e n t r a n  en l a  c a p a c i d a d  i n t e g r a d o r a  d e l  s i s t e m a  s o c i a l .  La 
no p a r t i c i p a c i ó n  s e r á  e n t o n c e s  l a  f o r m a  en l a  q ue  s e  r e a l i z a  
l a  a l i e n a c i ó n  y l a  p a r t i c i p a c i ó n  e l  modo p o s i t i v o  de  c o n d u c ­
t a  s o c i a l .  De e s t a  m a n e r a ,  s e  c o n c i b e  l a  a l i e n a c i ó n  como  
m a r g i n a l i d a d  en  r e l a c i ó n  a l  s i s t e m a  s o c i a l .  La p r i v a c i ó n  de  
c o n t r o l  o l a  f a l t a  de normas  r e e n v í a  a l  s i s t e m a  s o c i a l .  Los  
a n á l i s i s  que  i n c o r p o r a n  l a  n o c i ó n  de r o l  d e f i n e n  l a  a l i e n a -  
c i ó n  como l a  c o n s c i e n c i a  de i n a d e c u a c i ó n  e n t r e  r o l  r e a l  e  
i d e a l .  P e r o  e l  j u i c i o  s o b r e  l a  a d e c u a c i ó n  d e l  r o l  s e  r e f i e r e  
a l a  i n t e r i o r i z a c i ó n  de  l o s  v a l o r e s  c e n t r a l e s  d e l  s i s t e m a ,  
e s t e  r o l  s e r á ,  por  t a n t o ,  i n t e g r a t i v o .  El m o d e l o  de  S c o t t  
( 1 9 6 9 )  que  i n t e r p r e t a  l a  r e l a c i ó n  d e l  i n d i v i d u o  c o n  l o s  
c u a t r o  c o m p o n e n t e s  de  l a  a c c i ó n  s e  i n s c r i b e  d e n t r o  d e l  mismo  
m o d e l o  i n t e g r a t i v o .  El s i s t e m a  s o c i a l  s e  e r i g e  en  e l  p r i n c i ­
p i o  de  r e f e r e n c i a  de  l a  n o r m a l i d a d  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  y en  
o p i n i ó n  de V i d a l  e s t e  p u n t o  d e  v i s t a  no p u e d e  s e r  a d m i t i d o  
s o c i o l ó g i c a m e n t e .  La a l i e n a c i ó n  d e f i n i d a  en  r e l a c i ó n  a l o s  
v a l o r e s  d o m i n a n t e s  c o n s t i t u y e  una c a t e g o r í a  i d e o l ó g i c a  que  no  
s e r í a  s u s c e p t i b l e  de  o b j e t i v a c i ó n  y ,  como t a l ,  s o l a m e n t e  e l  
a n á l i s i s  s o c i o l ó g i c o  de  l a  i d e o l o g í a  p u e d e  h a c e r  r e c u p e r a r  su  
l e g i t i m i d a d  a l  c o n c e p t o  de  a l i e n a c i ó n .

C) Una de  l a s  c r í t i c a s  más comu ne s  a l a  s o c i o l o g í a  e m p í r i c a  
de l a  a l i e n a c i ó n  s u b j e t i v a  h a c e  r e f e r e n c i a  a s u  f a l t a  de  
c o n e x i ó n  c o n  l a s  c o n d i c i o n e s  s o c i a l e s  o b j e t i v a s  de l a  a l i e n a ­
c i ó n .  Seeman a d m i t e  l a  n e c e s i d a d  de e s t a b l e c e r  l a  c o n e x i ó n  
e n t r e  c o n d i c i o n e s  o b j e t i v a s ,  p e r c e p c i o n e s  i n d i v i d u a l e s  y
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c o n s e c u e n c i a s  e m o c i o n a l e s  o c o n d u c t u a l e s .  Lo c i e r t o  e s  que  
s u s  e s t u d i o s  s e  han o r i e n t a d o  más a m e d i r  l o s  e s t a d o s  s u b j e ­
t i v o s  y s u  r e l a c i ó n  c o n  e l  c o m p o r t a m i e n t o  p o l í t i c o ,  l a b o r a l ,  
de s a l u d - e n f e r m e d a d ,  e t c .  No e s  de  e x t r a ñ a r  q ue  t a n t o  s u s  
s e g u i d o r e s  como s u s  c r í t i c o s  h ay an  d e s t a c a d o  l a  f a l t a  d e  
c o n e x i ó n  e n t r e  s i s t e m a  s o c i a l  e  i n d i v i d u o  en  s u s  e s t u d i o s .  El  
a n á l i s i s  de  l a  a l i e n a c i ó n  no d e b e  o l v i d a r  que  l a s  d i f e r e n c i a s  
e s t r u c t u r a l  e s  de  p o d e r  e x p l i c a r í a n  l a s  d i f e r e n c i a s  a d a p t a t i -  
v a s  d e  l o s  d i s t i n t o s  g r u p o s  s o c i a l e s  ( C o l e m a n ,  1 9 6 4 ) ,  a d m i ­
t i e n d o  i g u a l m e n t e  que  f a c t o r e s  i n d i v i d u a l e s  p ue d a n  s e r  i n t e ­
g r a d o s  t a m b i é n  como e l e m e n t o s  e x p l i c a t i v o s .  J u n t o  a e l l o ,  s e  
ha c r i t i c a d o  a Seeman e l  h e c h o  de  que  p a r e c e  e x p l i c a r  l a s  
c o n d u c t a s  como r e s u l t a d o  d i r e c t o  de  c a r a c t e r í s t i c a s  i n t e r n a s  
a l  i n d i v i d u o  ( M o u l e d o u s ,  e t  a l ,  1 9 6 4 ) .  S i n  emb a r g o  Seeman  
a d m i t e  y r e i v i n d i c a  un e n f o q u e  s i t u a c i o n a l  d e l  a p r e n d i z a j e  de  
l a  c o n d u c t a ,  de f o r m a  que  é s t a  p u e de  e x p l i c a r s e  en  f u n c i ó n  de  
e x p e c t a t i v a s  e s p e c í f i c a s  en  i n t e r a c c i ó n  c o n  v a l o r e s  que  e s t á n  
r e c o m p e n s a d o s  en  s i t u a c i o n e s  d e t e r m i n a d a s .  P e r o  p a r a  Seeman  
( 1 9 6 4 )  l a  e x i s t e n c i a  de  d e t e r m i n a n t e s  s i t u a c i o n a l e s  no e s  
i n c o m p a t i b l e  c o n  l a  p o s i b i l i d a d  de  g e n e r a l i d a d  en  l a s  e x p e c ­
t a t i v a s  d e  c o n t r o l .

4 . 4 . - RESUMEN £ £  CRITICAS REALIZADAS A ESTUDIOS £ £
ALIENACION BASADOS £N SEEMAN

Las c r í t i c a s  a l o s  u s o s  de  l a  a l i e n a c i ó n  en  l a  s o c i o l o ­
g í a  e m p í r i c a  p r i n c i p a l m e n t e  i n f l u i d a s  o o r  Seeman p o d r í a n  
r e s u m i r s e  en  l o s  s i g u i e n t e s  p u n t o s :
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a ) l a  p r e t e n s i ó n  de  e s t a b l e c e r  un p u e n t e  e n t r e  l o s  t r a t a m i e n ­
t o s  f i l o s ó f i c o s ,  t e ó r i c o s  y e m p í r i c o s  ha p r o d u c i d o  una  d e s ­
v i  r t u a l  i  z a c i ó n  de  s u s  c o n c e p c i o n e s  o r i g i n a r i a s .  La c o n c e p c i ó n  
de  l a  a l i e n a c i ó n  f o r m u l a d a  en  t é r m i n o s  de e x p e c t a t i v a s  i n d i ­
v i d u a l e s  no t e n d r í a  nada  que  v e r  c o n  l a  c o n c e p c i ó n  m a r x i s t a ,  
d e f i n i d a  en t é r m i n o s  de  l a  s e p a r a c i ó n  de  l o s  m e d i o s  de  p r o ­
d u c c i ó n  .

b ) L a  c o n c e p c i ó n  de l a  m u í t i d i m e n s i o n a l i d a d  de l a  a l i e n a c i ó n  
no e s t a b l e c e  n i n g ú n  p r i n c i p i o  p o r  e l  c u a l  p ue da n  e s t u d i a r s e  
l a s  d i f e r e n c i a s  y s i m i l i t u d e s  e n t r e  s u s  v a r i a n t e s .

c ) S e  t r a t a  de una t e o r í a  p s i c o l o g i c i s t a  p o r q u e  no e s t a b l e c e  
l a s  f u e n t e s  s o c i a l e s  de  l a  a l i e n a c i ó n .

d ) S e  asume una r e l a c i ó n  d i r e c t a  e n t r e  e s t a d o  de  a l i e n a c i ó n  y 
e x p r e s i ó n  de l a  misma a t r a v é s  de l a s  c r e e n c i a s  i n d i v i d u a l e s .  
El i n d i v i d u o  e s t á  a l i e n a d o  p or q u e  s e  s i e n t e  a l i e n a d o .  Se  
e x c l u y e  e l  p r o b l e m a  de  l a  f a l s a  c o n c i e n c i a  y de  l a  v i s i ó n  
d i s t o r s i o n a d o r a  de  l a  r e a l i d a d .

e ) E l  c r i t e r i o  de r e f e r e n c i a  e s t a b l e c i d o  p a r a  d e f i n i r  l a  a l i e ­
n a c i ó n  s e  b a s a  en  l a  d i s t a n c i a  r e s p e c t o  a l o s  v a l o r e s  c o n s e n ­
s u a d o s ,  que  s e  s u p o n e  han s i d o  i n t e r i o r i z a d o s  p o r  t o d o s  l o s  
s u j e t o s .  De e s t a  f or ma  r e s u l t a  que  l a  a l i e n a c i ó n  s e  e q u i p a r a  
a l a  d e s a d a p t a c i ó n  s o c i a l .

f ) L a  i n a d a p t a c i ó n  s o c i a l  s i t ú a  l a  a l i e n a c i ó n  en  l o s  m á r g e n e s  
de  l a  s o c i e d a d ,  t o d o s  l o s  c o m p o r t a m i e n t o s  d e s v i a d o s  t i e n d e n
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a e n t e n d e r s e  como a l i e n a n t e s  p o r q u e  l o s  s u j e t o s  han s i d o  
i n c a p a c e s  de  a d a p t a r s e  a l a s  e x i g e n c i a s  s o c i a l e s .

4 . 5 . - RESPUESTAS A LAS CRITICAS REALIZADAS A £ £EMAÜ I A  LfiS 
ESTUDIOS EMPIRICOS AHENAÇIPM:

A p e s a r  d e l  d e c l i v e  e x p e r i m e n t a d o  p o r  l o s  e s t u d i o s  de  
a l i e n a c i ó n  d e s p u é s  de  s u  f l o r e c i m i e n t o  en l o s  a ñ o s  s e s e n t a ,  
Seeman c o n s i d e r a  que  s u  u t i l i d a d  a n a l í t i c a  c o n t i n u a  s i e n d o  
i m p o r t a n t e .  La a l i e n a c i ó n  s e g u i r í a  m a n t e n i e n d o  una  v i d a  a c t i ­
va  en  l a  i n v e s t i g a c i ó n  y t e o r í a  c o n t e m p o r á n e a ,  una v i d a  
s u b t e r r á n e a  como l a  d e n o m i n a  Seeman ( 1 9 8 3 ) .  El m o t i v o  e s  que  
l o s  t e m a s  c l á s i c o s  c o n t e n i d o s  b a j o  l a  d e n o m i n a c i ó n  de a l i e n a ­
c i ó n  s e  r e f i e r e n  a l o s  c a m i n o s  f u n d a m e n t a l e s  a t r a v é s  de l o s  
c u a l e s  e l  i n d i v i d u o  s e  r e l a c i o n a  c o n  l a  e s t r u c t u r a  s o c i a l .  
Muchas  de l a s  i n v e s t i g a c i o n e s  c o n t e m p o r á n e a s  en s o c i o l o g í a  y 
p s i c o l o g í a  i n c l u y e n  c o n c e p t o s  muy p r ó x i m o s  a l a  a l i e n a c i ó n ,  a 
p e s a r  de  q ue  l a s  d e n o m i n a c i o n e s  p ue de n  s e r  muy v a r i a d a s .  
Seeman r e c o n o c e  que l a  a l i e n a c i ó n  ha s i d o  f r e c u e n t e m e n t e  una  
d e n o m i n a c i ó n  u s a d a  c o n f u s a m e n t e ,  que  d e s i g n a b a  f e n ó m e n o s  muy 
v a r i a d o s ,  c u y a s  c o n e x i o n e s  no han s i d o  c l a r a m e n t e  e s t a b l e c i ­
d a s .  No o b s t a n t e ,  c o n s i d e r a  q ue  e l  f r a c a s o  e n  c a p t a r  l a  
c o n t i n u i d a d  de  i n t e r e s e s  e n t r e  d i f e r e n t e s  c o n c e p c i o n e s  c e r c a ­
n a s  a l a  a l i e n a c i ó n  d e b i l i t a  y f r a g m e n t a  e l  c o n o c i m i e n t o .  
E s t o  ú l t i m o  no s i g n i f i c a  que  l a  a l i e n a c i ó n  c o n s t i t u y a  un 
marco  a n a l í t i c o  s u p e r i o r  u n i t a r i o  d o n de  t o d a s  l a s  d i m e n s i o n e s  
s e a n  c o h e r e n t e s  e n t r e  s í .  Seeman c o i n c i d i r í a  c o n  l a  c r i t i c a  
r e a l i z a d a  por  T o u r a i n e  ( 1 9 6 7 )  s o b r e  l a  n e c e s i d a d  de  romper  l a
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f a l s a  u n i d a d  de  l a  a l i e n a c i ó n .  P e r o  p r o p o n e  t r a t a r  l a  a l i e n a ­
c i ó n  como una c o n s t r u c c i ó n  a m p l i a  y s e n s i b l e  a l a s  d i s t i n t a s  
d i m e n s i o n e s ,  que  no p i e r d e  s u s  c o n e x i o n e s  c o n  l a  t r a y e c t o r i a  
h i s t ó r i c a  d e l  c o n c e p t o  y que r e ú n e  i n t e r e s e s  s o c i o l ó g i c o s  muy 
v a r i a d o s .  En e s t e  s e n t i d o ,  l a  a l i e n a c i ó n  como e x p r e s i ó n  de  
d i v e r s a s  f o r m a s  de s e p a r a c i ó n  e n t r e  i n d i v i d u o  y s o c i e d a d  
p u e d e  t e n e r  l a  misma u t i l i d a d  que o t r o s  c o n s t r u c t o s  s o c i o l ó ­
g i c o s  t a m b i é n  muy g e n e r a l e s  y d i f e r e n t e m e n t e  i n t e r p r e t a d o s , 
como l o  s e r í a  l a  e s t r a t i f i c a c i ó n  s o c i a l .  Pa ra  Seeman no
h a b r í a  una d i f e r e n c i a  s u s t a n c i a l  e n t r e  l a  i m p r e c i s i ó n  que
r o d e a  a l a  a l i e n a c i ó n  y l a  que  e n v u e l v e  a d i v e r s o s  c o n c e p t o s  
f u n d a m e n t a l e s  como " e s t r u c t u r a  s o c i a l " ,  "normas s o c i a l e s "  u 
o t r o s .

El m o d e l o  de  Seeman ha s i d o  a t a c a d o  p o r  su  s u p u e s t o  
r e d u c c i o n i s m o  p s i c o l ó g i c o  y s u  f a l t a  de  c o n e x i ó n  c on  l a  
e s t r u c t u r a  s o c i a l .  P e r o  Seeman no p r e t e n d e  d e f i n i r  l a  a l i e n a ­
c i ó n  como un r a s g o  de  p e r s o n a l i d a d ,  más b i e n  s u  c o n c e p c i ó n  s e  
d i r i g e  a i n d a g a r  l a s  c r e e n c i a s  de  l o s  s u j e t o s  s o b r e  s u  p r o p i o  
mundo.  La f o r m a c i ó n  de e s t a s  c r e e n c i a s  d e p e n d e r á  de  l a  d e f i ­
n i c i ó n  que  e l  a c t o r  h a g a  de  su  p r o p i a  s i t u a c i ó n  en l a  i n -  
t e r r e l a c i ó n  s o c i a l .  Por  o t r o  l a d o ,  l a s  c r e e n c i a s  y e x p e c t a t i ­
v a s  i n d i v i d u a l e s  p ue d e n  e x p l i c a r  e l  l a z o  e n t r e  l a s  c o n d i c i o ­
n e s  e s t r u c t u r a l e s  y c o m p o r t a m i e n t o .  Es c i e r t o  que  Seeman s e  
ha c e n t r a d o  en l a s  c r e e n c i a s  que  e l  s u j e t o  s e  fo r ma  a c e r c a  de  
su  p r o p i o  mundo,  p e r o  e s t a s  e x p e c t a t i v a s  s o n  a p r e n d i d a s  en  
c o n t e x t o s  s i t u a c i o n a l e s  de  i n t e r r e l a c i ó n  en  b a s e  a l  c r i t e r i o  
de c o n t i n g e n c i a  e n t r e  c o n d u c t a  y r e f u e r z o .  Las  e x p e c t a t i v a s
s o n  g e n e r a l i z a d a s  a c t u a n d o  a s u  v e z  s o b r e  l a  m o t i v a c i ó n  y l a
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a t e n c i ó n .  Los  d e t e r m i n a n t e s  e s t r u c t u r a l e s  s o n  d e s a t e n d i d o s  en  
l o s  t r a b a j o s  de  S eema n.  P e r o  l a s  i d e a s  d e  é s t e  han e j e r c i d o  
una g r a n  i n f l u e n c i a  e n  l o s  t r a b a j o s  e m p í r i c o s  d e  l a  a l i e n a ­
c i ó n .  Muchos a u t o r e s  que  han c o n c e b i d o  l a  a l i e n a c i ó n  s u b j e t i ­
v a m e n t e ,  e n  una l í n e a  d e  t r a b a j o  muy p a r e c i d a  a l a  de  Seeman  
s e  han i n t e r e s a d o  t a m b i é n  en  l a s  c o n e x i o n e s  e n t r e  l o s  p r o c e ­
s o s  s u b j e t i v o s  y o b j e t i v o s .  A s í ,  p o r  e j e m p l o  s e  ha e s t u d i a d o  
l a  r e l a c i ó n  e n t r e  l a s  c o n d i c i o n e s  l a b o r a l e s  y l a  a l i e n a c i ó n  
s u b j e t i v a  (Khon,  1 9 7 6 ) ,  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  u r b a n i z a c i ó n ,  a l i e ­
n a c i ó n  y a n o mi a  ( F i s c h e r ,  1 9 7 3 )  y l a s  d e s i g u a l d a d e s  s o c i a l e s  
y l a  f a l t a  de c o n t r o l  ( G u r i n  e t  a l ,  1 9 7 8 ) .

Seeman no e s t a b l e c e  una i d e n t i f i c a c i ó n  e n t r e  e s t a d o s  
e m o c i o n a l e s  y a l i e n a c i ó n .  D i s t i n g u e  ade más  e n t r e  l a s  c r e e n ­
c i a s  o e x p e c t a t i v a s  y l a s  c o n s e c u e n c i a s  e m o c i o n a l e s  de  l a  
mi sma.  En e s t e  s e n t i d o  no p a r e c e  j u s t o  a t r i b u i r l e  una c o n c e p ­
c i ó n  de  l a  a l i e n a c i ó n  que  s e  r e f i e r e  a " t o d o s  l o s  m a l e s  de  
n u e s t r o  mundo",  a t o d a s  l a s  s i t u a c i o n e s  de  d e s c o n t e n t o  s o c i a l  
y de m a l e s t a r .  E s t a s  c o n c e p c i o n e s  e s t a r í a n  más c e r c a n a s  a l a s  
p o s t u r a s  d e  Fromm o de B e c k e r ,  don de  l a  e n f e r m e d a d  m e n t a l  
e x p r e s a  una f o r m a  de a l i e n a c i ó n .  La p o s t u r a  d e  Seeman e s t a ­
b l e c e  que  l o s  d i f e r e n t e s  modos  de  a l i e n a c i ó n  p u e d e n  a c t u a r  de  
f o r ma  c o m p l e j a .  A s í ,  por  e j e m p l o ,  un a l t o  c o n t r o l  p ue d e  
p r o v o c a r  c o n d u c t a s  a d a p t a t i v a s  o  d e s a d a p t a t i  v a s . En g r u p o s  
d i s c r i m i n a d o s  como l o s  n e g r o s  l a  c o m b i n a c i ó n  de  un c o n t r o l  
p e r s o n a l  y una  f a l t a  d e  c o n t r o l  g e n e r a l  c o n d u c e  a c o n d u c t a s  
de p a r t i c i p a c i ó n  en  m o v i m i e n t o s  p o l í t i c o s  c r í t i c o s  d e l  s i s t e ­
ma s o c i a l .  La i n t e g r a c i ó n  s o c i a l  p ue d e  c o n l l e v a r  v e n t a j a s  y 
d e s v e n t a j a s .  La i m p l i c a c i ó n  d e l  s u j e t o  e n  r e d e s  a p o y a n t e s ,
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p o s i b i l i t a r í a  f o m e n t a r  un a p r e n d i z a j e  a d e c u a d o  de  l o s  v a l o r e s  
y l a s  c o n d u c t a s  de  s a l u d ,  p e r o  t a m b i é n  f o r m e n t a r í a  l a  d e p e n ­
d e n c i a  r e p e r c u t i e n d o  n e g a t i v a m e n t e  e n  l a  s a l u d .  El p a r a d i g m a  
c e n t r a l  de  su  a n á l i s i s  e s  e l  de  l a  a d a p t a c i ó n  s o c i a l ,  ya  que  
en g e n e r a l  e n t i e n d e  que  l a s  d i m e n s i o n e s  de  l a  a l i e n a c i ó n  en  
su  s e n t i d o  p o s i t i v o  c o n t r i b u y e n  a que  e l  s u j e t o  s e  s i e n t a  
i n t e g r a d o  en l a  s o c i e d a d  en  l a  que  v i v e .  No e x i s t e  un c r i t e ­
r i o  ú n i c o  que  e n g l o b e  t o d a s  l a s  e x p r e s i o n e s  de  l a  a l i e n a c i ó n ,  
s a l v o  l a  n o c i ó n  g e n e r a l  de  s e p a r a c i ó n .  Tampoco Seeman asume  
que t o d a s  l a s  f o r m a s  de a l i e n a c i ó n  d eb e n  e s t a r  r e l a c i o n a d a s  o 
que a l g u n a s  de  e l l a s  c o n d u z c a n  a o t r a s .  Su t r a b a j o  a p o r t a  
una s e r i e  de  i d e a s  s u g e r e n t e s  p a r a  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e m p í r i c a .  
Ha i n f l u i d o  n o t a b l e m e n t e  en m u l t i t u d  de  a u t o r e s  que  han  
p l a n t e a d o  m o d e l o s  a l t e r n a t i v o s  a l  e s t u d i o  de  l a  a l i e n a c i ó n .  
E v i d e n t e m e n t e  s u s  e s t u d i o s  s o n  i n c o m p l e t o s ,  s u s  c o n c e p t u a l i -  
z a c i o n e s  r e s u l t a n  a menudo a l g o  a m b i g u a s ,  p e r o  e l l o  no r e s t a  
i n t e r é s  a l a s  m i s ma s .
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5.-LA RELACION ENTRE ANOMIA Y ALIENACION EN LA LITERATURA

EMPIRICA

5 . 1 . - ABSORCION DEL CONCEPTO QR ANOMIA DENTRO ü £  LA ALIENACION

La a n o mi a  y l a  a l i e n a c i ó n  s o s t u v i e r o n  una c i e r t a  r i v a ­
l i d a d  d e n t r o  de l a  l i t e r a t u r a  s o c i o l ó g i c a  de  l o s  a ñ o s  c i n ­
c u e n t a  y s e s e n t a .  P r i n c i p a l m e n t e  a p a r t i r  d e  l o s  a ñ o s  s e s e n t a  
l a  a n o mi a  t i e n d e  a s e r  a b s o r b i d a  c o n c e p t u a l  y e m p í r i c a m e n t e  
p or  l a  n o c i ó n  c o n s i d e r a d a  más g e n e r a l  d e  l a  a l i e n a c i ó n .  La 
a no m i a  p a s a r á  a s e r  una de  l a s  d i m e n s i o n e s  o f o r m a s  de  l a  
a l  i e n a c i ó n .

B e s n a r d  ( 1 9 8 7 )  ha  r e a l i z a d o  un e s t u d i o  e x h a u s t i v o  de  l a  
c a r r e r a  d e l  c o n c e p t o  de  a n o mi a  d e n t r o  de  l a  l i t e r a t u r a  s o c i o ­
l ó g i c a .  D e s d e  s u  r e a p a r i c i ó n  en  l a  s o c i o l o g í a  de  l o s  a ñ o s  
c i n c u e n t a  é l  d i s t i n g u e  t r e s  e t a p a s  f u n d a m e n t a l e s :

i a - E n  un p r i m e r  momento s e  c a r a c t e r i z a  a l a  a no m i a  como un 
s í n d r o m e  p s i c o l ó g i c o  d e  a n s i e d a d ,  d e s e s p e r a c i ó n ,  i n s e g u r i d a d  
y s e n t i d o  de  e x c l u s i ó n .  E s t a  a n o mi a  i n d i v i d u a l  s e r í a  l a  
c o n t r a p a r t i d a  de  l a  a n o mi a  s o c i a l .  En l o s  a ñ o s  1 9 4 8 - 5 0  d i v e r ­
s o s  a u t o r e s  i n t r o d u c i r á n  e s t a  c o n c e p c i ó n  p s i c o l o g i z a d a  d e  l a  
a n o m i a .  P a r a  De G r a z i a  l a  a n o mi a  s e r á  l a  c o n s e c u e n c i a  d e l  
d e t e r i o r o  d e l  s i s t e m a  de c r e e n c i a s .  En M a c l v e r  e s  e l  e g o í s m o  
e x t r e m o  c a r a c t e r í s t i c o  d e l  hombre m o d e r n o .  P a r a  R i e s m a n  l o s  
a n ó m i c o s  s o n  l o s  q ue  no s e  a d a p t a n  a l o s  m e c a n i s m o s  p r e d o m i ­
n a n t e s  de  l a  c o n f o r m i d a d .  A s í  l o s  a n ó m i c o s  s e  c o n v i e r t e n  en
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l o s  i n a d a p t a d o s ,  l o s  que  d e s e s p e r a n  t a n t o  de  s í  mi smos  como  
de l a  p o l í t i c a .

2 2 - U n a  s e g u n d a  e t a p a  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  l a  p r o f u s i ó n  de  l o s  
e s t u d i o s  e m p í r i c o s  de  l a  a n o m i a ,  b a s a d o s  en  e s c a l a s  de m e d i ­
d a .  La p u b l i c a c i ó n  de  l a  E s c a l a  de  Leo S r o l e  en 1956  m a r c a r á  
e l  c o m i e n z o  de  e s t a  e t a p a .  E s t e  p e r i o d o  s e  c a r a c t e r i z a  s e g ú n  
B e s n a r d  p o r  una r e f e r e n c i a  c o n s t a n t e  a Dur kh e i m,  p o r  e l  
a c e r c a m i e n t o  de l o s  c o n c e p t o s  de a no mi a  y a l i e n a c i ó n  y p or  l a  
i n c e r t i d u m b r e  s o b r e  e l  s i g n i f i c a d o  e x a c t o  de l o  que mi de  c a d a  
e s c a l a .

33- E1  d e c l i v e  d e l  p r e s t i g i o  de  l a  a no mi a  s e  e n m a r c a  en l a  
s e g u n d a  m i t a d  de l o s  a ñ o s  s e s e n t a  y s e  a c e l e r a  b r u s c a m e n t e  en  
l o s  s e t e n t a .  Su d e c a d e n c i a  d e n t r o  de  l a  d i s c i p l i n a  s o c i o l ó g i ­
c a  ha c o i n c i d i d o  c on  l a  p s i c o l o g i z a c i ó n  de  s u  c o n t e n i d o .  E s t e  
d e c l i v e  p u e d e  u n i r s e  t a m b i é n  a a q u e l  e x p e r i m e n t a d o  por  l a  
a l i e n a c i ó n  s u b j e t i v a .  S i n  e mba r go  l o s  c o n t i n u a d o r e s  d e l  e s t u ­
d i o  de  l a  a l i e n a c i ó n ,  como Ge y e r  ( 1 9 8 0 ) ,  han s e g u i d o  i n c l u ­
y é n d o l a  d e n t r o  d e l  ma rco  c o n c e p t u a l  de  l a  a l i e n a c i ó n .

5 . 2 . - TIPOS Qg ESCALAS; ANOMIA 1  FALTA NORMAS

5 . 2 . 1 . - La E s c a l a  de  Anomia de  S r o l e

La e s c a l a  de  S r o l e  t u v o  una g r a n  r e p e r c u s i ó n ,  s i e n d o  
una de  l a s  que  m a y o r e s  a p l i c a c i o n e s  ha t e n i d o .  La a n o m i a  
s e g ú n  S r o l e  e s  un c o n t i n u o  s o c i o - p s i c o l ó g i c o ,  que  va  d e s d e  e l
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s e n t i m i e n t o  d e  p e r t e n e n c i a  d e l  yo  c o n  l o s  o t r o s ,  h a s t a  l a  
s e p a r a c i ó n  ( a l i e n a c i ó n ) .  Se  c o n s i d e r a  que  l a  a n o mi a  e s  l a  
v a r i a b l e  i n t e r m e d i a  e n t r e  l a s  d i s f u n c i o n e s  s o c i a l e s  y l a s  
r e a c c i o n e s  i n d i v i d u a l e s  o modos  de  a d a p t a c i ó n  d e s v i a d a .  Es l a  
v a r i a b l e  e x p l i c a t i v a  de  l a  a l i e n a c i ó n  i n t e r p e r s o n a l  o ma l a  
i n t e g r a c i ó n  s o c i a l .  E n t r e  l a s  c r í t i c a s  que s e  han h e c h o  a 
e s t a  e s c a l a  podemos  d e s t a c a r  l a s  s i g u i e n t e s :

a )  asume una c o r r e s p o n d e n c i a  e x a c t a  e n t r e  l a  a no m i a  s u b j e t i v a  
y una s i t u a c i ó n  de  a n o mi a  o b j e t i v a ,

b) s e  p r o d u c e  una c o n f u s i ó n  en  l a  i n t e r p r e t a c i ó n  de  l a s
r e s p u e s t a s :  no s e  s a b e  b i e n  s i  l a  e s c a l a  mi de  l a  p e r c e p c i ó n
d e l  i n d i v i d u o  de s u  p r o p i a  c o n d i c i ó n  o l a  p e r c e p c i ó n  de  l o s  
o t r o s .  S i n  e mb a r g o ,  a l g u n o s  e s t u d i o s  han  p r o b a d o  que  l a  
a nomia  m e d i d a  por  e s t a  e s c a l a  ( a n o m i a  que  s e  i m p u t a  a l o s  
o t r o s )  e s  d i f e r e n t e  de  l a  i m p u t a d a  a uno mismo ( m e d i d a  p o r  
o t r a s  e s c a l a s ,  c o n  i t e m s  f o r m u l a d o s  e n  r e f e r e n c i a  a l  p r o p i o  
s u j e t o )  ( T e e v a n ,  1 9 7 5 ,  en B e s n a r d ,  1 9 8 7 ) ,

c )  s e  ha p u e s t o  en  c u e s t i ó n  s u  s u p u e s t a  u n i d i m e n s i o n a l i d a d .  
Hay e s t u d i o s  que  a po ya n  l a  e x i s t e n c i a  de  una s o l a  d i m e n s i ó n  
( N e a l  y R e t t i g ,  1 9 6 7 ) ,  m i e n t r a s  o t r o s  a u t o r e s  d i v e r g e n  de  
e s t a  o p i n i ó n  ( B e s n a r d ,  1 9 8 7 ) ,

d)  l a s  c o r r e l a c i o n e s  e n t r e  e s t a  e s c a l a  y l a s  v a r i a b l e s  s o c i o -  
d e m o g r á f i c a s  s o n  p a r a  a l g u n o s  a u t o r e s  d e b i d a s  en  g r a n  m e d i d a  
a s e s g o s  m e t o d o l ó g i c o s ,  r e f l e j a n d o  una t e n d e n c i a  a l a  a p r o b a ­
c i ó n  ( C a r r ,  1 9 7 1 ) .  A p e s a r  de  e l l o ,  y c o n t r o l a n d o  e s t a  v a r i a -
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d e s a p a r e c e n .

Se  han h e c h o  n u m e r o s a s  a d a p t a c i o n e s  de  e s t a  e s c a l a ,  en  
l a s  c u a l e s  s e  han i d o  a ñ a d i e n d o  i t e m s  a l o s  c i n c o  o r i g i n a l e s .  
Como e j e m p l o s  de  e s t o s  c a m b i o s  podemos  c i t a r  l a  e s c a l a  de
Dodder  y A s t l e  ( c o n  9 i t e m s ,  B e s n a r d ,  1 98 7 )  o l a  v e r s i ó n  de  
S r o l e - C h r i s t i e  ( c o n  10 i t e m s ,  Munnó,  1 9 8 0 ) .  E s t a s  e s c a l a s  s o n  
más s e n s i b l e s  a l a s  v a r i a b l e s  s o c i o d e m o g r á f i c a s  y más e s t a ­
b l e s  en  e l  t i e m p o .

5 . 2 . 2 . - C o m o a r a c i ó n  e n t r e  l a s  E s c a l a s  de  Anomia y. F a l t a  d e  
Normas

O t r a  de l a s  m e d i d a s  i m p o r t a n t e s  de  a no mi a  e s  l a  e s c a l a  
de  F a l t a  de  Normas d e l  s o c i ó l o g o  Dea n.  Pa ra  e s t e  a u t o r  l a  
a u s e n c i a  de nor mas  d e b e  m e d i r  l a  a u s e n c i a  de  v a l o r e s  que  
o r i e n t e n  l a  v i d a  y e l  c o n f l i c t o  de  n or m a s .  E s t a  c a r e n c i a  
n o r m a t i v a  s e  v a  a i n t e g r a r  d e n t r o  de  un s í n d r o m e  de  a l i e n a ­
c i ó n ,  que  c o n t e m p l a  t a m b i é n  l a  f a l t a  de  c o n t r o l  y e l  a i s l a ­
m i e n t o  s o c i a l .  La e s c a l a  de  Dean y l a  de  S r o l e  s e  c o r r e l a c i o ­
nan e n t r e  s í  s ó l o  de  forma mo der ada  ( r = . 3 1 ,  B e s n a r d ,  1 9 8 7 ) .

La e s c a l a  de  S r o l e  y s u s  v a r i a n t e s  h a c e n  h i n c a p i é  
p r i n c i p a l m e n t e  en una v i s i ó n  d e l  mundo d o mi na d a  p o r  e l  c a o s ,  
l a  i m p r e v i s i b i 1 i d a d ,  e l  d e s o r d e n ,  l a  d e s c o n f i a n z a ,  l a  a u s e n ­
c i a  de  r e l a c i o n e s  b e n e f i c i o s a s  p a r a  e l  s u j e t o ,  l a  f a l t a  de  
c o n e x i ó n  e  i n d i f e r e n c i a  de l a s  i n s t i t u c i o n e s  s o c i a l e s  f r e n t e

b l e ,  l a s  c o r r e l a c i o n e s  e n t r e  e s t a t u s  s o c i a l  y a n o m i a  n o
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a l  hombre  de  l a  c a l l e ,  l a  i n s t r u m e n t a l  i z a c i ó n  de  l a  v i d a  y l a  
i n c o n s i s t e n c i a  e n t r e  m e d i o s  y f i n e s .  Puede  i n t e r p r e t a r s e  como  
l a  a u s e n c i a  de  normas  q ue  o r i e n t a n  l a  a c c i ó n  d e l  s u j e t o ,  que  
l e  s i r v e n  de g u í a ,  p r o p o r c i o n á n d o l e  s e g u r i d a d ,  f a v o r e c i e n d o  
l a  c o h e s i ó n  s o c i a l  y e v i t a n d o  l a  i n a d e c u a c i ó n  e n t r e  m e d i o s  y 
f i n e s .

La e s c a l a  de  Dean r e c o g e  l a  i n e s t a b i l i d a d  de l a s  i d e a s  
y v a l o r e s  s o c i a l e s .  E x i s t e  l a  s e n s a c i ó n  de  que  t o d o  e s  muy 
i n c i e r t o ,  r e l a t i v o ,  que  t o d o  c a m b i a  muy r á p i d a m e n t e  y no s e  
s a b e  q ué  c o s a s  e l e g i r .  Puede  i n t e r p r e t a r s e  como l a  a u s e n c i a  
de  normas  y v a l o r e s  que  g u í e n  a l  s u j e t o  en un mundo c a m b i a n t e  
y d i v e r s o .

O t r o  t i p o  de  e s c a l a s  t a m b i é n  d e n o m i n a d a s  como f a l t a  de  
n or m a s ,  por  e j e m p l o  a q u é l l a s  u t i l i z a d a s  p o r  Nea l  y R e t t i g  
1 9 6 7 )  o Khon ( 1 9 7 6 ) ,  s e  c e n t r a n  en l a  d i s y u n c i ó n  e n t r e  m e d i o s  
y f i n e s .  En e s t a s  m e d i d a s  l a s  i d e a s  p r e d o m i n a n t e s  s o n  l a s  que  
s o s t i e n e n  que  p a r a  c o n s e g u i r  l o s  o b j e t i v o s  s o c i a l e s  de  é x i t o  
y a s c e n s o  s o c i a l  e s  p r e c i s o  h a c e r  u s o  de  m e d i o s  i l e g í t i m o s .  
E s t a s  m e d i d a s  s e  o r i e n t a n  t a n t o  a l  campo p o l í t i c o ,  p r o f e s i o ­
n a l  o de  l a  v i d a  s o c i a l  en  g e n e r a l .

Por  o t r o  l a d o ,  l a  e s c a l a  de  McCl osky  y S c h a a r  ( 1 9 6 5 )  no  
s e  d i f e r e n c i a  en  g ra n  me di da  de  l a s  a n t e r i o r e s ,  s i  b i e n  e s t á  
más c e n t r a d a  en l a  s i t u a c i ó n  i n d i v i d u a l  d e l  s u j e t o .  E s t o s  
a u t o r e s  m a t i e n e n  una o r i e n t a c i ó n  más p s i c ó l o g i c a  s o b r e  l o s  
d e t e r m i n a n t e s  de  l a  a n o m i a .  En s u s  i t e m s  s e  c omp ar a  l a  s i t u a ­
c i ó n  a c t u a l  c o n  l a  de  t i e m p o s  p a s a d o s ,  r e c o g i e n d o  l a s  s e n s a ­
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c i o n e s  de i n c e r t i d u m b r e , l a  p é r d i d a  de  v í n c u l o s  de  a m i s t a d ,  
l a  r a p i d e z  de  l o s  c a m b i o s  y l a  d i f i c u l t a d  de  e l e g i r  c r i t e r i o s  
de a c t u a c i ó n .

En g e n e r a l  t o d a s  e s t a s  e s c a l a s  s e  o r i e n t a n  a m e d i r  l a  
p e r c e p c i ó n  que  e l  s u j e t o  t i e n e  a c e r c a  d e l  mundo s o c i a l  q ue  l e  
r o d e a .  La m a y o r í a  de  l o s  i t e m s  e s t á n  r e f e r i d o s  a l a  g e n t e  en  
g e n e r a l ,  aún c ua n d o  e s  v e r d a d  que  m e z c l a n  i t e m s  e n f o c a d o s  en  
e l  s u j e t o  en p a r t i c u l a r ,  e s p e c i a l m e n t e  en  e l  c a s o  d e  l a  
e s c a l a  de  McCl osky  y S c h a a r  ( 1 9 6 5 ) .  Por o t r o  l a d o ,  podemos  
d i v i d i r  e s t a s  e s c a l a s  e n t r e  l a s  que  s e  c e n t r a n  en l a  m e d i d a  
de l a  d i s y u n c i ó n  e n t r e  m e d i o s  y f i n e s  ( e s  e l  c a s o  de  l a s  
e s c a l a s  de  N e a l - R e t t i g  y Khon)  o l a s  que  mi de n  l a  a no m i a  como  
una s i t u a c i ó n  de  i n c e r t i d u m b r e , i m p r e v i  s i b i 1 i dad y f a l t a  de  
o r i e n t a c i ó n .  De t o d a s  f o r m a s  no e x i s t e  una  d i f e r e n c i a c i ó n  
t a j a n t e  e n t r e  e s t a s  e s c a l a s ,  ya que  t o d a s  e l l a s  t i e n e n  i n d i ­
c a d o r e s  que  c o n t e m p l a n  ambos a s p e c t o s .

E s t o s  t i p o s  de  i n d i c a d o r e s  de  a n o mi a  van  a s e r  e m p l e a ­
d o s  i n d i s t i n t a m e n t e  en  l a  i n v e s t i g a c i ó n .  Seeman p o r  e j e m p l o  
d e s t a c a r á  ambos a s p e c t o s :  l a  i n c o n s i s t e n c i a  e n t r e  m e d i o s  y
f i n e s  y l a  e s c a l a  de  S r o l e  como f a l t a  de  r e g u l a c i ó n .

Las o r i e n t a c i o n e s  de  t i p o  s o c i o l ó g i c o  e s t a b l e c e n  como  
d e t e r m i n a n t e s  d e  l a  a n o mi a  l o s  c a m b i o s  r á p i d o s  en  l a  v i d a  
s o c i a l ,  l a  d i v e r s i d a d  y c o m p l e j i d a d  s o c i a l  de  l a s  s o c i e d a d e s  
m o d e r n a s  y l a s  d i f e r e n c i a s  s o c i a l e s  d e  e s t a t u s .  E s t a s  c o n d i ­
c i o n e s  s o c i a l e s  dan o r i g e n  a un e s t a d o  p s í q u i c o  que  d e s e m b o c a  
en un c o m p o r t a m i e n t o  d e s v i a d o .  En e s t a  o r i e n t a c i ó n  hay  una
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p r o p e n s i ó n  a c o n s i d e r a r  l a s  c r e e n c i a s  i n d i v i d u a l e s  como un 
mero r e f l e j o  de  s u  s i t u a c i ó n  s o c i a l .

Los a u t o r e s  que  r e i v i n d i c a n  una p s i c o l o g i z a c i ó n  de  l a  
a n o mi a  ( Mc Cl os k y  y S c h a a r ,  1 9 6 5 )  l a  c o n s i d e r a n  como un r a s g o  
de p e r s o n a l i d a d .  La a n o mi a  e s  e l  r e s u l t a d o  de  l o s  i m p e d i me n ­
t o s  de  l a  i n t e r a c c i ó n ,  l a  c o m u n i c a c i ó n  y e l  a p r e n d i z a j e .  E l l a  
e s  un s i g n o  de un t i p o  de  s o c i a l i z a c i ó n  d e b i l i t a d a  que  p r o d u ­
c e  un c o n j u n t o  de  a c t i t u d e s  a p r e n d i d a s  q ue  i n t e r f i e r e n  en  e l  
é x i t o  de  l a  c o m u n i c a c i ó n  y l a  i n t e r a c c i ó n .  D es d e  e s t e  p u n t o  
de v i s t a  s e  a d m i t e  l a  i n f l u e n c i a  de  l a s  c o n d i c i o n e s  s o c i a l e s  
en e l  s e n t i d o  d e  que  c i e r t o s  r o l e s ,  e s t a t u s  y p o s i c i o n e s  
s o c i a l e s  i m p i d e n  e l  a p r e n d i z a j e  a d e c u a d o  de  l a s  normas  s o c i a ­
l e s .  P e r o  o t r o s  f a c t o r e s  e m o c i o n a l e s  y de  p e r s o n a l i d a d ,  como  
l o s  d en o mi na n  l o s  a u t o r e s ,  d e t e r m i n a n  de f o r m a  i m p o r t a n t e  l a  
a n o mi a  p s í q u i c a .  D e s d e  n u e s t r o  p u n t o  de v i s t a  l a  a n o mi a  
e x p e r i m e n t a d a  s u b j e t i v a m e n t e  no p u e d e  r e d u c i r s e  a un c o n j u n t o  
de  a c t i t u d e s  a p r e n d i d a s .  Como s u g i e r e  G e y e r  ( 1 9 8 0 )  en  l a s  
s o c i e d a d e s  mo d e r n a s  c o m p l e j a s ,  l a  c a p a c i d a d  de i n t e r r e T a c i ó n  
e f e c t i v a  c o n  e l  m e d i o  s o c i a l  d e p e n d e  de  l o s  r e c u r s o s  s o c i a l e s  
y p e r s o n a l e s  d e l  s u j e t o ,  e s  d e c i r ,  de  s u  p o s i c i ó n  e n  l a  
e s t r u c t u r a  s o c i a l  ( e s t a t u s  y r o l e s )  y de  l a s  c a p a c i d a d e s  
c o g n i t i v a s ,  l a s  c u a l e s  s e  e n c u e n t r a n  i n f l u i d a s  p o r  e l  p r o c e s o  
c o n t i n u o  de  a p r e n d i z a j e  s o c i a l  e n t r e  e l  s u j e t o  y s u  m e d i o .  
D e s d e  e s t a  p e r s p e c t i v a  más g l o b a l ,  l o s  f a c t o r e s  e m o c i o n a l e s ,  
l o s  r e c u r s o s  p e r s o n a l e s  ( p s i c o s o c i a l e s )  y l a  p o s i c i ó n  en  l a  
e s t r u c t u r a  s o c i a l  s o n  l o s  que e x p l i c a n  l a  p r e s e n c i a  o a u s e n ­
c i a  de  normas  e f e c t i v a s  que  g u í e n  l a  a c c i ó n  d e l  s u j e t o .  La 
a n o m i a ,  p o r  t a n t o ,  no p u e de  c o n s i d e r a r s e  como un c o n j u n t o  de
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r a s g o s  e s t a b l e s  que  f o rman  p a r t e  de  l a  p e r s o n a l i d a d  d e l  
s u j e t o .  La p o s i c i ó n  d e  McClo sky  y S c h a a r  f u e  d u r a m e n t e  c r i t i ­
c a d a  p or  N e t t l e r  ( 1 9 6 5 )  y S r o l e  ( 1 9 6 5 ) ,  por  i d e n t i f i c a r  l a  
a no mi a  r e f e r i d a  a un e s t a d o  s o c i e t a l  c on  l a  a no m i a  (a nomy)  
b a s a d a  en l o s  s e n t i m i e n t o s  p e r s o n a l e s .  Además ,  e l  h e c h o  de  
que l a  a n o mi a  s e  c o r r e l a c i o n e  c o n  v a r i a b l e s  de  a n s i e d a d ,  
h o s t i l i d a d  y o t r o s  e s t a d o s  a f e c t i v o s ,  no s i g n i f i c a  que e l l o s  
s e a n  s u  c a u s a .  S e g ún  N e t t l e r  a l g u n o s  de  l o s  i t e m s  de  su  
e s c a l a  s o n  s i m i l a r e s  a l o s  d e  l a s  v a r i a b l e s  de  p e r s o n a l i d a d  
u t i l i z a d a s ,  c o n  l o  que  s e  p r o d u c e n  a s o c i a c i o n e s  r e d u n d a n t e s .  
Por ú l t i m o ,  e l  s u p u e s t o  de  que  l o s  s e n t i m i e n t o s  a n ó m i c o s  
s u r g e n  de  una  i n a d e c u a d a  s o c i a l i z a c i ó n ,  q ue  r e f l e j a  una i n ­
c o r r e c t a  v i s i ó n  de  l a  r e a l i d a d ,  no ha s i d o  c o n t r a s t a d o .

5 . 3 . - DIFERENCIAS ENTRE ANOMIA Y ALLENA_QXQN

L i s  r e l a c i o n e s  e n t r e  l a  a n o mi a  y l a  a l i e n a c i ó n  han s i d o  
c o n c e b i d a s  de  f o r ma  muy d i f e r e n t e  e n t r e  l o s  a u t o r e s  que s e  
han d e d i c a d o  a su  e s t u d i o .  Ya s e  ha v i s t o  cómo l a  l í n e a  de  
t r a b a j o  de  Seeman ( 1 9 8 3 )  y de  G e y e r  ( 1 9 8 0 )  i n c l u y e  l a  a n o mi a  
d e n t r o  d e l  d o m i n i o  de  l a  a l i e n a c i ó n .

En 1957 N e t t l e r  v e í a  en l a  a l i e n a c i ó n  l a  c o n t r a p a r t i d a  
p s i c o l ó g i c a  de  l a  a n e m i a  como c o n d i c i ó n  s o c i a l .  La e s c a l a  de  
S r o l e  f u e  u t i l i z a d a  t a n t o  como i n d i c a d o r  de  a n o mi a  como de  
a l i e n a c i ó n .  En o t r a s  o c a s i o n e s  l a  a nomi a  s e  e q u i p a r a  a a i s l a ­
m i e n t o  s o c i a l  ( F i s c h e r ,  1 9 7 3 ) .  B e s n a r d  ( 1 9 8 7 )  d e s t a c a  t a m b i é n  
o t r o s  u s o s  v a r i a d o s  de  l a  a n o mi a  de S r o l e  como e s  s u  a s i m i l a ­
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c i ó n  a l  f a t a l i s m o .  Se  p r o d u c e ,  por  t a n t o ,  una c o n f u s i ó n  e n t r e  
l a s  d i v e r s a s  c o n c e p t u a l  i z a c i o n e s  de  l a  a n o m i a .

La a s i m i l a c i ó n  e n t r e  l a  a no mi a  d u r k h e i m i a n a  y l a  a l i e ­
n a c i ó n  m a r x i s t a  ha s i d o  e s p e c i a l m e n t e  c o n t e s t a d a  d e n t r o  de  l a  
s o c i o l o g í a .  En e l  p a r a d i g m a  de Durkhe im e l  o b j e t i v o  e s  e l  
e q u i l i b r i o ,  en  e l  m a r x i s t a  e l  c a m b i o  s o c i a l .  Lukes  ( e n  B e s ­
n a r d ,  1 . 9 8 7 )  e n t i e n d e  que  l a  a no mi a  y l a  a l i e n a c i ó n  r e p r e ­
s e n t a n  d o s  i d e a s  a n t a g ó n i c a s ,  en  un c a s o  l a  p e r s o n a  no p u e de  
d e v e n i r  en  s e r  s o c i a l ,  d e s a r r o l l a r  s u s  c a p a c i d a d e s  c r e a t i v a s ,  
en e l  o t r o  e s  un s e r  i n s a c i a b l e  de  d e s e o s  que  d e b e n  s e r  
d i s c i p l i n a d o s  y l i m i t a d o s .  P a ra  B e s n a r d  e l  a c o p l a m i e n t o  de  l a  
a n o mi a  a l a  a l i e n a c i ó n  s u p o n e  un d e s v í o  s e m á n t i c o  d e l  c o n c e p ­
t o  d u r k h e i m i a n o  de  a n o m i a ,  a l  que  Me r t o n  ha c o n t r i b u i d o  de  
f or ma  d e c i s i v a .  Seg ún  e s t e  a u t o r ,  e l  p o s t u l a d o  de  u n i c i d a d  
c o n c e p t u a l  e n t r e  D ur kh e i m,  Me r t o n  y S r o l e ,  como m a n t i e n e  
M i z r u c h i ,  no s e  s o s t i e n e .  O t r o s  a u t o r e s  ( M e s t r o v i c ,  1 9 8 7 )  
c u e s t i o n a n  i g u a l m e n t e  l a  i g u a l a c i ó n  e n t r e  l o s  i n d i c a d o r e s  de  
f a l t a  de n o r ma s ,  como l a  e s c a l a  de  S r o l e ,  c o n  l a  a no mi a  
d u r k h e i m i a n a .  S eg ú n  e s t a  ú l t i m a  c r í t i c a ,  l a  a no mi a  s u r g e  de  
una s i t u a c i ó n  s o c i a l  en l a  que  l o s  v a l o r e s  y l o s  c r i t e r i o s  
s o c i a l e s  s e  v i e n e n  a b a j o .  En e s t a  s i t u a c i ó n  e l  e x c e s o  de  
i n d i v i d u a c i ó n  i m p i d e  que  e l  i n s t i n t o  de  a u t o p r e s e r v a c i ó n  
p ue da  m a n i f e s t a r s e  c o n d u c i e n d o  a l a  a u t o d e s t r u c c i ó n  y a l  
s u i c i d i o .  La a no mi a  v a  u n i d a  a l a  e x a s p e r a c i ó n  d e l  d e s e o ,  de  
l a s  p o s i b i l i d a d e s  i l i m i t a d a s .  Por e l  c o n t r a r i o ,  en  l o s  i n d i ­
c a d o r e s  u s a d o s  como f a l t a  de  normas  s e  p a s a  a l  r e p l i e g u e  d e l  
y o ,  a l  a i s l a m i e n t o ,  l a  a no mi a  e n t o n c e s  i ncumbe  a l o s  e x c l u i ­
d o s  .
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P a r a  e n t e n d e r  l a s  d i v e r s a s  i n t e r p r e t a c i o n e s  q ue  s e  dan  
a l  c o n c e p t o  de  a n o mi a  hay q ue  s i t u a r l a s  d e n t r o  de  l a s  i d e a s  
que  t a n t o  Durkhe im como Me r t o n  d e s a r r o l l a r o n  a l  r e s p e c t o .  De 
a c u e r d o  con  e l  a n á l i s i s  que  r e a l i z a  S c h a f f  ( 1 9 7 9 )  d e  l a s  
o b r a s  de  ambos a u t o r e s ,  p ue d e  c o m p r o b a r s e  c i e r t a  a m b i g ü e d a d  
en s u s  d e f i n i c i o n e s .  En Dur khe i m p ue d e n  d i s t i n g u i r s e  d o s  
c o n c e p c i o n e s  de  l a  a n o m i a .  En "El S u i c i d i o "  l a  a no m i a  s e  d e b e  
a l o s  c a m b i o s  d e m a s i a d o  b r u s c o s ,  é s t o s  h a c e n  que  l a  s o c i e d a d  
s e  e n c u e n t r e  en  e s t a d o  de  c o n f u s i ó n  d o n d e  no s e  p u e d e n  
c u m p l i r  l a s  f u n c i o n e s  de  r e g u l a c i ó n .  A s í  e l  s u i c i d i o  a n ó m i c o  
p r o v i e n e  d e  que  l a  a c c i ó n  d e l  hombre s e  h a c e  i r r e g u l a r  p o r q u e  
no e s t á  d i r i g i d a  p o r  l a s  r e g l a s  s o c i a l e s  que  pue dan  r e f r e n a r  
l o s  d e s e o s  i n d i v i d u a l e s .  Una s e g u n d a  f o r m a  s e  d e r i v a  de  su  
o b r a  "La d i v i s i ó n  d e l  t r a b a j o  s o c i a l ” . S e g ún  e s t a  o b r a ,  l a  
c a u s a  de  l a  a no m i a  d e b e  b u s c a r s e  en  l a  f a l t a  de  c o n t a c t o s  
e n t r e  l o s  ó r g a n o s  s o l i d a r i o s  d e l  o r g a n i s m o  s o c i a l  ( S c h a f f ,  
1 9 7 9 ,  p p . 1 9 5 ) .  Aquí  l a  s o c i e d a d  p i e r d e  s u  f u e r z a  r e g u l a d o r a ,
p o r q u e  p a r a  e l l o  s e  n e c e s i t a r í a n  t r a n s f o r m a c i o n e s  que  l a  
e s t r u c t u r a  s o c i a l  no p e r m i t e .  E s t a  no e s  l o  s u f i c i e n t e m e n t e  
f l e x i b l e  p a r a  a s i m i l a r  l a s  n u e v a s  t r a n s f o r m a c i o n e s  y l a  t o t a ­
l i d a d  d e l  s i s t e m a  s o c i a l  s e  d e s c o m p o n e .  E s t a  s i t u a c i ó n  a n ó m i -  
c a  p r i v a  a l o s  i n d i v i d u o s  de  normas  de c o m p o r t a m i e n t o ,  p r o d u ­
c i é n d o s e  una s i t u a c i ó n  de  c a o s  mora l  y de d e s c o m p o s i c i ó n  de  
l a  c o n v i v e n c i a  s o c i a l  de  l o s  h o m b r e s .

En Merton  i g u a l m e n t e  a p a r e c e n  v a r i a s  i d e a s  d i f e r e n t e s  
c o n c e r n i e n t e s  a l a  a n o m i a .  En p r i m e r  l u g a r ,  l a  a n o mi a  s o c i a l  
a p a r e c e  como f r u t o  de  que  en  l a  s o c i e d a d  s e  p o n e  un é n f a s i s  
e x c e s i v o  a l a s  m e t a s ,  f r e n t e  a l a s  normas  s o c i a l e s  q ue  p r e s -
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c r i b e n  cómo han de  o b t e n e r s e  e s t o s  o b j e t i v o s .  Se  p o t e n c i a  
e n t o n c e s  e l  u s o  de  m é t o d o s  e f e c t i v o s  s e a n  é s t o s  l e g í t i m o s  o  
n o .  A e s t e  n i v e l  s e g ú n  S c h a f f  ( 1 9 7 9 )  Mer t on  s e  e s t á  r e f i ­
r i e n d o  a d o s  e l e m e n t o s  de  l a  e s t r u c t u r a  c u l t u r a l :  l a s  m e t a s  y 
l a s  normas  de  c o m p o r t a m i e n t o .  Una s e g u n d a  i n t e r p r e t a c i ó n  de  
l a  a no m i a  e s  l a  que  s e  d e r i v a  de  l a  s e p a r a c i ó n  a g u d a  e n t r e  
l a s  n ormas  y m e t a s  c u l t u r a l e s  y l a s  p o s i b i l i d a d e s  s o c i a l m e n t e  
e s t r u c t u r a d a s  de  l o s  mi emb r o s  de  un g r u p o .  En e s t e  c a s o ,  l a
r e l a c i ó n  e n t r e  l a  e s t r u c t u r a  c u l t u r a l  y s o c i a l  p r o d u c e  l a
a n o m i a .  En e l  modo de a d a p t a c i ó n  d e l  r e t r a i m i e n t o  o r e t i r a d a  
de l a  v i d a  s o c i a l  l a  a n o mi a  e s t r u c t u r a l  c a u s a  una a c t i t u d  de  
a b a n d on o  y r e s i g n a c i ó n  en  l a  g e n t e .  S o c i o l ó g i c a m e n t e  s o n  l o s  
e x t r a ñ o s ,  l o s  a l i e n a d o s .  P u e d e  i n t e r p r e t a r s e  a s í  que  l a  a n o ­
mia s o c i a l  c a u s a  l a  a l i e n a c i ó n .  E s t a  s e g u n d a  l e c t u r a  de l a
a n o mi a  e s  l a  que  s e  e n c o n t r a r í a  más p r ó x i m a  a l a  i d e a  de
Dur kh e i m,  ya q ue  en  e s t e  c a s o  l a  t o t a l i d a d  d e  l a s  e s t r u c t u r a s  
c u l t u r a l e s  y e l  s i s t e m a  de l a s  c o n d i c i o n e s  s o c i a l e s  no e s t á n  
i n t e g r a d o s .  En e l  c a s o  de  Durkhe im e r a n  l o s  l í m i t e s  en  l a
f l e x i b i l i d a d  de  l a  e s t r u c t u r a  s o c i a l  l o s  que c o n d u c í a n  a l a  
q u i e b r a  d e l  s i s t e m a  de  v a l o r e s  y n o r m a s .  Una t e r c e r a  i d e a  que  
Mer t o n  a s o c i a  a l a  a n o mi a  l a  c o n s t i t u y e  a q u e l l a  s i t u a c i ó n  
s o c i a l  en l a  c u a l  d e s a p a r e c e  l a  p o s i b i l i d a d  d e  p r e v e r  l a s  
f o r m a s  de  c o m p o r t a m i e n t o  de  l o s  s u j e t o s ,  p r o d u c i é n d o s e  un
c a o s  c u l t u r a l .  E s t a  i d e a  c o n e c t a  c o n  l a s  f o r m u l a c i o n e s  de  l a  
f a l t a  de s e n t i d o  d e l  s í n d r o m e  de l a  a l i e n a c i ó n .

Como p u e de  o b s e r v a r s e  l a  a n o m i a ,  t a n t o  en Durkh e i m como  
en M e r t o n ,  no p r e s e n t a  una d e f i n i c i ó n  u n í v o c a .  Las  d i v e r s a s  
i d e a s  f o r m u l a d a s  p o r  d i f e r e n t e s  a u t o r e s  d e  l a  s o c i o l o g í a
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e m p í r i c a  y s u s  d i s t i n t a s  e s c a l a s  r e c o g e n  e s t a  v a r i e d a d  de  
c o n c e p t o s .  Se p ue de n  de  e s t a  fo r ma  e n l a z a r  l a s  c o n c e p c i o n e s  
s o c i o l ó g i c a s  de  l a  a no mi a  c o n  s u s  o p e r a c i o n a l i z a c i o n e s  p s i c o ­
l ó g i c a s .  Ahora  b i e n ,  e l  p u n t o  de  v i s t a  d u r k h e i m i a n o  e s  t o t a l ­
me nt e  c o n t r a r i o  a una  p s i c o l o g i z a c i ó n  d e l  t é r m i n o  a n o m i a .  La 
a no mi a  r e p r e s e n t a  una s i t u a c i ó n  s o c i a l  que  t i e n e  que  v e r  c o n  
l a  c o n c i e n c i a  s o c i a l ,  que  e s  e x t e r n a  a l o s  i n d i v i d u o s .  E s t a  
p e r s p e c t i v a  r e s u l t a  e x c e s i v a m e n t e  c o s i f i c a n t e ,  l o s  e l e m e n t o s  
s u b j e t i v o s  y o b j e t i v o s  s e  i n t e r r e l a c i o n a n  y d e p e n d e n  uno d e l  
o t r o ,  aunque  ambos n i v e l e s  c o n s e r v e n  s u  a u t o n o m í a .  Me r t o n  
p r e t e n d e  m a n t e n e r  l a  a no mi a  en un n i v e l  s o c i a l  e x t e r n o  a l  
i n d i v i d u o ,  p e r o  e s t a  p o s t u r a  r e s u l t a  d i f í c i l  de  s o s t e n e r  
c u a n d o  s e  t r a t a  de  e s t a b l e c e r  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  a n o m i a ,  
normas  i n t e r n a l i z a d a s  y c o n d u c t a s  d e s v i a n t e s .  En e s t e  s e n t i d o  
n o s  p a r e c e  l e g í t i m o  p o d e r  s i t u a r  l a  a n o m i a  d e s d e  e l  p u n t o  de  
v i s t a  d e l  s u j e t o .  A e s t e  n i v e l  l a  a n o mi a  p u e d e  i n t e r p r e t a r s e  
como una fo r ma  de  a l i e n a c i ó n .

D e s d e  o t r a  p e r s p e c t i v a  d i f e r e n t e ,  l a  o p o s i c i ó n  e n t r e  l a  
a no mi a  y l a  a l i e n a c i ó n  s e  f o r m u l a  en e l  t r a b a j o  r e c i e n t e  de  
Thom ( 1 9 8 0 ,  e . o . , 1 9 8 4 ) .  La a l i e n a c i ó n  y l a  a n o mi a  s e  v en
como d o s  e n f e r m e d a d e s  o p u e s t a s  e n r a i z a d a s  en  l a  a m b i v a l e n c i a  
humana f u n d a m e n t a l .  E s t e  a u t o r  e n l a z a  l a s  i d e a s  de D u r kh e im,  
e l  j o v e n  Marx,  e l  p s i c o a n á l i s i s ,  N i e t z s c h e ,  S i m me l ,  e t c .  
D e s d e  e s t a  p e r s p e c t i v a ,  s e  e n t i e n d e  que  e l  s e r  humano d e b e  
t e n e r  s u s  l í m i t e s  p e r o  t a m b i é n  d e b e  s u p e r a r l o s .  La d e f e n s a  o 
f o r t i f i c a c i ó n  de  l o s  l í m i t e s  l l e v a d a  a s u s  e x t r e m o s  c o n f i g u ­
r an  l a  a l i e n a c i ó n .  La v i o l a c i ó n  y d i s o l u c i ó n  e x c e s i v a  de  l o s  
l í m i t e s  v i e n e  a s e r  l a  a n o m i a .  E s t a  o p o s i c i ó n  y a m b i v a l e n c i a
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humana e n t r e  l a  r i g i d e z  e x c e s i v a  y e l  c a o s  d e b e  s e r  s u p e r a d a .  
Al t e m o r  a l a  v i d a  c o r r e s p o n d e  e l  d e s e o  de p e r t e n e c e r ,  de  
e s t a r  s e g u r o .  i n c l u i d o ,  e n c e r r a d o ,  s e r  i d é n t i c o ,  e s  e l  t e m o r  
a l a  I n d i v i d u a l i z a c i ó n  y D i f e r e n c i a c i ó n .  Al t e m o r  a l a  m u e r t e  
c o r r e s p o n d e  e l  m i e d o  a l a  p é r d i d a  de l a  I n d i v i d u a l i d a d .  A s í ,  
e l  a n ó m i c o  no s e  c o m p r o m e t e ,  p a s a  de  una o p c i ó n  a o t r a  s i n  
Lomar n i n g u n a  e n  s e r i o ,  m i e n t r a s  q ue  e l  a l i e n a d o  s e  l i m i t a ,  
s u s p e n d e  s u s  e l e c c i o n e s  y ambos e s t á n  p e r d i d o s  en  un mundo  
q ue  s e  ha v u e l t o  c a ó t i c o  y a j e n o .  Aunque l a  l i t e r a t u r a  que  
c o n e c t a  l a  a l i e n a c i ó n  y l a  a no mi a  s e ñ a l a  e s t a  f a l t a  de  i n -  
t e r r e l a c i ó n  e n t r e  e l  i n d i v i d u o  y s u  s o c i e d a d  ( o  l o s  o t r o s ) ,  
e s t o  no s i g n i f i c a  que  l o s  d o s  c o n c e p t o s  s e a n  i g u a l e s ,  s i n o  
que  ambos c o n f l u y e n  en  e s a  p é r d i d a  de  s o c i a b i l i d a d .  Pued e  s e r  
p o r q u e  s e  e n t i e n d a  q ue  l a  s i t u a c i ó n  s o c i a l  o l a s  d i f e r e n c i a s  
en l a  e s t r u c t u r a  s o c i a l  o l o s  c a m b i o s  r á p i d o s  no p r o p o r c i o n e n  
g u í a s  y o r i e n t a c i o n e s  ú t i l e s  p a r a  l a  a c c i ó n ,  o b i e n  p o r q u e  s e  
e n t i e n d a  que e l  s u j e t o ,  dada  s u  s i t u a c i ó n  s o c i a l ,  s u  e s t a t u s ,  
s u s  c a p a c i d a d e s  p e r s o n a l e s ,  no p o s e e  l o s  r e c u r s o s  p a r a  o r i e n ­
t a r s e  en  e l  mundo.

La i d e a  de  Durkhe i m de l o s  d e s e o s  i l i m i t a d o s  ha i n t e n ­
t a d o  c o n c e p t u a l  i z a r s e  en  l o s  e s t u d i o s  que  han p u e s t o  en  
r e l a c i ó n  l a  a no mi a  c o n  l a s  a s p i r a c i o n e s  y e x p e c t a t i v a s  s o c i a ­
l e s  de  l o s  d i f e r e n t e s  g r u p o s  o e s t r a t o s .  Es l a  i d e a  f o r m u l a d a  
p o r  M i z r u c h i  ( 1 9 6 9 ) .  E s t a  l í n e a  de  t r a b a j o  p one  e n  r e l a c i ó n  
e l  n i v e l  de  a s p i r a c i o n e s  con  l a  m o t i v a c i ó n  p o r  e l  l o g r o ,  l a  
m o v i l i d a d  s o c i a l  e t c .  La e s c a l a  de  S r o l e  s e  ha e n c o n t r a d o  
v i n c u l a d a  a un b a j o  n i v e l  de  a s p i r a c i o n e s .  Por  e l l o ,  t a m b i é n  
s e  ha  a r g u m e n t a d o  que  s i r v e  m e j o r  como m e d i d a  de  l o s  s e n t i ­
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m i e n t o s  de  p e s i m i s m o ,  d e s c o n f i a n z a  y r e n u n c i a  a t o d a  e s p e r a n ­
z a ,  que  como i n d i c a d o r  de  a n o m i a .

O t r a  d i s t i n c i ó n  que  s e  ha h e c h o ,  en l a  l i n e a  de P a r s o n s ,  
i n d i c a  que  l a  a no mi a  d e b e r i a  r e f e r i r s e  a l a s  n or m a s ,  m i e n t r a s  
que l a  a l i e n a c i ó n  s e  o r i e n t a  a n i v e l  de  l o s  v a l o r e s .  La 
a n o mi a  p or  c o n s i g u i e n t e  d e s i g n a  l a s  i n c e r t i d u m b r e s  o  c o n t r a ­
d i c c i o n e s  n o r m a t i v a s .  La a l i e n a c i ó n  e s  una c r i s i s  de  l a  
i d e n t i d a d  p e r s o n a l  q ue  r e s u l t a  de l a s  i n c o h e r e n c i a s  e n t r e  l a  
p e r s o n a l i d a d ,  l a  c u l t u r a  y l a  e s t r u c t u r a  s o c i a l  y que  p u e de  
d e b e r s e  t a n t o  a un e x c e s o  como a una c a r e n c i a  de  c o a c c i ó n  
s o c i a l .  En e s t a  l í n e a  p o d r í a n  e n m a r c a r s e  l a s  p r o p u e s t a s  de  
S c o t t  ( 1 9 6 9 )  y A l l a r d t  ( e n  I s r a e l ,  1 9 7 7 ) ;  en e l l a s  l a  máxima  
a l i e n a c i ó n  s e  s i t ú a  en l a  s e p a r a c i ó n  de  l o s  v a l o r e s ,  que a su  
v e z  s u p o n e  una a u s e n c i a  d e l  r e s t o  de  c o m p o n e n t e s  de l a  a c c i ó n  
s o c i a l  ( n o r m a s ,  r o l e s  y m e d i o s  s i t u a c i o n a l e s ) .

En l a s  p r o p u e s t a s  de  l o s  m o d e l o s  que s e r á n  r e v i s a d o s  
s e g u i d a m e n t e  s e  p od rá n  v e r  l a s  d i f e r e n c i a s  e n t r e  l o s  m o d e l o s  
p r o p u e s t o s  p a r a  e s t u d i a r  l a  a no mi a  y l a  a l i e n a c i ó n .  Como s e  
ha v i s t o  a n t e r i o r m e n t e , i g u a l  que  s u c e d í a  c o n  l a  a l i e n a c i ó n ,  
l a  a n o m i a  e s  un c o n s t r u c t o  i n t e r p r e t a d o  de f or ma  muy v a r i a d a ,  
i n c l u s o  d e n t r o  de  l a s  mi smas  c o r r i e n t e s  de  l a  s o c i o l o g í a  
e m p í r i c a  p o s t i v i s t a  a m e r i c a n a .  No o b s t a n t e  en g e n e r a l  podemos  
d e c i r  que  l a s  i d e a s  de  Merton  s o n  l a s  q ue  p r e d o m i n a n  d e n t r o  
de  l a  i n v e s t i g a c i ó n  e m p í r i c a .
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6 . - DES CRI PCI ON OTROS MODELOS TEORICOS £ £  ALIENACION

6 . 1 . -LA PROPUESTA EE MARVIN 5 .CQTT; LAS FUENTES SOCIALES J2E 
LA ALIENACI ON

P a r a  S c o t t  ( 1 9 6 9 )  e l  a n á l i s i s  de  l a  a l i e n a c i ó n  d e b e  
p o d e r  e s t a b l e c e r  l a s  f u e n t e s  s o c i a l e s  de  l a  mi sma.  Se  a d m i t e  
que  l a  a l i e n a c i ó n  e s t á  c o n s t i t u i d a  p o r  d i v e r s o s  e s t a d o s  men­
t a l e s  y é s t o s  s e  e n c u e n t r a n  v i n c u l a d o s  a d e t e r m i n a d a s  s i t u a ­
c i o n e s  s o c i a l e s .  P a r a  e l  a u t o r  l a  a l i e n a c i ó n  d e s d e  e l  p u n t o  
de v i s t a  s o c i o l ó g i c o  s e  e n m a r c a  d e n t r o  de  l a  c o n d u c t a  s o c i a l  
s i g n i f i c a t i v a ,  que  c o n s t a  de  v a l o r e s ,  n o r m a s ,  o r g a n i z a c i ó n  de  
r o l e s  y m e d i o s  s i t u a c i o n a l e s . Su e s q u e m a  p u e d e  r e s u m i r s e  como  
s i  g ue :

C o n d u c t a  S o c i a l  S i g n i f i c a t i v a
N i v e l  S o c i  a l  N i v e l  I n d i v i d u a l

V a l o r e s  
El i n d i v i d u o  s e  A d h i e r e  
a l o s  v a l o r e s  s o c i a l e s
Normas
El I n d i v i d u o  s e  A j u s t a  
( s e  c o n f o r m a )  a l a s  normas

Rol  e s
El I n d i v i d u o  s e  h a c e  
R e s p o n s a b l e  de  s u  r o l  
c u a n d o  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  
r o l  s a t i s f a c e  s u s  
e x p e c t a t i v a s

M e d i o s  Si  t u a c i o n a l e s  
C o n f i a n z a  d e l  I n d i v i d u o  
s o b r e  l o s  m e d i o s  
s i  t u a c i o n a l e s

99

Val o r e s  
O b j e t i v o s  s u p r e m o s  
S o c i  a l  e s

Normas
R e g u l a c i ó n  de  l a s  f o r m a s  
de  c o n s e g u i r  l o s  o b j e t i v o s  
y v a l o r e s

Rol  e s
O r g a n i z a c i ó n  d e  a g e n t e s  
q ue  r e a l i z a n  l a  a c c i ó n

M e d i o s  S i t u a c i o n a l e s  
Los M e d i o s  p a r a  d e s e m p e ñ a r  
e l  r o l
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S eg ún  e s t e  p l a n t e a m i e n t o  l a  f a l t a  de a d h e s i ó n  a l o s  
v a l o r e s ,  de  a j u s t e  a l a s  n o r ma s ,  de  r e s p o n s a b i l i d a d  c on  l o s  
r o l e s  y d e  c o n t r o l  de  l o s  m e d i o s  t i e n e  como c o n s e c u e n c i a  e l  
e s t a d o  p s i c o l ó g i c o  de  a l i e n a c i ó n .  La a l i e n a c i ó n  s o c i a l  e s ,  
p o r  t a n t o ,  l a  f a l t a  de  a d a p t a c i ó n  a l o s  v a l o r e s ,  n o r m a s ,  
r o l e s  y m e d i o s  p r e s c r i t o s  s o c i a l m e n t e .  La a l i e n a c i ó n  p s i c o l ó ­
g i c a  e s t á  f o r m a d a  por  l o s  e s t a d o s  de  f a l t a  de  c o n t r o l ,  s i g n i ­
f i c a d o ,  a i s l a m i e n t o ,  e t c .  El a l i e n a d o  e s ,  p o r  t a n t o ,  e l  
" e x c l u i d o "  de  l a  s o c i e d a d .

A c a d a  f u e n t e  de  a l i e n a c i ó n  no c o r r e s p o n d e  una  s o l a  
v a r i a n t e  p s i c o l ó g i c a ,  no e x i s t e  una r e l a c i ó n  b i u n í v o c a  e n t r e  
c a d a  f u e n t e  y l a s  v a r i a n t e s  de  l a  a l i e n a c i ó n .  Más b i e n  c a d a  
una de l a s  f u e n t e s  de  a l i e n a c i ó n  p ue de n  p r o d u c i r  v a r i o s  
e s t a d o s  p s i c o l ó g i c o s  a l i e n a d o s .

El a u t o r  no e s t a b l e c e  una t e o r í a  c l a r a  que  e x p l i q u e  l o s  
d i f e r e n t e s  p r o c e s o s  s o c i a l e s  de  a l i e n a c i ó n  s o c i a l  y p s i c o l ó ­
g i c a .  E n t r e  l a s  e x p l i c a c i o n e s  s u g e r i d a s  podemos  d e s t a c a r  l a s  
s i g u i e n t e s :

a )  La d i v i s i ó n  d e l  t r a b a j o  y l a  s e p a r a c i ó n  de  l o s  m e d i o s  de  
p r o d u c c i ó n  c o n d u c e n  a l a  s e n s a c i ó n  de  a b s u r d i d a d  y a l a  
f a l t a  de  c o n t r o l .

b)  La a l i e n a c i ó n  con  e l  r o l  s e  p r o d u c e  c u a n d o  l a  p e r s o n a  no  
l o g r a  i d e n t i f i c a r s e  c on  é l .  Una e x p l i c a c i ó n  a e s t a  f a l t a  de  
i d e n t i f i c a c i ó n  p u e de  d e b e r s e  a l a  " p r i v a c i ó n  r e l a t i v a  de  
e s t a t u s " ,  l a  p r i v a c i ó n  de  e s t a t u s  s e  e x p e r i m e n t a  como
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f r u s t r a c i ó n  s i  l o s  mi emb r o s  d e l  g r u p o  de r e f e r e n c i a  no s e  
h a l l a n  p r i v a d o s .  A s í ,  l a  f r u s t r a c i ó n  de  l a s  amas de  c a s a  en  
l a  s o c i e d a d  moderna  p u e de  c o n d u c i r  a l a  a l i e n a c i ó n  de  s u  r o l  
p o r q u e  e l  g r u p o  de r e f e r e n c i a  - p a r a  P a r s o n s  l a  c u l t u r a  m a s c u ­
l i n a  que  e x a l t a  l a  i n d e p e n d e n c i a  y l a  a u t o a f i r m a c i ó n -  e s t a ­
b l e c e  u n a s  p r e r r o g a t i v a s  p a r a  l o s  h o mb re s  d e  l a s  c u a l e s  l a s  
m u j e r e s  s e  e n c u e n t r a n  p r i v a d a s .  P e r o  e s t a  e x p l i c a c i ó n  r e s u l t a  
i n c o m p l e t a ,  ya que  l a s  m u j e r e s  a l o  l a r g o  d e  l a  h i s t o r i a  s e  
han e n c o n t r a d o  p r i v a d a s  r e s p e c t o  a l o s  h o m b r e s .  Pued e  p l a n ­
t e a r s e  que  l a  d i v i s i ó n  d e l  t r a b a j o  ha c o n l l e v a d o  l a  i n t e g r a ­
c i ó n  de  l a  m u j e r  a l  mundo l a b o r a l  e x t e r n o ,  j u n t o  c o n  l a  
e x a l t a c i ó n  de  l a  i n d i v i d u a l i d a d  y de  l o s  v a l o r e s  d e m o c r á t i c o s  
" i g u a l d a d  y l i b e r t a d " .  De h e c h o  l o s  p r i m e r o s  m o v i m i e n t o s  
f e m i n i s t a s ,  e l  m o v i m i e n t o  de  l a s  m u j e r e s  s u f r a g i s t a s ,  s u r g e n  
en p a í s e s  como EEUU y Gran B r e t a ñ a  en  un c o n t e x t o  d e  c a m b i o  
p r o f u n d o  p o r  l a  c r e c i e n t e  i n d u s t r i a l i z a c i ó n  y por  l a  d i v i s i ó n  
s o c i a l  d e l  t r a b a j o .  La f r u s t r a c i ó n  de  l a s  muj e '  -s q ue  p a r t i ­
c i p a b a n  de l o s  m o v i m i e n t o s  l i b e r a l e s  y d e m o c r á t i c o s  de  l a  
é p o c a  s e  p r o d u j o  una v e z  que c o m p r o b a r o n  que  s u s  e x p e c t a t i v a s  
de  i g u a l d a d  s ó l o  i n c l u í a n  a l o s  h o m b r e s ,  q ue d a n d o  e l l a s  
e x c l u i d a s  de  l o s  d e r e c h o s  p o l í t i c o s .  En l a  s o c i e d a d  mo de r na  y 
qna v e z  l o g r a d o s  l o s  o b j e t i v o s  de  i g u a l d a d  s e x u a l  a n t e  l a  
l e y ,  l a s  m u j e r e s  comp rueba n  que  l o s  m e d i o s  a s u  a l c a n c e  no  
s i r v e n  p a r a  l o g r a r  l a  i g u a l d a d .  Por  o t r o  l a d o ,  s i  l a  p r o g r e ­
s i v a  c o m p l e j i d a d  s o c i a l  h a c e  n e c e s a r i a  una mayor  c a p a c i d a d  
i n s t r u m e n t a l  de  l o s  s u j e t o s  p a r a  a f r o n t a r  l a s  r e l a c i o n e s  c o n  
su  m e d i o ,  e l  mundo f a m i l i a r  p a t r i a r c a l  demanda a l a s  m u j e r e s  
una o r i e n t a c i ó n  más d e  i m p l i c a c i ó n  a f e c t i v a  y menos  i n s t r u ­
m e n t a l .  E n t r e  o t r o s  p r o c e s o s ,  l a  d e s i g u a l d a d  e s t r u c t u r a l  de
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l a s  m u j e r e s ,  l a  d i v i s i ó n  s e x u a l  d e l  t r a b a j o  que p o t e n c i a  u n a s  
m a y o r e s  e x i g e n c i a s  p a r a  l a s  m u j e r e s  que  e j e r c e n  v a r i o s  r o l e s  
o b i e n  que  p o t e n c i a n  e l  a i s l a m i e n t o  y l a  f a l t a  de  c a p a c i d a d e s  
p a r a  a f r o n t a r  un m e d i o  s o c i a l  p r o g r e s i v a m e n t e  c o m p l e j o  e x ­
p l i c a n  e l  d e s a s o s i e g o  de  l a s  m u j e r e s  a l  que h a c e  r e f e r e n c i a  
S c o t t  ( 1 9 6 9 ) .

c )  La a l i e n a c i ó n  d e l  r o l  p u e d e  t a m b i é n  p r o d u c i r s e  p or  e l  
c o n f l i c t o  en  l a s  e x p e c t a t i v a s .  S c o t t  toma l a  i d e a  de  G o u l d n e r  
d e l  c o n f l i c t o  e n t r e  r o l e s  m a n i f i e s t o s  y l a t e n t e s .  Pue d en  
p r o d u c i r s e  e x p e c t a t i v a s  i n c o m p a t i b l e s  p a r a  un s u j e t o  e n t r e  su  
r o l  m a n i f i e s t o  y o t r o  l a t e n t e ,  o r i e n t á n d o l e  h a c i a  l a  r e a l i z a ­
c i ó n  de  una a c t i v i d a d  c on  l a  que  no s e  s i e n t a  i d e n t i f i c a d o .

d )  Las  s i t u a c i o n e s  s o c i a l e s  a n é m i c a s  s e  c a r a c t e r i z a n  p o r  una  
e s c a s a  c o n f o r m i d a d  c o n  l a s  n o r ma s .  D e s d e  e l  p u n t o  de  v i s t a  
i n d i v i d u a l  e s t o  s i g n i f i c a  que  l o s  s u j e t o s  v i v e n  en  un c o n t e x ­
t o  de  mutua d e s c o n f i a n z a ,  que  e s t á n  a l i e n a d o s .  La v i d a  s o c i a l  
e s t á  d o m i n a da  p or  l a s  r e l a c i o n e s  s i n  c o m p r o m i s o ,  l a s  r e l a c i o ­
n e s  humanas  e s t á n  i n s t r u m e n t a l i z a d a s . La v i d a  s o c i a l  s e  c o n ­
v i e r t e  en p a l a b r a s  de  M i l l s  en un g ra n  s a l ó n  de  v e n t a s  d o n d e  
p r e d o m i n a  e l  s e r  humano d i r i g i d o  p or  o t r o ,  l a  p e r s o n a  
o r g a n  i z a c  i ó n .

e )  El p r o c e s o  de  r a c i o n a l i z a c i ó n  y de  s e c u l a r i z a c i ó n  de  l a  
v i d a  moderna  ha s u p u e s t o  una p é r d i d a  de  s i g n i f i c a d o ,  de  
s e n t i d o  de  l a  v i d a ,  p o r q u e  s e  p r o d u c e  una p é r d i d a  de  v í n c u l o s  
s o c i a l e s ,  de  c o m u n i d a d ,  que  d e j a  a l o s  i n d i v i d u o s  d e s p r o v i s ­
t o s  de  un c o n j u n t o  de  v a l o r e s  que  dé  s i g n i f i c a c i ó n  a l a  v i d a .
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La t e o r í a  de  S c o t t  e s t a b l e c e  d i s t i n t o s  g r a d o s  de  a l i e ­
n a c i ó n ,  é s t a  s e r á  mayor  c u a n t o  más s e  a s c i e n d a  en  l a  j e r a r ­
q u í a  de  l a  a c c i ó n  s o c i a l ,  v a r i a n d o  d e s d e  l a  f a l t a  de  a d a p t a ­
c i ó n  a l o s  m e d i o s  h a s t a  l a  f a l t a  de  a d h e s i ó n  a l o s  v a l o r e s .  
E n t o n c e s  l a  a l i e n a c i ó n  s e r á  g r a d u a l m e n t e  mayor  y l a  e s t a b i l i ­
dad s o c i a l  menor .

6 . 2 . -LA ALIENACION COMO IMPOTENCIA £  INSEGURIDAD: PROPUESTA
ÜE ALLARDT

La p r o p u e s t a  de  S c o t t  e s  c o n f l u y e n t e  c o n  e l  m o d e l o  
p r o p u e s t o  p o r  A l l a r d t  ( e n  I s r a e l ,  1 9 7 7 ) :

I n s e g u r i d a d  r e s p e c t o  d e :

T i p o  d e  E x p e c t a t i v a s  D e f i n i c i ó n  de
A l i e n a c i ó n  V a l o r e s  Normas de  Rol  S i t u a c i o n e s
C a r e n c i a  de
S e n t i d o  + + + +
Anomia + + +
A l i e n a c i ó n  
d e l  r o l  y de
s í  mismo + +
Al i e n a c i ó n
A c c i d e n t a l  -  +
A u s e n c i a  de  
A l i e n a c i ó n  -

P a r a  A l l a r d t  h a b r í a  d o s  t i p o s  b á s i c o s  de  a l i e n a c i ó n :

19 Los  s e n t i m i e n t o s  de  i m p o t e n c i a ,  d e b i d o s  a l a  c o n t r a d i c c i ó n  
e n t r e  l o s  r e c u r s o s  s o c i a l e s  y l a  i m p o s i b i l i d a d  de  e m p l e a r l o s  
en l a  i n t e r a c c i ó n  s o c i a l .
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En e s t a  c o n c e p c i ó n  un i n d i v i d u o  s e  s i e n t e  i m p o t e n t e  
( a l i e n a c i ó n  s u b j e t i v a )  c u a n d o  c r e e  p o s e e r  l o s  r e c u r s o s  p a r a  
l a  i n t e r r e l a c i ó n  s o c i a l ,  p e r o  dada  l a  e s t r u c t u r a  de  l a  s o c i e ­
dad s e  e n c u e n t r a  i m p o s i b i l i t a d o  p a r a  u t i l i z a r  e s t o s  r e c u r s o s .  
E s t o  s u p o n e  , como i n d i c a  I s r a e l  ( 1 9 7 7 ) ,  que  l o s  s u j e t o s  s o n
c o n s c i e n t e s  d e  s u  c a p a c i d a d  y de  que l a  e s t r u c t u r a  s o c i a l  l e s
i m p i d e  p a r t i c i p a r .

2 2  La I n s e g u r i d a d  r e s p e c t o  de l a  d e f i n i c i ó n  d e  l a  s i t u a c i ó n ,  
l o s  r o l e s ,  l a s  normas  y l o s  v a l o r e s .  E s t a  i n s e g u r i d a d  s e r i a  
f r u t o  de  l a  f a l t a  de  e q u i l i b r i o  e n t r e  l a  p r e s i ó n  s o c i a l  
e x i s t e n t e  en l a  s o c i e d a d  y l a  d i v i s i ó n  d e l  t r a b a j o .

S eg ún  s e  a s c i e n d e  en  l a  j e r a r q u í a  de  l a  a c c i ó n  s o c i a l  
l a  a l i e n a c i ó n  como f o r m a  de i n s e g u r i d a d  e s  mayor e  i n c l u y e  a 
l a s  a n t e r i o r e s .  La i n s e g u r i d a d  y l a  i n d i f e r e n c i a  s u p o n e n  una  
c o n j u n c i ó n  d e  e s c a s a  d i f e r e n c i a c i ó n  s o c i a l  y una p r e s i ó n  
s o c i a l  d é b i 1.

A l l a r d t  o f r e c e  una c l a s i f i c a c i ó n  de  l o s  t i p o s  de s o c i e ­
dad s e g ú n  e l  g r a d o  de  l a  D i v i s i ó n  d e l  T r a b a j o  ( s o c i e d a d e s
p o c o  o muy d i f e r e n c i a d a s )  y l a  P r e s i ó n  S o c i a l  h a c i a  l a  u n i ­
f o r m i d a d  ( f u e r t e  o d é b i l ) .
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DIVISION DEL TRABAJO 
No D i f e r e n c i a d a  D i f e r e n c i a d a

F u e r t e
SOBRE

LA

PRESION

UNIFOR- D é b i l  
MI DAD

1
S o l i d a r i d a d  m e c á n i c a  
S a t i s f a c c i ó n  y 
A t r a c c i ó n  h a c i a  l a  
s o c i  edad  

ALTRUISMO

3
A l i e n a c i ó n  por  
C o n s t r e ñ i m i e n t o  
I n s a t i s f a c c i ó n  
a t r a c c i ó n  d é b i l  

FATALISMO
2

A l i e n a c i ó n  por  
i m p o s i b i l i d a d  de  
p r e v e r  e l  c o m p o r t a ­

m i e n t o  d e l  O t r o  
I n s a t i s f a c c i ó n  

ANOMIA

4
S o l i d a r i d a d  
Or g á n i  c a  

S a t i s f a c c i ó n  
h a c i a  l a  s o c i e d a d

EGOISMO
( F u e n t e :  B e s n a r d ,  1 9 8 7 ,  p p . 5 4 )

A l l a r d t  s i t ú a  l o s  d i s t i n t o s  t i p o s  de  s u i c i d i o  s e g ú n  s u  
m o d e l o  d e l  t i p o  de  s o c i e d a d e s .  El A l t r u i s m o  y e l  E g o i s m o  
f o r m a r í a n  p a r t e  de  una misma d i m e n s i ó n ,  l a  d e l  C o l e c t i v i s m o -  
I n d i v i d u a l i s m o .  La e x c e s i v a  f u e r z a  de  l a  s o c i e d a d  c o n d u c i r í a  
a l  s u i c i d i o  a l t r u i s t a ,  l a  mayor i n d i v i d u a l i d a d  a l  s u i c i d i o  
e g o í s t a .  Pa ra  B e s n a r d  ( 1 9 8 7 )  A l l a r d t  no r e f l e j a  e l  l u g a r  
e x a c t o  de l a  s o l i d a r i d a d  o r g á n i c a .

T a n t o  en l a  a no mi a  como e n  e l  f a t a l i s m o  l o s  i n d i v i d u o s  
no t i e n e n  p o s i b i l i d a d  de  i n t e r i o r i z a r  l a s  nor mas  s o c i a l e s .  En 
una s o c i e d a d  o g r u p o  más d i f e r e n c i a d o  y c o n  una p r e s i ó n  
f u e r t e  h a c i a  l a  u n i f o r m i d a d  s e  da una a t r a c c i ó n  d é b i l  h a c i a  
l a  s o c i e d a d ,  s e  p r o d u c e n  a c t i t u d e s  f a t a l i s t a s  p o r q u e  l a s  
n or mas  s o c i a l e s  s o n  i n c a p a c e s  de  r e c o g e r  e s a  d i v e r s i d a d  s o ­
c i a l .  En una s o c i e d a d  p o c o  d i f e r e n c i a d a  y c on  p o c a  p r e s i ó n  
h a c i a  l a  u n i f o r m i d a d  l a s  normas  s o c i a l e s  p i e r d e n  s u  f u e r z a  
r e g u l a d o r a ,  l o s  i n d i v i d u o s  s o n  i n c a p a c e s  de p r e v e r  e l  com-
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p o r t a m i e n t o  d e l  o t r o .

I s r a e l  ( 1 9 7 7 )  h a c e  una i n t e r p r e t a c i ó n  muy s u g e s t i v a  de  
l a  t e o r í a  de  A l l a r d t ,  c o m b i n a n d o  l o s  r e c u r s o s  d e l  i n d i v i d u o  
p a r a  l a  i n t e r a c c i ó n  s o c i a l  y l a  i n s e g u r i d a d - s e g u r i d a d  s o b r e  
l o s  d i s t i n t o s  c o m p o n e n t e s  de  l a  a c c i ó n  s o c i a l .  Cuando en  una  
s o c i e d a d  c o n  g r a n  d i v i s i ó n  d e l  t r a b a j o  y una d é b i l  p r e s i ó n  
s o c i a l  s e  une  una e s c a s e z  de  r e c u r s o s  p a r a  l a  i n t e r a c c i ó n  
s o c i a l ,  s e  p r o d u c i r í a  l a  a l i e n a c i ó n  como i n s e g u r i d a d  r e s p e c t o  
de l o s  v a l o r e s ,  n o r ma s ,  r o l e s  y s i t u a c i o n e s .  Por e l  c o n t r a ­
r i o ,  en  una s o c i e d a d  d i f e r e n c i a d a  y c on  d é b i l  p r e s i ó n  s o c i a l  
l o s  s u j e t o s  que p o s e e n  r e c u r s o s  a b u n d a n t e s  p a r a  l a  i n t e r a c ­
c i ó n  e j e r c e r á n  d i s t i n t o s  r o l e s  y s e r á n  s o c i a l m e n t e  a c t i v o s .  
Lo f u n d a m e n t a l  s e r á  e n t o n c e s  e l  a c c e s o  a l o s  m e d i o s  que  
p e r m i t e n  e l  i n t e r c a m b i o  s o c i a l .

6 . 3 . - ANOMIA Y ALIENACION. EL ENFOQUE DE MIZRUCHI

La t e o r í a  de  Me rt o n  de l a  a n o mi a  ( d i s c r e p a n c i a  e n t r e  
f i n e s  y m e d i o s )  s u g i e r e  que  s o n  l a s  c l a s e s  menos  a c o m o d a d a s  
l a s  q ue  s u f r e n  más l o s  e f e c t o s  de  l a  a n o m i a .  Son l a s  mi smas  
c l a s e s  que  Marx i d e n t i f i c ó  c o n  e l  p r o c e s o  de  a l i e n a c i ó n .  
M i z r u c h i  e s t u d i ó  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  c l a s e  s o c i a l  y a n o m i a ,  
m e d i d a  e s t a  ú l t i m a  por  l a  E s c a l a  de  S r o l e .  Las c l a s e s  b a j a s ,  
l o s  g r u p o s  c on  menos  i n g r e s o s  y menor n i v e l  de  e d u c a c i ó n  
o b t e n í a n  l a s  m a y o r e s  p u n t u a c i o n e s  en  l a  e s c a l a  de  a n o m i a .  S i n  
e m b a r g o ,  e r a n  l a s  c l a s e s  r e l a t i v a m e n t e  s u p e r i o r e s  ( c l a s e s  
m e d i a s )  l a s  que  e x p e r i m e n t a b a n  mayor f r u s t r a c i ó n n  c o n  r e s p e c ­
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t o  a l a  l i m i t a c i ó n  de  o p o r t u n i d a d e s .  Por  e l l o ,  l o  i m p o r t a n t e  
p a r a  M i z r u c h i  e s  e s t a b l e c e r  e l  t i p o  y g r a d o  d e  a s p i r a c i o n e s  
c o r r e s p o n d i e n t e s  a c a d a  c l a s e  s o c i a l .  Las  c l a s e s  m e d i a s  t e n ­
d r í a n  o b j e t i v o s  más d i f u s o s  y d i f í c i l e s  de  a l c a n z a r .  En e s t e  
s e n t i d o  y s i g u i e n d o  a D ur kh e i m,  M i z r u c h i  ( 1 9 6 9 )  i n d i c a  que  
l o s  l í m i t e s  a l a s  a s p i r a c i o n e s  e g o í s t a s  e  i l i m i t a d a s  e s t a r í a n  
menos  e s t a b l e c i d o s  en  l a s  c l a s e s  m e d i a s .  El a c e n t o  en  l a s  
r e c o m p e n s a s  en  l a s  c l a s e s  b a j a s  s u p o n d r í a  que  e l  t r a b a j o  no  
s e  c o n s i d e r a  como un f i n  en s í  mismo e  i n d i c a  l a  p r e s e n c i a  de  
a l i e n a c i ó n  c o n  r e s p e c t o  a l  t r a b a j o  e n  e s t o s  g r u p o s .  S eg ún  s u  
i n t e r p r e t a c i ó n , l a s  c l a s e s  b a j a s  e s t á n  a l i e n a d a s  de  s u  t r a b a ­
j o  p o r q u e  s ó l o  p e r s i g u e n  f i n e s  i n s t r u m e n t a l i s t a s  y s u f r e n  
a n o mi a  a c o n s e c u e n c i a  de  l a s  e s c a s a s  o p o r t u n i d a d e s  de  é x i t o .  
La a no m i a  y l a  a l i e n a c i ó n  s o n  p r o c e s o s  e n t r e l a z a d o s ,  por  
t a n t o  e s  d i f í c i l  que  l a s  c l a s e s  b a j a s  o t o r g u e n  v a l o r  i n t r í n ­
s e c o  a un t r a b a j o  q ue  o f r e c e  p o c a s  p o s i b i l i d a d e s  de  é x i t o .  
A s í ,  M i z r u c h i  e s t a b l e c e  que  e s  muy p r o b a b l e  que  l o s  o b j e t i v o s  
de  l o g r o  d e b i e r a n  s e r  a l c a n z a d o s  en  o t r a s  o c u p a c i o n e s  a s o c i a ­
d a s  c o n  l a s  c l a s e s  a l t a s .  La a n o mi a  en  l a s  c l a s e s  m e d i a s  
s u r g e  de  que  l a s  a s p i r a c i o n e s  de  é x i t o  s o n  m a y o r e s ,  más  
d i f u s a s  y p o c o  r e a l i s t a s .  En e s t e  s e n t i d o  e s t a s  c l a s e s  e x p e ­
r i m e n t a n  una mayor  r e s t r i c c i ó n  en  s u s  o p o r t u n i d a d e s  de  é x i t o .

S i n  emb a r g o  M i z r u c h i  a p u n t a b a  una  t e n d e n c i a ,  i m p o r t a n t e  
d e n t r o  de  l a  s o c i e d a d  a m e r i c a n a ,  a l i m i t a r  l a  i m p o r t a n c i a  
a t r i b u i d a  a l o s  f i n e s  de  l o g r o  en  l a  e s f e r a  o c u p a c i o n a l ,  
j u n t o  con  l a  p r o g r e s i v a  i n s t r u m e n t a l i z a c i ó n  d e l  t r a b a j o .  La 
é t i c a  p r o t e s t a n t e  c o n  s u  é n f a s i s  en  e l  t r a b a j o  como f i n  en  s i  
mismo e s t a r í a  en  d e c a d e n c i a .  Pu e d en  s u r g i r  n u e v a s  f o r m a s  de
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g r a t i f i c a c i ó n ,  como l a s  a c t i v i d a d e s  de t i e m p o  l i b r e ,  p e s e  a 
que  M i z r u c h i  duda de que  p ueda n  c o n s t i t u i r  a l t e r n a t i v a s  s i g ­
n i f i c a t i v a s  a l  t r a b a j o .  La a n o mi a  y l a  a l i e n a c i ó n  d e n t r o  de  
l a  s o c i e d a d  n o r t e a m e r i  c a n a  s e  r e l a c i o n a n  c o n  l o s  p r o b l e m a s  de  
i n t e g r a c i ó n  d e r i v a d o s  de  una s o c i e d a d  de  l a  a b u n d a n c i a .  Hay 
una n e c e s i d a d  c o n s t a n t e  d e  n o v e d a d e s ,  de  s e n s a c i o n e s  n u e v a s ,  
l o s  o b j e t i v o s  y l a s  e x p e c t a t i v a s  c a d a  v e z  s e r í a n  más i l i m i t a ­
d o s  e i r r e a l e s  y t o d o  e l l o  no p ue d e  s i n o  e n c a m i n a r  a l a  
d e s e s p e r a n z a  y a l a  d e s m o r a l i z a c i ó n .  Vemos que  e s t a s  i d e a s  
e x p r e s a d a s  p o r  M i z r u c h i  c o i n c i d e n  c o n  l a s  c r i t i c a s  r e a l i z a d a s  
p o r  a u t o r e s  como Fromm, Ma r c u s e  o M i l l s  s o b r e  l o s  p r o b l e m a s  
de  l a  a l i e n a c i ó n  en  l a s  s o c i e d a d e s  de  l a  p r o s p e r i d a d .  Lo 
i n t e r e s a n t e  de  l a  t e o r í a  de  M i z r u c h i  e s  l a  c o n e x i ó n  que  
e s t a b l e c e  e n t r e  a l i e n a c i ó n ,  a n o mi a  y a s p i r a c i o n e s  y e x p e c t a ­
t i v a s  i n d i v i d u a l e s ,  e n m a r c á n d o l a  en  e l  c o n t e x t o  de  l a s  s o c i e ­
d a d e s  de  consumo y de  p r o s p e r i d a d  e c o n ó m i c a .  Lo r e l e v a n t e  
d e s d e  e s t e  p u n t o  de  v i s t a  e s  l a  n e c e s i d a d  de b u s c a r  un e q u i ­
l i b r i o  en e l  s i s t e m a  s o c i a l  e n t r e  l a s  n e c e s i d a d e s  s o c i a l e s ,  
l a s  a s p i r a c i o n e s  y l a s  n e c e s i d a d e s  de  r e a l i z a c i ó n .

El e s t u d i o  de  M i z r u c h i  ha s i d o  c r i t i c a d o  p o r  m e z c l a r  
l o s  c r i t e r i o s  o b j e t i v o s  y s u b j e t i v o s  de  l a  a n o m i a .  S egún  
C o s t n e r  ( 1 9 6 6 )  u t i l i z a  l a  a no m i a  s u b j e t i v a  como un i n d i c a d o r  
de l a  e s t r u c t u r a  s o c i a l .  A p e s a r  de  p r o p o n e r s e  r e l a c i o n a r  l a  
a no m i a  e s t r u c t u r a l  c o n  l a  s u b j e t i v a ,  e l  a u t o r  no l o g r a  s u  
o b j e t i v o .  E s t e  t i p o  de  c r í t i c a s  s o n  c omu ne s  t a n t o  en  l o s  
e s t u d i o s  de  a l i e n a c i ó n  como de l a  a n o mi a  p o r  q u i e n e s  c o n s i d e ­
ran que  l o s  i n d i c a d o r e s  s u b j e t i v o s  no s i r v e n  p a r a  d e f i n i r  l a  
a n o m i a  y l a  a l i e n a c i ó n  s o c i a l .
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Muchos de  l o s  e s t u d i o s  s o b r e  l a  a n o mi a  han i n t e n t a d o  
e s t a b l e c e r  l a  c o n t i n u i d a d  e n t r e  l a s  c o n c e p c i o n e s  de  D ur kh e i m,  
Me r t o n  y S r o l e .  P a r a  B e s n a r d  ( 1 9 8 7 )  e l  t r a b a j o  de  M i z r u c h i ,  
l e j o s  d e  d e m o s t r a r  e l  p o s t u l a d o  de  c o n t i n u i d a d  e n t r e  l a s  
d i v e r s a s  c o n c e p t u a l  i z a c i o n e s  d e  l a  a n o m i a ,  ha c o n t r i b u i d o  a 
p o n e r l o  en  c u e s t i ó n .  E s t e  e s t u d i o  c o n f i r m a  s e g ú n  B e s n a r d  que  
l a s  p e r s o n a s  a n ó m i c a s  p e r c i b e n  s u s  c a m b i o s  en  l a  p r o m o c i ó n  
s o c i a l  como más l i m i t a d o s .  E s t o  no a f i r m a  l a  h i p ó t e s i s  de  
Me r t o n  de  l a  d i s c r e p a n c i a  e n t r e  m e d i o s  y f i n e s  y mucho menos  
h a c e  r e f e r e n c i a  a l a  a n o mi a  de  Durkhe i m d e  l a s  a s p i r a c i o n e s  
i l i m i t a d a s .  S i n  e mb a r g o ,  d e s d e  n u e s t r o  p u n t o  de  v i s t a ,  p o d e ­
mos d e c i r  que  l a  d e s c r i p c i ó n  que  M i z r u c h i  h a c e  d e  l a  s o c i e d a d  
a m e r i c a n a ,  e l  é n f a s i s  en  e l  é x i t o  y en  l a s  a s p i r a c i o n e s  
i l i m i t a d a s  en  una s o c i e d a d  de  p r o s p e r i d a d  e c o n ó m i c a  c o n f i g u r a  
una d e s c r i p c i ó n  a d e c u a d a  de  l a  a n o mi a  como l a  f a l t a  de  r e g u ­
l a c i ó n  de  l o s  d e s e o s  e g o í s t a s .

6 . 4 . - ALIENACION Y ENFERMEDAD MENTAL. LA TEORIA £E ERNEST 
BECKER

6 . 4 . 1 . - A l i e n a c i ó n  y. E n f er me da d  Men t a l

La A l i e n a c i ó n  ha o c u p a d o  un e s p a c i o  i m p o r t a n t e  d e n t r o  
de l a s  t e o r í a s  p s i q u i á t r i c a s .  El f e n ó m e n o  de  l a  r e i f i c a c i ó n  
s e  ha e m p l e a d o  p a r a  e s t u d i a r  e l  h e c h o  p s i q u i á t r i c o .  Muchos  de  
l o s  a u t o r e s  que  s e  han o c u p a d o  d e l  e s t u d i o  d e  l a  a l i e n a c i ó n ,  
Gabe l  ( 1 9 7 0 ) ,  I s r a e l ( 1 9 7 7 ) ,  S c h a f f  ( 1 9 7 9 ) ,  G e y er  ( 1 9 8 0 ) ,  han  
i n c l u i d o  en  s u s  e s t u d i o s  e l  a n á l i s i s  de  l a  e n f e r m e d a d  m e n t a l ,
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r e f i r i é n d o s e  p r i n c i p a l m e n t e  a l a  e s q u i z o f r e n i a ,  como f e n ó m e ­
no de  r e i f i c a c i ó n  y a u t o e x t r a ñ a m i e n t o . S eg ún  Gabel  ( 1 9 7 0 ) ,  e l  
m é t o do  f e n o m e n o l ó g i c o ,  l a  d o c t r i n a  e x i s t e n c i a ! i s t a  y e l  mar­
x i s m o  p u e de n  c o n j u g a r s e  en e l  e s t u d i o  d e l  h e c h o  p s i q u i á t r i c o  
y de  l a  e s q u i z o f r e n i a .  D e n t r o  de  e s t a  l í n e a  de  p e n s a m i e n t o  s e  
t i e n d e  a c a r a c t e r i z a r  a l a  c i v i l i z a c i ó n  c o n t e m p o r á n e a  como  
d e s h u m a n i z a d o r a , s i g u i e n d o  una  l ó g i c a  e s q u i z o f r é n i c a  c o l e c ­
t i v a .  En e s t e  c a s o ,  no  e s  ya  s ó l o  q u e  l a  e n f e r m e d a d  m e n t a l  
p u e da  i n t e r p r e t a r s e  en t é r m i n o s  de  r e i f i c a c i ó n  y de  f a l s a  
c o n c i e n c i a ,  s i n o  que  además  l o s  mi smos  p r o c e s o s  a l i e n a n t e s ,  
de e n a j e n a c i ó n  d e l  p r o p i o  yo s e  m u e s t r a n  en l a  s o c i e d a d ,  
t e n i e n d o  s u  mismo o r i g e n  en l o s  p r o c e s o s  s o c i a l e s  que  c a r a c ­
t e r i z a n  a l a s  s o c i e d a d e s  m o d e r n a s .

E r n e s t  B e c k e r  s e  s i t ú a  en  c i e r t o  s e n t i d o  d e n t r o  de  e s t a  
c o r r i e n t e  a l  i d e n t i f i c a r  l a  a l i e n a c i ó n  c o n  l a  e n f e r m e d a d  
m e n t a l  y t r a t a r  de  e s t a b l e c e r  l o s  f a c t o r e s  p s i c o s o c i a l e s  que  
l a  e x p l i c a n .  B e c k e r  ( 1 9 6 9 ,  p p . 1 3 1 )  r e c o g e  l a s  p a l a b r a s  de  
M i l l s :  "debemos  r e v e l a r  l o s  modos  en  q ue  s e  r e l a c i o n a n  l a s
d i f i c u l t a d e s  p e r s o n a l e s  c o n  l o s  a s u n t o s  p ú b l i c o s " .  Su empeño  
s e r á  e l  de  e s t a b l e c e r  una t e o r í a  p s i c o s o c i a l  de  l a  e n f e r m e d a d  
m e n t a l ,  c e n t r a d a  en l a  i m p o r t a n c i a  q ue  l a  c r e a c i ó n  de  s e n t i d o  
t i e n e  p a r a  l a  a c c i ó n  s o c i a l  y p a r a  l a  a u t o e s t i m a  de l o s  
s u j e t o s .

La D e p r e s i ó n  e s  un momento de  c r i s i s  donde  l a  v i d a  ha  
p e r d i d o  t o d o  s i g n i f i c a d o .  El c o l a p s o  d e p r e s i v o  s e  c a r a c t e r i z a  
p o r q u e  e l  i n d i v i d u o  ha e s t a d o  a c t u a n d o  de  maner a  a c r í t i c a ,  
c on  una gama l i m i t a d a  de v o c a b u l a r i o s  y d e n t r o  de un e s t r e c h o
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c í r c u l o  de  p e r s o n a s  i m p o r t a n t e s  p a r a  é l .  Los r o l e s ,  a t r a v é s  
de l o s  c u a l e s  e l  s u j e t o  c r e a  s u  i d e n t i d a d ,  y a  no s i r v e n  p a r a  
r e f l e j a r  una i mag en  a u t o s a t i s f a c t o r i a  y e l  i n d i v i d u o  no c o n o ­
c e  o t r o  t i p o  de  p a p e l e s  a l t e r n a t i v o s  o  e s  i n c a p a z  d e  a p r e n ­
d e r l o s .  A s í ,  l a  a u t o c u l p a  y l a  a u t o a c u s a c i ó n  a c t ú a n  como  
f o r m a  de c o n t r o l  p o s i t i v o ,  c o n s t i t u y e n d o  una f o r m a  de j u s t i ­
f i c a c i ó n  d e l  p r o p i o  f r a c a s o .

En l a  e s q u i z o f r e n i a  e l  i n d i v i d u o  s e  r e f u g i a  e n  e l  mundo 
de  l o s  s í m b o l o s - o b j e t o s  y d e s c a r t a  l a  e x p e r i e n c i a  de  e n s a y o  y 
e r r o r  en  e l  mundo e x t e r i o r .  Sucumbe a l a s  m a q u i n a c i o n e s  de  su  
yo y de  s u  i n f a n c i a .  El i n d i v i d u o  e s  i n c a p a z  de c o n t r o l a r  y 
o r d e n a r  l a  c a n t i d a d  de  i m á g e n e s ,  i d e a s  y o b j e t o s  c a r a c t e r í s -  
t o s  de  l a  c o m p l e j i d a d  d e l  mundo m o d e r n o .  E s t a  i m p o s i b i l i d a d  
s e  d e b e  a que e l  s u j e t o  no  ha d e s a r r o l l a d o  e l  h á b i t o  de  
a d o p t a r  una p o s t u r a  f i r m e  f r e n t e  a l  mundo e x t e r i o r .  La f e n o ­
m e n o l o g í a  b á s i c a  de  l a  a l i e n a c i ó n  s e r í a  e l  f r a c a s o  e n  d e ­
s a r r o l l a r  l o s  p o d e r e s  d e l  yo p o r  m e d i o  de  una t r a n s a c c i ó n  c o n  
e l  mundo de l a s  c o s a s .  E s t a  i d e a  c o n f l u y e  c o n  l a s  p r i m e r a s  
i d e a s  de  Marx,  d on d e  e l  l l e g a r  a s e r  d e p e n d í a  d e l  d e s a r r o l l o  
a c t i v o  de  l o s  p r o p i o s  p o d e r e s ,  y l a  i d e a  d e  Simmel  de  l a  
i m p o t e n c i a  i n d i v i d u a l  f r e n t e  a una m u l t i p l i c i d a d  de  o b j e t o s .  
E s t a  s i t u a c i ó n  c a r a c t e r i z a  t a n t o  a l  e s q u i z o f r é n i c o  como a l  
s u j e t o  moder no  i n d u s t r i a l ,  ambos p i e r d e n  l o s  p o d e r e s  d e l  yo  y 
c o n  e l l o  p i e r d e n  s e n t i d o  de  c o m u n i d a d .

La d i f e r e n c i a  e n t r e  l a  d e p r e s i ó n  y l a  e s q u i z o f r e n i a  e s  
que  p a r a  l a  p r i m e r a  l a  p e r s o n a  e s  p o b r e  e n  v o c a b u l a r i o s  de  
m o t i v o s ,  m i e n t r a s  e l  e s q u i z o f r é n i c o  e s  d e m a s i a d o  r i c o  p e r o  no
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t i e n e  p o d e r e s  de  c o n d u c t a  s e g u r o s .  En l a  d e p r e s i ó n  s e  p r o d u c e  
una i n h i b i c i ó n  de  l a  p e r c e p c i ó n  y de  l a  a c c i ó n ,  en  l a  e s q u i ­
z o f r e n i a  s e  da una i n h i b i c i ó n  de  l a s  p o s i b i l i d a d e s  de  a c c i ó n .

6.4.2.-Teoría fila la Depresión da Beckar

P ar a  B e c k e r  s e  t r a t a  de e s t a b l e c e r  una t e o r í a  p s i c o s o ­
c i a l  d e l  f r a c a s o  i n d i v i d u a l ,  que  e n l a c e  l o s  f a c t o r e s  s o c i a l e s  
de l a  e x p e r i e n c i a  v i t a l  y l o s  que  i n f l u y e n  s o b r e  l a  e x p e r i e n ­
c i a  de  l a  p r i m e r a  i n f a n c i a .  Nos c e n t r a r e m o s  en  e l  a n á l i s i s  de  
l a  t e o r í a  de  l a  d e p r e s i ó n  d e l  a u t o r .  P a r a  e l l o  n o s  b a s a r e m o s  
en l a  o b r a  d e  F r e d é n  ( 1 9 8 6 ) ,  d o n d e  s e  e n c u e n t r a n  r e c o g i d a s  
l a s  p r i n c i p a l e s  a p o r t a c i o n e s  de  B e c k e r .

En l a  t e o r í a  de  B e c k e r  l o s  m o t i v o s  humanos  f u n d a m e n t a ­
l e s  s o n  l a  b ú s q u e d a  de l a  a u t o e s t i m a  y l a  e v i t a c i ó n  de  l a  
a n s i e d a d .  La d e p r e s i ó n  s e  i n t e r p r e t a  como una c o n s e c u e n c i a  de  
l a  a u t o e s t i m a c i ó n  d e t e r i o r a d a .

F r e d é n  r e su me  l o s  e l e m e n t o s  b á s i c o s  de  l a  t e o r í a  de  
B e c k e r ,  que  s e r í a n  l o s  s i g u i e n t e s :

a ) L a  p o s i c i ó n  o n t o l ó g i c a  e x i s t e n c i a l  d e l  h ombre ,  p o r  l a  que  
l o s  p r o b l e m a s  humanos  f u n d a m e n t a l e s  no s o n  c o n s e c u e n c i a  de  
i m p u l s o s  b i o l ó g i c o s ,  s i n o  de  l a  e x i s t e n c i a  de  un "yo" que  n o s  
h a c e  c o n s c i e n t e s  de  n u e s t r a  p r o p i a  m o r t a l i d a d .
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b ) L a s  c o n d i c i o n e s  c o n t i n g e n t e s  a l a  c u l t u r a .  La c u l t u r a  t i e n e  
e f e c t o s  p o s i t i v o s  y n e g a t i v o s  s o b r e  l a  v i d a  d e l  i n d i v i d u o .  
P r o p o r c i o n a  un marco  de  c o n t i n u i d a d  p a r a  n u e s t r a  e s t i m a c i ó n ,  
l a s  n or mas  dan s e g u r i d a d  y e v i t a n  l a  a n s i e d a d  a l  p e r m i t i r n o s  
p r e d e c i r  l a  c o n d u c t a .  P e r o ,  a l  mismo t i e m p o ,  l a  c u l t u r a  
r e s t r i n g e  l a  p o s i b l e  v a r i e d a d  de  a c c i o n e s .  La s o c i e d a d  o c c i ­
d e n t a l  c a m b i a  r á p i d a m e n t e ,  d e  f o r m a  que  l a s  s e c u e n c i a s  me­
d i o s - f i n e s  a p r e n d i d a s  en  l a  i n f a n c i a  p u e d e n  r e s u l t a r  i n a d e ­
c u a d a s  en  un n u e v o  c o n t e x t o .  E s t o  p ue d e  d e r i v a r  en  una  f a l t a  
de c o n t r o l  y en  un a c c e s o  l i m i t a d o  a l a  v a r i e d a d  de a c c i o n e s  
p o s i b l e s .  Por  o t r o  l a d o ,  una s o c i e d a d  más a b i e r t a  f a v o r e c e  un 
a c c e s o  a u n o s  c u a n t o s  " o t r o s "  s i g n i f i c a t i v o s ,  p e r o  l o  i m p o r ­
t a n t e  en e s t e  c a s o  e s  l a  p o s i b l i d a d  d e l  i n d i v i d u o  de  r e d u c i r  
s u  d e p e n d e n c i a .

c ) L a  v i d a  f u e r a  d e l  y o ,  e l  mundo de  r e l a c i ó n  e x t e r n a .  Aqui  l o  
f u n d a m e n t a l  e s  e l  a c c e s o  d e l  i n d i v i d u o  a l a  gama de a c c i o n e s  
y a l a s  r e l a c i o n e s  c o n  o t r a s  p e r s o n a s .  La v a r i e d a d  de  a c c i o ­
n e s  y l a  e x i s t e n c i a  de  r e l a c i o n e s  s i g n i f i c a t i v a s  ( d e  o t r o s  
i m p o r t a n t e s  p a r a  l a  p e r s o n a )  s e  r e l a c i o n a n  e n t r e  s í .  Por  
e j e m p l o ,  l a  p é r d i d a  de  una p e r s o n a  e s e n c i a l  p o r  m u e r t e  o 
d i v o r c i o  p r o d u c i r á  un mayor d e t e r i o r o  de  l a  a u t o e s t i m a  en  
a q u e l l a s  p e r s o n a s  que  h a y a n  r e d u c i d o  l a  v a r i e d a d  de  a c c i o n e s  
p o s i b l e s .  E s t o  p o d r í a m o s  t r a d u c i r l o  e n  o t r o  l e n g u a j e  a l  e f e c ­
t o  a m o r t i g u a d o r  que  e l  s o p o r t e  s o c i a l  p u e de  t e n e r  f r e n t e  a 
s u c e s o s  n e g a t i v o s .  En e l  a c c e s o  a l a s  a c c i o n e s  l o  i m p o r t a n t e  
e s  l a  o p o r t u n i d a d  de  d e s a r r o l l a r  a c c i o n e s  i n d e p e n d i e n t e s  
p r o p i a s .  Las  p o s i b l i d a d e s  de  a c c i o n e s  s i g n i f i c a t i v a s  y e l  
p o d e r  de  c o n t r o l  s e  r e l a c i o n a n .  Las m a y o r e s  p o s i b i l i d a d e s  de
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a c c i o n e s  que  o f r e c e  l a  s o c i e d a d  p u e d e n  h a c e r  que  no podamos  
t e n e r  c o n t r o l  s o b r e  t o d a s  e l l a s .  En e l  o t r o  e x t r e m o ,  l a  
l i m i t a c i ó n  de  a c c i o n e s  p a r a  e v i t a r  l a  a n s i e d a d  h a c e  que  
a p r e n d am o s  a c o n t r o l a r l a s  e x c e s i v a m e n t e ,  p r o d u c i e n d o  p a t r o n e s  
r í g i d o s  de  a c c i ó n ,  y de  e s t a  fo r ma  c u a l q u i e r  c a m b i o  en l a  
s i t u a c i ó n  a d q u i e r e  p r o p o r c i o n e s  c o n s i d e r a b l e s . Por  l o  t a n t o ,  
s e  t r a t a  de b u s c a r  un e q u i l i b r i o  e n t r e  e l  a c c e s o  a v a r i o s  
r e p e r t o r i o s  de  a c c i ó n ,  a v a r i a s  r e l a c i o n e s  s i g n i f i c a t i v a s ,  
que no abrumen l a  c a p a c i d a d  d e l  i n d i v i d u o  de  a p r e n d e r  l a s  
s e c u e n c i a s  de  m e d i o s - f i n e s .  En o t r o s  t é r m i n o s  p o d r í a m o s  d e c i r  
que l a s  p o s i b l i d a d e s  de a c c e s o  a v a r i o s  r o l e s ,  que no e s t é n  
d e f i n i d o s  s ó l o  en  f u n c i ó n  de  l a s  n e c e s i d a d e s  de l o s  demás  
( r o l  de ama de c a s a ) ,  de  t e n e r  v a r i a s  r e l a c i o n e s  a p o y a n t e s ,  
que p r o p o r c i o n a n  s e g u r i d a d  a l  s u j e t o  p e r o  t a m b i é n  una i n d e ­
p e n d e n c i a  de  l o s  o t r o s ,  l a  f a c u l t a d  de  e j e r c e r  c o n t r o l  s o b r e  
una v a r i e d a d  de a c c i o n e s  y no s ó l o  d e  u na s  p o c a s  y l a  p o s i ­
b i l i d a d  de  c o n t r o l  en e l  s e n t i d o  de p o d e r  d i r i g i r  l a  a c c i ó n  
en l a  d i r e c c i ó n  d e s e a d a  c o n t r i b u y e n  a m a n t e n e r  una f u e r t e  
a u t o e s t i m a  q ue  e v i t a  l a  d e p r e s i ó n .  Vemos cómo l a s  v a r i a b l e s  
c o n t r o l ,  s o p o r t e  s o c i a l ,  v a r i e d a d  de  r o l e s  s o n  a l g u n o s  de  l o s  
f a c t o r e s  e x p l i c a t i v o s  d e l  m a l e s t a r  d e p r e s i v o .  La t e o r í a  de  
B e c k e r  r e s a l t a ,  p or  un l a d o ,  l a  i m p o r t a n c i a  de  b u s c a r  un 
p u n t o  de  e q u i l i b r i o  e n t r e  l a  p é r d i d a  d e l  s u j e t o  en  una  
s o c i e d a d  c o m p l e j a  y d i v e r s a ,  p a r a  l o  c u a l  d e b e  e n g a n c h a r s e  en  
un s e n t i d o  de c o m u n i d a d ,  y p o r  o t r o ,  l a  p é r d i d a  e n  un mundo 
r e s t r i n g i d o  que  g e n e r a  un p r o c e s o  d e p r e s i v o .

d )En l a  v i d a  i n t e r i o r  d e l  s u j e t o  e j e r c e n  una  i n f l u e n c i a  
f u n d a m e n t a l  s o b r e  l a  v i d a  f u t u r a  l o s  p r i m e r o s  p a t r o n e s  de
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a c c i ó n  s o c i a l m e n t e  a p r e n d i d o s .  D e s d e  l o s  m o t i v o s  p r e v e r b a l e s  
h a s t a  l o s  v e r b a l e s .  B e c k e r  no c r e e  que  l o s  m o t i v o s  p r e v e r b a ­
l e s  s e a n  p r e s o c i a l e s  como a f i r m a  l a  t e s i s  f r e u d i a n a .  El  Ego  
t i e n e  s u s  o r í g e n e s  en  l a  v i d a  s o c i a l ,  n o s  p e r m i t e  e l e g i r  
e n t r e  d i s t i n t a s  a l t e r n a t i v a s  de  a c c i ó n .  La d e p r e s i ó n  s e  c o n ­
v i e r t e  e n  una f u n c i ó n  d i r e c t a  de  un mundo s i m b ó l i c o  a p r e n d i d o  
c o g n o s c i t i v a m e n t e ,  d on de  i n f l u y e n  n u e s t r a s  e x p e r i e n c i a s  t e m ­
p r a n a s  y l a s  e x p e r i e n c i a s  f u t u r a s .  A t r a v é s  de  n u e s t r o  yo  
o t o r g a m o s  s i g n i f i c a d o  a n u e s t r a s  a c c i o n e s  y a n u e s t r a  v i d a .  
En un d e p r i m i d o  e l  a c t o  d e l  s u i c i d i o  s e  c o n v i e r t e  en  e l  ú n i c o  
s i g n i f i c a t i v o .

El s i g n i f i c a d o  e s  e l  e j e  de  l a  v i d a  y p o r q u e  s o mos  
s e r e s  c o n s c i e n t e s  p odemos  o t o r g a r  s i g n i f i c a d o s  a n u e s t r a s  
a c c i o n e s  y h a c e r  é s t a s  c o n f i a b l e s  y s a t i s f a c t o r i a s .  Al i g u a l  
que  en  e l  n i v e l  d e l  mundo e x t e r n o ,  en  e l  mundo i n t e r n o  e s  
i m p o r t a n t e  t e n e r  v a r i o s  s i g n i f i c a d o s  y s o b r e  t o d o  e s t a r  s e g u ­
ro de  e l l o s .  Debemos t e n e r  c i e r t a  c e r t e z a  de  que  l a  a c c i ó n  
l l e v a r á  a u n o s  r e s u l t a d o s ,  e s  d e c i r ,  t e n e r  c o n t r o l  s o b r e  e l  
mayor número de s i g n i f i c a d o s .  Tenemos  s e n s a c i ó n  de  c o n t r o l  
c u a n d o  podemos  h a c e r  una p r e d i c c i ó n  c i e r t a .  Luego  t i e n e  que  
e x i s t i r  c i e r t a  r e l a c i ó n  e n t r e  e l  c o n t r o l  i n t e r n o  y e l  e x t e r ­
n o ,  e x i s t e  una r e l a c i ó n  r e c í p r o c a  e n t r e  ambos .  Como v e m o s ,  
l o s  mi s mos  e l e m e n t o s  que  a c t ú a n  en  e l  mundo e x t e r n o  t i e n e n  s u  
c o n t r a p a r t i d a  en  e l  mundo i n t e r n o .

Los c o m p o n e n t e s  de  l a  n o - a l i e n a c i ó n ,  e s t o  e s ,  l a  b ú s ­
q u e d a  de  s i g n i f i c a d o ,  d e  un s e n t i d o ,  l a  a d e c u a c i ó n  de  m e d i o s  
y f i n e s ,  l a  r e g u l a c i ó n  d e  l a  c o n d u c t a ,  e l  s e n t i d o  d e  i n t e g r a -
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c i ó n  e  i m p l i c a c i ó n  s o c i a l  s e  e n c u e n t r a n  t a m b i é n  f o r m u l a d o s  en  
e s t a  t e o r i a  a n i v e l  s o c i a l  y p s i c o l ó g i c o .

6 . 4 . 3 . - L a  T e o r f a  B e c k e r  R e f o r m u l a d a  £ £ £  F r e d é n

F r ed ó n  r e f o r m u l a  l a  t e o r í a  d e  B e c k e r  de  manera  que  
p u e da n  e x p l i c a r s e  l o s  p a t r o n e s  s o c i a l e s  d e l  m a l e s t a r .  De
f o r m a  r e s u m i d a  s u  f o r m u l a c i ó n  d e  l a  d e p r e s i ó n  s e r í a  l a  s i ­
g u i e n t e :

P r o c e s o  D e p r e s i v o :

-  C i r c u n s t a n c i a s  r e s t r i c t i v a s  e x t r í n s e c a s  a l  I n d i v i d u o  s o b r e  
l a s  que  p ue d e  e j e r c e r  p o c a  o n i n g u n a  i n f l u e n c i a :
- A f i l i a c i ó n  de  g r u p o  s o c i a l  ( s e x o ,  c l a s e  s o c i a l )
- S i s t e m a  F a m i l i a r  R e s t r i n g i d o  
- T r a u m a s  p a s a d o s

-  P a t r o n e s  d e  a c c i ó n  r í g i d o s :
- G r a n d e s  e x i g e n c i a s  h a c i a  l o s  o t r o s  s i g n i f i c a t i v o s  
- D e p e n d e n c i a  de un número l i m i t a d o  d e  p e r s o n a s  
- P o c a  p e r c e p c i ó n  de  s í  mismo

-  V a r i e d a d  l i m i t a d a  de a c c i o n e s  p o s i b l e s :
- A m b i c i o n e s  i r r e a l e s
- D e m a s i a d o  h a c e r  o d e m a s i a d o  p a d e c e r
- E n c a u z a d o  muy e s t r e c h a m e n t e  a una z o n a  s o c i a l

-  A u t o e s t i m a c i ó n  Amenazada
-  D e p r e s i ó n

Las  c i r c u n s t a n c i a s  e x t r í n s e c a s  a l  i n d i v i d u o  p u e d e n  
l l e v a r  a un a p r e n d i z a j e  de  p a t r o n e s  r í g i d o s  d e  a c c i ó n  y a una  
v a r i e d a d  l i m i t a d a  de  a c c i o n e s  p o s i b l e s ,  c on  l o  que  l a  a u t o e s -  
t i m a c i ó n  s e  v e  a me n a z ad a  c o n d u c i e n d o  a l a  d e p r e s i ó n .
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Las p e r s o n a s  de  e s t r a t o s  s o c i a l e s  i n f e r i o r e s  t i e n e n  
a c c e s o  a menor  número de a c c i o n e s  s o b r e  l a s  q ue  p u e de n  e j e r ­
c e r  c o n t r o l , e s t o  e s ,  t i e n e n  menos  o p o r t u n i d a d e s  de  i n f l u i r  
s o b r e  s u  p r o p i a  s i t u a c i ó n .  P e r o  en  l o s  e s t r a t o s  a l t o s  a l  
t e n e r  un mayor  c o n t r o l  s e  e s p e r a  que  e l  mundo a p a r e z c a  de  una  
d e t e r m i n a d a  m a n e r a ,  t e n d i é n d o s e  a a d o p t a r  u n o s  p a t r o n e s  de  
a c c i ó n  e x c e s i v a m e n t e  r í g i d o s .  F r e d é n  s u g i e r e  que  l a  d e p r e s i ó n  
t i e n e  d i s t i n t a  e x p l i c a c i ó n  s e g ú n  l a  c l a s e  s o c i a l  de  que  s e  
t r a t e .  Por  o t r o  l a d o ,  l a  e s t r u c t u r a  f a m i l i a r  r e f l e j a  l a  
d i s t r i b u c i ó n  d e l  p o d e r  s e g ú n  l o s  r o l e s  s e x u a l e s .  En l a  s o c i e ­
dad o c c i d e n t a l  l a  m u j e r  p o s e e  un campo r e s t r i n g i d o  de  a c c i ó n  
y p o c a s  a c c i o n e s  c o n t r o l a b l e s ,  d e b i d o  a que  s u  r o l  e s t á  
d e f i n i d o  más en f u n c i ó n  de  l o s  o t r o s  que de  s u s  p r o p i a s  
n e c e s i d a d e s .  Con l o  c u a l  s e  r e f u e r z a  s u  d e p e n d e n c i a  y s u  
i n c a p a c i d a d  p a r a  d i r i g i r  s u  p r o p i a  a c c i ó n .  El c i r c u l o  de  l a  
f a m i l i a  n u c l e a r  o f r e c e  p o c o s  o b j e t o s  que  p u e da n  p r o p o r c i o n a r  
a u t o e s t i m a c i ó n . J u n t o  a e s t o  l o s  c a m b i o s  r á p i d o s  en l a  s o c i e ­
dad moderna  h a c e n  q ue  l o s  p a p e l e s  a p r e n d i d o s  en  l a  i n f a n c i a  
ya  no v a l g a n  p a r a  l a s  n u e v a s  s i t u a c i o n e s .  S i  hemos a p r e n d i d o  
en un c o n t e x t o  c o n  p o c a s  p o s i b i l i d a d e s  de  e l e c c i ó n ,  e s t o s
p o c o s  s i g n i f i c a t i v o s  s e  t i e n d e n  a c o n t r o l a r  en e x c e s o ,  l o  que
además  r e f u e r z a  n u e s t r a  d e p e n d e n c i a  y n u e s t r a  i n c a p a c i d a d  
p a r a  s i t u a r n o s  d e s d e  o t r o s  p u n t o s  de  v i s t a ,  t e n i e n d o  p o c a s
p o s i b l i d a d e s  de i m a g i n a r  c a m b i o s  en n u e s t r a  s i t u a c i ó n .  N u e s ­
t r a  a u t o e s t i m a  d e p e n d e  de  v í n c u l o s  muy f r á g i l e s ,  de  modo q ue  
c u a l q u i e r  c a m b i o  o s u c e s o  e s t r e s a n t e  p ue de  p r o v o c a r  un d e t e ­
r i o r o  de  n u e s t r a  a u t o e s t i m a  y c o n d u c i r n o s  a l a  d e p r e s i ó n .  La 
d e p r e s i ó n  s e  c o n v i e r t e  en una p r o f e c í a  que  s e  c u m p l e  p o r  s í  
mi sma.  La p e r s o n a  b u s c a  d e s e s p e r a d a m e n t e  c o n f i r m a c i ó n  y a p o y o
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en l a s  i n t e r p e l a c i o n e s ,  s e  e x i g e  t o d o  de  l o s  p o c o s  s u j e t o s  
que  l e  r o d e a n ,  i n t e n t a n d o  m a n i p u l a r  l a s  s i t u a c i o n e s ,  y a  que  
no s e  c o n o c e n  o t r o s  modos  de  a c t u a r .  P e r o  s u s  p r o p i a s  a c c i o ­
n e s  g e n e r a n  c u l p a b i l i d a d  en  l o s  o t r o s  l o  que  a su  v e z  i m p o s i ­
b i l i t a  p r o p o r c i o n a r  v a l o r  a l a  p e r s o n a  d e p r i m i d a .  El p r o c e s o  
d e p r e s i v o  s e  c o n v i e r t e  en  un c i r c u l o  v i c i o s o  d e l  que  no s e  
p u e d e  s a l i r .

Vemos cómo l a s  d i f e r e n c i a s  s o c i a l e s  d e l  m a l e s t a r  d e p r e ­
s i v o  e s t á n  c o n d i c i o n a d a s  p or  l a  e s t r u c t u r a  s o c i a l  y l a  d i v i ­
s i ó n  s e x u a l  de  r o l e s  en  e l  c o n t e x t o  de  l a  f a m i l i a  n u c l e a r .  Lo 
f u n d a m e n t a l  e s  l a  b ú s q u e d a  de  a u t o e s t i m a c i ó n , l a  c u a l  d e p e n d e  
de  l a s  p o s i b l i d a d e s  s o c i a l e s  de  a c c e s o  a a c c i o n e s  s i g n i f i c a ­
t i v a s ,  v a r i a d a s  y c o n t r o l a b l e s . El i n d i v i d u o  t i e n e  que  p o d e r  
o t o r g a r  un s e n t i d o  a l a s  a c c i o n e s  y t e n e r  una c i e r t a  c o n f i a n ­
za  en  l a s  p r e d i c c i o n e s  que  h a g a .  El mundo e x t e r n o  e  i n t e r n o  
d e p e n d e n  e l  uno d e l  o t r o ,  s e  a u t o r r e f u e r z a n  m u t u a m e n t e .  De 
e s t a  f o rma  l a  a u t o e s t i m a  d e p e n d e  de l o s  f a c t o r e s  e x t e r n o s ,  de  
l a s  i n t e r r e l a c i o n e s  s o c i a l e s  y de  l a  r e p r e s e n t a c i ó n  s o c i a l  
que  e l  s u j e t o  c o n s t r u y e  s o b r e  s í  mismo y s o b r e  e l  mundo.

6. 5.-EL MODELO SISTEMICO fifi LA A ILINACION ££ S.E1EB

6.5.1.-El Modelo Sistémico de Gever: Premisas Básicas

Uno de  l o s  g r a n d e s  p r o m o t o r e s  y c o n t i n u a d o r e s  d e l  e s ­
t u d i o  s o c i o l ó g i c o  de l a  a l i e n a c i ó n  e s  F é l i x  G e y e r .  E s t e  a u t o r  
r e c o n o c e  l a  g r a n  c o n f u s i ó n  e x i s t e n t e  en  t o r n o  a l  e s t u d i o  de
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l a  a l i e n a c i ó n ,  c a l i f i c á n d o l o  de  " j u n g l a  s e m á n t i c a " .  En s u  
o p i n i ó n  ( e n  J i m e n e z  B u r i l  l o ,  1 9 8 5 )  e x i s t e n  l a s  s i g u i e n t e s  
r a z o n e s  p a r a  e s t a  c o n f u s i ó n :

a )  e l  c o n c e p t o  s e  a p l i c a  u n a s  v e c e s  a i n d i v i d u o s  y o t r a s  a 
g r u p o s  s o c i a l e s ;

b)  s e  f o r m u l a  de  d o s  modos:  como c o n d i c i ó n  o b j e t i v a  d i r e c t a ­
m e n t e  o b s e r v a b l e ,  c u a n d o  s e  h a b l a  de  c o n d i c i o n e s  s o c i a l e s  
a l i e n a n t e s  que p r o d u c e n  un s í n d r o m e  de  a l i e n a c i ó n  o como un 
e s t a d o  p s i c o l ó g i c o  i n o b s e r v a b l e ;

c )  no s e  d i s t i n g u e  e n t r e  l a s  c o n d i c i o n e s  a n t e c e d e n t e s  y l o s
e s t a d o s  c o n s e c u e n t e s ;

d)  s e  c o n f u n d e  e s t a d o  c o g n i t i v o  c on  e s t a d o  a f e c t i v o ;

e )  no s e  e s t a b l e c e n  l a s  c a u s a s  a c t u a l e s  e  h i s t ó r i c a s  d e l
f e n ó m e n o  de l a  a l i e n a c i ó n .

La t e o r í a  de  G e y er  ( 1 9 8 0 )  e s t á  f o r m u l a d a  d e s d e  una  
p e r s p e c t i v a  s i s t é m i c a ,  en  b a s e  a l a  c u a l  e l  a u t o r  r e f o r m u l a  
l a s  c i n c o  d i m e n s i o n e s  de  l a  a l i e n a c i ó n  e s t a b l e c i d a s  p o r  S e e ­
man .
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Las P r e m i s a s  B á s i c a s  d e l  m o d e l o  de G e y e r  p ue d e n  r e s u ­
m i r s e  en  l o s  s i g u i e n t e s  p u n t o s :

a ) L o s  e s t a d o s  humanos  p ue de n  d e s c r i b i r s e  como s i s t e m a s  en  
c o n t i n u a  i n t e r a c c i ó n  c o n  s u  a m b i e n t e .  Los  s i s t e m a s  r e c i b e n  y 
g e n e r a n  i n f o r m a c i ó n ,  é s t a  e s  p r o d u c i d a  p o r  un s i s t e m a  e s p e c í ­
f i c o  que  s e  e n c u e n t r a  i n t e r a c t u a n d o  c on  un a m b i e n t e  c o n c r e t o ,  
d e l  c u a l  r e c i b e  i n p u t s  que  s o n  i n t e r p r e t a d o s  de  c i e r t a s  
f o r m a s ,  y e m i t e  o u t p u t s  en un p r o c e s o  de  i n f o r m a c i ó n  c o n t i ­
nuo .

b )La  a l i e n a c i ó n  p u e d e  s e r  c o n s i d e r a d a  de manera  g e n e r a l  como  
un t é r m i n o  que  d e n o t a  d i f e r e n t e s  t i p o s  de p r o c e s o s  de i n f o r ­
m a c i ó n  d i s t o r s i o n a d o s .

c ) E l  c o n c e p t o  d e  a l i e n a c i ó n  s u p o n e  l a  e x i s t e n c i a  de  un c r i t e ­
r i o  mí ni mo  de c o m p a r a c i ó n  e n t r e  un d e t e r m i n a d o  p r o c e s o  de  
i n f o r m a c i ó n  con  r e s p e c t o  a o t r o  ó p t i m o .

d ) L a s  d i f e r e n t e s  f o r m a s  de a l i e n a c i ó n  p u e de n  e q u i p a r a r s e  a 
l a s  d i f e r e n t e s  f o r m a s  de d e s v i a c i ó n .

En e l  s i s t e m a  humano l a  e s t r u c t u r a  i n t e r n a  s e  i n f i e r e  a 
p a r t i r  de l a s  d i f e r e n c i a s  e n t r e  i n p u t s  y o u t p u t s .  Los  i n p u t s  
p ue d e n  d e f i n i r s e  como un c o n j u n t o  e s t i m u l a n t e  q ue  a f e c t a  a l  
i n d i v i d u o .  Los o u t p u t s  s o n  un c o n j u n t o  de  c o n d u c t a s  p o s i b l e s  
o a c t u a l e s  e m i t i d a s  en  un t i e m p o  d a d o ,  que  p u e d e n  s e r  una  
r e a c c i ó n  a l  a m b i e n t e  o una a c c i ó n  s o b r e  e l  a m b i e n t e .
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E x i s t e n  d o s  c l a s e s  de  f u n c i o n e s  d e n t r o  d e l  s i s t e m a  
humano.  Las f u n c i o n e s  e s t a b l e s  ( S F ) ,  que s e r í a n  una r e p r e s e n ­
t a c i ó n  de  l a  i n f o r m a c i ó n  r e l e v a n t e  que  e l  s i s t e m a  ha r e c o g i d o  
de t o d a s  l a s  s i t u a c i o n e s  en  l a s  que  ha e s t a d o .  S e r í a  l a  
s i m b o l i z a c i ó n  de  l a  t o t a l i d a d  de l o s  d a t o s  e x p e r i m e n t a d o s .  
Las f u n c i o n e s  de d e c i s i ó n  (DF)  s o n  l a s  a c t i v i d a d e s  c e n t r a d a s  
en l a  o r i e n t a c i ó n  de l a  a c c i ó n .  I n c l u y e n  t r e s  c l a s e s  d e  d e c i ­
s i o n e s :  un mapa a m b i e n t a l  o una a d e c u a d a  r e p r e s e n t a c i ó n  s i m ­
b ó l i c a  d e l  m e d i o ,  un c o n j u n t o  de  v a l o r e s  y un c o n j u n t o  de  
p r o c e d i m i e n t o s  o r o l e s .

D e s d e  e l  p u n t o  de v i s t a  m a r x i s t a  s e  asume a menudo que  
l a  a l i e n a c i ó n  e s  un h e c h o  i n c o n s c i e n t e ,  s u b t e r r á n e o ,  no r e c o ­
n o c i d o .  S eg ún  G e y e r  ( 1 9 8 0 )  e s t o  no e s  i n c o m p a t i b l e  c o n  l a  
v i s i ó n  de  Seeman s e g ú n  l a  c u a l  l a  a l i e n a c i ó n  s e  r e f i e r e  a 
d e f i n i c i o n e s  de  un e s t a d o  c o n s c i e n t e  d e l  i n d i v i d u o ,  p e r o  que  
no asume p o r  e l l o  que  é s t e  ha de  v e r b a l  i z a r  1 a s  s i e m p r e  en  
t é r m i n o s  de  a l i e n a c i ó n .

6 . 5 . 2 . - R e f o r m u l a c i ó n  S i s t é m i c a  de  1 a s  Formas de A l i e n a c i ó n

S i g u i e n d o  a Seeman,  G e y e r  r e f o r m u l a r á  s i s t é m i c a m e n t e  
l a s  d i v e r s a s  f o r m a s  de a l i e n a c i ó n .  No o b s t a n t e  l a  p r o p u e s t a  
de  G e y e r  a c e n t ú a  l a  i n t e r d e p e n d e n c i a  de  l o s  modos  d e  a l i e n a ­
c i ó n  más que  s u  i n d e p e n d e n c i a ,  como p l a n t e a b a  S eema n.  P a s a r e ­
mos a c o n t i n u a c i ó n  a d e s c r i b i r  c a d a  una  de  l a s  f o r m a s  de  
a l i e n a c i ó n  y s u  r e l a c i ó n  c o n  l o s  c o m p o n e n t e s  d e l  m o d e l o .
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6 . 5 . 2 . 1 . - F a l t a  d a  C o n t r o l / I n h i b i d ó n  d f i  Q ú t P U t ?

La f a l t a  de  c o n t r o l  s e  s i t ú a  a n i v e l  de  l a  i n h i b i c i ó n  
de  o u t p u t s ,  e s  d e c i r ,  e l  i n d i v i d u o  que  r e c i b e  i n p u t s  p e r o  que  
e s  i n c a p a z  d e  e m i t i r  o u t p u t s .  S e  r e f i e r e  a l a  r e d u c c i ó n  de  
l a  c a n t i d a d  y / o  e f e c t i v i d a d  de l a s  a l t e r n a t i v a s  de  o u t p u t s .  
E s t a  r e d u c c i ó n  de  l a  e f e c t i v i d a d  p e r c i b i d a  de  a l t e r n a t i v a s  de  
o u t p u t s  ( c o n d u c t a s )  no e s t á  n e c e s a r i a m e n t e  c a u s a d a  p o r  un 
a g e n t e  e x t e r n o .  S i  l a  i n h i b i c i ó n  s e  da d e n t r o  d e l  s i s t e m a  
i n d i v i d u a l  s e r i a  e l  p r o d u c t o  de d i s t o r s i o n e s  d e n t r o  d e l  s i s ­
t e m a .  D e s d e  e l  p u n t o  de  v i s t a  p s i q u i á t r i c o  s e r i a  l a  i n c a p a c i ­
dad p a r a  d e c i r  no a l a s  e x p e c t a t i v a s  de  l o s  o t r o s ,  i n c a p a c i ­
dad que  s e  d e b e  a l a  i n t e r i o r i z a c i ó n  de  d e t e r m i n a d a s  normas  
d u r a n t e  l a  n i ñ e z  que  han r e f o r z a d o  l a  f a l t a  de a u t o n o m í a  d e l  
s u j e t o .  Cuando l a  i n h i b i c i ó n  e s t á  l i m i t a d a  d e s d e  f u e r a  d e l  
p r o p i o  s i s t e m a  i n d i v i d u a l ,  e l  m e d i o  i m p i d e  l a  p r o d u c c i ó n  de  
o u t p u t s .  S i n  e mbargo  en  l a  v i d a  r e a l  l a  f a l t a  de  c o n t r o l  
r e s u l t a  de  una c o m b i n a c i ó n  de  l a s  d o s  f o r m a s .  Un m e d i o  que  
p r o v o c a  f a l t a  de c o n t r o l  h a s t a  c i e r t o  p u n t o  s i e m p r e  g e n e r a  
una i n t e r n a l i z a c i ó n  de  l a s  r e s t r i c c i o n e s  a m b i e n t a l e s .  Un 
s i s t e m a  i n t e r n o  que  no s e  pone  a p r u e b a  con  e l  m e d i o  e x t e r n o  
s e  s i m p l i f i c a ,  p i e r d e  l a  c a p a c i d a d  de r e t r o a l i m e n t a c i ó n .

La f a l t a  de c o n t r o l  p u e de  c o n e c t a r s e  c o n  d i s t i n t o s  
t i p o s  de  c o n d u c t a :

a )  c o n d u c t a s  i m p o s i b l e s  de  a p r e n d e r  p o r  l a s  l i m i t a c i o n e s  
i n h e r e n t e s  a l  s i s t e m a  n e r v i o s o  humano,  por  t a n t o ,  d e b i d o  a 
l i m i t a c i o n e s  g e n é t i c a s ,
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b) c o n d u c t a s  no a p r e n d i d a s  o r i g i n a r i  á m e n t e , que c r e a n  un
r e p e r t o r i o  l i m i t a d o  de  c o n d u c t a s .  A l g u n a s  c o n d u c t a s  no s e  
a p r e n d e n  e n  r e s p u e s t a  a f u e r t e s  r e f u e r z o s  n e g a t i v o s ,  como e s  
e l  c a s o  de  l a  n e u r o s i s  o r i g i n a d a  en  l a  i n f a n c i a  o e l  s í n d r o m e  
de  l o s  campos  de  c o n c e n t r a c i ó n ,

c )  c o n d u c t a s  que  no s e  han a p r e n d i d o  n u n c a ,  p o r q u e  no ha
h a b i d o  o p o r t u n i d a d ,  n i  n e c e s i d a d  de  e l l o .

6 . 5 . 2 . 2 . - F a l t a  d e  S e n t i d o / N i v e !  de  I n p u t s

La f a l t a  de  s e n t i d o  s e  s i t ú a  a n i v e l  de  l o s  i n p u t s .  Se  
d e f i n e  como l a  i n c a p a c i d a d  s u b j e t i v a m e n t e  e x p e r i m e n t a d a  de  
a s i g n a r  s i g n i f i c a d o s  a n u e v o s  i n p u t s .  La a s i g n a c i ó n  de  s i g ­
n i f i c a d o  d e p e n d e  de  l a  c o m p l e j i d a d  d e l  i n p u t ,  p o r  c o n s i g u i e n ­
t e  s e  s i t ú a  en  un c o n t i n u o  d e s d e  e l  mero r u i d o  ( n o  c o n t i e n e  
i n f o r m a c i ó n  r e l e v a n t e )  h a s t a  e l  e x t r e m o  de  un i n p u t  e x t r e m a ­
d am e nt e  c o m p l e j o  que  c o n t i e n e  mucha i n f o r m a c i ó n .  Por  o t r o  
l a d o ,  t a m b i é n  d e p e n d e  de  l a  c o m p l e j i d a d  d e l  s i s t e m a  i n t e r n o  
p a r a  p o d e r  c a p t a r  l a  i n f o r m a c i ó n .

En un m e d i o  r e l a t i v a m e n t e  s i m p l e  y e s t a b l e  s e  da p o c a  
i n f o r m a c i ó n  c o n  l o  que  e l  s i s t e m a  i n t e r n o  e s t a r í a  i n f r a e s t i -  
m u l a d o ,  como en  l a s  e x p e r i e n c i a s  de  d e p r i v a c i ó n .  En un m e d i o  
c o m p l e j o  y que  c a m b i a  r á p i d a m e n t e  e s  d i f í c i l  que  l a  c o m p l e j i ­
dad i n t e r n a  v a y a  a l a  misma v e l o c i d a d  q ue  l a  d e l  m e d i o .  En
e s t e  ú l t i m o  c a s o  p u e de  s u c e d e r  que  e l  s i s t e m a  no a d m i t a  l a
m a y o r í a  d e  l o s  i n p u t s ,  t e n d i é n d o s e  a e s t e r e o t i p a r , o que  s e

1 2 3



a d m i t a  l a  i n f o r m a c i ó n  p e r o  s e  d i s t o r s i o n e  y en  e s t a  o c a s i ó n  
s e  t i e n d a  a s o b r e s i m p l i f i c a r  l a  r e a l i d a d .  En e s t e  c o y u n t u r a  
no s ó l o  s e  p r o d u c e  una f a l t a  de s e n t i d o  s i n o  además  una f a l t a  
de  c o n t r o l  d e l  m e d i o .  Ambas f o r m a s  de  a l i e n a c i ó n  i r i a n  p a r e ­
j a s  c ua nd o  s e  da un d e s e q u i l i b r i o  e n t r e  l a  c o m p l e j i d a d  i n t e r ­
na  y e x t e r n a  en  un m e d i o  s o c i a l  c a m b i a n t e .  P r e c i s a m e n t e  una  
d e  l a s  f o r m a s  m o de r na s  d e  a l i e n a c i ó n  que  s e ñ a l a  Ge ye r  s e  
c a r a c t e r i z a  por  e s t e  d e s a j u s t e  e n t r e  c o m p l e j i d a d  i n t e r n a  y 
e x t e r n a ,  c u a n d o  e l  i n d i v i d u o  e s  i n c a p a z  de  o t o r g a r  s e n t i d o  a 
u n a s  r e l a c i o n e s  s o c i a l e s  ( r e l a c i o n e s  d e l  s u j e t o  c o n  l a s  i n s ­
t i t u c i o n e s  s o c i a l e s  c o m p l e j a s ) ,  que  s u p e r a n  l o s  l í m i t e s  d e l  
i n d i v i d u o .  En e s t a s  s i t u a c i o n e s  p ue d e n  m o s t r a r s e  r e a c c i o n e s  
p a t o l ó g i c a s  en  e l  s u j e t o ,  como l a  p é r d i d a  de  s a l u d .

6 .  5 . 2 . 3 . - Fal  t a  sis. N o r m a s / F u n c i o n e s  El i s i ó n

La f a l t a  de normas  s e  s i t ú a  a n i v e l  de  l a s  f u n c i o n e s  de  
d e c i s i ó n  d e l  s i s t e m a .  Las normas  p u e d e n  s e r  c o n c e p t u a l  i z a d a s  
como l a s  r e g l a s  p a r a  t r a n s f o r m a r  l o s  i n p u t s  en  o u t p u t s ,  s o n  
g u í a s  p a r a  l a  a c c i ó n ,  i n d i c a n  q ué  o u t p u t s  p ue d e n  s e r  e m i t i d o s  
en un c o n t e x t o  d a d o .

A nt e  d e t e r m i n a d a s  s i t u a c i o n e s  s e  a c t i v a n  un c o n j u n t o  de  
normas  e s p e c í f i c a s  que  i n d i c a n  l a  p r o b a b i l i d a d  de q ué  o u t p u t s  
p o d r í a n  s e r  e m i t i d o s .  P a r a  e l l o  s e  t i e n e  en  c u e n t a  una p r e f e ­
r e n c i a  e n t r e  l o s  i n p u t s  d e f i n i d o s  más o menos  c l a r a m e n t e  por  
e l  m e d i o  y l a s  v í a s  a u t i l i z a r  p a r a  o b t e n e r  l o s  o b j e t i v o s  d e l  
s u j e t o .  Cuando s e  t i e n e  una a l t o  g r a d o  de  c o m p l e j i d a d  i n t e r n a
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las normas son diferenciadas y las situaciones a las que 

pueden aplicarse son reconocidas fácilmente. Además si las 

normas son flexibles se puede asociar a cada input varios 

outputs diferentes. Junto a ello las normas deben reflejar 

los cambios del ambiente y ser razonablemente consistentes. 

Es decir, que en un medio complejo se requieren unas normas 

diferenciadas, flexibles, consistentes y cambiantes. Si las 

normas no son flexibles y cada input sólo va emparejado a un 

solo output, la libertad del individuo se ve restringida, 

por lo que a la vez éste no puede aprender sino un número 

limitado de repertorios de acción. Si las normas no reflejan 

los cambios del ambiente en una situación de cambio del medio 

el individuo se ve desprovisto de guías para la acción. 

Cuando las normas no son coherentes, la elección de alterna­

tivas de output puede constituir un dilema (como en los 

conflictos de expectativas), lo que puede producir una inhi­

bición de conductas o fluctuaciones inconsistentes en las 

mi smas.

Nuevamente como en el caso de la falta de sentido, el 

autor plantea la necesidad de que a la progresiva complejidad 

del medio le siga una progresiva complejidad interna.

La propuesta de Seeman limitaba esta dimensión a una 

forma específica de falta de normas, la relativa a la incon­

sistencia entre medios y fines. Pero en la literatura de la 

alienación hay otras formas, como las situaciones anómicas de 

Durkheim (ausencia de normas que limiten las aspiraciones 

ilimitadas) o los variados tipos de conflictos de normas
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internalizadas (expectativas). Geyer sugiere que su plantea­

miento abarca esta amplia variedad de situaciones.

6.5.2.4.-Aislamiento/Nivel ¿s. InautS 1 Outputs

El aislamiento supone la ruptura de la interacción con 

el medio, por ello implica una relativa ausencia de inputs y 

outputs. Se ha aplicado tanto a la ausencia de relaciones 

interpersonales (nivel microsocial), como al apartamiento de 

las normas, valores o cultura sociales (nivel macrosocial). 

Pertenece tanto a los inputs como a los outputs. Pero no 

presupone una inhibición de outputs, como en el caso de la 

falta de control, sino que es una ausencia de contactos. Se 

relaciona con las situaciones de falta de contacto social. 

Puede ser una opción conscientemente elegida por el sujeto o 

derivada de una situación social. Las experiencias de labora­

torio indican que las situaciones de aislamiento extremo 

repercuten de manera negativa en el funcionamiento del indi­

viduo.

6 .5.2 .5.-Autoextrañamiento/Sistema Interno

Hace referencia a la falta de comunicación interna 

dentro del sistema del propio sujeto. Esta sería para Geyer 

la forma de alienación descrita por la psiquiatría y el 

psicoanálisis. Implica que ciertas partes de la experiencia 

son almacenadas en un lugar inaccesible, dando lugar a la 

falsa conciencia o a la perturbación mental. En la mayoría de
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los casos estos procesos tienen lugar en las primeras expe­

riencias de la vida como una defensa frente a sucesos trauma- 

ti zantes.

En términos marxistas sería la falsa conciencia lo que 

conlleva una inadecuada representación del mapa ambiental. En 

psiquiatría denota estar fuera del yo real, alienado de obje­

tos y valores.

En este modo de alienación el sujeto llega a olvidar lo 

que realmente quiere en la vida, por creerlo irrealizable, 

por ser emocionalmente amenazante o por exigirle excesivo 

despliegue de energía. De esta manera, buscará metas interme­

dias, reforzadores secundarios, suprimiendo su yo (self) 

real.

6.5.3.-Las Formas Modernas de 1 a Al ienación

Geyer distingue entre varios tipos de ambiente, el 

natural, que tiene cada vez menos importancia en las socieda­

des modernas, porque las relaciones se concentran más en los 

medios societales. El ambiente interpersonal, que se puede 

dividir en los contactos directos cara a cara, y los indirec­

tos constituidos por el conjunto de personas con las que se 

mantienen contactos funcionales. El ambiente social, que es 

el nivel macrosocial generado por el hombre. La progresiva 

división del trabajo y el incremento en la complejidad de la 

sociedad hacen que los ambientes interpersonales indirectos y
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los societales sean cada vez más importantes. Son los ambien­

tes donde se invierte la mayoría del tiempo. En este sentido

las relaciones interpersonales directas disminuyen relativa­

mente en importancia. Dentro de una sociedad cada vez más 

compleja las posibilidades de reacción y de influencia ante 

el ambiente son cada vez más difíciles, no podemos distinguir 

claramente si nuestras conductas han sido exitosas o no.

La tesis del autor es que a la progresiva complejidad

del medio social no le sigue una paralela complejidad interna

del sujeto. Dentro de esta dinámica de la sociedad general 

las formas de alienación dependen del tipo de medio, intei— 

personal directo, indirecto y societal.

En los ambiente societales e indirectos se requiere una 

conducta de planificación, con un sistema interno complejo. 

La mayor complejidad interna significa que el sujeto tiene 

mayores alternativas de reacción ante los inputs, mayor grado 

de libertad y es capaz de dar sentido a la información que 

recibe. El único remedio ante el aumento de los inputs impre- 

decibles de un medio social muy complejo es el incremento de 

la complejidad interna para convertir los inputs en más 

predecibles. Esto requiere una conducta de planificación 

flexible que permita una reevaluación continua de las premi­

sas del sistema. Por el contrario en las relaciones directas 

cara a cara se precisa una orientación inversa.no de planifi­

cación sino de implicación. El sujeto debe estar centrado en 

el aquí y el ahora para captar el mensaje del otro y debe 

poder sentirse libre para actuar de forma espontánea. Una
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conducta manipulativa y planificada impide el conocimiento 

del otro y situarse en el lugar del otro para comprender su 

mensaje. La mayor relevancia de los contactos funcionales y 

societales opone éstos a las relaciones directas, sus estra­

tegias son pues opuestas. El autor argumenta que la aliena­

ción individual es consecuencia del empleo de una estrategia 

reservada al ambiente social impersonal que se intenta tras­

ladar a la relación interpersonal cara a cara. La persona es 

incapaz de establecer relaciones de implicación. Y a la 

inversa las personas centradas en las relaciones de implica­

ción trasladan esos mecanismos al ambiente social, causando 

una sobresimplificación de la realidad. La incapacidad para 

distinguir entre las dos esferas de la vida, que necesitan de 

diferentes estrategias, frecuentemente se manifiesta en a- 

quellos sujetos que ocupan más tiempo y obtienen más éxito 

planificando frente a un medio social complejo.

Dentro de una sociedad moderna compleja, se encuentran 

grandes diferencias entre la gente respecto a las siguientes 

variables:

a) La gente está diferentemente equipada, sobre todo como 

resultado de la socialización (incluyendo la educación foi— 

mal), para conseguir una complejidad interna,

b) Las distintas posiciones dentro de la estructura social 

facilitan una mayor o menor reducción de la complejidad 

soci al.
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c) Dependiendo de la posición concreta que se ocupe en la 

estructura social, ae puede invertir más o menoa tiempo en la 

relación con la complejidad social.

La alienación interpersonal es más probable que se dó 

entre aquellos que tienen más capacidad y hacen uso de ella 

en la vida diaria para hacer frente a la complejidad social. 

Ellos tienden a generalizar sus actitudes de planificación en 

las comunicaciones interpersonales directas, simplificando 

las relaciones y no implicándose en el aquí y el ahora.

La alienación social se da más entre los que tienen 

menor capacidad para tratar con un ambiente social complejo, 

especialmente cuando su baja posición en la estructura jerár­

quica social no precisa mucha planificación. Estos tienden a 

sobresimplificar el medio social. Estos componen los grupos 

descritos en la literatura de la alienación, como los 

frustrados, las minorías sin privilegios, los grupos de bajo 

estatus social, educación, poder, etc.

Estas dos caracterizaciones de la alienación forman 

tipos ideales. En realidad los dos grupos no son enteramente 

opuestos. Los alienados interpersonalmente tienen experiencia 

en la interacción interpersonal, aunque poseen más en conduc­

tas de planificación. Por el contrario los alienados sociales 

resulta difícil que desarrollen una suficiente sofisticación 

en la interacción social. La primera tendencia (alienación 

interpersonal ) constituye una expresión de la alienación en 

sí misma. La segunda contribuye a la continuación de las
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estructuras sociales alienantes, impidiendo que 6e realicen 

suficientes esfuerzos efectivos desalienante6 para el cambio 

ooclal.

Las formas modernas de la alienación son las que depen­

den de la creciente aceleración de la complejidad entre el 

individuo y su medio. Los efectos de la complejidad ambiental 

a nivel del input del sistema, se deben a la incapacidad para 

realizar una adecuada selección de la multitud de inputs que 

el individuo recibe en su vida diaria. Si este sobreexceso 

de inputs del medio puede tener efectos alienantes, también 

es cierto que presenta sus ventajas, al poder el individuo 

asimilar más cantidad de información y más variada en menos 

tiempo de lo que sería posible en la interacción interperso­

nal . De esta forma ayuda a desarrollar las capacidades del 

individuo para reducir la complejidad social, más eficiente­

mente que a través de los contactos interpersonales. La 

desventaja más importante es que el individuo no puede inter- 

actuar directamente con el ambiente societal, con lo que el 

aprendizaje, el probarse con la realidad es extremadamente 

dificultoso. Es primordial entonces que el sujeto pueda in- 

teractuar con su medio para poder construir gradualmente una 

mayor complejidad interna, que a su vez reasegure poder 

seguir interactuando en el futuro. Así estará en una mejor 

situación para comprender las complicadas señales emitidas 

por su medio y reaccionar ante ellas.

El desarrollo de la complejidad interna requiere nuevas 

categorías, más diferenciadas y sobre todo poder usarlas de
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manera diversa, dado que en un medio complejo la alienación 

resulta como un problema de asimilación. El sujeto no tiene 

un sistema de códigos que le permita asimilar la información, 

sintiéndose extraño al proceso social. La alienación puede 

conceptual izarse también como un problema de flexibilidad en 

la representación del medio, de forma que las relaciones 

entre input y output pueden adaptarse a los rápidos cambios 

del medio, lo cual requiere un cierta tolerancia ante la 

ambigüedad. El problema entonces no se plantea en los térmi­

nos de conseguir una personalidad estable, sino más bien en 

aumentar la capacidad para enfrentarse a los cambios estruc­

turales de las modernas sociedades, logrando el mejor uso 

posible de las oportunidades. Los individuos necesitan ser 

más flexibles que en épocas anteriores y logran este aumento 

de la flexibilidad en el curso de sus vidas y no exclusiva­

mente en la infancia. A nivel de los valores, el problema de 

la alienación no se formula en términos de la falta de liber­

tad para elegir, F,ino como un problema de sobreelección. La 

persona no sólo tiene que elegir entre más alternativas de 

conducta, sino que además éstas incluyen más variables y más 

consecuencias desconocidas. El problema de la sobreelección 

de alternativas sólo puede resolverse con una mayor compleji­

dad interna, si no el sujeto es incapaz de tomar decisiones 

más complejas. El problema de la falta de control en las 

sociedades complejas no es el de la ausencia de control, sino 

el de poseer más control sobre el medio.

Para Geyer las formas modernas de alienación hasta 

cierto punto son un problema de educación y un problema de
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las clases medias altas. En sectores de baja educación el 

mundo se percibe como muy complejo, se tiene la sensación de 

que todo es extremadamente complicado, sin saber el cómo ni 

el por qué. En las clases medias se convierte en un problema 

de muítielección. Por un lado, hace falta que se dé un con­

junto amplio de alternativas, por otro, se carece de la 

complejidad interna suficiente como para vincular todos los 

objetivos con las posibles implicaciones, es decir, hay ca­

rencia de criterios seguros que guien las elecciones. Las 

posibilidades (o aspiraciones) no realizadas aumentan con la 

mayor percepción de la complejidad social. Esta idea parece 

similar a la formulada por Mizruchi de la anomia en las 

clases medias americanas, en una sociedad próspera. De manera 

convergente, es la ausencia de límite a las aspiraciones 

ilimitadas lo que caracteriza la definición de la anomia de 

Durkheim.

Según Geyer las nuevas formas de la alienación se deben 

a la incrementada complejidad de las sociedades modernas y a 

los desajustes con la complejidad del sistema individual (en 

las funciones estables y las de decisión) que las nuevas 

formas sociales precisan. Estas formas pueden coexistir con 

las formas antiguas establecidas por la psiquiatría, el mar­

xismo o por Seeman. El individuo continuará manteniendo pa­

trones de relaciones con su medio interpersonal o social que 

inhiben su libertad y los determinantes psiquiátricos y so­

ciales de la alienación continuarán produciendo las cinco 

dimensiones de la alienación de Seeman (Geyer, 1980, pp:186).
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7.-ELECCION UU MODELO PSICOSOCIAL ££ LA ALIENACION

7 . 1 .-CONCEPCION 1  DEFINICION £ £  LA ALIENACION SUBJ ETIVA

La alienación a un nivel muy general se refiere a una 

situación de separación entre el individuo y su propio mundo. 

Desde nuestro punto de vista, la alienación se refiere a las 

percepciones, creencias y expectativas, que los sujetos tie­

nen sobre su propia actividad, las relaciones con los otros y 

la sociedad. Se entiende, por tanto, como un estado subjeti­

vo, que puede definirse como un constructo que se caracteriza 

por la falta de control del medio, la carencia de sentido, la 

falta de normas efectivas, el aislamiento social y la ausen­

cia de compromiso. Los sujetos experimentarán alienación 

cuando perciban unas bajas expectativas de control del medio, 

no puedan prever las consecuencias de sus conductas y elec­

ciones, las normas sociales sean inadecuadas para conseguir 

los objetivos prescritos socialmente, la integración e inclu­

sión en redes sociales no constituyan una fuente de apoyo 

para el sujeto y las tareas en las que se halla comprometido 

el individuo no sean fuente de gratificación por si mismas. 

De esta forma, una persona está alienada de su sociedad y de 

los "otros'’ porque su mundo social es percibido como incon­

trolable, sin sentido, desorientador, donde no encuentra 

fuentes de apoyo gratificantes y donde las tareas que realiza 

no tienen un valor positivo por si mismas. Como puede verse, 

éstas representarían las cinco dimensiones señaladas por 

Seeman ( 1983).
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terrelacionadas, de manera que todas ellas describen una

relación de separación entre el sujeto y los otros. En este

sentido entendemos que la alienación es un concepto que reúne 

todas las características anteriores. Aun cuando cada una de 

las formas de alienación pueda ser analizada por separado y 

mantenga patrones de relación específicos ante determinadas 

variables afectivas o comportamentales. En nuestro marco de 

análisis entendemos que la alienación constituye una variable 

clave explicativa del Malestar Psicológico.

Como han señalado diversos autores (Seeman, 1983; Ge­

yer, 1980, Jimenez Burillo, 1985), el estado subjetivo de la 

alienación hay que diferenciarlo de las posibles condiciones 

sociales antecedentes y de sus consecuencias a nivel emocio­

nal o conductual. En los diversos modelos presentados ante­

riormente, la alienación se identifica con las condiciones 

sociales estructural es o bien con estados emocionales que 

pueden resultar de la misma, como es el caso, a nuestro modo 

de ver, del modelo postulado por Becker. Nosotros hacemos 

hincapié en la existencia de estados subjetivos alienantes, 

caracterizados por las percepciones sobre la vinculación del 

sujeto con los otros. Estas percepciones tienen una serie de 

condicionantes sociales estructural es e individuales fruto de 

las capacidades internas de la persona y que pueden conducir 

a una serie de estados afectivos displacenteros.

Las diferentes formas de alienación se encuentran in-
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7.2.-FACTORES SOCIALES Y PSICOSOCIALES CONDICIONANTES EE LA

ALIENACION

Entre los factores sociales explicativos de la Aliena­

ción subjetiva pueden recogerse los siguientes:

a)Las desigualdades derivadas de las diferentes posiciones en 

la estructura social. En función de dichas posiciones los 

sujetos poseen recursos más o menos eficaces para interactuar 

con su medio. Los grupos de bajo estatus se encontrarían peor 

equipados para conseguir una interacción exitosa, frente a 

los grupos de posiciones más elevadas.

b)Las capacidades personales de interacción dependen del 

proceso de socialización en la infancia y durante la vida 

adulta. La adquisición de una educación formal resulta una. 

variable clave para conseguir una mayor complejidad interna 

(Geyer, 1980 ) .

c)El tipo de roles que se ejercen y el estatus asociado a los 

mismos posibilitan que se invierta mayor o menor tiempo en 

la relación con los medios sociales complejos.

e)La anomia social entendida como la disyunción aguda entre 

los fines prescritos socialmente y los medios sociales. Según 

señala Merton (1972, pp. 144): ”La exageración cultural del 

éxito como meta induce a los individuos a retirar a las 

reglas su apoyo emocional".

136



Las desigualdades estructurales pueden articularse con 

la teoría de la anomia social de Merton. Las capacidades 

estructural es de los sujetos derivadas de sus diferentes 

posiciones en la estructura social hacen que el acceso a los 

medios legítimos sea desigual. De esta forma los individuos 

que ocupan posiciones bajas en la estructura social se en­

cuentran menos capacitados para lograr los objetivos socia­

les. Esta situación de disyunción aguda entre medios y fines 

puede conducir a la desorientación normativa, donde los indi­

viduos no encuentran guías efectivas para orientar su acción 

social. Igualmente puede retirarse el apoyo a las reglas 

institucionales, de manera que las metas se imponen sobre las 

reglas potenciando el uso de métodos eficaces ilegítimos para 

lograr los objetivos.

Reinterpretando la teoría de Mizruchi, puede conside­

rarse que las escasas posibilidades de éxito en las clases 

bajas constituyen una de las fuentes de la anomia y la alie­

nación en dichas posiciones sociales. Esta restricción en las 

oportunidades explica la anomia estructural en estos grupos y 

hace más probable que las normas se experimenten como inade­

cuadas. Junto a ello el valor de la propia actividad es 

difícilmente conseguible para un tipo de actividades que 

ofrece pocas oportunidades de éxito social. Anomia y aliena­

ción se darán más en las clases bajas como resultado de su 

limitación en las oportunidades sociales y por la restricción 

de sus aspiraciones sociales.
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La alienación y la anomia tendrían diferentes manifes­

taciones dependiendo de las posiciones en la jerarquía so­

cial. En las clases bajas, en los grupos de menor estatus 

económico, educacional y cultural los sujetos se encuentran 

limitados en sus posibilidades de lograr los objetivos socia­

les de éxito. En estos grupos su menor educación y los roles 

que desempeñan no les capacitan para actuar efectivamente 

sobre medios sociales cada vez más complejos. El mundo para 

estos grupos aparece como excesivamente complejo, incompren­

sible sin saber exactamente por qué. Las limitaciones estruc­

turales, que impiden este enfrentamiento e interrelación con 

los medios complejos, a su vez imposibilitan que los sujetos 

puedan desarrollar las capacidades internas, el aprendizaje 

de formas de conducta de planificación que se requiere en 

estos medios. El sistema interno del sujeto no puede evo­

lucionar de acuerdo a la incrementada complejidad e importan­

cia que van adquiriendo progresivamente los medios interper­

sonales funcionales y los sociales (Geyer, 1980). Por otro 

lado, como señalaba Mizruchi (1969), en las clases medias y 

medias altas la anomia es el resultado de las aspiraciones 

ilimitadas en los grupos que por su posición social tienen 

más oportunidades de éxito.

Para Geyer (1980) los sujetos que ocupan posiciones más 

altas en la estructura social, que se encuentran mejor equi­

pados para actuar en medios societales y que invierten más 

tiempo en dichas relaciones, aprenderían más conductas de 

planificación y estarían mejor capacitados para obtener una 

interacción efectiva con el medio. Pero existe un cierto
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nivel en el que las relaciones sociales con medios complejos 

hace muy difícil que el sujeto pueda probarse directamente 

con su medio. El problema de la alienación se convierte 

entonces, hasta cierto punto, en algo inherente al propio 

desarrollo de una sociedad progresivamente compleja y cam­

biante. En las clases medias y altas el problema de la alie­

nación es un asunto de sobreelección. Las alternativas de 

elección son mayores cuanto mayor sea el contacto y la per­

cepción de la complejidad social, pero es difícil de conse­

guir que la complejidad interna vaya pareja a la social, por 

lo que se carece de criterios seguros que guíen las eleccio­

nes y reduzcan la complejidad social. En este caso las aspi­

raciones pueden ser crecientes y las posibilidades de logro 

verse limitadas. La avalancha de información y de posibilida­

des sociales puede superar las capacidades individuales de 

asimilación.

En resumen, la alienación asociada a los grupos de 

estatus bajo se produce por su incapacidad para actuar efec­

tivamente sobre el medio social. Esta efectividad está defi­

nida en función de los objetivos dominantes de éxito prescri­

tos socialmente. Entre los factores que la explican se hallan 

las limitaciones de acceso a los recursos sociales y 

culturales, su menor equipamiento interno para interactuar 

con medios sociales complejos, la mayor discrepancia entre 

los valores sociales o las normas que regulan las secuencias 

medios-fines y las capacidades sociales estructurales para 

llevar a cabo los objetivos sociales de acuerdo a los medios 

institucionales disponibles. Es un tipo de alienación social,
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fruto de las limitaciones estructural es, que a su vez repeí— 

cuten en un menor aprendizaje de conductas eficaces. La 

alienación en las clases altas se genera por un exceso de 

oportunidades y de aspiraciones, de muí ti elecciones ante las 

cuales el individuo puede sucumbir.

De acuerdo con la reinterpretación que Israel (1977) 

realiza de la teoría de Allardt, se puede plantear que la 

alienación surge como consecuencia de la escasez de recursos 

para la interacción social, en una sociedad con gran división 

del trabajo y una débil presión social hacia la uniformidad. 

En esta situación los sujetos que poseen menos recursos para 

la interacción social presentarán una mayor inseguridad en 

relación a la representadón de los medios situacionales, los 

roles, las normas y los valores sociales. La alienación en el 

plano individual se plasma en la imposibilidad de prever el 

comportamiento del otro, porque la sociedad es incapaz de 

servir de guía y regulación de las conductas de estos suje­

tos. Anomia social y alienación individual se encuentran 

i nterrelaci onadas.

La alienación, como limitación de las posibilidades de 

acción, puede aplicarse a los grupos sociales con menores 

recursos para la interacción social, como el colectivo de las 

mujeres. Entre los factores sociales asociados al rol sexual 

femenino podemos destacar los siguientes:

-Sus oportunidades de éxito son menores dado que su integra­

ción en el mundo laboral va acompañada de las posiciones de
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menor estatus social.

-La distribución de roles sexuales que adscribe el papel de 

ama de casa, esposa y madre a las mujeres. Los objetivos de 

éxito social se sitúan fuera del ámbito familiar, de esta 

forma los logros de estatus se realizan a través de los otros 

(marido e hijos).

-El acceso a la variedad de roles y de elecciones se ve 

limitado por sus obligaciones en calidad de esposa y madre. 

Junto a ello, la compaginación de varios roles, el de esposa 

y madre y el profesional es una fuente de estrés y de con­

flictos de expectativas que puede producir una falta de 

identificación con los roles.

-Se produce una disyunción aguda entre los objetivos sociales 

de éxito e independencia, los procedimientos institucionales 

y los propios recursos.

-La mujer invierte gran parte de su tiempo en ámbitos socia­

les interpersonales donde se requiere unas conductas de im­

plicación afectiva. Su distancia y falta de contacto con los 

medios sociales más complejos le impide ejercitar un tipo de 

conducta de planificación y limita, en el sentido señalado 

por Geyer (1980), una interrelación con el medio que aumente 

su complejidad interna.

Además de los factores estructurales como la posición 

social, el tipo de roles sociales desempeñados, las normas 

sociales, la alienación puede entenderse en relación al a- 

prendizaje continuo de las capacidades de interrelación entre
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el sujeto y su medio. En la linea de Becker, la alienación es 

una falta de compromiso y de implicación en la interrelación 

social, una inhibición de las conductas hacia el medio. En 

este caso el sujeto se refugia en su mundo interior, se niega 

a probarse con el mundo externo. La alienación puede caracte­

rizarse también por una limitación de los vocabularios de

acción, donde el sujeto no logra implicarse en un tipo de

acción que dé sentido a su vida. En ambos casos esta limita­

ción de las capacidades sociales del sujeto tendrá distintas 

formas de manifestación en la enfermedad mental. En la depre­

sión se produce una inhibición de la percepción y de la

acción, en la esquizofrenia una inhibición de las posibi­

lidades de acción.

El mundo interno y externo del sujeto se refuerzan 

mutuamentemente. Para que el sujeto se implique en acciones 

significativas tiene que haber interiorizado una gama amplia 

de patrones de acción, contar con una variedad de otros 

significativos, que le permitan desplegar acciones indepen­

dientes, pudiendo orientar el curso de su acción. Este reper­

torio amplio de acciones significativas, variadas y controla­

bles le permite aprender maneras efectivas de enfrentar el

medio y las relaciones con los otros.

A nivel microsocial las formas de alienación se derivan 

de la incapacidad estructural y psicosocial de los sujetos 

para establecer una interreíación efectiva con los otros. 

Estas capacidades internas están determinadas por factores 

estructural es, por los recursos externos con que cuenta el
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sujeto, por el tipo de roles representados, por la relación 

entre fines y medios sociales y por el aprendizaje de vocabu­

larios de acción variados y flexibles. El estado de aliena­

ción se refiere a las percepciones que el sujeto construye 

sobre su propia actividad y las relaciones con los otros en 

el curso de la acción social, dependiendo simultáneamente de 

sus capacidades externas e internas. El tipo de alienación 

social referida a estratos bajos de la sociedad es fruto de 

las limitaciones en las elecciones posibles en función de los 

escasos recursos para afrontar el medio. La alienación indi­

vidual se puede describir como la falta de control, como la 

incapacidad de predecir las consecuencias de nuestras accio­

nes, la carencia de normas que sirven de guias seguras y que 

permiten una identificación con los roles.

7.3.-LAS FQB-MAS ££ ALIENACION 

A)Falta ds Ççntrol;

La falta de control se entendería en el sentido expre­

sado por Seeman, como las expectativas que el individuo tiene 

de que su propia conducta no puede determinar la ocurrencia 

de resultados o refuerzos que busca. A un nivel más general, 

como en la formulación de Geyer, se trata de una reducción de 

la cantidad y/o efectividad de las alternativas de outputs. 

Esta puede resultar tanto de los impedimentos del medio 

social para actuar eficazmente sobre la situación, como de 

los obstáculos internos del sujeto por no haber aprendido
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maneras efectivas de afrontar las situaciones.

Se han utilizado diversos indicadores para medir la 

falta de control. El mentido de competencia se refiere a las 

capacidades que tiene el sujeto para desempeñar ciertas con­

ductas. El sentido de eficacia se orienta hacia las expecta­

tivas sobre la conexión entre conductas y ciertos resultados. 

El sentido de eficacia y el locus de control conforman dos 

indicadores similares. El locus de control externo mide las 

expectativas generalizadas de que los resultados de nuestras 

conductas son debidos a factores internos o externos que

escapan a nuestro control. Aunque estos indicadores no miden 

exactamente lo mismo, todos ellos se refieren a las expecta­

tivas o esquemas cognitivos de control del medio. La percep­

ción de la capacidad de controlar el medio comprende el

sentido de competencia, de eficacia y la dependencia entre 

conducta y refuerzo.

En esta investigación se utilizará una medida de la

falta de control referida a la relación entre la conducta y

los resultados de la misma. Se incluyen dos esferas, el nivel 

de eficacia personal sobre las propias acciones, y el nivel 

interpersonal, como las habilidades para dirigir el curso de 

las relaciones interpersonales (Escala de Paulhus y Christie, 

en Barrio et al, 1986).
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BJF_aJt a da sentido * F.aU a Ngnnas;

La falta de sentido según Seeman puede conceptual izarse 

como el tener unas bajas expectativas de que se puedan hacer 

predicciones satisfactorias sobre los resultados de las con­

ductas. Esta dimensión no cuenta con indicadores válidos, 

puede confundirse con los indicadores de falta de control. 

Por otro lado, la búsqueda de significación, de dar un valor 

inherente a la propia existencia, puede entremezclarse con 

los síntomas de la depresión.

La falta de criterios y de pautas que clarifiquen las 

decisiones y elecciones que los sujetos deben tomar conlleva 

falta de sentido. En este sentido la anomia, como falta de 

normas que encaucen y regulen la acción social, produciría 

una situación cercana a la de la falta de sentido. De hecho 

la Escala de Anomia de Srole incluye una descripción de las 

relaciones sociales como incomprensibles, una situación que 

se percibe como confusa. Puesto que carecemos de indicadores 

eficaces de esta dimensión (Mirowsky y Ross, 1986), se puede 

interpretar la falta de regulación, en el sentido de la 

visión que los sujetos tienen sobre los otros y el mundo, 

como una concreción de la falta de sentido.

Las situaciones de ambigüedad o confusión normativa 

también derivarían en falta de sentido, aunque estas situa­

ciones derivadas de los conflictos de roles se producen más 

bien por una no realización de las expectativas.
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sociales que regulan la conducta individual se han venido

abajo o han perdido su fuerza reguladora. Dentro de los modos 

de alienación que competen a las normas sociales podemos 

distinguir varias formas de inadecuación. La falta de normas, 

donde los individuos se sienten alejados de las reglas que 

rigen la vida social provocando una situación de incertidum­

bre, de imprevisibi1idad, de desorientación y de desconfian­

za. La anomia como percepción de la discrepancia entre medios

y fines, en el sentido definido por Seeman, por la cual se

espera que para lograr los objetivos sociales sea necesario 

utilizar medios ilegítimos. Estas dos formas de anormalidad 

son las que se engloban en las escalas de falta de normas y 

en la Escala de Srole (y sus variantes). Este modo de anomia 

se ha encontrado asociado a los grupos de estatus bajo (Bes­

nard, 1987). La anomia, como expresión de la incapacidad de 

las normas sociales para limitar las aspiraciones individua­

listas, es la conceptual ización más cercana a las ideas de 

Durkheim. Este tipo de anomia es la que caracteriza a las 

clases ascendentes y configura una forma de alienación espe­

cífica de las relaciones entre individuo y sociedad en medios 

complejos (Geyer, 1980). Nosotros recogeremos aquí solamente 

la falta de normas por restricción de las oportunidades y 

capacidades sociales e individuales. La anomia será una forma 

de alienación porque el sujeto percibe como inadecuadas las 

normas sociales y porque no encuentra guías efectivas que 

orienten su vida y las relaciones con los demás. La escala de

Q IF a U a  d a  Normas;

La anomia denota una situación en la cual las normas
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Srole-Christie servirá como indicador de esta dimensión. Esta 

escala presenta sus limitaciones e incide especialmente en 

los sentimientos de desesperanza e incertidumbre, pero recoge 

también los aspectos ligados a la falta de regulación y a la 

disyunción entre fines y medios. Por otro lado, es una medida 

que ha sido aplicada en muchos de los estudios sobre la 

alienación y además las otras escalas de falta de normas no 

resultan sustancial mente más precisas (Besnard, 1987 ).

Otra de las situaciones de alienación que se sitúa a 

nivel de las normas sociales es la que hace referencia a la 

disyunción dentro del sistema de roles. En esta linea de 

trabajo las expectativas de roles constituyen normas que 

proporcionan comprensiones y creencias sobre la conducta 

usual de la gente, ligadas a categorías o situaciones socia­

les particulares (Mirowsky y Ross, 1986). En una sociedad 

compleja y cambiante las normas han de ser flexibles, varia­

bles y consistentes (Geyer, 1980). La alienación en el juego 

de roles se producirá cuando las expectativas de rol no se 

realicen. Pueden distinguirse tres tipos de estrés de rol:

-conflicto de rol, cuando dos expectativas legitimas generan 

demandas incompatibles y mutuamente exclusivas

-ambigüedad de rol, cuando no está claro lo que se espera 

-sobrecarga de rol, cuando las expectativas engloban demandas 

que abruman los recursos y las capacidades del individuo.

La alienación por estrés de rol será medida en la 

presente investigación a través de una escala de desajuste de
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roles.

Por lo tanto, en relación a las normas las formas de 

alienación recogidas incumben a la anomia, al estrés y al 

conflicto de expectativas de rol. La primera refleja un 

rechazo de la comunidad como fuente de normas y 1a segunda 

muestra una falta de realización de las expectativas de rol.

D)Aislamiento:

El Aislamiento es un modo de separación de las rela­

ciones personales. La primera formulación de Seeman (1959) 

del autoextrañamiento cultural representaba una forma de 

distanciamiento del individuo de los valores sociales domi­

nantes, una alienación de los valores. Desde nuestro punto de 

vista, la integración social debe estudiarse en relación a 

los recursos que la integración social provee al individuo 

para poder interactuar con su medio, hacer frente a las 

demandas de los otros y a los cambios en el ambiente social.

En la alienación como aislamiento social pueden distin­

guirse las dimensiones objetivas y subjetivas. La dimensión 

objetiva tiene en cuenta las condiciones objetivas de aisla­

miento, la no inclusión en redes sociales y la escasez de 

contactos sociales, también implica el tener pocos reperto­

rios de acción y roles sociales. Este aspecto está más próxi­

mo a los estudios de integración social. Desde el punto de 

vista subjetivo, lo importante es cómo percibe el individuo 

su inclusión en redes sociales. Se trata de saber si la
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integración sirve de apoyo al sujeto, es lo que se viene 

denominando como soporte o apoyo social. Recoge los senti­

mientos de ser querido, estimado, valorado y cuidado.

La integración social puede servir de apoyo al sujeto, 

pero igualmente ser una fuente de estrés. El exceso de inte­

gración puede limitar las capacidades del sujeto. Como seña­

laba Becker no se trata del mero hecho de tener un repertorio 

amplio de acciones y de otros significativos, sino que lo 

esencial es la posibilidad de ejercer acciones independien­

tes, variadas y controlables. En una sociedad tradicional, 

poco diferenciada y con una fuerte coacción social, el uni­

verso de personas cercanas es grande y el tipo de relaciones 

existentes refuerza la dependencia. En una sociedad diferen­

ciada el sujeto puede jugar varios roles, cuenta con varias 

personas importantes, por consiguiente es más fácil que el 

sujeto cuente con el apoyo de los otros y a la vez sea 

independiente.

El soporte social debe considerar tanto la cantidad 

como la calidad de las relaciones sociales. La alienación 

puede darse por una limitación de la esfera de vida ae una 

persona (aislamiento), ejerciéndose pocos roles y obteniendo 

poco apoyo y, en el otro extremo, una excesiva diferencia­

ción, demasiados roles y actividades desarrol1adas que supe­

ran las capacidades del individuo (exceso de integración). La 

existencia de un número variado de relaciones apoyantes puede 

ayudar al sujeto a enfrentar las dificultades y cambios 

vitales y las tensiones derivadas del juego de roles.

1 4 9



En este estudio se aplicarán varias medidas de soporte 

social, a nivel objetivo y subjetivo, que recogen dimensiones 

diferentes de la integración y el apoyo social.

E )Autoextrañamiento:

Existen diferentes conceptos que se han relacionado con 

esta dimensión. Podemos recordar los conceptos de autodespre- 

cio, cercano a la autoestima, el autodisfrazamiento en rela­

ción a la falsa conciencia marxista o la autoseparación de 

Seeman (1983) que implica el compromiso en actividades que no 

son provechosas por si mismas. Los estudios de compromiso 

laboral y organizacional intentan recoger esta forma de alie­

nación. En la actividad alienada el trabajador satisface las 

necesidades de otros más que las suyas propias, el trabajo 

se convierte en algo extraño que se impone. Esta idea podria 

ampliarse a nivel de roles, por ejemplo en el rol sexual 

femenino (madre y esposa), la mujer estaría alienada porque 

su papel está definido en función de las necesidades de los 

otros y no de si misma, potenciando su dependencia y falta de 

control.

De todas formas, entendemos que esta dimensión presenta 

problemas importantes de conceptual ización y medida: mezcla

diversos conceptos que podrían confundir la alienación con 

sus consecuencias emocionales, no está clara su diferencia­

ción de las otras formas de alienación y no se han conseguido 

indicadores fiables y válidos. Por todo ello, es preciso que
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la investigación en este campo clarifique estas cuestiones. 

Este aspecto de la alienación quedará relegado de nuestro 

estudio.

7.4.- LIMITACIONES L MODELO

-La alienación se restringe a un estado cognitivo que se 

expresa a través de las percepciones del sujeto. Puede criti­

carse que las formas emocionales inconscientes sean ignoradas 

(Manderscheid, 1981). Pero nosotros consideramos que las

respuestas emocionales serían más una consecuencia de la 

alienación, que parte de la misma. Por otro lado, no se asume 

una correspondencia entre la realidad y la representación que 

el sujeto hace de la misma. Esta representación puede ade­

cuarse a la situación objetiva del individuo o puede producir 

una distorsión en la representación del medio. Lo importante 

es si estas percepciones y expectativas ayudan al sujeto a 

enfrentarse adecuadamente con el medio, de forma que pueda 

mantener su autoestima, evitando el malestar.

-Se supone que los recursos sociales y personales determinan 

la alienación y ésta conduce a estados emocionales displacen­

teros. Este es un planteamiento excesivamente simple y está­

tico. Seria deseable un modelo más dinámico y bidireccional. 

Pero en ese caso las dificultades de operacionalización y 

medición resultarían bastante más complejas.

-La alienación tal como se ha formulado no incluye las varia­

das formas que pueden darse en la sociedad actual, como lo
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expresa el modelo de Geyer. En nuestro modelo sólo se recoge 

la alienación asociada a los grupos de privación de estatus. 

El sujeto está alienado porque no posee los recursos ni ha 

aprendido patrones de relación adecuados a su medio.

-La anomia se enmarca dentro de la alienación en la medida en 

que la persona no encuentra guías efectivas de acción y 

porque las normas sociales se perciben como inadecuadas. En 

este sentido anomia y alienación coinciden como parte de las 

limitaciones del sujeto. Sin embargo ambos conceptos pueden 

entenderse como dos tendencias opuestas, entre la socializa­

ción y la indi vidual ización extremas.

-La alienación va a generar y explicar la aparición del 

malestar psicológico en los individuos. Se plantea que la 

alienación va a tener resultados negativos en el sujeto. Esto 

debe ser relativizado ya que las formas de alienación pueden 

ejercer un papel positivo, por ejemplo en el caso del autoex­

trañamiento cultural puede asociarse a conductas innovadoras.

-De las diversas formas de alienación propuestas por Seeman 

(1983) la falta de sentido y el autoextrañamiento presentan 

una conceptual ización algo confusa, no habiéndose desarrolla­

do indicadores válidos. No obstante la falta de sentido puede 

relacionarse con las situaciones de falta de normas y ambi­

güedad situacional. Por ello estas dimensiones no serán con­

trastadas en nuestro estudio.

152



PARTE II PSICOSOCIOLOGIA DE LA SALUD, ALIENACION 

Y FACTORES PSICOSOCIALES

CAPITULO 8.- DIMENSIONES DEL MALESTAR Y AFECTIVIDAD NEGATIVA 
(pag. 154)

CAPITULO 9.- DETERMINANTES DEL MALESTAR Y LA AFECTIVIDAD:

FACTORES SOCIALES, PSICOSOCIALES Y PSICOLOGICOS 
(pag. 162)

CAPITULO 10.- MODELO PSICOSOCIAL EXPLICATIVO DEL MALESTAR

PSICOLOGICO Y SOMATICO: PROPUESTA DE ANALISIS 
(pag. 229)

153



8.-DIMENSIONES Q £ L  MALESTAR 1  AFECTIVIDAD NEGATIVA

8.1.-INTRODUCCION

En este apartado vamos a revisar el estado de la cues­

tión sobre las dimensiones de la afectividad. La ansiedad se 

encuentra asociada a la alta afectividad negativa, mientras 

la depresión lo está a la baja afectividad positiva. Mirowsky 

y Ross (1989) postulan la existencia de una única dimensión 

básica de Malestar, Angustia o Afectividad Negativa, que 

engloba los síntomas depresivos, ansiosos y somáticos. Noso­

tros contrastaremos esta hipótesis posteriormente en nuestro 

modelo empírico,

8.2.-DIMENSIONES ^A AFECTIVIDAD

Un primer elemento a analizar es la afirmación sobre la 

existencia de una dimensión unitaria del malestar o afectivi­

dad negativa. En este terreno se plantea la problemática de 

las dimensiones de la afectividad y de su carácter uni o bi­

polar.

Las investigaciones sistemáticamente han encontrado una 

dimensión de placel—displacer y otra de activación. Esto 

sucede cuando los sujetos deben juzgar la similitud de expre­

siones faciales, de palabras emocionales y cuando se emplean 

escalas autodescriptivas de estados de ánimo. Coherentemente 

con lo anterior, esta hipótesis ha sido contrastada en nues-
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tro contexto (Barrio et al, 1989, pp. 268-9). Se comprueba la 

existencia de tres factores principales: un primer factor de

placer-displacer, definido en su polo positivo por el miedo y 

en el negativo por la alegría; un segundo factor de activa­

ción, expresado positivamente por la tristeza y negativamente 

por la cólera; y uno tercero de control-no control, definido 

por la culpa.

Sin embargo, los estudios de estado de ánimo cotidiano, 

que utilizan adjetivos emocionales y escalas de bienestar, 

han tendido a encontrar, en vez del primer factor bipolar 

(placer-displacer), dos factores independientes unipolares. 

Estos corresponden a uno de afectos negativos, con un alto 

afecto negativo definido por ansiedad y un polo bajo definido 

por calma-relajación. El otro factor corresponde al afecto 

positivo, con un polo alto representado por alegría y el polo 

bajo por depresión.

El afecto positivo y negativo tienden a correlacionarse 

entre sí de manera negativa y baja, oscilando entre -.05 y 

-.30 (Diener y Emmons, 1985). Explorando las relaciones entre 

la afectividad positiva y negativa, algunos autores encuen­

tran los dos factores interdependientes, mientras que otros 

señalan una coocurrencia de los estados de ánimo positivos y 

negativos. Estas diferencias pueden explicarse en función de 

la medición temporal de los estados de ánimo. Esto es, cuando 

los afectos se miden muy próximos temporalmente aparece la 

dimensión bi-polar placer-displacer; cuando se mide el estado 

de ánimo sobre periodos de tiempo más largos aparecen las
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dos dimensiones unipolares positiva y negativa independientes 

(Diener y Emmons, 1985; Watson, Clark y Tellegen, 1984). Por 

otro lado, la correlación negativa débil entre afectividad 

positiva y negativa se debe, sobre todo, a que los estados de 

fuerte activación emocional de un signo es poco probable que 

coexistan con los de signo opuesto, pero para los estados 

medios y bajos es frecuente la ambivalencia (Barrio et al, 

1989, pp. 271).

8.2.1.-Corre!atos Psicosociales de la Afectividad

El alto afecto negativo está asociado al estrés, a 

quejas somáticas, a la ansiedad y al neuroticismo. El bajo 

afecto positivo se relaciona con los sucesos de pérdida, a la 

depresión y a la introversión. La afectividad positiva está 

vinculada a medidas de logro y de motivación social, a indi­

cadores de conducta social, incluyendo la frecuencia de con­

tactos, la satisfacción con amigos y relaciones y la implica­

ción en organizaciones sociales. Estos indicadores no esta­

rían conectados al estado de ánimo negativo, estando éste 

asociado a medidas de alienación y reactividad al estrés 

(Watson y Clark, 1984). En otros términos, el afecto negativo 

está vinculado a la presencia de sucesos negativos, en tanto 

que el bajo afecto positivo lo está a la pérdida de refuerzos 

positivos. Como veremos posteriormente la depresión se asocia 

a los sucesos de pérdida de miembros de grupos primarios y la 

ansiedad a los sucesos que implican amenazas e imprevi sibi1 i- 

dad (Páez et al, 1986).
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8.2.2.-Corre1 atos Psicológicos y Psi cofi sioíógi eos de 1 a

Afecti vi dad

Podemos señalar brevemente algunos de los elementos 

psicológicos que se han vinculado a las dimensiones de la 

afectividad. A nivel cognitivo el bajo afecto positivo va 

unido al descompromiso afectivo, mientras el afecto negativd 

se asocia a la percepción de amenazas reales o potenciales. A 

nivel de los factores vinculados con el Sí Mismo, la alta 

afectividad negativa se relacionaría con las discrepancias 

entre el autoconcepto actual y el sí mismo moral (deber ser), 

en tanto que el bajo afecto positivo va ligado a las diferen­

cias entre el autoconcepto actual y el sí mismo ideal (lo que 

le gustaría ser). En nuestro contexto esta última hipótesis 

ha sido probada sólo parcialmente, de forma que se constatan 

las discrepancias para la depresión, pero no así para la 

ansiedad (para una discusión sobre el tema ver Barrio et al, 

1989, pp.273-4).

Como se indica en el estudio anterior (op. cit.), el 

afecto positivo está asociado a las funciones vegetativas 

(elación-depresión). Las funciones de emergencia (alarma- 

calma) son más típicas del afecto negativo. Este se correla­

ciona con quejas psicosomáticas, problemas de salud y tras­

tornos psicofisiológicos, pero no con las conductas de enfer­

medad. Así mismo la percepción de dolor parece aumentar 

cuando la ansiedad se eleva. La asociación entre estos fenó­

menos y la depresión existe, si bien es menor (op. cit.).
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La asociación entre el alto afecto negativo y el dolor 

sería congruente con el sistema emocional de regulación de la 

sensibilidad ante los castigos, planteado por Gray. La dimen­

sión afectiva negativa estaría vinculada al sistema de fuga- 

lucha que nos hace más reactivos a las señales internas 

físicas. Por otro lado, la relación entre pérdidas de recom­

pensa y baja afectividad positiva, se explicaría por un 

segundo sistema fisiológico postulado por Gray, el de la 

sensibilidad a señales de recompensa, el afecto positivo se 

vincularía entonces al sistema de activación conductual (para 

una discusión sobre el tema ver Barrio et al, 1989).

8.2.3. -Afecti vi dad . Depresión Ansi edad

De los elementos analizados anteriormente, se puede ver 

que no es tan simple formular la existencia de una dimensión 

simple de afectividad negativa que englobe simultáneamente la 

ansiedad y la depresión. Ambos componentes tienen patrones 

diferenciales a nivel psicológico y fisiológico.

Sin embargo, empíricamente se constata que las medidas 

de psicopatología ansiosa y depresiva se correlacionan alta­

mente entre ellas (oscilando entre .40 y .70). Por ejemplo, 

nosotros hemos comprobado que para cuatro muestras de nuestro 

contexto diferenciadas la correlación entre ansiedad y depre­

sión era de .42, además tanto la ansiedad como la depresión 

se asocian a la somatización (dolores psicógenos), la corre­

lación para la ansiedad era de .46 y para la depresión de .35
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(Barrio et al, 1989).

Los estudios que han conectado la afectividad negativa 

como rasgo al estado de ánimo y a la ansiedad encuentran que 

la afectividad negativa como rasgo se asocia con la ansiedad, 

con el estado de ánimo negativo y negativa y moderadamente 

con el estado de ánimo positivo. Por otro lado, los estudios 

indican que la alta afectividad negativa se asocia tanto a la 

ansiedad como a la depresión, pero sólo la depresión está 

asociada con el bajo afecto positivo. En una muestra de 

estudiantes de FP de Vizcaya (N=139), nosotros encontramos 

que la mayor puntuación de depresión se daba en aquel grupo 

que tenía alta afectividad negativa y baja positiva y la 

mayor puntuación de ansiedad correspondía al que tenía sólo 

alta afectividad negativa.

8.2.4.-Di mensi ón Común al Mal estar Psicológico

A pesar de las limitaciones anteriores parece bastante 

claro que la ansiedad y la depresión se asocian a la afecti­

vidad negativa. Además los estados afectivos de signo opuesto 

es frecuente que coexistan cuando no están en un nivel de 

intensidad muy extremo. Es decir, que para los niveles de 

intensidad moderados y bajos es corriente la ambivalencia.

Por otro lado, no hay que confundir las escalas de 

psicopatología (de síntomas) con las mediciones de la afecti­

vidad. En este sentido hay que tener en cuenta que las esca­
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las de depresión incluyen tanto un estado de disforia (afec­

tividad negativa), como una pérdida de placer (baja afec­

tividad positiva). Igualmente la depresión medida por la 

escala de BDI es más psicológica y la de ansiedad de ZUNG más 

somática y ambas se relacionan con la afectividad negativa.

La sintomatologla ansiosa y la depresiva tienden a 

presentarse conjuntamente. Además ambos tipos de síntomas se 

correlacionan con el malestar psicosomático. Esto es, la 

sintomatologla ansiosa, depresiva y somática suele presentar­

se asociada, compartiendo una amplia variabilidad.

Se puede plantear, por tanto, la existencia de un 

dominio común de malestar, que engloba la depresión, la 

ansiedad y la somatización. Esto no es incompatible con la 

presencia de una cierta especificidad cognitiva y social, 

tanto para la anuiodad, como para la doproaión.

Aaí en nuestros estudios hemos encontrado repetídamente 

que Ion distintos tipon do malestar niguan unoa patronea 

comunon con Ion foctoron pniconoci a Ion prodlctoroo (para una 

nintonl» d« lnn Inveotígaclonoo roolizadnn, vor Unrrio ot al, 

1909). Entre estos patrones comunes destacamos a continuación 

algunos de los más importantes.

Para las medidas globales del estrés psicosocial, todos 

los tipos de malestar anteriores se relacionan por igual con 

los sucesos vitales. Ello no niega que la depresión se asocie 

más a los sucesos de pérdida y la ansiedad a los de amenaza.
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Según el tipo de percepción de los sucesos, la ansiedad, 

depresión y malestar general son mayores cuanto mayor sea la 

percepción de los sucesos como imprevisibles, indeseables e 

incontrolables.

De igual modo los diversos tipos de malestar van liga­

dos a los componentes de la alienación. Los déficits de 

soporte social son mayores en los sujetos con alto malestar, 

si bien la asociación resulta ser más importante para la 

depresión que para la ansiedad. La anomia subjetiva y la 

falta de control aumentan cuando lo hacen los distintos tipos 

de malestar.

En cuanto a los factores psicológicos la sobregenerali- 

zación de las situaciones negativas se asocia a todo tipo de 

síntomas, mientras que el hipercriticismo es más importante 

para la depresión y el malestar general, siendo menos clara 

nu relación con In oneledod.

Todo ello nos lleva a postular la existencia de una 

dlmonolón global do maleolar pnicolóqico, aún oiondo conn- 

clentoo de lno di forondo» entro loo diotintou tipoo do la 

misma y de la posibilidad de una especificidad pe icofi a i o 1o- 

gica, cognitiva y psicosocial entre ellos.
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9.-DETERMINANTES QEL MALESTAR I LA AFEÇTIVIEAPJ. EACIQRES 
SOCIALES-, P.SICQSQ.QIALE5 1 PSICQLQSICQS

9.1.- INTRODUCCION

Hasta aquí se ha analizado la alienación a la luz de 

las distintas teorías sociológicas y psicosociológicas. Se ha 

definido la alienación como un estado subjetivo cognitivo,

que engloba diferentes creencias y expectativas sobre las

relaciones del sujeto con los otros y con la sociedad en 

general. La alienación conecta con las condiciones sociales 

en las que se encuentra el individuo, su posición estructural 

de estatus y rol y puede explicarse tanto por la influencia 

de las condiciones estructural es como por el proceso continuo 

de aprendizaje en la interacción social.

Por otro lado, las situaciones subjetivas de la aliena­

ción van a tener consecuencias directas sobre el estado

emocional y afectivo de los individuos. Estas consecuencias 

expresarán un estado displacentero, que se manifestará a 

través de una serie de síntomas depresivos, ansiosos y somá­

ticos .

Desde la Sociología y Psicosocio 1ogía de la Salud se 

pretende conectar las posiciones y condiciones sociales de 

vida con los sentimientos y las consecuencias emocionales. Se 

intenta comprender la conexión entre los problemas sociales 

y personales. A lo largo de la investigación psicosociológica
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y epidemiológica se ha ido constatando la existencia de una 

serie de patrones sociales básicos del malestar psicológico, 

somático y de la angustia. Estos patrones básicos pueden

resumirse en los siguientes hechos:

a) el malestar se relaciona inversamente con el estatus 

socio-económico (a mayor estatus menor malestar),

b) las mujeres presentan más malestar que los hombres,

c) las personas casadas presentan menos malestar que las 

solteras,

d ) a mayor número de sucesos indeseables en la vida (estrés 

social), mayor malestar.

Igualmente, se comprueba que las formas más comunes de 

angustia son la depresión, la ansiedad y la sintomatologia 

somática asociada a dichos estados (Mirowsky y Ross, 1989).

Para explicar la aparición del malestar psicológico y 

somático y su relación con las condiciones sociales se han

ido postulando y contrastando toda una serie de variables

sociales y psicológicas. Desde nuestro punto de vista, la 

alienación recoge una parte importante de estos factores 

explicativos. Junto a ellos, existen otros componentes psico­

lógicos y sociales que contribuyen a explicar la variabilioad 

del malestar y la angustia. Entre estos factores destacan las 

variables psicológicas asociadas a la existencia de un Es­

quema Negativo de Autoevaluación del Sí Mismo y el Nivel de 

Estrés Psicosocial, es decir, el nivel de sucesos y dificul-
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tades vitales.

El Malestar y la Angustia pueden explicarse en gran 

medida por un modelo psicosocial, que recoge la alienación, 

factores psicológicos y el nivel de estrés psicosocial. Estas 

variables articulan muchos de los factores microsocial es 

reíacionados con el malestar y contrastados en las investiga­

ciones de la salud. A su vez, estos factores conectan con las 

condiciones sociales de vida (macro y microsocial e s ). Por 

supuesto, el modelo no recoge toda la cantidad de variables 

relacionadas con el malestar, pero consideramos que incluye 

algunas de las más importantes, cuyo efecto sobre la salud no 

es espúreo como lo han demostrado múltiples investigaciones 

en este campo. Representamos el Modelo Psicosocial General en 

el siguiente gráfico:
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Gráf i co.-1

Modelo General Psicosocial del Malestar

POSICION SOCIAL 
i ngresos 
educación 
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falta de control 
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falta de normas 
falta de sentido 
autoextrañamiento
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hi percri ti ci smo 
sobregenerali zaci ón

NIVEL ESTRES 
sucesos 
preocupa/ 
ci ones

ANGUSTIA Y MALESTAR 
Depresión 
Ansi edad 

Síntomas Somáticos

Existen otros factores como el autoritarismo y la ine- 

quidad que se postulan también como explicaciones al males­

tar. Como ponen de manifiesto Mirowsky y Ross (1989), los 

temas de la alienación, el autoritarismo y la inequidad 

representan tres constructos que se relacionan con el males­

tar y que constituyen el lazo entre las condiciones sociales 

objetivas y la realidad interna de la angustia psicológica. 

Nuestra investigación en gran medida sigue las ideas presen­

tadas por estos autores, quienes han ligado los factores 

microsocial es de las investigaciones de la salud con los 

temas clásicos de la alienación, basándose principalmente en
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Seeman.

Como plantean Mirowsky y Ross (1986, 1989), la mayoría

de los modelos sociales específicos propuestos como explica­

ciones al malestar pueden resumirse en un sólo esquema gene­

ral :

a) el estatus, el sexo, el matrimonio y los sucesos de vida, 

junto con otras variables sociodemográficas definen las con­

diciones objetivas de la vida social,

b) en dichas condiciones y en base a las experiencias regula­

das socialmente la gente desarrolla creencias, interpreta­

ciones y asunciones acerca de la naturaleza de la sociedad, 

de las relaciones humanas, de sí mismas y de sus contactos 

con los demás y con la sociedad,

c) el nivel de angustia y depresión depende de la naturaleza 

de estas creencias. La alienación se convierte en uno de los 

factores relevantes que se postulan como explicación de los 

patrones sociales generales y básicos del malestar.

Nuestra investigación empírica se va a centrar funda­

mentalmente en contrastar el constructo de la alienación, del 

malestar ccmo una categoría global que incluye diversas mani­

festaciones sintomatológicas y el impacto de la alienación, 

el estrés y los factores psicológicos en el malestar. Si bien 

pondremos en relación los factores microsocial es y psicológi­

cos con las condiciones de estatus y sexo, dadas las limita­

ciones de nuestra muestra este aspecto será secundario. No
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obstante repasaremos la literatura psicosociológica sobre el 

malestar, los factores sociales y microsociales vinculados a 

la alienación. A lo largo de este repaso podremos comprobar 

cómo el modelo general propuesto obtiene un apoyo empírico 

sustanci al.

9.2.-PATRONES SOCIALES QEL MALESTAR PSICOLOGICO Y SOMATICO

9.2.1.-Clase Social. Desigualdad Social * Enfermedad

Los estudios basados en encuestas comunitarias (de 

población general), transversales, longitudinales y en diver­

sos países (principalmente occidentales y desarrollados) han 

demostrado la existencia de los cuatro patrones sociales 

básicos. Las mujeres, las personas de clases bajas, los 

solteros frente a los casados y aquellos que sufren mayor 

número de sucesos indeseables presentan los mayores niveles 

de angustia y malestar psicológico. La investigación social 

en salud es relativamente reciente, como indica el hecho de 

que hace tan sólo treinta años estos patrones fueran descono- 

c i dos.

Los estudios epidemiológicos han establecido la exis­

tencia de diferencias importantes según las clases sociales. 

En general, a menor nivel social la presencia de enfermedad, 

la mortalidad infantil y la mortalidad general es más alta. 

Con el desarrollo económico y social estas tasas han dismi­

nuido para todos los grupos, pero las diferencias relativas
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en salud se mantienen. Los pobres siguen disfrutando de menor 

salud física y somática (Hinojal, 1977, Navarro, 1979). Las 

diferencias sociales en salud no sólo se reflejan a través de 

la mayor presencia de enfermedad, sino que además el acceso a 

los recursos y las respuestas institucionales plasman estas 

divergencias sociales (De Miguel, 1983).

Con la extensión de los servicios sanitarios públicos a 

toda la población, los pobres tienden a visitar ahora más a 

los médicos que antes, pero las pautas de utilización de los 

servicios son diferentes. En Gran Bretaña, donde existe la 

medicina socializada, los pobres consultan más a los médicos 

que los miembros de otras clases sociales (Cockerham, 1988). 

En la Comunidad Autónoma Vasca los grupos de menor nivel de 

instrucción son los que acuden más frecuentemente a los 

médicos (si bien en este caso no se ha controlado la variable 

edad) (Gobierno Vasco, 1987). Las clases medias y altas 

continúan manteniendo los niveles más altos de salud y parti­

cipan más en los servicios preventivos. Por el contrario, las 

clases bajas tienen más enfermedades y trastornos y visitan 

más a los médicos para tratar sus síntomas y menos para 

prevenir la enfermedad (Cockerham, 1988). En la encuesta 

general de Salud del País Vasco (Gobierno Vasco, 1987) se 

confirman las tendencias generales observadas en otros 

países: las categorías socioprofesionales más altas gozan de

mejor salud que el resto, para casi todos los grupos de 

enfermedad la prevalencia es mayor en las capas sociales más 

bajas, destacando los trastornos mentales, problemas en la 

cavidad bucal y problemas osteomuscu1 ares.
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Los datos anteriores sugieren que la disparidad de 

salud entre las clases sociales no desaparece por la igualdad 

en el acceso a los servicios públicos. La salud se relaciona 

con las condiciones y estilos de vida y las oportunidades de 

acceso a una forma de vida saludable siguen diferenciando a 

las clases sociales. Estas oportunidades están limitadas, 

entre otros, por factores como las condiciones de vida, de 

vivienda, dieta pobre o inadecuada, menores niveles de ingre­

sos, mayor exposición a la pobreza, problemas de bebida, 

alcoholismo y abuso de drogas. Así, el estilo de vida que 

promueve una vida saludable aparece como más típico de las 

clases medias y altas.

9.2.2.-Salud Mental; Distribución Diferencial según çiase 

Social

En general, la mayoría de las investigaciones epidemio­

lógicas han encontrado una mayor presencia de síntomas de 

malestar psicológico y de cuadros psicopatológieos entre las 

clases bajas. Los estudios comunitarios indican igualmente 

una mayor prevalencia del malestar psicológico general, en un 

sentido amplio, de presencia de síntomas entre las clases 

bajas (Páez, et al, 1986).

Dohrenwend, revisando las investigaciones epidemiológi­

cas realizadas hasta 1974, encuentra una interacción signifi­

cativa entre pertenencia de clase y prevalencia de enfermedad 

mental. En los estudios urbanos revisados, 17 de ellos apoyan
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esta hipótesis, frente a uno solo que afirmaba lo contrario 

(Vázquez, 1982).

En nuestra comunidad, y de acuerdo con la Encuesta de 

Salud (Gobierno Vasco, 1987), las clases altas presentan un 

mayor bienestar psicológico que las bajas. Los grupos que 

peor estado emocional relatan son los constituidos por las 

categorías socioprofesionales más bajas, los parados, los de 

menor educación y las mujeres.

Conforme a los cuadros de diagnóstico existe una dis­

tribución diferencial entre las clases sociales. Según una 

revisión bibliográfica sobre el tema hemos constatado las si­

guientes diferencias (Páez, Basabe, et al, 1986): mayor pre- 

valencia de esquizofrenia, alteraciones de personalidad, 

enfermedades psicosomáticas, alcoholismo y depresión en las 

clases bajas y mayores tasas de prevalencia de las psicosis 

maniaco-depresivas en las clases altas.

Considerando los indicadores generales de malestar

psicológico, medidas principalmente por escalas de síntomas

de ansiedad y depresión, se comprueba el mayor predominio de 

éste entre los estratos bajos, parados, y de menor educación. 

Este hecho ha sido repetidamente observado en países como

EEUU, Gran Bretaña, España o el País Vasco (Paez et al, 1986,

García, 1986, Gobierno Vasco, 1987, etc).
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9.2.3.-Explicaciones a las Diferencias ÇJase £D ¿alü¿ 

M a o ta l

Tradicionalmente se han postulado dos tipo de explica­

ciones frente a la diferencias de clase en Salud Mental. Se 

ha enfrentado la explicación de la causación social frente a 

la de la selección social. Esto es, ¿las condiciones de vida 

de las clases bajas conducen a los tratornos mentales? o más 

bien ¿ los trastornos mentales producen un declive de la 

posición social?.

Las investigaciones de los años cincuenta y sesenta 

admitían la relación inversa entre clase social y trastornos 

esquizofrénicos. Con respecto a los tratornos maníaco depre­

sivos y neuróticos, algunos estudios no encontraban diferen­

cias entre las clases, otros resaltaban que las neurosis y 

los trastornos maníaco depresivos se daban más en los estra­

tos medios y altos, mientras que otros mostraban una relación 

curvilínea para las neurosis, predominando éstas en las 

clases bajas y altas (Kleiner y Parker 1967, en Weinberg, 

1967 ).

La hipótesis de la selección social propugnada por 

autores como Dunham afirmaba que la naturaleza del trastorno 

esquizofrénico determinaba la mayor presencia de enfermos 

entre las clases bajas. La esquizofrenia se imputaba a facto­

res genéticos y biológicos, por otro lado, no demostrados. 

Por tanto los sujetos handicapados no van a poder enfrentar 

el proceso competitivo de la movilidad social, viénaose pre­
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cipitados hacia los estratos bajos. Otros autores como 

Hol1 ingshead, Ellis, Kirby (op. cit.) ponían en cuestión la 

hipótesis anterior. La hipótesis de la causación social re­

calcaba que las influencias inherentes dentro de la comunidad 

provocarían los trastornos y la anomia social era considerada 

uno de los factores principales. De esta forma, las áreas con 

marcada movilidad, el anonimato y el aislamiento entre los 

residentes de las zonas más depauperadas de la ciudad priva­

rían a las personas de relaciones sociales íntimas que se 

consideraban necesarias para mantener una condición adecuada 

que evitara los trastornos. Igualmente la deprivación en la 

infancia, fruto de las peores condiciones de vida de los 

estratos bajos, creaba una mayor vulnerabi1idad frente a la 

enfermedad mental.

La hipótesis de la selección social ha sido repetida­

mente criticada por los investigadores. Entre los argumentos 

esgrimidos en su contra podemos destacar los siguientes: la

relación inversa entre psicosis y estatus socioeconómico se 

mantiene cuando se considera el estatus parental y el estatus 

del sujeto antes del primer episodio de enfermedad; los 

sujetos enfermos no habían experimentado mayor movilidad 

descendente que los sujetos normales (si bien otros estudios 

encontraban que los sujetos descendentes tenían peor salud 

que los ascendentes); la mayoría de los esquizofrénicos se 

mantienen en el mismo estatus social; las primeras investiga­

ciones sobre la salud mental estaban referidas fundamental­

mente a individuos psiquiatrizados y con muestras clínicas 

(Weinberg, 1967; Páez, et al, 1986).
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Por otro lado, los estudios basados en diagnósticos 

psiquiátricos deben ser relativizados, ya que la pertenencia 

de clase influencia el diagnóstico psiquiátrico. Así se ha 

encontrado que los pacientes de bajo estatus son más fuerte- 

mente etiquetados. La tendencia principal de las investiga­

ciones confirma la relación entre clase social baja, diagnós­

tico más severo, tratamiento menos psicoterapéutico y de

menor calidad (Páez, et al, 1986). De esta forma, los sujetos

de clase baja suelen ser diagnosticados más como psicóticos y 

los de clase alta como neuróticos.

Actualmente una gran cantidad de estudios longitudi­

nales, basados en muestras de población general y en los que 

se emplean escalas de síntomas, confirman que los estatus 

socioeconómicos bajos aumentan el malestar psicológico (Whea- 

ton, 1978; Pearlin et al, 1981; Mirowsky y Ross, 1989). Si

bien es cierto que el malestar y la angustia afectan por

igual al estado socioeconómico, este efecto es menor que su 

inverso. Consistentemente con lo anterior, los estudios lon­

gitudinales generalmente no han mostrado que la asunción del 

orden causal, del estatus a la salud, sea incorrecta.

Podemos ver cómo actúan los bajos ingresos de las 

clases y estatus bajos en el malestar con la siguiente inter­

pretación. El modelo de las causas sociales de manera simple 

afirma que los menores ingresos económicos aumentan las difi­

cultades económicas de la familia, las tensiones crónicas 

asociadas a estas dificultades inducen sentimientos de depre­

sión. Estas tensiones crónicas pueden tener un efecto airéete

1 7 3



en la autoestima de una persona provocando la depresión. A su 

vez, los menores recursos y las oportunidades de conseguir 

resolver un problema hacen más probable el fracaso. Este 

aumenta los déficits cognitivos y motivacionales, lo que a su 

vez produce más fracaso y angustia. En esta linea podemos 

plantear que los menores recursos y las mayores dificultados 

asociadas con los estratos bajos van a conducir a la angus­

tia, porque van a provocar un bajo sentido de control del 

medio, tensiones en el desempeño de los roles y mayores 

discrepancias normativas.

9.2.4.-Salud. Genero Rol S m a l

Las diferencias sexuales en salud se caracterizan por 

la mayor morbilidad femenina frente a la sobremortali dad 

masculina. Las enfermedades que tienen mayor incidencia en el 

sexo masculino tienen una alta tasa de mortalidad, mientras 

que las mujeres presentan mayor sintomatologia física (Penne- 

backer, 1982 ).

Si analizamos los datos de la Encuesta de Salud de la 

C.A.V. (Gobierno Vasco, 1987), vemos que se confirman los 

datos encontrados por otras investigaciones. Las mujeres 

presentan más problemas de salud (76% frente al 69,2%, a 

nivel de salud percibida), perciben más problemas de salud 

mental o emocional que los hombres (7,4* frente a 3,5*), 

consultan más con los médicos y consumen más medicamentos que 

los hombres (el 38% de las mujeres habrían consumido medica­
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ción en los dos días anteriores a la encuesta frente al 28% 

de los hombres).

En general, los diversos estudios confirman que las 

mujeres tienden a sufrir más frecuentes enfermedades e inca­

pacidades que los hombres, consultan más a menudo y asumen 

más fácilmente el rol de enfermo (Cockerham, 1988; Duran, 

1983; Coe, 1979 ). Según Eisenberg ( 1 979 ) parece factible

pensar que las mujeres trasformen su desventaja de morbilidad 

en una ventaja de mortalidad, gracias a un acceso cultural­

mente más fácil a la enfermedad, que favorecería un diagnós­

tico precoz y una mayor adhesión a los regímenes médicos.

9.2.5.-Diferencias Sexuales en Salud Mental

Los datos epidemiológicos indican una incidencia dife­

rencial de los problemas mentales, con los hombres predomi­

nando en los trastornos activos graves como las psicopatías, 

el alcoholismo, las toxicomanías; y las mujeres en los tras­

tornos pasivos menos invalidantes: neurosis, depresión y

somatizaciones. Estas diferencias en relación a las catego­

rías diagnósticas pueden apreciarse en el siguiente cuadro:
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C u a d r o  n 2  1 Distribución d a  diagnósticos on s.a l u d m e n t a l  
según sexo

Porcentaje sobre
la población

Reíaci ón 
hombre/mujer

Esqui zofrenia 
Psicopatía 0.5

1/1
5/1

Tox i coman í as 
Psiconeurosi s
Psi cosomati zaci ón 
Depresi ón 5 a 20

1 5 
20  
25

3 a 4/1 
1/3 

1/1 a 1/3 
1 a 2/3

(Fuente: Sullerot, 1979,pp. 333; Sáez, 1979, pp. 41,76)

Las escalas de síntomas se refieren a un concepto más 

extenso de salud mental que las medidas diagnósticas, enten­

diendo la salud mental como una dimensión amplia de bienestar 

malestar subjetivo. Este tipo de instrumentos señalan una 

mayor presencia de sujetos con síntomas. En las investiga­

ciones de población general, con escalas de síntomas, las 

mujeres muestran peor salud mental que los hombres. En múlti­

ples trabajos se ha confirmado que las mujeres presentan más 

síntomas de depresión, ansiedad y que somatizan más 

(Rosenfield, 1980; Páez, et al, 1986; Newman, 1986; ülbrich 

et al, 1989; Mirowsky y Ross, 1989).

En la Comunidad Autónoma Vasca los grupos que manifies­

tan mayor malestar afectivo (medido por la escala de 

Bradburn) son las mujeres, los mayores de 65 años años, las 

viudas y las clases bajas. El 8,7* de las mujeres presentan 

un equilibrio afectivo negativo frente al 6,4% de los hom­

bres .
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Uno de los datos más firmes en epidemiología es el que 

señala que las mujeres padecen más síntomas de depresión y 

predominan también en los cuadros diagnosticados como depre­

sivos (Sullerot, 1979; Gabinete Krieff, 1982; Seva Díaz, 

1983). En el estudio del Gabinete Krieff sobre la depresión 

en España se ha confirmado esta mayor presencia femenina. 

Además de ello se han constatado los siguientes hechos: el

predominio femenino se mantiene para todas las clases so­

ciales; la depresión femenina varía en razón inversa a la 

clase social; a nivel de los síntomas asociados con la depre­

sión (cansancio, trastornos del sueño, cefaleas, etc) los 

porcentajes son siempre superiores en las mujeres que en los 

hombres; entre la población femenina el grupo de más alto 

riesgo frente a la depresión son las amas de casa, especial­

mente cuando tienen a un enfermo a su cargo.

Según el conocido trabajo de Brown y Harris (Brown et 

al, 1978; Brown, 1983) los factores de riesgo frente a la 

depresión incluyen el ser ama de casa, tener varios hijos 

pequeños a su cuidado, carecer de un confidente (una persona 

con la que poder comunicarse y compartir los problemas) y 

haber sufrido la pérdida de la madre antes de los 11 años.

En síntesis, considerando los estudios de población 

general en base a cuestionarios y escalas de síntomas, la 

mujer percibe más problemas de salud mental, especialmente 

relacionados con la depresión y la ansiedad. Cuando se utili­

za el criterio del diagnóstico psiquiátrico las mujeres tam­

bién aparecen con una mayor presencia de enfermedad mental.

177



Gove y Tudor (1973) confirman este predominio femenino en 

base a una revisión de investigaciones, que recogen porcenta­

jes de neurosis y psicosis, según diferentes criterios: eva­

luaciones clínicas, encuestas estandarizadas y fuentes combi­

nadas .

Hemos visto, sin embargo, que la preponderancia femeni­

na no se da en todos los grupos de diagnóstico, sino que más 

bien existe un patrón diferencial en los diagnósticos psi­

quiátricos según el sexo, por el cual las mujeres sobresalen 

en los trastornos psiconeurótieos, psicosomáticos y en la 

depresi ón.

Los datos de internamiento y de tratamientos ambulato­

rios en el Estado Español corroboran la supremacía femenina 

en el área neurótico depresiva y el masculino en las toxico­

manías y psicopatías. En Vizcaya las mujeres son proclives a 

los mismos problemas psiquiátricos que sufre la población 

femenina de otros países, es decir, depresiones, demencias y 

neurosis de ansiedad (Páez et al, 1986). Entre la población 

tratada no está tan claro que exista un predominio femenino. 

En el internamiento psiquiátrico en el Estado Español o bien 

existen pocas diferencias entre los sexos o bien prevalecen 

los hombres: en los tratamientos ambulatorios suele haber más 

mujeres que hombres. Estas diferencias se relacionan con el 

tipo de trastornos sufridos por las mujeres, que son menos 

invalidantes. Por otro lado, las mujeres en los tratamientos 

ambulatorios tienden a plantear problemas muy ligados a fac­

tores de estrés psicosocial, especialmente asociados a los
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problemas interpersonales y familiares. Junto a ello, esta 

tendencia parece reforzarse por la mayor propensión de las

mujeres a recurrir con más frecuencia que los hombres a los

cuidados médicos, la mayor utilización de medicación y el 

mayor gasto médico (Sullerot, 1979).

En resumen podemos decir que las mujeres presentan 

mayor malestar psicológico que los hombres. En los estudios 

de población general y en base a escalas de síntomas las

mujeres predominan sobre los hombres. Los síntomas más fre­

cuentes entre la población son los relacionados con la depre­

sión, la ansiedad y las psicosomatizaciones, que constituyen 

el tipo de malestar más frecuente entre las mujeres. Por otro 

lado, en cuanto a los cuadros diagnósticos las mujeres desta­

can en los diagnósticos menos invalidantes, mientras que los 

hombres lo hacen en aquellos cuadros activos más incapacitan­

tes. En la esquizofrenia no existen diferencias sexuales 

importantes. El tipo de trastornos más frecuentes en cada 

sexo sugiere la existencia de patrones culturales que in­

fluencian la forma de enfermar para cada sexo.

9.2.6.-Mayor Prevalencia Femenina 2  Diferentes Estilos d£ 

Expresión del Malestar

Algunos autores ponen en cuestión la mayor prevalencia 

entre las mujeres de los problemas mentales (Leaf y Livings- 

ton, 1987). Según este punto de vista, cuando se tienen en 

cuenta todos los tipos de trastornos mentales las diferencias
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por sexo desaparecen. Así, los estudios en base a escalas de 

síntomas no suelen recoger la psicopatología relacionada con 

las psicopatías y las toxicomanías donde predominan los hom­

bres. Desde esta perspectiva, las diferencias en salud entre 

los sexos reflejan diferentes pautas de comportamiento y 

estilos sexuales de enfermar.

En opinión de Gove et al (1973) los desórdenes de la

personalidad, las relaciones antisociales o los problemas de 

drogas representan un fenómeno distinto al del malestar psi­

cológico, que se explica por factores diferentes. En contras­

te con esta postura, Dohrenwend plantea que cada sexo tiene 

un estilo distinto de expresar el desorden mental.

Horwitz et al (1987) defienden que la identidad de

género explica las relaciones entre sexo y estilos de patolo­

gía. El estilo masculino activa relaciones patológicas hacia 

fuera, el femenino supone una internalización del malestar.

Respecto a esta controversia podemos señalar que los

patrones de enfermedad mental parecen variar con el sexo y 

que posiblemente las variables culturales y normativas ejei— 

cen una influencia importante. Ahora bien, la mayoría de las 

investigaciones señalan la mayor prevalencia femenina en el 

malestar psicológico. Las mujeres predominan en los síntomas 

de ansiedad, depresión y psicosomatizaciones que, por otro 

lado, son los más comunes entre la población. Una crítica que

se puede hacer a los estudios que destacan la influencia de

los estilos de enfermar diferenciales, es que tienden a
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considerar las conductas desviadas como patológicas, identi­

ficando los problemas de conducta y delincuencia con los 

mentales. Pero éstos últimos no pueden reducirse exclusiva­

mente a un problema de salud mental.

9.2.7.-Factores Soci al es. Rol Sexual x Expresividad de sínto­

mas Psicológicos

Se ha propuesto que una de las variables que explica 

las diferencias sexuales en el malestar psicológico es la 

mayor expresividad de síntomas en las mujeres. La socializa­

ción favorece el aprendizaje de roles fundamentalmente ins­

trumentales en los hombres y expresivos en las mujeres. El 

rol de las mujeres favorece una mayor expresividad emocional, 

ésta sería más común entre ellas y mejor aceptada social­

mente. Incluso los estereotipos sexuales, en este caso la 

supuesta debilidad femenina, refuerzan los valores expresi­

vos. Ello haría que se viera como más aceptable el hecho de 

que las mujeres manifiesten abiertamente su malestar, mien­

tras que en el caso de los hombres se reforzaría la represión 

de este tipo de comportamientos. Como hemos señalado, las 

investigaciones demuestran reiteradamente que las mujeres 

perciben más malestar y consultan más a los médicos (Eisen- 

berg, 1979; Hinojal, 1977). Por otro lado, las diferencias en 

la valoración de la salud entre los sexos dependen de la

división sexual del trabajo. Las mujeres ejercerían el rol de

cuidadoras de la salud familiar y esta función les hace tener 

una visión más crítica del nivel de salud familiar que los
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hombres (Duran, 1983).

La forma de expresión de la enfermedad se relaciona 

con factores culturales. Por ejemplo en el famoso estudio de 

Zola, los italianos enfrentaban su ansiedad ante la enferme­

dad con una exageración, dramatización y generalización de 

los síntomas. Los irlandeses, por el contrario, reaccionaban 

con una postura negativista (Páez, et al, 1986).

El hecho de que en un contexto cultural los síntomas 

sean más comunes hace que sus miembros tiendan a reconocerlos 

más fácilmente, que en un contexto donde su expresión no sea 

aceptada socialmente. En este sentido se plantea que la 

percepción de los síntomas depende de su deseabilidad social. 

Un individuo llegará a percibir la deseabilidad de un síntoma 

en relación a la prevalencia del mismo en su grupo de refe­

rencia, su grupo étnico o de estatus socioeconómico (Derek y 

Clancy, 1970).

En el caso de las mujeres se postula que éstas no sólo 

mostrarían más problemas emocionales, sino que además tende­

rían a tomar más consciencia de ellos como problemas psicoló­

gicos y a buscar ayuda psicoterapéutica más que los hombres 

con niveles de síntomas similares.

Según Mirowsky y Ross (1984) la expresión de las emo­

ciones está condicionada socialmente. Estos autores demues­

tran que los hombres son menos propensos a llorar cuando se 

encuentran mal que las mujeres. Pero la inexpresividad mascu-
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lina es más probable cuando se da una adhesión al rol tradi­

cional masculino, el cual prohibe el llanto en los hombres.

Como vemos la expresividad del malestar está influida 

por las normas, valores y estereotipos sexuales. A pesar de 

ello, estas variables no explican totalmente las diferencias 

sexuales en el malestar. Como sugiere Cockerham (1988), las 

diferencias en morbilidad entre los sexos son de hecho 

real e s .

9 .2 .8 .-H2 I sexual., Estatus Manital y Emole?

Gove y sus colaboradores fueron de los primeros soció­

logos que comenzaron a examinar por qué las mujeres estaban 

más angustiadas que los hombres.

Estos autores van a encontrar diferencias en salud 

relacionadas con los roles sociales (Gove, 1973; Gove y 

Tudor, 1973; Hughes y Gove, 1981). Ellos señalarán los si­

guientes aspectos: las personas casadas van a tener tasas más 

bajas de mortalidad general y de enfermedad mental que las 

solteras, divorciadas, separadas y viudas; las mayores dife­

rencias en las tasas de enfermedad mental entre los sexos se 

hallan entre los hombres y mujeres casados, siendo desfavo­

rable para las mujeres; el patrón dominante en los estudios 

apoya la mayor prevalencia masculina en los estados no casa­

dos; y el vivir sólo no constituye por sí mismo un mayor 

riesgo de malestar.
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La interpretación de Gove se centra en los aspectos 

estresantes de los roles femeninos tradicionales. Para los 

hombres el matrimonio seria una fuente de protección ante el 

malestar, por el contrario para las mujeres el rol de esposa 

y ama de casa seria desfavorable. En la familia las demandas 

para la mujer son excesivas, encontrándose sola realizando 

unas tareas que no recibirían un reconocimiento social ade­

cuado.

Sin embargo las diferencias en relación al estado civil 

se van a explicar principalmente por la existencia de una 

relación confidencial y de apoyo y no tanto por el mero hecho 

de estar casado. Es decir, las personas casadas estarán menos 

angustiadas que las no casadas sólo si sus relaciones de 

pareja son satisfactorias. Por otro lado, veíamos que el 

vivir solo no es mejor que vivir con otros. La dimensión 

clave que va a determinar el malestar no es tanto el aspecto 

objetivo de la integración social, sino más bien la calidad 

de las relaciones interpersonales que pueden proveer apoyo 

(Mirowsky y Ross, 1989).

Puede plantearse que si las mujeres están más angus­

tiadas que los hombres ello se deberá a ciertas condiciones 

sociales. Una de ellas es el empleo y la ocupación. Se espera 

entonces que las mujeres empleadas estén menos angustiadas 

que las mujeres que son exclusivamente amas de casa. Esta 

hipótesis ha sido confirmada por diversas investigaciones 

(Gove y Tudor, 1973; Rosenfield, 1980; Mirowsky et al, 1983; 

Mirowsky y Ross, 1^85). Al mismo tiempo se ha comprobado que
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las mujeres empleadas siguen estando más angustiadas que los 

hombres, luego habrá otras variables que puedan aclarar esta 

diferencia.

El menor número de roles jugados por las mujeres amas 

de casa puede condicionar en parte su mayor malestar. Pero no 

sería sólo la cantidad de roles desempeñados sino las oportu­

nidades y valores sociales asociados a los mismos. Así, en

una cultura en la que se refuerza la autonomía y la autorrea- 

1ización personal en el trabajo produciría una situación de

deprivación relativa para las mujeres que desarrollan el

papel de madre y ama de casa. Mirowsky y Ross (1983) compara­

ron los niveles de malestar en dos grupos culturales. En el

colectivo mexicano donde se da más énfasis a la familia y al 

hogar las diferencias sexuales en angustia eran menores que 

en la población anglosajona donde se realzan más los aspectos 

individuales.

La cantidad de roles desarrollados va a repercutir en 

la salud porque una mayor variedad aumenta las posibilidades 

de mejorar la autoimagen. Este elemento postulado por Thoits 

(1986) va a ser precisado por él mismo. El rol de empleo va a 

ser mucho más central para la identidad de los hombres que 

para la de las mujeres. Los hombres obtienen más ventajas de 

su rol laboral mientras que las mujeres tienen menos oportu­

nidades laborales y están más angustiadas cuando son madres, 

esposas y empleadas. Por el contrario, los hombres casados, 

padres y parados están más angustiados que sus esposas no 

empleadas. Esta afirmación del autor puede reíativizarse ya
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que no está teniendo en cuenta la distribución sexual del 

trabajo dentro del hogar, es decir, en qué medida el hombre 

participa en el trabajo dentro del hogar.

En síntesis, el empleo en las mujeres es más ventajoso 

que el ejercer sólo el rol de ama de casa, el mayor número de 

roles desarrollados juega un papel positivo para la autoesti­

ma, especialmente aquellos que parecen más centrales, como el 

empleo y la pareja. Al mismo tiempo la compaginación de 

varios roles entre las mujeres casadas puede ser una fuente 

de tensión. Por un lado, porque la integración laboral de las 

mujeres es más desventajosa que la de los hombres y, por 

otro, porque ello no repercute en una redistribución de las 

tareas domésticas. Igualmente las expectativas de rol pueden 

producir discrepancias con la situación real que hagan aumen­

tar la insatisfacción personal y el malestar. Estos elementos 

son los que analizaremos en el apartado siguiente.

9.2.9.-Transiciones an Jos Roles Fami 1 i ares.; R<?1 Sexual.. 

Trabajo Doméstico y Tjpç ds Fami1 i a

Diversos autores han señalado que las diferencias en 

malestar entre los sexos dependen de la transición de los 

roles familiares, desde un modelo tradicional a uno igualita­

rio, del reparto del poder y el trabajo dentro de la familia, 

de las preferencias de rol y del empleo femenino.

Mirowsky y Ross (1985) sostienen que las relaciones
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igualitarias entre los sexos favorecen un mayor bienestar. En 

uno de sus estudios encontraban que cuando el poder dentro de 

la familia era compartido por ambos cónyuges éstos estaban 

menos deprimidos. Sin embargo esta relación era más impoi— 

tante para las mujeres, los maridos estaban menos deprimidos 

cuando poseían un poco más de control que su mujer. La rela­

ción entre malestar, estatus marital y empleo de las mujeres 

va a depender de la transición de los roles maritales y de 

las expectativas de rol. Asi el marido y la mujer van a estar 

más angustiados cuando su estatus de empleo contradiga sus 

preferencias de rol. La transición del modelo tradicional al 

igualitario genera problemas de angustia, en los hombres la 

cuestión central será conservar su autoestima y superar las 

culpabilidades y preocupaciones por el empleo de sus mujeres, 

en las mujeres el problema esencial será lograr que sus mari­

dos compartan el trabajo de la casa (Mirowsky et al, 1983). 

Rosenfield (1980, 1989) señala que las relaciones de poder

dentro de la familia serian un factor explicativo de las 

diferencias sexuales en salud, en los hombres una relativa 

disminución de poder implicada en las relaciones menos tradi­

cionales puede experimentarse como una pérdida de control, 

provocando sentimientos de desamparo y depresión. En las 

mujeres las relaciones menos tradicionales suponen una ganan­

cia relativa de poder y de los sentimientos de independencia, 

control y autoestima positiva.

Mirowsky y Ross (1989) van a analizar en una muestra 

aleatoria de parejas casadas americanas, distintos tipos de 

matrimonios (en función del empleo de las mujeres, las prefe­
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rencias de rol y la distribución del trabajo doméstico) y su 

incidencia en la depresión. Distinguen cuatro tipos de matri­

monios :

a)Tipo 1.-Es el matrimonio tradicional, donde el hombre es el 

cabeza de familia y tiene el poder y prestigio asociado a los 

recursos económicos. La mujer ejerce el rol de ama de casa, 

las preferencias de rol para cada sexo son consistentes con 

su estatus y el hombre no participa del trabajo del hogar. La 

mujer en este tipo de matrimonio presenta mayores niveles de 

depresión que su marido.

b)Tipo 2.- La mujer está empleada, pero ni ella ni su marido 

desean que ella trabaje fuera, la mujer realiza el trabajo 

porque necesita el dinero para su familia. Realiza además las 

tareas domésticas sin el apoyo de su cónyuge. Psicológicamen­

te este es el peor tipo de matrimonio para ambos cónyuges y 

el malestar es mayor que en cualquiera de los otros tipos. Es 

el único tipo de familia donde el marido está más angustiado 

que su mujer.

c)Tipo 3.-La mujer tiene un empleo y ambos cónyuges favorecen 

el empleo de ella. La esposa sigue siendo la responsable de 

la casa. El marido en este tipo de familia tiene el menor 

nivel de malestar. La mujer se encuentra mejor que en el 

segundo tipo, pero su nivel de angustia es parecido al de las 

mujeres del grupo tradicional. La diferencia entre su nivel 

de angustia y el de su marido es mayor que en cualquiera de 

los otros tipos.

d)Tipo 4.-Ambos cónyuges trabajan, aprueban el trabajo feme-
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niño y tienen repartido el ciudado de la casa y los hijos.

Este colectivo representa solamente el 11 se de las parejas. En

este caso el hombre y la mujer tienen un nivel de malestar

menor que en cualquiera de los otros tipos y la diferencia

entre los niveles de ambos es también la menor. A pesar de 

ello las mujeres siguen manteniendo más depresión que los 

hombres.

De esta investigación puede concluirse que las discre­

pancias de rol (entre expectativas y situación) se correspon­

den con una mayor depresión en ambos sexos. Por otro lado, 

las mujeres mejoran su situación psíquica cuando las relacio­

nes entre los sexos son más igualitarias y si no se contradi­

cen con sus expectativas de rol. Las mujeres tienen más 

depresión que los hombres, excepto para el segundo caso, 

donde existen discrepancias de rol y dificultades económicas. 

El rol exclusivo de ama de casa desfavorece psicológicamente 

a las mujeres, pero igualmente lo hace la doble jornada junto 

con la desigualdad sexual. En resumen, las diferencias sexua­

les en malestar dependen de las distintas condiciones de 

vida entre ambos sexos y vemos cómo la igualdad hace dismi­

nuir estas distancias.

Un elemento que no se ha considerado en este estudio es 

la existencia de niños pequeños en el hogar. Como han puesto 

de manifiesto diversos estudios (Brown et al, 1978; Thompson 

et al, 1989), las mujeres que tienen niños pequeños a su 

cargo presentan más riesgo de depresión. A pesar de la creen­

cia que sostiene que los hijos contribuyen al bienestar
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psicológico, los datos no apoyan esta idea. La presencia de 

niños pequeños aumenta la ansiedad y la depresión, no sólo 

entre las madres solas, sino también entre las casadas.

Las dificultades económicas explican ampliamente los 

efectos negativos que la responsabilidad de los hijos supone 

para las madres solas y divorciadas (Mednick, 1987). De hecho 

el término de feminización de la pobreza fue creado para 

caracterizar al cada vez más numeroso grupo de mujeres solas 

con hijos a su cargo que vivían en el umbral de la pobreza. 

Las dificultades económicas derivadas de la mayor presencia 

de niños en el hogar también afecta a las parejas casadas.

En opinión de Mirowsky y Ross (1989) hay diversos 

factores a través de los cuales se puede explicar la relación 

entre la presencia de niños en el hogar y el malestar. Uno de 

ellos es el ya citado del incremento de las dificultades 

económicas. Otros serían, por un lado, que los hijos dismi­

nuyen la calidad de las relaciones matrimoniales, así los 

hombres pueden sentir que sus mujeres les proporcionan menor 

soporte emocional y las mujeres sentir que sus maridos ya no 

actúan como confidentes. Por otro lado, los niños plantean 

demandas constantes hacia sus madres que pueden abrumarles; 

en las amas de casa esto se une a su mayor aislamiento; en la 

mujer empleada produce una sobrecarga y un conflicto de 

roles. Mirowsky et al (1989) encontraban que el tipo de 

familia donde la mujer se sentía más angustiada era aquel en 

el que las mujeres eran esposas, empleadas, con niños peque­

ños, que tenían problemas para compatibi1 i zar trabajo y cri­
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anza y donde el hombre no participaba de las tareas del 

hogar. Cercanas a ellas estaban las mujeres amas de casa con 

niños pequeños a su cargo. La presencia de niños pequeños se 

va a asociar a un mayor malestar dependiendo de las dificul­

tades laborales de la mujer y de la igualdad entre los sexos.

Estos resultados ponen en cuestión la teoría de Parsons 

acerca de la supuesta funcionalidad de la distribución tradi­

cional de los roles sexuales dentro de la familia. Además 

estos datos sugieren que el retorno a la familia tradicional 

desfavorece a las mujeres, incrementando su malestar. Igual­

mente las transiciones en los roles familiares y sexuales 

aumentan las tensiones cuando existen inconsistencias entre 

las expectativas de rol y los cambios sociales o cuando los 

lazos entre la familia y otras instituciones no son adecua­

dos, no proporcionan recursos para el cuidado de los niños.

9 . 3 . - N IVEL ÜE ESTRES. SUCESOS ££ VIDA Y MALESTAR

9.3.1,-Concepción Psicosocial del Estrés

El estrés desde el punto de vista social o psicosocial 

incluye aquellos sucesos que aparecen en la vida normal de 

una persona y que exigen de ella una conducta de reajuste, 

son eventos que interrumpen o amenazan con obstaculizar las 

actividades usuales del sujeto. Psicológicamente los sucesos 

estresantes son aquellos que se perciben como amenazas para 

el bienestar físico y psíquico (Páez et al, 1986). En el
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modelo simple de estrés-malestar, el estrés significa que el 

medio presiona al individuo; estas presiones generan tensio­

nes en el sujeto que se manifiestan en los -índices de salud 

mental (Langner et al, 1966).

Desde una perspectiva general, los sucesos incluyen 

aquellos eventos que aparecen repentinamente y son indepen­

dientes del sujeto (como la muerte de un familiar) y los que 

son fruto de la relación interpersonal y social (como los 

conflictos familiares). Pero no todos los problemas se defi­

nen como estrés psicosocial, asi las escalas de sucesos 

suelen circunscribirse a un periodo de tiempo anterior a la 

aparición de la enfermedad o al momento de medida del males­

tar .

Los sucesos suelen marcar transiciones hacia posiciones 

peores, indicando en muchos casos una pérdida de estatus (de 

ser empleado a desempleado, de esposa a viuda, etc). Muchos 

de ellos representan pérdidas de ingresos, poder y prestigio. 

A veces implican discrepancias entre los medios y las obliga­

ciones de rol, por ejemplo una mujer que se divorcia y que 

tiene niños a su cargo sin tener unos ingresos fijos. Otros 

sucesos suponen una reducción de soporte emocional como en el 

caso de la muerte del marido o una pérdida de rol como en el 

caso de las mujeres cuyos hijos abandonan el núcleo familiar. 

De esta forma, lo importante de los sucesos son las conse­

cuencias que tienen para la vida de una persona a nivel de su 

posición social, su rol y sus expectativas, que van a exigir 

una readaptación ante las nuevas situaciones.
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9.3.2.-Nivel da Estrés y. Salud

Las investigaciones confirman la asociación entre la 

aparición de sucesos de vida problemáticos y el nivel de 

síntomas psicopatológicos.

En general, la investigación muestra que los sucesos

vitales estresantes producen una influencia significativa 

pero moderada sobre el bienestar psíquico y mental. Las 

correlaciones suelen variar de .25 a .40, explicando menos 

del 10* de la distribución de síntomas (Lin y Ensel, 1989).

Esta relación es todavía menor para la salud física.

En los estudios iniciales se proponía que cualquier 

tipo de suceso, fuera éste negativo o positivo, estaba aso­

ciado al malestar. Por el contrario, los estudios pusieron de

manifiesto que los sucesos que ejercían un rol facilitador de 

síntomas eran principalmente los sucesos negativos. Se com­

probaba que los sucesos cuanto más indeseables, incontrola­

bles e imprevisibles fueran mayor impacto ejercían. A pesar 

de ello, los eventos que implican cambios positivos se encon­

traban relacionados con la sintomatología física (Páez et al, 

1986). Además, cuando estos sucesos son más amenazantes de 

manera permanente y cuanto más aglomerados estén temporalmen­

te, más aumenta la depresión y la probabilidad de que se

produzcan enfermedades mentales.

Los eventos negativos sobre los cuales una persona no 

posee control son más angustiantes que aquellos sobre los que
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una persona puede actuar en parte. Estos eventos aumentan los 

sentimientos de indefensión y de falta de control y por tanto 

conducen a un sentimiento de desmoralización.

En relación a la depresión clásicamente se ha encontra­

do que los sucesos más fuertemente asociados a ella son los

que se refieren al área interpersonal y familiar (Brown et

al, 1978; Fredén, 1986). Entre ellos destacan los episodios 

de pérdida y abandono de miembros en los grupos primarios. En 

el estudio de Tausing (1986 en Lin et al, 1986), las áreas 

que se encuentran más altamente correlacionadas con las

puntuaciones de depresión son las relativas a cambios perso­

nales, sucesos de salud y las relativas al amor y al matrimo­

nio. En segundo lugar se situarían los sucesos del área 

laboral y de finanzas.

Los sucesos vitales y el estrés se relacionan tanto con 

los síntomas depresivos como con los ansiosos. Ahora bien, 

aunque ambos tipos de sintomatología suelen estar conectados, 

se relacionan con diferentes condiciones. La depresión típi­

camente se asocia más a los sucesos de pérdida realizados y 

la ansiedad a amenazas futuras. Así, la depresión aparece 

vinculada a la desesperanza, mientras que la ansiedad lo está 

a la incontrolabi1 i dad y a la incertidumbre sobre ciertos 

resultados o metas. Esta secuencia suceso-síntomas puede 

representarse como sigue (Páez, et al, 1986; pp.151):
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> CERTEZA Y -------- > DEPRESION
DESESPERANZA

> INCERTIDUMBRE ------ > ANSIEDAD

En una revisión metaanali tica de cuatro investigaciones 

de nuestro contexto, hemos constatado la moderada asociación 

entre los sucesos y el malestar ansioso depresivo y el 

malestar psicológico general. En el siguiente cuadro pueden 

verse los resultados (en base a correlaciones ponderadas):

Cuadro no Sucesos y Malestar

DEPRESION ANSIEDAD MALESTAR
Sucesos-total .28 .21 .25

Preocupaciones .21 .  13* .  1 8

Percepción de los
Sucesos:

Incontrolables .18 .  20 .20
Indeseables .13* .  1 4* .17
Imprevisi bles .15 .  14* .  15*

(* = p < .01;  resto p < , 001 )
Fuente: Barrio, Basabe , Páez et a l , 1989; pp. 290

Se comprueba en este caso que la relación entre sucesos 

y malestar es moderada y que incluye tanto los síntomas 

depresivos, como los ansiosos y somáticos. El malestar vemos 

que se correlaciona con la incontrolabi1 i dad, indeseabi1 i dad 

e imprevisibi1 i dad de los sucesos. Asimismo la relación con 

el malestar se da para la mera presencia objetiva de sucesos, 

para la de preocupaciones ante los eventos y para el tipo de 

percepción de los mismos.

PERDIDA

SUCESO

---  AMENAZA
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9.3.3.-Estrés. Clase Social * Sexo

Las investigaciones han mostrado que existe una rela­

ción inversa entre nivel de estrés y clase social. Se ha 

mostrado igualmente que, si bien la frecuencia de sucesos 

vitales puede ser similar entre las clases, en los estatus 

bajos los eventos indeseables son más habituales (Páez et al, 

1986). En la investigación de Camberwell de Brown (1978, 

1983), el 46% de las mujeres de clase obrera habían sufrido 

sucesos vitales severos contra el 31% de las de clase media.

Algunos autores defienden la hipótesis de la mayor 

vulnerabilidad ante los sucesos de vida negativos en las 

clases bajas. Se puede plantear que los sujetos de menor 

estatus social están sometidos a situaciones más estresantes 

y que incluso sometidos a un mismo grado de estrés su nivel 

de síntomas es mayor. Brown ilustra esta vulnerabilidad dife­

rencial. Por un lado, los sucesos eran más comunes entre la 

clase baja.por otro, 1 de cada 4 mujeres de clase trabajadora 

frente a 1 de cada 13 de clase media desarrol1aron una depre­

sión tras un suceso vital.

La mayor tendencia a la depresión entre las mujeres de 

estratos bajos se explica por el hecho conjunto de su perte­

nencia de clase y por la mayor presencia de eventos severos y 

dificultades vitales (Newman, 1986, Páez, 1986). Habría, ade­

más de efectos directos de la clase social y el estrés en el 

malestar, un efecto de interacción.
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La hipótesis de la vulnerabilidad diferencial de las 

clases ha sido matizada por Kessler, encontrando que los 

porcentajes extremos de malestar ante los sucesos vitales se 

hallaban sobrerrepresentados en las clases media y alta. La 

interpretación sugerida es que los sujetos de clase baja 

están más habituados a afrontar sucesos negativos y, si bien 

sus recursos limitados hacen que en promedio éstos les 

provoquen más problemas, responden a ellos menos extremada­

mente. En las otras clases se produce la reacción inversa.

9.4.-FACTORES MICROSOCIALES. ALIENACION Y MALESTAR

9.4.1.-Condiciones Soci al es. A 1 ienaci ón y Mal estar

Hasta aqui hemos analizado la conexión entre los fac­

tores macrosociales, clase social y rol sexual y el nivel de 

estrés psicosocial con el malestar psicológico y somático.

La posición de clase y la del sexo femenino junto con 

los roles desempeñados enlazan con los factores microsocial es 

y los elementos de la alienación que van a condicionar la 

aparición del Malestar. La clase social y el rol sexual son 

factores que explican el malestar, porque los sujetos que se 

encuentran en las posiciones más desfavorecidas tendrían más 

problemas y menos recursos para afrontarlos. Pero, además, la 

distribución y el desempeño de roles juegan un papel funda­

mental al actuar sobre los sentimientos de autoconsideración, 

la autoestima y la identidad de los sujetos (Brown, 1983;
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Fredén, 1986; Páez, et al, 1986).

Desde el punto de vista interaccionista simbólico la 

enfermedad mental se desencadena cuando la identidad social y 

la estima de sí no se construyen sólidamente, tanto en la 

socialización infantil como en las interacciones actuales. 

Oesde nuestra perspectiva, la interacción entre las condi­

ciones situacionales, de desigualdad social, el conjunto de 

normas y valores interiorizados que intervienen en la defini­

ción de los roles sociales, las dificultades asociadas al 

juego de roles, los factores psicológicos negativos ligados 

al sí mismo , todos ellos conjuntamente van a contribuir a la 

aparición del Malestar y la Angustia. Este malestar se mani­

fiesta a través de una serie de síntomas de tipo depresivo, 

ansioso y somático.

Las investigaciones comunitarias de la salud, princi­

palmente a partir de los años sesenta, han corregido ciertas 

preconcepciones erróneas sobre los patrones sociales del 

malestar. Han modificado en particular la creencia de que el 

bienestar emocional es el resultado de una vida estable, de 

dependencia, protección y libre de responsabilidades. Por el 

contrario, se ha ido demostrando que la responsabilidad, el 

compromiso, el logro, un sentido de control sobre la propia 

vida, la reciprocidad, la consideración e igualdad en las 

relaciones personales son fuentes de bienestar (Mirowsky y 

Ross, 1989).

En nuestra opinión, las percepciones de control, senti-
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do y compromiso, la identificación con los roles y el soporte 

social contribuyen a crear una identidad positiva y firme y a 

disminuir el malestar. Además, estas percepciones tendrían un 

carácter funcional, ya que permiten adaptarse mejor a los 

roles y a los cambios vitales. Las distintas dimensiones de 

la alienación van a englobar algunos de los más importantes 

factores microsocial es que en la psicosociología de la salud 

se han postulado como elementos explicativos del malestar 

subjetivo. A continuación pasaremos a desarrollar cada uno de 

estos componentes en relación a las investigaciones en este 

área.

9.4.2.-Fa1ta de Control y Malestar

9 . 4 . 2 . 1 . - C o r r e ! a t o s  S o c i a l e s  de l a  F a l t a  de Contro l

Desde la teoría sociológica se han señalado diversas 

condiciones bajo las cuales es probable que pueda producirse 

una creencia de falta de control. Entre ellas destacan la 

desigualdad social, que crea una situación en la cual el

sujeto no posee los recursos para controlar su medio, la

inconsistencia estructural o la anomia estructural, donde los 

valores y normas sociales no se adaptan a las posibilidades

reales, y la dependencia, en la que el sujeto no tiene recur­

sos de mantenimiento y gratificación con el otro.

Las investigaciones ponen de manifiesto diversos corre­

latos sociales de la falta de control. Los sujetos de clase
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alta y los hombres tienden a percibir una mayor capacidad de 

control del medio (Gurin et al, 1970), frente a las mujeres o 

los grupos de clase baja. El estatus socioeconómico general, 

medido por los ingresos familiares, el prestigio ocupacional 

y el lugar de residencia, se relacionan inversamente con el 

control. Las ocupaciones de bajo estatus producen impotencia 

porque ofrecen pocas oportunidades para el éxito y porque 

están ligados a tareas simples, rutinarias y sin responsabi­

lidad. Las rupturas con el trabajo y el desempleo disminuyen 

el sentido de dominio, al descender los ingresos y aumentar 

las dificultades y eliminan una de las fuentes principales de 

identificación (Gurin et al, 1978; Wheaton, 1980; Mirowsky y 

Ross, 1906).

Algunos autores (Mirowsky y Ross, 1989) encuentran que 

las mujeres tienen una menor percepción de control que los 

hombres. Sin embargo Thoits (1907) destaca que las diferen­

cias sexuales en control sólo se dan entre los casados y no 

en el resto de los estados civiles. Podria plantearse que el 

rol tradicional de ama de casa limita las oportunidades de

acción y refuerza la dependencia de las mujeres y todo ello 

hace aumentar la falta de control (Fredén, 1906). Igualmente 

retomando las ideas de Geyer (1980), la mujer vería inhibida 

su participación e interacción con medios societales e insti­

tucionales. En la medida en que se encuentra aislada de

dichos medios no puede aprender procedimientos instrumentales 

y tiene menores posibilidades de poder actuar adecuadamente. 

Es decir, la dependencia, las oportunidades restringidas y la 

simplicidad del trabajo doméstico junto con su función de
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soporte emocional fomentan la falta de control en las 

mujeres. Por otro lado, el cambio en los roles sexuales puede 

hacer que las secuencias medios-fines interiorizadas en la 

infancia y los valores de la feminidad creen discrepancias y 

conflictos en las expectativas de rol para las mujeres, lo 

que puede contribuir a la falta de control.

9 .4 . 2 . 2 . -Control Malestar

El sentido de la falta de control produciría un efecto 

desmoralizante en si mismo. Las personas que tienen bajas 

capacidades reales y percibidas de controlar el medio, en 

particular ante sucesos negativos, están más angustiadas y se 

encuentran más deprimidas (Mirowsky y Ross, 1986, 1989). En

los trabajos de Seeman y sus colaboradores (1967, 1983,

1985), el bajo sentido de control se relacionaba con el menor 

cuidado preventivo de la salud, con mayores conductas de 

enfermedad y menor aprendizaje de cuestiones relevantes sobre 

la propia enfermedad. La alienación y la falta de control se 

asocian también a una menor autoestima y a la ansiedad (Hea- 

ven et al, 1986 ).

Además del efecto directo sobre el malestar, la falta 

de control puede actuar impidiendo un enfrentamiento efectivo 

con los sucesos y situaciones difíciles. Los modos de enfren­

tamiento a los sucesos de vida influyen en el estado de 

salud. Según Kessler se puede definir los modos de enfrenta­

miento como aquellos esfuerzos orientados a controlar, tole­
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rar y reducir las demandas que afectan y sobrepasan los 

recursos personales (Kessler et al, 1985). Con respecto a las 

conductas que disminuyen la depresión se encuentran la reso­

lución del problema, hacer cosas positivas y la búsqueda de 

apoyo social. Las conductas que favorecen la depresión serían 

la expresión y contención emocional y el atribuirse a uno 

mismo la causa y la responsabilidad del problema (Bekham y 

Adams, 1984).

En una investigación realizada en nuestro contexto 

encontramos patrones diferentes para la ansiedad y la depre­

sión. La depresión está asociada a la descarga emocional, a 

no buscar información, no razonar y no mediar en las situa­

ciones, La ansiedad, por otra parte, se relaciona con no

hacer nada, huir, controlar las emociones y mediar en las

situaciones. La depresión entonces está más conectada a défi­

cits en las formas de enfrentamiento, en tanto que la ansie­

dad resulta menos incapacitante estando asociada a la huida 

(Barrio et al, 1989 ) .

Diversos autores, como Mirowsky y Ross (1989b) y Whea- 

ton (1980) sostienen que la capacidad de control sobre la 

vida de uno mismo reduce la depresión porque estimula formas 

activas de resolución de problemas. A corto plazo, un locus 

interno estimula a la persona a pensar sobre los problemas, a 

procurar resolverlos, a limitar las consecuencias indeseables 

y a ovltarlaa on ol futuro. Ea decir, favoroce una resolución 

activa y atenta de los problemas. A largo plazo, una historia 

personal de resolución y enfrentamiento de los problemas
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mejora las condiciones y habilidades de uno y la autoseguri- 

dad ante las dificultades. De esta forma, el valor emocional 

de un locus de control interno estriba en su efectividad. 

Según Wheaton (1980), el fatalista estaría siempre fracasando 

por lo que sufriría más y tendría más problemas.

Sin embargo, es preciso realizar ciertas matizaciones 

sobre el impacto de la orientación instrumentalista en la 

salud. En primer lugar, las conductas activas de enfrenta­

miento directo no siempre conllevan efectos positivos. En 

determinadas situaciones, ante un problema muy grave o irre­

soluble, una conducta de repliegue puede constituir una es­

trategia más eficaz. En segundo lugar, el tipo de afronta- 

miento activo, instrumental, asertivo y de planificación 

suele asociarse a conductas de control emocional y provoca 

ansiedad (Barrio et al, 1989). Para algunos autores sería 

mejor y más eficaz la utilización simultánea de tácticas 

dependiendo del tipo de problema a afrontar (Kessler et al, 

1985; Páez et al, 1986).

En resumen, podemos decir que la falta de control 

ejerce un efecto directo sobre el malestar, siendo desmorali­

zante y depresor en sí mismo. Igualmente, la falta de control 

produce ansiedad y ésta aparece cuando la incertidumbre se 

une a la indefensión y a la falta de control. Si un sujeto 

cree que un hecho negativo es incontrolable, su respuesta 

será de ansiedad cuando la probabilidad de evitar ese hecho 

sea incierta, mientras que cuando haya una certeza absoluta 

de que el resultado será negativo la depresión será la res­
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puesta. Por otro lado, el sentido de control podría afectar a 

la salud reduciendo la voluntad para buscar soluciones, 

aprender y actuar según formas de enfrentamiento eficaces, 

principalmente instrumentalistas, si bien como hemos señalado 

ello dependerá del tipo de situación a la que se enfrenten.

9.4.3. - Integraci ón , Soporte y. Mal estar

9 . 4 . 3 .1 .-Efectos Di rectos a Indirectos del Soporte y. 1 a

Integración an a i Malestar

Dentro del aislamiento social se pueden considerar dos 

dimensiones: la objetiva, que se refiere a la integración en

redes sociales y se considera más cercana a la integración, y 

la subjetiva, que seria más propiamente lo que se viene

denominando como soporte social o apoyo.

Dentro de la literatura sobre el tema se defiende la

existencia de un efecto directo del soporte y la integración

sobre la salud. Esta influencia es más discutida en el caso 

de los indicadores objetivos de integración social. Asimismo 

se plantea que la existencia de una fuerte red de apoyo

social actúa amortiguando el efecto perjudicial que los suce­

sos negativos ejercen sobre la salud. Es decir, se trataría 

de un efecto indirecto a través del soporte.

En general, las investigaciones han encontrado que la 

falta de contacto y de apoyo social juegan un papel directo
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favorecedor de la sintomatologia. Revisando 18 trabajos sobre 

soporte social y malestar psicológico, Rook y Dooley (1985) 

hallaron que el soporte explicaba entre el 2% y el 1 796 de los 

síntomas. Nosotros hemos obtenido correlaciones significati­

vas, pero bajas, entre soporte objetivo y medidas de depre­

sión y ansiedad (correlaciones de -.14 para la depresión y de 

-.10 para la ansiedad; Barrio et al, 1989). Sin embargo, las 

medidas de insatisfacción con el soporte a nivel emocional, 

material e informacional, constituyen un predictor mejor del 

malestar, lo que no sucedía con el soporte objetivo. Además 

el soporte objetivo era un indicador poco fiable de la alie­

nación, mientras que el soporte subjetivo obtenía mejores 

índices (op. cit.).

A pesar de estas limitaciones, las situaciones estables 

de bajo soporte social y la ausencia de una red de familia­

res, amigos y conocidos que ayude moral, emocional e instru­

mentalmente a un sujeto están asociadas a una mayor presencia 

de síntomas físicos y psíquicos (Páez et al, 1986). Adicio­

nalmente estudios longitudinales han evidenciado que la rela­

ción entre soporte y bienestar psicológico es de tipo causal 

y no meramente asociativo (Cohén y Ashby, 1985).

Por otro lado, la falta de soporte ejercería un efecto 

indirecto exacerbando los efectos de los sucesos estresantes. 

En este sentido, el soporte social representa uno de los 

elementos que se plantean como explicación a la mayor vulne­

rabilidad de las mujeres ante los sucesos vitales. De todas 

formas, la existencia de ese efecto indirecto no es aceptada

205



por todos los autores, pese a que existen bastantes eviden­

cias que la apoyan.

En la revisión realizada por Cohén y Ashby (1985) se 

incluían 59 investigaciones transversal es y 23 longitudina­

les. En ella el 68% de los estudios correlacionales y el 59% 

de los longitudinales mostraban el efecto directo; y los 

efectos indirectos aparecían en el 50% de los trabajos corre­

laciónales y el 42% de los longitudinales.

La investigación de Brown (1983) confirmaba que el 

grado de soporte e integración social constituía un elemento 

mediador en la depresión. En este estudio las mujeres más 

aisladas, sin trabajo externo, sin confidente y que tenían a 

su cargo varios niños eran las que presentaban mayor riesgo 

de depresión. Así, frente a un suceso severo las personas que 

mantenían relaciones de intimidad (confidente) se deprimían 

menos que las que no las tenían. Páez (1986) en un reanálisis 

de los datos de Brown encuentra además del efecto directo del 

soporte y del estrés en la depresión un efecto interactivo de 

ambas variables sobre la depresión.

Se han propuesto varios mecanismos por los cuales el 

soporte puede disminuir el impacto negativo de los sucesos. 

Rook (1985) cita los siguientes: el soporte social posibilita 

aumentar la motivación de una persona para afrontar los 

problemas, puede afectar cognitivamente ayudando al sujeto a 

analizar distintas soluciones al problema, puede reducir la 

ansiedad y otras emociones negativas reforzando la autoestima
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amenazada y proporcionar ayuda instrumental para enfrentar 

las dificultades. Vemos pues que el soporte puede actuar a 

nivel motivacional, cognitivo, emocional e instrumental.

Una cuestión importante a clarificar es que la acción 

de los sucesos vitales y los déficits de soporte social 

pueden a veces sobreponerse. La pérdida del marido es a la 

vez un suceso negativo y un déficit de soporte social. A 

pesar de ello, se ha demostrado que el soporte social ejerce 

un efecto específico e independiente de los sucesos vitales 

(Brugha, 1984, en Páez et al, 1986).

9 . 4 . 3 . 2 . - Dimensiones del  Sopor te  y  Ja I n t e g r a c i ó n

La investigación sobre los posibles efectos funcionales 

de los vínculos sociales ha seguido tres líneas de trabajo: 

la del soporte social, los estudios sobre la soledad y los 

análisis sobre el aislamiento social. Las teorías del soporte 

social enfatizan los diferentes tipos de ayuda dada por los 

otros, produciendo un efecto directo e indirecto en la salud. 

Los estudios de soledad conceptual izan los vínculos sociales 

como formas elementales de satisfacer necesidades básicas de 

compañía e intimidad. Los de aislamiento social expresan que 

las relaciones sociales contribuyen a la regulación del com­

portamiento, incluyendo la inhibición de comportamientos 

desviados y la promoción de hábitos saludables (Rook, 1985). 

En resumen, todos estos estudios comparten aspectos importan­

tes acerca del sentido y la funcionalidad que las relaciones
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y vínculos sociales proporcionan a los sujetos. El soporte 

insiste más en la función de apoyo, por el contrario la 

soledad y el aislamiento resaltan la falta de lazos. Soporte 

y soledad suelen analizarse desde el punto de vista subjetivo 

y el aislamiento en cambio objetivamente.

Los indicadores de integración social que suelen em­

plearse hacen referencia a la densidad de las redes de una 

persona, al número de relaciones, a la frecuencia de contac­

to, a la cantidad y al tipo de roles. Estos indicadores de 

integración aumentan la probabilidad de que las personas 

mantengan relaciones significativas y positivas pero no las 

garantizan. En este sentido las medidas de soporte subjetivo 

resultan ser mejores predictores del bienestar que las ante- 

riores.

Un problema importante en los estudios de salud es que 

los intrumentos utilizados suelen confundir las dimensiones 

de satisfacción subjetiva con la descripción de redes. Por 

otro lado, la relación entre soporte, integración y malestar 

depende del tipo de medidas empleadas y de las dimensiones 

que ellas incluyan. La revisión realizada por Cohén y Ashby 

(1985) nos permite realizar una evaluación sobre los estudios 

en este campo. Los autores clasificaron los estudios según 

los siguientes criterios: si median dimensiones estructura­

les, si empleaban medidas funcionales (esto es, necesidades 

básicas que satisfacían las redes), si se trataba de medidas 

específicas (un sólo aspecto) o globales (varios aspectos 

diferentes) y compuestas. Junto a ello se valoraban los
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efectos directos e indirectos del soporte. De los resultados 

podemos destacar los siguientes aspectos:

a)Las medidas estructurales de integración social globales 

mostraron principalmente efectos directos. Estas medidas 

permiten evaluar los efectos positivos de los roles en la 

autoestima.

b)Las medidas funcionales de soporte social, en particular la 

de confidente, señalaban efectos directos e indirectos. La 

existencia de un confidente cumple una función emocional, de 

apoyo a la autoestima y de información.

c)Los estudios que emplearon medidas específicas encontraron 

efectos directos y, en menor medida, indirectos. A nivel de 

medidas compuestas y globales los efectos indirectos eran más 

el aros.

En conclusión podemos destacar que la relación entre 

integración social y soporte funcional es baja, evidenciando 

que ambos aspectos poseen una fuerte autonomía. El soporte 

funcional y la existencia de confidente es lo que permite 

mitigar los efectos negativos del estrés. Es decir, que las 

funciones emocionales, de comunicación, información y valora­

ción del soporte permiten responder mejor a las situaciones 

difíciles.

9.4.3.3.- Integración: Beneficios x Costos

Las investigaciones han tendido a resaltar los efectos
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positivos de la integración y los vínculos sociales en la 

salud. Sin embargo, más recientemente se ha destacado que la 

integración puede tener sus costos, repercutiendo negativa­

mente sobre el estado emocional y la salud del individuo. La 

compañía de los otros y la implicación en una red de mutuas 

obligaciones y derechos puede ejercer un papel de restricción 

y limitación de la libertad del sujeto y de sus posibilidades 

de acción.

Por un lado, lo importante del soporte o de la integra­

ción no es tanto el aspecto objetivo, como la calidad de las 

relaciones que se mantienen. Así, no es tanto el hecho del 

estatus marital de casado lo que beneficia al sujeto, sino 

más bien el tener una relación íntima que cumpla una función 

de apoyo. Además las situaciones de conflicto crónico entre 

las parejas casadas son más perjudiciales que la ruptura con 

dicha situación y el divorcio (Mechanic et al, 1989).

Los estudios sobre aislamiento social presuponían que 

la falta de vínculos era perjudicial para el sujeto. Contra­

riamente a lo esperado por Hughes y Gove (1981), ellos encon­

traban que las personas que vivían solas no se sentían más 

angustiadas que aquéllas que vivían con otros.

En el estudio de Seeman (1985) sobre la salud, veíamos 

cómo el hecho de poder consultar con los demás acerca de los 

problemas de salud no influía en el nivel de salud y se 

asociaba negativamente a las conductas preventivas. Esto 

apoyaría la hipótesis de Mirowsky y Ross (1989b) de que el
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soporte puede actuar manteniendo a las personas dentro de las 

redes, fomentando su dependencia y evitando una postura acti­

va e instrumental. Si bien el soporte puede tener este efec­

to, a la vez un soporte instrumental y emocional aumentaría 

la valía personal y proporcionaría ayuda ante las dificulta­

des (op. cit.).

La integración social familiar quizá tenga también 

efectos opuestos. Por ejemplo en una cultura como la mexicana 

que enfatiza las obligaciones mutuas y responsabilidades para 

con el grupo familiar (con una alta regulación), estas obli­

gaciones pueden crear la sensación de no controlar el desti­

no de uno mismo. Esto fomentaría la depresión, mientras que, 

por otro lado, la seguridad que ofrece el grupo puede dismi­

nuir la ansiedad (Mirowsky et al,1983, 1986). Igualmente, el 

recibir ayuda de la familia (financiera y de cuidado) entre 

las personas mayores aumenta su angustia (op. cit.).

La integración social se relaciona con el número de 

roles que desempeña una persona. El tener una red social 

amplia implica que el sujeto tiene varios roles con los que 

fortalecer su si mismo. A su vez, una sociedad diferenciada 

exige saber actuar ante un mayor número de situaciones y 

papeles. Thoits (1986) ha encontrado que los sujetos que 

desempeñan más roles tienen menos síntomas de malestar y 

cuando disminuye el número de roles aumenta el malestar. No 

obstante el mero hecho de la cantidad de roles, aunque pueda 

ejercer su influencia en el bienestar, no explica muchas de 

las diferencias en malestar entre los sexos. Como han puesto
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de manifiesto los diversos estudios sobre el estrés de rol, 

la compaginación de diversos roles entre las mujeres consti­

tuyen muchas veces una fuente de estrés y malestar. El impac­

to de los roles depende de las expectivas de los mismos, de 

los recursos de que se dispone para ejercitar sus funciones y 

de la centralidad de los mismos para la identidad (Mirowsky y 

Ross, 1989; Thoits, 1986).

En resumen el soporte puede actuar reforzando la iden­

tidad y autoestima de los sujetos y suministrando apoyo 

emocional, informacional y material para hacer frente a las 

dificultades de la vida. Al mismo tiempo, un exceso de 

integración y de regulación refuerza la dependencia de los 

sujetos y las conductas pasivas, desmoralizando y aumentando 

el malestar. En relación a los roles, una diversificación de 

éstos (mayor número y tipo) favorece la creación de una 

identidad múltiple y reforzada. Pero junto a ello, las tran­

siciones familiares y las tensiones en las expectativas de 

rol pueden representar una fuente de angustia.

Por último hay que destacar que sería deseable que en 

las investigaciones futuras el soporte social incluyera medi­

das más afi nadas, donde se di sti ngui ese entre 1 as di sti ntas 

dimensiones, tipos y niveles de soporte e integración.
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9.4.4.-Falta da Normas, Conf1icto da Roles y Malestar

9-4.4.1 ,-Anomia. Falta da Normas y Conflicto da Roles

La separación del orden normal de la vida social puede 

ser angustiante para los sujetos. La anomia se experimenta 

individualmente cuando la sociedad se ve como carente de 

orden, cuando se percibe que la sociedad carece de normas que 

regulen la acción a nivel interpersonal y societal y cuando 

se cree que los objetivos sociales no pueden alcanzarse sino 

utilizando medios ilegítimos o amorales.

Por otra parte, la función reguladora y orientadora de 

las normas sociales puede debilitarse cuando se da una dis­

yunción en el sistema de roles. Las expectativas son normas 

sociales interiorizadas que pueden no cumplirse y por consi­

guiente el individuo no logra identificarse con su rol. La 

autoestima se ve amenazada y el sujeto pierde sus fuentes de 

identificación, lo que provocaría sentimientos de desesperan­

za, depresión y angustia.

El estrés de rol consituye uno de los temas clásicos 

que se ha conectado con la normalidad social y con la salud. 

El estrés de rol surge cuando las expectativas no se reali­

zan, pudiéndose distinguir tres tipos:

a)Conflicto de rol: cuando dos expectativas legítimas generan 

demandas incompatibles y mutuamente exclusivas.
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b)Ambigüedad de rol: cuando no está claro lo que se espera.

c)Sobrecarga de rol: cuando las expectativas implican deman­

das que abruman los recursos y las capacidades del individuo.

9.4.4.2.-Corre latos Soci ales de la Anomia Subjetiva

Los estudios de anomia indican que la tendencia a 

percibir la sociedad como anómica depende en gran medida de 

la localización de los sujetos en la estructura social. Asi, 

la anomia individual se halla asociada a los grupos de menor 

estatus socioeconómico (baja educación, ingresos, bajo pres­

tigio ocupacional) (McClosky y Schaar, 1965).

En la revisión exhaustiva que Besnard realiza sobre los 

estudios de la anomia se confirma el resultado anterior, que 

ya había sido señalado por Srole. Respecto a las otras varia-, 

bles sociales vinculadas a la anomia subjetiva podemos desta­

car las siguientes: la anomia es mayor en los grupos margina­

les y en los grupos raciales no blancos; una de las variables 

claves asociada a la misma es el bajo nivel de instrucción; 

en relación al medio rural-urbano los resultados son dispa­

res, para algunos la anomia se da más en los grupos rurales, 

mientras que en otros estudios se sitúa más en las grandes 

ciudades; respecto a la relación entre anomia e integración 

social, la mayoría de los estudios confirman que las personas 

anómicas se caracterizan por una menor inserción en los 

recursos de sociabilidad informal (parientes y amigos); la 

satisfacción conyugal enlaza con la anomia, pero esta asocia­
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ción desaparece cuando se controla el nivel de estudios. Por 

último, las relaciones entre sexo y anomia no han sido prác­

ticamente exploradas ni siquiera como variable control; los 

pocos estudios que hacen referencia a este tema ofrecen 

resultados inconsistentes (Besnard, 1987).

La tesis durkheimiana de que la anomia nace de una 

perturbación brusca del medio social y económico puede inter­

pretarse que ha sido confirmada en parte por los estudios 

laborales. En éstos el deterioro de la situación económica 

por la pérdida de empleo (por cierre de la empresa) aumentaba 

los niveles de anomia (op. cit.). Sin embargo los cambios

positivos no está tan claro que se relacionen con la anomia.

En este sentido, los estudios estadísticos han confirmado que 

los suicidios crecen en los periodos de crisis económica, 

pero no así que éstos aumenten durante los momentos de auge

(Páez et al, 1986 ).

En resumen, la anomia subjetiva es fuertemente depen­

diente de las condiciones sociales desfavorables como el bajo 

nivel de instrucción, de prestigio ocupacional, de ingresos, 

el aislamiento social (a nivel microsocial) y las discrimina­

ciones raciales. Estos datos asimismo confirmarían la tesis 

de Merton de la anomia como inconsistencia entre los valores, 

las normas y las capacidades estructuradas de los sujetos.
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9.4.4.3.-Falta de Normas, Angustia y Malestar

La teoría sugiere que la anomia es más común bajo 

condiciones de inconsistencia estructural, donde el acceso a 

los medios legítimos es limitado. Además el excesivo énfasis 

de los valores del éxito social y la inconsistencia estructu­

ral pueden desacreditar las normas sociales. Como sugieren 

Mirowsky y Ross (1986), el deseo de vencer puede crear la 

tentación de engañar al prójimo, así pues las consecuencias 

de la anomia serán la desconfianza y la ansiedad.

En un extremo, la anomia se asociaría con las conductas 

desadaptati vas. Las personas y las relaciones con los demás 

se consideran como objetos que existen para ser manipulados, 

utilizados, engañados, para lograr de ellos gratificaciones 

para uno. De este modo la persona anómica debe disfrazar sus 

propósitos o protegerse contra posibles venganzas. Como re­

sultado, la anomia se relacionará con signos de paranoia y 

suspicacia, desconfianza y con síntomas de angustia como los 

recelos y las preocupaciones. La anomia se ha vinculado a las 

conductas desadaptati vas delincuentes. No obstante, puede 

provocar también una conducta de retirada, esto es, un modo 

de adaptación de repliegue. La enfermedad sería, en este 

sentido, una consecuencia de la anomia social e individual, 

en la que el individuo se separa de las normas, produciendo 

un repliegue sobre sí mismo que implica una denegación pasiva 

de colaboración (Valencia et al, 1987).

En la anomia individual el sujeto percibe que las
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normas sociales son inadecuadas para lograr los objetivos o 

metas de uno, la sociedad y las relaciones con los otros se 

ven entonces como desordenadas, carentes de sentido, imprevi­

sibles, donde las relaciones no contribuyen a la cohesión y 

solidaridad y donde cualquier medio eficaz puede ser emplea­

do.

Mirowsky y Ross (1983, 1986) conectan la anomia con los 

sentimientos de desconfianza y hostilidad. Estos sentimientos 

fomentan a su vez la falta de control y el aislamiento. Un 

individuo desconfiado no buscaria apoyo social cuando lo 

necesitara, podría rechazar las ofertas de soporte social y 

sentirse incómodo con cualquier ayuda que se le proporciona­

se. Esta falta de implicación y el aislamiento reforzarían su 

falta de control. Los individuos anómicos estarían alienados 

padeciendo consecuencias emocionales negativas.

Srole probó la proposición general de que la anomia se 

corre 1acionaba con los trastornos mentales, encontrando que 

ésta se asociaba a los trastornos más severos (Weinberg, 

1967). McClosky y Schaar (1965) señalaban que la anomia se 

corre 1acionaba con sentimientos de pesimismo, insatisfacción 

vital, hostilidad y paranoia, características personales de 

inflexibi1idad, intolerancia hacia la ambigüedad, obsesiones 

y ansiedad.

Las escalas de anomia subjetiva en los estudios de 

psiquiatría y psicología se relacionaban con la ansiedad, la 

insatisfacción personal, la poca confianza en si mismo y con
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diversos índices psicopatológieos de agresividad y también 

con la depresión (Besnard, 1987).

Aunque Srole establecía que la anomia sólo se relacio­

naba con los estados más graves de enfermedad mental, en 

estudios en base a escalas de síntomas se ha comprobado 

repetidamente que la anomia se asocia a la ansiedad, la 

depresión y la somatización. Así mismo la anomia es más 

frecuente cuanto menos soporte social (objetivo) haya, es 

decir, cuanto más aislado esté un sujeto. Otro de los compo­

nentes de la alienación con los que se encuentra vinculada la 

anomia en estos estudios es la falta de control (Barrio et 

al, 1989).

En el estudio de Wheaton (1980) la percepción de dis­

crepancias entre medios y fines ejercía un efecto causal 

directo sobre el malestar y un efecto indirecto actuando a 

través del fatalismo. La escala de fatalismo de Wheaton 

incluía items de la escala de anomia de Srole y otros de 

falta de control. Junto a ello, el estatus socioeconómico 

influía sobre la percepción de discrepancias entre medios y 

fines, sobre la falta de control y la anomia (de Srole), 

causando indirectamente malestar psicológico a través de 

estas variables.

Según Manderscheid (1981) la alienación cognitiva y 

afectiva potencia los niveles de angustia y ansiedad, lo que 

a su vez hace aumentar la alienación. En este modelo la 

alienación cognitiva contiene la percepción de reducidos

218



niveles: de introspección (falta de significado), de confor­

midad y efectividad (falta de normas), de autocentrali dad 

(autoextrañamiento), de comunicación, implicación e impopula­

ridad (aislamiento). La alienación afectiva incluye senti­

mientos de hostilidad: disimulada (no control), ambivalente

(falta de normas), expresada hacia fuera (aislamiento) e 

interna (autoextrañamiento).

En general, la anomia se ha relacionado con las conduc­

tas desadaptativas marginales (delincuentes o enfermos menta­

les graves). Igualmente los autores tienden a conectar la 

anomia con la ansiedad. Sin embargo nosotros hemos encontrado 

que la anomia se relaciona con el malestar general y con los 

otros componentes de la alienación entre grupos de población 

general (Garcia, 1986), de población enferma y normal (Barrio 

et al, 1989 ).

9.4.4,4.-Estrés de Ro1 y Mal estar

Muchos de los estudios que intentan explicar las dife­

rencias sexuales en malestar han resaltado la importancia de 

las variables ligadas al estrés y los conflictos de roles. 

Buena parte de ellos se orientan a medir el impacto que el 

doble rol de empleadas y madres-amas de casa de las mujeres 

ejerce sobre su salud.

En los estudios centrados en el área laboral se encuen­

tra que el excesivo trabajo y las demandas conflictivas en el
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mismo se asocian a la depresión, la irritabi1 i dad, la ansie­

dad y los síntomas somáticos (Khan , 1980 ; Snoek, 1966;

Mirowsky y Ross, 1986). Por el contrario, el impacto del 

conflicto y la sobrecarga de rol pueden ser reducidos si se 

posee un apoyo emocional e instrumental por parte de los 

compañeros de trabajo, amigos, familiares y supervisores. Es 

decir, el soporte ayuda a reajustar nuestras expectativas 

(Mirowsky y Ross, 1986).

Si bien los estudios laborales se inclinan a apoyar la 

hipótesis del estrés de rol, no sucede lo mismo con los 

estudios sobre el empleo femenino en las mujeres casadas. Se 

podría esperar que hubiera un gran estrés de rol entre las 

esposas empleadas y su familia, planteándose conflictos entre 

las demandas del trabajo y las del hogar y la familia, entre 

la ambigüedad e incertidumbre concerniente a las obligaciones 

y derechos propios de una madre y esposa empleada y una 

sobrecarga de rol entre las mujeres que luchan por hacer 

todas las cosas que se supone que una buena madre debería 

hacer, mientras que simultáneamente poseen un trabajo. Por 

todo ello, se esperaría un nivel elevado de angustia entre 

las esposas empleadas. Algunos estudios resaltan que las 

esposas empleadas están menos angustiadas que las amas de 

casa, en tanto que otros no hallan diferencias. Repasaremos a 

continuación algunas de las investigaciones en este campo.

Los estudios de Mirowsky et al. (1983) señalaban que 

las transiciones en los roles familiares favorecían las ten­

siones e inconsistencias en los roles. Cuando el estatus de
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empleo contradice las preferencias de rol, el marido y la 

mujer están más angustiados que cuando no existen estas 

discrepancias. Menaghan (1989) indica que el malestar es más 

probable cuando el repertorio de rol se desvía de la situa­

ción normal esperada para cada edad y sexo. Igualmente hemos 

apuntado que el malestar entre las mujeres amas de casa y las 

que trabajan también fuera de casa, pero cuyo marido no 

participa de las tareas domésticas, es bastante similar. El 

empleo para las mujeres es beneficioso si ello no contradice 

sus preferencias de rol y si existen relaciones más igualita­

rias entre los sexos.

El mayor número de roles desempeñados parece favorecer 

la autoestima y el bienestar (Thoits, 1987, 1986), Ahora

bien, no todos los roles tienen la misma importancia para el 

sujeto ni requieren las mismas exigencias. Por ello, las ten­

siones en los roles centrales, como el empleo, el papel de 

esposa o el de madre, supondrán mayores repercusiones sobre 

la autoimagen y el malestar. Por ejemplo, las mujeres con 

niños pequeños tienden a estar más angustiadas, especialmente 

cuando están aisladas (Brown, 1983) o cuando tienen problemas 

para compatibilizar empleo y trabajo doméstico (Mirowsky y 

Ross, 1989, Mednick, 1987).

Por otro lado, las tensiones de la compatibilización de 

roles en las mujeres pueden ser compensadas por el mayor 

sentido de eficacia personal que ellas obtienen de su empleo. 

A su vez, las mujeres consiguen menos gratificaciones de su 

trabajo porque ocupan posiciones de menor prestigio, tienen
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menos oportunidades de ascenso y menores ingresos (Downey et 

al, 1987; Mednick, 1987), por lo que su autoestima puede 

verse menos reforzada que la de los hombres. El valor que las 

mujeres otorgan al trabajo depende de sus recursos y respon­

sabilidades familiares. Así, para las mujeres con responsabi­

lidades familiares el valor instrumental del trabajo (como 

fuente de ingresos) resulta más importante que para los 

hombres (Bielby, et al, 1988).

Recientemente Coverman (1989) ha apuntado la necesidad 

de distinguir entre los efectos de la sobrecarga de rol y los 

del conflicto de roles. Para este autor la sobrecarga no es

lo que afecta al malestar para cada sexo, sino que es el 

conflicto de roles (por ejemplo, las percepciones de interfe­

rencia del trabajo en la familia) el que juega un papel 

central. Este conflicto de roles disminuye la satisfacción 

laboral en ambos sexos, la satisfacción marital en los 

hombres y aumenta los síntomas psicológicos en las mujeres. 

La sobrecarga puede conducir al conflicto de roles, pero 

ambos aspectos son diferentes.

En síntesis, el empleo en ambos sexos aumenta el bien­

estar (frente al desempleo). En las mujeres puede ocasionar 

una sobrecarga de rol y conflictos en los roles que hagan 

aumentar su malestar. Las discrepancias en los roles y las 

desviaciones respecto a las situaciones esperadas impiden la 

identificación con los roles y producen una pérdida de auto­

estima. Asimismo el mayor número de papeles, especialmente 

para los más centrales, acrecienta la sensación de eficacia
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personal y control. Pero existen varios elementos que deben 

ser analizados conjuntamente, el número y tipo de roles, las 

expectativas y normas, el sentido de control y el soporte 

social. Todos ellos pueden interactuar con la situación y los 

recursos sociales e indivuales de que disponga un sujeto. En 

este sentido el control, el soporte, la adecuación de las 

expectativas de rol pueden incrementar el bienestar.

9.4.5. -Falta de Sentido y  Autoextrañamiento

Como ya hemos señalado, estas dos dimensiones de la 

alienación no han sido claramente operacionalizadas. El sig­

nificado (versus falta de sentido) constituye un aspecto 

fundamental en las relaciones sociales y en la vida de una 

persona. Ahora bien, el sentimiento de falta de significado y 

de valor de la propia vida suele considerarse como parte 

integrante de la depresión y del concepto de autoestima. Por 

otro lado, la falta de normas, la anomia y los conflictos de

roles pueden originar falta de sentido en los sujetos. La

falta de sentido puede confundirse con los otros elementos de 

la alienación y con la depresión, por lo menos en tanto en

cuanto no se consiga un índice operacionalizable y válido de

la misma. Por todo ello, esta dimensión de la alienación no 

será abordada en esta investigación.

El compromiso y el autoextrañamiento si bien resultan 

teóricamente interesantes, no han sido prácticamente emplea­

dos en los estudios empíricos de salud (salvo aquellos traba-
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jos más teóricos que los asocian a la esquizofrenia).

Hemos visto cómo esta dimensión ha sido utilizada en 

los trabajos sobre el área laboral y política, en muchas 

ocasiones igualándose a las medidas de satisfacción. En este 

sentido, sería interesante relacionar las condiciones labora­

les del ama de casa con indicadores de autoextrañamiento 

objetivo y subjetivo y con el malestar subjetivo.

Mirowsky y Ross (1986) consideran los estudios sobre el 

compromiso en actividades y asociaciones voluntarias como 

posibles indicadores de compromiso y falta de alienación. 

Desde nuestro punto de vista, estas variables pueden entre­

mezclarse con las de integración social. Quizá resulte más 

provechoso definir el autoextrañamiento en relación a las 

expectativas personales y valores sociales. A partir de las 

diferencias entre expectativas y valores sociales podría 

describirse sociológicamente la sensación de sentirse extraño 

a uno mismo.

Mientras la investigación no avance en este campo, 

pensamos que es más adecuado, igual que en el caso de la 

falta de sentido, evitar ambas dimensiones en nuestro trabajo 

empírico de la alienación.
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NEGATIVA. HIPERCRITICISMO Y SOBREGENERALIZACION

Dos características psicológicas ligadas a los esquemas 

de autoevaluación del sí mismo se han postulado como explica­

tivos del malestar, en especial del depresivo. Son la ten­

dencia a ser muy crítico con uno mismo y la propensión a 

utilizar un esquema que sobregeneraliza las experiencias 

negativas vividas anteriormente, especialmente ante situa­

ciones negativas.

Estas variables conectan con algunos de los elementos 

presentados por diferentes teorías psicológicas, entre ellas 

la teoría psicoanalítica, la teoría rogeriana y la cognitiva 

de Beck.

Reinterpretando la teoría psicoanalítica podemos decir 

que los esquemas cognitivos de autoevaluación hipercríticos 

se asimilarían a un superyo sádico. Un yo ideal demasiado 

fuerte significaría, en otros términos, el tener unas expec­

tativas de logro y realización demasiado elevadas. El yo se 

sometería intensamente al castigo de las instancias anterio­

res generando un autorrefuerzo limitado. Estas caracterís­

ticas configurarían el perfil psicológico del depresivo.

Para la teoría rogeriana el factor psicológico general 

sería esa distancia entre lo que el sujeto es y lo que 

quisiera ser. A nivel de los factores psicológicos enlazados 

con el sí mismo, podemos plantear que las diferencias entre

9.5.-FACTORES PSICOLOGICOS: ESQUEMA DE AUTOEVALUACION
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el autoconcepto actual y el sí ideal o moral (el superyo o 

las normas y obligaciones sociales), la discrepancia entre lo 

que el sujeto es y lo que debe ser, se asocian a la ansiedad 

y a la alta afectividad negativa. Por otro lado, las discre­

pancias entre el autoconcepto actual y el sí mismo ideal o yo 

ideal (la distancia entre lo que el sujeto es y lo que le 

gustaría ser) se relaciona con la depresión y la baja afecti­

vidad positiva. Se ha contrastado esta hipótesis en una

muestra de estudiantes y familiares de éstos (colectivo que 

forma parte de la muestra empleada en la presente investiga­

ción). En ella se ha confirmado que la discrepancia más

fuerte se da para los depresivos entre lo que el sujeto es y

lo que le gustaría ser, éstos también presentarían una dis­

crepancia significativa entre el ser y el deber ser. En los 

ansiosos, por el contrario, no se confirma que haya discre­

pancias entre el ser y el deber ser y sin embargo sí existe 

relación, si bien ésta es baja, con la divergencia entre el 

ser y lo que les gustaría ser. A pesar de ello otras investi­

gaciones apoyan las hipótesis anteriores (Barrio et al,

1989 ) .

La tendencia a la autocrítica se ha entendido clásica­

mente como una característica de los sujetos depresivos. 

Nuestras investigaciones apoyarían esta hipótesis. En una 

revisión metaanalítica, en base a cuatro investigaciones 

realizadas en nuestro contexto, el hipercriticismo se hallaba 

asociado significativamente a la depresión y a una medida 

global de malestar que incluía síntomas depresivos, ansiosos 

y somáticos. No obstante, no se relacionaba específicamente
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