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1. INTRODUCCION

La comunicacion escrita es una habilidad esencial que se adquiere
desde la educacion bésica y se considera fundamental en el &mbito aca-
démico y profesional.

Aunque prevalecen diversas perspectivas a la hora de definir la escritura
académica, existe un consenso generalizado en que se trata de un len-
guaje formal utilizado por investigadores y estudiantes en entornos aca-
démicos para expresar nuevas ideas, transmitir sus puntos de vista, y
dialogar con estudios previos dirigidos a otros académicos y escritores
especializados (Labaree, 2009, Paricio, Fernandez y Ferndndez,2019).

Vahapassi (1988) clasifico la escritura a nivel cognitivo en tres grandes
categorias. En primer lugar, la reproduccion rudimentaria de ideas (co-
pia, dictado); en segundo lugar, la organizacién de acontecimientos,
ideas, opiniones o pensamientos (informe, resumen); en tercer lugar, la
creacion o generacion de ideas o puntos de vista (definicion, ensayo
reflexivo). La escritura académica universitaria aspira a alcanzar este
tercer nivel.
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En otras palabras, la naturaleza de la escritura académica exige no solo la
transferencia de los aspectos generales de la escritura, sino que también
requiere que los estudiantes tengan conocimientos profundos y reflexivos
de disciplinas especificas y habilidades comunicativas. A este respecto,
las conclusiones de Zhu (2004) destacan que la escritura académica im-
plica la transferencia de habilidades generales a contextos especificos, lo
que varia segun la disciplina (Carter, 2007). De este modo, los estudiantes
universitarios escriben diversos tipos de textos académicos, tales como
ensayos, trabajos de investigacion (Alostath, 2021), informes técnicos,
noticias o trabajos fin de grado. Cada tipo de escritura conlleva procesos
y resultados de aprendizaje diferentes (Arnold et al., 2017).

1.1. BENEFICIOS DE LA COMPETENCIA COMUNICACION ESCRITA EN EL
CONTEXTO ACADEMICO Y PROFESIONAL

La competencia en comunicacion escrita es una habilidad esencial en los
ambitos académico y profesional, cuya relevancia es especialmente no-
toria en los estudios universitarios (Ferguson, 2009; Flaherty and Chon
2013). Escribir correctamente en un entorno académico ofrece multiples
beneficios que se extienden a la vida profesional de los estudiantes.

En primer lugar, mejora la capacidad de expresar ideas de manera clara
y coherente, una habilidad crucial para la comunicacion efectiva en el
ambito profesional, particularmente en el turismo (Paricio et al., 2019).
Ademas, la elaboracion de trabajos académicos fomenta el pensamiento
critico al exigir que los estudiantes analicen, sinteticen y evalten infor-
macion de diversas fuentes, lo que facilita un aprendizaje mas profundo
(Alostath, 2021).

Asimismo, tal y como sefialan Fauskanger y Bjuland (2018), Paricio et
al. (2019) y Sawyer (2014), la comunicacion escrita contribuye signifi-
cativamente al aprendizaje profundo. A través de la escritura, los estu-
diantes aplican conceptos tedricos a situaciones practicas, reforzando
asi su comprension y relevancia.

La escritura también promueve la metacognicion, ya que los estudiantes
reflexionan sobre su propio aprendizaje y ajustan sus estrategias de
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estudio. La retroalimentacion de profesores y compafieros juega un pa-
pel clave en este proceso, mejorando las habilidades de escritura y el
entendimiento de los estudiantes (Paricio et al., 2019).

Por otro lado, la habilidad para adaptar la escritura a diferentes publicos
y tipos de documentos es crucial en el ambito turistico, donde la comu-
nicacion clara, precisa y persuasiva puede marcar la diferencia en la ges-
tion de destinos, la promocion de servicios y la satisfaccion de los clien-
tes. Esta adaptabilidad en la comunicacion escrita es una habilidad indis-
pensable en el turismo, presentando un desafio significativo para los es-
tudiantes, quienes deben aprender a ajustar su tono, estilo y estructura
segun el contexto y las expectativas del lector. Por ello, el Plan de Inno-
vacion Docente que presentamos en este capitulo, incluye diversas estra-
tegias vinculadas a diferentes tipos de documentos y dirigidas a distintos
grupos de interés. En el contexto del Grado en Turismo, esta competencia
adquiere una dimension especial debido a lanaturaleza multidisciplinaria
del campo y la diversidad de audiencias con las que los estudiantes y
futuros profesionales deben interactuar (Armold et al, 2017).

En el ambito profesional de la hosteleria y el turismo, algunos estudios
sefalan que los empleados de primera linea no consideran crucial la
escritura, se destaca su importancia en los puestos directivos y su rele-
vancia creciente a medida que se avanza en la carrera profesional
(Flaherty y Choi, 2013; Dawson, 2020). No obstante, encontramos es-
tudios que subrayan la necesidad de competencias efectivas de redac-
cion en los directivos del sector de la hosteleria y destacan que la nece-
sidad de habilidades de escritura se incrementa a medida que se pro-
gresa en la carrera profesional (Flaherty y Choi, 2013). En esta misma
linea, los estudios de Tankovic, Kape$ y Benazi¢ (2023) y de Wesley
et al. (2017) consideran la comunicacion oral y escrita como una de las
competencias mas importantes en el ambito de turismo. En este con-
texto, las universidades desempefian un papel importante a la hora de
ensefiar a los estudiantes a comunicar conocimientos y expresar ideas,
pensamientos y puntos de vista de forma profesional, mejorando asi la
empleabilidad de los titulados (Ng et al., 2021).
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1.2. RETOS DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO EN LA ADQUISICION DE LA
COMPETENCIA COMUNICACION ESCRITA

En los ultimos afios, especialmente tras la implementacion del Real De-
creto 1393/2007 que establecid la obligatoriedad del Trabajo Fin de Grado
en Espafia, los profesores universitarios hemos observado ciertas caren-
cias en los egresados en cuanto a sus habilidades de comunicacion escrita.

Tal y como apunta Lobato-Osorio (2019 en Lopez, 2021), el dominio
de la lectura y escritura en los estudiantes universitarios en Espafia no
alcanza niveles de aprendizaje satisfactorios. Los estudiantes suelen
mostrar deficiencias formativas que subrayan la necesidad de interven-
ciones educativas en la competencia de comunicacion escrita. Estas de-
ficiencias incluyen errores gramaticales y ortograficos, dificultades en
la coherencia, cohesion y adecuacion de los textos, revisiones poco efi-
caces, desconocimiento de formalismos académicos y tecnicismos es-
pecificos de su disciplina, asi como la incapacidad para ser autodidactas
en la escritura académica aprovechando los recursos disponibles.

Segun Alhassan (2019), la escritura en la universidad es muy diversa,
variando segun la asignatura, la metodologia, la evaluacion, el profesor
y la disciplina. Consecuentemente, los retos que enfrentan los estudian-
tes universitarios en la adquisicion de la competencia comunicacion es-
crita son igualmente diversos. Sologuren et al. (2019) destacan la tran-
sicion de consumidores a productores de conocimiento como uno de los
mayores desafios del alumnado universitario. Este cambio implica no
solo adquirir informacion, sino también interpretarla, sintetizarla y co-
municarla de manera efectiva.

En particular, los estudiantes del Grado en Turismo deben familiari-
zarse con términos especificos del turismo y saber utilizarlos adecua-
damente, adaptando el estilo de escritura en diferentes contextos y ante
distintas audiencias. Esto incluye la redaccion de documentos académi-
cos, técnicos, y propuestas de proyectos, asi como la creacion de con-
tenido atractivo y persuasivo, utilizando técnicas narrativas como el
storytelling, que son de gran importancia en el ambito turistico.
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1.3. ESTRATEGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE PARA LA MEJORA DE LA
COMUNICACION ESCRITA DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Coincidimos con Susaeta Erburu et al. (2022) en la necesidad de pro-
porcionar a los estudiantes universitarios herramientas que les permitan
expresarse con claridad y rigor, mas alla de una escritura correcta, me-
diante procesos de planificacion, transcripcion y revision adecuados al
contexto y audiencia. Thompson (2001) resalta que estructurar y comu-
nicar ideas para una audiencia es desafiante pero valioso en el ambito
educativo, siendo esencial para los graduados en turismo adaptar su co-
municacion a diferentes publicos.

En este contexto, entendemos que los resultados de aprendizaje en co-
municacion escrita han de trabajarse desde el inicio del proceso forma-
tivo y perfeccionarse de manera continua a lo largo de la carrera univer-
sitaria. Coincidimos con Intriago et al. (2022) en que, a través de una
adecuada estrategia formativa, el nivel de competencia en comunicacion
escrita puede pasar del nivel receptivo-reproductivo a un nivel construc-
tivo, caracterizado por un elevado nivel creativo y transformador.

Hattie (2017) subraya la importancia de combinar el aprendizaje super-
ficial con un enfoque profundo para desarrollar el pensamiento critico
y la metacognicion en la escritura. Sin embargo, el aprendizaje es un
proceso que se nutre de la experiencia, por lo que los estudiantes del
Grado en Turismo necesitan tiempo y practica para perfeccionar estas
competencias.

Ademas. la escritura puede ser una actividad desafiante, dificil y exi-
gente para muchos estudiantes que pueden sentirse inseguros sobre sus
habilidades de escritura (Melzer, 2014; Pigg et al., 2014; Ramoroka,
2012; Simkin et al., 2012). Por ello, es interesante ser capaces de tras-
ladarles confianza y autoestima ya que la motivacion intrinseca y una
actitud positiva hacia la escritura pueden influir en su rendimiento.

Arnold et al. (2017) y Alostath (2021) destacan la importancia de es-
trategias especificas segun el tipo de escritura para lograr resultados de
aprendizaje Optimos.
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1.3.1. Evaluacion de la autopercepcion del alumnado como estrategia
de superacion de los retos

Dentro de las estrategias didacticas para apoyar la mejora de la compe-
tencia en comunicacion escrita, consideramos fundamental evaluar la
autopercepcion del alumnado al respecto. Bandura (1988) afirmo6 que
las percepciones de los alumnos sobre su competencia influyen en la
eficacia de su rendimiento. De manera similar, Shahbaz ef al. (2016)
sugieren que es probable que los alumnos estén mas dispuestos a utili-
zar una lengua para comunicarse si tienen una percepcion favorable de
su capacidad para hacerlo. Experiencias positivas también juegan un
papel crucial en el fortalecimiento de la autopercepcion de los estudian-
tes (Dewaele y Dewaele, 2018; Subekti, 2019). Por lo tanto, es esencial
que los estudiantes de turismo sean conscientes de como su autopercep-
cion respecto a su competencia en comunicacion escrita puede afectar
a su rendimiento y eficacia (Bahremand y Saeid, 2023).

2. OBJETIVOS

El objetivo principal de la practica docente que se presenta es evaluar
la percepcion subjetiva de los estudiantes del Grado en Turismo con
respecto a su competencia en comunicacion escrita en turismo.

Para alcanzar el objetivo general, la préactica docente incluye los si-
guientes objetivos especificos:

— Objetivo especifico 1. Co-disefiar, en cinco asignaturas del
primer curso del Grado en Turismo, una Estrategia de perfec-
cionamiento de la comunicacion escrita en turismo.

— Objetivo especifico 2. Evaluar, pre y post participacion en la
Estrategia de perfeccionamiento de la comunicacion escrita
en turismo, la percepcion subjetiva de los estudiantes del pri-
mer curso del Grado en Turismo con respecto a su competen-
cia en comunicacion escrita en turismo.

Las hipotesis de partida son las siguientes:
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— H1 Trabajar la comunicacion escrita, de manera conjunta en
diferentes asignaturas del mismo curso académico, es una es-
trategia que ayuda a mejorar la autopercepcion del alumnado
con respecto a su competencia en comunicacion escrita.

— H2 Sensibilizar al alumnado sobre la importancia de adaptar
la comunicacion escrita a diferentes situaciones y a diferentes
tipos de publico, a través de todo tipo de escritos turisticos,
garantiza la mejora de su percepcion subjetiva respecto a su
competencia al respecto.

3. METODOLOGIA

3.1. METODOLOGIA PARA EL DISENO DE LA ESTRATEGIA DE PERFECCIONA-
MIENTO DE LA COMPETENCIA EN COMUNICACION ESCRITA EN TURISMO

La Estrategia para el perfeccionamiento de la comunicacion escrita en
turismo incluye el disefio de actividades, estrategias de ensefianza-
aprendizaje, y herramientas de evaluacion.

TABLA 1. Asignaturas involucradas en la estrategia de innovacién docente

Sostenibili-
dad y bie- |Estructura |Economiay [Marketing |Gestion de
Asignatura nestar en |del mercado |organizacién |turistico y |experiencias
sociedades|turistico de empresas |digital turisticas
globales
Curso 1° 1° 1° 1° 1°
Semestre 1° 1° 1° 2° 2°
Tipo asignatura  |Basica Obligatoria  |Basica Obligatoria |Obligatoria
Ambito de aplica- |Informes  [Noticias diri- o . Narf'atwas(story t.e'
Gion de la comu-  |técnicos tu- |gidas al sec- Publicaciones  Escritos Illng_) que proporcio-
T . - S académicas |cientificos. |[nan informacion al tu-
nicacion escrita  |risticos tor turistico. rista

Fuente: elaboracién propia

Se ha co-disefiado en cinco asignaturas del primer curso del Grado en
Turismo, tal y como se muestra en la Tabla 1, considerando los diferen-
tes tipos de comunicacion escrita que el mercado laboral exige al egre-
sado en turismo: (1) Informes académicos que se redactan en centros
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de investigacion y, centros académicos; (2) Informes técnicos, utiliza-
dos en observatorios turisticos (3) Infografias, utilizadas en la comuni-
cacion online y que acompafian la generacion escrita de contenidos; (4)
Noticias dirigidas a los profesionales del sector; y (5) Narraciones de
story telling, imprescindibles en el disefio de experiencias turisticas
para el turista.

3.2. METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE LA PERCEPCION SUBJETIVA
DEL ALUMNADO SOBRE SU COMPETENCIA EN COMUNICACION ESCRITA EN
TURISMO

El andlisis de la autopercepcion del nivel de competencia en comunica-
cion escrita se ha realizado a través de la Escala Contextualizada de
Autoeficacia en Escritura Académica, SAWSES (Mitchell et al., 2021),
cuyo constructo se estructura en veinte items en formato Escala de Li-
kert de cinco puntos.

La escala mide la autopercepcion del estudiante con respecto a tres di-
mensiones de la escritura en una disciplina académica concreta, en
nuestro caso el turismo, de ahi el adjetivo “contextualizada”. Las tres
dimensiones son: (1) fundamentos de escritura, (2) escritura relacional -
reflexiva y (3) identidad creativa.

3.2.1. Fundamentos de escritura

Esta dimension hace referencia a la capacidad de sintesis, a la capacidad
de superacion y al dominio del lenguaje. Los items del cuestionario
apelan a la autoevaluacion del estudiante con respecto a:

— Capacidad de superacion ante las dificultades para comuni-
carse por escrito.

— Capacidad para utilizar lenguaje académico.

— Capacidad de sintesis.

3.2.2. Escritura relacional-reflexiva

La segunda dimension alude a la capacidad para crear y desarrollar re-
laciones con quienes ayudan y facilitan el proceso de la escritura, bien
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sean profesores o fuentes académicas, asi como con uno mismo a través
de la reflexion. Incluye once aspectos que inquieren al estudiante sobre

su autopercepcion con respecto a:

Capacidad de adaptacion al lector.

Capacidad de aprovechar las valoraciones negativas.
Capacidad de reflexion para la mejora.

Capacidad de generar ideas propias a partir de autores.
Capacidad de analisis de la estructura del texto.

Capacidad de adaptar escritura al tipo de trabajo.

Capacidad de decision sobre la oportunidad de las sugerencias.
Percepcion de la accesibilidad con respecto del profesorado.
Capacidad de control de emociones.

Capacidad de aplicar reglas de la guia de estilo.

Capacidad para reconocer cuando uno se “va por las ramas”.

3.2.3. Identidad creativa

La tercera dimension remite a la capacidad de explorar la autopercep-
cion de los estudiantes con respecto al rendimiento en escritura trans-

formadora (creatividad, voz propia, e identidad disciplinaria), donde la
confianza puede ayudar a identificar a los escritores mas comprometi-
dos. Incorpora seis items que permiten valorar la autopercepcion del

estudiante con respecto a:

Valoracion de la escritura en el fortalecimiento del sentimiento
de pertenencia al sector profesional.

Capacidad creativa con tono profesional.

Capacidad creativa en la escritura académica.

Capacidad de expresion con voz propia.

Capacidad creativa a pesar de estar sujeto a orientaciones espe-
cificas.

Capacidad de expresion técnica especifica.
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El cuestionario se administr6 al alumnado del primer curso del Grado
en Turismo de la Universidad de Deusto (n=15) en dos oleadas. La pri-
mera oleada, previa a la participacion en la Estrategia de perfecciona-
miento de la comunicacion escrita en turismo, se administro al inicio
del primer semestre, en noviembre del afio 2023. La segunda oleada,
posterior a la participacion en la Estrategia, se administr6 al final del
segundo semestre, en mayo de 2024.

3.3. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

A partir de la escala de Likert de cinco puntos para la autoevaluacion
con respecto a los veinte items de la escala SAWSES (Mitchell et al.,
2021), se ha establecido un baremo de evaluacion. Este baremo permite
un registro gradual de la percepcion de los estudiantes con respecto a la
competencia en comunicacion escrita en turismo antes y después de la
participacion en la Estrategia de perfeccionamiento de la comunicacion
escrita en turismo.

El baremo incluye cuatro categorias de autopercepcion con respecto a la
competencia comunicacion escrita en turismo, como refleja la Figura 1.
FIGURA 1. Categorias de autopercepcion

Carencia Suficiencia py, Confianza Excelencia

> refer autope ta di
itas pa .car po @ imbi
S—
2,67<X<3,22 4o 3,23<X<3,78 ; 3,79<X<4,36 ; 4,37<x<5,00

tencia o habilidad aceptable para comunicar por escrito en el ambito del
turismo (3,23<x< 3,78).

1 I

Confianza. Se refiere a la autopercepcion de seguridad en la capacidad para
comunicar por escrito en el ambito del turismo con éxito (3,79<x<4,36).

Excelencia. Hace mencion a la autopercepcion de poseer la virtud para co-
municar por escrito en el &mbito del turismo a la perfeccion (4,37<x<5,00).
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4. RESULTADOS

Los resultados del test de autopercepcion con respecto a la comunica-
cion escrita en turismo se presentan considerando las tres dimensiones
de la comunicacion escrita identificadas por Mitchell e/ al. (2021).

4.1. FUNDAMENTOS DE ESCRITURA

Los datos revelan una mejora (de suficiencia a confianza) en la autoper-
cepcion de los estudiantes respecto a los fundamentos de escritura.

TABLA 2. Analisis Pre-Post Fundamentos de escritura.

PRE POST
Capacidad de superacion ante dificultades para comunicarse por  |I= 3,60 1= 3,93
escrito 0=091 0 =0,62
. . . - 1= 3,33 1= 3,86
1.2. Capacidad para utilizar lenguaje académico 0=.90 0=077
. L I= 3,53 1= 3,93
1.3. Capacidad de sintesis 0=074 02062

Fuente: elaboracién propia

En primer lugar, la capacidad de superacion ante dificultades para co-
municarse por escrito (1.1. en el grafico 1) muestra un aumento en la
media de 3,60 (6 =0,91) a 3,93 (¢ = 0,62) tras la participacion en la
Estrategia de perfeccionamiento de la comunicacion escrita en tu-
rismo. Este cambio indica que los estudiantes han pasado de una per-
cepcion de suficiencia a una de confianza en la autopercepcion con res-
pecto a su habilidad para superar obstaculos en la comunicacion escrita.

En cuanto a la capacidad para utilizar lenguaje académico (1.2. en el
grafico 1), la media incrementa de 3,33 (¢ =0,90) a 3,86 (¢ =0,77)
tras la participacion en la Estrategia de perfeccionamiento de la co-
municacion escrita en turismo. Este resultado sugiere que los estu-
diantes han mejorado de una percepcion de suficiencia a una de con-
fianza en su uso del lenguaje académico, lo cual es crucial para su
desempefio en el ambito del turismo.
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GRAFICO 1. Evolucion Fundamentos Escritura
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Fuente: elaboracion propia

Finalmente, la capacidad de sintesis (1.3. en el grafico 1) también mues-
tra una mejora notable, con un aumento en la media de 3,53 (o =0,74)
a 3,93 (6 =0,62). Este incremento refleja que los estudiantes han avan-
zado de una percepcion de suficiencia a una de confianza en su habili-
dad para sintetizar informacion de manera efectiva.

En resumen, los datos indican que la intervencion educativa ha tenido
un impacto positivo en la percepcion de los estudiantes con respecto a
las competencias que componen la dimension “Fundamentos de Escri-
tura”, elevando su autopercepcion de suficiencia a confianza en varias
areas clave.

4.2. ESCRITURA RELACIONAL-REFLEXIVA

La dimension “Escritura Relacional Reflexiva”, reflejada en el grafico
2, ha experimentado un comportamiento similar a la evolucion comen-
tada en la dimension anterior.
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Los resultados obtenidos en la evaluacion de la autopercepcion de la
competencia con respecto a la escritura relacional-reflexiva en el dm-
bito del turismo muestran una mejora general tras la participacion del
alumnado en la Estrategia de perfeccionamiento de la comunicacion
escrita en turismo.

GRAFICO 2. Evolucién Escritura Relacional Reflexiva
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Fuente: elaboracion propia

Con referencia a la capacidad de adaptacion al lector (2.1. en el gréafico
2), los participantes inicialmente se situaban en un rango de suficiencia
con una media de 3,53, la cual aumento a 4,14 (confianza) tras la parti-
cipacion en la Estrategia de perfeccionamiento de la comunicacion



escrita en turismo, moviéndose hacia la categoria de confianza. Esto
sugiere que los participantes se sienten mas seguros en su habilidad para
ajustar su escritura segun las necesidades del lector.

La capacidad de aprovechar valoraciones negativas (2.2. en el grafico
2) mostr6 una ligera mejora, manteniéndose en el rango de confianza,
con una media de 3,93 tras la participacion en la Estrategia de perfec-
cionamiento de la comunicacion escrita en turismo. Esto indica que los
participantes se perciben capaces de utilizar las criticas constructivas
de manera efectiva.

La capacidad de reflexion para la mejora (2.3. en el grafico 2) experi-
mentd un incremento significativo, subiendo de 3,40 (en el rango de
suficiencia) a 4,00 (confianza) tras la participacion en la Estrategia de
perfeccionamiento de la comunicacion escrita en turismo (en el rango
de confianza). Esto refleja un avance en la habilidad para reflexionar
sobre el propio trabajo y buscar maneras de mejorarlo.

En cuanto a la capacidad de generar ideas propias a partir de autores
(2.4. en el grafico 2), los participantes comenzaron en un rango de ca-
rencia con una media de 3,07, pero este valor ascendi6 a 3,43 tras la
participacion en la Estrategia de perfeccionamiento de la comunicacion
escrita en turismo, acercandose al rango de suficiencia. Esto sugiere
una mejoria en la habilidad para desarrollar ideas originales basadas en
la lectura de otros autores.

La capacidad de andlisis de la estructura del texto (2.5. en el gréfico 2)
mostro un incremento desde una media de 3,53 (suficiencia) a 3,93 tras
la participacion en la Estrategia de perfeccionamiento de la comunica-
cion escrita en turismo (también en suficiencia, pero mas cerca de la
confianza), indicando una mejor habilidad para descomponer y enten-
der la estructura de los textos.

La capacidad de adaptar la escritura al tipo de trabajo (2.6. en el grafico
2) también mejord, subiendo de 3,27 a 3,93 tras la participacion en la
Estrategia de perfeccionamiento de la comunicacion escrita en tu-
rismo, moviéndose de suficiencia a confianza. Esto sugiere que los



participantes se sienten mas capaces de ajustar su estilo de escritura se-
gun el contexto del trabajo.

La capacidad de decision sobre la oportunidad de las sugerencias (2.7.
en el grafico 2) se mantuvo en un nivel alto, con una media inicial de
3,67 y un incremento a 4,29 tras la participacion en la Estrategia de per-
feccionamiento de la comunicacion escrita en turismo, consolidandose
en el rango de confianza. Esto refleja una mayor seguridad en la toma
de decisiones respecto a la inclusion de sugerencias en sus escritos.

La percepcion de la accesibilidad con respecto al profesorado (2.8. en
el grafico 2) aument6 de 4,00 a 4,36 tras la participacion en la Estrate-
gia de perfeccionamiento de la comunicacion escrita en turismo, indi-
cando que la percepcion de confianza en la disponibilidad y apoyo por
parte del profesorado se consolida.

La capacidad de control de emociones (2.9. en el grafico 2) mostr6 una
ligera mejora de 3,47 a 3,64, lo que sugiere que, aunque se mantiene
una percepcidn de suficiencia, tras la participacion en la Estrategia de
perfeccionamiento de la comunicacion escrita en turismo se percibe
una mayor habilidad para manejar las emociones en el proceso de es-
critura académica.

La capacidad de aplicar reglas de la guia de estilo (2.10. en el grafico
2) y la capacidad para reconocer cuando se “va por las ramas” (2.11. en
el grafico 2) experimentaron mejoras modestas. La primera pas6 de una
media inicial de 2,87 a 3,64 tras la participacion en la Estrategia de
perfeccionamiento de la comunicacion escrita en turismo, y la segunda
de 3,60 a 3,71, moviéndose ambas hacia el rango de suficiencia, refle-
jando un incremento en la creatividad y en la capacidad para mantener
la relevancia en la escritura.

En resumen, los resultados muestran una mejora general en percepcion
con respecto a las capacidades evaluadas, con un avance notable en areas
clave como la adaptacion al lector, la reflexion para la mejora y la capa-
cidad de adaptar la escritura al tipo de trabajo, evidenciando un desarro-
llo positivo en la escritura relacional-reflexiva en el ambito del turismo.



4.3. IDENTIDAD CREATIVA

La Tabla 3 muestra los resultados de la autopercepcion de alumnado
con relacion a su nivel de competencia con respecto a la “Identidad
Creativa”, representados en el Grafico 3.

Los resultados del analisis pre-post participacion en la Estrategia de
perfeccionamiento de la comunicacion escrita en turismo en relacion
con la identidad creativa reflejan mejoras significativas en la autoper-
cepcion del alumnado con respecto a varias dimensiones clave.

En la valoracion de la escritura en sentimiento de pertenencia al sector
(3.1.en el grafico 3), los participantes mostraron un incremento notable
en su percepcion, con una media inicial de 3,20 (carencia) que subid a
3,93 (confianza) tras la participacion en la Estrategia de perfecciona-
miento de la comunicacion escrita en turismo. Esta mejora sugiere un
fortalecimiento en la conexion personal con el sector a través de la es-
critura, indicando una mayor identificacion con el &mbito del turismo.

TABLA 3. Analisis Pre-Post Identidad creativa

PRE POST

o . - . 1= 3,20 1= 3,93
3.1. Valoracion escritura en sentimiento de pertenencia al sector 0= 101 52073
I= 3,33 1= 3,79

3.2. Capacidad creativa con tono profesional o=111 0=080

1= 2,67 1= 3,21
=11 0=0,89

3.3. Capacidad creativa en |a escritura académica

. : 1= 3,40 0=3,79

3.4. Capacidad de voz propia 0=099 5=070
. . . , - =287 0= 3,86

3.5. Capacidad creativa a pesar de orientaciones especificas 0=092 02053
=323 0=3,93

3.6. Capacidad de expresion técnica especifica

0=0,99 0=0,73

Fuente: elaboracion propia

La capacidad creativa con tono profesional (3.2. en el grafico 3) tam-
bién mejord significativamente. La media aument6 de 3,33 (suficien-
cia) a 3,79 (confianza) tras la participacion en la Estrategia de perfec-
cionamiento de la comunicacion escrita en turismo, reflejando un desa-
rrollo en la habilidad de mantener un tono profesional mientras se ejerce



la creatividad. Esto denota la autopercepcion de una mayor competen-
cia en equilibrar creatividad y profesionalismo en los textos escritos.

La capacidad creativa en la escritura académica (3.3. en el grafico 3)
experimentd un avance de 2,67 a 3,21 tras la participacion en la Estra-
tegia de perfeccionamiento de la comunicacion escrita en turismo.
Aunque esta capacidad comenz6 en un rango de carencia, la mejora su-
giere un progreso hacia una autopercepcion de confianza con respecto
a la habilidad para aplicar la creatividad dentro de los parametros de la
escritura académica.

En cuanto a la capacidad de voz propia (3.4. en el grafico 3), los resul-
tados muestran un incremento de 3,40 (suficiencia) a 3,79 (confianza)
en la autopercepcion. Este aumento indica que los participantes se sien-
ten mas capaces de expresar una voz personal y distintiva en sus escritos,
lo que contribuye a una mayor autenticidad en su comunicacion escrita.

GRAFICO 3. Evolucion Identidad Creativa
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La capacidad creativa a pesar de orientaciones especificas (3.5. en el
grafico 3) mostré una mejora significativa, con una media que paso6 de
2,87 (carencia) a 3,86 (confianza) tras la participacion en la Estrategia
de perfeccionamiento de la comunicacion escrita en turismo. Este cam-
bio refleja un progreso considerable en la percepcion con respecto a la
habilidad de mantener la creatividad incluso cuando se enfrentan a di-
rectrices y orientaciones concretas.

Finalmente, la capacidad de expresion técnica especifica (3.6. en el gra-
fico 3) también evidencié una mejora, aumentando de 3,23 (suficiencia>)
a 3,93 (confianza) tras la participacion en la Estrategia de perfecciona-
miento de la comunicacion escrita en turismo. Esto sugiere que los parti-
cipantes perciben que desarrollaron una mayor competencia en la expre-
sion técnica dentro del contexto de sus escritos, lo que indica un avance
en la habilidad para utilizar el lenguaje técnico con mayor efectividad.

En resumen, los datos muestran una mejora generalizad en la percep-
cion con respecto a la identidad creativa de los participantes, con me-
joras significativas en areas relacionadas con el sentimiento de perte-
nencia, la capacidad creativa profesional y la expresion técnica, lo que
refleja un crecimiento en la habilidad para integrar creatividad y profe-
sionalismo en la escritura académica del ambito turistico.

5. DISCUSION

Iniciabamos este capitulo alertando sobre el escaso nivel que alcanzan
los universitarios espafioles con respecto a la competencia “comunica-
cion escrita” (Lobato-Osorio, 2019 en Lopez, 2021) y sobre la necesi-
dad de proporcionar herramientas para favorecer la mejora de esta si-
tuacion. Efectivamente, compartimos con Intriago et al. (2022) la con-
viccion con respecto a que la competencia en comunicacion escrita
puede pasar de un nivel receptivo-reproductivo a un nivel constructivo
a través de una adecuada estrategia formativa.

En este contexto se diseiio la Estrategia para el perfeccionamiento de
la comunicacion escrita en turismo, entendida como una experiencia de
aprendizaje positiva con capacidad para fortalecer la autopercepcion de
los estudiantes con respecto a su competencia. Autopercepcion, que tal



y como afirman, entre otros, Bandura (1988) y Bahremand y Saeid
(2023), influye positivamente en la eficacia y rendimiento de los estu-
diantes con respecto a la comunicacion escrita.

Los resultados obtenidos tras la administracion de la Escala Contextua-
lizada de Autoeficacia en Escritura Académica, SAWSES (Mitchell et
al.,2021) a los estudiantes de primer curso del Grado en Turismo de la
Universidad de Deusto revelan mejoras significativas, tras la participa-
cion en la estrategia didactica, en la percepcion con respecto a su com-
petencia en comunicacion escrita.

En primer lugar, se observa una mejora en la percepcion del alumnado
sobre su capacidad de expresar ideas de manera clara y coherente, ha-
bilidad, que en opinion de Paricio et al., (2019) resulta crucial para co-
municarse eficazmente con otros profesionales, clientes y actores del
sector turistico. La autopercepcion de los estudiantes con respecto a su
competencia relativa a "Fundamentos de Escritura", pre y post a la in-
tervencion educativa, demuestra una mejora que se refleja tanto en el
aumento de las puntuaciones medias como en una mayor homogenei-
dad entre las respuestas, evidenciada por la reduccion de las desviacio-
nes tipicas.

En segundo lugar, la elaboracion de trabajos académicos exige a los
estudiantes analizar, evaluar y sintetizar informacion de diversas fuen-
tes, mejorando su capacidad de pensamiento critico y de toma de deci-
siones (Alostath, 2021). Los resultados relativos a la autopercepcion de
los estudiantes son respecto a la "Escritura Relacional-Reflexiva", re-
velan una mejora de la autopercepcion. Recordamos, a modo de ejem-
plo, la "capacidad de generar ideas propias a partir de autores", que pasa
de una percepcion de carencia a una de suficiencia. Ahora bien, también
se observa que la autopercepcion con respecto a otras habilidades, in-
cluidas en la dimension "Escritura Relacional-Reflexiva", no mejora
tras la estrategia de aprendizaje.

Por un lado, nos referimos a habilidades técnicas, tales como la “apli-
cacion de guia de estilo” o no “saber reconocer cuando uno se va por
las ramas”, que aun mejorando se mantienen en un nivel de suficiencia
a pesar de la intervencion educativa. Entendemos que el aprendizaje es
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un proceso que se nutre de la experiencia, por lo que los estudiantes de
primer curso del Grado en Turismo necesitan tiempo y practica para
perfeccionar estas habilidades de caracter técnico, lo que sugiere la ne-
cesidad de seguir trabajando en ellas.

Por otro lado, nos referimos a habilidades de caracter psicologico como
la “capacidad del control de emociones” que, aun mejorando, se man-
tienen en un nivel de suficiencia a pesar de la intervencion educativa.
Tal y como sefialamos en la introduccion, la escritura puede ser una
actividad desafiante, dificil y exigente para muchos estudiantes que
pueden sentirse inseguros sobre sus habilidades de escritura (Melzer,
2014; Pigg et al., 2014; Ramoroka, 2012; Simkin et al., 2012). Gracias
a la evaluacion de la autopercepcion tras la estrategia de aprendizaje
hemos sido conscientes de que ésta se centra en el aprendizaje de as-
pectos técnicos y no incluye estrategias de mejora de la autorregulacion
emocional. Por ello, entendemos que es necesario mejorar la estrategia,
promoviendo y gestionando adecuadamente los estados emocionales en
el aula y teniendo en cuenta las emociones y sentimientos de los estu-
diantes (entre otras, Garcia Retana, 2012; Bisquera Alzina, 2003).

En tercer lugar, la escritura promueve la metacognicion, permitiendo a
los estudiantes reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje,
identificar areas de mejora y ajustar sus estrategias de estudio en con-
secuencia. La dimension "Escritura Relacional-Reflexiva" también in-
cluye este tipo de habilidades con respecto a las que la autopercepcion
del estudiante evoluciona positivamente tras la intervencion educativa.
Recordamos a modo de ejemplo la “capacidad de reflexion para la me-
jora” que pasa de un nivel de suficiencia a uno de confianza.

En cuarto lugar, la comunicacion escrita permite recibir retroalimenta-
cion de profesores y compafieros, lo cual es esencial para para mejorar
y profundizar en la comprension. Las habilidades de la dimension "Es-
critura Relacional-Reflexiva' relacionadas con la retroalimentacion, ta-
les como la “capacidad de aprovechar las valoraciones negativas”, la
“capacidad de decision sobre a oportunidad de las sugerencias”, o la
“percepcion de la accesibilidad del profesorado” parten de una autoper-
cepcion de confianza que se consolida tras la intervencion educativa.



En quinto lugar, la habilidad para adaptar la escritura a diferentes pu-
blicos y tipos de documentos es crucial en el ambito turistico, donde la
comunicacion clara, precisa y persuasiva puede marcar la diferencia en
la gestion de destinos, la promocion de servicios y la satisfaccion de los
clientes. La autopercepcion con respecto a las habilidades “capacidad
de adaptacion al lector” y “capacidad de adaptar la escritura al tipo de
trabajo”, incluidas en la dimension "Escritura Relacional-Reflexiva",
evolucionan positivamente tras la intervencion educativa de un nivel de
suficiencia a un nivel de confianza.

Finalmente, tal y como afirman Mc Cune y Hounesell (2005), la comu-
nicacion escrita permite orientar el pensamiento del alumnado hacia las
formas de pensar y actuar propias del profesional en turismo. La dimen-
sion “Identidad creativa” hace referencia a ello. Los resultados de la
evaluacion previa a la intervencion muestran una notable variabilidad
en las percepciones de los estudiantes, evidenciadas por altas desvia-
ciones tipicas. Esto sugiere la existencia de dos grupos diferenciados:
uno con confianza y otro con carencias significativas en la capacidad
de comunicar creativamente en el ambito del turismo. Sin embargo, tras
la intervencion educativa, se observd una mayor homogeneidad en las
percepciones de los estudiantes, elevando su autopercepcion a niveles
de "confianza" en todas las areas evaluadas. Esto destaca el éxito de la
intervencion en fortalecer la identidad creativa y en equilibrar las per-
cepciones sobre la competencia en esta area crucial.

En definitiva, conscientes de que la escritura en la universidad es muy
diversa, variando segun la asignatura, la metodologia, la evaluacion, el
profesor y la disciplina (Alhassan, 2019), se ha probado que, como de-
fiende Ainsworth (2006), el trabajo conjunto de la comunicacion escrita
en varias asignaturas mejora la autopercepcion del alumnado con res-
pecto a la comprension, el razonamiento y el nivel de competencia en
expresion escrita.

6. CONCLUSIONES

Concluimos el capitulo retomando las hipdtesis de partida y sefialando
los resultados principales de la evaluacion de la percepcion del
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alumnado con respecto a su nivel de competencia en comunicacion es-
crita en turismo.

La H1, que postulaba que trabajar la comunicacion escrita de manera
conjunta en diferentes asignaturas del mismo curso académico ayudaria
a mejorar la autopercepcion del alumnado respecto a su competencia en
comunicacion escrita.

Los resultados muestran una mejora significativa en la percepcion sub-
jetiva de los estudiantes tras la intervencion, lo que indica que la estra-
tegia conjunta fue efectiva. Scheid et al. (2018) llegan a conclusiones
similares al afirmar que el uso de las diferentes actividades, que com-
ponen la estrategia de ensefianza-aprendizaje de cada asignatura, resulta
beneficioso para el proceso de aprendizaje al requerir diferentes mane-
ras de pensar y dado que cada tipologia de actividad tiene sus propios
valores y limitaciones.

Por otro lado, la H2, que sugeria que sensibilizar al alumnado sobre la
importancia de adaptar la comunicacion escrita a diferentes situaciones
y publicos garantizaria una mejora en su percepcion subjetiva sobre su
competencia en este aspecto.

La evolucién positiva en la percepcion de los estudiantes, especial-
mente en términos de adaptacion y creatividad en la escritura, refleja
que la intervencion educativa logréd sensibilizarlos y mejorar su con-
fianza en sus habilidades comunicativas. Estos resultados confirman los
obtenidos por Arnold et al. (2017) para quienes sensibilizar al estu-
diante sobre la importancia de adaptar la comunicacion escrita a dife-
rentes tipos de publico permite al alumnado tener diversas perspectivas
del mundo profesional.

Sin embargo, se han encontrado tres excepciones en las que la estrategia
no fue completamente efectiva. En primer lugar, respecto a la escritura
relacional-reflexiva y la percepcion subjetiva del estudiante de tener
una competencia “suficiente” para reconocer cuando “uno se va por las
ramas”. Esto puede estar relacionado con el auge del uso de la inteli-
gencia artificial generativa y con el enfoque superficial del aprendizaje
en los ciclos basicos, que requiere ser complementado con un aprendi-
zaje profundo para desarrollar habilidades criticas y metacognitivas. La



orientacion del aprendizaje al significado permite desarrollar el espiritu
critico, el andlisis y la metacognicion, habilidades que evitarian la di-
vagacion. Sin embargo, no podemos olvidar que las personas aprende-
mos de la experiencia, por lo que los estudiantes del Grado en Turismo
requieren de tiempo y practica.

La segunda excepcion, también relacionada con la escritura relacional -
reflexiva, se refiere a la autopercepcion del estudiante con respecto a su
nivel de competencia “suficiente” para controlar emociones. Esto puede
deberse a que la estrategia se centra en el aprendizaje de aspectos téc-
nicos y no en estrategias de mejora de la autorregulacion emocional.
Verificamos la estrecha relacion entre el estado emocional y la adqui-
sicion de aprendizajes significativos (Rodriguez et al., 2020). Interesa
promover y gestionar adecuadamente los estados emocionales en el
aula teniendo en cuenta las emociones y sentimientos de los estudiantes
(entre otras, Garcia Retana, 2012; Bisquera Alzina, 2003). Es necesario
revisar tanto las actividades como las estrategias de ensefianza-apren-
dizaje, incorporando estrategias psicoldgicas que permitan al estudiante
del Grado en Turismo mejorar el control de sus emociones cuando se
enfrenta a la comunicacion escrita.

Latercera excepcion esta vinculada con la identidad creativa y considera
que la intervencion educativa no ha variado la percepcion subjetiva del
alumnado en lo que se refiere a a la “capacidad creativa en la escritura
académica”, con respecto a la que el alumnado mantiene una percepcion
de carencia de habilidad o herramientas. Olaizola (2011:2) defiende que
“larigidez de ciertos elementos formales de la comunicacion académica
puede ir en detrimento del elemento motivacional necesario para un
aprendizaje significativo y con sentido”. La motivacion, junto con el
componente emocional, es un area de mejora que se hace necesario in-
troducir en la Estrategia de Perfeccionamiento de la Comunicacion Es-
crita en Turismo. En ambos casos resulta clave el papel del docente
quien, como agente facilitador del aprendizaje, debe de motivar al alum-
nado para que disfrute escribiendo y, como consecuencia, practique con
asiduidad. La practica constante es requisito indispensable para adquirir
la soltura y técnica necesaria en la comunicacion escrita en turismo.
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