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La oferta cultural publica como instrumento
innovador para la generacion de valores

Ana Goytia Prat y Agustin Arosteguy

Introduccion: el ocio como instrumento innovador para la
transmision de valores?

La gestion de la cultura a nivel publico siempre ha sido un tema de-
licado. Y mds atin en la sociedad actual en la que somos testigos de cam-
bios que se suceden sin pausa en los aspectos: econdmicos, politicos, so-
ciales, religiosos, humanos, y naturales. En este contexto vertiginoso y
cambiante; nos interrogamos sobre el papel del ocio y la cultura en la so-
ciedad y sobre cémo desde el sector publico, se pueden o0 no transmitir y
reforzar valores inherentes a una comunidad determinada. Ello, a su vez,
nos lleva a plantear la incdgnita principal que da origen a este articulo:
Jes posible hacer de la oferta cultural puiblica un instrumento innovador
para la generacion y su consecuente; transmision de valores?

La hipdétesis sobre la que se trabaja en estas pdginas defiende que la
oferta cultural publica no siempre se entiende como instrumento generador
de valores ya que a priori da la impresion de que el sector ptiblico no siem-
pre es consciente de la responsabilidad que tiene entre sus manos al ofrecer
cultura a la sociedad. En primer lugar, hay que tener en cuenta que la po-
litica publica tiene sus vicios y sus inercias y que €stos no son mejorables
u objeto de enmienda de un dia para otro. En el caso de las politicas cultu-
rales, por uno u otro motivo, su vulnerabilidad se hace evidente. Asi, por
ejemplo, cuando se efectda un cambio de gobierno a menudo es el sector
de la cultura el que se ve mds afectado, bien sea porque el nuevo gobierno
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da por tierra con lo que se venia haciendo hasta el momento, o bien porque
se piensa en la restructuracion del sector cultural para recortar o reubicar el
presupuesto. En este contexto, no podemos dejar de plantearnos por qué, tal
y como sucede en otros servicios como el de la seguridad social o el sani-
tario que se consideran como derechos bdsicos del individuo no se entiende
la cultura como una prestacién bdsica en cuanto vehiculo para la transmi-
sion de hdbitos, costumbres; y valores. En la busqueda de explicaciones y
respuestas a esta realidad surgen nuevas preguntas, jacaso no se considera
de importancia el papel de la cultura?; ;o, tal vez no se ve claro el beneficio
que supone la transmisién de valores representativos de la identidad social
a través de la oferta cultural? Estas incégnitas nos conducen a buscar res-
puesta a una serie de cuestiones bdsicas en las cuales creemos se cimenta la
explicacion de la problemdtica expuesta: ;qué se entiende por valores?, y
(de qué manera interactian los valores con el ocio? Por otra parte, ;por qué
son tan importantes los valores en la vida del individuo y/o de la sociedad?,
0 ;para qué sirven los valores a nivel individual y colectivo?

El trabajo que se presenta a continuacion persigue clarificar esta ca-
dena de interrogantes en concomitancia con la pregunta principal pre-
sentada al inicio.. Para ello nos serviremos del estudio de caso de dos
municipios ubicados en el drea metropolitana de la ciudad de Bilbao (Biz-
kaia-Espafia): Portugalete y Getxo. Nuestro propdsito es reflejar cémo los
municipios de Portugalete y Getxo abordan su propuesta de oferta cultural
y definir qué valores sociales sustentan o estdn detrds de dicha propuesta.
Asf, el presente trabajo se propone estudiar qué vinculo existe entre los
valores y el ocio (en particular la cultura) en ambos municipios. Mds pre-
cisamente, buscamos analizar si las ofertas culturales ptblicas en ambos
municipios promueven o estdn basadas en valores sociales y de qué forma
éstos se reflejan en la programacion cultural municipal. Ello nos permi-
tird acercarnos al fendmeno del ocio enmarcado en la sociedad actual en
donde ha cobrado creciente importancia la denominada crisis (o pérdida)
de valores. Entendemos, dicha crisis como una oportunidad de cambio en
sentido positivo; una oportunidad de renovacién de unos valores por otros
nuevos, distintos; una oportunidad de mejora, de crecimiento hacia un es-
tadio con expectativas, en principio, mds favorables.

Los Valores

El concepto de valor y su importancia relativa

Podemos decir que los individuos siempre buscan valor en lo que rea-
lizan, tanto sea para encontrar el valor intrinseco en esa actividad o para
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otorgarle un valor afladido. También podemos mencionar que los indivi-
duos se rigen por ciertos valores en el momento de emprender determina-
dos objetivos con el fin tltimo —aunque bien consciente— de destacar en
sus actividades y obtener reconocimientos de sus pares y, porqué no, de la
sociedad. Aunque el objetivo principal no sea obtener el reconocimiento
de la sociedad, dichas actividades cotidianas al estar regidas por valores
estdn dando sentido a su vida o justificando su existencia. De una u otra
forma, implicita o explicitamente, el o los valores estdn siempre presen-
tes en la vida de cualquier ser humano y por extension, en la vida de cual-
quier sociedad. Inclusive en las sociedades con una civilizacién tan ale-
jada de la occidental, como pueden ser las tribus indigenas, se rigen por
valores bien marcados que funcionan como delimitadores de la personali-
dad social que caracteriza a dicha comunidad y la diferencia con respecto
a las demas, la hace unica.

Ante este planteamiento, nos remitimos al concepto de valor para cla-
rificar qué entendemos por él. Vale precisar que la definicion de éste de-
pende de la disciplina que lo aborda y que existen muchas aproximacio-
nes al estudio de los valores dependiendo de la perspectiva que se quiera
dar'. Nuestro interés radica en establecer similitudes generales entre las di-
versas definiciones y no contemplarlas todas, porque entendemos que lle-
gar a considerar todas las disciplinas y todos los conceptos de valor seria
una labor tanto titdnica como inabarcable. Apoydndonos en la bibliogra-
ffa consultada podemos extraer un hilo conductor sobre el cual los autores
coinciden a la hora de definir qué es valor. Existe un claro consenso en
considerar que los valores determinan las conductas y los comportamien-
tos del individuo como sujeto aislado y como integrante de un grupo so-
cial. Es decir, el individuo no solo posee principios que rigen su vida en
sociedad sino también los tiene para su propia existencia (Elzo, 2002;
Rokeach, 1973; Schwartz, 1992; Setién, 2002). Siguiendo con esta idea, un
grupo social compuesto por individuos sin valores o con valores antagdéni-
cos al conjunto de la sociedad, no podria asegurar su convivencia. Incluso,
sin valores (o con valores opuestos) tampoco podria preservarse la convi-
vencia de los individuos que componen ese grupo social. Por otra parte,
los autores sefialan que la importancia otorgada a cada valor es subjetiva e
intransferible, y que cada individuo o sociedad, posee su propia jerarquia
de valores. Dicho de otra manera, los valores no poseen la misma relevan-
cia para todos los individuos, inclusive de un mismo grupo social y/o so-

I Véase: Clark, Hendee, Campbell (2009); Elzo (2002); Gau, Korzenny (2009); Kahle,
Beatty, Homer (1986); Rokeach (1973); Ruiz Llamas, Cabrera Sudrez (2004); Schwartz
(1992); Setién (2002); Stewart, Parry, Glover, (2008); Tanner, Freimund, Borrie, Moisey
(2008); Veira Veira (2007).
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ciedad, sino que forman parte de una escala de importancia relativa a cada
uno, que podrd ir modificdndose, o no, a lo largo de la vida pero que no
tiene porqué identificarse con la escala de otra persona, grupo social o co-
munidad. Con respecto a este dltimo aspecto, nos parece importante remar-
car que, a pesar de que no se pueda establecer una relacion directa entre la
escala de valores de cada individuo y la escala propia de la sociedad en la
que vive, vale decir que un porcentaje significativo de la escala de valores
individual deberd estar alineada con los valores sociales.

Centrdandonos en el objetivo especifico de nuestro trabajo, realizamos
una lectura transversal del concepto de valor orientado exclusivamente
a nuestro propdsito y nos cefiimos a la definicién de Schwartz quien en-
tiende que:

valores son conceptos o creencias sobre estados finales o conductas de-
seables que transcienden las situaciones concretas, guian la seleccion o
evaluacion de la conducta y los eventos, y estdn ordenados por su im-
portancia relativa. (Traduccion de Schwartz 1992:4).

Tipos de valores

Entre los distintos tipos de valores podemos distinguir varias cate-
gorfas. Por ejemplo Rokeach (1973) divide a los valores en terminales e
instrumentales; Lopez de Llergo (2000 en Ramirez 2005:41) los resume
en dos clases: inmanentes y trascendentes; Schwartz (1992) los divide te-
niendo en cuenta motivaciones: poder, logro, hedonismo, estimulacion,
universalismo, espiritualidad, autodireccién, benevolencia, tradicién, con-
formidad y seguridad. Mientras que Allport (1961 en Gonzdlez Ferndn-
dez, 1999:99) los clasifica en tedricos, econdomicos, estéticos, sociales,
politicos y religiosos. Mds cercanos a la distincién de Allport, nosotros
nos basamos en la categorizacidn que sefiala el Seneca College of Applied
Arts & Technology (2001), en donde sintetiza los tipos de valores en:

Valores personales®: son principios que definen a la persona como un
individuo. Los valores personales como la honestidad, la confianza, de-
terminan como la persona se enfrentard al mundo y se relacionard con
las demds personas.

Valores Culturales: la prdctica de las costumbres y la fe, son principios
que sustentan las conexiones de las personas con sus raices culturales.

2 Por una cuestién de coherencia conceptual, preferimos cambiar el término personales
por individuales.
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Estas ayudan al individuo para que se sienta conectado a una comuni-
dad mds grande de personas con antecedentes similares.

Valores Sociales: son principios que indican como las personas se re-
lacionan con los demds en situaciones sociales, incluyendo la familia,
amigos y ciudadanos.

Valores del Trabajo: son principios que guian el comportamiento en
contextos profesionales. Ellos definen como trabajar y como relacio-
narse con los comparieros de trabajo, jefes y clientes. A su vez, revelan
tu potencial de desarrollo. (Traduccion de Seneca College of Arts & Te-
chnology, 2001).

A partir de esta clasificacion nosotros nos centraremos en los valores
sociales. A este respecto coincidimos con Setién (2002) cuando sostiene
que los valores tienen su origen en la sociedad y no son adquiridos indivi-
dualmente, por lo cual tienden a ser adquiridos por un nimero significante
o representativo de personas. Por lo tanto traemos a colacion la siguiente
definicion:

Los valores son imdgenes de lo que es deseable para nuestra vida per-
sonal y también para la sociedad o grupo social en el que discurre
nuestra existencia. Estas imdgenes son compartidas, es decir que los
valores se adquieren socialmente. Con esas mismas personas comparti-
mos no solo lo que deseamos para nosotros mismos —valores persona-
les o valores privados— sino también lo que nos parece deseable para
la sociedad, para los espacios de vida comiin —valores sociales—. (Se-
tien, 2002:25).

Antes de continuar nos gustaria establecer una diferencia entre va-
lores culturales, valores sociales y valores individuales. Creemos que
una misma sociedad puede incluir mds de una cultura dependiendo de
su composicion. Por lo cual, hoy en dia no es dificil visualizar en una
misma sociedad la convivencia de culturas tan distintas como pueden
ser la marroqui, la japonesa, la china, africana, etcétera. Esto nos ayuda
a comprender que existen valores que provienen de la cultura y otros
valores que vienen de la sociedad. Porque no son los mismos valores
los que posee un grupo africano que siempre vivié en Africa que el de
un grupo de africanos que por algin motivo de la vida se radicaron en
la ciudad de Bilbao. Este tiltimo grupo va a continuar con sus valores
culturales pero los valores sociales en los cuales estdn inmersos los in-
fluirdn de una u otra manera si permanecen el tiempo suficiente para
que ello suceda. Ademads de las dos anteriores categorias de valores se-
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faladas, no hay que olvidarse de los valores individuales. Queremos
subrayar que entre los valores individuales, culturales y sociales pue-
den existir coincidencias totales como también diferencias absolutas.
Esto permite que ciertos individuos sean mds proclives a relacionarse
con determinadas culturas y a su vez, ciertas culturas se encuentren
mds afines en determinadas sociedades. Aunque no es motivo especi-
fico de este trabajo abordar estas cuestiones, vale decir que no todos
los individuos pueden vivir dentro de cualquier cultura, como tampoco
cualquier cultura puede vivir dentro de cualquier sociedad. Pero para
que tanto un individuo o un grupo social puedan desarrollar su vida en
una cultura o en una sociedad respectivamente, debe existir un minimo
porcentaje de valores comunes o un minimo comin denominador de
valores.

Por la naturaleza de este estudio y a partir de nuestro propio interés,
dada la tipologia de valores anteriormente mencionada, nos vamos a de-
cantar por los valores sociales por considerarlos como los representativos
a la hora de estudiar a una comunidad determinada tanto en su imagen in-
terna que tienen de si mismos sus habitantes, como también el reflejo ex-
terno que construyen y que proyectan tanto a nivel municipal, provincial
y nacional, y porqué no también, internacional.

Valores sociales en contextos de ocio

Hay que tener en cuenta que para analizar los valores es imprescindi-
ble definir el contexto en el cual se enmarcan. No es lo mismo estudiar los
valores en la familia que en la religion, como tampoco no es lo mismo es-
tudiarlos en el trabajo que en el ocio. Nosotros, como ya dijimos antes, to-
maremos como marco el ocio y especificamente la cultura.

En principio, nos circunscribimos al dmbito del ocio porque permite
el abordaje de los valores sociales de una forma mds integrada, verda-
dera y relajada. Integrada, porque hoy por hoy el ocio forma buena parte
de la vida de las personas, es decir, estd presente en la mayoria de las
actividades que se realizan, desde las mds simples y cotidianas como ir
al supermercado, pasear al perro, salir a comprar el diario, hasta las ac-
tividades de ocio por antonomasia, ir al cine, jugar al fiitbol o leer un li-
bro. Verdadera, porque cualquier actividad se puede hacer una o dos ve-
ces para saber si gusta, pero cuando se repite y se hace sostenible en el
tiempo es porque en verdad se encuentra en ella una posibilidad de ser
uno mismo, de desarrollo y de relacionarse con el entorno, ya sea con
personas o bien con el espacio fisico y la naturaleza. Relajada, porque
predispone a las personas a conocerse en un dmbito no competitivo,
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donde no hay otra cosa en juego que disfrutar el momento, compartir
un rato de sus vidas con los demads e intercambiar anécdotas, historias, y
opiniones.

A diferencia de los otros contextos (familia, trabajo, religién) enten-
demos que el dmbito del ocio es el mds flexible y menos estructurado de
todos. Permite que constantemente sea influido e influya sobre todos los
actores que entran en juego en una sociedad, facilita la socializacion e in-
teraccion, ayuda a la inclusion de personas con alguna discapacidad, en-
fermedad o marginacion racial u otras. En este sentido, un punto fuerte
del ocio es su poder democrdtico, porque promueve la desaparicién o la
reduccion de las diferencias que puedan existir entre clases sociales, ra-
zas, religion, familias, generaciones, género, orientacién sexual. Bajo el
paraguas del ocio todos tienen las mismas oportunidades, todas las perso-
nas son consideradas como tales sin importar el color de su piel, la marca
de la ropa, ni la ideologfa.

Esto nos lleva a entender que el ocio funciona como un elemento de
cohesion social, un aglutinador y dinamizador social, fomentando la par-
ticipacion ciudadana y abriendo espacios para que los ciudadanos se en-
cuentren espontdneamente sin un objetivo utilitario. De esta forma to-
dos los ciudadanos, sin ser realmente concientes en el momento en que
ocurre, construyen una identidad social, moldean la personalidad social
y afianzan los lazos sociales con el fin de fortalecer el grupo social en el
cual estdn inmersos.

En el siguiente apartado profundizamos en este aspecto, es decir, en
el ocio como transmisor de valores sociales a través del instrumento que
creemos innovador, el de la oferta de la programacion cultural desde el
sector publico.

Ocio como transmisor de valores sociales

No cabe duda de que el ocio ofrece beneficios a las personas que lo
practican, realizan, efectian. Entre ellos se pueden encontrar los de in-
dole terapéutica, los que procuran la equiparacion de oportunidades, los
que mejoran la calidad de vida, o el beneficio que provoca en si mismo.
A nosotros nos interesa estudiar particularmente el ocio a nivel social,
qué tipos de beneficios trae aparejado estar inmersos en una sociedad
determinada y qué tipo de valores transmite o deberia transmitir el ocio,
a través en este caso de la oferta cultural publica, con el fin de proteger
y reforzar las creencias sobre estados finales o conductas sociales desea-
bles que cohesionan a un grupo social y lo dotan de una personalidad e
identidad especifica y concensuada tdcitamente por la mayoria de la po-
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blacién. Utilizando la clasificacién de Driver y Bruns (1999) entre Be-
neficios Finales y Beneficios Intervinientes, y con respecto a éstos ul-
timos la distincion entre mejora y proyeccidn vital, y prevencion y/o
mantenimiento, enmarcamos nuestro estudio en los beneficios que invo-
lucran la mejora y la proyeccidn vital porque deseamos reconocer cud-
les son los beneficios que produce el ocio como fendmeno generativo o
proactivo que posibilita el avance y evolucion positiva del individuo y
del grupo social.

A través del Grifico 1 podemos visualizar todos los aspectos en los
cuales el ocio genera beneficios. Dentro de este esquema, nosotros ha-
cemos hincapié principalmente en el aspecto de las Relaciones Sociales,
porque nos interesa vislumbrar el papel que juega el ocio en las relacio-
nes sociales que se tejen en una comunidad y qué es lo que hace que un
grupo de individuos permanezca en un mismo radio geografico compar-
tiendo vivencias, recursos, costumbres, hdbitos y, por supuesto, valores.
Sobre todas las cosas, nos interesa observar como los individuos convi-
ven de manera interna, es decir, apostando a la construccién y fortaleci-
miento de una personalidad o identidad social en donde se sientan todos
(o la mayoria) representados y de forma externa, a través de esta iden-
tidad o personalidad social poder diferenciarse entre las demds socieda-
des. Creemos que es crucial para un individuo sentirse representado por
los valores de un determinado grupo social, porque es lo que en ultima
instancia va a hacer que elija un grupo social y no otro para desarrollar
su vida. Y a su vez, esto hard que un grupo social elija una sociedad y no
otra como entorno-marco para consolidar sus lazos sociales, y por consi-
guiente, en concomitancia con los demds grupos, moldear la personali-
dad e identidad de la sociedad.

Un claro ejemplo de esto es un proyecto cultural que tuvo su origen en
la localidad de Saladillo, provincia de Buenos Aires, en donde dos amigos
decidieron hacer cine a su manera y esta fue con y para los ciudadanos. El
impacto fue tal que después varias peliculas caseras han logrado desarro-
Ilar un festival de cine que gira en torno a los vecinos y que ya lleva siete
ediciones a sus espaldas, sin contar con la que tendrd lugar en noviembre
del corriente afio. Este caso muestra lo que estamos poniendo en palabras
y somos concientes del inmenso arraigo y cohesion que tiene para los ha-
bitantes de Saladillo este proyecto que empez6 como un juego y ahora ha
pasado a formar parte del acervo cultural de la ciudad y sin lugar a duda,
es algo que la caracteriza como sociedad y los define como poblacién. Y
ademds es un factor que integra y provoca que los habitantes se sientan
orgullosos de vivir en ese lugar y citando nuevamente a Driver y Bruns,
actda como fendmeno generativo que permite el avance y evolucién posi-
tiva del grupo social.
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)

Beneficios intermedios y finales del ocio

Grafico 1

Persona
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Participacién en ocio
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Autonomia Aumento Satisfaccion de Relax Relaciones
autoestima ocio sociales
Actitud Mejora Incremento Ajuste
positiva capacidad capacidad psicolégico
aerobica respiratoria
Beneficios intermedios
Salud Bienestar Calidad de Satisfaccion

T S

Beneficios finales

Fuente: Monteagudo, 2004:64 basado en Driver y Bruns, 1999.

Desde otro punto de vista, tal y como se ilustra en la Tabla 1, Cohen
(1991:441) resume el quid de la cuestion expresando que los valores que
se promueven a nivel social son la integracion y la cohesion grupal.
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Tabla 1

Un modelo clasificatorio de los beneficios del ocio segin Eric Cohen (1991)

Nivel Problemas sociales Calidad de vida

Individual Mejora la salud mental y Autoactualizacién
fisica Experiencias cumbre
Reduccidn del estrés Crecimiento personal
Recreacién

Sociocultural Cohesion grupal Innovacion social
Integracion socia Creatividad cultural
Control de delitos

Beneficio Funcién compensatoria Significado intrinseco

Fuente: traduccion propia a partir de Cohen, 1991. Fuente. Elaboracién propia.

A partir de aqui nosotros estamos interesados en conocer qué valores
puede transmitir el ocio y concretamente nos interesa el papel del ocio en
cuanto transmisor de valores sociales. En otras palabras, quisiéramos sa-
ber si el ocio es capaz de comunicar lo beneficioso que resulta pertenecer
a un grupo social, alentar e incentivar en la consecucion de la realizacion
de un municipio, potenciar y ser proactivos en la creacion de capital so-
cial. Todo esto orientado a establecer la importancia relativa que poseen
los valores sociales en la proyeccion de una vida en sociedad mds respon-
sable, inclusiva y sostenible.

Hipotesis

Nuestra hipétesis de partida (H,) formula que la oferta cultural lleva
siempre implicita una carga de valores asociados.

Dentro del espectro cultural puede existir la convivencia de activida-
des orientadas a un publico mds masivo y a uno mds acotado, pueden de-
sarrollarse actividades con un claro sesgo politico, otras apoliticas, o di-
rectamente demagdgicas. En resumen el abanico de actividades que se
pueden llevar a cabo desde el sector publico son innumerables y pueden
promover valores de todo tipo.

Lo importante es que el sector publico sea realmente consciente de
ello y que utilice esta herramienta de forma altruista, desinteresada o, en
resumen, autotélica para procurar el bienestar social y conseguir mejorar
la calidad de vida de toda la sociedad. Con el objetivo ulterior de provo-
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car/incentivar un didlogo social abierto y fluido, con el propdsito de que
los valores sociales no estén predeterminados ni manipulados, sino que se
vayan construyendo, de forma constante, entre el sector publico y la so-
ciedad en cuestion.

Nuestra segunda hipétesis (H,), tal y como ya se planteaba al inicio de
este trabajo, defiende que el sector publico local no siempre es consciente
de los valores que transmite o refleja a través de la programacion cultural
municipal.

Objetivos

Los objetivos que perseguimos son los siguientes:

Objetivo general: Comprobar si la oferta cultural ptiblica de los muni-
cipios de Portugalete y Getxo reflejan valores.

Objetivo especifico 1: Definir el concepto de valores: ;qué son?,
(cudles son?, ;Cémo se miden?

Objetivo especifico 2: Describir la oferta cultural de Portugalete y Ge-
txo.

Objetivo especifico 3: Evaluar la relacion entre los valores definidos
en el (OE1) y la oferta cultural descritos en el (OE2).

Metodologia

De las diferentes escalas o herramientas existentes para medir los va-
lores nos encontramos con la de Kahle (1986) que emplea nueve (9) ti-
pos de valores distintos, luego tenemos la que utiliza Rokeach (1973)
donde divide entre dieciocho valores terminales y dieciocho valores ins-
trumentales. También estd la de Inglehart (1981 en Bearden y Netemeyer,
1999:152) que contempla doce (12) valores y a su vez, estd la de Schwartz
(1992) que contiene once (11) valores. Aunque habiamos comenzado uti-
lizando la escala de Kahle (1986), luego nos dimos cuenta que la escala
propuesta por Schwartz (1992) nos resultaba mds operativa y funcional a
nuestro estudio. Entendimos que era la mds adecuada ya que el mismo au-
tor efectua la diferenciacién entre los valores orientados al individuo y va-
lores orientados al colectivo social.

Entre todos los valores, Schwartz (1992) diferencia los que estdn es-
trechamente relacionados con los intereses individuales: Poder, Logro,
Hedonismo, Estimulo y Autodireccidn, de los que persiguen intereses co-
lectivistas: Benevolencia, Tradicién y Conformidad. A su vez, considera
que los valores Universalismo y Seguridad pueden servir para ambos ti-
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pos de fines. Y por ultimo, el valor Espiritualidad aparece variable de-
pendiendo del conjunto de valores que lo constituyan. Por lo tanto, como
nuestro andlisis solo pretende estudiar los valores sociales, nos circunscri-
bimos a los valores de: Seguridad, Conformidad, Tradicién, Espirituali-
dad, Benevolencia y Universalismo.

En este estudio se aplicard la escala de Schwartz (1992) porque ha
sido utilizada en estudios transculturales. Lo cual nos permitird, llegado el
caso, la utilizacion de dicha escala para la realizacién de andlisis compa-
rativos entre diversas culturas.

Dicho esto, hacemos referencia a los componentes de nuestro andlisis.

1y

2)

3)

4)

Universo: el universo elegido para este estudio estd compuesto por
toda la programacion cultural de los municipios de Portugalete y
Getxo.

Muestra: los programas mensuales culturales con actividades dia-
rias de los municipios de Portugalete y Getxo correspondientes al
afio 2009.

Tamafio muestral:

En el municipio de Portugalete hemos obtenido cuatro folletos
que corresponden a los siguientes meses: el primero corresponde
a los meses de Febrero, Marzo y Abril; el segundo a los meses
de Mayo, Junio y Julio; el tercero es sobre las fiestas del munici-
pio que comprende desde el 12 de junio hasta el 4 de octubre, y el
cuarto, contiene todo el mes de diciembre y hasta el 10 de enero.
No nos fue posible conseguir la programacion de todos los meses
del afio, queddndonos sin informacion sobre los meses de enero,
desde el 4 al 31 de octubre y de noviembre. Entendemos que dicha
falta de informacién no obstaculiza el propdsito de este andlisis e
igualmente se podrdn extraer conclusiones valiosas que permitan
responder a los objetivos propuestos en este estudio.

Con respecto al municipio de Getxo nos brindaron la programa-
cién en soporte digital. Esta estd compuesta por doce archivos de
word en la cual se detallan las actividades diarias que se realizan
mes a mes.

Variables objeto de estudio: las variables escogidas para el andlisis
de contenido son los seis valores sociales propuestos por Schwartz
(1992)3. A partir de ellos, se establecen relaciones conceptuales
entre las variables que componen la escala de Kahle (1986) y la
escala de Rokeach (1973). A continuacién enumeramos y descri-
bimos en detalle los seis valores que se trabajan en este estudio,

3 Para conocer con mayor detalle la escala utilizada, consultar Schwartz (1992).
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a partir de los textos de Schwartz (1992), y Brinkmann y Bizama
(2000):

V6. Seguridad: lo que se persigue es la armonia y estabilidad de
la sociedad, de sus relaciones y de uno mismo, como una proyec-
cién de las necesidades de los organismos de sobrevivir y evitar
las amenazas a su integridad. Se reconocen dos tipos de seguridad
independientes: el referido a la seguridad individual, asociada por
ejemplo a la salud mental y fisica, y el segundo referido a la se-
guridad de grupos, como puede ser la seguridad nacional. Kahle
(1986) une este concepto en uno tnico, denominado Seguridad, y
por el contrario, Rokeach (1973) establece la diferencia entre Sa-
lud y Armonfa interior, y Seguridad Familiar (cuidar a los que mds
uno quiere), Seguridad Nacional y un Mundo libre de guerras y de
conflictos.

V7. Conformidad: implica que los individuos sean capaces de in-
hibir sus inclinaciones antisociales para que la interaccién y el
funcionamiento del grupo se lleven armoniosamente. El propésito
de este valor es restringir acciones, inclinaciones y probables im-
pulsos que puedan alterar o dafiar a otros y violar expectativas de
normas sociales. Este concepto puede relacionarse a lo que Kahle
(1986) denomina Relaciones de afecto con los demds, por un
lado, y por el otro, Sentido de pertenencia. Y a su vez, Rokeach
(1973) resume el concepto bajo el nombre de Ecuanimidad, en-
tendida como la fraternidad y la igualdad de oportunidades para
todos.

V8. Tradicidn: este valor se relaciona con el respeto, la dedicacién
y la aceptacion de las costumbres e ideas que la propia cultura o
religion imponen sobre uno mismo, como ser: respeto por la tradi-
cidn, respeto a los padres y mayores, ser humilde, aceptar mi parte
en la vida y en la sociedad. Bajo este concepto se puede establecer
alguna similitud con lo que Kahle (1986) establece como Sentido
de pertenencia, ya que la tradicion estard dada en relacidn al grupo
social de pertenencia.

VO. Espiritualidad: se basa en el fundamento bdsico de las creen-
cias, tradiciones y costumbres que dotan a la vida de un signifi-
cado y coherencia frente al aparente sin sentido de la existencia
diaria. El objetivo de este tipo de valor se explica por la bisqueda
de una armonfa interior a través de la trascendencia de la realidad
diaria. Se puede vincular con los conceptos de Salvacién y Sa-
biduria planteados por Rokeach (1973), que se refiere a la vida
eterna y a la creencia religiosa, y al maduro entendimiento de la
vida, respectivamente.
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Tabla 2

Variables e Indicadores

V6. Seguridad

V7. Conformidad

I1. Seguridad nacional

12. Reciprocidad de favores
13. Seguridad familiar

I4. Sentido de pertenencia
I5. Orden social

I16. Salud

I7. Limpieza

I1.
12.
I3.
14.

Obediencia

Autodisciplina

Cortesia

Respeto a los padres y ancianos

V8. Tradicion

V9. Espiritualidad

I1. Respeto por la tradicién
I2. Devoto

I1.
I12.

Una vida espiritual

Sentido de la vida

I3. Aceptar mi parte en la vida I3. Armonfa interna
I4. Humildad I14. Desapego
I5. Moderado
V10. Benevolencia V11. Universalismo
11. Util I1. Ecuanimidad
12. Responsable I12. Unidn con la naturaleza

13. Saber perdonar

14. Honesto

I5. Leal

16. Amor maduro

17. Amistad verdadera

I3.
14.
I5.
I6.
I7.
I8.

Sabiduria

Un mundo de belleza

Justicia social

Mente abierta

Proteccién del medio ambiente

Un mundo en paz

Fuente: elaboracion propia a partir de la escala de Schwartz (1992).

V10. Benevolencia: se refiere a la preocupacion por el bienes-
tar del préjimo a través de la interaccion diaria de los individuos.
Supone la necesidad de una interaccion positiva entre los sujetos,
con el objeto de promover el florecimiento de grupos y la necesi-
dad orgdnica de afiliacién. El objetivo es la preservacién y mejora
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del bienestar de la gente con la cual estd el individuo en frecuente
contacto personal. Este concepto se puede vincular con el Sentido
de pertenencia definido por Kahle (1986), porque se desprende si
el individuo se siente parte de un grupo va a cuidar del préjimo
porque es su igual. Y con el concepto de Amor maduro (intimidad
sexual y espiritual) y la Amistad verdadera, definidos por Rokeach
(1973).

V11. Universalismo: el objetivo es el entendimiento, la aprecia-
cion, la tolerancia y la proteccion. Su proposito es lograr el bien-
estar de todas las personas y de la naturaleza en general. En cierto
sentido, el concepto de Kahle (1986) de Relaciones de afecto con
los demds, puede llegar a asemejarse con el Universalismo. Pero
creemos que el concepto de Rokeach (1973) de Amistad verda-
dera que implica la cercania entre personas conjuntamente y el
concepto de un Mundo de belleza, en el cual la naturaleza y las
artes juegan un papel importante, guardan una relacion mds es-
trecha.

Siguiendo a Schwartz (1992), para cada variable establece los indica-
dores para poder medirla. A continuacién, pondremos cada variable con
sus respectivos indicadores.

Este estudio se realizard a través de un andlisis del contenido de la
programacion cultural de ambos municipios teniendo en cuenta si pro-
mueven o no, de manera directa o indirecta, ciertos valores sociales en-
globados en las variables presentadas mds arriba. Para este fin se tomard
cada valor a nivel social y se indagard en la programacién cultural de cada
municipio, teniendo en cuenta cdmo se reflejan los respectivos indicado-
res a través de las actividades a lo largo del afio 2009. Vale recordar que la
metodologia elegida es la cualitativa porque se pretende analizar el con-
tenido de la programacion pero sin entrar ni efectuar juicios de valor. En
este sentido, se busca solamente describir.

Resultados

Introduccion sobre las programaciones culturales de Portugalete y Getxo

Antes de comenzar nos gustaria mostrar el nimero de actividades con
el que cuenta la programacion de cada municipio. Para esto se efectud el
conteo de las actividades y para el posterior diagndstico se tuvo en cuenta
los tipos o categorfas de actividades que componian la programacién
mensual (para ampliar la informacién ver Tabla 3)
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Tabla 3

Cantidad de actividades por mes

Numero de actividades
Portugalete Getxo

Enero
Febrero 52 19
Marzo 48 24
Abril 40 33
Mayo 100 23
Junio 77 39
Julio 49 38
Agosto 99 4
Septiembre 27 52
Octubre
Noviembre
Diciembre 95 27
Total 587 259

Fuente: Elaboracion propia a partir de las actividades de las
programaciones mensuales de ambos municipios.

A simple vista se puede observar que el municipio de Portugalete do-
bla con diferencia en nimero de actividades al municipio de Getxo. Exis-
ten tres aspectos sobre los cuales nos gustaria entrar en detalle, ya que
otorgan una imagen global de cada municipio con respecto a la programa-
cion cultural. Los aspectos a contrastar son:

A) PLANIFICACION DE LA PROGRAMACION

En el caso de Getxo la planificacién de las actividades que componen
la programacion resulta muy escasa y poco variada. Esto provoca que se
redunde en el tipo de actividades que se ofrece y en la ausencia en la seg-
mentacion de dichas actividades. Por ejemplo, casi no se identifican acti-
vidades destinadas a la mujer, o actividades para los adultos mayores. Y
sobretodo llama la atencion la nula programacion de actividades deporti-
vas populares. Al contrario, en Portugalete, el deporte estd muy presente
durante todo el afio y la composicién de la programacién estd bien equi-
librada tratando de satisfacer de forma coherente a la mayor cantidad de
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personas posible. Aunque cabe decir, que sectores como los inmigrantes y
personas con discapacidad no estdn muy tenidos en cuenta en ninguno de
los municipios.

B) ORIENTACION DE LA PROGRAMACION

Resulta curioso encontrar que en el municipio de Getxo el grueso de
las actividades de la programacion estdn orientadas o volcadas al aspecto
artistico como ser exposiciones de pintura y/o fotografia, musica, teatro.
Y en cambio, en Portugalete la programacion claramente tiene un sesgo
social y popular muy marcado, pero sin descuidar el aspecto artistico ni
deportivo.

C) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Con respecto a Getxo la organizacion de las actividades que se pro-
graman resulta mds centralizada ya que recae en las manos del Area de
Cultura del Ayuntamiento y en contados casos, éste permite la colabora-
cién conjunta con alguna organizacion o fundacién especifica. A su vez
Getxo apuesta directamente a la tercerizacion. Es decir, se apoya casi en
su totalidad en asociaciones que subvenciona aunque no incide en la ac-
tuacion. De esta manera, las actividades que se programan directamente
desde el municipio no resultan de una gran variedad y ndmero. Por lo
tanto, todas las actividades relacionadas con la juventud, la igualdad entre
mujeres y hombres, el deporte y la inmigracidn se llevan adelante por aso-
ciaciones. Esta subvencidn posee las siguientes caracteristicas:

— EI Ayuntamiento no influye ni participa en la programacion de las
actividades que llevan a cabo las asociacioes.

— El vinculo que establecen es meramente de recursos: el Ayunta-
miento las subvenciones y les facilita los medios para que comu-
niquen sus actividades (por ejemplo: la pagina web del Ayunta-
miento).

En cambio, en el municipio de Portugalete ofrece una estructura mds
descentralizada y en cierto sentido mds democrdtica, ya que dependiendo
del cardcter de la actividad entran en juego una, dos o mds dreas del Ayun-
tamiento. A su vez, cuando la actividad resulta muy especifica, buscan la
cooperacion de alguna institucién o fundacion externa. Las dreas compro-
metidas en el desarrollo de las actividades son:

— Area de Bienestar Social, y a su vez dentro de ésta, se encuentran el
Centro Social Buenavista, Centro Social Repélega, Centro Social Vi-
llanueva, Centro Social Gure Bakea y el Centro Social San Roque.
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— Area de Cultura, que consta de las siguientes instituciones: Ria-
lia-Museo de la Industria, Casa-Torre de Salazar, Centro Cultural
Santa Clara y la Biblioteca.

— Area de Deporte, estd representada por la Deportiva Municipal de
Portugalete S.A. (DEMUPORSA).

— Area de Educacién y Juventud, compuesta por Aula Joven, Centro
de Informacion Juvenil, Centro de Iniciacion Profesional, Escuela
Municipal de Musica y el Euskaltegi Municipal.

Diagnoastico de la relacion entre la oferta cultural y los valores sociales

En este apartado analizaremos variable por variable con el fin de di-
lucidar qué vinculo existe entre la oferta cultural y los valores sociales,
tanto en el municipio de Portugalete como en el de Getxo.

V6. SEGURIDAD

Este valor se refleja de forma mds contundente en el municipio de
Portugalete, ya que se percibe que se tienen en cuenta a un mayor porcen-
taje de la comunidad, procurando la armonfa y satisfaccion social a través
de la estabilidad de los habitantes. Por lo tanto, la programacion estd di-
rigida a que la sociedad en su conjunto se sienta respaldada y segura me-
diante las diversas actividades que promueve el sector ptiblico. Entre ellas
se pueden observar las que buscan fomentar la reciprocidad de favores y
el sentido de pertenencia contemplando diferentes edades y ambos géne-
ros. Resulta relevante destacar que en Portugalete el sector puiblico estd en
contacto con las necesidades de la poblacidn, y en base a ello programa
sus actividades (talleres, cursos formativos o sociales) que hacen posible
que los individuos se sientan seguros y estén ordenados como sociedad.
Otros indicadores que se destacan son el orden social y seguridad fami-
liar, tan poco desarrollados en Getxo, en donde la concentracidn, tanto en
la diversidad como en el nimero de actividades, no permite que el sector
publico pueda llegar en toda su completitud a la ciudadania ni transmitir
un clima mds familiar. Vale decir que el indicador que mds destaca en Ge-
txo es el de sentido de pertenencia. Por tultimo, aspectos como la seguri-
dad nacional, la salud y la limpieza no se encuentran lo suficientemente
desarrollados en ninguno de los dos municipios.

V7. CONFORMIDAD

Debido a que Portugalete tiene una orientacién mds social en su pro-
gramacion, se puede decir que busca con mayor ahinco promover relacio-
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nes y lazos sociales entre todos sus ciudadanos, intentando que los indivi-
duos se encuentren con mds asiduidad en grupos, para que de esta manera
a través de la obediencia, autodisciplina, cortesia y respeto por los padres
y ancianos, interactien de forma armdnica privilegiando la convivencia y
el capital social. No es que la oferta cultural de Getxo no refleje conformi-
dad, sino que lo hace de otra manera. Elije una forma mads elitista, tal vez
como consecuencia del poder adquisitivo medio-medio y medio-alto de su
poblacion. Esto se hace visible en el cardcter de las actividades. Por ejem-
plo, en rasgos generales en Portugalete las actividades son muy sencillas
y pequeiias, en cambio en Getxo son mds grandilocuentes y llamativas.

V8. TRADICION

En este aspecto ambos municipios estdn muy conectados con sus cos-
tumbres, hdbitos y creencias, procurando que se mantengan y puedan ser
conocidas por la gente mds joven. Si bien existen en ambos municipios
celebraciones religiosas, no es lo que predomina. Por parte de Portugalete
la tradicion pasa por los lugares fisicos que poseen o también por las ex-
cursiones que realizan a lugares relevantes dentro de su zona geografica
y aledafios. También le dan mucha importancia al deporte y a las fiestas
como a los artistas locales. En lo que respecta a Getxo estd muy presente
la realizacion de las fiestas populares (como los carnavales) y se aprecia
una preocupacion y cuidado por los artistas locales, aunque se echa de
menos la poca o casi nula existencia de actividades vinculadas con el de-
porte. En ambos municipios entre los indicadores mds representados figu-
ran el respeto por la tradicién y ser devoto, mientras que el de humildad
se encuentra mds presente en el de Portugalete.

V9. ESPIRITUALIDAD

Se observa que en el municipio de Portugalete las actividades estdn mds
en contacto con las necesidades diarias de las personas y estdn dirigidas a
facilitarle la vida a sus individuos. El conocimiento y preocupacién por sa-
ber qué le ocurre a la sociedad y como puede solucionarlo, estd presente
a lo largo de la programacién cultural. Dentro de los indicadores que mds
se destacan se pueden nombrar el sentido de la vida y la armonia interna.
Mientras que en Getxo, se puede decir que el sector publico programa sus
actividades un poco a espaldas de la sociedad. En general tiene una estruc-
tura de actividades que no poseen implicacion alguna con el dia a dia de la
ciudadania y la programacion estd compuesta por ofertas culturales dejando
de lado los cursos y los talleres dirigidos a proveer de sentido la vida de los
ciudadanos y perseguir la armonfa interna de la sociedad.
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V10. BENEVOLENCIA

En Portugalete claramente se percibe que el sector publico programa
tal diversidad de actividades con la intencién de que la mayor cantidad de
gente disfrute de ellas, y con este pretexto actuar como excusa para que
las personas se retinan, conozcan e interactien, con el afdn de promover
la creacidn de grupos sociales y fortalecer la necesidad de afiliacion. A
través del deporte —tan presente en la programaciéon— se puede fomen-
tar este valor y es un vehiculo muy adecuado para transmitir la responsa-
bilidad, la honestidad, lealtad, saber perdonar, amistad verdadera y amor
maduro. En este sentido, se puede decir que las actividades de Portuga-
lete estan en funcién de su comunidad y no al revés como pasa en Ge-
txo, que a nuestro entender, sus actividades, exceptuando algunos meses,
se quedan en la superficie, sin profundizar en el estado o situacion de sus
habitantes. Da la impresion que Getxo se queda a mitad de camino y no
alcanza a incentivar de forma clara y directa la interaccién social, el flore-
cimiento de grupos o la necesidad orgdnica de afiliacién. En este sentido,
su programacion resulta algo impersonal y mantiene cierta distancia entre
la comunidad y el sector publico.

V11. UNIVERSALISMO

Este valor resulta quizds el menos desarrollado por las programacio-
nes culturales de ambos municipios, aunque vale decir que aspectos como
la ecuanimidad, justicia social, mente abierta, estdn presenten mds en Por-
tugalete que en Getxo. Como ya dijimos Portugalete estd mds cercano
a su poblacién y en este sentido, distribuye de forma mds equitativa la
oferta de actividades considerando a adultos mayores, a mujeres, nifios. A
su vez, efectda concentraciones sociales y otras actividades en defensa y
repudio de la violencia de género, e intenta que sus habitantes mantengan
la mente abierta ofreciéndoles actividades siempre diversas, desafiantes
y atractivas. En el caso de Getxo, este valor se encuentra reducido por el
nimero pequefio y la monotonia de las actividades, no se percibe que bus-
quen abarcar a muchos sectores de la poblacion, —por ejemplo hay muy
pocas actividades destinadas exclusivamente al ptiblico femenino— y so-
cialmente no procuran nivelar la justicia/injusticia predominante. Cabe
decir que ninguno de los dos municipios poseen actividades dirigidas es-
pecificamente a grupos como el de inmigrantes y/o el de discapacitados.
En este sentido, cabe decir que ninguna de los dos municipios (Getxo me-
nos que Portugalete) poseen actividades planificadas desde el punto de
vista del ocio inclusivo. Por dltimo, se puede agregar que aspectos como
la unién con la naturaleza, sabiduria, proteccion del medio ambiente son
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los aspectos mds descuidados por parte del sector ptiblico de ambos ayun-
tamientos. Por esto se puede concluir que se tiene mds en cuenta el bien-
estar de todas las personas que el de la propia naturaleza.

CONCLUSION

Tras analizar la programacion cultural de los dos municipios de Biz-
kaia confirmamos las dos hipdtesis planteadas.

En lo que se refiere a la H, comprobamos que, de una forma u otra,
la oferta cultural siempre transmitird valores independientemente de que
esto se haga o no de modo intencionado. Por ello, resulta necesario enten-
der la oferta cultural como un instrumento innovador puesto que a través
de la cultura se pueden comunicar, recuperar o reforzar aspectos y rasgos
sociales caracteristicos de una sociedad. En consecuencia, el papel inno-
vador de la politica cultural reside en su capacidad para modelar la perso-
nalidad social tan necesaria en estos tiempos revueltos y de globalizacion
constante y trepidante.

En lo que se refiere a la H, encontramos que, a nivel general, los dos
municipios analizados, si bien reflejan ciertos valores a través de su oferta
cultural, no lo realizan de manera planificada ni intencional, sino de una
forma mds cercana a la intuicién, la improvisacion o la casualidad. A
este respecto, entendemos que la oferta cultural como instrumento para
la generacién y transmision de valores es de una relevancia e importan-
cia sin parangén. Pero para que se transforme en un instrumento innova-
dor, el sector piblico deberia planificar de forma sistemdtica y estratégica
la composicién de la programacion cultural. Esto tendria como fin poder
comunicar los valores que, por un lado, representen a la sociedad que los
ha elegido democrdticamente, y por el otro, refuercen la identidad social,
para lograr la consecucion de una sociedad mds responsable, inclusiva y
sostenible, donde prime el capital social en lugar de la demagogia. Este es
un paso importante que todavia, a nuestro entender, no han realizado las
administraciones publicas locales analizadas con respecto a la oferta cul-
tural.

Con respecto al municipio de Getxo, podemos decir que se observa
una menor planificacidn estratégica en este sentido, ya que vemos que las
actividades poseen un objetivo mds de entretenimiento y de divertimento
en detrimento de un objetivo con peso social, cultural profundo. No es
que pensemos que no debe haber actividades relacionadas con el entrete-
nimiento, sino que incluso ese tipo de actividades deberfan estar basadas
en la planificacion estratégica. En el caso de Portugalete, entendemos que
se encuentran un poco mds avanzados en la consideracion de la oferta cul-
tural como un instrumento innovador. Se aprecia que mantienen una es-
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tructura en lo que a actividades se refiere y éstas estdn orientadas a man-
tener un equilibrio entre el entretenimiento, las actividades populares y
las necesidades sociales. Atin asf la programacion cultural no se encuentra
basada en ninguna estrategia que respalde dicha programacion, por lo cual
se dejan afuera aspectos tan relevantes como son la conservacion del me-
dio ambiente y la unién con la naturaleza, la inclusion de las personas con
discapacidad y de los inmigrantes en la vida social y la consecucién de un
mundo en paz y de la seguridad nacional.

Concluimos, entonces, con la clara intencion de llamar la atencidn so-
bre la importancia que rodea a la oferta cultural y lo necesario que se hace
en estos tiempos que corren pensar y reflexionar sobre ella, y no progra-
mar por programar sin direccidn alguna y sin una visién a corto, mediano
y largo plazo. Creemos que esta es una buena manera de optimizar los re-
cursos —tanto econdémicos, humanos como naturales— para lograr una
verdadera innovacién en este campo que tendrd repercusion directa en la
calidad de vida y bienestar de las sociedades.

Como lineas de futuro pendientes, podriamos proponer bdsicamente
cuatro:

a) En estrecha relacion con el presente trabajo, proponemos realizar
el andlisis integral de la escala de Schwartz, incluyendo de esta
manera los valores individuales.

b) Algo que hemos tenido que dejar para otra investigacion, es esta-
blecer la vinculacion entre los partidos o ideologias politicas y el
proyecto u oferta cultural.

¢) Otra linea de futuro, podria establecer la relacion de la oferta cul-
tural teniendo en cuenta las caracteristicas sociales/socioldgicas de
la poblacidn.

d) Y por ultimo, otro aspecto muy interesante y complementario a este
estudio, aunque resulta mas ambicioso y de largo aliento, serfa ana-
lizar cémo se comporta la demanda de la oferta cultural publica.
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