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Introduccion

Este trabajo forma parte del proyecto Cyber-Resistance: Ante la ter-
cera brecha digital de género y ciberviolencias en la infancia: coeduca-
cion, oportunidades y resistencias (P1ID2022-1419700A-100), realizado
en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV) y Canarias; y enmar-
cado en la convocatoria de RETOS 2022 —Proyectos de Generacion de
Conocimiento 2022 por el Ministerio de Ciencia e Innovacidn.

El texto presenta los resultados obtenidos en la CAPV y analiza desde
un enfoque cualitativo y desde una perspectiva feminista, las estrategias
de afrontamiento y autocuidado digital («resiliencia digital») de las y los
menores entre 5 y 13 afios. Asi, los objetivos especificos son: 1) Identi-
ficar formaciones y estrategias de prevencion que se estin poniendo en
practica en la CAPV; 2) Concretar, desde la perspectiva de género, posi-
bles estrategias de proteccion digital, emocional y social (denominada re-
siliencia digital) que las nifias y nifios que han participado en el proyecto
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Cyber-Resistance desarrollan durante la infancia; 3) Analizar, desde la
perspectiva de género, el papel de las redes educativas formales e infor-
males como agentes de prevencion de ciberviolencias machistas y crianza
digital segura.

Para ello, se han desarrollado 31 grupos de discusién compuestos por
104 chicas y 117 chicos (no han participado menores que se identifiquen
como no-binarios), de los y las cuales 30 son de origen migrante y raciali-
zado, y 6 tienen discapacidad intelectual, en 9 colegios en la CAPV.

El documento se compone de un primer apartado con la revision teé-
rica sobre el tema objeto de estudio; posteriormente, se explica la metodo-
logia y la configuracién de la muestra, para proceder con el andlisis cua-
litativo de las narrativas de los nifios y nifias. Por tltimo, se presentan las
principales conclusiones del estudio.

Revision tedrica

La infancia se socializa en contextos multiscreen desde edades muy
tempranas. Algunos estudios muestran que las primeras conexiones y «to-
queteos» digitales comienzan en la etapa de 0-3 afios (Haenlein et al.,
2020; Delgado et al., 2024; Brush et al., 2023), integrando dispositivos
moviles, pantallas digitales/inteligentes, videojuegos en red y plataformas
sociales en su vida cotidiana, con fuerte incremento del uso entre los 8 y
los 12 afios (Arufe-Giralbez et al., 2020; Dio Terrén et al., 2025).

Estudiar la infancia supone entender su realidad y mundo digital,
y para ello se requiere de un andlisis complejo e interseccional, ya que
esta hiperconectividad se atraviesa por brechas socioecondmicas y terri-
toriales, lo que condiciona el tipo de acceso, la calidad de la conexién,
el contenido al que acceden, y el grado de supervision adulta (Contreras
Cazarez et al., 2020; Torrecillas Lacave et al., 2020). Estos usos no son
neutros, sino que producen riesgos diferenciales para la infancia situada
en posiciones de desventaja por pobreza, origen migrante, ruralidad o dis-
capacidad. Asimismo, los contenidos a los que acceden y los usos que
realizan de los instrumentos responden a expectativas y sesgos de género
(Dto Terrén et al., 2025; Guevara Ayén, 2020; Linares et al., 2019).

En estudios con nifios y nifias de primaria se observa un acceso ma-
sivo a redes y videojuegos pero con patrones diferenciados: las nifias se
orientan més hacia redes sociales, mensajeria y creacion de contenidos
vinculados a la imagen, mientras que los nifilos concentran mas tiempo en
videojuegos competitivos y usos tecnocentrados (Dudo Terrén et al., 2025;
Guevara Ayon, 2020). Estos patrones se sostienen en expectativas adultas
que interpretan el uso tecnolégico de las nifias como «mds social» y vul-
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nerable, y el de los nifios como auténomo o «naturalmente» arriesgado, lo
que deriva en un control parental y escolar diferencial (Torrecillas Lacave
et al., 2020; Regalado Rodriguez, 2020). Asimismo, la perspectiva inter-
seccional muestra que nifias racializadas, con discapacidad o de clases
populares cargan con una vigilancia mds intensa y con menos capacidad
de agencia sobre sus entornos digitales (Alaniz-Herndndez, 2020; Mon-
talvo-Vergara et al., 2025).

Esta realidad alimenta lo que se ha denominado como la tercera bre-
cha digital de género (Linares et al., 2019), y que reproduce una realidad
desigual, favoreciendo y sosteniendo violencias machistas en el mundo
digital. La perspectiva feminista subraya que estas violencias digitales no
constituyen fendmenos aislados, sino manifestaciones contemporaneas de
un continuo de violencia patriarcal que va de lo simbdlico a lo fisico, y
que se reconfigura en entornos tecnomediados (Donoso-Vazquez, 2020;
Paz-Rodriguez, 2022). Para acotar estas formas de violencia existen di-
ferentes acepciones: «online gender-based violence», «online gender-ba-
sed violence against women and girls», «violencia de género digital», «ci-
berviolencia sexista» y «ciberviolencias machistas» (Hicks, 2021; Torres
et al.,2014). No existe un criterio tedrico unificado, ni legislativo, por lo
que tomando como referencia la perspectiva feminista interseccional, se
habla, en este caso, de ciberviolencias machistas para referirnos a conduc-
tas como acoso sexual en linea, envio de mensajes degradantes, vigilan-
cia y control digital, difusién no consentida de contenidos intimos, acoso
contra menores, ciberpersecucion y uso instrumental de plataformas para
amenazar, humillar o chantajear a victimas en funcién de su identidad, es-
quemas de género u orientacién sexual (Regalado Rodriguez, 2020).

En la primera infancia estas pricticas adoptan formas aparentemente
«lddicas», como creacion de perfiles falsos para ridiculizar a una compa-
fiera, circulacion de fotos humillantes o comentarios sexualizados sobre el
cuerpo, que muchas veces son trivializadas por las personas adultas como
«bromas» (Revelo Miranda & Herrera Lépez, 2025; Sédnchez, Magafia &
Telumbre, 2022). En cuanto a la prevalencia de ciberviolencias machis-
tas en la infancia y diferencias entre chicas y chicos refiere, las investiga-
ciones mads recientes no muestran resultados claros, ya que generalmente
se insertan en un marco mds amplio de ciberacoso y riesgos digitales, y
en la etapa de la adolescencia. Ademds, se muestra que estamos ante un
problema mads cualitativo que cuantitativo. Revisiones recientes eviden-
cian que entre un 10 y un 30% de menores preadolescentes han sufrido
episodios de ciberacoso y que los roles de agresor y victima suelen sola-
parse en el tiempo (Estévez et al., 2020; Revelo Miranda & Herrera L6-
pez, 2025). En Espafia y otros paises latinoamericanos, se constata una
implicacién mayor de los nifios en la agresidn, pero una sobrerrepresenta-
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cién de nifias en las trayectorias de victimizacion reiterada y de acoso con
componentes sexuales o de control de la reputacion (Ferndndez-Herrerias
et al.,2024; Morales & Serrano, 2014).

Otra problemdtica que estd emergiendo en los contextos digitales in-
fantiles es la (sobre)exposicién de menores a contenidos sexuales no de-
seados y contenido heterosexista (Contreras Cézarez et al., 2020; Rega-
lado, 2020; Martinez, et al., 2020). Por esta razén, no solo se debe prestar
atencion a las agresiones y ataques que se dan entre ellas y ellos y a las
que pueden recibir por parte de otras personas, incluso adultas; sino tam-
bién al contenido al que pueden acceder.

Asimismo, resulta indispensable visibilizar que las nifias migrantes,
indigenas o afrodescendientes, nifias con discapacidad o hijos e hijas de
mujeres victimas de violencia de género presentan un mayor riesgo de
cibervictimizacién, una menor credibilidad cuando denuncian y mds ba-
rreras para acceder a proteccién institucional (Alaniz-Herndndez, 2020;
Jiménez-Cortés & Hermoso-Soto, 2024). En contextos marcados por ra-
cismo, clasismo o LGTBIQ+fobia, el contenido de las agresiones mezcla
insultos sexistas, racistas y homo-transfobicos, configurando experiencias
de violencia complejas que desbordan las categorias tradicionales de la
violencia (Usuga et al., 2023; Uribe-Rodriguez et al., 2016).

Estamos ante una realidad desigual y atravesada por esquemas tradi-
cionales heteronormativos, blancos y capacitistas, con profundas conse-
cuencias en la infancia a nivel psicolégico, relacional y educativo. La vic-
timizacion reiterada se asocia con mayores sintomas ansioso-depresivos,
problemas de suefio, somatizaciones y retraimiento social, incluso cuando
los episodios no son percibidos como «graves» por el entorno adulto (To-
rrecillas et al., 2025; Sanchez & Benitez, 2022; Morea & Calvete, 2022).
El ciberacoso afecta a procesos neuropsicolégicos como la atencién y la
autorregulaciéon emocional, comprometiendo el rendimiento escolar y
el sentido de pertenencia al centro educativo (Revelo & Herrera, 2025).
Desde una mirada interseccional, estos efectos son mas intensos en meno-
res que ya viven desigualdades materiales o discriminaciones multiples,
para quienes la escuela y los entornos digitales pueden convertirse en es-
pacios de expulsién simbdlica en lugar de espacios de proteccién (Man-
cera, 2020; Munger & Markstrom, 2019).

Ante esta problemdtica, la mediacion parental, la educacién digital y
los limites de ciberseguridad se convierten en condicion necesaria para
la prevencién de ciberviolencias machistas y el acceso a contenidos he-
terosexistas (Torrecillas Lacave et al., 2020; Sanchez & Benitez, 2022;
Arenas et al., 2025). Aunque la educacion formal e informal se posicio-
nan como herramientas clave, Mancera (2020), Manosalva (2022) y Ca-
lero-Palma et al., (2025) apuntan que, tras la digitalizacién acelerada por
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el COVID-19, se ha generado un marco de politicas educativas tensiona-
das que ha ampliado las brechas entre escuelas y territorios y familias y
menores.

De este modo, las respuestas adultas y escolares frente a estas violen-
cias suelen ser insuficientes y estdn atravesadas por mitos de género. Una
parte del profesorado reconoce su falta de competencias para identificar
y abordar la violencia de género, incluida la que se da en entornos digita-
les, en las primeras etapas educativas (Rebollo Catalan ez al., 2025; Gar-
cia-Pérez et al., 2024). Diaz-Aguado et al., (2021) y Ferndndez-Zurbarin
(2018) sostienen que, en primaria, otra problemdtica existente y que no
debe ser ocultada es la violencia directa (off-line), y cémo esta se da de-
bido a esquemas y patrones culturales machistas, y cémo su entorno edu-
cativo responde a ella también de forma diferenciada. Igualmente, Le-
mus-Pool et al., (2020), Lopera-Zuluaga et al., (2021) y Regalado (2020),
afirman que las familias con menor capital socioecondémico y/o migran-
tes, tienen menos recursos, una mayor desconfianza en las instituciones, y
por ello, los procesos de denuncia y reparacidn se convierten en caminos
con mds obstidculos que para las familias heteronormativas blancas.

Lo que no presenta duda alguna es que las familias y la escuela son
referentes centrales de prevencioén y afrontamiento, siempre que se les
dote de recursos y formacién especifica. El estilo de crianza implicado,
comunicativo y afectuoso reduce la probabilidad de victimizacion y per-
petracién, mientras que la mera restriccion o vigilancia sin didlogo puede
aumentar el riesgo y el silencio (Zhu et al., 2021). Debido a ello, es pre-
ciso desarrollar estudios que pongan el foco en las estrategias positivas y
de prevencion ante este tipo de ciberviolencias para identificarlas y para
analizar los mecanismos existentes que se estdn articulando frente ellas.

Yosep et al., (2025) y Haas (2020) afirman que la formacién en «pa-
rentalidad digital» mejora la capacidad de madres y padres para acompa-
flar. Segtln estos estudios, las familias deben hablar de riesgos sin alar-
mismo, negociar normas de uso y sostener a menores que han sufrido
ciberviolencias, en lugar de culparles o retirar dispositivos como castigo.
Es decir, se trata de trabajar en pautas de autocuidado desde una posicién
emocional y afectiva, y no tanto desde estrategias meramente técnicas y
limites coercitivos.

Otro agente clave para la prevencién es la propia escuela. Montserrat
et al., (2022) y Olivia et al., (2024) aseguran que el profesorado debe es-
tar bien formado y erigirse como figura clave de apoyo y confianza, sin
juicios, creando asi, en las aulas, espacios seguros para el didlogo y la
gestiéon emocional. Ademds, estas pautas se deben trabajar de forma ex-
plicita en el curriculo desde primaria y con enfoque de género y derechos
infantiles. Las revisiones de intervenciones tempranas muestran que los
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programas mds efectivos combinan alfabetizacion digital critica con tra-
bajo sobre emociones, relaciones igualitarias, consentimiento y cuestiona-
miento de estereotipos sexistas, adaptados a la edad y al contexto socio-
cultural (Villardén-Gallego et al., 2023).

Estos programas promueven habilidades de afrontamiento como la
asertividad, la identificacién de situaciones de riesgo, la bisqueda de
ayuda y la denuncia temprana, empoderando especialmente a nifias y a
menores en situacién de vulnerabilidad (Villardon-Gallego er al., 2023;
Huang et al., 2022). El trabajo temprano promueve la llamada «resilien-
cia digital» (capacidad de protegerse, pedir apoyo y seguir usando lo digi-
tal con seguridad) y actiia como factor protector clave frente a la violencia
sexual facilitada por tecnologias (Amadori & Brighi, 2025).

La «resiliencia digital» permite que las y los menores asuman pautas
de autocuidado frente a las ciberviolencias machistas, e incluye tanto es-
trategias técnicas como emocionales y relacionales. A nivel digital, estos
programas ensefian a gestionar la configuracion de privacidad, seleccionar
contactos, reconocer mensajes o peticiones sospechosas, conservar evi-
dencias (capturas, registros), y a utilizar funciones de bloqueo y denuncia
en plataformas, reduciendo la exposicion a agresiones recurrentes (Zhu
et al., 2021; Huang et al., 2022). A nivel emocional, el afrontamiento
adaptativo se apoya en validar el malestar, identificar sefiales de ansie-
dad o miedo, evitar la auto-culpabilizacién y romper el aislamiento bus-
cando apoyo en iguales y adultos de confianza (Ayodeji, 2025; Rodriguez
& Gomez-Baya, 2025). El fortalecimiento de competencias socioemocio-
nales reduce el riesgo de implicarse en ciberagresiones y mejora la capa-
cidad de responder sin reproducir dindmicas de dafio (Zhu et al., 2021;
Chen et al., 2025).

Ademds, cuando se trabaja explicitamente que la responsabilidad de
la violencia nunca recae en la victima y se abren espacios seguros de ex-
presion, aumenta la disposicién de nifias y nifios a revelar lo que les ocu-
rre y a pedir ayuda, incluso en contextos donde el machismo, el racismo o
la LGTBIQ+fobia dificultan la denuncia (Montserrat et al., 2022; Nemes
& Rwabishugi, 2025).

En esta linea, se estdn desarrollando recursos lidicos y digitales que
enseflan autocuidado y seguridad de forma comprensible para la infancia.
Las intervenciones y aprendizajes basadas en el juego han demostrado
mejorar el reconocimiento de ticticas de acoso digital, la comprensién de
los riesgos y las conductas de proteccion (no compartir datos o imagenes,
bloquear y reportar, contar a una persona adulta de confianza) en menores
de primaria (Raihana et al., 2024).

En el contexto espafiol, se estd consolidando una red de programas,
servicios y recursos que pueden apoyar las estrategias infantiles frente a
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ciberviolencias machistas, aunque con cobertura desigual. A nivel esco-
lar, la LOMLOE (Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se
modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion) y los desa-
rrollos autondmicos en coeducacién y prevencion de Violencia de Género
(VG) impulsan planes de igualdad y protocolos de actuacién ante violencia
digital y sexual, junto con proyectos especificos de prevencién desde pri-
maria (Villardén-Gallego et al., 2023; Montserrat et al., 2022). A nivel co-
munitario y de servicios especializados de VG, destacan los recursos deri-
vados del Pacto de Estado contra la Violencia de Género, como el teléfono
016, servicios autonémicos de atencién psicoldgica a menores expuestos a
violencia de género, unidades de violencia en fuerzas de seguridad y recur-
sos municipales que incorporan la dimensién online (Farifa et al., 2021;
Rodriguez & Gémez-Baya, 2025). Ademads, se multiplican iniciativas de
organizaciones feministas y de infancia que ofrecen materiales did4cticos,
campaifias en redes y talleres en centros educativos sobre violencias ma-
chistas digitales dirigidos a nifias, nifios y adolescentes, con atencion espe-
cifica a menores migrantes, LGTBIQ+ o en contextos de alta vulnerabili-
dad social (Ayodeji, 2025; Gallegos et al., 2025).

Sin embargo, quedan retos pendientes como es la integracion de una
perspectiva interseccional. Es necesario que estos recursos sean accesibles
y culturalmente pertinentes para todas las infancias, que fortalezcan la
agencia de nifias y nifios para nombrar, cuestionar y transformar las ciber-
violencias machistas que atraviesan su vida cotidiana. Estas herramien-
tas deben incorporar ejemplos que reflejen experiencias diversas y no re-
forzar estereotipos de género, sino promover modelos de chicas activas y
con agencia, y de chicos que rechazan la violencia y el sexismo (Villar-
doén-Gallego et al., 2023; Chen et al., 2025).

Asimismo, es importante que se trabaje en un concepto de comunidad
educativa. Los programas escolares mds prometedores son los que implican
a todo el centro y los que combinan contenidos curriculares con actividades
participativas y se adaptan a las realidades de grupos especialmente vulne-
rables (Villardén-Gallego et al., 2023; Nguyen et al., 2025).

Abordar las ciberviolencias machistas en la primera infancia exige,
desde una perspectiva feminista e interseccional, ir mds alld de discursos
moralizantes sobre las pantallas para situar en el centro los derechos de la
infancia, la igualdad de género y la justicia social. La literatura subraya la
necesidad de politicas de coeducacién digital que integren alfabetizacién
critica sobre género, diversidad, consentimiento, privacidad y uso seguro
de tecnologias, junto con una reduccién de las brechas de acceso y de los
sesgos en la mediacion adulta (EIGE, 2016; Sanchez, 2024; Sanchez-Vera,
2024). La intervencién temprana debe fortalecer la capacidad de nifias y ni-
flos para identificar violencias, pedir ayuda y sostener redes de apoyo entre
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iguales, al tiempo que transforma las précticas institucionales y familiares
(Hesse-Biber & Piatelli, 2012; Jiménez-Cortés & Hermoso-Soto, 2024).

Metodologia

El presente trabajo tiene como finalidad analizar, desde un enfoque
cualitativo y desde una perspectiva feminista, las estrategias de afronta-
miento y autocuidado digital («resiliencia digital») de las y los menores
que han participado en el proyecto Cyber-Resistance. Para ello, se plan-
tean los siguientes objetivos especificos:

1) Identificar las formaciones y estrategias de prevencidn que se estdn po-
niendo en prictica en la CAPV; 2) Concretar, desde la perspectiva de género,
posibles estrategias de proteccion digital, emocional y social que desarrollan
durante la infancia (resiliencia digital); y 3) Analizar, desde la perspectiva de
género, el papel de las redes educativas formales e informales como agentes
de prevencion de ciberviolencias machistas y crianza digital segura.

Mediante el uso de la metodologia cualitativa, se han realizado un to-
tal de 31 grupos de discusién en 9 centros escolares de la CAPV en los
que han participado 221 menores, 104 chicas y 117 chicos (ningtin me-
nor se identifica como persona no-binaria), de los cuales 20 son menores
racializados y 6 tienen diversidad cognitiva. De estos 31 grupos de dis-
cusion, 6 se han realizado en el primer ciclo de educacién primaria, 12
en el segundo ciclo y 13 en el tercer ciclo. La diferencia en el niimero de
grupos por ciclo viene explicada por el nimero de clases de cada ciclo,
siendo el primer ciclo de primaria el que menos clases tenia.

La seleccion de los 9 centros escolares ha tenido en cuenta las carac-
teristicas del territorio, tres en Araba, tres Bizkaia y tres en Gipuzkoa.
Ademads, se ha atendido al criterio poblacional, entorno en el que se ubica
el centro (rural/urbano, centro/periferia), y de titularidad de centro (pu-
blico, concertado y privado).

Para el desarrollo de los grupos se implementaron dindmicas de grupo
como dibujos o representaciones visuales adaptadas a la edad de las y los
participantes. El andlisis de contenido se ha realizado mediante Atlas-ti
atendiendo a las siguientes dimensiones: formaciones y planes de preven-
cion realizadas; estrategias de autocuidado y ciberseguridad integradas; la
escuela y familias como agentes de prevencion; sesgos de género en las
estrategias de autocuidado'.

! La anonimizacién de las y los menores se ha realizado mediante codificacién alfanu-
mérica. Aunque los grupos hayan transcurrido en Euskera mayoritariamente, para el ob-
jetivo de este documento se ha considerado pertinente traducir los verbatims a castellano.
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El proceso de participaciéon cumple con los requisitos éticos necesa-
rios y cuenta con la autorizacidn de los y las tutores legales de los y las
menores participantes.

Analisis

El andlisis de la informacién obtenida queda estructurado en los si-
guientes apartados: 1) Prevencion y formacién en ciberviolencias; 2) La
comprensién e identificacion de las ciberviolencias machistas y activa-
cién de estrategias concretas de cuidado y proteccion, resiliencia digital;
3) La referencialidad de la familia y el profesorado como agentes de pre-
vencién; 4) Comunidad educativa: familia, colegio y menores; y, 5) Ses-
gos de género y estrategias de autocuidado.

Prevencion y formacion en ciberviolencias

La mayoria de los centros escolares participantes en el estudio han
implementado formaciones dirigidas a las y los menores reflejando, por lo
tanto, una creciente sensibilidad institucional ante los riesgos del entorno
digital y agresiones machistas. Unicamente uno de los centros escolares
no ha ofrecido formacidn en ciberviolencias.

En sintonfa con lo que argumentan Villardén-Gallego et al. (2023), en
el caso de los centros escolares en los que se han impartido dichas forma-
ciones, ademds de aportar conocimientos técnicos, también se han ofre-
cido espacios de reflexién sobre como se construyen las relaciones digita-
les, como se ejerce y se sufre la violencia virtual, y como el poder puede
reproducirse también mediante las pantallas. Algunos ejemplos:

MK?2 ;Mucho, un montén! (nifio, 11 aifios, centro escolar piblico)
MK1 ;Casi todo el afio! (nifio, 11 afios, centro escolar publico)
MZC3 Algunas veces. (niiia, 9 afios, centro escolar concertado)

La comprension e identificacion de ciberviolencias machistas y activacion
de estrategias concretas de cuidado y proteccion (resiliencia digital)

Las formaciones ofrecidas a lo largo del curso académico han per-

mitido que los y las menores sepan identificar agresiones y violencias
machistas digitales. Si bien no hacen uso del concepto de «ciberviolen-

© Universidad de Deusto - ISBN 978-84-1325-302-2



118 Resiliencia digital: estrategias de autocuidado y proteccion digital en la infancia

cias machistas», la palabra «ciberbullying» se convierte en un elemento
clave a la hora de identificar las ciberviolencias, coincidiendo con es-
tudios que advierten que las categorias empleadas por la infancia para
nombrar la violencia no siempre coinciden con los marcos académicos,
pero cumplen una funcién operativa fundamental en su identificacién
(Donoso-Viazquez, 2020; Linares et al., 2019). Mas concretamente, po-
demos afirmar que las y los menores comprenden su significado y son
capaces de reconocer e identificar situaciones en las que se reproducen
conductas de violencia digital, reforzando la idea de que las interven-
ciones educativas sostenidas contribuyen al desarrollo de una alfabeti-
zacion digital critica desde edades tempranas (Huang ef al., 2022). Vea-
mos algunos ejemplos:

MZC2 Ciberbullying, acoso (nifio, 9 afios, centro escolar concertado)
MZC3 Pues que, acoso de una persona que se estdn riendo de €l para
que se sienta pal, por, porque creen... (nifia, 9 afos, centro escolar
concertado)

MZB6 Eso es que te hagan bullying por el mévil sin saber quién eres
(nino, 9 afios, centro escolar concertado)

El hecho de que los y las menores sepan nombrar el fendmeno im-
plica que cuentan con herramientas para reconocer conductas que antes
podian ser normalizadas, invisibilizadas o minimizadas dentro de los en-
tornos digitales. Estos hallazgos refuerzan la literatura que subraya el pa-
pel de la alfabetizacién digital critica y la educaciéon emocional temprana
en el fortalecimiento de la agencia infantil y en la identificacién de si-
tuaciones de ciberviolencia machista (Revelo Miranda & Herrera Lépez,
2025; Villardén-Gallego et al., 2023; Donoso-Vazquez, 2020).

Los y las menores participantes han comenzado a desarrollar diversas
estrategias de autoproteccion en sus interacciones digitales. Estas practi-
cas, aunque simples en apariencia, coinciden con medidas identificadas
en la literatura como fundamentales para reducir la exposicion, la vigilan-
cia y los riesgos de violencia digital (Zhu et al., 2021; Villardén-Gallego
et al.,2023; Ayodeji, 2025). Entre las mds mencionadas destacan:

No poner fotos suyas
Una de las estrategias de autoproteccién que algunas y algunos me-
nores han comenzado a desarrollar de forma consciente es no subir fotos

propias a las redes sociales. Tal y como puede contemplarse en las citas
que se recogen a continuacion:
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MV4 Mi madre siempre dice que cuando vaya a poner una foto en Ins-
tagram que siempre sea de espaldas, porque si no... (nifia, 8 afios, cen-
tro escolar publico).

MV6 Si (niiio, 8 afios, centro escolar publico).

MYV2 De espaldas o quitada (que la menor no salga), a mi también mi
madre me dice eso (nifio, 9 afios, centro escolar piiblico).

MV6 De espaldas o quitado (nifio, 8 afios, centro escolar publico).
MV4 Porque sino hacen cosas feas en las fotos (nifia, 8 afios, centro
escolar publico).

MKT1 Hay que tener cuidado de subir algo porque ya se queda guardado
(nifo, 11 aiios, centro escolar piblico).

Utilizar cuentas sin que aparezcan sus nombres

Otra de las estrategias mas extendidas hace referencia al uso de cuen-
tas en redes sociales que no incluyan su nombre real ni informacién di-
recta que permita su identificacion. Este anonimato impide que personas
desconocidas, o incluso compaiieros/as de escuela con los que no se tiene
confianza, puedan rastrear facilmente sus perfiles.

MT7 Y en mi opinién es un poco peligroso. Poner cosas personales es
un poco peligroso (nifio, 10 afios, centro escolar concertado).

MT1 Si, eso también es verdad (niiio, 10 aifios, centro escolar concertado).
MT4 Y que cojan los datos, robarlos y esas cosas (nifio, 10 afios, cen-
tro escolar concertado).

Rechazar y no agregar a personas desconocidas

Otra de las estrategias de autoproteccion extendida entre el grupo de
menores hace referencia a rechazar o no aceptar las solicitudes de amistad
enviadas por personas desconocidas. En sus palabras:

MK4 En el mail unas cuantas veces que abro, me sale un mail de gen-
te que no conozco para salir, y yo les bloqueo y les denuncio (nifio, 11
anos, centro escolar publico).

MP2 Si, bloquearlo y no hacerle caso (nifia, 10 afios, centro escolar
concertado).

MP3 Bloquearlo y no hacerle caso (nifia, 10 afios, centro escolar con-
certado).

MP6 Y colgarlo lo antes posible (nifia, 8 afios, centro escolar concertado).

© Universidad de Deusto - ISBN 978-84-1325-302-2



120

Resiliencia digital: estrategias de autocuidado y proteccion digital en la infancia

MZD2 A mi, algunas veces, cuando juego al Fortnite, pues me envian
solicitudes de amistad, y yo no las acepto (nifio, 9 afios, centro escolar
concertado).

MI3 Yo me fui a Pamplona a casa de mi tio, y fui a donde un amigo
mio, que vivia abajo, al lado, y le empezaron a enviar como fotos se-
xuales de una chica, y €l no la conocia, y la bloqueé y asi y se cambi6
de cuenta y as{ (niiio, 12 aiios, centro piblico).

MZD1 Yo no acepto ni una, solo de mis amigos que conozco quienes
son y, pero nadie mas (niiio, 9 afios, centro concertado).

No obstante, la efectividad de esta medida preventiva puede verse

condicionada por la dificultad que presentan los y las menores a la hora
de identificar con precision la identidad real de personas en entornos vir-
tuales y por la necesidad sentida de ampliar su grupo de amistades. Reco-
giendo alguna experiencia:

MZDS Si, una vez se me ha puesto en contacto...(nifio, 9 afios, centro
escolar concertado).

Investigadora ;Qué pas6 X?

MZD5 Nada, me envié una solicitud de amistad (nifio, 9 afios, centro
escolar concertado).

MZD6 Hombre, pero eso se lo puedes rechazar (nifio, 9 afios, centro
escolar concertado).

Investigadora ;Y qué hiciste tu X?

MZDS Le acepté, le acepté, porque, porque quiero tener muchos ami-
gos para...(nifio, 9 afios, centro escolar concertado).

MZD6 Ya, pero son desconocidos, lo mismo te pueden asi, y robar y
poner denuncias (nifio, 9 afios, centro escolar concertado).

MZD7 Pero asi haces amigos (nifio, 9 afios, centro concertado).
MZD6 Te pueden denunciar (nifio, 9 afios, centro concertado).
MZDS5 Ah, pues les denuncio a ellos y los eh, los expulso (nifio, 9
aiios, centro concertado).

MZD3 ;No puedes! (nifio, 8 afios, centro concertado).

MZD2 Si, si puede (nifio, 9 afios, centro concertado).

MZD3 Tienes que darle a rechazar. Ahora cuando vayas a casa rechazar
(nino, 9 afios, centro escolar concertado).

La referencialidad de la familia y el profesorado, como agentes de
prevencion

Una de las conclusiones mas relevantes al analizar las voces de las

y los menores es que muchas nifias y nifios identifican a personas adul-
tas, especialmente familiares y profesorado, como figuras de confianza y
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apoyo ante situaciones conflictivas o peligrosas. Como algunos estudios
apuntaban, estas referencias adultas se consideran fundamentales para
acompafiar la educacidén digital, ofrecer pautas de autocuidado y sostener
la resiliencia frente a ciberviolencias machistas (Torrecillas Lacave et al.,
2020; Zhu et al., 2021). He aqui algunos ejemplos:

MZA10 Hay un nifio que se llama X que cuando se mosquea se pone a
pegar y se lo digo a mi tutora (nifio, 9 afios, centro escolar concertado).
MZAS Es que hay personas que hacen bullying aqui en clase. Pues a
una amiga mia le pasé una vez. es hacen bullying en el colegio o asi y a
veces se lo cuentan a sus amigas y tienen miedo de decirlo porque pue-
de que les hagan mds dafio. Y estas amigas a veces recurren a la profe-
sora, pero a las otras no les gusta, pero es que es lo mejor (nifia, 9 afios,
centro escolar concertado).

MZC4 A ver eso no es una manera de solucionar ese problema, lo pri-
mero igual le tienes que decir, o él le tiene que decir a algin profesor
que le estan haciendo dafio y luego ya que lo... (nifia, 9 aios, centro
escolar concertado).

MZC4 Lo intentaron arreglar y yo cuando le llamaron albéndiga se lo
dije, y le volvieron a llamar, entonces se lo dije a mi profesor, a mi tutor,
y habl6 con €l. Pero le volvieron a llamar albéndiga, y se estaban riendo
de él todo el rato y... (nifia, 9 afios, centro escolar concertado).

MNI1 Hay que pedirselo a las profesoras, o a alguien, o alguna persona
adulta pero a alguien (nifio, 6 afios, centro escolar piblico).

No obstante, algunas de las narrativas evidencian la tendencia en al-
gunas y algunos menores de no recurrir a las personas adultas de referen-
cia y responder ante estas situaciones de primera mano. Dicha tendencia,
como estudios previos citados sostienen, puede interpretarse desde mul-
tiples perspectivas, como por ejemplo, la bisqueda de autonomia propia,
la existencia de barreras en la comunicacién intergeneracional derivadas
de una falta de confianza, el temor a la incomprension, la minimizacién
del problema por parte de personas adultas o el miedo a posibles represa-
lias (Torrecillas Lacave et al., 2020; Sanchez & Benitez, 2022; Zhu et al.,
2021; Yosep et al., 2025). Concretamente, en el marco de este proyecto,
se hallaban los siguientes relatos:

Investigadora Y por ejemplo, ;Le contdis a alguien que os ha salido eso?
MZA10 No (niiio, 9 afios, centro escolar concertado).

MZA3 Yo no, porque si no mis padres me van a echar la bronca y me
van a prohibir ver la tele y eso no me gusta, asi que intento olvidarme y
lo estoy consiguiendo (nifia, 9 afios, centro escolar piblico).

MZC4 Ya es que a mi tampoco me gusta mucho hablar de estas cosas
(niiia, 9 aiios, centro escolar concertado).
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MZC6 Porque sino se complica el lio (nifia, 9 afios, centro concertado).
MZC4 No sé, me da un poco de vergiienza (nifia, 9 afios, centro con-
certado).

MZC3 A mi también (nifia, 9 aiios, centro concertado).

En cuanto al papel del profesorado, es necesario destacar que en algu-
nos de los casos, las nifias y los nifios inciden en que no han recibido una
respuesta adecuada. Estos y estas recalcan que en ocasiones el profeso-
rado ha llegado a minimizar la problemdtica, ha llegado a mostrarse neu-
tral evitando posicionarse ante el malestar ocurrido, o incluso ha mostrado
desconfianza hacia el relato del menor, cuestionando la veracidad de lo
que contaba. Esta tendencia coincide con lo sefialado en la literatura, que
destaca que la falta de formacion especifica y de protocolos claros en vio-
lencia de género y riesgos digitales puede limitar la capacidad del profe-
sorado para intervenir de manera efectiva (Diaz-Aguado et al., 2021; Fer-
nandez-Zurbaran, 2018; Rebollo Catalan et al., 2025; Garcia-Pérez et al.,
2024; Mancera, 2020; Manosalva, 2022). Desde sus experiencias:

MZA3 Y el profesor a veces también se pasa porque yo cometi el mismo
error dos veces y me dijo «melona» y me dijo lo siento por decirtelo pero
es que «melona». Y luego a la segunda [vez] dijo directamente «melona»
y a las demds no les dijo eso (nifia, 9 afios, centro concertado).

MZAS Pues hay profesores que cuando estdn enfrente tuyo les dices
algo,y después dicen los chicos «no, no, es que..» y le creen a los chi-
cos, Ya, pero al final las profes no suelen arreglar mucho porque, ya
solo cuando te pegan, por ejemplo, X nos saca, por ejemplo, para arre-
glarlo, pero de todas formas lo siguen haciendo (nifia, 9 afios, centro
concertado).

MZA10 Cuando una vez me hice dafio pas6é un profesor delante mio
me miré y se fue. Y yo llorando ahi (nifio, 9 afios, centro concertado).

Comunidad educativa: familia, colegio y menores

Estas disparidades revelan una cuestion de gran calado, y que se ali-
nea con el discurso tedrico previamente recogido (Huang et al., 2022; Vi-
llardén-Gallego et al., 2023): la coherencia en el discurso y la colabora-
cién entre escuela— familia genera un impacto positivo en el desarrollo
emocional y social de las y los menores, y se convierte en un engranaje
esencial para la prevencion ciberviolencias machistas. Como se puede in-
terpretar en las siguientes citas, aquellos colegios que ponen en préctica
estrategias mds colaborativas (escuela/familias) favorece la deteccién y
accion mads rdpida ante posibles sefiales de alerta:
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MK?2 Que a mi me han dicho que las redes sociales, pues como la sa-
lud mental, que también lo dimos en clase también, pero nos dijeron en
casa (nifo, 11 afios, centro publico).

MYV2 Por eso no suelen decir: «Cuidado con las aplicaciones» y eso
(nifio, 9 afios, centro publico).

MZB3 Siempre tengo que estar con la puerta abierta, no cerrada porque
imaginate que me pasa algo, o me empiezan a meterte cosas raras, y tie-
nes que estar con la puerta abierta o algo, para avisar a tus padres rdpi-
do y no estar... (nifio, 9 afios, centro concertado).

Concretamente, en esas escuelas que se ponen en préctica acciones
positivas, las y los sefialan que han sido los espacios de tutoria los mo-
mentos especificos en los que se ha abordado el tema.

MZC1 En tutoria. (nifio, 9 afios, centro escolar concertado)
MZC4 En tutoria. (nifia, 9 afios, centro escolar concertado)

MZC4 Y lefmos un libro y vimos un video... (nifia, 9 afios, centro es-
colar concertado)

MZC2 Es verdad (nifio, 9 aiios, centro escolar concertado)

MZB2 Con la tutora (niiio, afios, centro escolar concertado)

MZB6 Con la tutora bueno (nifio, 9 afos, centro escolar concertado)
MZB3 Y con la de informatica (nifio, 9 afos, centro escolar concertado)

Ademds del espacio de la tutorfa, algunas narrativas identifican tam-
bién la existencia de reuniones especificas dirigidas a sus familias. En
este sentido, puede afirmarse que la inclusién de las familias en estos pro-
cesos refuerza el mensaje que se transmite en el aula y contribuye a ge-
nerar coherencia entre los discursos escolares y los del entorno familiar.
Ello reafirma lo que estudios previamente recogian, y es que la mediacién
parental comunicativa y coordinada con la escuela facilita una gestién de
la resiliencia digital (Zhu et al., 2021; Mancera, 2020; Contreras Cézarez
et al.,2020). En palabras de uno de los menores:

MT?7 En Ordizia, no hace mucho, hubo una reunién de padres y madres
donde se hablaban de pantallas (nifio, 10 afios, centro escolar concertado)

Sesgos de género y estrategias de autocuidado
En lo que a la dltima categoria de andlisis se refiere, emergen diferen-

cias de género en lo que a las estrategias de cuidado respecta: mientras
que las nifias manifiestan una mayor disposicién a pedir ayuda o compar-
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tir lo que les ocurre, los nifios tienden a minimizar el problema o evitar
expresarlo.

Tal y como se ha recogido en el desarrollo de los grupos de discu-
sion, frente a un conflicto como las ciberviolencias machistas, muchos de
los chicos argumentan que tienden a restarle importancia a lo vivido, sen-
tirse avergonzados por necesitar ayuda, guardarse el malestar por temor
a ser juzgados por sus pares o incluso a interpretar la biisqueda de apoyo
como una muestra de debilidad. Esta dindmica coincide con la literatura
sobre socializacion de género y vulnerabilidad digital, que muestra que
los estereotipos tradicionales asignan a los nifios roles de autonomia y au-
tosuficiencia, mientras que a las nifias se les reconoce mayor disposicion
al cuidado y la comunicacién emocional (Ddo Terrén et al., 2025; Torre-
cillas Lacave et al., 2020; Regalado Rodriguez, 2020; Alaniz-Hernéndez,
2020). Un ejemplo de lo mencionado:

MG6 A ver, a ver, a veces cuando me pegan si hablo, cuando es algo
pues cuando me paso eso, pues yo prefiero... No me sentd tan mal para
tener que hablar con mis padres, pero porque no sé, es que no necesita-
ba hablar con nadie porque (nifio, 10 afios, centro privado).

Bajo el prisma de la interseccionalidad, las narrativas de las y los me-
nores no presentan divergencias significativas. No obstante, resulta impe-
rativo considerar que los ejes de discriminacion y las asimetrias culturales
vigentes pueden operar como factores determinantes, llegando a estable-
cer barreras de indole cultural y capacitista que condicionan las realidades
de la infancia.

Conclusiones

Las narrativas de las y los menores evidencian que muchos han de-
sarrollado habilidades de gestién del riesgo en entornos digitales, al me-
nos en su fase inicial. Ademds, reflejan una interiorizacién temprana del
autocuidado como préctica activa, no s6lo como regla impuesta desde el
mundo adulto.

Sin embargo, si bien la conciencia y las estrategias son valiosas, no im-
plica que todos los riesgos estén neutralizados. La eficacia de estas medidas
depende también de la red de apoyo, la continuidad de las formaciones, y el
desarrollo de un pensamiento critico que les permita interpretar matices méas
complejos, como las manipulaciones emocionales, o los discursos disfraza-
dos de humor o amistad; asi como algunas agresiones sexistas y machistas,
y que vinculen la agresién con este mecanismo cultural.
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Estas respuestas, aunque valiosas, no siempre alcanzan a proteger de
manera integral. De ahf la importancia de que las estrategias de cuidado
digital se piensen desde una ldgica colectiva y estructural, no tinicamente
individual, y esencialmente feminista. La formacién debe ir acompafada
de una cultura escolar que promueva la empatia, el respeto y el pensa-
miento critico, y que se apoye en bases orientativas de la coeducacion, asf
como de una presencia adulta atenta y actualizada en relacién con los en-
tornos digitales; especialmente dirigida a la formacién del profesorado.

Los resultados interpelan a agentes ptblicos y a agentes de educacion,
e invitan a seguir promoviendo planes y programas de prevencion e inter-
vencién que trabajen con menores, familias y profesorado, asi como pro-
fesionales que tengan vinculacién con la infancia, ya que solo desde el
impulso de politicas publicas estables se pueden afianzar transformacio-
nes sociales y culturales.

Ademds, es necesario que las y los menores perciban que pueden recu-
rrir a su familia y al profesorado ante cualquier situaciéon incémoda, duda o
amenaza, sin miedo a castigos o restricciones inmediatas. Asimismo, pro-
mover espacios cotidianos y seguros de conversacién sobre su vida digi-
tal, sus intereses, y experiencias en linea, ayuda a integrar estos temas en la
convivencia cotidiana y a disminuir el silencio ante posibles riesgos.

Finalmente, la prevencién de ciberviolencias machistas requiere que
el trabajo y acompafiamiento se disefie y articule desde marcos tecnofemi-
nistas, ya que permite cuestionar los factores y causas de las ciberviolen-
cias, identificar patrones y roles de género, asi como dar herramientas de
autocuidado y ayuda pensando en los esquemas de género que se interio-
rizan desde la infancia temprana.
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