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DATOS GENERALES

Nombre de la titulacién y asignatura: Grado en Informatica. Programacion |I.

Destinatarios: Alumnado que empieza su formacion en el disefo y desarrollo de
algoritmos, con el fin de que tomen consciencia del impacto social que pueden tener a
la hora de disefiar algoritmos.

‘ DESCRIPCION, OBJETIVOS Y DESARROLLO
WHY *" METODOLOGICO DE LA PRACTICA INNOVADORA

La primera asignatura de programacion son el primer punto de contacto que tienen los
estudiantes de los distintos grados de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Deusto con el desarrollo de programas informaticos. Durante esta asignatura se
desarrollan cuatro competencias especificas, todas ellas centradas en distintas
aproximaciones al disefio y desarrollo de soluciones informaticas, como son las
estructuras de control, la creacién de funciones y el disefio de programas bajo el
paradigma de la programacién orientada a objetos. A través del disefio y la creacién
de algoritmos, los alumnos obtienen los programas que dan respuesta a problemas
sencillos haciendo uso de lenguajes de programacion de alto nivel, trabajando distintos
aspectos de la programacion.

Se trata, por tanto, de una asignatura eminentemente practica en la que los alumnos
se enfrentan a la resolucién de problemas sencillos en clase con el objetivo de ir
adquiriendo las competencias en la creacion de nuevos programas informaticos.
Durante el curso, una breve explicacién tedrica da paso a la ejecucion de programas
sencillos que son posteriormente corregidos de forma conjunta. Sin embargo, en esta
primera parte de la formacién no se trabaja el impacto que tiene el desarrollo de
algoritmos y soluciones informaticas en los usuarios y en la sociedad.
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El objetivo de la practica es empezar a trabajar con los alumnos ese sentido critico a la
hora de desarrollar los algoritmos, haciendo que incluyan el impacto social en las
métricas de evaluacion de los algoritmos que desarrollan desde el principio de su
formacion. Es por esta razén que esta actividad se lleva a cabo en los primeros cursos
de los grados de informatica, cuando aun estdn empezando a conocer las estructuras
de programacion mas elementales.

Para ello, se ha desarrollado una sesion especial, basada en la metodologia de Design
Thinking o “Pensamiento de Disefio”, en la que los alumnos tienen que razonar como
el desarrollo de algoritmos puede tener impacto tanto en los usuarios como en la
sociedad, perpetuando en algunos casos situaciones discriminatorias. Para ello, los
alumnos deben analizar los sesgos que impactan a la hora de disefiar y la desarrollar
los algoritmos. También evaluan el disefio de algoritmos desde el inicio, incluyendo el
proceso de seleccion de variables, y analizan cédmo el disefo de los algoritmos puede
introducir soluciones para mitigar este tipo de problemas.

En el comienzo de la sesion se les muestra una base de datos real y publica, que
contiene informacién sobre créditos bancarios. Esta base de datos esta compuesta por
1.000 instancias reales, cada una de ellas compuestas por 20 variables, que incluyen
por ejemplo los ingresos, las deudas pendientes, el sexo o estado civil de la persona
que solicita el crédito. La ultima de las variables refleja si se concedio el crédito en la
entidad bancaria.

Durante la primera parte de la sesion los alumnos tienen que desarrollar algoritmos
que decidan si conceden o no créditos bancarios. Para realizarlo, deben combinar las
variables disponibles como consideren adecuado (por ejemplo, si es menor de 18 afios
el crédito debe ser rechazado) con el fin de obtener un algoritmo que determine en qué
condiciones es recomendable conceder el crédito. Tras la sorpresa inicial por la tarea,
los alumnos por parejas utilizan el conocimiento de las condiciones para la concesion
de préstamos para elaborar un algoritmo con las variables que disponen. El hecho de
hacer la actividad por parejas favorece la discusién y la reflexion sobre qué variables
son las mas importantes a la hora de conceder el crédito. Por otro lado, el disponer de
la base de datos con la evaluacion final de cada caso, les sirve como punto de apoyo
para hacer unas pruebas preliminares sobre la efectividad de sus algoritmos.

Posteriormente se hace una puesta en comun de los algoritmos desarrollados. Para
ello, se analizan no sélo la precision a la hora de emular el resultado final reflejado en
la base de datos, sino también las variables usadas a la hora de desarrollar. Por
ejemplo, la diferencia a la hora de determinar si el género y su estado civil afectan en
el resultado final para conceder un crédito.

Finalmente, se da una breve explicacion sobre el funcionamiento de los algoritmos de
aprendizaje automatico, de como este tipo de algoritmos son sensibles a los distintos
sesgos, ocultos en los propios datos, y que pueden perpetuar las discriminaciones
existentes. Por ejemplo, el hecho de incluir el sexo o el estado civil de la persona que
solicita el crédito como variables a evaluar puede hacer que los algoritmos consideren
a estas variables como importantes a la hora de determinar si se concede o no el
crédito, pudiendo dar lugar a perpetuar situaciones injustas. Si en la base de datos
facilitada a la mayoria de las mujeres divorciadas el crédito les fue rechazado, los
algoritmos basados en sistemas de aprendizaje automatico pueden determinar que el
sexo sea un factor importante a la hora de determinar si el crédito debe de ser
concedido o no.
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También se mostr6 como en los ultimos afios, existen varias investigaciones que
buscan el desarrollo de algoritmos que buscan mitigar este tipo de sesgos y el
resultado que producen. Para ello se mostré una plataforma de IBM que implementa
algunos de estos algoritmos, haciendo uso de la base de datos que los alumnos han
trabajado durante toda la sesion.

f& '% RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

\

\\_/

Esta buena practica se puede llevar a cabo uUnicamente por un instructor con
experiencia en la materia de analisis de datos, con el equipamiento basico (ordenador
con un proyector, Excel para hacer operaciones basicas sobre los datos, y un
navegador web para mostrar un pequefio video explicativo sobre el funcionamiento de
los algoritmos de aprendizaje automatico.

El conjunto de datos utilizado se puede descargar de esta URL:
https://archive.ics.uci.edu/ml/datasets/Statlog+%28German+Credit+Data%29. En ella
se puede obtener el conjunto de datos en distintos formatos, asi como la descripcion
de cada una de las variables.

El video utilizado se encuentra en esta direccion:
https://www.youtube.com/watch?v=ukzFI9rgwfU

La demostracién sobre los algoritmos para mitigar los sesgos se puede acceder en
esta URL: https://aif360.mybluemix.net/data

REFLEXION Y VALORACION

Evaluacion de la Buena Practica y lecciones aprendidas

Para la evaluacion de dicha practica se usaron dos cuestionarios iguales, uno
realizado de forma previa a la sesiébn y otro posterior. El objetivo de estos
cuestionarios era analizar si la realizacién de la sesion tuvo efecto a la hora de
cambiar la percepcidn de los alumnos sobre la parcialidad de este tipo de algoritmos.

Los resultados obtenidos muestran que varios de los alumnos cambiaron de opinion a
posiciones mas de duda, introduciendo de esta forma un punto de reflexion que puede
ser profundizado en préximas sesiones. De estos resultados cabe destacar las
respuestas a la pregunta: “Los algoritmos de inteligencia artificial son mas justos
porque no se basan en las personas”. En el test previo a la sesién, el 46% de los
alumnos mostraban una posicién neutra (3 sobre 5 en una escala Likert). En el test
posterior, las posiciones se distribuyeron entre las distintas posiciones, bajando el
porcentaje de alumnos que se ubicaban en una posicion neutra en un 26%.

Respecto a las lecciones aprendidas en el desarrollo de la practica, los alumnos
estaban muy centrados en el ambito mas técnico, el desarrollo del algoritmo, pero una
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vez abierto el didlogo sobre las consecuencias de este tipo de algoritmos el debate se
enriquecidé enormemente. Se dio la circunstancia de que muchos de los alumnos
hicieron hincapié en el hecho de que la edad era una variable determinante para
otorgar un crédito. Al apuntarles que ellos mismos, dado su rango de edad, iban a ser
penalizados por sus creaciones, hizo que vieran mas claras las consecuencias de sus
propios desarrollos. También se puso de relieve la penalizacion real que tienen las
mujeres, en funcion de su estado civil, en algunas de estas situaciones, desde la
propia seleccién de las variables.

REFERENCIAS

Marco conceptual y Referencia bibliograficas que apoyan
esta buena practica

Con la explosién de las nuevas tecnologias y el uso de los algoritmos en la vida
cotidiana, su impacto es cada vez mayor en la poblacion. Por ello, el uso cada vez
mayor de sistemas para automatizar la toma de decisiones ha suscitado una gran
preocupacion por el hecho de que esas elecciones automatizadas puedan producir
resultados discriminatorios.

Los sesgos y la parcialidad han estado intrinsecamente arraigados en la cultura y la
historia desde el principio de los tiempos. Sin embargo, debido al auge de los datos
digitales, ahora pueden difundirse mas rapido que nunca y llegar a muchas mas
personas. Esto ha provocado que el sesgo en los grandes datos, también conocido
como Big Data, se haya convertido en un tema de tendencia y controvertido en los
ultimos afos. Las minorias, especialmente, han sentido los efectos dafiinos del sesgo
de los datos al perseguir los objetivos vitales en situaciones cada vez mas gobernadas
por este tipo de algoritmos, y que ultimamente cubren elementos tan importantes que
van desde los préstamos hipotecarios hasta la personalizacion de la publicidad.

Es comun suponer que estos sesgos en los sistemas ocurren ya sea porque aquellos
que programan este tipo de algoritmo tienen la intencion de discriminar a ciertos
colectivos, o bien que posee sesgos inconscientes que afectan a sus desarrollos, o
porque el algoritmo mismo aprendera a estar sesgado en base a los datos que lo
alimentan (O'Neil 2016). En los ultimos afios se ha producido una avalancha de
investigaciones sobre la imparcialidad y el sesgo tanto en los propios algoritmos como
en los modelos de aprendizaje automatico. Esto no es sorprendente, ya que la equidad
es un concepto complejo y multifacético que depende del contexto y la cultura.
Narayanan describié por lo menos 21 definiciones matematicas de justicia encontradas
en la literatura (Narayanan, 2018). Estas no son solo diferencias teéricas en como
medir la equidad y tienen un gran impacto, ya que diferentes las definiciones producen
resultados completamente diferentes. Ademas de la multitud de definiciones de
imparcialidad, el manejo de los diferentes sesgos de los algoritmos se aborda desde
distintas partes del ciclo de vida del modelo, y la comprension de cada contribucion de
la investigacion, cdmo, cuando y por qué utilizarlo es un reto incluso para los expertos
en la materia. Como resultado, el publico en general, la comunidad cientifica y los
profesionales de la IA necesitan claridad sobre como proceder.

La situacion actual en las carreras STEM, acrénimo que reune las carreras de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas), no se encuentra en el mejor momento para
poder dar respuesta a estos retos. Los responsables politicos en muchos paises estan
preocupados por la escasez de graduados en el sector STEM, especialmente entre las
mujeres. Las distorsiones en la percepcién que se tiene de las carreras en STEM, y
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mas concretamente entre los géneros, pueden explicar en parte por qué las mujeres
no se aplican a este tipo de carreras (Diekman et al., 2010).

Las mujeres por tanto forman parte del colectivo afectado en muchos casos por las
decisiones de estos algoritmos y no estan formandose para incorporarse al equipo de
personas que disefaran e implementaran este tipo de algoritmos en el futuro.

Esta buena practica busca que los alumnos de las carreras STEAM reflexionen
detenidamente sobre este tipo de situaciones y sobre como se pueden mitigar estas
situaciones desde el propio desarrollo de este tipo de sistemas.
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