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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La irrupciéon de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion ha
revolucionado el mundo, y especialmente la manera de relacionarnos. Las redes sociales
son el nuevo espacio a través del cual jovenes y adultos estan conectados con las demés
personas; un nuevo agente de socializacion que deviene primario para el colectivo mas

joven.

Las redes sociales online configuran un espacio Unico, diferente a lo conocido hasta
ahora en el mundo offline. La primera parte de esta tesis analiza como se forman y qué
impacto tienen en el desarrollo del colectivo joven en transicién a la etapa adulta. Para
ello, y en primer lugar, se explica como ha evolucionado el estudio de las mismas en el
seno de las diferentes disciplinas que las han tomado como objeto de anélisis, hasta que las
redes sociales traspasan la barrera online. Igualmente se muestra cuales de ellas han
alcanzado el mayor nivel de popularidad a nivel mundial y estatal, destacando en este

ranking las mas que conocidas: Facebook y Twitter.

Una vez presentadas los tipos de redes sociales virtuales, se muestra como han
influido y afectado al proceso de socializacion en la construccion de la identidad del
colectivo adolescente y juvenil. En este sentido, la configuracién de la identidad digital, el
otro yo, o el homo avatar como se propone denominarlo en esta tesis, rescata la
importancia de facilitar el correcto desarrollo de las identidades de ambos espacios - online

y offline- en aras a la prevencion de problemas psicoldgicos y sociales.

Siguiendo con las implicaciones que tienen las redes sociales en el mundo joven, se
retoman unos determinados conceptos relevantes como la amistad y el acoso en relacion a
lo identitario para ver como éstos adquieren otros significados en el espacio digital. La
amistad cambia en el mundo online, donde prima la cantidad de amistades antes que la
calidad de estas relaciones, lo que a su vez repercute en valores hasta el momento mas
arraigados como la privacidad e intimidad que se rinden ahora ante la popularidad y la
fama. En cuanto al acoso tal y como se conocia hasta ahora, se ve reconvertido en el
término cyberbullying adquiriendo unas caracteristicas propias en Internet pudiendo
mantenerse las 24 horas del dia en cualquier espacio digital.
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Teniendo en cuenta como afectan las redes sociales a las construccion vy
socializacion de la juventud, surge la inquietud por estudiar mas en profundidad como
inciden las redes sociales en una serie de comportamientos durante la etapa de
experimentacion en la que la persona estd mas expuesta a los riesgos. Para ello, se
presentan las diferencias conceptuales entre riesgo, conducta de riesgo y factor de riesgo, y
se seleccionan las dos conductas de riesgo offline mas populares entre la juventud: el

consumo de alcohol y las conductas sexualizadas.

En el ciberespacio son igualmente Utiles y capaces de convivir los antiguos
modelos de Salud de Becker (1974), el de Accion Razonada de Ajzen y Fishbein (1980) y
la nueva teoria de los Tres grados de influencia de Fowler y Christakis (2010) porque
todos ayudan a comprender cOmo se gestionan y transmiten los riesgos a través de las

redes sociales virtuales.

En la segunda parte de esta tesis y basandose en la teoria aportada en la primera
parte se plantean tres estudios diferentes pero complementarios, que ofrecen una vision
holistica del trio: redes sociales — juventud y riesgos (consumo de alcohol y conductas
sexualizadas) buscando como objetivo Ultimo entender cdmo gestiona el colectivo
adolescente y juvenil las redes sociales, pudiendo conocer cuales son las tendencias en este
grupo etario y cuales son los principales riesgos - relativos al consumo de alcohol y a la

sexualidad - a los que se enfrenta en su espacio digital de socializacion.

El primer estudio que integra esta tesis tiene un disefio cuantitativo para lograr su
objetivo de profundizar y analizar los habitos de uso de las redes sociales en funcion de la
edad, considerando objeto del mismo cualquier tramo etario, desde las edades mas
tempranas hasta la senectud. Para ello se confecciond un cuestionario online que ha sido

difundido por las redes sociales y a través de Whatsapp para su cumplimentacion.

Para clarificar y ayudar a este analisis se ha creado la Clasificacion Etaria de la
Sociabilizacion Virtual. Los resultados confirman que los colectivos mas jovenes son los
méas activos en las redes sociales, pero a medida que van creciendo abandonan
progresivamente la publicacion de imagenes propias y desisten de una actitud que
podriamos considerar socialmente egoista para compartir publicaciones mas relacionadas

con otros temas de su interés y relacionarse con los perfiles de sus amistades.

El segundo estudio se desarrolla desde una metodologia cuantitativa y tiene como

objetivo analizar la relacion del consumo de alcohol con variables demogréficas,
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econdémicas, familiares, sociales, valores - concretamente con la justificacion de
comportamientos y la vision que tiene la juventud de si misma-, en una muestra de

alumnado espafiol en funcion de la frecuencia con la que utiliza las redes sociales.

En nuestra cultura, la experimentacion con el alcohol constituye un rito de
socializacion, por lo que resulta coherente que los y las jovenes y adolescentes que mas

socializan online sean mas propensas a consumir alcohol.

Por altimo, el tercer estudio combina una metodologia cualitativa y cuantitativa en
la que se utilizan las propias redes sociales como herramienta para la observacion y
analisis de un grupo de adolescentes y jovenes, ademas de incluir también dos grupos de
discusion, uno de menores de edad y otro de padres y madres con hijos/as menores de edad
que utilizan las redes sociales habitualmente. Este estudio busca obtener informacion
directa de las personas en relacion con el consumo de alcohol y las conductas sexualizadas,
analizando los perfiles de Facebook de 100 adolescentes y jovenes de edades

comprendidas entre los 14 y los 21 afios que viven en Espafia.

Los resultados obtenidos sobre los contenidos relacionados con el uso de alcohol (y
otras sustancias) difieren en gran medida de los publicados por equipos de investigacion
internacionales, que incluso avanzan una categorizacion de bebedores en base a lo que
consideran una extensa informacion virtual sobre el consumo de alcohol presente en los

perfiles de Facebook.

Unos de los resultados que se han concluido en esta tesis es que la escasa existencia
de referencias explicitas al alcohol en los perfiles analizados puede achacarse a diferencias
culturales y geograficas. El alcohol forma parte del acervo cultural espafiol y su consumo
se efectla desde una percepcion baja de riesgo. En cambio, si se aprecian diferencias al
respecto en el tratamiento virtual que hace del alcohol distintos colectivos culturales, tanto
en la manera de consumirlo como en la referenciacion de otras sustancias, principalmente

el cannabis.

Con respecto al analisis de las conductas sexualizadas en los perfiles de Facebook,
los resultados sugieren la necesidad de incidir educativamente para frenar la cantidad de
contenido personal de esta indole que se difunde por la red sin conciencia de riesgo. Se ha
detectado el peligro que ocasiona la preocupacién de la juventud por tener, y sobretodo

mostrar, una buena imagen, presionados principalmente por los medios de comunicacion.
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Existe una gran cantidad de selfies ¢ imagenes eroticas que la juventud “cuelga” en su

perfil buscando el reconocimiento social.

Ademas, también se observa cOmo existe una tendencia peyorativa en las
interacciones entre chicos y chicas jovenes, siendo ellas objeto de un mayor sojuzgamiento

por los contenidos de sus publicaciones.

Los principales resultados de esta tesis se distinguen y dividen en contenido y
metodologia. Por un lado se demuestra la utilidad de las redes sociales como herramienta

para la investigacion — observacion social.

Por otra parte se mantiene que las redes sociales no son malas ni nocivas, sino un
nuevo espacio de socializacion al que el colectivo adulto debe intentar acercarse y conocer,
— no invadir - para poder crear y configurar asi estrategias educativas que ayuden a los y
las jovenes a construir de una manera sana su homo avatar. Aunque pueda parecer que el
homo avatar es independiente de la identidad offline porque busca alejarse de la realidad y
se modela en funcion de la deseabilidad de reconocimiento social de la persona, los valores
que se transmiten son los aprendidos en el mundo offline. Valores tales como por ejemplo,
el respeto a la persona y a su intimidad, la tolerancia, la conciencia civica y la

responsabilidad entre otros.
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1 CONCEPTUALIZACION DE LAS REDES SOCIALES

1.1  Evolucién del concepto de redes sociales

La presencia de las redes sociales es inherente a la existencia del ser humano,
aunque su estudio data de una época mas reciente. Las diversas investigaciones difieren a
la hora de determinar la fecha y la persona que acufié por primera vez el término “Redes
sociales”. Esta dificultad para concretar un tnico origen surge de la diversidad de campos

en los que confluye: sociologia, antropologia, psicologia y matematicas, entre otros.

Resulta complejo intentar estructurar una Gnica linea en la evolucion de la Teoria
de las Redes sociales, dado que es un compendio de otras que la completan. Algunas de las
mas relevantes, enunciadas en orden cronoldgico, son la aportacion de Simmel a la
Sociologia Estructural (1917), cuyo objetivo era el estudio de los hechos sociales, tenidos
en cuenta como tales y estudiados en sus formas sociales; la Sociometria del
psicoterapeuta Jacob Levy Moreno (1934) que mide el grado en que las personas estan
integradas en un grupo, las relaciones interpersonales entre ellas y la estructura de ese
grupo; la Teoria de la Gestalt’ (1936), que afirmaba que la percepcion y el
comportamiento de las personas y la misma estructura de la red a la que pertenecen se
inscriben en un espacio social formado por el grupo y su entorno, formando un campo de
relaciones; la Teoria de los Grafos (Euler, 1736), la cual ofrece una base para la notacion
en cualquier identificacion tipoldgica de una red, entendiendo ésta como una serie de
puntos, y en el caso de esta tesis, de personas; los Grupos Dinamicos (Heider, 1946)
interesada en cdmo el ser humano percibe los acontecimientos interpersonales; o la Teoria
Del Equilibrio Estructural formulada por Heider y ampliada por Cartwright y Harary
(1956), cuyo objetivo es estudiar como se conforman las relaciones estables y las

inestables entre los grupos humanos.

El autor que utiliz6 explicitamente el término de Redes sociales por primera vez
fue el antrop6logo John Barnes en 1954, cuando publico su investigacion sobre la
dindmica de las relaciones sociales que se establecian en una aldea noruega de pescadores.

Tres afios mas tarde, en 1957, Bott estudié a las familias inglesas, mas concretamente la

! John Scott (2012) realizé una investigacion en la década de los noventa con el objetivo de recoger la
evolucion de la teoria de las redes sociales. Este autor atribuye la base tedrica de las redes sociales a la
Teoria de la Gestalt, mas concretamente se la atribuye al psicologo Kurt Lewin (1936).
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vinculacion de los roles ente marido y mujer y su variacion directa con la red social de la
familia. Esta investigacion se convirtio en referente para el conocimiento de las redes

sociales.

Stanley Milgram (1967) fue quien cred el paradigma actual de red social (Musial &
Kazenko, 2013). Milgram intenté comprobar ? la idea propuesta por Karinthy (1929)°. Para
ello cred el experimento “el problema del pequefio mundo”, que consistié en la seleccion
al azar de varias personas del medio oeste estadounidense para que enviaran tarjetas
postales a un extrafio situado en Massachusetts, a varios miles de millas de distancia. Las
personas remitentes conocian el nombre del destinatario final, su ocupacion y la
localizacion aproximada, pero en este experimento se les indicé que debian enviar el
paquete a una persona a la que conocieran directamente, elegida porque consideraran que,
entre todas sus amistades, fuera la que més probabilidades tendria de conocer directamente
al destinatario ultimo. La primera persona seleccionada y receptora del envio tendria que
hacer lo mismo, y asi sucesivamente hasta que el paquete fuera entregado personalmente a

su destinatario final.

Aunque quienes participaron en la prueba esperaban que la cadena incluyera,
cuanto menos, a cientos de intermediarios, la entrega de cada paquete solamente implico,
como promedio, entre cinco y siete personas intermediarias. Los descubrimientos de
Milgram inspiraron el nombre de la teoria de los "Seis grados de separacion”, desarrollada
por el soci6logo Duncan Watts* en el &mbito online (2003) y segun la cual dos personas
cualesquiera del planeta estan conectados a través de una cadena de personas conocidas

entre las cuales no median mas de seis eslabones o puntos de union.

2 En 1951, de Sola y Kochen (1979) estudiaron la mecanica de las redes sociales y sus consecuencias
matematicas, pero no resolvieron la cuestion los grados de separacion en las redes sociales, aunque asentaron
las bases de la Teoria de los Seis Grados de Separacion que mas tarde desarrollaria Milgram.

® Frigyes Karinthy expuso en su obra Chains (1929), un relato corto, la idea de que el nimero de personas
conocidas crece exponencialmente con el nimero de enlaces en la cadena, y s6lo son necesarios un pequefio
numero de enlaces para que el conjunto de conocidos se convierta en la poblacion humana total.

* Watts expone en su obra “Seis grados de separacion: la ciencia de las redes en la era del acceso” la réplica
que hizo del experimento de Milgram aunque para esta ocasién el medio utilizado fueron correos
electrénicos. De esta manera, Watts recluté a mas de 98.000 personas (la gran mayoria eran estadounidenses)
y se les pidi6 que enviasen un email a diversos objetivos repartidos por todo el planeta, con la condicién de
que se lo enviasen a aquel de sus conocidos, que en su propia opinién, tuviera mas posibilidades de conocer a
la persona — objetivo. Finalmente, el mensaje fue reenviado a 48.000 personas a lo largo de 157 paises, lo
que llevo al investigador a aventurar que la media de intermediarios entre una persona cualquiera y otra a
nivel mundial era de seis.
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Serian muchas las y los profesionales en diferentes disciplinas, Mitchell (1969),
Lorrain y White (1971) o Burt (1982) entre otros, quienes desde estas bases han avanzado

y contribuido al desarrollo de la Teoria de las Redes sociales.

Una de las mdltiples definiciones generales sobre las redes sociales es la
propugnada por el socidlogo Carlos Lozares (1996) “son un conjunto bien delimitado de
actores -individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc.-
vinculados unos a otros a través de una relacién o un conjunto de relaciones sociales”
(p.108). Es decir, las redes sociales son el conjunto de vinculos que unen a las personas,

tanto de manera individual como grupal.

1.2 Redes sociales en Internet

La creacion de Internet y su difusion supuso una herramienta revolucionaria en la
comunicacién humana. De hecho, Internet®, la red de redes y en concreto la Web 2.0°, es
considerada como la red social por excelencia, ya que es sinérgica y capaz de unir a
infinidad de personas que estan fisicamente separadas mediante cualquier dispositivo que

tenga conexidn a Internet.

La Red social en Internet deja de ser la comunicacion entre varias personas para
convertirse en un espacio en si mismo, con entidad propia, cuyo objetivo es facilitar la
comunicacion y la relacion entre quienes usan una determinada red social. Este hecho
provoca la necesidad de focalizar la investigacion en este nuevo campo donde se puede
estudiar todo lo relacionado con los procesos de comunicacion: modos, lenguaje,
motivaciones, etc., aunque dada la temprana difusion y utilizacion de las redes sociales a
nivel mundial, los primeros estudios de este tipo fueron publicados en la década pasada.
(Gangadharbatla, 2008; Hargittai, 2007; Kim & Yung, 2007; Raacke & Bonds — Raack,
2008, entre otros).

Esta tecnologizacion de las Redes sociales, provoca que se establezcan una serie de
semejanzas Y diferencias entre el concepto de red social que se planteaba en el apartado

anterior y el de red social en Internet.

> El significado etimologico de Internet es “Entre (Inter) redes electronicas (net).

® La Web 2.0, a diferencia de la primera versién Web 1.0, tiene como caracteristica fundamental que permite
a las personas usuarias interactuar y colaborar entre si como protagonistas/ creadoras del contenido generado
en un sitio web, dejando de ser observadoras pasivas. Actualmente ya se habla de la Web 3.0, cuya diferencia
con su antecesora es que los sitios web generan datos por si solos.
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Musial y Kazienko (2013) distinguen seis diferencias entre las relaciones sociales

de Internet de las del mundo real u offline’:

1) Falta de contacto fisico, personal debido a la distancia, siendo a veces

distancias muy largas.

2)  No existe una correlacion fiable e incuestionable entre la identidad virtual y

la real.

3) La posibilidad de una comunicacion multimodal, simultanea con muchos
miembros; ademas de la facil conexion entre diferentes canales de
comunicacion, especialmente online y offline (Por ejemplo, una sala de chat en

el modo online y mensajes de texto de manera offline).
4)  Lasimplicidad de la ruptura y suspension de contactos o relaciones.

5) La relativa facilidad para recopilar datos o actividades comunes y su

posterior procesamiento.

6) Baja fiabilidad de los datos disponibles en Internet de las personas usuarias.

Estas, frecuentemente dan datos falsos para salvaguardar su privacidad.

Otra diferencia relevante es la eliminacion de la estructura piramidal a favor de una
jerarquia horizontal que permite una bidireccionalidad, siendo las personas creadoras y

receptoras de los contenidos que se comparten.

Boyd y Ellison (2008) definieron las redes sociales en funcion de tres premisas que

se basan en lo que éstas permiten hacer a la persona usuaria:
a) construir un perfil pablico o semi-publico dentro de un sistema limitado,

b) articular una lista de otros usuarios y usuarias con las que comparte una

conexioén

c¢) visualizar y rastrear su lista de contactos y las elaboradas por otras personas

usuarias dentro del sistema.

La naturaleza y nomenclatura de estas conexiones suele variar de una red social a

otra.

" Offline es un anglicismo que se usa referirse a situaciones que se dan fuera del espacio — tiempo de las
redes electrdnicas o Internet.
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En esta linea, el Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO,
2008) planteo:

“Como concepto de red social, y dado el contexto actual en el que Internet ocupa
gran parte de los actos cotidianos, se puede afirmar que se trata de una aplicacién
online que permite a los usuarios, de forma completamente descentralizada,
generar un perfil publico, compartir informacién, colaborar en la generacion de
contenidos y participar de forma espontdnea en movimientos sociales y corrientes

de opinién”. (p.3).

Ademas, afiade INTECO, que los aspectos mas resefiables del concepto de red
social son el socioldgico (las caracteristicas de Internet suponen un avance importante para
el comienzo o el aumento de las relaciones sociales); el tecnoldgico (el cual permite la
rapida evolucion de las redes sociales mas completas y complejas) y el juridico (que

engloba aspectos como la intimidad, la proteccion de datos y la propiedad intelectual).

1.3 Clasificacion de redes sociales en Internet

A continuacion se presentan algunas de las clasificaciones mas extendidas sobre las

redes sociales, desde las méas simples en su estructura hasta las mas elaboradas.

La primera clasificacion es de tipo dicotomico, identificando dos tipos de redes
sociales, las generalistas, aquellas que buscan facilitar las relaciones personales y de ocio,
y las profesionales que fomentan las relaciones entre profesionales (INTECO, 2008; Leiva,
2009).

La segunda clasificacion que se plantea al hablar de redes sociales esta en funcion
del soporte donde se desarrollan. Asi pues, pueden diferenciarse entre redes sociales
offline donde no existe la intermediacién de un sistema electronico en las relaciones
sociales; las redes sociales online, que tienen su origen y se desarrollan a través de medios

electronicos y las redes sociales mixtas, que son una mezcla de ambas dos.

En tercer lugar, la clasificacion mas popular es la que se hace dependiendo del
publico al que se dirigen y su tematica, dividiéndose en redes horizontales y redes
verticales (Flores, Moran, & Rodriguez, 2009; Ponce, 2012).
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Las redes sociales horizontales no tienen una tematica definida, estan dirigidas a
un publico genérico, y se centran en los contactos. La motivacion de los usuarios al
acceder a ellas es la interrelacion general, sin un proposito concreto. Su funcién principal
es la de relacionar personas a través de las herramientas que ofrecen, y todas comparten las

mismas caracteristicas: crear un perfil, compartir contenidos y generar listas de contactos.

Las redes sociales verticales estan concebidas sobre la base de un eje temético en
el que se especializan®. Su objetivo es el de congregar en torno a una temética definida a

un colectivo concreto.

Flores, Moran y Rodriguez (2009), contintan su discurso afirmando que las redes
sociales también se pueden catalogar en funcion del sujeto principal de la relacion
(humanas, de contenidos e inertes), de la localizacién geografica (sedentarias y némadas) y
de la plataforma (la red social de juegos MMORPG® y mundos virtuales y por otro la red

social web).

Ponce (2012), por su parte, realiza un analisis mas profundo que da como resultado
una clasificacion en la que se identifican tres apartados diferenciados dentro de las redes
verticales: por tematica, por actividad y por contenido compartido.

a) Por tematica:

Internet estda en movimiento constante proporcionando una gran cantidad de
contenidos de manera casi inmediata y, por ende, cualquier red social, centrada en
un tema concreto, da lugar a una nueva categoria. A continuacion se presentan

algunas de las teméticas mas importantes (las mas prolificas y populares).

e Profesionales. Se presentan como redes profesionales enfocadas en los
negocios Yy actividades comerciales. Su actividad permite compartir
experiencias, y relacionar grupos, empresas y usuarios interesados en la
colaboracion laboral. Las personas usuarias detallan en los perfiles su

ocupacion, las empresas en las que han trabajado o el curriculo académico.

® Flores, Moran y Rodriguez (2009) consideran tres ejes tematicos: profesionales, de ocio y mixtas.
% Siglas del inglés de massively multiplayer online role-playing game. Son juegos de rol que permiten a
multitud de personas jugadoras interactuar entre ellas en un mundo virtual desarrollado en Internet.
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Identidad cultural. En los Gltimos afios, debido al poder de la globalizacion,
se aprecia un incremento de referencia al origen por parte de muchos grupos

que crean sus propias redes para mantener la identidad.

Aficiones. Estas redes sociales estan dirigidas a personas aficionadas a
alguna actividad de ocio y tiempo libre. Existen redes tan dispares como los

pasatiempos que recogen.
Movimientos sociales. Se desarrollan en torno a una preocupacion social.

Viajes. Con la facilidad para viajar y el desarrollo de los viajes 2.0, estas
redes sociales han ganado terreno a las tradicionales guias de viajes a la
hora de preparar una escapada. Conectan viajeros que comparten sus

experiencias por todo el mundo.

Otras tematicas. Encontramos, por ejemplo, redes sociales especializadas
en el aprendizaje de idiomas, plataformas para talentos artisticos, o sobre

compras.

b) Por actividad:

Este segundo apartado hace referencia a las redes sociales en funcién de las

funciones y posibilidades de interaccion que ofrecen los servicios.
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e Microblogging. Estas redes sociales ofrecen un servicio de envio y

publicacién de mensajes breves de texto. También permiten seguir a otros

usuarios, aunque esto no establece necesariamente una relacion reciproca.

e Juegos. En estas plataformas se congregan usuarios/as para jugar y

relacionarse con otras personas mediante los servicios que ofrecen. Las
redes sociales que se crean en torno a los juegos establecen interacciones

muy potentes.

Geolocalizacion. También llamadas de georeferencia, estas redes sociales
permiten mostrar el posicionamiento con el que se define la localizacion de
un objeto, ya sea una persona, un monumento o un restaurante. Mediante
ellas, las personas usuarias pueden localizar el contenido digital que

comparten.



Clasificacion de las redes sociales en Internet

Marcadores sociales. La actividad principal es almacenar y clasificar
enlaces para ser compartidos con otras personas y, asi mismo, conocer sus
listas de recursos. Estos servicios ofrecen la posibilidad de comentar y votar

los contenidos de sus miembros, enviar mensajes y crear grupos.

Compartir objetos. Dentro de estas redes sus miembros comparten
contenidos diversos tales como videos, fotografias o noticias, y mediante
esta colaboracion se establecen las relaciones que tampoco tienen que ser

mutuas de forma obligatoria.

c) Por contenido compartido:

El contenido compartido es el objetivo principal de las redes sociales y

mediante el cual se establecen las relaciones entre las personas usuarias.

Fotos. Estos servicios ofrecen la posibilidad de almacenar, ordenar, buscar

y compartir fotografias.

Musica. Especializadas en escuchar, clasificar y compartir masica, permiten
crear listas de contactos y conocer, en tiempo real, las preferencias

musicales de otros miembros.

Videos. Los sitios web de almacenamiento de videos se han popularizado de
tal manera que en los Gltimos afios incorporan la creacion de perfiles y listas
de amigos para la participacion colectiva mediante los recursos de los

usuarios, y los gustos sobre los mismos.

Documentos. Por la red navegan documentos de todo tipo en formatos
diversos, en estas redes sociales se pueden encontrar, publicar y compartir
los textos definidos por preferencias de una manera facil y accesible.

Presentaciones. Al igual que ocurre con los documentos, el trabajo
colaborativo y la participacion marcan estas redes sociales que ofrecen a los
miembros la posibilidad de clasificar, y compartir sus presentaciones

profesionales, personales o académicas.

Noticias. Los servicios centrados en compartir noticias y actualizaciones,

generalmente, son agregadores en tiempo real que permiten a la persona
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usuaria ver en un unico sitio la informacion que mas le interesa, y mediante

ella relacionarse estableciendo hilos de conversacion con otros miembros.

o Lectura. Estas redes sociales no sélo comparten opiniones sobre libros o
lecturas, sino que ademas pueden clasificar sus preferencias literarias y

crear una biblioteca virtual de referencias.

El Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion (ONTSI) a través del informe que elaboré en 2011 sobre las redes sociales,
divide a éstas en tres tipos'®: directas, indirectas y otros enfoques, completando y

estructurando de manera resumida las tipologias vistas hasta ahora.
1). Redes sociales directas

Son redes sociales directas aquellas cuyos servicios prestados a través de Internet
en los que existe una colaboracion entre grupos de personas que comparten intereses en
comdn y que, interactuando entre si en igualdad de condiciones, pueden controlar la
informacidén que comparten. Las personas usuarias de este tipo de redes sociales crean
perfiles a través de los cuales gestionan su informacion personal y la relacion con otros
miembros. El acceso a la informacion contenida en los perfiles suele estar condicionada

por el grado de privacidad que dichas personas usuarias establezcan para los mismos.

Las redes sociales directas se pueden clasificar a su vez en cuatro categorfas™ en

funcion del enfoque:

1.1 Finalidad: se tiene en cuenta el objetivo que tiene la persona cuando hace uso

de la red social. Se establecen dos categorias:

1.1.1 Redes sociales de ocio: la persona busca fundamentalmente
entretenimiento y mejorar sus relaciones personales a través de la
interaccion con otros miembros ya sea mediante comentarios,
comunicandose, 0 bien mediante el intercambio de informacion ya sea en
soporte escrito o audiovisual. Por lo tanto su principal funcion consiste en

potenciar las relaciones personales entre sus miembros.

19 Dado el rapido avance de las Redes Sociales es posible que la clasificacién aportada en esta Tesis pudiera
necesitar una modificacién en un futuro cercano, pero en el momento de la redaccién de este trabajo, la
clasificacion ofrecida por ONTSI resulta la mas completa y adaptada a la realidad existente.

1 Una Red Social se puede ver identificada en dos o mas categorias y subcategorias, es decir, la clasificacion
que se elabora desde ONTSI no es excluyente.
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1.1.2. Redes sociales profesionales: el objetivo de la persona es
promocionarse a nivel profesional, estar al dia en su especialidad e

incrementar los contactos profesionales.

1.2 Modo de funcionamiento: se centra en el conjunto de procesos que estructuran
las redes sociales y las orientan de forma particular hacia actividades concretas. Se

dividen en tres subcategorias:

1.2.1 Redes sociales de contenidos: La persona usuaria crea
contenidos ya sea en soporte escrito o audiovisual que posteriormente
distribuye y comparte a través de la red social con otros miembros. Los
contenidos publicados suelen estar sujetos a supervision para comprobar la
adecuacion de los mismos y una vez validados pueden comentarse. Una
caracteristica interesante de este tipo de redes consiste en que la
informacidn suele estar disponible para todo usuario sin necesidad de tener

un perfil creado.

1.2.2 Redes sociales basadas en perfiles tanto personales como
profesionales: Los perfiles consisten en fichas donde las y los usuarios
aportan un conjunto de informacion de contenido personal y/o profesional
que suele cumplimentarse con una fotografia personal. En este tipo de redes
suele ser obligatoria la creacion de un perfil para poder ser usuario y poder
emplear asi todas las funciones de la red.

1.2.3 Redes sociales de microblogging: También se las conoce como
redes de nanoblogging. Estdn disefiadas para compartir y comentar
pequefios paquetes de informacion (que suelen medirse en caracteres),
pudiendo ser emitidos desde dispositivos fijos 0 mdviles que facilitan el

seguimiento activo de los mismos por parte de sus usuarios.

1.3 Grado de apertura: se tiene en cuenta el nivel de restriccién que se aplica en el

acceso a la rede social. Se dividen en publicas y privadas.

1.3.1 Redes sociales publicas: Estan abiertas a cualquier persona que
cuente con un dispositivo de acceso a Internet sin necesidad de pertenecer a

un grupo u organizacion concreto.

1.3.2 Redes sociales privadas: Solo se puede acceder a ellas por la

pertenencia a un grupo especifico u organizacion privada que suele hacerse
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cargo del coste de la misma. Los usuarios suelen mantener relacion

contractual o de otra indole con dicho grupo especifico u organizacion.

1.4 Nivel de integracion: se tiene en cuenta el nivel de afinidad, interés e

involucracion en materias o actividades de tipo, preferentemente, profesional.

1.4.1 Redes sociales de integracion vertical: Su empleo suele estar
acotado al uso por parte de un grupo de usuarios a los que aina una misma
formacion, interés o pertenencia profesional. No es infrecuente que el
usuario acceda a ellas previa invitacion por parte de uno de sus miembros y
la veracidad de la informacién contenida en los perfiles suele ser
comprobada y verificada. Pueden ser de pago, el coste suele soportarse por
los propios usuarios de las mismas contando con un nimero de usuarios

muy inferior al existente en las redes de integracion horizontal.

1.4.2 Redes sociales de integracion horizontal: Su empleo no esta

acotado a un grupo de usuarios con intereses concretos en una materia.

2) Redes sociales indirectas

Son redes sociales indirectas aquellas cuyos servicios prestados a través de Internet
cuentan con usuarios que no suelen disponer de un perfil visible para todos existiendo un
individuo o grupo que controla y dirige la informacidn o las discusiones en torno a un tema

concreto™?. Se dividen en foros y blogs:

2.1 Foros: Son servicios prestados a través de Internet concebidos, en un
principio, para su empleo por parte de expertos dentro un area de conocimiento
especifico o como herramienta de reunidn con caracter informativo. En los mismos
se llevan a cabo intercambios de informacidn, valoraciones y opiniones existiendo
un cierto grado de bidireccionalidad en la medida en que puede responderse a una

pregunta planteada o comentar lo expuesto por otro usuario.

2.2 Blogs: Son servicios prestados a través de Internet que suelen contar
con un elevado grado de actualizacion y donde suele existir una recopilacion

cronoldgica de uno o varios autores. Es frecuente la inclusién de enlaces en las

12 Estas son las precursoras de las redes sociales directas.
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anotaciones y suelen estar administrados por la misma persona que los crea donde

plasma aspectos que, a nivel personal, considera relevantes o de interés.
3) Otros enfoques en la clasificacion de redes sociales

En el informe de ONTSI (2011) proponen otras clasificaciones en funcion de los
tipos de relaciones sociales. Las dirigidas (la relacion social no es bidireccional) y las no
dirigidas (la relacion social es reciproca), asi como las explicitas (los propios miembros

declaran la relacion) y las implicitas (la relacion se deduce del comportamiento).

A continuacion se presenta en la Tabla 1 un resumen de las clasificaciones
ofrecidas por Flores et al. (2009)*%; ONTSI (2011) y Ponce (2012).

13 Estos autores recogen a su vez, la teorfa de otros, como el caso de Burguefio, P. (2009), el cual también es
utilizado es la clasificacion presentada en esta Tesis. Para clarificar, se presenta como la clasificacion de
Flores, Moran y Rodriguez.
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Principales redes sociales online

1.3.1 Principales redes sociales online.

Las primeras redes sociales fueron creadas en el ambito académico con la finalidad
de mantener contacto con las y los compafieros de clase (Garcés et al., 2011). La literatura
reconoce como pionera de este movimiento a la Red Social “Classmates.com”. Randy
Conrads cred este servicio en 1995 para mantener el contacto con sus excompafieros/as de
instituto, ampliandose mas tarde para generalizar esta bldsqueda a las guarderias, las
escuelas primarias, las escuelas secundarias, las universidades, y las escuelas militares de

los Estados Unidos.
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Figura 1 Afio de lanzamiento de las principales Redes Sociales™*

Launch Dates of Major
Social Network Sites

p— Six Degrees.com

‘98

ASIanAVeNUO e

pe LiveJournal

e BlackPlanet

LUnarStornm (SNS rolaunch) e

Ryze =——

01

— MiGente

pe. Cyweorid

Fotolog

Skyblog =

Linkedin
Tribe.net, Open BC/XING e

02

— Friendster

e Couchsurfing
e MySpace
p— Last.FM

His

Orkut, Dogst
Multiply, aSmallWorld =

Catstor e

= Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harars-only)
—— Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)

[~ Hyves

Yahoo! 360 e
Cyworld (China) e

Ning =

0S5

e YOuTube, Xanga (SNS relaunch)

e BODO (SNS relaunch)

pe FACEDOOK (high school networks)

= AsianAvenue, BlackPlanet (retaunch)

QQ (retaunch) s—
Windows Live Spaces s
TWATIOr w—

pe FACODOOK (corporate networks)

— Cyworid (us)
= MyChurch, Facebook (everyone)

Fuente: Boyd y Ellison (2007)

A medida que Internet se popularizd, aproximadamente en el afio 2000, las redes
sociales fueron creciendo en miembros. El objetivo de las primeras redes sociales fue el de

encontrar amistades, de hecho, Friendster (2002), tuvo mucho éxito al conectar a amistades

4 Existen discrepancias en cuanto considerar a Classmates.com o a sixdegress.com como la primera Red
Social propiamente dicha. La diferencia entre ambas es que la primera no permitia crear links que conectasen
con otras personas fuera de la red social, es decir, exigia una exclusividad econdmica (es de pago) como de
privacidad (no permitia extrapolar los datos personales alojados en su interfaz). Sixdegress.com tenia el
mismo objetivo de unir a personas que previamente se habian conocido en el dmbito escolar, pero con la
salvedad de que se podian crear links externos permitiendo el acceso sin una exclusividad Unica de la red
social. Boyd y Ellison (2007) consideran, por ello, que Sixdegress.com es la primera red social por

excelencia.
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de amistades entre si y podria considerarse como la precursora de MySpace (creada en

2003 y con la novedad de poder personalizar el propio perfil) y Facebook'® (2004).

Como se puede apreciar, Classmates y Friendster supusieron el germen que
propuls6é de manera vertiginosa la creacion, desarrollo y evolucion de multitud de redes
sociales, destinadas a una amplia diversidad de publico y con diferentes funcionalidades y
aplicaciones. Algunos ejemplos del impacto actual de esta universalizacion se presentan en
el Informe de 2011 del Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacidn, donde se comenta que al minuto se suben 35 horas de video a Youtube o
que si Facebook fuera un pais seria el cuarto mas poblado del mundo. De hecho, segun
datos del informe de InSites Consulting (2012)*° siete de cada diez personas usuarias de
Internet son miembros — al menos - de una red social*’, lo que supone 1,5 billones de
personas a nivel mundial, y seis de cada diez la visitan a diario. Ademas, la aplicacién mas
descargada para los smartphones son las relacionadas con alguna red social y Facebook es

la pagina web mas visitada a nivel mundial, superando al motor de busqueda de Google.

Resultaria casi imposible enumerar todas las Redes Sociales existentes actualmente
debido a que muchas estdn hechas por y para una comunidad o regién concreta,
apareciendo y despareciendo segun la demanda del momento. Por otro lado, pese al gran
interés que suscita la investigacion en este ambito, tampoco existe una entidad u
organismo oficial que se dedique al control de este fenémeno de manera global®®. Si que
existen en muchos paises, de manera no organizada, diferentes organizaciones publicas y
privadas que han estudiado las redes sociales, pero la falta de una sistematizacion

metodoldgica comun impide la comparativa de los resultados obtenidos (ONTSI, 2011).

1.3.1.1 Las Redes Sociales virtuales en el Mundo

A continuacion se presentan diferentes mapas con la evolucion de las redes sociales
a nivel mundial desde el afio 2008 hasta el afio 2012 para mostrar como las modas y las
tendencias de utilizar una u otra red social, responden no s6lo a una sociedad concreta,

sino gque también se pueden encontrar redes sociales, como Facebook, que son ejemplo de

!> De hecho, actualmente, se puede acceder a Friendster utilizando la cuenta de Facebook.

% E] informe “Social Media around the World” elaborado entre 1 abril y el 30 de junio de 2012, por la
empresa consultora belga InSites Consulting en 19 paises (Bélgica, Republica Checa, Francia, Italia,
Alemania, Paises Bajos, Polonia, Rumania, Rusia, Espafia, Reino Unido, Estados Unidos, Jap6n, China,
India, Australia, Brasil, Argentina y Canada.

7'|_a media esta entre una y tres redes sociales. Menos del 10% pertenece a cinco redes sociales.

8|nSites Consulting es la empresa que trabaja de manera méas global y de manera continuada. Sus informes
anuales comenzaron en 2010, habiendo publicado el Gltimo en 2012.
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globalizacion y de poder de comunicacion a nivel mundial. El color de cada pais
representa la red social mas utilizada por la poblacion en el momento de la medicion.
Como las redes sociales tienen un avance muy répido generando modificaciones
constantes, se han elegido los mapas realizados por el Doctor en Economia y Comercio
Vincenzo Consenza basados en los datos obtenidos durante los meses de junio y diciembre
desde 2009 hasta 2013 en Alexa™.

9 Alexa Internet, Inc. es una subsidiaria de la compafifa Amazon.com con base en California. Es conocida
por operar el sitio web alexa.com que provee informacion acerca de la cantidad de visitas que recibe un sitio
web y los clasifica en un ranking. Alexa recoge informacion de los usuarios que tienen instalado Alexa
Toolbar, esto supone una gran limitacion porque no se pueden controlar todas las paginas web y ademas se
desconoce cuantas webs tienen instalada la barra de Alexa. Con los datos obtenidos de las visitas realizadas a
un espacio web durante los Gltimos tres meses, Alexa crea una grafica donde se puede apreciar perfectamente
el crecimiento/decrecimiento de las visitas a una pégina web, ademas de la informacién diaria (s6lo las
100.000 primeras péginas de la clasificacion), media semanal y media de los Gltimos tres meses.

Hay otras paginas que también indican el alcance de una pégina web, como guantcast.com o compete.com,
pero esta Ultima s6lo recoge datos de los EEUU y ademas es de pago. Ademas, al tener bastante menos
popularidad tiene mayor sesgo en la recogida de informacion.
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Como se puede apreciar en la evolucion de los mapas, Facebook ha sido, y es, la
red social por excelencia, ocupando rapidamente el liderazgo en paises en los que seis

meses antes dominaban otras paginas relevantes como la conocida MySpace.

De hecho, una de las principales caracteristicas que ha conseguido Facebook es que
si se analizan qué redes sociales se utilizan en funcion del idioma (inglés, francés, aleman,
espafiol, ruso, chino, japonés, e italiano)®® es la Gnica web que se repite en todas las
clasificaciones, junto con MySpace. Pero teniendo en cuenta que son datos de 2008, y
actualmente se encuentra en la posicion 339 del ranking de Alexa.com, todo podria indicar

que si se repitiera ahora este analisis, MySpace no estaria en este mapa.

llustracion 8. Redes sociales en funcion del idioma

German English French
. studivznet  15.48% [N facebook.com 21.66% facebook.com 26.96% [N
ethorlty» o e B ] e i
- -
- -

International Social Network Study 2088

/_) f

R

Ed

5 mixi.jp 19.48% |
f 8.69%
95 b
e m 3.1%
Spanish ; ! *l.ltalian y
facebook.com 19.21% ﬁ ' facebook.com 11.56% i myspace.com 18.84% |
myspace.com  1681% [N = my T 18.43 fac om 18.08% (N
1481 m 1187 -
—_
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Fuente: Ethority (2008). www.ethority.net

20 Este analisis se llevé a cabo seglin datos de 2008 por la empresa Ethority. La limitacion de este anélisis es
gue se consideran los principales idiomas, pero, se incluye el italiano y no se incluye el portugués que es
hablado por un nimero bastante mayor de personas.
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Como ya se ha visto, las diez?* principales redes sociales®* méas utilizadas a nivel

|23

mundial“® son:

1. Facebook: una herramienta social que pone en contacto a la gente con sus
amistades y con otras personas que trabajan, estudian y viven en su
entorno. Las personas registradas pueden gestionar su espacio
personal: crear albumes de fotos, compartir videos, escribir notas,
crear eventos o compartir el estado con otros miembros, ademas de
contar con un chat que puede ser entre mas de dos personas. La edad

minima para acceder son 14 afios**.

2. Youtube: es un espacio web donde las personas usuarias pueden subir y

compartir videos. La edad minima para crear una cuenta son 13 afios.

w

. Wikipedia: es una enciclopedia donde se permite revisar, escribir y solicitar

articulos.

4. Twitter: es un servicio de microblogging que permite escribir textos de hasta
140 caracteres, llamados tuits, que se muestran en la pagina principal
de la persona usuaria. La edad minima para acceder son 14 afios.

ol

. Blogspot.com: permite crear y publicar una bitacora (un blog) en linea.

6. LinkedIn: es una red social de negocios para la comunidad empresarial, donde
las personas crean un perfil con su &rea de especializacion y
organizacion a la que pertenecen. La edad minima para acceder son

18 afios.

\‘

. Ebay: es un sitio destinado a la compra y venta por Internet entre personas

usuarias. La edad minima para acceder son 18 afios.

oo

. Google +: Es una red social (muy reciente, 2011, y con gran auge) que permite
crear un perfil, hacer encuentros virtuales no planeados o “hangouts”,

subir y compartir fotos y videos, compartir temas de interés o tener

2! LLas principales redes sociales suman mas de tres mil millones de usuarios en el mundo: Facebook 1.060
millones, Youtube 800 millones, Twitter 500 millones y Google+ 343 millones.

22 En esta primera seleccion se utiliza el criterio de Red Social tal y como se ha visto en la clasificacion
desarrollada en el apartado 1.3, sin hacer ninguna otra distincidn: tematica, actividad, contenido, etc.

2 Datos extraidos de Alexia.com en julio de 2013 de http://www.alexa.com/topsites/global mediante la
seleccion: the top 500 sites on the web.

24 Las edades minimas que se presentan son las establecidas para Espafia.
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chats en grupo o “huddles”. La edad minima para acceder son 14

anos.

9. Instagram: es una aplicacion gratuita para compartir fotos con la que los
usuarios pueden aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos,
colores retro y vintage. Ademas, también se pueden compartir las
fotografias en diferentes redes sociales como Facebook, Twitter,
Tumblr y Flickr. La edad minima para acceder son 13 afios, teniendo
en cuenta que no tiene edad suficiente para acceder a otras redes
sociales desde que en 2013 se ha elevado la edad minima en Espafia
de 13 a 14 afios.

10. Pinterest: es una red social para compartir iméagenes que permite a los
usuarios crear y administrar, en tableros personales tematicos,
colecciones de imagenes como eventos, intereses, hobbies y mucho

mas.

Estas diez webs trabajan — dentro de las redes sociales — objetivos o temaéticas tan
dispares como las relaciones personales, el contenido audiovisual, las wikis®, los blogs y

el microblogging, las relaciones profesionales y el comercio.

Este ranking no dista mucho del elaborado por Ethority.net en el afio 2012. La
prevision que se espera de Google + es que dentro de unos cinco afios alcance las cotas

que tiene Facebook.

% Se denomina wiki a un sitio web cuyas péaginas pueden ser editadas por multiples voluntarios a través del
navegador web. Los usuarios pueden crear, modificar o borrar un mismo texto que comparten.
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Principales redes sociales online

llustracién 9. El top 20 de las plataformas sociales en el afio 2012.
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Fuente: http://www.ethority.net/blog/2012/03/21/top-20-global-social-media-sites-2012/.

Descargado el 3 de julio de 2013.
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Si la seleccidn de redes sociales se limitara a las que tienen como objetivo basico
las relaciones personales, es decir, el crear una interaccion entre dos 0 mas personas, el

ranking elaborado por Alexa.com? variaria®’:

1. Facebook
2. Twitter

3. LinkedIn

4. Google+

5. Pinterest

6. Flickr: es un sitio web que permite almacenar, ordenar, buscar, vender,
compartir fotografias y hablar sobre ellas en un chat o crear grupos. Ademas,

también se generan un ranking de fotos.

7. Badoo.com: es una red social destinada a encontrar pareja 0 nuevas amistades.
Permite crear un perfil mediante el cual subir fotografias y videos. La edad

minima para acceder son 18 afios.

8. LiveJournal.com: es una comunidad de weblogs conectados de personas que se
conocen entre si. Su uso estd popularizado en Rusia. La edad minima para

asociarse a LiveJournal son 13 afos.

9. Tagged: es una red social que sirve para establecer relaciones. Al igual que
otras paginas similares a esta, permite subir videos, fotos, intercambiar
mensajes y también cuenta con chat. La edad minima para acceder son 13

anos.

10. StumbleUpon: es un sitio web comercial que integra una red social que permite

a los usuarios intercambiar paginas de interés en linea

En el 11l Congreso Iberoamericano sobre Redes Sociales celebrado el 7 y 8 de
Marzo de 2013 en Burgos (iRedes, 2013), se presentaron los datos mas relevantes en torno
a este tema. En cuanto al nimero de miembros, Facebook cuenta con 1.060 millones,

Youtube 800 millones, Twitter 500 y Google + 343 millones, a los que se afiaden los mil

2 Datos extraidos de Alexia.com en julio de 2013 de

http://www.alexa.com/topsites/category/Top/Computers/Internet/On_the Web/Online_Communities/Social
Networking mediante la seleccion: computers, Internet, on the web, online communities y social networking.
27 Se explican brevemente sélo las redes sociales de las que todavia no se ha dado ninguna informacion.
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cien millones de las redes sociales chinas QQ (700 millones) y Weibo (400 millones),
sumando entre todos mas de 3.000 millones de usuarios y usuarias. Por otro lado, también
se presentd un mapa®® donde se comparaba el tamafio de las distintas redes sociales,

mostrando una informacion méas completa de las distintas plataformas.

En la llustracion 10 se aprecia como Skype, con 280 millones de usuarios, es la
primera en red social en formato chat; LinkedIn con 200 millones la primera red negocios;
y Badoo (162 millones) la primera comunidad en linea de citas. En cuanto a viajes,
Trypadvisor se sitla en primera posicion con 75 millones de usuarios, misma cifra de
usuarios que Flickr, colocandose en el primer puesto para fotografia. Tuenti es con 13

millones de usuarios la primera espafiola.

%8 El mapa esta elaborado por Chiqui Esteban, editorial designer del Boston Globe y creador de This is
Visual, con documentacion de Francisco Quirds, periodista de Gentedigital.es.
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Principales redes sociales online

1.3.1.2 Las Redes Sociales virtuales en Espafia.

Como se ha comentado anteriormente, y en conocimiento de esta autora, no existe
una organizacion, institucion o entidad a nivel mundial que estudie el impacto de las redes
sociales en la poblacién, ya que resultaria imposible por la cantidad de matices y
plataformas tan dispares que se generan en cada pais, pudiendo contar sélo con datos de
manera global. No obstante, si se puede realizar este analisis a nivel del Estado Espafiol
gracias al Observatorio de Redes Sociales®® que desde 2008 realiza informes anuales® con
los objetivos de monitorizar las redes sociales en nuestro pais, identificar los principales
fendmenos y novedades emergentes, analizar el uso de las redes sociales en movilidad y

conocer la aceptacion de las marcas y establecer lineas de actuacion.

Para lograr la consecucion de estos objetivos emplean una metodologia cuantitativa
- mediante la pasacion de un cuestionario online autoadministrado a méas de 1.000
internautas®’ cada afio - y una metodologfa cualitativa con entrevistas de profundidad y/o
grupos de discusion. En la siguiente Tabla 2 se exponen los objetivos y la metodologia

empleada (la muestra obtenida) de los informes elaborados cada afio.

2% Desde 2008 The Cocktail Analysis en colaboracion con diferentes patrocinadores que han ido variando en
cada informe, realiza de manera anual en Estudio de Redes Sociales en Internet a nivel del Estado Espafiol.
Disponibles en: http://tcanalysis.com/

% Dado el rapido avance de la tecnologia, los estudios en este campo se quedan desactualizados por lo que es
conveniente una revision anual.

3! ponderando por edad y sexo segin la poblacién Internauta espafiola entre 14 y 55 afios del segundo
trimestre del afio.
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Principales redes sociales online

En 2008, el 55% de las personas encuestadas no eran usuarias de las redes sociales
“puras™®. Del 45 % que si era usuaria, el 55% pertenecia sélo a una red, el 27% a dos
redes y los que menos, el 18%, a tres 0 més redes. Las tres redes sociales mas utilizadas en
2008 era MySpace, seguida de Facebook (ambas dos eran las redes méas populares entre la
juventud con edades comprendidas entre los 21 y los 30 afios), Hi5. Los y las mas jovenes
- 14 a 20 afios — preferian Fotolog (33%) y Tuenti (31%).

Tan solo dos afios més tarde los datos cambiaban completamente. El 55% eran
usuarias de redes sociales con una frecuencia diaria y esta cifra se elevaba al 80% si la
frecuencia de conexion era semanal. Solo el 7% afirmaba no haber accedido nunca. En
2010, las redes sociales mas populares fueron Facebook, Tuenti y Fotolog, cayendo
MySpace a la novena posicion. La poblacion mas asidua a estas plataformas fueron la
juventud de 16 a 25 afios, entre quienes, un 80%, accedia diariamente y de 19 a 25 afios
tenian un uso medio de un mayor nimero de redes sociales (2,56). Tuenti se consolido

como su red preferida.

La cantidad de informacion obtenida en esta Il Oleada, fue la creacion de cuatro
perfiles de personas usuarias en funcion de su vivencia y habitos en las redes sociales a

través de un andlisis de conglomerados.

e Simple social Network (30%): es el grupo con mas integrantes femeninas y
menos vinculado a una franja de edad concreta. Son quienes tienen menor actividad
en la red, es decir, menor frecuencia de uso de mensajerfa instantanea® y de redes
sociales (la media de cuentas en redes era de 1.7), y ausencia en blogs y foros.
Usan frecuentemente el correo electronico, pero menos que otros grupos. Segun la

edad, estan presentes mayoritariamente en Facebook y Tuenti.

e Trend followers (19%): Es el perfil mas joven (16 — 25 afios). Son personas muy
activas: alta frecuencia de uso de mensajeria instantanea y redes sociales (con una
media de 2.4 cuentas activas). Estan mas presentes en Tuenti, y muestran gran

vinculacion con Youtube y Fotolog.

e Social Media Selectors (41%): Se trata del segmento de méas peso y tiende a

corresponderse con las personas de mas edad (mayores de 35 afios y con mayor

%9 Consideran redes “puras” a Facebook, MySpace, Hi5, Tuenti, Fotolog, Xing, LinkedIn, Twitter, Bebo y
Orkut, en contraposicion a los blogs y los foros.
“ Messenger.
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proporcion de mayores de 40). Son las més alejadas de la mensajeria instantanea y
muestran una baja actividad en redes sociales (media e cuentas activas, 1.5). Tienen
relativa presencia en foros y blogs. Ademas, estan mas proximas a las redes mas

populares, como Facebook, y en menor medida, a las profesionales.

e Social Media Addicts (10%): este grupo se caracteriza por ser un perfil
mayoritariamente masculino y mas presente en el rango de edad de los 26 a los 35
afios. Tienen un uso intensivo de la mensajeria instantanea, las redes sociales, los
foros y los blogs. Cuentan con una media de 5.5 cuantas activas en redes sociales,
mostrando una gran diversificacion por tipologias de redes (microblogging,

profesionales, etc. ).

Durante el afio 2011 las redes sociales ya han llegado a casi la totalidad de los y las
internautas, habiendo penetrado de tal manera que quienes no estan en una red, habian
estado anteriormente. Facebook se mantiene como la red social por excelencia, seguida por
Tuenti y Twitter que comienza a despuntar con un 14%. Por otro lado, Hi5, MySpace,
Fotolog y Badoo siguen perdiendo usuarios*'. El principal motivo de abandono de las
redes sociales es porque en ellas no estan conectadas las amistades de la persona usuaria, a
excepcion de Facebook y Twitter cuya finalidad ultima no es la de conectar Unicamente
con las amistades. Este motivo sustenta la linea existencial de las redes sociales como
herramienta de comunicacion y relacion, donde las interacciones son una motivacion en si

misma convirtiéndose en una plataforma ludica.

En la Il Oleada (2011) se vuelve a realizar un perfil de usuarios mediante un
analisis de conglomerados en funcion de dos variables: ¢Por qué estan en las redes?

(relacion /interaccién + tematica) y ¢como estan en las redes? (limitacion + actitud).

e Adorer (12%): tiene 29 afios de media. Destaca su presencia en todas las redes
sociales (6.9 redes de media). Sus plataformas preferidas, ademas de Facebook, son
Tuenti y Twitter. Es el perfil mas activo digitalmente y el que mas tiempo lleva con
cuentas abiertas. Las redes sociales son su espacio y su herramienta favorita para
comunicarse con sus amistades y como modo de expresion. Ademas, es quien mas

accede a Internet desde el movil, teniéndolo lleno de aplicaciones.

* Facebook sube en dos afios, un 65% de usuarios/as que tengan cuenta y lo utilicen con asiduidad, Tuenti lo
hace en un 13% y Twitter en un 12%, mientras que Hi5 y MySpace pierden un 9% y Fotolog en un 8%.
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e Lldico (33%): existe una gran dispersion en franjas de edad, sin poder
adjudicarle en concreto una etapa. Usan un 3.2 redes sociales de media,
decantandose por las de carécter universal (Tuenti, Youtube y Facebook). Las
personas que se encuentran en este perfil son quienes méas tiempo llevan usando el
Messenger. Utiliza las redes sociales como medio para comunicarse con sus

amistades de manera gratuita.

e Reservado (19%): es el perfil mas maduro, con una media de 31 afios. Son
quienes menos uso hacen de las redes sociales (1.7 redes de media) y aparte de
tener una interaccion baja, esas personas estan menos dispuestas a crearse una
cuenta nueva. Su red mayoritaria es Facebook. Su motivacion para conectarse €s
“porque hay que estar”, pero son desconfiadas con la privacidad y prefieren optar

por otros medios para comunicarse con sus amistades.

e Basico (35%): la media de edad se situa en torno a los 30 afios y predominan las
mujeres. Tiene dos redes sociales de media, pero utiliza mas el Messenger y los
blogs para comunicarse. El uso de las redes esta orientado a la funcionalidad, por
ejemplo, buscar promociones y ofertas, cuando una plataforma deja de serles util la

abandonan.

En la IV Oleada (2012) se aprecia como después de consolidarse las redes sociales
dentro del dia a dia de las personas, se da una complejizacién. Es decir, la oferta se amplia
y la personas toman las riendas del uso de las redes, controlando mas sus posibilidades en
cada una de ellas y realizando una gestion activa. Ademas, el mdvil se convierte en un
facilitador del acceso y del uso de las redes sociales en cualquier momento. Facebook,
Tuenti y Twitter siguen siendo las tres principales redes, y aunque siguen incrementandose
en usuarios/as, se aprecia como Tuenti estd frenando este crecimiento, aumentando sélo en
un 1% en un afio el nimero de nuevos registros*’. La red profesional de LinkedIn
comienza a despegar. MySpace, Fotolog y Messenger siguen experimentando un fuerte

retroceso en relacion con afios anteriores.

Para la elaboracion del analisis cluster, se seleccionaron siete variables: la actividad

en redes sociales, participacion en comunidades tematicas, motivo de abandono de redes

*2 Quienes abandonan esta red lo hacen para pasarse al Facebook, como una evolucién a una etapa méas
adulta, o al Twitter, donde existe un acercamiento a personas famosas.
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sociales, motivo de pertenencia, intencién futura de abrir nuevas cuentas, realizacion de
actividades y percepcion de la presencia de marcas en redes sociales. A partir de este

analisis, se identificaron tres perfiles a los que denominaron:

e Youth in search (Jovenes en la busqueda) (35%): es el grupo mas joven. La edad
media son 27 afios. Se diferencian de los demé&s grupos por su momento vital: el
mundo joven es su referencia y la basqueda de expresion y comunicacion con sus
pares, su principal motivacion. Las principales redes a las que acceden son Tuenti®
(74%) y Twitter (34%). La media de redes “puras” es de 2.9 y del el resto de redes
o comunidades es de 4.9. Las comunidades tematicas que mas se frecuentan son las
dedicadas a la musica (24%), el cine (19%) y la moda (10%). Su principal

motivacion para utilizar las redes sociales es porque “esta de moda” (12%).

e Social media addict (Adictos/as a las redes sociales) (25%): Es un grupo
esencialmente masculino. La edad media es de 31 afios. Se podria considerar que
son quienes mas enganche tienen con las redes sociales, pero sin vivirlo como algo
problemético. Adoptan rapidamente las Gltimas novedades en redes sociales. Las
principales cuentas son Twitter (91%) y Google + (33%). La media de redes
“puras” es de 3.1 y del el resto de redes o comunidades es de 5.7. Son quienes
mayor presencia tienen en foros y blogs y comunidades tematicas de “gadgets*”,
ocio/cultura, deporte y relacionadas con la profesion, principalmente. Las
motivaciones para usar redes sociales son el poder expresarse (11%) y por interés
profesional (7%), diferenciando los usos que hacen de cada red de una manera

marcada en funcion de las motivaciones y los contactos.

e Social controller (Controlador/a social) (40%): la edad media son 33 afios, es el
perfil mas maduro, ademas de ser el que esta plenamente incorporado a las redes,
conectandose con frecuencia. EI 95% tiene cuenta en Facebook. La media de redes
“puras” es de 1.4 y del el resto de redes o comunidades es de 3.1. Tiene escasa
presencia en comunidades tematicas, rechazando las redes que sustituyen el
contacto directo y las motivaciones para usar redes sociales son el contacto con el

circulo de amistades (25%) y localizar viejos conocidos (6%).

* Conforme aumenta la edad, migran a otras redes como Twitter y Facebook.
* Dispositivos creados con un propésito y una funcién practica y til en lo cotidiano. Cominmente se
denominan asi a los aparatos electrénicos portatiles como los PDA, Tablets, Mp3, smartphones, etc.
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Los datos arrojados por el ultimo informe, la V Oleada, en marzo de 2013, revelan
la importancia de otro tipo de redes sociales, cuyo origen surge en los smartphones, como
el Whatsapp® — y el Line que parecia, al menos, frenar el uso de las redes sociales puras.
Pero, por otro lado, es la época de las reconfiguraciones, del reciclaje continuo, donde la
existencia de acontecimientos como los movimientos sociales han revitalizado el uso de
las redes sociales, sabiéndose conjugar con aplicaciones de acceso directo a este tipo de

plataformas desde los smartphones* o Tablets.

lustracion 11. Acceso diario y semanal a las redes sociales en funcion de la plataforma:

ordenador, smartphone y tablet.

A diario A diario A diario
Acceso a 2011 2011 2011
RRSS 77% 54% 49%
n=1345 n=931 n=341
Base: Accede a internet desde este L
A diario Semanalmente

dispositivo y esta en redes sociales

Fuente: “V Oleada del Observatorio de Redes Sociales”. The Cocktail Analysis y Zenith (2013).

Como se venia anunciando en los Gltimos informes, Facebook sigue asumiendo el
liderazgo, Twitter y Youtube estdn en boga, mientras que Tuenti se debilita. Las nuevas
promesas en esta carrera por captar el mayor numero de miembros posibles son Google +,
Instagram y los blogs. También LinkedIn aumenta en poblacion, debido en gran parte a la

crisis econémica y la necesidad de encontrar trabajo.

** E| 84% utiliza Whatsapp a diario. La imposicién de 0,87 euros para renovar el servicio de Whatsapp que
hasta la fecha era gratuito, ha generado que muchas personas se pasen al Line, otra nueva aplicacién gratuita
con las mismas - y algunas otras caracteristicas nuevas — que el Whatsapp.

* El acceso a las redes sociales desde los smartphones se ha incrementado en un 12% desde el pasado afio y
un 58% desde 2008.
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llustracion 12. Pertenencia a las principales redes sociales.

facebook.

Lider ... Tecebook.
Youl{D

Enboga . Ewitter
Foros

Debilitada @tuenti |

e Google:

el Linked Y
Blogs

B Tengocuentay W

la utilizo

Base total: (1557)

7% 1%

2%

2%

a%

8%

19%

49%

28%

M No tengo ni he No la conozco
tenido cuenta, pero

fa conozco

He tenido cuenta
pero ya no la tengo

Tengo cuenta,
pero no la utilizo

Fuente: “V Oleada del Observatorio de Redes Sociales”. The Cocktail Analysis y Zenith (2013).

La motivacién para conectarse tanto a Facebook como a Tuenti sigue siendo, pese a

la introduccion de nuevas aplicaciones, el mantener el contacto con el circulo social mas

cercano. Twitter, por su parte, tiene otras utilidades: es una plataforma para la expresion

personal, sirve para mantenerse informado sobre una temética concreta y para seguir a

personajes famosos. Ademas se podria decir, que cada red social tiene una aplicabilidad

diferenciada, el chat esta absorbido por el Whatsapp, las fotos se “cuelgan” en Instagram,

Twitter o Facebook, y lo mejor para mantener el contacto es el Facebook, el Whatsapp o el

Twitter, medios que ofrecen una mensajeria directa, instantanea.

llustracién 13. Motivaciones para conectarse a Facebook, Twitter o Tuenti.

Contacto con

i !
o eano . tacebook

*  Mantenerme en contacto con conocidos
*  Comunicarme con amigos a diario
* Para localizar a viejos amigos

* Mantenerme en contacto con gente en el extranjero
* Estarinformado de temas de mi interés

* Hacerplanes con mis contactos

* Me permite expresarme

* Estade moda

* Mantenerme informado de la agenda social

*  Porinterés profesional

*  Hacernuevos amigos, ligar, buscar pareja

+ Enterarme de ofertas, promociones interesantes
*  Seguir marcas que me gustan

*  Seguir a personajes pliblicos, celebrities

*  Ninguno mds

Base: Tiene cuenta y usa la red

» [ ]
twitker @tuent
—————————————————————————— , Contactocon e oo
225 8% 1l 9% girculo socnali 315 I 4%
n I 34% | SEN % cercano | sy 3T% |
o I 7%~ wl 2% % N 16%
7% Il 18% 1%0 2% 2% | 5%
T i v Eventos
7% W 1% | eormacion | 27% SRR ag | 2% e
4 w3 R
s Mo%  ExpresiOn | ooy e 35y | 236l 7%
w0 7% s% I 9% 3% 6%
2% IV 6% s% I 16% 4500 7%
0, 0, 0
U | 5;6 Contacto con 6%l 10% 2% 3,59%
2% W 5% Gonlo social 19% W 5% e |
26 I 5% lejano 3l 7% 1%
V6 4% e wll 8% 2% | 3%
1% | 2% | DHE 2 b
& % 7%
W Motivo principal B Total motivos
(1290) (660) (423)

Fuente: “V Oleada del Observatorio de Redes Sociales”. The Cocktail Analysis y Zenith (2013).
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En cuanto a los perfiles generados con toda la informacion obtenida en la V

Oleada, se diferencias tres tipos:

e Entusiasmada con las marcas (21%): Mujer de entre 36 y 45 afios. Compra
online, y busca ofertas y promociones. Percibe las marcas mas cercanas e incluso

divertidas gracias a las redes sociales.

e La expectante (49%): Hombre que utiliza mucho las redes sociales, sigue marcas
y compra online. Busca que le sorprendan con valor tangible.

e La rechazadora (30%): Hombres de cualquier edad que no usan a menudo las
redes sociales ni siguen marcas. Las rechazan porque invaden su espacio personal y

afirma por experiencia que las marcas abusan cuando las sigues.

Después de este breve resumen evolutivo, se presenta a continuacion un analisis
mas detallado de cdmo se viven actualmente las redes sociales en la poblacion juvenil. En
la tematica de las redes sociales es necesario trabajar con los datos mas recientes, ya que su
caracteristica intrinseca de estar en constante cambio provoca que de un afio para otro la
informacion esté desfasada. Para ello, se cuenta con una de las ultimas fuentes
publicadas®’: el IV Estudio de Redes Sociales (IAB & Elogia, 2013)*®,

Si bien en el V Estudio de Redes Sociales se disemina a la muestra obtenida por
tres rangos de edad: 18 — 30 afios (34%), 31 — 39 afios (35%) y 40 — 55 afios (30%) -
edades similares a otras investigaciones como la IV Oleada del Observatorio de Redes
Sociales — se hace especial hincapié en el uso de las redes sociales por parte de la juventud

con edades comprendidas entre los 14 y 17 afios***°.

En esta investigacion se afirma que un 93% es miembro de, al menos, una red

social y que un 83% se conecta diariamente. Ademas este grupo representa al mayor

" Aunque se haya publicado en 2013, el trabajo de campo se desarrollé en la segunda mitad del afio 2012.

“8 Este es el cuarto estudio que IAB y Elogia realizan con una frecuencia anual desde 2009. Al igual que en
el Observatorio de Redes Sociales, también se emplea una metodologia cuantitativa: aplicando un
cuestionario autoadministrado, de 15 minutos de duracién, a 988 panelistas de consupermiso.com, (muestra
final 781) con unas edades comprendidas entre los 18 y los 55 afios. (Error muestral de 3,2% Yy un nivel de
confianza del 95%, p=0=50%). En abril de 2014 se ha publicado el V estudio de Redes Sociales, pero al no
contener una muestra de adolescentes no resulta tan relevante para esta Tesis.

*° Colectivo menor de edad con acceso legal a las redes sociales.

%0 Se incluyé una muestra especial de adolescentes entre 14 y 17 afios (n=150 entrevistas; +8.0%).
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nGmero de usuarios de redes sociales a través del mévil (62%)>*. A pesar de no encontrar
datos especificos sobre la poblacion adolescentes, ComScore (2013) ha estudiado

recientemente™ el acceso a las redes sociales en funcion de la plataforma.

Grafica 1. Numero de usuarios/as unicos que acceden a las principales redes sociales
desde el maévil y desde el PC. Evolutiva 2011 — 2012.

17.241

H2011 m2012 2011 m2012

Fuente: Elaboracion propia con los datos del informe “2013 Spain Digital in Focus”, ComScore
(2013).

Aunque la plataforma principal sigue siendo un ordenador, es indiscutible el
espectacular aumento en un afio, duplicando en algunos casos el nimero de personas que
se conectan a traves de su movil. La frecuencia de acceso a las redes sociales a través del

smartphone también acusa este rapido avance.

51 Un 5,5% de la juventud ente 13 y 17 afios es usuaria de movil, segtin datos de ComScore (2013). Ademas,
Espafia es el pais europeo con mayor penetracion de Smartphones (66%).
52 El trabajo de campo es de diciembre de 2012.
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Gréfica 2. Frecuencia de acceso a las redes sociales desde el mévil

Crecimiento sobre un ano

Alguna vez al mes 14.241 +45Y,
De una a tres veces al mes 3.681 +199

Al menos una vez por semana 3.643 +499
Casi todos los dias 6.918
+62%

Fuente: Informe “2013 Spain Digital in Focus”, ComScore (2013).

La investigacion de IAB también aporta datos sobre la conexion a las redes sociales

y la preferencia por una u otra red, resultando listados distintos.

En cuanto al uso, las cuatro redes principales son Facebook (85%), Tuenti (69%),
Youtube (67%) y Twitter (55%). Si se les pregunta por su red social favorita, Tuenti
encabeza la lista (41%), le sigue Facebook (34%), Twitter (12%) y Youtube (9%).

Las cinco actividades que realizan de manera muy frecuente son: enviar mensajes
(46%), chatear (46%), revisar la actividad de sus amistades (publicaciones de videos,
fotos, noticias, etc.) (39%), ver videos, musica (26%) y publicar contenidos (22%). Estas
se diferencian sdlo en orden en referencia con la poblacion total encuestada (exceptuando
la primera). Prima la interaccién por chat y el rol de espectador ante la generacion de

contenidos.
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2 EFECTOS DE LAS REDES SOCIALES VIRTUALES EN
LA SOCIALIZACION DE JOVENES Y ADOLESCENTES.

Afos atrds, aproximadamente hace una década, para conectarse a Internet era
necesario un ordenador, un cable médem y una serie de condicionantes y limitaciones que
el avance de la tecnologia ha derribado desde dos vertientes: las plataformas de acceso y el
servicio de Internet. Por un lado, el enriquecimiento tecnoldgico ha causado la
proliferacion de todo tipo de dispositivos con conexion wifi (tablets, netbooks,
smartphones, e-books, consolas, televisiones, etc.) (IAB & Elogia, 2014). Por otro lado,
cada dia se cuenta con mas espacios gratuitos donde se ofrece el servicio de wifi, e incluso
ordenadores en donde conectarse. Algunos de ellos, pueden ser por ejemplo, desde
instituciones educativas - o de otra indole-, comercios dedicados en exclusiva a ofrecer
este servicio hasta cafeterias de barrio o medios de transporte. Incluso, cada dia son mas
los pueblos y ciudades con sefial wifi gratuita en toda su regién o en amplias zonas de la
urbe (Uceda, 2013). Estos avances han facilitado que el acceso a Internet, y por ende, a las

redes sociales, sea popular y no so6lo exclusivo de una clase socioeconémica.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) — Internet y mas
concretamente las redes sociales - han revolucionado la forma de comunicarse el colectivo
adolescente ademas de constituirse como un elemento importante de los procesos de

socializacion en las generaciones mas jovenes (The Cocktail Analysis, 2012).

Las précticas comunicativas que se dan a través de las TICs son intensivas y

extensivas, creativas e innovadoras (Ferndndez- Ardévol, 2012; Koff & Moreno, 2013).

Los nuevos medios de comunicacion son un lugar de socializacion y educacion de
la juventud. Por una parte, contribuyen a la socializacion de nifios/as y adolescentes y por
otra, son por si mismos, un medio en el que hay que saber desenvolverse, de manera que es
necesario adquirir competencias para gestionar y gestionarse en el medio virtual. Parte de
la socializacion secundaria, la que se produce despues de los primeros afios de infancia,
pasa actualmente por los nuevos medios, que incluso llegan a anteponerse a la familia 'y a
la escuela (Rubio, 2010). Para las generaciones mas jovenes la vida on-line tiende a ser, en
la mayoria de los casos, una extension de la vida off-line (Tabernero, Aranda, & Sanchez -
Navarro, 2010). Investigaciones como las de Brandtzeaeg, Liders, y Skjetne (2010) y West,
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Lewis, y Currie (2009) confirman que quienes tienen una mayor vida social offline, son

quienes mas usan las redes sociales.

Hampton (2006) aseguraba que la comunicacion mediante el ordenador era una
ayuda para la interaccion dentro de los modelos de relaciones existentes, subrayando que
este impacto no transformaria la forma de vida de una manera radical, sino que seria sutil.
Pasados los afios, se puede afirmar que el modo de comunicarse hoy en dia, incluye los
mensajes de texto, los emails, los videos, las fotografias, la mensajeria instantanea, los
blogs, y por supuesto, las redes sociales. Ademas, estas formas de comunicacién no
requieren conectarse a un ordenador, sino que basta con un pequefio dispositivo como los

smartphones. (Freis & Gurung, 2013).

Pero este nuevo escenario en el que la juventud se socializa principalmente delante
de una pantalla (Subrahmanyam & Greenfield, 2008) sigue teniendo sus retractores y sus
defensores. Como se ha desarrollado en el anterior punto, podria considerarse que en 2004
fue cuando las redes sociales empezaron a tener un uso globalizado mundialmente,
después, en 2008 se tornaron en una nueva temaética a investigar y actualmente, forman
parte de la vida diaria, la vida social. Como ha sucedido en la historia, la llegada de nuevos
medios de comunicacion provoca en un primer momento recelo e incluso rechazo por
miedo al efecto que pueden provocar en la poblacién mas joven (Buckingham, Harvey, &
Sefton-Green, 1999; Livingstone, 2002; Shaffer, 2002). Bastaria recordar cuando aparecid
la television®®, la cantidad de noticias en prensa e investigaciones que subrayaban sus
efectos perversos (Schramm, Lyle, & Parker, 1961), o la época del boom de los
videojuegos que se les tachaban de provocar desadaptacion y agresividad (Anderson &
Ford, 1986; Dietz, 1998) y no hay que echar la mirada muy atras para encontrar noticias
nacionales de alarma social por las agresiones grabadas con el teléfono mdvil para ser

colgadas en Internet (La voz de Galicia, 2007; Pérez, 2010).

Las pantallas no tienen buena prensa, pero tampoco la juventud, quienes suelen
ocupar los titulares de noticias relacionadas con conductas de riesgo: violencia, consumo
de drogas ilegales, el botelldn, etc. Como linea conductora de pensamiento, en esta tesis se
adopta la postura “sindptica” de Acord, Katz, y Rice (2006), quienes rechazan la vision

utopica y anti- utopica de los usos y consecuencias sociales de las TICS — en las que se

53 Aunque la television se cred a finales de los afios veinte, no fue hasta més tarde cuando se construyeron
modelos mas desarrollados y se dio una distribucion comercial destinada a los hogares. En EEUU se
popularizo en los afios cincuenta.
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enclavan las redes sociales — colocando el énfasis en el modo en que las personas usan y
reinventan la tecnologia. Es decir, ni la television, ni los videojuegos han resultado tan
perversos como se les vaticinaba en sus comienzos, y por ende, las nuevas tecnologias, su
uso y la utilizacion de las redes sociales viene determinado por las caracteristicas

personales del individuo y no al revés.

Un elemento comun a los nuevos estilos de comunicacion: redes sociales, chats,
blogs, etc. es que se diferencian completamente de otros agentes de socializacion como son
la familia, la escuela y la comunidad, tendiendo a ser una “autosocializacion” (Arnett,
1995), donde la persona joven escoge las informaciones y mensajes que mas se adaptan a

sus preferencias.

En la juventud, es el grupo de iguales quien tiene un papel mas representativo
dentro de los agentes de socializacion debido al caracter gregario que caracteriza a la
persona joven, quien busca grupos sociales que le correspondan en sus intereses (Pempek,
Yermolayeva, & Calvert, 2009). En este escenario, Internet se plantea como otro agente de
socializacion que amplia los circuitos tradicionales de encuentro con las amistades
(Szwedo, Mikami, Allen, Evans, & Hare, 2010; Winocur, 2006).

Se podria decir, que el proceso de socializacion actual (en la adolescencia) se
caracteriza porque transcurre en su mayor parte durante el tiempo de ocio: “es en el tiempo
de ocio donde la persona va a perfilar su estilo de vida e intereses basandose en sus
valores, creencias, actitudes y aptitudes, sin olvidar el modo en que gestionan los riesgos
que implica cada decision que toman” (Sarabia, 2013, pp. 29), a través de las TICs :“Los
jévenes se socializan alrededor de las pantallas, pobladas de representaciones en un
presente continuo, hiperpresente, en un ahora, rapido e inmediato” (Gabelas, 2009, pp.
25).

Es decir, Internet, y en concreto las redes sociales, son casi indivisibles del espacio
de ocio, influyendo no sélo en la manera de comunicarse entre las personas, sino también

en la forma de disfrutar el tiempo libre (Vifals, 2013).

En cuanto a la variable género, se confirma un uso ligeramente mayoritario de las
redes sociales por parte de las féminas respecto de sus congéneres varones, en recientes
investigaciones como las de Garcia, Lopez de Ayala, y Catalina (2013); IAB & Elogia

(2013 y 2014), en las que revelan que éstas diferencias se acentuan en los rangos de edad
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que van desde los 14 hasta los 24 afios. A partir de los 34 afios, son los hombres quienes

registran un mayor porcentaje de uso (Bertomeu, 2012).

Este hecho es debido a las diferencias de uso de las redes sociales en funcion del
género en la adolescencia y juventud temprana (Mazman & Usluel, 2011; Valkenburg,
Sumter, & Peter, 2011; Weiser, 2000). Chicos y chicas utilizan las tecnologias con un fin
social, pero las chicas lo hacen de una manera activa para comunicarse con sus amistades,
mientras que los chicos son mas pasivos, prefiriendo ver qué es lo que publican sus
amistades y realizar otras actividades mas ociosas como jugar online (Haferkamp, Eimler,
Papadakis, & Kruck, 2012; Jackson et al., 2008; Kuo, Tseng, Tseng, & Lin, 2013;
Loughdeed, 2012).

Hace un par de décadas, antes de la irrupcion masiva de las TIC, era comun la
imagen de dos amigas, por ejemplo, que salian del colegio y al llegar a casa, se llamaban
por teléfono para pasarse, al menos, media hora hablando ante la mirada de sus padres,
quiénes no entendian como podian seguir hablando tanto tiempo si acababan de verse.
Pues bien, las redes sociales sustituyen a ese teléfono y las dos amigas ahora estan
conectadas con muchas méas personas a la vez, pudiendo jugar e intercambiar cualquier
tipo de contenido, ademas de por supuesto, hablar. La necesidad de socializar no cambia,

lo que cambian son los medios donde se hace.

Este nuevo espacio facilitador y amplificador de las relaciones sociales, conlleva
una serie de cuestiones de especial relevancia en la adolescencia y juventud, que se

analizan a continuacion.

2.1 Identidad digital

La construccion de la identidad de una persona se desarrolla a lo largo de la vida,
aunque se puede considerar a la etapa de la adolescencia y juventud temprana como el
momento clave en el que se conforman las bases de como seré la persona en su madurez
adulta (Erikson, 1972; Gifre, Monreal, & Esteban 2011; Klimstra, Hale, Raaijmakers,
Branje, & Meeus, 2010; Meeus, 2011°%), ya que es una época de cambios en el que el/la

joven intentan adaptarse a su nueva realidad y ubicarse en la sociedad en la que se

% En este articulo se incluye una tabla donde resume las principales investigaciones sobre la formacion de la
identidad en el colectivo adolescente y la adultez temprana.
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encuentran, buscando su propia identidad lo que conlleva, a su vez, a una reconstruccion

de la personalidad.

Erikson (1972), padre de la Teoria psicosocial, planteé ocho estadios en el
desarrollo de la personalidad. La quinta etapa se refiere a la basqueda y a la difusién de la
identidad, delimitando este periodo entre los 13 hasta los 21 afios, aproximadamente. El
concepto de Erikson sobre la formacion de la identidad, pese a ser un proceso complejo, se
puede resumir en cuatro premisas: se construye en interaccion con otras personas, donde
prima la esencia del individuo; en esta construccion de identidad influye la continuidad del
espacio temporal y se da una necesidad de reconocimiento por parte de otras personas de la

existencia de esta identidad.

La identidad para Erikson (1972) es un fenémeno principalmente subjetivo al que
se le aflade un gran componente emocional y social, lo que esta ligado a un proceso de
reconocimiento y valoracion de la propia personalidad (autoestima), es decir, la persona se

juzga a si misma de la misma manera en la que le juzgan quienes le rodean.

Son numerosos autores y autoras quienes han escrito sobre el desarrollo de la
identidad en la adolescencia (Gergen 1985 y 1992; Marcia, 1966, Marcia, 1980; Marcia,
Waterman, Matteson, Archer, & Orlofski, 1993; Meeus, 1996). En esta tesis se atiende la
influencia que tiene el uso de las redes sociales en la formacion de la identidad y por ende,
en los riesgos que aparecen en este proceso.

Sierra, Reyes y Cordoba (2010) reafirman la idea de que durante el transcurso de
busqueda de identidad que se da en la adolescencia, el/la joven se separa mas de la familia
iniciando su independencia del contexto primario de socializacion, a la vez que se acerca
mas a su grupo de amistades. La influencia del grupo de iguales en el colectivo
adolescente ha sido estudiada principalemente en la realizacion de conductas de riesgo
como, por ejemplo, el consumo de drogas legales e ilegales, practicas sexuales de riesgo,
conduccién temeraria y los trastornos de la alimentacion (Allen & Brown, 2008; Chia,
2006; Dohnt, & Tiggemann, 2006; Kobus, 2003; Osgood et al., 2013).

Esta gran influencia que se ejerce entre los grupos de pares se debe por un lado, a
que el o la adolescente dejan de estar sometidos a tanto control parental (Parra & Oliva,
2006) vy, por otro lado, a la gran cantidad de tiempo que pasan con sus amistades en
detrimento del que pasan con sus familias, tiempo durante el cual se diversifican y amplian

los lugares a los que acceden cuando estan con su grupo de iguales (Brown, 2004). El
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mundo digital es un facilitador para que se den estas caracteristicas, cambiando los lugares
fisicos por espacios web fuera del control parental. Este distanciamiento no tiene por qué
asociarse con una mala relacién familiar, ni mucho menos, sino méas bien con un
distanciamiento de la familia, a favor de las relaciones con el grupo de pares (West, Lewis,
& Currie, 2009).

En la investigacion que llevaron a cabo Sierra, Reyes y Cordoba (2010) con mas de
1.500% jovenes y adolescentes se observé que en la actualidad la ampliacion del circulo
social no se hace s6lo con un grupo de amistades de un entorno concreto, quienes eran su
grupo de referencia, sino que se esta en constante interaccidn con otras personas buscando
satisfacer las diferentes necesidades sociales que pueda tener. Para ello, se vuelcan en los
medios de comunicacion, concretamente en las redes sociales, las cuales se convierten en

parte central de su vida, dedicando muchas horas a interactuar con otras personas.

Lo presentado hasta ahora se concrentra en que cada persona forma su identidad en
funcién de su propio desarrollo y condicionado por el entorno en el que se encuentra. Esto
se ha mantenido desde las primeras teorias de la identidad. A continuacion se presenta un

ejemplo®®. adaptado al afio 2014 teniendo en cuenta estas dos premisas.

Angel es un chico de 16 afios de Bilbao, que tiene su grupo de amistades del
colegio (donde ha pasado toda su vida académica), compuesto por gente de su clase de y
otras aulas, algunos de ellos son chicos de un curso superior, otros, repetidores de su clase,
se encuentran un curso por detras. Ademas Angel juega al baloncesto en el equipo del
colegio, en el gue coincide con algunas de personas de su curso y con otros chicos de otros
colegios. Coincide que algunos de estos amigos que estudian en el colegio con él y que
juegan a baloncesto, son integrantes de su grupo de amigos con quienes sale los fines de
semana. Pero ademas, Angel, tiene alquilada una lonja entre su grupo de amigos y otro
grupo del mismo barrio y frecuentemente suelen quedar en la lonja para hacer botellén los
fines de semana. Si hiciéramos un recuento aproximado del nimero de personas a las que

Angel conoce — y le conocen mediante una relacion bastante cercana — sumarian alrededor

> Se aplicaron 1.200 cuestionarios a poblacién de secundaria, bachillerato y nivel técnico, asi como 300 a
adolescentes no escolarizados, la muestra se determiné por segmentos de poblacién a partir del nivel
socioecondmico de los padres. Se realizaron 24 grupos focales, los cuales se aplicaron a poblacion de nivel
secundaria, bachillerato, nivel técnico y adolescentes no escolarizados, divididos por género.

%°Este ejemplo a pesar de no estar basado en un caso de una persona real, no dista de lo que sucede con

muchos jévenes. Los afios de estudio y de investigacion sobre esta area, han permitido a la autora de esta
Tesis, elaborar una situacion ficticia fiel a la realidad que ilustre este apartado sobre la identidad digital.
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de 100 personas. Cien personas que reconocen a Angel como un bilbaino de 16 afios, mas
bien alto con 1,74 cm, tiene complexion delgada, ojos marrones, pelo castafio y que
estudia en un colegio del barrio donde vive, juega a baloncesto en este equipo, tiene una
lonja compartida entre dos grupos y mas datos: le cuesta aprobar las asignaturas de la rama
de ciencias y suele suspender al menos dos por evaluacidnen clase suele ser muy callado,
intentado pasar desapercibido y sélo se le oye cuando participa del algun alboroto en
grupo. Cuando juega a baloncesto le cuesta tirar a canasta, pese a que tiene un buen
promedio de puntos. Con las chicas es bastante timido y nunca ha tenido novia, ademas,
los grupos con los que anda son enteramente masculinos y las pocas veces que se acerca
alguna chica, se pone colorado. Le gusta beber ron con cola los fines de semana y sumarse

a una tanda de chupitos para “pillar el puntillo antes”.

En el entorno escolar lo reconocen asi, en el entorno deportivo, también, asi como
en su grupo de amistades. Ademas, el que haya personas que le conocen en los diferentes

ambientes, condicionan que su forma de ser, su identidad, no cambie de un entorno a otro.

Pero Angel est4 cansado de pasar “como uno mas” por todos los grupos con los que
se relaciona, fantasea con ser quien en ocasiones da la respuesta correcta al profesor (o al
menos pensarla), ser el jugador que da la victoria a su equipo en el Gltimo segundo, ser el
gracioso a quien la gente le gusta escuchar para pasar un buen rato, pero ante todo, le
gustaria conocer chicas y poder relacionarse con ellas sin sentir tanta vergiienza. Un dia,
Angel, recibe una invitacion a Facebook por parte Miguel, un chico que conoci6 en una
estancia en Londres el pasado verano. No es que hubiera hecho una gran amistad con este
chico, ni anteriormente se habia planteado pertener a una red social, pero la curiosidad que
le genero la invitacion recibida le motivo a aceptarla. Le llega una advertencia “para poder
contactar con Miguel necesita crear un perfil”. Angel empieza a rellenar los datos basicos:
nombre, apellidos, fecha de nacimiento y le sugieren poner una foto. Es en ese momento
en el que cae en la cuenta de que en la web €l no tiene imagen y puede ser libre de quién es
diariamente, lo piensa por un momento, y decide intentar ser lo que siempre ha querido
ser, 0 al menos, que quienes conozca a partir de ahora, lo vean como el quiere verse. Borra
todo lo escrito anteriormente y pone otro nombre, Hugo, y decide “ser de Madrid”, al fin y
al cabo piensa que Madrid es muy grande como para que alguien le identifique, y ya
puestos a desear, dice tener 19 afios, y pone una foto de un chico que ha encontrado por un
buscador de Google, no sabe ni quién es, pero al que encuentra atractivo para las chicas.
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A su perfil afiade sus gustos por equipos de baloncesto, fotos de este deporte, y
completa sus gustos musicales con lo més escuchado por la gente de su edad (no por él).
Ademaés, decide poner en su muro algunas imagenes ingeniosas, otras graciosas y otras de
reflexiones interesantes que susciten comentarios. Ya tiene su perfil listo, ahora sélo le
gueda buscar a las amistades que le interesa. Empieza una busqueda arbitraria,
mayoritariamente de chicas, y les manda solicitudes de amistad. Mas de la mitad acepta, ya
que aunque no le conozcan, ven que es un chico guapo, moderno y tiene un perfil
atractivo. Ese dia comienza para Angel una vida paralela, en la que intenta estar el mayor
tiempo posible conectado a su otro yo, su avatar. No le da vergiienza hablar con las chicas
mediante el chat, flirtear con ellas, y conoce a otros chicos con los que comparte anécdotas
que realmente no le han pasado a él, sino a conocidos. Ninguna de las personas que

comparte el dia a dia offline con Angel le reconoceria ya

Como pueder verse en el caso de Angel, el entorno ha dejado de jugar un papel
como mero marco fisico y se ha convertido en un elemento més de la interaccion entre las
personas, tal y como proponia Stokols (1990). La identidad social urbana (Valera & Pol,
1994) es lo primero que se desdibuja en estas nuevas interacciones sociales, el lugar desde
donde se comunican las personas trascienden mas allad del lugar donde se sitdan

fisicamente los seres humanos.

Actualmente las TICs forman parte de la vida de las personas, estando
completamente integradas el dia a dia lo que provoca, de manera intrinseca, un efecto en la
manera de vivir y de aprender, repercutiendo en lo que se es. Ademas, posibilitan una
amplia gama de entornos en los que poder expresar nuestra identidad, especialmente en
jévenes y adolescentes (Livingstone, 2008; Morduchowicz, 2013; Pindado, 2006), quienes
forman su identidad a través de un proceso de negociacion activado por aceptacion o

rechazo ante lo que ven — viven en sus medios de comunicacion, las redes sociales.

Segun Ellison, Steinfield, y Lampe, (2011) esta gran accesibilidad e interaccion
amplificada con la sociedad tiene un resultado inmediato: la participacion social. Ademas,
la disponibilidad ya no s6lo de informacion, sino la propia interaccion con otras personas
sobre dicha informacion da lugar a un rico debate que trasciende maés alla de la propaganda
politica (Gil de Zufiga, Jung, & Valenzuela, 2012; Park, Kee, & Valenzuela, 2009; Zhang,

Johnson, Seltzer, & Bichard, 2009). Esta participacion social ayuda al desarrollo
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identitario del o la adolescente — joven como miembro de la sociedad, como ciudadano o
ciudadana, pudiendo formarse un criterio y un posicionamiento éetico — politico- legal antes

de tener incluso edad para votar.

Autores como White & Le — Cornu (2011) afirman que las personas son residentes
en un mundo constituido por la tecnologia y que cada una accede a estos medios con un
objetivo en concreto. La disponibilidad de acceso a este nuevo espacio en contraposicion a
como era la vida sin estas redes sociales virtuales obliga a una readaptacion a quienes
“visitan” este mundo tecnologizado (no nativos o inmigrantes tecnoldgicos) para poder
intervenir de una manera eficaz y eficiente con los nativos digitales (juventud) (Prensky,
2001).

Si el ejemplo del desarrollo de las dos identidades de Angel se hubiera dado
Unicamente en el estrato no virtual, seguramente se hubieran encendido las primeras
alarmas por llevar “una doble vida” y teniendo repercusiones familiares, sociales,
personales, etc., pero segun defienden Renau, Oberst y Carbonell — Sanchez (2013) el
presentar varios selves (identidades) es un proceso natural en la juventud sin suponer una
amenaza en el proceso de construccion identitario. De hecho, Urista, Dong y Day (2008)
realizaron una investigacion cualitativa con 50 universitarios/as repartidos en 6 grupos de
discusion para conocer por qué la juventud usa las redes sociales online. Una de las
principales conclusiones de este estudio fue que la mayoria de jovenes que utilizaba la red
social desde un yo idealizado, tenian un estatus social mas elevado y un aumento de la
autoestima tanto en el mundo online como en el offline. Por otra parte, Valkenburg y Peter
(2008) realizaron un estudio en Dinamarca con 1.158 adolescentes con edades
comprendidas entre los 10 y los 17 afios, donde descubrieron que quienes mas
experimentan con su identidad en las redes sociales tienen mayor tendencia a hablar en el
ambito online, con personas de otras culturas y edades y que esta experiencia de jugar con

la identidad es beneficiosa para las personas solitarias.

En la etapa de la adolescencia, donde la experimentacion es necesaria para poder
evolucionar y construir la identidad de la persona adulta que va a convivir con el resto de
la sociedad, el uso de diferentes identidades no es mas que otra prueba, por asi llamarlo,
que les ayuda en el proceso de crear una identidad final, adaptada al mundo adulto en el

que estan entrando (Matsuba, 2006).
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DiMicco y Millen (2007) investigaron sobre los pefiles — identidades de Facebook
y concluyeron que se da una disonancia entre el perfil mas personal y el que puede estar
ligado al mundo mas profesional. Segun afirman estos autores, el perfil mas profesional se
da en parte como ruptura y diferenciacion del mundo juvenil para postularse como un
adulto ante la nueva sociedad con la que comienza a interactuar. John Suler ya adelanté en
2002 que la personalidad conlleva multiplicidad, es decir, la personalidad se podria
establecer por sectores y roles a los que nos adaptamos: hija/o, pareja, madre/ padre,
trabajador/a, amiga/o, etc. Internet — las redes sociales — ofrecen espacios especificos para
cada una de esas facetas. Otras investigaciones sobre la personalidad en las redes sociales

refrendan todo lo expuesto (Marcus, Machilek, & Schiitz, 2006).

Es logico pensar que si en nuestro dia a dia cambiamos nuestra manera de hablar,
apariencia y demas cuestiones en funcion de donde y con quién nos encontremos las redes
sociales no son méas que la extension de esos roles. La personalidad, como afirma Suler
(2002) es como un gran paquete, por lo que todos los selves o roles que desarrollamos en

las redes sociales tienen un nexo comun pese a presentarse de diferentes maneras.

El ser humano es social por naturaleza, desde los inicios busca comunicarse con
otras personas. Las TICs en general y las redes sociales, en particular, han potenciado una
modo de comunicacion (Urista, Dong, & Day, 2009; Zywica & Danowski, 2008),
proyectando, presentando, y exhibiendo (Dalsgaard, 2008) un yo (una identidad) en el
ciberespacio con la que relacionarse con otras personas. De hecho, esto sugeriria la
necesidad de crear una nueva clasificacion del ser humano que se ha optado por llamar
Homo Avatar por la cual se estableceria las caracteristicas de la identidad mediante la cual
se interacta en un mundo virtual. Esta revolucion en el modo de comunicarnos, donde se
mezcla lo intimo, lo privado y lo publico, trae su propio modus vivendi y modus operandi
aportando, por una lado, una serie de beneficios en el desarrollo de la personalidad en la
etapa adolescente (Patching & Hinduja, 2010), tal y como se ha presentado en parrafos
anteriores, y por otro lado, conlleva otros perjuicios. EI momento en que se desdibuja el
limite entre la realidad virtual y no virtual, comienzan a aparecer problemas que afectan a
la identidad, al énfasis sobre cuestiones superficiales, la confianza, la coherencia y la
autenticidad (Baumgartner, Valkenburg, & Peter, 2010; Boon & Sinclair. 2009; Marshall,
Bejanyan, Di Castro, & Lee, 2013).

Siguiendo con el caso de Angel, su Homo Avatar es Hugo, un chico atractivo y

sociable de 19 afios que vive en Madrid y que tiene unos gustos que se corresponden con la

74



Identidad digital

moda juvenil del momento. Este Homo Avatar le proporciona a Angel experiencias de
relaciones con chicas, las cuales, no tenia en su mundo offline, aumentando su autoestima.
Ademas, este pseudo entrenamiento social le ayuda a aprender las conductas mas exitosas
para llevarlas a la préctica en su dia a dia y superar las dificultades a la hora de entablar
relacion con el sexo opuesto. Las consecuencias negativas a este Homo Avatar podrian
darse si Angel no tuviera la capacidad de aprender y adaptar estas conductas a la vida
offline, optando por maximizar el tiempo que pasa en el mundo virtual en detrimento de
las relaciones cara a cara. Esto supondria un aislamiento social, una soledad offline frente

a la comunicacion online, ademas de provocar un autorechazo de la identidad real.

Es aconsejable educar y preparar a la juventud, poblacion de riesgo por encontrarse
formando su identidad, para gestionar su Homo Avatar evitando los riesgos y potenciando

los beneficios derivados de la interaccion con el mundo virtual.

2.2 Mismos conceptos, diferentes significados.

Las redes sociales también son causantes de una conversion de distintos valores y
acciones basicas, las cuales, se transforman cuando se miran bajo la lupa de la sociedad
digitalizada. A continuacién se presentan los aspectos que estan influenciados a través de
las redes sociales, tales como la amistad, la privacidad y el acoso escolar o bullying.

2.2.1 Laamistad

La amistad cuenta con multiples acepciones dependiendo de la perspectiva desde la
que se explica. Ya Aristoteles intent6 explicar en Etica a Nicomaco (Libros de VIl a 1X)
los tres tipos de amistad, cuyo nexo comun se podria globalizar a todas las definiciones,
por muy dispares y contrapuestas que sean: la amistad exige un querer reciproco, conocido
y reconocido por las dos partes (Polo, 1999), siendo esta la base de lo que se entiende por

amistad.

En las redes sociales, la amistad se torna en un concepto mas amplio creando una
simbiosis con la comunicacion, donde lo importante no parece ser la calidad de las

relaciones, sino mas bien, el nimero de amistades con las que se cuenta en el Facebook,
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Tuenti o el nimero de seguidores que se tienen en Twitter"’. Cualquier perfil de un/a
adolescente en Facebook o Tuenti, que no mantenga una atencion diaria en su perfil, puede
contar con una media de 200 amistades. Estas “amistades” se originan cuando una persona
manda una invitacion a otra para convertirse en amigos. Cuando esto sucede, tiene efecto
de bola de nieve, ya que automaticamente, la red social, sugiere a otras personas con quien
poder entablar una nueva relacion de amistad. En este concepto de amistad, se desvirtda la
virtud - como decia Aristoteles — de querer a la persona por como es, sino que, en
ocasiones es gente a la que se conoce de vista, de alguna relacion esporadica, o incluso ni
se le conoce fuera de la red social. No se diferencian entre amistades y personas conocidas,
todas se engloban bajo la etiqueta de “amigo”. En este limbo de relaciones de amistad, se
pueden saber datos mas personales de gente con la que no se tiene un contacto fuera de la
red social que con quienes se interacciona a diario en el mundo offline: a qué hora se
levanta, qué come, qué le gusta, qué opina de ciertos temas, acompariando, en ocasiones,

esta informacion con fotografias.

Pero, ¢cOmo se procesa esta cantidad ingente de amistades — personas conocidas -
personas desconocidas, en la estructura relacional de un individuo a nivel bioldgico?.
Cientificamente, Robin Dunbar (1992), antrop6logo y bi6logo evolucionista, concluyé en
sus investigaciones que por el tamafio y la capacidad de proceso el neocértex — la parte del
cerebro encargada del pensamiento y el lenguaje - la gestion de los circulos sociales
activos®® se limita a entre 100 y 200 individuos, con una media de 147,8 personas (se

5959

redonded a 150 y éste es conocido como el “Numero Dunbar”). A medida que los grupos

se hacen mas grandes la cohesion social comienza a deteriorarse®®. De hecho, Dunbar

> Alfonso Alcantara (yoriento.com), afirma que en Facebook te reencuentras con tus amistades y que en
Twitter lo haces con quienes te hubiese gustado que fueran tus amistades.

%8 El ntimero de Dunbar hace referencia a los individuos que una persona conoce y con quienes tiene un
contacto social activo. No se incluyen las personas a las que se conoce personalmente pero ya no se mantiene
una relacién (familia lejana, antiguos compafieros/as, etc.) ya que este nimero es mayor y depende de la
memoria a largo plazo.

% MccCarty, Killworth, Bernard, Johnsen y Shelley (2001) realizaron una investigacién para estimar el
nimero de relaciones usando una muestra representativa en los Estados Unidos. El resultado fue que el
tamafio del grupo social casi doblaba al NUmero de Dunbar — 290 con una media en torno a las 231 personas.
Es el Unico estudio que discrepa del Nimero de Dunbar.

% Sj se tratara de amistades, el soci6logo Peter Marsden (1987) realiz6 en 1985 una encuesta a 1.531
estadounidenses preguntando con cuéantas personas consulta los asuntos importantes, con el objetivo de
conocer la media de relaciones estrechas que tiene un sujeto (llamadas por Marsden, red de conversacion
nuclear). El resultado fue que la media de relaciones estrechas fue de cuatro personas por individuo y existia
un 10% de la muestra que decia no tener a nadie. Ademas, también se descubrié que la red de conversacion
nuclear disminuye a medida que el individuo se hace mayor, que no existen diferencias por sexo, pero si por
formacidn académica, siendo las personas con titulo universitario quienes cuentan con redes nucleares casi
dos veces mas grandes que quienes no terminan el instituto. El estudio se replico en 2004 (McPherson, Smith
— Lovin y Brashears, 2006) con una muestra similar de 1.467 estadounidenses, y al contrario de lo que
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observo que los primates usaban un 42% de su tiempo diario a socializar para mantener
una relacién eficaz con su grupo. Esto podria haberse trasladado a los seres humanos, pero
con la irrupcion de las nuevas tecnologias, la manera de socializar es més intensa y
requiere de menos tiempo para interactuar con mas personas. Aunque esto podria sugerir
que las redes sociales pueden elevar el Nimero de Dunbar, hay investigadores que lo
rechazan. Gongalves, Perra, y Vespignani (2011) estudiaron las conexiones entre 1,7
millones de personas usuarias en Twitter durante cuatro meses. Sus conclusiones son
claras: en un primer lugar, no se puede considerar Twitter como un lugar en el que todos
son amistades, ya que se puede seguir a una persona sin tener que ser su amigo, para
considerar que existe una relacion, es necesario identificar, al menos, tres tweets que
constituyan una conversacion. En segundo lugar, una persona comienza con pPoCOS
contactos en la red social, este nimero se incrementa hasta el punto en que la persona
necesita hacer una criba para poder atender a la informacién de aquellas personas con las
que los vinculos son mas fuertes. EI nimero resultante en esta seleccion fue, una vez mas,
el establecido por Dunbar. El limite de las relaciones no las establecen las herramientas de
comunicacion, en este caso las redes sociales, que elevan a la maxima potencia el niamero
de personas con las que conectar, sino que, como explicaba Dunbar (1992) la sociabilidad,
la capacidad para tener un grupo de personas con las que relacionarse, viene determinado

por el volumen cerebral.

Entonces, por qué en muchos perfiles de adolescentes y jovenes el nimero de
amistades supera el adecuado para poder mantener una relacion digital eficaz. Esta
cuestion esta muy relacionada con el siguiente concepto modificado por las redes sociales:

la privacidad.

2.2.2 Laprivacidad

“No hables con extrafios” es una norma recurrente de todos los padres y madres
hacia sus hijos/as. Pero ahora con la aparicion deTwitter, Facebook, y otro sinfin de redes
sociales conectan con personas conocidas y desconocidas. Se podria considerar que es la

primera causa que trastoca la privacidad tal y como se concebia.

pudiera parecer en esta época de hiperconectividad, el 10% de personas que referian no tener ninguna
relacion estrecha, aumentd hasta el 24%.
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Por una lado se mantiene la privacidad como tal frente al mundo adulto.
Adolescentes y jovenes marcan un limite que separa lo que quieren que sus familias sepan
de ellos y ellas, para mantener una imagen mas o menos adecuada a la deseabilidad
familiar sin alterar la convivencia. Por otro lado, en las redes adolescentes y jovenes
publican mucha informacion personal sin conciencia alguna de que lo que se cuelga en el
ciberespacio permanece alli por mas tiempo que la capacidad de memoria de una persona
(Lewis, Kaufman, & Christakis, 2008; Waters & Ackerman, 2011).

Algunas de las consecuencias negativas ocasionadas por descuidar la privacidad en
las redes sociales por parte de menores de edad son las acontecidas en 2010 en Hamburgo
(Alemania) y dos afios mas tarde en Haren (Holanda). En ambos casos, dos chicas (Tessa y
Merthe respectivamente) crearon un evento en Facebook para anunciar su fiesta de 16
cumpleafios, pero ninguna de las dos se percaté que lo publicaron sin controlar la
privacidad. Tessa se lo mando a 14.000 personas, de las cuales, acudieron a su casa 1.500.
Se dieron altercados que acabaron con seis personas arrestadas. Dos afios mas tarde, en un
pequefio pueblo holandés de 18.000 habitantes, Merthe también publicd un evento y esta
vez la invitacion llego a 25.000 personas. Ante la experiencia anterior, el alcalde de Haren
tomo6 medidas: se cerraron las tiendas temprano, se prohibidé beber alcohol por la calles e
incluso se quitaron las placas con los nombres de las calles adyacentes a la casa de Merthe
y se cerré la calle con vallas. Pero las movilizacion que se dio en las redes sociales fue
mayor e incluso se colgaron videos de cémo llegar a la casa. Acudieron 4.000 personas y
el resultado fueron seis heridos (tres de ellos graves) y veinte detenidos, ademas de

grandes dafios materiales (Ferrer, 2012).

Ademas, el uso de las redes sociales no es gratuito, tal y como se puede pensar, que
no se deba pagar por su uso no significa que no conlleve un precio. En este caso, el pago es
la informacién personal. En cualquier red social, hay que configurar la maxima privacidad
para que nuestro contenido no sea de dominio publico, pero aun asi, nuestros datos,
nuestros gustos, nuestras preferencias son compartidas (vendidas) a empresas para
controlar los mercados. Una investigacion llevada a cabo en 2007 por Sophos (Empresa
que es lider mundial en seguridad informatica y sistemas de control) cre6 el perfil de una
rana de plastico llamada “Freddi Staur” (anagrama de ID estafador en inglés) y se lo
mandd a 200 personas usuarias de Facebook escogidas al azar. 82 de estas personas
aceptaron la solicitud de amistad, compartiendo asi informacion personal con un

desconocido: 72% divulgaron direcciones de correo electronico, 84% ofrecieron detalles
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sobre su educacion o lugar de trabajo, el 87% facilitd su direccion, el 23% desveld su
numero de teléfono y el 26% facilitd el nombre de usuario que usa en la mensajeria
instantanea (Sophos, 2007). Estos resultados son producto de una investigacion hecha con
un colectivo adulto (mayores de 18 afios), quienes en teoria estdn méas concienciados que la
juventud de la importancia y seguridad que confiere la privacidad, por lo que realizar esta
investigacion con una poblacién mas joven supondria mas obtener méas puntuacion en las
actitudes de riesgo que planteaba la investigacion (Livingstone, Olafsson, & Staksrud,
2013).

Si se comenta en cualquier foro, ya sea adulto o juvenil, las consecuencias de
vulnerar la privacidad, es seguro que todo el mundo esté a favor de defender y mantener a
salvo de extrafios la informacion personal, hasta que aparecen el narcisismo digital y
voyerismo social digital®!, derribando los consejos de seguridad. Estos dos conceptos, son

los protagonistas del siguiente punto.

2.2.2.1 Narcisismo digital y voyerismo social digital

Se ha demostrado que desde la aparicion de las redes sociales, los rasgos narcicistas
se han aumentado respecto a las pasadas dos décadas (Twenge, Konrath, Foster, Campbell,
& Bushman, 2008).

Es necesario aclarar que este narcisismo digital no es comparable al trastorno de
personalidad narcisista, pero en cambio, se podria considerar como una caracteristica
propia de la adolescencia 2.0 (Bergman, Fearrington, Davenport, & Bergman, 2011,
Courtois, Mechant, De Marez, & Verleye, 2009). Este narcisismo digital provoca que el o
la joven busque la adulacion e impacto de sus intervenciones virtuales en el publico que
“le sigue” en una determinada red social (Utz, Tanis, & Vermeulen, 2012), sin importarle
realmente la eficacia real que puedan tener estas intervenciones (Carpenter, 2012).
Ejemplos de este tipo pueden ser fotos de la comida que estd tomando en ese momento, 0
estados como “esperando al metro”. Son mensajes sin trascendencia alguna y que exponen
la necesidad de algunas personas de publicar lo que hacen, casi a cada momento (Bibby,
2008; Buffardi, Campbell, 2008; Seidman, 2013).

La socializacion a través de las redes sociales implica un proceso constante de

economia de la atencidn y para lograr destacar del resto se intenta ser interesante, original,

81 Conceptos acufiados para esta Tesis al no encontrar una definicién aprobada cientificamente para los
comportamientos de exposicion — exhibicion personal y seguimiento de otros perfiles en una red social.
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divertido, ocurrente, etc. Las redes sociales se asemejan a un enorme escaparate donde las
personas presentan la imagen que quieren dar de ellas al mundo exterior, sea real o no (es
decir, que esté ajustada a la realidad offline). Esta empresa de atractivos provoca un
voyerismo digital amplificado a un espectro social y movido desde el puro narcisismo
digital: “quiero que la gente comente mis fotos, mis estados, los comparta y difunda a
terceras personas” pero a su vez existe una necesidad de conocer/ver qué publican otras
personas, de conocer/ver qué es lo que estan haciendo o por ejemplo, conocer/ver qué
piensan sobre una cuestion (Carpenter, Green, & LaFlam, 2011). Parece que no es tan

importante a quién llega “ mi mensaje”, sino a cuantas personas, ya sean conocidas o no.

El voyerismo social digital tampoco tiene en este ambito virtual la connotacion
negativa del mundo offline. De hecho, este tipo de voyerismo retroalimenta al narcisismo
digital (Ong et al., 2011; Walther, Van Der Heide, Kim, Westerman, & Tong, 2008),
resultando en una mayor trafico de interacciones (directas o indirectas) entre miembros de
una red social (Nadkarni & Hofmann, 2012; Tong, Van Der Heide, Langwell, & Walther,
2008)

Esta constante busqueda de atencion online desvirtta la conciencia de filtrado que
selecciona y pone limites a la informacion que se puede compartir de manera publica sin
exponer la privacidad y seguridad del /la joven (Debatin, Lovejoy, Horn, & Hughes,
2009). Una herramienta Gtil para que la poblacion adolescente y juvenil discrimine qué
puede “colgar” en las redes sociales, es pensar por un momento que aquello que se va a
publicar va a ser visto por la persona con la que se tiene mayor enemistad, si se considera
gue esta persona que nos quiere causar mal no puede hacerlo con la informacion facilitada,
no existe peligro. Ademas hay que mantener una actitud proactiva en la defensa de los
propios datos personales, estando alerta de qué es lo que publican otras personas sobre uno
mismo (Flores, 2011).

2.2.3 Del Bullying al Cyberbullying

No se puede obviar al hablar de la amistad y de la privacidad en las redes sociales
de otro concepto ligado a ellos y potenciado exponencialmente en el mundo virtual: el

cyberbullying.

Las TICs han proporcionado nuevos cauces de comunicacion mas fluidos,

eliminando las barreras fisicas y llegando a lugares — personas que antes era impensable
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llegar (Winocur, 2006). Se ha transformado la forma de socializarnos, y con ello se ha
dado una digitalizacién de la reputacion. Los medios estan, pero el contenido que se
transmite por ellos son los que pueden convertir en nocivas estas comunicaciones (Festl &
Quand, 2013; Menesini & Spiel, 2012; Purcell, Smith, & Zickhur, 2010).

De esta manera, el bullying®® ha sido objeto de estudio cientifico desde los afios 70
(Olweus, 1973), hasta que a principios del siglo XXI, y motivado por el calado de las TICs
en la comunicacion entre la poblacion joven y adolescente (Del Rey, Casas & Ortega,
2012) se empez0 a estudiar una nueva modalidad de Bullying (Bauman & Newman, 2013;
Campbell, 2005; Cassidy, Faucher, & Jackson, 2013; Ortega, Del Rey, & Mora- Merchan,
2001; Perren & Gutzwiller-Helfenfinger, 2012; Slonje & Smith, 2008) a la que se
denomind Cyberbullying (CB), por el cual se acosa de diferentes formas a la otra persona,
aunque principalmente es mediante Internet y el teléfono movil (Abeele & Cock, 2013;
Konig, Gollwitzer, & Steffgen, 2010; Smith et al., 2008) la capacidad tecnoldgica de quien
acosa establece los limites (Garaigordobil, 2011). De hecho, todas las definiciones
propuestas sobre el CB tienen en comun el uso de las TICs de una forma u otra para
realizar el acoso (Bonnano & Himel, 2013; Mason, 2008; Ortega & Mora — Merchan,
2008; Smith, Mahdavi, Carvalho, & Tippett, 2006; Smith & Shu, 2000; Swartz, 2009,
Willard, 2007).

Este tipo de bullying estd considerado®® mas perjudicial para la victima que lo
padece, que el entendido como “tradicional” o no tecnoldgico. La razoén por la que se le
atribuye este estatus, es que las TICs, y en especial Internet, ortorgan una serie de factores
que favorecen el acoso (Patchin & Hinduja, 2006; Smith et al., 2006): los abusos pueden
ser presenciados por més audiencia® (Goodstein, 2008), ademas de poder ser vistos en
mas de una ocasién (Strom & Strom, 2005); se potencia el anonimato de la o las personas
maltratadoras (Kowalski, Limber, & Agatston, 2008; Ortega & Mora — Merchan, 2008),

los limites temporales y espaciales que establecia el acoso escolar se desdibujan (Juvonen

%2 Violencia fisica o psicolégica entre iguales - normalmente referido al ambito escolar (Olweus, 2003;
Smith, 2004) - ejercida de manera sistematica (Rigby, 2002) y prolongada en el tiempo (Oliveros, Figueroa,
Mayorga, Cano, Quispe & Barrientos, 2008), por un individuo o grupo (Munthe y Roland, 1989) con el
objetivo de dafiar a una persona vulnerable (Craig & Pepler, 2003). Esta violencia se puede ejercer de
manera directa y/o indirecta (dafio a una relacion social o instigacion a otras personas para que ataquen a la
victima). (Trautmann, 2008)

% El bullying y el cyberbullying tienen una correlacién positiva. (Wong, Chang & Cheng, 2014) y se ha
hallado que existen multiples relaciones entre las variables predictoras del acoso escolar y del Cyberbulling
(Casas, Del Rey & Ortega, 2013).

® Esta audiencia se puede convertir en cémplices del acoso, de manera no intencional (Garaigordobil, 2011).
El caso mas comun es cuando se comparte el elemento causante del acoso con otras personas, ayudando a
difundirlo a mas publico.
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& Gross, 2008; Slonje & Smith, 2008) y se amplian a cualquier momento y lugar, lo que

deja a la victima en una situacion de mayor indefension (Sticca & Perren, 2013).

Willard establecié en 2007 una clasificacion de seis tipos de cyberbullying,
ampliada a ocho en 2008 por Kowalski, Limber y Agatston, dependiendo de la conducta
realizada por el sujeto agresor. Clasificacion que a pesar de las nuevas actualizaciones

tecnoldgicas, sigue estando vigente (Alvarez, 2012; Davis, 2012; Flores, 2010).

1. Hostigamiento: envio y difusion de mensajes ofensivos reiterados enviados a la
persona elegida como victima. Difiere de los insultos porque el hostigamiento es mas a
largo plazo, es mas unilateral (incluyendo a uno o mas ofensores frente a una Unica

victima).
2. Denigracion: informacion despectiva y falsa de la victima.

3. Suplantacion: el/la acosador/a se hace pasar por la victima, la mayoria de las
veces para mandar mensajes agresivos o crueles a otras personas como si hubieran sido

enviados por la propia victima.

4. Desvelamiento y sonsacamiento /violacion de la intimidad: Implica revelar

informacion comprometida de la victima a otras personas.
5 Exclusion: no dejar participar a la persona de una red social especifica.
6. Ciberpersecucion: envio de mensajes hostigadores y amenazantes.

7. Insultos electrénicos: intercambio breve y acalorado entre dos 0 mas personas,

que tiene lugar mediante las nuevas tecnologias.

8. Happy slapping (Paliza feliz): se realiza una agresion fisica a una persona,

grabandolo en video (normalmente con el teléfono mavil).

En lo que a las redes sociales se refiere, Smith (2008) realiz6 una investigacién con
la que cont6é un total de 625 alumnos/as de 11 a 16 afios. Uno de los resultados mas
relevantes fue que el alumnado consideraba — desde el rol de victima — que el medio
audiovidual tenia un impacto negativo mayor que otros medios, como los mensajes de
texto, chats, etc. Es decir, un video o foto que pueda ser reproducido y distribuido por una
audiencia amplia, es el acoso peor valorado, pudiendo parecer que importa mas la

difamacion publica que el propio acoso (Sticca & Perren, 2013).
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El cyberbullying tiene una serie de caracteristicas distintas al acoso escolar
tradicional, las cuales dificultan su detencidn y deteccion: el acoso puede distribuirse por
diferentes medios, lo que causa méas inseguridad en la victima; tampoco se da en un lugar y
tiempo concreto, como podria ser el tiempo de colegio, ocasionando mayor impacto
emocional en quien subre el cyberbullying; y por ultimo, derivado de las dos
caracteristicas anteriores, las situaciones en las que se informa a una persona adulta son
escasas. Esta baja demanda de ayuda en casos de acoso viene generada por la importancia
de Internet en la vida del /la joven, es decir, las victimas son conscientes de que la primera
medida para frenar el acoso es prohibir el acceso a Internet y anteponen el uso de Internet a

su propio bienestar (Estévez, Villardén, Calvete, Padilla, & Orue, 2010).

Las redes sociales ofrecen el medio para poder realizar este tipo de acoso y ya se
han desarrollado investigaciones sobre el acoso entre adolescentes en las redes sociales
(Barnett, Nichols, Sonnentag, & Wadian, 2013; Freis & Gurung, 2013; Kwan & Skoric,
2013), donde se comprueba que existe una relacion entre el acoso escolar y el acoso en
Facebook (red social donde se realiz el estudio). Ademas, se demostr6 que el uso intenso
de Facebook esta relacionado con la victimizacion y que la realizacion de conductas de

riesgo en Facebook tienen relacion con la intimidacion.

Las conductas de riesgo a las que se alude en estas investigaciones, estan
intimamente ligadas al concepto de privacidad del que se ha hablado en el punto anterior.
Lo que se cuelga en la red queda en la red y es muy dificil, casi imposible eliminarlo. Es
por ello, que cualquier foto o video que se suba o se etiquete a la persona puede tener
repercusiones en un corto, medio o largo plazo de tiempo y teniendo en cuenta, que una de
las caracteristicas de la adolescencia es la impulsividad con la que se hacen las cosas, sin
pensar en las consecuencias (Whelan et al., 2012), lo que incrementa la probabilidad de
comenter esta conducta de riesgo en Internet (Graner, Beranuy-Farcues, Sanchez-
Carbonell, & Castellana, 2007).

Un caso real que ilustra este hecho, fue el que sucedid con Ray Lam, un joven
candidato neodemocrata izquierdista que en 2009 se presentaba a las elecciones en
Vancouver (Canadd). Cuando empezaba a despuntar, su oponente del partido liberal,
compartié unas fotos que encontr6é en Facebook de Ray Lam cuando iba al instituto, en la
que se le veia embriagado y con poses poco decorosas. En ese momento, su carrera politica
finalizé (CBC News, 2009).
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La falta de control sobre la informacion personal puede derivarse en una
herramienta a utilizar por quienes acosan. Un fendmeno que se da cada dia mas entre el
colectivo adolescente es el fendmeno denominado sexting (Fajardo, Gordillo, & Regalado,
2013) que consiste en envio de contenidos de tipo sexual (principalmente fotografias y/o
videos) producidos generalmente por el propio remitente, a otras personas por medio de

teléfonos méviles®™ (Flores, 2010).

En el caso del sexting en adolescentes, las consecuencias legales afectan también a
quienes se hacen las fotos y/o se graban en videos, ya que al ser menores de 18 afios se
considera generacion de pornografia infantil. Asi que en el supuesto caso, de que el o la
menor se viese afectado — fuera victima -por un uso no permitido de su imagen, segun el
articulo 189 del Cédigo Penal® al haber generado ese contenido esta cometiendo un delito,
al igual que las personas que lo ven y lo reenviaran a otras, en vez de borrarlo y

denunciarlo.

Un delito similar al sexting y que es parte también del cyberbullying es el
grooming®’, aunque parezca que no tiene cabida en esta tesis por tratarse del ataque en las
redes sociales de adultos hacia la poblacion mas joven, estos “adultos”en gran parte de las
ocasiones, son muy jovenes, con edades entre los 20 y los 30 afios (Abril & Pérez —
Lanzac, 2007; EI Correo, 2009; EI Mundo, 2013; El Periddico, 2014). Una vez mas, se
demuestra que la dejadez de control en la privacidad, aceptando a personas descocidas las
cuales acceden a la informacién personal, supone un riesgo importante (Wachs, Wolf, &
Pan, 2012).

% Pese a que el sexting se cree en un principio mediante los teléfonos méviles, su difusion inicial es similar a
la de una red social (siendo la aplicacién del Whatsapp la escogida en estos casos), llegando a circular
posteriormente en Internet de manera viral.

% E| apartado b del articulo 189 (Ley Orgénica 5/2010) del Cédigo Penal especifica que: “el que produjere,
vendiere, distribuyere, exhibiere, ofreciere o facilitare la produccion, venta, difusion o exhibicién por
cualquier medio de material pornogréafico en cuya elaboracion hayan sido utilizados menores de edad o
incapaces, o lo poseyere para estos fines”.

%7 Es un fenémeno por el cual un adulto crea una relacion de confianza mediante tretas con menores de edad
con el objetivo de lograr propositos sexuales.
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3 CONDUCTAS DE RIESGO Y REDES SOCIALES
VIRTUALES EN JOVENES Y ADOLESCENTES

Como se ha visto en el apartado anterior, se puede hacer un mal uso de Internet y
esto puede acarrear consecuencias negativas tales como las mencionadas: cyberbullying,
vulneracion de la privacidad, etc. A continuacion se muestran como las conductas de
riesgo més frecuentes en jovenes y adolescentes se expresan a través de las redes sociales.
En este caso, las redes sociales, pueden, como se vera mas adelante, facilitar o aumentar

situaciones y conductas de riesgo.

En primer lugar, se presenta una explicacion de los principales conceptos asociados
con el riesgo (factores de riesgo, conductas de riesgo y situaciones de riesgo), para
profundizar después en las conductas de riesgo mas frecuentes, tanto en el ambito online
como offline, por parte del colectivo joven y adolescente: las relacionadas con el alcohol y
la sexualidad. Después, se muestran las teorias aplicables al escenario virtual que explican
las conductas de riesgo en la juventud y adolescencia, para terminar con una revision sobre
las investigaciones desarrolladas en las redes sociales sobre conductas de riesgo en el

colectivo adolescente y juvenil.

3.1 Riesgo: definicién, conceptos relacionados®®

El interés de estudiar el riesgo en las redes sociales virtuales reside en que éste no
esta aislado del contexto social, sino que interaccionan con una compleja red de factores e
intereses sociales, culturales, econdmicos y ambientales, (Cornella i Canals, 1999; Paramo,

2011) y las redes sociales son el escenario por donde discurren todos ellos.

Cornellad i Canals (1999) realiza la distincion entre factores de riesgo, conductas de

riesgo y situaciones de riesgo.

% El riesgo y todo lo que ello conlleva en la época de la juventud ha sido ampliamente estudiado, por lo que,
a diferencia de la investigacién de las redes sociales virtuales, las principales aportaciones son de las Gltimas
dos décadas. Es por ello, que las referencias utilizadas en este apartado, no son tan recientes como las
utilizadas hasta ahora.
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Los factores de riesgo son todas aquellas condiciones fisicas, psicologicas y

sociales que incrementan las posibilidades de que una persona incurra en una conducta de

riesgo. Se pueden dividir en tres grupos: individuales, familiares y sociales.
Segun Donas (2001) estos factores pueden ser de dos tipos:

a) De amplio espectro: son indicativos de aumentar la probabilidad de que
ocurran varios dafios o conductas de riesgo. Por ejemplo, familias con pobres
vinculos afectivos entre sus miembros, la desercion escolar, la baja autoestima,

locus de control externo, etc.

b) Especificos: son indicativos de aumentar la probabilidad de que ocurra un dafio
0 conducta de riesgo determinada. Por ejemplo, no usar el cinturon de seguridad en
el coche o el casco en una moto es un factor o conducta de riesgo especifico que
ocasiona lesiones graves o la muerte en un accidente de trafico. Los factores de

riesgo especificos se pueden convertir también en conductas de riesgo.

Por conducta de riesgo se entiende aquellos comportamientos que dependen de la

persona, los cuales tienen una intencionalidad, dirigiéndose a metas tanto conscientes
como inconscientes. Estas acciones, ya sean activas o pasivas, tienen consecuencias, ya
que ponen en peligro el bienestar del sujeto, es decir, van en contra de la integridad fisica,
mental, emocional y/o espiritual de la persona, comprometiendo aspectos de su desarrollo,
e incluso, pudiendo atentar contra su vida. Muy a menudo, estas conductas adolescentes
son de tipo reactivo y no representan mas que una manifestacién, mas o menos oportuna
de su camino hacia la autonomia y la independencia. Solamente cuando estas reacciones se
repiten con excesiva frecuencia o exceden los limites del comportamiento social aceptable
se puede hablar de conductas de riesgo. En las conductas de riesgo suele haber conciencia
del peligro que se corre, pero prima un sentimiento de invulnerabilidad y una necesidad de
demostrar a uno mismo y al entorno la capacidad del desafio de la norma. Las conductas
de riesgo pueden ocasionar, en la gran mayoria de las veces, dafios inmediatos, a medio o
largo plazo. Son conductas de riesgo, por ejemplo, consumir altas dosis de alcohol en un
corto espacio de tiempo (binge drinking), o no usar preservativo en las relaciones sexuales

(Laespada, Arostegui, Garcia del Moral, Gazapo, & Sarabia, 2010).

Dina Krauskopf (1995) diferencia entre conductas que involucran riesgo y
conductas de riesgo. Las conductas que involucran riesgo pueden tener, en algunas

ocasiones, un fin que se relacione con procurar un mejor desarrollo individual o grupal;
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mientras que las conductas de riesgo, pueden tener en muchas ocasiones, una estrecha
relacién con aspectos especificos del desarrollo adolescente como la necesidad de ser
aceptados o las fantasias de omnipotencia adolescente (“a mi no me va a pasar nada”). En
algunas ocasiones, las conductas de riesgo se convierten en un estilo de vida para los y las
adolescentes, lo cual les convierte en una poblacion con una alta vulnerabilidad.

Finalmente, las situaciones de riesgo son aquellas circunstancias que ofrecen un
riesgo a toda la comunidad o grupo social (Cornella i Canals, 1999).

En la llustracion 14 se presenta un mapa conceptual donde se recoge la relacion
entre riesgos, factores de riesgos (y sus caracteristicas), conductas de riesgo y situaciones

de riesgo.

87



88

"(T002) seuoq A (666T) S[eueD 1 gjjaulo) ap Selios) se| us epeseq eidoid ugioeloqe|3 :8lusn-

“(uatosuodur
0 JUAISUOI) PEPIEUOIIUIIUL BUN UIUI] UOS
A ‘euosiad e op uepu2dap 2nb ‘sojuarurenrodwo)

09SAMY Id SINOIDVNLIS 09S3IN A SYLOAANOD
"OUEp UNS[E 1Moo 2nb 2p PEPIIqeqoid

09831

‘Ter0s odrus 0 pepiumwiod B] epol
B 055211 un u202130 2nb seueistmod sejanby

— Comms D
/OSS21I 2P BIINPUOD YN[) BIMOO
anb 2p pepifiqeqoid B] wejUAUMY e
S0ognAdsy \

085211 2p pepiiqeqoid e] uejuawMeE

¥~ | £ ‘euosiad €] op uspuadap ou 2nb ‘SITEWIIIANA -
T Sa[ENPIAIPU]
b\ 0DSIIY 3d STIOLOVI

SENpIAIPU]
‘souep /08s3t1
3P SEIONPUOd SYTHVA UEIMd0
2nb 2p pepiniqeqoid e] wejuAUMY
‘ox309dsa onjdury

obsall |ap [en1daouod edelA T uoloenSN||

sa1uaasajope A sauangl us sajenlJiA saje1d0s sapaJd A 0fisall ap seronpuo)d



Las conductas de riesgo mas comunes en la adolescencia y juventud

3.2 Las conductas de riesgo méas comunes en la adolescencia y juventud

Resulta evidente la constante relacion entre los conceptos riesgo y adolescencia
como un binomio inseparable, cuando lo cierto es, por un lado, que no todas las personas
adolescentes incurren en conductas de riesgo que los expone a niveles altos de

vulnerabilidad y, por otra parte, que no son conductas exclusivas de esta franja etaria.

Existen una serie de factores o variables que seglin numerosos autores/as tienen un
peso especifico en la aparicion de una conducta de riesgo en este colectivo. Asi, a la hora
de comprender la asuncién de conductas de riesgo por parte de adolescentes y jovenes,
existen diversos estudios e investigaciones que dan mayor 0 menor importancia a cada una
de las variables explicativas tradicionales desde un modelo comprensivo amplio: las
personales (Berns, Moore, & Capra, 2009; Gémez de Giraudo, 2000; Romer 2010); las
relacionales, donde se encuadran la familia, la escuela y el grupo de pares (Albert &
Steinberg, 2011; Cid-Monckton & Pedréo, 2011; Krauskopf, 2001; Valenzuela, Ibarra, &
Loreto, 2013), las de orden social, cultural, econémico, etc. (Flérez, 2005; Hurre et al.,
2010; Viner et al., 2012)

Desde una vision integral, factores como la globalizacion y la modernidad,
representados en Internet y las redes sociales virtuales, afiaden un plus de estimulos
complejos y de nuevas circunstancias a los que debe hacer frente la juventud. Unido a esto
con que el colectivo adolescente necesita formar parte de uno o varios grupos (se debe
recordar la importancia del grupo de pares en la conformacién de su identidad), no sera
dificil entender que si sus amistades asumen riesgos, ellos y ellas lo haran también para ser
aceptados. La necesidad de pertenencia al grupo es muy fuerte para algunos/as
adolescentes y esta influencia de grupo coincide, por lo general, con un alejamiento de los
progenitores. La posibilidad de verse excluido/a del grupo puede llevarles a comportarse
de una manera diferente a la que adoptarian individualmente. No viven la presion de grupo
de una manera coercitiva y tampoco les gusta admitir que estan influenciados por sus
amistades, ya que eso supondria declarar que no son Unicos responsables de sus propias

decisiones.

Las propias caracteristicas de las redes sociales, la rapidez e inmediatez, la
oportunidad de estar en conexidén con muchas personas a la vez, las convierte en un factor

de riesgo y de proteccion dependiendo de la informacion o contenido que se comparta. La
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sociedad actual es la del fast food, take away, etc. todo es inmediato, es ahora y es ya, sin
tiempo a reflexionar, lo que promueve y facilita el crecimiento de una juventud impulsiva,
en constante busqueda de sensaciones para evitar estar desactualizada, expresion més

adecuada en estos tiempos que la de “no estd de moda”.

Segun Dulanto, Girard y Maddaleno (2000) las motivaciones para adoptar las
conductas de riesgo en la época de transito hacia la adultez estan en funcion de cinco

puntos:
e Obtener con anticipacion el estatus de adulto.
e Expresar oposicién abierta a las normas y a los valores de los adultos.
e Ensayar y cooperar con situaciones de alto riesgo, dificiles y ain anomalas.
e Demostrar, como persona, disposicion a todo para formar parte de un grupo.

e Reafirmar identidad personal.

Pese a que la sociedad se encuentra en constante cambio, las principales conductas
de riesgo con las que experimenta la persona joven (adolescente) en su desarrollo hacia el
mundo adulto siguen siendo las mismas (Laespada et al., 2010):

a) Relaciones sexuales precoces y sin protecciéon: Enfermedades de transmision

sexual y embarazos no deseados

b) Consumo de alcohol y otras drogas

c) Conductas que propician accidentes

d) Situaciones que implican violencia

e) Conductas suicidas

f) Situaciones asociadas a desercion y disminucion del rendimiento escolar
g) Conductas delincuentes

h) Trastornos de la conducta alimentaria

1) Riesgos asociados al uso de las redes sociales
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En esta tesis se estudiaran las conductas de riesgo mas comunes entre el colectivo
adolescente y juvenil segun diversos autores (Boyd, Howard, & Zucker, 2013; Cooper,
2002; Ellis, et al., 2012; Pons & Buelga, 2011). Estas son las referidas al consumo de
alcohol y a las conductas de riesgo ligadas al ambito de la sexualidad (conductas

sexualizadas).

3.2.1 El consumo de alcohol en la adolescencia- juventud temprana

El consumo de bebidas alcohdlicas en Espafia es un hecho socialmente aceptado
(Espada, Méndez, & Hidalgo, 2000) que deviene en preocupacion para la salud publica
cuando se vincula con el colectivo adolescente y juvenil por el dafio que ocasiona ese
consumo al desarrollo en una etapa de la vida crucial (Berkey, et al., 2010; Carson, &
Lawrie, 2013; McCarty et al., 2012; Rodriguez, Sanchiz, & Bisquerra, 2014; Welch,
Carson, & Lawrie, 2013; Witt, 2010).

El alcohol es la sustancia psicoactiva de consumo mas extendido entre la poblacion
escolar con edades comprendidas entre los 14 y los 18 afios (ESTUDES, 2013). Los datos
del dltimo informe ESTUDES 2012 - 2013 muestran que el 83,9% del alumnado
encuestado habia probado alcohol alguna vez en su vida, el 81,9% lo habia consumido en
los ultimos 12 meses y el 74% en los Gltimos 30 dias. Destaca el estudio el aumento en
2013 de 9 puntos porcentuales del volumen de consumidores/as de alcohol en el Gltimo

mes con respecto a las cifras de 2010.

3.2.1.1 ¢Por qué beben?

Una de las teorias que se emplea para explicar el consumo de alcohol por parte de
la juventud es la teoria ecoldgica social, la cual afirma que el modelo de sociedad en el que
se encuentra inmersa la persona influye en el desarrollo de su conducta (Bronfenbrenner,
1979). Es decir, aparte de las caracteristicas psicologicas y de personalidad del propio
individuo, como son por ejemplo la extraversion y la impulsividad (Roberts, O’Donnell, &
Robins, 2004), agentes como la familia, las amistades, los medios de comunicacion, etc.
influyen también sobre la conducta que desarrolla la persona e indirectamente en cuanto al
consumo de alcohol (Cava, Murgui, & Musitu, 2008; Espada, Pereira, & Garcia
Fernandez, 2008; Villarreal-Gonzalez, Sdnchez-Sosa, Musitu, & Varela, 2010).
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Chan et al. (2013) afirman que existe una serie de factores de alto riesgo que
afectan a la escalada en el uso del alcohol y que estan relacionados con la desaprobacion
parental de este consumo, asi como con el bajo rendimiento escolar (ambos factores en la

transicion al instituto) y la disponibilidad de amistades que beben alcohol.

La teoria ecoldgica social se complementa explicativamente con el modelo
biopsicosocial, modelo que proviene del ambito de la medicina y que George Engel
planted por primera vez en 1977. Engel (1977) defiende que los factores biolégicos®
(predisposicion genética y metabolismo), psicologicos y sociales influyen en la salud y en
el desarrollo humano. En referencia con el tema del alcohol, este modelo sefiala que los
factores que predisponen a una persona a consumir alcohol son distintos a los factores que

determinan y mantienen un problema de alcoholismo.

En el periodo de la adolescencia y juventud temprana, la principal influencia’ para
consumir alcohol proviene de las amistades (Ali & Dwyer, 2010; Balsa, Homer, French, &
Norton, 2011; DeMartini, Prince, & Carey, 2013; Ennett et al., 2006; Grant, Brown, &
Moreno, 2013; Hahm, Kolaczyk, Jang, Swenson, & Bhindarwala; 2012; Huang et al.,
2014; Hussong, 2003; Knecht, Burk, Weesie, & Steglich, 2011; Lau -Barraco & Collins,
2011; Mundt, Mercken, & Zakletskaia, 2012). Estudios recientes como el de Teunissen et
al. (2012) profundizaron en estas influencias entre pares y descubrieron que las
preferencias por beber alcohol o no hacerlo se adaptan a las normas que establecen sus
amistades. Ademas, existe una mayor influencia por parte de los/as pares con un estatus
alto de popularidad, quienes ejercen una influencia sobre la abstinencia especialmente

notable sobre los/as jovenes con pocos deseos de beber.

3.2.1.2 EIl consumo de alcohol como rito socializador

La experimentacion con el alcohol suele formar parte del proceso de crecimiento
del colectivo adolescente; constituye un rito integrador y un acto de provocacion a su vez.
Rito, por estar subsumido dentro de su cultura, es decir, los y las jovenes se desarrollan en
el conocimiento de las pautas habituales de comportamiento frente al alcohol: qué

comprar, dénde, cdbmo y cuanto beber, etc. También es un acto de provocacién por cuanto

%9 El componente genético es el principal afiadido con la teoria ecolégica social
0 Tener compafieros/as de clase que beban alcohol, incrementa en un 10% la aceptacion de consumir
alcohol, y en un 4% la frecuencia de hacerlo (Ali & Dwyer, 2010).
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que beber alcohol desafia y juega con los limites y prohibiciones provenientes del mundo
adulto (Elzo, 2010).

Y es que el consumo de alcohol no caracteriza a un tipo de jovenes provenientes de
una clase socioecondmica concreta ni tampoco es propia de un sexo: chicos y chicas beben
por igual (Avellaneda, Pérez, & Font-Mayolas, 2010; Laespada et al., 2012). De hecho,
hay mas chicas bebedoras que chicos bebedores en algunos tramos de edad, aunque son
ellos quienes tienen una ingesta de alcohol més alta (ESTUDES, 2012; Ruiz - Juan & Ruiz
- Ruisefio, 2011). Tampoco la cultura - exceptuando aquellas personas de religion
musulmana, quienes tienen el consumo de alcohol prohibido - constituye un factor
diferencial entre juventud abstemia y bebedora, resultando por ello un tema de
preocupacion mundial”* (Hibell et al., 2011; World Health Organization [WHO], 2014).

Aunque desde los afios 90 si se puede establecer un perfil en cuanto a la manera de
consumir alcohol, denominado “de riesgo” muy alejado de la imagen clasica de la persona

adulta solitaria que bebe en los bares.

Ahora el protagonismo es de los grupos de jovenes que se reunen los fines de
semana en espacios urbanos para consumir bebidas alcohdlicas de alta graduacion con un
objetivo ladico. Esta practica se conoce coloquialmente como hacer “botellon” y se
asemeja a los estilos nordicos de consumo de alcohol denominados “binge drinking”, los
cuales se caracterizan por aglutinar personas jovenes abstemias o casi abstemias que
quedan para darse grandes atracones de alcohol en una Unica sesion en los dias de fin de
semana. La cantidad ingerida, la velocidad de consumo, la intermitencia y la reiteracion

son las caracteristicas del binge drinking (Courtney & Polich, 2009).

3.2.1.3 Redes sociales virtuales y consumo de alcohol

Estos planteamientos tedricos resultan especialmente relevantes en un momento en
el que los procesos de socializacion y comunicacion entre los grupos de pares ocurren

principalmente dentro de las redes sociales virtuales.

El consumo de alcohol puede verse reforzado a través del intercambio que se hace
en la web de iméagenes y comentarios relacionados con la diversidn que se intensifica bajo

los efectos del alcohol (Epstein, 2011), y de manera subjetiva aparecen vinculados a la

™t A nivel mudial, el colectivo adolescente y juvenil (entre los 15 y 19 afios) europeo y americano son los
mayores consumidores de alcohol, con un 69,5% y un 52,7% respectivamente (WHO, 2014).
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cohesion social que provocan estos episodios entre el grupo de amistades (Rhoades &
Maggs, 2006) a la experimentacion de limites, a las expectativas positivas del consumo de
alcohol y a la interpretacion positiva, por tanto, de las normas sociales para beber alcohol
siendo menor de edad (Corbin, lwamoto, & Fromme, 2011; Delong, et al., 2006). Todo
ello genera en el sujeto una serie de valores personales — actitudes — y expectativas

respecto al hecho de beber alcohol.

Debido a todas las implicaciones que tiene el consumo de alcohol en la juventud, se
promueven investigaciones desde el &mbito social, sanitario y/o educativo, entre otros, al
objeto de ahondar en la prevencion del consumo, en la reduccion y/o contencion del
mismo Yy en retrasar la edad de inicio del consumo (Duffy, 2014; Pons & Buelga, 2011,
Suérez, del Moral, Musitu, Sanchez, & John, 2014). Esta tesis pretende abordar esta
conducta de riesgo desde un punto de vista mas novedoso, desde las gestiones que hace la

juventud en su espacio de socializacion: las redes sociales virtuales.

3.2.2 Lasexualidad y la adolescencia- juventud temprana

La sexualidad es junto con el consumo de alcohol, otra de las principales
preocupaciones cuando se asocia con el colectivo adolescente (Bay - Cheng, 2003;
Fantasia, 2008).

Barragan (1996) afirma que la sexualidad explica procesos tan importantes para el
desarrollo personal como el conocimiento de si mismo/a (conocimiento corporal, identidad
de género, autoestima, etc.), el conocimiento de las demés personas (ciclo de respuesta
sexual, orientaciones sexuales, anticoncepcion, etc.), y las relaciones interpersonales
(vinculos afectivos, amistad, relaciones sexuales, de parejas, de poder, etc.) en un marco

social establecido (normas y valores sociales y culturales).

Si estas implicaciones se asocian con que la adolescencia se caracteriza por una
serie de cambios bioldgicos (pubertad), psicoafectivos (con diferentes fases y etapas),
sexuales y sociales (emancipacion y valores sociales) a los que la juventud debe adaptarse
en un breve periodo de tiempo y en un medio sociocultural cambiante, es l6gico entender

por qué la OMS considera a la adolescencia un grupo de riesgo (Antona, 2005).
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3.2.2.1 El peso de lo social en la sexualidad

Cada adolescente y joven estd influenciado por sus circunstancias: edad, nivel
econdmico, creencias, entorno familiar, condiciones fisicas y sociales, valores, etc.
(Ciairano, Bonino, Kliewer, Miceli, & Jackson, 2006; Feeney, Peterson, Gallois, & Terry,
2000), pero la estructuracion de la sexualidad es fundamentalmente social y cultural, mas

que bioldgica (Lopez & Fuertes, 1999),

En las ultimas décadas se ha observado una mayor liberalizacion de los
comportamientos y actitudes sexuales en el mundo occidental. (Oliva, Serra, & Vallejo,
1997; Rodriguez & Traverso, 2012). Aunque culturalmente siga teniendo peso la idea de
preservar a los y las adolescentes de las relaciones sexuales tempranas, por otro lado se
envia un mensaje de libertad y supuesto progresismo que relega esta idea dia a dia al
olvido. Esta pseudolibertad se refleja, por ejemplo, en los medios de comunicacion, en los
que todo lo relacionado con el sexo, sobre todo en su aspecto mas genital, inunda las
paginas de en el que el anuncios, programas, series, etc. perdiendo en ocasiones cualquier
atisbo de sutileza (Brown et al., 2006; Laespada et al., 2010; Steinberg, & Monahan, 2011;
Ybarra, Strasburger, & Mitchell, 2014), siendo, ademas, los medios informales, como
pueden considerarse las redes sociales, el cauce mas influyente sobre la sexualidad en la
adolescencia (Cloete, 2012; Goldman, & McCutchen, 2012; Secor-Turner, Sieving,
Eisenberg, & Skay, 2011).

Sin embargo, la sexualidad sigue siendo un camino lleno de inseguridad,
especialmente entre la poblacion joven, lo que les expone a mayores riesgos, debido a su
mayor facilidad para intimar (Gémez - Zapiain, 2005).Este cambio social propicia a su vez
que jovenes y adolescentes modifiquen sus conductas y actitudes: manifiestan actitudes
mas liberales frente al sexo, perdiendo importancia el romanticismo, el aspecto afectivo, el
erotismo, y descuidando habitos sexuales saludables (Beadnell et al., 2005; Palenzuela,
2012).

Tambien acceden mas pronto a las relaciones sexuales coitales (aproximadamente
el 50% las mantienen por primera vez antes de los 16 — 18 afios), transcurriendo menos

tiempo desde que se dan los primeros contactos sexuales hasta la penetracion’. Se da una

72 Callejas et al. (2005) concluyen en los resultados de su investigacién que existe un porcentaje mayor de
adolescentes que han mantenido relaciones sexuales completas superior al de otros estudios. (88,57% frente
al 13 — 18%). Barranco (2001), por su parte arroja mas datos procedentes de las encuestas sobre conducta
sexual realizadas en Espafia, donde se observa en la evolucion de los resultados que la edad en la que la
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monogamia sucesiva, por lo que la juventud de ahora practica sexo con mas parejas que en
el pasado (Barranco 2001; Callejas, et al. 2005; Ochaita & Espinosa, 2003; Quintana
2004).

3.2.2.2 Sexo, género y sexualidad

Existen diferencias en cuanto al género y al sexo”, las cuales — aparte de las
evidentemente biologicas - se presentan en el plano conductual y con méas peso en las
actitudes, vivencias y los sentimientos asociados a los comportamientos sexuales (Barbera
& Navarro, 2000; Fuertes, Martinez, Ramos, De la Orden, & Carpintero, 2002; Garcia -
Vega, Garcia, & Fernandez, 2005; Lameiras & Rodriguez, 2002)

Pese a la revolucion sexual acontecida en estos afios, la segregacion sexual hacia la
mujer persiste, y aun en dia el que una mujer se interese por temas referentes a su
sexualidad representa un perjuicio en muchas esferas, que la identifican como una “mujer
facil”. Esta presion social unida al desconocimiento de los cambios fisiologicos que
experimenta una adolescente, potencian una retraccion hacia un aprendizaje social —
educativo eficaz de la sexualidad, ademas de las emociones negativas como el miedo y
culpa que aparecen en ellas (Caballero, Toro, Sanchez, & Carrera, 2009). Este hecho lo
constatan Oliva, Serra y Vallejo (1997), en una investigacion llevada a cabo con
adolescentes y jovenes de 15 a 21 afios, donde concluyen que hay diferencias en las
actitudes y comportamientos sexuales de chicos y chicas, las cuales pueden estar algo
exageradas por la tendencia de chicos y chicas a acomodarse a los roles que socialmente se

les adjudican.

3.2.2.3 Las redes sociales y las conductas sexualizadas

Las nuevas tecnologias han permitido la proliferacion de las conductas

sexualizadas. Los selfies " no son algo nuevo, pero si lo es la intencién total de control

juventud comienza a tener relaciones sexuales ha descendido desde 1964. Esta evolucion se aprecia en el
estudio realizado a nivel estatal con jovenes de 14 a 18 afios por la Liga Espafola de Educacion (2013)
donde la edad media en la que tuvieron su primera relacion sexual con penetracion es a los 15,2 afios.

" Aunque la diferencia entre chicos y chicas son muy significativas, otras variables guardan también una
estrecha relacion con la forma de vivir la sexualidad, como por ejemplo el nivel educativo de los
progenitores, el rendimiento escolar / laboral, las précticas educativas familiares, las creencias religiosas, la
presién de grupo, consumo de drogas legales e ilegales, actividad deportiva y otras variables con carécter
sociocultural (Biglan et al., 1990)

" Un selfie es un autorretrato. EI término se usa por el selfie tipico es una persona sosteniendo la cdmara o
dispositivo movil a todo lo largo de su brazo, con el objetivo apuntando a si mismo. La fotografia incluye
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sobre la imagen que se da a los demas (Nadkarni & Hofmann, 2012). Se busca gustar y
dentro de ese reclamo de atencion, es cuando surgen las conductas de riesgo (Gonzales &
Hancock, 2011; McBride, 2011; Peluchette & Karl, 2009). Son muchos los y las
adolescentes, especialmente ellas (Haferkamp, Eimler, Papadakis, & Kruck, 2012;
Martinez, Fonseca, & Esparcia, 2013; Stefanoe, Lackaff, & Rosen, 2011) quienes utilizan
como fotos de perfil posados de caracter erotico, sin reparar en las implicaciones que

puede conllevar esta sobre - exposicion en la red.

Las consecuencias van mas all4d de la posible exposicion ante depredadores
sexuales que navegan por la red o la creacion y difusion de normas de comportamiento
sexual inapropiadas (Black, Schmiege, & Bull, 2013; Doornwaard, Moreno, Van den
Eijnden, Vanwesenbeeck, & Ter Bogt, 2014; Moreno, Brockman, Wasserheit, &
Christakis, 2012). La necesidad creada por la busqueda de elogios provoca no sélo la
modificacion de la propia imagen, sino que también puede llegar a afectar a como se ve

el/la joven derivando en trastornos alimentarios (Tiggemann & Slater, 2013).

3.2.2.4 Las redes sociales y la educacion sexual

La gran mayoria de estudios citados en este apartado se centran en proponer
acciones que beneficien a una adecuada educacién sexual en la adolescencia. La reflexion
gue surge y se apoya en investigaciones recientes (Ingledew & Ferguson, 2007; Jager, &
Davis-Kean, 2011; Moilanen, 2013; Valois, Zullig, Kammermann, & Kershner, 2013) es
que si las caracteristicas personales negativas, tomando como ejemplo el caso de las chicas
que es el colectivo més vulnerable, incitan a unas conductas de riesgo como las relaciones
sexuales sin proteccién: baja autoestima, busqueda de afecto confundiéndolo con el sexo,
impulsividad, depresion, inseguridad, etc., las redes sociales se configuran como una
herramienta idénea para modificar estos sentimientos, lo que puede repercutir en un
cambio de actitud hacia unos habitos mas saludables, evitando conductas de riesgo. Se
trata no s6lo de prohibir e informar sobre unas conductas, sino de cambiar actitudes para

cambiar conductas, de mediadores motivacionales (Pagoto, & Bennett, 2013).

parte del brazo, sin dejar duda de que se trata de un autorretrato. También existe la modalidad de un
autorretrato con la cAmara apuntando hacia un espejo, incluso algunas versiones incluyen un reflejo de flash.
Conforme se han popularizado mas en el las redes sociales, los selfies se han ido sofisticando mas, al punto
de que algunos no incluyen la camara o mdvil que tomd la fotografia. o general en el mundo de Internet para
referirse a una fotografia de autorretrato que se publica en linea. Actualmente se estdn dando muchos selfies
en grupo, donde sale mas de una persona.
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3.3 Modelos explicativos de la conducta de riesgo aplicables a las redes sociales

El factor diferencial que subyace en cualquier conducta de riesgo entre la juventud
no es un problema de carencia de aptitudes o habilidades - por ejemplo, que desconozcan
los efectos negativos del consumo de drogas -, sino de la existencia de ciertas actitudes,
creencias y percepciones que influyen en los comportamientos de asuncion de riesgos, mas

generalizados y frecuentes en una etapa evolutiva (Isorna & Saavedra, 2012).

Para explicar cuales son las variables que afectan a las conductas de riesgo, y por
ende, al ejercicio de conductas preventivas, se han seleccionado los modelos de Creencias
de Salud (Becker, 1974) y el de la Teoria de Accidon Razonada (Azjen & Fishbein, 1980).
La razon para escoger estas teorias y no otras se basa en que son modelos ampliamente
avalados con el paso de los afios y los dos se pueden extrapolar al ambito de las redes

sociales.

Cualquiera de los modelos explicativos, en un término inverso al propuesto, sefiala
las variables que intervienen en la adopcion de una conducta saludable o, por el contrario,
en la asuncion de una conducta de riesgo. Con esto se quiere especificar la lectura dual de
los modelos que se exponen para aplicarla a la ocurrencia de una u otra conducta (de

riesgo o de proteccion).

Ambos modelos subrayan la importancia de la informacion que tiene la persona
para realizar una toma de decisiones que pueda implicar un riesgo. La teoria de los tres
grados de influencia (Christakis & Fowler, 2010), elaborada tres décadas mas tarde que el
modelo de las creencias de salud y el de la teoria de la accion razonada, se complementa
con ellas, ofreciendo una vision holistica de como las relaciones en las redes sociales

virtuales pueden afectar directamente a las conductas de riesgo.

3.3.1 El modelo de Creencias de Salud de Becker (1974).

Se enmarca entre las teorias denominadas del valor-expectativa y supone que las

conductas de riesgo y proteccion se desarrollan en funcion de:

a) La percepcion subjetiva del riesgo que corre el sujeto de contraer una

enfermedad o morir.
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b) La gravedad percibida acerca de la enfermedad: la seriedad que el sujeto le
atribuye, incluyendo consecuencias médicas - como el dolor y la muerte - y

consecuencias sociales y econdémicas.

c) Los beneficios esperados por la puesta en practica de las conductas de

proteccion.

d) Las barreras percibidas, o los costes derivados de realizar un comportamiento
saludable. Estos inconvenientes pueden derivarse de la peligrosidad del
comportamiento, por su coste econémico, por lo desagradable de su ejercicio o por
el tiempo requerido. El sujeto sopesa los costes de poner en practica la conducta

preventiva y los beneficios que puede obtener.

e) Las sefiales de atencion que le recuerdan al sujeto la realizacién de actuaciones

preventivas.

La hipotesis original parte de que una persona no llevara a cabo un comportamiento
saludable a menos que: tenga unos niveles minimos de motivacion e informacion
relevantes sobre la salud; se vea a si misma como potencialmente vulnerable y vea la
condicion (el peligro, la enfermedad) como amenazante; esté convencida de la eficacia de
la intervencién y vea pocas dificultades en la puesta en practica de la conducta de salud
(Rosenstock, 1974).

Las redes sociales virtuales son escenarios de movimientos y participacion social,
donde no siempre la informacién que se transmite es veraz, ya que resta y elimina
frecuentemente el riesgo subyacente a la realizaciéon de determinadas conductas de riesgo.
En otras ocasiones, las publicaciones que aparecen en ellas son sefiales de atencion

preventivas para advertir sobre las consecuencias negativas de una accion.

Ser consciente del coste de la realizacion de una conducta es una variable que va a
fomentar una conducta preventiva o saludable, luego, por el contrario, no ser consciente de
las consecuencias de la misma o infravalorarlas aumentara la probabilidad de la ocurrencia

de una conducta de riesgo.
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3.3.2 El modelo de Accién Razonada (TAR) de Ajzen y Fishbein (1980)".

Es una teoria que trata de predecir conductas a través de una cadena causal de
factores que en otros modelos se consideran de manera aislada. Estos factores relacionados

con la toma de decisiones a nivel conductual son:
a) las actitudes hacia la conducta,
b) las normas subjetivas,

c) las creencias - diferenciandolas entre conductuales cuando son particulares a

cada persona y normativas cuando son manifiestas de los grupos de pertenencia
d) la motivacion para cumplir esas normas y creencias (comportamiento) y
e) laintencién hacia la realizacion de una conducta (evaluacion de los resultados).

A continuacién se presenta en la llustracion 15 el esquema de la Teoria de Accion
Razonada, donde se muestra el origen de la conducta a través de la secuencia de las

creencias. Las flechas en este esquema indican la direccién de la influencia.

Esta teoria sirve como base para explicar la importancia del cuidado respecto a lo
que se publica en las redes sociales, ya que recibir y/o ver informaciones sobre el beneficio
de realizar una conducta de riesgo puede afectar a todos estos factores, especialmente a las
creencias conductuales y normativas (Epstein, Bailey, Manhart, Hill, & Hawkins, 2014). Si
en los perfiles de las amistades de una persona se ven imagenes y comentarios que avalan,
por ejemplo, que emborracharse hace que te lo pases muy bien, los mismos puede
fomentar una actitud positiva por parte de la persona joven hacia la intencion de
embriagarse; o que por ejemplo, utilizar en el perfil fotos personales erotizadas porque

ayudan a ganar popularidad, seguidores/as, en la red social.

Por ello resulta importante realizar estudios que ayuden a descubrir como
adolescentes y jovenes identifican y gestionan los factores, conductas y situaciones de
riesgo en las redes sociales. Esta tesis tiene como uno de sus objetivos principales analizar
la gestion e identificacion de riesgos derivados del consumo de alcohol y las conductas

sexualizadas.

"> La Teoria de la Accién Razonada fue presentada en 1967 por Azjer y Fishbein, aunque fue posteriormente
refinada, desarrollada y probada por estos mismos autores en 1975 y 1980. Para esta Tesis, se ha optado por
utilizar la Gltima publicacion de estos autores, donde su modelo tedrico esta finalizado por completo.
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llustracién 15. Modelo de la Teoria de la Accién Razonada

La creencia de la persona |—» Actitud hacia la

de que la conducta lleva a conducta

ciertas consecuencias y la
evaluacion de ellas

Importancia relativa de

Y

La creencia de la persona las consideraciones Intencién Conducta

acerca de que individuos o normativa y actitudinal
grupos especificos creen o
no que se debe realizar la
conducta y su motivacion
para cumplir con los
referentes especificos

I Norma subjetiva

Fuente: Azjen y Fishbein (1980)

3.3.3 LaReglade los Tres grados de influencia.

El estudio de la extension de la influencia que se puede ejercer a través de las redes
sociales puede constituir uno de los objetivos de andlisis clave de los Gltimos tiempos
(Coviello et al., 2014; Fowler & Christakis, 2008; Moreno, Grant, Kacvinsky, Egan &
Fleming, 2012; Moreno, Kota, Schoohs, & Whitehill, 2013; Smith & Christakis, 2008).

Fowler y Christakis, dos de los teodricos de las redes sociales mas reconocidos a
nivel mundial, se propusieron dar un paso mas en la teoria de los seis grados de separacién
de Milgram (1967) y Watts (2003), en la que sélo se aborda la difusion de informacién,
para confirmar si ademas de la informacién, las redes sociales eran capaces de generar y
transmitir influencias. Para comprobarlo tomaron una parte de la muestra utilizada en la
investigacion de Framingham Heart Study’®, ya que les ofrecia un gran nimero de

personas interrelacionadas entre si de forma continuada en el tiempo”’.

’® Investigacion longitudinal dirigida por el NHLBI (Instituto Nacional Cardiaco, Pulmonar y Sanguineo)
que comenz6 en 1948 en Framingham (Massachusetts). El objetivo que se perseguia era identificar los
factores comunes o caracteristicas que contribuyen a desarrollar enfermedades cardiovasculares. La muestra
original estaba compuesta por 5.029 hombres y mujeres entre los 30 y los 62 afios que no hubieran
desarrollado sintomas de ninguna enfermedad cardiovascular o sufrido un ataque al corazén o un accidente
cerebrovascular. En 1971 se afiadieron a la muestra del estudio a los hijos e hijas del primer grupo junto con
sus conyuges (n=5.124). A través de los afios, la comunidad de Framingham fue cambiando a causa de la
diversidad cultural, hasta que en 1994 se reclutd una muestra de 507 personas de diferentes origenes étnicos:
afroamericanas, hispanas, asiaticas, indias, nativas americanas y personas procedentes de las Islas del
Pacifico. A este grupo se le denomindé Omni. En 2002 a la tercera generacion del grupo original (n=4.095), a
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En su primer estudio sobre la obesidad publicado en 2007, Fowler y Christakis
descubrieron que cuando las amistades de la persona participante engordaban, habia méas
posibilidades de que ésta también engordara. De hecho, demostraron que esta relacion se
establecia también para las amistades de las amistades de esa persona, es decir, se

establece en este caso una influencia de tres grados de separacion.

En 2008 repitieron su estudio con la misma muestra de 2007, pero en esta ocasion
se centraron en el consumo de tabaco. Ademas de reafirmar la existencia de los tres grados
de separacién en la difusion de influencias, los resultados pusieron de manifiesto que las
personas fumadoras influyeron en la red social, la cambiaron, en la misma medida que el
propio hecho de fumar afecté a la red, la cambio: las campafias de prevencion del
tabaquismo que se venian desarrollando por parte del Departamento de Sanidad alentaban
el abandono del habito tabaquico, de tal manera que las personas que no lo consiguieron

empezaron a ser expulsadas de las redes sociales.

Este suceso debe alertar al colectivo que trabaja en el campo sanitario y educativo,
porque el disefio de una intervencion o una inadecuada actuacion a través de las redes es
capaz, como muestra el ejemplo anterior, de provocar la exclusion, precisamente, de las
personas destinatarias de la intervencidn, lo que implica dos consecuencias no deseadas: la
primera es que se pierde un medio de acceso a un sector del colectivo destinatario que es
expulsado de la red en la que se desarrolla la intervencion, mientras que la segunda
consecuencia esta relacionada con que ese aislamiento® contribuye a unirse a otra nueva
red de fumadores (por ejemplo, o cualquier colectivo excluido), reafirmandose en la

conducta a erradicar.

Fowler y Christakis continuaron sus estudios’® sobre la difusion de la influencia de
distintos aspectos a través de las redes sociales®: la felicidad (Fowler & Christakis, 2008),
la conducta del consumo de alcohol (Rosenquist, Murabito, Fowler, & Christakis, 2010),

la cooperacion (Fowler & Christakis, 2010), como influye la pérdida de suefio en el uso de

los conyuges de la muestra del grupo Omni en 2003 (n= 103), afiadiendo otro grupo mas del tipo Omni (n=
410). Gracias a la duracion del estudio y a la gran muestra obtenida, se siguen estudiando factores de riesgo
de otras condiciones fisioldgicas.

" Tomaron la muestra total obtenida entre el afio 1971 y el 2003, un total de 12.067 personas.

’® Denominando por Christakis y Fowler (2009) como desigualdad posicional.

" Con la misma muestra del Framingham Heart Study que en sus investigaciones de 2007 y 2008.

8 Aunque todas las investigaciones desarrolladas, exceptuando la de la felicidad y la cooperacién, tengan un
caracter negativo en cuanto a lo perjudicial del tema para la salud, no quiere decir que las influencias que se
transmiten a través de las redes sociales sean en su gran mayoria de caracter negativo.
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drogas por parte de los/as adolescentes (Mednick, Christakis, & Fowler, 2010), la
depresion (Rosenquist, Fowler, & Christakis, 2011) y la salud (Smith & Christakis, 2008).

Tras afios de estudio de las redes sociales, y basdndose en estas y otras
investigaciones (Aral, 2000%!, Bearman & Moody, 2004%; Ennet et al., 2006%; Howes,
Hokanson, & Loewenstein, 1985% y Valente 2003%) Christakis y Fowler estructuraron en

2010 su teoria, que se concreto en la Regla de los Tres Grados de Influencia:

“Todo lo que hacemos o decimos tiende a difundirse por nuestra red y tiene cierto
impacto en nuestros amigos (un grado), en los amigos de nuestros amigos (dos
grados) e incluso en los amigos de los amigos de nuestros amigos (tres grados).
Nuestra influencia se disipa gradualmente y deja de tener un efecto perceptible en
las que personas que se encuentran a tres grados de separacion de nosotros, pero,

en general, no por quienes estan mas lejos”. (Christakis y Fowler, 2010, p. 36).

La gran aplicabilidad de esta teoria (Brakefield et al., 2014; Fischer & Reuber,
2011; Huang et al., 2013; Swanson & Colman, 2013; Young & Jordan, 2013) y la utilidad
en torno al enfoque y uso de esta herramienta de trabajo en el campo de las ciencias
sociales, requiere que se expongan a continuacion las principales premisas de la Teoria de

los Tres Grados de Influencia.

Para estos autores, las redes sociales son un conjunto organizado (no impuesto)®

de personas y de conexiones®” entre ellas. Los grupos en los que se divide la red se

81 Estudios realizados en Asia y Thailandia revelan que existe un “grupo puente”, hombres que tienen ciertas
profesiones (conductor de camiodn, policias y militares) que son quienes contagian enfermedades de
transmision sexual a personas con riesgo casi nulo de tenerlas, y las contagian en mayor medida que
cualquier otro colectivo.

8 |as adolescentes cuyos amistades no son amigas entre si, son mucho mas proclives a pensar en el suicidio
que los chicos. Esta investigacién resalta la importancia que tiene la estructura de las redes sociales.

8 Articulo que versa sobre la influencia de las amistades en la adolescencia para el uso de sustancias, en el
cual se distinguen tres grados de relacion: mejores amistades, amistades, amistades de amistades.

8 Cuando al alumnado nuevo de un colegio mayor les asignan al azar un compafiero/a de habitacién con una
ligera depresién, no tardan ni tres meses en deprimirse. Lo que demostré que el contagio emocional puede
producirse entre desconocidos y tras un contacto efimero.

% EI autor realiza una revision sobre la influencia de las redes sociales del adolescente en el consumo de
sustancias.

8 |_os seres humanos tienen una tendencia natural a establecer relaciones con una estructura, complejidad,
funcion y espontaneidad diferente al de las redes organizadas.

87 Estas conexiones y la relacién entre ellas determinan cémo operan las redes, teniendo en cuenta que la
organizacion éptima de una red depende siempre del objetivo a conseguir, es decir, la manera de estructurar
una red tiene un impacto en lo que ésta es capaz de hacer. Las redes sociales son dinamicas y pueden tener
propiedades y funciones que sus miembros ni controlan ni perciben, como por ejemplo, las propiedades
emergentes que surgen de la interaccidn y conexion de las partes, resultado el todo mayor que la suma de las
partes. Lo que se crea en la red social no pertenece a ninguna persona y se comparte con todo el grupo.
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denominan componentes de red. Cada componente tiene un lugar en la red y es esa

estructura en su totalidad la que le da forma.

En cualquier red social es bésica la asuncion de la existencia de dos aspectos

fundamentales que afectan a las personas: la conexién y el contagio®,

Por un lado, la conexion se refiere a la estructura, la topologia de la red, identifica
a quienes conocemos y a otras personas que conocen nuestros conocidos. La persona es
quien da forma a esa red, decidiendo con cuéntas personas esta conectada®®, modulando la
forma en que esas terceras personas se conectan entre si: familia, amistades,
compafieros/as de trabajo, vecindario, etc.’, y controlando®™ el lugar de la red social en el
gue nos encontramos (centralidad o marginalidad). Estas elecciones son las que configuran
el lugar en el que la persona se encuentra en la red* y la forma de la red influye en la

forma de comportarse, y no al revés.

Por otro lado, el contagio® se refiere a lo que se difunde en la red (el contenido), lo
que fluye por los vinculos (nuestros contactos). Las personas tienden a influenciarse y a
copiarse entre si, por lo que cada vinculo ofrece la oportunidad de influir y recibir
influencias. Este proceso de intercambio constante de pensamientos, creencias, acciones,
etc. tiene un mayor peso en el colectivo adolescente debido a la configuracion de su

identidad, tal y como se ha explicado en el anterior apartado sobre identidad digital.

“Nuestras conexiones afectan a muchos aspectos de nuestra vida cotidiana. (...)
Las redes sociales (...) ejercen una influencia sutil y al mismo tiempo determinante
en nuestras elecciones, acciones, pensamientos y sentimientos. Y también en
nuestros deseos. Ademas, esas conexiones no terminan en las personas que
conocemos. Mas alla de nuestros horizontes sociales, los amigos de los amigos de
nuestros amigos pueden impulsar reacciones en cadena que acaben por
alcanzarnos (...)". (Christakis & Fowler, 2010, p. 21).

8 La conexion estarfa relacionada con Los seis grados de separacién (como estamos conectados) y el
contagio con los Tres grados de influencia.

8 El ser humano tiende a relacionarse y/o buscar a personas que comparten los mismos intereses, historias,
metas, etc.

% Cuantos més contactos tengan las amistades y familia de un sujeto, se reducen las etapas para contactar
con otras personas, lo que le lleva a encontrarse mas centralizado en la red.

%% Aunque la persona no tiene un locus de control total porque influyen otras circunstancias, como por
ejemplo, la cantidad de personas que conocen a quienes conocemos.

% La investigacion desarrollada por Haas, Schaefer y Kornienko (2010) que los y las adolescentes con peor
salud ocupan lugares descentralizados en su red social, la cual, es mas pequefia que la de quienes gozan de
mejor salud.

% En el caso que ocupa a esta Tesis, interesa especialmente lo referente a los habitos y estados emocionales.
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En 2012 se llevo a cabo una investigacion realizada por la Universidad de Cornell
en torno a Facebook (Kramer, Guillory, & Hancock, 2014) en la que, de manera aleatoria,
se analizaron 689.003 perfiles de esta red social para ver como se contagiaban las
emociones en funcién de las palabras positivas o negativas contenidas en sus noticias™.
Para ello, se aplico un algoritmo que omitia el contenido positivo o negativo que
publicaban sus amistades en sus perfiles. El resultado reveld la tendencia al contagio

emocional influenciada por el tipo de contenido al que se veia expuesta la persona.

En relacion con los vinculos, Christakis y Fowler distinguen entre relaciones de
alta y de baja transitividad®™. Cuando una persona tiene relaciones de alta transitividad,
éstas suelen configurar o constituir un Unico grupo, mientras que las de baja transitividad
afectan a personas de diferentes grupos que no se conocen entre si, actuando el individuo
como transmisor entre los grupos®™. La transitividad, por ende, afecta a toda la experiencia
vital, ya que dependiendo de la relacion entre las personas que conocemos, estaremos

siendo influenciados de una manera u otra.

Para conocer la difusion hiperdiadica en una red es necesario contar con dos
informaciones. La primera afecta al conocimiento de las personas, sus amistades, las
amistades de sus amistades, etc.%’. La segunda se basa en la observacion del flujo entre las
personas Y la informacion de esas personas, asi como de los vinculos que las conectan en

mas de un punto.

Christakis y Fowler (2010) advierten que la difusion de las normas y conductas

requiere de un proceso complejo, reforzado mediante multiples contactos sociales®™.

% En Facebook, aparecen dos apartados. Uno es el perfil propio de la persona, regulada por ella misma, y el
otro es el noticias — inicio, donde se muestran la actividad de sus amistades.

% Una relacion transitiva es cuando las personas se conocen entre si. Los autores proponen el siguiente
ejemplo: Si usted conoce a Alexi y Alexi conoce a Lucas y Lucas lo conoce a usted. (Christakis & Fowler,
2010, p. 29).

% Difusion hiperdiadica: tendencia de los efectos a pasar de persona en persona, mas alla de los vinculos
sociales directos de un individuo (Christakis & Fowler, 2010, p. 33)

% Hacerlo a gran escala es posible desde hace muy poco tiempo.

% Para ejemplarizar este hecho, los autores toman como referencia el experimento de Milgram (1969)
realizado en Nueva York en 1968, en el cual observé el comportamiento que mostraban 1.424 peatones que
caminaban por una acera de quince metros, cuando veian a sus ayudantes (grupos de estimulo formados
desde uno a quince personas) parar y mirar hacia un sexto piso donde no sucedia nada. El resultado fue que
el 4% se detenia cuando el grupo de estimulo era de una persona, y esta cifra se elevaba al 40% cuando era el
grupo formado por quince ayudantes. Otra medicion reveld que, aunque los peatones no se pararan, si
miraban hacia arriba un 42% en el caso de un ayudante y un 86% en el grupo de 15. Lo que subrayan
Christakis y Fowler (2010) fue que apenas habia diferencia entre el efecto causado por el grupo de 5y de 15
personas.
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Pero, ¢por qué la influencia se limita a tres grados? Los autores exponen tres

motivos:

1. Explicacién de la decadencia intrinseca: la influencia que se ejerce termina por

agotarse, ademas de que la fidelidad de la informacion va decreciendo a medida

que se transmite.

2. Explicacion de la inestabilidad de la red: una inestabilidad generada por las

modificaciones constantes que sufren los vinculos. No existen vinculos estables a

partir del tercer grado, por lo que puede cortarse la conexion.

3. Explicacion a efectos evolutivos: se basa en la biologia evolutiva; teoria segun la

cual los humanos evolucionaron en grupos pequefios conectados entre si por tres

grados 0 menos, y que actualmente siguen estando conectados de la misma manera.

3.4 Las redes sociales como herramienta para el estudio de las ciencias sociales en

general y las conductas de riesgo en particular

El colectivo investigador reconoce la utilidad y originalidad de las redes sociales
como una herramienta en el estudio de las ciencias sociales® (Fischer & Reuber, 2011;
Marshall, Bejanyan, Di Castro, & Lee, 2013; Mart, Mergendoller, & Simon, 2009;
Mikami, Szwedo, Allen, Evans, & Hare ,2010; Moreno, Briner, Williams, & Christakis,
2009; Moreno, Christakis, Egan, Brockman, & Becker, 2012; Moreno, Grant, Kacvinsky,
Egan, & Fleming, 2012; Moreno et al., 2009; Morgan, Snelson, & Elison — Bowers, 2010;
Szwedo, Mikami, & Allen, 2012; Young & Jordan, 2013).

Las ventajas del uso de las redes sociales como instrumento de investigacion se
concretan en dos aspectos y una recomendacion (Wilson, Gosling, & Graham, 2012). En
primer lugar se registra mucha informacion sobre el comportamiento humano, aunque
algunos autores como Baumeister, VVohs y Funder (2007) y Furr (2009) duden de la
fiabilidad de estas conductas por las cuestiones anteriormente explicadas en el punto

previo referido a la identidad digital.

En segundo lugar, la enorme repercusién y fama que han adquirido las redes
sociales y la fotografia social que muestran sobre jovenes y adolescentes provoca que sean,

per se, un elemento de estudio. Ademas de reflejar los procesos sociales, su uso ha

% Facebook es actualmente la red social por excelencia a nivel mundial (ver Hustracién 11) por lo que se
convierte en el escenario predilecto para la realizacion de estudios sociales.
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modificado la manera de relacionarse entre las personas, recortando la separacion existente
entre el mundo offline y el online. En Espafia, segin datos de abril de 2014, el 77% de
internautas accede a diario a las redes sociales'®. Esto sugiere que es recomendable tener
en cuenta las tendencias que se reflejan en las redes sociales para el disefio de

intervenciones adaptadas al colectivo joven.

En tercer lugar, esta incorporacion de las redes sociales en la vida cotidiana
requiere de un control y/o estudio de los perjuicios que se pueden derivarse de la pérdida
de privacidad y de las consecuencias de la informacién que se divulga en ellas.

La aparicion en el siglo XXI de las redes sociales, tiene como consecuencia que los
estudios sobre los procesos de socializacion y sus efectos en el colectivo adolescente y
juvenil esté aun en ciernes, sin haber llegado a constituirse como una de las principales
lineas de investigacion social en el &mbito de la psicologia y la educacién. Entender cémo
influyen en la formacion de la identidad y en la necesidad percibida de estar conectado/a
online con otras personas para no ser un/a marginado/a social, son cuestiones elementales

para poder intervenir en este nuevo espacio digital.

Se ha escrito mucho y se conoce cuales son las técnicas educativas mas eficaces en
el mundo offline; herramientas apoyadas por teorias psicoldgicas ampliamente
desarrolladas. Pero aun se desconoce si son aptas para el espacio online, y de serlo, falta
analizar cdbmo se podrian adaptarse al mismo. Por ello, son importantes las investigaciones
que contribuyan a configurar una teoria sobre la intervencion educativa en el &mbito

online.

Se ha constatado que los programas preventivos son mas eficaces cuando se
desarrollan teniendo en cuenta las caracteristicas personales y sociales de las personas
objeto de intervencion o también llamada poblacion destinataria (Isorna & Saavedra, 2012;
Sanchez, Alcézar, & Carrillo, 2003) y desde esta premisa esta tesis pretende realizar una
fotografia social de la juventud y la adolescencia espafiola, donde desde su posicion - sus
perfiles en la redes sociales - se analice como gestionan e identifican los riesgos para poder
conocer cudles son los riesgos principales a los que se enfrentan y estructurar asi

intervenciones adaptadas a la realidad virtual en la que se socializan.

100/ Estudio de las Redes Sociales de IAB y Elogia (2014)
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3.4.1 Investigaciones sobre las conductas de riesgo en el colectivo adolescente y

juvenil en el espacio de las redes sociales virtuales

Como se ha desarrollado en el punto 2 de esta tesis, las redes sociales virtuales
constituyen el medio por excelencia de comunicacion entre jovenes y adolescentes,
resultando un espacio fértil para estudiar la difusion de las influencias que sostienen
Christakis y Fowler (2010) y como afectan éstas a la promocidn o prevencién de las

conductas de riesgo.

Megan Moreno y su equipo han sido pioneros en el estudio de perfiles relacionados
con el uso del alcohol en las redes sociales cuando, comenzo a estudiar las conductas de
riesgo a las que se exponian adolescentes de 16 y 17 afios en sus perfiles de MySpace®™
(Moreno, Parks, & Richardson, 2007).

En 2009, el Instituto Deusto de Drogodependencias desarrolld una investigacion
similar (Laespada et al., 2010) en la que se analizaban las opiniones de la juventud

102

espafola vertidas en Internet™, para conocer como este colectivo de edades comprendidas

entre los 12 y 30 afios'® gestionaba las conductas de riesgo™® en la red.

La novedad del estudio de las conductas de riesgo en Internet, asi como el nuevo
paradigma metodoldgico que implicaba este nuevo campo de investigacion, constituyo un
desafio para dar un paso mas alla del simple analisis de la gestion'® juvenil de las
conductas de riesgo, aunque si que se pudo identificar un elenco de informaciones y
sugerencias relacionadas con la prevencion, la reduccion de riesgos o las que, por el
contrario, incitaban a la realizacion de acciones que implicaban la asuncion de ciertos

niveles de riesgo para la persona (Moreno et al., 2009).

Durante estos Ultimos afios se ha avanzado en la configuracion de una metodologia
(Moreno, et al., 2010) y unas bases éticas (Moreno, Goniu, Moreno, & Diekema, 2013)

adaptadas al estudio de las redes sociales virtuales. Este avance deriva de las

101 £ 2007 MySpace era la pagina de moda entre este colectivo.

192 Se analizaron 3.059 opiniones de blogs, foros, chats y perfiles de redes sociales abiertos, que estuvieron
activos durante todo el afio 2008. La informacidon fue extraida mediante la herramienta ASOMO de Sistemas
Judo.

193 No result6 un muestreo al uso, ya que las edades que no eran especificadas, se podfan deducir por la
manera de expresarse. Tampoco se considerd una muestra representativa de la juventud espafiola.

104 ge estudié el consumo de tabaco, alcohol, drogas ilegales (cannabis, alucindgenos, estimulantes y
pastillas, cocaina y heroina), conduccion temeraria, violencia y sexualidad.

105 Hay que recalcar que se estudian las opiniones, publicaciones, sin entidades o sujetos externos que
controlasen estas interacciones. Por ejemplo, no es valido un chat de un profesional hacia un joven. Lo
interesante es ver como tratan las conductas de riesgo fuera de la mirada del colectivo adulto.
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investigaciones desarrolladas y que han aportado conocimientos sobre este tipo de
estudios. Para poder apreciar la evolucion gue se ha dado en este campo del conocimiento,
se presenta a continuacion una revision bibliografica de las principales investigaciones que
versan sobre adolescentes y/o jovenes usuarios/as de Internet y conductas de riesgo. No se
han incluido investigaciones sobre la influencia del marketing en el consumo de alcohol en
jévenes (Jernighan & Rushman, 2014; Winpenny, Marteau, & Nolte, 2014) o aquellos
estudios centrados en poblacion adulta (Fischer & Reuber, 2011), focalizando la atencion

Unicamente en interacciones virtuales entre pares jovenes.
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Justificacién

4 JUSTIFICACION

Como puede verse, recientemente se han realizado intentos de utilizar las redes
sociales como herramienta para la investigacion social y la intervencion educativa en las
principales conductas de riesgo de la juventud: el consumo de alcohol y la sexualidad.
Sin embargo, son todavia escasos los estudios que profundizan en este area desde la
propia vision de la juventud, entendiendo que las redes sociales se configuran como el
principal medio de comunicacion entre jovenes y adolescentes. Ademas, es un espacio
donde comparten informacion relativa a la gestion de actitudes y comportamientos en el
proceso de transicion al mundo adulto, lo que proporciona una fuente extensa para la

investigacion social.

Algunos de estos cambios provocados por las redes sociales afectan a conceptos
tales como la amistad y la privacidad que adoptan nuevos significados, también se
potencian el narcicismo y el voyerismo, que se reconvierten en el ambito digital en el
narcicismo digital y el voyerismo social digital. Unido a esto, el bullying se adapta a las

nuevas tecnologias, adoptando una version méas dafiina para la victima.

Las vivencias de la persona en el momento de formacion de su identidad afectan
directamente a cdmo sera ella en su adultez. EI concepto para definir la identidad que se
construye en el mundo digital, las redes sociales, es lo que se ha denominado como el
homo avatar, el cual asume mayor importancia en estos tiempos en que la socializacion

en el colectivo adolescente y joven se da en mayor medida en el cyberespacio.

Si bien existen infinidad de teorias educativas, psicoldgicas, socioldgicas, etc.,
eficaces en la intervencion, es necesario realizar estudios que reconozcan el nuevo
ambito que surge a raiz de las TICs y comprobar si se pueden adaptar estas teorias y el
modo de hacerse. La sociedad estd en constante cambio, y para llegar a jovenes y
adolescentes es necesario acercarse a los lugares donde estan, en este momento, sin

duda son Internet y las redes sociales.

Esta tesis tiene como objetivo estudiar el consumo de alcohol y las conductas
sexualizadas en las redes sociales en funcion del grupo etario de jovenes y adolescentes.
De ese modo, se podrian conocer cuales son los principales factores de riesgo y

protecccion a los que se enfrentan los jovenes y adolescentes en este espacio digital de
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socializacion. Para la consecucion de este objetivo se ha disefiado un sistema y/o
codificacion que ha permitido analizar perfiles y ha supuesto en si mismo un nuevo
modo de registro de la informacion obtenida a través de las redes sociales. Esto
permitiria obtener informacion sobre un colectivo de dificil acceso y que en este caso,
tiene un valor afiadido porque se recoge la informacion desde su propio entorno de

comunicacion y relacion.

Para lograr este objetivo se han planteado tres estudios independientes aunque
complementarios, ofreciendo asi una vision holistica util para el analisis de la sociedad

digital actual y la elaboracion de intervenciones educativas en las redes sociales.

En primer lugar, el estudio 1 ha tenido como objetivo especifico conocer la
evolucion del uso de las redes sociales en funcion de la edad, descubriendo si existen
diferencias entre los distintos grupos etarios. Para la consecucion de este objetivo se ha
empleado una metodologia cuantitativa mediante la pasacion de un cuestionario digital

a personas de cualquier edad con cuenta en alguna red social.

En segundo lugar, el estudio 2 ha tenido como objetivo analizar en funcion del
uso de las redes sociales, la relacion entre el consumo de alcohol con variables
demogréaficas, economicas, familiares, sociales, valores - concretamente con la
justificacién de comportamientos y la vision que tiene la juventud de si misma-, en una

muestra de alumnado espafiol.

En tercer y altimo lugar, el estudio 3 ha buscado conocer de manera directa
como gestionan adolescentes y jovenes sus perfiles de Facebook en relacién con las
conductas de riesgo estudiadas en la primera parte de esta tesis: el consumo de alcohol y
las conductas sexualizadas. Para ello se ha combinado la metodologia cuantitativa -
analisis estadistico- y la cualitativa - andlisis de contenido y grupos de discusion,
creando un sistema de codificacién ex profeso para extraer informacion de los perfiles

de Facebook.

Las redes sociales representan un espejo de la sociedad actual, donde se puede
obtener informacion sobre las principales tendencias de consumo y/o modas,

entendiendo como modas, la imagen deseable socialmente a la que se aspira.

La metodologia cualitativa permite obtener informacion mas alla que la prevista
en un primer momento por la persona investigadora. Estudiar el discurso que

desarrollan jovenes y adolescentes sin ejercer ningun tipo de influencia en sus
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o—piniones, puede ofrecer claves sobre cuales son las necesidades de intervencion
adecuadas a la realidad actual del colectivo estudiado. En este sentido, realizar un
andlisis de contenido de perfiles de redes sociales pertenecientes a jovenes vy
adolescentes, extrayendo la informacion de primera mano, podria dar pistas sobre la
adecuacion de los programas de prevencién o intervencion en el &mbito online, en su
propio espacio de socializacion.
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5 PARTE PRACTICA

5.1 Presupuestos tedricos y metodoldgicos en la investigacion en Redes Sociales

Se presentan a continuacion las investigaciones precedentes que guiaron el
planteamiento, disefio, desarrollo y andlisis de resultados del estudio de los perfiles de
redes sociales.

En primer lugar, como base tedrica motivadora para la investigacion de las
conductas de riesgo que comparten jovenes y adolescentes en sus redes sociales, se
encuentra la regla de los Tres Grados de Influencia de Christakis y Fowler (2010). Esta
teoria, como se ha mencionado previamente, confirmé que las redes sociales son
capaces de generar y transmitir influencias hasta en tres grados de separacion. Si la
socializacion del mundo joven se desarrolla principalmente en el espacio virtual en la
época en la que nos encontramos (Barkhuus & Tashiro, 2010), es consecuente estudiar
cuéles son los contenidos y, por tanto, influencias (contagio segun autores como
Christakis y Fowler), que se estan difundiendo entre jovenes y adolescentes en este

ambito online.

En segundo lugar, el trabajo desarrollado desde 2007 por la Doctora Megan
Moreno y su equipo referente al estudio de las redes sociales y jovenes en relacion con
conductas de riesgo, ha asentado unos precedentes que permiten continuar su labor. De
hecho, esta tesis se ha basado en los estudios realizados por Moreno, Egan, y Brockman
(2011) en la cual asentaron las bases para desarrollar un cddigo para usar en la
investigacion de las redes sociales. Este equipo observo la oportunidad que brindan las
redes sociales para conseguir informacion sobre las personas, incluyendo dentro de esa
informacién, los comportamientos saludables/ conductas de riesgo que tienen y que no
siempre se muestran en su “vida offline” (Christofides, Muise, & Desmarais, 2009;
Fournier & Clarke, 2011). Sin embargo, para poder evaluar toda esa informacion es
necesario una aproximacion sistematica y una herramienta para poder recopilar todos
esos datos de manera precisa, por lo que se dedicaron a desarrollar un codigo atemporal
que permitiese evaluar las referencias sobre conductas de riesgo — saludables en de las

redes sociales.
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La base tedrica de este codigo se ha basado en el Modelo de la préactica
comunicacional y la Teoria Social Cognitiva. El modelo de la préctica comunicacional
desarrollado por Steele y Brown en 1995 afirmaba que el colectivo adolescente escoge e
interactta con un medio cuando le reafirma en su identidad: en quién es o en quién le
gustaria ser. Este modelo, aplicado al estudio de las conductas de riesgo o saludables,
indican que lo que se publica en las redes sociales no siempre representan las conductas

realizadas, pero si al menos, la intencion de hacerlas.

La teoria social cognitiva, por su parte, predice que aquellos/as adolescentes que
observan en las redes sociales publicaciones sobre conductas de riesgo en las que no se

asocian con ninguna consecuencia negativa, son mas proclives a adoptar esa conducta.

5.2 La ética en la investigacion con perfiles de redes sociales

La evolucion de los nuevos espacios online en general, y las redes sociales
virtuales en particular, han transformado la manera en que las personas comparten
informacién sobre si mismas, creando nuevas oportunidades para que el colectivo
investigador observe, interactle y recoja informacion. Uno de los principales problemas
que surgen a la hora de utilizar las redes sociales virtuales como herramienta de
investigacion, es la inexistencia de un cddigo ético que regule la estructuracion y
desarrollo de las investigaciones y que detalle y vaya mas alla de la legislacién nacional
e internacional sobre privacidad de datos, asi como de los términos de uso establecidos

por cada red social'®.

Dada la escasez de literatura existente sobre protocolos de investigacion en redes
sociales, Moreno, Goniu, Moreno y Diekema (2013) plantearon unas claves sobre
normas de regulacion éticas, especificas para las redes sociales y validas para el
colectivo investigador y para aquellas personas encargadas de revisar los protocolos
éticos de las investigaciones.

Al tratarse del Gnico estudio realizado hasta el momento, y fundamentado tras

una profunda revision de literatura realizada por un equipo investigador con experiencia

106 En el caso de Facebook (www.facebook.com/terms.php), en su declaracién de derechos y
responsabilidades, especifica en el punto 7 del apartado de proteccion de derechos de otras personas que
“Si recopilas informacion de usuarios: deberds obtener su consentimiento previo, dejar claro que eres tu
(y no Facebook) quien recopila la informacion y publicar una politica de privacidad que explique qué
datos recopilas y como los usaras”
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en el uso de redes sociales como herramienta de estudio, esta tesis asumird como

normas establecidas, las propuestas por Moreno y sus colegas (2013).

Primeramente, diferencian las tres técnicas de investigacion social usadas mas
habitualmente: la investigacion observacional, la investigacion — accion y la
investigacion mediante encuesta/entrevista, para posteriormente, sefialar los principales
riesgos asociados con utilizar las redes sociales en investigacion, referentes a la

privacidad, el consentimiento y la confidencialidad.

En cuanto a la privacidad, Moreno et al. (2013) entienden que si la informacién
estad colgada en la web de manera publica, donde cualquier persona puede acceder a ella,

no es necesario pedir permiso a quien lo ha publicado'®’

, siempre y cuando se
mantengan dos condiciones para respetar la confidencialidad, evitando perjudicar al
sujeto de la investigacion en su situacion econémica, laboral y reputacion. La primera es
registrar la informacion de tal manera que no se pueda identificar directamente a la
persona’®. La segunda condicién explicita que debe estar prohibida la divulgacion de la

informacion recabada exceptuando las publicaciones derivadas de la investigacion.

El estudio de Kramer, Guillory y Hancock (2014) al que se ha hecho referencia
anteriormente, suscité una gran controversia mediatica por no advertir a las 689.003
personas que estaban siendo participes de un estudio en el que se modificaban
condiciones en su cuenta de Facebook para estudiar como se contagian las emociones

positivas y negativas, causando cambios en su estado de &nimo de manera deliberada.

Sobre el consentimiento de quienes participan en la investigacion, hacen especial
hincapié en el colectivo que es menor de edad. Indican que la persona investigadora ha
de contactar con ellos y ellas, normalmente, mediante la peticion de amistad y, como
sucede en el mundo offline, es necesaria la autorizaciéon de sus padres/tutores legales,

exceptuando los casos en los que la investigacion no implique riesgo alguno a los y las

197 Hete aquf la importancia de la privacidad que se comentaba en el punto 1.4.2.2, ya que estas normas
éticas no estan aprobadas internacionalmente, y una mala praxis en investigacién puede suponer la
identificacion directa de manera publica de informacion sobre menores de edad que les pueda acarrear
algan problema en el presente o en el futuro. EI 22 de mayo de 2014, Facebook anunci6 que para las
nuevas incorporaciones a la red social, la configuracion de privacidad que habia hasta ahora cambia. A
partir de ahora, cuando se publique algo en la red social, este contenido es, por defecto, privado, y no
publico como era hasta ahora. (http://newsroom.fb.com/news/2014/05/making-it-easier-to-share-with-
who-you-want/)

198 Como se ha presentado en la revision de estudios de la Tabla 3, la mayorfa de investigaciones recurren
a estudiantes de un centro escolar y/o universidad determinada, facilitando desde el principio de la
muestra informacién para identificar a los y las participantes.
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menores participantes. Para facilitar el proceso del consentimiento online, se sugiere

crear una casilla de aprobacion paterna, sustituyendo a la firma en papel.

Una cuestion sugerida por las normas éticas de Moreno et al. (2013) y que hasta
esta tesis no se ha llevado a cabo en otras investigaciones'® por lo dificultoso y
laborioso que resulta, es que aqui se han estudiado perfiles privados sin que pertenezcan
todos ellos a una institucion unica, como sucedia en las investigaciones realizadas con
poblacion de un centro educativo (normalmente se trata de centros universitarios). De
esta manera, se asegura la confidencialidad de las personas que han participado en este
estudio, pudiendo ser de diferentes comunidades autonomas lo que dificulta ain mas la

identificacion de la procedencia de las publicaciones.

Ademas, no hay que olvidar que la tendencia es cuidar la privacidad de las
personas y que desde el 22 de mayo de 2014, Facebook configurdé que todas las

publicaciones fueran privadas por defecto.

199 En conocimiento de esta autora tras la revision bibliografica y conversacién con los principales
equipos a nivel mundial que investigan los perfiles en redes sociales.
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6 ESTUDIO 1: USO DE LAS REDES SOCIALES EN
FUNCION DE LA EDAD

El objetivo de este primer estudio ha sido analizar las tendencias actuales en
relacion con el uso y la privacidad de las redes sociales en funcion de los distintos
grupos etarios. Tal y como se ha mostrado en el apartado tedrico de esta tesis, existen
multitud de investigaciones sobre Internet centradas en el colectivo adolescente y
juvenil, donde se habla del papel que tienen las redes sociales en el camino a la adultez,
pero ¢cambian las preferencias por una u otra red social cuando la persona crece? ¢se
pueden identificar distintos usos de las redes sociales en funcién de la edad de la
persona?. Suponiendo que existen cambios en uno de los principales ambitos de
socializacion en funcién de la etapa vital en la que se encuentre la persona, ello puede
sugerir la idoneidad de adaptar las intervenciones a las necesidades detectadas en cada
momento en las redes sociales predilectas por el grupo de joévenes y adolescentes.

Normalmente los estudios mas populares, expuestos anteriormente, realizan un
analisis de prevalencias que suelen verse limitados por edades superiores a los 18 afios,
dejando fuera al colectivo menor de edad, que es uno de los principales objetivos en
campafias educativas y de prevencion.

Estudiar cuales son las tendencias actuales en una muestra no limitada por la
edad puede ofrecer informacion util para identificar qué busca una persona de una edad
concreta en las redes sociales, como estan evolucionando quienes hasta hace unos afios
eran nativos e inmigrantes digitales, pudiendo equiparar en cierta manera la evolucién

social de un individuo en el mundo online y offline.

6.1 Objetivos e hipoétesis
e Conocer cuales son las redes sociales y los usos en funcion de los grupos
etarios.

e Analizar el tipo de interaccion en funcion de la actividad-pasividad del uso de

las redes sociales.

e Conocer si existen diferencias por edad en la configuracion de privacidad de

los perfiles en las redes sociales.
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e Realizar estos analisis en funcion del género.
Las hipotesis que subyacen son las siguientes:

e La juventud utilizara Instagram en mayor medida que el resto de los grupos

etarios.

e Cuanto mas joven sea la persona, utilizara las redes sociales con mayor

frecuencia.

e La juventud usara las redes sociales preferiblemente para publicar

fotografias.

e EIl colectivo mas joven sera el grupo que interaccione activamente mas en

las redes sociales.

e Los jovenes y adolescentes cuidaran la configuracion de privacidad de sus

cuentas mas que el resto de colectivos.

e No existiran diferencias en el uso de las redes sociales en funcién del sexo.

6.2 Metodologia de la investigacion

Para la consecucion de los objetivos planteados se ha utilizado una metodologia
de corte cuantitativo, creando un cuestionario digital, volcando los datos en una base

creada en el programa estadistico SPSS 109.

Como se ha visto, los tres primeros objetivos de este estudio han sido analizar
las diferencias entre personas pertenecientes a distintos grupos etarios en el uso de las
redes sociales y la configuracion de privacidad, asi como también objetivar el nivel de
interaccidn de la persona en las redes sociales, es decir, si cuando usan las redes sociales
lo hacen de una manera proactiva o no aportan nada a la informacién que se transmite

en ellas.

Para dar cuenta a estos objetivos, se ha realizado una clasificacion basada en la
relacién del momento vital -social en el que vive una persona en el mundo offline con
las necesidades sociales que busca en el mundo online que divide por grupos etarios a la

poblacion a analizar.
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Por otro lado, también se ha creado otra clasificacion que permite identificar la
interaccion de una persona con las redes sociales dentro de una escala que va desde

totalmente activa - activa - pasiva - a totalmente pasiva (ver punto 6.2.4)

A continuacion se explica de manera detallada los criterios de inclusion y
exclusion para seleccionar la muestra de este primer estudio, asi como los procesos e

instrumentos llevados a cabo en este primer estudio.

6.2.1 Seleccién de la muestra.

Esta investigacion ha tenido como objetivo analizar las diferencias de uso de las
redes sociales por grupos etarios, por lo que los criterios de inclusion para la seleccion
muestral han sido las personas que viven en el territorio espafiol, sin limitacion de edad
y que tuvieran al menos una cuenta abierta en una red social. Para asegurar que las
personas que participasen en este estudio fueran usuarias de redes sociales se realizd

una difusion digital del cuestionario que se presenta en el siguiente apartado.

6.2.2 Instrumentos.

Se cred un cuestionario online de siete preguntas basado en la herramienta
Google Docs, pero por problemas técnicos en la encuesta (se bloqueaba o no dejaba
sefialar las respuestas), se construyé el mismo cuestionario desde la pagina de
Typeform™®®, que ofrece un analitica de las respuestas recibidas y permite el acceso
desde diferentes plataformas. Para disefiar el cuestionario se tuvieron en cuenta lo

siguiente:

e La estructura y disefio del cuestionario: en las redes sociales se busca la
inmediatez, desarrollar un cuestionario largo no tendria aceptacion. Se disefié un
cuestionario tipo test, de siete preguntas, dos de ellas abierta (fecha de
nacimiento y otras redes sociales que usa frecuentemente). Ademas, también se
cuidd que el cuestionario fuera anonimo, lo que ofrece mayor confianza y

libertad a las personas a la hora de responder.

e Las principales caracteristicas y usos de las redes sociales que se extraen de la

revision de la literatura realizada, tanto de estudios de caracter nacional como el

19 permite crear formularios web de disefio optimizados para dispositivos méviles.
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de The Cocktail Analysis y Zenith (2013), como de otras investigaciones

internacionales (Beullens y Schepers, 2013; Glassman, Whewell, Sheu y Reindl,

2012; Moreno, Parks y Richardson, 2007) sirvieron para configurar las opciones

de respuesta referidas al uso que se da a las redes sociales.

El cuestionario ha incluido las siguientes informaciones. Exceptuando la

pregunta cinco, el resto eran de obligatoria respuesta, no pudiendo continuar el

cuestionario si no se cumplimentaban:
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1) Sexo: Chica o Chico.

2) Afio de nacimiento. En relacion con la poblacion menor de edad, no se

3)

4)

5)

establecid ningln tipo de consentimiento pasivo por dos motivos. El
primero, es que la difusion del cuestionario por diferentes plataformas y
aplicaciones (smartphones, tablets, ordenadores, Whatsapp, Twitter,
Facebook) no permitia la creacién de un sistema Unico para recoger los
consentimientos pasivos. Si se sefialaba el objetivo del cuestionario, la
voluntariedad de participacion asi como la confidencialidad y anonimato
de los datos, imposibilitando la identificacion de la persona una vez

recibidos los datos.

El segundo motivo es que el cuestionario llegaba a las cuentas de las
redes sociales o aplicacion de Whatsapp de las personas, por lo que el
colectivo menor de edad podia vivir que la decision de cualquier cuestion
que llega a su perfil es de su competencia y no de sus tutores legales
(Parra & Oliva, 2006).

Red/es en las que se tiene una cuenta abierta: Facebook, Tuenti, Twitter,
Instagram, Otras. Se da como opcion de respuesta (multiple) las
principales redes sociales usadas en Espafia, no obstante, para no limitar,

sesgar, la informacion obtenida, se incluye la opcién de otras redes.

Red/es que se usa principalmente: en esta pregunta ya se diferencia el
tener una cuenta abierta en una red social a tener una actividad frecuente.
Se plantean las mismas opciones que en la pregunta anterior y se permite

la respuesta mdltiple.

Si se ha sefialado la opcién de otras redes en la respuesta anterior, se

pedia que escribieran a que red o redes hacia referencia.
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6) Se pedia que se seleccionasen las respuestas que mas se asemejaran con
el uso que da a la red o redes sociales que mas frecuentaba. Las opciones

eran las siguientes:
e Casi todo mi perfil son fotos que cuelgo.
e Soy més de comentar mis opiniones y las cosas que me pasan.

o Prefiero compartir en mi perfil cosas que he visto y me parecen

interesantes, graciosas...

e Utilizo méas mi perfil para ver lo que ponen otras personas. No soy

muy activo/a publicando en mi perfil.

7) La ultima pregunta hace referencia a si cuida la privacidad de su perfil.

Se ofrecian tres opciones de respuesta para que seleccionasen una:
o Si
e No

e Solo en las redes sociales que uso mas habitualmente

6.2.3 Procedimiento de recogida de datos.

Para acceder a la poblacion objeto de estudio se utilizé la técnica de la bola de
nieve, compartiendo el enlace de acceso al cuestionario desde diferentes medios, con la

autora de esta tesis como primer agente:
. Desde del perfil de Facebook.
o Mediante correo electronico.
. Por Whatsapp™**.

Desde las dos primeras plataformas, se explicaba con detalle el objetivo de la

investigacion y el procedimiento a seguir, asi como una peticion para la difusion del

11| a eleccién de Whatsapp como medio para conseguir muestra no fue considerada en el primer disefio
del estudio. Pero a medida que fueron llegando los primeros resultados, se observd que se incluia a
Whatsapp como una de las redes sociales mas usadas. Asi que se adapt6 el cuestionario para su difusion a
través de smartphones.
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estudio entre sus contactos. En el comienzo del mismo cuestionario se daban las

principales claves''?: para qué era, confidencialidad y duracién.

En todos los casos y durante todo el proceso se respeté la voluntariedad y
confidencialidad de las respuestas, y los datos fueron protegidos e incluidos en un
fichero sometido a la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de

Datos de Caréacter Personal.
El cuestionario se empez0 a distribuir el 9 de junio de 2014 a las 20:14 que fue
cuando se colgé el link de acceso en el perfil de Facebook de la autora de la tesis™**,

g6 15 Se ha compartido 9 veces

El impacto viral de las redes sociales para la distribucion de cuestionarios de
investigacion super6 las expectativas planteadas, y el 17 de junio a las 18:54, la
encuesta habia sido completada por 201 personas. El link permanecié activo desde el
dia 9 de junio hasta el 31 de julio de 2014.

El estudio se difundio a traves de otras redes sociales como Twitter, Tuenti y
Google+.

Estadisticas por dominio

® © 06 0o

Se observé que el impacto inicial era el de mayor difusion, el cual comprendid

aproximadamente, una semana. La metodologia de bola de nieve, después de un primer
momento desciende, pasando en este caso de una media de 20 diarios, a cinco, uno o
ninguno. Es un aspecto a tener en cuenta para poder aplicarse en futuras metodologias

que utilicen las redes sociales como difusion de cuestionarios.

12 Al no existir limitacién de edad no se indico.
13 E| perfil cuenta con 78 amistades, nimero relativamente bajo respecto a la media normal. Es
importante tener en cuenta el impacto que ha tenido desde un perfil con poca audiencia.
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El total*** de cuestionarios completados fue de 519. El tiempo medio empleado
para completar la encuesta fue de dos minutos desde cualquier plataforma con conexion

a Internet.

Se cred una base de datos con el programa estadistico SPSS 19 para volcar todos

los datos de los 519 cuestionarios y poder analizarlos.

6.2.4 Clasificacion en funcion de la interaccion con la red social (IRS)

La configuracion de las propias redes sociales delimitan las actividades que se
pueden realizar en ellas, aunque las méas populares son las que permiten publicar texto,

imagenes y video, ademas de compartir las publicaciones de otras personas.

Para crear la clasificacion en funcion de la interaccion con la red social se tuvo
en cuenta la revision teorica realizada en la primera parte de esta tesis (iRedes, 2013;
The Cocktail Analysis, 2008, 2010, 2011, 2012; The Cocktail Analysis y Zenith, 2013)
donde se constata que los principales servicios que ofrecen las redes sociales mas
comunes en nuestro pais (Facebook, Tuenti, Twitter e Instagram) pueden agruparse en
cuatro tipos de acciones: utilizar el perfil como medio para conocer las publicaciones de
otras personas, compartir contenidos, colgar fotografias (muchas de ellas selfies) y, por

ultimo, publicar contenidos de elaboracién propia.

Si se sitlian estos usos en una escala que define la intensidad de la interaccion de
la persona con el resto de la red social, los valores pueden variar desde la pasividad a la

actividad (llustracion 16).

14| os obtenidos con Google Docs en un primer momento (220) y con Typeform (299, de los cuales 115
se enviaron desde un ordenador, 15 desde Tablets, 167 por smartphone y 2 desde otras plataformas).
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llustracion 16. Tipos de acciones que se dan en las redes sociales en funcion de la

interaccion de la persona

Soymasde
comentar mis
opinionesy las

cosasque me
pasan

| ~ |

Utilizo mas mi perfil
paraver qué ponen

ofraspersonas. No soy
muy activo/a
publicando en mi perfil

Fuente: Elaboracion propia.

Hay que tener en cuenta que normalmente se da mas de una de estas acciones en
las redes sociales. Para establecer ddnde se sitla la persona en este baremo de
interaccion con la red social, priman las acciones activas sobre las pasivas. Es decir, si
se estableciese un orden, como se muestra en el siguiente cuadro, la actividad que se
acergue mas al nimero uno, es la que se tiene en cuenta para saber en qué grado una

persona es activa o pasiva en su interaccién con la red social.

Por ejemplo, alguien que dice utilizar su perfil para ver publicaciones de otras

personas y para comentar sus opiniones, se la considera como totalmente activa.

Acciones Persona Orden
Utilizo méas mi perfil para ver qué ponen otras personas. No ) 4
soy muy activo/a publicando en mi perfil Totalmente pasiva

Prefiero compartir en mi perfil cosas que he visto y me . 3
parecen interesantes, graciosas. .. Pasiva

Casi todo mi perfil son fotos que cuelgo Activa 2
Soy mas de comentar mis opiniones y las cosas que me 1

pasan Totalmente activa
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6.3 Clasificacion Etaria de la Sociabilizacion Virtual (CESV)

Teniendo en cuenta los datos obtenidos y la revision de la literatura (Arnett,
1995; Hampton, 2006; Tabernero et al., 2010; Subrahmanyam & Greenfield, 2008;
Szwedo et al., 2010; The Cocktail Analysis, 2008, 2010, 2011, 2012, The Cocktail
Analysis y Zenith, 2013; Winocur, 2006) se creé una clasificacion'*® de cinco grupos de
edad en funcion de las etapas vitales y sociales''® del ser humano, a la que se denominé

“Clasificacion Etaria de la Sociabilizacion Virtual”.

Esta clasificacion se forma partiendo de la idea de que las vivencias del mundo
offline — vy, especialmente, las etapas de la vida de una persona - condicionan la
socializacion virtual, ya sea de manera proporcional o inversamente proporcional
(Bernete, 2010). Por ejemplo, una persona que tenga muchas amistades en su vida
social offline, puede utilizar las redes sociales como herramienta para seguir conectada
con ellas o el caso de otra persona que le gustaria ampliar o crear un circulo de

amistades distinto al de su vida offline.

Para la configuracion de estos cinco grupos se tuvo en cuenta la edad de la

persona en la que se da el transito de una etapa vital a otra:

e Grupo 1. La adolescencia y juventud temprana (13 — 23 afios): marcada por el

periodo de formacion académica de la persona en la escuela y estudios
superiores. La mayoria de los grupos sociales con los que se relaciona la persona
estan impuestos por la estructura del centro en el que estudian. En relacion con
las redes sociales virtuales son nativos digitales y es uno de sus medios

principales de socializacion.

e Grupo 2. Juventud (24 — 35 afios): en estos afios las personas entran en el

mercado laboral, se independizan y forman una familia. El sujeto elige la gran
mayoria de los grupos sociales a los que pertenece. En relacion con las redes
sociales virtuales la gran mayoria no son nativos digitales y no han crecido con
ellas como agente socializador, aunque han aprendido y son tan habiles como los

nativos digitales, usandolas casi tan frecuentemente como el Grupo 1.

15 Clasificacién creada por la autora de la Tesis Esta clasificacion est4 enfocada a la sociedad actual, ya
que los avances sociales y tecnologicos, modificaran las caracteristicas de cada grupo a medida de que
crezcan las generaciones actuales.

16 as clasificaciones tratan sobre el uso social de las redes sociales, no el uso profesional.
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6.3.1

e Grupo 3. Madurez (36 — 45 afios): la persona ya tiene sus grupos sociales

constituidos y mantiene una interaccion alta con ellos. En relacién con las redes
sociales virtuales, las conocen y las emplean de manera practica con un objetivo
concreto, pero no son su medio predilecto para comunicarse con sus amistades

cercanas.

e Grupo 4. Adultez (46 — 55 afos): la interaccion con los grupos sociales

desciende levemente por las responsabilidades a las que esta sometida la
persona. En relacion con las redes sociales virtuales, el uso que hacen es similar
al del grupo 3, y suelen ser introducidos en el mundo de las nuevas tecnologias

por personas pertenecientes a los grupos anteriores.

e Grupo 5. Senectud (56 y més afios): los cambios que sufre la persona en esta

etapa de su vida —la retirada del mundo laboral y convertirse en abuelos/as-
vuelven a tener impacto en la interaccion con los grupos sociales, modificando
los existentes (se reducen o amplian) y creando otros nuevos a consecuencia de
su nueva situacion vital. En relacion con las redes sociales virtuales es el grupo
mas desconectado a ellas, ya que durante casi toda su vida no existian. Sin
embargo, esto no quiere decir que no tengan motivacion para acercase a esta
nueva forma de socializacion. El uso que hacen de ellas es basicamente practico

y prefieren la manera de relacionarse que han conocido desde siempre.

Muestra final obtenida

Se obtuvo mayor proporcién en los dos primeros grupos de la Clasificacion

Etaria de la Sociabilizacién Virtual, y una cifra decreciente en las etapas de madurez,

adultez y senectud, debido principalmente a dos cuestiones: a las caracteristicas de cada

categoria y el criterio de seleccion de la muestra referido al uso de las redes sociales.

Quienes mas usan las redes sociales son el colectivo mas joven.
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Tabla 4. Composicion de la muestra segun la CESV

CESV % N
Grupo 1*': Adolescencia y juventud temprana (13 — 23 afios) 32% 166
Grupo 2: Juventud (24 — 35 afios) 32% 166
Grupo 3: Madurez (36 — 45 afos) 21% 109
Grupo 4: Adultez (46 — 55 afios) 10,2% 53
Grupo 5: Senectud (56 y mas afios) 4,8% 25
Total 100% 519

La muestra obtenida estd compuesta en su gran mayoria por mujeres (68,4%)
(Tabla 5).

Tabla 5. Composicion de la muestra por CESV en funcion del sexo. Porcentajes

horizontales.

CESV Mujeres  Hombres
Grupo 1: Adolescencia y juventud temprana (13 — 23 afios) 66,9% 33,1%
Grupo 2: Juventud (24 — 35 afios) 75,9% 24,1%
Grupo 3: Madurez (36 — 45 afios) 69,7% 30,3%
Grupo 4: Adultez (46 — 55 afios) 56,6% 43,4%
Grupo 5: Senectud (56 y més afios) 48,0% 52,0%
Total 355 164

x2= 12,819 sig = 012

6.4 Resultados

Los resultados que se muestran a continuacion distinguen cuales son las redes
sociales mas comunes en las que las personas abren una cuenta o perfil, lo que muestra
cuales son las modas o tendencias por edades. Posteriormente, se profundiza para
conocer cuales son las redes sociales mas populares que se usan activamente en funcion
de la CESV. También se analizan otras redes utilizadas de manera minoritaria, y cuales
son los objetivos preferidos que buscan en una red social.

Finalmente, en Gltimo apartado se basa en conocer cuales son los usos que se

dan a las redes sociales, cémo interactia la persona mediante éstas y estudiar la

Y7 En el primer grupo se ha incluido el caso de una chica de 11 afios que ha contestado al cuestionario.
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importancia de configurar la privacidad y/o seguridad en los perfiles creados, ya que son

datos relevantes para la elaboracion de programas educativos.

6.4.1 Redes sociales con cuentas abiertas en funcion de la categoria etaria de

socializacion virtual

Como puede verse en la llustracion 17, las redes sociales en las que la persona
tiene abierta una cuenta son, en primer lugar Facebook (92,3%), Twitter (58,8%),
Instagram (46,4%), Tuenti (35,6%) y otras (25,8%). Que se haya creado en algin
momento una cuenta no significa que se utilice, lo que sugiere realizar una reflexion

sobre la informacion que "se abandona™ en perfiles que contindan activos en Internet.

llustracién 17. Redes sociales en las que se tiene cuenta

W Otras M®Instagram M Twitter Tuenti M Facebook

25,8

92,3

Las motivaciones para ser parte de una red social son varias, al igual que lo son
las razones para que se cree una actividad rutinaria en ella. Estas motivaciones y

razones son las que impulsan a abrir cuentas nuevas, abandonarlas o cancelarlas.

Al tratarse de redes sociales, la principal motivacion para tener una cuenta u otra

en una pagina es la cantidad de amistades que interacttan en ella.

En la Tabla 6 se analiza cada red social en funcion de la CESV para conocer
cuales son las redes sociales que mas utilizan jovenes y adolescentes, asi como si
existen diferencias con otros grupos etarios. Se observa que Tuenti es una red para

jovenes (93,5% tienen cuenta en ella). Facebook y Twitter son las dos redes sociales
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mas comunes entre las cinco categorias, seguidas muy de cerca por Instagram. Es

resefiable el alto porcentaje de cuentas abiertas en otras redes sociales.

Tabla 6. Cuentas abiertas en las redes sociales en funcién de la CESV. Respuesta

multiple.
CESV
S(?CIZEIDAIIE_SES Ad(oalzlsjgeon(l:i:a y Grupo 2: Grupo 3: Grupo 4: Grupo 5:
juventud temprana Juventud Madurez Adultez Senectud
Facebook 29,6% 33,8% 21,9% 10,0% 4,6%
x2= 18,693 sig = 001
Tuenti 58,4% 35,1% 3,8% 2,2% 0,5%
x2= 133,27 sig = 000
Twitter 42,0% 27,2% 18,0% 9,8% 3,0%
x2= 36,867 sig = 000
Instagram 48,1% 28,6% 16,2% 5,4% 1,7%
x2= 64,129 sig = 000
Otras 37,3% 27,6% 19,4% 13,4% 2,2%

¥2=7,231sig =124

6.4.2 Redes sociales utilizadas en funcion de la categoria etaria de socializacion

virtual

En cuestion de cifras, existen diferencias entre el nimero de cuentas abiertas en
redes sociales y la cantidad de cuentas que se mantienen activamente. La media de
cuentas abiertas es de 2,65 descendiendo a 1,60 si se pregunta por el nimero de cuentas
utilizadas frecuentemente. Si se compara el niUmero de cuentas abiertas en redes sociales
en funcion de la CESV (Tabla 7) y el nimero de cuentas activas (Tabla 8) en funcién de
la CESV, se observa un claro descenso evolutivo a medida que avanza la edad.

Estos datos también revelaron que la mitad de cada grupo de la CESV utilizaba
una cuenta frecuentemente, y son las personas del grupo de adolescencia y juventud

temprana quienes mas cuentas utilizan.
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Tabla 7. NUmero de cuentas abiertas en funcion de la CESV

NUMERO

CESV
REDES

SOCIALES Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Total
1 8,4% 28,3% 41,3% 30,2% 56,0% 26,2%
2 14,5% 23,5% 20,2% 34,0% 32,0% 21,4%
3 28,3% 25,3% 24,8% 28,3% 12,0% 25,8%
4 32,5% 15,1% 10,1% 1,9% 0% 17,5%
5 13,9% 4,8% 2,8% 5,7% 0% 7,1%
6 2,4% 1,2% 0% 0% 0% 1,2%
7 0% 1,2% 0,9% 0% 0% 0,6%
8 0% 0,6% 0% 0% 0% 0,2%

N 166 166 109 53 25 519

¥2= 113,407 sig = 000
Tabla 8. Numero de cuentas usadas frecuentemente en funcion de la CESV
NUMERO CESV
REDES

SOCIALES Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Total
1 50,0% 63,3% 72,5% 64,2% 84,0% 62,0%
2 29,5% 20,5% 19,3% 22,6% 12,0% 22,9%
3 12,7% 10,8% 4,6% 9,4% 4,0% 9,6%
4 6,0% 3,0% 2,8% 0% 0% 3,5%
5 1,8% 2,4% 0,9% 3,8% 0% 1,9%

N 166 166 109 53 25 519

x2= 27,162 sig = 040

Al preguntar cuales de estas redes sociales son las que se usan de forma regular

(llustracion 18) se observa que Facebook es la Unica que apenas tiene diferencia entre

quienes tienen cuenta y quienes la usan. Tuenti experimenta el mayor descenso y sélo

un 7,5% de quienes tienen abierta una cuenta la frecuentan.
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lustracion 18. Porcentajes de cuentas abiertas (linea inferior) y de utilizacion

frecuente de Facebook, Tuenti, Twitter, Instagram y otras redes sociales.

Otras

Instagram

Twitter

Tuenti

Facebook 92,3

En la Tabla 9 se comprueba como los cinco sujetos (2,7%) pertenecientes a los
grupos 4 y 5 y que afirmaban tener una cuenta en Tuenti (Tabla 6), fuera probablemente
porque se la cre6 un persona joven (hijo/a o nieto/a). Twitter se mantiene junto con

Facebook como las redes sociales més utilizadas por las cinco CESV.

Tabla 9. Redes sociales usadas regularmente en funcién de la CESV. Respuesta

maultiple
CESV
sgc';szA\ELSEs Ad(OBIleJ(?eonii:a y Grupo 2: Grupo 3: Grupo 4: Grupo 5:
juventud temprana Juventud Madurez Adultez Senectud
Facebook 21,7% 38,7% 24,9% 10,1% 4,7%
x2= 101,235 sig = 000
Tuenti 71,4% 21,4% -- 7,1% --
x2= 11,348 sig = 023
Twitter 47,2% 24,6% 14,8% 9,8% 4,2%
x2= 21,065 sig = 000
Instagram 62,7% 24,6% 7,9% 4,0% 0,8%
¥2= 77,380 sig = 000
Otras 42,6% 24,6% 15,6% 13,9% 3,3%

72= 11,348 sig = 023

La opcion de “otras redes” tampoco sufre apenas diferencias entre tener la

cuenta y usarla. Al pedir que respondan cuales son las otras redes sociales virtuales que
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utilizan frecuentemente!*®

, Se obtuvieron 122 respuestas. Algunas personas afirmaron
utilizar més de una red social. Las méas populares (Tabla 10) fueron Whatsapp, Linkedin
y Google +. Es interesante conocer qué consideran como redes sociales, para un 37,7%
Whatsapp™*® lo es, y es muy probable que si se hubiera configurado esta pregunta con
opciones de respuesta y Whatsapp hubiera sido una de ellas, el porcentaje de la Tabla 10

seria mucho mas elevado.

Tabla 10. Otras redes sociales utilizadas frecuentemente

Redes Sociales %
Whatsapp 37,7%
Linkedin 23%
Google + 11,5%
Pinterest 9%
Tumbrl 8,2%
Ask.fm 4,9%
Foursquare 4,1%
Otras 19,7%
N 122

Las otras redes, que por tener porcentajes muy bajos se han agrupado en una
variable, tienen distintas finalidades: la fotografia, buscar relaciones amorosas,
aplicaciones de mensajeria para smartphone, o aplicaciones creadas dentro de una red
social, como es el caso, por ejemplo, de Vine, perteneciente a Twitter y que permite

crear y publicar videos con una duracion méaxima de seis segundos.

Tabla 11. Composicion de la opcion “otras redes sociales”

Otras Redes Sociales %
Mensajeria Smartphone 4,9%
Buscar relaciones amorosas 3,3%
Aplicaciones de Redes Sociales 1,6%
Fotografia 0,8%
Otras 9%
N 24

18 E| interés reside en las redes sociales que se utilizan para analizar qué tipo de redes son las que mas
personas atraen y mantienen.

19 Es un servicio de mensajeria instantanea para smartphones y comprado en febrero de 2014 por
Facebook.
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El 9% restante lo componen redes sociales similares a Facebook, como

MySpace y Netlog, redes profesionalizadas como ResearchGate, Blogs, la herramienta

de comunicaciéon Skype y Couchsurfing, una red social dedicada a conectar a personas

de méas de 100.000 ciudades de todo el mundo para ofrecerse y solicitar anfitriones,

ademas de consejos para los viajes a las diferentes ciudades. (Tabla 11).

Si se analizan las redes sociales mas usadas en funcion del CESV (Tabla 12) se

observa que el grupo de senectud es el que menos redes sociales frecuenta fuera aparte

de las opciones que se ofrecian en la encuesta, sefialando Whatsapp como la Unica

opcion elegida. Por el contrario, el grupo joven, es el que mas interactia en distintas

redes sociales.

Tabla 12. Uso de otras redes sociales en funcion del CESV

CESV
REDES .
SOCIALES Adf);l:zlsjgeonii-a Grupo 2: Grupo 3: Grupo 4: Grupo 5:
. y Juventud Madurez Adultez Senectud
juventud temprana
Ask.fm 100% - - - -
Tumblr 60% 30% 10% -- --
Linkedin -- 46,4% 25% 28,6% --
Whatsapp 63,8% 10,6% 4,3% 12,8% 8,5%
Foursquare -- 40% 60% -- -
Google + 14,3% 28,6% 42,9% 14,3% --
Pinterest 9,1% 72,7% 18,2% -- --
OPCION CESV
OTRAS: .
FINALIDAD Grupo 1: Grupo 2: Grupo 3: Grupo 4: Grupo 5:
Adolescencia y Juventud Madurez Adultez Senectud
RED SOCIAL juventud temprana
Fotografia - 100% - - -
Ligar 80% 20% -- -- --
Mensajeria
smartphone 83,3% - - 16,7% -
Aplicaciones 0
Redes Sociales - - - 100% -
Otras 27,3% 36,4% 9,1% 27,3% --
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Las redes sociales creadas para buscar relaciones, como Badoo, ask.fm, son
propias de los grupos mas jovenes, quienes se encuentran en la etapa de busqueda de

pareja.

Las redes profesionales como Linkedin o Research Gate, son caracteristicas de
personas con una vida laboral activa. Normalmente éstas se encuentran en las etapas de

juventud, madurez y adultez.

6.4.3 Usos que se dan a las redes sociales

Como se puede observar en la llustracion 19, las redes sociales se utilizan
principalmente para ver los perfiles de otras personas (43,7%) y compartir cosas que

parecen interesantes (41%).

lustracion 19. Usos que se dan en las redes sociales

Utilizo mas mi perfil para ver qué ponen otras 43,70%

personas

Prefiero compartir en mi perfil cosas que he 41%

visto y me parecen interesantes, graciosas

26%
Casi todo mi perfil son fotos que cuelgo

. . . 14,10%
Soy mas de comentar mis opiniones y las

COsas que me pasan

En funcion de la CESV, se obtienen varios resultados (Tabla 13). Por un lado,
los colectivos de mayor edad son quienes prefieren utiliza las redes sociales para
comentar sus opiniones y, por otra parte, es propio del grupo més joven tener su perfil
repleto de fotos que cuelgan (39,8%) siendo quienes menos comparten en su perfil

cosas que han visto y le han parecido interesantes.
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Tabla 13. Actividades en las redes sociales en funcion del CESV. Respuesta multiple.

CESV
ACTIVIDAD
Grupo 1:
EN LAS Adolescencia  Grupo 2: Grupo 3: Grupo 4: Grupo 5:
REDES SOCIALES  yjuventud  Juventud Madurez Adultez Senectud
temprana

Soy méas de comentar

mis opiniones y las 15,1% 10,8% 9,2% 26,4% 24,0%
C0OSas que me pasan

x2= 32,330 sig = 000

Casi todo mi perfil
son fotos que cuelgo 39,8% 24,7% 20,2% 5,7% 12,0%

y2= 12,448 sig = 014

Prefiero compartir en

mi perfil cosas que he 29,5% 47,0% 45,9% 43,4% 52,0%
VIsto

¥2= 13,949 sig = 007

Utilizo mas mi perfil

para ver qué ponen 42.2% 44.6% 46,8% 39,6% 40,0%
otras personas

¥2=1,129 sig = 890

Si se analiza ahora la interaccion de la persona con la red social (IRS) en funcion
de la CESV (Tabla 14), puede sorprender que un 24% del grupo de senectud sea
totalmente activa. Este dato se puede deber - como se teorizaba — a que el grupo de la
adultez y senectud hacen un uso préactico de las redes sociales, y se dan los dos
extremos: quienes se expresan por este medio (totalmente activa, 24%) y quienes las
utilizan como un elemento de entretenimiento, como si de leer una revista de sociedad
se tratase (totalmente pasiva, 36%). Estos datos han de ser tomados con precaucion por
la muestra tan pequefia que hay del grupo de la adultez (10,2% del total de la muestra),

y en especial, de la senectud (4,8% del total de la muestra).
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Tabla 14. Interaccion con la red social en funcion del CESV.

CESV
Grupo 1:
IRS Adolescenciay  Grupo2: Grupo3: Grupo4:  Grupo5:
juventud Juventud Madurez  Adultez Senectud
Temprana
Totalmente activa 15,1% 10,8% 9,2% 26,4% 24.,0%
Activa 33,7% 21,1% 17,4% 5,7% 8,0%
Pasiva 21,1% 34,3% 32,1% 34,0% 32,0%
Totalmente pasiva 30,1% 33,7% 41,3% 34,0% 36,0%

x2= 39,098 sig = 000

Si se analiza el tipo de red social en funcion del IRS, se advierte que s6lo existen
diferencias significativas con Twitter (y2= 19,529 sig = 000) e Instagram (y2= 58,104 sig
=000). Esto puede deberse al propio disefio y funcionalidad que tienen ambas redes.

6.4.4 Configuracion de privacidad en los perfiles de redes sociales

Respecto a la configuraciéon de privacidad el 80% cuida la privacidad de su
cuenta, el 9,2% lo hace s6lo de aquellas cuentas que utiliza con frecuencia y un 10,8%

afirma no tener ningun tipo de precaucion.

En funcion de la CESV (Tabla 15), los grupos de madurez y adultez son quienes
menos cuidan su privacidad, al contrario de la juventud, que es el grupo mas

concienciado con el tema de la seguridad.

Tabla 15. Configuracion de la privacidad en funcién del CESV.

CESV
Cuidas tu privacidad
Grupo 1 Grupo2 Grupo3  Grupo4 Grupo 5
Si 80,7% 86,1% 72,5% 73,6% 80,0%
No 7,2% 6,0% 20,2% 18,9% 8,0%
Sélo en las redes que uso 12,0% 7,8% 7.3% 7,5% 12,0%

x2= 22,151 sig = 005
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6.4.5 Diferencias en funcion del sexo

Si se analiza la muestra obtenida, los hombres tienen mayor representacion que
las mujeres sélo en el quinto grupo: senectud (Tabla 5). En funcién del sexo, de las
redes sociales estudiadas, Twitter es la unica red que tiene una diferencia significativa
entre chicos y chicas, siendo éstos un 12,3% mas activos en ella. Instagram se posiciona
como la red social utilizada de manera mas igualitaria por parte de ambos sexos, y como

se puede observar en la Tabla 9, esta de moda entre la poblacion joven.

Tabla 16. Redes sociales usadas regularmente en funcién del sexo. Respuesta

multiple
SEXO
REDES SOCIALES
Chico Chica
Facebook 75% 79,7%
x2= 1,00 sig =317
Tuenti 3,7% 2,3%
x2= 844 sig =358
Twitter 36% 23,7%
y2= 8,78sig =003
Instagram 24,4% 24.2%
x2= 002 sig =968
Otras 26,8% 22%
x2= 1,47 sig =225
N 164 355

Analizando las actividades que se realizan en las redes sociales por sexo, se
observa que las chicas tienen méas tendencia que los chicos a colgar fotos y a compartir

publicaciones en sus perfiles.
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Tabla 17. Actividades en las redes sociales en funcion del sexo. Respuesta maltiple.

SEXO
Chico Chica

ACTIVIDAD EN LAS REDES SOCIALES

Soy mas de comentar mis opiniones y las cosas que me pasan 14% 14,1%

x2=,620 sig= 431
Casi todo mi perfil son fotos que cuelgo 23,8% 27%

% 2= 000 sig= 985
Prefiero compartir en mi perfil cosas que he visto 37,2% 42.8%

¥ 2= 1,465 sig= 226
Utilizo méas mi perfil para ver qué ponen otras personas 47% 42,3%

¥2= 1,131 sig= 287
N 164 355

Como se perfila en la Tabla 17 las chicas son més activas que los chicos en el
uso de las redes sociales, aunque no existe una diferencia significativa, tal y como se
aparecia en la Tabla 18.

Tabla 18. Interaccion con la red social en funcion del sexo.

SEXO
IRS

Chico Chica
Totalmente activa 14% 14,1%
Activa 20,7% 22,8%
Pasiva 28,7% 29,9%
Totalmente pasiva 36,6% 33,2%
N 164 355

y2= 641 sig =887

En cuanto a la configuracion de privacidad de los perfiles en redes sociales, las
cifras revelan que las chicas tienden a ser més cuidadosas que los chicos con sus
perfiles. Un 7,9% de ellas admite no cuidarlo frente a un 17,1% de chicos.

6.5 Discusién

A continuacién se presentan las conclusiones derivadas de los objetivos e
hipétesis planteadas. Para facilitar la lectura, se presentan en tres blogues que hacen

referencia al uso e interaccion con las redes sociales, la privacidad y las diferencias
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encontradas entre hombres y mujeres. Los resultados avalan la necesidad de

intervenciones disefladas por etapas etarias.

6.5.1 Cuentas en redes sociales: abiertas y/o activas. Motivaciones y actividades.

En relacion con los tres primeros objetivos planteados, los resultados obtenidos
indican que hay diferencias entre las categorias etarias de socializacion virtual cuando
se analiza el numero de cuentas de redes sociales abiertas, el acceso y la utilidad que se

da a las mismas.

Por un lado, se ha comprobado como el tener abierto al menos un perfil en una
red social no es exclusivo de la gente joven, sino que este hecho se da en todas las
etapas de la vida. Y es que las redes sociales son un medio de facto para la transmisién
de capital cultural, utilizadas por todas las generaciones y siempre con la oportunidad de
dar y recibir informacién (Ellison, Vitak, Gray & Lampe, 2014) y con la motivacion de
tener una presencia social (Cheung, Chiu & Lee, 2011). No es de extrafar, por tanto,
que los resultados del altimo informe del CIS publicado en septiembre de 2014 indiguen
que un 74,8% de la muestra obtenida (mayores de 18), se conecta a las redes sociales, al
menos una vez al dia: este dato se concreta en que un 17,9% se conecta continuamente,

un 31% varias veces al dia y un 25,9% una vez al dia.

Los datos confirman la hipdtesis de que cuanto mayor sea una persona, menos
redes sociales utilizara. Por otro lado, un 50% del grupo mas joven utiliza activamente
solo una red, y esta cifra sube a un 84% en el quinto grupo etario, lo que indica una
tendencia por parte del colectivo més joven a usar de manera frecuente mas de una red y
un descenso a medida que se avanza en edad. Este tendencia también se concluye en

otros estudios (Garcia, Lopez de Ayala & Garcia, 2013).

Las redes sociales tienen herramientas o aplicaciones comunes. Lo que motiva el
uso de un grupo etario hacia una red social concreta se debe a la propia interfaz de la red
y a las modas entre los grupos sociales con los que se relaciona la persona. Se confirma
las hipotesis referidas a que la juventud utiliza redes sociales como Instagram,
resultando més activos que el resto de grupos etarios en cuanto a la publicacion de

contenidos fotogréaficos.

Como se aprecia en los resultados, Instagram se ha configurado como un espacio

virtual, al cual los y las adolescentes emigran huyendo del intrusismo que viven sus

143



Estudio 1: Uso de las redes sociales en funcién de la edad

progenitores en las redes sociales que se comparten por las diferentes generaciones,
como es el caso de Facebook. Este resultado reafirma las conclusiones de Moreau,
Roustit, Chauchard, y Chabrol (2012).

Respecto al uso de las deméas redes sociales planteadas en la encuesta, los
resultados son coincidentes con los datos obtenidos por el barometro de septiembre del
CIS (2014), siendo Facebook la primera red mas utilizada, seguida por Twitter.
También aparecen en esta lista el resto de redes sociales que han aparecido al analizar la
base de datos de este estudio 1: Google +, Linkedin, Instagram, Badoo, Flickr, MySpace

y Tuenti entre otras.

Si se analiza lo referente a la actividad que se desarrolla en las redes sociales, los
resultados de este estudio 1 avalan la teoria planteada en esta tesis sobre el voyerismo
social digital, por el cual se establece que una de las actividades preferidas sin distincién
por edad, es la de ver el contenido de los perfiles de las amistades. Segun el CIS (2014),
casi la mitad de la muestra encuestada que usa las redes sociales (45,4%, N= 1.142), lo
hace "para curiosear", estar al corriente de lo que hacen y dicen quienes utilizan su red
social en Internet".

Esto lleva a estudiar la interaccion de la persona con la red social (IRS) en
funcion de la CESV. Se cumple la hipdtesis planteada sobre la mayor interaccidn con
las redes sociales por parte de la juventud, ya que un 48,8% es activa o totalmente
activa, descendiendo en torno al 32% en las otras cuatro categorias. Esto se relaciona
con estudios como los presentados por el observatorio de Redes Sociales (2008 - 2013)

que confirman una mayor actividad por parte de la juventud en las redes.

6.5.2 Privacidad

La actividad en las redes sociales requiere a su vez de una concienciacion sobre
el cuidado de la privacidad que, segun los datos obtenidos, se confirma la hipotesis de
que existe una diferencia por etapas etarias. El grupo de madurez es quien menos se
preocupa por su seguridad en la red (20,2%) frente a un 86,1% del grupo de juventud
que es el mas atento con la privacidad. Existe una preocupacion del mundo adulto por la
configuracion de seguridad que establece el colectivo mas joven en sus perfiles (Patchin

& Hinduja, 2010), pero se ha observado también en el estudio de Houghton y Joinson,
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(2010) que en vez de ser un modelo de referencia son mas descuidados con su

privacidad.

En cambio, esta preocupacion debiera enfocarse en el contenido que transmiten
los y las adolescentes — practicamente todo en su perfil es informacion personal- dado
que es lo que genera las conductas de riesgo, hecho que desciende a medida que la
persona se hace mayor (Brandtzeeg, Luders, & Skjetne, 2010; Nosko, Wood &
Moleman, 2010; O'Keeffe, & Clarke-Pearson, 2011). Otro dato interesante que arroja el
altimo informe de CIS (2014), es que el 78,2% (N= 1.142) opina que durante los
ultimos afios con el uso de las nuevas tecnologias ha disminuido la proteccion de la

intimidad.

De los resultados obtenidos en este estudio 1 se muestra la necesidad de
intervenir con el colectivo mas joven. Por una lado, el uso tan extendido entre
adolescentes y jovenes, sin distincion por género (Valerio, 2014) y sus preferencias por
las redes sociales que permiten distribuir la imagen que ellos y ellas generan de si
mismos/as, justifican la necesidad de centrar la atencion en desarrollar programas
preventivos de conductas de riesgo online en edades preadolescentes y adolescentes
(Rial, Gomez, Varela & Brafia, 2014), aprovechando el poder de intervencion educativa
— preventiva — de las redes sociales (Moreno et al., 2012; Moreno, Grant, Kacvinsky,
Egan, & Fleming, 2012; Pumper & Moreno, 2013).

6.5.3 Diferencias por sexo

En relacion con el uso por parte de hombres y mujeres de las redes sociales, se
observa en la muestra obtenida que ellas son mas numerosas en todos los grupos de la
CESV, exceptuando la categoria de senectud. Este hecho puede deberse a que las
mujeres de esa categoria han crecido siendo relegadas a las labores del hogar y muchas
de ellas no continuaron méas alld de los estudios basicos, lo que las sitia en la
predisposicion de derivar la utilizacion de las nuevas tecnologias a sus congéneres
varones, entendiendo que su manejo requiere de una capacitacion dada por una mayor
experiencia académica y profesional.

Los resultados confirman la hipétesis de que no existen diferencias significativas
entre las actividades que desarrollan chicos y chicas en las redes sociales, aunque la

teoria dice que ellas emplean la red con un fin mas comunicativo (Bertomeu, 2012).
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Tampoco se han encontrado diferencias significativas en la interaccion de la persona

con la red social.

Por otro lado, en el colectivo adolescente y juvenil las chicas son maés
cuidadosas con la privacidad de sus datos, resultado corroborado por la investigacion de
Grubbs y Milne (2010). Esta conclusion sugiere que en la creacion de las campafas
preventivas sobre la configuracion de seguridad seria importante tener en cuenta un

enfoque de género.

6.5.4 Limitaciones del estudio

Una de las principales limitaciones del estudio ha sido la muestra obtenida.
Serian necesarios estudios mas sistematicos para la busqueda de resultados que pudieran
considerarse representativos de toda la sociedad, en vez de haber utilizado una muestra
no representacional de toda la sociedad. Sin embargo, también es importante tener en
cuenta que en las redes sociales virtuales se puede obtener una muestra de personas
dispares por la gran extension de poblacion que ofrecen. A pesar de ello, una de las
principales aportaciones de este primer estudio, es la amplia horquilla de edades de la
que se ha compuesto la muestra. Las investigaciones en el &mbito nacional se centran en
franjas comprendidas entre los 18 y 55 afios, dejando a un lado al colectivo mas joven y
méas mayor de la sociedad (IAB & Elogia, 2014; The Cocktail Analysis & Zenit, 2013).
Por lo que es necesario seguir realizando estudios que ofrezcan una vision total de la

sociedad, sin limitarla por estratos de edad.

Contar con todas las edades en la muestra ha hecho posible la construccion de la
Clasificacion Etaria de la Sociabilizacion Virtual. Esta clasificacion se ha basado en la
revision de la literatura realizada en la primera parte de esta tesis, y su adecuacion a la
sociedad actual. Se necesitaria realizar mas mediciones para comprobar la precision,

consistencia y estabilidad de esta herramienta.
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/7 ESTUDIO 2: EL CONSUMO DE ALCOHOL ENTRE
ADOLESCENTES Y JOVENES Y EL USO DE LAS
REDES SOCIALES VIRTUALES.

Hasta el momento, la gran mayoria de investigaciones'®® que tratan la difusion
de conductas de riesgo en las redes sociales por jovenes y adolescentes se han realizado
en otros paises. Por ello, para conseguir una fotografia de la juventud espafiola
escolarizada en funcion del uso de las redes sociales este estudio tiene como los

siguientes objetivos e hipdtesis:

7.1 Objetivos e hipotesis

e Analizar la frecuencia del uso de redes sociales en funcion del sexo, el estado
socioecondmico, la relacion con la familia y las salidas de ocio con amistades en

jévenes y adolescentes.

e Estudiar en funcién del uso de las redes sociales el consumo de alcohol:
consumo durante el Gltimo afio, tipo de bebedor, frecuencia de hacer botelldn
durante el ultimo afio, opinién sobre la prevencién del consumo de alcohol en

menores, Y las razones para beber alcohol en jovenes y adolescentes.

e Analizar en funcion del uso de las redes sociales la justificacion de

comportamientos de controversia social y la representacién de la juventud.
Las hipotesis que se plantean son:

e Los y las jovenes y adolescentes usaran mas las redes sociales
independientemente del nivel socioeconémico, seran en su mayoria
chicas y tendran peor relacion con sus familias y mayor frecuencia de
salida con sus amistades que aquellas que utilizan menos las redes

sociales.

120 | a autora de esta Tesis s6lo ha encontrado una investigacion espafiola publicada en una revista
cientifica (Tortajada et al., 2013) que trata sobre la reproduccion de estereotipos de género y patrones
patriarcales a través de las imagenes, pero ninguna sobre la difusion de influencias sobre el consumo de
alcohol en las redes sociales de jovenes y adolescentes, lo que no implica que no existan.
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e Losy las jovenes y adolescentes que usan con mayor frecuencia las redes

sociales consumiran mas alcohol.

e El colectivo joven y adolescente con mas uso de las redes sociales sera

MAas permisivo con cuestiones que crean mas controversia social.

7.2 Metodologia de la investigacion

7.2.1 Poblacion de estudio: Programa Adolescencia y Alcohol y Drogas y Escuela
VI

La poblacion de este estudio procede de los estudios escolares de “Adolescencia
y Alcohol™? y “Drogas y Escuela VIII” (Tabla 19). Estas bases de datos estan
compuestas por un gran namero de jovenes y adolescentes y se han desarrollado a lo
largo del tiempo. Se han obtenido diferentes informaciones relativas al consumo de
alcohol y otras variables tales como el sexo, la edad, la frecuencia del uso de redes
sociales, la relacion con las amistades, rendimiento escolar, frecuencia de las salidas

nocturnas y numero de borracheras entre otras.

A continuacion se muestran en la Tabla 19 los detalles de la muestra disponible

en el programa Adolescencia y Alcohol y Drogas y Escuela VIII.

121 perteneciente a la Fundacién Alcohol y Sociedad (FAS) de la Federacién Espafiola de Bebidas
Espirituosas (FEBE).
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Tabla 19. Muestra total en el programa Adolescencia y Alcohol y Drogas y Escuela

V111 por sexo y edad.

N Sexo

Chico  Chica

Adolescencia y Alcohol 10.844 50,9% 49,1%

4239  52,1% 46,5%'%

Drogas y Escuela V111
N Edad
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 216+
Adolesc.
y 10.844 -- 0,1% 284% 56% 27% 6,6% 271% 52% -- -- --
Alcohol
Drogas

EchueIa 4239 132 139% 165% 165% 15% 9,7% 8,9% 51% 3,7% 22% 54%

VI

Cada uno de los dos estudios, tiene, pese a sus grandes semejanzas, algunas

caracteristicas diferentes relativas a su implementacion.

Por un lado, los datos del Programa Adolescencia y Alcohol provienen de la

evaluacion longitudinal que desde el curso 2009 -2010 hasta el curso 2013 — 2014*%* se
hace desde el Instituto Deusto de Drogodependencias (Laespada & Sarabia, 2010 —
2013). Se trata de un disefio cuasi experimental sustentado en la eleccion previa de un
grupo experimental (impactado por el programa) y un grupo control (no ha sido
impactado por ningun programa preventivo de consumo de alcohol), ambos
homogeéneos entre si, a los que se sometera a un cuestionario, relacionado o no con la

exposicién al programa, en un momento del curso escolar.

Durante este periodo el alumnado permanecié en alternancia, es decir, un afio
recibe la intervencion del programa, al siguiente no tiene ningin contacto con la
formacion, volviendo a reanudar la intervencion en el préximo curso escolar. Este
proceso es el que permite establecer dos comparativas diferentes: intergrupal (sujetos en
el mismo momento evolutivo pero en afios diferentes); alumnado intervenido versus

alumnado no intervenido con el programa.

122 No Sabe no contesta 1,4%.

12 No ha puesto la edad 1,3%

124 Al finalizar esta Tesis doctoral todavia no se disponian de los datos del curso 2013 — 2014, por lo que
los datos con los que se cuentan, son los comprendidos entre los cursos escolares 2009 — 2010 y 2012 —
2013.
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La poblacion objeto de estudio es el colectivo escolar de las Comunidades
Auténomas de Andalucia, Catalufia y Madrid que cursa estudios de la ESO (Educacion
Secundaria Obligatoria) y Bachiller y que participa en el programa “Adolescencia y
Alcohol” de la Fundacion Alcohol y Sociedad. La base de sondeo utilizada para conocer
el universo ha sido obtenida por la Fundacion Alcohol y Sociedad a través de las

Consejerias de Educacion de las Comunidades Auténomas mencionadas.

La evaluacién comenzd en el curso 2009 — 2010 con una revision de todos los
cursos en los que se interviene con el programa “Adolescencia y alcohol” (ESO y
Bachiller) y pareandolos con un grupo control homogéneo. En los cuatro cursos
escolares siguientes solo se procede a recoger informacion del alumnado que esté
cursando 1° ESO, 3° ESO y 1° de Bachiller para lograr la alternancia a la que se ha

referido en parrafos anteriores.

Los datos que se recogen son los referidos a cuatro areas concretas:

1. Los hébitos de salud y tiempo libre: teniendo en cuenta a qué dedican los/as
menores su tiempo libre, el dinero que disponen para sus propios gastos, la
hora de llegada a casa y las practicas de salud que se realizan en el hogar.

2. El alcohol: Dentro de esta area se encuentran dos apartados:

e Las bebidas alcohdlicas: su adquisicion, consumo, efectos, riesgos y
ventajas.
e Mitos, prejuicios y realidades asociadas al consumo de alcohol.

3. Valoracion de la participacion en el programa “Adolescencia y alcohol”:
subdividido en dos bloques: el dirigido al alumnado que ha pasado por el
programa y el destinado a sus familias.

4. El expediente académico del alumnado: medida del éxito o fracaso en el

rendimiento académico.

Por otro lado, Drogas y Escuela es una serie de encuestas escolares realizadas en

la Comunidad Auténoma del Pais Vasco™® con el objetivo principal de conocer el
consumo de drogas legales e ilegales del colectivo adolescente, asi como sus
percepciones y valores, la gestion del ocio y tiempo libre, la relacion familiar y lo
relativo al &mbito escolar. Para esta tesis, se utilizaron los datos del ultimo informe

publicado en 2012 (Laespada,...Sarabia., 2012). Los datos que se recogen, ademas de

125 |_a primera edicion de Drogas y Escuela se realizo en 1981, le siguieron otras publicaciones en 1985,
1987, 1991, 1996, 2002 (sélo en Donostia), 2006 y 2012.
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las preguntas sociodemograficas basicas y de clasificacion, son los referidos a cuatro

areas concretas:

1.

7.
8.

El ocio y tiempo libre de la poblacion escolar, teniendo en cuenta a qué
dedica la poblacién escolar su tiempo libre, el dinero que disponen para sus
propios gastos, la hora de llegada a casa, las relaciones que mantienen con las
amistades, etc.

El entorno escolar: el éxito o fracaso en el rendimiento académico, las
relaciones con comparieros y compafieras y con el profesorado.

El entorno familiar: las relaciones en el seno familiar, los motivos de
discusion mas habituales, etc.

Los valores de la poblacién adolescente vasca: los factores de mayor
importancia socializadora, la justificacién de determinados comportamientos
socialmente comprometidos, la representacion social que maneja la
adolescencia respecto a si misma.

El consumo de drogas: alcohol y tabaco, asi como el conjunto de drogas
ilegales.

Factores asociados a estos consumos (especialmente para el alcohol): lugar
de consumo, lugar de adquisicion, facilidad o dificultad para su acceso,
razones para el consumo, etc.

Percepcion del riesgo atribuido a los consumos

Violencia entre iguales.

El universo de estudio es el conjunto de escolares de la CAPV (Comunidad

Autonoma del Pais Vasco) que cursa estudios de ESO (Ensefianza Secundaria
Obligatoria), Bachiller, FPGM (Grado Medio de Formacion Profesional), FPGS

(Formacion Profesional de Grado Superior) y PCPI (Programas de Cualificacion

Profesional Inicial). La muestra final obtenida en Drogas y Escuela VIII fue de 4.239

personas

7.2.2 Criterios de inclusion y de exclusion para la muestra seleccionada en el

Programa Adolescencia y Alcohol y Drogas y Escuela VIII.

Ambos estudios aportan muestra diferente y a la vez complementaria. En la

evaluacion del Programa Alcohol y Sociedad se obtiene informacion del alumnado de
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Andalucia, Madrid y Catalufia de 1° y 3° de la ESO, y 1° de Bachiller. Drogas y Escuela
VIII, por su parte ofrece unos datos representativos de la CAPV con edades desde los
11 afios, (ya que en los Programas de Cualificacion Profesional Inicial se encontraron

personas de muy diversas edades).

Dado el disefio de la evaluacion del Programa de Alcohol y Sociedad se tomo
para esta tesis al grupo control de los cursos 2010 — 2011, 2011 — 2012 y 2012 — 2013.
La decision metodoldgica para escoger esta muestra reside en tres razones. La primera
es que para seguir con el objetivo de esta tesis interesan los habitos de aquellas personas

gue no han sido sometidas a un programa de prevencion sobre el consumo de alcohol.

La segunda razén, es que el grupo control no se repite en alternancia, por lo que

se evita asi duplicar la informacion de una misma persona en diferentes afios.

El tercer y ultimo punto, hace referencia a rechazar los datos del primer afio,
dado que su objeto fue conocer la realidad de todo el alumnado intervenido por el
Programa Adolescencia y Alcohol y el cuestionario no era igual que en los afios

siguientes.

Para la seleccion final de la muestra se utilizd dos criterios de inclusion y de

exclusion: edad y uso de redes sociales.

En la evaluacion del Programa de Adolescencia y Alcohol se utilizaron los datos
de aquellas personas con edades entre los 12 y los 18 afios, mientras que en Drogas y
Escuela, que ofrece un rango mas amplio, se seleccionaron a quienes tenian entre 11 y

21 afnos.

En ambos cuestionarios se preguntd por la “frecuencia de utilizar redes sociales:
Tuenti, Facebook, Twitter, Messenger, etc.” durante los ultimos 12 meses. Como
criterio de inclusion, s6lo se tuvieron en cuenta a aquellas personas que hubieran
respondido a esta pregunta, eliminado aquellos cuestionarios que hubieran seleccionado

la opcion “no sabe/no contesta”.

El nimero de personas validas para el estudio tras pasar estos dos filtros, fue de

6.748 para el Programa de Adolescencia y Alcohol y de 3.928 para Drogas y Escuela.
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Tabla 20. Muestra final seleccionada por edad y sexo.

N Sexo
Chico Chica
Adolescencia y Alcohol 6.748 51,2% 48,8%
Drogas y Escuela VIII 3.928 52,7% 47,3%
N Edad
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Adolesc.
y 6.748 -- -- 289% 56% 279% 65% 258% 5,3% -- - --
Alcohol
Drogas

Esc\L(JeIa 3928 13% 142% 17% 162% 153% 10,9% 103% 59% 43% 26% 2%

VIl

7.2.3 Procedimiento

Para la recogida de los datos se siguié el mismo procedimiento en ambos
estudios. Se adiestrd al equipo de trabajo de campo en el objetivo de los estudios y para
poder solventar las dudas que surgiesen en las aulas. Ellos y ellas mismas, realizaban el
contacto con los centros escolares, pidiendo una serie de aulas que se cifiesen al

muestreo elaborado en cada estudio.

Se informaba a los centros educativos de que el cuestionario era anonimo y, para
mantener la confidencialidad se pedia a todo el personal del centro que no estuviera
presente mientras se realizaba la pasacion del cuestionario en el aula. Como el
alumnado estaba avisado previamente de que se iba a dedicar una hora lectiva a la
realizacion de un cuestionario, podia optar por no rellenarlo, siempre y cuando tuvieran

el consentimiento de sus tutores legales por escrito.

Una vez obtenidos todos los cuestionarios propuestos en el muestreo del
Programa Adolescencia y Alcohol y Drogas y Escuela VIII respectivamente, fueron
enviados a la empresa ODEC para su posterior informatizacion y generacion de las

bases de datos correspondientes.

Para la explotacion de los datos en esta tesis se contd con el permiso por escrito

de las responsables de ambos estudios, pertenecientes a la Fundacion Alcohol y
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Sociedad perteneciente de la Federacion Espariola de Bebidas Espirituosas y al Instituto

Deusto de Drogodependencias.

En todos los casos y durante todo el proceso se respetd la voluntariedad y
confidencialidad de las respuestas, y los datos fueron protegidos e incluidos en un
fichero sometido a la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de

Datos de Caracter Personal.

7.2.3.1 Estrategia de analisis

Las preguntas utilizadas de ambos cuestionarios para esta tesis son las referentes a:
e Sexo
e Edad

e Estado socioecondmico (s6lo aparece en el cuestionario de Drogas y
Escuela VIII)

e Dinero que dispone a la semana
e Dinero que gasta en alcohol
e Salidas con las amistades'?®

e Ocasiones en las que se ha consumido alcohol durante los ultimos doce

meses

e Tipo de bebedor/a en los fines de semana: Este consumo se mide en base
a una escala construida con las respuestas dadas a una pregunta sobre el
tipo de sustancia y la cantidad de la misma que se consume.
Posteriormente se calcula la cantidad de alcohol puro que consume cada
persona encuestada, teniendo en cuenta la cantidad de bebida ingerida
por cada tipo de bebida. Asi, el colectivo es clasificado en funcion de la
tipologia que se ided entonces en funcion de los parametros que existian
sobre el consumo de alcohol y el riesgo que comportaba tal consumo.
(Ver Tabla 23).

e Frecuencia de hacer botellon durante los ultimos doce meses.

126 e realiza una diferenciacion entre salir con las amistades entre semana y salir con las amistades los
fines de semana con una motivacion festiva.
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e Opinién sobre realizar mayor prevencion en menores para evitar el
consumo de alcohol (Solo aparece en el cuestionario del Programa

Adolescencia y Alcohol).
e Razones para beber alcohol.

e Valores: justificacion de comportamientos'®” y representacion de la

juventud mediante iconos*?®

(s6lo aparece en el cuestionario de Drogas y
Escuela VIII). El objetivo es conocer como la propia juventud se ve o
identifica a si misma. Para ello, se les presentan una serie de imagenes y
se les pide que las puntien del uno al diez, siendo uno nada
representativa y diez, totalmente representativa. Las imagenes hacian
referencia al movimiento 15M, la lectura, la violencia, el dinero, el sexo,
tener buena imagen, la velocidad (coches), las discotecas (salir de fiesta),
la religion, las redes sociales, las drogas, los videojuegos, el botellon y el

cuidado del medio ambiente.

e Relacion familiar (s6lo aparece en el cuestionario de Drogas y Escuela
V).

Los datos de cada estudio estaban volcados en bases de datos del programa
estadistico SPSS 19. Lo primero que se realizé en las dos bases de datos fue una
categorizacion en base a la frecuencia de uso y/o acceso a las redes sociales. Ambos
cuestionarios contenian la misma pregunta “uso de redes sociales”, pero las opciones de
respuesta sobre la frecuencia no eran exactamente iguales. Las categorias se han

conformado siguiendo el criterio de una misma logica temporal.

127 Es una pregunta disefiada por el Grupo Europeo de Valores y que utiliza la serie de Drogas y Escuela.
La pregunta plantea una serie de valores finalistas a través de la cual se cuestiona al colectivo escolar
sobre la importancia que concede en su vida a algunos aspectos fundamentales que constituyen los
valores de orden finalista. La escala obtiene un indice de fiabilidad elevado (o de Cronbach= 0,787)
(Laespada et al., 2012).

128 pregunta que la serie Drogas y Escuela ha tomado de la FAD (Megias y Elzo, 2006). Es un conjunto
de simbolos o iconos con una importante dimensidn simbélica y representativa, por lo que se ha solicitado
al alumnado que indique el grado de identificacion o representacion de cada simbolo con los chicos y
chicas de su edad. El sustrato de esta escala es que la actual generacion adolescente muestra mayor
facilidad para la percepcion de la imagen que para el lenguaje escrito. Las imagenes presentadas (pueden
consultarse en el cuestionario) representan algunos aspectos propios de la poblacion juvenil o
adolescente, pero también de representaciones o estereotipos sobre si mismos. Esto permite que la
poblacidn adolescente realice un andlisis de su propia generacion y de los valores que les representan. La
escala que se ha utilizado tiene una fiabilidad elevada (o de Cronbach= 0,702) (Laespada et al., 2012).
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Tabla 21. Categorizacion en el Programa de Adolescencia y Alcohol

FRECUENCIA GRUPO
Nunca o alguna vez al afio BAJA
Mas de una vez al mes o algunos fines de ESPORADICA
semana
Algunos dias de semana o todos los fines de MEDIA
semana
Todos los dias ALTA
Tabla 22. Categorizacion en Drogas y Escuela V111
FRECUENCIA GRUPO
Nunca o alguna vez al afio BAJA
Mas de una vez al mes o casi todas las semanas ESPORADICA
De 1 a 3 dias a la semana MEDIA
Todos los dias ALTA

Por otro lado, se ha diferenciado entre mayores y menores de edad porque la

legalidad del consumo de alcohol marca una separacion entre ambos colectivos, siendo

una conducta normalizada en el grupo mayor de edad.

Para el analisis de la tipologia del bebedor/a, se establece como medida estandar
la UBE (Unidad de Bebida Estandar) utilizada por la Comision Clinica del Plan

Nacional Sobre Drogas. En Espafa se asume que cada UBE es igual a 10 gr. de etanol

puro. Con ello resulta mas fécil calcular el consumo de riesgo sin necesidad de hacer

operaciones, ya que con unas tablas de equivalencia se sabe el consumo de riesgo de la

poblacion estudiada. En la Tabla 23 se presenta el criterio utilizado por el Instituto

Deusto de Drogodependencias y aplicado en la serie “Drogas y Escuela”.
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Tabla 23. Tipologia empleada para el consumo de alcohol.

Tipo Bebedor/a UBE

Abstemio 0 UBE

. . < 17 UBE/semanales
Casi abstemio

menos de 170gr. de alcohol puro

18-45 UBE/semanales

175-450gr. semanales de alcohol puro

Poco bebedor

45-84 UBE/semanales

Bebedor excesivo 450- 840 gr. semanales

Consumo de mas de 8 UBES en
una sola ingesta o en una sola

Mas de 84 UBE/semanales ocasion

Més de 840 gr. Semanales

Bebedor abusivo

Para el procesamiento de los datos, se afiadi6 el item “bebe pero no contesta”, ya
que hay personas que indican durante todo el cuestionario que beben alcohol, pero
contestan a la pregunta donde se pide la cantidad de alcohol que consumen.

7.3 Resultados

7.3.1 Uso de las redes sociales en funcién de la edad, sexo, dinero, salidas con las

amistades y relacion con la familia.

Una vez establecidas la categoria de frecuencia de uso de redes sociales en la

base de datos de ambas investigaciones (Tabla 24).

Tabla 24. Composicion de las categorias en Adolescencia y Alcohol y Drogas y

Escuela VIII
Categoria P. Adolescencia y Alcohol Drogas y Escuela V111
Baja 7% (474) 6,6% (260)
Esporadica 6,7 %(454) 12,5% (490)
Media 292 % (1.973) 14,4% (566)
Alta 57% (3.847) 66,5% (2.612)
N 6.748 3.928
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La agrupacion en ambos estudios es bastante similar, siendo la categoria Alta la
mas poblada. La variable edad condiciona esta distribucion (Tabla 25), ya que, como se
ha comentado, las edades y el nimero en cada rango de edad son diferentes en el
Programa de Adolescencia y Alcohol y Drogas y Escuela VIII (2012), por lo que las
categorias de uso esporadico y medio son las que difieren de una muestra a otra, aunque
analizandolas por separado, se ve como todas las categorias, exceptuando la categoria
Alta, son decrecientes con la edad.

Tabla 25. Uso de las redes sociales en funcion de la edad

i P. Adolescencia y Alcohol Drogas y Escuela VIII

Categoria

11-13 14 -17 18-21 11-13 14 -17 18-21
Baja 13,7% 4,5% 2,2% 11,9% 4,0% 4,5%
Esporadica 11,5% 4,8% 5,0% 18,1% 10,0% 9,1%
Media 35,8% 26,6% 26,6% 18,6% 12,9% 10,5%
Alta 39,0% 64,2% 66,2% 51,4% 73,1% 75,9%
N 1.951 4.436 361 1.281 2.067 582

¥2=469,92 sig =000 ¥2=217,73 sig =000

Si se analizan las categorias en funcién del sexo (Tabla 26), se aprecia que las
chicas utilizan las redes sociales mas que los chicos, puntuando mas en la categoria alta

y menos en la baja.

Tabla 26. Uso de redes sociales en funcién del sexo

Categoria P. Adolescencia y Alcohol Drogas y Escuela VIII
Chico Chica Chico Chica

Baja 8,9% 5,0% 7,5% 5,6%
Esporadica 6,9% 6,5% 14,8% 9,9%
Media 29,1% 29,4% 16,2% 12,5%
Alta 55,1% 59,1% 61,6% 72,0%
N 3.458 3.290 2.068 1.860

%2=42,16 sig =000 x2=49,16 sig =000

La Tabla 27 muestra los resultados en funcién del estado socioeconémico™®. En
este analisis no se han encontrado diferencias significativas, lo que reafirma la idea del
uso global de las redes sociales, y por ende, la difusion de influencias en todos los

estratos de la sociedad.

129 Se ha obtenido esta informacion gracias a una pregunta que aparecia en el cuestionario de Drogas y
Escuela VIII.
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Tabla 27. Estado socioecondémico segun categoria de uso de redes sociales

Estado Socioeconémico Frecuencia Uso Redes Sociales Total

Baja Esporadica  Media Alta

Alta Media Alta 27,5% 31,3% 282%  29,4%  29,4%
Alta Acomodada 24,2% 21,6% 22,6% 21,0% 21,5%
Media 11,5% 11,5% 9,2% 125%  11,8%
Trabajadora 36,9% 35,5% 40,0 37,1% 37,3%
N 244 453 532 2477 3706

x2= 8,10 sig = 524

Aunque si se observa que quienes mas usan las redes sociales, reciben mayor

asignacion semanal y gastan mas en bebidas alcohélicas™.

Graficol. Media de paga semanal en funcién de la categoria de uso de redes sociales

W Paga M Gasto en Alcohol

16,18 €

Frecuencia Baja Frecuencia Esporadica Frecuencia Media Frecuencia Alta

En la Tabla 28 los porcentajes resultantes de las preguntas sobre la frecuencia de
salir con las amistades por la calle y salir con las amistades de marcha o fiesta, en

funcidn del uso de las redes sociales, del estudio Drogas y Escuela VIII.

Se observa cdmo en ambas situaciones, es el grupo de la categoria de frecuencia
Alta quienes mas salen con sus amistades, ya sea para salir de fiesta o sin motivo

alguno.

1301 a gréfica muestra los resultados de Drogas y Escuela VIII porque los datos estaban sin agrupar por
rangos y permite obtener la media de dinero. En el Programa Adolescencia y Alcohol los resultados
indican también esta tendencia.
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Tabla 28. Frecuencia de salir con las amistades por la calle, y salir con amistades de

marcha, en funcién de la frecuencia del uso de las redes sociales.

Frecuencia Frecuencia Uso Redes Sociales Total
Baja Esporadica  Media Alta
Nunca/Casi Nunca 14,3% 7.2% 4,8% 3,0% 4,5%
] ] Varias veces al mes 42,6% 44,7% 326% 238%  28,9%
Salir con amistades ) i
Todos/Casi todos los dias 43,0% 48,1% 62,6%  73,2%  66,6%
N 258 486 559 2592 3895
¥2= 225,24 sig =000
Nunca/Casi Nunca 77,5% 60,9% 544% 32,1% 41,9%
Salir con amistades ~ Varias veces al mes 18,2% 31,8% 38,3% 51,6%  45,0%
de marcha Todos/Casi todos los dias 4,3% 7.4% 73%  16,3%  13,1%
N 258 488 559 2594 3899

¥2= 352,87 sig =000

En el cuestionario de Drogas y Escuela VIII, se pidio que puntuasen del uno al

diez la relacion que mantiene con la familia, siendo uno la puntacion méas baja y el diez

la més alta. En la Tabla 29 se ve como la nota media que pone el alumnado en general a

la relacion mantenida con su familia es sobresaliente, aungue el grupo mas activo en las

redes sociales baje un poco la media.

Tabla 29. Estadisticos descriptivos de la relacion familiar en funcion de la categoria

de uso de redes sociales.

Frecuencia Uso Redes Sociales

Baja Esporédica

Relacién con la familia 8,63 8,45
Media 8,29
DT 1,821
Max. 10
Min. 1
N=3.787

Media
8,50

Alta
8,18
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7.3.2 Uso de redes sociales respecto al consumo de alcohol.

Respecto al consumo de alcohol, en la Tabla 30 se analizan las veces que se ha
consumido alcohol durante el Gltimo afio dependiendo de la categoria del uso de redes
sociales y en funcién de si son mayores o menores de edad. En ambos grupos de edad,

existen diferencias significativas.

En esta tabla se analizan sélo los datos de Drogas y Escuela VIII por ofrecer una
muestra mas proporcional respecto a las edades.

Tabla 30. Frecuencia de consumo de alcohol durante los ultimos doce meses en

funcion de la frecuencia de uso de redes sociales y por grupo de edad.

Consumo alcohol Frecuencia Uso Redes Sociales Total

Baja Espordadica  Media  Alta

Nunca 74,7% 57,7% 46,9% 24,5% 35,7%
De 1 a5 veces 16,0% 20,0% 28,2% 24,4% 23,8%
Menores de edad
o De 6 a 19 veces 5,8% 11,9% 13,7% 24,7% 20,1%
(11— 17 afios)
Més de 20 veces 3,6% 10,5% 112% 26,4% 20,5%
N 225 421 490 2.119 3.255
%2=435,55 sig =000
Nunca 12,0% 9,4% 10,0% 5,3% 6,5%
De 1 a5 veces 16,0% 17,0% 15,0% 9,3% 10,9%
Mayores de edad
o De 6 a 19 veces 36,0% 26,4% 18,3% 15,3% 17,5%
(18 — 21 afios)
Mas de 20 veces 36,0% 47,2% 56,7% 70,1% 65,1%
N 25 53 60 432 570

%2=25,04 sig =003

A continuacion se analizan las muestras del Programa Adolescencia y Alcohol y
de Drogas y Escuela V111 en funcion del tipo de bebedor en fines de semana. En ambos
cuestionarios se recoge informacion sobre el consumo en dias de labor y fines de
semana, pero aqui sélo se analizaran los fines de semana, ya que es se dan los atracones

(binge drinking).

161



Estudio 2: El consumo de alcohol entre adolescentes y jovenes y el uso de las redes sociales

Tabla 31. Tipo de bebedor en fines de semana en funcién del uso de redes sociales.

Tipo de Bebedor Total Frecuencia Uso Redes Sociales
Baja  Esporadica Media Alta
Abstemio 41,4%  77,0% 66,5% 51,0%  29,2%
Bebe pero no contesta 20,9% 12,7% 17,8% 19,7% 22,8%
_ Casi Abstemio 73%  3,6% 4,8% 73%  8,0%
P. Adolescencia 'y Poco Bebedor
0, 0, 0, 0, 0,
Alcohol 15,2% 4,2% 5,9% 12,4% 19,1%
Bebedores excesivos 8,7% 1,1% 3,1% 5,6% 11,9%
Bebedores abusivos 6,5% 1,5% 1,8% 4.1% 8,9%
N 6748 474 454 1973 3847
¥2= 753,43 sig =000
Abstemio 46,3%  79,7% 67,1% 62,2%  357%
Bebe pero no contesta 7,4% 4,6% 6,1% 6,7% 8,1%
Casi Abstemio 4,5% 2,7% 3,9% 2,7% 5,2%
Drogas y Escuela
V,“g Y Poco Bebedor 10,6%  54% 5,7% 9,0%  12,4%
Bebedores excesivos 11,5% 3,8% 6,5% 7.1% 14,1%
Bebedores abusivos 19.6%  3,8% 10,6% 12,4%  24,5%
N 3927 261 489 566 2611

%2=394,59 sig =000

Como se puede observar en Tabla 31 y Tabla 32, una vez mas se comprueba que

quienes utilizan con mayor frecuencia las redes sociales son a su vez, quienes punttan

mas alto en los consumos de alcohol, especialmente en las categorias de bebedores

excesivos y abusivos, donde se da la mayor diferencia.
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Tabla 32. Frecuencia de hacer botellén durante los tltimos 12 meses en funcion del

uso de redes sociales.

Hace Botelldn Total Frecuencia Uso Redes Sociales
Baja Esporaddica  Media Alta
Nunca 31,9%  58,7% 47,4% 39,3%  27,3%
16 2veces al afio 26,8% 17,4% 21,7% 253%  28,0%
P. Adolescencia y 16 2 veces al mes 19,8%  5,5% 10,5% 16,2%  22,1%
Alcohol Casi todas las semanas ~ 16.0%  7.3% 5.9% 11,0% 18.7%
Ns/Nc 5,5% 11,0% 14,5% 8,2% 3,9%
N 3953 109 152 967 2725
2= 205,66 sig =000
Nunca 41,6%  75,0% 60,3% 534%  32,2%
1 6 2veces al afio 21,0%  12,3% 20,2% 212%  22,0%
Drogas y Escuela V11| 16 2 veces al mes 22,6% 3,5% 10,4% 145%  28,5%
Casi todas las semanas 11,7% 2,3% 4,9% 7,1% 14,9%
Ns/Nc 3,1% 6,9% 4,3% 3,9% 2,4%
N 3928 260 491 566 2611

x2= 419,80 sig =000

Las chicas son quienes mas utilizan las redes sociales lo que pudiera causar un

sesgo al analizar el consumo de alcohol. Por este motivo se ha controlado la variable

sexo para evitar sesgos (Tabla 33 y Tabla 34). Como se puede observar, la variable sexo

no influye en los resultados ya que quienes frecuentan mas las redes sociales tienen

mayor consumo de alcohol y realizan mas veces "botellones™ que quienes se encuentran

en las categorias de uso baja y esporadica.

Si bien los chicos puntian méas en consumos de alcohol, las chicas que tienen

una frecuencia alta de uso en las redes sociales, destacan en ambas bases de datos en la

categoria de "bebedor excesivo".

Respecto a las veces que se ha hecho botell6n en los Gltimos doce meses, no se

aprecian diferencias por sexo.
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Tabla 33. Tipo de bebedor en fin de semana en funcién del uso de redes sociales,

controlando la variable sexo.

Tipo de Bebedor Total Frecuencia Uso Redes Sociales
Baja Esporadica  Media Alta
Abstemio 40,7%  75,1% 62,5% 48,1%  28,5%
Bebe pero no contesta  225%  11,3% 21,7% 22,9%  24,2%
P. Adolescenciay  casi Abstemio 75%  45% 3,8% 74%  8,6%
Alcohol Poco Bebedor 138%  5,8% 5,8% 10,8%  17,6%
CHICOS Bebedores excesivos 8,0% 1,3% 4,6% 5,8% 10,6%
Bebedores abusivos 7,6% 1,9% 1,7% 5,1% 10,6%
N 3458 309 240 1005 1904
x2= 381,90 sig =000
Abstemio 42,2%  80,6% 71,0% 54,0%  29,9%
Bebe pero no contesta  19,1%  15,2% 13,6% 16,3%  21,5%
P. Adolescenciay  casi Abstemio 70%  1,8% 6,1% 72%  7,5%
Alcohol Poco Bebedor 16,7%  1,2% 6,1% 13,9%  20,6%
CHICAS Bebedores excesivos 9,5% 0,6% 1,4% 5,4% 13,2%
Bebedores abusivos 5,4% 0,6% 1,9% 3,1% 7,4%
N 3290 165 214 968 1943

%2= 393,46 sig =000

Tipo de Bebedor

Total

Frecuencia Uso Redes Sociales

Baja  Esporédica Media Alta
Abstemio 472%  77,8% 64,7% 57,6%  36,6%
Bebe pero no contesta 8,2% 6,5% 6,5% 7.8% 8,9%
Drogasy Escuela  Casi Abstemio 47%  1,3% 3,9% 27%  58%
Vit Poco Bebedor 9,1% 4,6% 5,6% 8,1%  10,8%
CHICOS Bebedores excesivos 99%  52% 7,2% 7.8%  11,7%
Bebedores abusivos 20,9%  4,6% 12,1% 16,1%  26,3%
N 2068 153 306 335 1274
x2= 176,45 sig =000
Abstemio 454%  84,8% 71,0% 68,8%  34,7%
Bebe pero no contesta 6,7% 1,9% 5,5% 5,2% 7,5%
Drogasy Escuela  Casi Abstemio 44%  4,8% 3,8% 26%  4,8%
Vit Poco Bebedor 123%  57% 6,0% 10,4%  14,0%
CHICAS Bebedores excesivos  131%  1,0% 5,5% 6,1%  16,4%
Bebedores abusivos 18,1%  1,9% 8,2% 6,9%  22,7%
N 1858 105 183 231 1339

%2= 241,63 sig =000
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Tabla 34. Frecuencia de hacer botellén durante los ultimos 12 meses en funcion de la

categoria de uso de redes sociales controlando la variable sexo. Muestra Programa

Adolescencia y Alcohol y Drogas y Escuela.

Hace Botelldn Total Frecuencia Uso Redes Sociales
Baja Esporaddica  Media Alta
Nunca 33,6%  66,2% 46,7% 40,0%  28,5%
P. Adolescencia y 1 6 2veces al afio 243% 156%  200%  22,6%  257%
Alcohol 16 2 veces al mes 202%  3,9% 12,2% 16,5%  23,1%
Casi todas las semanas 16,5% 6,5% 5,6% 125%  19,3%
CHICOS Ns/Nc 54%  7,8%  156%  84%  3.4%
N 2051 77 90 522 1362
y2= 133,43 sig = 000
Nunca 30,0%  40,6% 48,4% 38,4%  26,2%
P. Adolescenciay 16 2veces al afio 295% 219%  242%  285%  30,3%
Alcohol 16 2 veces al mes 192%  9,4% 8,1% 16,0%  21,1%
Casi todas las semanas 15,5% 9,4% 6,5% 9,2% 18,1%
CHICAS NSs/Nc 57%  188%  129%  7.9%  43%
N 1902 32 62 445 1363
¥2= 82,299 sig =000
Hace Botellén Total Frecuencia Uso Redes Sociales
Baja Esporddica  Media Alta
Nunca 43,7%  70,3% 61,1% 50,3%  34,6%
1 6 2veces al afio 20,4%  14,8% 18,6% 19,8%  21,6%
Drogas y Escuela VIII 10 2 veces al mes 202%  3,9% 11,4% 16,2%  25,4%
CHICOS Casi todas las semanas ~ 11,8%  1,9% 4,9% 93%  15,3%
Ns/Nc 3,9% 9,0% 3,9% 4,5% 3,1%
N 2068 155 306 334 1273
y2= 182,25 sig = 000
Nunca 393% 81,7% 59,2% 58,4%  29,9%
16 2veces al afio 21,7% 9,6% 22,8% 229%  22,3%
Drogas y Escuela VIII 162 veces al mes 252%  2,9% 8,2% 11,7%  31,6%
CHICAS Casi todas las semanas 11,5% 1,9% 4,9% 3,9% 14,5%
Ns/Nc 2,3% 3,8% 4,9% 3,0% 1,6%
N 1858 104 184 231 1339

¥2= 252,26 sig =000
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En el cuestionario del Programa Adolescencia y Alcohol se pregunta al
alumnado si consideraban que era necesario un mayor esfuerzo en la prevencion del
consumo de alcohol por parte del colectivo menor de edad. Al analizar los resultados,
presentados en la Tabla 35, y teniendo en cuenta las tablas predecesoras sobre el
consumo de alcohol que tiene la muestra estudiada, se puede apreciar cobmo se da una
disonancia cognitiva. Es decir, quienes mas beben son quienes menos acusan una
necesidad de implementar unas medidas para prevenir el consumo de bebidas

alcohdlicas entre la juventud.

Tabla 35. Necesidad de una mayor prevencion del consumo de alcohol en funcion de
la categoria de uso de redes sociales

Mayor prevencion Total Frecuencia Uso Redes Sociales

Baja Esporadica  Media Alta

Si 74,1% 85,9% 83,3% 793%  68,9%
No 24,9% 11,6% 15,4% 20,0%  30,2%
N.s./N.c. 1,0% 2,5% 1,3% 8% 9%

N 6748 474 454 1973 3847

%2= 159,90 sig =000

Otro de los resultados que aparecen al analizar los datos, es la diferencia
existente entre las categorias de uso de redes sociales cuando se esgrimen las razones
para consumir alcohol™*!. En la Tabla 36 se pueden apreciar las diferencias existentes
entre quienes estan en la categoria de baja y alta frecuencia de uso de redes sociales a la
hora de razonar el consumo de alcohol. Estas diferencias se incrementan en ambos
estudios especialmente en los items referidos a “pasar un buen rato”, “olvidarme de los
problemas” y “coger el punto”. Es curioso ver como “me siento mas integrado” y “todos
lo hacen” casi no marcan una diferencia, siendo cuestiones puramente sociales, pero si
que afirman mayoritariamente el grupo de alta frecuencia de uso de redes sociales, que
lo hacen para “relacionarme mejor”. Parece como si rechazasen la idea de consumir

alcohol como medio de integracion en un grupo (objetivo de fin social), y en cambio se

utilizara como una herramienta mas para la satisfaccion personal (objetivo de fin

131 | as respuestas se recogfan con una escala Likert. Para esta tabla, se han seleccionado las opciones de
mucho + bastante.
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personal). Es decir, consumen porque les gusta y por otros motivos de indole personal,

pero no como fin para integrarse o ser aceptados/as en su grupo de iguales.

Tabla 36. Razones para beber alcohol en funcién del uso de redes sociales'*.

Razones para beber Frecuencia Uso Redes Sociales Total
Baja Esporddica  Media Alta
Lo hacen mis amistades 18,3% 17,8% 18,4%  24,0% 22,2%
¥2= 124,81 sig =000
Me siento mas integrado/a 11,0% 10,5% 10,0%  11,8% 11,3%
¥2= 100,37 sig =000
Para pasar un buen rato 22,9% 30,3% 355%  53,2% 47,2%
¥2= 260,82 sig =000
Para ligar 6,4% 4,6% 75%  9,8% 9,0%
¥2= 116,26 sig =000
Todos lo hacen 7,3% 5,3% 47%  6,3% 5,9%
%2= 93,76 sig =000
Por hacer algo diferente 17,4% 13,2% 145%  23,3% 20,6%
AdoleZéencia 12= 142, 86 sig =000
y Para tener sensaciones nuevas 12,8% 20,4% 15,6% 20,7% 19,2%
Alcohol 2= 133,97 sig =000
Para relacionarme mejor 6,4% 9,9% 9,8% 13,9% 12,6%
¥2= 119,30 sig =000
Para olvidarme de los problemas 13,8% 22.4% 20,8%  32,5% 28,7%
¥2= 177,52 sig =000
Para coger el punto 18,3% 10,5% 19,6%  30,3% 26,6%
¥2= 183,22 sig =000
Para perder la timidez 10,1% 9,9% 11,1%  17,0% 15,1%
2= 145,50 sig =000
Me gusta el sabor 33,0% 31,6% 40,6%  53,5% 48,9%
2= 141,15 sig =000
N=3.953

132 Existen dos items “perder la timidez” y “me gusta el sabor” que no aparecen en Drogas y Escuela, y
otros, como “para colocarme” que no aparecen en el Programa de Adolescencia y Alcohol.
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Razones para beber Frecuencia Uso Redes Sociales Total
Baja  Esporadica Media Alta
Lo hacen mis amistades 6,2% 6,7% 8,3% 12,1% 10,5%
¥2= 205,42 sig =000
Me siento mas integrado/a 4,2% 4.7% 4.4% 5,9% 5,4%
¥2= 132,54 sig =000
Para pasar un buen rato 13,0% 19,4% 28,1% 49,3% 40,1%
¥2= 405,65 sig =000
Para ligar 1,5% 4,3% 55%  10,6% 8,5%
¥2= 209,50 sig =000
Drogas Todos lo hacen 2,3% 2,9% 32%  4,4% 3,9%
y 2= 139,72 sig =000
Escuela Por hacer algo di
go diferente 4,6% 5,7% 95%  15,1% 12,4%
VIiI
x2= 209,85 sig =000
Para tener sensaciones nuevas 4,2% 10,0% 10,6%  18,8% 15,6%
¥2= 263,25 sig =000
Para relacionarme mejor 3,8% 6,7% 5,8% 14,2% 11,4%
¥2= 243,21 sig =000
Para olvidarme de los problemas 6,5% 7.3% 11,5%  21,7% 17,4%
¥2= 266,51 sig =000
Para coger el punto 6,9% 12,7% 15,2%  31,1% 24,9%
¥2= 243,62 sig =000
Para colocarme 2,7% 6,3% 9,0% 17,9% 14,2%
¥2= sig =000
N=3.929

7.3.3 Valores en funcidn de la categorizacion del uso de redes sociales.

En el cuestionario de Drogas y Escuela VIII aparece una pregunta que mide de

los niveles de justificacion de una serie de comportamientos cuya licitud puede ser

cuestionable segln la tolerancia ética que se sostenga, aportando informacién sobre la

situacion de los limites y la tolerancia social. No se trata de medir si este tipo de

comportamientos se ha realizado alguna vez.

En algunos casos, se mide el

comportamiento moral individual, otros miden el comportamiento ético-social y otros

casos son actitudes sancionadas por diversos codigos legales.
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133 sobre cuestiones relacionadas con

Cuando se analiza la opinion del alumnado
la moralidad y legalidad en funcidn de las categorias de uso de redes sociales (Tabla
37), es el grupo mas activo quien se muestra mas permisivo con la mayoria de temas™**
que causan controversia en la sociedad y que se pueden definir como asuntos relativos a
la libertad de eleccidn personal en materia de derechos sociales. Es decir, la eleccion,
por ejemplo, de abortar o de recibir eutanasia, debe de ser de la propia persona, no estar

condicionada a una ley prohibitiva aplicada a toda la sociedad.

Tabla 37. Justificacion de comportamientos (siempre y casi siempre de acuerdo) en

funcion del uso de redes sociales.

Comportamientos Frecuencia Uso Redes Sociales Total

Baja Esporadica  Media Alta

Mantener relaciones sexuales entre menores 23,1% 27,9% 353%  48,9%  42,6%

y2= 142,49 sig =000

Poder abortar legalmente 37,3% 42,6% 436% 572%  52,1%
x2= 85,20 sig =000

Aplicar la eutanasia a quien lo solicite 33,6% 31,6% 35,6%  462%  42,0%
y2= 58,81 sig =000

Que una persona se suicide 9,6% 10,8% 10,4%  141%  12,8%
¥2= 15,10 sig =019

Adopcion de hijos/as por homosexuales 56,9% 61,8% 67,8%  752%  71,3%
x2= 71,16 sig =000

Descargarse libros, peliculas, etc. de Internet 54,2% 63,7% 68,9% 81,2%  75,5%

x2= 166,39 sig =000

N=3.929

Otra de las cuestiones que tienen ya un arraigo en el cuestionario de Drogas y
Escuela es la pregunta de los iconos. En la Tabla 38 aparece la puntuacion media (en
una escala del 1 al 10) de aquellas imagenes que provocaron mas controversia entre los

grupos de las categorias de uso de redes sociales.

133 pregunta perteneciente al cuestionario de Drogas y Escuela VIII.

134 No existen diferencias a la hora de rechazar el terrorismo, el consumo de cocaina, llevarse cosas de la
tienda sin pagar, marcharse de los bares sin pagar, ser infiel a la pareja, tirar objetos al arbitro, rayar el
coche de un profesor, pena de muerte, conducir bajo la influencia del alcohol, exceso de velocidad en
nlcleos urbanos, y maltratar a una persona detenida.
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Tabla 38. Puntuacion media dada a las imagenes que representan a la juventud, en

funcion de la categoria de uso de redes sociales.

Imagenes Frecuencia Uso Redes Sociales

Baja Esporadica  Media Alta

Lectura 5,50 5,77 5,38 4,77
Sexo 5,53 5,81 5,95 7,04
Tener buena imagen 7,30 7,46 7,33 8,09
Velocidad 5,67 5,84 571 6,31
Discotecas 5,33 5,96 6,11 7,51
Redes sociales 5,85 7,44 7,84 8,97
Drogas 3,74 3,82 3,80 4,76
Botellon 4,41 4,80 5,25 6,81
Cuidado del medio ambiente 6,56 6,50 6,11 5,75
N=3.929

Como se observa en la Tabla 38, las mayores diferencias son aquellas imagenes
que se relacionan con conductas de riesgo y la bldsqueda de sensaciones, tales como el
sexo, la velocidad, salir de marcha, las drogas y el botellon. Ademas, cabe destacar, que
el icono con mayor aceptacion (exceptuando las redes sociales) fue el de tener buena

imagen.

7.3.4 Discusién

7.3.4.1 Edad, género, situacion socioecondmica, relacion la familia.

El primer objetivo de este estudio buscaba analizar la frecuencia del uso de redes
sociales en funcion del sexo, el estado socioeconémico, la relacion con la familia y las
salidas de ocio con amistades. Se confirma la hip6tesis que planteaba que las personas
que tienen un mayor uso de las redes sociales son principalmente chicas, pertenecientes
a cualquier estado socioecondmico, con peor relacién con sus familias y mayor
frecuencia de salida con sus amistades que aquellas que utilizan menos las redes

sociales

En este sentido los resultados obtenidos indican la necesidad de centrar las
investigaciones en el colectivo adolescente y juvenil dado el amplio uso de las redes

sociales por parte de esta franja de edad. Este resultado es coherente con el estudio
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espanol The Cocktail Analysis (2012) que revelé ademas, una mayor frecuencia de

acceso a medida que la persona se acerca a su adultez.

En cuanto a la variable género, se confirma un uso ligeramente mayoritario de
las redes sociales por parte de las féminas respecto de sus congéneres varones,
coincidiendo este resultado con el de recientes investigaciones como las de Garcia,
Lépez de Ayala, y Catalina (2013); IAB & Elogia (2013 y 2014), en las que revelan que
éstas diferencias se acenttan en los rangos de edad que van desde los 14 hasta los 24
afios. A partir de los 34 afios, son los hombres quienes registran un mayor porcentaje de
uso (Bertomeu, 2012).

Este hecho puede deberse a las diferencias de uso de las redes sociales en
funcion del género en la adolescencia y juventud temprana (Mazman & Usluel, 2011;
Valkenburg, Sumter, & Peter, 2011; Weiser, 2000). Chicos y chicas utilizan las
tecnologias con un fin social, pero las chicas lo hacen de una manera activa para
comunicarse con sus amistades, mientras que los chicos son méas pasivos, prefiriendo
ver qué es lo que publican sus amistades y realizar otras actividades méas ociosas como
jugar online (Haferkamp, Eimler, Papadakis, & Kruck, 2012; Jackson et al., 2008; Kuo,
Tseng, Tseng, & Lin, 2013; Loughdeed, 2012).

Los resultados no han mostrado diferencias significativas en funcion de la
situacion socioecondmica. Esto puede deberse a que la globalizacion del uso de las
redes sociales es independiente del estado socioecondmico de la persona. Afios atréas,
aproximadamente hace una década, para conectarse a Internet era necesario un
ordenador, un cable médem y una serie de condicionantes y limitaciones que el avance
de la tecnologia ha derribado desde dos vertientes: las plataformas de acceso y el
servicio de Internet. Por un lado, el enriquecimiento tecnoldgico ha causado la
proliferacion de todo tipo de dispositivos con conexion wifi (tablets, netbooks,
smartphones, e-books, consolas, televisiones, etc.) (IAB & Elogia, 2014). Por otro lado,
cada dia se cuenta con mas espacios gratuitos donde se ofrece el servicio de wifi, e
incluso ordenadores en donde conectarse. Algunos de ellos, pueden ser por ejemplo,
desde instituciones educativas - o de otra indole-, comercios dedicados en exclusiva a
ofrecer este servicio hasta cafeterias de barrio 0 medios de transporte. Incluso, cada dia
son mas los pueblos y ciudades con sefial wifi gratuita en toda su regién o en amplias

zonas de la urbe (Uceda, 2013). Estos avances han facilitado que el acceso a Internet, y
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por ende, a las redes sociales, sea popular y no sélo exclusivo de una clase

socioeconémica.

Por ultimo, también se ha visto como quienes frecuentan menos las redes
sociales virtuales puntdan mejor la relacion con su familia. En las cuatro categorias que
se han establecido, la puntuacion dada a la relacion familiar es de sobresaliente. Resulta
necesario precisar que una puntuacion mas baja no tiene por qué relacionarse con una
mala relacion, sino mas bien con un distanciamiento de la familia, a favor de las

relaciones con el grupo de pares (West, Lewis, & Currie, 2009).

7.3.4.2 Consumo de alcohol en funcién de la categoria de frecuencia de uso de

redes sociales.

El segundo objetivo planteado se centraba en estudiar el uso de las redes sociales
en funcion al consumo de alcohol: consumo durante el Gltimo afio, tipo de bebedor,
frecuencia de hacer botellén durante el ultimo afio, opinion sobre la prevencion del
consumo de alcohol en menores, y las razones para beber alcohol. Se confirma la
hipotesis subyacente a este objetivo ya que jovenes y adolescentes con mas uso de las
redes sociales son méas proclives al consumo de alcohol y menos partidarios/as a

aumentar las medidas preventivas en el colectivo menor de edad.

Los resultados han mostrado que existen diferencias entre las categorias de alta 'y
baja frecuencia de uso de las redes sociales, y no sélo en cuanto al nimero de personas
se refiere, sino también en las salidas con las amistades y consumo de alcohol tal y
como se presenta a continuacion. En referencia a las salidas con amistades y el uso de
las redes sociales, los resultados indican que quienes usan las redes sociales con mayor

frecuencia, socializan mas con sus congéneres.

En este sentido, autoras como Maria Teresa Laespada (2012) defienden una
hipotesis por la cual afirman que las personas que tienen un acceso alto a las redes
sociales, pasan menos rato con sus amistades y consumen menos alcohol por estar
conectados a las redes sociales en su casa. Los resultados de estudio 2 reprueban esa

hipdtesis. Esto puede deberse a dos factores: los dispositivos de acceso y la persona.

En cuanto al primer factor, el avance tecnoldgico ha facilitado que los
dispositivos de acceso a Internet sean accesibles a cualquier persona y ademas, son

portéatiles, es decir, es posible la conexién con una red social en casi cualquier momento
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y lugar. Es comun ver a grupos de jovenes — y no tan jovenes — estar reunidos y a su
vez, conectados a otras personas mediante el acceso por su smartphone a sus redes

sociales.

En cuanto el segundo factor, otras investigaciones confirman que quienes tienen
una mayor vida social offline, son quienes mas usan las redes sociales, (Brandtzaeg,
Liders, & Skjetne, 2010; West, Lewis, & Currie, 2009). Se podria decir que se
establece una relacion directamente proporcional: cuanto méas social se es offline- mas
social se es online. ¢ Y qué consecuencias tiene esto con el consumo de alcohol? En los
resultados obtenidos, se muestra que quienes utilizan las redes sociales con mayor
frecuencia, independientemente del género, son quienes han realizado botell6n en mas
ocasiones durante los Ultimos doce meses y a su vez quienes puntlan mas alto en los
consumos de alcohol, especialmente en las categorias de bebedor/a excesivo/a y
abusivo/a, donde se da la mayor diferencia. También se encuentran diferencias
significativas en la percepcion sobre la necesidad de realizar prevencion de consumo
entre el colectivo menor de edad y en los motivos para consumir alcohol, siendo lo mas

resefiables: para pasar un buen rato y para olvidarme de los problemas

Estas diferencias podrian explicarse en base a la teoria de los tres grados de
influencia (Christakis & Fouler, 2010), donde se afirma que difundir en las redes
sociales contenido textual y grafico sobre el consumo de alcohol, transmite la idea de
normalidad, provocando que quienes usan las redes sociales de manera mas frecuente
tengan una percepcién de riesgo mas baja hacia el consumo de alcohol, y por tanto sean
quienes consumen alcohol con mas frecuencia. Esta hipétesis estd ratificada por la
investigacion de Huang et al. (2014) donde se concluyd que las conductas de riesgo del
colectivo adolescente estan significativamente asociada con las conductas de riesgo que

realizan sus amistades.

7.3.4.3 Valores en funcidn de la categoria de frecuencia de uso de las redes sociales.

El tercer ultimo objetivo planteado este segundo estudio era analizar en funcion
del uso de las redes sociales aspectos relacionados con el imaginario social: justificacion
de comportamientos de controversia social, representacion de la juventud. Se confirma
la hipotesis sobre que quienes mas usan las redes sociales son mas permisivos/as con

cuestiones que crean mas controversia social.
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Los resultados de este estudio en referencia a los valores revelan que también
existen diferencias entre las categorias alta y baja a la hora de justificar
comportamientos como las relaciones sexuales entre menores, el aborto, la eutanasia, el

suicidio, la adopcidn por parte de homosexuales y las descargas de Internet.

Una explicacion de esta diferencia podria encontrarse en recientes
investigaciones sobre la participacion social. Segun Ellison, Steinfield, y Lampe (2011)
esta gran accesibilidad e interaccion amplificada con la sociedad tiene un resultado
inmediato que va mas alla de la influencia del consumo de alcohol: la participacién
social. Ademas, la disponibilidad ya no so6lo de informacién, sino la propia interaccion
con otras personas sobre dicha informacidn da lugar a un rico debate que trasciende mas
alla de la propaganda politica (Gil de Zufiga, Jung, & Valenzuela, 2012; Park, Kee, &
Valenzuela, 2009; Zhang, Johnson, Seltzer, & Bichard, 2009). Esta participacion social
ayuda al desarrollo identitario del o la adolescente — joven como miembro de la
sociedad, como ciudadano o ciudadana, pudiendo formarse un criterio y un

posicionamiento ético — politico- legal antes de tener incluso edad para votar.

Por otro lado, los resultados también indican que quienes mas frecuentan las
redes sociales no tienen una imagen conservadora de la juventud, dando mayor
puntuacion a iconos que identifican la juventud con sexo, velocidad, discotecas,
botellén y drogas, y menor puntuacion a la lectura y al cuidado del medio ambiente.
Esto puede ser debido a que el uso de Internet, de foros, chats y redes sociales es un

elemento que fomenta la actitud critica y transgresora.
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8 ESTUDIO 3: LA DIFUSION DE LA INFLUENCIA EN
EL CONSUMO DE ALCOHOL Y LAS CONDUCTAS
SEXUALIZADAS ENTRE ADOLESCENTES Y
JOVENES A TRAVES DE FACEBOOK

Las redes sociales son el espacio de socializacion por excelencia de la juventud
actual y donde desarrollan su identidad digital mientras gestionan los riesgos que se
pueden presentar en esta evolucion. Este segundo estudio se centra en las dos conductas

de riesgo mas extendidas entre la juventud pero desde un enfoque digital.

8.1 Objetivos e hipotesis

8.1.1 Perfiles de Facebook

Para analizar las publicaciones sobre el alcohol y las conductas sexualizadas y
conocer los factores de riesgo y proteccion a los que se enfrentan adolescentes y jovenes

en sus perfiles de Facebook se plantean una serie de objetivos especificos:

e Analizar como gestionan jovenes y adolescentes su perfil en Facebook:
configuracién de privacidad, nimero de amistades y relaciones familiares

virtuales.

e Conocer si existen diferencias entre adolescentes y jovenes mayores de edad
en cuanto a las publicaciones sobre el alcohol y las conductas sexualizadas en su

perfil de Facebook.

e Analizar las posibles diferencias entre chicos y chicas en ambas conductas de

riesgo.

e Estudiar las diferencias culturales sobre el alcohol y las conductas

sexualizadas entre poblacién de procedencia extranjera y autoctona.
Las hipotesis que subyacen a esta investigacion son las siguientes:

e Los y las adolescentes y jovenes con mas publicaciones sobre alcohol y

conductas sexualizadas tendran mas amistades en su perfil que quienes no tienen
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ninguna referencia, cuidaran menos su privacidad y no tendran una relacion

familiar virtual.

e Los y las jovenes y adolescentes con un mayor numero de conductas de
riesgo relacionadas con el consumo de alcohol y las conductas sexualizadas

tendran menos familiares agregados a su perfil que quienes si las muestren.

e El colectivo adolescente, a pesar de tener legalmente prohibido el consumo de

alcohol, hablara de su consumo o intencion de beber en las redes sociales.

e Las chicas tendran méas conductas sexualizadas que los chicos, pero no en las

referidas al consumo de alcohol.

e El colectivo espafiol tendrd mayor nimero de referencias sobre las conductas
de riesgo relacionadas con el consumo de alcohol y las conductas sexualizadas

que el colectivo inmigrante.

8.1.2 Grupos de discusion

Por otro lado, y planteados desde la metodologia cualitativa, este segundo
estudio incluye grupos de discusiéon con el objetivo de complementar la informacion
extraida desde el punto de vista joven, de una manera pasiva (la informacion se toma de

los perfiles de Facebook) y de una manera activa, preguntandoles directamente.

Al tratarse de menores de edad, y ante la vision educativa de esta tesis, se
planted también organizar otro grupo de discusion con padres y madres que tengan
hijos/as menores de edad que frecuenten las redes sociales. El objetivo de este grupo es
descubrir cobmo viven el salto generacional entre nativos digitales y no nativos digitales
y como afecta este hecho a la educacion que dan para que sus hijos e hijas eviten los
problemas que puedan darse en la red.

8.2 Metodologia de la investigacion

Para procurar una investigacion en profundidad sin perder la vision de la
juventud, el presente estudio se ha disefiado aunando una metodologia de corte
cualitativo (analisis de imagenes y comentarios vertidos en los perfiles, ademas de dos

grupos de discusion) y una metodologia de corte cuantitativo (registro y analisis
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estadistico de los datos extraidos de la informacion de los perfiles, posteriormente

volcados en una base de datos SPSS 19).

A continuacion se presentan los criterios de inclusion y exclusion para
seleccionar la muestra de este estudio, los instrumentos y procedimientos que se han

seguido, tanto para los perfiles de Facebook como para los grupos de discusion.

8.2.1 Poblacion diana y criterios de inclusién y de exclusion para la muestra

seleccionada

8.2.1.1 Perfiles de Facebook

Los criterios de inclusién en el estudio se centran en la variable edad y en tener

un perfil activo en Facebook.

Como unidad de estudio se ha elegido Facebook por ser la red social por
excelencia entre el colectivo objeto de estudio (Moreno, Kota, Schoohs, & Whitehil,
2013).

La poblacién diana de este segundo estudio es, por tanto, el colectivo de
adolescentes y jovenes residentes en Espafia con edades comprendidas entre los 14 a 21
afios que tienen un perfil activo en Facebook.

Para considerar que un perfil es activo, ha de existir una publicacion de
cualquier contenido - por parte de la persona usuaria del perfil - durante la Ultima
semana en base a la fecha de cuando se realiza el analisis, ya que, tal y como se han
creado las categorias de este estudio, quienes forman el grupo de alta frecuencia de uso
de redes sociales lo hacen todos o casi todos los dias de la semana.

La decision de tomar como criterio la seleccion de jovenes entre 14 y 21 afios
para este estudio se fundamenta en dos motivos. El primero, es que Facebook es legal a
partir de los 14 afos, lo que determina que la muestra de edad que se va a obtener

debiera de tener 14 afios como minimo de edad para poder incluirse en la investigacion.

La segunda razén se basa en la edad minima legal para poder beber alcohol. Si
bien en Espafia son los 18 afios, las leyes de muchos paises, entre ellos Estados Unidos -
pais pionero en este tipo de estudios - son los 21 afios, permitiendo la comparacion de

los resultados obtenidos con los de investigaciones extranjeras (Fournier & Clarke,
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2011; Moreno et al., 2010; Morgan, Snelson, & Bowers, 2010). Ademas el periodo de
edad que va desde los 14 a los 21 afios comprende el paso de la adolescencia a la
juventud, lo que posibilita diferenciar a dos grupos para compararlos entre si. EI grupo
adolescente, con edades comprendidas entre los 14 y 17 afios y la juventud, con edades

comprendidas entre los 18 y 21 afos.

8.2.1.2 Para los grupos de discusion

Se organizaron dos grupos: uno de adolescentes y otros de padres y madres. Los
criterios de inclusion y exclusion para seleccionar la muestra del grupo de adolescentes
fueron tener entre 14 y 17 afios y ser activos en al menos una red social.

Respecto al grupo de padres y madres, los criterios de inclusion y exclusién
fueron que tuvieran hijos/as entre 14 y 17 afios con actividad frecuente en al menos una

red social.

8.2.2 Seleccion de la muestra

8.2.2.1 Perfiles de Facebook

Para acceder a la poblacion objeto de estudio, se utiliz6 como primer contacto un
perfil de Facebook creado en 2010, perteneciente a una Asociacion Cultural espafiola,
sin identificacion ni relacion alguna con investigaciones sociales, creado y gestionado

con fines culturales desde 2009 por la autora de esta tesis.

En el momento de comenzar con el analisis de contenido para este estudio 3
(marzo de 2014), el perfil contaba con 3.249 amistades, de las cuales fueron
seleccionadas aquellas en las que se indicaba su edad para asegurar su adecuacion a la

muestra objeto de investigacion.

Posteriormente se mandé un mensaje privado, con el formato de un
consentimiento pasivo®® donde se informaba sobre los principales elementos de esta
investigacion: quién la realiza, con qué fin y qué contenidos se pretendian extraer de los

perfiles, asegurando la confidencialidad de los datos - tanto textuales como graficos-

135 El consentimiento pasivo consiste en enviar un mensaje acerca de la investigacién pidiendo la
participacion, se les informar de su derecho a negarse y se dar un contacto si desean hacerlo. En menores,
estos consentimientos pasivos han de ser aprobados por los tutores legales. Se asume la aceptacién en
ausencia de notificaciones de rechazo.
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recabados. Ante cualquier duda, bastaba con responder al mensaje que se habia
mandado. En el caso de que el perfil fuera de menores de edad, debian de ser ellos y
ellas quienes informaran a sus tutores legales para aceptar o rechazar la participacion en
el estudio. Al ser paginas personales, puede darse el caso que el/la menor decida por su
cuenta, sin informar a sus tutores legales. En cualquier caso, el estudio esta disefiado
para evitar cualquier dafio o perjuicio entre quienes participasen, mediante la ocultacion

de cualquier dato o imagen que facilitara una identificacion.
Finalmente, no se recibi6 ninguna renuncia a participar.

Ademas, se pidio su ayuda para difundir el estudio entre sus amistades, a modo
de bola de nieve. Se establecié como muestra objetivo analizar 100 perfiles, dado que,
como se puede observar en la Tabla 3, la media de perfiles estudiados por equipos de
investigacion de cuatro personas durante un afio es aproximadamente de 198.
Aceptando las limitaciones de acceso a los perfiles, los recursos humanos para la
realizacion del trabajo de campo (sélo la autora de esta tesis) y el tiempo para realizar el
andlisis, se considerd que 100 perfiles seria una muestra razonable para el segundo

estudio de esta tesis doctoral.

8.2.2.2 Grupos de discusion

Para conseguir la muestra de ambos grupos de discusion se contacté con una
asociacion de tiempo libre, que informo a sus miembros del estudio: de qué se trataba,

objetivo de los grupos y la confidencialidad de la informacidn que se iba a recoger.

8.2.3 Procedimiento de recogida de datos e instrumentos utilizados

8.2.3.1 Perfiles de Facebook

Mediante la investigacion observacional, se revisd los primeros 100 perfiles a
los que se les permiti6 el acceso para extraer aquella informacién que tuviera relacion
con el consumo de alcohol y conductas sexualizadas publicada durante doce meses
(junio 2013 — junio 2014).

Toda la informacién se volcé en una base de datos creada en el programa

estadistico SPSS 19 para permitir su posterior analisis. Se utilizaron una serie de
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variables para registrar™® la informacién. A continuacion se presentan estas variables y
en los casos que corresponda, con los valores que se establecieron para registrar la
informacion de cada persona. Las variables en las que no aparecen valores es porque
eran abiertas, para poder crear posteriormente una clasificacion, como por ejemplo

grupos de edad o el nimero de amistades:
e Sexo: chico o chica.
e Edad.

e Grupo de edad al que pertenece: menores 11 a 17 afios 0 mayores 18 a 21

anos.

e Edad con la que se unio a Facebook.

e Dias desde la ultima actualizacion de su perfil.
e Numero de amistades.

e Familiares agregados como amistades: padre y/o madre; hermanos/as;

padres, hermanos/as y otros familiares; no consta.
e  Perfil privado o publico.
e Origen cultural: espafiol o extranjero.

e Nivel maximo de estudios alcanzado: cursando ESO/Bachiller; graduada;

universitaria, otros, no consta.
o Selfies: el total del perfil, menos del 50%.
e Numero total de referencias de alcohol (incluyendo la opcion de cero)

e Numero de referencias textuales totales (se disponen de diez columnas

donde registrar cada publicacion textual).
e Numero de referencias graficas o de imagenes sobre alcohol.

e Seis columnas destinadas cada una a registrar la aparicion durante los

altimos doce meses de cada uno de los seis indicadores de CRAFFT'¥. CAda

136 Exceptuando las variables de sexo y edad que eran obligatorias para la seleccién del perfil, el resto de
variables tenian como opcidn de respuesta “no consta”.

137 Criterio para la identificacién temprana de problemas de consumo de alcohol y otras drogas en general
para poblacion adolescente (Knight, Sherritt, Shrier, Harris y Chang, 2002) y adaptado y validado al
espafiol (Pérez y Scoppetta, 2011), afiadiéndole un item mas y cambiando la frecuencia temporal de
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indicador se recoge con un si/ no consta y una columna para recoger de manera

cualitativa la informacion.

e Existencia de una modificacion de normas percibidas™®: si/no y tres
columnas para registrar de manera cualitativa la informacion.

139

e Existencia de una gestion de conductas de riesgo~ (tres columnas para

registrar de manera cualitativa la informacion).

e Referencias a otras drogas diferentes al alcohol: dos columnas en relacion a
esta variable. La primera es para registrar a qué sustancia o sustancias se hace

referencia y la segunda recoge el comentario o imagen.

Por otro lado, se cre6 una plantilla en Word, donde se recolectaban las iméagenes
relativas al consumo de alcohol y a las conductas sexualizadas. A cada imagen se le
asignaba el mismo namero de fila que ocupaba los demas datos de ese perfil en el SPSS.

Han sido analizadas las imagenes gque contenian sujetos con comportamientos
relacionados con el alcohol, pero no se han incluido de manera explicita en esta tesis
para evitar cualquier problema que afectase a la reputacién de la persona por la difusion
de la imagen. Por este motivo, cualquier imagen incluida en esta investigacion ha sido
retocada para evitar mostrar los rostros, las marcas de bebidas o cualquier otra cuestion

gue supondria un problema ético y vulnerase la ley organica de proteccion de datos.

En ocasiones, a pesar de haber retocado las imagenes, la confidencialidad podia
peligrar. Como consecuencia, en estas situaciones se optd por describir la situacion que
se ve en la fotografia, para asegurar de esta manera, la confidencialidad de quienes

participaban en el estudio.

Una vez completada la base de datos con toda la informacion extraida de los 100
perfiles -tarea llevada a cabo durante los meses de marzo a julio de 2014-, se elaboraron

los analisis cualitativos y cuantitativos basados en las variables estudiadas. El analisis

“alguna vez” por “en los ultimos 12 meses”. Este instrumento en su origen consta de 6 items y/o
preguntas: has ido en un coche conducido por alguien (incluido tu mismo) bajo los efectos del alcohol;
has bebido alcohol para relajarte, sentirte mejor contigo mismo/a; has consumido alcohol estando solo/a;
has olvidado cosas que has hecho mientras estabas bebido/a; tu familia o amistades te ha dicho que
deberias parar o disminuir tu consumo de alcohol; te has metido en problemas cuando estabas bajo la
influencia del alcohol. En la version espafiola, se incluye el séptimo item preguntando si se ha consumido
alcohol en los Ultimos 12 meses para reconfortarte. En esta investigacion se contemplan las 6 variables
originales, ya que en el discurso de jovenes y adolescentes, relajarse y reconfortarse se expresa de la
misma manera.

138 Modificacién de normas percibidas, como por ejemplo, la apologia del consumo de drogas ilegales.

139 Basada en la revision de la literatura realizada en el apartado de conductas de riesgo de esta tesis
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cualitativo es el resultado de las publicaciones gréficas y textuales encontradas en los
perfiles, mientras que el cuantitativo se deriva de los datos estadisticos obtenidos
mediante el trabajo con la base de datos creada en el programa SPSS 19.

La muestra final obtenida cuenta con mayor nimero de poblacion menor de edad

(el 60% tiene entre 11 — 17 afios), con una moda de 16 afios y una media de 17,22 afios.

Todos los comentarios extraidos de los perfiles de Facebook se han copiado y
utilizado en esta tesis respetando la ortografia o el lenguaje original.

8.2.3.2 Grupos de discusion

Los grupos de discusion fueron realizados en los dias 5 y 12 de mayo de 2014 en
la sala que tiene la asociacion de tiempo libre que colabord con esta investigacion. Se
organizaron dos grupos de ocho personas cada uno: uno de menores de edad (14 - 17
afios) y otro de padres y madres con hijos e hijas menores de edad que usasen las redes

sociales normalmente.

En el grupo menor de edad se pregunto cuales son las redes sociales en las que
tienen una cuenta abierta, cudles son las redes sociales que usan frecuentemente,
namero de amistades que tienen en sus perfiles, por qué prefieren esas redes sociales y
no otras, qué hacen o para qué utilizan las redes sociales y, finalmente, se les preguntd

por la configuracion de privacidad que tienen en su cuenta.

En el grupo de padres y madres se indag0o sobre las percepciones que tienen del
uso que dan sus hijos e hijas a las redes sociales, como creen que las gestionan, las
preferencias que tienen por una red social u otra, si piensan que cuidan la privacidad,
como viven el cuidar de sus hijos e hijas en un medio del que no son nativos. Se

buscaba comparar lo que dice los hijos e hijas con lo que piensan sus padres y madres.

Ambos grupos tuvieron una duracion aproximada de 45 minutos. Los grupos
fueron dirigidos por la autora de esta tesis, acompafiada por un experto en redes
sociales. Las sesiones fueron grabadas en audio, con la autorizacion de las personas
participantes. Posteriormente, fueron transcritas las ideas principales de cada sesion. El
objetivo de realizar los grupos fue el de contrastar la informacion aprendida en el
desarrollo de esta tesis, por lo que no se transcribieron literalmente la totalidad de las

dos sesiones, pero si aquellas frases o ideas que fueran Utiles para este estudio.
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8.3 Resultados

8.3.1 Perfiles en funcion de la edad, sexo, amistades, privacidad, educacion,

cultura.

8.3.1.1 Sexoy Edad

En funcidn del sexo, el 65% son chicas, predominando éstas en ambos grupos de
edad. Aunque la base de datos se disefid en funcion de la edad minima establecida para
tener cuenta en Facebook (14 afos), revisando los perfiles, analizando las imagenes, los
textos — muchos de ellos felicitando el cumpleafios — y comprobando el afio con el que
se abrid cuenta en el Facebook se puede constatar que se falsifico la edad. Para
acomodar la base de datos a la realidad encontrada se ha modificado la base de datos
incluyendo hasta los 11 afios. En la Tabla 39 se muestra como sélo un 23,3% del

colectivo menor de edad abrid una cuenta con 14 o0 mas afios.

Tabla 39. Edad con la que se abri6 la cuenta de Facebook por grupo de edad.

Edad con la que cred cuenta Menores de edad Mayores de edad
en Facebook (11 - 17 anos) (18 — 21 afos)
10 1,7% 0%

11 16,7% 2,5%
12 25,0% 0%
13 33,3% 5,0%
14 13,3% 17,5%
15 10,0% 42,5%
16 0% 20,0%
17 0% 2,5%
18 0% 2,5%
19 0% 7,5%
Total 60 40

%2= 54,603 sig = 000

Un 40% de la muestra total obtenida abrié su cuenta de Facebook antes de los 12
afnos. No existen diferencias significativas por sexo cuando se trata de falsificar la edad

para acceder a Facebook (y2= 16,638 sig = 055).
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8.3.1.2 Privacidad, amistades y actividad del perfil

En el 84% de los casos se cuida la privacidad del perfil, no existiendo
diferencias significativas por grupo de edad (y2= 1,884 sig = 170), Ni por sexo (y2= 1,786 sig
= 181).

Pero si se han encontrado diferencias significativas entre perfiles pablicos y
privados en funcién del namero de amistades (y2= 19,544 sig = 001). La configuracién de
seguridad tiene sentido cuando el nimero de las personas con las que se comparte
informacion es relativamente bajo (200 o menos), ya que éstas comparten esa

informacion a su vez con otras.

Como se muestra en la Tabla 40, so6lo el 16,7% del colectivo menor de edad -
mas vulnerable por la etapa evolutiva en la que se encuentra -tiene menos de 200

amistades en Facebook y un 33,3% tiene mas de 700 amistades.

Tabla 40. Numero de amistades en funcion del grupo de edad.

NuUmero de amistades Total
1-200 16,7%
201 - 500 33,3%
501 - 700 16,7%
Menores de edad (11 — 17 afios)
701 - 1000 10%
Mas de 1000 23,3%
N 60
Numero de amistades Total
1-200 30%
201 -500 52,5%
501 - 700 7,5%
Mayores de edad (18 — 21 afios)
701 - 1000 5%
Maés de 1000 504
N 40

(y2= 11,433 sig = 022)

En Facebook es preciso diferenciar entre amistades y seguidores. Cuando se

sigue a alguien, se ven sus publicaciones en la seccion de noticias. A las amistades se
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les sigue automaticamente, pero también se puede permitir a otras personas usuarias que
no estan agregadas como amistad, que vean las publicaciones en su seccion de noticias.
Asi pues, aparecen casos, como por ejemplo el de una chica con 1.232 amistades y
3.030 seguidores. La relacion directa que aparece tras el andlisis de los 100 perfiles es
clara: cuantas mas amistades tenga una persona, mas seguidores tendra. En los perfiles

privados, los seguidores representan a un tercio del nimero de amistades.

Otro de los elementos relacionados con la privacidad es la frecuencia de acceso
al perfil. En ocasiones, por el motivo que sea, el perfil esta inactivo. Pero esa
inactividad no elimina la condicion de que se pueda seguir compartiendo el contenido
de un perfil. Dos ejemplos, son el de una chica con el perfil inactivo desde abril a julio
con 1.020 amistades y un chico que en marzo no actualizé su perfil, y tenia 1.528
amistades. No se han seleccionado para este estudio aquellos perfiles que estuvieran
méas de una semana inactivos, pero si que se han encontrado en la seleccién muestral
realizada en el trabajo de campo bastantes perfiles “abandonados” que fueron
descartados. Es decir, paginas personales, llenas de fotos y otros contenidos de acceso a
gran namero de personas, a los que hace meses, casi un afio, no se acceden, pero

tampoco se cierran esas cuenta y/o perfiles.

El 45% de la muestra habia actualizado su perfil en las Gltimas 24 horas, el 28%
entre dos y seis dias, y un 27% en los Gltimos siete dias.

8.3.1.3 Educacion

La mayoria de los perfiles analizados corresponde a estudiantes de ESO o
Bachiller (67%), un 13% cursan estudios universitarios, un 8% indica que esta
graduado/a pero no consta que siga estudiando, un 2% esta en otro tipo de ensefianzas
(PCPI, cursos de formacién) y un 10% no tiene ninguna referencia, por lo que no se ha
podido obtener informacion sobre su nivel de estudios. No se han encontrado
diferencias significativas por tipo de perfil - cuenta publica o privada - (x2= 9,382 sig =

052).

8.3.1.4 Cultura

Un 17% de la muestra obtenida procede a una cultura distinta a la espafiola, mas

concretamente viven en Espafia pero un 14% han venido (ya sea primera o segunda
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generacion) de paises latinoamericanos (el resto es Rusia y Marruecos). Este colectivo
es mas proclive a estar conectados mediante Facebook todos los familiares, exceptuando
los padres (41,2%). Esto puede ser debido a que utilicen la red social como instrumento
para seguir conectados con los familiares que se han quedado en su pais de procedencia.
También es resefiable el hecho de cémo se agrupan en Facebook, compartiendo
imagenes y textos donde ensalzan su origen cultural y costumbres. En ciertos perfiles se
ha observado cémo chicas espafiolas, visten y utilizan expresiones para adaptarse a una
cultura que no es la suya, pero si la de la pareja que tienen. No se adjuntan iméagenes
que representan este hecho porque para poder apreciarlo correctamente implicaria

revelar datos que vulneran la confidencialidad de la muestra estudiada.

8.3.2 Relacion familiar virtual

A continuacion se analiza la relacion virtual con la familia, es decir, si tienen a
sus familiares agregados en Facebook. Esta ha sido una de las variables mas dificiles de
registrar por el analisis exhaustivo que debe de hacerse del perfil para poder identificar a

los y las familiares. En un 53% de los casos no habia ninguna constancia de ello.

Del 47% de perfiles donde aparece alguna informacion se desgranan los

siguientes datos:
e EI 11% tiene sblo a sus padres (a los dos o a uno de ellos),

e EI 9% tiene s6lo a sus hermanos/as. Hay que interpretar esta cifra con cautela
porque puede ser hijos/as Unicos/as.

e EI 10% tiene a sus padres, hermanos/as ademas de a otros familiares.

e ElI mayor porcentaje (17%) son quienes tienen a otros familiares y

hermanos/as pero no incluyen a sus padres.
e De ese 47% que agrega a sus familiares en Facebook, no hay diferencias
significativas por sexo (2= 7,210 sig = 125).

Se ha observado una tendencia bastante coman, especialmente en las chicas, de
sefialar a sus amistades mas cercanas como si fueran sus familiares, normalmente como
hermana o mujer (en estado sentimental aparece casada con). S6lo se ha dado el caso de

un chico “casado” con su amigo. Ellos, por lo general, los etiquetan com0 hermanos.
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La gran mayoria de relaciones son de hija — madre. En algunos casos, se observa
cémo la madre es muy activa publicando en Facebook, y llena el muro de su hija con
comentarios y fotos expresando el carifio que le tiene, ademés de comentar casi la
totalidad del perfil de su hija. También se observa como conversaciones o familiares, se
extrapolan al Facebook, haciendo participes a un amplio publico de lo que sucede entre
ellas, cuando incluso se encuentran en la habitacion de al lado. Un ejemplo es el de una
madre que esta avisando a su hija de que la cena esta lista y que vaya a la cocina,
mientras que una amiga de la hija, asombrada, comenta: me parece muy fuerte que te lo

diga asi.

A continuaciéon se muestra la imagen y la conversacion (se han omitido los
nombres para cuidar la privacidad) de un caso donde se puede observar la interaccion

simultanea online y offline entre una chica, su hermana y su amiga:

Hermana: Y la mama preocupada en casa,
mala gente, no te mereces nada.

Chica: o se porke lo e eho lo de irme hoi..

Amigo: Baja al parque para celebrat tu
cumple jiji

Hermana: no va al parque si no pillara

Chica: ....

Hermana: si,.... tu misma

Amiga: dejala pobrecilla anda dejala vivir
por ella misma no tiene k depender de
nada ni de nadie tiene una cierta edad ya

Hermana: no te metas carifio, que la a

liado gorda.
Invitandome a mi por mi cumple a
algo de comer brr bbrr a Amiga: nos tienes hasta los cojones ya a
commer!!! (19 &5) mi y a tu hermana eso no se hace y lo

sabes perfectamente retiro lo dicho
perdoname tata ahora k me lo ha
explicado todo te entiendo 100% o paras 0
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8.3.3 El alcohol en los 100 perfiles de Facebook del colectivo joven y adolescente

En este apartado se muestran los resultados referentes al andlisis de todas las

conductas relacionadas con el consumo de alcohol.

8.3.3.1 Circunstancias en las que se permite el consumo de alcohol por parte de

menores

Los resultados obtenidos muestran que, al igual que sucede en la vida offline,
existen ciertos acontecimientos en los que se acepta socialmente el consumo de alcohol
por parte de menores de edad, empezando esta permisividad por parte de la familia

del/la menor.

Se ha observado como cuando llega la época de navidad se publican muchas
fotos familiares, especialmente las relacionadas con las cenas de navidad, donde todos
los miembros estdn brindando o bebiendo. La gran mayoria de estos perfiles son
abstemios virtuales, entendiendo por perfil abstemio virtual aquellos en los que durante
el resto del afio no aparecen contenidos relacionados con el alcohol. En ninguna de las
fotos analizadas en este contexto se hace mencién al consumo de alcohol, sélo se

refuerza positivamente el ambiente familiar que existe.

17 n’b

8.3.3.2 Referencias del alcohol en los perfiles

No existen diferencias significativas por el nimero de publicaciones relativas al
consumo de alcohol entre el colectivo mayor de edad y menor de edad (y2= 17,135
sig=104).

Si se analiza ahora el contenido de los perfiles en funcion del alcohol, s6lo
aparece algun tipo de referencia — textual y/o imagen — en un 11% de los casos. No

existen diferencias significativas en funcion del sexo (y2= 11,000 sig = 358). Estas se
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representan en un 6% de las ocasiones como algin tipo de comentario, siendo mas
habitual la aparicion de imagenes (11%). De hecho, casi todas las referencias estan
ligadas a alguna imagen, y a momentos de celebracién o fiesta como las que se

presentan a continuacion.

Asi se celebra la #zdecima #halamadrid
(12 62)

gran dia con ustedes las giero \ 4 Vacilando a lo bien ** cn ell@s
(30 K) 3 6)
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Los datos indican que quienes publican mas iméagenes relacionadas con el
alcohol, no tienen a sus progenitores agregados como amistades en Facebook (2= 71,52

sig =005).

Otras referencias graficas no tienen ningdn comentario, pero tampoco tienen

impacto en la red social, es decir, no hay un feedback, un “me gusta” en esa foto.

Las conversaciones en Facebook — en contraposicion de lo conocido hasta ahora
en los foros y chats - son mas proclives a darse a partir de una imagen, dado que en 99%
de los perfiles analizados, los didlogos sobre el consumo de alcohol se originaban a raiz
de una imagen. En otras ocasiones, solo aparecia una breve publicacion que no tenia

tanta repercusion como las iméagenes:

“perdon x mi noche a todos aquellos gie me aguantaron ajjajajaja no me
acuerdo de nada asique si hice o dije algo fue incoscientemente perdooon!”
(Chica, 20 afios)

190



Estudio 3: La difusion de la influencia entre los adolescentes y jovenes a través de Facebook

nombra da una parsona)
w1 A lapersona etiquetada

Comentarios a la foto:

* Ibais a tequila? Agee jajgiis

® (dueria del perfil): Solo tome
uno! Y tngo una resaca.... jajgjgia
en nada la lismos por salamanca

amizaazszaa o

* (persona etiguetada): busssash
isigigjgiaiaiaiaininigigia]  kilo v
medio de sal jajgja te juro que me
gstubg sabiendo la boca a sal
media noche jgjajaj que grande

JRAAA W

* Quiero una foto cntigo v creo
qQue podremos doblar el numero
de cervezas que aparacen en la

mesa W J

e Si amigo, cr20 que podemos
triplicarlas

s 6

8.3.3.3 El origen cultural y las referencias al alcohol en Facebook

En este apartado se analiza los contenidos referentes al alcohol que aparecen en
los perfiles de Facebook, en funcién del pais de origen o de la procedencia cultural. Los
resultados obtenidos han mostrado que existen diferencias cualitativas de los contenidos

publicados sobre el alcohol respecto a los perfiles de la juventud espafiola.

Estas diferencias se han agrupado y etiquetado en una serie de factores relativos

al alcohol en si, el lugar de consumo Yy la socializacion del consumo (Tabla 41):
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Tabla 41. Diferencias culturales (Espafia — Latinoamérica) en sus publicaciones en

Facebook sobre el alcohol

Latinoamérica Espafia
Alcohol “de marca” Alcohol “‘sin marca”
Alcohol puro Alcohol mezclado

Consumo en la calle

Consumo en casa ,
(botellon) y en bares

Exaltacion del consumo Lo importante no es el
individual consumo, sino la compafiia

a)  Alcohol de “marca”/ “sin marca”: el 99% de las fotos en las que aparecia una

botella de alcohol de marca reconocida ha sido en perfiles de jovenes

latinoamericanos/as.

~ Perfil de chico latinoamericano
Perfil de chico latinoamericano (48 ¥.7) (16 ¥7)

b)  Alcohol mezclado/sin mezclar: es probable que la manera de beber alcohol
para ambos colectivos sea mezclandolo con refrescos, zumos o bebidas
energizantes, pero la mayoria de las imagenes que publican latinoamericanos/as
son de botellas solas, mientras que el perfil de espafioles/as es mas comdn
encontrar fotografias de chupitos o vasos, donde se ve que se ha realizado una

mezcla previa.
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(Perfil chica espafiola)

C) Consumo en casa/lugares publicos: en Espafia se da el fendmeno del botellén,

por el cual, la juventud se retne en lugares publicos como parques, plazas, etc.
para beber en grupo. Y eso es lo que se ve en las fotografias que cuelgan en sus
perfiles, el botellon o el consumo en bares y discotecas. Mientras que el otro

grupo analizado, tiene un h&bito mas comun de beber en casa.

Botellén (4 ¥7)

Hay 11 personas etiquetadas en esta

ooty 20 ey neentaos. (Chica latinoamericana, 103 v )]

Solo esta ella etiquetada y hay 10
comentarios que refuerzan esta conducta.
Algunos de ellos son:

borracha xd

* iajajaj g perra vente amicasax)
e Invita no tomes sola

o Comatiliko en camino:’) xd
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Es precisamente el botellén lo que suscita mas comentarios cuando surgen
noticias o acciones en su contra. A raiz de los intentos de un Ayuntamiento para
erradicar el botellén, un chico, mayor de edad, se quejaba enérgicamente en las redes

sociales:

e No es.la.primera vez que lo digo pero a este pueblo le quieren combertir en un

pueblo de viejos amargados...y e de decir que bien prontito por la mafana

estaba todo.bien limpio (5 lﬁ)

e Al final esto va a ser un puto pueblo de viejos! Eso es lo que quieren hacer con

(nombre del lugar)! Y al final lo van a conseguir! (1!@)

e Y si molesta a aguantar que siempre se a podido!! Y nunca a pasado nada!

A lo que le contestaba un chico un afio mayor que él:

Tampoco es eso (nombre del chico) la cuestion es que no nos cuesta nada hacer
litros desde (lugar) hacia (lugar) sin molestar a los vecinos y recogiendo la
mierda que dejamos no sabes que a la policia no le gusta mancharse de arena?

El Unico refuerzo (me gusta) que ha tenido en una de sus quejas, es el de su
madre. No se ha tenido acceso al perfil de ella, pero resulta evidente que este apoyo es

un factor de riesgo que apoya el consumo de alcohol.

d) Importancia del consumo de alcohol/ de la compafiia: esta caracteristica esta

muy relacionada con la anterior. Como se ha podido observar en las Gltimas dos
imagenes, existe un apoyo a la conducta de beber y la fotografia sirve como
prueba, por asi llamarlo, de la capacidad y aguante del consumo de alcohol en el
caso de la chica latinoamericana, mientras que en el caso del grupo que hace
botelldn, lo que se subraya al etiquetar a las amistades es el caracter social de ese
rito. Esto no quiere decir que no se hagan comentarios sobre el consumo de
alcohol en el colectivo espafiol. De hecho, resulta curioso que sélo se ha
encontrado una ocasion en la que se habla del consumo mediante texto, después
de que un chico pusiera en su perfil lo bien que se lo habia pasado en unas

fiestas de pueblo:

o Panda d borraxos alcoholicos degenerados...

° Bueno ablo aki la k estaba borraxa

194



Estudio 3: La difusion de la influencia entre los adolescentes y jovenes a través de Facebook

o Yo iba bieen ajjajaajja
o Si tu ibas bien yo solo bebi coca cola
borraxuzas

° Alcolicas

Practicamente en la totalidad de imagenes analizadas en las que se consume
alcohol, - pertenecientes a perfiles espafioles - aparecen dos 0 mas personas y en los
comentarios suscitados por la fotografia rara vez se habla sobre lo que beben, més bien
sobre la diversion, la compafiia, la ropa que llevan, la musica del bar, etc. Cuando

aparece una sola persona, suele posar para la foto.

(Perfil chica espaniola)

8.3.3.4 Otras conductas de riesgo asociadas con el consumo de sustancias

La conduccidn bajo los efectos del alcohol aparece de manera esporadica en los
perfiles analizados y bajo el rechazo de la juventud. Si bien, un chico puso en su muro
una foto bebiendo en su coche, fue la tnica foto de su perfil (durante el dltimo afio) que

no obtuvo ningun “me gusta” ni recibié comentario alguno.

(Chico, 20 afios)
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Otra chica publicaba en su muro este texto:

A ver si de una puta vez la gente empieza a darse cuenta de la gravedad
que es conducir borracho o no borracho! Me cawen dios! Luego nos

Ilevamos las manos a la cabeza ostias! (26 ﬁ)

Revisando mas en profundidad su perfil (afios atras), se descubria que habia
perdido a dos amigos en un accidente de coche, lo que le ha hecho tan critica respecto al
consumo de alcohol y conducir. Aln asi, se detecta en Facebook mé&s rechazo que
aceptacion hacia el hecho de conducir después de haber bebido alcohol. Se tiende mas a
compartir videos de las consecuencias de accidentes de trafico que de personas
conduciendo ebrias, y cuando son de este ultimo tipo de videos, los comentarios son

negativos.

El consumo de otras sustancias también ocupa espacios en los muros de
Facebook. El consumo de alcohol, como en el mundo offline, esta asociado al uso de
otras sustancias. El cannabis es la droga mas habitual en las redes sociales, después del
alcohol. De hecho, y puede ser por su condicion de ilegal, quienes la consumen o
apoyan (chicos o chicas indistintamente) lo hacen desde un posicionamiento muy fuerte,
se podria considerar en ocasiones, apologia del consumo de cannabis. Ciertas personas,

29 <6

lo utilizan como medio para demostrar lo “antisociales” “malotes y malotas” “duros”
que son y llenan sus perfiles de selfies con miradas amenazantes y fotos relacionadas

con el cannabis.
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¥ f| ¥ k=1

wite. SAT. wre LOVE. SLEED. REreaT

=25 mejor fumar y \18.{ qué amar y
Horar))! O )

r

(101 w7y 24 comentarios reforzando el (48 W 7y 18 comentarios positivos)
consumo de cannabis)

Se han detectado conversaciones en las que se promueve el consumo y se busca
compafiia para consumir. Se reproduce a continuacion el ejemplo extraido del perfil de

una chica de 17 afios:
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e) chico: Dondeicuando???

f) Chica: Tienes hukka

g) Chico: Sgz

h) Chico 2: Keamiga ? X4

1) Chica: Unasoltera

j) Chico 3: Jgjgigyadice 3 gramos te pongo yo con mi fiaio
k) Chica: Hahahahahahahahhaa que bugm

) Chico 1: entonces dime jgjiaia xd pa cuando

m) Chico 4: Abradroga SMS :0?

''''''''''' 140

También se ha observado que existe una inconformidad por la legalidad del

alcohol y la mala imagen de otras sustancias. Ya sea el cannabis:

Alcohol vs. Marthuana

Sielalcohol mata mas personas, ;porque no se prohibe como se
prohibe la marihuana?

O el consumo de proteinas para cuidar el cuerpo:

Esto es cierto, pero no solo con eso, por ejemplo el tabaco también....
Hoy ha entrado alguien a mi tienda y a dejado un cigarrillo encendido justo en
la puerta, me dice que se ha apuntado al gimnasio y que un amigo le
recomienda que tome proteina pero que le da miedo que le cause problemas en

el rifidn... légicamente no he querido recordarle que lo que realmente le va a

%0 pipa de agua
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traer méas problemas es el cigarrillo que ha dejado encendido en la puerta, le he
explicado los beneficios de tomar proteina para los deportistas.(Publicacion
compartida por un chico 20 afios del muro de un adulto profesional del mundo

del culturismo)

DILES QUE BEBES ALCOHOL Y FUMAS
MARIHUANA Y NADIE TE DICE NADA...

PERO DILES QUE TOMAS PROTEINAS Y
CREATINA Y TODOS PIERDEN LA CABEZA.

No hay diferencias significativas entre los grupos de edad (2= 0,002 sig = 965)
cuando se trata de colgar fotos relativas al uso de sustancias, motivar al consumo de
drogas y compartir memes ***, pero si se encuentran diferencias entre quienes tienen un

perfil donde no se difunden la conducta de consumo de drogas.

El perfil general es de un chico o chica (no hay diferencia por sexo), con mas de
500 amistades, sin tener familiares agregados (y si estan, suelen dar feedback positivo a
las publicaciones), con tendencia a tener un perfil muy grafico (cuelgan muchas fotos)
con ellos y ellas de protagonistas, ademas de memes llamativos (por ser graciosos o
irreverentes) y buscando en cada publicacion el mayor nimero de me gusta, es decir, la

aprobacién de sus publicaciones por sus amistades.

8.3.4 Las conductas sexualizadas en los 100 perfiles de Facebook del colectivo

joven y adolescente

En la Tabla 38 se veia cdmo tener buena imagen es la principal preocupacion
para el colectivo adolescente y juvenil. La imagen es la presentacion y representacion de
lo que a ellos y a ellas les gusta, les une y les desune con otras personas, en definitiva,
se definen por su imagen. En este apartado se presentan los resultados de analizar todo
el contenido referente a la sexualidad, como tratan con su imagen, es decir, las

conductas sexualizadas.

141 Es un término utilizado en el mundo de Internet para describir una idea o un simbolo que se transmite
de forma explosiva a través de los medios de Internet
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8.3.4.1 Presentacion del perfil

En Facebook las imégenes forman una parte principal de la red social,
empezando por la foto de perfil y la de portada:

Acerca de

El 100% de los perfiles analizados cuentan con foto de perfil y de portada,
aunque ambas sean optativas, pudiendo dejar la imagen que viene por defecto cuando se

abre una cuenta en Facebook.

El siguiente elemento relacionado con la presentacion publica es el nombre. En
el 90% de los perfiles se utiliza el nombre de pila y un apellido, lo que facilita la
localizacion de esa persona en el directorio de Facebook. En el resto de casos se

emplean diminutivos o motes por los que se le conoce.

Pero en algunos casos (16% con mas de 1.000 amistades), suelen adjudicarse un
mote o0 nombre y entre paréntesis afiaden una caracteristica o algo por lo que asociarlos
para resaltar y llegar al mayor nimero de personas. Estos motes o alias van cambiando
con el tiempo, no es algo fijo como el nombre. Por ejemplo: “sin frenos”, “yo toy

rulay”, “la gata negra”.

De quienes hacen esto, son la mayoria jévenes de otro origen cultural o jovenes
nacionales imbuidos por otras culturas dada su estrecha relacion con congéneres

inmigrantes, utilizando su Facebook como su carta presentacion.
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8.3.4.2 De la fotografia a los selfies

La obsesion por mostrar la mejor de las caras ha llevado al boom de los selfies.
Ya no sélo se trata de la foto utilizada para el perfil, pudiendo discernir entre tres tipos
de perfiles en funcién de la cantidad de selfies que se encuentran publicados en ellos
(Tabla 42). 70 de los 100 perfiles analizados tienen como finalidad una exposicion de
selfies, o lo que es lo mismo, utilizan Facebook para vender su imagen y ver la del
resto. Es una sociedad digital dirigida por la estética y las tendencias actuales. Casi
parece como que estar desfasado/a no es no tener una red social, sino no colgar fotos en

el propio perfil.

Tabla 42. Selfies en los 100 perfiles analizados de Facebook

Proporcion de selfies en perfil de Facebook %
Todo el perfil son selfies 70%
Al menos el 50% del perfil son selfies 11%
No existen o apenas hay selfies 19%
N 100

Los selfies tienen su propio cddigo, utilizando las fotografias para uno u otro fin.
Tras analizar los 100 perfiles, se propone clasificar los selfies dependiendo el objetivo
que buscan. Ademas se utilizan estos selfies como instrumento para mandar mensajes a

personas concretas. Para ello, afiaden un hashtag*?

al comentario de la foto que permite
identificar las etiquetas o el contenido. Por ejemplo #soltera, #tgmiprii (te quiero mi

prima).

A continuacion se presentan estas tres categorias junto una imagen ilustrativa:

142 Se usa el término hashtag para identificar a las palabras que estan prefijas por #. En Internet hay
paginas como Twitter, Instagram, Pinterest y Google+ que permiten el uso del hashtag para identificar
etiquetas que se usan mas tarde para identificar contenido.
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Reclamar la atencion de otras personas para recibir
comentarios que favorezcan la autoestima

Presumir de logros 0 momentos que viven como
especiales.

Por diversion

(Chica 16 afios, 6 l)b)

El uso de selfies es mas comun del grupo de menores de edad (Tabla 43) y de
jovenes provenientes de una cultura foranea (Tabla 44).

En funcidn de la edad, se aprecia codmo desciende drasticamente a medida que se
hacen mayores el porcentaje de aquellas personas con perfiles de Facebook dedicados
Unicamente a los selfies y quienes no tenian apenas autorretratos en sus perfiles, con la
mayoria de edad se reafirman, pasando de un 1,7% a un 45% de perfiles sin selfies.
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Tabla 43. Uso de los Selfies por grupo de edad

Proporcién de selfies en perfil de Facebook Menores de edad Mayores de edad
(11 - 17 afos) (18 — 21 afios)
Todo el perfil son selfies 91,7% 37,5%
Al menos el 50% del perfil son selfies 6,7% 17,5%
No existen o apenas hay selfies 1,7% 45%
N 60 40

x2= 36,339 sig =000

Analizando los selfies en funcion de la cultura, se ve en la Tabla 44 que la mayor
diferencia de porcentajes entre juventud autoctona y extranjera es de quienes no cuelgan
autorretratos en sus perfiles. En las otras dos proporciones, todo el perfil o al menos el
50% son selfies, el colectivo extranjero puntla mas alto. Las diferencias no son

significativas, por lo que estos datos obtenidos pudieran ser debidos al azar.

Tabla 44 Uso de los Selfies en funcion del origen cultural

Proporcién de selfies en perfil de Facebook Espafia Extranjero
Todo el perfil son selfies 68,7% 76,5%
Al menos el 50% del perfil son selfies 9,6% 17,6%
No existen o apenas hay selfies 21,7% 5,9%
N 83 17

¥2= 2,800 sig =247

8.3.4.3 Los selfies y las conductas de riesgo

Colgar selfies va mas alla de publicar una simple fotografia. La imagen y el texto
que le acompafa pueden ser transmisores de conductas de riesgo dependiendo del

publico destinatario, contenido de la imagen y objetivo a conseguir con la imagen.

Por ejemplo, al contrario de lo que sucede con las fotos en las que se relaciona el
consumo de alcohol y la conduccion, las fotos en las que se hacen selfies que resultan
peligrosas por dejar de prestar atencidon un momento a la carretera, no se identifican
como una conducta de riesgo. Es decir, no hay comentarios mas alla de lo bien que lo

estan pasando.
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Por otro lado, un chico posando para ensefiar a sus amistades su nuevo corte de
pelo, resulta a priori, inofensivo.

(Chico, 18 afios, 37 de chicas)

En la imagen obtenida en uno de los perfiles, no queda claro si el chico en
cuestion quiere ensefiar su corte de pelo (donde s6lo hay un comentario de una chica
“vaya cambio”) o es una excusa para lucir su cuerpo, ya que se aprecia coOmo esta
posando para que se le marquen las abdominales. Tiene un nimero de amistades

bastante reducido, sélo 73, por lo que el alcance no es alto.

Pero existen muchos casos en que aparecen poses insinuantes, mas propias de
etapas adultas. A continuacion se presentan dos ejemplos extraidos de perfiles de chicas
menores de edad.

204



Estudio 3: La difusion de la influencia entre los adolescentes y jovenes a través de Facebook

(Chica, 15 afios, Bﬁ) (Chica, 15 afios, 33!5)

En la imagen de la izquierda donde dos chicas posan en una actitud Iésbica,
rozando sus lenguas, y con los labios pintados de rojo, se identifican varios factores de

riesgo.

El primero es que aunque la foto aparece en un perfil privado con 157 amistades,
a esta imagen en concreto no se le ha aplicado una configuracion de privacidad, estando
pudiendo acceder cualquier persona a ella. El segundo factor, es la interaccion en los
comentarios que suscita la imagen: “puta perfeccion de nifia, hostiass” y que fomentan
a estas chicas a continuar publicando fotos de estas caracteristicas. El tercer factor, y
quizas el mas preocupante, es el refuerzo positivo familiar que tiene, ya que la tia de la
chica, en las dos veces que se ha publicado esta foto en el muro de Facebook ha sido la

unica en darle al “me gusta”.

Por otro lado, en la imagen de la derecha, donde una chica esta sentada encima
de la cama s6lo con una camiseta larga, aparece un pie de foto que dice “princesas en la
calle putas en la cama”. Este comentario junto con la foto publicada en un perfil
privado con mas de 500 amistades, es decir, con una alta difusion, puede dar a entender

que la chica quiere dar a conocer que es promiscua.

En estos dos ejemplos se mostraban las caras de las jovenes, pero también
existen infinidad de selfies que obvian la cara para centrarse en una parte del cuerpo, tal

y como se refleja en la siguiente imagen.
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(Chica, 19 afios, 13!5)

8.3.4.4 Las etiquetas en las fotografias

Los ejemplos vistos hasta ahora corresponden a imagenes que la propia persona
protagonista de la foto sube a Facebook. Pero a veces se etiquetan a personas en las
fotografias y se cuelga su imagen sin el permiso de éstas. Cuando se etiqueta a alguien
en una fotografia, todos los contacto de esa persona pueden ver la imagen, ademas del
muro donde esté expuesta esa fotografia, lo que implica una amplia difusién. Esto
sucede siempre y cuando no estén controladas las etiquetas con la configuracion de

privacidad, pudiendo aceptar, rechazar/eliminar, o denunciar como Spam dicha etiqueta.

En la foto que se muestra a continuacion pertenece al perfil de otro chico con

910 amigos. Ademas de la etiqueta, se adjunta el comentario que le acompafia.

Bueno chavalas, aver este tio es la polla,
lo tiene todo, menos novia;) es un tira
cafias, un tirabarcos, pero muy
romantico, aprovachar esta gran

oportunidad!

(28 ﬁy 11 comentarios)
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Se sabe que se le ha etiquetado sin permiso por los comentarios de la foto.

Aunque no parece que le importe mucho:

e Comentario de un chico: Ostias (nombre del chico),te vendes como las
golfas?,que bajo ...arras de suelo ge ge ge

e Chico de la foto: Yo no sabia nada cuando me lo pusieron jajaja

A continuacién se presenta otro ejemplo de una fotografia sacada en una
ambiente festivo, donde se puede apreciar como el consumo de alcohol favorece las
conductas sexualizadas. Un factor de riesgo de subir fotos a las redes sociales es que
situaciones que ocurren en momentos de embriaguez, puedan hacerse publicas
difundiéndose por Internet, un espacio sin memoria que puede recuperar las imagenes

en cualquier otro contexto y momento vital.

(1l5y 4 comentarios de las chicas de la foto)

Chica etiquetada:JAAAAJAIJAJAIJAIAIIAIAIAIAIAJIAAIA, HORROR.

Duefia del perfil: I love uuuu

Chica etiquetada: I love you too. Pero joder.... Esto no se sube

Duefia del perfil: culpable
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No siempre ser etiquetado/a en las fotos resulta un acto aceptado, tal y como

refleja este joven en su perfil:

Haber odio que la gente etiquete a las personas en sus fotos pk es como si
nos obligarais a darle a me gusta y no pk despues hbres el face y te salen

ns quien le a dado a una foto me gusta de ns quien... ami no me etiqueteis
jdrrr.

Compartir H8

8.3.4.5 La familiay las conductas sexualizadas

Como sucedia al analizar las publicaciones relacionadas con el alcohol en el
anterior punto, el refuerzo que ejerce la familia en las conductas desarrolladas en las
redes sociales son muy importantes porque pueden motivar, corregir o0 censurar

conductas de riesgo.

Lo més comun es encontrar una relacién virtual entre madres e hijas'*®, donde se
cuelgan fotos juntas, y la madre escribe mensajes de carifio a su hija o hijo. Veamos tres
ejemplos, donde se da una relacion entre madre e hija, ordenados en funcion de las

conductas de riesgo, tanto de la madre, como de la hija:

e El perfil de una madre se dedica en un 80% a hacer un seguimiento de la
actividad de su hija. Comparte las fotos del muro de su hija de 17 afios y afiade
comentarios como: impresionante; guapisimas; no paran, otra vez de fiesta, etc.
Etiquetando a su hija en casi todas las ocasiones. Ademas, comenta lo que le
sucede a su hija: estoy muy orgullosa x el esfuerzo que ha hecho mi hija ya es

universitaria, bravo x ti mi amor.

de su hija). En este perfil, la madre etiqueta a su hija en casi todas sus

%3 Suelen ser la mayoria interacciones por parte de la madre, o familiares femeninos (tfas es la siguiente
figura familiar mas comudn) hacia hijas o sobrinas. En el caso de los varones, suele haber mas interaccion,
segln lo analizado en los 100 perfiles, por parte de tias mas que de madres o padres.

208



Estudio 3: La difusion de la influencia entre los adolescentes y jovenes a través de Facebook

publicaciones aunque no tengan relacion con ella. La hija, con 15 afos, tiene

més de 500 amistades, y cuenta abierta en Facebook desde los 11 afios™*.

e En el perfil de una chica de 15 afios, madre e hija aparecen con poses

provocativas y ddndose un beso en la boca.

“Con piii mamiio”
(Chica, 15 anos, 85 ¥J))

Se ha observado en los perfiles analizados que cudnto mas interacciona la
persona adulta con su hijo/a, més publicaciones realiza el/ la joven. Esto puede ser
debido a que tiene un adulto de referencia que sirve como modelo de las conductas

aceptables en las redes sociales

8.3.4.6 La busqueda de la fama en las redes sociales y sus riesgos

La privacidad desaparece de escena cuando entran las ganas de ser famoso/a,
entendiendo esta fama como la difusion de las publicaciones que se hacen al mayor
namero de personas. Lo importante para ellos y ellas, es tener muchas amistades y aun
mas seguidores. Para lograr este objetivo, hay jovenes y adolescentes que estan
dispuestos a hacer lo que sea. A continuacion se presenta una serie de ejemplos graficos

y textuales.

144 Falsifico la edad para abrir la cuenta.
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(Chico. 16 afios. 4 ¥_J. Aparecen las tres personas etiquetadas)

En esta ocasion, esta foto no tuvo mucho éxito, de hecho, los dos comentarios

Pero se han encontrado una infinidad de publicaciones en busca del mayor
numero de “me gusta’:

. 550MG° i yo i el edgar nos tefiimos el pelo de rubio!® (142 )

o 35MG 1 pongo a la mas guapa que le haya dado¥ (40 lb)

o 60 MG Y PONGO A LOS 3 MAS GUAPOS Y LAS 3 MAS GUAPAS

(111 69)

mg y te meto en un grupo de whats'$ (pasar numeros sino no)j

Me gusta - Compartir ph 404 O 83

100 mg i hacemos lo que nos digais:$ (No os paseis eh ajajaj)

Me gusta - Compartir 122 @5

A122 personas les gusta esto.

La necesidad de “me gusta” origina una especie de transaccion:
e MG i publico solo a las personas importantes para mi, sino publico es porque
no lo eres;) (49 l)b)
e MG y publiico a quien quiera jeje (92 lﬁ)

%5 Me gusta ey
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La expresion “MG y publico” quiere decir, que quienes den al ¥ en esa
publicacion, se verdn recompensados con una publicacion en su muro. El tipo de
publicacion viene pactada en el mismo texto, por ejemplo, “te digo del 1 al 10 lo
guap@ que eres”, o comparte algiin chiste en la pagina, o en otras ocasiones avisa de
que “no me lo curro” y pone cualquier cosa, como un me gusta a un contenido en el

muro de la otra persona.

En estas transacciones de atencidn, la mayoria que responden a la peticion de

“me gusta” son chicas. En el siguiente ejemplo, el 95% de los “me gusta” fue de chicas:

e Mgy puntuo jejeje aburrimiento de domingo® (75 ﬁ)

Otras, lo utilizan como medio para ligar:

MG los solteritooooos/as, hay que estar informada jaja|*)

Me gusta - Compartir

A 865 personas les gusta esto.

250 MG i me lio con uno que haiga comentado i
elijo
Me lio jurado i lo grabo i lo subo.

8.3.4.6.1 Violencia sexista y sobreexposicion de la mujer

Las chicas son quienes mas participan de este tipo de transacciones sociales, lo

que las relega a comentarios y burlas tales como el que se muestra:

MG i elijo a quien me follo
Futuros estados de las guarras estas!! _ JAJAJAJJAJAJAIAIAIAKpENE
Me gusta - Comentar - Compartir

A 147 personas les gusta esto.

La conducta sexista no es s6lo propia de chicos a chicas, sino que ellas mismas

hacen comentarios y cuelgan iméagenes gque incitan a la actividad sexual precoz.
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(Chica, 15 afios, eske si no le violas te violan)

El insulto mas manido hacia el sexo femenino es el de puta. Ya sea de manera

directa hacia una chica, o indirecta, a modo de refran:

Saldras con mil putas para olvidar a una princesa
personas mas

N

Las conductas sexistas se han detectado especialmente en aquellos perfiles
pertenecientes a culturas latinoamericanas. El perfil que mas referencias sexistas reunia
era el de un chico de origen latinoamericano de 20 afios, que tiene agregadas a chicas
jévenes cuyas fotos de perfil son sexualmente insinuantes y con frases en sus portadas

tales como sexo sin compromiso o puta porque mi coifio lo disfruta.

Tambien se detecta una actitud machista, que expone y degrada a la mujer como
un objeto sexual, siendo su imagen producto con el que se juega en paginas y/o grupos
creados: sexy sefioritas y sexy sefioritos; las chicas mas guapas de Facebook; PriinCee

Soos & PriinCee Sas; etc.
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Las paginas mas populares'*® en Facebook son las tituladas Concurso Chicos vs
Chicas. Una de ellas, por ejemplo, cuenta en el momento del andlisis, con 1.451

seguidores y 2.493 amigos.

(Chica, 15 afios, 1516.7)

El funcionamiento es el siguiente: han de colgar una foto durante un tiempo
determinado en la pagina del concurso en la que salgan guapos (sexys) para competir
contra otros. En ocasiones, la pagina pone a las principales ganadoras — siempre son
chicas - como foto de perfil y de portada (en la portada son cuatro chicas).

(80 & y 133 comentarios) (147 vy y 348 comentarios)

8.3.4.6.2 Depredadores/as sexuales online

Estas paginas, aparte de fomentar conductas sexistas, son un filon para
pederastas. Pero parece que jovenes y adolescentes priorizan publicar su imagen, ser
valorados positivamente por sus iguales y conocer a gente, antes que salvaguardar su
privacidad e intimidad. A continuacion se presentan una serie de ejemplos encontrados

durante el desarrollo del trabajo de campo:

146 A fecha de julio de 2014 se han encontrado mas de 13 con el mismo tema.
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Alguien que tenga casa con piscina o que

haga planes chulos que me abra'*’;$

(127 &)
(861 )

Quien nos acoge en su casaaa? Por terrassa

Me gusta - Compartir
A 133 personas les gusta esto.
Dt e WRLSaouey 1 Vaya p estas hecha

14 de Julio ala(s)21:34 - Me gusta - &6

Ko $1¥ Tu puta madreee
14 de Julio ala(s) 21:35 - Me gusta - &5 10

(oot y o8 i pni- i Quieres ir a casa de todos PUTAA
14 de Julio ala(s)21:35-Me gusta - & 8

I saes Baailss Mpsoar 4wy tu putaaaaaa madre.
14 de Julio ala(s)21:36 - Me gusta -5 1

REAPC2 %% Y cuando e dicho yo a casa de tios? Subnormal tuuusmuertos
14 de Julio a la(s) 21:37 - Me gusta - & 25

Mugreiita jo
14 de Julio a 13(s) 21:40 - Me gusta

NIV et SN2 R Jntee fent vas octavo perdon por el retraso
14 de Julio a la(s) 21:44 - Me gusta - & 11

f N
tatn ot 737 0% Abreee!
14 de Julio ala(s)21:53 - Me gusta -5 1
‘ iz ea {02 Abremee gordi

14 de Julio ala(s) 22:01 - Me gusta -5 1

P, GY Abreme tu miamor
15 de Julio a la(s) 16:42 - Me gusta

Y7 Utilizan mucho el chat del Facebook. Cuando dicen que “les abran”, se refiere a que contacten por ella
mediante el chat.
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i QUi 7
4 Quien pone cam? Me aburro. Agregen whatt 6177 o

Me gusta - Compartir Compartir

A 108 personas les gusta esto. A 27 personas les gusta esto.

(Chica, 15 afios, 121 amigos) (4 ﬁ)

H NS O w

MG Y HAGO GRUPO EN WHATSAP.
Dejar vuestro nimero y hos uno.

Pd: lo que hace el aburrimientoooooo xd
Buenasnoches

Compartir

A 56 personas les gusta esto.

u IS 540
H i "H 600 )

o 656€

Esto no significa que no identifiquen - en la mayoria de ocasiones, cuando les
esta abordando un pederasta:
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e 4 - Q tu eres un pedrasta o algo? Siempre
comentando las fotos de TODAS Ias ninas que estan en mi lista de amigos
Me gusta - &5 4

Este comentario es de una chica de 16 afios que tiene 3.100 seguidores en su
perfil de Facebook. La persona a la que llama pederasta tiene el perfil privado, 154

amistades y pide abrir grupos de chat y que le den al “me gusta” en sus publicaciones,

pero la media son de )

Otro ejemplo son las capturas de mévil**® que hace un chico de 15 afios con
1.845 amigos y 1.147 seguidores. Su perfil estd lleno de selfies insinuantes y algun

video sobre si mismo.

hola h;ver si hablamos m Okis te daRia 200
gustaria hablar contigo

Si gieres lo pruevas t doi 200
Kien eres
200 hostias te voy a dar yo ati
chaval
Ola una cosa, eres gay o bi ,?
Con xica lo as exo?

Me gusta mas un.chocho que

a un tonto un lapiz te vale/ Ati que te importa pederasta
de mierda
/
l i’i
Oye sguro qq siq !0 as exo, Joer tio, tampoco hace falta
bueno yo solo geria no se q insultes yo de buen rrolio ,
xupartela o comerte el culo gracias y perdona . Si algun

no hace falta hacer na mas dia gieres o conoces alguien
. ya mdiras algo yo t

recompenso dew

"‘{‘°°° pederasta de K pringao de mieeerda calla ya
mieeerdaaa vete a tomar por anda calla
culo gilipollas de mierda -

148 Como se ha mostrado en ejemplos anteriores, hay jévenes que no tienen reparo en poner su nimero de
teléfono por las redes sociales.
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Estas imagenes no tienen ningln me gusta, pero si aparecen comentarios de sus
amistades preguntando quien es la persona que le ha mandado esos mensajes “para

rajarlo” y él contesta que lo dice por privado.

Otras veces, los ganchos o trucos que utilizan los y las pederastas para engatusar
a jovenes y menores - grooming- pasan mas desapercibidos para sus victimas. Esto
sucede, por ejemplo, cuando lo que se les ofrece es fama y dinero, debilitando las
defensas basadas en el razonamiento logico que les alertan de un posible peligro.

Durante la realizacién del analisis de perfiles, se descubrié el comentario que se
muestra a continuacion en la fotografia de una chica de 14 afios**°. Dicha fotografia no

tenia ningun carécter sexual:

hermanas de 11 a 16 afios y su suefio es ser
famosa { modelo - actriz - Cantante ) esta es tu
gran oportunidad de alcanzar ese suefio. Solo 4
chicas seran las nuevas protagonistas de la
nueva serie que haremos con los chicos del
polseres rojas. Ya lo sabes esta es tu gran
oportunidad de cumplir tu suefio y poder ganar
los 10 mil euros Nl

Polseres Vermelles Si tienes amigas prima

Me gusta

Una vez se accedio al perfil que habia publicado este comentario “Polseres
Vermelles”, se observé que habia mas de 300 chicas agregadas como amistad. La

informacion ofrecida y los requisitos que se exigian eran los siguientes:

"Los casting para la nueva serie que haremos con los chicos de POLSERES
VERMELLES son en casa o insti de cada participante y saldra en forma de reality en
antena 3 ... estos casting son con la presencia de los chicos de polseres vermelles para
acceder a los casting deben de tener webcam para segurarnos que no tienen miedo a
las camaras y cumplen con los requisitos ... solo necesitamos 4 chicas las cuales seran
las protagonistas de la serie dos de ellas haran el papel de novias de nil cardoner y
alex monner ...para poder participar debes tener estos requisitos: tener nociones de
actuacion estar entre los 11 y 16 afos tener webcam ser guapa tener buen cuerpo y no
tener miedo a las camaras si tienes eso ya casi estas dentro y ser una de las 4 nuevas
integrantes de la nueva serie que haremos con los xikos de POLSERAS ROJAS mas

informacion claro que es serio y legal debes agregame al facebook para poder enviarte

9 Se denuncié a la policia y tras su analisis, el perfil de Facebook de “Polseres Vermelles” fue
eliminado.
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de acuerdo a como eres fisicamente unos guiones y informacion sobre la serie para
poder participar y viajar a tu ciudad para hacerte el casting debes tener webcam y
ponerla para comprobar que eres la de las fotos y poder ver que cumples con los

requisitos”.

Elementos como el lenguaje cercano a este colectivo (el insti), exigir no tener
miedo a las camaras - lo que sugiere que se les va a pedir que reproduzcan situaciones
atrevidas- asi como aludir en repetidas ocasiones al aspecto fisico, ademéas de resefiar
que son serios y legales para eliminar cualquier sospecha de estafa, son indicadores de

la situacion de riesgo que entrafia este anuncio.

8.3.4.7 Selfie como medio de comunicacion en las redes sociales

Si hay algo que caracteriza la interaccion entre el colectivo joven — y

especialmente entre el adolescente- es la manera de comunicarse®® a partir de un selfie.

Tal y como se ha visto, cuando se cuelga una foto se busca el reconocimiento
social. Ademaés, existe un codigo no escrito de cortesia social, por el que quienes sean
amigos en Facebook han de dar un feedback positivo a un selfie, ya sea mediante un

“me gusta” o a través de un comentario.

Los adolescentes que gestionan sus perfiles con el Gnico objetivo de obtener la
aprobacion social — los ejemplos vistos anteriormente que buscaban el mayor nimero de
“me gusta” — reciben en las fotografias que publican un “me gusta” de, al menos, el

10% de amistades que tienen en su perfil.

Lo que resulta interesante para el analisis de las conductas de riesgo, son los
comentarios que se realizan de esas fotos. Aunque no sean perfiles de muchas
amistades, en la gran mayoria de casos se establece una conversacion de adulaciones
entre chicos y chicas indistintamente, aunque son ellas mayoritariamente quienes hacen

los cumplidos.

Esta interaccion se observa en el siguiente ejemplo extraido del perfil de una

chica de 16 afos:

150 | as faltas de ortografia y la nueva grafia acortando las palabras no es exclusiva de las redes sociales,
pero su inicio si fue a partir de la era digital, buscando decir mas con menos palabras. Es por ello, que no
se tiene en cuenta en este apartado sobre las formas de comunicarse.
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Lo senti. Muy desde el fondo de mi. Las lagrimas de acercaron con prisa Bl - wewey - W sapaaazaas
e OuUsSe “~> 1
con miedo, con dolor. Vie gUSta - «
W 9V.J4Preeesios0<3
Me gusta 1
W Prec 3
Me gusta  «H 1
a6 W
Me gusta O 1
~ @ S==pocos
Me gusta <

SE Marta QUUEDosSa

Me gusta - O
> - < & guapa ~-
Ve gusta o
N W VOOOOSOros
Ve gusia
g N4 Tomo miamo
Me gusta <«
A A 4 =ota
e gusta O
| 8 sapaaa

v GUIPOESSS
Me gusta <«
2 Ve Preciosa mi mi*a
Me gusta O
@ Asagnk
Me gusta <N
é W Preeeecioooo
Me gusta - Compartir » - -',-." vy
J NS QUSIE -«
B B’ Yoocarmes min®o

A 435 pereonas les gusta eshd .

Tal y como también se aprecia en el ejemplo expuesto, hay una moda entre las
chicas de acompariar los selfies de frases que no tienen ninguna relacién con el
contenido de la fotografia. Frases que parecen extraidas de novelas romanticas. Estas

frases potencian el sentido sexual de los selfies:

Y dime, ; tu orgullo besa mejor que yo?

Todo acaba en agua salada; en lagrimas... o en el
fondo del mar 74 &

Vivir amando, amar sufriendo, sufrir callado vy sie.pre
sonriendo e ¥+

Es curioso encontrar cdmo en muchas de las publicaciones analizadas, la
juventud se vanagloria de tener personalidad y no verse afectado por los cometarios de

las demas personas:
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o
-
=

Un poco mas de personalidad... Ser uno mismo de vez en cuando no estaria
mal.

Me gusta - Compartir

A 71 personas les gusta esto.

Sin embargo, sus contestaciones a los comentarios que reciben de sus
publicaciones muestran que les importa mucho lo que se opina de ellos y ellas. Cuando
se busca apoyo social y no encuentran el 100% de comentarios positivos, el victimismo,

la pena, se torna en enfado.

En el siguiente ejemplo extraido del perfil de una chica de 16 afios se muestran
dos conductas de riesgo.

Por un lado, el punto al que llega la necesidad de publicar cada momento de la

vida, que algo tan intimo como es el lloro es motivo de un selfie™".

N (77¢7 y 40
Solo lloroo i lloro que pta vida ... — (=) me siento
terrible ComentariOS)

i)

5! Imagen recortada
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Y por otro lado, muestra el rechazo y enfado por obtener comentarios negativos,

a pesar de reivindicar con asiduidad en su perfil la importancia de tener personalidad y

de no verse afectado por las opiniones de otras personas.

. Eskkiennova allorar con el
nombre que tasss puesto porfavor.....
1554 -513

7 de Julio a la(s

~

Q

@

o
&

n ==

n &
)
(]

(03]

N &
W
o
c
=
o
=
(Y]
w
w
o
-

SF ]
7 de Julio ala(s) 16:00 -5 1
™ - 7 penosow
¥ Ver traduccion
7 de Julic ala(s) 16:00 - 56
Aque si")
de Julio ala(s) 16:01 -2

Mira nifio si no sabes por el
motivo que lloro no comentes porke enme de
animar haces ke empeore... eres invecil..w ...
callado estas mas guapo eske ni eso xd.. tu sige
comentando i acabaras mal.l. (2)!

7 de Julio a la(s) 18:02 - Editado -5 1

La que vass a acabar mal
eresss tuu payasa que avergiienzass a loss
marroquis llendo de chipi callate la puta boca
que tuu guapa si que eress trankila...

7 18:04 - A7

de Julio ala(s

e JA) 3 dile
7 de Julio a3 la(s) 18:06 - H 1

Yo no me.voi a callar |a boca
porle.un nifiato me lo este diciendo y yo le tengk
respeto a todas Ias religiiones vale... ttss.. que
invecil

de Julio a 1a(s) 18:09

Yoy mupm Shit calla perra
7 de Julioala(s)18:13-&H 1

Mira perra tu madre vale nifiat(
de mierda

7 de Julio a la(s) 19:45

| Que dejess de ladraryaaa ij
de |a gran puta
7 de Julio ala(s) 20:01-H 1
Hija* jaja tolo
7 de Julio a la(s) 20:34
Yo sere todo lo que tu dijas
pero site veo por la calle veras;)

de Julio a la(s) 20:43

Lokotumevaadaromela

HTE BTH

va a chupar ??
7 de Julio ala(s) 2055 -&H 1

8.3.4.8 Facebook, la interconexion con otras redes sociales y conductas de riesgo:

Instagram (resultados de los grupos de discusion) y Ask.fm.

Existen otras

redes sociales que estar

interconectadas con Facebook,

compartiendo en el perfil de la persona las publicaciones que se realizan en ellas.
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Las dos redes sociales principales que se han encontrado en el analisis llevado a
cabo para esta tesis son Instagram™? y Ask.fm™®. Ambas redes con una utilidad muy
distinta.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos relacionados con cada una

de estas redes sociales.

8.3.4.8.1 Grupos de discusion: opinién sobre Instagram y la privacidad.

Durante el analisis de las redes sociales, la investigacién adolecia de las
motivaciones de uso de una red u otra y se observaba cémo algunos/as jovenes — la
inmensa mayorfa adolescentes — tenian cuenta en Instagram®*, y cuando se accedia a
esta red se veia el aumento del nimero de seguidores — amistades con respecto a

Facebook.

Para conocer qué sucede con estas dos redes sociales se traen aqui los resultados

de los dos grupos de discusion realizados con menores de edad y con padres y madres.

Durante los grupos de discusion realizados, se concluyd que Instagram se ha
configurado como la “red de escape” para las publicaciones de adolescentes que quieren
tener un espacio privado, fuera de la red social que comparten con su familia. Son
conscientes de que Instagram no es una red que usen habitualmente sus padres, quienes

IEINNTY

ven a Instagram como una pagina donde “sdlo cuelgan fotos” “no es tan peligrosa

como Facebook”.

Una vez mas, la conciencia de la privacidad se disipa cuando se cuelgan cientos
de fotos en Instagram y se comparten “s6lo con mis seguidores”. Pero, si “solo los
seguidores” rondan cifras de 500 y mas con acceso a fotografias personales, la

configuracién de privacidad deja de tener sentido.

152 Aunque Instagram pertenece a Facebook desde 2012, se puede considerar una red aparte, donde las
personas cuelgan sus fotos, pueden hacer comentarios de ellas, y pueden seguir y ser seguidos por mas
gente.

153 Ask.fm es una pégina de Internet lanzada el 16 de junio de 2010, en la cual se puede hacer preguntas
en anonimato, dar me gusta a las respuestas y recibir también preguntas. Las preguntas pueden ser
recibidas anénimamente. Para esto se debe registrar en la red social, que permite configurar la cuenta,
cambiar foto de perfil y compartir con una serie de personas en Facebook.

154 En algunos perfiles, con alta y baja actividad de publicar fotografias, aparecia en contadas ocasiones
fotos de su cuenta de Instagram.
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Sigo a todos que me sigan hasta las 01:30

http://instagram.conV

Me gusta - Compartir

A 98 personas les gusta esto.

(Chica,15 afios con 5.961 seguidores en Facebook)

Para reflexionar sobre las amistades y la privacidad, se pidio en el grupo de
adolescentes que dijeran el nimero de personas con las que tienen una confianza plena
para contar cualquier tipo de problema. EI nimero no pasé de diez en ninguna de las

contestaciones.

Después, se pregunto el nimero de amistades que tenian en la red social que mas
usaban. Una chica de 15 afios tenia 1.000 personas en Instagram, pero decia no estar

preocupada porque lo tenia “cerrado”.

Imagen de la pizarra donde se fueron registrando las respuestas

Una vez mas, la motivacion por ensefiar la mejor imagen decanta la eleccion a
redes como Instagram que se basan sélo en fotografias. Tuenti, que venia siendo la red
de los/las méas jovenes por excelencia estd abandonada: “yo tengo cuenta en

Tuenti...pero no la uso, es para pequefios” (Comentario de chica de 15 afios)™”.

1% Recordemos que Tuenti y el resto de redes sociales en Espafia tienen la edad legal de apertura de
cuenta en los 14 afios.
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8.3.4.8.2 Ask.fm

La otra red social que aparecia en los perfiles que indicaban conductas de
riesgo™®® es ask.fm. Esta red, por el anonimato que proporciona, es una herramienta (til

para hacer cyberbullying y para el acoso ejercido por pederastas.

En los 100 perfiles analizados es usado con asiduidad por un 6%, todos del

grupo menor de edad y en proporcion 50% chicos, 50% chicas.

= | enlace

Ask.fm

la laia es muy fea i va de guapa... q pena dais

[
wm

g
=

Compartir 4

La chica que puso esto en su perfil fue para defender a su amiga. Si se sigue en
enlace hasta su pagina de ask.fm se puede leer:

la laia es muy fea i va de guapa... g pena dais

La persona qge dices qe es fea y va de guapa es mentira, primero esta persona
es preciosa hasta la palabra se le queda pequefia, segundo ella no va de guapa
por ge ya lo es, y tercero pena la das tu por decir esto en anonimo ge mas
guisieras vivir la vida como lo hacemos nosotras. Algo mas que decir anonimo?
un besito<3

En enlaces de esta red en Facebook se pueden leer preguntas tan inofensivas
como, por ejemplo, cual es tu color preferido?, o a que hora te has levantado esta
mafiana?, hasta preguntas de caracter sexual: Que opinas de que le hayan echo dedos a

(nombre de chica)?, eres virgen?, te han dado por culo.

En los 100 perfiles analizados de Facebook casi todas las publicaciones

relacionadas con el acoso son rechazadas:

1% No lo usa toda la juventud analizada e identificada con conductas de riesgo, pero quienes usan Ask.fm
si tienen conductas de riesgo.
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"Gorda"

"Fea"

"Estupida”

"Tonta"

"puta”

Para ti minutos de risa, para ellas afios de sufrimiento

Me gusta - Comentar - Compartir

A 337 personas les gusta esto.

Pero si que se han encontrado ataques a personas en el propio perfil de la
victima. La mayoria de estos ataques estan destinados a chicas, tanto por parte de chicos

como de chicas.

Son perfiles con altas cifras de amistades y con gran actividad. Es 16gico pensar,
que cuanta mas gente tenga acceso al perfil y méas activo sea éste, resulta un factor de
riesgo para sufrir acoso. Ademas, los perfiles que muestran mas de un ataque, son de
jévenes y adolescentes que muestran a través de sus redes conductas de riesgo: selfies

de caracter sexual, apologia de drogas, priman la fama ante la privacidad, etc.

Normalmente, aprovechan alguna publicacién donde la persona dice que esta

harta de que se metan con ella para hacer comentarios ofensivos.

Esto es el extracto de comentarios hacia una chica de 13 afios que publico:

Ojala un dia recibais todo lo que me estais haciendo a mi, os recuerdo que
existe el karmaxd

~

Me gusta - Comentar - Compartir
A 467 personas les gusta esto

/er 41 comentarios mas
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I sera porge os lo buscais;)
26 de Julio ala(s) 10:07 - Me gusta - &5 56

. cuanta razon!!!
Me gusta -« 19

; si ske eres una putilla normal k te agan eso Xdd
26 de Julio ala(s) 10:39 - Me gusta - 5 50
( SI 0S LO ABEIS BUSKAO DE K CONO 0S KEJAIS?
26 de Julio a la(s) 12:25 Megusta D44

il faltar el respeto ala gente, alguna vez si porque me abran tocado mucho los
ovarios, pero ya te digo que todo lo que me esta pasando no me lo merezco,
nose ni como sigo aquixd

‘ Mira para los que me decis que me lo e buscao, yo no soy de

Me gusta - &5 9

. Mira, no te falto el respeto ni nada pork ni te conozco, pero aver

paso una nota de voz gimiendo asik normal k I3 gente diga tanto no creeeees???
6 de 0al Me gusta - & 39

Es preocupante el nimero de Me gusta que recibe cada ataque hacia la chica.

En otras ocasiones, se lanza la amenaza desde el perfil de la persona agresora y

se etiqueta a la persona victima del acoso:

JAJAJAJAJAJA'Y ARA DICE QUE NOS VA A DENUNCIAR... AIS SI YA NO
SABE NI COMO DEFENDERSE JAJAJAJA NO ME RIO MAS PORQUE NO
PUEDO. TE LO TIENES MAS QUE MERECIDO POR TONTA'Y FALSA QUE
DESDE UN PRINCIPIO MO TENDRIAS QUE AVER TOCADO A MI MEJOR
AMIGA NI AVER SIDO UNA FALSA QUE ES LO QUE ERES!! Y TE PIENSAS
QUE TE TENEMOS MIEDO? AMENAZANDO CON QUE NOS PEGARAS DOS
OSTIAS Y UNA DENUNCIA? PENOSAAAA ... SI TE LLEGAS AMETER A
ALGUIEN MAS SUPERIOR A NOSOTRAS YA TE HUBIERA MATADO PERO
NO NOS PONEMOS A TU ALTURA. ALE SI NO TE DAS POR ALUDIDA TE
ETIQUETO, TE GUSTA MUCHO PNNER ESTADITOS NO? NOS LO COMES
PERRA .

Me gusta - Comentar - Compartir 3105 G 394

Lo que se observa es gue cuando hay ataques hacia una persona, sube el nimero
de visitas del perfil del Facebook. Si ademés esa publicacion recibe muchos Me gusta,
se da una conducta gregaria apoyando las criticas.

8.3.4.9 Busqueda del apoyo social vs. cyberbullying

Ademas, también son conscientes de cudles pueden ser publicaciones que

motiven comentarios negativos. El ejemplo de una chica que dijo que si llega a 90’7
subia un video de ella bailando sexy (el video es una grabacion utilizando un objetivo
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fijo dirigido a su culo, mientras baila reggeaton). Logré su objetivo y al subir el video

hizo el siguiente comentario:

Ahy esta el video de los 90 me gustaz no gkiero bulling ok (221
#(pa esa gebte que se cre guai jodiendo estados leean lo de ariiba (24

Compartir - 25 de mayc
£J A 151 personas les gusta esto.

[ Se hacompartido 2 veces

En otras ocasiones, no se gestionan bien los contenidos susceptibles de
cyberbullying y se comparten las publicaciones con la intencion de denunciar o prevenir
el acoso y se logra todo lo contrario.

En esta linea, durante el andlisis realizado a los 100 perfiles se han hallado
videos grabados con un movil donde se ven agresiones a jovenes, acompafados de
comentarios donde se pide la mayor difusion posible para condenar los hechos
grabados. El proceso viral de las redes sociales facilita la distribucion de material
violento, lo que constituye un delito.

También se han encontrado publicaciones sobre el apoyo social en un intento de
suicidio. Se muestra a continuacién la publicacion que hace una chica en el muro de su

amiga hospitalizada después de que se intentara suicidar:

Hoola princesa, como estas?,; que te han dicho?; sabes algo

nuevo?; Porque lo has hecho? bueno espero que estes bien,que no te
hayan dicho nada fuera de lo normal,que sepas noticias buenas,y que como
me dijiste haya sido por una tonteria,pero ni una mas! aix,siesque,que voy
hacer contigo..PRINCESA,SE FUERTE PUEDES CON TODO,que ayer ya te
lo dije,sonrie que no sabes quien se puede enamorar de tu sonrisa,que
sonrieras,y tus palabras fueron "no puedo estoy fatal", princesa si puedes y
sino voy yo al hospital y te hago sonreir 383822 veces si?.eres una
princesa,no de cuento pero princesa,de esas que van con bambas mayas y
sudaderas?, pues de esas..Quiero recuperar tiempo perdido,y en veranito
algun que otro dia a la piscina eh,bueno princesa,no me alargo mas,solo
espero haberte sacado una sonrisa,y que sudes de tod@s,que no vale la
pena

LEVANTA LA CABEZA Y SONRIE QUE LA CORONA SE TE CAE PRINCESA
TEAMO|¥

Esta publicacion dio lugar a muchos comentarios. Las respuestas de la chica que
se intentd suicidar muestran una actitud de enfrentamiento contra quienes cree que no le
aceptan y de reproche por quienes no fueron a visitarle al hospital. AUn en momentos

delicados, le sigue dando mas importancia al apoyo social que al estado emocional.
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8.4 Discusion

El objetivo de este estudio ha sido analizar las publicaciones sobre el alcohol y
las conductas sexualizadas para poder concretar una serie de factores de riesgo y
proteccion a los que se enfrentan adolescentes y jovenes en sus perfiles de Facebook.

Estos factores se explican desde las variables que han sido objeto de estudio en
esta investigacion: edad, sexo, relacion virtual con la familia, nimero de amistades y
cultura. Estas variables no son independientes unas de otras, sino que interaccionan
entre si en la configuracion y gestion de un perfil llegando a potenciar 0 a minimizar
una conducta de riesgo.

Es por esta interrelacion que resulta necesario explicarlas como un conjunto que
se relaciona con las conductas sexualizadas y el consumo de alcohol.

Ademas, también se presenta en este apartado una comparativa con otras
investigaciones internacionales de similar metodologia y objetivos para la reflexion y

adecuacion de este tipo de estudios en Espafia.

8.4.1 Edad

Con relacidn a la edad, se cumple la hipétesis de que el colectivo adolescente, a
pesar de tener legalmente prohibido el consumo de alcohol, habla de su consumo o
intencion de beber en las redes sociales.

Los resultados indican que si bien no existen diferencias significativas por el
namero de publicaciones relativas al consumo de alcohol entre el colectivo mayor de
edad y menor de edad, es el colectivo menor de edad quien realiza mas conductas

sexualizadas de riesgo en Facebook.

La gestion y experimentacion de conductas de riesgo forma parte necesaria del
desarrollo evolutivo desde la preadolescencia hasta llegar a la adultez (Estévez &
Emler, 2011; Luengo et al., 2008; Pedreira & Martin, 2000). Anticipar situaciones de
riesgo en edades que no estan preparadas psicolégicamente supone el primer factor de

riesgo (Isorna & Saavedra, 2012).

En las redes sociales sucede este hecho cuando un/a menor falsifica su fecha de
nacimiento para crear una cuenta antes de los 14 afios. Los resultados de este estudio
muestran que del colectivo mayor de edad s6lo un 7,5% abri6 su cuenta de Facebook

antes de la edad permitida, pero esta cifra se dispara hasta un 23,3% con los y las
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menores de edad, habiéndose detectado casos de nifios/as de 11 afios, que interactlan
con gente de su edad (que también ha falsificado su edad) y con otros grupos de
personas mayores que ellos y ellas, lo que supone una influencia para la realizacion de
conductas y vivencias que no son propias de su edad (Fournier & Clarke, 2011;
Moreno, VanderStoep, Parks, Zimmerman, Kurth & Christakis, 2009; Young & Jordan,
2013).

8.4.2 Elsexo

Se confirma la hipétesis de que no existen diferencias por sexo en la conducta de
consumo de alcohol, pero si las hay en las conductas sexualizadas. De hecho, la gran
cantidad de informacion recogida en los perfiles relacionada con el sexo y la sexualidad
- entendida en su totalidad como se planted en la revision de la literatura (Barragan,
1996)- , ofrecen varias conclusiones.

Por un lado, se ha observado que ellas son méas proclives a publicar, compartir y
comentar fotografias provocativas e insinuantes — la gran mayoria selfies —en la que se
potencia la erotizacién de los cuerpos. Este resultado es coherente con las conclusiones
del reciente estudio de Meier y Gray(2014).

Es comUn encontrar en los perfiles analizados poses lésbicas y otras que resaltan
la feminidad de la mujer, siempre con la finalidad Gltima de la seduccion. Los chicos
por su parte, se muestran con la intencién de exhibir sus musculos y cuerpos atléticos.
Investigaciones llevadas a cabo por Siibak en 2010 o Tortajada, Araiina, y Martinez, en
2013 también encontraron estas diferencias entre chicos y chicas.

En ambos casos, ellas y ellos creen identificar a pederastas que contactan en sus
perfiles, por lo que no asumen como un riesgo ser victimas de pornografia. Esta

conclusion confirma la obtenida por Dowdell, Burgess, y Flores (2011).

Es como si ellas buscasen agradar — obtener la aprobacion social- mediante la
seduccién vy ellos se presentaran como seductores de facto, o lo que es lo mismo, se
reproduce la cultura machista dominante con sus normas y valores (Bryant, 2008;
Ringrose, Harvey, Gill, & Livingstone, 2013; Siibak & Hernwall, 2011).

No se ha encontrado ningun perfil en los 100 analizados, que mostrase iméagenes
de caracter homosexual mas alla de las poses lésbicas para seducir al pablico masculino,

hecho que unido a las representaciones de género que aparecen en los perfiles
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analizados, sugiere que pese a ser un nuevo espacio de comunicacion, las expectativas
comportamentales — rol chico y chica- son de los viejos patrones donde prevalece la
hegemonia masculina (Manago, 2013; Vandenbosch & Eggermont, 2012).

Si se ha encontrado una pauta de evolucién en las imagenes que se publican en
los perfiles en funcion de la edad y el sexo. A medida que la persona se acerca a los 21
afios, las fotografias van perdiendo ese caracter sensual y sexual que ha gobernado en
ellas, para dejar paso a selfies y otro estilo de imégenes, cuyo objetivo es inmortalizar
un momento determinado. Es decir, la imagen se genera a partir de un momento o
situacion, al revés de lo que sucede con las selfies sexualizadas, que se crean con la
finalidad de seducir, independientemente del momento en el que se encuentra la

persona.

Aunque se dé una evolucién en el contenido de las imagenes, el uso frecuente de
Facebook a veces tiene consecuencias tanto en las mujeres jovenes como en las adultas
como una percepcion de la imagen corporal negativa (Thompson & Lougheed, 2012) y
es que una mayor influencia sociocultural — Facebook- est4d asociada a una mayor
insatisfaccion con la imagen corporal y a una menor valoracion del autoconcepto fisico

general (Vaquero-Cristdbal, Alacid, Muyor & Lépez-Mifiarro, 2013).

8.4.3 Larelaciéon familiar virtual

Otro factor de proteccién que también se adapta al espacio virtual segin los
resultados de este estudio es la familia. Se confirma la hipdtesis planteada: quienes
muestran mas conductas de riesgo relacionadas con el consumo de alcohol y las
conductas sexualizadas tienen menos familiares agregados a su perfil que quienes si las
muestran. En el andlisis cualitativo del consumo de alcohol y de las conductas
sexualizadas, también se observa que quienes no cuentan con sus tutores legales como
amistad en Facebook tienen un mayor consumo de alcohol, ademéas la familia,
especialmente las madres con sus hijas, son un modelo de comportamiento en las

conductas sexualizadas

Los modelos parentales — y familiares cercanos — también son una gran
influencia en las conductas a tener (Espada et al., 2008). Facebook es un espacio virtual
donde - en los casos en los que no se vive como una intrusion en la privacidad por parte

del/la joven (Moreau, Roustit, Chauchard, & Chabrol, 2012) - se facilita mas la

230



Estudio 3: La difusion de la influencia entre los adolescentes y jovenes a través de Facebook

comunicacion entre padres y madres con sus hijos e hijas que en la vida offline. Ver
fotos de su hijo/a en las que muestra qué es lo que hace, leer la publicacién que hacen
de sus opiniones, conocer qué contenidos son los que comparten y les interesan, etc.
Pero Facebook es una red para la interaccion social, por lo que se da una
bidireccionalidad de aprendizaje. Es decir, padre y madres aprenden de sus hijos e hijas,
y éstos y éstas ven como sus progenitores™’ gestionan su cuenta de Facebook: cuidan la
privacidad, son dados a etiquetar sin permiso a otras personas, publican muchas selfies,
etc. Todo ello, sin contar con el feedback positivo que dan a través de los me gusta a las
publicaciones de sus hijos e hijas, las cuales, ciertas veces, son representaciones de

conductas de riesgo.

8.4.4 Amistades

El nimero de amistades es otro factor de riesgo. Los y las adolescentes y jovenes
con mas publicaciones sobre alcohol y conductas sexualizadas tienen mas amistades en

su perfil que quienes no tienen ninguna referencia.

Los resultados han mostrado que la funcionalidad del perfil de quienes tienen
agregadas a mas de 700 amistades en Facebook, es la de ser un escenario donde erigirse
como protagonistas sin importar qué parte de su intimidad perder a cambio de la fama,
lo que Jacques Lacan denominaba ya en 1958 “extemidad” (Tello, 2013). Facebook deja
de ser una red social para intercambiar contenidos, opiniones, fotos, etc., para ser "Ml
red social” en la que tengo seguidores con los que compartir lo que a MI me pasa, lo
que YO pienso. Y lo que interesa en esas edades, lo que reclama la atencion, son las
actitudes transgresoras y rebeldes (Ridout, Campbell & Ellis, 2012) que alimentan la
autoestima social (Cava et al., 2008). Es el egocentrismo social digital y el narcicismo
digital magnificado. Otros estudios apoyan — como esta tesis - (Buffardi & Campbell,
2008; Mehdizadeh, 2010) y difieren (Ong, Ang, Ho, Lim, Goh, Lee, et al., 2011) con
sus resultados la hipétesis de cuanto mas narcisista es una persona, mayor numero de
amistades tendra en Facebook. Ademas, aquellas personas con ansiedad social perciben
las redes sociales como una herramienta muy valiosa para la autorevelacion intima
(Valkenburg & Jochen, 2007), lo que genera a su vez, mayor necesidad de

comunicacion en las redes, por ende, mas necesidad de amistades y seguidores.

57 Aunque se haga referencia directa a los progenitores, también se entiende la influencia ejercida por
otros miembros familiares cercanos como son tios y tias, primos y primas.
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Intrinsecamente relacionado con los dos ultimos factores de riesgo (familia y
amistades), se encuentra el factor de riesgo del refuerzo positivo a las publicaciones
del/la joven, lo que podria denominarse el apoyo social virtual. En el 24% de los
perfiles analizados, un 16% se vendia como producto transgresor, sexual, Unico,
rebelde, etc. a cambio de obtener el mayor nimero de “me gustaﬁ”, y revelandose

como aquellos perfiles que méas conductas de riesgo difunden.

Este refuerzo en Facebook se ve materializado y contabilizado en el nimero de

“me gustaﬁ” que obtienen en cada contenido publicado (Contreras, Lopez &
Maceiras, 2014). Juan Garcia (2014) afirm6 en su ponencia en el SMCANT “no dejes
que un algoritmo decida lo que es importante para ti”. Esta afirmacién cobra mayor

importancia en el planteamiento ideoldgico de programas educativo — preventivos.

Este tipo de feedback virtual tiene efecto directo en la autoafirmacién de la
persona (Toma & Hancock, 2013), tan importante en el proceso de busqueda de
identidad por el que pasa el/la adolescente, proceso que sufre una dualidad entre el
mundo offline y online al formarse el homo avatar dentro de la esfera virtual. Lo que

Ileva al siguiente factor de riesgo: la gestion del homo avatar.

Aguilar y Said (2010) estudiaron la formacion del sujeto en los espacios
virtuales y no virtuales, teniendo en cuenta que ambos espacios se retroalimentan y se
componen a si mismos. La principal diferencia se encuentra en el control de la propia
persona para presentarse a los demas, es decir, la persona crea un producto - el homo
avatar - que presenta al resto de gente, teniendo total control sobre los rasgos y
elementos que lo identifican y definen ante otras personas que no forman

necesariamente parte de su mismo espacio social.

Los casos de acoso y amenazas — cyberbullying — que han aparecido en el
analisis de los 100 perfiles, son de chicas, con un nimero de amistades superior a mil
personas y con la difusion en su muro de una 0 mas conductas de riesgo. Pero estas
caracteristicas no tienen rigor cientifico para asociarlas con la posibilidad de ser
agresor/a o victima. De hecho, a pesar de la cantidad de investigaciones que se han
llevado a cabo, ninguna ha demostrado de manera definitiva cuéles son las variables
psicoldgicas que son causa o resultado del cyberbullying (Kiriakidis &Kavoura, 2010;
Tokunaga, 2010; Wiederhold & Riva, 2012).
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8.4.5 Lacultura

Se cumple la hipétesis planteada donde se afirma que las influencias culturales
marcan diferencias entre el colectivo espafol y el extranjero en cuanto a las conductas
de riesgo relacionadas con el consumo de alcohol y las conductas sexualizadas. El peso
de la variable cultural en las redes sociales han presentado una serie de diferencias en el

apartado de resultados entre el colectivo latinoamericano y espafiol.

La mas relevante es la socializacion mediante el alcohol que hacen uno y otro
colectivo. EI primero, si que publica sus consumos de alcohol como hazafia y dando
importancia a lo que bebe (la marca del alcohol), mientras que el segundo apenas cuelga
y registra comentarios sobre sus consumos, centrdndose mas en comentar el ambiente y

las personas con las que comparte el momento.

El género unido al factor cultural es otro elemento de riesgo que si se ha
encontrado en las conductas sexualizadas, pero no en el consumo de alcohol. El factor
cultural debe entenderse ahora como la transmision y reproduccién de los patrones de
género estereotipados y de caracter sexista.

8.4.6 Diferencias de los resultados obtenidos con otras investigaciones similares

Al haber constituido esta tesis como otro intento mas en el incipiente estudio de
las redes sociales en el campo de la prevencion de conductas de riesgo, resulta de
necesario mostrar una comparativa con el resto de investigaciones de caracter

internacional.

El analisis de las dos conductas de riesgo estudiadas ha revelado diferencias
respecto a los resultados obtenidos en otras investigaciones, especialmente en el tema
del alcohol. Mientras que en la revision bibliografica y la comunicacion con
directores™® de equipos de investigacién que se dedican al estudio de este campo
apuntaban que si existia en las redes sociales una gran difusion sobre el consumo del
alcohol y otras sustancias (Beullens & Schepers, 2013; Glassman, Whewell, Sheu &
Reindl, 2012; Moreno, Briner, Williams, Brockman, Walker, & Christakis, 2010;
Moreno, Christakis, Egan, Brockman & Becker, 2012; Van Hoof, Bekkers & Van

Vuuren, 2014), el analisis realizado en esta tesis no ratifico los mismos resultados.

158 Megan Moreno en EEUU y Joris Van Hoof en Holanda.
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Los resultados si han sido coincidentes con otros estudios en que el nimero de
amistades y la asiduidad de actualizacion del perfil de Facebook es propio — pero no
exclusivo, afiado yo- de quienes mas alcohol consumen (Moreno, D’Angelo,
Kacvinsky, Kerr, Zhang & Eickhoff, 2014). También se han encontrado similitudes con
la tendencia de fumar en cachimba (Brockman, Pumper, Christakis y Moreno, 2012)

pero s6lo en el colectivo latinoamericano analizado.

La hipotesis que se suscita para explicar esta diferencia con el resto de
investigaciones, es que la variable cultural influye de manera determinante en la
publicacion y difusion por las redes sociales de contenidos relacionados con el consumo

de alcohol.

En Esparia, el alcohol forma parte de fiestas y celebraciones, del tiempo libre de
la juventud. Aqui los precios de las bebidas alcoholicas son mas baratos que en paises
del norte, existe una tolerancia social baja para el consumo y las mayores molestias
sociales derivadas de este consumo son las que se ocasionan en la via publica: ruidos,
suciedad, etc. (Elzo, 2010). Es decir, beber alcohol se vive en Espafia como “algo que
ha hecho la juventud desde siempre”, y al ser una conducta normalizada dentro de
nuestra cultura’®®, para jovenes y adolescentes no representa un acto de rebeldia en si,
sino un rito integrador donde se sabe qué, como, cuando, cuanto y dénde beber (Elzo,
2010). Hacer algo que hacen muchas personas te convierte en alguien del monton, y es
lo que sucede con el alcohol. Los consumos de alcohol por parte de menores de edad en

las fiestas navidefias'®® dentro del seno familiar, son un ejemplo de esta normalizacion.

Quizas por ello, las apariciones de jévenes y adolescentes bebiendo alcohol sea a
modo anecdético y lo que prima por encima del qué se bebe, es la compafiia y la

diversién de compartir tiempo de ocio con las amistades.

En relacién con las investigaciones internacionales sobre conductas sexualizadas

en el colectivo juvenil (Moreno et al., 2009; Moreno et al., 2012; Young & Jordan,

139 Con todo esto, no se pretende decir que el consumo de alcohol por parte de la juventud no sea
problematico — el consumo de alcohol en personas que se estan desarrollando es especialmente dafiino-,
tampoco se obvia la existencia de politicas y acciones destinadas a prevenir y reducir este problema.
Solamente se subraya la idea de la integracion que tiene el alcohol en nuestra cultura

%0 Uno de los principales sesgos cuando el alumnado de los primeros cursos de la ESO completa
encuestas sobre consumos, es que han probado de manera puntual champan u otra bebida en las fiesta
navidefias y no han vuelto a beber en el resto del afio (Laespada, Arostegui, Elzo, Gazapo, Gonzélez de
Audikana, Martinez, et al., 2012).
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2013), no se han encontrado diferencias con las conclusiones obtenidas. Tampoco se

han hallado con la investigacion nacional del Tortajada et al. (2013).

Este cambio cualitativo con respecto a las diferencias encontradas en el alcohol
puede ser debido a que el alcohol, entendida como sustancia o droga legal, esta regulada
de distinta manera por las leyes de cada pais, en cambio, la sexualidad esta mas
globalizada, siendo universal y limitada solo por cuestiones culturales, politicas o
religiosas en determinados contextos, paises, que no han sido objeto de analisis en las

investigaciones que se han encontrado en la revision bibliografica de esta tesis.

8.4.7 Limitaciones y oportunidades

Es resefiable que una parte del periodo de tiempo en el que se hizo el trabajo de
campo, coincidia con la época de examenes (junio y julio de 2014), por lo que la
actividad en las redes sociales podia verse mermada.

La muestra no es representativa de toda la juventud espafiola, ya que 100 casos
es un nuamero infimo para toda la poblacion adolescente y juvenil espafiola que usa
Facebook. También hay que tener en cuenta que Facebook es una red social dirigida a
cualquier persona, independientemente de su raza, cultura, estado socioeconémico, etc.,
siendo una representacion virtual de toda la tipologia de grupos de jovenes que existen
en la vida offline. Seria labor de un estudio antropoldgico el detectar y analizar todos

estos grupos para que tuvieran su representacion.

Lo que se busca al analizar esta muestra es dibujar un pequefio reducto de la
juventud espafiola en Facebook, donde se indique cuales pueden ser las tendencias de
riesgo que estdn de moda en las redes sociales. Es decir, el interés de este estudio es
conocer las conductas de riesgo relativas al consumo de alcohol y a las conductas
sexualizadas, por lo que, puede parecer al leer esta tesis que toda la juventud tiene

conductas de riesgo, cuando no es asi.

Un aspecto importante a sefialar es que este estudio ha podido acceder a una
muestra menor edad, estando el 60% en el rango desde los 11 a los 17 afos, ya que son
pocas las investigaciones de este tipo que han estudiado perfiles de menores de edad,
como las de Fournier y Clarke (2011) o Moreno, Parks y Richardson (2007) que
trabajaron con una muestra de adolescentes con edades comprendidas entre los 14 y 17

anos.

235



Estudio 3: La difusion de la influencia entre los adolescentes y jovenes a través de Facebook

La importancia de poder acceder a esta muestra reside es que en Espafia, la edad
de inicio del consumo de alcohol de manera semanal y de las primeras relaciones
sexuales es de 14,7 afios'® y 15,2 afios respectivamente (ESTUDES, 2013; Liga
Esparfiola de Educacién, 2013). Realizar prevencién cuando la poblacion diana ya tiene
16 — 17 afios, resulta lo menos, ineficaz. Es necesario identificar cuéles son los
elementos reforzadores que encuentran en su nuevo medio de socializacion: las redes
sociales virtuales y queé efecto tienen estas en la realizacion o evitacion de una conducta

de riesgo.

Las limitaciones de este estudio también representan sus oportunidades. No
existen apenas estudios espafioles que realicen un andlisis de contenido de las redes
sociales, por lo que resulta novedoso en este ambito necesario de estudio. Por otro lado,
si bien no se puede generalizar las conductas de riesgo referentes al consumo de alcohol
y a las conductas sexualizadas a toda la juventud, esta informacion si resulta valida para
identificar los principales riesgos a los que se enfrentan y plantear unas lineas de

intervencion.

161 13,7 afios es la edad media en la que prueban por primera vez el alcohol, y 14,7 afios la edad media en
la que ese consumo se realiza de manera semanal. El objetivo de esta Tesis es estudiar a aquellas personas
consumidoras de alcohol, por eso se hace referencia a los 14,7 afios.
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El facil acceso a Internet por parte de cualquier persona, independientemente de
su condicion socioecondmica, se ve facilitada tanto por la multiplicidad de espacios que
ofertan gratuitamente la conexion wifi como por las plataformas —los smartphones son
los mas populares - desde las cuales se puede acceder a la red. La inclusion de Internet
como un elemento cotidiano de nuestras vidas ha generado efectos impensables hace

una década.

Una de las consecuencias es el influjo sobre los colectivos adolescente y juvenil,
para los cuales el espacio virtual se convierte en un nuevo contexto de socializacion a
través del cual buscan una comunicacion permanente con sus iguales. En este proceso
de socializacion virtual, que adquiere un papel preponderante en la adolescencia,
jévenes y adolescentes aprenden, construyen, desarrollan 'y experimentan
comportamientos diferentes a los de la infancia en un nuevo espacio en el que también
caben, al igual que en el offline, toda una gama de acciones o conductas de riesgo
proclives a generar algun tipo de peligro o perjuicio. Una de esas conductas seria el el
cyberbullying, que es mucho méas nocivo que el bullying para la victima por la
intensidad y permanencia del acoso, o pudiendo ser una extensién y promocion de lo

que pasa fuera del mundo digital causada por la difusion de influencias.

En este trabajo de investigacion se ha propuesto una reflexion sobre viejos
conceptos que adoptan nuevos significados, convirtiéndose en algunos casos en factores
de riesgo. La amistad, que deja de imperar como un valor de cercania personal al que se
le exige un cuidado para que sea de calidad, se transforma ahora en la bdsqueda
constante de relaciones superficiales que aporten beneficios en el narcicismo digital de
la persona. Este hecho es el que provoca que la privacidad esté sometida ante un
voyerismo social digital que sélo busca la actualidad, la inmediatez, sin aportar nada en

las relaciones sociales.

A pesar de que en esta tesis se han estudiado las conductas de riesgo de jovenes
y adolescentes en las redes sociales, no se debe considerar que todo el colectivo joven
tenga conductas de riesgo, ni que las redes sociales sean peligrosas per se. Si que

subyace la idea de que un cierto porcentaje manifiesta conductas de riesgo muy graves,
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con consecuencias tanto psicologicas, como para su salud. Internet no tiene memoria y
la informacion se difunde rapidamente, de manera instantanea, lo que constituye su
principal agravante - caracteristica diferencial respecto al mundo offline - de tal manera
que una conducta de riesgo llevada a cabo de forma puntual o episodica pueda resultar

definitoria y cambiar la vida de ese chico/a.

Esta nueva necesidad derivada de las TICs y de las posibilidades que ofertan
para “estar donde estan todos y todas” suele provocar la creacion, a una edad previa a la
legal para poder hacerlo, de los denominados perfiles o identidades, necesarias para
introducirse en las redes sociales. Cuando un/a joven accede al mundo online en una
etapa de transito en cuanto a su desarrollo personal y social es decir, en un momento de
cierta vulnerabilidad, construye su identidad digital, su homo avatar, buscando un tipo
de reconocimiento social, pero es precisamente en ese momento etario critico cuando
resulta mas relevante saber gestionar los riesgos que conlleva un uso inadecuado de las
tecnologias. Ademas, es resefiable el hecho de que, aparte de la preocupacion que se
tiene desde el mundo adulto por esta época de cambios en la persona joven, se ha de
afiadir el desconocimiento por parte de padres y madres del estilo y espacio de
socializacion, no pudiendo y/o no sabiendo coOmo prevenir o intervenir ante ciertos

peligros.

La alarma aparece cuando "todo vale” para mostrar una buena imagen y ser
popular en la red: configuraciones de privacidad ilusorias, imagenes personales de alto

contenido erotico, relaciones con personas desconocidas, etc.

Se ha visto cdmo las chicas son mas proactivas en las redes sociales, lo que las
coloca en un estado de mayor vulnerabilidad a pesar ser habitualmente méas cautas con
la configuracion de la privacidad que los chicos. Ademas, las conductas sexistas son

especialmente predominantes en los perfiles con conductas de riesgo.

Parece que la privacidad es lo que impera cuando se reclama educacion en las
redes sociales, pero ésta se confunde a menudo con una correcta gestion del contenido.
De nada sirve configurar una cuenta como privada s6lo a las amistades cuando éstas
suman mas de mil. Resulta necesario disefiar programas preventivos para
preadolescentes y adolescentes que, al igual que ocurre en la adquisicion de las
habilidades sociales offline, incidan en torno a la reflexion sobre el contenido publicado,

compartido, ayuden a gestionar la presion de grupo (en las redes sociales esta
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potenciada por su publico) y favorezcan un correcto desarrollo de la autodeterminacion

y el autoconcepto.

Es curioso como la juventud cree reconocer los peligros de la pederastia y
pornografia de los que se les advierte en camparias de prevencion, pero no conciba el
hecho de que un acosador/a puede ser alguien de su edad. Tampoco son conscientes del
contenido que generan y difunden por la red y las repercusiones nocivas que puede tener
sobre ellos y ellas.

Desde el mundo adulto existe una ldgica preocupacion por cuidar y proteger a
sus hijos e hijas de personas extrafias, pero con el uso de redes sociales tan populares
como Facebook, Twitter, Instagram, etc. lo que se busca es, precisamente, ser popular
entre conocidos y extrafios, lo que agrava y dificulta el objetivo preventivo de padres y
madres. Por otro lado, algunos progenitores participan de las mismas redes sociales que
sus hijos e hijas, pero no siempre se muestran en ellas como modelos a seguir para un
correcto desarrollo del homo avatar. Ademas, a medida que el / la adolescente crece,
busca espacios — otras redes sociales — fuera del alcance social de sus progenitores,
siendo Instagram la favorita por su finalidad: compartir fotos. Mantienen su cuenta de
Facebook y alli padres y madres ven lo que sus hijos e hijas quieren que vean, sin que
éstos/as se preocupen por esas otras redes, ya que asumen que sus hijos/as las gestionan
igual que su cuenta de Facebook.

Una de las aportaciones que ofrece esta tesis al ambito educativo es la creacion
de la Clasificacion Etaria de la Sociabilizacion Virtual, la cual ayuda a analizar el uso de
las redes sociales por grupos de edad: preferencias por determinadas redes, acciones que
se llevan a cabo en ellas, etc., lo que posibilitaria el disefio de programas de
intervencion en funcion de las necesidades detectadas en cada etapa de la vida. Sin
embargo, el rapido de avance de la sociedad tecnoldgica, exige una modificacion

continua de las mismas a través del tiempo.

Otra aportacion de esta tesis es la Clasificacion de interaccion con la red social,
que ayuda a agrupar a la persona dentro de una escala de actividad y pasividad,
pudiendo sugerir cuales seria el tipo de intervencion adecuada ajustandose al uso que

hace de las redes sociales.

Las redes sociales son un medio para llegar a la juventud, pero no hay que

olvidarse de la importancia de ciertas cuestiones:
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La utilizacién de las redes sociales para la investigacion social requiere de un
proceso sistematico, exhaustivo y unas consideraciones éticas basicas que

protejan la integridad de las personas.

La variable cultural tiene gran peso en el estudio de las influencias en las
redes sociales. Tras el analisis de los 100 perfiles de Facebook no se han
obtenido resultados - ni informacion - similar a la de investigaciones
internacionales sobre el consumo de alcohol, lo que lleva a considerar el

peso de la variable cultural en este tipo de estudios.

Las redes sociales estan en constante evolucion y requieren de una constante

actualizacién de las tendencias que se transmiten en ellas.

La red ofrece gran cantidad de informacion de las personas, pero hay que
tomarla con precaucion, ya que el homo avatar no siempre se corresponde
con la realidad offline. Un ejemplo muy comdn es mentir con respecto a la
edad porque el colectivo adolescente quiere ser mayor, mientras que el

adulto se resta afios, ambos grupos lo hacen en pos de objetivos distintos.

La juventud entiende las redes sociales como su espacio propio, al igual que
no los padres y madres no aparecen cuando sus hijos/as estan reunidos con
su grupo de amistades un sébado por la noche, la inmersion en las redes
sociales tampoco debe de suponer una intrusién. Hay modos de gestionar la
informacidn sin representar una amenaza para su intimidad y esta gestién no
es mas que educarles para que sean capaces de realizar una toma de

decisiones que evite problemas.

So6lo entendiendo cdmo socializa la juventud en el espacio digital se puede
reconvertir y adaptar intervenciones de éxito que protejan y/o alerten a la
juventud de los posibles peligros que se puede encontrar en la red. Debe de
seguir primando la jerarquia del adulto que forma al joven, sin miedo a ese
espacio desconocido, ya que al fin y al cabo, el sentido comun y la
concienciacion de lo que esta bien o mal reside en la educacion y se refuerza
en las habilidades sociales, algunas tan importantes como entrenarse para
evitar la presion de grupo. Es un nuevo espacio de intervencion, si hay que

adaptarse, también, pero el mensaje sigue siendo el mismo, al igual que el
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mecanismo: descubrir las necesidades y peligros detectados y disefiar un

plan de intervencion.

e Es la generacion con acceso a toda la informacion que quiere, desde donde
quiere y en el momento que quiere. Tanta informacion sin un cauce que la
gestione la puede convertir en una sociedad desinformada (creen que saben
pero no es asi). Hay que trabajar el cauce de informacion, como hacérsela
llegar de tal manera que sea inmediata, y que ellos y ellas se sientan
participes en ese proceso. No consiste en dar informacion, sino en el modo
de hacerlo. Ademas, la informacion ha de ser transparente, no moralizante,
sin ocultar posibles beneficios ni potenciando los peligros, se sentirian
engafiados/as y perderiamos la confianza y conexion que brinda la base de

cualquier intervencion eficaz.

Por altimo, sefialar que esta tesis ha tenido como objeto el estudio del colectivo
adolescente y juvenil, pero muchos de los peligros que se han encontrado son
extensibles al colectivo adulto, por lo que no se descarta adaptar intervenciones con los
mismos temas, tales como la privacidad, narcicismo digital y voyerismo social digital,

con quienes se erigen como modelos para sus hijos e hijas.
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10 LIMITACIONES

Esta tesis ha pretendido ser un acercamiento a las conductas de riesgo que tienen
adolescentes y jovenes durante la configuracion de su identidad, tanto digital como
offline. En todo momento, se ha advertido de que no ha sido una investigacion
representativa del colectivo adolescente y juvenil, pero si Gtil como baremo para
conocer cuales son las tendencias actuales en las redes sociales en una muestra de
poblacion normalizada. Es decir, si se hubiera realizado en redes sociales como ask.fm,
donde se ha comprobado la cantidad de conductas de riesgo a las que predispone, el

porcentaje de chicos y chicas en riesgo hubiera sido mayor.

Relacionado también con la metodologia, el uso de la técnica de la bola de nieve
puede limitar a un mismo grupo o estilo de personas el muestreo, pese a que en esta
tesis se han recogido informacion de perfiles de Facebook sin ninguna relacion entre

ellos.

Por otro lado también esta la limitacion de la recogida de datos on line, sin
embargo, un reciente estudio como el de Herrero - Fernandez (in press) concluye que no
existen diferencias en los resultados en funcién de si los datos se han obtenido on line u

off line.

Otra limitacion relacionada con la metodologia es que se supone que la
informacion recogida en los perfiles es real, sin estar sesgada en funcién de la
deseabilidad social. Pero teniendo en cuenta la teoria del homo avatar, algunas de las
publicaciones pudieran estar distorsionadas buscando algin tipo de reconocimiento
social. En cualquier caso, la publicacion final es la que interacciona en los tres grados

de influencia, y por tanto, es la unidad de andlisis de las conductas de riesgo.

Como ultimo punto sefialar que la creacion de categorias y escalas puede verse
evaluada y completada por otros campos de intervencion, como por ejemplo la
antropologia, la sociologia o la psicologia, ya que puede resultar demasiado

reduccionista al ambito educativo.
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11 LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION

Esta tesis ha tratado de dar resultados que puedan adaptar las intervenciones del
espacio offline al online, con el fin de adecuar las buenas practicas educativas a las
nuevas tendencias y espacios virtuales del momento actual. Algunas claves son las

siguientes:

e No se han encontrado investigaciones que profundicen en el modelaje
bidireccional entre progenitores e hijos e hijas en las redes sociales, pero es un

tema a tratar con mayor profundidad en futuras investigaciones.

e Se sugiere un estudio mas exhaustivo sobre el homo avatar con el fin de
configurar unas pautas educativas — preventivas para el colectivo preadolescente
y adolescente, que sirvan para gestionar la formacion y desarrollo de una
identidad digital resiliente frente a los efectos negativos derivados del mal uso

de las redes sociales.

e Actualmente conviven en la sociedad nativos digitales y personas sin ninguna
relacion con la tecnologia. La evolucion de estos grupos a medida que pasan de
una etapa etaria a otra, es motivo de una investigacion longitudinal, tanto desde
el &ambito antropolégico, como desde la sociologia y la educacion. La CESV va a
transformarse y necesitara readaptarse a las nuevas necesidades que surjan, ya
que llegard un momento, en que la poblacién a estudiar sea en su totalidad nativa

digital.

e Replicar esta investigacion para sondear cuéles son los riesgos que aparecen en
las redes sociales y poder crear estrategias de prevencion e intervencién acorde a
ellas.

e Replicar esta investigacion bajo distintos enfoques, culturales y religiosos, para
conocer como pueden influir las redes sociales en ambitos mas aislados de la

tendencia globalizada, como es el caso de las conductas sexualizadas.

e Otra linea de estudio que se plantea es la resultante de la sinergia con campos
como el de la neuroactividad ocular mediante la exposicion de imagenes en las
redes sociales, y como afecta al colectivo adolescente la visualizacion de un tipo

u otro de imagenes relacionadas con alcohol conductas sexualizadas.
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e Mediante la metodologia empleada en el estudio 1 se ha descubierto el potencial
para la distribucion de cuestionarios de la aplicacién movil Whatsapp. De este
hecho se desgrana la importancia de seguir profundizando, como ya han
empezado a hacer algunos informes nacionales (The Cocktail Analysis & Zenit,
2013) en el uso de las redes sociales de los smartphones, concretamente en
Whatsapp, considerada como una red social mas, comun a todas las franjas

etarias y de mas dificil regulacion en cuanto a conductas de riesgo se refiere.
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