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VIl Jornada Universitaria de Innovacion y Calidad:
“Los espacios (fisicos y virtuales) al servicio del aprendizaje”

Los equipos de mejora como espacios de aprendizaje

Profesorado: Marian Alaez, Arantza Arruti, Ane Ferran, Elena Quevedo y
Susana Romero.

DATOS GENERALES

Nombre de la titulacion y asignatura: Plan de Formacion Profesorado Novel
ofertado por la Unidad de Innovacion Docente.

Destinatarios: Profesorado participantes en el Plan de Formacion Profesorado Novel
(con menos de 10 afos de experiencia docente en la Universidad de Deusto).

Facultades implicadas:

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Facultad de Derecho

Facultad de Psicologia y Educacién

Facultad de Teologia

Facultad de Ingenieria

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

DESCRIPC[ON, OBJETIVOS Y DESARROLLO
METODOLOGICO DE LA PRACTICA INNOVADORA

Desde hace 5 afnos, desde la Unidad de Innovacion Docente de la Universidad de
Deusto se viene implementando un plan de formacion del profesorado compuesto por
distintas acciones formativas.

En ocasiones, hemos sido testigos de la falta de motivacion por parte del profesorado
a la hora de tomar parte en dicha acciones, al menos en algunas de ellas, e incluso del
poco impacto que su realizacion generaba en el dia a dia de la labor docente.

Durante el proceso de reflexion llevado a cabo acerca de posibles acciones a

emprender para lograr una mejora de las competencias del docente, surge el Plan de
Formacion del Profesorado Novel. Se trata de un plan de formaciéon dirigido a
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profesorado con menos de 10 anos de antigliedad en la universidad y cuyo objetivo es
contribuir al desarrollo de las competencias necesarias para convertirse en profesores
facilitadores del aprendizaje de los estudiantes.

La primera promocion del Plan de Formacion de Profesorado Novel se lanzé durante
el curso académico 2016/17. El plan consta de un curso académico y medio de
duracién y de un total de 200 horas de dedicacion. A lo largo del curso académico, el
profesorado participante debe asistir a 3 semanas de formacion intensiva (65 horas),
realizar 3 cursos del plan de formacion interna ofertado por la Universidad de Deusto
general y que debera seleccionar segun sus necesidades formativas (9 horas), y
pertenecer a un equipo de mejora con el fin de desarrollar un proyecto sobre un tema
de interés (126 horas). El proyecto en cuestion debera llevarse a cabo de forma
colegiada y colaborativa, creando un espacio de aprendizaje que es al que hemos
denominado equipo de mejora.

Para la constitucién de los equipos de mejora y la eleccion de los proyectos se partié
de las inquietudes de los participantes. Para ello, durante la primera semana de
formacion intensiva, se realizd una dinamica a partir de la cual se formaron los equipos
de mejora por temas de interés, interdisciplinares, diversos y apropiados para realizar
la labor que debian realizar.

Los equipos que surgieron y que han posibilitado la creacién del espacio de
aprendizaje son los siguientes:

e Tutorias individuales y grupales

o Puesta en practica del MAUD (Modelo de Aprendizaje de la Universidad de
Deusto)

¢ Metodologias de ensefianza-aprendizaje

e Clima de aula a través del feed-back

De forma paralela a la constitucion de estos equipos, se cre6 un equipo de profesoras-
facilitadoras para poder acompanar a los equipos de mejora creados. Se trata de un
equipo de 5 profesoras expertas en los 4 temas seleccionados por los participantes y
cuyo proposito ha sido principalmente el de servir de guia y acompanar a los equipos
en todo momento, de modo que el aprendizaje fuera significativo, colaborativo y entre
iguales. Asi mismo, las facilitadoras, junto a los participantes, han propiciado espacios
reales de aprendizaje y han contribuido a la consecucion de los proyectos definidos
por los mismos participantes.

Es importante destacar el hecho de que el equipo de facilitadoras también ha
generado un espacio de aprendizaje del tipo del de los equipos de mejora que
acompanan, puesto que también ha tenido lugar entre ellas el aprendizaje entre
iguales y el trabajo colaborativo de un equipo multidisciplinar.

El equipo de facilitadoras se ha reunido periédicamente con el fin de compartir el
trabajo desarrollado por cada equipo de mejora e ir definiendo el proceso de
acompanamiento que realiza, reflexionando sobre el aprendizaje y creando a su vez
un equipo de trabajo con una clara intencion de mejora continua.

Cada equipo de mejora ha sido coordinado, al menos, por una facilitadora.
Si bien en un primer momento fueron 5 las sesiones de seguimiento establecidas para
cada equipo de mejora, algunos equipos han llegado a reunirse hasta en 9 ocasiones

dado el interés suscitado por el tema seleccionado, la necesidad de ir creciendo como
equipo y la estrecha colaboracion que ha sido necesaria para realizar el proyecto.
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En la primera reunion de seguimiento, cada equipo de mejora concreto el tema a
trabajar y definié su objetivo a lograr. Durante las sesiones posteriores, cada equipo ha
trabajado a distinto ritmo, segun sus necesidades, con el fin de lograr los siguientes
hitos:

e A mitad de la formacién, durante la segunda semana de formacién intensiva,
los equipos tuvieron que compartir con el resto de equipos mediante una
presentacion dos cuestiones relevantes. La primera tuvo que ver con la propia
estructura del equipo (el modo en que trabajaron, el proceso de colaboracion
entre iguales y su desempefo), y la segunda tuvo que ver con el trabajo
realizado hasta la fecha (objetivo planteado y alcance del mismo).

e El ultimo dia de la formacién, durante la tercera semana de formacion
intensiva, los equipos deberan realizar una presentacién del trabajo realizado y
presentar por escrito el desarrollo del mismo, a modo de buena practica para
compartirlo con la comunidad universitaria.

En estos momentos seguimos trabajando tanto con los propios equipos de mejora
como con el equipo de facilitadoras, creando espacios de aprendizaje sobre la practica
que estamos realizando. Asimismo, seguimos reflexionando acerca de cémo poder
acompanar de la mejor forma a los participantes para que se conviertan en verdaderos
equipos de mejora, y para que lleguen a realizar sus proyectos.

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Equipo de profesoras facilitadoras:

Marian Alaez.
Arantza Arruti.
Ane Ferran.
Elena Quevedo.
Susana Romero.

Espacios fisicos: salas de videoconferencias y salas de reuniones de la UD.

Espacios virtuales: recursos de Google

REFLEXION Y VALORACION

Evaluacion de la Buena Practica y lecciones aprendidas

A modo de conclusién recogemos las cuestiones mas relevantes relacionadas con las
lecciones aprendidas en el proceso asi como las areas de mejora para posteriores
trabajos.

Las lecciones aprendidas mas relevantes son las siguientes:

e Los equipos de mejora multidisciplinares considerados como espacio de
aprendizaje y el trabajo en equipo que en ellos se realiza genera una
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transformacion, tanto a nivel personal (engendra consideracién a lo diverso,
generosidad y honestidad), como institucional, en la medida que estas
dinamicas sistémicas vayan calando y creando cultura de compartir y construir
conjuntamente.

El trabajo colaborativo entre iguales, asi como la necesidad de mostrar al resto
de comparieros del plan de formacion el objetivo del trabajo y grado de avance
en el mismo hacia la mitad del proceso formativo, afade motivacion para
realizar el proyecto. Como equipo de facilitadoras, apostamos por un ejercicio
de responsabilidad al tener que compartir el trabajo realizado entre iguales, y
nuestras expectativas han sido superadas, puesto que la reputacién del
profesorado, el reconocimiento que obtienen, unido al orgullo del trabajo bien
realizado, han resultado aspectos importantes de motivacion que han
traccionado los equipos de mejora.

Nos hemos dado cuenta que la interdisciplinariedad favorece muy
positivamente la colegialidad, tanto en los equipos de mejora como en el
equipo de facilitadoras. Parece que estamos preparados para trabajar con el
diferente, dejarnos calar por la mirada del otro y sus aportaciones, y
transformar el compartir en algo mas profundo como es el construir.

Somos conscientes de que, si queremos que el alumnado trabaje de forma
colegiada, debemos predicar con el ejemplo y trabajar colegiadamente.

Es fundamental que los equipos de mejora trabajen para llevar a cabo un
proyecto que posteriormente pueda llevarse a la practica, con el objetivo de
extraer conclusiones de forma conjunta y seguir construyendo.

El espacio de aprendizaje colaborativo es fundamental para generar confianza.
Como facilitadoras nos preguntamos hasta qué punto creamos el clima para
poder generar confianza en el equipo, ya que hemos comprobado que en los
equipos donde la confianza esta presente funcionan mejor, compartiendo
compromisos y el cumplimiento de los mismos.

Propuestas de mejora:

Como equipo de facilitadoras nos hemos dado cuenta de que ayudar a centrar
el tema, concretarlo y darle estructura es un pilar basico y necesario para el
funcionamiento del equipo. Al fin y al cabo, a mayor concrecién comun, mayor
sinergia en el equipo de mejora. Para préximas ediciones trabajaremos con
mas fuerza el modo en el que centrar el tema de forma mas consciente y
estructurada.

Es fundamental que el profesorado que participa en este plan de formacién
tenga una actitud positiva frente a la formacion. Nos hemos dado cuenta de
que los participantes, antes de que la formacion comience, tienen muchas
preguntas, dudas, y que este contexto es esencial para un mejor
aprovechamiento del plan de formacién en general y de los equipos de mejora
en particular. Saben a lo que vienen y se comprometen con el aprendizaje.

Dentro de nuestro rol de facilitadoras somos conscientes de la dificultad de dar
feed-back critico entre iguales, compaferos/as con los que compartimos temas
y que en alguin momento tenemos que abrir espacio de aprendizaje dandoles
feed-back. Igualmente somos conscientes de que al alumnado también les
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pedimos que entre ellos se den feed-back critico, muchas veces sin calibrar la
dificultad que a veces tenemos de realizarlo, dada la cultura del error en la que
vivimos. Un trabajo que queda pendiente es comenzar a vivir el feed-back
como una oportunidad y no como un cuestionamiento de lo que realizamos.

e En la Universidad de Deusto, histéricamente venimos trabajando de manera
individual, la propia disposicion de los espacios de aprendizaje asi estaban
disefados (despachos cerrados, pocas salas de reuniones...). Sin embargo
poco a poco se van habilitando espacios para que suceda la colegialidad, y
este, el de los equipos de mejora es uno de ellos. Sin duda nos queda camino,
pero estamos en marcha para el cambio cultural donde un eje fundamental sea
el trabajo colaborativo, desde la confianza.

REFERENCIAS

Marco conceptual y Referencia bibliograficas que apoyan
esta buena practica

Cada vez esta mas aceptado que el buen profesor no es sinénimo de aquel que
domina una materia y que su rol principal ha pasado de ser el de mero reproductor o
transmisor de conocimientos a convertirse en tutor, asesor, gestor y orientador del
proceso de aprendizaje (Mas-Torelld6 y Olmos-Rueda, 2016); guia del alumnado, al
que debera facilitar el uso de recursos y herramientas necesarias para explorar y
elaborar nuevos conocimientos y destrezas y, en definitiva, y facilitador de
aprendizajes (Rangel (2015).

Con las miras puestas en un aprendizaje significativo, hoy en dia es mas importante
que el profesorado muestre una mayor interaccion interpersonal, apertura, buena
comunicacion, respeto, amabilidad, comprensién, confianza y empatia con el
alumnado, asi como el hecho de ser una persona creativa, innovadora, que planifica
bien el proceso de ensefianza-aprendizaje y que utiliza metodologias activas de
manera adecuada, entre otros (Escamez, 2016; Hamer, 2015; Saydés, Amador y Jorba,
2014).

No cabe duda de que para ser un docente competente éste debera desarrollar una
serie de competencias consideradas relevantes. En el caso de Torra et al (2012)
citado en Monereo y Dominguez (2014) dichas competencias son las siguientes:
comunicativa, interpersonal, metodoldgica, de planificacion y gestion de la docencia,
de innovacion, y competencia de trabajo en equipo.

Por el lugar que ocupa en el desarrollo del docente, hay una competencia
especialmente importante para la Universidad de Deusto, la Colegialidad Docente,
entendida como “la participacion activa con otros profesores en actividades y tareas
que son comunes Y tienen orientacion colectiva y comunitaria para, de acuerdo con el
Modelo de Formacién UD, asegurar un aprendizaje autbnomo vy significativo por parte
de los estudiantes” (Modelo de Competencias del Profesorado de la Universidad de
Deusto).

Desde la Unidad de Innovacién Docente de la UD estamos convencidos de que el
desarrollo de las competencias propias del profesor facilitador, como es el caso de la
competencia Colegialidad Docente, posibilitara al profesorado de la UD su desarrollo
personal y profesional, es decir, el de un profesorado comprometido con la institucion
a la que pertenece, su visién y mision.
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Un modo de lograr el desarrollo de esta competencia es a través de los equipos de
mejora, entendidos como espacios de aprendizaje en los que profesores de distintos
perfiles y areas de conocimiento colaboran para la consecucién de un objetivo comun.
Dicho de otro modo y parafraseando a Domingo (2008), un equipo estructurado de
personas con sus roles correspondientes, que tiene unos objetivos claros vy
compartidos por todos, que interaccionan de manera positiva y que son liderados por
un coordinador que asume las funciones que le son propias.

Los equipos de mejora constituyen un interesante espacio de aprendizaje y de
construccion social y de manera colaborativa de conocimiento profesional. Asi mismo,
las distintas percepciones de realidad que se intercambian, desde la base del respeto
y aprecio de lo diferente, permiten erigir una comunidad de trabajo en la que la
confianza da rienda suelta a la creatividad y a la motivacion. Como resultado de todo
esto, se potencian las capacidades individuales, se produce un interesante aprendizaje
entre iguales y se desarrolla un sentimiento de cohesion e identidad (Prieto, 2004).

No nos podemos olvidar que hay estudios que describen que la experiencia
colaborativa es una muy buena oportunidad para lograr el desarrollo profesional y la
mejora de la practica docente (Mesa, 2011). Los factores que lo pueden dificultar, asi
como las claves para superarlos han sido analizados por otros autores (Antunez,
1999), pero siempre partiendo de la creencia de que la colaboracion entre docentes no
solo es necesaria sino que afiade un factor de calidad (Krichesky y Murillo, 2018) tanto
en su practica docente como en su propio desarrollo profesional (Avalos, 2007).

Del mismo modo, diferentes autores (Topping, 1988; Goodlad y Hirst, 1990) han
resaltado las ventajas que se derivan de este tipo de ayuda entre iguales, entre ellas
las siguientes: interaccién y conexion entre companeros, eliminacion de la relacién de
autoridad, creacidon de condiciones entre iguales que generan una relacion de
confianza, enriquecimiento y ayuda mutua.
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