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1. INTRODUCCION

La practica de aprendizaje-servicio (ApS de aqui en adelante) ha sido asociada en la litera-
tura principalmente con efectos beneficiosos en el desarrollo académico, social y ético (p.
e., Aramburuzabala y Garcia-Peinado, 2012; Batchelder y Root, 2004; Chaverri, 2013; Eyler,
Giles, Stenson y Gray, 2001; Folgueiras y Martinez, 2009; Gil, Chiva y Marti, 2013; Haski-
Leventhal et al., 2010; Melchior y Bailis, 2002; Yorio y Ye, 2012). Sin embargo, ha sido un
area escasamente abordada desde la perspectiva psicolégica. El hecho de que el ApS integre
elementos que han demostrado su efecto beneficioso en el bienestar psicolégico, permite
inferir los efectos del ApS a este nivel en los estudiantes participantes en la experiencia.

Entre estos elementos se encuentran el servicio solidario y las conductas prosociales. La
literatura en torno a los efectos beneficiosos en el bienestar psicolégico del servicio solida-
rio (Cheung y Kwan, 20006; Piliavin y Siegl, 2007; Post, 2005; Poulin, 2014; Thoits y Hewitt,
2001; Van Willigen, 2000), estudiado ampliamente desde el area del voluntariado, y de la
prosocialidad (p. e., Haroz, Murray, Bolton, Betancourt y Bass, 2013; Roche, 1995, 2010;
Roche y Sol, 1998), parten de la premisa de que las actitudes y conductas de ayuda al otro son
beneficiosas para el que las proporciona y no sélo para el que las recibe. A este respecto Ro-
che (1995, 2010) destaca el potencial de la educacioén prosocial para la promocion de la salud
psiquica, al impactar en aspectos como la autoestima, los valores o la capacidad empatica.

Asimismo, la educacion socio-afectiva, integrada en el ApS, favorece la adquisicion de com-
petencias emocionales y sociales, permitiendo la capacitacion para la vida y la adaptacion al
entorno, lo que repercute en un aumento del bienestar personal y social (Bisquerra, 2003;
Lorenzo y Matellanes, 2013). En este sentido, se ha evidenciado como el desarrollo de com-
petencias socio-emocionales mejora la resistencia psicoldgica (p. e., Bear, Manning y Izard,
2003; Taylor y Dymnicki, 2007; Zins, Weissberg, Wang y Walberg, 2004), ademas del desa-
rrollo de conductas adaptativas y saludables, disminuciéon de conductas de riesgo y desa-
rrollo de mejores relaciones interpersonales (Pacheco y Berrocal, 2004). De manera consis-
tente, la inteligencia emocional ha sido asociada a un mayor bienestar psicolégico (Ferragut
y Fierro, 2012; Fierro, 2006a), no hallandose tal relacion entre el bienestar psicolégico y la
inteligencia intelectual.

La reflexion critica sistematica, otro componente fundamental del ApS, ha sido evidenciada
en la literatura como promotora de bienestar psicolégico (Pennebaker, 1997) y establecida
como mediadora de los efectos positivos del ApS (Eyler y Giles, 1999; Ngai y Ngai, 2005).
Pennebaker (1997) encontré beneficios en el bienestar de personas que realizaban ejercicios
de reflexion escrita, particularmente en aquellas que construfan historias que contenfan pen-
samiento causal, introspeccion y auto-reflexion. Asimismo, para que una auténtica reflexion
critica pueda activarse, ha de haber cierto grado de problematizacion, dificultad, ambigtiedad
o disonancia en la experiencia, tal y como ofrecen las experiencias en primera persona de
ApS (Paez y Puig, 2013). Las experiencias, especialmente las que estan fuertemente mati-
zadas por la emocion, permiten la reconsideracion de los valores y del sentido que se le da
al proyecto vital de una forma que no es posible llevar a cabo s6lo mediante discusiones
hipotéticas. Lo anterior sugiere que las actividades de reflexién que promueven el significado
personal asi como la exploracion académica significativa de las experiencias pueden encon-
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trar en el ApS un marco potencial para producir beneficios no sélo en el aprendizaje, sino
también en el bienestar psiquico (Billig y Eyler, 2003; Lorenzo, 2013).

El modelo de Mezirow (1997, 1998) para el aprendizaje transformativo en el adulto pro-
porciona un marco teoérico util para el efecto transformador del ApS en los estudiantes
universitarios a través de la reflexion critica (Bamber y Hankin, 2011; Kiely, 2005; Larsen y
Gough, 2013). Segun Mezirow (1997), influido por las posturas constructivistas de apren-
dizaje (Bouchard, 2014) y la obra de autores como Habermas (1981) o Freire (1978), una
condicion definitoria de la experiencia humana es que necesitamos dotarla de significado.
De acuerdo al autor, en las sociedades contemporaneas, donde todo cambia rapidamente, no
basta con ser meros receptores pasivos de las explicaciones transmitidas por alguna figura
de autoridad, sino que debemos aprender a hacer nuestras propias interpretaciones mas que
actuar sobre los propositos, creencias, juicios y sentimientos de otros. Se trata asi de lograr
la competencia de poder cuestionar el exceso de informacién que se recibe, ser flexibles,
poder cuestionarse los supuestos preconcebidos e integrar otros nuevos. La reflexion critica
de los supuestos personales y socio-culturales es clave para transformar marcos de referen-
cia y aprender a adaptarse al cambio, asi como para dotar de significado a la experiencia, y
reconsiderar los propios valores, sentido de vida y el modo de relacionarnos con los demas,
factores asociados al bienestar psicologico (Davis, 2009; Fierro, 2000b; Fierro, Jiménez y
Fierro-Hernandez, 2003; Frankl, 2004).

Esta reflexion critica favorece ademas el pensamiento auténomo. El fomento de la auto-
nomia personal es otro factor clave en las experiencias de ApS, al situar al estudiante como
protagonista de su proceso de aprendizaje. Esto le dota de recursos de afrontamiento y re-
fuerza su autoestima al sentirse util y capaz, lo que favorece estados de animo positivos y un
mayor sentimiento de autoeficacia. La autoeficacia (Bandura, 1986) ha sido asociada con las
practicas de ApS (p. e., Astin, Vogelgesang, Ikeda y Yee, 2000; Eyler, Giles y Braxton, 1997,
Simons y Cleary, 2006). Una percepcion de alta autoeficacia no sélo repercute en el nivel
académico y el sentimiento de logro, sino que también proporciona bienestar psicolégico
y tiene consecuencias positivas para el funcionamiento de la persona (p. e., Villamaria-Cid,
1990; Wiedenfeld et al., 1990).

El aumento del contacto social que favorece el ApS (con los companieros de clase, los pro-
fesores, las personas de la comunidad a las que se presta el servicio, otros voluntarios o los
socios comunitarios) también permite pensar en un impacto positivo de esta experiencia en
el bienestar psicolégico de los estudiantes. Ademas, este desarrollo de redes interpersonales
facilita que mas agentes reconozcan el valor y la competencia de la persona, lo que refuerza
la autoestima y la integracion social del estudiante (Mendia y Moreno, 2010), factor consi-
derado como clave para el bienestar psicolégico de las personas (Barron y Sanchez, 2001).

1.1. Objetivos e Hipotesis

Por tanto, el presente estudio tuvo como objetivo general comprobar el impacto de un
programa de ApS universitario en el bienestar psicolégico de los estudiantes que lo realizan.
Para ello se plante6 una investigacion con la poblacién universitaria de la Universidad de
Deusto que cursa un programa de la modalidad de ApS.
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Algunos autores diferencian dos medidas del bienestar psicolégico: una propiamente psi-
colégica y una referida al bienestar material (Sanchez-Canovas, 2007). En el estudio instru-
mental desarrollado por Sanchez-Canovas (2007, p. 8), el constructo de bienestar psicol6-
gico consta de cuatro sub-componentes: “bienestar psicologico subjetivo, material, laboral
y relaciones con la pareja”. Para el presente estudio se seleccionaron dos indicadores de
bienestar psicolégico: bienestar psicoldgico subjetivo y bienestar material. El primero hace
referencia al grado en que las personas manifiestan estar subjetivamente satisfechas con su
vida en general o con dominios especificos de ella y ha sido definido como “una amplia ca-
tegoria de fendmenos que incluye las respuestas emocionales, las satisfacciones de dominio
y los juicios globales de la satisfaccion con la vida” (Diener, Suh, Lucas, y Smith, 1999, p.
277). El bienestar material hace referencia a la percepcion subjetiva de la persona acerca de
las posesiones materiales, ingresos econdémicos y otros indices semejantes, no segun indices
objetivos externos (Sanchez-Canovas, 2007).

La hipotesis general fue que los estudiantes que realizasen el programa de ApS de la Univer-
sidad de Deusto mejorarfan su bienestar psicolégico mas que aquellos estudiantes que no lo
realizaran. Las hipotesis especificas fueron que los estudiantes que realizaran el programa de
ApS aumentarfan sus niveles de bienestar psicolégico subjetivo y de bienestar material mas
que los que no lo cursasen. Para ello, se evaluaron y compararon dos grupos de alumnos en
base a haber cursado o no el programa de ApS, con medidas pre y post programa.

2. METODO

2.1. Participantes

La poblacion de la que se extrajo la muestra de la presente investigacion corresponde a los
estudiantes universitarios de 2° de grado de todas las facultades del campus de Bilbao de la
Universidad de Deusto (UD de aqui en adelante), curso que en el que es ofertado el progra-
ma de ApS.

La muestra final compuesta por 234 participantes (88 hombres, 146 mujeres, Medad = 19.21
afios, DT = 0.96, rango de edad: 18-25 afios) que estaban presentes en el momento de las
mediciones en las aulas universitarias, en el transcurso de asignaturas correspondientes al
programa de ApS (Grupo Experimental, GE aqui en adelante) o a asignaturas troncales de
2° de grado de las cinco facultades de la UD (Grupo Control, GC de aqui en adelante). Se
posibilit6 asi que todos los alumnos inscritos en el programa de ApS tuvieran la opcién de
participar en el estudio (GE) y, a través de la seleccion de asignaturas troncales de las cinco
facultades, se buscd que todos los alumnos de 2° de grado tuvieran posibilidad de acceder al
estudio (GC). Se emple6 un muestreo intencional, dada la especificidad y la homogeneidad
de los grupos de estudio. Puesto que no era posible extraer el GC aleatoriamente de la mues-
tra general, no podia garantizarse en primera instancia la homogeneidad de las condiciones
iniciales, pero los analisis intergrupos en el pre-test determinaron la ausencia inicial de dife-
rencias significativas entre el GE y el GC en las variables dependientes.

El conjunto de la muestra se distribuyé en dos grupos en base al programa de ApS: estu-
diantes matriculados en el programa (GE) y estudiantes no matriculados (GC). E1 GE quedé
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constituido por 98 alumnos (64 mujeres, 34 hombres, Medad = 19.2 afios, DT = 0.97, rango
de edad: 18-25 afios). El GC fue conformado por un conjunto de 136 alumnos compara-
ble (82 mujeres, 54 hombres, Medad = 19.22 afios, DT = 0.94, rango de edad: 18-25 afios),
pertenecientes al mismo curso (2° de grado) y a las mismas facultades de origen, pero no
matriculados en el programa de ApS.

Con respecto a la distribucion por facultades, las facultades de Psicologia y Educacion y
Ciencias Empresariales son las que cuentan con una mayor concentracioén tanto en el GE
(31.63% y 25.51% respectivamente) como en el GC (20.59 y 41.91% respectivamente). Las
facultades de Derecho (GE: 15.31%; GC; 17.65%) e Ingenierfa (GE: 9.18%; GC: 11.76%)
obtienen una proporcion similar en ambos grupos, mientras que la proporciéon de la facultad
de Ciencias Sociales y Humanas es menor en el GC (8.09 %, frente al 18.37% en el GE).

Hubo mortandad experimental entre las mediciones pre-test y post-test. De los 396 partici-
pantes de la muestra inicial, 234 completaron los datos en ambas mediciones, por lo que se
perdi6 un total de 162 participantes (41%) (39 del GE, 28.5%; 123 del GC, 47.5%).

2.2. Disefio

El diseno del estudio fue cuasi-experimental con grupo de control no equivalente, ya que
los grupos ya estaban formados en base a la realizaciéon o no del programa, no siendo la
asignacién a los mismos aleatoria (Alaminos y Castejon, 2000); fue ademas intergrupo, al
haber dos grupos independientes: un GE que cursa el programa y un GC que no lo cursa;
unifactorial, al evaluarse un unico factor: programa de ApS; multivariado, al estudiarse dos
variables dependientes: bienestar psicolégico subjetivo y bienestar material; con medidas pre
y post-test, al evaluarse las variables dependientes, previa y posteriormente a la realizacion
del programa de ApS por parte del GE.

2.3. Variables Dependientes e Instrumentos

Para obtener la medida de las variables dependientes, se administr6 la Escala de Bienestar
Psicologico (EBP) de José Sanchez-Canovas (2007) que consta de cuatro subescalas de las
que se obtiene una medida global de bienestar psicolégico. No obstante, para los fines de
esta investigacion, se aplicaron dos subescalas: bienestar psicologico subjetivo, que valora la
satisfaccion personal de la vida, el sentido de felicidad o bienestar; y bienestar material, que
valora la percepcion subjetiva de la persona de su bienestar material. Ambas subescalas estan
configuradas por un total de 40 items en escala tipo Likert con cinco opciones de respuesta.
A mayor puntuacién, mayor percepcion subjetiva de bienestar. La puntuacién maxima para
bienestar psicolégico subjetivo es de 150, y de 50 para bienestar material. La consistencia
interna de la prueba es elevada para ambas subescalas. El coeficiente alpha de cronbach para
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bienestar psicologico subjetivo es de .93, y de .90 para bienestar material (Sanchez-Canovas,
2007).

2.4. Variables Extranas

* Edad. Se pudo controlar al haber obtenido practicamente la misma media en ambos
grupos (edad media del GE: 19.20, DT = 0.97; edad media del GC: 19.22, DT =
0.94).

* Sexo. Se puede considerar controlada al haber obtenido una distribuciéon similar
en ambos grupos (GE: 65.3% mujeres, 34.7% hombres; GC: 60.3% mujeres, 39.7%
hombres). Esta distribucion sigue el mismo comportamiento que la poblacién univer-
sitaria de la UD y que la correspondiente a los alumnos matriculados en el programa
de ApS, donde hay un predominio del sexo femenino sobre el sexo masculino.

2.5. Variable Independiente: Programa de Aprendizaje-Servicio

LLa variable independiente de este estudio fue un programa de ApS desarrollado en la UD
a lo largo de un curso académico. El programa se desarrolla en el marco de dos asignaturas
encuadradas en la metodologia de ApS, “Participacion Social y Valores” y “Desarrollo Global y
Migraciones” y forma parte del Mddulo de Formacion Humana en 1 alores, destinado a alumnos de
todas las titulaciones de la UD. El objetivo general del Programa es ofrecer a los estudiantes
una experiencia de participacion social directa y de reflexion, vinculada a contenidos especi-
ficos, que permita alcanzar el objetivo de la formacion y desarrollo integral como personas,
profesionales y ciudadanos (Gorbefia et al., 2006). Se centra especificamente en el desarrollo
de actitudes y valores como la apertura a la realidad social en todas su complejidad y la sen-
sibilidad hacia la injusticia global, la exclusion social y la situacion de las personas victimas
de esa realidad, teniendo como elemento central la participacién de los estudiantes en un
servicio solidario, destinado a cubrir necesidades reales de la comunidad y planificado insti-
tucionalmente en forma integrada con el curriculum. En la Tabla 1 se exponen las unidades
didacticas que componen el programa.

Tabla 1.

Unidades diddcticas del Programa de Aprendizaje-Servicio de la Universidad de Deusto

UNIDAD 1 Introduccién al aprendizaje y servicio solidario.

UNIDAD 2 Habilidades sociales - Comunicacién interpersonal. La escucha activa. Estrategias de afrontamiento y
resolucion de conflictos.

UNIDAD 3 Inclusién y Exclusion Social.
Migraciones y Desatrollo; La realidad de la injusticia en el mundo; Migraciones, ciudadania y convivencia.

UNIDAD 4 Accidn social, participacion, voluntariado y desarrollo profesional.

Nota. Adaptado de V. Lorenzo y B. Matellanes (2013). Desarrollo y evaluacién de competencias
psicosociales en estudiantes universitarios a través de un programa de Aprendizaje-Servicio. Revista
Internacional de Educacion para la Justicia Social (RIE]S), 2(2), 155-176.

De este modo, el programa busca la adquisicion de las competencias genéricas de:
* Diversidad e interculturalidad.

* Sentido ético.
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Y de las siguientes competencias especificas:

* Reflexionar sobre la realidad a partir de la experiencia para desarrollar una concien-
cia social y una actitud solidaria.

* Realizar acciones con colectivos desfavorecidos que fomenten la igualdad de dere-
chos y oportunidades y la diversidad para promover una realidad igualitaria e inclusiva.

2.5.1. Caracteristicas

A continuacion se detallan las caracteristicas especificas del programa de ApS de la UD (Lo-
renzo y Matellanes, 2013, 164-165):

2.5.1.1. Estructura
El programa se compone de cinco elementos principales que se exponen a continuacion.

* Realizaciéon de un servicio solidario que se basa en una experiencia de partici-
pacion directa, no profesional, en torno a determinadas realidades sociales de perso-
nas en situacion/riesgo de exclusion social o con dificultades especiales (discapacidad
intelectual o fisica; salud mental o fisica; ex drogodependencias; personas que han
salido de prision; tercera edad, infancia o inmigracion en situacién de vulnerabilidad,;
solicitantes de asilo o refugiados). Asi, los estudiantes asisten a un centro, institucion,
ONG o servicio concreto donde el tipo de servicio solidario a desarrollar es muy va-
riado en funcién del mismo. En general, se trata de funciones de acompafiamiento y
apoyo en actividades ocupacionales o en actividades de ocio y tiempo libre; de apoyo
socio-educativo; de apoyo en procesos de inclusion social; de cooperacion para el
desarrollo o de sensibilizacion orientada tanto a colectivos especificos como a la co-
munidad en general. En todos los tipos de servicio que realizan los alumnos ponen
en practica los contenidos curriculares de la asignatura (habilidades sociales y de co-
municacién interpersonal, especificamente la escucha activa y el manejo de conflictos;
inclusion social; analisis de realidad; accion y participacion social presente y futura),
movilizando las competencias genéricas planteadas para la misma.

* Participacion en un grupo universitario de reflexion. Durante el curso, los alum-
nos forman parte de un grupo pequeno de estudiantes (12-16 alumnos) que realizan
su participacion en distintos centros, conducido por un profesor-tutor. Los objetivos
son favorecer el intercambio de experiencias; realizar un seguimiento de los alumnos
a lo largo del proceso; conocer y trabajar las dificultades que los estudiantes puedan
estar experimentando en el ejercicio de su servicio solidario y favorecer la reflexion
sobre el impacto de la experiencia en su mundo de valores, en su desarrollo personal-
profesional y sobre las implicaciones sociales.

* Actividades formativas en la Universidad, mediante seminarios de formacion, ta-
lleres, dinamicas grupales y trabajos personales asociados a la tematica de cada unidad
didactica. A través de estas actividades se proporcionan herramientas que favorezcan
y conecten los aprendizajes y el desempefio del servicio, asi como la reflexion personal
sobre las implicaciones éticas, personales y sociales de la experiencia.
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* Elaboracion de una memoria final de la experiencia que integre los resultados
de aprendizaje logrados y la aportacion personal realizada en el servicio solidatio, jun-
to con la reflexion personal y la lectura de la realidad.

* Tutorias individuales con el profesor-tutor, para supervisar la experiencia y el
aprendizaje, asi como para trabajar la posible existencia de dificultades o necesidades
que requieran de una atencién mas personalizada.

2.5.1.2. Agentes

Cada alumno dispone de una persona de referencia en la Universidad (profesor-tutor) y una
persona de referencia en el centro (tutor de centro), que estin en contacto a lo largo del
curso realizando el seguimiento y acompanamiento del alumno.

2.5.1.3. Duracién y distribucion horaria

El Programa se prolonga durante un curso académico completo. El total medio de horas
que los alumnos invierten en el Programa es de unas 150 horas (100 horas en los centros y
50 horas de seguimiento, formacion y trabajo personal en la Universidad).

2.5.1.4. Evaluacioén y reconocimiento

LLa evaluacion se realiza por todas las partes implicadas. Se distribuye de la siguiente manera:
* Evaluacion por parte del tutor del centro: 20%
* BEvaluacion por parte del profesor-tutor en los grupos de reflexion: 32%

* Evaluacion del profesor-tutor del trabajo escrito realizado por el alumno en cada
unidad didactica: 18%

* Memoria final: 30%

El cumplimiento satisfactorio de todos los requisitos permite la superacion de la asignatura
y la obtencién de los créditos asignados.

2.6. Procedimiento

Hubo dos momentos de medicién, al inicio del cutso académico 2011-2012, al inicio del
programa de ApS (octubre 2011) y al final de curso (mayo 2012), coincidiendo con la finali-
zacion del programa. Se siguié en ambos el mismo procedimiento.

Para obtener la muestra correspondiente al GE, se solicit6 la participaciéon voluntaria en
el estudio a los estudiantes inscritos en el programa de ApS, en el transcurso de una de las
clases del programa. Para administrar los instrumentos, se conté con la colaboracién del
equipo docente del programa, que previa instruccion por parte de la investigadora principal,
los aplicaron a su respectivo grupo de alumnos en el mismo dia y horario. Para obtener los
participantes que conformarfan el GC, la misma evaluadora solicité, en cada facultad, la
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participacion voluntaria en el estudio a los alumnos presentes en el aula en el transcurso de
una asignatura troncal.

Los alumnos que aceptaron participar en el estudio, previo consentimiento informado, re-
cibieron las instrucciones para la cumplimentacion de los instrumentos de forma tanto oral
como escrita. Los participantes completaron los instrumentos de forma colectiva y andénima
en una unica sesion de aproximadamente 30 minutos (no se f1j6 un limite de tiempo) acom-
pafados por el mismo evaluador en ambas mediciones.

Para unir los datos de las mediciones pre-test y post-test, fue necesario solicitar a los estu-
diantes un codigo numérico que fue recogido en un cuestionario de informacion general,
manteniendo asi el anonimato de la identidad de cada participante.

2.7. Analisis de Datos

Para realizar el analisis de datos se empleo el paquete estadistico SPSS en su version 17.0.
En primer lugar, se realizé un analisis descriptivo y exploratorio de las variables dependien-
tes objeto de estudio. La normalidad de cada variable dependiente se comprobé mediante
el estadistico Kolmogorov-Smirnov y la homocedasticidad mediante la prueba Levene. A
pesar de la no normalidad hallada las variables, se emplearon contrastes paramétricos (1 de
Student) ya que son mas potentes estadisticamente que los contrastes no paramétricos y el
cumplimiento del supuesto de normalidad en la prueba T, aunque es un supuesto esencial
para la demostracion de su validez, se puede obviar al haberse demostrado empiricamen-
te que esta prueba funciona muy bien para muestras grandes aunque no haya normalidad
(Newbold, Carlson y Thorne, 2008). No es el caso de las pruebas paramétricas de homoge-
neidad de varianzas, ya que los contrastes de varianza son muy sensibles a las condiciones
de normalidad, por lo que la prueba T sélo podra interpretarse en el caso de que lleve a las
mismas conclusiones tanto si hay homogeneidad de varianzas como si no, puesto que opera
con distintas férmulas en cada supuesto.

Dada la ausencia de normalidad, en todos los analisis posteriores en los que se usan técnicas
paramétricas se utilizaron también posteriormente las correspondientes técnicas no paramé-
tricas, y las conclusiones se confirmaron en todos los casos.

En segundo lugar, se realiz6 un analisis intragrupos, con el fin de detectar cambios signi-
ficativos después de la intervencion con el programa en el GE. El analisis se llevo a cabo
tanto en el GE como en el GC. Para ello, se emplearon contrastes paramétricos (#student) de
muestras emparejadas entre las mediciones pre y post-test.

En tercer lugar, con objeto de dar respuesta a las hipétesis planteadas, se realizé un estudio
intergrupos de las diferencias en las variables dependientes entre el GE y el GC, antes y
después de que el GE realizara el programa. Para ello, inicialmente se llevé a cabo un anali-
sis intergrupos mediante contrastes paramétricos (t-student) para muestras independientes
con el fin de detectar diferencias en el pre-test, en cada variable estudiada, entre el GE y el
GC. Posteriormente, se analizaron las diferencias en las puntuaciones medias en el post-test
entre ambos grupos. Adicionalmente, se calcul6 el tamafo del efecto intergrupo mediante
el estadistico 4 de Cohen (1988). Ante la ausencia de normalidad de las variables, se realizo
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un calculo confirmatorio del tamafio del efecto mediante la A (Delta) de Glass y la g de Hed-
ges, obteniendo resultados similares. Para confirmar los resultados obtenidos y estudiar la
comparacion de los cambios entre las mediciones pre-test y post-test entre el GE y el GC,
se crearon unas nuevas variables “Cambio = valor antes — valor después” para cada variable,
que medirfan la variacion en las puntuaciones. El objetivo era comprobar si el cambio diferia
entre el GE y el GC. Para ello, se aplicaron los contrastes de muestras independientes me-
diante analisis paramétricos (#-student) sobre las “Variables Cambio”.

Para todos los contrastes se aceptd un valor de significacion estadistica (p) menor o igual a
0.05 para un nivel de confianza del 95%.

3. RESULTADOS

3.1. Analisis Descriptivo y Exploratorio

A continuacion se muestran los descriptivos generales de las variables dependientes utiliza-
das en el estudio para ambas condiciones experimentales (Tablas 2 y 3) y para el total de la
muestra (Tabla 4), tanto en el pre-test como en el post-test. En las dos variables se especifica
el tamafio muestral de los casos validos, la media, la desviacion tipica y los valores minimo

y maximo.

Tabla 2.
Descriptivos Generales de las 1 ariables Dependientes en el Grupo Experimental

Pre-test Post-test

n M DT Min Max n M DT Min Max
Bienestar psicol6gico ¢ 11307 1463 7600 13900 98 11737 1587 4600 145.00
subjetivo
Bienestar material 98 3953 615 23.00 49.00 98 4029  6.95 18.00  50.00
Tabla 3.
Descriptivos Generales de las V ariables Dependientes en el Grupo Control

Pre-test Post-test

n M DT Min Max n M DT Min Max
Bienestar

o - 136 11112 14.82  69.00 144.00 136 112.26  15.67 60.00  148.00
psicolégico subjetivo

Bienestar material 136 40.25 548  26.00 50.00 136 39.89  5.81 26.00 50.00
Tabla 4.
Descriptivos Generales de las Variables Dependientes en el Total de la Muestra

Pre-test Post-test

n M DT Min Max n M DT Min Max
Bienestar psicolégico a0 11104 1474 69.00 14400 234 11440 1592 4600 148.00
subjetivo
Bienestar material 234 3995 577 23.00 50.00 234 40.06  6.30 18.00  50.00

Estos datos son indicativos de un 6ptimo estado de partida con respecto a las variables de-
pendientes objeto de estudio. Especificamente, los valores son ligeramente superiores a las
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puntuaciones medias de la muestra original en bienestar psicolégico subjetivo (M = 105.09,
DT = 18.29) y en bienestar material (M = 33.45, D'T"= 8.9).

3.2. Analisis de la Normalidad y Homocedasticidad

Se realizé un analisis de la normalidad de las variables dependientes tanto en el pre-test
como en el post-test, asi como en la muestra total y en cada una de las condiciones expeti-
mentales. LLos contrastes descartaron la normalidad en las variables (al nivel del 5%). Ade-
mas, el contraste de homogeneidad de varianzas indic6 homogeneidad para las dos variables
tanto el pre-test como en el post-test. Sin embargo, se tuvieron en cuenta ambas condiciones
de homocedasticidad en los contrastes paramétricos al haberse descartado la normalidad,
obteniendo idénticas conclusiones.

3.3. Analisis Intragrupo

3.3.1. Grupo Experimental

El andlisis intragrupo para comprobar el cambio entre las medidas pre-test y post-test del
GE con respecto a las variables dependientes, evidencié diferencias estadisticamente signifi-
cativas en la direccion esperada en la variable de bienestar psicolégico subjetivo, no resultan-
do significativa en bienestar material. Se muestran los resultados en la Tabla 5.

Tabla 5.
Diferencias de Medias en el Grupo Experimental

7 (o)) 95 % IC P
Bienestar psicolégico subjetivo -3.73 (97) [-6.58, -2.01] .000*
Bienestar material -1.44 (97) [-1.81, -0.28] 151

Nota. * p<.05, significativo; IC = intervalo de confianza

3.3.2. Grupo Control

El analisis del cambio en las variables dependientes entre las medidas pre-test y post-test del
GC no arroj6 diferencias estadisticamente significativas para ninguna de las variables, al nivel

del 5% (Tabla 0).

Tabla 6.
Diferencias de Medias en el Grupo Control

7 (gl) 95 % 1C P
Bienestar psicoldgico subjetivo -1.09 (135) [-3.22, 0.93] 277
Bienestar material .877 (135) [-0.46, 1.18] .388

Nota. * p>.05, no significativo; IC = intervalo de confianza.
3.4. Analisis Intergrupo
3.4.1. Diferencias en el pre-test

El analisis en el pre-test constato la ausencia de diferencias estadisticamente significativas
entre el GE y el GC en las variables dependientes (Tabla 7).
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Tabla 7.

Diferencias de Medias en el Pre-Test entre el Grupo Excperimental y el Grupo Control en las Variables Dependientes
Estadistico 1 (g]) P

Bienestar psicolégico subjetivo 1.000 (232) 318

Bienestar material -0.941 (232) .348

Nota. p>.05, no significativo.

3.4.2. Diferencias en el post-test

Sin embargo, el analisis en el post-test indicé diferencias estadisticamente significativas y,
de manera consistente, una magnitud del efecto entre pequefia y moderada en la variable de
bienestar psicolégico subjetivo, resultando no significativa para bienestar material (Tabla 8).

Tabla 8
Diferencias de Medias en el Post-Test entre el Grupo Excperimental y el Grupo Control en las V ariables Dependientes
Estadistico
7 (gl) p Tamafio del efecto
Bienestar psicolégico subjetivo 2.44 (232) .015% 0.32
Bienestar material 0.486 (232) .628 0.06

Nota. * p<.05, significativo.

3.4.3. Andlisis confirmatorio: “Variables Cambio”

El analisis de las diferencias entre el GE y el GC en el cambio en las variables dependientes
del pre-test al post-test, confirmo la presencia de diferencias estadisticamente significativas
indicativas de mejoria, al nivel del 5%, entre la variacién media antes-después en la variable
de bienestar psicolégico subjetivo A232) = -1.99, p = .047, no haciéndolo para bienestar
material £A232) =-1.69, p = .092.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo general de este estudio fue comprobar la mejora del bienestar psicolégico de
los estudiantes a través de un programa de ApS de la UD. La hipétesis general fue que los
estudiantes que realizasen el programa de ApS de la UD mejorarian su bienestar psicol6gico
mas que aquellos estudiantes que no lo realizan. Las hipotesis especificas fueron que los
estudiantes que realizaran el programa de ApS aumentarian sus niveles de bienestar psicol6-
gico subjetivo y de bienestar material mas que los que no lo cursasen.

Los resultados permitieron confirmar la mejora en los niveles de bienestar psicolégico sub-
jetivo, descartandola en los niveles de bienestar material.

Cabia esperar que una experiencia en primera persona de ApS como la que en este estudio
se presenta, donde los alumnos estan en contacto con grupos en riesgo de exclusion social
con escasos recursos socio-econdémicos, entrando en contacto directo con condiciones de
vida mas desfavorables a la propia, pudiera promover una relativizacién de la propia situa-
cion socio-econdmica y contribuyera a elevar los niveles de percepcion de bienestar material.

Entre los motivos que podrian explicar la ausencia de efecto significativo a este nivel, se
encuentra la coyuntura econémica progresivamente desfavorable coetanea a la progresion
de las mediciones, que habria podido influir negativamente en la percepcion subjetiva del
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bienestar material. Por el contrario, otra posibilidad es que la buena percepcion del bienes-
tar material de partida de la muestra, con niveles ligeramente superiores a la media, pudiera
hacer que los efectos posibles a este nivel fueran muy sutiles. Por dltimo, es posible que
programas como el que en este estudio se presenta no tengan el potencial de producir un
efecto significativo a este nivel.

Con respecto al impacto en el bienestar psicoldgico subjetivo, el hecho de que los estudiantes
fueran comparados con alumnos de caracteristicas similares (edad, facultades, cursos) pero
que no realizaban el programa de ApS, sugiere que la causa no es atribuible a la mera ma-
duracién durante el curso. Asimismo, no existfan diferencias estadisticamente significativas
entre ambos grupos antes de que el GE cursara el programa. Lo anterior permite asegurar la
influencia del programa en el bienestar psicoldgico subjetivo de los estudiantes participantes.

Este resultado es consistente con la literatura del ApS que evidencia que sus efectos tras-
cienden los beneficios a nivel académico, ético y civico, mostrando un impacto también
en variables personales y sociales, como el autoconcepto, la autoeficacia, la autoestima, la
autonomia, el desarrollo afectivo o diversas habilidades interpersonales, entre otros (p. e.,
Conway, Amel y Gerwien, 2009; Eyler et al., 2001; Yorio y Ye, 2012).

Asimismo, los resultados son consistentes con la evidencia que relaciona el bienestar psi-
coldgico con el servicio solidatio y las actitudes o conductas prosociales (p. e., Cheung y
Kwan, 2006; Haroz et al., 2013; Piliavin y Siegl, 2007; Post, 2005; Poulin, 2014; Roche, 1995,
2010; Thoits y Hewitt, 2001; Van Willigen, 2000), asi como con el desarrollo de compe-
tencias psicosociales (p. e., Bear, Manning y Izard, 2003; Ferragut y Fierro, 2012; Taylor y
Dymnicki, 2007; Zins, Weissberg, Wang y Walberg, 2004). Ademas, otros elementos centra-
les del programa ApS como la reflexion critica, el situar al estudiante como protagonista del
proceso de aprendizaje, fomentando su autonomia y autoeficacia, o la orientacion al proceso
en lugar de al resultado, elementos asociados en la literatura psicolégica con un mayor bien-
estar psiquico (Bandura, 1986; Csikszentmihaly 1997, 2000; Eyler y Giles, 1999; Mendia y
Moreno, 2010; Ngai y Ngai, 2005; Pennebaker, 1997), pudieron contribuir a los resultados
obtenidos en este estudio.

En el area de investigacion del bienestar psicologico, las teorfas de la actividad sostienen
que éste es consecuencia de la actividad humana, del proceso, mas que el alcance de un fin
(Diener, 1984; Csikszentmihaly 1997, 2000). E1 ApS busca que el estudiante se entriquezca
del proceso, no focalizando sus objetivos simplemente en el resultado, en la obtencion de
unas calificaciones o unos créditos académicos. Asimismo, es posible que la reflexion critica
en el marco de la experiencia ApS por parte de jévenes adultos promueva el desarrollo y
conformacion de la identidad, lo que se asocia a un psiquismo sano, y por tanto a un mayor
bienestar psicolégico subjetivo. (Lorenzo, 2013). El inicio de la edad adulta sigue siendo un
periodo clave de conformacion de la identidad y la personalidad (Erikson, 1968). El desa-
rrollo de la identidad ha sido asociado a las experiencias de ApS (Eyler et al., 2001; Yorio y
Yee, 2012), que posibilita considerar la propia busqueda de objetivos y significado en la vida,
y moverse en la direccion de los objetivos que son personalmente significativos. Cabe des-
tacar que es necesario que haya una crisis de identidad para poder llegar a cierta resolucion
y a la estabilidad de una identidad desarrollada. Es posible que el ApS ayude a desarrollar
aspectos identitarios a través del cuestionamiento de valores y significados y el consiguiente
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incremento de autoconciencia. Esto es, el ApS puede posibilitar una crisis de valores, creen-
cias, significados y sentido que uno tiene sobre sf mismo y el mundo, para poder resignificar-
los y reconstruirlos de una manera mas desarrollada, mas integrada y sana, lo que repercute,
en dltima instancia, en un mayor bienestar psicologico (Lorenzo, 2013).

Entre las limitaciones del presente estudio, cabe mencionar la pérdida de participantes, lo
que contribuy6 a una desigualdad en los tamafios muestrales de cada condicién experimen-
tal. Se perdieron un total de 162 participantes, al haber completado datos de sélo una de las
medidas (pre o post-test), lo que supuso la pérdida del 69% de la muestra.

Sin embargo, la limitacién mas destacable fue la especificidad de la poblacién de la investi-
gacion, estudiantes universitarios de 2° de grado de la UD. Por ello, para poder consolidar,
completar y generalizar los resultados hallados, se plantea como futura linea de investigacion
la replicacion del estudio con poblaciones de otras caracteristicas.

Asimismo, se propone seguir estudiando la variable de bienestar material para comprobar si
programas de ApS como el que en este estudio se presenta pueda tener efectos significativos
a este nivel.

Ademis, se propone como futura linea de investigacion el aumento de la inclusion de varia-
bles psicoldgicas en el estudio empirico del ApS, asi como el estudio del impacto psicologico
del ApS en el resto de agentes intervinientes en las experiencias de ApS (p. e., receptores del
servicio, docentes, socios comunitarios).

En conclusion, el ApS se perfila como un agente promotor de bienestar psicolégico en
los estudiantes en el marco de la educacion superior y puede suponer una oportunidad de
integracion de la promocion de la salud psicologica de los estudiantes con los objetivos aca-
démicos y de responsabilidad social de las instituciones educativas.
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