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PRESENTACION

Esta presentacién tiene un doble objetivo: en primer lugar, dar a cono-
cer la nueva Coleccién denominada: Estudios para el desarrollo del Dere-
cho Cooperativo, patrocinada por la Asociacion Internacional de Derecho
Cooperativo (en lo sucesivo, AIDC o la Asociacién). Y, en segundo lugar,
presentar este libro, en el que se publican los Estudios que constituyen
el resultado del primer Proyecto de la Coleccién titulado: “La regulacién
de las reuniones a distancia de los 6rganos sociales de las cooperativas:
estado actual y propuestas de mejora”, desarrollado por investigadores y
profesionales pertenecientes a la AIDC.

La AIDC, que nace en 1989 y que ya cuenta con una dilatada trayecto-
ria, tiene entre los objetivos el de contribuir al perfeccionamiento de la le-
gislacion cooperativa en los diferentes paises y el de mantener contactos
con organismos, incluidos los gobiernos, y con organizaciones cooperati-
vas nacionales e internacionales para apoyar y desarrollar iniciativas vincu-
ladas con la mejora del Derecho Cooperativo en los distintos Estados.

La Asociacion cuenta, para esta mision, con la colaboracion de un Gru-
po Internacional de Investigacién en Derecho Cooperativo, que confor-
man profesores de universidades de Argentina, Costa Rica, Puerto Rico,
Uruguay, Venezuela, Colombia, Perd, Ecuador, México, Brasil, Cuba, Por-
tugal y Espafia, que aportan una visioén internacional de la préactica juridica
en todos esos Estados. En esta labor, la AIDC esté abierta a las colabo-
raciones de aquellos expertos en Derecho cooperativo que deseen par-
ticipar, bien asociandose a la AIDC, bien enviando sus aportaciones a la
Asociacion.

Con este libro, realizado con la participacion de las secciones naciona-
les existentes en los distintos paises, se inicia una serie de Proyectos de
trabajo anuales, sobre temas elegidos por la Asamblea de la AIDC, dirigi-
dos a promover Estudios sobre materias clave del Derecho Cooperativo,
con el objeto de que sean presentados ante organismos y organizaciones



cooperativas con miras a que sirvan de referencia para apoyar iniciativas
legislativas de mejora, vinculadas con la necesidad de acomodar la regula-
cién de las cooperativas a la nueva realidad y a un mercado cada vez mas
exigente y competitivo.

Por su actualidad, habida cuenta de la situacion derivada de la pan-
demia de COVID 19, la Asamblea de la AIDC decidié de forma unanime
abordar como tema del primer Proyecto el de: “La regulacién de las re-
uniones a distancia de los érganos sociales de las cooperativas: estado
actual y propuestas de mejora”.

Para desarrollar este trabajo, la AIDC ha contado con un elenco de
magnificos investigadores y profesionales de los siguientes paises, a sa-

ber:

—  De Espafia, donde se han analizado la ley estatal de cooperati-
vas, la ley de cooperativas del Pais Vasco y la legislaciéon coope-
rativa de Andalucia, Carlos Vargas Vasserot, Daniel Hernadndez
Céceres, Alfredo lIspizua, Ifiigo Nagore, Gotzon Gondra vy
Enrique Gadea.

— De Portugal, Deolinda Meira, Alexandre Soveral Martins, Maria
de Fatima Ribeiro, Maria Elisabete Ramos y Paulo Vasconcelos.

—  De Argentina, Dante Cracogna, Nicolas Jacquet, Alejandro
Marinello y Gustavo Sosa.

— De Brasil, Leonardo Rafael Souza, Cinthia Obladen de Almendra
Freitas, Marina Schmidlin Sponholz y Willian Ryutaro Kobe.

—  De Colombia, Antonio Sarmiento Reyes, George Alexis Santana
Cetares y Juan Sebastian Pinzén Guevara.

—  De Uruguay, Sergio Reyes Lavega, Adriana Porcires, Betty
Perdomo, Karina Méarquez y Lucia Maschi.

— De Pert, Carlos Torres Morales, Elenka Irma Paz Espinoza,
Miguel Ruperto Vasquez Céardenas y Johana Benites Iriarte.

— De Ecuador, Carlos Naranjo, Beker Montesdeoca, Milton
Andrade y Santiago Naranjo Mendoza.

— De Costa Rica, Ligia Roxana Sanchez Boza, Mario E. Bello Aroca,
Sonia Maria Vargas Umafa y Roy Bernardo Pereira Moya.

—  De México, Martha Izquierdo Mucifio.
—  De Cuba, Orestes Rodriguez Musa y Orisel Hernandez Aguilar.
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— De Puerto Rico, Rubén Colén Morales, Cathleen Feliciano
Torres, Rubén Lucena Quiles, Norliz Polanco Frontera, Juan
Santana Félix y Irma Torres Suérez.

El reto asumido por los autores es, en primer lugar, el de desarrollar, so-
bre la base de un indice uniforme, en la medida de lo posible, un Estudio
critico del tema, que recoja un anélisis del estado de la cuestion planteada
de forma breve y precisa, y en el que, seguidamente, se incorporen pro-
puestas de cambio y mejora de la normativa en vigor.

El siguiente paso se centra en la difusion del trabajo, entre otros me-
dios mediante la publicacién de este libro, y, finalmente, en mantener
contactos con los organismos y las organizaciones necesarias para cana-
lizar las propuestas contenidas en los distintos Estudios, con el objetivo
de que, al menos algunas de ellas, se pueden ver reflejadas en los textos
legislativos de los diferentes paises, en aras de conseguir el objetivo pro-
puesto de mejora y perfeccionamiento de una legislacién cooperativa que
sirva a las necesidades del movimiento cooperativo.

Asimismo, estos Estudios también pueden tener un fin pedagdgico vy,
en ese sentido, constituir, en los distintos paises, un material de referencia
para formar a dirigentes de cooperativas y a los propios cooperativistas en
esta materia.

Por su generoso esfuerzo y dedicacién, nuestro reconocimiento y agra-
decimiento mas sincero a todos los autores que han colaborado en la rea-
lizacién de los trabajos sobre las reuniones a distancia de los érganos so-
ciales de las cooperativas.

Con el deseo de que esta nueva iniciativa de la AIDC se consolide y de
que sea fructifera, reciba el amable lector de estos trabajos un afectuoso
saludo cooperativo.

Enrique Gadea Soler

Catedréatico de la Universidad de Deusto
Presidente de la AIDC
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CAPITULO 1
LA REGULACION DE LAS REUNIONES A DISTANCIA DE
LOS ORGANOS SOCIALES DE LAS COOPERATIVAS
EN LA LEGISLACION ESPANOLA: UNA VISION
DE LA NORMATIVA ESTATAL, VASCA Y ANDALUZA







CAPITULO 1 A.

LA REGULACION DE LAS REUNIONES A DISTANCIA
DE LOS ORGANOS SOCIALES EN LA LEY DE
COOPERATIVAS ESTATAL'

CARLOS VARGAS VASSEROT
Catedratico de Derecho Mercantil de la Universidad de Almeria

SUMARIO.

1. Objetivo del trabajo. 2. La regulacién de las asambleas generales
a distancia. 2.1. Referencia normativa. 2.2. Estudio de los requisitos
previstos en el articulo 25.4 de la LCOOP. 2.2.1. Previsién estatuta-
ria. 2.2.2. Requisitos que se han de garantizar. 2.2.3. Asamblea integra
o parcialmente a distancia. 2.3. La aplicacion de la normativa sobre
asambleas generales a distancia a la asamblea general universal. 2.4.
La aplicacion de la normativa sobre asambleas generales a distancia a
las juntas preparatorias y a las asambleas de delegados. 3. La regula-
cion del consejo rector a distancia. 3.1. Referencia normativa. 3.2. Es-
tudio de los requisitos previstos. 3.2.1. La prevision estatutaria. 3.2.2.
La puesta a disposicion de medios necesarios. 3.2.3. Requisitos que
se han de garantizar. 4. La regulacién del comité de recursos y de la
intervencion a distancia. 5. Conclusiones. 6. Bibliografia.

1 Este trabajo es uno de los resultados del proyecto de I+D+i PID2024-
15678808B-100 titulado "El papel transformador de la Economia Social y Solidaria.
Un estudio comparado y multidisciplinar de su respuesta frente a los principales
desafios socioeconémicos de la actualidad” (TRANSFESS) financiado por MICIU/
AEI/10.13039/501100011033/ FEDER, UE.



1. OBJETIVO DEL TRABAJO

El objetivo de este trabajo es realizar un anélisis y propuestas de mejo-
ra sobre la regulacién de las reuniones a distancia de los érganos sociales
de las sociedades cooperativas contenida en la Ley 27/1999, de 16 de ju-
lio, de Cooperativas (en adelante, LCOOP).

Ademas, debido a que en la actualidad se encuentra en tramitacion el
Proyecto de Ley integral de impulso de la economia Social (en adelante
PLIES) el cual pretende modificar varias de las leyes que contienen el ré-
gimen juridico de algunas entidades de la economia social, entre las que
se encuentra la LCOOP, también se haré referencia a lo largo de trabajo a
las novedades que introduce este PLIES y que afectan directamente a la
materia de estudio.

2. LA REGULACION DE LAS ASAMBLEAS GENERALES A DISTAN-
CIA

2.1. Referencia normativa

La LCOOP en su redaccién inicial no incluia ninguna referencia a la
posibilidad de celebrar asambleas generales a distancia. A pesar de que
varias normas autonémicas ya las preveian a principios de la década del
2010, como la ley andaluza o la catalana, cuando estallé la pandemia de la
COVID-19 en Espana, las cooperativas estatales no contaban con la habi-
litacién legal para que poder celebrar estas reuniones a distancia, por lo
que se les habilitd para que, aunque los estatutos no lo hubieran previsto,
durante el periodo de alarma y, una vez finalizado el mismo, hasta el 31
de diciembre de 2020, las sesiones se pudieran celebrar “por videoconfe-
rencia o por conferencia telefénica multiple”. Esta habilitacion temporal
fue recogida a través del articulo 40 sobre Medidas extraordinarias apli-
cables a las personas juridicas de Derecho privado del Real Decreto-ley
8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer
frente al impacto econdmico y social del COVID-19. Hay que sefalar que
inicialmente dicho articulo Unicamente hacia referencia a los “érganos de
gobierno y de administracion”, por lo que el Real Decreto-ley tuvo que
reformarse 2 semanas después de su aprobacién para incluir la referencia
a "las juntas o asambleas de asociados o de socios”.

Posteriormente, esta medida que posibilitaba celebrar las asambleas
generales de las cooperativas a distancia fue prorrogada durante todo el
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afio 2021 a través del articulo 3.2 del Real Decreto-ley 34/2020, de 17 de
noviembre, de medidas urgentes de apoyo a la solvencia empresarial y al
sector energético, y en materia tributaria.

A finales de 2021, ante la inminente finalizacién de la vigencia de la
medida, se acordd modificar los articulos de la LCOOP donde se regula
la asamblea general y el consejo rector para introducir en la propia Ley
la posibilidad de asistir y participar a distancia por medios digitales. Esta
modificacién se realizd a través del Real Decreto-ley 29/2021, de 21 de di-
ciembre, por el que se adoptan medidas urgentes en el ambito energético
para el fomento de la movilidad eléctrica, el autoconsumo y el despliegue
de energias renovables.

De forma que en la actualidad la redaccién en vigor del articulo 25.4
establece que:

4. Los Estatutos podrén prever la posibilidad de asistencia y
participacion, a distancia, de las personas socias y demas le-
gitimadas en las reuniones de las Asambleas Generales, por
medios digitales, siempre que se garanticen los siguientes ex-
tremos:

a) La identidad y legitimacion de las personas socias, sus repre-
sentantes y demas personas asistentes a la reunion.

b)La seguridad y el contenido de las comunicaciones.

¢) La transmisién en tiempo real de la Asamblea General, con
comunicacién bidireccional de imagen y sonido para que todas
las personas socias puedan participar en la deliberacién y en la
toma de acuerdos, para lo cual la cooperativa debera imple-
mentar las medidas necesarias para asegurar su efectividad.

d) El mecanismo de ejercicio del voto, la identidad de la perso-
na emisora, y, en su caso, la confidencialidad del voto.

El anuncio de convocatoria informaré de los trémites y proce-
dimientos que habran de seguirse para el registro y formacién
de la lista de personas asistentes, para el ejercicio de sus dere-
chos y para el adecuado reflejo en el acta del desarrollo de la
reunion.

En el acta, el secretario deberé reflejar la acreditacion de la
identidad de todos los asistentes.

Por su parte el PLIES también pretende introducir una modificacion de
dicho articulo, adoptando el mismo la siguiente redaccién:

Capitulo 1 A. La regulacion de las reuniones a distancia 21




5. Seréd posible la participacion telematica de las personas so-
cias y demas legitimadas en las reuniones de las Asambleas
Generales, por medios digitales, siempre que se garanticen los
siguientes extremos:

a) La identidad y legitimacién de las personas socias, sus repre-
sentantes y demas personas asistentes a la reunion.

b) La seguridad y el contenido de las comunicaciones.

¢) La transmisién en tiempo real de la Asamblea General, con
comunicacién bidireccional de imagen y sonido para que todas
las personas socias puedan participar en la deliberacién y en la
toma de acuerdos, para lo cual la cooperativa deberé imple-
mentar las medidas necesarias para asegurar su efectividad.

d) El mecanismo de ejercicio del voto, la identidad de la perso-
na emisora, y, en su caso, la confidencialidad del voto.

El anuncio de convocatoria informaré de los trémites y proce-
dimientos que habran de seguirse para el registro y formacién
de la lista de personas asistentes, para el ejercicio de sus dere-
chos y para el adecuado reflejo en el acta del desarrollo de la
reunion.

En el acta, el secretario deberé reflejar la acreditacion de la
identidad de todos los asistentes.

2.2. Estudio de los requisitos previstos en el articulo 25.4 de la
LCOOP

Antes de entrar a analizar cada uno de los requisitos, hay que sefialar
la reticencia que parece mostrar el legislador a la hora de regular la ce-
lebracion de esta asamblea a distancia, ya que, a pesar de que los reales
decretos precedentes dictados como consecuencia de la COVID-19 si
que mencionaban que las asambleas y los consejos rectores de las coo-
perativas podian celebrarse por videoconferencia o conferencia telefé-
nica multiple, la modificacién introducida en el afio 2021 en la LCOOP
simplemente hace referencia a la posibilidad de “asistencia y partici-
pacién, a distancia”, pero no hablan expresamente de una celebracién
de la asamblea a distancia. En cualquier caso, se ha de entender que, si
las personas socias y otras legitimadas pueden asistir a distancia, esto
supondra que la asamblea se desarrollard como minimo parcialmente a
distancia.
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2.2.1. Prevision estatutaria

En primer lugar, para poder celebrar una asamblea general a distancia
utilizando medios digitales se requiere que la cooperativa cuente con di-
cha prevision en sus estatutos. De forma que aquellas cooperativas cuyos
estatutos no cuenten con la misma, tendrén que realizar una modificacién
estatutaria, la cual tendrd que ser aprobada por una asamblea general ce-
lebrada de manera presencial.

Para incorporar esta previsién la cooperativa podra optar por introducir
de manera concreta el medio digital a utilizar para todas las convocatorias,
o bien, darle una redacciéon genérica que posibilite que la cooperativa en
cada convocatoria opte por el medio digital que mas se adecle a sus cir-
cunstancias y a las de sus socios. En este sentido, si la cooperativa decide
incorporar de manera genérica los términos “medios digitales” se garanti-
zard la posibilidad de utilizar en el futuro nuevas formas de celebracién que
surjan gracias a los avances tecnoldgicos sin necesidad de realizar nuevas
modificaciones estatutarias como consecuencia del avance tecnoldgico.

Hay que sefalar que este requisito de la prevision estatutaria se ve eli-
minado en la nueva redaccion que pretende darle al articulo 25 el PLIES.
No obstante, el nuevo articulo 3.2 ter que se introduciria a través del PLIES
parece que sigue manteniendo la necesidad de esa previsién estatutaria
al indicar que “Cuando los estatutos prevean el ejercicio no presencial y
telematico/ electrénico del derecho de informacién y de participacion en
los érganos de la sociedad cooperativa, entendidos como aquellos pre-
vistos en el articulo 16.2.a) [este apartado a) hace referencia expresa a la
Asamblea General y demés érganos colegiados de los que formen parte]
y g), deberan regular también sus normas de funcionamiento, a fin de ga-
rantizar a las personas socias, y siempre a peticion de estas, el ejercicio de
sus derechos con plenas garantias”.

2.2.2. Requisitos que se han de garantizar

Como hemos indicado, la LCOOP no establece un medio digital concre-
to, sino que da total libertad a la cooperativa para que adopte el que mejor
se adapte a sus condiciones, siempre que la cooperativa y el medio digital
elegido garanticen una serie de extremos técnicos que individualiza.

a) Laidentidady legitimacién de las personas socias, sus represen-
tantes y demaés personas asistentes a la reunién

El medio digital elegido para llevar a cabo la asamblea general tendra
que garantizar tanto la identidad como la legitimacion de los socios y del
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resto de personas autorizadas para asistir a dicha reunién. Entre estas otras
personas, podremos encontrar a los representantes de los socios (art. 27
LCOOQOP), asi como a cualquier tercero no socio cuya presencia resulte de
interés para el buen funcionamiento de la cooperativa (directores, geren-
tes, técnicos, asesores, etc.) o cualesquiera otras personas que a propues-
ta del Presidente autorice la Asamblea General?.

La LCOOP da total libertad a la cooperativa para establecer el modo
de verificar la identidad y la legitimacion del asistente. Por lo que esta po-
dra optar por obligar a que el asistente, al inicio de la sesion, se identifique
através de la pantalla y que, en su caso, exhiba el documento que acredite
su representacién?, o bien, podré recurrir a un procedimiento de acceso a
través de un usuario y contrasefa individual facilitado previamente por la
cooperativa®, o que exija la utilizacién de un certificado digital, y que per-
mita acreditar la identidad y la legitimacién de la persona conectada.

A través de este requisito se asegura que el Secretario pueda elaborar
la lista de personas asistentes de la manera més fiel a la realidad posible
para que posteriormente sea incluida en el acta, tal y como recoge este
mismo articulo 25.4 LCOOP.

b) Laseguridady el contenido de las comunicaciones

El medio elegido para el desarrollo de la asamblea general no solo tie-
ne que cumplir con unas exigencias de seguridad que certifiquen que no
haya ningun tipo de filtracion sobre el contenido de las comunicaciones y
que nadie ajeno pueda intervenir en la sesion ni suplantar la identidad o
los mensajes de los asistentes, sino que, ademas, ha de asegurar que el
contenido de estas les es transmitido integramente a todos los asistentes,
sin que se produzca ninguna interrupcién.

c) La transmisién en tiempo real de la Asamblea General, con co-
municacion bidireccional de imagen y sonido

La transmisién de imagen y sonido que se realice a través del medio
se tiene que efectuar en tiempo real, asegurando que las personas que

2 VARGAS VASSEROT, Carlos, GADEA SOLER, Enrique y SACRISTAN BERGIA,
Fernando: Derecho de las sociedades cooperativas, La Ley, 2015.

3 FAJARDO GARCIA, Gemma: “Las asambleas telematicas de las coopera-
tivas en Espafia”, en XVIIl Congreso Internacional de Investigadores en Economia
Social y Cooperativa, CIRIEC, 2020, p.7. Consultado en http://ciriec.es/wp-content/
uploads/2020/09/COMUN-032-T16-FAJARDO-ok.pdf

4 Asemejanza de lo que hace la norma andaluza.
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estén asistiendo a la asamblea a distancia puedan conocer el contenido
de la informacidon que se estda dando o qué es lo que se esta debatiendo
en el mismo momento en el que se estd emitiendo. Pero ademas de per-
mitir esa asistencia en tiempo real como si estuvieran presentes en una
asamblea en formato presencial, el medio también tiene que asegurar la
posibilidad de participacion de la persona que se encuentre a distancia,
de forma que pueda intervenir y ser escuchado por el resto de los asisten-
tes, obteniendo como resultado final una Unica asamblea simultanea para
todos los asistentes.

Continua el precepto indicando que exige estos requisitos “para que
todas las personas socias puedan participar en la deliberacién y en la toma
de acuerdos, para lo cual la cooperativa debera implementar las medidas
necesarias para asegurar su efectividad”. Destaca la amplitud con la que
esta redactado este Ultimo mandato a la cooperativa, ya que, derivado del
uso de esos términos tan generales, las medidas necesarias para asegurar
su efectividad podrian abarcar desde simplemente certificar que el medio
cumple con esa comunicacién en tiempo real y bidireccional, hasta que
la cooperativa tenga que facilitar a los socios un dispositivo desde el que
poder conectarse.

En cualquier caso, a través de esta exigencia, tal y como reconoce el
propio articulo, se trata de garantizar el derecho que tienen los socios a
asistir, participar en los debates y formular propuestas del articulo 16.2.a
LCOOP. Con la modificacion prevista en el PLIES que hemos menciona-
do previamente del articulo 3.2 ter LCOOP, este derecho de participacién
cuando la asamblea se celebra de manera teleméatica se ve fortalecido,
debiéndose regular en los estatutos las normas de funcionamiento de la
misma, “a fin de garantizar a las personas socias, y siempre a peticién de
estas, el ejercicio de sus derechos con plenas garantias”.

d)  El mecanismo de ejercicio del voto, la identidad de la persona
emisora, y, en su caso, la confidencialidad del voto.

Por ultimo, también se exige una serie de requisitos relacionados con
la emisién del voto, debiendo garantizar, por un lado, que los socios o sus
representantes puedan ejercer su derecho de voto y, por otro lado, que al
hacerlo se pueda verificar la identidad de la persona que estd emitiendo
el voto y que esta esté legitimada para ello y no se encuentra en una situa-
cién de conflicto de intereses. Ademas, en aquellos asuntos en los que la
Ley o los estatutos impongan que la votacion sea secreta, o bien cuando
se haya acordado con determinadas mayorias, tal y como reconoce el art.
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25.3 LCOOP, se deberé garantizar la reserva de la identidad de la persona
que lo estd emitiendo, ademas de permitir verificar que esté legitimada
para ello y no debia abstenerse de votar por encontrarse en conflicto de
intereses.

2.2.3. Asamblea integra o parcialmente a distancia

Como hemos mencionado, la LCOOP no habla de una celebracién de
una asamblea a distancia, sino que habla de la posibilidad que tienen los
socios y otras personas legitimadas de asistir y participar a distancia. Esta
prevision lo que supone es la celebracién de una asamblea en formato
hibrido o mixto, es decir, con socios que asisten de manera presencial jun-
to con socios que asisten y pueden intervenir de manera telemética. En
cualquier caso, entendemos que la redaccién actual de dicho precepto,
no impediria que todos los socios asistieran y participaran a distancia, con-
virtiéndose dicha asamblea en una asamblea a distancia.

Esta posibilidad de celebracion totalmente a distancia queda estable-
cida de manera clara en la modificacién de la LCOOP prevista por el PLIES
en la que, en el articulo 24, el cual regula la convocatoria de la asamblea,
introduce que en dicha convocatoria se haga referencia a la modalidad en
la que esta se va a celebrar: presencial, telemética o mixta. Asimismo, se
introduce un nuevo articulo 24 bis LCOOP cuyo apartado tercero indica
que "sera vélida la celebracion de la Asamblea General realizada integra
o parcialmente de forma telemética siempre que todas las personas que
tuvieran derecho de asistencia o quienes las representen dispongan de los
medios necesarios para ello, la secretaria del érgano reconozca su identi-
dad, y asi lo exprese en el acta que, una vez aprobada, remitiréd de inme-
diato a las direcciones de correo electrénico de los asistentes”.

2.3. Laaplicacion de la normativa sobre asambleas generales a dis-
tancia a la asamblea general universal

Enla LCOOP no existe una prevision a la posible celebracion telematica
de la asamblea general universal, la cual esté recogida por el articulo 23.5
que establece que: No serd necesaria la convocatoria, siempre que estén
presentes o representados todos los socios de la cooperativa y acepten,
por unanimidad, constituirse en Asamblea General universal aprobando,
todos ellos, el orden del dia. Todos los socios firmarén un acta que recoge-
ré, en todo caso, el acuerdo para celebrar la Asamblea y el orden del dia.
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A pesar de no existir una referencia a la misma, entendemos que esta
celebracion telemética también seria posible para la misma, sin que exista
un motivo para limitar la celebracién exclusivamente al formato presencial.
Para ello, serd necesario que el medio digital a través del cual se celebra
dicha sesién asegure el cumplimiento de todos los requisitos anteriormen-
te mencionados para la asamblea celebrada a distancia.

2.4. La aplicaciéon de la normativa sobre asambleas generales a dis-
tancia a las juntas preparatorias y a las asambleas de delega-
dos

El articulo 30 LCOOP regula la posibilidad de prever en los estatutos la
celebracién de una Asamblea General de Delegados, integrada por dele-
gados designados en asambleas previas denominadas juntas preparato-
rias.

A pesar de que dicho articulo no hace referencia de manera expresa
a la posibilidad de celebrar las asambleas de delegados o las juntas pre-
paratorias de manera telematica, si que se indica que “tanto las juntas
preparatorias como la Asamblea de Delegados se regirén por las normas
de constitucidn y funcionamiento de la Asamblea General”. Esto provoca
que, al ser aplicable las normas de constitucién y funcionamiento para las
Asambleas Generales, estas juntas y asambleas también se podran cele-
brar por medios digitales, siempre que se garanticen los requisitos que se
han mencionado con anterioridad.

3. LA REGULACION DEL CONSEJO RECTOR A DISTANCIA

3.1. Referencia normativa

La posibilidad de celebrar las sesiones del consejo rector a distancia se
encuentra recogida en el articulo 36.6 LCOOP. Al igual que ocurria con la
asamblea general a distancia, esta prevision se introdujo de manera pro-
visional como consecuencia de la COVID-19 a través del Real Decreto-ley
8/2020 y posteriormente del Real Decreto-ley 34/2020, no siendo hasta fi-
nales de 2021 cuando se decidié modificar la LCOOP para introducirlo en
el texto legal a través del Real Decreto-ley 29/2021, de 21 de diciembre,
por el que se adoptan medidas urgentes en el &mbito energético para
el fomento de la movilidad eléctrica, el autoconsumo y el despliegue de
energias renovables. En la actualidad, dicho articulo especifica que:
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“6. Los Estatutos podran prever que los miembros del Consejo
Rector puedan asistir y participar, a distancia, en sus reuniones
y, en su caso, en las de las comisiones, comités y comisiones
ejecutivas, existentes, por medios digitales, para lo cual la coo-
perativa deberd poner a su disposicién los medios necesarios
para el ejercicio de sus derechos. En este supuesto, deberén
quedar garantizadas la identidad de las personas asistentes, la
seguridad y el contenido de las comunicaciones, la transmisién
bidireccional y en tiempo real de imagen y sonido, asi como el
mecanismo de ejercicio del derecho de voto y su confidencia-

lidad.”

En el PLIES también se prevé una modificacién de este apartado del
articulo 36 LCOOQRP, el cual, si finalmente termina aprobandose el proyecto,
tendra la siguiente redaccion:

“6. Los estatutos podran prever que las personas miembros del
Consejo Rector puedan asistir y participar telematicamente en
sus reuniones y, en su caso, en las de las comisiones, comités y
comisiones ejecutivas, existentes, por medios digitales, para lo
cual la cooperativa deberd poner a su disposicién los medios
necesarios para el ejercicio de sus derechos y dar cumplimiento
al articulo 3 ter. En este supuesto, deberédn quedar garantiza-
das la identidad de las personas asistentes, la seguridad y el
contenido de las comunicaciones, la transmisién bidireccional y
en tiempo real de imagen y sonido, asi como el mecanismo de
ejercicio del derecho de voto y su confidencialidad.”

3.2. Estudio de los requisitos previstos

3.2.1. Laprevision estatutaria

Al igual que ocurria en la Asamblea General, para celebrar una reunién
a distancia del consejo rector también sera necesaria la previsién de esta
posibilidad en los estatutos, de manera que la cooperativa que desee que
las reuniones de este érgano se celebren a distancia, tendré que modificar
los estatutos.

En la nueva redaccion que le da a este articulo 36.6 el PLIES, a diferen-
cia de lo que se prevé para las asambleas generales, se sigue mantenien-
do la referencia a esta prevision estatutaria. Asimismo, otra de las pocas
modificaciones que introduce es que, en lugar de hablar de asistir y parti-
cipar a distancia, se habla de asistir y participar teleméaticamente.
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3.2.2. Lapuesta a disposicion de medios necesarios

La novedad mas importante en este consejo rector con respecto a la
celebracion de las asambleas a distancia, la encontramos en que la coope-
rativa deberd poner a disposicion de los miembros del Consejo Rector los
medios necesarios para el ejercicio de sus derechos. Es decir, sera la coo-
perativa la que tenga que facilitar el ordenador o dispositivo electrénico a
través del cual los miembros del consejo rector que asistan a distancia a las
reuniones de dicho érgano puedan identificarse, asistir, intervenir y votar.

3.2.3. Requisitos que se han de garantizar

El resto del texto del articulo que regula al consejo rector exige unos
requisitos practicamente idénticos al de la asamblea general a distancia,
por lo que todo lo mencionado anteriormente para las Asambleas seria
trasladable a la regulacién del Consejo Rector. Asi, los requisitos que se
deberian garantizar para celebrar la reunién del consejo rector a distancia
son:

a) La identidad de las personas asistentes (en este caso no se pide
garantizar la legitimidad de las mismas, ya que los consejeros
no podran hacerse representar, tal y como establece el art. 36.2

LCOOP)

b) La seguridad y el contenido de las comunicaciones.

o) La transmision bidireccional y en tiempo real de imagen y soni-
do.

d) El mecanismo de ejercicio del derecho de voto y su confidencia-

lidad (no exigiéndose, a diferencia de lo que ocurre en la asam-
blea general, que se pueda certificar la identidad de la persona
emisora).

4. LA REGULACION DEL COMITE DE RECURSOS Y DE LA INTER-
VENCION A DISTANCIA

Por ultimo, la LCOOP prevé la existencia de otros dos érganos adicio-
nales a la asamblea y al consejo rector. Son el érgano de Intervencion, que
se encuentra regulado en los articulos 38 y 39 LCOOP, y el Comité de Re-
cursos, en el articulo 44 LCOOP. En esta norma cooperativa no se especi-
fica cdmo se han de desarrollar sus reuniones, simplemente encontramos
una referencia en el caso del Comité de recursos indicando que su funcio-
namiento se fijard en los estatutos. De manera que, al no establecer una
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forma concreta de reunién, entendemos que por via estatutaria se podra
prever también la celebracién de las reuniones de estos érganos a distan-
cia a través de medios digitales que garanticen la identidad y el resto de
los requisitos que hemos mencionado anteriormente.

5. CONCLUSIONES

Primera. Aunque el legislador no hable expresamente de celebracion
de asambleas generales o de reuniones del consejo rector a distancia,
sino que simplemente menciona la posibilidad de permitir que algunos
miembros asistan y participen en estas reuniones a distancia, entende-
mos que estas también se podran celebrar totalmente en la modalidad
a distancia.

Segunda. La posible participacién y asistencia de personas a distancia
de las personas socias y demas legitimadas en las reuniones de las Asam-
bleas Generales requerird, en primer lugar, que se prevea estatutariamen-
te, y en segundo lugar, que se garanticen los siguientes extremos esta-
blecidos en el articulo 25.4 LCOOP: a) la identidad y legitimacion de las
personas socias, sus representantes y demas personas asistentes a la reu-
nion; la seguridad y el contenido de las comunicaciones; b) la transmision
en tiempo real de la Asamblea General, con comunicacién bidireccional
de imagen y sonido para que todas las personas socias puedan participar
en la deliberacién y en la toma de acuerdos, para lo cual la cooperativa de-
beréd implementar las medidas necesarias para asegurar su efectividad; y ¢)
el mecanismo de ejercicio del voto, la identidad de la persona emisora, vy,
en su caso, la confidencialidad del voto.

Tercera. En la regulacién actual de estas asambleas, el legislador de-
beria haber redactado con mayor concrecién a qué se refiere con el deber
que tienen las cooperativas de implementar las medidas necesarias para
asegurar la participacion de los socios en la deliberacién y en la toma de
acuerdos. Con la redaccion actual del precepto, las medidas podrian cen-
trarse Unicamente en que el medio cumpla con la comunicacion en tiempo
real y bidireccional, o bien, alcanzar hasta la puesta a disposicion de me-
dios como hace con el consejo rector.

Cuarta. La norma estatal también regula la asistencia y participacién de
los miembros del consejo rector a las reuniones de este exigiendo unos
requisitos semejantes a los de la asamblea, por lo que para su anélisis nos
remitimos a lo sefialado en la asamblea. La Unica novedad en el consejo
rector con respecto a la asamblea es que la cooperativa deberé poner a

30 Carlos Vargas Vasserot




disposiciéon de sus miembros los medios necesarios para el ejercicio de
sus derechos.

Quinta. En cuanto a la Intervencién y al Comité de Recursos, la norma
no regula cdmo han de desarrollarse las reuniones de ambos érganos, de-
jando total libertad a los socios para que por via estatutaria se regule su
régimen de funcionamiento. Por ello consideramos que estas reuniones
podrian celebrarse de manera telemética siempre que dicha previsién se
encuentre recogida en los estatutos y se garanticen los mismos requisitos
que se exigen para el resto de los érganos.
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1. OBJETIVO DEL TRABAJO

El objetivo de este trabajo es realizar una exposicién breve analitica y
evaluativa, con propuestas de mejora, de la regulacién de las reuniones a
distancia de los 6rganos sociales de las sociedades cooperativas, conteni-
da en la Ley 11/2019, de 20 de diciembre de cooperativas de Euskadi (en
adelante, LCE).

Como es sabido, la incorporacién al &mbito societario de los medios
electronicos/telematicos y, en particular, en el funcionamiento de los 6r-
ganos de las sociedades, incluidas, por supuesto, las cooperativas, cons-
tituye un elemento clave para hacer posible la participacién, sin perjuicio
de que, tal como subraya la ACI, siempre que sea posible, la reunién fisica
o presencial de los miembros de los érganos sociales debe ser valorada
como la opcidn preferente?.

2. LA REGULACION DE LAS ASAMBLEAS GENERALES A DISTAN-
CIAEN LA LCE

2.1. Referencia normativa

La materia que nos ocupa se regula en el articulo 36.1 de la LCE.

En su redaccién inicial, la norma senalaba:

2 Sobre esta cuestién: MEIRA, Deolinda: “Cooperative general assemblies and
cooperative principles”, International Journal of Cooperative Law, Issue V, 2023, pp.
131-146. También: CUSA, Emanuele: “"Democrazia e virtualita nel procedimento as-
sembleare delle cooperative”, Orizonti del Diritto Commerciale, (1/2023), pp. 169-218.
Consultado en: https://boa.unimib.it/handle/10281/418674.
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Los estatutos podrén posibilitar que las personas socias que se
encuentren geograficamente distantes participen y manifiesten
su voluntad para adoptar vélidamente acuerdos a través de vi-
deoconferencia u otro sistema similar que permita la comuni-
cacion bidireccional y simulténea de la imagen y el sonido, y la
interaccion visual, auditiva y verbal.

Cuando alguna persona socia participe en la asamblea gene-
ral y manifieste su voluntad en la forma sefalada en el parrafo
anterior, el secretario o secretaria que lo sea de la asamblea de-
jaréd constancia expresa en el acta de la misma, de la identidad
de la persona socia y del medio utilizado para ello, junto con
el resto de condiciones exigidas para la adopcién vélida de los
acuerdos.

Posteriormente, al articulo mencionado ut supra se le otorga nueva re-
daccién, mas amplia y precisa, en Ley 5/2021, de 7 de octubre, de modifi-
cacién de la Ley 11/2019, de 20 de diciembre, de cooperativas de Euskadi.

A partir de ese momento, el tenor literal del precepto pasa a ser el
siguiente:

... los estatutos podran prever la celebracién de asambleas ge-
nerales, total o parcialmente, telematicas o por cualquier otro
sistema similar que la tecnologia permita.

El 6rgano de administracién estableceré el sistema para hacer
efectiva la asistencia no presencial y garantizara:

a) Que todas las personas que deban ser convocadas tengan
posibilidad de acceso.

b) La verificacién de la identidad de la persona socia.

c) El ejercicio del derecho de voto y, cuando esté previsto, su
confidencialidad.

d)Que la comunicacién sea bidireccional y simultéanea de la
imagen y el sonido, asi como la interaccion visual, auditiva y
verbal.

e) Que las personas socias que asi lo expresen puedan partici-
par en la asamblea de forma presencial.

El secretario o secretaria que lo sea de la asamblea dejara cons-
tancia expresa en el acta de la misma, del sistema de acceso a
la asamblea de cada persona socia, asi como de su identidad y
del medio utilizado para la manifestaciéon de su voluntad, junto
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con el resto de condiciones exigidas para la adopcién vélida de
los acuerdos.

2.2. Estudio de los requisitos previstos en el articulo 36.1 de la LCE

2.2.1. Laprevision estatutaria

A pesar de que, a nuestro juicio, pudiera haber sido suficiente con la
habilitacién legal, la LCE exige previsidn estatutaria para celebrar asam-
bleas generales, total o parcialmente teleméticas, con lo que, en los casos
de cooperativas constituidas antes de la entrada en vigor de la Ley 5/2021,
de 20 de octubre, los socios se veran obligados, para que puedan ser ce-
lebradas asambleas generales telematicas, a aprobar una modificacion de
los estatutos que contemple esa posibilidad.

Por lo menos, segun se detalla en la LCE, la prevision se podré referir a
la convocatoria de asambleas generales telematicas o por cualquier otro
sistema similar que la tecnologia permita, lo que evitara tener que aprobar
una nueva reforma de los estatutos por causa de la innovacién tecnoldgi-
ca.

2.2.2. Losrequisitos legales para celebrar asambleas teleméticas®

El 6rgano clave en este ambito es el érgano de administracion, que
debe establecer:

— el sistema de videoconferencia para hacer efectiva la asisten-
cia no presencial (Google meet, Microsoft Teams, Zoom o aquel
que relina los medios técnicos exigidos en cada caso).

—  y garantizar el cumplimiento de los siguientes requisitos*:

3 Una referencia general a la cuestién puede verse en: FAJARDO GARCIA,
Gemma: “Las asambleas teleméticas de las cooperativas en Espafia”, XVIII Congreso
Internacional de Investigadores en Economia Social y Cooperativa, CIRIEC, 2020.
Consultado en el recurso electrénico, http://ciriec.es/wp-content/uploads/2020/09/
COMUN-032-T16-FAJARDO-ok.pdf. pp. 9-15. También en: BOLDO RODA, Carmen:
“Sistemas telematicos de asistencia, deliberacién y toma de decisiones en los érga-
nos colegiados de las sociedades cooperativas. Regulacion actual y propuestas de fu-
turo”, en ALONSO SANCHEZ, Rosalia y ANDREU MARTI, Maria del Mar (directoras):
Digitalizacién de la actividad societaria de las cooperativas y sociedades laborales,
Aranzadi, 2021, pp. 218-235.

4 En relacion con los requisitos, puede verse: BOLDO RODA, Carmen: “Sistemas
telematicos de asistencia, deliberacion y toma de decisiones en los érganos colegiados
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a) Que todas las personas que deban ser convocadas tengan posi-
bilidad de acceso

La referencia a las personas que deben ser convocadas debe enten-
derse referida a los socios, aunque también debe tenerse en cuenta la
prevision contenida en el articulo 36.10 de la LCE: Los estatutos podrén
autorizar u ordenar la asistencia de directoras, directores, gerentes, técni-
cas, técnicos y demas personas que tengan interés en la buena marcha de
los asuntos sociales. Pues bien, la obligacién de “posibilitad de acceso” se
extiende a todas ellas.

La expresion “posibilidad de acceso” se concreta en que, en la con-
vocatoria de la asamblea, se indique el enlace al sistema de videoconfe-
rencia elegido, al cual, el dia sefialado para su celebracién, los asistentes
a distancia podran conectarse, para participar en la misma como si se en-
contrasen en el espacio fisico de la reunion.

b) La verificacion de la identidad de la persona socia

La verificacién de la identidad de los socios, que debera realizarse, a
través de la pantalla, del mismo modo que cuando los socios estan pre-
sentes en la reunién, se hara al inicio de la sesidn, con el objeto de com-
probar si concurre el quorum de constitucion exigido por el articulo 36.2
de la LCE. Si la asistencia es por representante, este debera exhibir ade-
mas el documento que acredite su representacion. Sea cual sea el sistema
de identificacién utilizado, se hara constar en el actay en las certificaciones
que de la misma se expidan.

c) Elejercicio del derecho de voto y, cuando esté previsto, su confi-

dencialidad

El articulo 37.6 de la LCE ya sefalaba, para las asambleas integramen-
te presenciales, que los estatutos podran establecer el procedimiento, las
condiciones y los requisitos para efectuar las votaciones mediante proce-
dimientos teleméticos, que, en su caso, deben garantizar la confidenciali-
dad del voto.

de las sociedades cooperativas. Regulacién actual y propuestas de futuro”, en ALONSO
SANCHEZ, Rosalia y ANDREU MARTI, Maria del Mar (directoras): Digitalizacion de la
actividad societaria de las cooperativas y sociedades laborales, Aranzadi, 2021, pp.
218-235.
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Ahora, para celebrar asambleas generales, total o parcialmente tele-
maticas, los administradores deberan tomar las medidas necesarias para
que se establezca un procedimiento (técnico/informatico) que garantice el
ejercicio del derecho de voto por via telemética y, en su caso, la confiden-
cialidad de este.

d) Que la comunicacién sea bidireccional y simulténea de la ima-
geny el sonido, asi como la interaccidn visual, auditiva y verbal

El 6rgano de administracion no solo deberé garantizar el derecho de
voto de los socios que “asisten” de forma telematica, sino también su par-
ticipacion efectiva y real, como si se tratara de una asamblea presencial.

Para la consecucidon de ese objetivo, el legislador exige que la comuni-
cacién sea:

—  Bidireccional entre la persona socia y la "asamblea”, debiendo
serlo con cualquier participe bajo la direccién de la persona que
la presida (articulo 36.6 de la LCE).

—  Simultdnea, tanto de imagen como de sonido, y en tiempo real.
— Interactiva en los campos visual, auditivo y verbal.

e) Que las personas socias que asi lo expresen puedan participar
en la asamblea de forma presencial

A nuestro juicio, la inclusién de este requisito es muy oportuna, en
cuanto que ampara el derecho del socio (basta que sea un solo socio),
que, pudiendo asistir a la reunion, prefiere, por la razén que sea, no es
necesaria motivacién ni justificacion alguna (por ej. por no disponer en su
domicilio de soporte tecnoldgico o, simplemente, porque se siente mas
comodo), participar en la misma de forma presencial.

Entendemos que esta opcidn legislativa es ejercitable tanto en el su-
puesto de una regulacién estatutaria que contemple ab initio la celebra-
cién de asambleas telematicas, y, por lo tanto, asumida por todos los so-
cios constituyentes, como en el caso de los socios que hubiesen votado a
favor de la modificacién estatutaria para celebrar asambleas teleméticas,
con posterioridad a la constitucion de la cooperativa.

Lo que sucede es que ello conlleva una complejidad organizativa
-cuanto menos, la necesidad de habilitar un lugar donde acudir a la reu-
nién y la presencia del érgano de administracion-, por lo que, para que el
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6rgano de administracién puede hacer efectiva la participacion presencial,
seria conveniente determinar en la LCE un plazo para comunicar que se
ejerce el derecho de asistencia presencial, en caso de recibir una convo-
catoria donde se determine que la asamblea general se celebrard en mo-
dalidad totalmente telemética. Este plazo podria hacerse coincidir con el
de introduccién de asuntos en el orden del dia de la reunién, que es el de
los cinco dias siguientes al anuncio de la convocatoria (articulo 35.4 LCE).

2.3. Laaplicacién de la normativa sobre asambleas generales a dis-
tancia a la asamblea general universal

La LCE no se refiere a la posible celebracion telematica de las asam-
bleas generales universales. No obstante, segin nuestro criterio, seria
contrario al sentido y finalidad de la modificacién legal, restando eficiencia
y agilidad a la toma de decisiones, limitar la posibilidad de celebrar asam-
bleas generales universales al supuesto de que los socios se hallen delan-
te unos de otros o en el mismo sitio fisicamente.

Es por lo ello por lo que entendemos aplicable la normativa anterior a
la situacién prevista en el articulo 35.8 LCE, que establece: No obstante
lo dispuesto en los apartados anteriores del presente articulo, seré vélida
la reunién sin necesidad de convocatoria siempre que, estando presen-
tes o representadas todas las personas socias, decidan por unanimidad
constituirse en asamblea general universal, aprobando y firmando todas el
orden del dia y la lista de asistentes, sin que sea necesaria la permanencia
de la totalidad de las personas socias con posterioridad.

En estos casos, ademas observar los requisitos analizados anteriormen-
te, contenidos en el articulo 36.1 de la LCE, sera necesaria la aprobacién
y firma del orden del dia y de la lista de asistentes, que podra realizarse
digitalmente, con la seguridad que otorga la firma electronica avanzada®.

2.4. Laaplicacion de la normativa sobre asambleas generales a dis-
tancia a las juntas preparatorias de las asambleas de delega-
dos y a las asambleas de delegados

Lo relativo a las juntas preparatorias de las asambleas de delegados se
regula en el articulo 40 de la LCE, que no hace referencia a la posibilidad

5 Con los efectos del art. 26 del Reglamento (UE) N.° 910/2014, de 23 de julio de
2014, relativo a la identificacion electronica y los servicios de confianza en las transaccio-
nes electrénicas en el mercado interior y por el que se deroga la Directiva 1999/93/CE.
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de celebrar reuniones teleméticas. En realidad, la norma, en su parrafo 1°,
prevé que los estatutos puedan establecer que la asamblea general se
constituya como asamblea de delegados de los socios, elegidos en juntas
preparatorias, en los casos en que la cooperativa tenga mas de quinientas
personas socias o concurran circunstancias que dificulten de forma grave
y permanente la presencia de todas las personas socias en la asamblea
general.

Por tanto, es indudable que la posibilidad de celebrar juntar prepara-
torias telematicas minora dicha justificacién causal pero, a nuestro juicio,
no la elimina, siempre que esa posibilidad se contemple en los estatutos,
bien especificamente para las juntas preparatorias o, con carécter general,
para las asambleas generales; y esta Ultima afirmacion sobre la base del
péarrafo 4 del referido articulo 40 de la LEC, que sefala: En lo no previsto
en el presente articulo y en los estatutos sobre las juntas preparatorias, se
observaréan, en cuanto sean aplicables, las normas (legales o estatutarias:
el anadido es nuestro) establecidas para la asamblea general.

Del mismo modo, consideramos que la propia asamblea de delegados
también se podré celebrar de forma total o parcialmente telemética, aun-
gue no exista referencia estatutaria especifica, si en los estatutos se con-
tiene previsidn en ese sentido respecto a las asambleas generales.

3. LA REGULACION DEL CONSEJO RECTOR A DISTANCIA EN LA
LCE

3.1. Referencia normativa

La materia que nos ocupa se regula en el articulo 48.2 de la LCE.

En su redaccidn inicial, la norma, en los términos analogos a lo previsto
inicialmente para la asamblea general, sefalaba:

Los estatutos podran posibilitar que las personas miembros del
consejo rector que se encuentren geograficamente distantes
participen y manifiesten su voluntad para adoptar vélidamen-
te acuerdos a través de videoconferencia u otro sistema similar
que permita la comunicacion bidireccional y simultéanea de la
imagen y el sonido y la interaccién visual, auditiva y verbal.

Cuando alguna persona miembro del consejo rector participe
en las reuniones de dicho érgano y manifieste su voluntad de la
forma senalada en el parrafo anterior, el secretario o secretaria
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dejara constancia expresa en el acta de la identidad de aquella
y del medio utilizado para ello, junto con el resto de condicio-
nes exigidas para la adopcién vélida de los acuerdos.

Posteriormente, al articulo mencionado ut supra se reforma, en Ley
5/2021, de 7 de octubre, de modificacion de la Ley 11/2019, de 20 de di-
ciembre, de cooperativas de Euskadi.

A partir de ese momento, el tenor literal del precepto pasa a ser el
siguiente:

Los estatutos podrén posibilitar la asistencia personal de los
consejeros, en los términos que la regulen, a través de video-
conferencia u otro sistema similar que permita la comunicacién
bidireccional y simulténea de la imagen y el sonido y la interac-
cién visual, auditiva y verbal.

El secretario o secretaria dejara constancia expresa en el acta
de la identidad de los consejeras y consejeros y del medio utili-
zado para su asistencia, junto con el resto de condiciones exigi-
das para la adopcién vélida de los acuerdos.

3.2. Estudio de los requisitos previstos en el articulo 48.2 de la LCE

3.2.1. Laprevision estatutaria

A pesar de que, a nuestro juicio, pudiera haber sido suficiente con la
prevision legal, la LCE también exige previsidén estatutaria para la asisten-
cia de los consejeros a través de videoconferencia y otro sistema similar,
con lo que, en los casos de cooperativas constituidas antes de la entrada
en vigor de la Ley 5/2021, de 20 de octubre, los socios también se veran
obligados a aprobar una modificacién de los estatutos que contemple esa

posibilidad.

Es cierto que la regulacién vigente, como la anterior, continda centran-
do la atencidn en la posibilidad de la asistencia teleméatica a las reuniones
de los consejeros, sin establecer expresamente como alternativa la de la
celebracion totalmente telematica de la propia reunién. No obstante, se-
gun nuestro punto de vista, a pesar de la omisién legal, una adecuada
interpretacién del precepto debe permitir, siempre que exista prevision
estatuaria en ese sentido, la celebracién de un consejo rector totalmente
telematico.
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Por lo menos, segin se detalla en la LCE, la previsién se podré referir a
la asistencia de los consejeros a través de videoconferencia y otro sistema
similar, lo que evitaré tener que aprobar una nueva reforma de los estatu-
tos por causa de la innovacién tecnoldgica.

3.2.2. Losrequisitos legales para celebrar consejos telematicos

La norma vigente, acertadamente, ha eliminado la necesidad de la
existencia de distanciamiento geogréfico entre los consejeros, de manera
que, en la actualidad, ademas de prevision estatutaria para posibilitar la
celebracién de reuniones del consejo rector a través de videoconferencia,
la LCE solo exige que se articule un sistema que permita la comunicacién
bidireccional y simultéanea de la imagen y el sonido y la interaccién visual,
auditiva y verbal, es decir, que garantice la participacion efectiva y real,
como si se tratara de una reunién presencial.

Con ello, la norma exige que se cumpla el requisito exigido en el pun-
to d) del péarrafo Il del articulo 36.1 de la LCE, pero no se refiere a que
sea necesario que la regulacién estatutaria garantice la concurrencia de las
exigencias previstas en los restantes puntos (en el a), b), ¢) y e) del parrafo
[l del articulo 36.1 de la LCE, que, adaptadas al consejo rector, seran las
siguientes:

a) Que todos los consejeros tengan posibilidad de acceso a la reu-
nion.

b) La verificacién de la identidad del consejero.

c) El ejercicio del derecho de voto y, cuando esté previsto, su con-
fidencialidad.

d) Que los consejeros que asi lo expresen puedan participar en la

reunion de forma presencial.

Sin embargo, como entendemos que resulta incuestionable que estos
requisitos deben recogerse en la previsién estatutaria, consideramos que,
en la modificacién legal realizada en 2021, en aras de la claridad y de la co-
herencia normativa, podrian haberse previsto, para los consejos rectores
telematicos, las mismas exigencias legales que para las asambleas gene-
rales telematicas.

Es cierto que, como la LCE remite a la regulacion estatutaria los térmi-
nos de la participacién de los consejeros en las reuniones por medios elec-
trénicos, se ha discutido que los consejeros puedan exigir la participacion
en la reunién de forma presencial, en aquellos casos en que los estatutos
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prevean la posibilidad de convocar consejos totalmente telematicos. No
obstante, también lo es que esa afirmacién puede resultar excesiva, habi-
da cuenta de que el articulo 48.2 de la LCE ni siquiera se refiere a la posi-
bilidad de celebracién de un consejo rector totalmente teleméatico, sino a
"posibilitar” (no a obligar) la asistencia personal de los consejeros a través
de videoconferencia u otro sistema similar.

4. LA REGULACION DE LA COMISION DE VIGILANCIA, DEL CON-
SEJO SOCIAL Y DEL COMITE DE RECURSOS A DISTANCIA EN
LALCE

Respecto a estos érganos, el articulo 32.2 de la LCE, en su redaccion
vigente, realizada por la Ley 5/2021, de 7 de octubre, de modificacion de
la Ley 11/2019, de 20 de diciembre, de cooperativas de Euskadi, establece
que los estatutos también podran posibilitar |a asistencia de sus miembros
a dichos 6rganos por medios teleméticos en los términos de los péarrafos
segundo y tercero del nimero 2 del articulo 48, por lo que nos remitimos a
lo expuesto anteriormente.

5. CONCLUSIONES

Primera. Segun nuestro criterio, la regulacién de las asambleas gene-
rales a distancia prevista en el articulo 36.1 en la LCE es adecuada. Si bien
pensamos que, para celebrar asambleas generales, total o parcialmen-
te telematicas, podria haber sido suficiente con la habilitacion legal, sin
necesidad de prevision estatutaria, la LCE ha optado, al menos en este
momento de la evolucién del derecho cooperativo vasco, por remitirlo a
la decision estatutaria expresa del propio érgano. Corresponde, en todo
caso, a los administradores establecer el sistema para hacer efectiva la
asistencia no presencial y garantizar el cumplimiento de los siguientes re-
quisitos detallados en la LCE, a saber: a) que todas las personas que de-
ban ser convocadas tengan posibilidad de acceso; b) la verificacion de la
identidad de la persona socig; c) el ejercicio del derecho de votoy, cuando
esté previsto, su confidencialidad; d) que la comunicacién sea bidireccio-
nal y simultanea de la imagen y el sonido, asi como la interaccién visual,
auditiva y verbal; y e) que las personas socias que asi lo expresen puedan
participar en la asamblea de forma presencial.

Segunda. También consideramos que la habilitacion legal, sin nece-
sidad de previsidn estatutaria, podria haber sido suficiente para celebrar
consejos rectores, total o parcialmente telematicos. Lo que sucede es que
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el articulo 48.2 de la LCE, ademas de remitir a la regulacion estatutaria los
términos de la participacion de los consejeros por medios electronicos,
solo exige que se cumpla el requisito exigido en el punto d) del parrafo
[l del articulo 36.1 de la LCE (es decir, la comunicacién bidireccional y si-
multanea de laimagen y el sonido y la interaccién visual, auditiva y verbal),
pero no se refiere a que sea necesario que la regulacion estatutaria ga-
rantice la concurrencia de las exigencias previstas en los restantes puntos
(en el a), b), o) y e) del parrafo Il del articulo 36.1 de la LCE. Sin embargo,
como entendemos que resulta incuestionable que estos requisitos deben
recogerse en la previsién estatutaria, consideramos que, para los conse-
jos rectores teleméticos, la LCE debe prever las mismas exigencias legales
que para las asambleas generales telematicas.

Tercera. La reforma en el sentido indicado ut supra del articulo 48.2 de
la LCE afectaria directamente a la regulacién de la comisién de vigilancia,
del consejo social y del comité de recursos a distancia, habida cuenta de
que el articulo 32.2 de la LCE no regula la cuestidon directamente, sino que
realiza una mera remision a la normativa relativa al consejo rector.
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1. OBJETIVO DEL TRABAJO

El objetivo de este trabajo es realizar un anélisis y propuestas de mejo-
ra sobre la regulacién de las reuniones a distancia de los érganos sociales
de las sociedades cooperativas andaluzas, contenida en la Ley 14/2011,
de 23 de diciembre, de Sociedades Cooperativas Andaluzas (en adelante,
LSCA) y en el Reglamento (en adelante RLSCA).

La posibilidad de celebrar asambleas generales a distancia se en-
cuentra regulada desde que se promulgé la Ley en 2011, siendo una
de las primeras de Espafa en prever esta posibilidad tras la catalana de
2002 y la castellanomanchega de 2010, en el articulo 30.4 LSCA el cual
establece:

Las asambleas generales podran celebrarse, si los estatutos so-
ciales lo prevén, con plena validez a todos los efectos, median-
te cualquier medio técnico, informético o telemético, o cual-
quier otro que permitan las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

Reglamentariamente, se estableceran las garantias necesarias
para su celebracion, en especial las relativas al procedimiento,
las condiciones y los requisitos necesarios para las votaciones
no presenciales, en las que se garantizaréd la identidad de la
persona socia, la autenticidad del voto y, en los supuestos en
que asi esté previsto, su confidencialidad.

Los estatutos sociales podran desarrollar todos aquellos aspec-
tos de estas asambleas que no vengan regulados por las dispo-
siciones legales aplicables.

Como se observa, la LSCA se limita a reconocer la posibilidad de re-
coger dicha asamblea en los estatutos, remitiendo al Reglamento para
la concrecién de los requisitos que han de reunir algunos aspectos esen-
ciales de la misma, permitiendo a su vez que estos aspectos sean desa-
rrollados con mayor concrecién por via estatutaria. Este desarrollo regla-
mentario se encuentra previsto en el articulo 30.5 RLSCA, el cual indica
que:

Las reuniones tendran lugar, de ordinario, en el domicilio so-
cial, pero podran también celebrarse en cualquier otro lugar
que determine el érgano de administracién, a propuesta de
la Presidencia de la entidad, siempre que concurra causa jus-
tificada.

46 Daniel Hernandez Céaceres




De preverse estatutariamente, dichas reuniones podran cele-
brarse con asistencia simultanea en distintos lugares conec-
tados por medios técnicos, informaticos o teleméaticos o cual-
quier otro que permitan las tecnologias de la informacién y
la comunicacién, siempre que se asegure el reconocimiento
de las personas concurrentes y la interactividad e intercomu-
nicacién en tiempo real y, por tanto, la unidad de acto. En la
convocatoria se haréd constar el sistema de conexién y, de re-
sultar aplicable, los lugares en que estan disponibles los me-
dios técnicos necesarios para asistir y participar en la reunion.
La reunién se entenderd celebrada en el lugar donde se halle
el mayor nimero de personas socias reunidas de la Asamblea
General y, a igualdad de nimero, en el lugar en que se encuen-
tre quien presida la reunién. En cualquier caso, la persona que
ejerza la Secretaria de la Asamblea dejaré constancia en las ac-
tas de todos estos extremos y dara fe de la valida constitucion y
celebracién de la Asamblea General, detallando el nimero de
personas socias asistentes; el lugar desde la que cada una asis-
tié a la reunién; y el medio de asistencia a distancia utilizado.

Para asistir e intervenir en la Asamblea General a través de
cualquiera de los medios indicados en el pérrafo anterior, las
personas socias deberan disponer, para garantizar su identifica-
cién, de acceso individual a través de contrasena y usuario, que
habran de ser facilitados de manera confidencial por la socie-
dad cooperativa. Asimismo, y con el fin de asegurar también su
autenticidad, para el ejercicio del derecho al voto en este tipo
de Asambleas, las personas socias deberan disponer de firma
electrénica avanzada, basada en un certificado electrénico re-
conocido, o de firma electrénica incorporada al documento
nacional de identidad, debiendo garantizarse la reserva de la
identidad de las personas firmantes en el caso de que el voto
sea secreto.

1.1. Estudio de los requisitos previstos en el articulo 30.4 de la
LSCA Yy el articulo 30.5 RLSCA

1.1.1.  Prevision estatutaria

El primero de los requisitos exigidos para poder celebrar una asam-
blea general a distancia es que dicha prevision se encuentre recogida por
los estatutos de la sociedad cooperativa. De manera que aquellas coope-
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rativas cuyos estatutos no cuenten con esta prevision, tendran que reali-
zar una modificacion estatutaria, la cual tendré que ser aprobada por una
asamblea general celebrada de manera presencial.

A partir de la incorporacién de dicha previsién en los estatutos de la
sociedad, las asambleas podran celebrarse, con plena validez a todos los
efectos, mediante cualquier medio técnico, informatico o telematico, o
cualquier otro que permitan las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion. Como puede observarse, la generalidad de medios a los que hace
referencia la LSCA deja abierta la posibilidad a que la cooperativa pueda
utilizar en el futuro cualquier forma de reunién que surja gracias a las nue-
vas tecnologias, como, por ejemplo, el metaverso o cualquier otra forma
aun no inventada.

A la hora de incorporarlas en los estatutos, los socios podrén optar por
incluir un listado de herramientas digitales concretas, siempre que a través
de estas se cumplan con el resto de los requisitos exigidos por el RLSCA.
O bien, podran trasladar directamente la redaccién de la LSCA a los esta-
tutos, lo cual permitird que la cooperativa a lo largo del tiempo pueda es-
coger entre cualquiera de las plataformas que ofrecen las nuevas tecnolo-
gfas del momento, incluidas las que se inventen en el futuro, sin necesidad
de una nueva modificacién estatutaria. Aunque esta redaccién abierta en
principio parece ventajosa por su adaptabilidad a las nuevas tecnologias,
cabria sefialar que también lleva aparejados algunos problemas, como la
posible falta de familiarizacién de los socios que provocaria el continuo
cambio de plataforma o medio técnico para cada convocatoria.

1.1.2.  Garantias de acceso: usuario, contrasefia y medios técnicos

Para acceder a la asamblea e intervenir a través de cualquiera de los
métodos que escoja la cooperativa, los socios deberan disponer, para
garantizar su identificacién, de acceso individual a través de contrasefa y
usuario, que habran de ser facilitados de manera confidencial por la socie-
dad cooperativa.

De manera que recae sobre la sociedad cooperativa el deber de faci-
litar un usuario y contrasefa al socio, a través de una via que asegure la
confidencialidad de dicha informacién, con el fin de garantizar que es real-
mente el socio el que esté asistiendo telematicamente a la Asamblea. En
este sentido, la cooperativa podré facilitar un usuario y contrasefia al socio
que sea valido para todas las Asambleas de la cooperativa, o generar unos
nuevos para cada nueva convocatoria.

48 Daniel Hernandez Céaceres




Asimismo, y aunque ni la Ley ni el Reglamento lo mencionan, enten-
demos que cuando el socio se haga representar por otra persona que no
ostente la condicion de socio, deberé solicitar a la cooperativa la creacion
de un usuario y contrasefia para dicho representante, los cuéles se trans-
mitiran directamente al representante para mantener la confidencialidad
requerida. En caso de que finalmente asista el socio, este usuario y contra-
sefla quedaran invalidados, de forma que no se le permita al representan-
te acceder a la asamblea.

Ademas, dado que el articulo 30.6 RLSCA también prevé la posibilidad
de que asistan a la Asamblea General, con voz y sin voto, otras personas
no socias, la cooperativa también tendria que facilitarles un usuario y con-
trasefia para que puedan asistir a la misma.

Por ultimo, y relacionado con el acceso a la asamblea, en la convocato-
ria se deberé indicar, de resultar aplicable, los lugares en que estan dispo-
nibles los medios técnicos necesarios para asistir y participar en la reunion.
Entendemos que esta previsién se incluye para tratar de asegurar que los
socios que no disponen de los técnicos o informéticos necesarios puedan
ejercer el derecho a asistir teleméticamente’ en el caso de que la asam-
blea se celebre Unicamente en formato digital. De manera que se impone
una nueva obligacién a la cooperativa para que, en caso de que se celebre
la asamblea de manera exclusivamente online, facilite a los socios medios
técnicos que garanticen que se pueda hacer efectivo el derecho del socio
a asistir y participar con voz y voto en la adopcién de acuerdos de la Asam-
blea General (articulo 19.1.c LSCA).

1.1.3. Firma electrénica para ejercer el derecho de voto

Continuando con las garantias de identificacién y autenticidad, pero
ahora centradas en el ejercicio del derecho de voto, se exige que las
personas socias dispongan de firma electrénica avanzada, basada en un
certificado electrénico reconocido, o de firma electrénica incorporada al
documento nacional de identidad, debiendo garantizarse la reserva de la
identidad de las personas firmantes en el caso de que el voto sea secreto.

En este caso, se convierte en una obligacion del socio el disponer de
una de estas firmas electronicas para poder ejercer el derecho de voto.
Para ello, la ley prevé dos formas de firma electrénica: el certificado elec-

1 Para Molina Hernandez “el derecho de asistencia telematico es una realidad
para los socios”. MOLINA HERNANDEZ, Cecilio: “La digitalizacién en la constitucién y
en la organizacion de las sociedades cooperativas”, La Ley Mercantil, n® 121, 2025.
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tronico reconocido, como podria ser el que emite la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre (FNMT), otros entes autonémicos, o el Consejo General
de la Abogacia Espafiola, entre otros; o la firma electrénica incorporada
al DNI, para lo cual serd necesario un lector de tarjetas inteligentes que
cumpla el estdndar ISO-7816, o un dispositivo con NFC que cumpla el es-
tandar ISO 144432, Asimismo, estos sistemas tienen que garantizar que,
cuando sea necesario, el voto sea secreto?®.

En cualquier caso, habria que sefialar que no es suficiente que, para
ejercer su derecho de voto, el socio se identifique al inicio de la sesidn con
el usuario y la contrasefia que le ha facilitado la cooperativa, sino que se le
exige una identificacién adicional, con el que se garantice su identidad y
su voto a través de un medio diferente.

1.1.4. Requisitos del medio: reconocimiento de los asistentes e inte-
ractividad e intercomunicacién en tiempo real

El RLSCA no solo exige garantias de identificacion para el acceso y el
ejercicio del derecho de voto, sino que introduce una serie de requisitos
en el medio escogido. Asi, dicho medio tiene que asegurar el reconoci-
miento de las personas concurrentes y la interactividad e intercomunica-
cién en tiempo real y, por tanto, la unidad de acto.

El objetivo de esta exigencia es asegurar que las personas que asistan
a la asamblea a distancia, en primer lugar, puedan ser reconocidas e iden-
tificadas en cualquier momento durante la duracién de la Asamblea. Y, en
segundo lugar, que ademas de ser reconocidas puedan intervenir e inte-
ractuar como si asistieran de manera presencial a la misma. Con todo ello
se pretende garantizar que todas las intervenciones, tanto las presenciales
como las distantes, se realicen en una misma asamblea simultdnea, obte-
niendo como resultado una Unica asamblea y no una asamblea para los
presentes y otra para los distantes. El medio que cumpliendo con todos

2 Informacién extraida de la web de la Policia Nacional de Espana: https://www.
dnielectronico.es/portaldnie/PRF1_Cons02.action?pag=REF_300

3 Para Castaner Codina “el voto telemético puede ser abierto o secreto en fun-
cién de si se ha hecho o no publica la identidad del socio que lo emite y su conteni-
do, méas alld de la verificacién (interna) de que el sufragio proviene efectivamente de
una de las personas con derecho de voto y que se ha ejercido con todas las cautelas
y formalidades exigidas”. CASTANER CODINA, Joaquim: “La adopcién de acuerdos
de la asamblea general de la cooperativa mediante votacién secreta”, CIRIEC-Espafia,
Revista Juridica de Economia Social y Cooperativa, n® 38, 2021, pp. 169-215.
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estos requisitos decida finalmente utilizarse, debera hacerse constar en la
convocatoria.

1.1.5.  Asamblea en formato hibrido

En la norma andaluza no se recoge de manera expresa la posibilidad
de celebrar la asamblea con un formato hibrido, es decir, con la presen-
cia de socios que asisten de manera presencial junto con socios que si-
guen asisten, siguen la sesién y pueden intervenir de manera telematica.
Sin embargo, del anélisis del texto normativo entendemos que si que es
posible y que la posibilidad de participacion telemética no debe desplazar
la posibilidad de participacion presencial®. En primer lugar, porque la pro-
pia norma recoge que dichas reuniones podran celebrarse con asistencia
simultédnea en distintos lugares conectados por medios técnicos, lo que
no excluye la posibilidad de que un grupo de personas asista reunidas de
manera presencial desde un mismo espacio, mientras que el resto de las
personas asista desde distintos lugares de manera simulténea.

En segundo lugar, porque en este mismo apartado del articulo 30.5
RLSCA en el que se regula la asamblea telemética, la referencia a la obliga-
cién de la cooperativa de indicar los lugares en que estan disponibles los
medios técnicos necesarios para asistir y participar en la reunién, somete
dicha obligacion a la condicién “de resultar aplicable”. Consideramos que
el legislador introduce esa condicién para el caso de que la asamblea se
celebre exclusivamente a distancia, con el fin de garantizar el derecho de
asistencia y voto del socio, tal y como hemos mencionado anteriormente.
Porlo que, a sensu contrario, no resultara aplicable la necesidad de indicar
dénde se encuentran disponibles los medios técnicos cuando la asamblea
sea parcialmente a distancia, es decir, en formato hibrido.

Y, en tercer lugar, porque el RLSCA establece una férmula para determi-
nar donde se ha celebrado |la asamblea telemética, entendiéndose celebra-
da en el lugar donde se halle el mayor nimero de personas socias reunidas
de la Asamblea General y, a igualdad de nimero, en el lugar en que se en-
cuentre quien presida la reunion. Esta redaccién incluso refleja la posibilidad
de que varios grupos de personas socias asistan reunidas desde distintos
lugares, habilitados o no por la cooperativa, a una misma asamblea, resul-

4 En este sentido, CANO ORTEGA, Cristina: “Buen gobierno corporativo en la
asamblea general”, en VARGAS VASSEROT, Carlos y AGUILAR RUBIO, Marina (direc-
tores) y HERNANDEZ CACERES, Daniel (Coordinador): Los principios cooperativos y su
incidencia en el régimen legal y fiscal de las cooperativas, Dykinson, 2024, pp. 347-372.
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tando el lugar de celebracion alli donde se encuentre un mayor nimero de
socios. Este Ultimo escenario plantea ciertas dudas en cuanto a requisitos
de procedimiento e identificacion de los socios que, aun estando reunidos
fisicamente en un mismo sitio designado por la cooperativa y encontran-
dose entre ellos el presidente y el secretario, al ser un nimero de socios
inferior que el de otro grupo que se encuentre reunido en otro lugar, de la
literalidad de la norma se les considera como asistentes telematicos. Por
ello, surge la duda de si cada uno de estos socios teleméticos tendré que
identificarse de manera individualizada con un usuario y contrasefia, aunque
se encuentren reunidos en el mismo lugar en el que se halla la presidencia, o
si para votar tendrén que asistir provistos de firma electrénica. En cualquier
caso, resulta evidente que los medios técnicos utilizados en esta asamblea
hibrida también deberén garantizar el reconocimiento, la identificacion, la
interactividad e intercomunicacion entre los presentes y los distantes, per-
mitiendo a los distantes tanto escuchar a los que se encuentran presencial-
mente como intervenir en cualquier momento.

1.1.6. Contenido del acta

Por Ultimo, encontramos algunas previsiones que, derivadas de la ce-
lebracion a distancia de la Asamblea, se han incorporar en el acta. Asi, re-
coge el RLSCA que, en cualquier caso, la persona que ejerza la Secretaria
de la Asamblea dejaré constancia en las actas de todos estos extremos y
daré fe de la vélida constitucién y celebracién de la Asamblea General,
detallando el nimero de personas socias asistentes; el lugar desde la que
cada una asistié a la reunién; y el medio de asistencia a distancia utilizado.

1.2. La aplicacién de la normativa sobre asambleas generales a dis-
tancia a la asamblea general universal

La norma andaluza no contiene de manera expresa una referencia a la
posible celebracién telemética de la asamblea general universal, la cual
esté recogida por el articulo 29.5. LSCA, el cual establece que: La Asam-
blea General tendré el caracter de universal cuando, sin que medie convo-
catoria formal, estén presentes o representados todos los socios y socias
de la sociedad cooperativa, y acepten, undnimemente, su celebracién y
los asuntos a tratar en ella.

A pesar de no existir una prevision, entendemos que esta celebracion
telematica también seria posible para la misma, sin que exista un motivo
para limitar la celebracién exclusivamente al formato presencial. Para ello,
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serd necesario que se asegure el cumplimiento de todos los requisitos an-
teriormente mencionados para la asamblea celebrada por medios técni-
cos, informéticos o telematicos.

1.3. La aplicacion de la normativa sobre asambleas generales a dis-
tancia a las juntas preparatorias y a las asambleas de segundo
grado

El articulo 34 LSCA regula la posibilidad de prever en los estatutos la
celebraciéon de una Asamblea de segundo grado, las conocidas en el res-
to de normas cooperativas como asambleas de delegados, integrada por
personas delegadas designadas en asambleas previas denominadas jun-
tas preparatorias. Estas se podran celebrar en aquellos casos en los que la
sociedad cooperativa cuente con mas de quinientas personas con dere-
cho a voto o concurran circunstancias que dificulten de forma permanente
su presencia en la Asamblea General.

Aunque ese articulo de la LSCA no hace referencia a la posibilidad de
celebrar las juntas preparatorias de manera teleméatica, el articulo 33.6
RLSCA si que establece que en lo no previsto en este articulo y en los esta-
tutos sobre convocatoria y funcionamiento de las Juntas Preparatorias, se
observaran, en cuanto sean aplicables, las normas establecidas sobre las
Asambleas Generales. De forma que, al ser aplicable las normas estable-
cidas para las Asambleas Generales, estas se podran celebrar de manera
telematica siempre que dicha asamblea y los medios utilizados cumplan
con los requisitos anteriormente expuestos.

Del mismo modo, entendemos que las Asambleas de segundo grado
también podréan celebrarse de forma telematica, con la caracteristica de
que en este caso el sistema de firma no deberé asegurar la reserva de la
identidad de las personas firmantes al ejercer el derecho de voto, ya que
las votaciones de las personas delegadas en la Asamblea de segundo gra-
do serédn publicas.

2. LA REGULACION DEL CONSEJO RECTOR A DISTANCIA

2.1. Referencia normativa

La regulacién de la celebracidon de las sesiones del consejo rector a dis-
tancia se encuentra contenido en el articulo 39.4 LSCA, el cual establece
que:
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Si los estatutos sociales lo prevén, tanto la convocatoria como
el desarrollo de las sesiones del Consejo Rector podrén reali-
zarse, con plena validez a todos los efectos, mediante cualquier
medio técnico, informético o teleméatico, o cualquier otro que
permitan las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Reglamentariamente, se estableceran las garantias necesarias
para la realizacién de ambos actos, en especial las relativas al
procedimiento, las condiciones y los requisitos necesarios para
las votaciones no presenciales, en las que se garantizara la
identidad de la persona socia, la autenticidad del voto y, en los
supuestos en que asi esté previsto, su confidencialidad.

Tal y como se ha visto, la LSCA deja para su desarrollo reglamentario

algunas cuestiones de importancia relativas a estas sesiones a distancia. El
RLSCA ha completado esta regulacion en su articulo 36.5 de una manera
idéntica a la explicada anteriormente para las asambleas a distancia. Asi,
dicho articulo recoge que:

54

También podran celebrarse, si los estatutos sociales asi lo pre-
vén, las reuniones del Consejo con asistencia simultdnea en
distintos lugares conectados por medios técnicos, informaticos
o telematicos o cualquier otro que permitan las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, siempre que se asegure
el reconocimiento de las personas concurrentes y la interactivi-
dad e intercomunicacién en tiempo real y, por tanto, la unidad
de acto. En la convocatoria se haré constar el sistema de co-
nexion y, de resultar aplicable, los lugares en que estan dispo-
nibles los medios técnicos necesarios para asistir y participar
en la reunién. La reunién se entendera celebrada en el lugar
donde se halle el mayor nimero de miembros del Consejo re-
unidos y, a igualdad de nimero, en el lugar en que se encuen-
tre quien presida la reunién. En cualquier caso, la persona que
ejerza la Secretaria del Consejo Rector dejaré constancia en las
actas de todos estos extremos y daré fe de la vélida constitu-
cién y celebracion del Consejo Rector, detallando el nimero de
miembros asistentes; el lugar desde el cada uno de los miem-
bros del Consejo asistio a la reunion; y el medio de asistencia a
distancia utilizado.

Para asistir e intervenir en las reuniones del Consejo Rector a
través de cualquiera de los medios indicados en el parrafo an-
terior, sus miembros deberan disponer, para garantizar su iden-
tificacién, de acceso individual a través de contrasefia y usua-
rio, que habrén de ser facilitados de manera confidencial por la
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sociedad cooperativa. Asimismo, para el ejercicio del derecho
al voto en este tipo de reuniones, y con el fin de asegurar tam-
bién su autenticidad, las personas administradoras deberan
disponer, ademas, de firma electrénica avanzada, basada en un
certificado electrénico reconocido, o de firma electrénica incor-
porada al documento nacional de identidad, debiendo garanti-
zarse la reserva de la identidad de las personas firmantes en el
caso de que el voto sea secreto.

2.2. Estudio de los requisitos previstos

Como se ha mencionado anteriormente, el texto de estos articulos es
idéntico al de las asambleas generales a distancia, por lo que todo lo men-
cionado anteriormente para las Asambleas seria aplicable mutatis mutan-
dis al Consejo Rector. De forma que los requisitos que deberia cumplir la
cooperativa son los mismos que en el apartado anterior:

a) Prevision estatutaria.

b) Garantias de acceso: usuario, contrasefa y, de resultar aplica-
ble, medios técnicos.

Q) Ejercicio del derecho de voto con firma electrénica que garanti-
ce lareserva de identidad en caso de que el voto sea secreto.

d) Requisitos del medio: reconocimiento de los asistentes e inte-
ractividad e intercomunicacién en tiempo real y, por tanto, la
unidad de acto.

3. LA REGULACION DEL COMITE TECNICO Y DE LA INTERVEN-
CION A DISTANCIA EN LA LEGISLACION COOPERATIVA ANDA-
LUZA

Por uUltimo, la ley andaluza prevé la presencia de otro par de érganos
ademas de la asamblea y el consejo rector. Son el Comité Técnico, que en
la mayoria de las normas espanolas adopta la denominaciéon de comité
de recursos, y el érgano de Intervencion. Estos érganos, regulados en los
articulos 43 y 44 LSCA remiten al reglamento para cuestiones relativas al
nombramiento, funcionamiento y alcance de las funciones referidas en el
apartado anterior, asi como cualquier otro aspecto del régimen del citado
organo.

Este desarrollo es realizado en los articulos 40 y 41 del RLSCA, sin que
aparezca ninguna mencion a cémo han de desarrollarse las reuniones de
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ambos organos, ni remite a la regulacién de otro érgano para completar
su contenido, sino que deja libertad a los estatutos para que en ellos se re-
gule su régimen de funcionamiento. Por ello, entendemos que, dado que
no es establece ninguna forma de celebracion en concreto, seria posible
celebrarlas a distancia siempre que dicha prevision se encuentre recogida
en los estatutos y el medio elegido y los sistemas de identificacién retinan
los requisitos que hemos mencionado en los apartados anteriores.

4. CONCLUSIONES

Primera. La regulacién de las asambleas generales a distancia recogi-
da por la legislacién cooperativa andaluza tanto en el articulo 30.4 LSCA
como en el articulo 30.5 RLSCA, parece adecuada. El legislador combina
la necesaria prevision estatutaria con la introduccion de una serie de re-
quisitos que tratan de garantizar el ejercicio efectivo del derecho de los
socios a asistir y participar con voz y voto en la adopcién de acuerdos. Asi,
exige que el medio escogido permita reconocer a los asistentes, la inte-
ractividad y la intercomunicacion en tiempo real; también prevé una serie
de garantias de acceso tendentes a la identificacién de los asistentes y a
asegurar su participacién; y por Ultimo, exige una identificacion adicional a
través de una firma electrénica para ejercer el derecho de voto.

Segunda. Consideramos que la redaccion prevista por la norma para
el sistema de identificacion, en el que se exige usuario y contrasefa, pue-
de sustituirse por una identificacion con firma electrénica, dado que los
socios tendrédn que contar con este mecanismo para ejercer su derecho
de voto. Esta unificacion de herramientas para el acceso y para el ejercicio
del voto aumentaria la comodidad y sencillez de conexién para los socios,
pasando de tener dos mecanismos de identificacién a uno, a la par que
asegura su identidad.

Tercera. De una manera semejante a la asamblea telemética, la norma
andaluza también regula las reuniones del consejo rector a distancia en
los articulos 39.4 LSCA 'y 36.5 RLSCA. Aunque se encuentren regulados en
articulos diferentes, los requisitos exigidos a estas reuniones son los mis-
mos que se le exige a la asamblea general, por lo que para su andlisis nos
remitimos a lo sefalado en la asamblea.

Cuarta. Con respecto al resto de érganos previstos por la norma, Co-
mité Técnico e Intervencién, la norma no contiene previsiones acerca de
cémo han de desarrollarse las reuniones de ambos érganos, dejando total
libertad a los socios para que por via estatutaria se regule su régimen de
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funcionamiento. Por ello consideramos que estas reuniones podrian cele-
brarse de manera telematica siempre que dicha prevision se encuentre re-
cogida en los estatutos y el medio elegido y los sistemas de identificacién
rednan los requisitos que hemos mencionado anteriormente.
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SUMARIO. 1. Marco legal. 2. Reuniones a distancia de la asamblea general. 3. La
necesidad de garantizar una participacién real y efectiva de los so-
cios. 4. La necesaria coordinacién entre el Presidente de la Mesa de
la Asamblea General y el Consejo Rector. 5. Participacion presencial
o telematica en la asamblea: jderecho o imposicién? 6. Las reuniones
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1. MARCO LEGAL

El Cédigo Cooperativo Portugués (en adelante, CCoop)® no contem-
pla disposiciones especificas sobre la organizacién y el funcionamiento a
distancia o virtual de los érganos sociales cooperativos. El articulo 9.° del
CCoop, relativo al régimen supletorio aplicable a situaciones no previstas
en el propio Cédigo o en la legislacién complementaria aplicable a las di-
ferentes ramas del sector cooperativo., establece la posibilidad de acudir,
“en la medida en que no se vulneren los principios cooperativos”, al Cé-
digo de Sociedades Comerciales (en adelante, CSC), concretamente a las
normas aplicables a las sociedades andnimas.

Asi, la normativa supletoria implica una remisién (con las adaptaciones
necesarias) al régimen previsto en el CSC, que sera directamente aplicable
en cuanto no exista regulacion especifica en el CCoop.

Del tenor del articulo 9.° se deducen dos condiciones para la aplica-
cién del derecho supletorio: por un lado, la solucién adoptada no podra
contradecir los principios cooperativos; por otro, en el marco del derecho
mercantil, deberé privilegiarse la aplicacion de las disposiciones referidas
a las sociedades andnimas.

El uso de medios teleméticos para el funcionamiento de los érganos
sociales estd expresamente reconocido en los articulos 377.°, apartado 6, y
410.° del CSC, que autorizan la celebracién de asambleas generales y reu-
niones del consejo de administracion por via telematica, incluida la video-
conferencia, siempre que se garantice la autenticidad de las declaracio-
nes, la seguridad de las comunicaciones y el registro de las intervenciones.
Conviene asimismo mencionar lo dispuesto en el articulo 4.°A del CSC,
que permite que la exigencia de un documento firmado o en soporte pa-
pel pueda cumplirse mediante medios electronicos equivalentes, como la
firma electrénica, siempre que garanticen la misma inteligibilidad y dura-

6 - Leyn.°119/2015, de 31 de agosto, con las modificaciones introducidas por la
Ley n.° 66/2017, de 9 de agosto.
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bilidad. Méas recientemente, el DecretoLey n.° 12/2021, de 9 de febrero,
reguld, entre otros aspectos, la validez, eficacia y valor probatorio de los
documentos electrénicos, asi como el reconocimiento y la aceptacion, en
el ordenamiento juridico portugués, de los medios de identificacion elec-
tronica de personas fisicas y juridicas.

2. REUNIONES A DISTANCIA DE LA ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General constituye el 6rgano en el que se materializa
la participacién colectiva de todos los socios de la cooperativa (articu-
lo 33 del CCoop). Se configura como el érgano supremo de la entidad,
cuyas decisiones vinculan a los demas érganos sociales (articulo 33.1 del
CCoop).

Estan legitimados para participar en la Asamblea General todos los so-
cios cooperativistas y los socios inversores que se encuentren en pleno
ejercicio de sus derechos sociales, conforme a lo previsto en los estatutos
y en la normativa cooperativa aplicable (articulo 33.2 del CCoop).

La participacion plena en la Asamblea General no se limita al derecho
de voto. Comprende también el derecho a asistir personalmente o me-
diante representacion, a formular propuestas y a intervenir activamente en
el debate (articulo 21.1.b del CCoop).

Como regla general, los acuerdos de las cooperativas deben adoptar-
se en asamblea general debidamente convocada y celebrada con arreglo
a los requisitos legales y estatutarios. No obstante, existen modalidades
excepcionales que permiten la adopcion valida de acuerdos fuera de di-
cho cauce, tales como la asamblea universal o la deliberacién unénime por
escrito’.

En el &mbito de las asambleas virtuales, pueden distinguirse dos mo-
delos:

7 - El CCoop no contempla expresamente estas formas alternativas de adopcién
de acuerdos. Sin embargo, el articulo 39.° del CCoop, al permitir la deliberacién sobre
asuntos no incluidos en el orden del dia siempre que estén presentes o representados
todos los socios y manifiesten su consentimiento, constituye, en palabras de Coutinho
de Abreu (Artigo 9.°», Cédigo Cooperativo Anotado, (coord. D. Meira e M. E. Ramos),
Coimbra, Almedina, 2018, pp. 70-71.), una manifestacién implicita del instituto de la
asamblea universal, aunque circunscrita a la validacién de acuerdos adoptados sobre
materias no previamente agendadas. Esta omision normativa puede ser colmada me-
diante la aplicacion supletoria de regimenes juridicos especificos del sector cooperati-
vo o, en su defecto, del CSC, en virtud de lo previsto en el articulo 9.° del CCoop.
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—  asambleas mixtas o parcialmente virtuales, en las que se cele-
bra la reunién presencial tradicional, admitiéndose que algunos
socios participen telematicamente?,

— asambleas totalmente virtuales (ciberasambleas), en las que no
existe reunién presencial y la totalidad de los participantes in-
terviene exclusivamente por via telematica’.

El ordenamiento juridico portugués admite ambas modalidades, tanto
las puramente virtuales como las mixtas o parcialmente virtuales. Actual-
mente, se reconoce expresamente la posibilidad de celebrar asambleas
generales por medios telematicos, mediante videoconferencia u otros,
salvo disposicidn estatutaria en contrario (articulo 377.6 del CSC, aplicable
por remision del articulo 9.° del CCoop)'™.

8 Sobre las dudas que pueden suscitarse en cuanto a la admisibilidad de las asam-
bleas parcialmente virtuales, dado que el tenor literal de la ley solo prevé, de forma
expresa, la alternativa entre asambleas presenciales y aquellas celebradas por medios
teleméticos, cfr. el anélisis de DOMINGUES, Paulo de Tarso: “A covid-19 e a (re)desco-
berta do regime relativo ao uso de meios teleméticos no funcionamento dos érgaos so-
ciais”, cit., pp. 297 y ss., concluyendo el Autor, mediante una interpretacién enunciativa
de la norma, que si la ley permite las asambleas puramente virtuales (lo mas), también
debe entenderse que permite las asambleas parcialmente virtuales (lo menos), por la
ventaja de conciliar asi los intereses divergentes de los socios que desean participar
presencialmente y de aquellos que prefieren hacerlo a distancia. En este caso, defiende
el Autor, pp. 298 y ss., debe considerarse como lugar de celebracion el espacio fisi-
co donde pueden reunirse presencialmente los socios y donde deben encontrarse los
miembros de la mesa de la asamblea.

9 . Con rigor, debe mencionarse, en este dmbito, la situacion descrita por DINIS,
Marisa Catarina da Conceicao: “Da admissibilidade da aplicacdo do sistema de video-
conferéncia as assembleias gerais das sociedades andnimas”, Revista de Ciéncias
Empresariais e Juridicas, n.° 8, 2006, p. 188: "[o] presidente da mesa da assembleia
geral encontra-se numa sala que, por algum motivo, ndo comporta todos os sécios. En
este caso, el lugar de celebracion de la asamblea general es efectivamente el indicado
en la convocatoria, y el sistema de videoconferencia cumple la funcién de suplir la in-
capacidad de albergar en un Unico espacio fisico a todos los participantes, sin que es-
tos se vean privados del ejercicio de ninguno de los derechos legal o estatutariamente
atribuidos. Distinta es la situacién, también descrita por la Autora, op. cit.,, pp. 189y ss.,
de mera transmisién, por algin medio telematico, de la reunion a quienes no pudieron
o no desearon participar presencialmente, cuando los socios solo pueden asistir al de-
sarrollo de los trabajos, sin posibilidad de intervenir ni votar, lo que puede suceder, en
particular, si no se cumplen las condiciones de seguridad que exige la admisibilidad del
voto a distancia.

10 Véase: DINIS, Marisa Catarina da Conceicdo: “Da admissibilidade da aplicagdo
do sistema de video-conferéncia as assembleias gerais das sociedades anénimas”, cit.,
pp. 187 y ss.; DOMINGUES, Paulo de Tarso: "Os meios telematicos no funcionamento
dos 6rgéos sociais”, in Reformas do Cédigo das Sociedades, Almedina, Coimbra, 2007,
pp. 88y ss.
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En consecuencia, la celebracién de asambleas virtuales no requiere
una prevision estatutaria expresa: basta con que los estatutos no la pro-
hiban. En tal caso, corresponde al Presidente de la Mesa de la Asamblea
General decidir la modalidad de reunién (virtual o mixta), siempre que,
junto con el Consejo Rector de la cooperativa, asegure la existencia de
medios técnicos adecuados (articulo 35.° del CCoop) ™. Ante la escasez
de normas especificas sobre las reuniones teleméticas, el Presidente de la
Mesa de la Asamblea General desempefia un papel esencial en la deter-
minacién de “la utilizacion y admisibilidad de los diferentes instrumentos
tecnoldgicos” ™

Los socios, a través de los estatutos, pueden establecer la prohibicion
de celebrar asambleas generales en formato telematico (articulos 9.° del
CCoop y 377.6.b del CSC). La infraccion de dicha prohibicién determina,
por regla general, la anulabilidad de los acuerdos adoptados (articulos 9.°
del CCoop y 58.1.a del CSC).

3. LA NECESIDAD DE GARANTIZAR UNA PARTICIPACION REALY
EFECTIVA DE LOS SOCIOS

En el marco de la participacion virtual, la cooperativa debera garantizar
que todos los socios cuenten con los medios técnicos adecuados y con la
formacién necesaria para ejercer de manera plena y efectiva sus derechos
en las asambleas generales, asi como en los érganos de administracion
y de fiscalizacion. En caso contrario, la cooperativa estara obligada a im-
plementar las acciones formativas pertinentes que faciliten dicha partici-
pacién digital, en cumplimiento del principio de educacién, formacién e
informacion previsto en el articulo 3.° del CCoop.

En este sentido, las cooperativas asumen el deber ineludible de pro-
mover y organizar actividades de educacién y formacién orientadas a ga-

11 -La asamblea general esta dirigida por una mesa, integrada, por regla general,
por un presidente y un vicepresidente (articulo 35. 1, del CCoop). Teniendo en cuenta
las competencias legalmente atribuidas al presidente de la mesa de la asamblea gene-
ral (articulo 35. 2, del CCoop), este debe configurarse como un verdadero érgano, con
funciones propias y autonomas respecto de la asamblea general. El articulo 35.2, letras
a) a d) del CCoop enumera las competencias del presidente de la mesa de la asamblea
general: convocar la asamblea general; presidir la reunién y dirigir sus trabajos; verificar
las condiciones de elegibilidad de los candidatos a los érganos de la cooperativa; y
conferir posesién a los socios elegidos para dichos érganos.

12 DOMINGUES, Paulo de Tarso: “A covid-19 e a (re)descoberta do regime relati-
vo ao uso de meios teleméticos no funcionamento dos 6rgaos sociais”, cit., p. 287.
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rantizar la inclusién digital plena y efectiva de la totalidad de sus socios. A
tal fin, deberan destinar los recursos correspondientes del fondo de reser-
va para la "educacién y formacién cultural y técnica de los socios coope-
rativistas, de los trabajadores de la cooperativa y de la comunidad”, en los
términos establecidos en el articulo 97.1 del CCoop'.

La asamblea general sera la encargada de definir las lineas generales
de aplicacién de dicha reserva, asi como de ejercer el control posterior de
su ejecucion, correspondiendo al Consejo Rector la obligacién de incluir
un plan anual de formacién en el plan de actividades para la aplicacién de
la mencionada reserva (articulo 97.4 del CCoop).

En el ordenamiento juridico portugués, corresponde al Consejo Rector
de la cooperativa, con caracter discrecional, la eleccion de los medios tec-
nolégicos (hardware y software) necesarios para la celebracion de asam-
bleas teleméticas (ya sea en la modalidad de asambleas exclusivamente
virtuales o en la modalidad de asambleas mixtas).

En todo caso, la cooperativa deberé optar por soluciones tecnolégicas
que aseguren la “participacién plena” de todos los socios en las reunio-
nes celebradas por via telemética y en los acuerdos que en ellas se adop-
ten. Asimismo, las soluciones técnicas seleccionadas deberan garantizar la
"autenticidad de las declaraciones y la seguridad de las comunicaciones”
(articulos 9 del CCoop y 377.6.b del CSC).

En el supuesto de asambleas mixtas (aquellas en las que existe una
reunién presencial), el Consejo Rector deberd proporcionar los medios
materiales necesarios para garantizar la “plena participacién” tanto de los
socios presentes fisicamente como de los que participen a distancia (salas
adecuadas, equipos de proyeccién de imagen, sistemas de captacion de
sonido, etc.).

4. LA NECESARIA COORDINACION ENTRE EL PRESIDENTE DE LA
MESA DE LA ASAMBLEA GENERAL Y EL CONSEJO RECTOR

En Portugal, las reuniones teleméaticas de la Asamblea General requie-
ren la coordinaciéon entre el Presidente de la Mesa de la Asamblea General
(articulo 36 del CCoop.) y el Consejo Rector de la cooperativa.

13 - Véase MEIRA, Deolinda: "Cooperative virtual general assemblies and coope-
rative principles. A legal and empirical analysis”, International Journal of Cooperative
Law, V, 2023, pp. 138y ss.
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La cooperativa, como titular de la licencia del software necesario para
la celebracion telemética de las asambleas, debe crear los enlaces de ac-
ceso a lareunion.

En la convocatoria de una asamblea general virtual, el lugar de celebra-
cién (articulo 36, apartado 2 del CCoop) debera indicarse de forma que
refleje el soporte digital empleado, especificando la plataforma tecnoldgi-
ca (por ejemplo, Zoom, Microsoft Teams, Google Meet), asi como las ins-
trucciones necesarias para el acceso, incluyendo el enlacey, en su caso, las
credenciales correspondientes. De este modo, se garantiza que todos los
socios tengan la posibilidad de participar. El Consejo Rector debe asegu-
rarse de que los enlaces de acceso a la reunion telemética de la Asamblea
General se creen con la debida antelacion, para que puedan ser incluidos
en la informacién necesaria para la elaboracién de la convocatoria por par-
te del Presidente de la Mesa de la Asamblea General.

En las asambleas mixtas o parcialmente virtuales, el lugar de la reunién
(articulo 36.2 del CCoop.) sera “el espacio fisico” " donde deben encon-
trarse el presidente y el vicepresidente de la Mesa de la Asamblea General
y parte de los socios. El Presidente de la Mesa de la Asamblea General
debe asegurarse de que los socios que participan por via telemética co-
nozcan el enlace de acceso a la reunién parcialmente virtual.

Corresponde al Presidente de la Mesa de la Asamblea General verificar
la identidad de los participantes en la asamblea, registrando su presencia
mediante medios audiovisuales'®; y el presidente de la asamblea general
deberd, en la medida en que los medios lo permitan, asegurarse de que
Unicamente participan en la reunién los socios con derecho a hacerlo, re-
curriendo, si fuera necesario, a la exclusidon de participantes no autoriza-
dos.

Asimismo, para garantizar la autenticidad de las intervenciones y la se-
guridad de las comunicaciones, la cooperativa debe utilizar medios pro-
porcionados por plataformas informéticas adecuadas para tal fin, so pena
de comprometer la validez misma de los acuerdos adoptados. El cumpli-

14 DOMINGUES, Paulo de Tarso: “A covid-19 e a (re)descoberta do regime rela-
tivo ao uso de meios telematicos no funcionamento dos érgdos sociais”, cit., pp. 299.

15 Cuando este control no sea posible, DOMINGUES, Paulo de Tarso: “A Covid-19
e a (re)descoberta do regime relativo ao uso de meios telematicos no funcionamento
dos érgéos sociais”, cit., p. 299, sefala que «la comprobacién de la identidad de los
miembros podré realizarse eventualmente mediante el envio electrénico de una de-
claracion de asistencia del miembro, que cumpla los requisitos del art. 4-A CSC», cuya
autenticidad serd comprobada por el presidente de la junta general.
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miento de este requisito deberéa ser controlado durante toda la sesién por
el presidente de la asamblea general.’>. Ademés, la normativa exige el re-
gistro tanto del desarrollo de la asamblea como de los participantes. En lo
que respecta a la identificacién de los intervinientes, pueden emplearse
medios audiovisuales.

La ley exige que, en caso de reuniones teleméticas, la cooperativa pro-
ceda "al registro del contenido de la asamblea y de sus intervinientes”. La
reunién de la asamblea es una reunién no publicay, por ello, deben respe-
tarse los derechos de personalidad de los participantes y lo dispuesto en
el Reglamento General de Protecciéon de Datos (RGPD).

Una de las alternativas es obtener el consentimiento de los participan-
tes para el tratamiento de datos (articulo 6.1.a del RGPD). La alternativa
podria ser recoger Unicamente el registro de audio de los intervinientes”.

En caso de perturbaciones técnicas que afecten al curso regular de los
trabajos (fallos de internet que impidan la comunicacién entre los partici-
pantes, interrupciones en la transmisién de sonido o imagen, o la eventual
entrada de personas no legitimadas), el presidente de la mesa de la asam-
blea general debera decretar una suspension de la sesién hasta que los
problemas técnicos queden debidamente solucionados.

El presidente de la asamblea general deberad conceder el uso de la
palabra a cada socio que lo solicite y garantizar condiciones de igualdad
entre los socios que participan presencialmente y aquellos que lo hacen
a distancia. En ausencia de reglas preestablecidas sobre el turno de in-
tervenciones, el presidente podré fijar dicho orden al inicio de la reunién,
siempre que recurra a un criterio objetivo, como el orden de inscripcién,
la antigliedad en la condicién de socio o el orden alfabético, entre otros'®.

El presidente, en el ejercicio de su funcién de dirigir la reunién, podra
limitar el tiempo de intervencién de cada socio, so pena de que el normal
desarrollo de los trabajos se vea afectado. No obstante, tales limitaciones
no deberdn menoscabar el derecho de informacién de los socios, en su
vertiente de formular preguntas dirigidas al consejo rector.

16 Véase MEIRA, Deolinda: “Cooperative virtual general assemblies and coopera-
tive principles. A legal and empirical analysis”, cit., p. 137.

17 Véase DOMINGUES, Paulo de Tarso: “A covid-19 e a (re)descoberta do regime
relativo ao uso de meios telematicos no funcionamento dos érgéos sociais”,pp. 299 y
300; MEIRA, Deolinda: “Cooperative virtual general assemblies and cooperative princi-
ples. Alegal and empirical analysis”, cit., p. 137.

18 MAIA, Pedro: "O presidente das assembleias gerais”, in Problemas do direito
das sociedades, Coimbra, Almedina, 2002, p. 456.
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El uso de medios telematicos que posibilitan las reuniones a distancia
no puede emplearse para discriminar a uno o varios socios, por ejemplo,
impidiendo su participacién o desconectando su micréfono. Se admite, no
obstante, que, en determinados supuestos, cuando la conducta individual
de ciertos socios perturbe el desarrollo de la reunién, el presidente pueda
adoptar medidas especificas, tales como retirarle el uso de la palabray, en
Gltima instancia, ordenar su expulsién de la sesion. Dado que los medios
tecnoldgicos facilitan la aplicacion de estas decisiones, estas deberan ser
objeto de una cuidadosa ponderacion, debiendo revelarse necesarias y
proporcionadas.

Particularmente delicado resulta el momento de la votacién. Es impres-
cindible garantizar la “autenticidad de las declaraciones” de voto (arti-
culos 9.° del CCoop y 377.6.b del CSC). La forma de ejercicio del voto,
de conformidad con lo previsto en los articulos 9.° del CCoop y 384.8 del
CSC, sera determinada por el presidente de la mesa de la asamblea ge-
neral Unicamente en los supuestos en que los estatutos de la cooperativa
o los propios socios, mediante acuerdo, no lo hayan previamente estable-
cido.

La legislacion portuguesa admite tanto el voto electrénico en tiempo
real como el voto electrénico por correspondencia. En el caso del voto
electrénico por correspondencia, es imprescindible que se cumplan los
requisitos de autenticidad y confidencialidad previstos en el articulo 42.1
del CCoop.

Si se admite la celebracion de asambleas por medios teleméticos, ne-
cesariamente también se admitird el voto ejercido por los mismos me-
dios. La cuestién no es, pues, si se admite, sino las condiciones en que
puede aceptarse el ejercicio del derecho de voto a distancia por medios
telematicos. En ausencia de otra orientacién, consideramos que los re-
quisitos que deben exigirse para garantizar la autenticidad e integridad
del voto son los mismos que se exigen para las firmas electrénicas cua-
lificadas. De hecho, “cuando se aplica una firma electrénica cualificada,
el documento electrénico con el contenido referido en el nimero 1 tiene
la fuerza probatoria de documento privado firmado, en los términos del
articulo 376 del Cédigo Civil” — cf. articulo 3.5, del Decreto Ley 12/2021,
de 9 de febrero.

a) De hecho, la aplicacién de una firma electronica cualificada ge-
nera una triple presuncién, conforme se establece en el articulo
3, apartado 2, letra c) del referido diploma:
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b) (i) Que la persona que ha aplicado la firma electrénica cualifica-
da es su titular o es representante, con poderes suficientes, de
la persona juridica en cuestion;,

c) (i) Que la firma electrénica cualificada fue colocada con la inten-
cién de firmar el documento electrénico;

d) (iii) Que el documento electrénico no ha sufrido alteraciones
desde que le fue aplicada la firma electrénica cualificada.

e) En el caso concreto del voto electrénico, el sistema de comuni-
cacién a distancia deberd también garantizar que el votante es
el titular del derecho de voto (autenticidad), que existio la inten-
cién del titular de ejercer dicho derecho, y que el mismo no ha
sido alterado (integridad).

1) Para garantizar estos requisitos, deberén utilizarse medios téc-
nicos que aseguren la integridad y autenticidad del ejercicio del
derecho de voto, ya sea mediante el uso de cdédigos secretos,
ya sea a través de plataformas de firma electrénica (por ejem-
plo, DocuSign, AdobeSign, entre otras).

9) Ademas, es fundamental garantizar que el soporte o medio
de identificacion utilizado proporcione niveles equivalentes
de inteligibilidad y durabilidad a los de los medios tradiciona-
les de votacién, conforme a lo dispuesto en el articulo 4-A del
CSC, aplicable a las cooperativas por remision del articulo 9 del
CCoop.

El presidente de la mesa de la asamblea general debera asegurarse de
que los votos de todos los socios (incluidos aquellos ausentes) que tienen
derecho a votar sean recibidos y efectivamente emitidos por los partici-
pantes legitimos en la reunion.

5. PARTICIPACION PRESENCIAL O TELEMATICA EN LA ASAM-
BLEA: ;DERECHO O IMPOSICION?

Como se ha senalado, la decision sobre la modalidad de celebracion
de la reunién de la asamblea general corresponde al Presidente de la
Mesa de la Asamblea General. Salvo disposicion estatutaria en contrario,
esta decision no depende del consentimiento de los socios.

Si el Presidente decide celebrar una asamblea virtual propiamente di-
cha —en la que no existe reunidn presencial y todos los socios participan
teleméaticamente—, los socios individualmente considerados no tienen el
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derecho subjetivo de exigir su participacion presencial, dado que no se
convoca ninguna reunion fisica.

La solucién sera diferente en el caso de las asambleas mixtas, que
combinan la reunién presencial con la participacion telematica de los so-
cios. En este supuesto, la convocatoria elaborada por el Presidente de la
Mesa de la Asamblea General deberd indicar el lugar fisico de la reunion y
los procedimientos a seguir para la participacion a distancia.

Corresponderé al socio decidir la modalidad de su participacién en la
reunién', sin perjuicio de que deba informar previamente a la cooperativa
sobre dicha decision.

6. LAS REUNIONES VIRTUALES DEL CONSEJO RECTOR

El CCoop no prevé la posibilidad de participaciéon telemética en las re-
uniones del Consejo Rector, ni la celebracién de reuniones virtuales. No
obstante, debe considerarse aplicable a las cooperativas (articulo 9.° del
CCoop) lo dispuesto en el articulo 410, apartado 8, del CSC, que esta-
blece que, salvo prohibicién estatutaria, las reuniones del Consejo Rector
pueden celebrarse mediante medios teleméticos, siempre que la coope-
rativa garantice la autenticidad de las declaraciones y la seguridad de las
comunicaciones, procediéndose ademés al registro de su contenido y de
los participantes respectivos.?/?'.

El reglamento del Consejo Rector no puede prohibir la celebracion de
reuniones de estos drganos por via telematica, si bien puede regular su
desarrollo. Salvo disposicién estatutaria en contrario, corresponde al pre-
sidente del Consejo Rector elegir la modalidad de la reunién.

7. LAS REUNIONES VIRTUALES DEL ORGANO DE FISCALIZACION

El CCoop tampoco prevé la posibilidad de participacién telematica en
las reuniones del érgano de fiscalizacién, ni la celebraciéon de reuniones

19 Este parece ser el entendimiento de DOMINGUES, Paulo de Tarso: “A covid-19
e a (re)descoberta do regime relativo ao uso de meios telematicos no funcionamento
dos érgaos sociais”, cit., pp. 297 y ss.

20 MAIA, Pedro: “Artigo 48.° - Reunides”, in Cddigo Cooperativo Anotado, cit.,
p. 289.

21 Neste sentido, DOMINGUES, Paulo de Tarso, "Os meios teleméticos no fun-
cionamento dos érgdos sociais. Uma primeira aproximagdo ao regime”, cit., p. 111,
nota 90.
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virtuales. No obstante, debe considerarse aplicable a las cooperativas (ar-
ticulo 9.° del CCoop) lo dispuesto en el articulo 410, apartado 8, del CSC,
ya mencionado, que, salvo prohibicién estatutaria, permite celebrar reu-
niones del consejo mediante medios telematicos, siempre que se cumplan
determinados requisitos?. El articulo 410, apartado 8, del CSC es también
aplicable al érgano de fiscalizacién, dado que a él remiten el articulo 423,
apartado 1 (para el consejo fiscal) y el articulo 445, apartado 2 (para el con-
sejo general y de supervisién) del CSC.

Dado que los estatutos pueden prohibir la celebracién de reuniones
del érgano de fiscalizacién mediante medios teleméticos, puede argu-
mentarse que, si es posible prohibir, también lo es regular: es decir, los
estatutos pueden establecer las condiciones en que dichas reuniones
pueden celebrarse por medios telematicos. No se descarta, por tanto, la
celebracion de reuniones mixtas, en las que una parte de los miembros
del érgano asista presencialmente y otra participe a distancia.

El reglamento del 6rgano de fiscalizaciéon, en caso de existir, no puede
prohibir la celebracién de reuniones de dicho érgano por via telemética,
si bien puede regular su desarrollo. Salvo disposicién estatutaria o regla-
mentaria en contrario, corresponde al presidente del érgano de fiscaliza-
cion elegir la modalidad de la reunién.

8. CONCLUSIONES

Primera. El CCoop portugués no regula expresamente la celebracion
telematica de las reuniones de los érganos sociales. Sin embargo, la remi-
sion al régimen de las sociedades andnimas contenida en su articulo 9.°
permite aplicar, con las adaptaciones necesarias, las soluciones previstas
en el Cédigo de Sociedades Comerciales.

Segunda. En ausencia de disposicion estatutaria en sentido contrario,
la legislacion cooperativa portuguesa permite la celebracion de asam-
bleas mediante medios teleméaticos, tanto en la modalidad de asambleas
puramente virtuales como en la modalidad de asambleas mixtas.

Tercera. Corresponde al Presidente de la Mesa de la Asamblea Gene-
ral elegir la modalidad de la reunién.

Cuarta. En las asambleas totalmente virtuales, los socios no tienen de-
recho a exigir su participacion presencial, mientras que en las asambleas

22 V. MARTINS, Alexandre de Soveral: “Artigo 54° - Reunides”, e GOMES, José
Ferreira, “Artigo 68.°", in Cédigo Cooperativo Anotado, cit., pp. 319-379.
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mixtas se les permite elegir entre participar presencialmente o a distancia,
debiendo informar previamente a la cooperativa de su decision.

Quinta. El Presidente de la Mesa de la Asamblea General desempefia
un papel crucial en la realizacién de estas asambleas.

Sexta. Los estatutos de la cooperativa pueden prohibir la celebracién
de asambleas virtuales (total o parcialmente virtuales).

Séptima. Teniendo en cuenta la escasez de normas legales sobre
asambleas virtuales, es recomendable que el Presidente de la Mesa de la
Asamblea General posea el nivel necesario de alfabetizacion tecnolégica,
que le permita dirigir la reunién telematica y resolver las dudas que pue-
dan surgir.

Octava. Las cooperativas deben garantizar que todos los socios cuen-
ten con medios técnicos y formacion para participar plenamente en asam-
bleas y érganos de administracién y fiscalizacion, pudiendo, para tal fin
y en caso de ser necesario, utilizar los recursos del fondo de reserva de
educacién y formacién (art. 97.1 CCoop), asi como asegurar que el Conse-
jo Rector seleccione los medios tecnoldgicos adecuados para asambleas
virtuales o mixtas.
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1. INTRODUCCION

La legislacién argentina sobre cooperativas no contiene disposiciones
acerca de las reuniones a distancia de los érganos sociales. No se encuen-



tran en la Ley de Cooperativas 20.337 (LC), sancionada en 1973, ni en leyes
posteriores. Tampoco existe prohibicidn de su realizacién.

La pandemia del COVID 19 constituyé un incentivo forzoso para impul-
sar estas reuniones y la respuesta fue dada por el Instituto Nacional de Ac-
cién Cooperativa (INAES), autoridad de aplicacién de la legislacion coo-
perativa, con sustento en las normas del Cédigo Civil y Comercial (CCC)
que tienen caracter supletorio para las personas juridicas privadas en ge-
neral. Estas disposiciones autorizan las reuniones a distancia, salvo que el
estatuto contenga normas en contrario, lo cual no suele ocurrir.

Por lo tanto, el presente trabajo ha sido elaborado tomando como
insumos, bésicamente, las disposiciones de la LC relativas a los érga-
nos sociales, las del CCC en tanto legislacion supletoriamente aplica-
ble y, fundamentalmente, las resoluciones reglamentarias dictadas por
el INAES sobre esta materia que son las que contienen las regulaciones
especificas.

Siguiendo el esquema comun establecido para la investigacion, prime-
ramente se aborda el marco normativo relativo a las asambleas, incluidas
las de delegados, y a continuacion se trata de las reuniones del consejo de
administracién y otros 6rganos sociales.

2. MARCO NORMATIVO QUE REGULA LAS REUNIONES A DISTAN-
CIA DE LAS ASAMBLEAS DE LAS COOPERATIVAS

La LC vigente desde 1973, fue concebida con un paradigma estric-
tamente presencial. El CCC con las reglas de su art. 158 innovd en esta
materia, aunque su aplicacién es supletoria de conformidad con su pro-
pio enunciado y con el orden de prelacion fijado en el art. 150 del mismo
cuerpo.! Ese art. 158, con todo, se limita a admitir bajo ciertas condicio-
nes la participacion en las asambleas utilizando medios que permitan a los
participantes comunicarse simultdneamente entre ellos, a fijar pautas para
la suscripcién del acta y para la guarda de las constancias de acuerdo al
medio utilizado, y a posibilitar reuniones autoconvocadas previendo la va-
lidez de las decisiones adoptadas bajo esta modalidad. Y nada consigné
respecto de las votaciones.

1 La doctrina ha destacado la importancia que el nuevo codigo le asigna a los
estatutos, y el reconocimiento expreso del cardcter “sui géneris” de las organizaciones
cooperativas y mutuales como personas juridicas privadas establecido en el art. 148 del
mismo cédigo (Cracogna, Dante, Manual de legislacién cooperativa, 2* edicién actuali-
zada, Intercoop Editora, Buenos Aires, 2016, pp. 231-236).
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A partir de 2020 el INAES comenzé a dictar normativa especifica sobre
reuniones a distancia de érganos de gobierno y administracién. La Res.
INAES 485/21, que permanece vigente, derogd resoluciones anteriores y
fue adoptada segln consigna en sus propios considerandos para armoni-
zar la interpretacion acerca de los actos asamblearios y evitar confusiones
cuando se realizan a distancia. En su art. 1° punto 7 dispuso que el orga-
nismo incluird en su sitio web un Manual de Buenas Practicas. Este Manual
es un documento técnico elaborado por el propio INAES bajo el titulo
"Buenas précticas para el desarrollo de asambleas a distancia”. Si bien es
una guia orientativa y no una normativa obligatoria propiamente dicha?,
resulta Util y es ampliamente utilizado como guia porque aclara aspectos
practicos y técnicos que se plantearon desde un primer momento.

2.1. Requisitos para celebrar las reuniones a distancia de la asam-
blea

2.1.1. Garantias de accesibilidad

De acuerdo con el art. 1°, puntos 1y 2 de la Res. INAES 485/21, se au-
toriza la celebracion de reuniones a distancia de la asamblea, pudiendo el
consejo de administracion disponer la utilizacién de medios telematicos.
La entidad en este caso debe garantizar que el sistema elegido admita la
libre accesibilidad a las reuniones de todos los asociados, con pleno ejer-
cicio de sus derechos politicos permitidos. La imposibilidad de garantizar
el acceso en estas condiciones obstara a la realizacion de las asambleas
por este medio.

2.1.2.  Comunicacidn y canales para hacer efectiva la asistencia no
presencial

Es esencial que en la convocatoria y comunicacion de la asamblea por
medios telematicos electronicos se informe de manera clara y sencilla el
canal de comunicacion elegido y cémo acceder a éste, la forma de emi-
tir el voto de manera clara y de facil contabilizacién ante cada mocién,

2 El Manual no fue aprobado como Anexo de la Res. INAES 485/21, sino que
fue cargado en el sitio web después de la entrada en vigencia de dicha resolucion.
Representa “una guia orientativa con aportes del sector, que incluye buenas précticas
relevadas en las asambleas a distancia donde el INAES ha participado”. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/bp_asambleas_a_distancia.pdf
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asi como los mecanismos para su emision (art. 1°, punto 3, Res. INAES
485/21).

A su turno, el Manual de Buenas Practicas establece que la convocato-
ria ademas de efectuarse por el modo estatutariamente establecido puede
ser reforzada por correo electrénico, whatsapp u otro medio equivalente
con no menos de 15 dias de antelacidon, como lo establece la LC. Ade-
mas, detalla que la convocatoria a este tipo de asambleas debe consignar,
junto con los datos que ordinariamente se informan (fecha, hora y orden
del dia), la plataforma a utilizar. El Manual recomienda adicionalmente que
los datos de acceso —como el enlace, el ID o el cddigo de ingreso— sean
igualmente comunicados a los asociados al menos 24 a 48 horas antes de
la celebraciéon del acto, por razones de seguridad.

Luego sugiere, en un cuadro especifico, algunas de las plataformas
existentes para el desarrollo de una asamblea a distancia. En el detalle in-
forma el limite de personas que admite cada unoy, si lo tuviera, de tiempo,
y si es susceptible o no de grabarse, entre otros datos. Aclara que como el
acto debe ser grabado, aquellas plataformas que no lo hagan deberan ser
complementadas con un programa que realice dicha funcién.

2.1.3.  Simultaneidad de sonido e imagenes y verificacion de identi-

dad

La Res. INAES 485/21 determina que el o los canales de comunicacion
a emplear deben permitir la transmision simultanea de sonido e imagenes
en el transcurso de toda la reunidn, debiéndose a la vez garantizar la gra-
bacién en soporte digital. (art. 1°, punto 2).

En cuanto a la identificacién de los participantes, debe destacarse que
constituye uno de los aspectos criticos en las asambleas realizadas por me-
dios telematicos. La legitimidad del acto asambleario no solo se construye
a través del cumplimiento de los plazos y formalidades, sino también me-
diante la efectiva acreditacién de la identidad de las personas que asisten.

El Manual de Buenas Précticas recuerda en su texto que una de las
cuestiones importantes de una asamblea es la posibilidad de garantizar la
efectiva participacién de los asociados, y que en ese sentido es necesario
acreditar la identidad bajo la modalidad que se establezca en la convoca-
toria. Detalla diversas modalidades vélidas para este fin, aunque no exclu-
yentes: la exhibicién del documento nacional de identidad ante cdmara al
ingresar, el envio de documentacion identificatoria con antelacién al 6rga-
no de administracion, la utilizacion de formularios en linea (google forms
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u otro software de formularios) donde cada asociado pueda subir la copia
de su documento de identidad y el usuario con el que se conectaréa. Estos
métodos de registrar la identidad, o incluso el ingreso individualizado a la
sala virtual, deben ser grabados desde el inicio, incluyendo el proceso de
acreditacion.

2.14. Las votaciones por medios telematicos

En lo que interesa en este punto, cabe senalar que nada establece la
LC sobre como deben emitirse los votos. Consagra el principio de un voto
por cada asociado y la competencia exclusiva de la asamblea sobre los
asuntos que debe considerar, pero no especifica cémo ha de exteriorizar-
se, reservandolo a las previsiones del estatuto. Tampoco lo hace el CCC,
de aplicacién supletoria.

La LC otorga margen de autonomia para que las entidades resuelvan
en sus estatutos distintas cuestiones, entre las que se encuentra lo que
cada una determine sobre las votaciones en el érgano de gobierno.?

Una importante cantidad de cooperativas tienen estatutos con muchos
afos de antiguedad y no prevén otra forma que el voto presencial y se-
creto para algunas materias. Esta circunstancia motivé distintas soluciones
para garantizarlo en la modalidad electrénica teleméatica, de acuerdo con
el marco que se inaugurd con la pandemia mediante las resoluciones del
INAES.

Para esta modalidad la Res. INAES 485/21 prevé que se deberd infor-
mar la forma de emitir el voto de manera clara y de facil contabilizacion
ante cada mocién, asi como los mecanismos para su emisién. (art. 1°, pun-
to 3). Pero en cuanto al mecanismo de emision del voto, la resolucion sélo
se refiere a una de las formas -el voto secreto- pero Unicamente respecto
de las cooperativas de trabajo, y circunscribiéndola a las asambleas de dis-

3 En el capitulo VI de la LC relativo a las asambleas, este margen de autonomia
se manifiesta en puntos tales como el porcentaje del padrén de asociados con el que
puede solicitarse la realizacion de asambleas extraordinarias (art. 47), la forma de con-
vocatoria, las condiciones para la eleccién de delegados en las asambleas de distrito asi
como la duracién de sus mandatos, la posibilidad de extender el mismo procedimiento
en favor de quienes viven o residen en lugares distantes (art. 50), la facultad de prohibir
el voto por poder (art 51), de fijar mayorias especiales para adoptar resoluciones en al-
gunas materias (art 53), o disponer qué otras resoluciones queden reservadas a la com-
petencia exclusiva de la asamblea, ademas de las que fija expresamente la ley (art. 58).
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trito que deban realizar para elegir delegados. * Y agrega que, en todos
los demaés supuestos para este tipo de cooperativas, se puede utilizar “el
mecanismo del voto secreto o a viva voz seguin lo que indica el estatuto,
su reglamento o la asamblea” (art. 3)° Fuera de esta regla puntual, la re-
solucién no fija como obligatorio ninguna otra modalidad de emisién, en
la medida que se cumpla la manda de libre accesibilidad de los asociados
para ejercer sus derechos politicos, y siempre que se comunique la forma
de emitir y contabilizar el voto.

Por su parte, el Manual de Buenas Practicas, que consigna la forma de
redaccion del acta en modalidad totalmente virtual y en modalidad hibri-
da, sugiere en lo que se relaciona especificamente a la forma de votacion:
"en cada caso, conforme al estatuto social, establecer si la mocién fue
aprobada o no. En caso de haber sido aprobada, establecer la modali-
dad de aprobacion, es decir, mayoria o unanimidad.” A renglén seguido
recomienda para tener en cuenta en la votacion: “la posibilidad de que se
vote por el chat de la reunién. En caso de dificultad en el uso del chat, se
puede habilitar el voto a mano alzada frente a la pantalla. De ser (til, una
vez finalizada la votacion, el secretario o la persona designada para el re-
cuento comparte la planilla donde consta el voto de cada participante; Es
importante que quede registro del voto en la grabacién de la asamblea.”

2.1.5.  Registracion

Corresponde destacar que resulta sustancial registrar debidamente a
las personas presentes en el acto asambleario, asi como los votos corres-
pondientes a cada resolucién adoptada, pues ello tiene implicancias no
sélo en el quérum y en la conformacién de mayorias (simples y especia-
les) sino también en el ejercicio de derechos como el de receso (art. 60
LC) y el de impugnacién de decisiones asamblearias (art. 62 LC). Debido
a ello se exige dejar constancia en el acta de las personas humanas y el

4 Las denominadas asambleas electorales de distrito se celebran al sélo efecto
de elegir los delegados que constituirdn a la asamblea general, cuando el nimero de
asociados de la entidad pase de cinco mil, con la finalidad de facilitar el ejercicio de los
derechos electorales. Igual procedimiento puede adoptarse via estatutaria, aunque el
numero de asociados sea inferior a la mencionada cifra, para la representacién de los
asociados domiciliados o residentes en lugares distantes del de la asamblea, sobre la
base de un régimen de igualdad para todos los distritos (art. 50 LC).

5 Res. INAES 485/21: "Establécese el voto secreto en las asambleas electorales
de distrito de las cooperativas de trabajo. En todos los demés supuestos, las coopera-
tivas de trabajo podrén utilizar el mecanismo del voto secreto o a viva voz segun lo que
indica el estatuto, su reglamento o la asamblea” (art. 3°).

78 Dante Cracogna (Coordinador




carécter en que participaron en el acto a distancia (art. 1°, punto 5, Res.
INAES 485/21).

El art 1°, punto 6, de la misma resolucién, establece que, sin perjuicio
de la transcripciéon del acta de asamblea en el libro pertinente, en caso de
asambleas a distancia es obligacién del consejo de administracién conser-
var una copia en soporte digital de la reunién por el término de un afio.
Ella debe estar a disposicion de cualquier asociado que la solicite y del
INAES (art. 1°, punto 6, Res. 485/21).

La grabacién del proceso completo, la conservacién de registros elec-
trénicos de la convocatoria, y la posibilidad de acceso posterior a estos
elementos por parte de los asociados o de la autoridad de contralor se
presentan como garantias complementarias de validez para las asambleas
a distancia.

2.2. Asambleas bajo modalidad mixta

La Res. INAES 485/21 ni el CCC, ni tanto menos la LC regulan expresa-
mente la modalidad mixta, por lo que en la préctica se hizo extensivo para
esta especie lo previsto por la misma norma del INAES que, pensada para
la pandemia, sigue vigente.

En el Manual de Buenas Précticas si se hace expresa referencia a la po-
sibilidad de asambleas bajo modalidad totalmente a distancia y también a
aquellas que puedan ser realizadas en forma mixta (con algunos asociados
a distancia y otros presenciales). Adicionalmente, en “preguntas frecuen-
tes”, acerca de si es necesario completar el libro de registro de asistencia,
sugiere completarlo indicando los datos de conexién en el caso de que la
totalidad de los concurrentes al acto asambleario se encuentren a distan-
cia. Y para las asambleas mixtas, se aconseja que los que se encuentren de
manera presencial lo firmen, e igualmente se indiquen los datos de cone-
xién para aquellos que se encuentran a distancia.

2.3. Personal de apoyo y asistencia

Cabe recordar por ultimo que, en su carécter de autoridad de aplica-
cién, el INAES (asi como el érgano local competente en el caso de coo-
perativas domiciliadas en provincias) puede designar agentes para asistir
y fiscalizar los actos asamblearios, sean estos presenciales, mixtos o to-
talmente a distancia. Para estos dos Ultimos supuestos, a las tareas pro-
piamente de fiscalizacién los agentes pueden sumar tareas de apoyo y
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asistencia, contribuyendo a evacuar dudas respecto a la aplicacién de la
normativa asamblearia en general, asi como sobre cuestiones vinculadas
la redaccién de actas y la formulacién de mociones, entre otros aspectos
(art. 1°, punto 7, Res. INAES 485/21).

3. REUNIONES A DISTANCIA DEL ORGANO DE ADMINISTRACION

3.1. El érgano de administracién enlaLCyenel CCC

La LC dedica tres capitulos a la regulacién de los érganos sociales de
estas entidades, a saber: asamblea (érgano de gobierno), consejo de ad-
ministracion (6rgano de administracién) y sindicatura (érgano de fiscaliza-
cién interna). Los tres son érganos de existencia necesaria, cualesquiera
fueran la magnitud y el objeto social de la cooperativa, y todos ellos de-
ben estar compuestos exclusivamente por asociados.

A los efectos de este acépite resulta de interés puntualizar que la ley
prescribe que el consejo de administracién ha de ser siempre colegiado
con un minimo de tres miembros (art. 63 LC)® y que debe reunirse como
minimo una vez al mes (art. 70 LC).

Dentro de ese marco general el érgano de administracién es objeto
de una regulacion bastante detallada en los articulos 63 a 75 LC, lo cual
reduce la aplicacién supletoria de las disposiciones sobre las sociedades
andnimas -prevista por el art. 118 LC- a algunas pocas cuestiones que no
afectan la naturaleza propia de las cooperativas ni los lineamientos funda-
mentales de la estructura de ellas.

Por otro lado, la LC deja librada a la autonomia de la cooperativa la
regulacion de importantes aspectos del funcionamiento del consejo de
administracién al disponer que “el estatuto debe establecer las reglas de
funcionamiento del consejo de administracion” (art. 69, primer parrafo).
De tal suerte que sélo los elementos que el legislador ha considerado de
relevancia son materia de regulacién, quedando los demés librados a las
disposiciones del respectivo estatuto, el cual, o el reglamento en su caso,
pueden asimismo organizar un comité ejecutivo compuesto por integran-

6 De manera excepcional, conforme con la disposicién del art. 2°, inc. 10, LC, la
autoridad de aplicacién puede autorizar la constitucion de cooperativas cuyo objeto
social sean actividades de cuidados, informética o culturales, con menos de seis asocia-
dos. Unicamente en tales supuestos el érgano de administraciéon puede ser unipersonal
(Res. INAES 2867/24).
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tes del consejo de administracion para llevar adelante la gestion ordinaria
de la cooperativa (art. 71 LC).

Como se sefald, resulta comprensible que al sancionarse la LC en el
ano 1973 no contuviera disposiciones relativas a reuniones a distancia, las
que en esa época eran desconocidas debido a la inexistencia de los me-
dios técnicos adecuados para su realizacién. De tal suerte que se interpre-
taba, I6gicamente, que el lugar de reunién del consejo de administracién
debia ser -normalmente- la sede la cooperativa y que el quorum debia ser
computado -obviamente- en base a la presencia fisica de los consejeros.’
Correlativamente, ni los estatutos ni los reglamentos hacian referencia al-
guna a estos temas.

La entrada en vigor del CCC en 2015, aprobado por la Ley 26.994, trajo
importantes innovaciones en la regulacion de las personas juridicas priva-
das en general, la que comprende a sociedades, asociaciones, fundacio-
nes, mutuales y cooperativas, entre otras, enumeradas por el art. 148 del
nuevo Cédigo.®

Dentro del régimen de las personas juridicas privadas se incluye el ya
citado art. 158, cuyo epigrafe reza “Gobierno, administracién y fiscaliza-
cién”, el cual comienza estableciendo que “el estatuto debe contener
normas sobre el gobierno, la administracion y representacion vy, si la ley la
exige, sobre la fiscalizacién interna de la persona juridica.” Hasta aqui no
resultan innovaciones para las cooperativas, pero a continuacion luce un
parrafo de singular interés para el tema en consideracion: “En ausencia de
previsiones especiales rigen las siguientes reglas: a) Si todos los que de-
ben participar del acto lo consienten, pueden participar en una asamblea
o reunién del érgano de gobierno, utilizando medios que les permitan a
los participantes comunicarse simultaneamente entre ellos. El acta debe
ser suscripta por el presidente y otro administrador, indicandose la moda-
lidad adoptada, debiendo guardarse las constancias, de acuerdo al medio
utilizado para comunicarse” (destacado afiadido).’

7 Una situacién semejante sucedia con las sociedades que estaban regidas por
la Ley 19.550 de Sociedades Comerciales sancionada en 1972, la cual nada decia al res-
pecto, como tampoco lo hizo su reforma sancionada en 1983.

8 Ver, en general, Cracogna, Dante, “Reuniones a distancia de los 6rganos socia-
les de las personas juridicas privadas”, La Ley, 02.07.25.

9 Una primera aproximacién al tema fue realizada por Carlino, Bernardo, “Las re-
uniones a distancia en el Codigo Civil reformado”, Doctrina Societaria y Concursal, N°
326, enero 2015.
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3.2. Resoluciones de la autoridad de aplicacién

En funcién de lo previsto en el art. 158 del CCC en lo concerniente
a "Gobierno, administracién y fiscalizacion”, la primera medida que la
autoridad de aplicacién en materia cooperativa dictd fue la Res. INAES
3256/19 del mes diciembre de 2019, cuando todavia la pandemia no se
habia desatado con toda su intensidad. Esté referida especificamente a
reuniones a distancia de consejo de administracién, comité ejecutivo, jun-
ta fiscalizadora y comités establecidos estatutaria o reglamentariamente,
autorizando que dichos cuerpos las realicen conforme con los requisitos
que ella determina.

Tales requisitos son, basicamente: a) los medios de comunicacién que
se utilicen deben permitir la transmisién simulténea de sonido, imégenes
y textos escritos; b) las actas deben indicar la modalidad adoptada y ser
suscriptas por presidente y secretario en forma obligatoria, sin perjuicio de
la firma de todos los participantes si asi se resolviera y c) se deben guardar
las constancias de la participacion de acuerdo con el medio utilizado para
la comunicacién.

Si bien la Res. INAES 3256/19 autorizé la realizacién de las reuniones a
distancia dando por sentado que el CCC las admite para todos los érga-
nos de las personas juridicas privadas, recomienda que las cooperativas
que decidieran celebrar estas reuniones prevean en su estatuto los meca-
nismos para llevarlas a cabo."

Esta primera medida sobre el tema constituyé un significativo avance
pues: a) autorizé las reuniones a distancia, aunque no estuvieran previstas
en el estatuto y b) permitié aplicar esta modalidad a las reuniones del 6r-
gano de administracion y también del de fiscalizacion y de los comités in-
ternos cuyo funcionamiento regular es condicion del normal desarrollo de
la actividad de la cooperativa. La Unica limitacién que privo de plena ope-
ratividad a la medida fue la exigencia de que, independientemente del
quorum necesario para sesionar, se contara con la presencia la presencia
fisica en el lugar de la reunidn de un tercio de los miembros titulares del
organo respectivo. La exigencia soslayaba que el art. 69, segundo parrafo,
LC se limita a decir: “El quorum seré de mas de la mitad de los consejeros,
por lo menos.” No determina que los miembros deban estar fisicamen-
te presentes, por lo que -acorde con las nuevas posibilidades que brinda
la tecnologia- esa presencia deviene también virtualmente posible para

10 Cracogna, Dante, “Reuniones a distancia en cooperativas y mutuales”,
Doctrina Societaria y Concursal, N° 387, febrero 2020.
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formar el quorum y, por ende, para toda deliberacién y decisién vélida.
Lo que importa es que todos los consejeros puedan participar y resulte
posible la deliberacién que es caracteristica de este cuerpo para adoptar
sus decisiones.

Luego de los efectos de la pandemia, en el afio 2023 el INAES, median-
te la Res. 3868/23, elimind el requisito de contar con la presencia fisica de
un tercio de los miembros del consejo de administracién, o del cuerpo de
que se trate, para que las reuniones la distancia pudieran realizarse valida-
mente. Lo hizo con fundamento en que la experiencia acumulada duran-
te la pandemia habia demostrado que tales reuniones pueden llevarse a
cabo adecuadamente sin necesidad de ese requisito de presencia fisica
que, por otra parte, no se exigia para la realizacién de las asambleas a dis-
tancia. En consecuencia, a partir de entonces los participantes a distancia
se computan como presentes a los fines del quérum legal y del célculo de
las mayorias.

Las resoluciones comentadas no contienen requisitos sobre la convo-
catoria de las reuniones del consejo de administracion. No obstante, dada
su importancia, por analogia deben tenerse en cuenta las exigencias esta-
blecidas para las asambleas a distancia, siempre y cuando el estatuto no
las determinara expresamente. En tal sentido cabe recordar que la Res.
INAES 485/21 determina que en la convocatoria y en su comunicacion por
la via legal y estatutaria correspondiente, se deberé informar de mane-
ra clara y sencilla cuél ha sido el canal de comunicacién elegido y cémo
acceder a éste. Asimismo, se debe establecer la forma de emitir el voto
de manera clara y de facil contabilizacion ante cada mocién, asi como los
mecanismos para su emisién, si bien este en el caso del consejo de ad-
ministracion, habida cuenta del reducido nimero de sus integrantes, esta
cuestién resulta facil de resolver.

4. CONCLUSIONES

La primera conclusién que surge del estudio realizado es que no exis-
ten normas legales especificas para las cooperativas en materia de reunio-
nes a distancia. No las hay en la LC -por su antigliedad- ni se han se han
dictado posteriormente otras leyes que se ocupen del tema, a diferencia
de lo que sucede con las sociedades cotizantes y las sociedades andnimas
simplificadas.

Las resoluciones que se han dictado por parte de la autoridad de apli-
cacién (INAES) con fundamento sus facultades reglamentarias (art. 106,
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inc. 8°, LC) y en las disposiciones generales del CCC (art. 158) de caracter
supletorio, han resultado, en general, adecuadas para el eficaz desarrollo
de las reuniones a distancia. Ellas tornan innecesario que los estatutos se
ocupen especificamente de este tema.

A las resoluciones reglamentarias, el INAES ha sumado un Manual de
Buenas Practicas que, sin tener caracter obligatorio, sirve de orientacién
en la materia.

Sin perjuicio de la eventual incorporaciéon del tema en una futura refor-
ma de la LC, seria conveniente, aunque no necesario, que las cooperativas
incorporaran la regulacién del asunto en sus respectivos estatutos a fin de
darle un tratamiento adecuado a sus caracteristicas, que asegure la vigen-
cia del gobierno democratico y resulte apropiado para el buen funciona-
miento de sus érganos sociales.
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1. OBJETIVO DEL TRABAJO

El objetivo de este trabajo es realizar una exposicion breve de la regu-
lacién de las reuniones a distancia de los drganos sociales de las socieda-
des cooperativas brasilefias, permitida permanentemente en Brasil tras la
adicion del Articulo 43-A a la Ley No. 5.764/1971, conocida como la Ley
General de Cooperativas Brasilefias (LGC), por la Ley No. 14.030/2020.

Como sabemos, la participacién remota de los socios de las coopera-
tivas en los érganos sociales es un fendmeno relativamente reciente, con-
secuencia de la pandemia de la COVID-19 y la consiguiente necesidad de
aislamiento social, cuyos cambios legales se mantienen vigentes de forma
permanente en muchos paises. Por lo tanto, el propdsito de este docu-
mento es presentar una breve descripcion de la situaciéon legal actual en
Brasil, reflexionando también sobre sus efectos en la identidad cooperati-
va, especialmente desde la perspectiva del principio de la gestién demo-
cratica.

2. LA AUTORIZACION LEGAL PARA LA PARTICIPACION REMOTA
DE SUS MIEMBROS EN LOS ORGANOS SOCIALES DE LAS COO-
PERATIVAS

Segun la LGC, la proteccidon de la gestion democrética reside en garan-
tizar la celebracion de las asambleas generales y su reconocimiento como
organo supremo de la sociedad, es decir, tanto en la practica cooperativa
como en la legislacién, la organizacién del proceso democratico, tal como
se estipula en los Estatutos, se desarrolla en torno a las asambleas gene-
rales. Esta centralidad se reconoce en el articulo 38 de la LGC. El articulo
42 de la misma ley afiade que en estas asambleas “cada socio presente no
tendré derecho a més de un voto, independientemente del nimero de sus
acciones”.

Ademas de la democracia participativa directa, la democracia represen-
tativa, establecida en la segunda parte del principio cooperativo de ges-
tion democrética, también se identifica en la LGC. En su articulo 47, la ley
establece que la cooperativa serd administrada por un Consejo de Admi-
nistracién, integrado exclusivamente por socios elegidos por la Asamblea
General, y anade en el primer pérrafo que los Estatutos podrén crear otros
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organos necesarios para la administracion, facilitando asi la implementacién
de buenas précticas de gobernanza. El articulo 56, a su vez, determina que
la supervision de la cooperativa también recae en los socios elegidos anual-
mente por la Asamblea General para conformar el Consejo Fiscal.

Tanto para el Consejo de Administracién (y su Junta Directiva) como
para el Consejo Fiscal/Supervisor, el articulo 21, V, de la LGC establece
que es obligacién de los estatutos sociales indicar sus atribuciones y fun-
cionamiento, considerando las formas de reunién, deliberacién y registro
de las reuniones de estos érganos.

Sin embargo, si bien la normativa anterior presuponia que estas reu-
niones sociales debian celebrarse de forma presencial, la pandemia de la
COVID-19 cred un nuevo paradigma para las cooperativas brasilefas. Ya
en marzo de 2020, con el inicio de las medidas de aislamiento social, se
empezd a debatir la participacion remota de los socios, lo que conllevd
répidos ajustes legales y normativos que, si bien con algunas modificacio-
nes, siguen vigentes hoy en dia.

En términos generales, para permitir la participacién y el voto a distan-
cia, las reuniones y asambleas generales de las cooperativas podian cele-
brarse de dos maneras: de forma semipresencial, cuando los socios po-
dian participar y votar tanto a distancia como presencialmente en el lugar
de la reunién o asamblea, o de forma completamente remota, por medios
digitales, permitida cuando la préctica democrética respectiva no se rea-
lizaba desde un lugar fisico. Su regla general se establece con la inclusion
del articulo 43-A en la LGC:

Art. 43-A. Los socios podrén participar y votar a distancia en reuniones
o asambleas, las cuales podréan celebrarse digitalmente, de conformidad
con la reglamentacién del 6rgano competente del Poder Ejecutivo Fede-
ral.

Parrafo Unico. La asamblea general podra celebrarse digitalmente, res-
petando los derechos de participacién y expresién de los socios legalmen-
te previstos y demas requisitos reglamentarios. (Traduccion libre).

En el caso especifico de las cooperativas de crédito, la Ley Comple-
mentaria n.° 196, de 22 de agosto de 2022 (LC 196), incorporé el articulo
17-A a la Ley Complementaria n.° 130/2009 — denominada Ley de Coope-
rativas de Crédito (LCC) —, con disposiciones similares:

Art. 17-A. Las asambleas generales de las cooperativas de crédito y las
confederaciones de servicios constituidas por cooperativas de crédito cen-
trales podran celebrarse presencialmente, a distancia o simultaneamente.
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§ 1° La cooperativa de crédito o la confederacién de servicios constitui-
da por cooperativas de crédito centrales debera permitir la participacién y
el didlogo entre los socios y la asamblea, y garantizar la inviolabilidad del
proceso de votacién.

§ 2° Los socios podran estar representados por delegados en las asam-
bleas generales de las cooperativas de crédito individuales, de conformi-
dad con el reglamento del CMN. (Traduccion libre).

Como se puede observar, ademés de autorizar la celebraciéon remota
de estas asambleas generales, en ambas leyes hay una preocupacién co-
mun de garantizar la participacion, la expresion y la seguridad del proceso
de votacién, lo que incluye la preocupacién de que las tecnologias utiliza-
das garanticen el ejercicio de la gestién democrética. Por ello, a pesar de
tener diferentes origenes legales, las cooperativas de crédito y otros tipos
de cooperativas tienen en la normativa del Departamento Nacional de Re-
gistro Mercantil del Ministerio de Economia (DREI) su regulaciéon comun
para la instalacién, funcionamiento, deliberaciones y registro de las actas
de las asambleas.

3. LOS CAMBIOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS EFECTIVOS PARA
LA CELEBRACION DE ASAMBLEAS GENERALES Y REUNIONES
A DISTANCIA

Una vez otorgada la autorizacion legal para la celebracién de reuniones
y asambleas generales a distancia, fue a través de las regulaciones de la
IN/DREI n°®79/2020 y la posterior IN/DREI n°® 81/2020 que las cooperativas,
incluidas las de crédito incluso después de su propia ley, contaron con la
seguridad juridica necesaria para la practica democrética virtual. Para ello,
la IN/DREI n°® 81 (Anexo IV, Capitulo I, Seccién lll, punto 4.1) se preocupd
por garantizar su validez mediante la demostracién, por parte de las coo-
perativas, de la seguridad técnica de las TIC utilizadas, que debe demos-
trar y certificar, entre otros, la fiabilidad y transparencia de la asamblea, el
registro de la asistencia, la preservacion del derecho a participar durante
todo el cénclave, el pleno ejercicio del derecho a voto, la posibilidad de
acceder y visualizar los documentos presentados durante las asambleas
generalesy la grabacién integra de la reunién de la asamblea celebrada:

3.1. Uso del sistema electrénico

El sistema electrénico adoptado por la sociedad para celebrar la junta
o asamblea semipresencial o digital debe garantizar:
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l. la seguridad, fiabilidad y transparencia del cénclave;

Il. el registro de la asistencia de los socios;

. lapreservacién del derecho del socio a participar a distancia du-
rante el conclave;

IV. el ejercicio del derecho de voto a distancia por parte del socio,
asi como su respectivo registro;

V. la posibilidad de consultar los documentos presentados duran-
te el conclave;

VI.  la posibilidad de que la junta directiva reciba las declaraciones
escritas de los socios;

VIl.  la grabacion completa del cénclave, que se archivaré en la sede
social; y

VIII.  la participacién de los administradores, las personas autoriza-

das para participar en el conclave y las personas cuya participa-
cién sea obligatoria. (IN/DRE 81, Traduccién libre)

Es importante destacar desde el principio que al adoptar la expresion
“sistema electronico”, la IN/DREI n°® 81/2020 conduce a la comprensién
de un concepto amplio que engloba todos aquellos sistemas que utilizan
energia eléctrica para funcionar, incluidos los que permiten la comunica-
cién a distancia a través de redes de comunicacion, y no sélo tecnologias
digitales vinculadas a Internet, ampliando asi las posibilidades tecnolégi-
cas para la realizacion de reuniones y asambleas.’

3.2. La (des)necesaria disposicion estatutaria para las reuniones y
asambleas a distancia

En la practica, independientemente de la modalidad en que se realicen
las reuniones y asambleas generales, de forma digital o semipresencial,
las cooperativas quedan obligadas a todos los requisitos de instalacién,
deliberacidon y votacién establecidos por la Ley 5.764/71 y los previstos en
el estatuto de la cooperativa, especialmente porque el articulo 21, VI de la
LGC determina que es obligacién de todo estatuto indicar las formalida-
des para la validez de sus deliberaciones. Ademas, el punto 2 de la Sec-
cién 1l del IN/DREI N° 81 estipula que las reuniones o asambleas deben

1 Electrénicos se compone de equipos, sistemas y procesos que utilizan electri-
cidad, pero cuando hablamos del uso combinado de las tecnologias de la informacién
y las telecomunicaciones, como Internet, nos referimos a medios electrénico-telemati-
cos. El término «sistemas electronicos» amplia las posibles tecnologias que permiten
celebrar reuniones remotas, incluidas las digitales.
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cumplir especificamente con los estatutos en lo que respecta a la convoca-
toria, la celebracién de la reunién y su forma de deliberacion.

Sin embargo, es evidente que la legislacion brasilefia no ha condicio-
nado la celebracion de asambleas generales y reuniones a distancia a nin-
guna disposicion legal previa. Lo que exige la norma infra legal (IN/DREI
N° 81) es la mera indicacion, en la convocatoria de la reunidon o asamblea
general, de si el acto seré presencial, hibrido o a distancia, indicando, en
caso de participacién a distancia de los miembros: a) como pueden parti-
cipar y votar; b) cuél es la direccién web donde debe estar disponible de
forma segura toda la informacién, incluyendo la documentacién necesaria
para la celebracién de la reunién; y c) qué sistema y tecnologia se adoptan
para que todos los miembros puedan participar y votar.

En nuestra opinidn, la ausencia de requisitos legales previos constituye
un aspecto positivo de la legislacion brasilena, ya que permite a las coo-
perativas utilizar de inmediato cualquier avance tecnolégico para la par-
ticipacion remota, ya autorizado por ley, sin necesidad de modificar sus
estatutos ni otros reglamentos internos. La seguridad juridica radica ex-
clusivamente en la comunicacién transparente de las convocatorias a las
reuniones, las cuales deben garantizar las condiciones generales presen-
tadas; de lo contrario, la reuniéon y sus resoluciones serén anuladas.

3.3. Requisitos de validez para reuniones y asambleas generales re-
motas

Como se comentd anteriormente, la preocupacién general del articulo
43-A del LGC no era solo permitir la celebracién de reuniones y asambleas
generales de forma remota (en formato hibrido o totalmente digital), sino
también garantizar el respeto de los derechos de participacion y expresién
de los miembros previstos legalmente, lo que aqui incluye el respeto de la
identidad cooperativa basada en la naturaleza democratica de todas las
cooperativas. Cabe sefialar que esto fue desarrollado con mayor detalle
en la propia IN/DREI n.° 81, que se ocupd expresamente de establecer
criterios objetivos para medir la presencia de los socios, su instalacién y las
formas de toma de decisiones a través de sistemas electrénicos.

Independientemente de la forma, un primer requisito consiste en ve-
rificar el quérum e identificar correctamente a los miembros presentes en
la reunion correspondiente, el quérum y formalizar la identificacién de los
socios presentes en el respectivo acto, notablemente a partir de la crea-
cién de una lista de presencia que, firmada (incluso digitalmente) por el

90 Leonardo Rafael de Souza (Coordinador)




presidente y el secretario de la respectiva asamblea o reunién (item 5 de la
Seccion lll, de la IN/DREI n® 81), compondra las actas y listas de presencia
de la cooperativa, conforme el articulo 22 de la LGC.

Una vez instalada la asamblea general o reunién, los socios cualificados
presentes comienzan a deliberar sobre los puntos del orden del dia. En el
caso de las asambleas generales, la regla general — que pone en practica
el segundo principio cooperativo — del articulo 38 de la LGC es que la
asamblea debe garantizar la amplia participacién de los socios, con liber-
tad de expresidn y votos vinculantes para todos, incluso si estan ausentes
o discordantes.

Siguiendo con las deliberaciones y decisiones de los asociados, Flo-
res (2024) advierte que, una vez instalada la asamblea o reunién general,
el quérum para deliberar ya no se basaré en el nimero de asociados de
la cooperativa (como en el quérum de instalacién), sino en el nimero de
asociados presentes en la asamblea o reunién general. Lo que la ley exige
ahora son quérums especificos para la deliberacion sobre ciertos temas,
llamados quérum por mayoria simple o relativa, y quérum por mayoria
cualificada. Como regla general, el articulo 38, §3, de la LGC establece
que las deliberaciones en las asambleas generales se toman por mayoria
simple de los votos de los asociados presentes con derecho a voto, es
decir, la mitad més uno de los miembros. El quérum de mayoria cualifi-
cada, a su vez, consiste en un nimero mayor de votos requerido para la
aprobaciéon de determinados asuntos, y que puede requerir una mayoria
absoluta, una mayoria de 2/3 y una mayoria de 3/5.

Estos quérums de instalacién no se modificaron ni se relativizaron al
regular las asambleas generales a distancia. Sin embargo, el reglamento
del DREI también buscé establecer criterios claros sobre el funcionamien-
to de la asamblea general semipresencial o digital, una vez instalada. En el
punto 4 de la Seccidn lll, Capitulo Il del Anexo IV, la IN/DREI n.° 81 buscé
regular lo que denomind “Participacién a Distancia”, implementando di-
ferentes formas de virtualizacién de la democracia cooperativa.

3.3.1 Requisitos y posibilidades para participar en reuniones remo-
tas

Como ya hemos visto en nuestras propias realidades, a través de la tec-
nologia dejamos atrés nuestras identidades fisicas para reencontrarnos en
una realidad virtual, donde la l6gica espaciotemporal ya no es un prerre-
quisito para la interaccion, lo que permite que las tecnologias y las leyes
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consideren, en el caso de asambleas generales o reuniones remotas, si la
participacion de los miembros sera sincrénica o asincrénica. Esto es lo que
se hizo en el punto 4 de la Seccidn ll, Capitulo Il del Anexo IV de la IN/
DREI n.° 81, al diferenciar las interacciones sociales en las asambleas gene-
rales y reuniones entre la participacion sincrénica de los socios mediante
el uso de un sistema electrénico (punto 4.1); y la participacién asincrénica
de los socios mediante el voto a distancia (punto 4.2).

3.3.1.1 Participacién sincrénica mediante el uso de un sistema elec-
trénico

En la participacion sincrénica, la légica espaciotemporal se transforma
Unicamente por el lugar de la asamblea general o reunién, que ahora tam-
bién tiene lugar en el ciberespacio. Es decir, en este modelo, la participa-
cién simultanea de los miembros se mantiene a partir de un horario deter-
minado, pero ya no necesariamente en un espacio fisico, sino también en
un espacio virtual (asamblea general o reunién semipresencial) o exclusi-
vamente en este nuevo ciberespacio (asamblea general o reunién digital).

Para que estos socios puedan estar presentes virtualmente, tanto el ar-
ticulo 43-A de la LGC como el articulo 17-A de la LC 130, esta aplicable a
las cooperativas de crédito, establecen que las cooperativas deben utilizar
medios que garanticen la participacién y el didlogo entre sus socios, asi
como la fiabilidad de los procesos de votacion. Para la IN/DREI n.° 81, es-
tas garantias se logran mediante sistemas electrénicos capaces de promo-
ver la interaccion entre individuos, como plataformas digitales y software
ya existentes o que puedan desarrollar las propias cooperativas, con el
apoyo de terceros, para lograr una gestién democratica.

Segun la normativa DREI, independientemente del sistema electronico
adoptado, la cooperativa debe demostrar que estas herramientas son se-
guras, transparentes y auditables para comprobar el registro de presencia
de los socios, la forma de interaccién — incluida la escrita — entre ellos, el
ejercicio y la preservacién del secreto del voto, cuando sea necesario, y la
consulta de documentos durante las asambleas generales y/o reuniones,
entre otros. Ademas, para garantizar la supervisién y el control por parte
de los propios socios, la grabacién también es obligatoria.

En conclusion, corresponde a las cooperativas y a sus socios elegir la
mejor forma de integracién, siempre que se preserven las premisas nor-
mativas destinadas a preservar las practicas democréticas, en total armo-
nia con el segundo principio de la gestidén democrética de los miembros.
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3.3.1.2 Participacién asincrénica mediante voto remoto

En la participacién asincrénica, la légica espaciotemporal es mas pro-
funda, ya que se transforma no solo por el espacio o la ubicacién de la
asamblea general o reunién, sino también por la transformacién de los li-
mites temporales del propio acto. En este modelo, la diferencia radica en
que no es necesaria la participacién simultanea de los miembros desde un
tiempo, horario o espacio fisico o virtual especifico.

Segun la IN/DREI n.° 81, esta forma de participacion se realiza a través
del Boletin de Voto a Distancia (BVD), una herramienta originada en las
sociedades andnimas brasilefias y que tiene como objetivo garantizar a
los accionistas el ejercicio previo y consciente de su derecho al voto. Esta
misma logica se aplicé a la realidad de las cooperativas en sus asambleas
generales y reuniones semipresenciales o digitales, permitiendo asi que
los socios participen en ellas al ser convocados sin necesidad de estar pre-
sentes en los dias y horarios previstos para el acto respectivo.

En el punto 4.2.1 de la seccién lIl, la IN/DREI n.° 81 enumera la infor-
macién minima que debe contener el BVD, incluyendo “todos los asuntos
del orden del dia de la reunién o asamblea semipresencial o digital a que
se refiere” (4.2.1. 1), directrices sobre cémo enviarlo a la cooperativa (4.2.1.
) y directrices sobre las formalidades necesarias para que la votacion se
considere valida (4.2.1.1V). Y para garantizar que el boletin no solo esté vin-
culado a la tecnologia, la misma regulaciéon determiné que el BVD también
debe ponerse a disposicidon de los socios en una version imprimible para
su entrega fisica en la sede de la cooperativa. Ademés de los requisitos
minimos, la IN/DREI n°® 81 determina en su punto 4.2.2 que el BVD debe
tener como contenido minimo la descripcion de los asuntos a deliberar, la
cual debe estar de acuerdo con el orden del dia de la reunién y asamblea,
estar hecha en un lenguaje claro, objetivo que no induzca a error al asocia-
do y con las preguntas formuladas como propuestas de modo que cada
asociado solo necesite aprobarla, rechazarla o abstenerse.

Finalmente, para garantizar la validez de la participacion asincrénica de
los socios a través del BVD, el punto 4.2.3 del apartado Ill de la IN/DREI n.°
81 establece los procedimientos necesarios para el envio y la recepcién de
socios por parte de la cooperativa. Al utilizar este modelo, la cooperativa
tiene la obligacidon de garantizar el acceso de los socios al BVD, incluso
por medios digitales, en la fecha de la primera convocatoria de la junta o
asamblea general.

Al recibir el BVD, el socio tiene hasta cinco dias antes de |la fecha de la
asamblea o reunidon general para devolverlo completado a la cooperativa
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(4.2.3.1), sin perjuicio de que el socio pueda rectificar o reenviar el BVD
dentro del plazo méaximo (4.2.3.1) o incluso estar presente en la respectiva
reunion o asamblea semipresencial o digital y ejercer su derecho a par-
ticipar y votar durante el conclave, en cuyo caso el boletin enviado seré
desestimado.

3.3.2 Votacién por medios electrénicos-telematicos

Ademas del derecho a participar y debatir en las asambleas generales
o reuniones, uno de los aspectos centrales de la ley para garantizar el prin-
cipio cooperativo de gestion democratica es la preservacion del ejercicio
del voto, que debe ser personal y no estar relacionado con ninguin interés
del capital. Segun la Alianza Cooperativa Internacional (ACI, 2016), la de-
mostracién de esta naturaleza personal reside en la maxima “one mem-
ber, one vote"” expresamente enunciada en su Declaraciéon de Identidad
Cooperativa, condicidon que considera el voto singular y personal como el
instrumento por excelencia de la igualdad entre los socios y del ejercicio
de la practica democratica.

Esta nocién de igualdad democréatica en las cooperativas también se
establece como principio en el marco regulatorio brasilefio. Tanto el ar-
ticulo 4, V, de la LGC como el articulo 1.094, VI, del Cédigo Civil estable-
cen expresamente que una de las caracteristicas de las cooperativas es la
singularidad del voto de los socios en sus deliberaciones, independiente-
mente de si poseen capital. En estas condiciones, todas las deliberaciones
de las asambleas o reuniones deben concluir con el voto de los socios.

Al acercar la realidad de las asambleas generales y reuniones a la vir-
tualizacién, tanto el articulo 43-A de la LGC como el articulo 17-A de la
LC 130 establecen que la posibilidad de realizar estos actos a distancia
debe mantener intacto el derecho de voto de los socios, incluso con la
determinacion expresa, en el caso de las cooperativas de crédito, de que
deben asegurar la inviolabilidad del proceso de votacion. Esto significa,
entonces, que mientras el art. 43-A ofrece una apertura regulatoria e insti-
tucional para el ejercicio del voto, el art. 17-A impone un estandar minimo
de confiabilidad que debe cumplirse. En ambos casos, sin embargo, se
abre espacio para el uso del voto electrénico/digital.

Sobre este tema, la IN/DREI n.° 81/2020 (Brasil, 2020) no contempla ex-
presamente el voto electrénico en las asambleas generales ni en las reu-
niones a distancia celebradas por las cooperativas. Lo que si existen son
directrices sobre la forma electrénica de firmar documentos y su respec-
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tivo archivo, sin abordar especificamente los mecanismos de voto en un
entorno virtual, ya sea en lo que respecta a su implementacion, seguridad
o validez. Esta omisidon normativa, si bien parcialmente subsanada por el
reconocimiento de las firmas electrénicas y la digitalizacion de los actos
societarios, representa una laguna relevante, especialmente dada la ne-
cesidad actual de garantizar la participacion efectiva de los socios en las
reuniones a distancia, mediante procedimientos de voto seguros y audita-

bles.

Asi, si bien la IN/DREI n.° 81/2020 puede interpretarse como una au-
torizacién indirecta del voto electrénico, al permitir la préctica del voto
a distancia (4.1.1V), su falta de regulacién especifica impone cautela a las
cooperativas, que deben recurrir a otros fundamentos juridicos y princi-
pios aplicables para garantizar la validez y la seguridad juridica del voto
electrénico en sus asambleas digitales.

En nuestra opinién, sin embargo, esta falta de regulaciéon puede reme-
diarse incluyendo disposiciones para la votacién a distancia en los estatu-
tos de las cooperativas, asegurandose Unicamente de que el método de
votacion utilizado sea auditable y conocido por los miembros con antela-
cién, desde el momento en que se convoca una reunion.

4. CONSIDERACIONES FINALES

Como conclusiéon importante, la experiencia brasilena demuestra al
mundo que es posible estructurar un modelo juridico y técnico funcional
para el ejercicio de la gestion democréatica mediante asambleas generales
y reuniones a distancia, adaptandose a la realidad de la sociedad de la in-
formacién de forma compatible con los valores y principios cooperativos.
Si la préactica de la cooperacidn, base de la cooperatividad, es una accién
social que debe adaptarse a la realidad de su tiempo, se hace urgente
y necesario reflexionar sobre la virtualidad de las interacciones sociales
dentro de las cooperativas. Si hasta ahora la gestién democratica de las
cooperativas era una practica presencial y cercana, debemos pensar en el
ejercicio de la democracia en un nuevo contexto.

En este sentido, los marcos legales y regulatorios brasilefios son posi-
tivos porque, ademés de permitir expresa y definitivamente la celebracion
de asambleas generales y reuniones a distancia, incluso después del fin de
la pandemia de COVID-19, sus textos no limitan esta practica democrética,
permitiendo a las cooperativas y a sus socios establecer sus propias reglas
con base en sus estatutos y reglamentos internos. Otro punto positivo es
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que, al permitir la virtualizacién de la gestion democratica para compren-
der que sus interacciones ya no estén ligadas a la légica espacio-temporal
de las asambleas generales y reuniones del pasado, la legislacién brasi-
lefia da espacio al cooperativismo y a las cooperativas para definir qué
plataformas, lenguajes y protocolos tecnolégicos son los més adecuados
para garantizar la interaccion y la participacion activa de los socios, la in-
violabilidad del voto, la transparencia del proceso y su auditabilidad.

Por otro lado, Un aspecto a tener en cuenta es el cuidado que deben
tener las cooperativas para garantizar procesos de votacion seguros y au-
ditables que sean conocidos de antemano por sus miembros; de lo con-
trario, las resoluciones adoptadas por las asambleas generales u otros 6r-
ganos administrativos podrian ser invélidas.
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1. OBJETIVO DEL TRABAJO

El objetivo de este trabajo es exponer de manera sucinta la normativi-
dad vigente para las cooperativas en Colombia, relacionada con la realiza-
cién de reuniones a distancia.



Igualmente, a raiz de la experiencia practica y los problemas juridicos
que han surgido en la aplicacién de este tipo de reuniones, se hacen algu-
nas propuestas de soluciones que, si bien podrian adoptarse a nivel de la
ley, también podrian implementarse a nivel de estatutos o reglamentos.
Lo anterior, con base en el principio de autonomia que la misma ley de
cooperativas garantiza a este tipo de organizaciones solidarias, el cual les
permite expedir normas que regulen su funcionamiento interno y que lle-
nen los vacios legales.

2. LA REGULACION DE LAS ASAMBLEAS GENERALES Y DEMAS
REUNIONES A DISTANCIA EN LA LEGISLACION COLOMBIANA

2.1. Referencia normativa

La Ley 79 de 1988, que es la ley general de cooperativas de Colombia
vigente con algunas modificaciones, no contemplé el tema de las reunio-
nes a distancia, pues la tecnologia para hacerlo no existia a la fecha de su
expedicién.

Al modificarse el Cédigo de Comercio, por medio de la Ley 222 de
1995, se previd por primera vez en el pais la regulacién de reuniones que
no fueran presenciales'. Aunque esta ley estaba regulando directamente
a las sociedades comerciales, ante el vacio en la legislacién cooperativa
sobre la materia y con fundamento en la remisién prevista en el articulo
158 de la Ley 79 de 1988, su &mbito de validez personal se extendio a to-
das organizaciones de la economia solidaria.?

1 Elarticulo 19 de la Ley 222 de 1995 permite la realizacién de reuniones sin nece-
sidad de la presencia fisica de sus miembros, siempre y cuando por cualquier medio de
comunicacién, como teléfono, fax, télex, computador, etc, se pruebe la participacion
de todos los asociados o miembros, para deliberar y decidir por comunicacién simul-
tanea o sucesiva, es decir, que el medio empleado permita la comunicacién de manera
inmediata.

Por tanto, habré reunién de asamblea o junta de socios, siempre que se pruebe que
todos los socios pueden deliberar y decidir de manera simultanea, sin importar el me-
dio utilizado durante la reunién. Ello rompe con el quorum sefialado para las reuniones
presenciales y, por consiguiente, seran ineficaces las decisiones adoptadas cuando se
compruebe que alguno de los socios o miembros no pudo participar en la comunica-
cién simultanea o sucesiva (Ley 22 de 1195, articulo 21). PENA NOSSA, Lisandro: De las
sociedades comerciales: énfasis en sociedad por acciones simplificada (ventajas juridi-
cas y econdmicas) “. Ecoe Ediciones. 9% ed. 2022 pp. 313y 314.

2 Articulo 158 de la Ley 79 de 1988. Los casos no previstos en esta Ley o en sus
reglamentos, se resolveran principalmente conforme a la doctrina y a los principios coo-
perativos generalmente aceptados.
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Originalmente la norma era muy exigente, pues para poder realizar
este tipo de reuniones se requeria de la participacion del 100% de los inte-
grantes del respectivo cuerpo colegiado (Asamblea General, Consejo de
Administracién u otro).?

Tal requisito hizo imposible llevar a cabo asambleas a distancia en las
cooperativas, debido al nimero considerable de asociados que las con-
forman.* Solo se realizaron algunas contadas asambleas de delegados.
Ademas, la mayoria de los asociados o delegados eran de edades avanza-
das y no manejaban las nuevas tecnologias, lo que generd una gran des-
confianza en este tipo de reuniones.

Originalmente, los articulos 19y 20 de la Ley 222 de 1995 contemplaron
dos clases de situaciones a distancia: a) reuniones para deliberar y tomar
decisiones b) un mecanismo asincrénico para la sola toma de decisiones.

Al tenor de dichas normas:

ARTICULO 19. REUNIONES NO PRESENCIALES. Siempre que
ello se pueda probar, habra reunién de la junta de socios, de
asamblea general de accionistas o de junta directiva cuando
por cualquier medio todos los socios 0 miembros puedan de-
liberar y decidir por comunicacién simultdnea o sucesiva. En

En dltimo término se recurrird para resolverlos a las disposiciones generales sobre
asociaciones, fundaciones y sociedades que por su naturaleza sean aplicables a las coo-
perativas. (se resalta).

3 (...)setiene entonces que las reuniones no presenciales deben sujetarse al cum-
plimiento de los siguientes requisitos: en primer lugar, se trata de reuniones universales;
por consiguiente, se encuentran exoneradas de los requisitos de convocatoria y cele-
bracién dentro del domicilio social, precisamente porque se parte de la base de que en
ella participaran todos los socios y miembros de la Junta Directiva.

En segundo lugar, la viabilidad de esta clase de reuniones depende de que se ga-
rantice que el medio técnico empleado para llevarlas a cabo permite que todos los
socios o miembros de la junta directiva puedan intervenir, deliberar y decidir. (...).

En tercer lugar, el medio técnico empleado para llevar a cabo esta clase de reunio-
nes debe permitir probar las deliberaciones realizadas y las decisiones adoptadas (...).

Ahora bien, aunque se exige que todos los socios 0 miembros de la junta directiva
participen en la comunicacién simultanea o sucesiva, las decisiones se podran tomar
con la mayoria decisoria exigida por los estatutos o la ley.

BAENA CARDENAS, Luis Gonzalo: “Algunos aspectos tedricos y précticos de de-
recho mercantil. Tomo I: régimen juridico de las sociedades comerciales en Colombia”.
- Universidad Externado de Colombia. 2021. pp. 265y 266.

4 Para evitar abusos del mecanismo que se analiza, la ley 222 determina la exi-
gencia de que las reuniones no presenciales sean siempre de caracter universal. (...)
Derecho societario. Tomo I. Reyes Villamizar Francisco. 4° ed. Bogotéd D.C.: Editorial
Temis. 2024, p. 604.
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este Ultimo caso, la sucesién de comunicaciones deberé ocurrir
de manera inmediata de acuerdo con el medio empleado. (Se
subraya).

ARTICULO 20. OTRO MECANISMO PARA LA TOMA DE DE-
CISIONES. Serén vélidas las decisiones del méximo érgano so-
cial o de la junta directiva cuando por escrito, todos los socios
o miembros expresen el sentido de su voto. En este evento la
mayoria respectiva se computaréd sobre el total de las partes
de interés, cuotas o acciones en circulacion o de los miembros
de la junta directiva, segun el caso. Si los socios o miembros
hubieren expresado su voto en documentos separados, éstos
deberan recibirse en un término maximo de un mes, contado a
partir de la primera comunicacion recibida.

El representante legal informard a los socios o miembros de
junta el sentido de la decisién, dentro de los cinco dias siguien-
tes a la recepcion de los documentos en los que se exprese el
voto”.

Dichas normas siguen vigentes, pero su interpretacién ha variado,
como se vera mas adelante.

En cuanto a las actas, el articulo 21 de la Ley 222 de 1995 dispuso que
fueran suscritas por el representante legal y el secretario de la sociedad.

Al respecto se dispuso: “ARTICULO 21. ACTAS. En los casos a que
se refieren los articulos 19y 20 precedentes, las actas correspondien-
tes deberan elaborarse y asentarse en el libro respectivo dentro de los
treinta dias siguientes a aquel en que concluyé el acuerdo. Las actas
seran suscritas por el representante legal y el secretario de la sociedad.
A falta de este Ultimo, serén firmadas por alguno de los asociados o
miembros.

PARAGRAFO. Serén ineficaces las decisiones adoptadas conforme al
articulo 19 de esta Ley, cuando alguno de los socios o miembros no partici-
pe en la comunicacién simultédnea o sucesiva. La misma sancién se aplicara
a las decisiones adoptadas de acuerdo con el articulo 20, cuando alguno
de ellos no exprese el sentido de su voto o se exceda del término de un
mes alli sefialado”.

Como se observa, la exigencia de un quérum del 100% se ratificd con
la sancion de ineficacia de las decisiones por la falta de uno solo de los
integrantes del respectivo cuerpo colegiado.
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Al llegar la pandemia, como en el resto del mundo, quedaron confina-
das muchas personas, y ante la urgencia del tema, que no podia esperar a
un trdmite de un ley ordinaria en el Congreso de la Republica, el Gobierno
nacional tuvo que expedir el Decreto 398 de 2020, reglamentario de la Ley
222 de 1995, a través del cual realizd una reinterpretacién de la normativi-
dad citada®, indicando que el quérum y las mayorias para poder deliberar
y tomar decisiones vélidas en las reuniones que no fueran presenciales de-
bian ser los mismos de las reuniones presenciales.® Esto facilité enorme-
mente la puesta en practica de las reuniones a distancia para toda clase
de 6rganos de las sociedades comerciales, asi como de las cooperativas.’

5 Referente a las reuniones del maximo drgano social, en su oportunidad, el ar-
ticulo 19 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 148 del Decreto Ley 019 de
2012 expreso:

“Siempre que ello se pueda probar, habré reunién de la junta de socios, de asam-
blea general de accionistas o de junta directiva cuando por cualquier medio todos los
socios o miembros puedan deliberar y decidir por comunicacién simultanea o sucesiva.
En este dltimo caso, la sucesién de comunicaciones deberé ocurrir de manera inmedia-
ta de acuerdo con el medio empleado”.

Con ocasién de la pandemia causada por el denominado Coronavirus - COVID 19, y
en virtud de la emergencia sanitaria decretada sucesivamente desde el 12 de marzo de
2020 por el Gobierno Nacional, se tomaron diversas medidas tendientes a evitar la con-
gregacién de personas y evitar asi la propagacion del virus, entre ellas la relacionada
con las reuniones de las asambleas generales de accionistas o juntas de socios de los
diversos tipos societarios, asunto que corresponde al tema que nos ocupa.

(...)

A su vez, no se puede perder de vista que, en desarrollo del Decreto 398 de 2020, la
Superintendencia de Sociedades expidid la Circular Externa 100-00002 del 17 de marzo
de 2020, mediante la cual impartié algunas instrucciones y recomendaciones a los su-
pervisados a propésito de las reuniones no presenciales, que se concretan asi:

1. A efectos del articulo 19 de la Ley 222 de 1995, se entendera que la expresidn,
“todos los socios o miembros” alli contenida, hace referencia a aquellos socios o miem-
bros de la Junta Directiva que participan en la reunién no presencial, siempre que se
cuente con el nimero de participantes necesarios para deliberar segun lo determine
la ley o los estatutos, por lo cual, conforme a la normatividad vigente, en este tipo de
reuniones no es necesaria la participacion de todos los socios o miembros de la Junta
Directiva, 2. Se deberé dar aplicacién a las reglas en materia de convocatoria, quérumy
mayorias previstas en la ley o los estatutos (...) Superintendencia de Sociedades. Oficio
220 - 179625 del 22 de noviembre de 2021.

6 Asilas cosas, se evidencia que el articulo 19 de la Ley 222 de 1995 debe ser leido
en concordancia con lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto 398 de 2020 que a la fecha
se encuentra vigente. Superintendencia de Sociedades. Oficio 220 — 179625 del 22 de
noviembre de 2021.

7 (...) Aunqgue la ley limita, en principio, la utilizacién de estos mecanismos a los
susodichos érganos colegiados a que sea ha aludido — asamblea general o junta de so-
cios y junta directiva —, nada obsta para que se permita su uso en otros cuerpos colegia-
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En el Decreto 398 de 2020 la expresidén “todos los socios o miembros”
del articulo 19 de la Ley 222 de 1995, se interpretd de la siguiente manera:

Articulo 2.2.1.16.1. Reuniones no presenciales. Para los efectos
de las reuniones no presenciales de que trata el articulo 19 de
la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo 148 del Decreto
Ley 019 de 2012, cuando se hace referencia a «todos los socios
o miembros» se entiende que se trata de quienes participan en
la reunién no presencial, siempre que se cuente con el nimero
de participantes necesarios para deliberar segun lo estableci-
do legal o estatutariamente.

El representante legal debera dejar constancia en el acta sobre
la continuidad del quérum necesario durante toda la reunién.
Asimismo, debera realizar la verificacion de identidad de los
participantes virtuales para garantizar que sean en efecto los
socios, sus apoderados o los miembros de junta directiva.

Las disposiciones legales y estatutarias sobre convocatoria,
qudrum y mayorias de las reuniones presenciales seran igual-
mente aplicables a las reuniones no presenciales de que trata
el articulo 19 de la Ley 222 de 1995, modificado por el articulo
148 del Decreto Ley 019 de 2012.

Parédgrafo. Las reglas relativas a las reuniones no presenciales seran
igualmente aplicables a las reuniones mixtas, entendiéndose por ellas las
que permiten la presencia fisica y virtual de los socios, sus apoderados o
los miembros de junta directiva.

2.2. Clases de reuniones

La normatividad vigente, contemplada actualmente en los articulos 19,
20y 21 de la Ley 222 de 1995, en concordancia con el Decreto 398 de 2020,
consagran tres clases de reuniones para todo tipo de personas juridicas en
Colombia:

- Presenciales.
- No presenciales.

- Mixtas.

dos, tales como comités u otros organismos internos de la sociedad. Derecho societa-
rio. Tomo I. Reyes Villamizar Francisco. 4° ed. Bogoté D.C.: Editorial Temis. 2024. p. 602.
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2.2.1. Reuniones presenciales

Son aquellas en los cuales los integrantes de la respectiva asamblea u
organo de que se trate, se encuentran reunidos fisicamente en un mismo
lugar.

2.2.2.  Reuniones no presenciales

Son aquellas en las cuales los integrantes de la respectiva asamblea
u 6rgano de que se trate participan a través de un medio tecnoldgico de
comunicacion simultanea o sucesiva.®

La forma de deliberar y de votar para la toma de decisiones debe ha-
cerse a través de ese medio tecnoldgico, exclusivamente.

2.2.3. Reuniones mixtas

Son aquellas en las cuales los integrantes de la respectiva asamblea u
organo de que se trate tienen la opcidn de escoger si participan a través
de un medio tecnoldégico de comunicacién simultdnea o sucesiva o lo ha-
cen fisicamente, de manera presencial.

Consideramos, por lo tanto, que el hecho de que alguno participan-
tes, por el ejemplo, los integrantes del Consejo de Administracion deci-
dan que se van a reunirse fisicamente en la sede de la cooperativa y los
demas se deban conectar, no hace que la reunién sea mixta. En este caso
seria una reunion no presencial y todos los miembros del Conejo, asi estén
reunidos en un mismo lugar fisico, deberén utilizar el medio tecnolégico
de comunicacién simultanea o sucesiva para deliberar y tomar decisiones.

Con otras palabras, lo que hace que sea mixta la reunién es la oportu-
nidad que tienen todos los integrantes del respectivo érgano de escoger

8 Los mecanismos implementados por los Arts. 19 y 20 en mencidn, buscan agi-
lizar la toma de decisiones de los érganos nominados como asamblea general de ac-
cionistas o junta de socios, asi como el de junta directiva, para que sin necesidad de
que concurran fisicamente sus miembros (elemento subjetivo), empleado “cualquier
medio”, todos los socios o miembros “puedan deliberar y decidir por comunicacién
simultanea o sucesiva”.

Como se advierte en la norma en comento, se requiere que “todos los socios o
miembros puedan deliberar y decidir por comunicaciones simultanea o sucesiva”. De
tal suerte que el quérum deliberatorio en esta clase de reuniones es especifico y distin-
to del quérum deliberatorio a que se refiere el Art. 68 de la Ley 222 de 1995 (...). Teoria
general de las sociedades comerciales. Leonardo Espinosa Quintero. 3° ed. Bogota
D.C.: Universidad Sergio Arboleda. 2008, p.271.
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si participan de manera presencial o virtualmente. Esto no esta expresado
asi de claro en la normatividad vigente, pero consideramos que es la inter-
pretacién correcta. Igualmente, para evitar controversias, la definicién de
lo que es una reunién mixta puede ser objeto de reglamentacion a nivel
de estatutos o reglamentos.

2.3. Requisitos legales y estatutarios

Los requisitos legales y estatuarios para la validez de las reuniones a
distancia se pueden agrupar en los siguientes aspectos centrales:

- Convocatoria.

- Quorum.

- Participacion en las deliberaciones.
- Toma de decisiones.

- Actas.

Es de resaltar que no es necesario contemplar expresamente en los
estatutos de las cooperativas ni en sus reglamentos la posibilidad de llevar
a cabo reuniones telematicas, ya que las disposiciones legales y reglamen-
tarias expedidas por el Estado dejan claramente previsto que toda perso-
na juridica puede celebrar este tipo de reuniones. Igualmente puede ce-
lebrarlas toda clase de érgano. De esta forma, las previsiones estatutarias
y reglamentarias solo se requieren para desarrollar las reglas concretas a
aplicar en este tipo de reuniones, adecuandolas a las necesidades de cada
organizacion solidaria.’

2.3.1. Convocatoria

En el caso de las asambleas generales, la convocatoria a las reuniones
presenciales requiere determinar la fecha, hora y lugar de la reunién, asi

9 3.2.6. Reuniones no presenciales: Habra reunién de la junta de socios, de asam-
blea general de accionistas o de junta directiva, cuando por cualquier medio, todos los
socios o accionistas o miembros de junta directiva que asisten a la reunidn, segin sea
el caso, puedan tomar decisiones por comunicacién sucesiva o simultanea y siempre
que se cuente con el nimero de participantes necesarios para deliberar segin lo es-
tablecido legal o estatutariamente, conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley
222 de 1995. (Ver numeral 3.26.4. del presente capitulo). Circular Externa 100 — 000008
del 12 de julio de 2022, a través de la cual se reestructura la Circular Bésica Juridica.
Superintendencia de Sociedades.
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como los temas a tratar si se va a llevar a cabo una reunién extraordinaria’;
en las reuniones no presenciales se requiere determinar la fecha, hora y el
medio tecnoldgico de comunicacion sucesiva o simultdnea (que sustituye
al lugar, en la convocatoria)''. Por su parte, en la convocatoria a las reunio-
nes mixtas, se deben determinar la fecha, hora, lugar y medio de comuni-
cacién simultanea o sucesiva.

En el caso de las asambleas generales, la antelacion de la convocatoria y
la forma de darla a conocer (avisos en la pagina web, carteleras, correos fisi-
cos o electrénicos, periddicos de amplia circulacidn, etc.) no estén previstos
en la ley, sino que son los que determine autbnomamente cada estatuto.

Para efectos de las reuniones de otros érganos como el Consejo de
Administracién, estos aspectos los determina el respectivo reglamento.

Si no se cumple con el contenido minimo ya sefalado de la convoca-
toria, dependiendo el tipo de reunidn (no presencial o mixta) o se preter-
mite la antelacién o el modo sefialado estatutaria o reglamentariamente
para darla a conocer, la reunién deviene ineficaz de pleno derecho (ipso
iure). Es decir, no produce efecto juridico alguno. No es necesario acudir
a una autoridad judicial para que la declare nula, sino que el ente estatal
de supervision (en el caso de la mayoria de las cooperativas en Colom-
bia es la Superintendencia de la Economia Solidaria), puede reconocer los
supuestos facticos que generan la ineficacia de la reunién por indebida
convocatoria.’

2.3.2. Quorum

En las reuniones no presenciales y mixtas, a partir del Decreto 398 de
2020, el quorum para poder deliberar y tomar decisiones vélidas es el mis-
mo sefalado legalmente para las reuniones presenciales.

10 Articulo 30 de la Ley 79 de 1988: “Por regla general la Asamblea Ordinaria o
Extraordinaria, serd convocada por el Consejo de Administracion, para fecha, hora y
lugar determinados.

11 Ahora bien, sobre el alcance de esta disposicién se hace necesario poner de
presente que en la convocatoria se debe indicar el medio que se va a utilizar para el de-
sarrollo de la sesién Teoria general de las sociedades. Narvéez, J. — Bogota D.C.: Legis.
2008, p. 313.

12 Articulo 38 del Decreto — Ley 1481 de 1989, de los fondos de empleados, apli-
cable a las cooperativas: Las decisiones adoptadas en las reuniones de la asamblea
general y de la junta directiva que fueren celebradas contraviniendo lo dispuesto en
este capitulo o en los estatutos y reglamentos sobre convocacién y quérum, seran inefi-
caces. Las que se tomen en contra de la ley, serén absolutamente nulas.
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En el caso de las asambleas por asociados, ese quorum minimo es del
50% de los asociados hébiles convocados. Transcurrida una hora, si no se
ha integrado este quorum, se podra deliberar y tomar decisiones validas
con un nimero de participantes no inferior al 10% de los asociados hébiles
convocados.

En las asambleas de delegados, el quérum minimo es del 50% de los
delegados elegidos y convocados.™

Para las reuniones no presenciales y mixtas de otros érganos, el qué-
rum lo determina el estatuto o en su defecto, el reglamento de cada 6r-
gano.

2.3.3.  Participacién en las deliberaciones

En las reuniones no presenciales, el Unico medio vélido a través del cual
se puede participar y para deliberar o tomar decisiones, es el medio tec-
noldgico de comunicacién simultanea o sucesiva que se haya determina-
do en la respectiva convocatoria a la reunion.

En las reuniones mixtas, depende de la modalidad que haya escogi-
do el participante: si ha escogido participar fisicamente, podra deliberar y
votar presencialmente. Aunque a veces se les entrega a los participantes
dispositivos para poder votar igual que quienes no estén participando a
distancia. Quienes han escogido participar de manera no presencial, solo
pueden hacerlo a través del medio de tecnoldégico de comunicacién si-
multanea o sucesiva que se haya determinado en la convocatoria

2.3.4. Mayorias decisorias

Las mayorias decisorias de las reuniones no presenciales o mixtas son
las mismas que las de las reuniones presenciales.

13 Articulo 31 Ley 79 de 1988: ARTICULO 31. “La asistencia de la mitad de los
asociados hébiles o de los delegados convocados constituird quérum para deliberar
y adoptar decisiones vélidas; si dentro de la hora siguiente a la convocatoria no se hu-
biere integrado este quérum, la Asamblea podré deliberar y adoptar decisiones vélidas
con un nimero de asociados no inferior al diez por ciento del total de los asociados
hébiles, ni al cincuenta por ciento del nimero requerido para constituir una cooperati-
va. En las Asambleas Generales de delegados el quérum minimo seré el cincuenta por
ciento de los elegidos y convocados.

Una vez constituido el quérum, éste no se entenderé desintegrado por el retiro de
alguno o algunos de los asistentes, siempre que mantenga el quérum minimo a que se
refiere el inciso anterior”.
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Aqui se distinguen cuatro clases de aprobacion de las decisiones que
se pueden dar:

Mayoria simple: Cuando mas de la mitad de los participantes
votan a favor una determinada decisién sometida a su aproba-
cién. Ejemplo. En una reunién de un Consejo de administracion
compuesto por 5 miembros, habria quorum con la mayoria, es
decir con 3 participantes y de estos, si 2 votan a favor y uno en
contra, quedaria aprobada la decisién por mayoria simple de
los participantes.

Mayoria absoluta: La decision debe ser aprobada por la mayo-
ria de los integrantes del respectivo érgano, no solamente de
los participantes. En el mismo ejemplo anterior, si son 5 los con-
sejeros y estan participando 3 la decisién solo puede ser apro-
bada por 3 votos a favor, porque al ser 5 los consejeros, la mayo-
ria absoluta es la mayoria de los miembros del consejo, es decir
3.

Mayoria calificada: Para algunas decisiones de cierta trascen-
dencia, por ejemplo, las reformas estatutarias que adopta una
asamblea, se exige legalmente que voten a favor por lo menos
2/3 de los participantes. Si, por ejemplo, en una asamblea estan
participando 90 asociados, la reforma estatutaria tendria que
ser aprobada, por lo menos, por 60 votos a favor.

Mayoria especial: Para ciertas decisiones se exige legal o es-
tatuariamente una mayoria superior a las mayorias sefaladas
anteriormente, por ejemplo, 4/5 partes. Es el caso de los crédi-
tos que apruebe un consejo de administracion para sus mismos
integrantes o los familiares de estos. En este evento el crédito
debe ser aprobado por 4/5 partes de los integrantes del conse-
jo.

Unanimidad: Todos los participantes en la reunién no presencial
o mixta deben aprobar la decision sometida a su consideracion,
sin excepcion.

2.3.5. Actas

A diferencia de las actas de reuniones presenciales, las actas de las reu-
niones no presenciales o mixtas de las asambleas y de las reuniones de los
consejos de administracién no deben ser firmadas por el Presidente y el
Secretario de la reunién, sino por el Representante Legal y el Secretario de
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la entidad; en caso de no existir este Gltimo, por algin miembro que haya
participado en la reunion.

Complementando lo anterior, el Decreto 398 de 2020 impuso la obliga-
cién al representante legal de dejar constancia en el acta sobre la continui-
dad del quérum necesario durante toda la reunién, y también de realizar la
verificacién de identidad de los participantes virtuales para garantizar que
sean en efecto los integrantes de la asamblea o consejo.

Para las reuniones no presenciales y mixtas de otros érganos, la ley no
dispone nada, por lo que, en virtud del principio de autonomia, se debe
estar a lo que disponga cada reglamento.

3. PROBLEMAS PRACTICOS Y PROPUESTA DE SOLUCIONES

En general, y aunque aln faltan varias mejoras, en Colombia ha habido
una buena cobertura de telecomunicaciones, dada la variada geografia
del pais, por lo que tanto las cooperativas ubicadas en las grandes ciuda-
des, como las ubicada en las zonas rurales e inclusive, en los departamen-
tos ubicados en la selva amazdnica, tienen acceso a internet y estédn en la
capacidad de celebrar reuniones teleméticas.

Un problema préctico es la brecha generacional, toda vez que las per-
sonas de mayor edad, muchas veces no manejan internet ni tecnologias
bésicas. Sin embargo, la legislacién actual permite que puedan intervenir
con el apoyo de otros familiares o personas cercanas mas jovenes para
garantizar adecuadamente su participaciéon democrética.

Los problemas juridicos practicos reales se centran en la falta de nor-
mas que regulen més detalladamente la participacién en las reuniones a
distancia. Aun asi, toda vez que la legislacidon cooperativa consagra la au-
tonomia de las cooperativas para dictarse sus propias normas, estos vacios
legales se pueden llenar por via de estatutos y reglamentos, sin violar nor-
mas superiores, ya que, precisamente, estas no existen.

Uno de estos problemas es definir claramente qué se entiende por re-
uniones mixtas, lo cual ya hemos abordado en un aparte anterior de este
escrito.

Otro de los problemas que se han presentado en las reuniones a dis-
tancia, especialmente en aquellas en las que hay un gran nimero de
participantes, por ejemplo, en asambleas de asociados en las cuales se
conectan méas de 1.0000 personas, es la forma de determinar el quorum
deliberatorio y las mayorais decisorias. En efecto, sucede que muchos aso-
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ciados se conectan a la reunién, pero no estan poniendo atencién y no se
pronuncian en forma alguna al momento de someter a votacién determi-
nadas propuestas.

Para ilustrar el tema se podria colocar el siguiente ejemplo: En una coo-
perativa con 400 asociados hébiles convocados, en cuya asamblea apare-
cen participando 300 asociados conectados, habria quorum, ya que este
es la mitad de los habiles convocados (200). Ademas, después de una hora
el quorum valido es de solo el 10% (30).

:Qué sucede con quienes se conectan, pero no estan atentos a la reu-
niény no votan?

Afectan las mayorias decisorias. Si no participan en la votacion se con-
vierten en votos en contra, en la practica. Ejemplo:

o Hay 300 conectados. Al votar sucede lo siguiente:
o 120 votos a favor

o 80 en contra

o 0 en blanco

° 100 no votaron (“abstenciones”)

o RESULTADO: No queda aprobada la decisién porque no logra
la mayoria de 1571 votos de los 300 supuestos participantes.

Ahora bien, si en el reglamento de la asamblea se coloca una regla,
segun la cual, solo cuentan como participantes quienes voten a favor, en
contra, en blanco o se abstengan de manera expresa; en el mismo ejem-
plo anterior sucederia lo siguiente:

o Hay 300 conectados. Al votar sucede lo siguiente:

o 120 votos a favor.

o 80 en contra.

o 0 en blanco.

o 0 abstenciones expresas.

J 100 no votaron (no se tienen en cuenta como parte del quorum):

RESULTADO: Queda aprobada la decision porque logra la mayoria de
120 a favor de un total de 200 participantes activos.

Como se observa. Los mismos supuestos facticos pueden arrojar un
resultado juridico diferente, dependiendo de las reglas que se tengan
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respecto a la participacion de los asociados en una asamblea a distan-
cia.

Surge la discusién acerca de si es véalida una norma que disponga que
los asociados conectados que no voten por ninguna opcién no cuentan
para el quorum ni las mayorias decisorias.

Consideramos que es perfectamente vélido establecer esta norma, por
las siguientes razones:

- Por el principio de autonomia, las cooperativas pueden dictarse sus
propias normas, tanto a nivel estatutario como reglamentario, siempre que
no vayan en contra de normas superiores imperativas. Sobre este asunto
planteado no existe ninguna regulacion a nivel legal. Esta autonomia esté
sustentada en el articulo 19 de la Ley 79 de 1988 que dispone:

ARTICULO 19. Los estatutos de toda cooperativa deberan con-
tener:

...6. Régimen de organizacién interna, constitucién, procedi-
mientos y funciones de los érganos de administracién y vigi-
lancia, condiciones, incompatibilidades y forma de eleccién y
remocién de sus miembros.

...15. Las demés estipulaciones que se consideren necesarias
para asegurar el adecuado cumplimiento del acuerdo coopera-
tivo y que sean compatibles con su objeto social.

PARAGRAFO To. “Los estatutos serédn reglamentados por el
Consejo de Administracion, con el propésito de facilitar su apli-
cacién en el funcionamiento interno y en la prestacién de ser-
vicios.

- Por su parte, el articulo 34, que contempla las funciones de las asam-
bleas generales, preceptia:

ARTICULO 340. La Asamblea General ejerceré las siguientes
funciones:

1. Establecer las politicas y directrices generales de la coopera-
tiva para el cumplimiento del objeto social.

...9. Las demas que le sefialen los estatutos y las leyes.

- En este orden de ideas se tiene que, generalmente, en los estatutos
de las cooperativas se coloca como una atribucién de la Asamblea General
la de aprobar su propio reglamento. Es precisamente en este reglamento
de la Asamblea donde se pueden consagrar disposiciones segun las cua-
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les, solo se tendran en cuenta para efectos de determinar el quorum y las
mayorias decisorias a los asociados que voten por alguna de las opciones
ya sefialadas; y que, por el contrario, quienes no voten ni se abstengan
expresamente, no se tendran en cuenta ya que no estan realmente parti-
cipando de la reunién, asi parezcan formalmente conectados a la misma.

4. CONCLUSIONES

Primera. Consideramos que con las disposiciones legales vigentes
contempladas en la Ley 222 de 1995y la reinterpretacién que hizo del qué-
rum y mayorias decisorias el Decreto 398 de 2020, existe un marco legal
minimo, suficiente para poder realizar reuniones teleméaticas en Colom-
bia. Antes de dicho Decreto, era muy dificil su celebracién por cuanto se
exigia un quorum universal del 100% de los integrantes de la isabela o
del respectivo 6rgano de administracion o vigilancia. A raiz de la pande-
mia, este decreto facilitd la celebracién de las reuniones no presenciales,
al contemplar que el quorum y mayorias decisorias fueran los mismos de
las reuniones presenciales.

Segunda. Es claro que no se requiere prevision estatutaria para que
puedan operar este tipo de reuniones telematicas. Las normas de rango
legal y reglamentario sefialadas rigen para todo tipo de persona juridica y
para toda clase de drganos, lldmense asambleas, consejos de administra-
cién, juntas de vigilancia, comités o comisiones.

Tercera. Gracias al principio de autonomia que el legislador colombia-
no ha respetado en ley general de cooperativas (ley 79 de 988), los posi-
bles vacios que queden en el marco legal general pueden ser reglamen-
tados a través de los estatutos de las cooperativas o en su defecto, en los
reglamentos de las asambleas o de los del Consejos de administracion y
demas érganos de control y vigilancia.

Cuarta. No obstante, lo expuesto en el punto anterior, resulta conve-
niente elevar a rango legal algunas disposiciones que se han venido ma-
nejando a nivel de estatutos o reglamentos para solucionar problemas
practicos como el de los asociados que se conectan a las reuniones, pero
realmente no participan en ellas y asi distorsionan el quorum y las mayo-
rias decisorias. Esto evitaria cualquier tipo de duda o discusion juridica
sobre la legalidad de las reglas que desconozcan como participantes a
quienes no participen de manera efectiva en las respectivas reuniones,
preservando de mejor manera el principio de participacién democratica
de los asociados y los valores de la equidad y justicia que deben imperar
en toda cooperativa.
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1. OBJETIVO DEL TRABAJO

El presente trabajo tiene por objetivo describir y analizar el sistema,
relativamente nuevo, de funcionamiento virtual de los 6rganos sociales de
las cooperativas en Uruguay. En efecto, el Poder Ejecutivo, considerando
“necesario actualizar la reglamentacién de conformidad con el uso de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién para el funcionamien-
to de los 6rganos de las cooperativas”, aprobd, el 23 de julio de 2020, el
Decreto 208/020, reglamentario de la Ley General de Cooperativas 18.407
(en adelante LGC), el cual prevé y regula lo atinente a las sesiones de di-
chos érganos sociales a través de medios telematicos.

2. LA IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS TELEMATICOS EN LA CELE-
BRACION DE LAS REUNIONES DE LOS ORGANOS SOCIALES

La trascendencia de los medios telematicos fue puesta en primer plano
en la situacién de pandemia acontecida en el afio 2020, dado que fue la
forma en que la humanidad logré continuar en comunicacién, a pesar del
aislamiento social. Ello fue posible a través de la telematica, cuyo concep-
to engloba las tecnologias de la informacion y de la localizaciéon con enfo-
que en la comunicacion, automatizacién y transmisién de datos.

El término telematica (“télématique”) tiene su origen en Francia en la
década de 1970, a partir del impulso de una estrategia del gobierno nacio-
nal para promover el uso de tecnologias digitales y las redes de comunica-
cién, pero recién en la década del 1990 se propagd con la popularizacion
de internet y de las redes.

En el contexto actual de transformacién digital, la incorporacion de los
medios teleméticos para la celebracion de asambleas de cooperativas y
otras formas organizativas empresariales y sociales ha cobrado una relevan-
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cia creciente. Esta modalidad, entendida como la utilizacién de herramien-
tas tecnoldgicas que permiten la comunicacién remota en tiempo real, ha
generado un impacto significativo en la manera en que se desarrollan los
procesos deliberativos y decisorios dentro de las entidades juridicas.

La simultaneidad o coincidencia en el tiempo y sincronia es la nota cla-
ve y una de las principales contribuciones de los medios telematicos. Y
solo de esta forma se puede garantizar la participacion efectiva de los so-
cios, independientemente de su localizacién geogréfica; lo que se traduce
en una mayor inclusion en la toma de decisiones, asi como en la optimi-
zacién de recursos econémicos y logisticos, al reducir los costos de los so-
cios en traslados, asi como los que asumen las cooperativas en armar toda
la infraestructura que requieren las reuniones presenciales.’

Asimismo, la tecnologia ha permitido perfeccionar los procedimientos
formales que acompanan a estas reuniones, entre otras: la forma de con-
vocatoria, verificacion del quérum para sesionar y mayorias para resolver,
la emision del voto, y hasta la redaccidn de actas.

En definitiva, el uso de medios telematicos en la celebracién de asam-
bleas no solo responde a una necesidad coyuntural derivada de contextos
como la pandemia, sino que representa un cambio estructural en la go-
bernanza corporativa, orientado hacia la eficiencia, la mayor participacion
social, sostenibilidad y adaptacién a los nuevos desafios tecnoldgicos del
entorno empresarial contemporéneo.

3. ALGUNOS CAMINOS PARALELOS

En Uruguay se puede destacar la “normativizacién” del uso de los
medios telematicos en varias clases de organizaciones colectivas, ade-
mas de las cooperativas. El primer paso fue dado por la Ley N° 19.820, de
18/09/2019, de fomento del emprendedurismo, que dispone en su art. 22
que las sociedades por acciones simplificadas podran realizar las reunio-
nes del érgano de administracion y las reuniones del érgano de gobierno
de manera presencial o por videoconferencia o cualquier otro medio de
comunicacion simultanea. En este caso se consagré tanto la alternativa in-
dividual para cada director o accionista de asistir a distancia y la posibili-
dad colectiva de que la reunién sea virtual .2

1 Ver al respecto: FAJARDO, GEMMA, “Las asambleas teleméticas de las coope-
rativas en Espana”, XVIll Congreso Internacional de Investigadores en Economia Social
y Cooperativismo, CIRIEC-Espana, Matard, 2020.

2 Sobre este tema: MILLER, ALEJANDRO, "El uso de los medios teleméticos de
comunicacién en las sociedades comerciales”, CADE, Montevideo, 2022.
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Por otro lado, el art. 722 de la Ley N° 19.924, de 18/12/2020, vino a dar
nueva redaccién al art. 340 de la ley N° 16.060 de sociedades comerciales,
permitiendo que las asambleas de accionistas de las sociedades anénimas
se puedan realizar “por videoconferencia o por cualquier otro medio de
comunicacién simultanea que brinden certeza sobre la identidad de los
participantes, asi como respecto a la conexién bilateral o plurilateral en
tiempo real en imagen y sonido de los asistentes en remoto.”

En igual sentido, la Ley N° 20.058, de 20/07/2022, establece y regula
la alternativa para que en las asambleas de copropietarios de inmuebles
de propiedad horizontal, pueda “utilizarse cualquiera de las tecnologias
de la informacidén y comunicacién asociadas a la red de internet, siempre
que permitan una comunicacién multidireccional y simultanea de audio y
video, de forma continua y en tiempo real.”

4. LA CONVOCATORIA DE LA ASAMBLEA GENERAL POR MEDIOS
ELECTRONICOS-TELEMATICOS

Las regulaciones principales acerca del funcionamiento de la Asam-
blea General (AG) estan contenidas en la LGC y en el Decreto reglamen-
tario N° 183/01; normas que dan tratamiento a los siguientes aspectos:
(i) clases de asambleas (ordinaria o extraordinaria), (ii) formas y demas
requisitos acerca de las convocatorias, (iii) el quérum para sesionar y el
qudérum para resolver, (iv) el voto por poder y (vi) la competencia. Asimis-
mo, en el estatuto de cada cooperativa, en general, se complementan
dichas disposiciones.

Ahora bien, en lo relativo a la convocatoria de la asamblea general por
medios electrénicos-teleméticos, debemos sefalar, en primer lugar, que
todo lo atinente a la convocatoria de las asambleas esta contenido basi-
camente en los arts. 29 y 30 de la LGC y en los arts. 10 y 11 del Decre-
to 183/018. El art. 29 establece como obligacion del Consejo Directivo la
convocatoria a las asambleas, tanto ordinarias como extraordinarias; aun-
que también tiene asignado dicho cometido la Comisién Fiscal, cuando
el Consejo no cumpliere con su obligacion de convocatoria dentro de los
plazos establecidos; e, incluso, en el mismo articulo se consagra el dere-
cho del 10% de los socios de pedir convocatorias de asambleas extraor-
dinarias, y en el caso de que ni el Consejo Directivo ni la Comision Fiscal
atendieren su pedido, tendrén la opcién de hacer la solicitud a través de
Auditoria Interna de la Nacién (organismo estatal de control de las coope-
rativas) o por via judicial.
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Asu turno, el art. 30 de la LGC establece que la convocatoria “debera
indicar fecha, hora y lugar, y expresa mencién de los puntos del orden del
dia”, como asi también que debera realizarse en la forma prevista por el
estatuto y con adecuada publicidad, la cual deberé ser con una antelacién
minima de diez dias y un méximo de treinta dias de la fecha de la Asam-
blea. También prevé que la asamblea “podra celebrarse sin publicidad de
la convocatoria cuando participen en ella todos los socios”.

Por su parte, el art. 10 del Decreto 183/018 estipula los plazos en que
deben ser convocadas las asambleas, cuando sean solicitadas por la Co-
mision Fiscal o los socios. Y el art. 11 de la misma norma prescribe los
diversos medios en que se debe llevar a cabo la publicidad de la convoca-
toria. A tales efectos, refiere a: (a) notificacion personal; (b) publicacién en
pagina web de la cooperativa; (c) publicacién en dos diarios de circulacion
nacional o regional; (d) publicacién de avisos en el local de la Sede y sucur-
sales de la cooperativa; (e) avisos radiales o televisivos. Asimismo, dispone
durante cuantos dias corresponden formularse esos avisos en cada caso,
y que deberén realizarse como minimo en dos de esos medios, con la sal-
vedad de que si se trata de la notificacion personal a la totalidad de los so-
cios, con una anticipaciéon minima de 10 dias habiles, se podré prescindir
de los demas medios de convocatoria.

Como se puede apreciar, en cuanto a los mas modernos medios de co-
municacién se cuenta con la publicacién en el sitio web de la cooperativa.
Asimismo, es de sefialar que la Auditoria Interna de la Nacién ha instalado
el criterio de aceptar como notificacién personal el correo electrénico con
acuse de recibo. Y es de mencionar también que el Decreto 208/020 rela-
tivo a las reuniones virtuales* no introdujo ninguna variante al respecto.

Finalmente, corresponde decir que, si bien -como se dijo- el art. 30 de
la LGC previd que la convocatoria “debera realizarse en la forma prevista
por el estatuto”, desde la aparicién del decreto 183/018° los estatutos de

3 Desde ya es pertinente sefalar que el criterio de no restringir el concepto de
lugar a un espacio fisico ha viabilizado la reglamentacién de las “reuniones virtuales”
de la AG. Por otra parte, esto se condice con aplicar el método evolutivo a la interpreta-
cién de la norma, es decir, interpretar con un sentido actual las referencias de la ley. Es
de sefialar que este ha sido el criterio aplicado por la AIN.

4 Hemos adoptado para este trabajo la expresién “reuniones virtuales” para to-
das las reuniones a distancia o semipresenciales. A pesar de que no aparece explicita-
mente en la normativa, nos resulta practica y creemos que es muy entendible.

5 Enrealidad, se puede afirmar que esto ocurre desde la aprobacién del decreto
198/012, habiendo sido este el primer decreto reglamentario de la ley 18.407, luego
sustituido por el decreto 183/018.
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las diversas clases de cooperativas, en general, repiten lo establecido en
dicho decreto.

5. LAS ASAMBLEAS GENERALES, TOTAL O PARCIALMENTE, TELE-
MATICAS

En el marco de las grandes dificultades para la realizacion de reuniones
presenciales que se daban en el momento més critico de la pandemia por
Covid-19, el Poder Ejecutivo aprobé el 23 de julio de 2020 el Decreto N°
208/020, y se publicé el 4 de agosto del mismo afio, bajo el titulo de “RE-
GLAMENTACION DE LA LEY 18.407, RELATIVA AL USO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA EL FUN-
CIONAMIENTO DE LOS ORGANOS DE LAS COOPERATIVAS.”

Dicho decreto dispone, en lo esencial, que “las reuniones de los érga-
nos de las cooperativas de cualquier clase o grado” se pueden realizar de
forma virtual, es decir, a través de “un determinado medio técnico, infor-
matico o telemaético o cualquier otro medio que permitan las tecnologias
de la informacién y la comunicacién” (art. 1 del Decreto).

La consagracién es amplia, en el sentido de que cualquiera de los 6r-
ganos sociales de la cooperativa podra realizar reuniones virtuales: asam-
blea general, consejo directivo, comité ejecutivo, comisién fiscal, comisién
electoral, comision de educacion, formacién e integracién cooperativa o
cualquier otra comisién auxiliar.

En el art. 1° del Decreto también se establece que las reuniones “se
podran realizar de forma presencial, semipresencial o a distancia”. Por
cierto, que las presenciales no se describen, por cuanto se trata de la forma
en que los érganos sociales de las cooperativas se reiinen histéricamente
y, por ende, en toda la normativa existente hasta la aprobacion del decreto
(leyes, decretos, estatutos) se regulan las sesiones de los érganos sociales
sobre la base de que todas cuentan con la presencia fisica de las personas
socias. En cambio, si se describen y/o definen los dos tipos de reuniones
virtuales, a saber: (a) las reuniones semipresenciales como “aquellas en las
cuales se combina la presencia fisica de algunos integrantes del érgano en
el lugar senalado en la convocatoria con la presencia simulténea y a través
de un determinado medio técnico, informatico o telematico o cualquier
otro medio que permitan las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién de otros integrantes que se encuentran distantes fisicamente”, y
(b) las reuniones a distancia como “aquellas en las cuales todos los parti-
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cipantes, estando distantes fisicamente, actldan a través de un medio de
comunicacion interactivo.”

En el art. 2 del Decreto esta incorporada la obligacién de reglamentar
por parte de cada cooperativa lo relativo al funcionamiento de las reu-
niones virtuales. En efecto, se establecié que la reglamentacién se podra
incluir en el estatuto de la cooperativa® de la cooperativa o en un regla-
mento interno aprobado, como minimo, con dos tercios de presentes de
la Asamblea. Por cierto que consideramos que dentro de los presentes
se deben contar los votos de los representantes o apoderados de otros
socios.’

Més alléd de la antes mencionada aprobacién por asamblea de la re-
glamentacién, se consagré (en el inciso segundo del art. 2) que para los
primeros dos afos de vigencia del Decreto (al dia en que se escribe este
trabajo este plazo ya estéd terminado), el Consejo Directivo, con anuen-
cia de la Comisién Fiscal, podia aprobar un reglamento transitorio de
funcionamiento de las Asambleas. La misma prerrogativa de aprobar un
reglamento transitorio se le otorgd a la Comisién Fiscal para su propio fun-
cionamiento, pero nada se dijo acerca del Consejo Directivo; o sea que,
estrictamente, este Ultimo érgano social no tuvo la posibilidad de funcio-
nar virtualmente en esos primeros dos afios con un reglamento transitorio,
sino que debid contar con un reglamento aprobado por la Asamblea con
por lo menos dos tercios de socios presentes (o haber sido reformado el
estatuto con la inclusidn de esa temética).

En el segundo inciso del art. 2 del Decreto se dejé consignado que “el
reglamento interno transitorio o definitivo, deberd dar garantias de la
celebracién, asegurando la participacion simultanea, la intersubjetividad,
asi como la confidencialidad y votacién secreta cuanto asi corresponda.”;
y a continuacion se establecieron los aspectos minimos que deben ser re-
gulados por el reglamento interno, a saber: a) quienes y como presidirén
la celebracion; b) condiciones para sesionar; c) formas de participacion,
deliberacion y decision; d) requisitos necesarios para la votacion; y e) res-
ponsables de la redaccién del acta y su suscripcion.

6 Obviamente aquellas cooperativas creadas con anterioridad a la aprobaciéon
del Decreto deberan reformar el estatuto si desean incluir la reglamentacion en este
instrumento normativo.

7 El art. 33 de la Ley General de Cooperativas N° 18.407 establece que “En la
Asamblea General, el socio podra hacerse representar por otro socio mediante poder
escrito. Ningun apoderado podréa representar a més de un socio. No se admite el voto
por poder en las Asambleas de delegados.”
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En general, las cooperativas uruguayas que han adoptado la posibili-
dad de que sus érganos sociales funcionen virtualmente, han trasladado
a sus reglamentos -con las adecuaciones correspondientes- sus préacticas
presenciales habituales (y agregado elementos propios de las TICs), en
cuanto a que es el presidente quien conduce la sesién, el secretario quien
levanta el acta, los tiempos para exponer en cada tema, las formas de pre-
sentar las mociones, algunos aspectos de las convocatorias, forma de co-
municacion de la clave de acceso, confidencialidad, forma de acceder y
de identificarse, etc. En cuanto a la confidencialidad y la votacion secreta
los reglamentos suelen establecer que la clave de acceso a las reuniones
virtuales deberd mantenerse en reserva, no pudiéndose compartir con nin-
guna otra persona, y que las plataformas que se utilicen deberan contar
con la posibilidad de emitir el voto secreto. Este ultimo la LGC no lo prevé
expresamente, pero estd generalizada la disposicién estatutaria que pres-
cribe que el voto en las elecciones para la integracion de los distintos 6r-
ganos sociales serd de “caracter personal y secreto”. También en muchos
estatutos se prevé expresamente que, durante el desarrollo de una Asam-
blea, esta misma puede determinar el voto secreto para algln otro asunto
o tema, y, por ende, esto también suele ser refrendado en los reglamentos
de reuniones virtuales.

En el art. 3 del Decreto se reafirma que las sesiones virtuales se debe-
ran realizar en las condiciones y oportunidades que el érgano convocante
resuelva, pero siempre de “conformidad con el Reglamento Interno, ga-
rantizando el cumplimiento de los principios cooperativos en general y
en particular el de control y gestién democratica de la cooperativa.” De
esta forma queda claramente reflejada la preocupacién porque las moder-
nas formas de funcionamiento, basadas en las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién, no afecten la esencia del cooperativismo,
relacionada no solo con la satisfaccion de alguna necesidad, sino -y sobre
todo- con la democracia y la efectiva participacién de la gente. Es induda-
ble que, hoy por hoy, esta abierto el debate en cuanto a si las ventajas de
la virtualidad (relacionadas mas que nada con las facilidades para reunirse
y la rapidez en el trasiego de la informacién) logran superar las virtudes de
la comunicacién cara a cara.

A su turno, el art. 4 del Decreto contiene la disposicién de que “los
medios de comunicacién a utilizar en las reuniones semipresenciales o a
distancia deberan permitir la transmisién simultanea de sonido, image-
nes y textos escritos”. Y también es pertinente sefialar que esa transmi-
sién debe ser de ida y vuelta (se debe poder emitir y recibir por parte de
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todos y cada uno de los participantes); esto es lo que se menciona en el
art. 1° del Decreto como “un medio de comunicacién interactivo”.

En el art. 6 del Decreto se dispone algo que parece estar implicito en
la propia posibilidad de que haya participantes a distancia en las reunio-
nes de los érganos sociales, pero que no esta demés su reafirmacién; tal
cual es la aseveracion de que “Los participantes a distancia se computa-
rén como presentes, a los fines del quérum para sesionar y mayorias para
resolver, requeridas por ley, estatuto y/o reglamentos.”

Por su parte, el art. 8 del Decreto ha estipulado algunas obligaciones
que, sin duda, las cooperativas deberan cumplir para que las reuniones vir-
tuales sean plenamente vélidas y tengan efecto; esto es: “Las actas de las
reuniones a distancia deberan indicar la modalidad adoptada y se debe-
rén guardar las constancias y medios probatorios de la celebracién y parti-
cipacién en la reunién de acuerdo al medio utilizado para la comunicacién.
Las mismas se aprobaran y transcribirén al libro social correspondiente”.

Hemos reunido en el final de esta parte del trabajo la menciény la con-
sideracion de los arts. 5y 7 del Decreto porque refieren exclusivamente a
las reuniones virtuales en las asambleas. En el primero de ellos se dispone
que, en el caso de asambleas semipresenciales, “seré necesario, indepen-
dientemente del quérum para sesionar, la presencia fisica, en el lugar de
realizacién, de un cuarto de los socios habilitados o, en su defecto, un
minimo equivalente al 20% (veinte por ciento) del nimero de presen-
tes de la misma”. En principio se podria pensar que, esta modalidad de
asamblea virtual, estéd pensada para aquellos casos de cooperativas en las
que no todos los socios pueden acceder con facilidad al intercambio vir-
tual, sea porque no cuentan con los dispositivos necesarios o porque resi-
den o se encuentran en lugares de mala accesibilidad a internet, o porque
simplemente consideren, por otras razones, que es mas adecuado que un
grupo de socios se encuentren en el mismo lugar fisico.

Por su parte, en el art. 7 del Decreto se incluyd otro aspecto impor-
tante y solo aplicable al 6rgano social Asamblea; esto es: para el caso del
funcionamiento “virtual” de las asambleas existe la obligacién de grabar
las sesiones “a efectos de un adecuado contralor por la Auditoria Inter-
na de la Nacién”, organismo este que también podra participar en forma
presencial o virtual. Por lo que sabemos la AIN no esté solicitando la pre-

8 Es de hacer notar que, de acuerdo con lo establecido en el art. 211 de la LGC, la
Auditoria Interna de la Nacién (AIN) es el érgano estatal encargado de la fiscalizaciéon
de todas las clases de cooperativas, excepto de las cooperativas sociales que son con-
troladas por el Ministerio de Desarrollo Social y de las cooperativas de vivienda cuyo
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sentacion de la grabacién, pero tiene la facultad para hacerlo. Cuando se
difundié la aprobacion del Decreto 208/020 las federaciones de las coope-
rativas de vivienda, se pronunciaron en contra de esta obligacion que se
instauraba para las cooperativas si utilizaban la herramientas de las asam-
bleas virtuales, pero a poco de ello el INACOOP se expresé piblicamente
manifestando que, si bien las cooperativas de vivienda tenfan la posibili-
dad de llevar a cabo asambleas virtuales (el art. 1° del Decreto refiere a los
organos de las cooperativas de cualquier clase o grado), no estaban com-
prendidas en la obligacién de grabar las reuniones virtuales, por cuanto el
articulo solo hace referencia a aquellas cooperativas que estan sometidas
al control de la Auditoria Interna de la Nacién, y el érgano publico de con-
trol de aquella clase de cooperativas es el MVOT (Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial).

Es de resaltar que sibien el Decreto, en el art. 2, prevé que todo lo atinente
a las reuniones virtuales se debera reglamentar en el Estatuto o en reglamen-
to aprobado por la Asamblea, en todos los demas articulos cuando regula los
aspectos que debiera contener y respetar la reglamentacién se hace referen-
cia expresa al reglamento interno aprobado por la Asamblea. Es decir, no da
pautas ni establece criterios para el caso de que las cooperativas resolvieran
incorporar tal reglamentacién en el Estatuto. De todos modos, estrictamente,
no hay impedimento para que se incluya en el Estatuto la opcidn de llevar
a cabo reuniones virtuales y su correspondiente reglamentacion, con, por lo
menos, los requisitos que exige el Decreto 208/020. La desventaja que podria
generar este camino estaria radicada en que el estatuto de las cooperativas
es un instrumento mas rigido y con mayores formalidades y costos si se le
quisieran luego introducir arreglos o reformas. Resulta facil, pues, entender
porque al dia de hoy las cooperativas no incluyen la temética en sus estatutos,
sino que lo regulan en reglamentos internos.

6. LA REGULACION DEL CONSEJO DIRECTIVO EN LA LGC Y LOS
MEDIOS TELEMATICOS (POSIBLE USO DE MEDIOS ELECTRONI-
COS-TELEMATICOS PARA LA CONVOCATORIA Y EL DESARRO-
LLO DE LOS CONSEJOS DIRECTIVOS)

El art. 35 de la LGC define al Consejo Directivo (CD) como el érgano
encargado de la administracion permanente de la cooperativa, y los arts.
36 al 40 regulan los siguientes puntos: (i) concepto, (i) atribuciones, (iii)

control corresponde al Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial. Y dentro de
las atribuciones relacionadas en el art. 212 numeral 2) de dicha Ley, se encuentra explici-
tamente la de fiscalizar las asambleas que realicen las cooperativas.
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facultades, (iv) composicién, (v) eleccidn, (vi) remocidn, (vii) reglas de fun-
cionamiento, (viii) representacion y (ix) responsabilidad de sus integrantes.
Si bien se trata de un érgano colectivo (por lo menos debe tener tres inte-
grantes), en los casos de cooperativas con menos de diez socios se puede
sustituir por la figura de un “administrador Gnico”, el que ejerceré las com-
petencias de aquel.

La eleccién y designacion de los integrantes del CD puede realizarse
en la propia Asamblea General o en forma separada, segun el procedi-
miento y por los periodos que establezca el estatuto (art. 36, LGC). Asimis-
mo, dichos integrantes pueden ser removidos por la Asamblea General
cuando ésta haya sido la forma de eleccién o por el procedimiento que es-
tablezca el estatuto en los demaés casos (art. 37, LGC). Y la representacién
de la cooperativa la ejercen conjuntamente el Presidente y el Secretario,
“salvo que el estatuto disponga otra cosa al respecto” (art. 39, LGC).

Los integrantes del CD responden solidariamente frente a la coope-
rativa y los socios por violacién de la ley, el estatuto y los reglamentos,
pudiendo eximirse Unicamente en caso en que no hayan participado en la
sesion que adoptd la resolucidn, o hayan dejado constancia en acta de su
voto en contra (art. 40, LGC).

En cuanto a las reglas de funcionamiento del CD, el art. 38 de la LGC
consigna que estas se deberan establecer en el Estatuto, y solamente
agrega que las actas de las sesiones deben ser firmadas por el presidente
y el secretario, y que “el quorum seré de la mitad mas uno”.

Ahora bien, la LGC padece de una gran escasez de regulaciéon en
cuanto a la forma de convocatoria y al funcionamiento del CD (y el decre-
to reglamentario 183/018 ignora totalmente el tema). Como se dijo en
el parrafo anterior, apenas se indica que las “reglas de funcionamiento”
se deberan establecer en el estatuto de cada cooperativa. Entonces, en
la practica en los estatutos de las cooperativas se suelen establecer reglas
acerca de (algunas de ellas completan las regulaciones de la LGC): inte-
gracién del érgano (cantidad de miembros, forma de eleccién, duracién
de los periodos, posibilidad o no de reeleccion), funcionamiento (frecuen-
cia minima de reuniones, quérum para sesionar -se agrega algo més a la
escueta disposicion del art. 38 de la LGC-, mayorias para tomar decisio-
nes, levantamiento y firma de actas), competencia y representacion.

En general, no se incluyen en los estatutos de las cooperativas reglas
sobre la convocatoria a las sesiones del CD. No obstante, en algunas coo-
perativas esto se regula por medio de reglamento interno; pero, la reali-
dad indica que en muchas cooperativas (sobre todo las que tienen pocos
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integrantes) las convocatorias a las reuniones del CD son parte de “usos
y costumbres”; por ejemplo, al comienzo de cada periodo se acuerda un
dia determinado (semanal o quincenalmente, segln sea la frecuencia exi-
gida en el estatuto) y hora, y esa pasa a ser la préctica, y si por alguna
razén deciden alterar esto el presidente les avisa a los demas integrantes
del érgano; hoy en dia estos avisos se hacen por medio de la plataforma
WhatsApp; es mas, lo més comin es que los integrantes de los CD con-
formen en cuanto asumen un grupo de WhatsApp y se comunican perma-
nentemente por ese medio.

Asi pues, la realidad nos ensefia que las convocatorias a las sesiones
del CD es algo que, hoy por hoy, regula cada cooperativa por reglamento
interno o se instrumentan otras practicas habituales. Por cierto que en tan-
to la LGC contiene, en su art. 3, una definicién bastante amplia de Derecho
Cooperativo’, incluyendo como fuente de dicho derecho a las “practicas”
de las cooperativas, podrian considerarse legitimas las formas en que se
instrumentan dichas convocatorias

En cuanto al funcionamiento del CD de forma virtual, es de senalar
que esté regulado plenamente por lo dispuesto en el Decreto 208/020
-ya analizado ut supra- por cuanto esa norma es aplicable a las reuniones
de todos los érganos sociales de las cooperativas; asi, pues, las reuniones
del CD “se podrén realizar de forma presencial, semipresencial o a distan-
cia” (art. 1 del Decreto).

Quizéas sea oportuno decir a esta altura que, sin perjuicio de que los
profesionales asesores de las cooperativas (Abogada/o, Contador/a, etc.)
podran ser invitados a participar en cualquier érgano social de la misma,
es mas habitual que participen en las sesiones del CD. Por supuesto que,
en ese caso, deberdn contar con la misma comunicacion interactiva que
los socios integrantes del CD.

Consideramos que el redactor del Decreto puso foco en el érgano so-
cial Asamblea General y no tuvo demasiado en cuenta al Consejo Directi-
vo. Por ejemplo, ya destacamos que, llamativamente, no se incluyé en el
art. 2 del Decreto la posibilidad de que las reuniones del CD se pudieran
regular en un reglamento transitorio durante los dos primeros afios de vi-
gencia de dicha norma, aprobado por el CD y avalado por la Comisién Fis-
cal. Esta posibilidad quedd solo contemplada para la Asamblea General

9 Elinciso segundo del art. 3 de la LGC reza: “Derecho cooperativo es el conjunto
de normas especiales, jurisprudencia, doctrina y practicas basadas en los principios que
determinan y regulan la actuacién de las organizaciones cooperativas y los sujetos que
en ellas participan.”
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y la Comisidn Fiscal. Asi pues, estando al Decreto aquellas cooperativas
que resolvieron realizar reuniones virtuales de su CD durante esos dos pri-
meros anos, tuvieron que aprobar en la asamblea general un reglamento
"definitivo” con por lo menos una mayoria dos tercios de socios presentes
(o incorporar la temética en el estatuto).

Por otra parte, también destacamos ut supra que en el Decreto se des-
tinaron algunas regulaciones exclusivamente para la asamblea general.
Es el caso de cémo se configura una asamblea semipresencial (con por
lo menos el 20% de los integrantes ubicados en un solo y determinado
lugar fisico). En tanto el CD no quedd mencionado en el art. 5 que regu-
|6 tal aspecto, seria logico preguntarse: jEl CD puede celebrar reuniones
semipresenciales? Entendemos que la respuesta deberia ser positiva, por
cuanto si es vélido que todos los integrantes del CD estén dispersos por
diferentes lugares fisicos (reuniones a distancia), no habria razén para im-
pedir que algunos de ellos estuvieron en el mismo lugar fisico.

Y otro aspecto que quedd regulado solamente para las asambleas es
la obligatoriedad de grabar las sesiones (art. 7 del Decreto). En este caso
creemos que no se traslada la obligatoriedad a las sesiones del CD.

7. LOS DEMAS ORGANOS SOCIALES EN LA LGC Y LOS MEDIOS
ELECTRONICOS-TELEMATICOS

La Comisién Fiscal es un érgano obligatorio “encargado de controlar
y fiscalizar las actividades econdmicas y sociales de la cooperativa”, y que
debe “velar para que el Consejo Directivo cumpla la ley, el estatuto, los
reglamentos y las resoluciones de la Asamblea General” (art. 45, LGC).

Por su parte, la Comisién Electoral es otro érgano social obligatorio y
tiene a su cargo la organizacién, fiscalizacién y control de los actos eleccio-
narios y la proclamacién de las autoridades electas (art. 50, LGC).

A su vez, el legislador quiso revalorar el principio cooperativo de edu-
cacién, capacitacién e informacién cooperativa, para lo cual, entre otras
disposiciones, incluyd la obligatoriedad de que todas las cooperativas de
primer grado cuenten con una Comisién de Educacién, Fomento e Inte-
gracién Cooperativa (art. 43, LGC).

Los restantes érganos previstos en la LGC no son de carécter opcional;
cada cooperativa resolvera si los incluye o no en sus estatutos. Estos son:
el Comité Ejecutivo (art. 41, LGC), érgano facultativo para “atender la ges-
tién ordinaria de la cooperativa” y compuesto por integrantes del CD; el
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Comité de Recursos (art. 42, LGC) que actla como “delegado de la Asam-
blea General” para tramitar y resolver los recursos que interpongan los
socios o aspirantes a socios contra las resoluciones de los érganos de la
cooperativa'®; y las comisiones auxiliarles (art. 43, LGC) de nombramiento
facultativo del Consejo Directivo y se integraran por integrante del dicho
drgano u otros socios.

Pues bien, como ya se sefiald, el Decreto 208/020 regula y se aplica a
las reuniones virtuales de todos los érganos sociales de las cooperativas.

8. LAS VOTACIONES POR MEDIOS ELECTRONICOS-TELEMATI-
COS

Es obvio que, hoy en dia, las votaciones por medios electrénicos-tele-
maticos en los érganos sociales de las cooperativas estan admitidas en el
marco de lo regulado por el Decreto 208/020.

Pero es del caso sefnalar que la Auditoria Interna de la Nacion -AIN-
(que también tiene el control de las sociedades anénimas), desde afios
anteriores a 2020 habia admitido la participaciéon y la votacién a distancia
en las sesiones de los directorios de las sociedades andnimas y de los con-
sejos directivos de las cooperativas. En efecto, las grandes ventajas de las
TICs llevaron a que algunas sociedades primero y algunas cooperativas
después, las utilizaran para facilitar la participacion y votacion a distancia.
Y ante tales avances la AIN emitié un dictamen administrativo, permitien-
do tal alternativa en tanto y cuanto se realizard por medios interactivos y
con imagen y sonido, y estuviera contenida en los estatutos, convenios de
sindicacion o reglamentos internos de las entidades.

9. CONCLUSIONES

Es indudable que el Decreto 208/020, reglamentario de la Ley General
de Cooperativas N° 18.407, llegd en un momento muy oportuno (plena
pandemia de COVID-19), pero a la vez vino a llenar un vacio existente en
la normativa uruguaya mirando hacia el futuro, por cuanto el gran avance
existente en el mundo de las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién (TICs) estaba “exigiendo”, a todas luces, la posibilidad de que los

10 De acuerdo a la informacion con que contamos ninguna cooperativa ha instau-
rado hasta el momento el Comité de Recursos. Es una figura tomada de la legislacion
cooperativa espanola.
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organos sociales de las cooperativas tuvieran una regulacién para llevar a
cabo sus reuniones en forma virtual.

En lineas generales, el Decreto mencionado ha dado solucién a las
reuniones de los drganos sociales de las cooperativas por medios tele-
maticos, sin perjuicio de que puede merecer alguna reforma/precisién en
algunas de sus disposiciones. Para ello seré clave recoger y analizar la ex-
periencia que se ha dado hasta el dia de hoy; y también serd muy impor-
tante estudiar la legislacién comparada sobre la materia.

Otro aspecto que debiera considerarse es la pertinencia de que los
principales elementos/conceptos contenidos en el Decreto se incorporen
en el capitulo correspondiente (capitulo IV del Titulo Il, Organizacion y ad-
ministracion) de la Ley General de Cooperativas N° 18.407. Algo tan rele-
vantey que ya es hoy en dia un componente fundamental e imprescindi-
ble de la organizacién y administracién de las cooperativas, entendemos
que debiera ser parte de la legislacion sustancial sobre las cooperativas.
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1. OBJETIVO DEL TRABAJO

El presente documento tiene por finalidad analizar el marco normativo
vigente que regula la realizacion de reuniones a distancia en las coopera-
tivas en la Republica del Perd, en especial a partir de la modificacion intro-
ducida por la Ley No. 32221. Esta norma ha generado un cambio significa-
tivo al permitir el uso de medios electrénicos, tecnoldgicos o teleméaticos
para la convocatoria y celebracion de sesiones de los érganos sociales de
las cooperativas, flexibilizando formalidades y promoviendo la moderniza-
cién de la gestidn institucional.

2. ALCANCES DEL PRESENTE TRABAJO 'Y LIMITACIONES

El presente trabajo se desarrolla tomando en cuenta el marco legal ac-
tual sobre convocatorias a Asambleas y Sesiones de érganos directivos, la
realizacion de las mismas y el ejercicio del derecho de voto.

Asimismo, se efectla en base a la experiencia directa de los integran-
tes del Equipo.

En cuanto a las limitaciones para desarrollar el presente Estudio, tene-
mos:

1. El Estado no cuenta con informacién sobre el uso de me-
dios electrénicos o telematicos para la convocatoria, realiza-
cién de sesiones y votaciones. En efecto, ni el Ministerio de la
Produccién (a nivel nacional), ni la Superintendencia de Bancay
Seguros y AFP (sobre las Cooperativas de Ahorro y Crédito), ni
el Ministerio de Agricultura (sobre las Cooperativas Agrarias de
Usuarios), cuenta con datos.

2. La Confederacién Nacional de Cooperativas del Perd, que aglu-
tina y representa a todos el Sector Cooperativo Peruano, cuenta
con esta informacién.

3. La Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito
del Perd (FENACREP) a la cual se encuentran afiliadas 64
COOPAC de las 246 actualmente operativas, tampoco cuen-
ta con informacién de cada una de sus afiliadas. Sin embargo,
cuenta con una experiencia especial al haber desarrollado una
Plataforma que puso a disposicidon de las COOPAC durante la
Pandemia.

4. No existen estudios sobre esta materia.
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3. MARCO LEGAL

3.1. Ley General de Cooperativas

La Ley General de Cooperativas (LGC), D. Leg. 085 del afio 1981, no
contenia ninguna regulacion sobre la convocatoria, realizacién de sesio-
nes y votaciones utilizando para ello medios electrénicos o telematicos.

Al respecto, el art. 29 de la LGC, sefiala:

“Articulo 29.- En las asambleas, cualquiera sea su naturaleza, y
en toda eleccién cooperativa, no se admitirén votos por poder,
salvo los casos previstos en el articulo anterior.

El Reglamento prescribird el procedimiento de las elecciones
cooperativas, la constitucién de las asambleas generales y la for-
ma de las convocatorias, quérum, votaciones y demas requisitos
que deben ser observados para la validez de aquellos actos”.

El Reglamento de la LGC nunca fue dictado, por lo cual el vacio norma-
tivo en cuanto a la convocatoria y sesiones no solo de la Asamblea Gene-
ral, sino de los deméas drganos de gobierno de la cooperativa, tuvo que ser
integrado por las normas que cada cooperativa recogid en su respectivo
estatuto.

En ese sentido, teniamos béasicamente dos escenarios: cooperativas
con regulacion estatutaria y cooperativas sin ninguna regulacion.

Las cooperativas que optaban por una regulacién estatutaria preveian
la posibilidad de efectuar la convocatoria a sesiones de sus 6rganos de
gobierno bajo cualquier modalidad (lo cual incluia medios telematicos o
informaticos). Sin embargo, en cuanto a la celebracion misma de sesio-
nes no presenciales, la regulacién estatutaria se referia Unicamente a las
sesiones de los 6rganos directivos (consejos y comités), mas no a nivel de
Asamblea General.

En lo casos en los que la cooperativa no contaba con una regulacion
estatutaria, se producida una "inseguridad juridica” pues no quedaba cla-
ro qué mecanismo utilizar.

3.2. Ley31029

Como consecuencia de la Pandemia COVID 19, mediante Ley No.
31029 publicada el 14.07.2020, se faculté expresamente a las cooperativas
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de todo tipo, a realizar sesiones no presenciales o virtuales, regulando su
régimen en el respectivo Estatuto.

“Articulo 1. — Sesiones no presenciales de la asamblea general

La presente ley tiene por objeto facultar a la asamblea general,
consejos y comités de las organizaciones cooperativas a poder
realizar sesiones no presenciales, com el objeto de garantizar
su direccién, Administracion y control.

Articulo 2 . Sesiones no presenciales de la asamblea general

Facultase a las organizaciones cooperativas, constituidas al am-
paro del Decreto Supremo 074-90-TR, Texto Unico Ordenado
del Decreto Legislativo 085, Ley General de Cooperativas, la
realizaciéon de asambleas generales no presenciales o virtuales,
a través del uso de medios tecnoldgicos o telematicos y de co-
municaciones, que permitan la participacion, la comunicacién,
el ejercicio del voto y garanticen la autenticidad de los acuer-
dos que se adopten.

Los requisitos para la convocatoria, la participacion, la comu-
nicacion, el ejercicio del voto y la adopcién de acuerdos para
las sesiones no presenciales, se rigen por lo establecido en el
estatuto de la cooperativa.

Articulo 3. Sesiones no presenciales de consejos y comités

Facultase a los consejos y comités de las organizaciones coo-
perativas, constituidas al amparo del Decreto Supremo 074-
90-TR, Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo 085, Ley
General de Cooperativas, la realizacién de sesiones no presen-
ciales o virtuales, a través del uso de medios tecnoldgicos o te-
lematicos y de comunicaciones que permitan la participacion,
la comunicacién, el ejercicio del voto y garanticen la autenti-
cidad de los acuerdos que se adopten; los requisitos para su
convocatoria y adopcién de acuerdos seran establecidos en el
estatuto de la cooperativa.

Obsérvese que la posibilidad de convocar y efectuar sesiones no pre-
senciales quedd subordinada a la regulacién estatutaria. Es decir, sélo si la
cooperativa regulaba este mecanismo en su estatuto, podia aplicarlo.

Adicionalmente, la misma norma establecid un régimen transitério
pues las autorizé excepcionalmente y hasta el 30 de mayo de 2021, a
convocar y celebrar sesiones de asamblea general, consejos y comités de
manera no presencial o virtual, aun cuando sus estatutos no lo contem-
plen expresamente.
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“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
PRIMERA. Aplicacién excepcional

Autorizase excepcionalmente -hasta el 30 de mayo del afo
2021- a las organizaciones cooperativas, constituidas al am-
paro del Decreto Supremo 074-90-TR, Texto Unico Ordenado
del Decreto Legislativo 085, Ley General de Cooperativas, para
convocar y celebrar sesiones de asamblea general, consejos y
comités de manera no presencial o virtual, mediante el uso de
medios tecnolégicos o teleméticos y de comunicaciones, aun
cuando los respectivos estatutos de dichas organizaciones coo-
perativas solo reconozcan la posibilidad de convocar y celebrar
sesiones presenciales.

La convocatoria, frecuencias de sesiones y la adopcién de
acuerdos se rigen por lo sefalado en el estatuto de la coo-
perativa para sesiones presenciales; siempre y cuando dichos
requisitos sean aplicables para la realizacién de una sesién no
presencial. Para el caso de la asamblea general, el quorum mi-
nimo para su instalacién sera del cincuenta por ciento mas uno
de sus miembros.

Los acuerdos, que se adopten en el marco de la presente dis-
posicion complementaria transitoria, tendrén plena validez,
eficacia y los mismos efectos que los acuerdos adoptados en
sesiones de caracter presencial.

Vencido el plazo establecido en el primer parrafo, las organiza-
ciones cooperativas creadas o por crearse deberén contemplar
de forma expresa la facultad de realizar sesiones no presencia-
les y los demaés requisitos que se requieran”.

Esta norma no regulé de manera general y permanente la posibilidad
de realizar sesiones no presenciales, sino que dispuso que ello fuera re-
gulado en el Estatuto por cada cooperativa. Sin perjuicio de ello, autorizd
-de manera transitoria y temporal- que, aunque no tuvieran regulacion es-
tatutaria podrian convocar y celebrar sesiones no presenciales a nivel de
Asamblea, Consejos y Comités, hasta el 30 de mayo de 2021.

3.3. Ley 31194

Mediante esta Ley, publicada el 14.05.2021, se modificé el art. 21-A de
la Ley General de Sociedades, estableciéndose que los érganos de las so-
ciedades podrén realizar sesiones no presenciales, de conformidad con lo
establecido en su estatuto.
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“Articulo 21-A. Sesiones no presenciales y ejercicio de los de-
rechos de voz y voto no presenciales

Los 6rganos de las sociedades podrén realizar sesiones no pre-
senciales, con la misma validez que las sesiones presenciales, a
través de medios electrdonicos u otros de naturaleza similar, de
conformidad con lo establecido en su estatuto, garantizando la
identificacién, comunicacién, participacién, el ejercicio de los
derechos de voz y voto de sus miembros y el correcto desarro-
llo de la sesién, siendo su cumplimiento de responsabilidad del
que conforme al estatuto y la ley le corresponda convocarla o
presidirla. Esta disposicion no es aplicable cuando exista una
prohibicién legal o estatutaria.

Las sesiones no presenciales podréan ser convocadas por me-
dios electrénicos u otros de naturaleza similar que permitan
la obtencién de la constancia de recepcién o a través de los
demas mecanismos previstos en la presente ley. Las actas de
las sesiones no presenciales deberén estar firmadas por escrito
o digitalmente por quienes estan obligados conforme a ley o
su estatuto, e insertadas en el libro de actas correspondiente.
Estas podrén estar almacenadas, adicionalmente, en medios
electrénicos u otros de naturaleza similar que garanticen la
conservacién del soporte, asi como la autenticidad y legitimi-
dad de los acuerdos adoptados.

El ejercicio del derecho de voto no presencial, en sesiones pre-
senciales o no presenciales, se podré realizar a través de firma
digital, medios electrénicos u otros de naturaleza similar, o por
medio escrito con firma legalizada”.

Si bien esta disposicién hace referencia a las sociedades reguladas
en la Ley General de Sociedades, la tercera disposicion complementaria
final de esta misma ley permitié su aplicacién a las personas juridicas
reguladas en el Cddigo Civil y en otras leyes especiales (caso de las Coo-
perativas).

En consecuencia: solo en la medida que el estatuto expresamente lo
contemplara, era permitida la convocatoria y sesién no presencial.

Debemos resaltar que la primera disposicion complementaria final de
esta ley permitié que las sociedades (incluyendo a las cooperativas) que
deseen adecuar sus estatutos para regular en ellos las sesiones no presen-
ciales podian llevar a cabo la Asamblea General de manera no presencial
(aunque el estatuto vigente no contemple este tipo de sesién).
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Finalmente, la segunda disposicion complementaria final de esta ley
dispuso que, durante la vigencia de un régimen de excepcién', donde
se suspende el ejercicio de los derechos constitucionales (libertad de
reunién) que impiden la realizacién de sesiones presenciales, se podran
realizar sesiones no presenciales aun cuando el estatuto no contemple en
forma expresa esta posibilidad.

En resumen, bajo los alcances de esta ley: i) Solo las cooperativas que
regulaban en su estatuto las sesiones no presenciales, podrian llevarlas a
cabo sin problema alguna; y ii) las cooperativas que no tenian regulacion
estatutaria solo quedaban facultadas a llevar a cabo sesiones no presen-
ciales si se presentaba algun régimen de excepcién declarado por el Go-
bierno, a través del cual se suspendia el derecho constitucional a la libre
reunién. En pocas palabras, se les habilitaba temporalmente, mientras
dure el régimen de excepcion decretado.

3.4. Reglamento RE-001-SNR-DTR Reglamento de Inscripcién de
Cooperativas (RIC)

El Reglamento de Inscripcion de Cooperativas, publicado el 17 de fe-
brero de 2023, regula en su art. 44 y 45 lo relativo a la inscripcidén de sesio-
nes de asamblea general y de consejo de administraciéon no presencial o
virtual reguladas en el estatuto.

Obsérvese pues, que este Reglamento siguié lo dispuesto por la Ley
31194, en el sentido que serén vélidas en la medida que estén reguladas
en el estatuto.

Asimismo, la segunda y tercera disposicién complementaria transito-
ria del mismo Reglamento hicieron expresa referencia a la Ley 31194.

3.5. Ley 32221

El 31 de diciembre de 2024, se publicé la Ley 32221 que modificé diver-
sas disposiciones de la Ley General de Cooperativas. En el tema que nos
ocupa, modifico el articulo 26 incorporando de manera expresa las convo-

1 El art. 137 de la Constitucién Politica del Perl regula dos “Estados de
Excepcidon”: el “Estado de Emergencia”, en caso de perturbacién de la paz o del orden
interno, catatrofe o de graves circunstancias que afecten la vida de la Nacién; y “Estado
de Sitio”, en caso de invasion, guerra exterior, guerra civil, o peligro inminente de que
se produzcan.
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catorias y sesiones no presenciales para todos los érganos de gobierno de
la cooperativa:

“Articulo 26.

26.1. La asamblea o junta general es la autoridad suprema de
la organizacién cooperativa. Sus acuerdos obligan a todos los
socios presentes y ausentes, siempre que se hubieren tomado
en conformidad con esta Ley y el estatuto.

26.2. Tanto las asambleas como las juntas generales, podréan
realizarse de forma presencial, no presencial y semipresencial,
mediante la utilizaciéon de medios electrénicos, tecnolégicos,
teleméticos u otros de similar naturaleza, que permitan y ga-
ranticen la participacion, el ejercicio de los derechos de voz y/o
voto de los socios y el correcto y normal desarrollo de estas,
salvo que exista una prohibicién legal o estatutaria para hacer-
lo.

26.3. Es posible la utilizacién de medios electrénicos, tecnold-
gicos, teleméaticos u otros de similar naturaleza, para la convo-
catoria a la asamblea o junta general, en tanto estos medios
permitan la obtencién de la constancia de recepcién por parte
de los socios.

26.4. Las actas de las sesiones no presenciales y semipresen-
ciales de la asamblea o junta general deben ser firmadas por
escrito o digitalmente por los socios.

26.5. Las disposiciones establecidas en este articulo seran de
aplicacion para las sesiones de distintos tipos que realicen los
érganos sefalados en el presente capitulo”.

Esta modificacion entré en vigor el 01 de enero de 2025.
Como puede apreciarse, a través de esta modificacién:

i) Se permite que las asambleas puedan realizarse de manera pre-
sencial, no presencial o semipresencial, utilizando medios electrénicos,
tecnoldgicos, teleméticos u otros similares, siempre que estos garanticen
la participacion activa de los socios, el ejercicio de sus derechos de voz y
voto, y el desarrollo adecuado de las sesiones.

Conforme a lo senalado, las cooperativas quedaron facultadas a sesio-
nar virtualmente sin necesidad de que esta habilitacién conste
en el Estatuto. Solo en el caso que el propio Estatuto prohibiera
la realizacién de sesiones no presenciales, éstas tendrian que
ser obligatoriamente presenciales;
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i) Se habilita el uso de medios electronicos, tecnolégicos o tele-
maticos para realizar convocatorias, siempre que se pueda ob-
tener constancia de recepcion por parte de los socios. En ese
sentido, estos mecanismos de convocatoria no requieren estar
regulados en el Estatuto, pues la norma los regula;

iii) Las actas de las sesiones no presenciales y semipresenciales
pueden ser firmadas de manera escrita o digital por los socios,
garantizando su validez legal; y

iv)  Estas disposiciones también son aplicables a las sesio-
nes de los demas dérganos de la cooperativa (Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia, Comité Electoral y
Comité de Educacién).

Teniendo en cuenta ello, esta modificacién moderniza el funcionamien-
to de las asambleas, facilitando su adaptacién a las nuevas tecnologias y
asegurando la participacion efectiva y transparente de los socios.

En general, las cooperativas utilizan la virtualidad para convocary llevar
a cabo las sesiones de sus érganos rectores (Consejos y Comités), sin per-
juicio de seguir teniendo sesiones presenciales. En el caso de las Asam-
bleas, aun se prefiere las sesiones presenciales, dejando las no presencia-
les para situaciones excepcionales en las que por determinadas razones
no sea posible llevar a cabo las sesiones presenciales.

Del universo de cooperativas que existen en el Per, las cooperativas
de ahorro y crédito son las que utilizan en mayor medida los medios tec-
noldgicos.

4. RETOS Y DESAFIOS EN LA IMPLEMENTACION

Pese a la nueva regulacién favorable, subsisten algunos desafios para
su implementacién efectiva, entre ellos:

- El amplio arraigo y preferencia de los socios por las sesiones
presenciales.

- La necesidad de capacitar a los socios y funcionarios sobre el
uso de herramientas digitales.

- Asegurar la transparencia y seguridad de las votaciones y actas
digitales.

- Superar las brechas tecnoldgicas que existen en cooperativas
de base rural o de menor escala.
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- Desarrollar lineamientos internos que reglamenten la participa-
cién remota de los socios, asi como la verificacion del quérumy
la identidad de los asistentes.

5. CONCLUSIONES

5.1. Limitaciones del régimen legal anterior y diferencias entre coo-
perativas

Antes de la aprobacién de la Ley No. 32221, la Ley General de Coo-
perativas no contemplaba ninguna disposicién sobre reuniones virtuales
ni convocatorias electrénicas. Esta falta de regulacién obligd a que cada
cooperativa tuviera que establecer sus propias reglas en sus estatutos, lo
que generd muchas diferencias entre ellas.

Algunas cooperativas incluyeron reglas mas flexibles que permitian
convocar y sesionar usando medios digitales; sin embargo, muchas otras
mantuvieron procedimientos mas tradicionales y presenciales. Esta situa-
cién dificultd que todas las cooperativas pudieran adaptarse de manera
uniforme a contextos como la pandemia, y generd inseguridad juridica al
no existir un marco comun que regulara estas situaciones.

5.2. Cambios normativos temporales impulsados por la pandemia

Durante la emergencia sanitaria por el COVID-19, se aprobaron normas
con caracter excepcional (como las Leyes No. 31029 y 31194), que permi-
tieron transitoriamente la realizacién de sesiones virtuales, aun cuando no
estuvieran previstas en los estatutos. Estas medidas fueron claves para la
continuidad institucional de las cooperativas en contextos de aislamiento,
y permitieron validar, en la préctica, la utilidad de las plataformas digitales.
No obstante, se traté de habilitaciones acotadas en el tiempo o sujetas a
regimenes de excepcidn, lo que mantuvo la necesidad de una regulacién
definitiva.

5.3. LaLey No. 32221 como hito de modernizacién normativa

Con la entrada en vigor de la Ley No. 32221 el 1 de enero de 2025,
se modifica el articulo 26 de la Ley General de Cooperativas, permitien-
do expresamente la convocatoria y realizacién de sesiones presenciales,
no presenciales o semipresenciales para todos los érganos sociales de la

140 Carlos Torres Morales (Coordinador)




cooperativa, mediante medios electrénicos, tecnoldgicos o telematicos.
Esta habilitacion opera automaticamente, salvo prohibicion expresa en el
estatuto, y abarca también las convocatorias digitales y la firma electrénica
de actas.

Esta reforma representa un avance sustancial en la modernizacién del
régimen cooperativo, ya que establece un marco legal uniforme, seguro y
compatible con las exigencias de digitalizacién y participacion democratica.

5.4. Desafios en la implementacién del nuevo régimen

Pese a los avances normativos, las cooperativas enfrentan todavia im-
portantes retos para implementar adecuadamente este nuevo esquema.
Entre ellos destacan:

o La capacitacion de socios y funcionarios sobre el uso de herra-
mientas digitales.

o La adopcidén de mecanismos que aseguren la validez del quo-
rum, la identidad de los participantes y la transparencia del pro-
ceso de votacion.

o La superacion de brechas tecnoldgicas, especialmente en coo-
perativas ubicadas en zonas rurales o con menores recursos.

o El desarrollo de lineamientos internos claros que garanticen la
legalidad de las sesiones virtuales o semipresenciales.

5.5. Reflexién final

La Ley No. 32221 no solo cierra un vacio histérico en el régimen legal
de las cooperativas, sino que marca el inicio de una nueva etapa en su
gobernanza. Al facilitar el uso de medios electrénicos para convocar y se-
sionar, se promueve una gestién mas eficiente, inclusiva y transparente,
alineada con las dindmicas tecnoldgicas actuales.

No obstante, este potencial solo se materializard plenamente si las
cooperativas acompafian este cambio normativo con una transformacién
operativa y cultural, orientada a fortalecer su infraestructura institucional,
digital y democratica.
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tancia en la praxis. 5. Conclusiones. 6. Bibliografia.

1. INTRODUCCION

El avance tecnoldgico esté transformando al mundo con mayor celeri-
dad que la Revolucién Industrial y cualquiera otra innovacién humana. Se
podria afirmar que la llamada revolucién tecnoldgica, se ha expandido con
mayor rapidez y amplitud, incorporando a toda suerte de comunidades e



impactando profundamente en la comunicacién, sociedad, politica, eco-
nomiay en la administracién empresarial.

Las empresas cooperativas, en un mercado con reglas de juego ajenas
a su naturaleza juridica y econdmica, deben adaptarse a esas innovaciones
o desaparecer por no satisfacer las necesidades de sus socios, con la cele-
ridad y eficiencia que ellos demandan.

Las més importantes decisiones de las cooperativas se toman en los
organos de gobierno y direccién, digase asambleas generales y consejos,
de suerte que, estos drganos deben embarcarse en el tren de la tecnolo-
gia o perderse en la historia, por ello, la realizacion de sesiones de estos
érganos, de presenciales, se han ido transformando en virtuales. La pan-
demia del COVID-19, fue el detonante y, lo que, hasta entonces se venia
realizando con relativa frecuencia, se convirtié en practica frecuente que
en algunos casos fue incorporada en la legislacion.

El presente trabajo tiene como objetivo enfocar, desde la normativa y
la préctica, las ventajas, desventajas y riesgos de las reuniones virtuales en
las cooperativas ecuatorianas.

Metodoldgicamente acudimos a la normativa, a entrevistas a dirigen-
tes cooperativos y una breve revision de la bibliografia disponible. La in-
formacién recopilada, fue sistematizada y analizada, aterrizando en los ha-
llazgos detallados en lineas posteriores, de donde devienen los riesgos y
limitaciones en la utilizacién de medios telematicos en la realizacidon de
reuniones.

2. ANTECEDENTES

Uno de los pilares del cooperativismo, incorporado como uno de sus
Principios doctrinarios es el de Autonomia, que implica la auto gestién
democrética, reflejada en la adopcién de decisiones por voluntad de la
mayoria. En tal contexto la forma de votar evoluciond del brazo levantado,
a la votacion secreta y el voto por correo, debido al crecimiento de las or-
ganizaciones y la distante ubicacién geografica de sus integrantes.

Con buen criterio, Alianza Cooperativa Internacional (ACI), visualizé la
situacion y en sus Notas de orientacién para los principios cooperativos,
recomienda que, para conseguir un mayor nivel de participacién de los
socios, las cooperativas, utilicen mecanismos participativos innovadores
como, por ejemplo, la participacién y voto electrénico en las reuniones de
la asamblea general. (ACI, 2015).
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Los mecanismos informéticos y virtuales permiten superar las distan-
cias geogréficas, optimizar el uso del tiempo, ahorrar en movilizacién, alo-
jamiento, atenciones a los asambleistas y facilita incorporar en los archivos
o actas, grabaciones de audio e imagen, al alcance de todos, para una
mejor toma de decisiones.

Frente a las ventajas surgen nuevos problemas a ser solucionados, por
ejemplo, la falta de contacto fisico, que impide la comunicacién de viva
voz, lo que podria conllevar el riesgo de afectar la unidad del grupo y la
posibilidad de fuga de informacion confidencial.

A los aspectos sefialados debemos afiadir dos problemas que impiden
el aprovechamiento cabal de la virtualidad. El primero técnico relacionado
con deficiencias de conectividad, especialmente en zonas rurales, sumado
a la escasa capacitacién informética de los socios; el segundo tiene rela-
cién con la idiosincrasia de muchas personas, que se aferran a lo tradicio-
nal, se resisten al cambio, a las nuevas tecnologias, razones que pueden
incluir el temor a lo desconocido o la falta de habilidades para manejar
las nuevas herramientas digitales (Kotter, 2012, citado por Sanchez et al,
2024).

Una transformacion digital exitosa, implica un cambio cultural, una
nueva mentalidad, donde los socios y empleados se comprometan con
estos cambios, sean parte de su planificacién y ejecucidn y adopten las
nuevas herramientas, dandoles la importancia que ellas tienen para el de-
sarrollo de la empresa cooperativa (Alvesson & Sveningsson, 2015, citado
por Sanchez et al, 2024).

3. NORMATIVA

En todas las organizaciones sociales, y empresariales, el méximo érga-
no de gobierno es la asamblea o junta generales, que se convierte en el
maximo érgano de decision y en el Unico en desempenar sus competen-
cias (Vicent, 2008. Citado por Fajardo, (s/1).

La ACI, considera a la asamblea general, como el érgano soberano, el
que aprueba las decisiones estratégicas clave sobre las politicas a seguiry
el que elige y controla a los representantes que se ocuparan de la realiza-
cién de esas politicas (ACI, 2015:18).

Mencionamos a las asambleas de todo tipo de organizaciones ya que,
en el caso ecuatoriano, las sociedades de capital tienen una normativa ex-
presa que regula las asambleas por medios teleméticos. En el articulo 233

Capitulo 8. Las reuniones a distancias de los érganos sociales 145




de la Ley de Compaiiias' , se precisa la reunién de juntas generales de
accionistas, en forma fisica o virtual y, en este Ultimo caso, la presencia
virtual del accionista debera ser verificada, se grabaran las asambleas y los
accionistas respaldarén sus votos y asistencia, mediante correos electréni-
cos enviados al secretario de la junta general.

Con este breve paréntesis informativo, revisemos la normativa para las
cooperativas.

1.- La Constitucion vigente en el Ecuador desde el afio 2008, en su ar-
ticulo 283 establece que el sistema econdmico del pais es social y solida-
rio; se integra por las formas de organizacién econdémica publica, privada,
mixta, popular y solidaria. El articulo finaliza sefialando que la economia
populary solidaria serd regulada por la ley y se halla integrada por los sec-
tores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Segun el Art. 309 de la Constitucién, el sistema financiero se integra
por los sectores publico, privado y popular y solidario. El Art. 311 precisa
que el sector financiero popular y solidario, lo forman, entre otras organi-
zaciones, las cooperativas de ahorro y crédito.

2.- En desarrollo de las normas constitucionales, se dicté la “Ley Or-
génica de Economia Popular y Solidaria” (LOEPS) vigente desde el 10 de
mayo de 2011 que regula a todas las organizaciones de la economia popu-
lar y solidaria, que incluye a cooperativas.

La Ley ut supra en su articulo 21 define a las cooperativas con el si-
guiente texto:

“Art. 21.- Sector cooperativo. - (Sustituido por la Disp. Reforma-
toria Primera ndm. 7 de la Ley s/n, R.O. 311-S, 16-V-2023). - Es

1 Art. 233.- (Sustituido por el nim. 5 de la Disposicion Reformatoria Tercera de
la Ley s/n, R.O. 353-2S, 23-X-2018; y Reformado por el Art. 41 de la Ley s/n R.O. 347-3S,
10-XI11-2020; y, por el Art. 54 de la Ley s/n, R.O. 269-S, 15-111-2023). - Las juntas generales
de accidn). - se reuniran fisicamente en el domicilio principal de la compafiia y/o por via
telematica. En caso contrario serén nulas. En las juntas generales telematicas, fueren
universales o no, se debera verificar, fehacientemente, la presencia virtual del accionis-
ta, el mantenimiento del cuérum y el procedimiento de votacién de los asistentes.

Las juntas generales de socios o accionistas deberan grabarse en soporte magnéti-
co de conformidad con el reglamento que expida para el efecto la Superintendencia de
Compaiifas, Valores y Seguros. Es responsabilidad del secretario de la junta incorporar
el archivo informatico al respectivo expediente. No seré obligatoria la grabacién mag-
netofénica cuando se trate de juntas universales salvo que un accionista lo solicitare de
manera expresa.

(..
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el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de
personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer
sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comin,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
democrética, con personalidad juridica de derecho privado sin
fines de lucro y de interés social.

La misma LOEPS en su articulo 32, establece como se organizan las
cooperativas: con una Asamblea General que puede ser de socios, si la
organizacion tiene menos de doscientos socios o de Representantes, si
supera ese numero. Todas cuentan con un Consejo de Administracién, un
Consejo de Vigilancia, un Gerente y Comisiones Especiales.

3.- La LOEPS divide a la Economia Popular y Solidaria, en dos sectores:
el financiero y el no financiero o real y, el articulo 144 reformado, establecid
que, la regulacién es potestad de la funcidn ejecutiva que en la actualidad
se ejerce de la siguiente manera:

a. Para las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria la
regulacion se ejerce a través del Ministerio de Estado que de-
termine la Presidencia de la Republica, siendo actualmente, el
Ministerio de Inclusién Econémicay Social (MIES); .

b. La regulacién del Sector Financiero Popular y Solidario, inclu-
ye Cooperativas de Ahorro y Crédito y corresponde a la Junta
de Politica y Regulacién Financiera y Monetaria recreada en el
Cédigo Organico Monetario y Financiero (COMYF)2.

4.- Con fecha 27 de febrero de 2012 el Presidente de la Republica emi-
tié el Reglamento General de la Ley Orgénica de Economia Popular y Soli-
daria y del Sector Financiero Popular y Solidario que dio operatividad a las
normas de la LOEPS.

5.- La LOEPS contaba con un capitulo con articulos especificos, que
regulaban el funcionamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito,
articulos que fueron derogados por el COMYF vigente desde el 12 de
septiembre de 2014, cuerpo normativo al que sujetd la actividad de in-
termediacién y servicios financieros de las cooperativas de ahorro y cré-
dito, precisando que, en su funcionamiento interno, seguirén sujetas a la
LOEPS.

2 En el Registro Oficial del 26 de junio del 2025, se publicé la Ley de Integridad
Publica que, entre varias leyes, reforma el COMYF, unificando en una sola Junta la de
Regulacion Financiera y la Monetaria, de suerte que, hoy existe una sola bajo la deno-
minacién de Junta de Regulacién Financiera y Monetaria.
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Luego de varias regulaciones sobre asambleas generales, dictadas
para las cooperativas del sector no financiero, es decir, las de produccion,
vivienda, consumo y servicios no financieros, llegamos a la Resolucion No.
008 del MIES, que contiene la “REGULACION DE ASAMBLEAS GENERA-
LES Y ELECCIONES DE REPRESENTANTES Y VOCALES DE LOS CONSE-
JOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA DE LAS COOPERATIVAS DE
LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA.”, emitida el 22 de julio de 2020
que es la aplicable en nuestro tema, se emitid cuando toda la poblacion
fue confinada por la pandemia de COVID-19, habilitando la realizacién de
"Asambleas Generales virtuales”, definiéndolas en la siguiente forma:

“Asambleas generales virtuales. - Son aquellas, que se realizan
a través de medios tecnolégicos sin que se requiera la presen-
cia fisica de sus asistentes las que podran celebrarse cuando
el mecanismo utilizado garantice el normal desarrollo de la
asamblea, permitiendo que todos los asistentes puedan inter-
venir ordenadamente, comunicarse adecuadamente, deliberar
y decidir. Deberédn cumplir con las mismas disposiciones que se
aplican para las asambleas presenciales; y, se realizarén cuando
en la convocatoria se indique expresamente que se desarrolla-
ré de forma virtual.”

Las reformas que regulan las asambleas virtuales se complementan al
incorporar en los articulos 2 y 4, disposiciones sobre la convocatoria por
medios electrénicos; su contenido; el medio o aplicacién por el cual se
realizara la Asamblea virtual; y, la inclusién de la firma electrénica del Pre-
sidente o de quien convoque a la Asamblea. Se afade que detallaré el
nombre de la aplicacién tecnoldgica y las claves de acceso de requerirse.

La norma en comento dispone que se anexen en digital, los documen-
tos, informes, etc, a ser conocidos, o se indique los enlaces de acceso para
su descarga, para que los socios, conozcan previamente la materia a discu-
tirse en la asamblea.

La norma obliga a precisar las direcciones electrénicas para votaciones,
anadiendo que, para las votaciones secretas, la organizacién implementa-
rd mecanismos tecnoldgicos idéneos y seguros que garanticen su cumpli-
miento y verificacidon, mediante servicios de voto electrénico o similares,
bajo reserva de los administradores de estos medios. Los resultados con
sus respaldos seran anexados a las actas y libros correspondientes.

La norma establece que se incorporaréd en los reglamentos internos,
todo el procedimiento de realizacidon de asambleas virtuales, garantizan-
do la seguridad tecnoldgica y su almacenamiento en la oficina principal;
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y, que la participacion de los socios sea simultanea, ininterrumpida y en
tiempo real, de manera que puedan intervenir, deliberar y decidir, como si
estuvieran presentes.

A continuacion, se analizard y comentaré la regulacion de las asambleas
generales de las cooperativas de ahorro y crédito, dictada por la Junta de
Politica y Regulacién Financiera y Monetaria, iniciando con su secuencia,
que es la siguiente:

a.- Resolucién No. 363-2017-F, emitida el 8 de mayo de 2017 que con-
tiene la "REGULACION DE ASAMBLEAS O JUNTAS GENERALES Y ELEC-
CIONES DE REPRESENTANTES Y VOCALES DE LOS CONSEJOS DE AD-
MINISTRACION Y VIGILANCIA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO
PARA LA VIVIENDA.”

La mencionada Resolucién 363-2017-F, incluye a Juntas Generales, de-
bido a la incorporacion de las Asociaciones Mutualistas como parte del
Sector Financiero Popular y Solidario que inicialmente no fueron contem-
pladas como integrantes de este sector.

b.- Resolucién No. 584-2020-F, expedida el 29 de junio de 2020, que
dicté la NORMA REFORMATORIA AL CAPITULO XL REGULACION DE
ASAMBLEAS GENERALES O JUNTAS GENERALES Y ELECCIONES DE
REPRESENTANTES Y VOCALES DE LOS CONSEJOS DE ADMINISTRA-
CION Y VIGILANCIA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VI-
VIENDA.”, DEL TITULO Il SISTEMA FINANCIERO NACIONAL, DEL LIBRO
| SISTEMA MONETARIO Y FINANCIERO, DE LA CODIFICACION DE RE-
SOLUCIONES MONETARIAS, FINANCIERAS, DE VALORES Y SEGURQOS,

c.- Mediante Resolucién No. JPRF-2023-062 de fecha 14 de marzo de
2023, se sustituyd el texto de los articulos 19, 29 y 30 del Capitulo XXXIX
“Regulacién de Asambleas Generales o Juntas Generales y Elecciones de
Representantes y Vocales de los Consejos de Administracién y Vigilancia
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas de
Ahorro y Crédito para la Vivienda”, Titulo Il “Sistema Financiero Nacio-
nal”, del Libro | “Sistema Monetario y Financiero”, de la Codificacién de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros.

Es preciso sefialar que el cambio del Capitulo XL al XXXIX de la Codifi-
cacién de Resoluciones se debié a una depuracién de capitulos, dispuesta
por la Junta.
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Ubicadas las normas que regulan las Asambleas Generales de las Coo-

perativas de Ahorro y Crédito se pueden sefialar los articulos que norman
las asambleas con participacién virtual y encontraremos disposiciones muy
parecidas a las aplicadas a las cooperativas de la economia popular y soli-
daria, a las que hicimos referencia anteriormente.

Las disposiciones vigentes, contenidas en la Resolucién en comento,

son las siguientes:

150

“Art. ..Asambleas generales o juntas generales virtuales.- Son
aquellas, que se realizan a través de medios tecnoldgicos sin
que se requiera la presencia fisica de los socios o represen-
tantes en un lugar determinado; podrén celebrarse cuando el
mecanismo utilizado garantice el normal desarrollo de la asam-
blea o junta y una adecuada comunicacién entre los asistentes,
las cuales deberan cumplir con las mismas disposiciones que
aplican para las asambleas o juntas presenciales; y, se realizaran
cuando en la convocatoria conste expresamente que su cele-
bracién sera de forma virtual.”

Las convocatorias, segun la norma, se efectuaran por:

“3. Medios electrénicos, como mensajes enviados desde apli-
caciones de telefonia celular, correos electrénicos, pagina web
de la entidad, u otros similares, que hayan sido previamente
autorizados por el socio para este fin y en los cuales se pueda
verificar la identidad del remitente y destinatario; y, tener cons-
tancia y confirmacién de su envio y recepcién.”

El quérum, se regula asi:

Art. 10.- Constatacién. —(...) En la asamblea (...) virtual, el secre-
tario se encargaréa del registro de los asistentes a través de con-
firmacién por correo electrénico (...) conforme vaya integran-
dose a la asamblea o junta hasta la hora de inicio. El secretario
con el registro efectivo de los asistentes haré conocer la cons-
tancia o no del quérum reglamentario, lo que seré informado al
Presidente.”

Resoluciones:

Art. 18.- Resoluciones. — (...) En las resoluciones de asamblea
general (...) virtual, en las que se requiera de votacién secre-
ta, (...), para lo cual hard uso de servicios de voto electrénico
(...), en cuyo caso los responsables de verificar esta informacién
deberan guardar reserva de esta informacion, y los resultados
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seran registrados con los respectivos respaldos y anexados a
las actas e incorporados a los libros correspondientes.”

La norma finaliza dando pautas sobre el contenido de las actas.

Comparando esta norma, con la que regula las asambleas de coope-
rativas no financieras, encontramos en la convocatoria a elecciones de re-
presentantes de las cooperativas de ahorro y crédito una innovacién con
el siguiente texto:

“Art. 25.- Convocatoria a elecciones. - El érgano electoral con-
vocard a elecciones por cualquier medio de comunicacién de
amplia difusién, en los cantones donde la entidad tenga ofi-
cinas operativas con, por lo menos, quince dias antes del dia
fijado para las elecciones o por medios electrénicos que pre-
viamente hayan sido autorizados y sefialados para este efecto y
que permitan verificar la identidad del socio y tener constancia
y confirmacién de su recepcion.”

Esta disposiciéon amplid el uso de medios electrénicos a los procesos
de eleccién de representantes a la asamblea general, obligatoria, en las
cooperativas con méas de 200 socios, como quedd explicado en pérrafos
anteriores. Lo cierto es que, las cooperativas, desarrollaron esta norma en
sus Reglamentos de Elecciones, incorporando procedimientos propios de
la realidad geogréfica y humana de cada cooperativa.

La resolucidn aplicable a las cooperativas de ahorro y crédito, finaliza
replicando las disposiciones generales de la regulacién del sector no fi-
nanciero, y se refieren a que deberan incorporar en el reglamento interno
disposiciones que permitan la realizacién de las asambleas en forma vir-
tual, que los sistemas tecnoldgicos utilizados se hallen en la oficina princi-
pal de la entidad y que el medio utilizado sea seguro, que haya una con-
currencia simultanea, ininterrumpida y en tiempo real que permita a los
participantes intervenir como si estuvieran fisicamente presentes.

Las normas que regulan las asambleas generales virtuales en coope-
rativas de ahorro y crédito son iguales a las normas que regulan idéntica
modalidad de asambleas, en las cooperativas no financieras, con la Unica
diferencia que, en las cooperativas de ahorro y crédito, se permite convo-
car a elecciones de representantes por medios tecnoldgicos.

De la normativa antes sefalada se aprecia que no establece, en forma
expresa, la posibilidad que las asambleas generales puedan desarrollarse
con asistencia presencial o fisica de algunos socios y con asistencia virtual
de otros; sin embargo, muchas cooperativas, en sus reglamentos internos
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incorporaron esta posibilidad de asambleas generales con participacion
mixta, es decir simultdneamente en forma presencial y virtual.

Como se colige de la lectura del resumen de la normativa, ésta versa,
exclusivamente, sobre las Asambleas Generales y su realizacién por me-
dios telematicos, por ello no hace referencia a las sesiones de los conse-
jos de administracion y vigilancia y su posibilidad o no, de que sesionen
virtualmente. A pesar de esta ausencia de norma superior, muchas coo-
perativas, al amparo del axioma que “en derecho privado lo que no esta
expresamente, prohibido, esta tacitamente permitido”, han incorporado
en sus reglamentos internos esta posibilidad.

La afirmacidn anterior se sustenta en que, antes de la pandemia, algu-
nas cooperativas de ahorro y crédito ya utilizaban los medios tecnolégicos
para realizar reuniones de los Consejos de Administracién y Vigilancia, en
especial en aquellas que tienen vocales domiciliados en diferentes ciuda-
des, donde la cooperativa tiene oficinas operativas, lo cual demanda la
consiguiente movilizacion.

Entre las innovaciones incorporadas en normativas internas, destacan
las siguientes:

1. La existencia de asambleas generales con asistencia en parte
presencial y en parte virtual, las que denominaron participacién
mixta o “hibrida”.

2. Incorporaron en los reglamentos de elecciones la posibilidad de
sufragar en los procesos electorales a través de medios tecnol6-
gicos.

3. En el marco de los procesos electorales, algunas cooperativas

incorporaron la posibilidad de inscripciones de candidatos, por
medios tecnoldgicos y campanias electorales, por redes sociales
y otros medios y herramientas tecnoldgicas.

4. Algunas incluyeron la realizacion de sesiones de los Consejos
de Administracion y Vigilancia a través de medios telematicos,
lo que facilité la realizacion de un mayor nimero de reuniones,
disminuyendo su duracién.

4. LAS REUNIONES A DISTANCIA EN LA PRAXIS
Presentadas y analizadas que han sido las normas que regulan las reu-

niones a distancia, virtuales o telematicas de los érganos de gobierno y di-
reccién de las cooperativas, mas alla de la divisién normativa y de control
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existente en el cooperativismo ecuatoriano, corresponde mirar los resul-
tados de la aplicaciéon de esos mecanismos en la practica, visualizando lo
positivo y negativo que puede derivar de estas experiencias.

Para obtener resultados ajustados a la realidad, se entrevistd a direc-
tivos de las organizaciones con una bateria de preguntas que permitan la
libre expresion de los encuestados, que incluyeron a directivos, gerentes,
socios y autoridades gubernamentales.

En el cuestionario, buscamos cenirnos a los temas constantes en la invi-
tacién a desarrollar el presente trabajo y se prefirié a dirigentes de coope-
rativas representativas, tanto del sector financiero, como del no financiero.
Los participantes respondieron inquietudes relacionadas con los medios
virtuales para la entrega de convocatorias y expedientes y mecanismos
para confirmar la recepcién; sobre la forma de participacién, si es total-
mente virtual o existen asambleas mixtas; sobre la grabacién y archivo de
los debates; sobre los mecanismos para el control de votaciones por me-
dios tecnolégicos.

Adicionalmente, se consulté sobre la existencia de mecanismos para
evitar fraudes y si dichos procesos han generado impugnaciones y se con-
cluyé consultando si se ha incorporado la utilizacién de firmas electrénicas
para la validacién de documentos y la experiencia institucional con estos
mecanismos sefialando ventajas o desventajas de aquellos.

El grupo de trabajo procesd, en varias reuniones, los resultados de las
encuestas y se encontraron algunas respuestas similares, particular que
permitié agruparlas por su similitud y en funcién de los temas consultados,
elaborar una suerte de resumen analitico que, aunque no responde a una
encuesta numerosa, si retrata la realidad de la aplicacién de la virtualidad.
A continuacion, el resumen de las encuestas.

1. En la practica y, a pesar de la inexistencia de norma general
expresa, muchas entidades realizan reuniones mixtas; incluso,
mediando convocatoria para una sesién presencial, existen di-
rectivos y representantes que participan de estas sesiones de
manera virtual o, a la inversa, mediando convocatoria para se-
sién virtual, algunos asisten personalmente a las oficinas de las
cooperativas.

2. La mayoria de las entidades encuestadas coinciden en que la
virtualidad es de gran ayuda para el desarrollo de las distintas
reuniones, pues facilitan notablemente, que los directivos pue-
dan sesionar desde diversos sectores geogréficos, sobre todo
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en las Cooperativas que poseen varios puntos de atencién a ni-
vel nacional.

En cuanto a la legalidad de los documentos elaborados y remi-
tidos por medios tecnoldgicos con firma electrénica, con la emi-
sién de la “Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y
Mensajes de Datos”, las entidades han optado por contratar
aplicaciones que les permiten generar de manera fécil y oportu-
na los documentos y firmas, para uso de directivos y administra-
dores, tornando en una practica comin que todo documento,
informe, convocatoria, actas y anexos sean remitidos de manera
electrénica y con la firma correspondiente.

A pesar de las bondades que la virtualidad trae para estas en-
tidades, se evidencia que pocas Cooperativas capacitan a sus
socios y directivos sobre el adecuado uso de las herramientas
virtuales, lo cual conlleva, a que las sesiones se vean interrumpi-
das por mal manejo de los dispositivos electronicos.

La remision de los documentos a tratar en las sesiones virtuales,
junto con la convocatoria, se cumple, sin embargo, hay casos no
lo hacen a tiempo.

Buena parte de los encuestados mencionaron que la participa-
cién y debate de los asistentes en este tipo de sesiones es limi-
taday lo atribuyen a:

e Falta de anélisis de la informacién remitida para ser tratada
en la reunién.

e Falta o entrega tardia por parte de la Cooperativa de la docu-
mentacion a ser analizada en la respectiva sesion.

e Limitacion del uso de la palabra a los asistentes por parte de
quien dirige la sesion.
e Problemas de conexion de internet.

e Desconocimiento del uso de las plataformas virtuales em-
pleadas para las reuniones.

Las entrevistas, evidencian que en muchos casos los participan-
tes acceden a las reuniones con cdmaras apagadas, o nombres
que no los identifican, generando un riesgo legal y atentando
contra la buena fe y lealtad de procedimientos.

En cuanto a las seguridades sobre el desarrollo de las reuniones
virtuales, la encuesta determina que las cooperativas confian
en las seguridades que la misma plataforma ofrece, por lo que,
en ninguna de las entrevistas se menciond que se hayan imple-
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mentado controles o procesos de seguridad independientes
que garanticen certeza y transparencia en el desarrollo de las
distintas reuniones.

En cuanto a las elecciones virtuales, la mayoria de las entidades tienen
establecido en su normativa interna, que podran desarrollar elecciones de
manera virtual, mecanismo que tuvo su auge en el afno 2020 en que nos
confinamos por la pandemia de COVID-19.

5. CONCLUSIONES

De la revisién de la norma y de su aplicacion préactica, se deduce que
la virtualidad de las reuniones es una valiosa herramienta para facilitarlas,
agilizarlas, disminuir costos, superar barreras geogréficas y, en ciertos ca-
sos, hasta impedimentos fisicos de los socios.

Evidentemente, estos mecanismos pueden mejorar la eficiencia en la
gestion y abonar al buen gobierno, por la mayor rapidez para la toma de
decisiones, optimizando los tiempos y disponibilidades fisicas de los inter-
vinientes. El contacto puede ser inmediato, sin horario, con informacion
disponible en el domicilio mismo de los socios y directivos. En fin, la rapi-
dezy el facil acceso se imponen.

Ciertamente se deberia profundizar en la difusién de estos mecanis-
mos; en la capacitacién de los potenciales usuarios y en el cambio de
mentalidad de los actores o beneficiarios.

Es necesario actualizar las normas, con base en las experiencias de
cada sector econémico donde activan las cooperativas y su difusion, como
mecanismo de inclusion, pues, al fin y al cabo, esta nueva forma va de la
mano con la inclusién econdmica y la social.

Finalmente, el grupo considera que la innovacién tecnoldgica, es irre-
versible y camina con mucha mayor celeridad que todas las innovaciones
realizadas por la humanidad, hasta nuestros dias. Nadie puede vivir sin
ellas, bajo pena de quedarse fuera del tren de la historia. Solo queda evi-
tar el mayor riesgo que la tecnologia, parece llevar en su seno: la deshu-
manizacion.
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SUMARIO. 1. Predmbulo. 2. Antecedentes de las Asambleas virtuales en Costa
Rica. 3. Convocatoria de la Asamblea General por medios electré-
nicos-teleméticos. Normativa base. 3.1. Asambleas Generales, total
o parcialmente, teleméticas. Asambleas virtuales en entidades priva-
das. 3.2. En los entes cooperativos. 4. Votaciones por medios electré-
nicos-telematicos. 5. Posible uso de medios electronicos-telematicos
para la convocatoria y el desarrollo de los Consejos Rectores. 6. Con-
clusiones. 7. Bibliografia.

1. PREAMBULO

El grupo costarricense trabajé con cuatro miembros, una abogada, un
consultor cooperativo destacado en la Unién Nacional de Cooperativas,



cuya colaboracion consistid en la distribucién de cuestionarios en su or-
ganizacién y dos experimentados cooperativistas cuyos nombres son Li-
gia Roxana Sénchez Boza, Mario E Bello Aroca, Colaborador Ejecutivo en
la Unién Nacional de Cooperativas UNACOOP R.L., Sonia Maria Vargas
Umafia y Roy Bernardo Pereira Moya, los dos dltimos asociados de la Coo-
perativa nacional de educadores (COOPENAE R.L.).

2. ANTECEDENTES DE LAS ASAMBLEAS VIRTUALES

En Costa Rica, el inicio de las Asambleas virtuales y reuniones de los
organos sociales de los entes cooperativos tuvo lugar en la época de la
pandemia COVID19, que a todos nos alejé de nuestros semejantes o del
“prossimo” como dicen los italianos, con base en el miedo de la infeccién
y la muerte. Sin embargo, el beneficio obtenido, ademés de conservar la
vida, por parte de los participantes en esta investigacion, fue la apertura a
la virtualidad en las reuniones de todo tipo, de trabajo, académicas y hasta
culturales como se ven grupos musicales con integrantes que se encuen-
tran dispersos en todo el mundo y participante casi simultdneamente, sino
simultaneamente como el Coro Virtual de Eric Whitacre es un fenémeno
global que reline a cantantes de todo el mundo, de distintas culturas y
zonas horarias, para crear experiencias musicales mediante el uso de la
tecnologia. El cual ha crecido en 15 afios de 185 cantantes en el VC1 (2010)
a mas de 17.500 cantantes de 129 paises.

El ente estatal que dio las primeras pautas en cuanto la validez de las
reuniones o sesiones virtuales fue la Procuraduria General de la Republica
(PGR), acogidas por la Direccion de Personas Juridicas del Registro Na-
cional. En el &mbito cooperativo, las consultas de los entes cooperativos
anteceden al COVID19, consultas realizadas al Departamento de Supervi-
sion de ese Instituto, el cual ejecuta el mandato legal del articulo 157 de |a
ley cooperativa de servir como organismo consultivo nacional en materias
relacionadas con la filosofia doctrina y métodos cooperativistas inciso n).
Dentro de las multiples consultas que recibe ha facilitado las bases para
realizar asambleas y sesiones virtuales de los érganos sociales vélidas, lo
cual hizo en seguimiento de lo establecido por la PGR, aunque no son de
cumplimiento obligatorio, dado el principio cooperativo de autonomia-ar-
ticulo 4 de la misma ley-." Y que fueron evacuadas conforme el Dictamen

1 Tipos asambleas https://www.infocoop.go.cr/sites/default/files/2019-09/1Asam-
blea_SC_489-003-2017.pdf
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C-298-2007 de 28 de agosto de 2007 de la PGR. Cabe resaltar que en esa
consulta se considerd excepcional tal forma de sesionar.

Posteriormente, el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFO-

COORP) dictd un Reglamento de Sesiones Virtuales de su Junta Directiva,
en el 2020.

En algunas cooperativas se encuentran acuerdos que contemplan las
Asambleas Virtuales o bien, sesiones de érganos sociales realizadas en esa
modalidad o en forma bimodal (presencial-virtual). Asi, ademés de la con-
vocatoria de las Asambleas Virtuales, también es necesario contemplar en
esta contribucion, la realizacidn de tales asambleas o reuniones de los ér-
ganos sociales de cada ente cooperativo?, que en Costa Rica segun su
jerarquia son: Asamblea General, el Consejo de Administracion, Comité
de Vigilancia, Comité de Educacién y Bienestar Social y en las cooperati-
vas de intermediacién financiera el Comité de Crédito y otros relacionados
con las obligaciones establecidas por los controles nacionales e interna-
cionales vinculadas con la fiscalizacion del origen de los fondos que llegan
a sus arcas como el GAFILAT, de donde nace el Oficial de cumplimiento.

3. CONVOCATORIA DE LA ASAMBLEA GENERAL POR MEDIOS
ELECTRONICOS-TELEMATICOS. NORMATIVA BASE

La realizacién de Asambleas Virtuales permite a los asociados partici-
par a distancia, y analizar la informacién contenida en los documentos en-
viados con antelacién, mediante el correo electrénico reportado para el
envio y consulta de los datos, por parte de cada asociado. Tal documenta-
cién forma parte de la convocatoria, en la cual se omite el lugar fisico, pero
no se excluyen otros requisitos de validez como son:

a. Debe ser realizada por uno de los érganos sociales competen-
tes para convocar a las asambleas el consejo de administracion,
el comité de vigilancia, o un nimero de personas asociadas que
represente un 20% del total de ellas. corresponde al consejo de
administracion fijar el dia, hora y fecha en que se llevara a cabo
la asamblea -articulo 45 lac-y la ejecucion del acuerdo de convo-
catoria, corresponde al gerente del ente cooperativo.

b. La asamblea sigue los lineamientos legales de acuerdo con la
lac -articulo 42 para asociados- y si es de delegados articulo 43-.

2 2015 https://www.infocoop.go.cr/sites/default/files/2019-09/1Consejo_SC_400-
2015.pdf
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c. Contenido de la convocatoria. En esta convocatoria se debe
incluir el acuerdo del consejo de administracién con solicitud
de la convocatoria de la asamblea general ordinaria y extraordi-
naria a la gerencia. agenda. acta de la asamblea de la anterior
asamblea. informes de labores del consejo de administracién, la
gerencia y los comités.

d. Documentos adjuntos: reglamento de asambleas y reglamento
de debate.
e. Competencia de la asamblea general extraordinaria: el articulo

41 lac-dispone que pueden ser tratados tanto los temas de la
asamblea ordinaria como los que expresamente se indiquen en
la convocatoria de la asamblea general extraordinaria, en forma
precisa

f. Asuntos que requieren votacién calificada.

Las resoluciones sobre los siguientes asuntos requerirdn una votacion
calificada de los dos tercios de los asociados presentes: a.-expulsién de
asociados, previa comprobacién de cargos-articulo 34 inciso r), b.--aplicar
la correccién monetaria en los certificados de aportacién-articulo 80, c.-
disolucién y liquidacién -articulo 85-.

Costa rica cuenta con 570 cooperativas y entes cooperativos. con el
objetivo de conocer més a fondo la préctica en las cooperativas del uso de
asambleas virtuales, se aplicé un cuestionario a una muestra de 35 coope-
rativas y se obtuvieron 14 respuestas. doce pertenecen al sector agricola
-industrial en los cultivos de café y palma aceitera, que en su mayoria tie-
nen almacenes de suministros o supermercados y por lo tanto son tam-
bién de servicios multiples. una tiene la especialidad de ofrecer trabajo
mediante un call center a personas con discapacidad fisica y otra retine
pequefios y medianos emprendedores.

los resultados al cuestionario en sus preguntas 1y 2, el cual puede ser
solicitado a la coordinaciéon de este informe, fueron los siguientes:
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CONVOCATORIA DE LA ASAMBLEA GENERAL POR MEDIOS
ELECTRONICOS-TELEMATICOS. NORMATIVA BASE

Estatutos lo permiten Sin modificacion, Conocimiento
pero hay reglamen-

por modificacion . Uso de cellular | de uso de
to de medios elec-

estatuto - . celular
tronicos virtuales

1 cooperativa 1 cooperativa
en un-100% en un-100%

1 cooperativa
13 cooperativas no | el 50% de
asociados

En 12
cooperativas En 12 cooperati-
ElI 85 % cuen- | vas el 20%

tan con celular

Sl Una cooperativa SI

En 1 cooperati-
va solo 50%

12 cooperativas no
los han modificado

Cuadro elaborado por la Dra. Ligia Roxana Sanchez Boza
para esta investigacion. 24 de junio de 2025

De las 14 cooperativas indicadas sélo una ha modificado su estatuto,
una tiene un tiene un reglamento de uso de medios electronicos virtua-
les, las doce restantes no los contemplan en su Estatuto Social. En cuanto
al uso del celular, una cooperativa indicé que todos los asociados tienen
celulary conocen su uso a fondo. En una cooperativa agricola industrial el
informante indicé que sélo el 50% de asociados tienen celular y lo justificd
en que superan los 50 afios y el grado de escolaridad variable.

En las 12 cooperativas restantes el 85 % de asociados cuentan con ce-
lular con utilizacién limitada a llamadas y mensajes. Ademas, en cuanto el
conocimiento del uso del celular, la informacién reflejé que sdlo el 20%
tiene ese conocimiento, dado que la llamada brecha digital es una limitan-
te en varios sentidos. No solo en comunicaciones, también en el uso de
herramientas tecnoldgicas para trabajar.

3.1.  Asambleas generales, total o parcialmente, telematicas. asam-
bleas virtuales en entidades privadas

En el Registro Nacional, la Direccién de Personas Juridicas emitié una
directriz para responder a las consultas y situaciones juridicas que se pre-
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sentaron en la emergencia COVID 2019 -2020. La Directriz DPJ-001-2020
se dicta en relacién con la celebracién de asambleas y sesiones de Junta
Directiva/administrativa mediante la utilizacion de medios electrdnicos,
con el objeto de establecer las reglas para garantizar los derechos de los
interesados en cuanto las personas juridicas que se inscriben en ese Re-
gistro. Ahi se considerd que la tecnologia éptima para lograr la presencia
virtual es la videoconferencia. Tanto las asambleas como las sesiones no
presenciales son viables, en el tanto se garantice que el medio de comuni-
cacién empleado permita la identificacion de todos los participantes que
intervienen, deliberan y deciden, de lo cual debe quedar constancia pro-
batoria en las actas respectivas. Los requisitos indispensables del medio
de comunicacién utilizado son la simultaneidad, interactividad, integrali-
dad cuyas definiciones se encuentran el Dictamen de la PGR.?

3.2. Enlos entes cooperativos

En los entes cooperativos la conduccién de la asamblea corresponde a
la Presidencia del Consejo de Administracién, quien en su ausencia puede
ser sustituida por la Vicepresidencia. Si en una Asamblea no estuviera la
Presidencia y la Vicepresidencia, le correspondera presidir al Ter vocal. En
cuanto la validez de la constitucion de las asambleas se remite al lector al
articulo 44 Lac-* Una vez comprobado el quérum de ley, la asamblea debe
seguir las pautas antes mencionadas para las entidades privadas, con el fin
de garantizar la validez de sus acuerdos.

Por ejemplo, COOCIQUE R.L. incluye en el articulo 56 del Estatuto
mencionado, que el régimen de funcionamiento de la Asamblea General
estd determinado por los principios mencionados y que deben ser res-
petados para la debida formacion de la voluntad y de la deliberacién del
érgano colegiado.

Se aporta cuadro con explicaciones segun respuestas al cuestionario
mencionado a las preguntas 3y 7.

3 Registro Nacional en https://www.rmpdigital.com/personas_juridicas/docu-
mentos/directrices/Directrices%202020.pdf

4 Asi reformado por el articulo Gnico de la Ley para estimular la Creacién de
Cooperativas mediante la reforma de varios articulos de las leyes de Asociaciones
Cooperativas, N° 10451 del 22 de abril de 2024.
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ASAMBLEAS GENERALES, TOTAL O PARCIALMENTE
VIRTUALES

Conocimiento reglas de participacion Preparacion de miembros en uso
herramientas virtuales

13 cooperativas Sl 13 cooperativas SI

1 cooperativa no tiene experiencia 1cooperativa NO

Cuadro elaborado por la Dra. Ligia Roxana Sanchez Boza
para esta investigacion. 24 de junio de 2025.

En una cooperativa, el informante explicé que los asociados tienen un
procedimiento establecido que regula la participacion en Asambleas Vir-
tuales y los asociados tienen amplia experiencia en el manejo de instru-
mentos electrénicos, porque es parte de su labor en la cooperativa, de tal
modo que participar en una capacitacion virtual es lo mas comin que ellos
ejecutan.

En otra cooperativa, el informante informé que se ha dado una induc-
cion sobre los temas indicados y los asociados manifestaron su compren-
sién sobre las reglas. En el resto de las cooperativas, 12 los informantes co-
munican que partir del COVID 19, realizaron tanto Asambleas Bimodales
como Virtuales, que han permitido un mayor conocimiento de la dindmica
de participacion.

Cabe resaltar que en cuanto la preparacién en el uso de herramientas
virtuales, 11 cooperativas que forman parte de la UNACOOP R.L. tienen 3
opciones para obtener ese conocimiento: 1.-los programas de capacita-
cién para mitigar la brecha digital que los ofrece el Centro Nacional de Ca-
pacitacion Cooperativa CENECOOP R.L.; 2.-los talleres organizados por
el equipo de la cooperativa, 3.-asi como ofertas de talleres de organismos
afines.

4. VOTACIONES POR MEDIOS ELECTRONICOS-TELEMATICOS
Como antecedente de importancia, cabe recalcar que la PGR conside-

ré que era contrario a los principios de simultaneidad y colegialidad, las
"sesiones virtuales” realizadas a través del correo electrénico, fax, telex,

Capitulo 9. La regulacion de las asambleas y consejos rectores 163




u otras formas de teleconferencia que no posibilitardn una comunicacion
integral y simultanea.

Asi se establecié que la sesion virtual en los términos antes indicados
implica el uso de tecnologia compatible y segura. El sistema tecnoldgico
debe garantizar la identificacion de la persona cuya presencia es virtual, la
autenticidad e integridad de la voluntad y la conservacién de lo actuado.®

A continuacién, se presenta el resultado de las preguntas del cuestio-
nario numero 4,5 6:

5 Ver Dictamen completo en http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/
Pronunciamiento/pro_detalle.aspx?param1=PRR&paramé=1&nDictamen=14727&strTi
pM=R
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Sobre la pérdida de conectividad: dos cooperativas no tienen expe-
riencias en pérdida de conectividad y los 12 restantes si la han tenido que
afrontar y los informantes aclaran que la razén es porque hay lugares de
nuestro pais que la conectividad es deficiente. En cuanto a la forma de
restablecimiento, en una cooperativa, el informante respondié que la per-
sona asociada puede incorporarse en cualquier momento.

En relacién con los medios para reestablecer la conexién en la Asam-
blea:

Una cooperativa indica que sus asociados tienen varios métodos para
conectarse, entre ellos la computadora, teléfono (videollamada) o una lla-
mada telefénica. Otra cooperativa responde que no ha tenido experien-
cia, pero se ha considerado el tema de efectuar recesos en estas situa-
ciones. Mientras que otra cooperativa no tiene ninguna experiencia sobre
este tema en especifico. Las restantes 11 cooperativas responden que lo
hacen por mensaje texto o se comunica con el anfitrién en su propio celu-
lar.

Contrato con empresa especializada:

Una cooperativa menciona que todo es trabajo propio, lo planean y
ejecutan con sus asociados y tienen un equipo de trabajo de profesiona-
les para el proceso de participacion y de conectividad de los asociados.
Otra cooperativa realiza las Asambleas Virtuales con personal propio. Las
11 cooperativas restantes tienen un especialista Tl y reciben ayuda de ter-
ceros que acuden a sus reuniones. Otra cooperativa expresd que no tiene
ninguna experiencia respecto de la contratacién de empresas para apoyar
las asambleas virtuales.

Control del quérum:

Una cooperativa indica que para el control del quérum en forma virtual
lo hacen por medios electronicos, porque los asociados deben conectarse
con la plataforma elegida. Otra cooperativa indica que utilizan dos medios
de identificacién de la persona asociada que es su nimero de asociada y
su fotografia. En 11 cooperativas se lleva un listado previo de los asocia-
dos activos. Con ese listado se pasa lista. A los que participan en forma
virtual se les solicita que levanten la mano cuando los nombran. La dltima
cooperativa no tiene experiencia.
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5. POSIBLE USO DE MEDIOS ELECTRONICOS-TELEMATICOS
PARA LA CONVOCATORIAY EL DESARROLLO DE LOS CONSE-
JOS RECTORES

Como se indicé la PRG ya habia emitido el Dictamen C-298-2007, den-
tro del cual se dan las siguientes caracteristicas: el érgano sesiona como
organo colegiado; su actividad se rige por los principios de colegialidad,
simultaneidad, deliberacion; tales aspectos deben ser respetados para la
debida formacién de la voluntad colegial, y el deber de asistencia de sus
miembros. Se suman a tales caracteristicas la obligatoriedad del levanta-
miento de actas, el beneficio de las dietas y el cuidado de evitar la super-
posicion horaria en las sesiones.

En el dictamen se encuentran los antecedentes sobre las reglas a se-
guir en una sesion virtual que se mantienen vigentes hasta ahora. El uso
de la telecomunicacién se admite, si permite una comunicacion integral,
simultanea que comprenda video, audio y datos. En el caso de la video-
conferencia permite una interaccion amplia y circulacién de la informacién
con posibilidad de que los miembros se comuniquen verbal y visualmente.

Para el INFOCOOP los conceptos del Dictamen mencionado son vin-
culantes, por tal razén, el Reglamento de Sesiones virtuales mencionado,
fue dictado siguiendo las pautas de la PGR y por ello sélo se permiten las
sesiones virtuales en caso excepcional. En todas las sesiones debe existir
interaccion integral, multidireccional y en tiempo real entre los miembros
del Organo colegiado y todos aquellos que participen de la sesién (video-
conferencia), respetando los principios antes detallados para lograr una
deliberacion que garantice la formacién clara de la voluntad colegial, a
través de los recursos simultaneos de audio, video y transmisién de datos.
-articulos 1y 2-.

La responsabilidad de tener los medios tecnoldgicos necesarios para
seguridad y privacidad de la sesién corresponde a los integrantes de la
Junta Directiva que participan virtualmente en la sesion-articulo 3-. El sis-
tema tecnoldgico utilizado debe garantizar la autenticidad e integridad de
la voluntad y la conservacién de lo actuado en la sesién virtual del érga-
no colegiado, con base en la plena y exacta identificacién de la persona
que esta sesionando virtualmente. Deben existir medidas de seguridad
tendientes a evitar la alteracidon de la comunicacion, la identificacién del
miembro y garantizar el contenido mismo de la transmision telemética- ar-
ticulo 5-. Y en el acta respectiva se debera indicar cuél de los miembros del
6rgano colegiado ha participado en la sesion en forma virtual, el mecanis-
mo tecnolégico utilizado, la identificacion del lugar en que se encuentray
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las circunstancias particulares por las cuales la sesién se realizd mediante
este mecanismo- articulo 16-.¢

En nuestro pais, el Registro Nacional ha emitido directrices para re-
gular la inscripcién de las actas de Asambleas virtuales, asegurando asi,
se cumplan con los requisitos legales y técnicos antes mencionados. Por
ejemplo, los acuerdos deben ser suscritos en linea, mediante el uso de la
firma digital de los participantes.

El siguiente cuadro responde a las preguntas 8,9 y 10 del cuestionario.

CONVOCATORIAY SESIONES EN LOS CONSEJOS RECTORES

Conocimiento de

Uso medios te- La secretaria ha llevado cursos sobre .
. : : = conflictos por la
leméticos para la seguridad de la informacién en las S
) ) ) participacion de
convocatorias sesiones virtuales

directores en CA

13 cooperativas

S| 1 cooperativa Sl 3 cooperativas NO

1 cooperativa dice que ha llevado un

1 cooperativa NO
curso.

1 cooperativa los ofrece en forma
general

11 cooperativas el 80% de
secretarias

Cuadro elaborado por la Dra. Ligia Roxana Sanchez Boza
para esta investigacion. 24 de junio de 2025

Uso medios telematicos para convocatoria

Trece cooperativas indican que si utilizan tales medios como la com-
putadora, el teléfono, programas informéticos. Una cooperativa no los
utiliza.

6 Reglamento http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_
texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=91155&nValor3=120313&st
rTipM=TC
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Cursos para secretaria

En una cooperativa el informante indicd que la secretaria ha llevado
cursos sobre la seguridad de la informacién en las sesiones virtuales; mien-
tras que, en otra cooperativa, la secretaria es una profesional que se ha
capacitado en como proteger los datos. En 11 cooperativas, el 80% se in-
forma que las secretarias se estan capacitando en este tema. En la coo-
perativa restante se informa que sélo ha llevado un curso. En cuanto la
pregunta 10 sobre el conocimiento de algun conflicto que haya surgido
por la participacion de los directores del Consejo de Administracién, la
respuesta fue negativa.

En la investigacidon se encontraron varios reglamentos para sesiones
virtuales de érganos sociales, por ejemplo, en la Cooperativa de Electrifi-
cacion Rural Los Santos R.L. se fundamenta el reglamento en el objetivo
de contar con una herramienta que permita dar continuidad a las gestio-
nes de los 4rganos sociales, cuando las circunstancias internas o externas
impidan el desplazamiento o reunién de sus miembros. Propiciar el uso de
los medios tecnoldgicos disponibles para maximizar el tiempo y recursos
econdmicos invertidos en las sesiones de los érganos sociales. Y segin
el Capitulo II. Del soporte técnico y administrativo de las sesiones virtua-
les, articulo 10 tiene un Departamento de Transformacién Digital (TD) que
controla todos los aspectos técnicos para definir los programas o medios
tecnoldgicos a utilizar en las sesiones virtuales.

La Cooperativa Universitaria de Ahorro y Crédito COOPEUNA R.L.
cuenta con un Reglamento de sesiones virtuales, remotas y a distancia en
tiempo real con uso de medios telematicos & para la realizacion de sesio-
nes virtuales Este reglamento se fundamenta en lo dispuesto por la PGR
en su dictamen N. 298-2007 del 28 de agosto del 2008, que reconsiderd el
dictamen de 2007.

Tanto la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la comunidad de Ciudad
Quesada, (COOCIQUE R.L.), en el articulo 55 del Estatuto ? como COOPE-

7 Corporativo Reglamento N°43 Aprobado por el Consejo de Administracién en
Sesion 12-04-2020, celebrada el 21 de abril de 2020. ACUERDO N°07, revisado y refor-
mado en la Sesién Extraordinaria N°02-01-2024, Acuerdo N°03, celebrada el 15-01-2024
https://www.coopesantos.com/wp-content/uploads/2025/03/C-R-043-Reglamento-pa-
ra-realizaci%C3%B3n-de-sesiones-virtuales-de-Organos-Sociales-.pdf

8 Se puede consultar en https://www.cooperativauniversitaria.fi.cr/wp-content/
uploads/2021/02/Anexo-CU-CA-035-2021-Reglamento-de-Sesiones-Virtuales.pdf

9 Como en el Estatuto Social de COOCIQUE R.L 15-03-2023, Versién 14 Pagina 14
de 29 en https://coocique.fi.cr/informe-anual-2023/pdf/E-RP-AD-01,%20Estatuto%20
Social%20COOCIQUE.pdf
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JUDICIAL, R.L.™® permiten sesiones virtuales, sélo en forma excepcional,
en caso de enfermedad o impedimento para asistir fisicamente y se aplica
a todos los érganos sociales de la Cooperativa- articulo 91 de su estatuto.

6. CONCLUSIONES

La recopilacion de datos legislativos, reglamentarios, asi como la ex-
periencia de un importante grupo de cooperativistas ha hecho visibles las
situaciones juridicas y facticas en que se han desarrollado las Asambleas y
sesiones de 6rganos colegiados en los entes cooperativos del pais.

Un dato relevante es la existencia de tal tipo de asambleas y sesiones
desde el 2015, bajo la condicién de que su ejecucién se debiera a circuns-
tancias excepcionales tales como enfermedad o distancia que recorrer
para llegar al lugar de la sesién. Situacion que permanece en algunas coo-
perativas como se indicd segun reglamentos citados y que mas bien cons-
tituyen en la actualidad una singularidad.

Por el contrario, la mayoria de los entrevistados manifestaron que su
organizacion cooperativa, los asociados cuentan con el servicio telefénico
con acceso a Internet, que saben usar los servicios anexos como correo
electrénico y WhatsApp y han sido capacitados en su aplicacién durante
asambleas o sesiones de érganos sociales bajo la modalidad virtual o bi-
modal. Asimismo, existe un equipo secretarial preparado o en proceso de
preparacién y generalmente, las organizaciones cooperativas disponen de
recursos para contratar una empresa responsable del control del equipo
tecnoldgico necesario para la realizacion de la actividad virtual, controlan-
do el proceso de participacion y de conectividad de los asociados, todo
basado en los principios establecidos desde el 2017 por la Procuraduria
General de la Republica y el control de la prueba escrita que serian las
actas correspondientes.

En Costa Rica, gracias al desarrollo tecnoldgico en el area de la conec-
tividad en Internet que ha sido liderado por una Institucién estatal desde
1949 Instituto Costarricense de Electricidad y al aporte de cooperativas
de electrificacién, el servicio de conexiones inaldmbricas (como WI-FI) se
da bésicamente por fibra dptica que facilita el acceso a la informacién,
servicios y recursos disponibles en linea de la mayoria de los habitantes
del pais, de lo cual se benefician los miembros de las cooperativas. Por
tales facilidades y el resultado de las respuestas al cuestionario se puede

10 Ver todo el contenido en https://www.coopejudicial.fi.cr/wp-content/
uploads/2025/03/GGO-PO-04-Estatuto-Social-V13-1.pdf
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concluir que en principio que las asambleas y sesiones de drganos sociales
constituyen la normalidad y no la excepcién en este momento.
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1. LA EMPRESA COOPERATIVA EN MEXICO

El articulo 2 de la Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC)
menciona que la sociedad cooperativa es una forma de organizacién so-
cial integrada por personas fisicas con base en intereses comunes y en los
principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propdsito
de satisfacer necesidades individuales y colectivas a través de la realiza-
cién de actividades econdmicas de produccién, distribucién y consumo de
bienes y servicios.

Se requiere un minimo de cinco socios para constituir una sociedad
cooperativa, quienes deberan levantar un acta de la asamblea general, en
la cual, ademas de los datos generales de los fundadores y los nombres
de las personas que hayan resultado electos para integrar por primera vez
consejos y comisiones, se insertaréa el texto de las bases constitutivas.



La autenticidad de las firmas de los integrantes sera certificada por
cualquier autoridad, notario publico, corredor, funcionario federal de juris-
diccion en el domicilio social. Al permitirse la constitucién de las coopera-
tivas con por lo menos cinco socios, observandose que la Ley impulsa a su
formacién, porque no es dificil que en comunidades pequenias los socios
tengan intereses comunes y permitan compartir sus esfuerzos.

El acta constitutiva de la sociedad cooperativa se inscribe en el Regis-
tro Pdblico de Comercio que corresponde a su domicilio social. Toda vez
que el registro es la Institucién mediante la cual, el Estado proporciona el
servicio de dar publicidad a los hechos y actos juridicos que se realizan por
empresas mercantiles o en relacion con ellas precisan de esos requisitos
para surtir efectos contra terceros.'

Las cooperativas pueden adoptar el régimen de responsabilidad li-
mitada o suplementada de los socios. La responsabilidad seré limitada,
cuando los socios solamente se obliguen al pago de los certificados de
aportacién que hubiera suscrito. Serd suplementada, cuando los socios
respondan a prorrata por las operaciones sociales, hasta por la cantidad
determinada en el acta constitutiva. Por lo que toca a la duracién de la
sociedad cooperativa es importante destacar la actividad de la coopera-
tiva toda vez que se deberé tomar en cuenta la naturaleza del objeto de
explotacién.

Las bases constitutivas con base en el articulo 16 de la LGSC contiene
una serie de estipulaciones como son:

l. Denominaciéon y domicilio social.

Il. Objeto Social, expresando cada una de las actividades.

lll.  Losregimenes de responsabilidad limitada o suplementada.

V. Forma de constituir o incrementar el capitulo social, expresan-
do el valor de los certificados de aportacién forma de pago, y
devolucién de su valor, asi como la valuacién de los bienes y
derechos en caso de que se aporten.

V. Requisitos para la admisién, exclusién y separacién de sus so-
cios.
VI.  Forma de constituir los fondos sociales, su monto, su objeto y

reglas de aplicacion.

1 Ley General de Sociedades Cooperativas. (2018). Cémara de Diputados.
Recuperado de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/143_190118.pdf (acce-
so 24 de abril 2025).
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VIl.  Areas de trabajo que vayan a crearse y reglas para su funciona-
miento y en particular la de educacién cooperativa en los térmi-
nos del articulo 47 de esta ley.

VIII.  Duracién del ejercicio social que podréa coincidir con el afio del
calendario, asi como el tipo de libro de actas y de contabilidad a
llevarse.

IX.  Forma en que debera caucionar su manejo el personal que ten-

ga fondos y bienes a su cargo.

X. El procedimiento para convocar y formalizar las asambleas
generales, que se realizaran por lo menos una vez al ano, asi
como las extraordinarias que se realizardn en cualquier mo-
mento a pedimento de la Asamblea General, del Consejo de
Administracién, del de Vigilancia o del 20% del total de los
miembros.

XI. Derechosy obligaciones de los socios, asi como mecanismos de
conciliacion y arbitraje en caso de conflicto sobre el particular.

XIl.  Formas de direccién y administracion interna, asi como sus atri-
buciones y responsabilidades.

Xlll. Las demés disposiciones necesarias para el buen funcionamien-
to de la sociedad cooperativa siempre que no se oponga a lo
establecido en esta ley.

Las oficinas encargadas de Registros Publicos de Comercio deben ex-
pedir y remitir en forma gratuita, a la secretaria de Desarrollo Social, copia
certificada de todos los documentos que sean objeto de inscripcion por
parte de las sociedades cooperativas, asi como la informacién que solicite
la propia dependencia, a fin de integrar y mantener actualizada la estadis-
tica nacional de sociedades cooperativas.?

2. LA DIGITALIZACION EN LA ASAMBLEA COOPERATIVA

El objetivo del presente trabajo es llevar a cabo un anélisis de la impor-
tancia que conlleva la digitalizacién de los érganos sociales en las empre-
sas cooperativas mexicanas a efecto de mejorar la comunicacién, espe-
cialmente en aquellos lugares apartados del pais en los que resulta dificil
hacer llegar las convocatorias para las reuniones a las Asambleas Genera-
les.

2 Izquierdo, Martha Elba. La naturaleza de las empresas cooperativas en México.
Tesis Doctoral. UNAM.2003. p. 64.
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La Ley General de Sociedades Cooperativas establece en el articulo
35 que la Asamblea General es la autoridad suprema de la cooperativa,
cuyas decisiones son obligatorias para todos los socios, estén presentes o
no en la reunién. Establece que este mecanismo garantiza la participacion
equitativa y la transparencia en la gestién de la cooperativa, ademas que
las asambleas fomentan el sentido de pertenencia y fortalecen los lazos
comunitarios entre los socios?®.

En efecto, la asamblea es la autoridad suprema y sus acuerdos obli-
gan a todos los socios presentes o ausentes, o disidentes siempre que se
hubieren tomado conforme a las bases constitutivas; debiendo resolver
todos los negocios y problemas de importancia para la sociedad coopera-
tiva estableciendo las reglas para normar el funcionamiento social.

Por otra parte, ademas de las facultades que le conceden las bases
constitutivas, con base en el articulo 36 de la LGSC puede conocer y re-
solver:

l. Aceptacién, exclusiéon y separacién voluntaria de socios.

Il. Modificacién de las bases constitutivas.

lll.  Aprobacion de sistemas y planes de produccién y trabajo.

V. Aumento y disminucién del patrimonio y capital social.

V. Examen del sistema contable interno.

VI.  Aplicacién de sanciones disciplinarias a socios.

VII.  Aprobacion de las medidas de tipo ecoldgico.

VIll.  Responsabilidad de los miembros de los consejos y de las comi-

siones para el efecto de pedir la aplicacién de sanciones en que
se incurran o efectuar la demanda o querella correspondiente

IX.  Aplicacion de sanciones disciplinarias a socios

X. Reparto de rendimientos, excedentes y percepcidén de anticipos
entre socios y

XI. Aprobacién de las medidas de tipo ecoldgico que se propon-
gan.

Asimismo, establece que todos los acuerdos deberan hacerse por ma-
yoria de votos en la Asamblea General y en las bases constitutivas se po-
dran establecer aquellos asuntos que requieran una mayoria calificada.

3 Ley General de Sociedades Cooperativas. (2018). Cémara de Diputados.
Recuperado de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/143_190118.pdf (acce-
so 24 de marzo 2025).
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Ahora bien, cuando se habla de la transformacién digital en las Asam-
bleas Cooperativas, se observa que una de la principales dificultades radi-
ca en la falta de claridad sobre lo que significa la digitalizacién dado que
muchas empresas desconocen por dénde empezar o el costo que acarrea-
ra, observandose que el éxito de las cooperativas a la fecha se ha basado
en las relaciones personales y en las interacciones cara a cara con sus so-
cios cooperativos, en virtud de que ha sido un sector que nunca ha tenido
necesidad de utilizar tecnologia en consecuencia la transformacion digital
a muchos les parece absolutamente abrumadora.*

Se contempla que el 86% de las cooperativas en México no cuentan
con la digitalizacion y solo el 16% cuenta con un sistema o plataforma de
inteligencia de negocios.

La LGSC en su art. 37 menciona que las asambleas generales ordinarias
o extraordinarias deberéan ser convocadas con por lo menos 7 dias natura-
les de anticipacién. La convocatoria debera ser exhibida en un lugar visible
del domicilio social de la sociedad cooperativa, misma que deberé conte-
ner la respectiva orden del dia, también sera difundida a través del érgano
local méas adecuado dando preferencia al periédico, cuando exista en el
lugar del domicilio social de la cooperativa. De tener filiales en lugares dis-
tintos se difundira también en esos lugares. Se convocaréa en forma directa
por escrito a cada socio cuando asi lo determine la Asamblea General.®

Menciona que, de no asistir el suficiente nimero de socios en la pri-
mera convocatoria, se convocarad por segunda vez con por lo menos 5
dias naturales de anticipacion, en los mismos términos y podré celebrarse
en cada caso con el nimero de socios que concurran, siendo validos los
acuerdos que se tomen, siempre y cuando estén apegados a la ley y a las
bases constitutivas de la sociedad cooperativa.

Como puede observarse se sigue contemplando en la LGSC los me-
dios tradicionales y rudimentarios para la convocatoria a las Asambleas
siendo estas un elemento clave para hacer posible la participacién de los
socios, aun cuando resulta indiscutible la participacién fisica de estos, por
tanto, se propone agregar al citado articulo:

Los estatutos podréan posibilitar que cuando los socios se en-
cuentren en lugares geogréficamente distantes y apartados

4 Leticia Jauregui, Et al. De analégico a digital. Asegurando el futuro de las coo-
perativas de ahorro y préstamo en México. Recuperado de: findevgateway.org/es/
blog/2021/04/de-analogico-digital-asegurando-el-futuro-de-las-cooperativas-de-aho-
rro-y-prestamo. (Acceso 15 de abril 2025).

5 Izquierdo, Martha Elba. Op. Cit. p.68.
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podran participar en las asambleas a través de videoconferen-
cias u otro sistema similar y asi adoptar vélidamente acuerdos
que le permita a través de la comunicacion simultanea expresar
su voluntad.

Cuando los socios expresen su voluntad a través de estos me-
dios teleméticos en las asambleas el secretario de la asamblea
deberé dejar constancia expresa en el acta de dicha asamblea,
de la identidad de la persona socia y del medio utilizado para
expresar su voluntad, junto con el resto de las condiciones exi-
gidas.

En consecuencia, los estatutos que se establezcan en las cooperativas

también deberan reformarse, y al articulo 16 de la citada ley que mencio-
na las bases constitutivas podria agregarse una nueva fraccién (X Bis) que
quedaria de la siguiente manera:

Articulo 16.- Las bases constitutivas de las sociedades coopera-
tivas contendran

Frac X.- El procedimiento para convocar y formalizar las asambleas ge-

nerales, que se realizaran por lo menos una vez al afo, asi como las ex-
traordinarias que se realizaran en cualquier momento a pedimento de la
Asamblea General, del Consejo de Administracién, del de Vigilancia o del
20% del total de los miembros.

178

X Bis. - Los estatutos podran aceptar la celebracién de las
asambleas generales incluyendo los medios telematicos o cual-
quier otro sistema similar que la tecnologia permita.

Ademés, se agregaria

El Consejo de Administracién seré el encargado de establecer
el sistema para hacer efectiva la asistencia no presencial ade-
mas debe garantizar:

a) Que todas las personas que deban ser convocadas tengan
posibilidad de acceso.

b) La verificacion de la identidad de los socios

c) El ejercicio del derecho de voto y cuando este previsto su
confidencialidad

d) Que la comunicacién utilizada por los medios telematicos
sea simultanea con interaccién visual y verbal
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e) Que los socios cuando asi lo deseen puedan participar en
forma presencial

El secretario o secretaria de la asamblea debera dejar constan-
cia expresa en la misma acta, del sistema de acceso a la asam-
blea de cada uno de los socios, asi como de su identidad y del
medio utilizado para la manifestacién de su voluntad, junto con
los demas requisitos exigidos para la validez de los acuerdos.

Ahora bien, es indiscutible que los socios deben aprobar previamente
los estatutos que contemplan la posibilidad de que las asambleas genera-
les puedan ser llevadas en forma telematica o por cualquier otro sistema
similar que la tecnologia permita, asi como la convocatoria a la asamblea.

3. REQUISITOS LEGALES PARA CELEBRAR ASAMBLEAS TELEMATI-
CAS

El érgano clave para llevar a cabo este tipo de asambleas es el Con-
sejo de Administracién que conforme a la ley es el érgano ejecutivo de la
Asamblea General y tiene la representacién de la sociedad cooperativa y
firma social, pudiendo designar de entre los socios o personas no asocia-
dos, uno o més gerentes con la facultad de representacion que se le asig-
ne, asi como uno o méas comisionados que se encarguen de administrar las
secciones especiales.

El nombramiento de sus miembros lo harad la Asamblea General con-
forme al sistema establecido en la ley en su articulo 42 y en sus bases cons-
titutivas, sus faltas temporales seran suplidas en el orden progresivo de
sus designaciones. pudiendo durar en sus cargos si la asamblea general lo
aprueba hasta cinco afios y ser reelectos cuando menos con las dos terce-
ras partes de la asamblea general que asi lo apruebe.

El Consejo de Administracion esté integrado por lo menos por un pre-
sidente, un secretario y un vocal. Tratdndose de sociedades cooperativas
que tengan diez o menos socios bastara que se designe un administrador.

Los acuerdos sobre la administracién de la sociedad se toman por ma-
yoria de los miembros del Consejo de Administracion.

Se propone agregar:

6 Henry, Hagen, Cuadernos de legislacién Cooperativa, Ginebra, Organizacién
Internacional del Trabajo OIT, 2002. p. 25.
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El Consejo de administracién debe establecer previamente el
sistema de videoconferencia para hacer efectiva la asistencia
no presencial, pudiendo elegir alguna de las plataformas que
actualmente existen como: Google meet, Microsoft Teams,
Zoom o aquel que retna los medios tecnoldgicos exigidos en
cada caso.

Ademas, deberd garantizar el cumplimiento de los siguientes requisi-
tos:

a)

b)

c)

d)

Que todas las personas que sean convocadas tengan posibili-
dad de acceso. Se refiere principalmente a los socios, aunque
también puede considerarse la asistencia de directora y directo-
res, gerentes, técnicos y personas que tengan interés en la bue-
na marcha de los asuntos sociales, siempre y cuando eso este
previsto en los estatutos.

La expresion “posibilidad de acceder” se refiere a que previa-
mente en la convocatoria de la asamblea se haya indicado clara-
mente el sistema de videoconferencia elegido, mediante el cual
el dia de la celebracién de la asamblea los asistentes a distancia
puedan conectarse facilmente para poder participar en la mis-
ma.

Verificacién de identidad de los socios. Significa que la identi-
dad de los socios debe realizarse a través de la pantalla, de la
misma forma que cuando los socios estan presentes en la re-
uniodn, lo cual deberéd hacerse al inicio de la sesidn, con la fina-
lidad de comprobar que se ha reunido el quorum y por tanto
pueda llevarse a cabo la asamblea.

En el caso de que la asistencia sea a través de representantes,
estos deben exhibir previamente el documento que acredite su
representacién y sea cual fuere el sistema de identificacién utili-
zado, este se haré constar en el acta.

El ejercicio del derecho de voto cuando este prevista su con-
fidencialidad. Significa que los administradores deberén tener
las medidas necesarias para que sea posible establecer un pro-
cedimiento (técnico- informatico) que garantice el ejercicio del
derecho de voto y la confidencialidad de este.

Que la comunicacidn sea simultanea y la interaccion sea visual y
verbal. Significa que el consejo de administracién no sélo debe
garantizar el derecho de voto de los socios que asiste de forma
telematica, sino que también debe garantizar que su participa-
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cién sea efectiva y real como si se tratara de una participacion
presencial.

e) Que los socios cuando asi lo expresen puedan participar en la
asamblea de forma presencial. Es para el caso de aquellos so-
cios que decidan acudir presencialmente al lugar de la reunién.
ya sea por no disponer en su domicilio el soporte tecnoldgico o
simplemente porque se sienten mas cémodos de poder asistir a
la reunién de forma tradicional.

Lo anterior realmente viene a ser toda una complejidad organizativa,
por lo que es conveniente que el consejo de administracién anticipe si se
ejerce el derecho de asistencia presencial o bien determine si la asamblea
se celebrara totalmente en forma telematica, lo cual podria hacerse con
la orden del dia que generalmente son 5 dias siguientes al anuncio de la
convocatoria.

4. NORMATIVA SOBRE LA ASAMBLEA GENERAL UNIVERSAL

Resulta importante aclarar que a efecto de hacer eficiente y agil la toma
de decisiones, podran llevarse a cabo las asambleas generales universa-
les, por tanto, se propone agregar:

Que no obstante lo dispuesto en los apartados anteriores del
presente articulo, serd valida la reunion sin necesidad de con-
vocatoria siempre que, estando presentes o representados to-
dos los socios decidan por unanimidad constituirse en asam-
blea general universal, aprobando y firmando todo el orden del
diay la lista de asistentes, sin que sea necesaria la permanencia
de la totalidad de los socios con posterioridad.

Por su parte el articulo 40 de la LGSC nos habla de los “delegados so-
cios” mencionando:

Que cuando los miembros pasen de quinientos o residan en
localidades distintas a aquella en que deba celebrarse la asam-
blea, esta podra celebrarse con delegados socios, elegidos por
cada una de las éreas de trabajo. Los delegados deberan de-
signarse para cada asamblea y cuando representen areas fora-
neas, llevardn mandato expreso por escrito sobre los distintos
asuntos que contenga la convocatoria y teniendo tantos votos
como socios representantes. Las bases constitutivas fijaran el
procedimiento para que cada seccién o zona de trabajo desig-
ne en una asamblea a sus delegados.
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A este respecto se propone:

Que los estatutos contemplen la posibilidad establecer que las
asambleas generales se constituyan como asambleas de dele-
gados de los socios elegidos en juntas preparatorias, para los
casos en que la cooperativa tenga mas de quinientos socios, o
concurran circunstancias que dificulten de forma grave y per-
manente la presencia de todos los socios en la asamblea ge-
neral, con la posibilidad de que las juntas preparatorias que se
celebren. sean telematicas total o parcialmente.

5. NORMATIVA SOBRE LA REGULACION DEL CONSEJO RECTOR
A DISTANCIA

El tema que nos ocupa se encuentra dispuesto en el articulo 44 de la
LGSC aun cuando no especifica claramente la situacién cuando los miem-
bros del Consejo rector se encuentren geograficamente distantes y que
quieran participar para manifestar su voluntad para poder adoptar vélida-
mente los acuerdos. Dicho articulo menciona:

Art. 44.-Los acuerdos sobre la administracion de la sociedad se
deberan tomar por mayoria de los miembros del Consejo de
Administracién. Los asuntos de tramite o de poca trascenden-
cia los despacharan los miembros del propio Consejo, segun
sus funciones y bajo su responsabilidad debiendo dar cuenta
del uso de esta facultad en la préxima reunién de Consejo.

Alo que se propone se agregue:

Los estatutos deberan posibilitar la asistencia personal de los
consejeros, en los términos que la regulen, sea a través de vi-
deoconferencia o de otro sistema similar que permita la comu-
nicacién simultanea de la imagen y sonido, asi como la interac-
cién visual y verbal.

El secretario o secretaria dejara constancia expresa en el acta
de la identidad de las consejeras y consejeros y del medio uti-
lizado para su asistencia, junto con el resto de las condiciones
exigidas para la adopcién vélida de los acuerdos.

6. REQUISITOS LEGALES PARA CELEBRAR CONSEJOS A DISTANCIA

Como puede observarse con estas reformas se pretende eliminar el
distanciamiento geogréfico entre los consejeros, y que ademés de la pre-
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vision estatutaria se posibilite la celebracién de reuniones del consejo rec-
tor a través de videoconferencias, con la Unica condicién que se articule un
sistema que permita la comunicacién simultanea de la imagen y sonido y
la interaccion visual y verbal, esto es que se garantice plenamente la parti-
cipacién efectiva como si se tratara de una reunién presencial.

Los requisitos seran similares a los que se exigen para la celebracion de
las asambleas, esto es:

a.

b.

7.

Que todos los consejeros tengan la posibilidad de acceso a la
reunién
La verificacién de la identidad del consejero

El ejercicio del derecho del voto y cuando este previsto, su con-

fidencialidad

Que los consejeros que asi lo expresen puedan participar en la
reunion en forma presencial.

LA REGULACION DE LA COMISION DE VIGILANCIA A DISTAN-

La LGSC en su articulo 46 menciona:

El Consejo de Vigilancia estard integrado por un nimero
impar dé miembros no mayores de cinco con igual nimero
de suplentes, que desemperiarén los cargos de presidente,
secretario y vocales, designados en la misma forma que el
Consejo de Administracién y con la duracién que se establece
en el articulo 42 de esta ley.

En el caso de que al efectuarse la eleccion del Consejo de Ad-
ministracion se hubiese constituido una minoria de represen-
tantes, por lo menos un tercio de la votacién de los asistentes
a la asamblea, el Consejo de vigilancia seré designado por la
minoria.

Los miembros de las comisiones establecidas por esta ley y las
demas que designe la Asamblea General, durarén en su cargo el
mismo tiempo que los Consejos de Administracién y Vigilancia.

Tratdndose de sociedades cooperativas que tengan diez o me-
nos socios, bastaréa con designar un comisionado de vigilancia.

A lo cual se propone agregar:
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Los estatutos podran posibilitar la asistencia de sus miembros
a dichos érganos en forma telematica en los mismos términos
que para celebrar los Consejos de Administracion.

8. CONCLUSION

Finalmente podemos decir que actualmente la empresa cooperativa
tiende a movilizar esfuerzos individuales y energias econémicas para in-
cluir la digitalizacion desde sus érganos sociales, ya que se observa que de
no ser usada de una manera particular no lograran salir a flote. Los obsta-
culos que se pueden presentar en nuestro pais se derivan del analfabetis-
mo, de los bajos niveles de educacion, de la desconfianza que existe entre
los grupos rurales y de obreros sobre la tecnologia, y su efectividad en
la actividad econémica. En algunos casos de la falta de moralidad de los
administradores. Por lo tanto, la ley sobre la educacién cooperativa resulta
sumamente importante.’

Las grandes dificultades a las que se enfrenta actualmente la digitali-
zacién en las Asambleas Generales son entre otras: el liderazgo y la débil
conciencia social de algunos campesinos y obreros en rancherias y luga-
res apartados, por tanto, es necesario que los cooperativistas reciban una
educacién e informacién mas adecuada para avanzar en los progresos
de la digitalizacion y asi evitar abusos de personas que se aprovechen de
ellos.

Sin embargo, la digitalizaciéon también conlleva algunos riesgos y de-
safios como son entre otros: la falta de acceso a internet, la resistencia al
cambio y la falta de capacitacién del personal y de los socios para usar he-
rramientas digitales. Ademas, la seguridad de los datos y la privacidad de
la informacidn son preocupaciones importantes. La digitalizacién también
puede generar desigualdades en la participacion de los socios, segln su
nivel de acceso a tecnologia y conocimientos digitales.®

Por lo anterior la seguridad de la informacién y la proteccién de datos
personales se convierten en preocupaciones centrales. La Comisién Eco-
némica para América Latina y el Caribe (CEPAL) destaca la necesidad de
una gobernanza clara que regule los riesgos tecnoldgicos, como la privaci-

7 lzquierdo, Martha Elba, op. cit., p 76.

8 Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2020).
Tecnologias digitales para un nuevo futuro. Recuperado de https://repositorio.cepal.
org/bitstream/handle/11362/46816/1/52000961_es.pdf acceso 28 de abril 202521.-
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2020).
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dad de los datos y las amenazas a la ciberseguridad. Sostiene que la tran-
sicién hacia asambleas virtuales puede afectar la dindmica participativa de
las cooperativas. La interaccidn cara a cara que ha sido esencial para el
debate y la construcciéon de consensos, se ve limitada con los entornos di-
gitales. Ademas, la brecha digital puede marginar a los socios con menor
alfabetizacién tecnoldgica, debilitando la cohesidn y la equidad dentro de
la cooperativa.’

Pese a ello encontramos que son mucho més las ventajas que se tienen
con la incorporaciéon de los medios electrénicos/telematicos a los érga-
nos de las sociedades cooperativas sin perjuicio de que siempre que sea
posible se lleve a cabo la reunién fisica o presencial de los socios y de los
miembros de los érganos sociales como opcidn preferente.
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1. OBJETIVO DEL TRABAJO

El funcionamiento riguroso y efectivo de los érganos sociales funda-
mentales de una cooperativa constituye un pilar insustituible. La adopcién
de medios electronicos-telematicos para el funcionamiento de estos se ha
convertido en un imperativo estratégico irrenunciable para las cooperati-
vas modernas.
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En Cuba, este imperativo estd mediado por las singularidades de su
contexto general, y el de su sector cooperativo, de forma particular. Den-
tro de la realidad cubana cobran relevancia, de un lado, las politicas esta-
tales de impulso a la transformacion digital en todas las esferas de la vida
nacional®y, del otro, las caracteristicas actuales de la configuracién y dis-
ponibilidad de infraestructura y tecnologia para soportar dicho proceso®.
En cuanto al sector cooperativo, este se presenta juridicamente escindido
en cooperativismo agrario, el més difundido y extendido en el tiempo, y
no agropecuario, menos practicado y méas reciente, los cuales tienen cierta
unidad con base en los dictados constitucionales, a pesar de estar regula-
dos en normas separadas.

Sobre la base de tales premisas, el presente trabajo se ocupa de ana-
lizar la regulacion de las reuniones a distancia de los 6rganos sociales de
las sociedades cooperativas en el sector no agropecuario, toda vez que es
el Unico que ofrece previsién legal al respecto, tomando, ademaés, como
referente las experiencias que se han desarrollado en la provincia de Pinar
del Rio’. Este anélisis servird como punto de partida para dar paso a pro-
puestas de perfeccionamiento, de cara a la esperada Ley de Cooperativas
prevista en el cronograma legislativo del pais para 2026°.

3 Vid. MINISTERIO DE COMUNICACIONES: Politica para la Transformacion
Digital, Agenda Digital Cubana y Estrategia para el desarrollo de la Inteligencia
Artificial en Cuba, 2024. Recuperado de: http://media.cubadebate.cu/wp-content/
uploads/2024/06/Politica_de_Transformacion_Digital_de_Cuba_Agenda_Digital_y_
Estrategia.pdf, el 12 de junio de 2024.

4 Vid. ALONSO FALCON, Randy. et al.: ETECSA anuncia paquete adicional
para estudiantes universitarios. Recuperado de: http://www.cubadebate.cu/noti-
cias/2025/06/02/etecsa-anuncia-adecuaciones-comerciales-y-estudio-de-paquetes-
intermedios/, el 2 de junio de 2025.

ALONSO FALCON, Randy. et al.: Nuevas medidas de ETECSA: ;Cémo se aplican
en el sector de la Educacién? (+ Video). Recuperado de: http://www.cubadebate.cu/
noticias/2025/06/03/nuevas-medidas-de-etecsa-como-se-aplican-en-el-sector-de-la-
educacion-video/, el 3 de junio de 2025.

5 Sobre latendencia de vanguardia de la provincia de Pinar del Rio al asumir las inicia-
tivas pro cooperativas Vid. NOVA GONZALEZ, Armando: «Las cooperativas agropecuarias
en Cuba: 1959-presente». En PINEIRO HARNECKER, Camila: Cooperativas y socialismo:
una mirada desde Cuba. Editorial Caminos, La Habana, 2011, pp. 321-336 y RODRIGUEZ
MUSA, Orestes: Las universidades espariolas, argentinas y cubanas: aproximacién a su im-
pacto social en materia de cooperativas. Becas Observatorio Cultural del Proyecto Atalaya
2015. Recuperado de: https://www.observatorioatalaya.es/wp-content/uploads/2017/12/
las-universidades-espanolas-argentinas-y-cubanas.pdf, el 24 de mayo de 2025.

6 Vid. Acuerdo Numero X-57/2024 de la Asamblea Nacional del Poder Popular
por el que se actualiza el Cronograma Legislativo. Gaceta Oficial de la Republica de
Cuba, Ordinaria No. 12, Ministerio de Justicia, La Habana, 2024.
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2. LA REGULACION DE LAS ASAMBLEAS GENERALES A DISTAN-
CIA EN LA LEGISLACION COOPERATIVA EN CUBA

2.1. Referencia normativa

El Decreto-Ley No. 89/2024 «De Las Cooperativas No Agropecuarias»
dispone en el articulo 47.2 lo siguiente:

La Asamblea se celebra, salvo pacto en contrario, en el domicilio social,
pudiendo ser con la presencia fisica de los socios, asi como a través de
medios telematicos siempre que se permita la correcta identificacién de
estos.

2.2. Estudio de los requisitos para realizar lo dispuesto en el articu-
lo 47.2 del Decreto-Ley No. 89/2024

Dado el caracter sintético del pronunciamiento legal respecto a la ce-
lebracion de asambleas por medios telematicos es necesario un ejercicio
de interpretacién para integrar lo dispuesto en las normas generales y los
estatutos examinados, en este caso los de las CNA de Pinar del Rio’, a fin
de esclarecer el sentido y alcance de los requisitos previstos y, sobre tales
bases, sugerir propuestas de perfeccionamiento.

2.2.1. Laprevision estatutaria

La ausencia de expresa alusién a la necesidad de previsién estatutaria
para celebrar asambleas generales por medios telematicos, si bien pue-
de parecer una consecuencia natural de la habilitacion legal para su rea-
lizacion, constituye una omisién sensible en el caso de las CNA cubanas.
Nétese que el Decreto-Ley No. 89/2024 entrd en vigor en septiembre de
2024, con lo cual el mayor nimero de las organizaciones cooperativas no
agrarias fueron constituidas al amparo de la legislacion previa®, que no

7 En los asientos del Registro Mercantil radicado en la Direccidon Provincial de
Justicia de Pinar del Rio, figuran doce cooperativas no agropecuarias, de ellas once
constituidas al amparo de la legislacién experimental y una en constituida en septiem-
bre de 2023.

8 Cfr. RODRIGUEZ MUSA, Orestes: Una mirada juridica a las cooperativas en
Cuba: El reto de subsistir. Recuperado de: www.cubadebate.cu/especiales/2023/09/11/
una-mirada-juridica-a-las-cooperativas-en-cuba-el-reto-de-subsistir/, el 28 de mayo de
2024.
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contemplaba esta posibilidad. En consecuencia, para que puedan ser ce-
lebradas asambleas generales teleméticas, es preciso introducir una modi-
ficacién en los estatutos que contemple dicha opcidn.

El examen del contenido estatutario obligatorio fijado por la referida
norma no exige pronunciamiento alguno respecto al punto en cuestion.
No obstante, a través de los estatutos cabe a estas organizaciones la posi-
bilidad de autorregularse’ de forma flexible, siempre que estos se alineen
con los valores y principios cooperativos'.

En el caso cubano, y en particular por lo que se aprecia en la revision
de los legajos del Registro Mercantil del territorio pinarefio, para dar este
salto no es necesario modificar la legislacién vigente, sino que habrian de
cambiarse dos patrones de comportamiento apreciados hasta el momen-
to™. El primero de ellos consistente en cierta imitacién de modelos pre-
elaborados y, el segundo, en una relativa inercia de los ya adoptados aun
ante el cambio de la legislacién vigente.

2.2.2. Losrequisitos legales para celebrar asambleas teleméticas

Ante la falta de pronunciamiento expreso por parte del legislador so-
bre el resto de las exigencias para celebrar efectivamente las asambleas
generales por medios telematicos, es preciso interpretar sistémicamente
la normativa vigente a fin de determinarlas. En la basqueda de las mismas
se ha asumido como referente lo dispuesto al efecto por la Ley 11/2019
«De Cooperativas de Euskadi»'? que, en esta como en otras materias, re-
viste interés para el perfeccionamiento del cooperativismo cubano'.

9 Vid. HERNANDEZ AGUILAR, Orisel y MARTINEZ DE OSABA FONTANELLA,
Martha Beatriz: «El principio de autonomia e independencia en las cooperativas no
agropecuarias en Cuba. Consideraciones para su perfeccionamiento por medio del
asesoramiento juridico». Aequitas, No. 19, pp. 17-36.

10 Vid. Articulo 8, Decreto-Ley No. 89/2024 «De Las Cooperativas No
Agropecuarias». Gaceta Oficial de la Republica de Cuba, Ordinaria No. 78, Ministerio
de Justicia, La Habana, 2024.

11 En el caso de las CNA de la provincia de Pinar del Rio, solo rompe con esa ten-
dencia la Ultima en constituirse.

12 Ley 11/2019 «De Cooperativas de Euskadi». BOE nim. 14, de 16 de enero de
2020.

13 Vid. RODRIGUEZ MUSA, Orestes, y HERNANDEZ AGUILAR, Orisel: «La
Ley 11/2019 de cooperativas de Euskadi y sus referentes para el perfeccionamiento
de la regulacién de la cooperativa en Cuba». Boletin De La Asociacidn Internacional
De Derecho Cooperativo, N° 63 (enero), 2024, pp. 53-77. https://doi.org/10.18543/
baidc.2767.
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- Responsabilidad organizativa del érgano de administracién

De conformidad con la funcién asignada al denominado como «drgano
de administracién» en la gestion de las CNA™, y de forma particular en su
relacidon con las asambleas’, queda sentado que corresponde a este la
responsabilidad de la organizacién de las reuniones del méaximo érgano
de las cooperativas, sin que quepa distincién en cuanto a la forma que las
mismas hayan de adoptar para su celebracién.

- Posibilidad de acceso para todos los convocados a la asamblea ge-
neral

El érgano de administracion debe velar porque todas las personas que
deban ser convocadas tengan posibilidad de acceso, tanto en el caso de
las asambleas a distancia, como si se tratase de una asamblea presencial.
Segun el articulo 54 inciso d) del Decreto-Ley No. 89/2024 a él correspon-
de «convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea, asi
como cursar las invitaciones que procedan». Librar, pues, la convocatoria
para una sesion vélida exige, en primer lugar, que sea del conocimiento de
todos los implicados: de los socios, por cuanto es su derecho participar’,
y, por afiadidura, de quienes deben asistir en calidad de invitados.

En un segundo orden, la «posibilidad de acceso» se concreta en la in-
formacién previa y oportuna del sistema elegido para la realizacién de la
misma y el envio del enlace para conectarse. Lo ideal es que esto se trans-
mita como parte de la convocatoria a la asamblea, a efectos de que medie
un plazo razonable para que los asistentes verifiquen disponer de lo nece-
sario para acceder.

Sobre este particular no hay referencia en la normativa del Decreto-Ley
No. 89/2024 o en los estatutos consultados, siendo un punto a considerar
de cara al perfeccionamiento futuro en esta materia. La comunicacion con
antelacién y claridad de la plataforma y la viabilidad del enlace son esen-
ciales para asegurar la presencia de los convocados, y merecen ser cono-
cidos con antelacion para corregir cualquier desperfecto o para adoptar
la decision de asistir presencialmente en caso de imposibilidad por via te-
lematica, garantizando con ello el derecho de participacién de los socios.

- Verificacion de la identidad de la persona socia o su representante

El articulo 47.2 del Decreto-Ley No. 89/2024 expresamente sefiala una
Unica exigencia para las reuniones por medios telematicos: que estos per-

14 Articulo 52, Decreto-Ley No. 89/2024.
15 Articulos 48, 54 y 55, Decreto-Ley No. 89/2024.
16 Articulo 38, inciso a). Decreto-Ley No. 89/2024.
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mitan «la correcta identificacion» de los participantes. Aunque al respecto
no se establecen otros detalles, cabe colegir que esta se verifica al ini-
cio de cada reunién para garantizar el cumplimiento con las exigencias de
quorum?.

Al respecto de la forma para proceder a la verificacién de la identidad
de los socios o sus representantes la normativa examinada es omisa. No
obstante, la Iégica indica que el medio de eleccidén debe permitir el reco-
nocimiento visual de los socios. Esto es suficiente para las CNA existentes
en las cuales el nimero de asociados es reducido y, por cuanto todos tie-
nen caracter de socios trabajadores, se conocen entre ellos.

En el caso de la representacion, que no se contempla por el Decreto-
Ley No. 89/2024, los estatutos examinados en la mas novel de las CNA
pinarefias han optado por contemplarla de la siguiente manera: «Si algin
socio se encuentra imposibilitado de asistir a las referidas sesiones podra
hacerse representar por persona natural que no ostente la condicién de
socio, mediante un autorizo escrito emitido por el socio, confiriendo facul-
tades de representacion suficientes para el acto, y con carécter especial
para cada Asamblea General de Socios»'™. Sobre esta premisa, en caso
de reunidn a distancia, bastaria con presentar en el acto el mencionando
autorizo por cualquier forma prevista que permita su lectura.

- Ejercicio del derecho de voto y, cuando esté previsto, su confiden-
cialidad

Desde el articulo 43 del Decreto-Ley No. 89/2024 se reservé a los es-
tatutos la determinacion del modo en que se procede para adoptar las
decisiones o acuerdos de los érganos de la cooperativa no agropecuaria.
Siendo asi, es perfectamente valido que se prevean en estos las condicio-
nesy los requisitos para efectuar las votaciones por medios telemaéticos en
los sistemas elegidos al efecto.

Un singular tratamiento ha de darse a esta cuestidn cuando se exija por
los estatutos que ciertas votaciones sean directas y secretas. En el caso pi-
narefo existe la regularidad de prever este tipo de voto para la eleccion o
revocacion de los miembros de los érganos de direccidn, administracion y

17 Articulo 47.1, Decreto-Ley No. 89/2024.

18 Escritura publica de constitucion de la Cooperativa No Agropecuaria denomi-
nada Los Cinco Hermanos. Pinar del Rio, Republica de Cuba, a los 6 dias del mes de
septiembre del afio 2023. Consultada en el Registro Mercantil de la Direccién Provincial
de Justicia, Pinar del Rio.
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control™. Sin embargo, no hay pronunciamiento en los estatutos respecto
al procedimiento a seguir para asegurar la confidencialidad de tales votos,
lo que demanda atencién a fin de hacer plenamente operativa la alternati-
va de las reuniones a distancia.

- Comunicacién bidireccional y simultanea de la imagen y el sonido,
asi como interaccién visual, auditiva y verbal

Dado que la finalidad de las reuniones en asamblea es la adopcién de
decisiones por medio de la participacién de los socios, esta debe darse en
un régimen que permita a estos el ejercicio de sus derechos en igualdad
de condiciones, sea que se realice por medios telematicos o de manera
presencial. Consecuentemente, es preciso que sea viable la comunicacion
bidireccional y simultdnea de la imagen y el sonido, de forma tal que haya
estable interaccidn visual, auditiva y verbal entre los intervinientes.

Esto no se ha previsto en la normativa cubana vigente, en modo algu-
no. No obstante, es un resultado légico de la dindmica orgénica prescrita
legalmente. A fin de proveer esa plena comunicacién en Cuba se debe
adoptar en cada cooperativa, segun el contexto y las posibilidades de co-
nexion y acceso de sus asociados, la plataforma que mejor convenga.

No se trata aqui de una cuestidén menor, dadas las dificultades que se
presentan en el pais con uno y otro tema. Para Cuba ciertas plataformas
estan indisponibles?, en tanto los problemas de conexién o acceso a in-
ternet se han agravado recientemente?.

19 Estaba previsto asi en un modelo de estatutos que se difundié para las
CNA constituidas experimentalmente y se reitera en la CNA méas nueva del territorio
pinareno.

20 V. gr:Zoom.

21 Directivos de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA) reciente-
mente han reconocido que «hay quejas sobre pérdida de calidad, dificultades de cone-
xién —especialmente durante los apagones—, pues mas de la mitad de las 5,000 radio
bases de telefonia celular quedan inoperativas durante los apagones al carecer de ba-
terias de respaldo energético». Ademas, enfrentan escasez de insumos para instalar
nuevos servicios o reparar los existentes.

Vid. FIGUEREDO REINALDO, Oscar: Etecsa: Son medidas necesarias, pero se bus-
can soluciones para proteger a los sectores afectados. Recuperado de: http://www.
cubadebate.cu/noticias/2025/05/31/etecsa-son-medidas-necesarias-pero-se-buscan-
soluciones-para-proteger-a-los-sectores-afectados/, el 31 de mayo de 2025.

En ello esté incidiendo, negativamente, el costo, superior a la media internacional,
de cualquier medio asociado a la infraestructura tecnoldgica o a los servicios en Cuba
debido al bloqueo y al riesgo que asumen los proveedores al ofrecer servicios en laisla;
y los gastos adicionales en infraestructura, con equipos que no alcanzan la eficiencia
de los utilizados por otros operadores, para desarrollar soluciones desde plataformas
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- Opcién de participacién de forma presencial en la asamblea para
los socios que lo soliciten

Precisamente las condiciones antes descritas hacen recomendable que
siempre exista la opcidn de asistencia presencial a la asamblea, sin que di-
cha solicitud demande de motivacién o justificacién alguna. Asi, a falta de
pronunciamiento legal que particularice en el asunto, los estatutos serian
el medio idéneo para prever que las reuniones sean entera o parcialmente
telematicas, habilitando la antes referida como una de las razones para
que puedan ser de caracter mixto.

Si bien puede parecer que la celebracién en modalidad combinada,
telematico-presencial, implica complejidades en el orden organizativo, la
norma vigente y los estatutos més recientemente adoptados en Pinar del
Rio, dejan abierto el camino para allanar dichas dificultades.

En primer lugar, el articulo 47.2 del Decreto-Ley No. 89/2024 dispone
que «la Asamblea se celebra, salvo pacto en contrario, en el domicilio so-
cial», con lo cual este debe ser, a falta de otra prevision, el lugar habilita-
do por excelencia donde acudir a dichas reuniones. En segundo término,
aunque el Decreto-Ley No. 89/2024 no dispone términos para notificar de
la convocatoria y en su caso para que los socios comuniquen su acogi-
miento a su derecho de asistencia presencial, pueden incluirse estas op-
ciones en los términos previstos estatutariamente.

Segun lo dispuesto en la més joven CNA pinarefia la convocatoria se rea-
lizard dentro del plazo de 8 dias hébiles de antelacién a la fecha fijada para
la reunién, integrando su contenido el orden del dia, la hora, fecha y lugar
de su celebracién, a lo que cabria afadir la modalidad a asumir. Ademas, se
dispone que se enviaré a los socios toda la informacion necesaria relaciona-

nacionales, a fin de proveer a los usuarios de tecnologias a las que Cuba no puede
acceder.

Vid. ALONSO FALCON, Randy et al.: ETECSA anuncia paquete adicional para estu-
diantes universitarios. Recuperado de: http://www.cubadebate.cu/noticias/2025/06/02/
etecsa-anuncia-adecuaciones-comerciales-y-estudio-de-paquetes-intermedios/, el 2
de junio de 2025.

Esta situacién motivé a fines de mayo de 2025 que ETECSA, Unica empresa de su
tipo en el pais, anunciara cambios en los términos de prestacion del servicio de inter-
net. Segun el viceprimer ministro del Ministerio de Comunicaciones esto supondra
que «cerca del 50% de la poblacién vera limitado un servicio al que antes accedia sin
restricciones».

Vid. ALONSO FALCON, Randy. et al.: Nuevas medidas de ETECSA: ;Cémo se apli-
can en el sector de la Educaciéon? (+ Video). Recuperado de: http://www.cubadebate.
cu/noticias/2025/06/03/nuevas-medidas-de-etecsa-como-se-aplican-en-el-sector-de-
la-educacion-video/, el 3 de junio de 2025.
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da con los asuntos a tratar en el orden del dia, de manera que, durante ese
periodo previo a la reunion, cualquiera de los socios puede solicitar aclara-
ciones o informacién complementaria. Dentro de esta posibilidad de retroa-
limentacién cabria insertar la solicitud de participacion presencial.

3. POSIBILIDADES DE REUNIONES A DISTANCIA PARA EL OR-
GANO DE ADMINISTRACION Y EL ORGANO DE CONTROL Y
FISCALIZACION EN CUBA

Resulta llamativo que para las reuniones del érgano de administracion
en las CNA no haya previsto el legislador la posibilidad de recurrir a me-
dios telematicos como lo ha hecho para la asamblea, toda vez que la ope-
ratividad del mismo hace que la digitalizacién de su funcionamiento sea
viable con minimas garantias.

Otro tanto sucede con el érgano de control y fiscalizacién. En las CNA
no se especifican razones para que la conformacién sea de uno o mas
miembros?. A pesar de que queda patente la opcidn de que puede tener
caracter colegiado, no se dan mayores detalles al respecto o siquiera se
aborda la posibilidad de que este se reuna.

En los legajos del Registro Mercantil consultados en Pinar del Rio,
tampoco se encontraron referencias a sesiones por medios electronicos-
teleméticos para estos érganos. Sin embargo, subsiste la posibilidad de
prevision estatutaria de dicha opcidn. Esto se justifica al amparo del prin-
cipio de autonomia y por la importancia estratégica de facilitar su labor,
procurando una participacién agil y decisiones operativas.

Tanto en el supuesto de admision de desenvolvimiento por medios
electrénicos-teleméticos para uno u otro drgano, es necesario, que se
adopten las pertinentes clausulas estatutarias para reuniones virtuales, si-
guiendo las pautas antes analizadas para las asambleas generales. Su exis-
tencia y adecuada formulacién, detallando todos los elementos del pro-
ceso con sus particularidades, son esenciales, a fin de garantizar la validez
juridica, la seguridad y la transparencia en los procesos deliberativos y de
toma de decisiones.

4. CONCLUSIONES

Las reflexiones conclusivas de este estudio se pueden estructurar en
dos grandes bloques, las relativas a la realidad en el orden juridico-préacti-
coy las atinentes a las perspectivas de desenvolvimiento futuro.

22 Articulo 56, Decreto-Ley No. 89/2024.
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Realidad:

- Las previsiones del Decreto-Ley No. 89/2024 «De las
Cooperativas No Agropecuarias» son més avanzadas en lo re-
lativo a la posibilidad de reuniones por medios teleméticos
que las del Decreto-Ley No. 76/2023 «De las Cooperativas
Agropecuarias». Ello pone de manifiesto que el acercamiento
entre los sectores del cooperativismo patrio aln no es suficien-
te.

- Aunque solo para la celebracion de la Asamblea General en las
CNA se ha previsto el empleo de «medios telematicos», esta
opcién podria considerarse implicita para ambas formas coope-
rativas dentro de los méargenes de la politica nacional de trans-
formacién digital, y al amparo del principio de autonomia reco-
nocido.

- A través de los estatutos cabe a estas organizaciones la posi-
bilidad de autorregularse de conformidad con los principios
cooperativos y dentro de los cauces legales vigentes. Para ello
habria de modificarse el patron de comportamiento apreciado
consistente en cierta imitacion de modelos preelaborados y, a la
par, una relativa inercia de los mismos aun ante el cambio de la
legislacién vigente, pues como se ha expuesto, solo se aprecia
en una CNA del territorio estudiado la acogida y potenciacién
de la facultad legalmente conferida para integrar el uso de me-
dios telematicos a la dindmica de sus érganos.

- En la ausencia de repercusion préactica sensible de estas posi-
bilidades pueden tener incidencia las condiciones objetivas de
desenvolvimiento de las entidades del sector y los socios que
integran los érganos aludidos, en términos de acceso a la in-
fraestructura tecnoldgica y software, estabilidad en la conexién
y suministro de servicio eléctrico®.

23 Conviene precisar que los apagones en Cuba denominan a las interrupciones
diarias del servicio por territorios, en tanto la carencia de generacién a escala nacional
convencionalmente se denomina colapso o caida del sistema eléctrico nacional. Para
ilustrar sobre la gravedad y reiteracién de los mismos, baste sefalar que entre octu-
bre de 2024 y marzo de 2025 se experimentaron cuatro caidas del sistema eléctrico
nacional que, como reglan, toman mas de un dia para ser superados, en tanto, los
apagones llegan a superar, segun las limitaciones en la generacion eléctrica, incluso
las 30 horas.

Cfr. DW: Nuevo apagdn general deja a oscuras a Cuba. Recuperado de: https://
www.dw.com/es/nuevo-apag%C3%B3n-general-deja-a-oscuras-a-cuba/a-71929199, el
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Perspectivas:

- Sin obviar la situacion real que se apreciay se anticipa en el futu-
ro inmediato en el orden de las condiciones objetivas, no puede
disminuirse el valor de proveer a las entidades del sector de la
asesoria técnica necesaria para comprender en el orden tecno-
l6gico y en el orden juridico las opciones de que disponen o
pueden disponer.

- Al efecto se han de examinar las variantes tecnoldgicas dispo-
nibles en tres momentos fundamentales del quehacer organi-
co: la disposicion de informacién previa a cualquier proceso
decisional, la viabilidad de asistencia y participacién activa vy,
por ultimo, la emisién del voto. Para ello pueden valerse de so-
portes diferentes: desde redes sociales internacionales (V. gr:
Whatsapp o Telegram) y nacionales (V. gr: Todus); servicios de
email internacionales (V. gr: Gmail) y nacionales (V. gr: Nauta);
plataformas para sesionar (V. gr: Google Meet o Teams) y formas
de autenticar la identidad en documentos (V. gr: certificados di-
gitales de la Infraestructura Nacional de Llave Publica).

- Si bien es cierto que las opciones antes sefialadas no son idé-
neas para estos tres procesos como lo seria el empleo del bloc-
kchain, las mismas son funcionales y permitirian ir avanzando en
el sentido propuesto de la transformacién digital, hasta tanto se
concreten los avances nacionales esperados en dicha materia?*.

- La correcta asesoria legal también es clave, como lo ilustra el
ejemplo de la novel CNA pinarefia, pues es posible dotar a las
organizaciones de un marco regulador, a través de los estatutos,
que adapte las cldusulas a la legislacién, desde una visién de
integracién del Derecho vigente, a fin de suplir incluso posibles
omisiones del mismo. Para ello es preciso acoger con perspec-
tiva critica los modelos, mantener la actualizacion sobre temas
legales, técnicos y politicos afines, asi como contar con la esta-
bilidad en el trabajo que permita la especializacién y asegure la
confianza por parte de los socios.

20 de junio de 2025 y RADIO GUAMA: Autoridades de Empresa Eléctrica Pinar del Rio
ofrecen declaraciones sobre situacién electroenergética actual. Recuperado de: t.me/
radioguamaoficial, el 25 de junio de 2025.

24 ANGULO LEIVA, Jorge Ernesto: Avanzan en la digitalizacién electoral para
implementar el voto electrénico en Cuba. Recuperado de: https://www.granma.cu/
cuba/2024-04-18/avanzan-en-la-digitalizacion-electoral-para-implementar-el-voto-
electronico-en-cuba-18-04-2024-02-04-13, el 16 de abril de 2025.
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- Del andlisis realizado se puede colegir que en los contenidos a
introducir en los estatutos para ordenar de forma adecuada la
realizacion de reuniones a distancia figuran: la admisibilidad de
reuniones total o parcialmente a distancia para todos los érga-
nos cooperativos; el reconocimiento del derecho de cualquier
socio de solicitar su participacién fisica, sin necesidad de mo-
tivacion; la comunicacion con antelacion y claridad de la plata-
forma y el enlace para acceder; el procedimiento para la verifi-
cacién de la identidad de los socios o sus representantes; los
medios para llevar a cabo las votaciones, incluidas las directas
y secretas; y la exigencia de que el soporte tecnoldgico elegido
permita la comunicacion bidireccional y simultanea de la ima-
gen y el sonido, de forma que haya estable interaccién visual,
auditiva y verbal entre los intervinientes.

- Todo lo anterior debe ir acomparniado de acciones sostenidas
de informacién y capacitacién en el dmbito de la cooperativa,
que conduzcan a la realizacién de los contenidos estatutarios de
forma voluntaria y consciente por parte de los implicados, por
ver en ellos auténticas oportunidades para facilitar su quehacer
societario.
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1. INTRODUCCION

Este informe se produjo dentro de la investigacién sobre la regulacién
de las reuniones a distancia de los érganos sociales de las cooperativas,
coordinada por la Asociacién Internacional de Derecho Cooperativo, con
sede en la Universidad de Deusto. Analizamos la normativa juridica puer-
torriquefia respecto del tema, y documentamos las principales experien-
cias relacionadas a la implantacion de nuevas tecnologias informaticas de
telecomunicaciones (TIC) por las cooperativas puertorriquefas en sus pro-
cesos de gobernanza. El Grupo de Investigacion de Puerto Rico (GI-PR) se
configuré con abogadas y abogados experimentados en las principales
industrias en las que operan las cooperativas puertorriquefas’ (tipos diver-
sos, ahorro y crédito? y seguros).

El anélisis del marco legal ha provocado un mejor conocimiento sobre
el estado de la normativa puertorriquefa en cuanto al tema de la utiliza-
cién de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) en
los procesos asociativos de las cooperativas, y las limitaciones o retos que
plantea la misma a la posibilidad de las cooperativas de adaptar sus préc-
ticas de gobernanza a las nuevas herramientas tecnoldgicas sobre el tema
de las asambleas y reuniones a distancia. En especifico, analizamos la le-

1 Sobre el marco normativo general del cooperativismo en Puerto Rico véase
Coldn Morales (2020) Anélisis del marco legal cooperativo dentro del Convenio ICA-EU:
Informe nacional de Puerto Rico. (Disponible en la web).

2 Sobre el marco normativo general del cooperativismo de ahorro y crédito en
Puerto Rico véase Santana Félix, Juan E. (2020) Legislacién Cooperativa de Ahorro y
Crédito, Anotada y Comentada. CG Printing, Canévanas, PR.
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galidad de la incorporaciéon de las TICS por las cooperativas a la luz de la
reglamentacién vigente. Ello, a los fines de que el anélisis sobre el estado
de la normativa vigente nos permita efectuar recomendaciones de poli-
ticas publicas sobre la mejor manera de reconocer e incorporar las TICs,
sin menoscabar aquellos elementos que se identifican como sensitivos en
términos del particular modelo de gobernanza empresarial de las coope-
rativas.

2. MARCO NORMATIVO

La investigacion se desarrollé dentro del marco del Segundo Principio
cooperativo. Para instrumentar dicho principio, la legislacion puertorrique-
fia adopta un modelo de gobernanza democratica cooperativa alineado
con los usos generales del movimiento a nivel mundial, conforme al cual
se dividen las competencias y niveles de autoridad entre varios érganos
de participacién directa y representativa, a saber: la Asamblea General,
la Junta Directiva y el Comité de Supervision. Nos centramos en auscultar
la incorporacién de las TIC por tales 6rganos conforme las distintas leyes
que rigen las empresas cooperativas en Puerto Rico, entiéndase: la Ley
General de Sociedades Cooperativas de Puerto Rico (LGSC) que regula
al sector conocido como de tipos diversos, Ley 239 de 2004; la Ley de So-
ciedades Cooperativas de Ahorro y Crédito (LSCAC), Ley 255 de 2002, y
el Capitulo 34 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico que regula las ase-
guradoras cooperativas, Ley Nim. 77 de 19 de junio de 1957. También
examinamos su incorporacién en las principales instancias de integracién
del movimiento puertorriquefo, la Liga de Cooperativas de Puerto Rico, el
Grupo Cooperativo Seguros Mdltiples, y el Fondo de Inversién y Desarro-
llo Cooperativo.

2.1 Las cooperativas de tipos diversos

2.1.1  Las Asambleas Cooperativas bajo la Legislacion de Puerto
Rico

La Ley General de Sociedades Cooperativas de Puerto Rico (LGCS),
aplica directamente a las cooperativas de tipos diversos, y de manera
supletoria a las cooperativas de ahorro y crédito, asi como también para
las aseguradoras cooperativas. La LGSC define las Asambleas Generales
como “las reuniones de la cooperativa, compuesta por socios o delega-
dos de éstas, que ejercen la maxima autoridad de la cooperativa”. 5 LPRA

Capitulo 12. La necesaria adaptacion de las cooperativas al mundo digital 203




sec. 4381 (c). La ley abunda en la definicion de Asamblea General como la
reunion abierta a todos los socios de la cooperativa, que, segin su regla-
mento, cualifiquen como tales”. 5 LPRA sec. 4455 (a). El término “abierta”
no ha sido interpretado jurisprudencialmente. Ademas, el Articulo 11.2 de
la LGSC que se refiere a la fecha de celebracion de asambleas, (5 L.PR.A.
§ 4455 inciso ¢), y que lee: la asamblea general de una cooperativa debera
celebrarse en la fecha, hora y sitio que la junta de directores determine,
dentro de los seis (6) meses siguientes al cierre de su afio fiscal y en la
fecha conveniente mas cercana al referido cierre. Conforme a las dispo-
siciones sefaladas y considerando que se trata de una Ley aprobada en
2004 cuando el uso plataformas digitales no estaba generalizado, el GI-PR
interpreta que la Ley concibe la Asamblea como una reunién de socios
presentes en un mismo lugar fisico, por ser improbable que al referirse a
“sitio”, contemplara espacios virtuales.

Ademas, se consideraron las condiciones que segun la LGSC son ne-
cesarias para la celebracion de Asambleas validamente, que incluyen una
convocatoria adecuada, y el requisito de cuérum para que sus determina-
ciones constituyan la voluntad vélidamente generada de la cooperativa. 5
LPRA sec. 4455 (d) y 4457. Asi, se trata de un érgano de gobernanza que
para actuar requiere de quedar debidamente constituido mediante la par-
ticipacién simultanea del nimero de miembros requerido y con el derecho
y la facultad de participar en igualdad de condiciones, basado en el princi-
pio de gestién democrética. Condicionado a que se trate de una reunién
debidamente citada, constituida y celebrada, es que se puede hablar de
una voluntad colectiva legitimamente concertada por las socias, genera-
dora de obligaciones generales para presentes y ausentes.® Destacamos
que el Articulo 11.3 hace referencia a socios "presentes” que son necesa-
rios para lograr cuérum. Si no se lograra el cuérum requerido, entonces,
la LGSC permite una segunda convocatoria para la asamblea (no antes de
una hora después), en la que constituirdn quérum los presentes. Art. 11.4.

3 La LGSC establece en su Articulo 4.4. la manera de celebrar la Asamblea queda
sujeta al contenido del reglamento general de cada cooperativa, (5 L.P.R.A. § 4404), el
cual debe contemplar, pero sin que se entienda como una limitacién, lo siguiente:

a. la fecha, lugar y manera de convocar y celebrar asambleas ordinarias y extraordi-
narias de socios y los requisitos para que los socios puedan incluir temas en la agenda
de la asamblea;

b. la forma de votar y las condiciones por las cuales los socios podrén votar en
asamblea ordinaria y extraordinaria, general o de distrito, de conformidad con el princi-
pio cooperativista de “una persona, un voto”; ....

f. la fecha, sitio y manera de constituirse en junta, convocar y celebrar reuniones de
directores, y de haberlo, del comité ejecutivo ....
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El GI-PR entiende que esa disposicidn sobre “socios presentes”, implica
contacto fisico en una misma localidad, en consideracién también del me-
canismo alterno de segunda convocatoria.

En tanto y en cuanto la Asamblea constituye el mecanismo legal a tra-
vés del cual la ley permite configurar una voluntad social cooperativa, la
conformacién de esa voluntad social requiere de mecanismos que garan-
ticen la sustancia del proceso, por encima de las formas, como condicion
de validez y fuerza legal de obligada observancia para todo otro cuerpo
sujeto a su autoridad dentro de sus competencias (5 L.PR.A. § 4450). Ello
incluye la capacidad de recibir, preguntar y deliberar sobre los informes
presentados por los érganos de gobernanza a la Asamblea, y la capacidad
de ejercitar un voto igualitario por los participantes. En ese sentido, enten-
demos que la reunién presencial constituye condicion de posibilidad para
que las personas socias puedan conformar una expresién de voluntad co-
lectiva concertada que conforme a la Ley pueda ser entendida como la
voluntad social legitima de la cooperativa.

En sintesis, que, conforme lee la LGSC, los requisitos de forma y con-
tenido para la celebracién de asambleas vélidas, y tratdndose de un es-
tatuto que antecede el desarrollo de las TIC, resultaria altamente impro-
bable que pueda interpretarse que la LGSC permite la celebracion de
asambleas virtuales de formas remotas en las cooperativas organizadas
a su amparo.

2.1.2  Las Reuniones de Organos Directivos o de Fiscalizacién

Sobre la forma en que deben conducirse los trabajos por parte de los
organismos de democracia representativa, la LGSC dispone que los asun-
tos de la cooperativa seran dirigidos por una Junta de Directores com-
puesta por un nimero impar de socios elegidos en Asamblea (Articulo
15.0). En cuanto a los deberes de la Junta, encontramos que el Articulo
15.3, dispone en su inciso (p) que el cuerpo debe reunirse por lo menos
una al mes, y elaborar actas que deberan ser aprobadas en la su proxima
reunion, las cuales deben ser firmadas por el Secretario y el Presidente de
la Junta. En relacién con los Comités de Supervisién, dispone el Articulo
16.2(b) de la LGSC que les corresponde a sus miembros establecer las re-
glas de procedimiento interno. Por tanto, existe flexibilidad para que tales
comités adopten las précticas que estimen adecuadas para cumplir con
sus responsabilidades de ley y reglamentarias, incluyendo la incorporacion
de las TIC.
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En sintesis, la LGSC no establece requisitos especificos de presencia
de los directores o miembros de los comités de supervisién en un mismo
local como condicién de validez de sus determinaciones, aunque tampo-
co contiene referencia alguna a medios no presenciales. Por tanto, el Gl-
PR entiende que se trata de un asunto que puede ser atendido a través del
reglamento de las cooperativas, lo que incluye la facultad para disponer
para su celebraciéon por medio de TIC.

2.1.3.  El Proyecto de Reglamento para las Cooperativas de Tipos Di-
versos

La entidad reguladora de las cooperativas organizadas bajo la LGSC,
ha elaborado un proyecto de reglamento el cual contiene disposiciones
relacionadas a la capacidad de estas cooperativas de realizar Asambleas
o reuniones de Juntas Directivas de forma remota. En cuanto a las asam-
bleas, el borrador de reglamento propone que la capacidad para ello de-
penderd de que las cooperativas incorporen normas al respecto en sus
Reglamentos.* Sobre las reuniones de los cuerpos directivos el proyecto
de reglamento establece que los mismos pueden adoptar normas para la
celebracién de sus reuniones mediante TIC, siempre que se garantice a los
miembros que pueden escuchar y participar. Asi se autoriza a las juntas a
aprobar normas sobre la celebracion de reuniones no presenciales. Capi-
tulo Ill, Art. 3, seccion 9 (i) y (ii).

Respecto del Reglamento propuesto, el GI-PR entiende que, a pesar
de que la agencia reguladora se abre a la posibilidad de que las coopera-
tivas de tipos diversos puedan celebrar asambleas de forma virtual, la rea-
lidad es que se trata de un asunto de cuestionable validez legal, mientras
la ley se mantenga inalterada y su interpretacién mas razonable sea que

4 El reglamento general de toda cooperativa podré disponer para la celebracién
de la asamblea general de socios, asi como las asambleas extraordinarias de forma no
presencial, mediante mecanismos telematicos. Antes de poder celebrar una asamblea
por medios telematicos, la cooperativa deberé contar con: los registros electrénicos ac-
tualizados de sus socios, medios y procedimientos para garantizar que los socios pue-
dan participar de las asambleas escuchando y con voz; deberd mantener un registro
de asistencia confiable y establecer el mecanismo para preservar la grabacién y de-
mas documentos digitales del evento, entre otros. La cooperativa deberd promover
la educacién de sus socios en el uso de los medios teleméaticos. En los casos en que
el reglamento general de la cooperativa lo autorice, la convocatoria de una asamblea
mediante mecanismo teleméticos podra notificarse por correo electrénico a todos los
socios, en esos casos la convocatoria tendra que cumplir con los términos establecidos
en la Ley 239-2004. Capitulo lll, Art. 3 seccion 6 (ii).
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requiere que las asambleas se realicen de forma presencial en un “sitio”
o espacio o localidades fisicas predeterminadas. Sobre las reuniones de
los cuerpos representativos, nos parece que el Proyecto de Reglamento
adopta una postura razonable, seguin indicado antes.

2.2 Cooperativas de ahorro y crédito (CACS)

2.2.1 Asambleas de las CACS

Lo relativo a la celebracidon de Asambleas por las Cooperativas de Aho-
rro y Crédito lo atienden los Articulos 5.01-5.04 (7 L.PR.A. § 1365 - §1365¢)
y el Art. 5.10. (7 L.PR.A. § 1365i) de la LSCAC. Las mismas disponen que la
responsabilidad para convocarlas reside en la junta directiva, la cual po-
dré convocar asambleas extraordinarias, generales o de distrito, cuando
lo estime conveniente, o deberd asi hacerlo a solicitud de determinada
proporcién de su membresia.® En cuanto al cuérum esta ley contiene dis-
posiciones similares a las de la LGSC sobre que constituyen quérum los
presentes en la segunda convocatoria. En términos del sitio también con-
tiene referencias similares e incluso dispone que las asambleas de distrito
se celebrardn dentro del distrito al que correspondan. No existe lenguaje
en ese articulado sobre la posibilidad de realizar asambleas virtuales o con
personas no presentes fisicamente a través de TIC. En el caso de las CAC
se complica la incorporacién de TIC en sus asambleas, debido a que en
éstas pueden participar socios sin derecho a voto como los menores de
edady los morosos. (7 L.P.R.A. § 1365¢).

Por su parte el Articulo 5.06 se refiere a la eleccién y composicion de
la Junta de directores en las asambleas de las CAC. (7 L.PR.A. § 1365e).
Garantizar la efectividad de ese derecho al voto personal e intransferible
resulta fundamental a la hora de contemplar la posibilidad de celebrar
asambleas de forma virtual, lo cual, a su vez se relaciona a la capacidad de
participar de las deliberaciones de forma efectiva. Nuevamente puntuali-
zamos que la LGSCAC no contiene referencias a la celebracién de asam-
bleas virtuales. Por el contrario, conocemos de reglamentos que proveen
que para poder ser electas las personas que aspiran tienen que encon-
trarse fisicamente presentes en las asambleas, lo cual presupone la cele-
bracién de una reunidn presencial. Finalmente, con relacién a los deberes

5 Dispone en suinciso (8) que es facultad de la Junta la de convocar las asambleas
de socios o de delegados, sean ordinarias o extraordinarias, para considerar las accio-
nes que deban llevarse a la atencién de todos los socios o delegados.
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de los cuerpos electos de gobernanza, tenemos que, en la LGSCAC, en
la responsabilidad de estos de rendir cuentas a la asamblea tampoco se
contempla el uso de las TIC. Igual con respecto de los informes los comi-
tés auxiliares como el de Comité de Educacion. (7 L.P.R.A. § 1365q) o de
Juventud. (7 L.PR.A. § 1365g-2).

2.2.2. Las Reuniones de Organos Directivos, de Fiscalizacién y Auxi-
liares de las CAC

Sobre las reuniones de Junta, Comité de Supervisién y comités auxi-
liares, la LGSCAC no establece condiciones especificas de forma o lugar,
pero tampoco menciona ni descarta el uso de TIC. En tanto el articulado
respectivamente pertinente guarda silencio en cuanto a si se pueden o no
celebrar reuniones virtualmente, el GI-PR adopta la misma posicidon que
en relacion con la LSGSC anteriormente discutida.

2.2.3.  Normativa Administrativa Adoptada por la Corporacién para
la Supervisién y Seguro de las Cooperativas (COSSEC)

2.2.3.1 Carta Informativa 2020-18 de COSSEC sobre reuniones virtuales

La carta informativa 2020-18 de COSSEC establecié que como produc-
to de la emergencia del COVID19, y ante la prohibicién de actividades
multitudinarias, se autorizaba a las cooperativas a utilizar mecanismos no
presenciales para las reuniones de las juntas de directores. El alcance de
esa carta circular fue era temporal durante la emergencia salubrista. En-
tonces dispuso que aquellas cooperativas que asi decidieran actuar ten-
drian que procurar que todos los directores pudieran participar y escuchar
de forma simultanea. Ademas, deberian aprobar las normas transitorias
aplicables a las reuniones no presenciales de dicho cuerpo. Dicha deter-
minacién nada dispuso sobre los comités de supervision, o sobre la cele-
bracién de las asambleas.

2.2.3.2 Reglamento 9313 de COSSEC

Este Reglamento enmendd los capitulos V y VII del Reglamento ndm.
7051, Reglamento de la Ley de la LCAC, y los articulos 7 y 10 del Regla-
mento num. 6464, al afiadir el Inciso (b) a su Seccién 1, con el propdsito de
incorporar el uso del tramite telematico, o aquel que se realiza a distancia,
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sin la presencia fisica de las personas naturales, haciendo uso de medios
electrénicos e informéticos de comunicacion durante la celebracion de las
asambleas generales de socios, sean ordinarias o extraordinarias, sujeto al
cumplimiento de los requisitos que se indican en el Art. 4.

El GI-PR entiende por cuanto la COSSEC es un ente administrativo, la
referida agencia no puede aprobar normas que contravengan las disposi-
ciones de la LGSCAC.

2.3 Aseguradores Cooperativos

Los aseguradores cooperativos son entidades organizadas conforme al
capitulo 34 del Cédigo de Seguros de Puerto Rico (CS-PR), y son regula-
das por la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico. En cuanto
a sus Asambleas, el CS-PR solo establece que la asamblea general de so-
cios del asegurador cooperativo se celebraréd en cualquier ciudad o pue-
blo de la Isla de Puerto Rico donde haya socios. (26 L.PR.A. § 3410) En ese
sentido, el CS-PR especifica un lugar fisico dentro del territorio de Puerto
Rico para la celebracion de sus asambleas. Ademés, por cuanto las dispo-
siciones de la LGSC les aplican de manera subsidiaria, estas cooperativas
deben ajustarse a la normativa discutida anteriormente. ¢

2.4 Entidades de Integracién del Cooperativismo Puertorriquefio

2.4.1 Liga de Cooperativas de PR

La Liga de Cooperativas de Puerto Rico (LC-PR) es la principal y méxi-
ma entidad de integracién asociativa del cooperativismo puertorriquefo.
Es una entidad federada de tercer grado estd conformada por las coope-
rativas de base o primer nivel, de cualquier tipo, asi como por las demas
estructuras de nivel superior, como federaciones y centrales cooperativas.
Tanto la LGSC, como la LGSCAC requieren que las cooperativas aporten
al sostenimiento de la Liga. La ley provee para que sus afiliadas dirijan el
organismo con el propésito de concertar la integracién y defensa de los
intereses generales del sistema cooperativo nacional. Ademas, tiene la

6 Dispone el CS-PR que en los aspectos de naturaleza cooperativa no cubier-
tas por ese cuerpo de ley a las aseguradoras cooperativas les aplicard en primer lu-
gar, la Ley General de Sociedades Cooperativas, la Ley de Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Crédito, el Derecho Cooperativo y, por dltimo, al Cédigo Civil de Puerto Rico.
(26 L.PR.A. § 3423).
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funcién de proveerle servicios de educaciéon a sus miembros, asi como de
investigacién y desarrollo de sus estructuras.

Por disposicion de la LGSC, la Liga no esta sujeta a regulacién o su-
pervision directa de ninguna entidad gubernamental, siendo esta una es-
tructura autorregulada por sus componentes y dentro del contexto orga-
nizacional y directivo del modelo. Esa caracteristica autonoma le permite
adoptar adaptaciones en sus modos operacionales con mayor flexibilidad
que al resto de las cooperativas que operan bajo la supervision directa de
un ente regulador del Estado. Otra caracteristica distintiva es su estructura
organizacional y la forma en que esta incide en la composicion de su Jun-
ta. Debido a su naturaleza federativa y a su funcién de integracion del sis-
tema, la Liga ha adoptado una estructura directiva que promueve la mayor
participacion de sus afiliadas, para lo cual cuenta con unas “estructuras in-
ternas de integracién” denominadas “Consejos Regionales” y “Comisio-
nes Sectoriales”, en cuyas respectivas asambleas se eligen los miembros
de su Junta de Directores.

El ejercicio cabal y eficaz de sus principales funciones, exige de la Liga
el mantenimiento de métodos de comunicacién efectivos con sus afilia-
das, pues tiene el deber de mantener a su matricula informada de las acti-
vidades y los procesos que lleva a cabo o administra en el descargo de sus
responsabilidades. De otro lado, tiene el deber de asegurar la participa-
cion real de los representantes de sus afiliadas en sus procesos deliberati-
vos y de direccién conforme al Primer Principio Cooperativo. En este con-
texto, la Liga ha hecho acopio de distintos mecanismos de comunicacién
desarrollados en el mercado incorporédndolos en forma progresiva en sus
operaciones y procesos, conforme tales han ido probando su seguridad y
eficacia. Ello adaptado a la capacidad de su variada matricula de adaptar-
se a los mismos. Al no constar con regulacion especial que condicionen la
formay manera de celebrar sus asambleas (que no sea cumplir con proce-
sos democréticos vélidos y transparentes contenidos en la LGSC), la LC-PR
ha venido incorporando con el uso de TICs de forma paulatina, mediante
el establecimiento de normas puntuales para regir su uso y administracion.
Igualmente, la Liga fue pionera en desarrollar experiencias educativas
para el cooperativismo puertorriquefio por medios virtuales.

En lo que respecta al uso de TIC para sustituir la participacién fisica de
los miembros de sus distintos cuerpos sus reuniones, la Liga experimen-
td un avance significativo a partir del afo 2020, como consecuencia de la
pandemia del COVID-19. Hasta entonces, las reuniones de sus cuerpos
directivos y asambleas se desarrollaban por medios tradicionales y en for-
ma presencial. Las nuevas circunstancias de llevaron a la aprobacion de
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reuniones y toma de decisiones por su Junta en forma virtual. Igualmente,
en cuanto a las directivas de las estructuras de integracién intermedia y el
Comité de Supervisién. Para la conexién necesaria los directores utiliza-
ron sus equipos y medios de comunicacion personales, lo cual en el caso
de esa entidad representativa en Puerto Rico no resultd problemético.
No obstante, el GI-PR entiende que el acceso a las tecnologias por toda
persona con derecho a participar es un asunto sensible que debe de ser
considerado en cualquier propuesta normativa para las cooperativas en
general, particularmente las de base o primer grado.

Culminada la emergencia sanitaria, la Junta de Directiva retomo la for-
ma tradicional de reuniones presenciales, combinéndola con participacion
virtual solo por razones justificadas. A partir de julio de 2021, se autorizd
la celebracidn mixta, hibrida o combinada de las reuniones de los cuerpos
directivos del organismo, pero la comparecencia remota se limitd a causas
justificadas, conforme a la adopcién de las Normas para Regular el Uso de
Medios Telematicos en las Reuniones elaboradas por su Comité de Regla-
mentos y Politicas Institucionales. Similarmente, los cuerpos directivos de
las estructuras de integraciéon intermedia adoptaron las mismas medidas.

Conforme las inquietudes de la Junta sobre garantizar la participacién
efectiva del liderato de las cooperativas como axioma indispensable del
cumplimiento del principio de participaciéon democrética por la Liga y la
preocupacién sobre la preservacion de la confidencialidad de los asuntos
sensitivos se desarrollé una politica institucional (Politica para el funcio-
namiento y discusion de asuntos de la Junta de Directores), establecien-
do pautas para el uso de las TIC. La misma provee para: i) la celebracién
de reuniones virtuales o hibridas en circunstancias especiales y mediante
previa autorizacién de la Junta, tomando las precauciones necesaria para
salvaguardar la confidencialidad de los asuntos a discutirse; ii) cada direc-
tor debe tener disponible un dispositivo de acceso remoto que le permita
entrar en la reunién; iii) los participantes directores cuidaran de entrar a las
reuniones remotas en tiempo y en un lugar adecuado desde donde pue-
dan atender los asuntos sin interrupciones, distracciones y protegiendo su
confidencialidad, garantizando el no acceso de terceros a las discusiones
y materiales; iv) guardando el debido decoro en cuanto ambiente y vesti-
menta adecuada al proceso de reunién; v) manteniendo siempre encendi-
das sus cadmara y permaneceran en la reunién de forma visible; y vi) evitan-
do ruidos innecesarios y activando sus audios sélo para dirigirse al cuerpo.
La normativa autoriza el uso de TIC sélo en circunstancias de emergen-
cias, con previa autorizacion del cuerpo, bajo la supervision del equipo
administrativo designado y por los medios confiables autorizados por la
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entidad. Se definen como situaciones de emergencia la imposibilidad de
los directores de llegar a la reunidn por razén de situaciones atmosféricas,
suspension general del servicio de energia, enfermedad o distancia.’

Sobre el uso de TIC en asambleas regionales o sectoriales, la Liga de-
termind autorizar la participacion virtual de directores o miembros de Jun-
ta, mas no asi de los delegados, debido a su numerosidad. Ello, sujeto
a que existan razones extraordinarias que impidan la presencia fisica del
director. No obstante, se mantiene el requisito reglamentario de la presen-
cia fisica de cualquier director o candidato que se presente a eleccion. En
cuanto al Congreso, como autoridad méxima de la Liga de Cooperativas
(su Asamblea), se permite la comparecencia virtual de expositores o invita-
dos especiales, méas no asi de los directores, delegados o representantes
de las cooperativas afiliadas, quienes deben participar presencialmente
de los procesos, tanto para conteo de cuérum, como para formar parte de
los procesos deliberativos y decisionales del cénclave.

En sintesis, con el propdsito de establecer un balance adecuado, la
Liga ha autorizado el uso de TIC, tanto en su totalidad como combinada,
en las reuniones de los cuerpos directivos y comités reglamentarios, con
sujecién a normas que garanticen la pureza y confidencialidad de los pro-
cesos. No asi respecto de la participacion en asambleas y congresos estos
medios no han sido autorizados.

2.4.2  El Grupo Cooperativo Seguros Multiples

El Grupo Cooperativo Seguros Multiples (GCSG) fue creado al amparo
de la LCSC con el propédsito de fungir como una cooperativa matriz te-
nedora de aseguradores y otras empresas relacionadas a la industria de
seguros bajo la LGSC, por lo que le aplican las disposiciones arriba dis-
cutidas. GCSM es una cooperativa de segundo grado, que constituye la
principal instancia de integracién econémica del cooperativismo en Puer-
to Rico. Conformada por 132 cooperativas miembros y que administra 8
subsidiarias, entre las cuales figura la Cooperativa de Seguros Multiples de
Puerto Rico.

En la medida en que sus socias no son personas naturales sino perso-
nas juridicas, el GCSM se sirve de las TIC en sus procesos eleccionarios
para su Junta y Comité de Supervision, a los fines de garantizar una mayor

7 Dado el caracter federado de la Liga, la falta de acceso al equipo necesario no
constituyd una limitacién para la permisibilidad del uso de estos medios, puesto sus
nuestros directivos cuentan con equipos provistos por sus cooperativas.
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y més profunda participacion de sus socias institucionales en los procesos
electivos. A partir del afio 2021, el GCSM implementd un Procedimiento
de Votacién Electronica para la Junta de Directores y el Comité de Super-
visién del GCSM, a ser utilizado por los constituyentes en las Asambleas
atemperando sus procesos de eleccién a los nuevos desarrollos tecnolé-
gicos y para mejorar sus practicas con un proceso moderno, seguro y agil,
resguardando y protegiendo siempre la transparencia del proceso. En sin-
tesis, el mismo remplaza la votacién en Asamblea por representantes de
las socias, por un voto previo contabilizado en asamblea, ejercido por las
Juntas Directivas de las socias. Solo en caso de empate votan los delega-
dos reunidos presencialmente en las asambleas.®

En cuanto a la Junta, esta se rige por un reglamento en el cual se dis-
ponen las reglas y normas en cuanto a la forma de celebrar sus reuniones
de trabajo y aquellas aplicables a la celebracién de reuniones remotas, asi
como la participacién de los directores en las mismas. Es importante des-
tacar que el Grupo suple a cada uno de sus componentes, incluyendo a la
Junta de Directores, las herramientas tecnoldgicas adecuadas para que
puedan ejecutar sus funciones. La Junta del Grupo Cooperativo adoptd
politicas y controles internos para asegurar el orden, eficacia, seguridad
y confidencialidad en los con TICs entendiendo que el uso de tecnologia
facilita su misiéon de cumplimiento con su obligaciéon de dar continuidad
al Plan de Trabajo del Grupo Cooperativo, sus subsidiarias y sus comités
de trabajo, ante la ocurrencia de situaciones extraordinaria en el pais o a
nivel de empresa, que impidan la celebracién de las reuniones presencia-
les. Asi la Junta de aprobd politica interna intitulada Politica para la Ce-
lebracién de Reuniones Remotas de la Junta de Directores y Comités de
Trabajo. La referida Politica es aplicable a todos los miembros de la Junta
de Directores, miembros de comités que integran el Grupo Cooperativo,
Junta de Directores de las subsidiarias, asi como al Comité de Supervisién,
en la celebracién de las reuniones ordinarias y extraordinarias que sean
necesarias, pero que no puedan ser efectuadas de forma presencial, por

8 El mismo consiste en que las cooperativas socias reciben un correo electrénico
mediante el cual se les provee un cédigo de acceso y un enlace para acceder al Sistema
de Votacion Electrénico con un cédigo de acceso Unico para cada cooperativa con de-
recho al voto. Luego la cooperativa socia certifica mediante resolucion la fecha de la
reunion de su Junta de Directores en la que se seleccionaron los candidatos por los cua-
les votaran. Al completar la certificacion aparecen en pantalla las papeletas electronicas
donde deberén seleccionar los candidatos aprobados por su Junta de Directores. Y la
validacién con los cédigos individualizados. En caso de dificultades técnicas para reali-
zar el voto electronico, siempre se puede depositar la papeleta de voto y la resolucion
en la urna presente en la asamblea.
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razén de las situaciones especiales, proveyendo para el uso de TIC en la
celebracién de las reuniones de la Junta de Directores o de los comités
sujeto a que o una mayoria de los directores o miembros de un comité, asi
lo acuerden. Se permite entonces la participacion remota de uno o mas
directores en una reunién hibrida, por causas justificadas; condicionado a
que exista quorum requerido a base de directivos fisicamente presentes;
cuyo propdsito es propiciar la mayor participacién presencial de los direc-
tores en las reuniones, excepto en situaciones de emergencia. La partici-
pacién de los directores en cualquier reunidon mediante medios tecnoldgi-
cos, se considera que lo hace en igualdad de condiciones que el resto de
los directores que participan de manera presencial. Es responsabilidad de
la Junta establecer y aprobar un procedimiento con las medidas necesa-
rias para instrumentar adecuadamente la participacion por TIC.

La Politica contempla, los aspectos concernientes a las responsabilida-
des éticas de los directores o miembros de comités, segin sea el caso, in-
cluyendo la custodia de los documentos, el espacio fisico en el cual estara
ubicado y la restriccién de accesos a terceros, la obligacion de mantener la
cédmara encendida, y controles sobre pago de dietas a no presentes, entre
otros aspectos. Un elemento clave para su implementacién exitosa ha sido
el establecimiento de controles internos, con el propdsito de facilitar a la
Junta de Directores y sus respectivos comités, continuar cumpliendo con
sus funciones fiduciarias.

En términos generales, la inclusion TIC en las reuniones de la Junta del
Grupo, sus comités de trabajo, y elecciones en las asambleas, ha represen-
tado una estrategia de avance que ha permitido la continuidad y mejora-
miento de los procesos utilizados en la empresa. El uso de la tecnologia
no solamente ha marcado un impacto positivo en las operaciones empre-
sariales, sino que también ha sido esencial para mantener la competitivi-
dad y eficiencia. No obstante, igualmente se han identificado retos rela-
cionados a la seguridad de la informacién y ciberseguridad. Por lo que el
Grupo Cooperativo aprobd una Politica de Administracién Organizacional
de la Seguridad de la Informacién de GCSM y sus subsidiarias, que tiene
como fin primordial, entre otros: i) implantar un Sistema de Administracion
de Seguridad de la Informacién, para los activos tecnoldgicos del GCSM
y sus subsidiarias; ii) establecer medidas para salvaguardar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién en reuniones de Junta;
iii) establecer los pardmetros para regular la distribucién, almacenamiento,
reproduccién y destruccion de la informacion; e, iv) identificar las herra-
mientas tecnoldgicas y controles de seguridad fisica y ldgica, necesarios
para fortalecer la seguridad de la informacién y el uso de la tecnologia.
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2.4.3 ElFondo de Inversién y Desarrollo Cooperativo (FIDECOOP)

FIDECOOP es una corporacion sin fines de lucro creada por ley (Ley
198 de 2002), a los fines de juntar fondos provenientes de una imposicion
impuesta a las cooperativas y las cuales debian ser pareadas por el Estado,
para dedicarlas a la promociéon del empresarismo cooperativista. La mem-
bresia del Fondo estd compuesta por las cooperativas de Puerto Rico y el
Banco Gubernamental de Fomento para Puerto Rico (hoy la AAFAF). Su
Junta la componen 9 miembros, 4 de ello son representantes del gobierno
y 4 representantes del cooperativismo con un noveno miembro como re-
presentante del interés publico.

En su articulo 4.3(d) la ley delega lo referente a la gobernanza del Fon-
do a lo que disponga su Junta por Reglamento (Art. 12). Entre ello, sus
normas de funcionamiento y la manera de convocar la Asamblea Anual. La
ley no contiene limitaciones a la celebracién de las reuniones de su Jun-
ta, ni de la asamblea, por medios teleméticos. FIDECOOP adoptd politi-
cas para permitir las reuniones de su Junta mediante TIC siempre que las
personas puedan escucharse. (Art. 10). Igualmente adoptd una politica de
consultas mediante referendo. Sin embargo, no han adoptado normas so-
bre celebracién de sus asambleas mediante TIC.

3. PALABRAS FINALES

Luego de la pandemia del COVID-19 surgi6 una nueva realidad para las
cooperativas de Puerto Rico, que operan bajo normativas que no anticipa-
ban el uso de TIC. Con el auge de Internet y el desarrollo de la tecnologia
digital, emerge un nuevo interés uso de plataformas virtuales que venian

9 Articulo 12. — Operacién y Supervision del Fondo. (23 LPR.A. § 490) (a)
Administracion. La Junta sera responsable de la administracién y operacion del Fondo
y nombraré un Director Ejecutivo quien tendré la responsabilidad diaria de administrar
la Oficina del Fondo, los tramites de solicitudes, anélisis y evaluacién de los proyectos a
otorgarse. (b) Reglamentacién. El Fondo estara sujeto a reglas de prudencia y sana ad-
ministracién cénsonas con su naturaleza de entidad de promocion y desarrollo econé-
mico mediante inversién de capital en empresas cooperativas elegibles. Dichas reglas
seran definidas mediante reglamento expresamente adoptado a tales fines y de forma
conjunta con la Oficina del Comisionado de Instituciones Financieras, la Corporacién
Publica para el Seguro y Supervisién de Cooperativas y el Comisionado de Seguros. No
obstante, el Fondo y las demas entidades sefaladas velaran porque las referidas reglas
sean consistentes con la politica publica enunciada en esta Ley y por aquella formulada
por la Junta Rectora de la Comisién de Desarrollo Cooperativo de Puerto Rico.
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desarrollandose desde los afios 90, a medida que el acceso a Internet se
expandia a nivel mundial.

En tanto, la generalidad de las plataformas de TIC gané relevancia lue-
go de la pandemia de COVID-19, sostenemos que la mas sensata interpre-
tacién de las disposiciones de las leyes de cooperativismo en Puerto Rico
lo seria en el sentido de que era imposible que la Legislatura considerara
el uso de los avances tecnoldgicos cuando las adoptd, por lo que la agen-
cia reguladora tiene una limitacién legal para poder autorizarlas sin que se
produzcan cambios en las leyes.

Puntualizamos que el debate no se debe cefir estrictamente a si exis-
te o no una prohibicién expresa al uso de las TIC en las instancias de
gobernanza cooperativa, sino a cémo la utilizaciéon o no de las TIC pue-
de promover una participacién no solo méas amplia, sino también més
efectiva de las socias en tales procesos. Por tanto, su implantacién debe
obedecer a una conceptualizacién general sobre como mejorar la gober-
nanza mediante la combinaciéon de distintos mecanismos de informacion
y consulta. El GI-PR no estd opuesto a la adopcién de las TIC la celebra-
cién de asambleas, si con ello se consigue garantizar una participacién
més activa, inclusiva, o mayor (y por tanto mas legitima) que con el me-
canismo existente en las leyes de Puerto Rico de que se constituye el
qudrum con los presentes en una segunda convocatoria. No obstante,
ello requerird de enmiendas a las leyes, que (i) consideren las diferencias
entre tipos de cooperativas, (i) provean para que todos las socias parti-
cipen en un mismo tiempo y espacio virtual sin interrupciones, con capa-
cidad permanente de ser reconocidos para expresarse, (iii) provea opor-
tunidad para una deliberacién adecuada de los asuntos, (iv) establezcan
mecanismos confiables de votacidn y (v) garantice el acceso de las mem-
bresias a los instrumentos y educacion tecnoldgica necesarios. Ademas,
se deben desarrollar espacios alternativos para fomentar otros tipos de
encuentros cara a cara donde puedan coincidir los socios fisicamente en
distintas actividades, a los fines de que no se debilite el espiritu comu-
nitario ni las interacciones personales grupales. Solo asi se garantizaria
que los procesos mantengan su esencia democratico-participativa en las
cooperativas.

En cuanto a los cuerpos de gobernanza electos y auxiliares, no vemos
impedimento a que puedan incorporarse las TIC, con las salvedades le-
gales necesarias para garantizar la confidencialidad de los procesos, el
debate abierto de las ideas, y que no se pierda el sentido de cercania y
comunidad que conlleva la presencia fisica.
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Como nota final, puntualizamos que el tamafo de Puerto Rico es un
elemento que hemos considerado, pues es un pais de muy poca exten-
sidon. Como norma general no existe ningun rincén de la isla del que no se
pueda llegar a la capital, San Juan, en menos de tres horas. En ese senti-
do la necesidad de las reuniones a distancia se minimiza y no constituyen
realmente impedimentos como en el caso de paises con mayor extension
geogréfica. Ello, ademas, considerar otras situaciones pertinentes al caso
de Puerto Rico, como la falta de estabilidad en el servicio eléctrico, la inha-
bilidad de las compariias de internet o fibra éptica proveer sefal en areas
rurales, asi como que no todo socio cuenta con la capacidad econdmi-
ca para adquirir los equipos necesarios o pagar por los servicios perso-
nalmente. Somos conscientes también de la necesidad de considerar las
brechas generacionales y la tendencia de los mas jovenes de preferir la
utilizacién de las TICS, por lo que el cooperativismo no puede cerrarse
puertas a ello.
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