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INTRODUCCION

Estamos a las puertas del siglo XXI y tenemos ante nosotros un relo histdrico: el desa-
rollo econémico, politico y social del mundo en el que vivimos desde una perspectiva global.
Mucbo se esta hablando de la globalizacién , la "aldea global”,... pero esle proceso no es
Unico. Junto a él se desarrollan otros que implican al conjunto de la economia, pero también al
marco politico y al social. En esta investigacion hemos abordado el tema desde una
perspectiva que puede ser considerada mds o0 menos acertada pero que, como veremos a lo
largo de lamisma, nos proporciona una vision muy clara del cambio, Nos referimos al ambito
macroecondémico y al de la organizacion de laempresa desde la perspectiva de la distribucién
de los recursos humanos a lo largo y ancho de la misma. Lo cierto es que se trata de una
interpretacion del mundo en el que vivimos, de lasociedad en laque nos desarrollamos desde
componentes facilmente identificables por cualquier persona no dicha en el area en el que nos

encontramos: la Sociologia.

Asi, en la primera parte de la tesis, recogemos el proceso histérico del capitalismo

desde su perspectiva filostfica inicial y desde los aspectos mas importantes del modelo



econémico y organizativo del mundo en el que nos hemos movido durante gi”“n parte del siglo
XX. Hemos hecho esto por dos motivos diferentes:

1- porque consideramos que la ruptura comienza en épocas cercanas a la actual y se
desarrolla alin en nuestros dias;

2- porque fue durante ese periodo donde se alcanzé algo que podriamos considerar
como un éxHo sin precedentes en la historiade lavida en sociedad a nivel global: el desarrollo

del Estado de Bienestar.

Este analisis concluye con los cambios macroeconémicos que se desarrollaron durante
'as dos décadas més dificiles, econémicamente hablando, desde la crisisdel "29 a la Segunda
Guerra Mundial. Asi, hatearemos del paso del modelo keynesiano al n}onetarista, y el posterior
desarrollo del de la expansidon de la oferta. Hablaremos de la implantacién del monefariswo,
sus efectos econdomicos y el por qué sucumbidé Hablaremos del modelo de expansién de la

ofertay su base macroeconémica, analizando sus pretensiones.

En una segunda parte, dividimos la tesis en tres partes fundamentales para el desa-
rrollode la empresa y una cuarta que. aunque no laanalizamos como tal. se encuentra inscrita
en el desarrollo de las otras tres; el entorno. Los elementos que sometemos a anédlisis y tas
diferenciamos entre ellas son:

- la simplicidad del modelo.

- la integracion en el modelo

- fa incertidumbre, a evitar, por el modelo.

Cada una de estas partes estara estructurada para factlrtar su analisis. No se trata sola-
mente de observar los cambios técnicos y organizativos en el interior de las organizaciones
productivas y econdmicas sino, también, de descubrir la logica que los incita. Asi. analiza-
remos el empleo y las posturas filosoricas que se inscriben en el modelo. Veremos los nuevos

modelos productivos, herramientas que utiliza, la nueva articulacion dei nicteo de operaciones

Mil



a través de un modelo produdivo que hemos denominado proceso de producx:ién de flujo
continuo. Observaremos la importancia de! mercado en dicha articulacion expresado a través
de diferentes comercios: el jntraindustral, el intraempresarial, el intrasectorial o el intrafinva.
También veremos la importancia de la articulacion de 1ias relaciones empresariales
internacionales a través del paradigma ecléctico de Dunning o de nuevas formas de relacion
entre las empresas con el fin de acercarse de una forma mé&s favorable al mercado mundial

desde puntos totalmente locales desarrollados en metrépolis concretas.

Por altimo, en la tercera parte, observamos el desarrollo del modelo ofrecido por la
Teoria de la Modernidad y su relacion con el anterior mercado de masas y el actual mercado
de las masas. Observaremos el paso de un mercado nacional a un mercado mundial y
fragmentado, un mercado donde la corriente utilitarista que articula la empresa a través del
modelo empresarial Core business, se articula también en la sociedad a partf, del consumo. El
analisis que realizamos del nuevo modelo a partirde la asignacion Optima de la Teoria de los
Juegos clarificara el actual modelo social y su conexién con el modelo organizativo de los
recursos humanos en los centros productivos y econémicos y el modelo macroecon6émico de

expansion de laoferta.

Podria pensarse que quien mucho abarca poco aprieta. Sin embargo, como hemos
dicho, las circunstancias de lo econémico provocan consecuencias en lo politicoy en lo social.
Nuestra pretension como sociélogos era observar y deducir los cambios que podemos
contemplar en la sociedad desde una perspectiva légica. Asi, esle estudio intenta explicar y
comprender el comportamiento social, no desde una perspectiva individual de cada uno de los
comportamientos sino desde una mas unitariay globalizadora. Entendemos quo esto se ofrece
en dicha tesis. A priori puede parecer que se trate de un modelo estatico. Sin embargo, el
lector podra observar como, lejos de dicha pretension, se trata de un estudio dindmico como
dinamica es la sociedad. No hacerio asi, perderia valor como estudio, tanto para nosotros

como para quien pueda leerta.
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La rosa de los vientos
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1.EL PRINCIPIO

El principio del desarrollo capitalista moderno surgi6 a partir del capitalismo mercantil.
modelo que se habla dado durante el siglo XVIII. A lo largo de dicbo siglo, lamejora en los pro-
cesos productivos tierras a dentro* no era un hecho cierto; el progreso técnico para que sea
considerado como capitalismo mercantil se dio, sobre todo, en la navegacion, en los astilleros y
en el armamento, posibilitando la superioridad naval y el monopolio comercial. Se basaba en
la reladdn entre la metrépoli y las colonias. No se sostenia en el pillaje sino en la siluadén do-
minante de dicha metrépoli en el proceso manufacturador respecto al mercado que abastecia:
el mercado colonial. Ello servira pera desarrollar et proceso de produccion inlemo de la

metropoli.

El desarrollo de la industria textil y, posteriormente, el de la industria siderurgica fueron
las que impulsaron técnicamente el desarrollo del capitalismo moderno. Sin embargo, ¢(qué hi-
zo que los empresarios cambiasen su forma de pensar, el hecho de pasar de una industria
basada en la espedalizadén, en los gremios, en el fercantilismo*, al capitalismo njodemo?
Segln Max Weber. en La 6tica protestante y el espiritu del caf*alismo®, fue el desarrollo del
ejerdcio radonai contable el eje fundamental del surgir de! capitalismo. Lo importante para los
epietistas weberianos® no era produdr sino poder contabilizarlo. Es en este proceder donde se
genera la prindpal caracteristica del capitalismo, tanto el mercantil como, posteriormente, el
rTKKJemo.

El capitalisno es un sistenma de produccidn de mercancias centrado en la rlacion entre

la. propieckd privaca de capital y U mano de dora. asalariada, desposeida. de propiedad
siendo esta relacion la que configura d ge principal dd sistena de dases. La enpresa
capitalista depende de la produccion dirigida a mercados conpetitivos, en los que los

precios son las seddles para los inversores, los productores y tos consumidores indis:
tintamente™

Como hemos dicho, “jurante parte del desarrollo Inidal del nuevo modelo econémico

" WEBER Ma, La ética profestanle y el espiritu de/ capUalsmo, (Ediciones Peninsula, Barcelona, 1995
’ GIDDENS Anthony. Consecuentias da la modamMad. (Alianza Universidad, Medrid, 1997), p 60



(capHal ismo mercantil), la forma de producdén se habia basado en la espedalizadén vertical
de laproducdén por parte de los gremios, desde, por ejemplo, escardar la lana hasta la venta
del producto. En su Historia Econémica GeneraP, Weber comenta que fue el dominio del Ulti-
mo escalafén dentro del proceso de producdén loque propidé que se difundiese la tecnologia
o la Aceptadon tecnologica por parte del resto los escalones productores como un acto légi-
co. Segun Piore y Sabel, los pasos que se dieron en el desamjllo del capitalismo fueron:

1- Producdén a destajo en el hogar.

2-concentracion de las actividades en un Gnico lugar especifico con el finde redudr ta
rateria, redudr los costes y, por altimo,

3- subdividir las tareas”

Fue en el desarrollo de la segunda y tercera etapas cuando comenz6 lo que enten-
demos hoy como capitalisnu) moderno. ¢Cual es la prindpal caracteristica del desarrollo del

capitalismo moderno? La industrializacion:

La industnaUzadén ha sido la caracteristica més significada dei arecimiento econdmico
modemo, de forma que, aveces, anbos téminos se utilizan como sintnimos. No son ta
les, puesto que par crecimiento econdmico hodemo se entiende d creamiento de los
agregados econdmicos junto con detenminadas transformeciones estructurales, erntre las
que lamas notable y documentada es, dertamente, la industridlizagjon. esto es, d cie-
dente peso y la mayor tasa de aredimiento de las actividades industnales en la produc-
cion. d enpleo y d comercio de los paises que llevan a cabo la transicion. El creamienio
sustancial de la industria durante la translaon es la caracteristica més destacada de
st

...CapUBlismo moderno...Ei un proceso sustandial y sostenido, gue se apoya en uno de
los rasgos esenciadles ddl capitalisno: d capital como elemento cdlave ddl progreso econd
mico, gue a partir de ahora no vendra determinado sola ni sustandalmente por su anpliae
ddn (enpleo de més capital para dar enpleo a mayor Ndmero de trabajadores), sino par
su profundizadén o utilizacién de més capital por trabgjador.  Por lo que d cepital s
constituye en d principal vehiculo de transmision del progrese  técnico, rasgo mes
caracteristico de esta época.

Es un periodo en d que se expanden y desarrdllan nuevos recursos naturales (NY). la
fuerza de trabgjo se adlifica por la educacion fomdal vy la expenenaa en d trabgjo (L™ .
cono queda dicho, et capital (K*) es un vehiculo de transimision de tecnologia, que
pasihilitd notables incrementos de productivided®)

Mas concretamente, en el proceso histéricode las reladones sodo-econémicas de la

WEBER Max, Historia Econémica General, (Fondo de Quitura Econdmica. M&xico. 1942). p 160

* PIOREY SABHL, La segunda rvp(ura jnduslrial. (Alianza Universidad. Madnd. 1990). p 33
*MUNQZ CIDAD Candido. Esfrudura econdmicaintemedonal. (Editonal Civttas. 1996. Madrid), p 131
®lbid, pp 17-a



humanidad, el capitalismo moderno seria el Gltimo paso dado hasta el momento por lamisma.

Las caracteristicas de

los anteriores modelos socio-econémicos y de este ultimo, en un intento

dti clarificar mas si cabe el modelo actual, seria;

Determinantes de la produccién potencial en seis periodos

Epoca La produccion es
fucién de

1 Preagram (ceza, pesca) (N, L)

2 Sociedad agraria (500-1500) (N‘ N\ K)

3 Inperialismo antiguo (NS LY K9 +p

Vuelta a la sociedad agraria (N. XK

4 Soc. agraria avanzada (1500-1700) (N, L. K

5. Capitalismo mercantil (1700-1820) (N, L', K" +p+s

6 Capitalismo modemo (1820-hoy) (N". L™ K"}

N = recursos neturales

N = ldem apropiados y mantenidos

N” = anteriores desarrdllados y anpliados

L =trabgjo

L = trabajo con pequeria espedializacion (agraria)

L = antenor con ura efidente dite buroorética de corte nilitar
0 con educacion fonral enda iridaend (o}
dite aer;ti%a(?otemlca y blJfocrautloc>m>lllt?ar<pen s trate)

K = stock noderado de capital draulante; Inversion de reenplazo oo
capital deteriorado, asi cono anpliacion (capital para nuevos

trabajadores)
K* = antenar. con inversion viana y urbana
K = K + gradual expansion dal capital por trabsjador (profundizacion  del
capital)
K" = anterior, pero la profundizacion es més inportante
K" = moderado stodk da capital dirculante; pero gran megnitud deicapital

fija La inversién de tados lcs tipos (reermplazo, anpliacion,
profundizacidn) es d gran veilculo de transision ddl progreso
técnico, que ahora se hace muy perceptible

T TTO”w

Por supuesto,

= econanias de escala y espedializacion

= expdio y despojo de tas areas colonizadas

= antenar conpletado o sustituido por & nmonopoalio comercial
= expdlio residual o negativo

para que pueda desarrollarse el capitalismo tal y como hoy lo observa-

mos. lo primordial es que exista un mercado establecido y estable. Y éste, ya existia. Existia

en ios propios paises donde se estaba desarrollando el proceso, y existia en las colonias como

consecuencia del desarrollo del captallsrrto mercantil.

" MADOISON, ven Candido MUz Cidad. Estructura econdmica internacional. (Editorial Civita» 1996

Medrid), p 16



El mercado estaba presente en diferentes puntos de la metrépoli porque, como sugiere
Braudel, se basa en la condicidon humana y en su cotidianidad, en los intercambios simétricos
de las ferias, en ifanecesidad de relacidn para iasupervivenda;

Esta vida matehal cotidiana resulta dominada por los gestos siempre iguales de hacef

frente a las més perentarias necesidades de supervivencia y adaptacion d medio; «Esta
vida meterial es lo que la humanidad ha incorporado profundamente a su propia vida a lo
largo de su historia, como s fomara parte de las mismes entrafies de los hombres...» ®

Y, es que, el mercado es un lugar cotidiano para el hombre de la época, como para el
de lamayoria de las épocas. El mercado no es consustancial al capitalismo, aunque ei capita-
lismo si lo sea respecto al mercado. El pensamiento de Braudel. en las palabras de Lépez
Pintor, asi lo manifiesta:

Bl nivel de actividad econdrica que capitaliza de todo lo que queda debajo es una
actividad capitalista. Bl capitalismo cabalga sohre la econonia de mercado, la necesita y
presupone, aunque no sucede lo misno a revés. Bl mercado no requiere d capitalismoR

Sin embargo, el capHatismo moderno, ademés de apoyarse en el mercado, ha de sos-
tenerse. para su expansion y desarrollo, sobre afgo mas: el gran mercado. Es el paso del
mercado 4ocafizado®y temporal al mercado "espaciar y atemporal (ruptura entre el espacio y
el tiempo)""” ;es el paso al mercado “acionar (mercado que, en el siglo pasado, induia a las
colonias) y, posteriormente, al mercado intemadonal. En este proceso jugard un papel muy

importante el dinero, no el dinero fisico (por ejemplo, el oro), sino el dinero como crédito (el

dinem papel o pagarés);

H dinero en su foma desarrollada se define ante todo en términos de crédito y deuda
dli donde ésas se refieren a una pluralidad de intercanbios anpliamente extendidos. Y
ésta es la razon por la cual Keynes relaciona estrechamente d dinero cen d tienpo. H
dinero es un medio de prorroga, que provee los medios para conectar d crédito y la deuw
da en las dircunstancias en las que d intercambio inmediato de productos es inpasible.
Podemos dedr quo € dinero es ua manera de abnr un paréntesis en d tienpo,
liberando de esta fomm las transacciones de un particular medio de intercambio. Para de
drlo més exactamente en los téminos ya introducidos, al 6maro €s un madio de distan-
aamianto entra tiempo y espado. El dinero pemite faverificacion de transacaones entre
agentes anpliamente separados on tiempo y espacio. Simmel  caracterizd bien las
implicaciones espaciales ddl dinero a afinar que:

’;OBRAU]EL, en Rafael LOpez Aintar. Sociologia Industrial. (Alianza Universidad Textos, Madnd 1995) p

*bid. p 7L
GIDDENS Anthony, Consecuencus de la modernidad. (Allarua Universidad. Madnd. 1997). p 30



.. & papel del dinero va asociado a la distandia entre su posesion y d individuo... sdlo s
d bereficio de una enpresa se configura de menera facilmente fransferible a otro luggr,
quedan garantizados, a traves de la separacion espedia, tanto la propiedad cono

etario, n ato nivel de independencia, 0 en dlres paldoras, de autonovilided . H

del dinero para aunar distancias posibiirta que  propietarnio y sus propiedades estén

tan alejados que cada uno pueda seguir SUs propios preceptos en mucha mayor medida

Que cuando ambos se encontraban en relacion mutua directa, esto es cuando d
COmMPromiso econdico era tarmbién uno personal” |,

Pero hemos de indagar mas profundamente en la aparicion del capitalismo para poder
entender ef desarrollo econdmico actual. Buscando explicarlo y atendiendo a lo manifestado
anteriormente por Piore y Sabel, sinmano de obra barata que pudiese especializarse no hubie-
se sido posible el desarrollo del modelo capitalista moderno. La separacidn entre la propiedad
y el producto es fundamental en el desarrollo del capitalismo moderno. Asi. ese traslado de
mano de obra de la agricultura a otros sectores econdmicos como la industria o el sector ser-
vidos es un factor fundamental en el desarrollo del capitalismo moderno. Ello se debe a que la
productividad de la industriay de los servidos era mayor que la productividad de la agricultura.
Asi. con el traslado de esa mano de obra del sedor primario al secundario y terdario se pro-
duce el paso dave hada el proceso capitalista®™ Esa mano de obra barata la encontré Gran
Bretafia con ladesposesidn de los campesinos de sus tierras.

En unas partes los canpesinos han sido liberados de la tiera, y latieradeloscampe -

sincs (Inglaterra); en otras, los canpesinos se han emancipado ddl seftar taitarial
(Francia), y en las demas se ha inplantado un sistema mixto (en d resto de Europa; d
Este se asemgja més ala regulacion inglesa..)

El resultado de esle proceso es loque vio Adam Smith en su ejemplo sobre la fabrica
de alfileres, tan manido a lo largo de la historia econdmica. La consecudén del capitalismo mo -
derno es el resultado de la aplicadén de todo lo anterior en sus cuatro premisas fundamen-
tales:

-congregadon de tareas en un unico local.

-separadon de las tareas (racionalizacion del proceso productivo),

-contabilidad de laproducdén y

MUNOZ CIOAD Candido. Estructura «conémica intomadonal. (Ediiorial Clvitas. 1996. Madkid), p, 24
WEBER Max Historia econdmica gMwal. (Fondo de Quitura Econdmica, México, 1942), p.103



-mercado eslable para poder absorber esta oferta.

Sin embargo, no son menos importantes las prdéximas caracteristicas que vamos a
comentar en el modelo de desarrollo del capitalismomoderno:

a) el establecimiento del Estado y los principios democraticos en lasociedad, y

b) la aplicacidn del conocimiento reflexivo en el modelo.

a) ¢Por qué es clave esta la primera premisa en el surgir del capitalismo moderno?

La produccion industrial y la constante revolucion tecnoldgica asociada pemitié que d
proceso de produccion se hidera nés efidente y tjarato. La mercantilizadon de la mano
de dDra fue un eslabdn particulamente Inportante, entre d capitalismo y d  industna:
lismo, porgque d «rabajo abstractos puede programarse directamente en d dsarto
tecnolégico de producdon...

Pero con d surgimiento ddl capitalismo, la naturaleza de la dominacion de dase se hizo
substancialmente diferente. El contrato de trabgjo capitalista, un punto clave dd nuevo
emergente sistea de dases, implicaba €) enpleo de fuerza de trabajo aostracta en lugar
de la servidunbre del «total de la persona» (esdavitud); de una proporddn de la sermana
laborable (criados d senecio personal ddl ano), 0 de productos (dieznos o tributos en
especie). B contrato de trabgjo capitalista no descansa sobre la posesion directa de los
medios de videnda y d trabgjo asdlariado es nominalmente libre, por lo que les rela
ciones de dase quedan de esta manera incarporadas directamente d marco capitalista de
producddn. en vez de estar abiertas y sandonadas por la violenda. Este proceso se dio
en conjuncidn histdrica con la monopolizaddn dd contrd de los medios de violenda en
manos del Estado. De esta manera la violencia quedd «extraida» del contrato de trabgjo
y concertrada en mancs de las autondades estatales”.

La aparicion del Estado moderno y de lademocracia que hoy conocemos, o por lome -
nos loque conocemos como Principio Democratico, se sostenia en la consideracién de los tra-
bajadores como miembros libres de la sociedad, pero miembros, en todo caso, de una socie-
dad concreta; el Estado-nadon. Libres, por lo menos, nominalmente. Max Weber nos lo expli-
ca perfectamente cuando desarrolla la idea del trabajador libre, no libre de su tarea, sino libre
en ladoble consideradoén:

1-trabajador-consumidor, y

2-trabajador que ya no depende del empresario para sobrevivir *.

Como hemos dicho, la producddn capitalista necesitaba, primero de la consideradon

del Estado como prindpal mercado al que abastecer por parte de los centros de produccion y.

GIDDENS Anthony, Consecuenaas dela modernidad. (Alianza Unnverwdad. Medrkj. 1997). pp 656
WEBER Max; Historia Econdmica General,(Fondo de Cultura Econdmica, México, 1942). pp 296 a 298



en segundo lugar, de la democratfzacién del consumo como principio modulador de una pro-
duccion que se basaba en la Idea de productividad, en la idea de crecimiento productivo, cre-
cimiento que podia predecirse y cuantificarse. Es importante ver que la consideracion del tra-
bajador cambiaba radicalmente segun fuera su situacién a 'o largo del dia, segin el lugar don-

de se encontraba: trabajador en la fébrica, consumidor en el economato.

La segunda ldea tiene que ver mas con laconsideracion de la descarga del empresario
del trabajador, la liberacién do éste de aquel que en la esclavitud o en situaciones de
servidumt>re dependia de 6l. No es que el trabajador fuese de repente libre, sino que aparece
el mercado de trabap como lugar donde han de confluir todos aquellos que no dispongan de
trabajo y va a ser desde éste desde donde el trabajador ha de negociar su Incorporacion al
proceso productivo. El capitalismo elimina de esta manera la inceriidumbre de quien ha de
poner ios medios para producir. Se ®lvida ™del trabajador y del mantenimiento de la fanilia de
éste, de sus enfermedades, de su muerte... en definitiva, de costes a los que tenia que aten-
der en otros modelos. Asi, en situaciones de crisis coyunturaies o estructurales, la empresa
podia adaptarse perfectamente a las mismas despidiendo a los trabajadores para volver a
situarlos en el proceso posteriormente o desarrollar nuevas actividades acordes con la nueva
demanda. Lo que se propugnaba era una capacitacién para la flexibilidaddel mercado.

Finalments, la iniciacién de la féorica depende de un requisito de carécter sodial; la exis

tenda de un ndmero sufidiente de trabajadores libres, pues no serla posible soore la bese
0d trabgjo de esclavos™.

b) Por otro lado, la aplicacién del conocimiento reflexivo es un elemento importante en
el desarrollo del capitalismo moderno. Asi, la aplicacién de conocimiento experto a los dife-
rentes procesos productivos reunidos en tomo al proceso industrial dardn lugar a una reasig-
nacion més eficiente de los factores productivos y a un desarrollo constante de producios ade-
cuados para la supervivencia del mercado y del modelo en si mismo. De forma que, la edu-
cacion y ta experiencia laboral, unida al desamstio de nuevas tecnologias serd lo que deter-

mine al capitalismo moderno en su constante busqueda de lamaxima eficiencia en lo que se

‘®lbid, p105



refiere a la producdén. Esta es. ademas, una de las caracteristicas daves del desarrollo de lo

que se hr denominado modernidad.

Pero sdlo en la era de la modemidad se radicaliza la revision de la convencion pera (en
principio) aplicarla a todos los aspectos de la vida humana, incluyendo la intenvenddn
tecnoldgica en d mundo material. Se dice frecuentermente que la modemidad esta merca:
da por d gpetko por lo nuevo, pero esto quizas no es ddl todo correcto; lo que es carac
teristioo de la modemidad, no es d abrazar lo nuevo por si misno, sino la presuncion de
reflexdén general en la que naturalmente, se incluye la reflexion sobre la naturaleza de la
misma refledon’~

Todas estas consideraciones se apoyaban en dos afirmadones;

-elmercado basado en las relaciones capitalistas es el eje supremo del nuevo proceso

productivo y

-no debe haber perturbaciones exterioresya que las relaciones son perfectas (intromi-

sidn del Poder del Estado en et proceso productivo).

Lo que Adam Smith vio en ia falxica de alHleres fue efidenda, y en sus ventas un
mercado en Competenda Perfecta, basado, grosso modo, en una igualadon entre la Oferta y
la Demanda en todos los aspectos. Segln este modelo, la oferta es credente y la demanda
ofrece incrementos decredentes. Como vemos, la oferta y la demanda estan condenadas a

cruzarse, por loque la intervencion de cualquier agente extemo lo Gnico que haria seria des-

Fipljia 1 nodelo de conpetenda perfecta

17 GIDDENS Anthony, Consecuencias s . Trodvrvdad. (Alianza Universidad. Medkid 1997), p 46



virtuar este modelo. El ejemplo ricardiano respecto al uso de las tierras nos lo explica perfec-
tamente. Segln éste, los hombres utilizan para la produccion agraria las mejores tierras; un
aumento de lapnxiuccidn, a no ser que sea consecuencia de elementos exdgenos a las carac-
teristicas de las propias tierras, llevard a los mismos a plantar en tierras menos productivas, lo
que indica el rendimiento decreciente en la productividad en el conjunto total de las tierras. Un
nuevo intento de aumentar la produccion llevard a un menor rendimiento con mas horas de
trabajo, y asi sucesivamente. Asi, un aumento en la produccién lleva, si no se ve afectado por
elementos exdgenos al propio mercado, a una disminucién de los rendimientos, bien de ios

productos en el mercado, bien de los factores de produccion en lamisma.

Para concluir con este primer apartado, la jdea de libertad es un elemento central
dentro de este marco. La libertad era importante que fuese institucionalizada para poder, valga
la redundancia, institucionalizar y declarar al mercado como un lugar libre en sus transac-
ciones. Ello supone la existencia de capacidad de negociacion entre productor y cliente (capa-
cidad que se establece a través del mercado), por loque es dicHo proceso el que establece el
precio del produelo y si se ha de producir o no. Es en este entramado donde el empresario
destrvdor y creador Ue Scliumpeter puede realizarse en su maxima expresion: quien vela por
los suefios e intereses de los diferentes consumidores y quien satisface sus demandas las

veces que desee.

Por dltimo, y respecto a laconjugacién de la libertad, el capital y el mercado, hemos de
hablar de la libertad como algo Inextricablemente unido al modelo capitalista en su perspectiva
de libertad de negociacién. Para ello es necesario que exista una liljertad absoluta de movi-
miento de capital. El capital debe ser libre para poder fluir en el espectro capitalista en su bls-
queda de establecer contacto con el mejor fiegocio* posible en *cualquier lugar*. Esta es una
de las reglas basicas del capitalismo; el negocio esta en Tualquier lugar® del mundo, lo Gnico
qgue se exige es estar adli en el momento apropiado. Asf pues, la optimizacién del uso del
capital como elemento con capacidad para establecer vinculos libres entre los diferentes ciu-

dadanos, independientemente de donde se encuentren en ese momento, es basico en el con-



derlo capitalista. Es el desarrollo de la ruptura entre ef espacio y el tiempo, elementos funda-
mentales en anteriores modelos sodoeconémicos. Como comenta Milton Friedman.
En abstracto, & concepto de dinero estA daro; es cualquier medio cominmente

aceptado cono pago a cambio de bienes y servidos.(...) y aceptado, no a tftulo de
género consumible, sino cono algo que representa un d*dsHo tenporal de capacidad

adquiisitiva, utilizable para adquirir otros bienes y senidics”™ .

Eso llevaa que el mercado deba ser amplio, desarrollandose bajo la fomia del imperio
en el siglo pasado y, a finales del siglo XX. en el marco del "mundo®, eliminando cualquier for-
ma de constricdon fisica. Asi, los tres ejes susceptibles de desarrollar la jdea de libertad han
de ser

- la libertad de los hombres,

- la libertad en el mercado y

- la libertad en lanegodadon.

BERIEDVIAN Milton. Paradoias (M dinero. (Edidones Grijalbo. Baroslona, 1992), p 2



2. EL DESARROLLO TECNOLOGICO COMO
MARCO PARA LA OPTIMIZACION DEL CAPITAL

Aqui es donde vamos a comenzar a estudiar ia primera hipdtesis que nos planteamos
respecto al desarrollo tecnoldgico y que no es otra que las Nuevas Tecnologias generan des-
empleo. Para poder analizar dicha hipétesis, lo primero que detjemos preguntamos es cull es
la actitud del capitalismo respecto al desarrollo tecnoldgico y. en segundo lugar, en qué difiere
el desanvilo capitalista actual del de épocas anteriores. En este apartado vamos a elalwrar

solamente la primera cuestidén ya que lasegunda ladesarrollaremos posteriomiente.

Como recordaremos, una de ias caracteristicas del capitalismo es el caracter racional y
contable que realiza en todas sus acciones. Asi pues, no detwrfa extrafiamos que el desarrollo
tecnolégico sea uno de los ejes fundamentales dentro de los que podemos denominar desa-
rrollo capitalista historico. La capacidad de realizar calculos contables de las inversiones tecno-
logicas, unido a la abstraccion de lamano de obra que surge en su proceso de liberalizacion y
a la capacidad de programarla directamente en el disefio tecnolégico y en el proceso produc-

tivo mas eficiente, es una de las bases para el desarrollo del mismo.

SAlo en la modema sociedad occidental aparece una nueva forma de blsoueda ddl Tu
croy acumulacion del benefidio basada en @ calculo econdmico raciondl: se trata de «la
empresa capitalista racional de capital fijo, mano de dra libre y espedializacion y com:
binaddn racional de funciones asi cono de la distribucion de las fundones reprazmvas
sobre la base de este tipo de enpresas, relacionadas entre d en una economia de mer-
cadosy®.

Se trata de un procoso de asignacion de capacidad a los procesos mas rentables.

Como dicen Chenery y Syrquin. en el capitalismo moderno, el desarrollo econ6mico es un

prxKeso de transicion multidimensfonal desde una estructura relativamente constante a ofra”.

En otras palabras, el desarrollo econémico del capitalismo moderno no es un proceso agrega-

" WEBER MBx, en Rafael Lopez Fintar, S6cMogIB Industrial, (Alianza Universidad Textos, Medrid, 1995),
MUNOZ CIDAO Candido, Estructura econémica jntemadonal, {Editorial Clvitas, 1996, Medrid), p 43



tivo sino estructural.:

H crecimiento lleva apargjadas transformmeciones estnicturafes. Las prindpales son: a)
proceso de industridlizacion o refonma de la estructura: organizativa de la producdon
particulanmente, la reasignacion de recursos (meteriales y humanos) desde la agriculitura
hadia la industria; b) proceso de urbanizacion o redistribuddn por éreas de ja pablacion
de un pais; ¢) distribudon del enpleo entre actividades; d) distribucion ddl producto por
actividedes de origen y por destino (consuno, inversion ... ), y € proceso de inter-
dependencia intemadonall...

Es significativa esta concepddn del desarrdllo econdmico como una transformadon glo-
kel que se produce en los paises d arecer (canbio estructural asociado d credmiento de
la renta per caprta). Dentro de tales transfomeciones d mayor peso de la industria seria
un elemento de la transformecion general de las estructuras econdmicas y sociales, aun
que, sin duda, d elemento més caracteristico. Como causas proxines de estas transfor-
madones suelen citarse tres tipos de fadores:

a) Factores de demanda, explicados par la ley de Engel: d incrementar la renta se
reduce la proporddn de gasto en alimentos, por lo que otras dermandas adouieren mayor
reliee.

b) Factores de oferta. La acumuladon de capital y d capital hurmano (educaadn fomel
y eqperienda adquirida en d trabajo) propician la alteraddn de los patrones de pro-
ducddn y la capacidad de producir de los paises.

C) Factores técnicos. Tendenda a sustituir fadores materiales por sintéticos. Otro fador
tecnoldgico impartante es la diferente productivided entre sectores econdmicos, 1o que
tiene inportantes consecuencias sobre la asignacion de recurscs.

d) Factores comerciales. Con d crecimiento econdmico se ateran las ventajas conpa
ratives de los paises.

€) Politica econdmica. Es muy inportante d marco institucional y de pdlitica econdmica
en que tienen lugar las actividedes econdricas. La libertad de giercidio de las actnvidades
y la libertad de acceso a los mercados intemacionales son fadores condicionantes ddl
crecinmiento econdmico de los paises’™ .

Ello dar& lugar a laproduccién en masa, estilo de produccién marco dentro del capita-
lismo de gran parte del siglo XX como forma de desarrollo de estas premisas. Su ejemplo cla-
sico seria el de laexpansion de la "mancha de aceite*.

Bl capitalismo es intemadonal por neturaleza. Se fija en estos centros y deriva de las
adividades econdmicas redlizadas en la cumbre, sabore la vida neteria y la economia
coherente de mercado. Necesita de los intercanbios a gran escala ya que es producddn
nmercantil en grandes ermpresas de proyeccion y dominacion intermadonal”™,

Ello hard que el capitalismo moderno, abrace a otras economias menos desarrolladas

e Incluso no desarrolladas bajo este modelo, con diversas consecuencias fiara estos (sobre to-
do con los paises subdesarrollados). De tal fomna. el contacto de! murido industrial con el no-
industrial produce un efecto disolvente de las estructuras econdémicas y sociales del Gltimo a

través, sobre todo, de la aplicacion radonal de sus reladones. Generalmente, sobre éstas

AN KUZNETS, Ihid, pp. 3 «.
*“ LOPEZPINTCOR Rafadl, Sodologle Industrial. (Alianza Universidad Textos. Medrkl. 1995), p 70



Gtiimas, e) efecto real final suele ser lacreacion de una relacion de dependencia del mundo no-

industrial con el industrial no solo econdémica, sino tecnoldgicay, a veces, también politica’”.

De iomia que, toda actividad social susceptible de ser cuantificada en relacién con la
inversion necesaria para realizarla, asi como con la posibilidad de conceptualizar racionalmen-
te sus rendimientos, va a ser susceptible de verse envuelta en la dindmica capitalista en su
afan expansivo tanto dentro de la misma sociedad como en sus relaciones con otras socie-
dades. Asi. mientras el mercado y las actividades que se desarrollaban para él podian ser
localizados fisicamente tiasta la época mercantilista (a través de los “fiercados 7, “ferias"....),
con el desarrollo capitalista, el morcado adquiere un caracter expansivo y envolvente a través
de la cuantificacion racional de las actividades que se realizan en el mismo. Es el paso de la
sociedad arcaica duritheimiana, basada en la solidaridad mecanica (semejanza de los indivi-
duos a través del desarrollo de ideas comunes, fuerte predominio del grupo sobre el indivi-
duo...)

Distingue Durkheim entre una sodiedad arcaica, donde la division del trabegjo favorece la
eXdstencia de una condiencia colectiva muy fuerte y una sociedad modema. A esta
conciendia la denarina Durkheim «solidaridad mecanicar 0 basada en la semgjarza (las
ideas comunes a toda la sociedad son nBs, en intensided y en ndmero, que les que
mentiene personalmente cada mienbro de la misma). Esta sdlidaridad mecénica se
ediende casi por conpleto sabre la mentalided y la moral individuales; de ahi les
reacciones drasticas contra las vidlaciones de las instituciones ddl grupo 'y, por tanto, la
importancia de las leyes pendales y represivas en tai tipo de sistemes™ .

a la sociedad moderna y su solidaridad organica, apoyada mas en las diferencias entre los
individuos (la Individualidad), que en las semejanzas, donde el anonimato y la propiedad
privada adquieren un papel predominante.

Por d contrario, la extension de la division dd trabejo en la noderma sociedad hace
aparecer una forma distinta de solidaridadt la solidarided organica, besada més en las
diferencias que en las semgjarzas y gue inplica una mayor interdependencia sodial a
medida que aumentan las diferencias enlre los hombres y disiminuye la inportancia de la
conciencia colectiva. De aqi la inportancia que en este nuevo tipo de socieded tiere d
desplazamiento del Derecho Penal por d Derecho Civil y Administrativo, que més que d

castigo, exigen la restituddn de la justicia (por supuesto, los contratos no significan la
eliminacion tata da la coaccion ya quo contienen elementos predeterminados, que no son

” |bd p &6
[1R<I—Elsa/l Enlle, en Rafadl Lopez Pintor. Sociologia Industrial. (Alianza Universidad Textos. Medrid
19%), p.
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negociables por las partes, sino impuestos por laley) .

Esto puede dar lugar a situaciones de anemia social, o loque es lomismo, a una des-
identificacion del individuo con el resto de los seres que le rodean. Sin embargo, esa misma
individualidad y el surgir del Estado como centro natural y politico donde debe desarrollarse
principalmente la primera actividad expansiva del capitalismo, daran al individuo su condldo6n

de ciudadano, con las consiguientes implicaciones que tiene esto para lasodedad.

Para el propio DurWieim”, el desarrollo urtiano y metropolitano de las sociedades es
una consecuencia de lablUsqueda de esta estabilidad, de lablUsqueda de mercados (de consu-
mo y de mano de obra especializada) suficientemente amplios y concentrados para poder evi-

tar asi la pérdida de capacidad productiva del capital. En palabras de Jane Jacobs:

...Los mercados urbancs tanto de los consumidores cono de los productores son a un
tienpo diversos y concentrados. Armbas cualidades de los mercados locales corvierten la
produccion de numerosas dases de productcs y de senvicios en econdmicaetrte viables,
y que no serian posibles en lugares nurales, en grupos de pueblos 0 en pequefies
ciudades mercado, y mes espedialmente en d momento en que esta comenzando la
produccion de articulos gue en atro tienpo se inportaban y que estan dando los primeros
pescs en los mercados.

El proceso capitalista sera diferente segln ei tamafio de los paises y del mercado. Con
amplios mercados internos por desarrollar, el modelo productivo es diferente al modelo ofreci-
do por los paises pequefios, ya que estos basaran su desarrollo capitalista en ef proceso expor-

tador.

Los paisas grandes.

La inportancia ddl camercto intemacional es menor en paises grandes que en paises
peoueftos y la diferenda crece con d nivel de rerta

Cen respecto a la importacion...hay que seAalar que en los paises grandes no sdlo tie
ne un menor peso..., SINo gue éste se reduce en las primeras etapes de la transidon. re-
flgiando la sustituddn de importadones, que en los paises grandes se ve posibilitada por
d mayor mercado intemo.

H patron de comercio més cerrado y menos espedaiizado de los paises grandes tiene
su contrapartida. en d patrdn de produccion integ, més eqilibrado. Estos paises desar
mdlan con mes fadlidad paliticas de industrializaddn hada dentro, que repercuten en
otros aspecto» de la asignadon de recursos.

...Algunos autores han hablado de industrializaddn premetura y no espedalizada de los

7 Il],d, p %‘
" LOPEZ PINTOR Rafael, SoOotogla Industria/. (Alianza Unhars*dad Textas. Madi\W. 1995). p 56
” JACOBS Jare. Las ciijdades yta riqueza de las naciones. (Editorial Ariel. Barcelona. 1986). p 45
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paises grandes y que ésta se centra en indust/ias bésicas de (os metales, papedl, quimica
e industrias ddl caucho, poco representadas en los paises pequelcs.

Las exportaciones de los paises grandes suelen ser nenufactureras, aungue a las
exortaciones se les da menos inpartancia gue en los paises pequelcs.

Paises pequefios

Lospaigpa]mosestéﬁnéspreoamkspdlosnercacbseMmymIosIMcs
de capitales y, dados los niveles de crecimiento ddl comercio intemeadonal, antes o des-
pués deben arientarse a la ion de manufacturas & quieren sequiir creciendo.

Los paises pequefos con ia de recursos naturales pueden basar en éstaos sus
exartaciones y, en este caso, se produce N rezago en d cednmiento de las
exportaciones manufectureras que més tarde tienen que llegar, salvo que se acepten
menores tasas de arediniento de la exportaciony cd PIB.

En la mayoria de los casos escriben Chenery y Syrquin, la arientacion industrial surge
cono consecuencia de la escasez de recursos naturales. Los paises donde tipicanmente
se ha dado este patrén como Hong Kong, Israel, Grecia, Portugal o Taiwan, sdo han
tenido iones primarias en las primeras

Enlog%rg peqjeﬂpros Iairdm'aprpaaja e?éta%o?mmaorrenosrqcr@ertacbmd
patrén productivo, por no ser rentable para d mercado intemo (por exigendias de escala).
Sin embargo, a niveles de renta jores se produce una ia end
petrén mmfmUwowaeu;ﬁobmaoﬁambsmammgggqnsemmy
en d gparato productivo de los pequefios paises, a veces apoyados por capitales
edranas™®

De todos modos, no es un tema obviado por ninglin pensador econdmico y social de
los dos ultimos siglos. Desde ios ciclos de Schumpeter, donde el empresario se convertia a la
vez en creador y destructor con el Unico fin de Innovar, hasta la experiencia relatada por
Love” sobre la evolucion de una empresa como McDonald's, el mercado, y sobre todo, €l
mercado estable, o lo que es !o mismo la capacidad de un Estado de mantener el mercado
estable, es el que incita al desarrollo tecnolégico. En este proceso, el surgimiento del concepto

del Estado-nacién va a ser fundamental.

Una foma obvia de comerzar (@ industrializacion fue la sustitucion de inportaciones
par produccion local, puesto que podia considerarse que la importacion suministraba un
estudio de mercado privilegiado sore cudles eran las demandas. Se estina que en n
sector (0 en un pais) se esta operando produccion sustitutivo de inportaciones cuando, a
lo largo ddl tiempo, disminuye la relacion entre inpartaciones y disponibilided total de
productos (produccion més importaciones) para un sector (0 para toda la economia).

Este tipo de industrializacién solia sustentarse en dos instrumentas:

A) Proteccionismo industrial. Se trataba de incorporar tecnologias Inexistentes en d
pais, asi como métodos de gestion y de produccion no extendidos, por lo que se multi-
plicaban las ayudas (subvenciones, créditos y otras) para d estinulo de la Industria

B) Proteccionismo arancelario. La Industria local, como Industria neciente que era, nece-
sitaba proteccion frente a la mis efidente industria ddl exteriar. Por ello, d proteccionis:
D es uN aconpasante casi permanente en los procesos de industrializacion sustitutivos

» MUNOZ CIDAO Candiido, Estructura econdmica Ifitemedonal. (Editorial Civitas, 1996, Medrid), pp. 571,
™ LOVE John F., MCDONALD'S. La empresa que cambi6 la forma de hacer negados en el mundo.
(Carvajal, Colonbia, 1987).
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de importaciones...*

Asf, el proteccionismo del Estado-nadén junto al tamafio del mismo se convierte en un
elemento escn:ial en el desanrollo del capitalismo modemo. Este contexto estable jugara un

papel fundamental, a su vez, en el diseAo del modelo sodal.

* MUNOZ CIDAD Candiido, Estructura econémica mlemooons/. (Editorial Cfwrtas. 1996, Medrid), p 174
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3. EL MODELO “KEYNESIANO” COMO ESTABIL!-
ZADOR DEL MERCADO

Tras el crack del "29y ante la necesidad de crear un marco eslable capaz de absorber
lo que la crisis habia destruido, surgio6 la figura del economista britanico John Maynard Keynes
y su modeto de damanda agregada. Dicho modelo macroecondémico se basaba en la estimula-
cion de la economia a través de un aumento del consumo por parte de los poderes publicos,
vivificando asi la produccion y generando loque se Ilam6 efecto multiplicador (Keynes, Oiliard,
Jacobs....). Lo que pretendia dicho modelo era estimular la economia en periodos de crisis.
Sin embargo, una vez superados dichos periodos, el consumo del Estado, bien en iniraeslruc-
turas, bien en servicios publicos,... iba "a lograr* seguir absorbiendo la demanda agregada
necesaria para empujar a la economia en su estela del crecimiento sostenido. Dentro de este
ambito surgi6 loque se ha denominado Estado del Bienestar, modelo de Estado que buscaba,
a través de dicha demanda agregada, satisfacer a todos los ciudadanos, no solo globalmente

sino pariiculannente.

Figura 2; H *rrultiplicador™* keynesiano
(Charles Wyplosz y Midheel Burda, Macroeconomia: un texlo europeo, 1994, 315)

Previendo la existencia de una Demarxia Agregada que va a aceptar los precios con

los que la inversién va a ser considerada beneficiosa para ei productor, se realizara un incre-



ment6 en lamisma (a Y) que desplazara a laDemanda de la Gemanda 1" a la "demanda 2*.
Este incremento de la Inversion generara un incremento de PIB pasando primero a Y"i y. pos-

lerionmente, a Y 2.A dicho incremento de lademanda, se ledenominara efecto muffiplicador.

Lo importante de lo mostrado en la figura es la mcreacion>de un agente externo a las
relaciones consideradas hasta ese momento como naturates del mercado, conduciendo a la
economia global del Estado por lasenda del crecimiento sostenido. Asi. en un marco con una
politica arancelaria activa, el desarrollo del modelo de demanda agregada provocd en los pai-
ses capitalistas lo que se ha denominado la edad de oro del capHalismo. Algunos de los

factores que incidieron en su creacién fueron:

1) Nivafy estebidad de ta demanda

El compromiso de todos los agentes econdnicos con @ mantenimiento de) pleno env
pleo de (os recursos y oon la evitacion de depresiones permitié mentener ta demanda en
la posguena a niveles elevados v retativamenle estables, lo que afectd positivamente a
las expectativas enresariales, propiciando mayores inversiones, d redudir los riesgos de
las mismes. Los bajos tipos de interés fueron un factor adicional inpulsor de las
inversiones.

2) B progreso técnkx

La ion de mayor produccion con menor gportacion de factores convencionales
(trabgjo y capital) se ha denominado progreso técnico o creciniento residual, puesto que
no se justifica, cono se vera més adelante, por € aumento de los factores productivos.

En d presante siglo, la produccion por enrpleado fue mayor en Estados Unidos gue en
cualquier atro pais. @Meeste modo, los Estadas Unidos representaban para los dermés pai-
ses ua frontera tecnoldgica. Era un pais a imitar. Para d resto de paises, la incorporar
cidn de tecnologias nuevas pemitié d crecimiento de la productividad. 1a reconstruccion
de Europa y Japtin se llevd a cabo nediante la incorporacion de técnicas nuevas més
productivas gue las reenplazadas (progreso técnico incorporado). En la actudlidad, sin
embargo, las diferendias se van cerrando y los paises seguidores operan cada vez mes
cerca ce la frontera tecnoldgica

3) Nivel y crecimiento dei cap/tat

Las gportunidades que ofrece e carmbio técnico no pueden apropiarse sin la renovaadn
e incremento del equipo capital...A elo hay que aftadir la ngjora de los niveles educa
tivos vy la experienda laboral adaouirida en d trabgjo que propiciaron d arecimiento dd
capKal humano, gue pasihilitd la incorporacion y adaptacion de tas nueves tecnologias.

4) La difusion internacional
Los flujcs intemacionales de mercancias y de factores sobre todo capital han estimu
lado la imitacion intemacional...

5) B efecio de convergencia (catchrup bonus)

Se ha denaminado efiecto de convergencia (catch~;rp tsonus) a ta situaadn de creanien-
to més favorable para los paises seguidores puesto que tenian a su disposicion, ademés
dd estinulo de alcarttar a los lideres, una serie de tecnologias probadas y. poi tanto, la
posibilidad de optar por la mgjor o la més adecuada a sus disponibilidades, con menor
coste que € pais lider, que tenia que actuar segln d més lento procediniento de prueba
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y error...
6) B cambio estniciural
El traslado de trabajadores desde la agricultura, donde en d arto 1870 se enpleaba la
mitad de la fuerza de trabajo..., hadia d resto de sectores econdmicos posibilitd un
importante Inciemenlo de la productividad media, puesto que gran parte de la poblacion
abandonaba la mencs productiva agricultura y pesaba a la industria y los servicios, donde
la productividad era mayor...
7) Fadoms inslUucionales
...La estahilided ddl sisterma monetario intemacional fue también un fectar inportante™
Dicfio modelo se extendid primero en EE.UU., pero fue aceptado de forma generaliza-
da en Europa y Japo6n después de la Segunda Guerra Mundial, donde la reconstruccién de

ambos mercados fue fundamental para el desarroiio expansionista del mercado americano,

crecimiento avivado por la tendencia Intemacionalista del capitalismo.

Ademéas, con ia imposicion de este modelo macroecondomico se contentaron dos cues-
tiones intimamente relacionadas como eran la comunion def desarrollo econdémico y la partici-
pacién centripeta en el ambito de la politica. Por un lado se satisfacia la condicién de estabi-
lidad dei mercado nacional como eje fundamental para el desarrollo sostenido de la economia
y para ia satisfaccion de las caras inversiones necesarias para poder producir en masay, por
otro, las demandas sociales desde los partidos denominados progresistas, tales como la edu-
cacion universal, la salud publica, mejora de calidad de vida subjetiva de los trabajadores a
través de unos salarios con mayor capacidad de compra,... Se trataba de un modelo que
satisfacia igualmente a los partidos m4s conservadores y a los mds progresistas. Un ejemplo
de todo ello lo tenemos en lapolitica desarrollada en tomo al sector primario de la época;

La afterretiva consistia en conseguirlo mediante una regulacion de la produccion agri-

cola, o bien introduciendo una separacion entre los precios de la produccion agricola en
@ mercado necional y los begjos precios imperantes en d mercado mundial, o sea, im
plantando un sistema dual de precios. Esto Ultino podria llevarse a la préctica mediante

subsidios a la exportacion (dumping) manteniendo a la vez mediante aranceles una apro-
piada proteccion de los mercados nacionales... B modelo competitivo dasico sarla
desechado™

lhd pp. 22 a2 o _ ) )
N QALBRAITH John Kerneth, Historia dala «conomia, (Editorial Ariel, Barcelona, 1980), p. 226.
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4. COMO ERAN LAS ORGANIZACIONES EN ESTA
EPOCA

El modelo de oiBanizacio6n productiva, politica y social de esta época eran semejantes
entre si. La separaddn profesional y de responsabilidad en diferentes estratos mostraba un
mode lo organizativo vertical basado en los conodmientos o en la antigiedad. La estmctura as-
cendia de lomas concreto a lom4s abstracto, situandose en la base loque podriamos deno-
minar la espedalizadén productiva simple y en la cipula el control de la produccién. Supues-
tamente. de la base parlfa la informaddén y de la cupula bajan dérdenes. En definitiva, era un
modelo centrado en el producto final, pero con un control estricto desde la ctipula de todo el

proceso de producdén.

A este modelo se le ha denominado modelo taylorisia dasico donde, partiendo de una
base productiva, Ilegamos a una cupula directiva de las actuadones de la base. Verticalmente
tendriamos dos corrientes, una ascendente, de informacién, y otra descendente, de mando
(Ordenes). Este tipo de organigrama establece un proceso secuendal de tratamiento de infor-

madon y de ordenamiento de las acdones. con diferentes pasos intermedios entre lacupulay

Figura 3; Modelo de orgenizacion conpleja basado en la espeaalizaddn pooductiva

labase. A su vez, labase productiva (nideo de operaciones) tendria un movimiento horizontal
hada laderecha, movimiento referente exdusivamente a laproducdon. Lo que trataria de de-

finirdicho desplazamiento son las tareas de cada trabajador marcando cuales son los irputsy



cuadles han de ser sus outputs. Segln éste, los outputs del primero seran los Inputs del segun-
do, y asi sucesivamente. No existe un control por parle det trabajador de las acciones que ha
de realizar ya que debe transnnitir la infonmacién a la parle Inmediatamente superior a él, ésta
a la siguiente,... descendiendo la decisidn siguiendo el mismo circuito. Lo Importante es man -
tener una serie de ideas que Taylor describié perfectamente en su modelo Clenlirico de Ila
producciér de 1911. Sus cinco principios fundamentales eran:

1) Delegar toda la responsabilidad en la organizacién del trabajo que ha de hacer el
trabajador al directivo;

2) utilizar mélodos cientificos para determinar el modo méas eficiente de realizar el tra-
bajo;

3) seleccionar lamejor persona para realizar cada trabajo concreto;

4) instruir al trabajador para hacer el trabajo eficientemente;

5) controlar el rendimiento del trabajador para asegurar que se han seguido los proce-

dimientos adecuados del trabajo y se han obtenido los resultados deseados”.

La maxima expresion organizativa de la base productiva de dicho modelo la encontra-

mos en las palabras de Alvin Toffler sobre el sistema de Ford:

Cuando Henry Ford enpezo a fabricar en 1908 los «modelos 1» no se necesitaban 18
operaciones diferentes para tenminar una unidad, sino 7.882. En su autobiograna. Ford
Indicd que de estos 7.882 trabgjos espedializados, 949 requerian «hombres fuertes, de
complexion robusta y condiciones fisicas casi perfectasy, 3.338 necesitaban hombres de
fuerza fisica simplemente «ordinariay; la mayoria de los demés podian ser redlizados par
«ujeres o niAcs mayores» Y, continuaba friamente, «descubnmos que 870 podian ser
realizados por hambres sin piemeas, 2.637 por hombres de una sdla piema, dos por hom
bres sin brazos, 715 por hombres de un sclo brazo y diez por ciegos».... H trabajo espe-
cializado requeria, no una persona conpleta, sino sdlo una parte. Nunca se ha aducido
una pmeba Mes vivida de gue la superespecializacion puede resultar enbrutecedorar™

Como hemos comentado, este modelo se desarrollard y practicara a lo largo de ta casi
totalidad del siglo XX, siendo muy semejante, en su estructura secuencial ascerKlente y en sus
ol~etivos al modelo burocratico de Weber. Lo que les va a diferenciar a ambos va a ser el mo -

delo de Weber estaba basado como el de Fayol en la administracion y, en segundo lugar,

surge como respuesta democratica en los centros de producdén, donde lo imponante es:

” TAYIOR Frederick Winslow, C. Rsmlo y X Bellart, Lecturas d* la Teoria de la Organtzadén. Vol. 1
Mnisterio para tas Administraciones Plblicas, Madrid, 1993) p 0.
FORO Herry, Alvin TofTler, La tercera ola. (Plaza S Janes Editores, Barcelona, 1980), p Q7.



...A base de una nivelacion, por lo menos relativa, de las direrentias econémicas y soda-
les que han de tenerse en cuenta para el desempeAo de las fundones. Se trata espedal-
mentd do un Inevitable fenémeno concomitante de la moderna democracia de masas en
oposicion al gobierno democréatico de las pequeflas unidades homogéneas. Ello ocurre,
por lo pronto, a consecuenda de un principio que le es caracteristico: la subordinacién del
ejercicio del mando a normas abstractas. Pues esto se sigue de la exigencia de una
‘igualdad juridica" en ei sentido personal y real y, por tanto, de la condenadén del ‘ privi-
legio' y de la negadoén on prindpio de toda tramitacion 'segun los casos'.”

No obstante, el modelo burocratico, pese a parecer un modelo rigido y desbumaniza-
dor, tiene su génesis en laespedalizaddén y en laprotecddn de ésta y de quien la ejerce en su
base productiva. Sin embargo, el taylorismo se basaria en laespedalizaddn proveniente de la
descomposicion del proceso productivo en unidades simples de actuadon. Asi, la diferenda
entre ambos estaria en el motivo de la espedalizadén.

Modelo burocratico se puede decir que es una organizacion basada en un conjunto de

funciones establecidas mediante reglas legales, racionales, esciitas y exhaustivas. Tiene
en comun con la “direccién dentlfica" la divisién sistematica del trabajo (especializadén y
departamentalizacion).

El poder que ostenta cada individuo en el seno de este modelo es personal y procede

do la norma quo crea el cargo. Los cargos, por su parte, estan ordenados jerarquica-
mente: cada puesto inferior esta bajo el control y supervision de un puesto supenor. El
desempefio de cada cargo se basa en la preparacion especializada de su ocupante, para
elio las personas que ocupan los distintos cuerpos son selecdonados bajo el prindpio
objetivo dei mérKo. Otra caracteristica esendal de este modelo es que ningin integrante
de la organtzadén posee la propiedad de los medios de producdén; son profesionales,
especialistas y también asalariados. El desempefio de las tareas propias de su puesto re-
presentan su adividad prindpal y son nombrados por un superior jerarquico, perfilandose
una carrera profesional dentro de la organizacion. Su vinculacién con Asta es indefinida*.

La estabilidad del modelo productivoy economico de la época pmpordond "un acerca-
miento* de ambos modelos organizativos ya que sus diferendas, a priori. no eran tan grandes.
Ast, como nos comentan Piore y Sal>el, en Europa, hasta prindpios de este siglo, el grado de
espedalizaddon profesional 6e lamano de obra en las empresas era muy alto debido a que el
nivel de produccién en masa era pequefio. Sin embargo, ante el empuje del modelo americano
de produccién en masa Europa tuvo que imitarlo, loque provocd la desaparidon casi total de

estos pequefios talleres a favor de las grandes empresas, atsortiendo gran parte de esta ma -

no de obra espedalizada y situdndola en un marco de espetializacion del proceso productivo.

” WEBER Max, C. Rnmlé y X Ballart, Lecturas de ta Teoria de le Organizadén Vot 1, (Ministerk) para
las Administradones Publicas. Madrid. 1993) p. 157.
“ lbid, 32.
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Esto gener6 que esa mano de obra especializada ®xigiese* un tratamiento diferencial respecto
al resto de trabajadores en lo referente ai respeto de laantigiiedad y de ios salarios. Asi surgié
un modelo apoyado en laespedalizadon del proceso productivo proveniente de ladescompo-
sldon del mismo, pero con derechos llegados del modelo profesional anterior (modeb buro-

cratico - especializacion de tamano de obraf\

4.1.D00S MODELOS DE INSERCION AL MERCADO DE TRABAJO

4.1 .a) E/ modelo detmercado interno

El modelo productivo de este periodo que estamos comentando se basaba en la pro-
duccién en masa. Dado que el mercado laboral se ajusta a las propias necesidades de la pro-
ducdoén. éste era muy estable en el tiempo. Y, es que, para un proceso de producddn conti-
nuo, la estabilidad de su base produdiva es uno de los factores mas importantes.

Pero quienes critican la teoria ortodoxa sostienen, y lo que dicen es aceptado cada vez

mas por muchos economistas convencionales, que esta descripciéon no coincide en abso-
luto con lo que ocurre en el mundo real. El maestro de ensefianza publica, el mecénico
cualificado y el funcionario buro6crata, por citar sélo algunos, N0 se encuentran ante la
perspectiva diaria de ser desplazados de su trabajo por otra persona igualmente capaz y
dispuesta a trabajar por un salario algo mas bajo. Los trabajadores, por una parte, disfru-
tan de «derechos laborales» y los empresarios, por otra, tratan de mantener una plantilla
estable. Aunque existe un elevado grado de movilidad ocupacional y geografica en la eco-
nomia de Estados Unidos, el empleo del trabajador medio es, de hecho, bastante
estable”.

Esta propia astabilidad intema del mercado laboral establece banreras de en/reda acor-
des a las necesidades produdivas de laempresa y a las necesidades psicoldgicas de los pro-
pios trabajadores. Se protege el nGdeo productivo porque esa seguridad y su conocimiento del
proceso le permite un mejor rendimiento. Asi, un trabajador se insertaria en el proceso a través
del puerto de entrada en el escalafén Inferior con la intencion de irascendiendo dentro de la

escala jeran®uica con el paso del tiempo. Este puerto de entrada es quien pone en contado el

mercado externo con el mercado internode producdén. Las reglasy los procedimientos Instilu-

””PIORE y BABEL, La segunda rupiura indsirial, (Alianza Universidad, Madrid, 1990), pp. 31-2.
“ McCONNEU Cambell y BRUE Stanley, Economia laboral, (McGraw-HIll/Intefsmerlcana de Espaf\a,
Madrid, 1997), p. 399.
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cionalizados, las costumbres y la Iradidén son quienes detenminan la distribudén de los traba-

jadores en lajerarquiade laempresa y el salario a pertibir®.

Estos mercados internos surgen como respuesta a los altos costes de redutamiento y
de fomiadén conferidos a la sustitudon de un trabajador antiguo en un puesto de trabajo de-

temiinado. Como comentan Doeringer y Piore:

Casi todos los puestos de trabajo exigen algunas cualificadones especificas. familia-
ridad con el entorno fisico especifico del centro de trabajo fadirta induso las tareas mas
sencillas de custodia. La familiaridad con una determinada maquina fadlita mucho el ma-
nejo aparentemente rutinario de maquinas convencionales... Por otra parle, el rendimiento
en algunos puestos de produccion y en la mayoria de los puestos de direccién exige traba-
jar en equipo y una cualificadén fundamental es la capaddad para trabajar eficazmente con
los miembros de dicho equipo. Esta capaddad depende de la Interreladon de las persona-
lidades de los miembros, y las «cualificaciones» del individuo son especificas en el sentido
de que las cuallficadones necesarias para trabajar en un equipo nunca son las mismas que
se necesitan para trabajar en otro

Es esa propia espedfidad tecnolégica -y de las cualificadones de cada empresa- la

que hace que sea mas rentable la jerarquizadon de lamano de obra y el consiguiente merca-
do interno. Cualquier ascenso y/o promodo6n se basa en laantigltedad, algo en loque gira todo
el modelo. Asi. mientras los economistas ortodoxos hablan dt: la competitividad como base de
la efidenda, el modelo basado en laantigledad funda su efidenda en lasegundad que ofrece
el mercado interno para los diferentes trabajadores. Eslo daré a los trabajadores una mayor se-
guridad psicoldgica, lo que les permitira trabajar sin la carga de tener que rendir responsabili-
dades numéricas al final de cada jomada. Mintzberg* "nos recuerda la importanda de lapro-
teccion del nideo de operaciones dando lamayor estabilidad ai mismo con el finde dotarle de

laminima incertklumbre y lograr el maximo rendimiento. Asi, aqui, estabilidad intema significa

maximo rendimiento.

Otra razdén importante es laeficiencia estaticay laefidenda dinamica. Lo que significa

** |bid, p. 400,
* QOERINGER y PIORE, en Camben McConnell y Stanley Brue, Eccnomla labar. (McGraw-
Hlll/Interamericana de EspaDa, Madrid, 1997), p. 402.

MINTZBERG Henry, Disofio de organlzadonas efidwrias, (El Ateneo, Buenos Aires, 1989)

MINTZBERG Henry, La estructuracion de las organizaciones. (Ariel Economia. Barcelona, 1991)
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esto nos lo explican perfectamente McConnell y Brue:

...La razon por la que los mercados internos de trabajo pueden ser eficientes se basa en
la distincién entre la eficiencia estéatica y la dindmica. La ofictenc/a esfitfca se refiere a
la combinacién de trabajo y otros recursos de una determinada caSdad de la manera nnas
eficiente posible (menos costosa). La efkJencia dinimica esta relacionada, en cambio,
con et aumento que experimenta la eficiencia productiva gracias a la mejora de la caSdad
del trabajo y de otros recursos. Desde nuestro punto de vista, lo importante es que los
mercados internos de trabajo fomentan la eficiencia dindmica, que se suele considerar
mas relevante que la estatica. La ventaja que se consigue utilizando mas eficientemente
las cualificaciones que ya tienen los trabajadores es una ventaja inmediata, mientras que
las ventajas que se obtienen mejorando los conocimientos y las cualificadones de los tra-
bajadores pueden durar indefinidamente. Por otra parte, los mercados internos de trabajo
favorecen la efidencia dinamica porque al dar mayor seguridad a los trabajadores
antiguos mas cualificados, hace que éstos se muestren dispuestos a traspasar sus cono-
cimientos y cualificacjones a sus compafieros menos cualificados. Los trabajadores anti-
guos muy cualificados querran ocultar sus conocimientos a los jovenes menos cualifica-
dos si éstos ultimos pueden llegar a competir con ellos para ocupar sus puestos. Pero las
reglas de antigiiedad y otras disposidones sobre la seguridad existente en los mercados
internos de trabajo garantizan que no ocurrira asl.™

Asi, aprovechar la eficiencia dinamica del nnercado interno, es decir, generar una co-
rrecta transferencia de conodmientos intergeneracionales es fundamental dentro de cualquier
centro productivo ya que la vida de la empresa es larga y dinamica. Pensar en mantener al
mismo al Maximo nivel® de capacidad en lo que respecta a su saber hacer se loma en algo
principal bajo dicho prisma. De hecho Castells y Hall nos lo comentan como algo inherente al

éxito de las empresas japonesas en la época pasada y en la actual:

Aparte de la subcontratacion, existe otra caracteristica distintiva de la organizacion in-
dustrial japonesa: la continuidad dei empleo y las estructuras jerarquicas de las grandes
corporaciones que constituyen el prindpal mercado de trabajo. Ello es mas reciente de lo
que muchos observadores suponen: originalmente, el mercado de trabajo japonés era
fluido y no poseia una estructura distintiva. Pero para superar la falta de mano de obra
cualificada las grandes corporaciones comenzaron a crear mercados de trabajo internos
en la década de los veinte, adoptando una serie de innovadones que indulan la forma-
doén y la promocion Interna, clasificaciones profesionales especificas de cada empresa y
un nivel salarial basado en la antigliedad. Estas caraderisticas se mejoraron y se convir-
tieron en practica corriente a finales de la década de los cuarenta y en la do los cincuenta
mediante esfuerzos de los gestores por reafirmar el control sobre la determinadén de los
salarios y la reglamentadén laboral...

De ello también son conscientes diversos autores como Mintzberg, 1989,1991; Piorey

Sabel, 1990; Perulli, 1995; GalharretBorde.1995; Milgrom y Roberts, 1993;,..

McCONNELL Cambell y 8RUE Stanley. Economia latoal, (McGraw-Hill/Interamericana de Esparta,

Madrid. 1997), p. 407. ) o )
*”CASTELLS Manuel y hall Peter, Las Tecndpois del mundo. La formacion de tos complejos industriales

del sigloXXl. (Aliara Editorial, Madrid. 1994), p. 245.
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4.1 b) EImodelo dualistao de jos "mercados primariosy secundarios de trabajo ™

Sin embargo, ésie no es el tnico modelo propuesto en ioque respecta a la reladén de
laempresa con el mercado de trabajo de esta época. EI segundo modelo es el dualista o de los
mercados primariosy secundarios de trabajo. La teoria que lo defiende se basa principalmente
en las caracteristicas enddgenas del puesto de trabajo respecto a diferentes factores exdge-
nos. Asi, los mercados primarios serian los denominados como puestos de trabajo estables,
puestos a los que nos referimos en el anterior marco. Se caracterizarian por su seguridad, sus
altos salarios, la existencia de una jeranijuia de puestos con posibilidades reales de promodén
y ascenso, la utilizadon de “dltas* tecnologias para la producdén. Los mercados secundarios
serian los denominados como inestables. Sus caracteristicas son la antitesis del anterior. Este
generaria salarios bajos y estancados, puestos sin futuro, con una tecnologia relativamente
primaria y grado de sindicadon muy bajo. Podriamos imaginar que los trabajadores pertene-
dentes a dicho mercado no superan el proceso de selecddn por alguna razén, lo que les

impide acceder a una escala de puestos de un mercado interné**.

Segln los defensores de la existenda de dicho modelo, la reladén entre ambos mer-
cados refuerza a cada uno de ellos provocando que el paso de uno a otro sea t)astante compli-
cado. Ello se deberia al celo que tienen los pertenedentes a los mercados primarios a la hora
de mantener su status, y porque los integrantes de los mercados secundarios entran en la
dinamica propidada por ese mismo tipode mercado: absentismo, excesiva rotadén, mala cali-

dad de los trabajos...

Los trabajadores de ambos mercados adquieren a través de un proceso de »etroaiimen-
tacion patrones y rasgos de conducta que son adecuados en su mercado de trabajo. Por
ejer.iplo, en los mercados primarios de trabajo el empleo es estable y los trabajadores se
vuelven afiabtes» y tienen unos habitos de trabajo estables. Son fiables en el sentido de
que acuden a trabajar con regularidad, son puntuales y manejan con esmero el equipo y
los materiales de la empresa. Estos trabajadores también obedecen las reglas y procedi-
mientos del mercado primario de trabajo y estan deseosos de aprender nuevas cualifi-
cadones que les permitan ascender por ta escala de puestos.

También existe supuestamente un proceso similar de retroalimentacion en los mercados
secundarios. La ausencia de movilidad ascendente ta inexistencia de escalas de puestos

“ McCONNEU Camben y BRUE Stanley. Economia laboral. (McGraw-Hill/Interamericana de Espaifia,
Madrid. 1997), p. 409.
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crea malos hébitos y un escaso vinculo con el trabajo. El bajo salario y las condiciones
de trabajo poco atractivat que caracterizan a los puestos de trabajo de este mercado
también favorecen la presencia de una eievada tasa de rotacion laboral. Como hemos
seflalado antes, es posible que los empresarios fomenten la relacion laboral eventual para
impedir la sindicacién o para no tener que comprometerse nnancieramente a largo plazo

con sus trabajadores. El absentismo y la impuntualidad no se castigan y, por tanto, tien-
den a convertirse en rasgos habituales de los trabajadores. Una de las lamentabilisimas
consecuencias de este proceso de retroalimentacién entre los puestos de trabajo y los
trabajadores es que los que tal vez tuvieran las caracteristicas necesarias para funcionar
bien en un mercado primario de trabajo pueden perderlas después de trabajar un tiempo
en un mercado secundario. Los trabajadores potencialmente «buenos» que consiguen un
empleo en un mercado secundario pueden adquirir rasgos de conducta que los lleven a
amoldarse a ©stos puestos...”
Estas serian las dos teorfas referentes a los mercados laborales internos e interrelacto-
nados. Mientras que el prinner modelo parece surgir de las relaciones impersonales burocra-
ticas que se dan dentro del centro productivo, el segundo pareceria surgir de las relaciones

existentes entre este centro y el resto del mercado de trabajo (relacion de subcontratacion y

mas acorde a la teoria ortodoxa del equilibrio productivo).

Ademas de éstas, el desarrollo de un marco productivo estable traerd mas consecuen-
cias en el interiorde laempresa. Como asevera Adolf A. Barle, miembro del gabinete Roosvelt
en los affos 30 en el librode J. K. Galbraith, Historia de la Economia, laempresa pasara de
ser el "paraiso privado del empresario “de Schumpeter, al "paraiso~de otro tipo de individuo
que laha 1do dominando poco a poco: el burdcrata profesional.

Quienes hablan asumido la casi totalidad del control de las empresas no eran los capi-
talistas a quienes se referia Marx, sino los directivos profesionales. De modo que habla
llegado a existir el poder sin propiedad. La figura dominante venia a ser el burdcrata de la
gran compafiia, no el tan celebrado empresario tradicional. El espiritu empresarial se vela
sustituido por la burocracia”.

Como dedujo Weber””, la burocracia es un modelo que respeta al individuo como tra-

bajador y, a su vez, como ciudadano. Como vimos anterionmente, una de las caracteristicas

“ ibid, pp.410-1,
A GALBRAITH John Kenneth, W/s/oria d» laeconomia, (Ariel, Barcelona, 1989), p. 217.
WEBER Max, HistoriaEcondmica General. (Fondo do Cultura Econémica. México, 1942), pp.296 a 298.
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del capitalismo es que necesita esa dicotomia (productor-dudadano), para su supervivenda
como tal. Sin embargo, esta, conjugada junto con el tayiorismo, generard problemas dentro del
centro de producdén donde, aparentemente, no hay ninguno; en realidad, es la propia estruc-
tura laque ejerce de sostén del sistema. Eso es loque nos mostré y demostr6 Crozier™ en las
empresas que estudié y descril)ié en su Fenémeno burocratico. En una. laAgence Comprable,
el ntdeo de operaciones era el que marcaba ia pauta de producdén y de las reladones del
resto del sistema. En la otra, el Monopolio Industriafi, el equipo de trabajadores de manteni-
miento era el que establecia las pautas de comportamiento del resto de trabajadores. En am-
bas, todos se quejaban del sistema, aunque externamente daban sensadén de sintonia. Sin
embargo, las reladones eran conflictivas, tensas. Las nomias impersonales estaban alli para
amortiguar parte del efecto que sobre ellos ejercia tal situadén. Al final, cada cual realizaba
mas o menos su trabajo y dejaban para el exterior de laempresa, para sus momentos de asue-
to, la posibilidad de desarrollo personal. Era en el hogar donde cada uno podia fomentar su ini-
dativa particular. Diclio comportamiento, en Franda y en otros muchos lugares del mundo, se

convirtiéd en un modelo de comportamiento nadonal (Crozier, Piore y Sabel, Galbraith...).

Con todo loque hasta ahora hemos comentado no queremos mas que dejar entrever
la importanda del término estabilidad tanto dentro de la empresa como fuera de ella. Era y es
importante lograr un alto grado de estabilidad alrededor del nicleo de operaciones con el finde
que éste pueda rendir al mas atto nivel. Asi es reconocido por importantes autores de la teorfa
de laorganizacién como Mintzberp““ quien describird los diferentes roles de los diredivos ha-
dendo hincapié predsamente en la atenuadén de los conridos internos y en los procedentes
del exterior de laempresa. Pero, ademas, hay otra serie de fadores que indden ampliamente
en el estilo de organizadon que tenemos y en los que también detjemos fijamos. Estos haran
referenda a aspedos tales como la edad, el tamafio, ej entorno en el que nos movemos. ..

Paser I0S a observarlos mas detal ladamente.

A CROZIER Michaei, B fendmeno burocrédco i (Amorrortu, Buenos Aires, 1969). pp 21 y ss

A Ibid, pp. 89 vy ss,

“ MINTZBERG Henry, Disefio de orgenizodones effoentos. (El Ateneo, Buenos Aires, 1989)
MINTZBERG Henry, La estruciurecion de tasorganizaciones. (Arie) Economia, Barcalona, 1991)
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4.2. LA EDAD DE LA EMPRESA

Este factor aparece en diferentes autores como un elemento determinante en loque es
la empresa y, sobre todo, respecto a la configuracién que ha de desarrollar. Chenery y Taylor
alnan las Industrias en tres grupos segln sea el momento de aparicién. Las caracteristicas de

las mismas son particulares del momento en el que aparecen:

a) Industrias tempranas (alimentacion, textil), que se establecen a niveles de renta
bajos para satisfacer necesidades esenciales de la poblaciéon. Suelen ser intensivas en
trabajo y de baja tecnologia. Progresivamente se reduce su peso en el sistema industrial.

b) Industrias de la foss intermedia (como madera, quimica y minerales no metalicos).
Duplican su peso en el PIB durante la transicién, pero se estancan con posterioridad.
Ocupan un papel importante en el suministro de productos intermedios.

©) Industrias tardias (como papel e imprentas, metélicas y maquinaria). A ellas se debe
la mayor parte del crecimiento manufacturero durante las Ultimas etapas de la transicion.
Aqui se incluyen las industrias productoras de bienes de capital, de algunos productos
intermedios, asf como bienes de consumo duradero cuya demanda es de alta elasticidad
con respecto a la renta®Vv

Otro autor, Arthur Stinchcombe, hace un analisis mas detallado sobre el tema:

La estructura refleja la época en que se fundoé el sector. Esta curiosa hipdtesis
queda corroborada por ta investigacion de Arthur Stinchcombe (1965), quien descubrié
que «... los tipos de organizacion suelen originarse rapidamente en una etapa histérica
relativamenle breve, creciendo y cambiando mas lentamente una vez concluida la misma.
En el momento en que se produjo la etapa de crecimiento estid estrechamente con-ela-
cionada con las caracteristicas presentes de las organizaciones de semejante Indole».
Concretamente, Stinchcombe descubrié que la edad del sector estaba inversamente rela-
cionada con la especializacién del puesto y el uso de profesionales preparados en pues-
tos de sffl/ir (dos aspectos de lo que denominamos, en la siguiente hipétesis, «elaboracién
de la estructura»).

Stinchcombe estudié la proporciéon de trabajadores de distinto tipo (familiares, auténo-
mos, administrativos y profesionales) en sectores fundados en cuatro épocas distintas.
Las organizaciones pre-indusiriales (granjas, empresas de construccion, tiendas de venta
al por menor, etcétera), mantienen hoy en dia algunas de sus caracteristicas estructu-
rales iniciales; concretamente, descansan antes que otras en el trabajo no retribuido de
los miembros da la familia y en los propietarios autonomos en vez de administrativos no
asalariados. Retienen, de hecho, una estructura artesanal. Los sectores fundados a prin-
cipios del siglo pasado (de vestidos, tejidos, bancos, etcétera) jamas utilizan trabajadores
no asalariados pertef>eclentes a la familia, pero si contratan a gran nimero de adminis-
trativos, «lo que indica claramente el desarrollo de archivos y vias de comunicacion regu-
larizadas, que utilizan la comunicacion escrita entre los oficiales nombrados». Para
Stinchcombe. ello marcé el nacimiento de la fonma de estructura burocratica. No obs-
tante, gran parte del control permanece en manos da los propietarios autbnomos.

* MURNOZ CIDAO Céndido, Etirvctura econdmica intéfnadonal, (Editorial Civitas, 1996, Madrid), p. 51
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En la etapa sifluiente, denominada «del ferrocarril», porque vio ei auge de dicho medio
de comunicacion y de los sectores que por él se vieron afectados, como el de las minas
de carbdn, entraron los directivos profesionales, sustituyendo a ios directivos'propietarios
(bajando la proporcion de trabajadores auténomos y familiares asalariados por debajo del
3%, por primera vez, a excepcién de tres industrias de mayor antigliedad). Segun
Stinchcombe, se trata de la segunda etapa «crucial» de la «burocratizacién de la indus-
tria.». Por Gltimo, en lo que Stinchcombe denomina la era moderna, que induye los sec-
tores del automovil, de los produdos quimicos y del suministro eléctrico, entre otros,
lleg6 el crecimiento de ios departamentos de staffy ei aumento de la profesionalidad. Las
organizadones fundadas en esta época (con una excepdoén), disponen de profesionales
en mas de un 50% de lo que Stinchcombe denomina sus puestos de autoridad.

Aqui es donde acaba el analisis de Stinchcombe, pero la pregunta evidente que se plan-
tea el lector es si las industrias actuales (la aerospadal, la electronica y la de consuting),
constituyen una cuarta etapa. Ya veremos mas adelante daros indidos de que la res-
puesta es afirmativa...

...De no variar las condidones, la estructura inidal puede de hecho seguir siendo la
més adecuada...

En resumen, la hipétesis 1 describe (a estructura de la organizacién en fundén de la
intluenda que sobre ella ejerce su edad, su fecha de fundaddn, mientras que la hipétesis
2 sugiere que su estrudura se ve también afectada por la fecha en que se fundé el sector
en el cual fundona, aparte de la edad de la organizacioén en sl...»

El periodo de entreguenras marc6 un modelo de empresa que se desamDil6 mas anv
pliamente en ia post-guerra mundial. Este modelo hacia referencia a ia emfxesa grande, de
producdon répida y de productos poco diveiBificados. El objetivo era alcanzar la mayor cuota
de mercado con pocos productos. Esto, debido a la estabilidad de mercados altamente protegi-
dos y a las necesidades todavia insatisfechas, era perfectamente factible. La estandarizacion
era un Iémfiino que definia el éxito. En palabras del magnate Vali de la "AT & F americana "la
organizacidén mas eficiente es una burocracia en donde cada suborganizacion tiene un papel

jerarquico permanente y cfaramente definido; es, en definitiva, una maquina organizativa para

laproduccién de decisiones estandarizadas".”

Una gran empresa marcaba caradcter, pero ademds permitia un alto control de su

mercado asegurandole un prodigo nivel de ganandas, un alto porcentaje de éxito.

Una carta enviada por un ejecuthw de Du Pont a Coleman, de Du Pont, a comienzos de
este si(,!o contiene una dara explicadén de la estrategia:

«Si pudMnmos oliminar d« alguna manera a toda la competencia y tuviéramos et tnooopoto abeoUo en el
sector, no nos compensarta. ta «senda de ta fabricacion es una producdort ttitii»y piafia. La dsmanda de
pétvora (M pais es variable. S) lo tuviérainos todo cuando legaran Hcfnpos da atonia. tenAtamos que reducir
la produccién en la misma cuantia en que descendera la demanda. Sl, pord corirario. stiio controlaramos €l

* MINL178ERG Honry, La e™njcturaddn de las organizadones, (Ariel Economia, Bsrcelona, 1991). pp.
267 a 269.
” TOFFLER AMn, La empresa ttexbfe. (Plaza & Janes Editores. S.A. Barcelona. 1985). p.43
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60 por 100y lo fabricarainos da una menera mas barata que loe demés, auatxlo llegaran tietnpos de atonia

amos seguir utilizando totalmente nuestro capttal y prooluadir ese nivel méxino quiitandole al otro 40 por
100 loque fuera necesario psra lograr nuestro prqals-b. - En atres palaboras, podiiamos contar con funciarer
siemprea plena capacidad si fabricaramos de una forma berata y sitio controlaronos e 60 por 100, rientras
aua ¢, )o poseyérans todo, cuando Degaran nalos tienpos A podrianos sequir funcionando si redLiés—
nos la produccton...»”

El paso del tiempo hace a una empresa, en un entorno estable, crecer. Y no es extrafio
ya que la prindpal virtud dei mismo era su amplitud, su capaddad de desant>lio, de absorcion
de nuevos produtios. Asi, la empresa buscaba, asentandose en un lugar determinado, una
ventaja respedo a otros posibles lugares, un elemento diferenciador que le diese un valor por
endma de otros posibles candidatos. Es loque se ha denominado ventaja compeliiiva:

Las ciudades atraen a la industria justannente por estos factores esenciales (mano de

obra y mercado), y a su vez la industria atrao nueva mano de obra y nuevos servicios.

Pero el proceso inverso también es importante; alli donde tiay facilidades de
funcionamiento, y en particular de materias primas y medios de transporte, la industria
coloniza y suscita la urbanizacién”.

El hecho de que la produccién en masa tuviese un papel destacado dentro de la
Tilosofia de este modelo conducia a considerar las potencialidades que ofrecia el mercado ele-
gido respedo a lacapaddad de absorddn del produdo final:

El "desorden urbano” no es tal desorden, sino que representa la organizacion espacial
suscitada por el mercado y derivada de la ausencia de control social de la actividad
industrial

Esto hara que se repartan las cuotas de mercado segun convenga, previendo los perfo
dos de crisis que en la teoria macroeconémica dasica se contemplan seglin el modelo de
cidos economicos. Pero lomas importante del periodo de aparidén de gran parte de las gran-
des empresas que hoy conocemos es la importanda que concedieron al crecimiento fisico los
dirigentesde lamisma como elemento de fortaleza en e! mercado, a la estabilidad burocratico-
tayk>rista como fomia de organizadén Internay a la estabilidad del mercado como modelo de

credmiento global. Previendo todo esto que hemos comentado, Leontieffelaboré el modelo de

loque denomind planificacion:

" PIOREYSABEL. La segunda ruptura Irdstrial. (Alianza Universidad, Madrid. 1990), p. 64.
” CASTHLLS Manuel. La cuestion urbana, (Siglo XXI Editores, Madrid. 1991). p. 22.
" Ibid, p. 22.
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Los hombres de negocios consideraran, seguramente, que ei método de tanteos es (til
cuando, una vez realizadas un ndmero considerable de pruebas, la diferencia que se da
entre las pérdidas y las ganancias es muy grande. ¢(Pero, no serla mejor eliminar, o por
lo menos reducir las pérdidas manteniendo invariables las ganancias? Al fin y al cabo es-
to es lo que hace et arquitecto cuando, antes de construir un puente, calcula los esfuerzos
a que estarian sometidos los elementos de los distintos proyectos que ha elaborado; y lo
que hace también un fabricante cuando, antes de proceder a la fabricacion de un pro-
ducto, estima, lo més concienzudamente que puede, los posibles costes det mismo para
compararlos luego con su valor estimado en et mercado...

Cuanto mayor sea la inversién, mayores seran los riesgos involucrados y mayor la ne-
cesidad de planificarla. Esto explica por qué las empresas privadas, ante el crecimiento
econdmico Yy el desarrollo progresivo de la tecnologia, tienden a confiar cada vez mas en
la planificacién, concebida y elaborada meticulosamente, y menos en los procedimientos
de tanteo en la resolucion de sus problemas internos. Hace tan s6lo quince o veinte artos
la «investigacion operativa» y la planificacion eran empleadas Unicamente en fisica e
ingenieria, hoy en dia, en cambio, son muchas las empresas que las utilizan para llevar a
cabo no s6lo muchas de sus decisiones rutinarias sino también algunas de sus decisio-
nes fundamentales de direcdén

Esto vendria provocado por lo que Thorstein VeWen denomind desarrofio jndustrial
mcdemo:

En las comunidades industriales modernas, la industria esta siendo organizada, en una
extension cada vez mayor, como un sistema amplio de 6rganos y funciones que se condi-
cionan reciprocamente; y, en consecuencia, la ausencia de toda inclinaadén tendenciosa
en la aprehension causal de los fenémenos se hace, también, cada vez mas necesana
como requisito para la eficiencia de los hombres ocupados en la industria...

Toda la produccién estd cada vez més interrelacionada, por lo que la tactica de Pro-
bar. aderto/enror >ha quedado desfasada dentro de la forma de prever el futuro de cualquier
forma do produdr. Serd en estos aftos donde se foQe el modelo de producddén denominado
JURAN o de la Calidad Total, modelo que bebié de las fuentes de esta forma de produdr y
que, observandolo, desarrollé un ejemplo de producdén apoyandose en el proceso producdén-
mercado y no en el producto-mercado. Todo esto exige poder prededr y controlar todos aque-
Ilos agentes externos que rodean a laempresa y que podrian dar a! traste con la operaddn.
Una predicdon de costes mal enfocada, una competenda infravalorada o. simplemente, una
inadaptadon de los productos al gusto de los consumidores puede poner en una difidi situa-

dén a laempresa, a su inversiény a su futuro.

Seréa conveniente, contar con un nombre que aplicar a la parte de la economia caracte-

” LEONTIEFF Wassily, Anaisis econdmico input-output. (Planeta-Agostini. Barcelona, 1993), pp 52-3
” VEBLEN Thorstein, Teoria da ladase ociosa, (Fondo d« Cuttura Econémica. México D.F.. 1995). p
289.



rizada por las grandes sociedades. Hay uno ya disponible; sistema planiiicador. El siste-
ma planincador es, a su vez, ei rasgo dominante del nuevo Estado industrial®.
Asi pues, el nuevo modelo industrial que habia de surgir Iras esta época, después de

las capacidades que desarrollé y de lla er”efianzas que gener6 debia estar basado, por enci-

ma de todo, en la fiJanlficacion.

43. ELTAMANO DE LA EMPRESA

El tamafio de laempresa va a ser muy importante a la hora de determinar qué mode -
lo de organizacién hay que aplicar. Como hemos comentado, la tendencia hacia un mayor
crecimiento conforme pasaba el tiempo debido a lanecesidad de un mercado estable que es-
taba dado, bien por ser un mercado sin desarrollar, bien por el Estado y su politica de
demanda agregada; la necesidad de amortizar las inversiones cn un periodo mas o menos
largo de tiempo; la necesidad de estabilizar a la empresa como politica propia de ésta en su
entorno con laherramienta que Leontleffdenominé planificacion, nos muestra el surgirde dos
tipos de empresa en éste periodo:

-lagranempresa y su modelo organizativo bumcratico-faylorista, y

-lapequefia empresa y su modelo organizativo de supervision directa.

Son dos modelos totalmente diferentes entre si, pero que a su vez se necesitan. Como
aseguran Piore y Sabel®, lagran empresa necesitaba de la pequefia para producir esas mé -
quinas que han de realizar el trabajo en serie. Segun estos autores, dichas maquinas son Uni-
cas (adaptadas a cada modelo de producdén) y es por ello que lagran empresa necesitaba de
lamano de obra espedalizada de la pequefia. Por otro lado, Galbraith®* comenta que lape-
quefia empresa necesitaba y necesita de la grande con el finde aprovecharse de tacapaddad
de dominio y planiricaddén del mercado para poder, a su vez, mantener el suyo propio, ya que
éste estaria situado en el entorno de ésta. Sin embargo, la mas importante distindon del por

qué existen estos dos tipos de empresas en un momento detenminado podemos situado en

*BGALBRAITH John Kenneth, B Nuevo Estado Indstrial, (Ariel Economica, Barcelona. 1684), p. 39.
® PIOREYSABH,, La segunda ruptura indstriai, (Alianza Universidad, Madrid, 1990), p. 41-2.
GALBRAFTHJohn Kenneth, B Nuevo Estado Indutirial, (Ariel Econémica, Barcelona, 1984). p. 67-8.
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Minlzberg (1989; 1991) que comenta como lapequefia empresa es mas una drcunstanda rela-
donada con lajuventud de lamisma, con la falta de tiempo para poder haberse desarrollado.
Una gran empresa detjeria su tamafio mds a lamadurez de lamisma y de sus produdos, a la
seguridad que le ofrece su mercado.... Pero para poder conseguir todo esto, laempresa nece*
sita tiempo. Taml>ién comenta cémo todo tipo de empresa tiene la tendenda en el tiempo a
crecer si existen una serie de parametros favorat>les que se lo permitan;

-produdo estandarizable y

e estabilidad del mercado.

Figura 4; Organizacion que basa su control en la base productiva en la supemsAdn dirstia

Asi, las caraderisticas de laestructura simpfe (pequefia empresa) son:

- Altamente orgénica; se adapta fadimente al camtMO.

- Modelo organizativo basado en el control diredo de un Unico supervisor.

-Proceso de fabricadén sendilo.

- Proceso de fabricadoén de series cortas (depende basicamente del mercado local, a
menudo una gran empresa).

-No tiene grandes inversiones de capital.

-No es capaz de controlar su mercado.

Las caraderisticas de laestructura burocratico-tayiorista (producdén en masa) serian;
-Basada en series largas (Organizacion Cientifica del traba/o)
e Proceso produdivo muy normalizado y espedalizado.

. Se apoya en laestrudura jerarquica vertical.
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- Estructura extremadamente rigida.

11 —» M-=-
Figura 5: Organizacion que basa su control en la base productr/a en el modelo burocratico-taytorista

- La informacién se transmite de “bajo-arriba? mientras que las 6rdenes van de
“4rriba-abajo".

-Una cantidad elevada de “fisos jerarquicos" dificulta el flujo de comunicadén.

- Necesita grandes cantidades de capital para mecanizar su base productiva norma-
lizada.

. Intenta controlar el mercado eliminando asi incertidumbres futuras (modelo

planificador).

Este segundo modelo organizativo, en palabras de Taylor, genera empleo y posibilida-
des de redudr los costes de ios productos que fabrica a través de la gran produccion. En

definitiva, da mas capaddad ai mercado.

Cuando se ha introducido cualquier sistema que suponga reduccién do mano de obra
en cualquier sector repasen la historia de cualquier sector y lo comprobaran, aunque el
sistema supusiera un aumento de diez, veinte o treinta veces la produccién originalmente
conseguida por los hombres, el resultado universal ha sido crear mads empleo pe-ti mas
personas en ese sector, no para menos.

En 1840 habia 5.000 tejedores en Manchester. Ahora hay 265.000 ;Ha producido
desempleo? ¢La importacién de maquinaria para reducir puestos de trabajo, que ha
aumentado la producdon por hombre en diez veces, ha dejado sin trabajo a las perso-
nas?

¢Cual es el significado real de lodo esto? Todo lo que hay quo hacer es traer riqueza al
mundo, y el mundo la utilizard. Este es el signincado real. El significado es que en 1840
ias prendas de algodén eran un lujo que s6lo podian llevar los ricos, cuando apenas sb
velan por ta calle; ahora todo hombro, mujer y niflo de todo el mundo lleva prendas de
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algodon como necesidad diaria®.

Esto, unido a las palabras de Galbraith,

...Esta claro que la planificacién industrial se encuentra en descarada alianza con la
dimension grande de la unidad. La gran organizacion puede tolerar la incertidumbre del
mercado de un modo inimaginable para la empresa menor. Puede contratar sustrayéndo-
se al mercado, cosa que no puedo hacer la empresa pequefia. La integracion vertkal. e'
control de los precios y de la demanda del consumidor y la absorcién reciproca de la in-
certidumbre del mercado mediante contratos a largo plazo entre sociedades son todos
procedimientos y posibilidades en favor de la gran empresa. Las empresas pequefias
pueden apelar al Estado para que fije precios y garantice la demanda; pero las grandes
cuentan con esta seguridad ademas de contar con la otra: el Estado la suministra a las
grandes sociedades en el momento decisivo®™.

nos da cuenta de que asistimos a un modelo altamente capacitado para un mercado con un

grado de estabilidad importante. Asi, si también tenemos en cuenta loque dijo Plantes.

...Every State is dependent on a basic industry that generales income locally and through
exports to mainlain its economic vitality®".

podemos desarrollar una serie de hipdtesis nuevas que debemos sati®acer.
1- La gran empresa tiende al mode lo burocratico-laylorista.
2- La gran empresa tiende a controlar su mercado.
3- La gran empresa es necesaria para el mantenimiento de lapequefia empresa.
4- La gran empresa urilizamarcos de mano de obra altamente intercambiable.

5- La gran empresa realiza productos estandarizados.

44 EL ENTORNO QUE RODEA A LAEMPRESA

Para explicar el entorno de laempresa, debemos observarte desde dos puntos de vista

diferentes. Asi, tenemos:

” TAYLOR Frederick Winslow, C. Rami6 y X. Ballart, Lecturas de ta Teoria de la Organizacion. \bi. L
(Ministerio para las Administraciones Publicas, Madrid, 1893) p. 67-8.

GALBRArrH John Kenneth. B Iluevo Estado Indstrial. (Ariel Econémica, Barcelot®a. 1984). p 67-8
“ PLANTES. G. <3yarvBalTour. New Tecttnology. Work Organization. Emptoyee Paftidpation, and
Economic Performance: An Emwirical Anatysis. (UMI, The University of Wisconsin - Madtson. 1992) p
87.
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-La relacién intemo-entowo préximo.

-La relacidén interno-entorno global.

Y. es que, ambos enlomos son diferentes y afectan a laempresa de manera diferente.
Es mas, el Estado, en su afan proteccionista en muchos momentos de ia historia, actla sobre

el segundo con ei finde potenciar las cualidades del primero.

4.4.3) La reladoén interrkK>-antomo proximo.

Como ya citamos, Castells nos advierte que el crecimiento de una determinada zona
durante lamayor parle de la historia del capitalismo, lejos de ser desorganizado, tiene su basa-
mento articulado en tomo al orden que necesita iaempresa en su blsqueda de la rentabilidad

economica. Asi, el proceso de desarrollo urbano es fundamental para entender el enlomo de la

empresa.

Segun Florence, el desarrollo Industrial genera las siguientes tendencias de indiscutible
relevancia socioldgica; creciente importancia de las actividades secundarias y terciarias;
aplicacién de la ciencia en la industria, la mineria, la agricultura y el transporte; in-
cremento de la proporcion de directivos, organizadores, Investigadores, técnicos y admi-
nistrativos en la poblacion activa; urbanizacién o concentracién de la poblacion en las ciu-
dades a un ritmo superior al del crecimiento de la poblacion en general; ampliacion de las
dimensiones de las empresas; aparicion de una jerarquia de altos directivos que no son
necesariamente los propietarios del capital...; niveles de vida mas altos para la poblacion

en general®
También Jane Jacobs expresa lamisma idea en el siguiente parrafo:

La vida econémica se desarolla gracias a las innovaciones; y se expansiona gracias a
la sustitucion de exportaciones. Estos dos procesos econémicos fundamentales se hallan
estrechamente relacionados, siendo ambas funciones de las economias urtanas®®.
Manuel Castells, también ve el proceso de desanrollo urtjano como una consecuencia
de la relacidn entre las necesidades de los centros de producddn de laeconomia capitalista y

las posibilidades que tiene lasodedad de satisfacer éstas:

En ambos casos, el etemento dominante es la industria, que organiza enteramente el
paisaje urt>ano. Ahora bien, la Industrializacién no es un puro fenémeno tecnolégico, sino

” FLORENCE, Rafael Lopez Pintor, Sodofogia Indstrial, (Alianza Universidad Textos, Madrid, 1995), pp.

49-50.
” JACOBS Jane, Las dudadas y lariquaza de lasnadonas, (Editorial Ariel, Barcelona. 1986), p. 45.

38



que se produce en un modo de produccién detenminado, el capitalismo, cuya légica refle-
ja. El “desorden urbano" no es tal desorden, sino que representa la organizacién espacial
suscitada por el mercado y derivada de la ausencia de control social de la actividad in-
dustrial. La racionalidad técnica y el predominio de la tasa de ganancia conducen, por un
lado, a borrar toda diferencia esencial interciudades y a fundir los tipos culturales en el
tipo generalizado de la civitizaclon industrial capitalista; por otro lado, a desarrollar la es-
pecializacion funcional y la division del trabajo en el marco geografico, y por tanto, a
crear una jerarquia funcional entre las aglomoraciones urbanas. El juego de las econo-
iiifas externas tiende a crear un proceso acumulativo, no controlado sodatmente, en las
grandes aglomeraciones®”.

De forma que la capacidad que tenga un proceso productivo de ecrear” una enlomo
estable de gran tamafio serd loque le dé, a su vez, posibilidad de estabilizarse a si mismo. De
hecho, la metrépoli estara limitada por la propia posibilidad de control de los lazos econémicos
que puedan estabiPcerse entre los diferentes centros productivos, entre siy en reladén con las

capaddades que leotorga el propio centro urbano (mano de obra, conocimiento,...).

Como ya hemos visto, en el interior del territorio al que afectan, todas las fuerzas de
una dudad actlan juntas y equilibradas de una manera bastante razonable. No es asi
cuando aquellas mismas fuerzas alcanzan regiones distantes, como siempre terminan por
hacer. Se trata de algo asi como si la red de lazos econdmicos completos con los que
una ciudad ata a su propio territorio dependiente se desanudasen cuando alcanza los
limites de otra regién urbana. Los diferentes hilos mercados, puestos de trabajo, tecnolo-
gia, traslados de empresas y capital se separan del t"'ido y comienzan a actuar por si
mismos, siguiendo cada uno de ellos su propia manera idiosincrasica. Es ésta la forma
en que las ciudades modelan economias raquiticas y extravagantes situadas en regiones
alejadas®®.

La estabilidad del entorno generaba la posibilidad de una producdén eslaWe en los
centros productivos, primero localmente, y luego en relad6n con otros centros metropolitanos

desarrollados dentro de un Estado.

La cita de Scheffter es de 1913 pero podrfa facilmente estar fechada mas tarde porque
sintetiza una forma generalizada de ver el fendmeno metropolitano de este siglo. La rela-
ciéon entre economia y metrépoli es tan estrecha que es un destino y una necesidad:
América, «esta gigantesca colonia europea, el pais de la industria y el comerdo real-
mente modernos, hoy ha pasado a ser necesariamente el Estado de las metropolis». Se
trata, por consiguiente, de dar «forma a la metréopoli» idea’; en el centro «una City estruc-
turada l6gicamente en ciudad de ofidnas» rodeada por una serie de dudades suburta-
nas. «La metropoli por tanto ya no sera, como ahora, una economia urtuna desarrollada
de forma artifidal e informe, sino una alianza de muchas pequefias economias urtianas.
Las células podrian seguir multiplicandose indefinidamente: su fundén natural estarla
asegurada.»

” CASTELLS Manuel. La cuestién urtana. (Siglo XXI Editores. Madrid, 1991), p. 22.

“ JACOBS Jane. Las dudades y lariqueza de lasnadones. (Editoria! Ariel. Barcelona. 1986), p. 67.

“ PERULU Paolo, Atlas melropoftano. B camtio sodal en las gandes dudades. (Alianza Universidad.
Madrid, 1995), p. 20.
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De forma que, como hemos dicho, la capacidad de crear grandes metropolis que ab-
sortiesen la produccion de las empresas estandarizadas rodeadas por un proteccionismo esta-
tal dio muchisima estabilidad a los diferentes cefiiros productivos estandarizados. Asi mismo,
la interreladon entre lapequefia empresa y la propia metrépoli (bien en su reladon con el con-
sumidor ultimo, el dudadano, bien sirviendo a otras grandes empresas), daba a la misma
posibilidades de crecimiento o, por lo menos, de estabilidad productiva. ;D6nde estaba el
limite?

Todo ello parece indicar que la sustitucion de importaciones tiene un limite, pasado el

cual su contribucién at desarrollo se agota. En palabras de IH Chenery; tras acabarse la
sustrtucion de importadones, el crecimiento de la produccion manufacturera no puede
exceder al de la demanda interna y, por ello, tiende a declinar hasta que se produce un
cambio en la politica comercial,

Sin embargo, en el desarrollo de ésta época, laépoca dorada del capitalismo, los mer -
cados nacionales poseifan nuevas posibilidades y capacidades para ser desarrolladas perma-
nedendo la gran empresa mas o menos indiferente respecto al exterior. Todavia existian,
segun Plore y Sabel””,amplias zonas que no hablan sido @bsorbidas" por el capitalismo, sobre
todo en los EE.UU. Ante todo esto, el desanollo de las grandes producdones en masa era casi
una obligadén mas que una posibilidad. Un ejemplo de lo que estamos comentando es el
desarrollo de franquidas de McDonald®"s que nos muestra Love™. Este modelo industrial permi-

tié un rapido desarrollo, una ampliado6n del mercado sin conodmiento anterior.

Europa lo resolvi6 de forma aparentemente distinta. Primero la necesidad de recons-
truir el Viejo Continente, luego una politica arancelaria para determinados productos, pero,
“ ~ru todo, la posicidn ventajosa en sus colonias o excotonias hizo que paises como Franda o
Gran Bretafia pudiesen desarrollar el mismo modelo que estaba desarrolldndosu en Estados

Unidos respecto a laproduccién en masa. Todo esto, unido al viejo suefio continental de la

MURNOZ CIOAO Céandido, Eatnxtura econdmica jntemadonal, (Editorial Cfvitas, 1996, Madrid), p. 177.
” PIORE y SABEL, La segunda mptura indstrial. (Alianza Universidad. Madrid, 1990), pp. 83-s5.
” LOVE John F., MCDONALD"S. La empresa que cant>i6 la forma de hacer negodos en el mundo.
(Canrajal, Colomliia, 1987), p 44.
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Cfeaddn de un mercado Unico, semejante en tamafto y capaddad de absordén al de Estados
Unidos -Tratado de Roma en 1.958-, situaria a Europa en la vanguardia del desarrollo capita-

lista.

Los tres gigantes econdmicos (la CE, USA y Japdn) son economias bastante cenadas y
capaces de sobrellevar internamente los efectos de las perturbaciones de demanda. Por
el contrario, los paises mas pequemos suelen estar muy abiertos al exterior

4.4,b) La relacion interno-entorno global

Pero la dependencia no es sélo intemadonal, sino que se convierte interregional den-
tro de los propios Estados. Ello es debido a que lamisma dinamica que se crea respedo a las
economias exteriores, generando situadones de dependenda interzonal, la poseen respedo a
economfias interiores del propio Estado, aunque mitigadas por el nadonalismo. Henry Grady,
un ensayista y editor del periédico mas importante de Atlanta de la transidon al siglo XX. co-
mentd lo siguiente respedo a un servido funerario al que habia asistido afios atrds en un pue-

blo al norte de Atlanta, Pickens County:

El sepulcro estaba excavado en un bloque de sélido marmol, pero la lapida, también de
marmol, procedia de Vermont. El lugar se encontraba en la soledad de un pinar, pero el fé-
netro, de pino, habla venido desde Cincinnati. Por encima del lugar se alzaba una montana
fonnada por mineral de hierro, pero los clavos del fénetro y los tornillos y la pala procedian
de Pittsburgh. En medio de bosques agrestes y de metal abundante, el cadaver fue trans-
portado en un furgén de South Bend, Indiana. Alli cerca se elevaba un bosquedllo de no-
gales, pero los mangos del pico y de la pala procedian de Nueva York. La camisa de algo-
don del difunto era de Cincinnati, la chaqueta y los pantalones de Chicago, los zapatos de
Boston; las manos entrelazadas Iban vestidas con unos guantes blancos de Nueva York, y
rodeando aquel pobre cuello, que habla agotado durante todos los dias de su vida la servi-
dumbre de la oportunidad perdida, habla una corbata barata de Philadelphia. Aquella zona,
tan rica en recursos sin desarrollar, no habla aportado al funeral nada si se exceptian el
cadaver y la fosa excavada en el suelo, y, probablemente, de haber podido, los hubieran
importado también. Y cuando aquel pobre desgraciado era descendido hasta su Gltima mo-
rada, con la ayuda do cuerdas procedentes de Lowell, no llevaba consigo al mundo veni-
dero nada que le recordase su tierra en éste sahi” la sangre parada en las venas, la médu-
la helada en los huesos, y el eco de los pesados terrones al caer sobre la tapa del
ataud...

Esa era larealidad que englobaba a laeconomia de los paises considerados hoy como

avanzados después de la Segunda Guerra Mundial. Y esa era la realidad que englobat>a a

” WYPLOSZ y BURDA, MacroecormmlB: un texto europeo. (Ariel Economia, Barcelona, 1994). p. 319
” GRADY Henry. Jane Jacobs. Les ciudades y a riqueza de las naciones. (Editorial Ariel. Barcelona.
1086). pp. 41-2.
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cualquier pais que no fuese uno de los paises con metrdpolis desarrolladas. Los mercados de
estos paises eran capaces de Imponer al resto de economias condiciones respecto a ta entra-
da de sus productos a los mercados propios y, también, condiciones de sus a los productos en
los mercados de los paises menos desarrollados. Como ya hemos comentado, el estigma de
"colonia* o "excolonia™ marcaba el desarrollo econdmico y comercial de las antiguas Tetro-
polis”con los nuevos paises libres. Pero también io hacia en las relaciones enlre los paises
menos desarrollados con los mas desarrollados. El ejemplo de Uruguay en los afios "60 en
reladén a sus productos carnicos respedo a Europa o, mas redentemenle, el explicado por
Jeremy Rifkin respecto a la vainilla son casos que muestran dicho proceso:

Las empresas de productos quimicos ya estan investigando, en profundidad, ias
posibilidades de produccién en espacios cerrados, con la esperanza de eliminar la
agricultura de las tierras de cultivo en las primeras décadas del siglo que viene.
Recientemente dos empresas de biotecnologia de origen Estadounidense anunciaron que
hablan logrado producir cor éxito vainilla a partir de cultivos celulares en el laboratorio.

La vainilla es el sabor mas popular en los Estados Unidos. Un tercio de la totalidad de los
helados vendidos en el pais son de este sabor. Alrededor del 98 % de la produccién
mundial procede de las pequefias islas del Océano indico, de Madagascar, Reunién y
Comores. Tan so6lo en la primera, con una produccién cercana al 70 % de la totalidad
mundial, 70.000 agricultores y labradores viven a expensas de este cultivo. Sin embargo,
la vainilla resulta cara de producir, puesto que la planta debe ser polinizada a mano,

requiriendo de cuidados especiales en la recolecciéon y en la manipulacién posterior. En la

actualidad, las nuevas tecnologias de manipulacién y reproduccién genética permiten a
los investigadores producirla en volimenes comercialmente aceptables en las probetas de

ios laboratorios, mediante el aislamiento del gen que codifica la proteina de la vainilla y
su clonacion posterior en un bafio bacterial, eliminando, con ello, el haba, la planta, la
tierra de cultivo, el propio cultivo, la recoleccion y el agricultor..."®
Y, es que, las economias de los grandes paises, atendiendo el grado de desarrollo que
estaban alcanzado, necesitaban cada vez mas de productos y mercados estables con amplias
demandas agregadas internasy extemas. El éxito de la politica keynesiana era que gran parte
del efecto multipfictdorque generaba la absordén de demanda agregada por parte del Estado
se realizase en el propio pais. Pero también era importante que los paises que flotaban alrede-
dor de estas grandes potendas generasen un efecto multiplicador en su interior, y en su

exterior. Estos hablan de convertirse en abastecedores de productos primarlos del resto de las

reglones mundiales para las cuales el término crecimiento sostenido era ladave.

” RIPWN Jeremy, B findel trab”. Nuevas tecno/ogfas contra puestos de trabajo: el nodmfento do una
nueva era (Paidés, Barcelona, 1997), p. 155.
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Dentro de estas economias extravagantes, las mas importantes son las regiones abas-
tecedoras. Han sido modeladas de forma desproporcionado por mercados de ciudades
muy iejanas. A menudo, estas regiones suministradoras son pobres, y, por ello, el dete-
rioro de su economia se atribuye, a menudo, a su propia pobreza, pero una rica region
abastecedora esta tan atrasada y deteriorada como las pobres. Las limitaciones de tales
regiones son mas profundas que la misma pobreza. Mas aln, tarde o temprano esas
limitaciones conducen a la pobreza..."®

4.4.C) La pianificadén de jaempresa ante ambos entornos: una respuesta racional

Ya comentamos en sumomento que laestabilidad del mercado va a provocar que las
empresas inviertan mas en tecnologia teniendo que planificar perfectamente, tanto sus inver-
siones, como iaevolucién del mercado, aunque llegando a verse favorecidos por el Estado en
momentos de duda. Este tipo de mentalidad queda reflejado en la cita proporcionada por Aivin
Toffier de su libro La empresa flexible sobre la mentalidad de Theodore Vail, de la *AT & T

americana, mentalidad que, segln el autor, era comdn entre losgrandes magnates:

* Que la produccion de mercancias y servicios estandardizados es mas eficaz que la
laboriosa produccion artesana, en donde cada unidad expedida difiere de la siguiente.

* Que el progreso tecnologico ayuda a la produccion estandardizada y aporta
«progreso».

* Que el trabajo debe ser, para casi todo el mundo, rutinario, repetitivo y estandar-
dizado” .

Esto, en el pensamiento de gran parte del siglo XX, generaria progreso. Asi loentendio

perfectamente Taylor que ya en 1911 escribi6:

El trabajador de hoy vive mucho mejor que los reyes de hace trescientos artos. ¢(De
doénde proviene el progreso del mundo? Simplemente del aumento de la producciéon de
los individuos de todo el mundo’®.

Tras de la opulencia sa encuentran sus causas; la técnica, un gran empleo de capital
Intensamente especializado de un determinado producto, un largo periodo de gestacion
en la produccion y, ademas, una gran especializacién y una amplia organizacién. Y de
éstas deriva la necesidad de controlar o planificar el medio en el que la organizacién
desarrolla sus funciones™.

Era el desarrx)ll0 tecnoloégico propiciado por la consecucion de un mercado estable y

las consiguientes mejoras en productividad loque proporcionaba el nivel de bienestar social. A

™JACOBS Jane. Las dudades y lariqueza de las nadones, (Editorial Ariel, Barcelona, 1986), p 67.
” TOFFLER AMn, Le empresa fledble, (Plaza & Janes Editores, Barcelona, 1985), p. 43.
™ TAYLOR Frederick Winslow, C. Rami6 y X. Ballart Lecturas de fa Teorfa de fa Organizacion \ol. 1
Alnisterio para tas Administraciones Publicas, Madrid. 1993) pp. 68-9.
GALBRArrH John Kenneth, La sociedad opiJenta. (Editorial Ariel. Barcelona , 1987), p. 4Z
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su vez, el mercado de lamano de obra se mantenia también estable como consecuencia de
logros sindicales (y no sindicales: patemalismo empresaria0O, que desde principios del siglo XX
se estaban dando. En este contexto lasemana laboral de cuarenta horas, la Seguridad Sodal,
derechos en lo referente a la salud y a la higiene dentro de las fabricas,... pasaron de hitos a
derechos. Todo ello, apoyado en el reconodmiento para los tratiajadores de la antigliedad y de
las categorias profesionales alcanzadas con el paso de los afios dio una alta estabilidad dentro
de un mercado laboral capaz de absorber la mano de obra que generaba la sodedad. Esta

alcanzaria en dicha época niveles de bienestar inimaginables den afios atras.
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5. LOS “TERRIBLES” ANOS ‘70

Fue durante esta década cuando los cimientos de la sociedad que tanto habian costa-
do levantar en la postguerra comenzaron a tambalearse. Crisis sociales, crisis de saturadoén
del mercado, crisisde espacios por desarrollar, crisis monetaria. El mundo estaba en crisis. Sin
embargo, el aspedo mas importante de éstas es que podian traspasar fronteras y sentirse,
aunque no con lamisma intensidad que en los paises donde se tiabia produddo, pradicamen-
te en todo el mundo. El planeta se estat>a quedando cada vez mas pequefio ante los aconted-
mientos que debfan sucederse. gran empresa y su mercado de masas, el Estado y su de-
manda agregada, no podian hacer nada ante los acontedmientos que se estaban generando.
El final de la década de los "60 hizo que el homt>re pisase la Luna, pero tamt»ién provocé el

miedo anie la crisis.

6.1.LOS MOVIMIENTOS SOCIALES

Hasta ese momento, el modelo industrial de produccién er; masa habia sido aceptado
por todos los paises inmersos en el capitalismo moderno y en el sodalismo como modelo légi-
co a seguir a la hora de produdr. EI témiino desanollo, con todas sus connotadones se habla
convertido en el objetivo fundamental de cualquier economia. Eso. unido a la seguridad de los
mercados nadonales y a la politica de bienestar <iue se estaba realizando -para unos, conse-
cuenda de la "guerra® que mantenian los paises capitalistas contra el modelo comunista; para
otros, consecuenda de la necesidad de generar una demanda agregada para componer el
modelo de crecimiento sostenido; para los dltimos, como logros sindicales dentro de laempre-
sa y del marco politico-, estaban generando movimientos dentro de la estrudura econémica,

politica y sodal.

Esla desintonia entre las distintas partes del modelo qued6 reflejada en diferentes

movimientos sedales de carader intemadonal. El surgimiento de frentes antimilitaristas en
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Estados Unidos contra la guerra del Vletnam, los movimientos raciales, el Mayo del 66 en
Paris, el surgimiento feminista a nivel mundial,... tenian lodos un componente comln: la insa-
tisfaccion ante el modelo que habla sostenido al mundo hasta ese momento, I-labia pasado el
tiempo de reconstnjccion del planeta después del declive politico y militar de los movimientos
totalitaristas de mediados de siglo, después de la destruccidn total de Europa en la Segunda
Guerra Mundial, tras la destmccidn del sistema econémico de Estados Unidos en 1929 (y de
muchos paises europeos). Autores como Maslow o Murray McGregor nos hablan de un modelo
psicologico que indde en la fomna de actuar de las personas segln el grado de satisfacdon

ante determinados aspectos econémicos y sodales.

KECcniyuaM «trrouul iXACION

Figura 6: Necesidades individuales de Ta TeorfaXy la Teoria Y*de Douglas Murray McGregor. La
“teoria X".

Segun Piore y Sabel””, el alto nivel de rentas personales alcanzadas a través del mar-
co de produccion en masa habria satisfecho las fiecesidades basicas* y fe seguridad® en el
conjunto de la sodedad, con loque ésta estaria en disposidon de cambiar sustandaimente el
conjunto de sus demandas. Productos personalizados con un referente aparentemente irrado-
nal m4s alto -que no estarian refiido con una mayor preferenda (o necesidad) de tiempo libre,
de autorreaiizadén o de diferendaddn sodal- seria la caracteristica que det>eria ofrecer el
nuevo marco productivo. Es la basqueda del alguien en un marco sodal caracterizado por la

tgualdadde la fase media* que habfa extendido laproduccidén en masa.

® PIORE y SABEL, La segunda mptura indstrial. (Alianza Universidad. Madrid. 1B90), pp. 262-3.
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Lo que vemos aqui es una maniriesta querencia hacia la individualizacion, que refina
las creencias del consumidor. Cierto escritor lo ha expresado asi: cPor Dios que en este
desarrollo yo no soy como los otros 20.000: soy alguien.>

La ruptura con lahomogeneidad expresada en loque "debe ser* por Edgar Morin en su

libro Pensar Europa, sugiere la biusqueda de la sirygularidad. Pero no una singularidad descali-
ficadora, sino una singularidad que reconozca a lasdemas, convirtiéndose en el elemento dife-
renciador en la globalidad pero, a lavez, complementador de la globalidad.

Por lo demés, nos resulta muy dificil reconocer al enemigo: el enemigo no es el norte-
americano, no es el ruso, no es el chino. E enemigo no es étnicm, es hegemdnico. No es
barbaro en la vieja acepdén dd término, puesto que la bart>arie estd contenida en la civi-
lizacién técnica surgida de la propia Europa. El enemigo no tiene una singutaridad que lo
particularice, sino una homogeneizacién que destruye como un bulldozer las multiples
particularidades, culturales y politicas. El enemigo adopta su rostro al conjugar la hege-
monia, la homogeneizacion y el totalitarismo. El enemigo carece también de rostro, pues-
to que es la nada. La historia ha conoddo enemigos que aniquilaron nadones, culturas,

pobladones. En la actualidad, ol enemigo no es solo et aniquilador potendal. es la propia
nada...

La nueva conciencia europea se vueh/e asi cade vez més sensible a la diversidad cultu-
ral sin igual de Europa; comprende que esta diversidad constituye su patrimonio; conabe
cada vez mejor que la cultura europea es una policultura...®
La ruptura con lo homogéneo, con la plural homogeneidad es contra lo que lucha el
hombre de finales de tos *60 y principiosde los 70. ¢(Es esa lucha urta consecuencia del grado

ds bienestar alcanzado por el hombre? Segun el modelo de Maslow o el de McGregor parece

s«r lomas probable.

6.2. LA DESAPARICION DEL PATRON ORO

Segln MuRoz Cidal”, el mantenimiento de un patron financiero estable fue una de las
razones fundamentales de que se diese leedad cte oro cie/ capitalismo en la postguerra. Duran-
te los primeros aflos 70. Estados Unidos abandon6 definitivamente el patrtn oro como sistema
que permitia laconversién del délar-papel en oro (aunque el porcentaje no era muy alto). Esto

ya habfa sucedido hacia casi un siglo con la plata, exactamente en 1873 cuar>do se desarroll¢

TOFFLER AMn. La tercera ote. (Plaza &Janes Editores. Barcetona, 1980), p 66
“ MORIN Edgar. Pensar Europa. (Editorial Gedisa. Barcelona, 1988), pp. 147 y 125
“ MUNOZ CIDAD Candido, Estnjctura econdmica intemachnal. (Editorial Civitas, 1996, Madrid), pp 22 a
25
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el proceso de cianuraclén del oro y se eliminé la plata como metal de cambio por el papel. Sin
embargo esta vez no eran motivos de tipo técnico sino mas bien politico-economicos. Estados
Unidos abandon6, como ya io hicieran unas décadas antes lasdemas economias avanzadas,
el patron-oro como forma de establecer el precio de su moneda en el mercado intemaclonai. A
partir de entonces iadejarfa fluctuar en el mercado de divisas. Desde entonces, las economias
(practicamente todas apoyaban su valor en el délar convertible) perdian el Gnico patrén estable
que quedaba como elemento a considerar a la hora de establecer el tipode cambio de su pro-
piamoneda en el mercado intemadonal. Las monedas comenzaran a fluduar al ritmo que im-
ponian las opiniones privadas sobre la situadén de una economia, su politica o cualquier otro
fador que interesase a los inversores. Realmente este era el peligro; al no haber una moneda
con laque establecer una paridad extema al mercado, cualquier fador podia hundir o sobre-

dimensionar una bafanza comerdai y laeconomia de un pais a través del rumor.

La preferencia de los economistas por los tipos fluctuantes se debe en parte a la esté-
tica de s profesion. Los tipos fluctuantes encajan de una manera mas natural que los ti-
pos fijos en las clases de mercados de subasta qua los economistas neoclasicos suelen
analizar. Pero la preferencia por dejar flotar al dolar, en la medida en qua se apoyaba en
un juicio tedrico analizado, se basaba en dos argumentos. En primer lugar, en un sistema
de tipos fijos, los ajustes de los valores de las monedas deben corregirse para tener en
cuenta los ajustes de los precios de cada mercancia. Por lo tanto, la adopcién de unos ti-

pos flexibles significa que reemplaza los ajustes da cientos de miles de precios y son sus-
tituidos por el de un Unico precio. Varia el precio de la moneda y no el de todos los bie-
nes comerciables. La atteracion de un precio es mas sencilla, mas eficiente y estd menos
sujeta a las perturbaciones aleatorias que la alteracion de muchos precios. El segundo
argumento en favor de la fluctuacion del délar era que los tipos de cambio flexibles
aislarian a cada economia de la politica interior de las demads, por lo que todas se verian
libres de las restricciones del comercio intemacional®”.

Esta era una de las consecuendas de laellminaddén de ia paridad. La otra era la alta
Infladén. Este tema no habia sido tratado por el keynesianismo como algo prlorilario. Para sus
defensores, la infladon se controlaba y atajaba a través de la expansién o reiracdon de los
impuestos diredos. Ademas, después de la depresién de los 30, la mayor preocupadoén fue
relanzar a la economia. Posterionmente, el alto credmiento de la produdividad -que permitia

redudr los costes y, en consecuenda, los predos-, asf como una sodedad apoyada por el

marco politico dispuesta a absortar con su demanda todo loque se estaba produdendo, “per-

&4
P\OREy SABEL. La segunda njptura irdstrial, (Alianza Univer«idad, Madrid. 1990), pp. 247.
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m*rtian* no tomar con mucho interés este posible problema futuro ~

Hubo dos razones para que esta situacion no fuera reconocida en la mayoria de los de-
bates sobre temas econoémicos. En primer lugar, La teoriageneral de Keynes era eminen-
temente un tratado relativo a la Gran Depresion. En esa coyuntura, se trataba de los pro-
blemas del paro y de la caida de los precios, de modo que los primeros keynesianos tu-
vieron poco o ningln interés en la inflacion®".

Pero surgi6 la inflacion como consecuencia de dicha pénjida fisica. Y la Inflacion era
posiblemente lo peor que le podia pasar a cualquier economia que se basase en el modelo de
producdén en masa. Sin embargo, como en 1873. costé aprender que la eliminacién de un
soporte fisico (en aquel momento fue laplata en Estados Unidos) generaria, seguramente, una
inflacion hasta entonces desconocida -debida, entre otras cosas, a ladeuda publica del pais-,
el posible desequilibrio de la balanza comerdal y. por Gttimo, a la incertidumbre financiera-
comercial provocada en los mercados de divisas. Y, es que, no debemos olvidar algo que es
basico dentro de la caracterizacion del dinero; una cosa es el valor nominal y otra el valor real
que ofrece. Con unos tipos de cambio fluctuantes el dinero se Protege "en la inflacién. Asi, si
baja el valor de la moneda, suben los precios con el fin de mantener fijos los costes de los
factores (siempre y cuando la moneda no estuviese sobredimensionada, lo que le harfa ser
dificilmente competitiva en el mercado internacional). Ello provoca que los paises altamente
endeudados sufran las consecuencias de la Infladon de su moneda con un incremento de deu-
da a través de los intereses y una menor capacidad econémica con el mismo dinero. Asi lo
explicaba Milton Friedman en sus Paradojas del dinero aludiendo a un ejemplo basado en qué
pasaria si un helicoptero soltase una gran cantidad de dinero en una dudad;

La importancia de las tentativas, segir\ se refleja en la distincién entre ex ante y ex

post. En el momento en que se recogi6 el dinero llovido del délo, el gasto anticipado
superaba los ingresos previstos (eX ante, el gasto excede a los ingresos); er post, los
unos Yy los otrcs deben ser iguales. Pero el intento por parte de los individuos de gastar
mas de lo quo ingresar, aunque condenado a la frustracion, surte el efecto de aumentar
los gastos nominales (y los ingresos totales).*

De forma que los ingresos totales no se incrementarian (aunque si los nominales) de-

bido a que no aumentaria laproducddn total; los que si aumentarian serian los gastos nomina-

“ GALBRAtTHJohn Kenneth. Historiade laeconomia. (Editorial Ariel, Barcelona. 19S9), p. 291
“ FRIEDMAN Mitton, Paradojas del {Ufiero. (Edidones Grijalbo. Barcelona.1992). p. 50.
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les. Los precios de los fismos productos* aumentaran hasta llegar a una nueva situacjon de
equilibrio la nueva cantidad nominal, pero los Productos reales* permanecerén constantes. La
teoria cJasica afimia que el valor del nivel productivo de un pais tiene que aumentar a la par
del crecimiento del dinero nominal con el finde evitar la inflacion. Ello cambiaré la concepcién
de como debe comportarse el Estado en lo relativo a sus inversiones (inversiones en
Servicios,...).
..,«Cuando el dinero y la produccién aumentan al mismo tiempo, la demanda y la oter-

ta se mantienen en equilibrio y los precios permanecen estables en promedio», segln

resumia sus creencias un monetarista el aflo 1981. Por tanto, para los monetaristas son

anatema las inyecciones de dinero esporadicas y terapéuticas en una economia, segun

prescribian los keynesianos™.

En esta teoria se apoyan también Charles Wyplosz y Michael Burda (1994), Piore y

Sabel (1990), Milton Friedman (1990). Para los autores que analizan el comportamiento de las
economias en el periodo critico del primer lustro de los afios 70. la dvinominada teorfa de ja
infiaciérhsalario participaba de forma determinante en el proceso comentado. Esta teoria se
apoya en loque se ha dado a conocer como ilusién monetaria. Afirma que un aumento de los
salarios nominales no supone un aumento de los salarios reales ya que los precios se ajustan
casi automaticamente, generando inflacion. S6lo podria evitarse ésta si los salarios y los pre-
dos aumentasen independientemente, sin *percatarse “del credmiento del otro. Casi el mismo
proceso que hace aumentar los salarios, hace aumentar la infladén. Para estos autores, no es
el dinero el que empieza el proceso, sino que es el aspecto psicoldgico que genera el uso del
dinero como medio de cambio. Ahi serd donde se apoya lo que habitualmente se cita como
una de las caracteristicas del dinero: su neutralidad. En palabras de Charles Wyplosz y
Michael Burda, -si la ofertade dineroy el nivel de precios (y el valor nominal de otros activos
do laecorwmla) se duplicaran, no ttabrfa etectos sobre laeconomia rear.” El problema es que
la economia no es estatica, ni es equilibrada. Generalmente, al aumentar el precio de unos
factores aumenta el de los demas, pero de manera descoordinado, lo que genera infladdn,

afectando a los deudores y a aquellos a losque no lesaumenta el valor de su output.

JACOBS Jane, Las dudadlay lariquezadé laanadanaa, (Editorial Ariel, Barcelona, 1986), p. 28.
@ WYPLOSZ y BURDA. Macroecooomla: un toxio europeo. (Ariel Economia, Barcelona, 1994). p 256
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Si la cantidad de bienes y servicios ofrecidos a ia venta ia producdén, en una palabra
aumentase con la misma rapidez que la cantidad de dinero, los precios tenderian a ser
estables. Induso es posible que cayeran gradualmente, porque, confomne aumentan las
rentas, los particulares tienden a mantener en forma de efectivo una proporciéon mayor de
sus ingresos. La inflacion se produce cuando el volumen de dinero crece a veloddad
sensiblemente mayor que la producdon, y cuanto méas rapido es el incremento de la
cantidad de dinero por unidad de producdén, méas atto el Indice de inflacion®®.

Esta es la causa de la infladén, el resto posiblemente sean consecuendas de la
misma. Ademés, la infladén afeda, sobre todo, al Estado. Y, es que, nada debilitamas al

Gobierno como una inflacion continuada”.

La infladon es un fenomeno mundial y no esta asodado a nir>gtjn sistema econdmico.
Tanto el sistema capitalista como el comunista tian tenido y tienen infladon. La infladdén se de-
be a un incremento del dinero por endma del PIB de cualquier pais. Asi pues, en una econo-
mia donde unos paises dependen tanto de otros y sus dedsiones, éste podrad ser importada o
exportada con fadtidad. No se puede achacar al incremento salaria! como (nico responsable
dei aumento de la infladén; como asegura Milton Friedman® % éste una consecuenda del
aumento de ésta. Pero debemos recalcar que uno de los motivos que indujo a los paises a ge-
nerar mayor cantidad de dinero estd unido al abandono de los Estados Unidos del patrdn oro.
En suma, la adopcion de un sistema de tipos de cambio fluctuantes resolvio los protjle-
mas inmediatos tanto de Estados Unidos como de sus principales socios comerciales;
pero a largo plazo aument6 la confusién y la inestabilidad de tos mercados mundiales...»
Todo esto, unido a la ola de incertidumbre en que sumi6 a los paises avanzados la
crisis del petréleo de 1973 y la de 1979, generd profundos cambios en las economias de los

paises avanzados.

FRIEDMAN Mitton, Pandofas d«l<an«ro, (Edidones Grijalbo, Barcelona. 1992), p 232.
GALBRAITHJohn Kennetti. La sodedad oputenta. (Editorial Ariel. Barcelona . 1987), p 296
~ FREDMAN Milton, Pandcias d«ldinero, (Ediciones Grijatbo, Barcelona.1992). p. 241.
” PIOREy SABEL. La segunda wptur» industrial, (Alianza Universidad, Madrid, 1990), pp. 250



6.3. UVS CRISIS DEL PETROLEO DE 1973 Y 1979, Y LA HAMBRUNA SOVIETICA
0E1973

Como hemos comentado en el Uttimo pan”~fo del anterior apartado, las crisis de tos
combustibles s6lidos generaron una ola de gran confusion en todos los pafses industrializados.
Y, es que, gran parte de las tecnologias desarrolladas en las Gltimas décadas utilizaban como
input al petrdoleo. La extensién de derivados petroqulmicos ei™ un hecho en las sodedades de
consumo en masa que habla generado et capitalismo moderno. El uso de productos desectia-
bles generaban un matiz psicoldgico para la sociedad de bienestar y un horizonte donde no se
vislumbraba el final. Y muchos de estos productos desechables tentan su base en dichos

derivados.

Charies Wyplosz y Michael Burda’” comentan cémo con la crisis de los productos
energéticos, las empresas ponen de relieve entre sus objetivos empresariales la busqueda de
productos sustitutivos de los derivados petroliferos en un espacio mas o menos largo de tiem-
po, con el finde lograr un marco productivo mas estable. Mientras tanto, el aumento de los
costes energéticos, de los derivados de este combustible sdlido y de esa busqueda se trasla-
dara a los costes de la produccion. Y los salarios son una parte de esos costes. Segln estos
autores, esta situacion presionard a los salarios a la baja; si estos son muy rigidos, la presién
se trasladaréd al empleo como forma de reduccidn de tos costes laboralesy de aumentar la pro-
ductividad. El objetivo final, después de todo, sera conseguir una mayor productividad y dar al
mercado laboral una elasticidad mayor. Para estos autores, el mercado do trabajo era dema-
siado inelastico en ta Europa de ladécada de los setenta y el primer lustrode los ochenta, por
lo que, consecuentemente, ésta deberia sufrir una recesién econémica y laboral importante
como predo a su rigidez. Asi, laaparidon del desempleo estructural estaria intimamente unida
a la inadecuaddn del modelo laboral europeo a las necesidades del largo plazo que producia
la inestabilidad de un mercado tan importante para laproducdén como loera et del petréleo.

D« mismo modo, hay otros factores, ademéas dd nivel do desempleo, que afectaran a

los determinantes de la tasa de t>eneficios... Entre ellos se encuentran el coste de las ma-

terias primas importadas (por ejemplo, el petroleo importado), el predo al que se venden

08WyPLOSZy BURDA. Mocroeconomia: un texto europeo. (Ariel Economia, Barcelona, 1994), p. 405.
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los bienes producido” las politicas del gobierno, como los tipos impositivos y las dispo-
nibilidades crediticias

tendencia favorable en las relaciones de intercambios que caracterizé ei periodo en-
tre 1950 y 1971 proporcioné recursos que ios gobiernos de Europa Occidental pudieron
utilizar para aumentar los t>eneridos aportados por ei Estado del Bienestar y para incre-
mentar las inversiones y ei credmiento (Liberalismo con los paises dei Tercer Mundo,
principalmente), t"s tiansferendas de los paises ricos al Tercer Mundo iiizo posible que
estos pudiesen tntrodudrse en este comerdo...

estabilidad del predo del petrdleo durante dos décadas también hizo posible lo ante-
rior. lj intladén se traslada a los productos manufacturados y el petréleo parecia insen-
sible hasta 1973. El control de USA hizo posible esta estabilidad®*.

Sin embargo, Ernst R. Bemdt se muestra %escontento* con esla afirmadon. Un eslu-
dio suyo sobre los cosles de esa década de los factores produdivos demostraran que estos ha-
bfan sido demasiado pequefios como para afirmar que ei modelo industrial desarrollado

alrededor dei petrdleo y sus derivados estaba en crisis;

La idea de que las perturbadones econémicas que sufren los paises avanzados las su-
bidas de los precios del petréleo explican la desaceleradén del credmiento. se ha estu-
diado con mayor rigor que las tesis sobre el gasto sodal o la reguladén. Lo derto es que
los gastos de energia representan Unicamente una pequefla parte de los costes industria-
les totales (en 1977 no llegaron a suponer el 2.5 por 100 del coste total de los factores
en la industria de Estados Unidos, después de representar un 1,5 por 100 en ios aftos
anteriores a la primera perturbacién dei petréleo de 1973). Basandose en estos datos.
Emst R. Bemdt, uno de los estudiosos mas condenzudos de la materia, llega a Is condu-
sion de que las cvariantes de los precios o las cantidades de energia no pesaran mucho
en los célculos de la produdividad en la industria de Estados Unidos». Por otra parte, in-
cluso aunque la energia representara una parte mayor de los costes industriales, parece
gue, al menos en Estados Unidos, la productividad comenzé a disminuir a prindpios de
los afios sesenta, es dedr, mucho antes de las primeras subidas espectaculares del pre-
do dei petréleo...®®

¢;Cuéles serian esos otros factores que incidiriande forma mas determinante que ef

petréleo en loque loque se conod6 como larecesiénde k> 707

Mediados los artos 70 de este siglo se ensombrederon las expectativas econémicas,
tanto por las alzas de los precios como por las fluctuadones de los tipos de cambio, y por
ei encaredmiento del dinero (elevadén de los tipos de interés). A todo ello hay que artadir
ei estabiedmiento de politicas econémicas defladonistas, con lo que se redujeron las irv
versiones y, con ello, la acumuladon de capital y ia productividad. Algunas de las causas
maés relevantes son:

a) La quiebra de algunos mecanismos institudonales y. en particular, la del sistema
monetario intemadonal, que introdujo un factor de incertidumbre que daba fin a un largo

N BOWILES Samuel. Introduccion a ta econorr:la. competenda. automarisirio y cant)io en tes economias
cspi(afsiab, (Alianza, Madrid, 1990), pp. 216-9.

GOLDTHORPE John. Orden y confitio en ef capUaismo contemporéaneo Estudos sobre economia
tica en tos paises de Eunypa Ocddentai, (Ministerio de Trabajo y S.S.. Madrid. 1991), p 42.
* BERNDT Emst, Piore y Sabei. La segunda ruptura irdstrial. (Wianza Univereidad, Utedrid. 1990) pp
24
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periodo de estabilidad monetaria internacional.

b) Las politicas econémicas pasaron a ser restrictivas con respecto a la demanda,
limitando uno de los factores expansivos de la década anterior.

¢) Un capitulo especial de la inflacion es el crecimiento de los precios de los crudos de
petroleo que, a pesar de la multiplicacion de la demanda, se hablan mantenido muy
estables hasta entonces. Entre 1973 y 1974 el preciu del crudo se multiplicé por4...

d) Finalizacion del estimulo a la productividad derivado de los traslados sectoriales de
factores, desde los de baja productividad a los de mas eievada, como habla ocurrido en-
tre la agricultura y la industria, ya que en las economias de servicios la productividad
media es menor.

e) La desaceleracion de la tasa de crecimiento do la productividad en Estados Unidos,
asi como la mayor aproximacion de Japon y la CE a la frontera tecnoldgica, reducen las
posibilidades de crecimiento de los seguidores por ser menor el desnivel con el pais lider;
con ello, se reducen tas posibilidades de crecimiento rapido mediante la adopcion de la
tecnologia del pais mas dinamico. Es decir, el efecto catch-vp pierde fuerza impulsara del
crecimiento.

f) Las distorsiones y reacciones que produjo la nueva division internacional de trabajo,
de dificil asimilacién inmediata para la industria de algunos paises desarrollados. La rees-
tructuracion de la industria llevada a cabo en muchos paises debido a las variaciones de
los precios y de las expectativas, asi como por la aparicion de nuevos competidores en
los mercados internacionales, crea un clima de expectativas diferente, particularmente pa-
ra algunas actividades industriates, desde los textiles y ia produccion siderdrgica hasta la
industria del automovil®".

Como podemos observar, la polfitca deflacionista con el finde evitar la inflacién, iade-
saceleracion tecnolégica de USA y los efectos sobre sus perseguidores, la aparicion de nuevos
pafses en el conderto productivo mundial (sobre lodo los dragones asiaticos),... son factores
que incidieron junto con el precio del crudo de forma definitiva en el marco econémico interna-
cional y en el replanteamiento politico, econdmico y social det mundo capitalista modemo.
Ademas, la interdependencia de tas economias que, hasta entonces, parecian vivir en cotos
cerrados contribuy6 a que tos efectos tomasen un efecto domind en el conjunto de las econo-

mias desarrolladas.

Estas perturbaciones produjeron otro efecto, ademdas do inflacién e incertidumbre: un
cambio en €) objetivo de la politica econdmica del mundo industrial. Se pas6 do la expan-
sién a la restriccion. Casi todas las economias industnales efectuaron este cambio en
respuesta la subida de los precios, si bien algunos paises tardaron mas que otros. Los
japoneses fueron los primeros... Alemania, con su horror institucionalizado a la Inflacion,
adoptd una politica mas rigurosa que Francia o Italia. Pero a pesar de todas esta diferen-
cias respecto al momento y et rigor, a medida que deflactoné una economia tras otra, se
dejaron sentir las interdependencias de comercio internacional; todo el mundo industrial
entré en una recesién. Y al hacerlo, no aumentaron como se temfa las protesta sociales,
lo que animé a los lideres politicos a perseverar en las politicas denadonistas. Como
consecuencia, se desaceter6 aun mas el crecimiento de los mercados de masas ya fre-
nado por la incertidumbre creada por los precios del petrdleo y los tipos de cambio debido
al descenso de la demanda” .

””MURNIOZ CIOAD Céandido, Estnjctura econdémica intemédona/, (Editorial Clvitas, 1996, Madrid), pp. 25-6.
 PIORE y SABEL. La segunda ruptura indstrial, (Alianza Universidad. Madrid, 1990), pp. 254.
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5.4. LA CULTURA DE LA SATISFACCION>"

La cultura de ja satisfaccion es un librode John Kenneth Galbrarth con el que pretende
explicar lanueva sHuaci6n economica, politicay sodal surgida a lavez que los acontecimien-
tos que hemos mencionado. El anédlisis parte del hecho de la necesidad instintiva del hombre
de superarse a si mismo y aquello que le ha rodeado en los primeros afVos de su existenda.
Ese afan de superacion vendria refrendado por los esfuerzos hechos histéricamente por éste
por mejorar su posicion economica y social. Thorstein Veblen comenta:

Puede decirse que ese consumo de bienes ofrece el incentivo del que deriva invariable-
mente la acumulacién. El moévil que hay en la raiz de la propiedad es la emulacion; y el
mismo movil de la emulacion sigue operando en el desarrollo ulterior de la institucion a la
que ha dado origen y en el desarrollo de todas aquellas caracteristicas de la estructura
social a las que afecta esta institucion de la propiedad. La *sesién de la riqueza confiere
honor; es una distincién valorativa (invidious distinction}....’

Asi, el hombre busca satisfacer, con su trabajo, primero las necesidades béasicas, des-
pués las sociales y, por Gltimo, las mas subjetivas. De todos modos, lo importante del plantea-
miento de Galbraith es que el Estado de bienestar habria solventado las primeras, motivo por
el que surgen las posteriores discrepancias entre hombre y sociedad. Dos de los elementos
fundamentales de este Estado de bienestar fueron, ademdés del tratiajo universal -lo que
conferia posibilidades econémicas-, laeducacién y lasanidad universales. La educaoé6n debia
procurar lamens sana y la sanidad el corpore sano. Sin embargo, la educacién da, segun ei
autor, algo mas: conciencia de situacion sodal y "capaddad® de superadén.

...Las generaciones siguientes no quieren reemplazar a sus padres en ocupaciones fisi-

camente agobiantes, socialmente inaceptables, o en algin sentido desagradables; huyen
0 procuran huir de las tareas pesadas hacia una vida mas comoda y provechosa. Es algo

que entendemos perfectamente y aue aprobamos con firmeza; es lo que se pretende lo-
grar en general con la educacién...

“ Mismo titulo del libro de: GALBRArrH John Kenneth. La aiKura de la satisfaccién. (Anel Sodedad
Econoémica, Barcelona. 1997).
VEBLEN Thorstein, Teoriade ladase ociosa. (Fondo de Cultura Econémica. Mé»co D.F..1995), p 32
GALBRAITH John Kenneth, La cuKura de la satisfacdon, (Ariel Sociedad Econdmica, Barcelona 1997)
p. 48.
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De forma que, una generalizacidn de la satisfaccion vital en lasociedad desanollé una
necesidad muy ligada al hombre como tal; laexigencia de ver satisfechas sus necesidades en
el plazo mas breve posible. EI componente de “argo plazo® que observaba la planificacion em -
presarial y el Estado de bienestar se rompié por la base. Y ello provocaria cambios en la
concepcién de lavida en sociedad en todos sus aspectos.

No hay duda del tema principal. Es mas que evidente que los afortunados y los favore-

cidos no contemplan su propio bienestar a largo plazo y no son sensibles a él. Reaccio-
nan, mas bien, vigorosamente, a la satisfaccion y a la comodidad inmediatas. Este es el
talante predominante. Y no s6lo en el mundo capitalista, como se le sigue llamando; se
trata do un instinto tiumano mas profundo y general...

Por ejemplo: hace algunos aflos, un americano experto en marketing, Kenneth Sch-

wartz, hizo un sorprendente descubrimiento. «Durante los Gltimos cinco afios -escribié- se
ha producido nada menos que una transformacion revolucionaria en el mercado de
consumo en masa. De una sola unidad homogénea, el gran mercado ha pasado a una
serie de mercados segmentados, fragmentarios, cada uno de ellos con sus propias nece-
sidades, gustos y estilo de vida.» Este hecho ha empezado a alterar la industria ameri-
cana hasta el punto de cambiarla por completo. Resultado de ello es un asombroso cam-
bio en la produccién actual de articulos ofrecidos al consumidor...”'?

Ese fue el cambio. El paso del consumo en masa al mercado segmentado. Es el
reconodmiento de una sodedad segmentada en pequefios grupos pero agrupada en una Unica
coledividad. A parlirde ese instante lasodedad estaria formada por segmentos de poblacion.
Asi, la satisfacdon de las necesidades basicas en una generacién engendraba en la siguiente
nuevas apetendas y por ende, nuevas necesidades. Sin embargo, estas necesidades no se
enmarcaban dentro de aquellas satisfechas hasta entonces; estas se velan como %Werechos*
heredados. Las nuevas necesidades eran totalmente inéditas y tenian otro talante: la emula-
cidn social. De este nuevo oiden de cosas surgiria lo que Galbraith denominé la dase sodal
satisfecha, en contraposidoén con aquella que no lo esta. El prindpal rasgo de esta dase sodal
es, segln el autor, launanimidad a lahora de expresar sus logros como algo personal y mere-
cido, Por ello, nadie deberia poner en peligro su comodidad, y menos el Estado. Estos nuevos
*héroes “de la intrahistoria someten su futuro al control personal, un control que, por supuesto,
no sucede mé&s alldde un txeve espado de tiempo. Por ello, el futuro estd guiado por el dia a
dia, y si hoy estéa bien, ¢(por qué maf*ana no sucedera lomismo? La Incertidumbre es autocon-

Ibid, 18.
TOFFLER AMn, 8 "shock"del futuro, (Plaza &Janes Editores, Barcelona, 1990), p. 188.
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(rolada y autogestionada por cada uno de ellos. Por ende, el Estado y sus impuestos *no tienen
derecho ”a inmiscuirse en los asuntos privados de ios dudodanos. En si, para este nuevo
pensamiento, el Estado seria laesderosis de lasodedad.

Nada de esto sugiere la ausenda de una constante aspiradén personal ni la unani-

ntiidad de ia opinién politica. A muchos que les va bien, quieren que ies vaya mejor. Mu-
chos quo tienen sufidente, desean tener mas. Muchos que viven con desahogo, se opo-
nen enérgicamente a lo que pueda poner en peligro su comodidad. Lo importante es que
no hay dudas personales sobre su situacién adua!. La mayoria satisfecha considera que
ei futuro estad efectivamente sometido a su control personal. Sus iras sélo se hacen paten-
tes y pueden llegar a serlo mucho, dertamente cuando hay una amenaza o posible ame-
naza a su bienestar presente y futuro; cuando el gobierno y los que parecen tener menos
méritos, impiden que se satisfagan sus necesidades o exigendas, o amenazan con
hacerlo. Y en espedal, si tal acdén implica mayores impuestos...’

Esta forma de pensar se mostr6 al mundo en et conjunto de la sodedad democréatica
americana con Reagan y Bush. Cuatro serian sus daves;

1- los individuos piensan realmente que se merecen lo que poseen (aungue no ten-
drian loque se merecen) y quienes no tienen lo que necesitan, sendilamente, no se tomere-
cen.

2-¢el corto plazo es el espado temporal en el que se sitia cualquier vida humana como
marco basico de control.

3- el Estado es observado como una carga para los ciudadanos, "una pesada carga
que debe ser quitada de sus espaldas (prindpal lema de Bush en laselecdones que gand), y

4- la gran tolerancia que existe entre tos componentes de dicha "dase sodar ante la
gran diferenda de ingresos que coexisten entre elfos. Prevenir cualquier ataque a la renta per-
sona! supone tolerar la de los deméds. Y. es que. cualquier protesta sobre la renta de los méas
pudientes acarrearia una actuaddn a través de los impuestos directos por parte del Estado v,

en este contexto. tamtMén los menos pudientes de la daso sodal satisfecha saldrian afecta-

dos ®

Por supuesto, si son estos dudadanos quienes se pagan sus propias necesidades (u

GALBRAITH John Kenneth, La cukurB de lasatisfacdon. (Ariel Sodedad Econémica. Barcelona, 1997).
p. 30.
Ibid. pp. 31-9.
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observan las que les satisface el Estado como heredadas), las necesidades de losmas humil-
des son una carga para ellos. De forma que tos ciudadanos de ladase soaaf satisfedia esta-
rian pagando la educacidén privada do sus hijosy la publica de los otros, sus clubes privados y

los espacios deportivos puWicos ds los otros,...

Hay una banera aun méas apremiante a los impuestos en la economia politica de la
satisfaccion. Se trata de la notoria asimetria entre quién paga y quién recit>e. Los impues-
tos, que sostienen una parte considerable de los servicios publicos, aunque en modo al-
guno su totalidad, recaen sobre los satisfechos; los beneficios conesponden a otros. Y.
sobre todo, los afortunados det sistema se encuentran con que pagan con sus impuestos
et coste publico de la subclase funcional, y, con la reaccion mas previsible, se resisten a
etio. Y de eso nace una resistencia muy comprensible a todo impuesto...”*

Este serd el nuevo componente social; dos clases, la satisfecha trabajadora y merece-
dora de loque tieney lasubdase funaonal. ;Cuales serian las diferencias entre una y otra?

- Mientras que la primera tiene "buenos* puestos de trabajo, la segunda realiza trabajos
de bajo valor afadido;

-mientras laprimera paga los impuestos, lasegunda se beneficia de ellos;

- mientras la primera participa activamente en la democracia, la segunda no participa
en ella;

- mientras la primera ve el futuro a *corto plazo* como algo que puede controlar y el
elargo plazo* como algo controlado por la benevolencia del mercado, la segunda no observa
futuro ni a corto ni a largo plazo, loque explicaria los graves problemas sociales (alta conflicti-
vidad sodal, vandalismo,...) que subyace en aquellas zonas dominadas por esa subdase que
no puede mirar hada arritba el ascenso sodal pues el camino que antes sirvio de ascenso el
Estado de bienestar se estd viendo truncado por la mayoria que partidpa en las dedsiones
politicas del pais.

En et centro de las dudades de Estados Unidos, y menos espectacularmente, en

Europa Brixton y Notting HJl Gate en Londres, zonas de Francia donde hay una elevada
concentracién de norteafricanos. existe una amenaza constante de conflicto, detito y des-
orden social de la subclase. El trafico de drogas, los tiroteos indiscriminados y otros deli-
tos, asi como la desorientacion y desintegracion de las familias son ya elementos de la
existencia cotidiana.

Esto se debe, en una parte sustandat, a que una economia que se expande con menos

‘/igor y una industria que se traslada a emplazamientos econémicamente mas favorables,
han privado a la subclase de los empleos industriales relativamente estables y tranquilos

Ibfd. pp. PO-1.
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gue habla antes en las grandes ciudades. Pero también, y sobre todo, a que se ha para-
lirado la normal movilidad social de ascenso que fue durante mucho tiempo el disoh”ente
del descontento. La subclase se ha convertido en un fenémeno sempiterno y ya no gene-
racional. Ma habido sorprendentemente pocos comentarios sobre por qué las comuni-
dades minoritarias de Nueva York. Chicago, Los Angeles y otros lugares, antes pobres
pero benignas y culturalmente atractivas, son ahora centros de terror y desesperacién. La
razén es que lo que era un paso que iniciaba el ascenso en la vida econémica se ha
convertido ahora en un callejon sin salida..
Graficamente, el modelo defendido por Galbraith, modelo que surgié durante parte de

los setenta y que se reforz6 durante la década de los ochenta en Estados Unidos primero vy,

después, en gran parte del mundo quedaria como sigue:

Figura 7: La sociedad dividida en una ‘dase social satisfecha' y en una ‘subclase fundonal*.

Pero, ¢qué Maldad ”se advierte en los impuestos que sustentaron et Estado de
bienestar? La coercion del corto plazo, et sostenimiento de un marco politico no deseado y ia
"supuesta” incapacidad de que disponen aquellos que de sus beneficios generan inversiones
que darfan empleo a aquellos que no lo tienen. Para Pedro Montes ® la verdadera razon ten-
dria que ver con la fonna de apreciar las inversiones publicas en servidos sodaies como sala-
nos diferidos e indirectos. Los salarios diferidos harfan referenda a las presiadones por pensio-

nes, seguro de paro, invalidez,...algo a lo que, segun Galbrarth, la clase sodal satis”cha

17 bid, pp. 52-3.
MONTES Pedro, B desorden neofbersl. (Editorial Trotta, Valladolid,1996), p. 75
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creeria tener derecho:

El papel sustancia) del Estado en la subvencion de este bienestar merece algo mas que
un comentario de pasada. Cuando se trata de los empobrecidos (punto sobre el que vol-
veré), la ayuda y el subsidio del gobierno resultan sumamente sospechosos en cuanto a
su necesidad y a la eficacia de su administracién a causa de sus efectos adversos sobre
la moral y e( espiritu de trabajo. Esto no reza, sin embargo, en el caso del apoyo publico
a quienes gozan de un relativo bienestar. No se considera que peijudiquen al ciudadano
las pensiones de fa Seguridad Social presentes o futuras, ni como depositante, ei que se
le salve de la quiebra a un banco. Los relativamente opulentos pueden soportar los efec-
tos morales adversos de los subsidios y ayudas del gobierno; pero los pobres no,.."*

Asi, los salarios indirectos si parecen estar en el punto de mira de dicha clase sodal
dados los "efectos adversos sobre la moral y ei espiritu de trabajo” que tienen. Estos salarios
también harian referenda al resto de las prestadones sodales como laeducadon puablica, la

sanidad plblica,...

De todo lo anterior es de donde procede esa tan extendida actitud actual tiacia los
impuestos y, en gran medida, hacia el Estado en general. Los afortunados pagan, los
menos afortunados reciben. Los afortunados tienen voz politica; los menos afortunados,
no. Serla un improbable ejercicio de caridad que los afortunados reaccionasen caluro-
samente ante unos gastos que benefician a otros. Por eso se considera al Estado, con
todos sus costos, como una carga sin funciones, algo que es para los afortunados en una
medida notable. En consecuencia, hay que reducirlo al minimo, junto con los impuestos
que lo sostienen; de lo contrario, se verla coartada la libertad del individuo...

Todo esto, Reagan y Bush, supieron "leerio” y ofrecerio a la sodedad americana du-
rante ladécada de los ochenta. Y estos, a través del gobierno americano, lo ofrederon al resto

del mundo.

Los gobiemos de Reagan y de Bush no han escapado a la critica por las politicas que
hemos mencionado: el recorte de gastos en ayuda social y similaros, el recorte de im-
puestos con especiales benericios para los muy ricos, la oposiciéon a un aumento de im-
puestos, y el déficit. Se ha dicho que todas estas medidas eran carentes de compasion,
perjudiciales para las bases de la politica econémica e incluso politicamente desacon-
sejables. Lo que no se ha resaltado, ni siquiera mencionado mucho, es que reflejan con
precision el contexto politico dominante. Los que siguen estas directrices politicas no han
hecho mas que reaccionar fielmente a la voluntad de quienes (os votan, la mayoria
electoral satisfecha. Han sido fieles, en realidad, al principio democréatico..."’

Ese serd, segin John Kenneth Galbrarth, el marco subj"etivado en el que tendra que

T GALFIRAITH John Kenneth. La atJlurade la iatnfacdon. (Ariel Sodedad Econémica, Barcelona, 1997),

78,
Yo Ibid, 63

Ibid. 56
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moverse a partirde entonces laeconomia y los factores productivos que lacomponen.

66.CRISISDE LATOTAUDAD

Asi pues, (qué ha pasado realmente? ;Por qué el modelo industrial que habia servido
desde finales do ia Segunda Guerra Mundial para todo el mundo industrializado estaba en cri-
sis? Todos estos factores que hemos explicado influyeron de una u otra manera en el desarro-
llo de esta nueva situacién mundial. Sin embarpo. hubo otro hectio importantisimo que marcoé
a laeconomia mas importante del mundo, fa americana, durante esta época. Nos referimos a
la llegada al poder de planteamientos neoliberales o clasicos como alternativa al modelo impe-
rante. Asi. Ronald Reagan en los Estados Unidos y Margaret Teatcher en Gran Bretafia, recu-
peraron un modelo politicoy econémico que habia quedado al margen de la economia en los
Gltimos cincuenta aflos. Se le denomind neoclédsico por sus constantes revisiones en pos de
explicar al mercado como un lugardonde laofertay (ademanda debian confluir por motu pro-
pio y sin inferendas extemas. Horizontalizar los impuestos sobre la renta recargando los im-
puestos indiredos. buscar el reajuste de la demanda por medio de la oferta, restringir dertos
logros sodales enmarcados en determinadas prestadones sodales como la sanidad y fa edu-
cadon gratuita, eliminar a los sindicatos del centro de trabajo, abrir los mercados a lacompe-
tenda, amen de otros muchos, eran algunas de las pretensiones de este modelo que pretendia
dar un nuevo aire a sodedades que se habian quedado sin respuesta ante lo acontecido en los
aflos 70. Y el patrén basico a seguir era riguroso e “dnalterable*. El lema de la campafla de R.
Reagan fue el de devolver el dinero a los bolsillos de los dudadanos*. ;C6mo se volvié a ese

modelo aparentemente caduco?

Se pretendia renovar el modelo econémico desde la perspectiva politica. Y es aqui
donde deberiamos preguntamos: ¢;qué se desarrolla antes, un modelo econémico que empuja
a un determinado modelo politicoo es el cambio politico quien desarrotia un nuevo marco eco-
némico que permite sobrevivir al modelo politico que lo ha inidado? Posiblemente sea el mar-

co politico quien desarrolle el marco econémico como forma de Preparar* futuras reeiecdo-
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nes. Generalmente, el gobierno de cualquier pueblo, dudad, Estado dispone de un presupues-
to para hacer politica"y proponer a los dudadanos dia a dia la futura reelecddn del Gobierno
que lomaneja. Sin embargo, lapropuesta econdmica que se estaba dictando en ese momenlo,
distaba de ser dirigida de la manera en la que aduaimente la conocemos. Al nuevo modelo
econdmico, hijo del liberalismo politico pero que surge por otras drcunstandas, se tedenomind
monetarismo (M. Friedman. 1990: 1992; Wyplosz vy Burda, 1994; J.K. Galbraith. 1989; J.

Jacobs, 1986).

Dicho modelo tuvo como maximos exponentes tedricos a Fisher y al premio Nobel de
Economia Milton Friedman. La esencia del monetarismo se basaba predsamente en la creen-
cia de que el ®ncanto” del dinero podia ser controlado. Los monetaristas suponian que si en
momentos de altademanda credilida se ponfa en circuladén lodo el dinero existente en efecti-
vo, en depo6sitos bancarios, en lodo aquello con lo que se pagan facturas,... controlado
esendalmenle por obligadones con la garantia del Estado, los bancos no tendrian "miedo” a
prestar dinero, tal y como suponian habia sucedido en el crack del "29. No existia razén para
que estos no prestasen todas sus reservas ya que, no hacerlo, suponia solamente una pérdida
de rentas. A esto, debia afladirsele un conrector automatico propordonado por el Banco Cen-
tral, herramienta que hacfa subir el predo del dinero en momentos de amplia expansion credi-
lida y descender ei predo del mismo en momentos de baja expansion del crédito, lo que per-
mitfa una estabilidad en los predos sin la articuladon de fadores exdgenos al propio mercado.
El objetivo rnal era redudr la infladon y demostrar que el modelo anterior habia quedado ob-
soleto. Para ello, las herramientas anteriores de aduadén econémica de lademanda agrega-
da, prindpalmente los impuestos diredos progresivos y el control de la infladén a través de
estos Ultimos, debian ser obviadas. El nuevo hito era redudr la infladon a través de la
expansidn econémica eliminando la ®sderosis* que generaba en el consumo de lasodedad el
influjodel Estado. Sin embargo, ¢(como se haria si los rapidos incrementos de lacantidad de

dinero producen Infladon y las rapidas disminudones producen depresion?

La idea basica de Fisher era la misma que la avanzada por John Stuart Mili casi un
siglo antes, y que utterlomiente seria adoptada por los economistas tedricos populistas y
cfolkioncosi americanos, asi como por los movimientos politicos en terceros partidos

62



tales como el «partido laborista vefde» aparecido después de la Guerra Civil y los
movimientos que concedian créditos sociales en la época de la Gran Depresion™”.

Como hemos dicho, para Fisher, la causa de la depresién de la década de los *30
(después del crack del "29) fue la rapida contraccién det crédito por el temor de los banqueros
a perder lasolvencia de sus bancos. Para evitar esto proponia que estos pudiesen hacer prés-
tamos por cantidades multiplos de su propio capital (capital que estaba, bien en efectivo, bien
en Obligaciones del Estado). De esa forma, su conviccion era que si se ampliaba el crédito a
ios productores, se superaria ladepresion. De modo que, en el futuro, io importante era contro-
lar el nujo creditido. intentando evitar que lo hidese de forma incontrolada.

Para conseguirlo proponia que el gobierno tomase sobre sf la responsabilidad de poner

en circulacién todo el dinero que necesitase la economia de la nadén, en lugar de defar
en manos de los bancos el crear la mayor parte del dinero, haciendo préstamos més alla
de su volumen de reservas.

Fisher pensaba que debia exigirse a las entidades bancarias que mantuviesen todas sus

reservas contra créditos en forma de obligadones con la garantia del Estado. Con esto
se conseguirla, por un lado, hacer imposible que los banqueros inflaran los créditos por
endma y mas alld del volumen de dinero ordenado por el gobierno; por otra parte, ia
seguridad que les propordonarfan a los bancos sus reservas al 100 por denté haria
innecesario que contratasen créditos con miedo, y no tendrian razén alguna para poner
en préactica esas operadones de una manera tan caprichosa, puesto que no prestar hasta
la cuantia de sus reservas totales solamente servirla para que perdieran rentas” "

El papel del Estado era observado Gnicamente como valedor de la existenda liquida
do ese capital a través de una institudén plblica que era considerada por todos,
espcdalmente los monetarisias, como neutra: el Banco Central. De fomna que. apoyandose en
éste, si lademanda de créditos era baja, bastaba con bajar las tasas de interés y si eran altas,
se subirian. El con”or debia ser automdtico. Controlando las tasas de interés, el coste del
dinero podia fluctuar, sin miedo, segln ta ley de la ofertay de lademanda. Sin embargo, el
volumen de crédito debia ser, obligatonamente, alto.

...«Cuando el dinero y la producciéon aumentan al mismo tiempo, la demanda y la ofer-

ta se mantienen en equilibrio y los precios permanecen estables en promedio», segin re-
sumia sus creendas un monetarista el arto 1981. Por tanto, para los monetaristas son

anatema las inyecdones de dinero esporadicas y terapéuticas en una economia, segin
prescribian los keynesianos” "

"AJACOBS Jane, Las dudados y lahgMza de tas nodon«s. (Editorial Ariel. Barcelona. 1986). p 27.
Ibid. 27-8
Ibid. 28
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El modelo gréfico ofrecido por los monetaristas seria el siguiente. De esta fonma, en
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Figura 8; Recta de crecimiento de dinero
(Charles Wyplosz y Michaei Burda, Macroeconomfa: un texto europeo, 1994: 394)

una politica monetaria estable, la tasa de crecimiento de la inflacion es estable ya que estara
determinada por la tasa de crecimiento del dinero nominal. Asi, debe ser el Banco Central, un
ente considerado como neutro, quien se encargue del crecimiento nominal de lamoneda (apo-
yado por las reservas de losdemas bancos y a través de ellos). La recta horizontal en el grafi-
co, es larecta de crecimiento de dinero. Si crece el diferendal entre outputs mas alla de cero,
el Banco Central debe disponer de moneda suficiente como para que éste sea atisortHdo sin
crear tensiones deflacionistas entre la oferta y lademanda. Si decrece, debera retirar cantidad
de moneda (a través de unos intereses altos, por ejemplo), con el finde que no se produzca un
alza inflacionista. Ello satlsfacera un crecimiento sostenido de la economia con unos precios
bajos, guiandola por la senda de la competitividad. Ademas, se complacera otra de las pre-
tensiones de este modelo macroeconomico: hacer que las nuevas inversiones sean conskle-
radas, a priori, econémicamente rentables.

Como la estanfiadén era un monstruo do dos cabezas, los remedios que proponian
estaban provistos de dos lanzas. Para atacar la indadén, prescribian una moneda fuerte,
elevadas tasas de interés y cortes en los gastos gubernamentales, en espedal los gastos
en apoyo de la demanda como opuestos a los gastos para apoyar la produccion. Para
atacar el desempleo, que remontaban a unas insuficientes inversiones en la produccion,
abogaban por la reducdén del nivel impositivo, de tal manera que se liberasen fondos pa-
ra realizar inversiones privadas y también que se incrementasen los Incentivos para inver-
tir rebajando los impuestos como recompensa. Desde el momento en que unos niveles
impositivos mas bajos se suponia que estimularian la producdén y el empleo, se creia

también que propordonarlan mas rentas at gobierno que unos impuestos mas elevados;
otra curva, la curva Laffer, sugeria que se podia confiar en estos resultados” "

Ibid, 29
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Pero, al elevar las tasas de interés, encarecieron los créditos y reforzaron lamoneda en
el mercado exterior, reprimiendo el consumo interno privado y el productivo, ademas del
consumo publico. Elo provoc6 una recesion casi tan grave como la acontecida hada medio si-
glo. Se controlaba la infladon, pero se peijudicaba a ia producdon. ElI desempleo aumentaba.

Es loque se denomind en®amiento econémico.

...La principal contribucion de Friednnan a la historia de la economia ha sido la
importanda que ha atribuido a la influencia reguladora de las medidas monetarias sobre
la economia y, en particular, sobre los predos. Segun su teoria, al cabo de unos meses,
los predos siempre reflejan ios cambios en la oferta monetana...

Para algunos, la politica monetansta tenia (y sigue teniendo) otro atractivo, ain mayor,
que en forma curiosa y hasta imperdonable ha pasado inadvertido para los economistas:
el de no ser sodalmente neutral. Obra contra ia infladén elevando los tipos de interés,
con io cual, sucesivamente, inhibe las operadones de crédito de los bancos y la resul-
tante creadon de depositos, es dedr, de dinero. Los altos tipos de interés son sumamen-
te gratos para las personas e instituciones que disponen de dinero para prestar, los
cuales poseen normalmente méas recursos que quienes carecen de fondos con ese objeto,
o bien, salvo muchas excepciones, que quienes toman dinero prestado...

Finalmente, la inflacién fue aplastada. El dinero no esta vinculado con los preaos a tra-
vés de la magia mistenosa de la ecuaadn de Fisher ni de la fe de Fnedman, sino de los
altos tipos de interés, mediante los cuales se regulan tos préstamos Y la creacion de
depésitos bancarios (y de otra indole). A principios det decenio de 1980, los bpos de
interés se elevaron a niveles sin precedentes en Estados Unidos, hasta tal punto que a la
inflacion de dos digitos se le contrapusieron tipos de interés de esta m>sma magnitud

En este marco, un Estado endeudado era el que mas tenia que perder y el que méas
infladon podia generar si no contralat>a sus gastos y, por ende, su deuda. El credmiemo de los
tipos de interés hacia que el Estado debiese m&s por loque antes conseguia por menos, pro-

vocando un incremento de ladeuda pUblica. Estados Unidos pasé de ser el pais que prestaba

mas dinero al mundo, a ser el mas endeudado.

Para desarrollar adecuadamente el modelo, laexpansién del corjsumo era uno de los

pasos fundamentales en larecuperacion de lasenda del credmiento y de la inversién.

¢(Por qué estas proposidones y otras pareadamente documentadas acerca del dmero
son ignoradas tan a menudo, a la hora de determinar la poirtica? Una razén de Hlo es H
contraste entre ki que percibe el individuo y los hechos reales, y entre éstos y lo que sig-
nifican para la comunidad. Si usted va al mercado con intencién de comprar unas fresas,
podra adquirir tantas como quiera, al precio que marca el cartel, mientras l« queden exis-
tencias at comerciante. Para usted, el precio es fijo y (a cantidad variable. Pero suponga

GALBRArrH John Kennetti. Hisiofia de laeconomia. (Editorial Anet, Barcelona. 1989), pp 296-7 299-
300.
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que a todo el mundo se le antoja comer fresas. Para la poblacién en general, la cantidad
total de fresas disponible en cualquier momento dado es fija. Un subito aumento de Ib de-
manda de fresas al precio inicial s6lo podria ser absorbido por un aumento del precio que
redujese esa demanda a la cantidad disponible de fresas. Para ia comunidad en conjunto,
la cantidad es fija y el precio variable... exactamente lo contrario de lo que se verificaba
para un individuo" .
Para elevar el consumo se necesitaba la ampliacion del crédito, algo que, por otro
fado, elevaria ain mas los ya altos intereses provenientes de la ludia contra la inflacién. Y
eso, Reagan lo sabia. Sin embargo, el gat>Inete de este presidente también tenia otro lipo de
Dbsesiones 3 como ta carrera anmamentista contra ef comunismo soviético y sus paises saté-
lites. En ello fiizo hincapié como inversion publica fundamental. Para poder llevarlo a cabo
adecuadamente habia que aliviar partidas presupuestarias como las sociales, especialmente
altas provenientes del anterior modelo econdémico. Sin embargo. ia propuesta fue rechazada
por el Congreso. Pese a ello, el programa de la "Guerra de las Galaxias" sigui6 adelante. Esto
contribuy6 a un fortaledmiento de las tasas de interés en digitos dobles, lo que indujo a
considerar a las inversiones como ruinosas ™2 Jacobs pone fin a la historia del monetarismo
con un parrafo que podria ser su epitafio:
Lastima, Cuando se intentaron poner en practica estas prescripciones, las elevadas ta-
sas de interés convirtieron los préstannos en antieconémicos para los productores, y con-
siguieron que muchos acabaran quebrando o les ayudaron a quebrar...En breve tiempo,
el monstruo de dos cabezas acab6 con ios remedios de los monetaristas de manera tan
decisiva y como habla actuado trente a las prescripciones de los keynesianos
El monetarismo luvo que ser olvidado en el rincon de las propuestas que no soiudona-
ran el problema. A partir de ese momento, y tras la depresion de prindpios de los 80 generado
por el modelo y su corrector automatico, se creo olra corriente econémica que seguia man-
teniendo muchos de los postulados del monetarismo, pero con la aplicadén de otros prove-

nientes del modelo produdivo y, en consecuenda, economico japonés. Esta nueva pauta, la

que adualmente pervive entre nosotros, es laque se denomina expansién de ta oferta.

5.6. LA APARICION DE TOYOTA EN ESTADOS UNIDOS

FRIEGMAN Mitton, Parsdoiaa del direro, (Ediciones Grijalbo. Barcelona. 1992), p. 309-10.
7 *WYPLOSZy BURDA Uacroeconomia; un texto europeo. (Ariel Economia. Barcetona. 1994), p. 320.
JACOBS Jane, Lar ckidades y lariqueza de las naciones. (Editorial Ariel. Barcelona. 1986), p. 29.
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Hemos situado nuestro punto de partida en la General Motors de mediados de los afios
80. El objetivo no es mas que el de poner un punto desde el que poder realizar el estudio que
nos proponemos. Sin duda alguna que pueden existir otros puntos como el desarrollo de Sili-
con Valley, los contratos tecnolégico-miljtares de la carretera 128 de Boston, el impulso a la
Japan Incorporated® (Japon S. A.) o el término de Chalmers Johnson el "Estado desarrollista
Japonés*, ... Sin embargo, en su momento, posiblemente, el mas conocido fue el de General
Motors vs. Toyota. Fue la evidencia que indicé que Japon habia alcanzado econémica y

tecnologicamente a EE.UU. Es ma&s. le habia superado en su propio terreno.

La crisis en General Motors comenz6 en los 70 con las Crisis del Petréleo. La politica
que habia seguido esta empresa respecto a su producto era lade un automévil de gran tama-
fio que exigia un gran consumo de gasolina. Esto hizo que durante ambas crisis, el gusto de
los americanos respecto al tamafio de su automévil se decantase por el coche pequefio de me -
nor consumo, tipo europeo o japonés. Pese a todo, durante esa década y la primera mitad de
la siguiente, seguia siendo el maximo vendedor dentro del mercado americano lo que, a priori,
indicaba que en un futuro, cuando bajasen los predos del petréleo y se estabilizasen, podria
volver a liderar el sector en su mercado. El golpe mortal a su anticuada organizaaé6n se lodio
Toyota cuando se convirtié, a mediados de los ochenta, en el maximo vendedor de coches de
los Estados Unidos. Habia dejado de ser competitiva. El alto predo del délar -en su busqueda
de la fortaleza como %ivisa intemadonaP - con reladdn al yen japonés hizo que Estados
Unidos dejase de ser competitiva intemadonal y nadonalmente. Asimismo, las anticuadas
prestadones de los coches de General Motors no podian competir con los modelos japoneses.

La restriccién wiuntaria de fas exportaciones

Este tipo de restricdén a la entrada de mercancias (VER o voluntad expon redain) es

un tipo peculiar de cuota de importacion, mediante un acuerdo semiformal de limitacién
de la exportacién de algun producto desde algun pais. Es un acuerdo discriminatorio y bi-
lateral. maéas conocida es la limitacion a )a entrada de automoviles japonesas en los
Estados Unidos. Es una fonna diplomética de definir el acuerdo logrado entre un pais inv
portador de una mercancia y un exportador para que éste modere sus exportaciones
durante un periodo determinado para no daAar a la produccion del pais importador. En el
arto 1981, Japon, ante el temor de medidas proteccionistas por parte de Estados Unkjos,

limité su* exportaciones de automdviles a 1.680.000 unidades. Para e< periodo 1984-85,
la cuota se ampli6é hasta 1,850.000 unidades y la década finaliz6 con exportaciones algo
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superiores a los dos miKones de untdades™” .

Sin embargo, las diferencias entre Toyola y General Molors, eran mas profundas.

Richard J. Bamet y John Cavanagh comentan sobre el modelo de Toyota:

En (as plantas de USA, sélo los jefes de cadena podian tirar de la cuerda que lo paraba
todo para quo los especialistas en ‘reconstruccion* puedan corregir los errores producidos
unos dias antes. En las plantas de Toyota, Ochno. decidié que cualquier trabajador podia
parar la cadena. Esto énfasis en la prevencion de errores y resolucion de problemas con
antelacion en el proceso de produccién tuvo como consecuencia un elevado incremento
de la produccion y de la calidad’»’.

Pese a todo, lacompetencia y, mucho mas, la compeliiividad del producto japonés en

Estados Unidos fue mal recibido por el gigante americano asi como por los dirigentes de la pri-

mera potencia mundial. Un "extrafio >marcaba la paula en un mercado en Estados Unidos Kpi-

camente americano como era el del automovil. El automévil “grande®, tipico del v .y of life

americano, habia dejado de ser el favorito entre estos; ahora lo era un coche japonés. Ade-

mas, cuidaba sus detallesy era mas barato que el americano. Sin embargo, no era americano.

Hasta pnncipios de los afios ochenta, la respuesta dominante de la industria americana
a la crisis fue una firme voluntad inconsciente de sobrevivir mediante las practicas pasa-
das. En los artos ochenta, las empresas americanas reaccionaron, como ya hemos visto,
a la saturacion de los mercados diversificandose en otros nuevos. En los setenta, su pri-
mera respuesta a las perturt)aciones fue considerarias como recesiones econémicas im-
previstas pero familiares, provocadas y prolongadas por las intromisiones politicas en la
economia. Su segunda respuesta. ...en relaciéon con el automoévil mundial, consistié en
tratar da recuperar la competitividad de la industria globalizando la produccién e introdu-
ciendo la tecnologia mas reciente. Al mismo tiempo, pidieron que se limitaran las impor-
taciones por varias vfas y atribuyeron sus pérdidas a las préacticas sin escripulos de los
competidores extranjeros, a la inepta politica econémica do su propio gobierno y a las mi-
flosas demandas salariales de sus trabajadores. Una empresa americana de maquinas-
herramienta afrmé en los tribunales criticando a los competidores japoneses que cual-
quier sistema de desarrollo de los oroductos que se alejara de las practicas americanas y
diera como resultado maquinas que funcionaran mejor que los modelos americanos era
ilegal. En suma, las empresas americanas oscilaron entre la ilusion de que no pasaba
nada y el intento (irme de obligar a todo el mundo a jugar al Unico juego en et que sabian
ganar

Por primera vez en la historia, pese a que se conocia el comercio intemacional, pese a

que se comercializaba intemadonalmente, no se suponia que el flotar flnandero de una mone-

n

Ediciones, Barcelona 1995). p. 263.

PIORE y SABEL, La segunda ruplura indstrial. (Alianza Universidad, Madrid. 1990). pp. 345-6.

MURIOZ CIDAO Céndido. Estwctura econdmica intemacional. (Editorial Clvitas. 1996, Madrid), p. 200
BARNET y CAVANAGH. Suefios Gtobaies. MulUnadona/e$ y al Nuevo Orden Mundial. (Flor de) Viento
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da penmiliese tan buena disposicion ante un mercado, y menos, fuese en el mercado de la
primera potenda mundial. Los estadounidenses, y con ello el mundo entero, vieron en la
expansion de laoferla un modelo productivoy econédmico a seguir, y mads en un mercado cada

vez més abierto al exteriordonde la compelKividad se desabollaba en tomo al predo.

El énfasis de épocas anteriores en la politica macroecondémica pasa ahora a los funda-
mentos microocondémicos del crecimiento y a las medidas necesarias para consolidar di-
chos fundamentos. Se aspira a reforzar el sector privado mejorando el funcionamiento de
los mercados de productos, de factores y de capitales, junto con la reformulacién de la
actuacién del sector publico. Todo ello encaminado al afianzamiento de las fuerzas com-
petitivas. Estamos ante las denominadas potiticas de oferla. Ello requiere cambios institu-
cionales en, al menos, cuatro areas importantes: comercial, laboral, financiera y sector
publico, para posibilitar la necesaria movilidad y flexibilidad de los factores productivos’”.

Europa debe estar unida en el frente del desarrollo de la globalizadén econdmica del

mundo. El peligro no ha de surgir de los paises del Este* como hasta entonces se crefa, Sino
que el peligro viene de Asia, viene de Estados Unidos, viene de la des-union europea. Es en
ese contexto donde surge el cominmente llamado Ubro Blanco de Delors, el libro que habia
de guiar a Europa a la competitividad. Sin embargo, es el libro que se olvida de la "unidad real
de destino ”segln el nuevo modelo econémico, unidad real ante dichos *nuevos “peligros. Es
ahi donde surge Maastrich y los parametros que han de unir, en condidones de igualdad eco-
nomica segun los parametros macroeconomicos al uso. ante y post a toda Europa. Es el
modelo del dolor, como el mismo comenta, pero el Gnico posiWe.

La politica econdmica debera, pues, orientarse a propiciar una mayor tasa de creci-
miento y a fomentar, al mismo tiempo, la inversion, a fin de que crezca mas deprisa el
consumo. Esta relativa disminucion riel ritmo de expansién real del consumo es el precio
gue la sociedad ha de pagar durante los proximos aHos a cambio de una distribuciéon mas
equitativa y provechosa del empleo y de la futura prosperidad general’ .

Es asi como Europa dedar¢ inservible el modelo keynesiano de demanda agregada y

el monetarista y asumid ia expansion de la oferta como controlador de aumento de predos en

su sistema macroeconomico. Eso es realmente loque habia ensefiado Japon y la experienda

Toyota. Invertir en nuevas tecnologias, eliminar el empleo de t)aja productividad, estimular la

MURNOZ CIDAD Candido, EstnKiura econdémica intemadonal. (Editorial Clvitss. 1996, Madrid), p. 27.
Comisioén de las Comunidades Europeas, CrBdm»n<o, competitividady empleo, (Oficina de Publica-
ciones Oficiales de las CE, Luxemburgo,1993), p. 52.
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demanda efectivay loque se Ilamé la espira! oferta-bajada de precios,...:

El oligopolio, y no la competencia, habia llegado a convertiise en la norma industiia).
Habiendo llegado a esa posicion, cada firma podia por si misma inlluir poderosamente en
sus propios precios, y en particular, rebajando sus salarios, podia operar provechosa-
mente o con menos pérdida mediante precios mas bajos, obteniendo asi por lo menos
una ventaja pasajera sobre las demés empresas de la industria. Estas, a su vez, harian lo
mismo, provocando de ese modo una espiral competitiva descendente de salarios y pre-
cios, verdadera réplica, en todo sentido, de la espiral ascendente que algun dia llegarla™a
ser reconocida, aunque de mala gana, como una nueva y poderosa forma de inflacion

Lo que se buscard, como hemos dicho, es ser competitivos.

Los resultados positivos que se obtendrian con un aumento de la inversion no se limita-
rian al efecto automatico en la relacién entre capital y produccién antes mencionada, sino
que se reflejarian, por ejemplo, en una introduccion méas répida de las nuevas tecnologias
en el proceso de produccién, que lo harian méas eficiente y sostenible desde el punto de
vista ambiental. Ello, a su vez. mejorarla enormemente la competitividad de la economia
comunitaria™.

El Estado no puede por si solo asumir un papel reactivador de la economia local (den-
tro dei marco global) en los periodos de crisis. EI Estado, a partir de ahora, detie contemplar la
posibilidad de launi6n con otros mercados y, a lavez, de la pérdida de hegemonia intema. EIl

Estado se convierte economicamente en lransnacional.

La Europa de la posguerra desposeida politicamente, habla conocido un auge econémi-
co prodigioso. En lo sucesivo este auge no solo estara amenazado por la decadencia que
afecta a los viejos cimientos de su industria, sino quo ademas se debilitard a si mismo;
en efecto, su acrecentamiento aumenta la dependencia que implica la interdependen-

. 137
Cia

GALBRAITH John Kenneth, Historiade laeconomia. (Editorial Ariel, Barcelona. 1969). p. 223.
Comisién de las Comunidades Europeas, Credmiento, competitividad. empleo, (Oficina de
Publicacione* Oficiales de las CE. Luxemburgo, 1993). p. 52.
127 +pORIN Edgar, Pensar Europe. (Editorial Gedisa. Barcelona. 1988). pp. 132
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6. EL NUEVO MODELO ECONOMICO. UN MUNDO

UNIFORME. UN REENCUENTRO CON LA TOTALIDAD

Como hemos comentado, estamos inmersos en el momento de la expansidn de ja
oferta. Este modelo macroecondémico aparece como alternativa a todo lo que en los ultimos
afios habia acontecido y que hizo perder competitividad a los Estados Unidos, y alcanzar el
éxito a Japén, ademas de provocar la aparicion de un desempleo estructural y una inflacion de
dos digitos en los paises europeos con la consiguiente recesién econémica que los alejaba de
la senda del credmiemo que habia existido desde el final de la Segunda Guerra Mundial. La
economia estaba sumida en un proceso de estaniladén, o loque es lo mismo, de convivenda
de un alto desempleo y una alta infladén. Hasta entonces, el keynesianismo habfa supuesto
que la infladén y el empleo tuvieran una reladén semejante a un balancin. Cuando el desem-
pleo era alto, sélo habia que aumentar los predos a través de la demanda agregada y Su
efecto multiplicador con lo que éste descenderia. Si la infladon era attay el desempleo bajo,
no habla mas que aumentar los impuestos personales con el fin de que el consumo volviese
sobre sus propios pasos y alcanzar una nueva siluadon de equilibrio. Fue en este contexto
donde surgid laLey de Okun y su indice de malestar econémico. Este indice surgia de lasuma

de latasa de infladény lade desempleo.

Encontré una analogia en el indice de malestar estival del Servicio Meteoroldgico,
combinacién del Indice de humedad y de la temperatura en un guansmo con el que se
pretende ayudar a la gente a entender por qué se encuentra tan incoémoda los dias de bo-
chorno. Okun sefialaba dos conclusiones la estanflacion es econémicamente incémoda,
sostenia, sin que importe la manera en que se la disecaone en el plano analitico’®

Cuanto mayor fuese el indice que surge de ambos parametros, mayor seria la tasa de
descontento* de la poWaddn con la politica econdmica seguida por el Estado hasta ese mo -
mento. Asi, en la politica de demanda agregada por parte del Estado, el peligro residia en la
generadoén de infladén debido a un exceso de emisién de capital sin ser contrarrestado por un

credmiento igual de producdén. Ya nos loexplico perfectamente Milton Friedman:

JACOBS Jan*. Lail dudades y lariejuzade las nadones. (Editortal And. Barceiona. 1986), p 30
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Si la cantidad de bienes y sefvicios ofrecidos a la venta ia produccién, en una palabra
aumentase con la misma rapidez que la cantidad de dinero, los predos tenderian a ser es-
tables. Incluso es posible que cayeran gradualmente, porque, conforme aumentan las rer>
tas, los particulares tienden a mantener en forma de efecbvo una proporcién mayor de sus
ingresos. La inflacion se produce cuando ei volumen de dinero crece a velocidad sensible-
mente mayor que la producdén, y cuanto méas rapido es el incremento de la cantidad de
dinero por unidad de produccién, més atto el Indica da inflacion”*

Sin embargo, la fonma de controlar la inflacion no era tan popular como ia fonma de eli-
minar el desempleo. De forma que la Popularidad ™de un sistema como éste en tiempos de al-

ta inflacidn debia disminuir necesariamente. Los efectos acaecidos nos lo muestra la slguienle

Tigura;
Figura 9 Efectos de la politica nominal expansiva sin crecimiento igual de output
(Charles Wyplosz y Michael Burda, Wacroeconom/a un texio europeo. 994 395)
Con laemisidén de nueva moneda, el Estado pretendia dos cosas:
- satisfacer lademanda agregada con el finde generar un credmiento sostenido en el
paisy

- paliar las deudas contraidas con anterioridad.

Los efectos Inmediatos respedo a estas pretensiones eran los apetecidos. Se aumen-
taba IGdemanda de outputs de los factores productivos debido a esa aparidoén de dinero. Ello
qGnvitaba* a produdr mas a través del efecto multiplicador (paso del punto A al punto B). Pero
también podia invitar a importar mas. Sin embargo, ante el exceso de demanda efectiva, el

primer efecto era la subida de los predos, loque podia hacer que la produccién se mantuviese

b FRIEDMAN ivitRon. Pan6oi98 dinero. (Edictorws Grijalbo, Barcelona.1992). p 232



en la recta tendencial sin incrementar la produccion. Se tratabade un credmienfo con mtiadén.
Esta situacion provocaba que los resultados fuesen ambiguos y, cuando menos, ajenos a los
efectos deseados. La pérdida de competitividad respecto al mercado interno y extemo como
consecuencia del aumento de los predos debilitaba, aln mas, laeconomia intema. Esto suce-
dio con las sucesivas crisis dadas en los 70, crisis estructurales en un modelo inadecuado.
Fue enlonces cuando se observ6 que las economias de los diferentes |>aises estallan mas
entrelazadas de loque se suponia en un principio, generandose el denominado efecto dominé.

Asi pues, una vez pasado el periodo expansivo, seriamos menos competitivos (punto C).

Cualquiofa que sea su fuente inmediata, la inflacion es una enfennedad, una dolencia
peligrosa Y muchas veces fatal, que, si no se ataca a tiempo, puede arruinar una
sociedad

¢Por qué es tan negativa la inflacion? Basicamente, porque afecta a ladisposidon fu-
tura de compra de un individuo de un mismo producto. La infladén provoca, en pnndpio, una
disposidon negativa al consumo y. segundo ,es sodalmenle injusta. Fue desde esta perspecti-
va, a partirde la incapacidad de los Estados para lograr una Paz econdmica "duradera, donde
surgid el ya comentado monetarismo. modelo proveniente de las corrientes mas liberales del
pensamiento economico que. ante ei credmienio de la lasa impositiva a la renta personal co-
mo Unica soludon (Junio al consumo det Estado) proveniente del anterior modelo, propusieron
una forma de aduadén apoyada en el consumo privado como incentivador de la economia.
Ya hemos ex,olicado que laesenda de este modelo macroecondémico estaba en su Treenda*
de poder dominar el dinero y con ello los efectos que provocaba. De forma que la expansidn
creditida como arma contra el desempleo, y el control det predo del dinero a iravés del correc-
tor automatico de los intereses como arma contra la infladén, eran sus elementos daves. En
esle modelo, et Estado recondudrsu aduadén, exdush/amente, a tas posibilidades que le dic-
tat>an sus presupuestos. El objetivo final era que los agentes individuales tuviesen la posit»-
fidad de encontrar el crédito al predo mas bajo posible para las inversiones que desearian
hacer. Sin embargo, durante la época donde se impuso este modelo macroeconémico. sobre-

vino una de las mayores recesiones econémicas de la historia, ya que laleoda de ®nfriar® una

7 JbW. p 231.
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economia sobrecalentada a través de unos intereses altos, seglin dictaba la neutralidad del
cofTBCtor automatico, impuso tales intereses al crédito con los que cualquier inversidén, o era

muy rentable, o se confimiaba como impensable.

Por tanto, un efecto primario de urva politica monetaria activa es Co-saientar la inversion
para una mejor actuacion econémica y para la constuiccion de viviendas. El resultado
inevitable a largo plazo es una menor efidencia, y. por tanto, una industria menos compe-
titiva. déficit de viviendas y gente sir>hogar. Y eso es loque ha sucedido...’™

El optimismo del sistema monetarista era excesivo respecto a sus propias capadda-
des, y mucho mas respecto a las propias necesidades del momento. Demostré que era capaz
de enfriar la economia, pero no demostr6 como impulsaria. Sin erntiargo, sembro el pensa-
miento de que la economia podia ser readivada a través del sedor privado, eludiendo al

Estado de la responsabilidad que le otorgé el leynesianismo.

Asi, desde el momento en el que Toyota demostr6 que las fronteras eran pequefias y
que la emisién de dinero sin un credmiento real con el fin de generar una expansién econd-
mica generaba infladon -y la consiguiente pérdida de comp>etitlvidad y capaddad de compra,
ademas de que una moneda excesivamente fuerte no era competitiva con monedas con una
mayor humildad* en sus pretensiones-, se vio la necesidad de “descubrir® otro modelo que no
fuese el arrogante” monetarismo y su pensamiento de control de loeconémico desde tamone-
da. Las soludones no eran Unicamente macroecondmicas sino que también debian ser produc-
tivas. Ante los problemas de lademanda hacian falta soludones internas al modelo produdivo.

Ante la competividad extema, lasoludén venia de lacapadtadon intema.

A pariirde entonces, larespuesta de los poderes publicos ante los avatares que se les
avednaban debfa sen el sistema que se impuso luego de la Segunda Guerra Mundial no sirve
en elmundo actual. Ello provoca una crisis idemificattva del rol dei Estado ante los dudadanos
a los que acoge y representa seglin ei nrkxlelo de “Estado del Bienestar, un Estado protegido

por fronteras frente ai exterior que le confieren soberania, y regido interiormente por un conjun-

GALfiRArTH John Kenneth, Lm cutura d» la sabsfacdon, (Ariel Sociedad Econémica, Barcelona.
1997), p 113
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lo legal comlGn, un modelo al que anteriomiente identificamos como el modeto democratico por
excelencia en lasgrandes sociedades del siglo XX. Nunca habia estado tan delimitado el espa-
cio del Estado-nacién. Pero tampoco nunca se habia sentido el ciudadano (en lademocrada
moderna), lan poco participe de las decisiones que le atafien en sodedad. Esta crisis identift-
cativa lo lograba.
Las sociedades modernas (el estado nadonal) en lodo caso, tienen daramente definidos
sus limites; pero todas esas sodedades estadn también entretejidas con lazos y conexiones
gue atraviesan el sistema sodopoiftico de) estado y el orden cultural de la «nacion»
Practicamente, ninguna de las sodedades prefnodemes estuvo tan delimitada como tos
modernos estados nadonales. Las ctvilizadones agranas tenian «fronteras» en et sentido
gue (e es atribuido por los gedgrafos, mientras que las comunidades agrarias ntas peque-
flas y las sociedades de cazadores y recolectores se difuminaban entre grupos drcun-
dantes y no eran terriloriates en el mismo sentido que lo son las sodedades fundamer>-
tadas en el estado...
La exdusién de la mayoria de los ambitos en que se forjan las politicas y se adoptan las
decisiones, obliga a centrarse en el yo, y de ello resulta la sensacion de impotenda que
siente la mayoria de las personas...

«La busqueda de la salud y el bienestar» apenas resulta compatible con «el deshacerse
del interés por el mundo exterior»*’

En la obra ya dasica de Bahrdt. «la pobladén de la gran dudad industrial esta
constituida predominantemente por hombres, que en realidad son habitantes de la dudad,
pero no ciudadanos»...””

Pero, volviendo al marco econémico, ¢;qué pretende este modelo? ¢En qué se basa?
¢(Cudles son sus daves? Las daves son similares al monetansta en loque se refiere al prota-
gonismo del Estado y de los individuos, pero con ifadiferenda de que, mientras el monetansta
estaba alentado por el pensamiento dasioo ortodoxo de que el dinero podia ser controlado y
con ello la infladon, el modelo denominado expansidn de la oferla tiene la base en el desarro-
llo productivo como fonna de detener la subida de los predos y mantenerlos en niveles acef>-
laWes. Lo importante es que exista capaddad de consumo por parte de los individuos y capa-
ddad de generadén de oferla por parte de aquellos que producen. Se trata, basicamente, de
estabilizar en el tiempo et modelo de competencia perfecta a través de la espirai produccidn-

consumo. El hombre pasa de serun ciudadano a ser. fundamentalmente, un consumidor.

GtOOENS Anthony, Conseco®ncws de lamodernidad. (Alianza Universidad. Madrid. 1997). p 26 118-

PERULLI Pbolo. Atlas metropoMam. B cambio social an las grandes dudadas. (Alianza Universidad
Madrid. 1995). p. 19
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Pero, siguiendo con el tema que aqui nos importa que no es otro que ver clal es la
pretension del modelo denominado expansion de laoferta, comenzaremos por el final; el obje-
tivo a alcanzar es lacreenda de que se puede alcanzar la conypetencia perfecta sin la actua-
cion determinante de factores exégenos, considerando asi al Estado como un cliente mas,
impulsado por las relaciones internas propias del mercado entre los clientes y los productores.
En él se supone una ofertay una demar>da que se encuentran, que se cruzan en punto donde
se genera un equilibrio entre ollas. La teoriade laexpansidn de ta oferta, apoyandose en estoy
sabiendo que los incrementos de demanda efectiva que generan crecimiento en un mercado
en equilibrio s6lo pueden provenir de un descenso de las Pretensiones* de la oferta o de un
aumento de la demanda a través de una fuerza ex6gena al propio equilibrio del mercado,

situard su base de acdén en el primer pardmetro de lacompetenda perfeda; laoferta.

Figura 10. Expansién de la oferta

Si la oferta se desplaza hada la derecha (de 0 a 0*), manteniéndose la demanda
constante (D), es dedr, la disponibilidad a gastar estable, los predos de los produdos tienden
a bajar (dol punto A al punto B), para encontrarse con el nivel de demanda existente. Esto ayu-
dara a estos produdos a alcanzar un mejor nivel competitivo dentro y fuera de las fronteras del
Estado produdor. La demanda intema tenderd a consumir mas produdos locales y se situara
en una mejor disposidon competitiva en los mercados exteriores, lo que Incrementara su
riqueza a través del credmiento de la Balanza Comerdal (tan importante en este modelo).
Ademas, estamejora en lacompetitividad de cara ai exterior y ante las importadones, indudra

a laproducdon a desarrollar nuevos produdos respedo a los exteriores de fomia natural, sin
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incurrir en et protecdonismo, pero con efectos semejantes: aumento del empleo y un mayor
reparto de lariqueza -loque mejorard (adisposidon ai consumo de los dudadarios y, por ende,
un mejor nivel de vida. En definitiva, se trata de recolocar tos factores adecuadamente, de

condudrios allidonde sean mas efidentes.

La produccion de habituales articulos para la exportacion por parte de una dudad ei tra—-
bajo que paga las importaciones ayuda a alimentar el proceso de sustitucién de las impor-
taciones de esa misma dudad. Por “emplo, una empresa que se dedique a galvanizar
cubiertos para la exportadon puede ser también capaz de gatvanizar sillas de metal y pa-
tas de mesa, y asi puede desempefiar su papel en la sustitucion por producdon local de
los muebles que antes tenian que importarse O m”'or adn. algunos trabajadores pueden
separarse de la fabrica nodriza, y crear una segunda factoria basada en el trabajo inictal.
pero en esta ocasién no trabajaran ya para una empresa de galvanizados sino en una fa-
brica que realice una sustitudén de muebles. Y digo «mejor ain> porque ahora hay dos
estabiedmientos, en lugar de uno solo, para ayudar a alimentar o para llevar hasta el fin el
proceso de sustitudon de importadones. .

t,a vida econdémica se desarrolla gradas a las innovadones; y se expansiona gradas a la

sustitudon de exportaciones’**.

Este aumento de capacidad de compra por parte de los dudadanos trasladara a ia de-
manda hada laderecha (de D a D), loque la hard reencontrarse a la nueva oferta (0") en el
punto donde se situara la constante de maximo nivel de demanda satisfecha por ella (el punto
C). Los puntos situados en la producdén del Estado o PIB son coristantes en un periodo dado
con reladéon a la demanda y a la oferta; sin embargo esta teoria sitia su base en el cre-
dmiento constante de la oferta y los consiguientes reajustes de lademanda, con loque obten-
dremos. si no existen elementos exdgenos que intervengan en esta reladén distorsionandolo
por exceso o por defedo, un credmiento sostenido constante y estaljie. La t>ase del cred-
miento de la oferta ha de ser el persistente incremento de la productividad por endma de la
suma de los incrementos salariales y del coste de amortizadén de las inversiot>es radonaies.
situando un margen superior a lo que supondria el tjenefido de dejar el capital *odoso* en el
banco y acumular benefictos a través de los intereses del dep6sito a plazo que podria haberse
realizado. Por ello, incrementos salariales suaves, infiadon controlada y baja y unos intereses
bajos son los ejes fundamentales de este modelo. Si se cumplen estas condiciones, sera mas

benefidoso para el capitalista invertir su dinero en una actividad productiva (o en el Mercado

de Valores) que reter>erk> "odoso* en el banco.

1= JACOBS Jane. Las dudmiesy lariqueza da las naoonaz, (Editorial Ariel. Barce»ooa. 1886). pp 44-5
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6.1. CONTROL DE LA INFLACION

Como hemos comentado, los elementos claves de este modelo son;

- una inflacion controlada y baja,

-un interés por mantener el dinero *odoso “bajo.

- una politica nscal directa reducida con el fin de promover el consumo de los
dudadanos y

-aumentos salariales moderados que no induzcan a un aumento infiacionista.

Cada uno de los apartados merece una mencion espedal. por loque los analizaremos

uno a uno. Vamos a explicar en estos momentos el primer eje del modelo.

Figura 11: Inflacién en la politica de oferta (modelo monetarista)
(Charles Wyplosz y Michael Burda. Macro”conomla un texto europeo, 1994 477)

Si tenemos una infladon situada en un punto de la constante de laproducddén (A ), un
desplazamiento de la producdén (a Iravés de un Increm<”!.«o de productividad, de un aumento
de actividad, de una mejor redistribudén de los factores....), o lo que es lo mismo, un cred-
miento de la oferta hada la derecha sin haber un elemento exégeno que la haya demandado,
con un nivel de lademanda, a priori, invariable, los predos de los productosy, a su vez, de los
factores, disminuirdn a A". Esta nueva situacion dara un mejor grado de competitividad a los
factores productivos internos en los dos mercados, el nadonal y el intemadonal, captando un
mayor volumen de divisa extranjera. Importante para laeconomia det Estado y su proceso ex-

pansivo. Si este excedente de divisa oo sirve para que la economia continle en una estela de
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crecimiento a través del desarrollo de nuevos productos, de lasustrtuddn de importaciones, de
un incremento de productividad.... esta llegada de dinero del exterior servird como un cuasi-
disioreionador de lademanda, loque provocan un incremento de la Inflacién, situandola en el
punto A". En este punto, laeconomia volveria a niveles inflacionarios anteriores con la consi-
guiente pérdida de competitividad frente a otras economias; sin embargo, pese a no ser lome -
jor, la expansion economica habrd alcanzado un nuevo nivel, un nivel creciente, con loque el
objetivo de crecimiento sostenido en un periodo de tiempo estard cumplido. Lo 6ptimo para la
economia sera que desanrolle nuevos producios, ademas de nuevos aumentos de la producti-
vidad,... manteniendo de esta fomia baja ta inflacion en un periodo mas largo que la constante

productiva segunda, desarrollando asi una nueva constante en lasenda del crecimiento.

Hasta ahora hemos visto, basicamente, qué es la infladon y los efectos negativos so-
bre la economia. Hemos ot)servado. en aparte, cual es el objetivo de la expansidn de la oferta
respedo a lamisma y cudl es su propuesta respecto a la produccion. Pera, vamos a profun-

dizar un poco mas en eiladesde laperspectiva del dinero.

1) Lo primero que debemos conocer es que el dinero liene un valor nominal y un vator
real. Pero también lo tienen los productos. La diferenda entre ellos, en un proceso inflado-
nista, es que el valor nominal del producto (su predo) aumenta mientras que el real no lo tiace.
En ese mismo proceso, el valor nominal del dinero se mantiene constante mientras que el
valor real disminuye. Asi, con una infladén del diez por dent6 -siguiendo con el ejemplo de
Friedman-, un kilo de fresas aumenta su predo nominal en esa cuantia (si la inflacién fuese
homogénea en todos los produdos), mientras que realmente no aumenta ti volumen de fresas
que se puede comprar. En didio contexto, el dinero perdera capaddad real de compra, o lo

que es lomismo, con el mismo dinero podremos comprar menos fresas.

2) La segunda caraderlstica de la infladon es que s« iraia efe un producto de la socie-

dad gibi>a/. Como comenta Friedman, un individuo puede comprar fresas "Siguier>do con el

ejempk> hasta que gaste todo su d"oero o se le gasten las existendas al comerdante. mante-
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Riéndose el predo constante. Sin embargo, si a toda la pobiadén le diese por consumir dicho
articulo, con una oferta estable, lasoludén para lIgualarla respecto a la oferta seria una subida
de predos nominales de dicha fruta. Ello, como hemos comentado, afectara en el valor real de
ese dinero a la baja, mientras el valor real del producto se mantiene. El resultado sera menos

fresas por el mismo dinero.

3) Por ultimo, exisie un componente psicoldgico en el papel que ejerce la infladén en
famente general de lasodedad y es loque se ha Ilamado ilusién monetaria. ¢ Qué significa es-
to? Esto no es otra cosa que ante un aumento de dinero nominal en la sodedad, con una mis-
ma oferta, o lo que es lo mismo, si la producdon no crece al ritmo de ese aumento, ésta,
"psicoldgicamente*, podria pensar que posee una mayor riqueza, por loque tenderd a consu-
mir mes. Sin embargo, at no haber aumentado la oferta real de productos, ios predos nomina-
les tenderan a subir con el Tinde igualarse con ese volumen. Finalmente, con dicho dinero se
podra consumir lomismo que antes; sin embargo, inconsdentemente, lasodedad pensard que
es mas ricay deseara consumir mas por loque aumentaran los predos por endma de loque
seria lanueva lasa en equilibrio. A este proceso se te denomina gasto ex ante y ex post. Para
explicarlo mejor, el ejemplo del helicéptero propuesto por Friedman es muy valido. Suponga-
mos que una sodedad dispone de diez millones de pesetas. Si un helicéptero arroja sobre esa
sodedad otros diez millones de pesetas, ladisposidon nominal de dinero sera del doble. Ello
genera unas expectativas (ex ante) respecto al gasto que superan al produdo real existente.
Por ello el consumo, al aumentar, hard subir tos predos igualando la nueva oferta de dinero a
ta cantidad de producto real puesta a la venta (ex posf). Asi, et intento de consumir mas por

parte de lasodedad hace tender a los predos al alza.

La importancia de las tentativas, s«gun s« refleja en la distincion entre ax ante y ex post.
En el momento en que s« recogié el dinero llovido del cielo, el gasto anticipado superaba
los ingr'~os previstos (ex aite, el gasto excede a los Ingresos); ex posf, los unos y los
otros deben ser iguales. Pero el INEMo por parte de los individuos de gastar mas de lo que
ingresan, aunque condenado a la fmstractén, surte el efecto de aumentar los gastos nomi-
nales (y tos Ingresos totales)’**

3% FRIEDMAN Milton, Parmiofas del &nem. (Edidones Grijalbo. Barcekxia, 1992), p. 50.
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(;Cémo se igualaran los predos? Simplemente cambiando el cartel que indica el predo
de uri produdo y poniendo otro que indique el doWe. Ese sendllo cambio hard que el dinero
real de lasodedad disminuya (respedo a la Gltima cantidad) a lamKad mientras que el dinero

nominal se multiplica por dos (y se mantiene en el impreso de los billetes).

Esos seran los tres ejes fundamentales de la infladén. Pérdida de valor real del dinero
(o pérdida de capaddad adquisitiva rea0, el maritermnierito estable del producto de jacomuni-
dad en su conjunto (ante una demanda inderta) y la frustadén ante elconsumo que provoca
en lasodedad un aumento ~e dinero nominal. Esto es lo que el Estado debera controlar por
endma de lodo. La propuesta monetansta fue utilizar el corrector automdtico del tipo de interés
como herramienta persuasiva desde el Banco Central. Para la expansion de la oferta sera la
optimlzadén de los recursos produdivos. No se olvidara dei corredor automatico; pero tam-
bién es derto que no deseard utilizar laopdon heredada ya que ello elevaria los tipos de inte-
rés con lo que las inversiones radonales (las inversiones en nuevas maquinas) seran més ca-
ras, mas difidles de amortizar y. por tanto, recesivas para el conjunto de la economia. Ello
haré de este Instrumento un recurso desesperado, a diferenda del modelo nnnetarista. que lo

consideraba eje de su politica.

Asi, el miedo a la infladén acechard a toda laeconomia, y mas en una economia inter-
nadonaiizada. Y, es que, la infladon aumentarla los predos de los produdos intemos, pero
también de aquellos que se exportan. Ello provocaria una pérdida de competitividad respedo a
lo proveniente del exterioren lamedida en que los Hientes "sean capaces de sustKuiry desa-
rrollar nuevos produdos que eliminen a losque importan de su mercado. Es mas. esos nuevos
produdos de ios antiguos dientes, produdos con un predo menor (por su menor infladén).
irfan desplazdndolos de su mercado y del de su anterior proveedor, generando un proceso de
empobfedmiento de lasodedad en general al disminuir laproducd6n (provocada por ladismi-
nudén de empresas locales menos competitivas) y su capaddad de generar nuevos ingresos
en lasodedad. De fonma que la infladén genera, inidalmente una Busidn monetaria exagerada

y, después, un empobrecknionto ger)eral de la sociedad en su conjunto por la incap&ddad que



produce, primero, de desarrollar la base productiva y, después, de mantenerla. Ademés, Iia
inflacion, asi como puede ser exportada por los productos (provocando el efecto sustitucién de
los mismos), puede ser importada por las compras, lo que también afectard a laeconomia en
lamedida en que pueda sustituirlas. Si la capackjad de sustitucién es pequera y el producto es
fundamental, bien como producto final, bien como factor incorporado al proceso productivo (gj-
el petroleo), incidira negativamente en el conjunto de la economia, elevando los predos e
impidiendo una optimizacién de la riqueza como generadora de la espiral de pfoducdon-

consumo.

El ejemplo de Uruguay como sociedad econémica que viviéo de sus productos
primarios (principalmente carne y cuero) sin ser capaces de desarrollar un proceso ir)dustrial
que sustituyese la dependencia de estos, es el ejemplo de quien vive de mercados mas desa-
rrollados. En el momento en el que no son capaces de sustituir sus productos en reladén con
los importados, si sus dientes son capaces de hacerlo con los suyos, se veran abocados a ia
calda de su nivel de vida muy por debajo del anterior. Uruguay "Vivid muy bien" durante unas
décadas, pero luego su actividad decayd como consecuenda de la creadodn y desamilio de

productos sustitutivos respecto a los suyos.

Hoy dia, Uruguay tiene lo quo se llama una economia tercemiundista, pero incluso cuan-
do era prospera, Umguay tenia una economia tercermundista hasta donde ese concepto
significa atraso y falta de desarrollo. Uruguay hattia sido solamente rico, y la diferencia en-
tre una economia atrasada rica y una economia atrasada pobre no es tan grande...Los de-
sastres que le sucedieron a Uruguay son las pesadillas que desasosiegan a ios dirigentes
d« las habitualmente ricas reglones suministradoras da petréleo, y con buena razén.

CUADRO 2.Exportadones mundiales por &reas. 1993
(Porcentaje de exportacion mundial)

1983 1993
Ameérica del Norte 14.4 18,8
Ameérica Latina 58 4.4
Europa Ocddentai 39,0 44.0
Europa Central y Oriental 9,6 2,7
Africa 4,4 2,4
Oriente Medio 6,7 34
Asia 19.1 26,3
Total 100 100

Fuente: GATT

1» - . .
JACOBS Jane, Las dudadas y lariquezade lasnadones. (Editortal Ariel. Barcelona. 1066). p. 71.
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Los paises desarrollados son los grandes exportadores e importadores mundiales; ade-
maés, ei gran volumen de comercio se realiza entre ellos... El 71 por 100 de las expor-
taciones e importaciones de los paises de la OCDE se realiza dentro de ellos mismos
(paises mas desarrollados, ademéas de México y Turquia)...

Sin embargo, en la Irteratura del desarrollo, elaborada tras la Il Guerra Mundial, el tema
entr6 por la puerta contraria, ai considerar algunos autores que se estaba produciendo un
deterioro en la racion de Intercarbio para los productos primarios con respecto a los
industriales y, con ello, para los paises subdesarrollados, presuntos exportadores de los
mismos, por lo que los exportadores de productos primarios cada vez recibirian menos por
sus exportaciones, con el consiguiente deterioro de sus rentas relativas.

La racionalidad de este resultado se ha argumentado por la baja elasticidad de la
demanda de productos primarios con respecto al precio y con respecto a la renta, asi
como por algunos factores tecnolégicos y de mercado de los paises desarrollados que
afectan adversamente a los paises subdesarrollados. Suelen aducirse algunas razones
concretas;

b) La baja elasticidad de la demanda de productos primarios con respecto al predo im-
plica que la reducdén de su precio no lleva consigo una mayor demanda para los mismos

C) Desde el punto de vista tecnolégico, algunos autores argumentan que la concen-
traddn tecnoldgica cn los paises desarrollados y en las grandes empresas otorga a estos
paises un fador de renta (en el sentido schumpeteriano) cuando producen bienes indus-
triales elaborados con nuevas tecnologias...’*

Ese proceso sustitutivo de productos-base, y mds en las sociedades especializadas, es
constante entre mercados, por loque se trata de un proceso que puede sucederle a cualquier
pais; asi, si no desarrolla nuevos complejos productivos y, a su vez, nuevos productos, se vera

abocado al decredmienlo econémico. Y, en este proceso, competitividad es igual a baja

infladén y a capaddad de diversificar.

Esta diversificadén y .ariedad de la estructura econémica puede ser comparada Gtilmen
te con la de dos tipicas dudades en declive; Bremen y Génova. Estas no s6lo estan carac-
terizadas por la presenda de sedores en crisis estructural, sino que las dos presentan una
estrudura produdiva poco diversificada, con neto predominio de grandes empresas y es-
casa presencia de pcquefias y medianas, y un sedor terciario que no esta en condidones
de compensar las pérdidas sufridas con la desindustrializadén. Esta sintética compara-
don parece confirmar la tesis segun la cual el propio desarrollo de la economia de
servicios no es en absoluto altemativo al mantenimiento de una soélida base industrial..

6.2. LOS TIPOS DE INTERES DEL DINERO PRESTADO

Para poder desarrollar en su totalidad este modelo macroeconomico, una condiddn
sine qua non es laexistenda de un tipo Oe interés t)ajo con loque “"llamar® la atenddn del capi-

tal hada la Inversidn produdiva y no a situar sus fondos en los bancos *a plazo™. En este mar-

mufio; cidad Candido. Estructura econémica interBCfir}al. (Editorial Clvitas, 1996. Madrid), pp 164
v181.

PFfiULU Paolo, Afiss matropottano. B cambio soda/ an ias grandes dudadas. (ANanza Universidad.
Madrid, 1995), p. 117.
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co. los tipos de Interés se someteran a la infladon y a la existenda de liquidez monetaria de

manera similar a la proposidon monetarista. El ldedlogo Fisher, en palatxas de Jane Jacote,

proponia;

Para conseguirlo proponia que el gobierno tomase sobre si la responsabilidad de poner
en circulacion todo el dinero que necesitase la economia de la nacién, en lugar de dejar en
manes de los bancos el crear la mayor parte del dinero

Figura 12: Relacion entre los tipos de interés y la inflacién y su influencia sobre la produccién.
(Charles Wyplosz y Michael Burda, Macroeconomia un texto europeo. 1994: 394)

Asi, una bajada de los tipos de interés provocada por una atta disposidén de liquidez
proveniente del uso masivo del capital bancario contribuird a aumentar la inversién con el fin
de que el dinero se mantenga en un nivel arto de benefidos: si no se obtiene *odoso" (tas
rectas LM y LM?; lo hara mprodudendo*. Teniendo en cuenta un tipode interés (A), el volumen
de inversion dependera de la tendenda de éste. Si decrece (A¥), la posibilidad de disponer de
mas dinero a un menor predo hard que aumente lavocado6n a invertir. Por ello, una bajada de
los tipos de interés de A hasta A* contribuird a aumentar la inversidon real en operadones que
generen cualquier tipo de producdén, con lo que la oferla aumentard y se obtendran los

benefidos de este aumento que son, entre otros, una infladon contenida y estale. Esta infla-

% JACOBS Jane, Laa dudadas y laliquaza d9 laanadonaa. (Editorial And. Barcelona. 1986), p. 27.
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cion baja permitira una mayor diSF>ositién de liquidez, pemiitiendo crecer ésta al ritmo det

credmiento del diferendal dei output total.

Existen dos "miedos" dentro de este modelo en reladdén con este lema: los intereses
elevados y la estaniladén.

a) La eievaddn de los intereses tratard de evitarse a través de la oferta creditida pre-
ferendal. Asi, los bajos intereses seran ofreddos prindpalmente a dos adividades considera-
das como los motores de la economia, dos sedores resentidos en los odienla por los artos
intereses. El primero, es considerado asi histdricamente y seréa el sedar inmobiliario (CI‘éditOS
persona/es); el segundo se ha reforzado con el modelo del desanoHo de la oferta y no es otro

que las inversiones de capitel de las empresas (crédito a la empresa).

El crédito a la empresa es en general para maquinaria e Instalaciones nuevas y mejora-
das: el crédito personal es en una medida sustancial para vnendas’”.

b) La estanfiacion se evitara redudendo los predos de la relacién desarrollada en la
siguiente formula:

precio de mercado = coste + benefido.

De forma que serda el mercado quien marque el predo del produdo. Siendo que et be-
nefido lo marca la politica de la propia empresa, la Unica variable que queda para "jugar* es et
coste del produdo. Ello indtar4d a la empresa a tratar de redudr los costes de los fadores a tra-
vés de la reasignadoén de los mismos dentro del proceso produdivo de la fomia mas efidente
que pueda para poder ofrecer un produdo lo mas competitivo posible respedo a su predo de

mercado.

La premisa es que el mercado marca el predo y la gestion el beneficio deseado La Uni-
ca variable es. por tanto, et coste Puesto que el mercado ejerce una presion a la baja en
los precios y los gestores otra al alza en los beneficios, se deduce que siempre se forzara
a los proveedores a reducir tos costes’*’ .

i GALBRAITH John Kenr>eth, La cuKura de la satisfacdon. (Anel Sooedad EconOmKa. Barcetona
1997). p. 113
McHUGH Patrick, MERLI Gtorgio, WHEELER it Witliam A. Mas alé de fa rwgeneria empresana/.

(Edidones Diaz de Santos. 1998. Madrid), p 192.
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El objetivo principal del crédito sera satisfacer las necesidades de capital de la empre-
sa con e! que desarrollar el proceso do reduccién de costes y mantener asi su expansién ofer-
taria. Esto lo encontraremos y analizaremos a través de lo que se denominé la *q de Tobin*,

cuya representacién grafica sera:

Y
COSTES
XAACMAL.E9Q

TAL*C>EWVERSJIiN|'1
Figura 13 La q de Tchin Una explicacion de la relacién entre el rendimiento y los costes marginales y la
tasa de inversion
(Charles Wyplosz y Michael Burda, Macroeconomia un tox(o europeo. 1994 113)

La *q' sera el precio de rentabilidad de fa nueva operacion. De fonma que si los costes
marginales de la inversion son bajos (debido, por ejemplo, a la existencia de un tipo bajo de in-
terés). y el rendimiento marginal de la nueva inversién es alto, serd interesante invertir debido
a g-je ahi se obtendra un beneficio mas alto del capital. Sin embargo, si los costes marginales
de la operacién son altos debido, por ejemplo, a la existencia de altos intereses.... se puede
prever que el rendimiento marginal de la inversion es menor, lo que provocara que la inversion
sea reconsiderada en tomo a su rentabilidad. Para ello partiremos de que el coste marginal del
capital es 1. Si éste baja o el punto 'q' sube por encima de este coste, el rendimiento marginal
serd mayor por lo que se podréa invertir mas. Si el punto 'q' desciende al nivel de dicho costi
(coste marginal del capital), la Inversién ser4 considerada de dudosa necesidad ya que el

rendimiento sera pequefio.

Asi pues, uno de los alicientes de la inversién, como hemos dicho, estara en la posibi-
lidad de obtener capital a un precio bajo. Como comentamos, el argumento de Fisher respecto

a como se produjo el crack def 29 (la rapida contraccion del aédito por el temor do los



banqueros a perder la solvencia de sus bancos) pesard de manera determinante, primero so-
bre el modelo monetarisia y, después, en el de la expansién de la oferta. La otrtencién de
crédito es fundamental en ambos modelos. Pero mas importante segin estos serd que el Esta-
do no se 'apropie* de ese crédito necesario para la inversién privada, por lo que este actor de-
bera permanecer fiel a sus posibilidades econémicas, o lo que es lo mismo, a su presupuesto
Asi, si se satisfacen estas condiciones, disposicion de crédito y que el Estado permanezca fiel

asus presupuestos, esle Gltimo modelo podra desarrollarse plenamente y sin escollos.

Lo que mas llama la atencion de ias teorias plenamente desarrolladas sobre la cnsis
actual es su similitud Los liberales y los neomarxistas coinciden en afirmar que las pertur-
baciones de los afios setenta indican la existenaa de una incompatibilidad fundamental
entre el capitalismo de mercado y la democracia politica, al menos en sus manifestacio-
nes existentes Sostienen que es la intervencion politica en la economia la que ha frenado
el crecimiento y la Inversion Si hubiera sido posible proteger a las empresas de< Estado, y
dada la organizacién actual del mercado mundial afirman, no hay razén alguna para pen-
sar que la competencia entre ellas habria producido un estancamiento econémico

De manera que las palabras que expuso Pierre Du Pont en la Asamt>lea Nacional

francesa el 25 de Septiembre de 1790, 'el malrazonamiento es responsable de muctios mas
delitos que la mala iniend6n de los homlyes'loma un significado espedal respedo a la actitud
que debe tomar el Estado conforme al antiguo modelo como generador de demanda Es por
esto, por evitar el 'mal razonamiento', por lo que el fTToneiansmo y la expansién de la oferta
‘exigen' al gobierno, aunque con diferentes matices, que se ajuste a los presupuestos y no
incremente su deuda ya que ésta influirda negativamente en el predo de los préstamos, dismi-
nuyendo la capaddad de endeudamiento privada. Y digo 'matices' porque, mientras et mone-
tarismo pretendia ser una alternativa politicoecon6mica de la aditud que debia tomar ei Esta-
do ante la sodedad, en el modelo de expansién de la oferta la necesidad de disponer de toda
la base creditida posible es una necesidad intrinseca del modelo ya que la supervivenda del
mismo va a estar en manos de la capacidad de generar demanda efediva por parte de la so-
dedad. a tavez que la oferta se expande lo sufidente como para mantener los predos, como

minimo, constantes. Y. es que. la necesidad de redudr costes incrementando la produdividad

generard necesidades de capital de rapida amortizadén muy alta. Esto sucede penque los rit-

PIORE y SABEL, La segurada rupiura industrial. (Alianza Universidad. MadrKl, 1990), p 17
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mo5 de sustitucion de capital fijo deben ser altos con el fin de producir mads y a mas bajo coste.
Estas son las Unicas variables reales con la que juega este modelo macroeconémico para su

desarrollo: productividad y costes.

Si recordamos lo dicho paginas atras sobre el resultado de la aplicaciéon del moneta-
rismo, vimos como la ‘receta’ de mantener tipos de interés altos hacia que. primero, las
inversiones se contrajesen y, segundo, la moneda se reforzase al convertirse en refugio de
divisa extranjera; asi, la segunda consecuencia no permitia que ésta desarrollase parametros
m as adecuados para competir, evitando una divisa con un predo menor, lo que afectaba a la
capaddad competitiva de dicha moneda intemadonalmente y, en un mercado mundializado,
en el interno (a través del proceso de sustitudon y desarrollo de nuevos productos), io que pro-

curatia un proceso de recesion econdmica y de credmiento dei desempleo.

Otra de las razones para tener unos tipos de interés bajos proviene de la idea de que
asi el capital no tendra el incentivo de permanecer odoso. Sélo tendrd tres opdones: la bolsa
de valores, la inversion en capital o en inmuebles. Asi. todo el dinero privado se destinara al
credmiento del proceso produdivo de la sodedad. al proceso del crecimiento sostenido. Esla
tendenda compciitivid provocara la aparidén de nuevas posibilidades de inversiéon en produc-

tos sustituidos o novedosos, generando nuevo empleo y mayor bienestar.

6,3. LA POLITICA FISCAL

El desarrollo de un nuevo modelo fiscal es una de las caracteristicas de esta teoria
macroecondmica. 'Devolver los impuestos a los dudadanos' se convirtié en un objetivo basico
para los monetaristas. y continu¢ siéndolo para los €xpansionistas. El objetivo para los segun-
dos no es otro que los individuos tengan una mayor capaddad de compra en el proceso de
‘mercadeo’ tan importante cuando la base de! modelo es la expansién de la oferta. Es una for-
ma de eliminar incertidumbre al propio proceso de producdén. El desamDllo de economias de

escala acompaflarda a este marco intentando Identificar fuentes de negodo, nichos diferenda-



dos de la totalidad de la sociedad cap>aces de absortter lo ofreddo. Asi, produdry comprar es
la cadenda que debe seguirse con el fin de controlar la infladén y generar ennpleo. Por ello, la

redicdoén impositiva ha de convertirse en un objetivo basico de cualquier gobierno.

Del mismo modo, hay otros tactores, ademas del nivel de desempleo, que afectaran a
tos determinantes de la tasa de beneficios. . Entre e<dos se encuentran el coste de tas ma-
terias primas importadas (por ejemplo, el petréleo importado), el predo ai que se venden
los bienes producidos y las politicas del gobierno, como los tipos impositivos y fas dispo-
nibilidades crediticias’

La curva de Laffer sefialaba a los impuestos como un distorsionador de la oferta, sa-
cando a la economia su situadon o6ptima o. lo que es lo mismo, su siluadén de equilibrio en
cx>mpetencia perfecta. Asi, unos tipos impositivos muy altos pueden tener efectos contrapues-
tos a los deseados y obtener una recaudadén menor. Como indica la figura, con un tipo im-
positivo igual a cero, ta recaudadon es cero (el punto A). Sin emtiargo. con un lipo impositivo
igual al den por den, la recaudadén real también es igual a cero (punto 6). Por ello, el punto
de maxima recaudadoén no es el den por den ya que entonces la pobladén no desearia con-
sumir. trabajar, produdr o comprar en un mercado controlado por la fuerza impositiva del
Estado. Para recondudr todas las transacdones econémicas a un mercado legal (o controlado
impositivamente), detierdn redudrse los tipos impositivos con lo que la pobladén vea una
mayor seguridad si compra en el mercado y paga los impuestos o arriesgarse en un mercado

ilegal (umbral

y
X
AN

Figura 14 La 'curva de LafTer

BOWLES Samue). Introducdoén a fa oconomfa. competenda. 8jtofHarisn>0 y cambio en las economias
captatstas. (Alianza. Madrid. 1990). pp 21&9
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del punto C al punto D). Asi, el punto D nos indica el lugar donde el Estado recauda el nivel
maxinno con un nivel impositivo considerado por los dudadanos como el limite en el que consi-

deran que el riesgo de entrar en un mercado ilegal es mayor que tributar para el Estado.

Gran parte de los acontecimientos de la vida econémica tienen como finalidad la re-
duccion de los costes nnancieros, o la realizacion de aquellas actividades cuyos costes
rmancieros las hacen momentaneamente inviables. El debate sobre el éptimo del papel
econdn'..co del Estado implica, asimismo, la discusion sobre Instituciones sociales alter-
nativas con niveles divergentes de costes financieros Se deduce que. sin la incorporacion
del andlisis legal a nuestro razonamiento, nuestras conclusiones seran de menor entidad
Sdlo a titulo de ejemplo: la existencia y desarrollo de )a economia sumergida se puede en-
tender mucho mejor si partimos del supuesto de que los ciudadanos consideran las leyes y
normas como el punto de partida de su comportamiento econdémico y social Al tratar de
maximizar su bienestar individual, calculan los costes y benericios de Infnngir la ley Por
tanto, las leyes pueden diferir en cuanto a su eficlencia en el cumplimiento de las exigen-
cias politicas dei Gobierno

¢Qué problema presenta ia curva de Laffer7 Encontrarelpunto D. si esfa bGsqueda es
la razén principal del por qué hay que disminuir los impuestos en la relacion Individuo-Estado,

el modelo propuesto por Laffer en una sodedad donde existe cierta economia sumergida pre-

senta ia raz6n macroeconémica del ponqué hay que reducir los impuestos y qué impuestos.

La razén de la reducddén de los impuestos la hemos dado antes: la disponibilidad de
los individuos del maximo adivo posible de cara a su reladén con el mercado. Al ser parte
fundamental del nuevo modelo macroeconémico, los individuos deben disponer de la maxima
capaddad posible para poder ser los motores de la economia, para poder ejercer de demanda
efectiva. Asi, el Estado pasa a jugar el papel de un ‘nuevo individuo’ en esta reladén, por lo
gue debera luchar con las mismas armas que ei resto: sus posibilidades de generar ingresos
sin hacer acopio de los impuestos sobre la renta. La aditud anterior de estar al servido de los
dudadanos en el keynesianismo queda en un segundo plano, pasando a ocupar el primero su
reladon con el mercado (su capaddad como consumidor). Por ello, el Estado realizara Inver-
siones, seguird atendiendo al dudadano en su compromiso como Estado de Derecho en sus
servidos fundamentales provenientes del anterior Estado de Bienestar como son la sanidad y

la educadén y servidos legitimos como la defensa, las infraestruduras..... pero bajo un prisma

HEERTJE Amoid, *Introduccién*, en J E. Stiglitz, B papel econdémico del Estedo, (Instituto de Estu-
dios Fiscales, Madrid, 1093), pp 18-0.
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de maxino retimato a0 anic.

Convendonalmento, distinguimos entre gastos publicos que redistribuyen renta (afecta a
"guién consume y qué bienes consume") y aquellos que representan compras directas de
bienes y servicios. Entre los ultimos, distinguimos entre bienes pibScos puros, bienes que
son efectivamente de consumo publico (defensa), y bienes pmados ée provision pubica
Los ultimoi fon bienes que. en principio, podrian sery frecuentemente son de oferta priva-
da. Educacion y servicios sanitarios son dos ejemplos de bienes privados de provision
publica...

Asi pues, el problema de la funcién econdémica del Estado no solo afecta a ia dimension
del sector publico, sino también al tipo de tareas que debe asumir

Friedman ha sido durante afios, y continda siendo, el pnndpal exponente norteame-
ricano del mercado competitivo clasico, que a su entender sigue existiendo sin mayores
alteraciones, salvo en la medida que ha sufrido los efectos de improcedentes intervencio-
nes del gobierno En su concepcion de la economia, el monopolio y la competenaa imper-
fecta no desempefian ningun papel importante. Fnedman ha sido siempre un enérgico
opositor de la regulacion gubernamental y, en general, de toda actn/idad dei Estado En su
opinidn, la libertad alcanza su maxima expresion cuando se permite al individuo que utilice
sus ingresos como mejor le parezca’™.

Una sociedad capitalista es una «sociedad» sélo porque es un estado nacional Las ca-
racteristicas del estado nacional, en una parte substancial, han de explicarse y analizarse
con Independencia de la discusion sobre la naturaleza tanto del capitalismo como del in-
dustrialismo El sistema administrativo del estado capitalista, y de los estados modernos
en general, debe interpretarse en términos del control coordinado que ejerce sobre delimi-
tadas éareas territoriales

Tal concentracion administrativa depende a su vez del desarrollo de capacidades de
landa que sobrepasan con craces aquellas propias de las civilizaciones tradicionales, y los
aparatos de vigilancia constituyen una tercera dimension, asociada como el capitalismo y
el industnalismo, al nacimiento de la modernidad. La vigilancia se refiere a la supervision
de las actividades de la poblacion en la esfera politica, aunque su Imponancia como base
del poder administrativo no esté bajo ningln concepto limitada a esa esfera La vigilancia
puede ser directa (como en muchos de los ejemplos discutidos por Foucault como pasio-
nes, escuelas y centros de trabajo), pero mas caracteristicamente es indirecta y basada er.
el control de la Informacion’™

;Qué impuestos deben ser reducidos? Lo primero que lefiemos que tenemos que
entender es que existen dos tipos de impuestos:
- los directos, o sobre las rentas personales y

- los irKiirBCtos, o sobre el produclo.

Los dos son considerados por el modelo de expansién de la oferta como
distorsionadores do la oferla, pero aqui también se establecen categorias:
- los directos son altos distorsionadores de la oferta al afectar a la decisién de compra

del Individuo, y

Ibid, p 29
"** GALBRAITH John Kenneth. Historia de la economia. (Editorial Anet, Barcelona. 1989), p 296
GIDDENS Anthony, Consecuendas de la mi-iemidad. (Alianza Universidad, Madrid. 1997). p 62
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- los ji 'recios no distorsionan tan definitivamente la oferta al estar incluidos en el

auloo.

Pero a la vez Fnedman. no se ha mostrado por entero indiferente a la libertad que se
obtiene mediante la posesién de recursos para gastar. Esta preocupaadn le ha inducido a
elaborar la propuesta mas radical en materia de bieflestar que se ha presentado en afos
postenores a la Segunda Guerra Mundial A su entender, ei impuesto sobre la renta debe-
rla, como siempre, ir reduciéndose hasta anularse cuando se aplica a las categorias de in-
gresos mas reducidos Y a partir de ese momento deberla convertirse en una renta, pro-
gresivamente mas elevada a medida que los haberes van disminuyendo. Esto es lo que se
conoce como impuesto negativo sobre la renia, o sea. un impuesto minimo asegurado
para todos

m i ktcrtmaiita ImpaaMv* *1 conwinWar

01 InaimviB MmN <fiteuctri

Figura 15 Los impuestos como distorsionadorei de la oferta y de la demanda

Asi, los impuestos afectan a la oferta, al individuo y al productor. Con una tasa imposi-
tiva, la oferta se trasladar4d de O a O’ en una demanda dada (D). Con un consumo de D pro-
ductos, los individuos deberan pagar A cuando podian haber pagado G y obtener a cambio E
productos. Esa distorsién impuesta desde el Estado hara que el individuo pague el equivalente
al area AGED de mas siendo el impuesto sobre el producto el triangulo FED. Consecuente-
mente, la empresa podrfa haber producido E productos a un predo G. pero los impuestos ha-
ran que produzca dentro del &rea GBEF con un benefido de C. El Estado se apropiarda en esta
neladén el triAngulo formado por FEC. De forma que, cargando en la compra de los individuos
y en la producdén de la empresa, cl Estado se hard con unos tributos equivalentes al area

DFCE. Esto es lo que se denomina un impuesto ad vaforem.

GALBRArrH John Kennett», Histofiad«la economia. (Editorial Ariel, Barcelona. 1989). pp 296-7
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Los impuestos que mas afectan en esta reladén, segin los expansionistas, son jos
impuestos sobre la renta de jas personas, 0 lo que es lo misnio, los Impuestos diredos. Estos
impuestos deben horizontalizarse lo m &s posible con el fin de evitar la contracd6én de la oferta
observada. Asi los individuos podran disponer del maximo de renta posit)le para que se pueda
expandir la oferta, eliminando al modelo incertidumbre. Esa ‘inapropiaddén’ por parte del Es-
tado de recursos econémicos a través de los impuestos diredos, y teniendo en cuenta que éste
debe seguir siendo uno de los mas grandes consumidores como generador de servidos pues-
tos al servido del modelo expansionista -el desarrollo de vias de comunicaddén. nuevas areas
de oportunidad de credmienio econémico...-, sera sustituida por los impuestos indirectos o
impuestos sobre el produdo, impuestos sobre el consumo de los individuos. Asi. quien no
pueda consumir determinados produdos, no lo hard, no por los impuestos personales, sino por

la Incapaddad de consumir per se de dicho individuo.

Otro concepto que se estd desarrollando alrededor de los impuestos indirectosy de la
aditud que delje tomar el Poder PUblico en el ambito local es el concepto de tasa. ;Qué es la
fasa? Basicamente, es el cobro por parte del Estado de un servido que realiza como prestata-
rio a un diente (el dudadano) con la obligaddén de reinvertir lo recaudado en la mejora de cali-
dad de ese servido, desarrollo de otros reladonados... Ello le permitirA mejorar constante-
mente los mismos y dejar otros recursos para desarrollar y satisfacer nuevas potendalidades.
De este modelo, el Estado entrard en el modelo radonalista y planificador de la empresa priva-

da, modelo de desarrollo y de radonalizadén de los recursos disponibles.

Y, es que, el pensamiento béasico del modelo de expansién de la oferta es sendilo. El
mercado es el lugar donde deben situarse todas las fuerzas en una posidén de maxima capa-
ddad posible ya que es en él donde se establecen todo tipo de reladones. Y esto es mas inn-
portante, si cabe, en la adualidad, cuando el mercado se esta atHlendo al murxlo convirtiéndo-

se en un 'mercado global*.

...El proteccionismo puede desempefiar un papel educatrvo. pero en si lteva la semilla de
la proteccion a la ineficiencia Por ello, las estrategias de Ir>dustnaiizac™n con apenura al
exterior Implican que la industria se ve sometida a la disciplina de la competenda irter-
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nacional que, por un lado, elimina las adividades no rentables, y, por otro, exige la revi-
sién continua de productos (y calidades), asi como de los costes de produccion. Asimis-
mo. la exportacion puede posibilitar el logro de economias tia escala, al aumentar el tama-
rto del mercado, lo que es relevante, sobre todo, en paises pequefios. Por ultimo, la aper-
tura permite el acceso y la familiaridad con mercados, tecnologias y gustos personales,
haciendo mas competitiva a la propia economia. Con todo, la principal ventaja de la
industrializacién orientada a la exportacion es de tipo asignativo; los recursos y factores se
mueven con mas rapidez y flexibilidad hacia donde son mas productlvos’™

Y, es que. el Estado estd compuesto por hombres, personas con intereses (el gobierno
y quienes les rodean; grupos de presién,...), a los que se ies debe limitar el poder ya que la le-
gitimidad del Estado no es la legitimidad de los mismos. La libertad, segin los ortodoxos, se
establece correctamente a través del mercado ya que en él todos somos compradores y ven-
dedores. En este ambito no existe el poder, sino que son las intereses expresados a través de
la posibilidad de comprary vender los que se establecen. Es ahi donde se desarrolla el marco
de la libertad y donde todos tenemos cabida como seres libres. Ese es el argumento politico
expresado por aquellos que se aprovechan de la semejanza del modelo nnnetarista al de ex-
pansion de la oferta. Sin embargo, ya comentamos que ambos son diferentes, incluso politica-
mente. El modelo de expansion de la oferta es casi aséptico, politicamente hablando. EIl Esta-
do deberd mostrar sobre todo capacidad de racionalizar el gasto; dénde lo haga es otro lema
ya que todos son s;jctores economicos dentro del sistema. Debera realizar actividades que po-
tencien el desarrollo de su comunidad a través de la inversion privada. Lo que queremos dedr
es que aquellos lugares que ofrezcan mas posibilidades y capacidades para las empresas se-
ran los elegidos para su asentamiento inversor, con lo importante que es esto para la comu-
nidad concreta (ingresos a través de los salarios....). Pero, mas alla de los limites de los pode-
res publicos locales (la nueva ‘gran figura* politica de este modelo macroeconémico). que
acttan de forma (ocal, et Estado necesita dei mercado global, con unos mercados capaces de
absort>er toda la oferta, como base fundamental para su desarrollo, por lo que todos ellos se

justifican plenamente.

El poder se subordina eficazmente al mercado: segun se afirma, es éste el que fija los
salarios, los intereses y los precios aplicables a los proveedores y al consumidor sobe-
rano Al poseer el mercado esta autoridad, ni los particulares ni la empresa pueden dispo-
ner de ella Y en esa forma, a las imputaciones de abuso del poder se responde con esta
afirmacién tan sencilla como de alcance universal: a quien se esta acusando es al morca-
do. De nuevo, la paradoja del poder en la tradicién clasica consiste on que. aunque textos

MUNOZ CIOAO Candido, Estmctura econémica intemachnal. (Editorial Clvitas. 1996, Madrid), p 177.
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estan de acueido en que el hecho del poder existe, en principio no existe™

En este contexto, la politica fiscal deja de ‘jugar* como controlador de la demanda y de
la oferta a través del Estado. La politica fiscal queda ‘fuera del Juego’ en la politica macroeco-
némica que dicta el modelo de la expansion de fa oferta como posible argumento ante nuevas
posibles crisis, otros periodos infladonistas que puedan llegar. Este es el miedo. Y la respuesta

es cruzar los dedosy exdaman jQue no lleguen!

6.4. AUMENTOS SALARIALES MODERADOS

Asi como la base de la critica al modelo keynesiano era su proyecdén hada la infla-
cién a través de la comente inffacidn-salarios (no debemos olvidar que el keynesianismo habia
nacido para enaeudarse en tiempos de depresion econdémica), una de las bases del modelo
monetarista era la contencién de dicha espiral ya que, como ‘'ilusionador econémico', era per-
nidoso para la sociedad. Sin embargo, en el modelo de la expansion de la oferta toma un cariz
diferente. La contencién de los salarios se produce intentando evitar dicha espiral infladonista
pero, ademas, los salarios son costes fijos que indden en el predo final del producto. Y. es
que, para redudr los predos, lo primero que debera controlarse son los costes y su evoluddn

futura. Galbraith comenta respecto al papel del Estado tras la depresiéon de 1929:

En definitiva, quedaba un recurso, y tan so6lo uno. a saber, la intervencion del Estado pa-
ra elevar el nivel de los gastos de inversion, la emision de deuda publica y el aunnento del
gasto publico El déficit deliberado Soélo en esta forma podria destruirse el equilibro con
subempleo, gastando, en torma voluntaria e intencional, los ahorros no utilizados del
sector prrvado’*®
Con la expansion de la oferta, la pretensién sera la misma pero con diferentes actores:
la oferla privada y el consumidor privado. El objetivo es sacar el dinero ahorrado del sedor pri-
vado e insertario en el mercado a través del ‘hechizo* de unos predos bajos y una pnjducdén

casi personalizada. Asi, la espiral salarios-fxechs bajos debe actuar como un cuasideflactor

respedo a las posidones jnidales de la economia (alta infladén y baja inversiéon). Procurando

GALBRAITH John Kenneth, Historia de la economia. (Editorial Anei. Barcelona, 1989). p 313
Ibid, pp 255-6
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el auinenlo de la productividad a través de la reasignadén los factores productivos, unido al
descenso del predo de los costes laborales y teciiolégicos, el descenso de los predos de los
productos a través de un aumento de produccion -respetando el benefido- serd un hecho

factible.

Se observa que desde 1980 el esfuerzo tecnoldgico es superior al cie décadas anteriores
Es previsible que los paises que quieren situarse como lideres del crecimiento deben in-
tentar captar cada vez méas actividades de intensidad tecnolégica alta, por ser menor el
numero de paises que pueden especializarse en ella y por la mayor demanda y mercado
para los mismos dado su dinamismo...

La existencia de rendimientos crecientes al aumentar la produccién puede hacer que las
empresas se especialicen, para adquirir ventajas de un tamafio grande La existencia de
economias de escala (internas a ta planta industrial) hace que no todas las empresas pro-
duzcan toda la gama de productos, sino algunos solamente. Por ello, aunque en dos pai-
ses exista especializacion en una industria, sus productos no son estrictamente homo-
géneos y puede crearse entre ellos comercio dentro de la misma industria'®

Resumiendo, en el primer modelo, la despreocupacion por la inflacién era un hecho:
en el segundo modelo la despreocupacién hacia la inflacion era un grave problema pero con
una soludén aparentemente neutra: el corrector automatico. En el tercer modelo, la inflacién
es una temeridad que det>e ser evitada a toda costa y a Iravés de procesos expansivos de la
oferta. Es mas, se daran situaciones que se roce la defladdon, si bien ésta tiene otras solucio-
nes, aunque traumaticas, lo son menos que el corrector automatico monelarista: disminuir los
predos (aunque puede ser problematica debido a que si baja por debajo de los costes, se esta-
rd perdiendo dinero), desarrollar nuevos productos o dejar de producir temporalmente lo que la
demanda efectiva no absortje. De lodos modos, en un modelo de interreladén mundial de "pe-
quefias zonas*, las posibles crisis que puedan desarrollarse en una de ellas no constituye en si
mismo un grave problema para el conjunto global de fa economia. Siempre podra ser sustitui-

da la actividad que realizaba.

6.4.a) Eleccién entre consumo y octo
Desde la consideraddén déasica de la eleccién subjetiva enlre trabajar o disponer de
tiempo libre es desde donde la flexibilidad latxxal gana en signincado. Ademaéas, el mismo con-

cepto de desempfeo o *paro* toma nuevas connotadones, lo que afedara a la forma de enten-

MUNOZ CIDAD Céandido, Estructure econémica mlemodorta/. (Editorial Ctvttas, 1996. Madrid), pp 135
y 192



der el desempleo firiccional y estivctural. En este modelo, dertas formas de lo que denominéa-
bamos desempleo estructural f>asa a ser desempleo voluntario, por lo que no tendrian con-
sideradoén en las estadisticas ofidales. Sin embargo, esto no deja de ser una derla forma de

ver el mercado laboral desde fuera.

24 22 IS 16 U 2 inR 6 ~ : n
Huru ((junH) <k

Figura 16 Curva de indifetencia de renta y ocio
(Fuente McConnell y Brue, Economia Laboral. 1997 16)

Para los autores que toman este modelo como base de su modelo teérico, el desem -
pleo tendria un componente nada desdeftable que tiat>ria que tener en cuenta: el grado de
eleccion de los trabajadores de tiempo libre a cambio de trabajo (y. por ende, de salario). Tra-
bajar m és significaria renundar a mas tiempo libre y. a su vez, optar p>or mas tiempo libre seria
subyugar nuestro trabajo (y consumo) a esa eiecdén. Como podemos observar en el grafico,
por cuantas mas horas de odo se opte, menos horas de trabajo realizar4a y. en consecuenda.
en esa medida disminuira la capaddad de adquirir un mayor salario y una mejor capaddad de
consumo. Por ello, para el modelo esta daro; para poder consumir mas hay que trabajar méas.
A estas curvas se les denominan curvas de indiferenda. De forma diferida, el Estado sera
guien 'pague* con competitividad la mayor eiecdén de odo por parte de los dudadanos o

quien redba el benefido de la eiecdén de trabajar mas.

Las curvas d« indiferencia, tal como se aplican en el caso de la elecadn entre el trabajo
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y ei ocio, muestran las distintas combinaciones de renta real y tiempo de oao que reportan
un determinado nivei de utadad o satisfacdoén ai individuo...

Pendiente negativa .. En otras palabras, la curva de indiferencia liene pendiente nega-
tiva porque a medida que un individuo obtiene una cantidad mayor de un «bien» (ocio),
debe renunciar a alguna cantidad del otro (renta real) para mantener el mismo nivel de
utilidad.

Figura 17: Mapa de curvas de indiferencia de renta y ocio
(Fuente McConnell y Brue, Economia Laboral. 1997 18)

Si se produce un determinado aumento de renta, la curva de indiferencia se desplaza-
ra del origen, dandose un mayor indice de utilidad por hora de trabajo realizada, necesitando
menos horas de trabajo para alcanzar el antiguo nivel de renta De forma que. cuanto mas ale-
jada esté la curva de indiferencia del origen, mayor es la utilidad total de la hora de trabajo pa-

ra el trabajador.

;Como se alcanzara el nivel 'Maximo de ‘utilidad’ entre la renta y el ocio para los Indi-
viduos en este modelo? A un nivel dado de renta diaria, el individuo considerara como 6ptima
su posicion respecto a la misma cuando su curva de indiferencia mas alejada det origen se
caice con la linea de renta ofertada en el punto mas centrado de la misma. Y, es que, si el
punto de encuentro de dicha curva de indiferencia se sitda a la izquienia del centro de dicha

linea de renta, et Individuo se considerara sobreempleado. Sin embargo, si et punto de

a McCONNELL y BRUE, Economia Laboral. (McGrawtHill / Interamericana de Espafla. Madrid. 1997),
p 167.
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encuentro se sitla a la r*erecha de la curva mas alejada del origen, se sentird sut>emp]Jeado.

Horm» IdiMiAT) de ocu>

L—-1__ 1L » 11 1 » 1 »
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Figura 1B: Maximizacion de la utilidad: la eleccién éptima entre el ocio y ia renta
(Fuente McConnell y Brue. Economia Laboral. 1997 22)
En el punto ui (1.600pts), ia pendiente de la curva de indiferencia I? y la pendiente de
la curva presupuestaria son iguales. En el punto a. et individuo pensaria que puede obtener
m &s renta trabajando m as horas mientras que en punto b se siente sobreempieado. Por eilo. el

punto éptimo segun to dicho hasta el momento sera ei ui

;Cuédndo decide un individuo, segun el modelo tedrico. trat>ajar mas o menos? En la
figura 19(a) se repite la posicion maximizadora de la utilidad ul de la figura 18. pero afiade
cuatro rectas presupuestarlas mas e indica las posiciones 6ptimas relevantes correspondientes
a cada una. Vemos que en el caso de la subida salarial que traslada la recta presupuestaria de
W1l a W2, la posiciéon 6ptima se desplaza de ul a u2. En el eje de abscisas, observamos que
el individuo elige menos horas de odo y mas de trat>aJo. Asimismo, la subida salarial que des-
plaza la restricdén presupuestaria de W2 a W 3 también implica méas horas de trabajoy menos
de odo en u3 que en u2. Pero la nueva subida salarial que se refleja en el desplazamiento de
la recta presupuestaria de W3 a W4 produce un éptimo en u4. que implica menos trabajo y
mas odo que el é6ptimo interior u3. Asimismo, la subida salarial representada por el aumento

de la recto presupuestaria de W4 a W5 provoca una nueva reducdon de las horas de tratiajo
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Figura 113 Obtencion la renta maxima segun el individuo en una serie combinada de ofertas de renta. La
curva de oferta de trabajo que se vuelve hacia atras
(Fuente FvicConnell y Brue. Economia Laboral. 1997: 24)

en u5. Esta situacion se refleja mejor en la curva de la figura 19 (b), 'Oferta de Irabajo*. que
mide la relacion entre el salario y las horas de Irabajo. En ta misma, vemos que en un principio
se elige mas horas de Irabajo y un salario mayor sin embargo, llegado un momento (el paso

del punto U3 al U4), la eleccion se tomara en favor de un mayor tiempo libre.

Este analisis sugiere que en el caso de una persona especifica, las t)oras de trabajo pue-
den aumentar durante un tiempo a medida que suben tos salarios, pero hay un punto a
partir del cual las nuevas subidas pueden provocar una reducdoén de la oferta de horas de
trabajo. De hecho, podemos trasladar las combinaciones de trabajo y salarios correspon-
dientes a las cinco posiciones optimas de la Figura 19(a) en un diagrama como el que
muestra la 19(b), que tiene ejes tradicionales: mide los salarios en et eje de ordenadas y
las horas ofrecidas de trabajo de izquierda a derecha en el de abscisas De esa manera,
observamos que ia curva de oferta de trabajo de este individuo es ascendente durante un
tiempo y, a continuacién, se vuelve hacia atras. Esta curva se conoce con ei nombre de
curva de oferta de trabajo que se vuelve hacia atras, et tramo ascendente se esp«ra que
exista o se da por sentado Podemos imaginar una curva de oferta de trabajo para cada
miembro de la economia. Pero no olvidemos que las preferencias de cada individuo por el
trabajo y 0) ocio son (nicas y. por tanto, la posicién, Is forma y el punto exactos dei tramo
que se vuelvo hacia atras de la curva vanan de una persona a otra ”

Llegados a esta siluadén, debemos considerar el efecto-renta y el efecto-susfitucion
como elementos que determinan dicha eleccién entre el trabajo o el tiempo libre. EI efecto-

renta hace referenda a la variadén deseada de horas de trabajo provocada por una variadén
jsslbid. pp 24-5

100



de la renta, manteniéndose constante el salario. En este caso, una subida de renta (por ejem-
plo, a través de una bajada de precios, beneficios en los juegos de azar, que uno de los
cényuges que pemrianecia ocioso respecto al mercado laboral se incorpora al mismo....), sig-
nifica que se puede obtener una mayor capacidad de compra con el mismo niumero de horas
trabajadas. Se puede esperar que al aumentar la renta, el consumo de! individuo en bienes
materiales aumente. Asi, si consideramos al odo como un t)ien normal, un aumento de renta
hara que el individuo desee '‘comprar* mas odo. En otras palabras, si aumenta la renta y el
odo es considerado como un bien cuyo predo no varia, el efecto-renta hara que el individuo

desee trabajar menos horas con el fin de obtener mas odo.

El efecto-sustitucion se refiere a la variadén deseada de horas de Irabajo provocada
por una variadon del salario, manteniéndose constante la renta. Asi. un aumento salarial aca-
rreara una subida del predo o 'coste de oportunidad' del odo. Ello se debe a que ante una
subida salarial, el trabajador, habrda de renundar a mas salario por cada hora de odo consumi-
da (hora no trabajada). Esto provoca que el predo de la hora de odo aumente, siendo éste un
impedimento para su consumo en las cantidades anteriores, por lo que el deseo de horas de
trabajo aumenta. Asi. este efecto nos indica que parece razonable pensar que cuando el sala-
rio aumenta, el predo del odo se encarezca (debkjo a su nuevo coste de oportunidad), lo que

invitara a sustituir trabajo por odo.

De forma que, una subida salarial, en lineas generales, hara que el individuo desee
trabajar mas ya que el efecio-sustitucion tendera a dominar en el individuo sobre el efecto-
renta. Sin embargo, si se produce un aumento de renta sin verse afectado el salario, la

tendenda serda la contraria.

Un aumento de renta de HWi a HW: no significara lo mismo para el individuo segun
considere un efedo u otro (la procedenda de dicha renta). El paso del punto uide la linea Ir al
punto U3 de la linea b es el paso conjunto del efecto-wata y el efecto-sustitucion. el efecto-

renta k) obtendremos trazando una recta paralela a la HWi, obtenierxJo la recta nW . Aqui. en



el punto U3 de la curva de indiferencia 12y la curva presupuestaria nW se igualan ambos inte-

reses. En este punto, el Individuo mediiia su ‘bienestar anterior' (distancia Hn), obteniéndolo

Figura 20. El efpcto-renta y el efecto-sustitucién de una subida salarial
(Fuente McConnell y Brue, Economia Laboral. 1997: 27)
en la recta nW mas cierta renta adicional y, si pudiese elegir, aumentaria su tiempo de ocio. EI
efecto-sustitudln seria la consideradén del paso del punto u2 a u? en la misma curva de indi-
ferenda. Aqui, el individuo considerard que su odo cuesta mas. por lo que decide trabajar mas
horas. Asi, habiendo cumplida su Jomada laboral, si el individuo desease trabajar mas, ;qué
deberd hacer? ;Cé6mo afedaran las "horas extraordinarias’ a sus necesidades subjetivas? Se -
gun este modelo tedrico, ;qué acontece con las ‘horas extraordinarias’ respedo a las necesi-
dades subjetivas sin olvidamos que pueden afedar a ia concepdo6n en conjunto de dichas ne-

cesidades respedo a ambos efedos?

Figura 21: Primas salariolM y salario ordinario equivatenta
(Fuenla McConnall y Brue, Economia Laboral, 1097: 39)
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Si analizamos la imagen tenemos que nuestro individuo se encuentra inidalmente en
el punto 6ptimo ui, donde ia 'curva de iridiierenda' li se encuentra con un salario ofertado
HW, siendo las horas trabajadas hi. Si aumentan las horas de trabajo, el salario ofrecido
aumentara desde el punto hi al punto P siendo ahora el punto 6ptimo u; con un aumento de
horas de trabajo a hj. Si el salario se volviese ordinario y generase la misma renta diaria que
u:hj por las Hhi horas de trabajo, este salario seria la linea HW . En esta linea presupuestaria
el trabajador querrd desplazar su punto 6ptimo de trabajo de u: a U3, pasando de trabajar hi a
hi donde el punto 6ptimo en las curvas de indiferenda es wi. o lo que es lo mismo, una
caniidad de horas menor que la ofertada por el trabajador en "horas extras'. La condusién que
podemos extraer de este modelo es que las horas extraonjinarias llevan a trabajar m&s horas
(psicolégicamente es mas apetedble para el trabajador) que un aumento salarial ordinario.
Con las horas extraordinarias el efecttHvnta es menor que en el aumento del salario ordinario

debido a que el trabajador considera éste desde el punto Hhi

Pero, ;qué pasaria si disminuye la renta? Ambos efedos se tomarian. Asi. el efecto-
renta haria que el individuo desease trabajar mas horas al considerarse subempleado para ob-
tener el mismo estado de bienestar anterior. Por ello, cambiard odo por horas de trabajo con el
fin de no ver disminuida su renta. El efecto-sustitucién se compwriaria a la inversa nesf>ecio al
anterior efedo. Al atjaratarse su tiempo de odo, considerard el consumo de éste como una

eiecdén mejorque la eiecd6n de trabajo.

;Qué consecuendas tiene este modelo en el mercado real? La considerad6n de am-
bos efedos justificaria la necesidad de tener dos mercados de tratajo ya que las necesidades
de los diferentes individuos son diferentes segin su eiecddén entre odo o trabajo. De forma
que la flexibUidad del mercado laboralseria una consecuencia obligatoria por parte del mercado
de trabajo con el fin de atender a los 'deseos subjetivos' de los trat*ajadores. En él tendria ca-
bida un individuo que desee trabajar s6lo cuatro horas, otro que quisiera trabajar sets, asi co-
mo quien quiera trabajar mas horas que las establecidas por ley y completar los horarios de

gquienes quieren trabajar menos De esta suerte, la aparidén de horarios flexibles dentro del
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mercado laboral no s6lo vendria justificado por parte de empresas que coyunturatmente nece-
sitan mas mano de obra (por ejemplo, los obradores en Navidades para hacer los ‘roscos de
Reyes*), sino también porque el mercado subjetivo de trabajadores exige esa misma

flexibilidad.

Sin embargo, y atendiendo una situacién mas real de lo que seria el mercado subjetivo
de trabajo, debemos considerar el modelo tedrico de Becker, segtn el cual, la consideracion
del efecto-renta y efecto-sustituciéon en un individuo de forma subjetiva tendria menos sentido
que la consideracion de los mismos en el orden familiar. Asi, en el productor prindpal de la fa-
milia primaria, el efecto-sustitucion se sitta por encima del efecto-renta. El objetivo final de

dicho modelo es optimizar fos rendimientos de todos los integrantes de la familia.

El pnncipio general utilizado para decidir c6mo debe asignar su tiempo cada miembro de
la familia es el de la ventaja comparativa Segun este principio, una persona debe especia-
lizarse en la actividad productiva que pueda realizar con la mayor eficiencia relativa o, en
otras palabras, con el menor coste de oportunidad Para asignar el tiempo de que dispone,
una familia debe comparar la productividad de cada uno de sus miembros en todas las
actividades, tanto en el mercado como fuera de él, que deben realizarse para producir
mercancias La regla basica consiste en que cuanto mas productivo o competente sea uno
de [os miembros en la realizacion de una actividad en comparacién con los deméas, mayor
es la cantidad de tiempo que debe dedicar ese miembro a esa actividad..."”

De fonma que lo mas ‘produdivo* en la conskferacion maximizadora de fa familia sera
gque un nifio estudie a que se incorpore al mercado laboral (dado el poco rendimiento econémi-
co que histéricamente tienen estos), que una mujer trabaje en casa o, sin embargo, busque
empleo si su rendimiento econémico dentro del mercado laboral es alto,... Sin embargo, cuan-
do la renta familiar disminuye, el efecto-renta de los miembros odosos indudra a eslos a bus-
cartrabajo en el mercado laboral mientras que decrece el nivel de actividad del que més ingre-

saba (debido a que tiene que redudr sus horas de irabajo por enfermedad, Jubiladdn,...).

El afocto del trabajador afiadido n la idea de que cuando el principal sostén de la femllia
pierde el empleo, otros miembros entran temporalmenta en la poblaciéon activa con la es-
peranza de encontrar trabajo a fin de contranestar la disminucién de la renta familiar
Concretamente, la renta salarial de uno de los cényuges puede concebirse como renta N0
laboral desde el punto de vtsta del otro. En nuestro ejemplo, el miembro desocupado reci-
be una transferencia intrafamiliar de una parte de las ganancias del conyuge ocupado

Ibid. pp. 52.
Ibid, p 65
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Otro efecto, pero éste a nivel subjetivo, se produce entre ios desempieados cuando se
generan depresiones econdmicas, disminuyen los salarios o simplemente se trata de un des-
empleado estructurat. Se trata del desazén que se produce en un posit>le trabajador que se
encuentra en esta situadon que, observando las potendalidades del mercado laboral en un
periodo recesivo o en una situadén particular ‘complicada’, optarda por salirse de él afetiado
por la misma. En este individuo, el predo del odo se redudra ostensiblemente como conse-
cuenda de la propia renta monetaria que pueda obtener en ese mercado de trabajo. El efedo
que se produce y refuerza es el efecto-sustituddén que, como comentamos, en periodos de

bajada salarial, hace disminuir la disposidén a trabajan

El efecto del trabejador desanimado funciona en sentido contrario. Esle efecto sugiere
que durante las recesiones algunos trabajadores desempleados (por ejemplo, el ctbftyuge
desempleado de nuestro ejemplo) se muestran tan pesimistas respecto a la posibilidad de
encontrar trabajo a cambio de un salario aceptable que dejan de buscar trabajo activa-
mente y, por tanto, se convierten temporalmente en Inactivos. Este fendmeno puede expli-
carse por medio del efecto-sustitucién .. Las recesiones generalmente entrafian una dismi-
nucién de los salarios reales de que pueden disponer los trabajadores desempleados y los
nuevos demandantes de empleo, elevando el cprecio» de la renta (es dedr, la cantidad de
tiempo de trabajo que debe gastarse para obtener una peseta de bienes) y reduciendo ei
precio del odo, lo que lleva a algunos trabajadores a sustituir biusqueda de trabajo por ocio
(inactividad). Manteniéndose todo lo demas constante, una disminudén del salano lleva a
algunas personas a abandonar la pobiadén activa, ahora que el salano de que pueden
disponer es mas bajo. Recuérdese que e) efecto-sustitudén sugiere que un descenso del
salario de que puede disponer un trabajador provoca una disminuciéon del incentivo para
trabajar en ef mercado...’

Para el desempleado (y mas si es de larga duradén o estrudural), el efecto-sustitudon
le afedara. pero no s6lo en el momento de deddir sobre su partidpadon en el mercado labo-
ral, sino en el tipo de reladén que mantenga con su entorno préximo. Con el paso del tiempo,
segun Coiin Bail, se verda méas afedado psicolégicamente, concretamente en lo lue respeda a

su autoestima y confianza en si mismo;

...La afirmacién de su autoestima y confianza en si mismo, ei fortalecimiento de la salud
fisica y mental y el desantillo de las reladones sodales’™®

Mane Jahoda coindde con Cofin Bail en los eiedos negativos y distorsionadores de la

realidad proxima del desempleado de larga duradén o estrudural. Asi, para el trabajador.

Ibid, p 66.
BALL Colin, Acdon contra el desempleo de large duradén en Europa. (Ofidna de Publicacwnes
Oficiales do las Comunidades Europeas. Luxemburgo. 1989), p 17
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perder su puesto en el proceso productivo, le generaréd, ante todo, una sensacion de impoten-
cia ante la nueva situacion personal y profesional. No es tanto el deseo de mas tiempo libre

por la consideraciéon de un precio m&s asequible de su odo (por el efecto-sustitucién), sino que

Figura 22: Desempleo de larga duracion; la espiral de la decadencia
(Colin Bali, Accion ccntra el desempleo de larga duracion en Europa, 1989: 16)

lendria que ver mas con un efedo Innato a la figura humana de sentimiento de impolenda,
incapaddad y primera sensacion de imposibilidad de volver a insertarse at mercado de trabajo.
El sentimiento de sentirse Inutil, innecesario,... tendria que ver mas con una psique afedada

por una situadén exlema al Individuo. La situadoén serla la falta de reladdn existente entre la
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busqueda de racionalidad capitalista imperante cada vez en nfias aspectos de la vida del tiom-
bre y el sentimiento de capaddad real ante las exigencias de la producdén. Es un sentimiento
hada la propia vida y la necesidad de vivirla. Este mismo efecto se da en las personas de
treinta afios como en los de sesenta (cuando son jubilados antidpadamente). Es mas, en los

Gltimos el efecto puede llegar a tener un desenlace fatal.

...El desempleado sufre la pérdida de un sentido de finalidad, la exdusién de una socie-
dad mas amplia y un relativo aislamiento sodal...

...Los desempleados a menudo experimentan el aburnmiento. es decir, la falta de una
estructura temporal y de una adividad regular.

Por supuesto, dicha siluadén afectar4 determinantemente en el ritmo normalizado de
io que entendemos como vida en fam///a. Pero, siguiendo con el debate del efecto-renta y el

efecto-sustitucion a nivel personal y familiar, la siguiente Tigura nos ayudara a comprender me-

DHrw

>! ||||_:Zn-ll’[ iIi L

Figura 23: La inactr*dad las pensiones y los ancianos
(Fuente McConnell y Brue. Economia Latioral. 1997 35)

jor la elecdén de mas tiempo libre en el individuo respecto a su familia cuando se refuerza el
efecto-sustitudori por una situadén de disminudén de los ingresos (sobre todo en las personas

mayores).

La linea NN'nos indica el salario de reserva de una persona que decide no trabajar EI

safario de reserva es el salario mas atto al que una persona decide no trabajar o. st se

= JAHODA Marie, Empho y desampleo un andlisis socfopskxtogkx. (Edidones Morsta, Madrid. 1967).
pp 44y 63
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prefiere, el salario mas bajo al que decidiria trabajar’». Cuando la renta no laboral es HN, el
salario de reserva es el salario de mercado implicito (garantizado por ley) en la recta presu-
puestaria HNW que es menor a la pendiente de la curva de indiferencia li en el punto corres-
pondiente a las nueve horas de trabajo habituales que realiza el individuo (el punto u). Sin em -
bargo, el salario de reserva se iguala con la segunda curva de indiferencia 12en su punto mas
bajo N. con lo que por cero horas de trabajo obtendra menos renta que en el punto u pero en el
que no tendrda que trabajar nada para conseguirte. Ello refuerza, segun el modelo visto hasta
ahora, el efecto-renta del Individuo, lo que le indudra a abandonar el mercado laboral para
cobrar N sin lener que trabajar, obteniendo 24 horas de odo. Dicho en oiros términos, en el
punto N el valor que tiene para esta persona el tiempo fuera del mercado es superior al valor

del trabajo y, por tanto, su bienestar disminuiria si trabajara.

Pese a la consideradén de Ludwig von Mises (1880-1973), Friedrich A. von Hayed<
(1899) de que este modelo tedrico de concebir el odo y el trabajo (el salario de reserva) esta
en la linea de quienes postularon el acercamiento hada el 'sodalismo’, atendiendo asi a las
premisas de lodos los males del capitalismo, e invitando a salirse de la pauta del capitalismo
libre de mercado. Lo derio es que a lo largo del siglo XX, el triunfo del Estado de b/enes/ar ha
desarrollado la posibilidad de establecer un salario de reserva y la consiguiente conformidad
en N de quien se Jubilaba, sin tener que trabajar ninguna hora para satisfacer sus necesidades
y considerar el odo como un derecho. Asi, so podia prever el mercado de trabajo a largo plazo
y controlar sus salidas ofidaies, ademaéas de mprovocar’ al mismo tiempo una batalla entre el
'amor' (del Estado de Bienestar) y el odio (de las corrientes liberales del capitalismo) hada
estas premisas, siendo el 'amor' quien ganase’. A partir de entonces el alcanzar una deter-

minada edad conferia el derecho a disfn'iarde mayor tiempo libre para el Individuo.

Sin embargo, y dentro de la consideradén déasica del fundonamiento del mercado la-

boral. considerando que éste no es lineal y homogéneo sino segmentado (lanto los puestos de

MCcCONNELL y BRUE, Economio Laboral, (McGrawHill / Interameficana de Esparta, Madrid, 1997). p
34

GALBRAITH John Kenneth. Historiade taeconomia, (Editorial Ariel. Barcelona, 1989), p 236
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trabajo que se ofrecen asi como sus salarios), y que la informacién que fluctia por el mismo es
imperfecta, los individuos se i.oroveciiaran de éstas circunstancias para poder buscar y elegir
el trabajo con el salario que mas se aproxime a sus pretensiones. Asi, el mercado laboral re-
sudante se asemejara al que sigue, donde hemos hecho un mapa de frecuencias con bs dife-

rentes ofertas salariales para un individuo dado.

Figura 24; Las ofertas salariales, el salano de aceptacion y el desempleo fncoonal
(Fuente McConnell y Brue, Economia Laboral. 1997 484)

De ‘al suerte que tenemos que un individuo, si conoce lo que hemos comentado, esta-
blecer4a un mapa de frecuencias y un salario minimo de aceptacién situado en W«. donde cual-
quier oferta superior a éste podra ser aceptada; sin embargo no lo hara con las inferiores
¢,Cual sera el salario minimo de aceptacidon? Este sera igual al salario recibido en su anterior
empleo o al mayor que le hayan ofrecido y haya sido rechazado por nuestro hombre antes de
continuar buscando otras ofertas. Asi. si le ofrecen una oferta pero es rechazada por éste, pier-
de una oportunidad, pero se convierte en un coste para la siguiente oferta. De tal forma que la
positJilidad de que un individuo acepte una oferta salarial inferior a dicho salario minimo es nu-
la. Sin embargo, la posibilidad de que una oferta espedfica sea superior al salario minimo de
aceptaciéon es del 80% (o, lo que es lo mismo, 0.30 + 0,30 ¢« 0.15 + 0.05 = 0,8). Por tanto, un
Irabajo cuyo salario esté situado entre c y g lerKird el 80% de posibilidades de ser aceptado
Un trabajo con una oferta salarial situada entre a y ¢ no tendréd posibilidades de ser aceptada
ya que el salario minimo de aceptacién de este trabajador se ha situado en c. Sin embargo,

conforme pase el tiempo y la informacion respecto al mercado laboral no le llegue de forma
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fluida, sus pretensiones salariales iran disminuyendo (se mantendran estables en el tiempo)
debido a la subida salaria! nominal de aquellos que estan insertados en el mundo del trabajo
de forma activa. Siendo asi, dispondrd de un espectro mayor de aceptacion al establecido an-
teriormente del 80%. A este tipo de desempleo provocado por tal actitud se ie denominaréa

desempleo friccional.

¢Cémo influyen las prestaciones por desempleo en ei desempleo friccionar? sirvién-
donos del marco descrito respecto a! salario de reserva, las prestaciones de desempleo incidi-
rian sobre el desempleado como tal. Asi. el salario minimo de aceptacion, mientras durase lal

prestacion, se trasladard de Waa W ’a. encareciendo el coste de oportunidad considerado por el

I a

Figura 25: Influencia de las prestaciones de desempleo en el desempleo fricciona!
(Fuente McConnell y Brue. Economia Laboral, 1997: 487)

individuo a la hora de insertarse en el mercado de trabajo. De este modo, ei NUEVO salario ml-
nimo sera igual al recomdo de e a g, o lo que es lo mismo, el 20% (0,15 + 0,05 = 0,20). Cual-
quier salario situado por debajo de este salario minimo (de a hasta e) no serda aceptado, por lo

gque la eleccién de ocio serda de 24 horas por O horas de trabajo (Ver figura 23).

El mecanismo de adopcion de decisiones bajo contratos laborales consiste basicamente
en que el jefe puede ordenar al empleado cualquier cosa que no esté explicitamente prohi-
bida por la ley o por el contrato Dejando a un lado las huelgas y los procedimientos de
queja formales, el Unico recurso real de! trabajador es renunciar el empleo, lo que. normal-
mente. puede hacer cuando quiera. Al mismo tiempo, al menos en Estados tjnidos y en
muchos paises industrializados, el empresario es libre de despedir at trabajador cuando lo
desee; el empleo es svoluntario™' ®.

0" MiLGROM Paul y ROBERTS John, Economia, 'ofganiZBdon y gestion da la empresa, (Editorial Ariel,
Barcelona, 1993), p 386.



..y RlEdNe e bpal iy dshi,

Hasta ahora, hemos visto el modelo de mercado laboral desde el punto de vista del
individuo -y su familia- que, pese a no ser homogéneo, pese a estar segmentado, considera
que éste esta posibilitado para elegir entre ocio o trabajo, asi como para desarrollar la busque-
da de un nuevo trabajo de la forma que mejor le convenga. De fonma pareja al mismo, la em-
presa solicitara mano de obra dependiendo de sus propias necesidades productivas asi como
de las propias posibilidades que le ofrezca el mercado de trabajo (su flexibilidad legal y las pre-
tensiones de los pnjpios individuos). Para hacer mas sencillo el analisis, consideramos que el
mercado laboral es perfectamente fiexible en el aspecto legal-contractual y que el mercado

consumidor absort>e toda nuestra produccion.

Asi, las necesidades de la produccién a corto plazo seran las que manquen la nueva
demanda de trabajadores. Para un mejor analisis, partimos de la consideradén de que un vo-
lumen de trabajadores permanece dentro de la empresa de fonma inalterable, trabajadores que
pertenecerian al mercado primario de los dos que consideramos’® atras, mercado donde se

desam)llaria el modelo de mercado interno”.

Lo primero que debemos considerar en esta explicadén es la funcion de produccion a
corto plazo -tradidonalmente aceptada-, fundén que establece la reladén entre las cantidades
de recursos necesarios y la producddén correspondiente a tales recursos. Para simplificar el
analisis diremos que el proceso de producdén a corto plazo necesita solamente dos fadores:

el trabajo (L) y el capital (K). De fonma que la funddédn que se crea es la siguiente:
Producdén Total cp = f(L, K)

K= capital fijo
L= meno de obra

;Qué sucede con el produdo total cuando se afiaden nuevas unidades de trabajo (L)

en un proceso produdivo? La respuesta se muestra en la figura siguiente, en la que el gréafico

Ver pp. 27 y ss
Ver pp 24 yss



superior (a) representa una funcién de produccién o curva de producto totai (PT) a corto plazo y
el interior (b) representa las curvas conespondientes de producto marginal del trabajo (PM) y

producto medio del trabajo (Pme).

b

Figura 26: La funcion de la produccién de la empresa a corto plazo
(Fuente f*1cConnell y Brue. Economia Laboral. 1997: 115)

A corlo plazo, el producto total (PT) es la produccién total generada por cada combina-
cién delrecurso venable (trabajo) y la cantidad fija de capital. EI producto marginal (PM) del pri-
mero es la variacion del producto total provocada por la adicién de una unidad méas del mismo.
El producto medio (PMe) del trabajo es el producto total dividido por el nimero de unidades
gue patidpan en el proceso productivo. Obsérvese, por ejemplo, la linea Oa, que parte del ori-
gen y pasa por el ponto Y de PT. La pendiente (aPT/alL) de Oa nos indica el PMe correspon-
diente a esta comWnadén de PT y Irabajo L. Por ejemplo, si PT fuera 20 en el punto Y y L fue-

4. el Pme seria S (= 20/4). Este es el valor de la pendiente de la linea Oa y se mide desde el



origen dividiendo la «altura» vertical (= 20) por la «base» horizortial (= 4). Si suponemos que
las unidades de trabajo son horas de trabajo en lugar de trat>ajadores, esta pendiente mide la

produccion por hora de trabajo.

Las relaciones que se establecen entre el producto total, el marginal y el medio son
importantes. Para poder observarlas con mayor facilidad, dividiremos la curva de la producdoén
total (PT) en tres fases, las dos primeras credentes y la tercera decredente. A su vez,
dividiremos la primera fase en dos panes segun el ritmo de credmiento de cada una de ellas.
A lo largo de la primera fase (FASE | A), en el segmento denominado OX. observamos que la
reladén entre el PM es credente dado que (= APT/AL) tiene necesariamente pendiente positi-
va. Como vemos en el grafico inferior, el producto marginal (PM) y el producto medio (Pme)
también son credentes. Supongamos, por ejemplo, que los PT correspondientes a los tres pri-
meros trabajadores fueran 3. 8 y 15 respectivamente. Los PM correspondientes serian 3 (=
30), 5 (=83)y 7 (=158). Obsérvese también en el grafico inferior que como PM es superior al
producto medio (PMe), este Gltimo también es ascendente por necesidad aritmética: siempre

que un namero superior a la media de un total se suma a ese total, la media debe aumentar.

Si contemplamos la FASE | (B), el segmento XY, vemos como el Pnxiucio Total sigue
siendo credente a medida que se contrata nueva mano de obra; sin embargo, en el grafico 26
(b) vemos que el Producto Marginal (PM) se toma decredente. PM alcanza su punto algido en
el punto X del gréafico inferior. A partirde ese punto, el PM es decredente. Sin embargo, el pro-
ducto medio es credente tamtM’én durante el segmento XY del 26 (a), alcanzando su punto ma*

ximo en Y.

En la FASE Il, el producto total continla aumentando, pero a un ritmo decredente res-
pecto al de la fase anterior. Por consiguiente, PM continla disminuyendo. Ahora PMe tamt>ién
disminuye debkJo a que PM. finalmente, es menor que PMe. Y es que. cuando el Producto

Marginal disminuye pordebajo de la media, el F**ucto Medio det>e disminuir.



En la linea divisoria entre las fases Il y lll, PT alcanza su punié maximo 2 y PM s

e con

vierte en cero (punto z). lo que indica que a partir de este punto los trabajadores adicionales

reducen el producto total. En la fase Ill, PT disminuye y, por tanto, PM es negativo, lo que

hace que PMe continte disminuyendo. De tal forma que la maximizacién de beneficios o mini-

mizaddén de pérdidas se situard en nuestro grafico en el segmento yz de la figura 26 (b)

se situara la demanda de fuerza laboral a corto plazo.

(Por qué se comportan PT. PM y PMe de la manera que muestra la Figura 26? Centre-
mos la atencion en el producto marginal, teniendo en cuenta que sus variaciones estan re-
lacionadas con las de PT y PMe. (Por qué aumenta PM, después disminuye y finalmente
se vuelve negativo? NO es porque la calidad del trabajo empeoro a medida que se contrata
mas: recuérdese que se supone que todos los trabajadores son idénticos. La razén se
halla, mas bien, en que el capital fijo al principio se utiliza mas productivamente a medida
que se utilizan més trabajadores pero finalmente acaba estando cada vez mas sobrecar-
gado. Imaginemos el caso de una empresa que posee una cantidad Tija de maquinaria y
equipo. A medida que esta empresa contrata sus trabajadores adicionales, cada uno con-
tribuye a la produccion mas que el anterior porque la empresa tiene mas posibilidades de
utilizar su maquinaria y equipo. Se ahorra tiempo porque cada trabajador puede especia-
lizarse en una tarea y ya no tiene que andar cambiando de operaciéon. La produccién
aumenta en una cuantia cada vez mayor porque los nuevos trabajadores permiten utilizar
el equipo de capital mas intensivamente durante el dia. Por tanto, de momento aumenta el
producto adicional o marginal de los sucesivos trabajadores que van incorporadndose

Estos aumentos del producto marginal no pueden ser indefinidos. A medida que se afia-
de mas trabajo a la maquinaria y el equipo fijos, entra en juego la ley de los rendimientos
marginales decrecientes. Segun esta ley, a medida que sa afladen sucesivas unidades de
un rocurso variable (trabajo) a un recurso fijo (capit®. hay un punto a partir dal cua! dismi-
nuye el producto marafal atribuible a cada unidad adidonal dei recurso variable. Hay un
momento en el que el trabajo es tan abundante en relacién con el capital fijo que los traba-
jadores adicionales no pueden aumentar tanto la produccién con ios anteriores. Por ejem-
plo, es posible que un trabajador adicional tenga que hacer cola para utilizar las maquinas
En el caso extremo, el continuo aumento del trabajo hace que la planta esté tan abarro-
tada que el producto marginal del trabajo adicional sea negativo y reduzca el produdo
total (fase III)..."”

Pero, ¢(qué ocurrird en lo que respeda a la mano de obra? Si atendemos a las co

. Aqui

nside

radones hechas anteriormente en lo que respeda al modelo tedrico de Becker entre la renta y

el odo de las familias, si tenemos en cuenta que los salarios han disminuido como consecuen-

da de la incorporadén de un nimero mayor de personas al mercado laboral, suponiendo que

la demanda laboral no ha cambiado y sabiendo que el mercado de trabajo fundona de fonnna

similar a la curva de competencia perfecta, en un mercado laboral completamente elastico en

cuanto a las pretensiones y ofertas, la curva resultante quedaria como sigue:

McCONNELL y BRUE. Ecxytomfa Laboral, (McGrawHill t Interamericana de Esparta, Madrid, 1997), p.
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Figura 27: Mercado de trabajo ante un incremento de masa laboral

Como hemos dicho, la curva de demanda de trabajo es decreciente. En este caso de-
creceria la productividad marginal de dicho trat>ajo. Asi. con una oferta A de trat>ajadores en
una demanda dada, el salario nominal serd igual a 1.600 mientras que la fuerza latwral resul-
tante sera de 3. Sin embargo, con la incursién de un mayor volumen de fuerza de tratjajo en
una demanda igual que la anterior, sabiendo que la productividad de m as fuerza de trabajo en
un mismo proceso productivo es decreciente, la nueva oferta sera de A', lo que significa que el
precio del salario nominal se reducird a 800 mientras que la fuerza laboral resultante seréa igual
a 8 ya que los costes marginales de esta mano de obra seran menores a los anteriores. De es-
te modo, con una demanda constante, ante una bajada salarial, la empresa deseara contratar
méas trabajadores (por ejemplo, ampliando el centro productivo) e incrementar la producdén
buscando Igualar los costes marginales antiguos (CM) con los nuevos costes que le ofrece el

mercado laboral (CM*).

PnxJucoftn

Figura 28: Relacién entre la reduccién del salario y la produccion
(Fuente McConnell y Brue. Eoonctnla Laboral. 1997 125)

115



;Qué pasara respecto al predo del producto si se reducen los salarios? Si observa-
mos, una reduccion de los salarios, manteniéndose todo lo dem as constante, mejorara los cos-
tes marginales redudéndolos (de CMi a CM2), elevando de tal forma el volumen de produc-
dén a un mismo predo, pero maximizando el benefido a través de dicho volumen (IM = CM).
Asi fa empresa deseara produdr mas con el fin de aumentar su benefido, con lo que des-
plazara este deseo al mercado laboral contratando la masa laboral necesaria para pasar de
una producdoén de Qi a Q2. Si pariimos de la consideracién de que los salarios son un coste
fijo, cuanto mas disminuyan mejor se podran ajustar los predos a la demanda y mayores posi-
bilidades de crear empleo y de aumentar la oferta envolviéndose en Ila espiral de

decrecimiento de predos-salerios, con el consiguiente aumento en competitividad.

6.4.C) Mamado laboraly Nuevas Tecnologias.

Uno de los elementos dave a la hora de generar nuevas inversiones es la capaddad
que nos ofrecen éstas respecto a la posibilidad de aumentar la producdén redudendo los cos-
tes con lo que poder ofrecer un produdo con un precio mas competitivo. Son los incrementos
de produdividad los que generan rigueza y permiten redudr costes. De hecho, existen dos
tipos de Inversiones a considerar, segun el modelo dasico, por parle de las empresas:

- las inversiones intensivas en mano de obra y

- las inversiones intensivas en capital.

A lo largo del siglo XX se han dado varias tendendas segun se considerasen ambos
factores. Sin embargo, la base do éstas es la misma. Asi. ;de qué dependerda para que se rea-
lice un lipo de inversion u otra? Lo primero que observamos, siguiendo la reladdn existente
entre la mano de obra y el capital en la fundén antes comentada a corto plazo.

Producdén Total Ip= f(L. K)
L = mano de obra
K = Capital
De forma que, en una fundén de la producdén a largo plazo, ambos aspectos de la

misma son variables. Asi, la demanda de trabajo a largo plazo sera igual a una funcién o curva
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que indica ja cantidad de trabajo que emplean las empresas a cada uno de los salarios posibles
cuando tanto el trabajo como el capital son variables'. Asi, una subida salarial (aumento de
ios costes salariales) inducira a la empresa a redudr el volumen de su producdo6n a corto
plazo -efecto-producddn- y a invertir en capital a largo plazo -efecto-sutitudon. A corto piazo
no puede sustituirse capital por trabajo y viceversa, por lo que el piaZO en ei cambio es largo

Como vemos, la mano de ot>ra es una variatile m &s elastica a largo plazo que a corto.

Figura 29 La cur/a de la demanda de trabajo a corto y a largo plazo
(Fuente McConnell y Brue. Economia Laboral. 1997 126)
Ante una disminuddén de los costes salariales de Wi a W 2. la demanda de mano de
obra pasara, a corto plazo, del punto Q al Qi, yendo el coste salarial del punto a al b. A larpo
plazo, los costes salariales con el nuevo incremento de fuerza de trat>ajo pasardn de Q a Cb (o

lo que es lo mismo, del punto a al c (=6))’®.

Sin embargo, a lo lar*o del presente siglo, la consideradén de ias mejoras tecnolégi-
cas no ha sido siempre la misma (ki que afectaria al modelo explicado, modelo considerado
dasicamenle como el académico). Hemos pasado de una consideraddn exégena durante gran

parle dei siglo XX a una enddgena en las dos Gltimas décadas. Este cambio conceptual afeda-

"™ Ibid. 125

Para poder explicar la innueoc»a de to» costes laborales en ta vanabte cmpJeo a corto y largo plazo
Iwmos supuesto que no exisien avances tecr>otoflicos importantes que rompan H equilibrio entre ambas
relaciones
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ra de forma determinante a la manera de entender y organizar la empresa y su producdén.
Asi. tenemos cuatro consideradones diferentes que explicamos brevemente.

1- EI modelo neociasico de acumulacién (exégeno),

2- el modelo de generacién de los bienes de capital o del tipo leaming-by-doing
(ex6geno),

3- los modelos de crecimiento enddgeno (endégeno) y

4- el modelo neoclasico revisado (endégeno)’*.

6.4.C.1) El mode/o neolasico de acumulacién (exégeno)

Modelo sumamente sendilo sintetizado por Robert Salow en 1956. Considera a la tec-
nologia como un elemento exd6geno. Este modelo explicaria el credmienio econémico en fun-
dén de los aumentos en la reladén capital/trabajo (K/L), Conforme se incrementa el capital,
las economias irian alcanzando un estado estadonario, lo que permitiria, en el &mbito mundial,
a las economias més pobres aproximarse a las mas ricas, Aqui, la tasa de ahonx» y la tasa de
credmienio de la fuerza de trabajo serdn consideradas dadas, ya que esta Ultima sera, por

ejemplo, la misma que la tasa de crecimiento de la pobiaddn.

Segun el modelo (similar al que hemos considerado como académico), en la medida
en que crece la tasa de capital por trabajador (AK/L) -0 se intensifica el capital en ia economla-
,la produdividad decrece y con ella el margen futuro de inversiones de capital por trabajador.
De forma que el incentivo de inversién decrece por lo que la reladén K/L se aproxima a una
constante y cesan los aumentos de produdividad. Asi. en ausenda de progreso técnico, el cre-

dmiento de la produdividad seria nulo.

El progreso técnico pemitta el crecimiento de la productividad y es.tA detemilnado de
fonma «xo6gena. La tecnologia tiene el caracter de un bien publico, que viene asociado a
los avances cientificos, accesibles a todos, por lo que todos los paises pueden paitlclpar
de los avances del conocimiento y la tecrrologla, que no son apropiables. Por ello, a largo
plazo, todos los paises crecerdn a una tasa similar determinada por el progreso técnico.
Independiente de otros parametros del modelo’®.

MURNOZ CtDAO Candido. Estructura econémica Mamadonal, (Editorial Clvitas, 1996. Madrid), pp. 82-

Ibid, p 84
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6.4.C.2.) el modelo de generadon ée fos bienes de capital 0 del tioo (eamino-by-doina
(exb6aeno)

En esta consideraddén se entiende que et modelo anterior subestima el papel de la acu-
muladén de capitales obviando el papel de la tecnologia, una tecnologia méas produtiiva que
ia anterior, una tecnologia que incorpora mejoras sobre el capital que sustituye. Asi, los capita-

tes desarrollados en la Gltima generadén optimizan el rendimiento respecto a los anteriores.

Son modelos que consideran el progreso técnico incx>rporado en los bienes de caprtal o
en €l trabajo, por lo que el cambio técnico y los incrementos de productividad se explican
por la mejor calidad del equipo y las personas recientemente incorporados. Existe, sin em-
bargo, un cambio técnico (y conocimientos) no incorporado, por ejemplo, reorganizacion
de los procesos productivos, manteniendo la calidad de los inputs. La importancia del
cambio técnico incorporado estriba en que si la tecnologia, que permite incrementar la
productividad, esta incorporada en los bienes de capital (flsico o humano), la tasa de
inversion (en capital fisico o humano) resulta ser un determinante importante de la tasa de
crecimiento econémico.

Es decir, en los modelos de generacion de capitales, formulados ya. entre otros, por N
Kaldor y J. Mirriees (1962) o los de harrang-by-doing son variantes de una pretension de
endogenizar la tecnologia, en la medida en que las nuevas generaciones de capitales (o de
fuerza de trabajo) Incorporan mejoras aprendidas de las generaciones de capital (o de tra-
bajadores) anteriores. Por su parte, el ejercicio de la actividad econémica produce aprendi-
zaje.

En este argumento el progreso técnico no se presenta con el paso del tiempo siguiendo
los avances cientificos, sino que liega por la familiaridad con la solucién de problemas
anexos a los procesos de producdon e inversion. El aprendizaje es producto de la expe-
riencia; a mas produccién mas posibilidades de aprendizaje y mas rapida la tasa de pro-
greso técnico y de crecimiento De esta forma, una inversion no eleva la tasa de rendi-
miento de tas inversiones precedentes (maquinas anteriores), pero si de las inversiones
ulteriores. El beneficio privado de la inversion es menor que el benefido sodal. Con ello
hay una aproximacion a los rendimientos credentes, que seran un punto importante en el
modelo endégeno’®

6.4.C.3) Los modefos de crecimiento enddégeno fendéaeno)

Este modelo parle de la idea de que el credmiento a largo plazo deper>de de determi-
nados incentivos econdmicos que procuren el cambio tecnoldgico. En este ambito adquiere
una gran importanda el concepto de capital tiumano, concepto que pasa a induirse dentro del
capital (tecnologia, organizadén, produdo,...). La funddn resultante es;

Y = f (K. L, H, A)
K = Capital
L = Trabajo

H = Capital humano
A = Conoomtento

Asi, en esta fundén, la producdén de conodmientos podra ser analizada como cual-

]Slbid. PP.8M.
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cperdra\ariebiece bmisia

Es decir, la busqueda de tecnologia es intencional. Las empresas invierten en investi-
gacion y desarrollo (I+D, en adelante) y tienen derecho a su uso exclusivo (apropiabilidad)
y a rendimientos adecuados a su inversion. De este modo, la sociedad acumula conoci-
mientos que permiten crear nuevos inputs o0 nuevos productos que aumentan el bienestar.
Aunque la tecnologia no sea un bien publico, su apropiabilidad no es total, sino que el co-
nocimiento tiene también un componente publico (externalidad) al facilitar ulteriores pro-
yectos de innovacion.

De este modo, si la tasa de crecimiento depende de las inversiones en 4D, si ademas ei
progreso técnico y la acumulacién de capital se complementan, estamos ante la explica-
cion del mayor crecimiento de las ;roas méas prosperas, en las que se produce un circulo
virtuoso, por el que la inversion produce conocimiento y el conocimiento fomenta la inver-
sion, ya que permite produccion, imitacion y adaptacion de tecnologia'.

6.4.C.4.) El modelo neocléasico revisado (endégeno).

Fue Gregory Mankiw quien en 1995 revis6 el modelo neoclasico junto con el primer
modelo endégeno sugiriendo el que ahora vamos a describir. Para este autor, la convergencia
entre los paises no tiene un sentido absoluto sino relativo: cada uno de ellos tiene su propio es-
tado estacionario, determinado por sus propias variables iniciales. Es lo que se ha denominado

convergencia condicional.

Por otro lado afirma que la acumulacién de capital sigue siendo la variable estratégica
para el credmienlo. La Inversion aumenta el capital respecto a la generacién anterior, con el
consiguiente aumento de productividad Y rendimientos. Sin embargo, considera al capital ac-

tual como la conjugadén de capital humano Y técnico.

Mankiw distingue «lgo impreciso en otros autores entre conodmienlos y capital humano.
Los conocimientos se refieren a la comprension de como funcionan las cosas, mientras
que el capital humano hace referencia a los recursos invertidos para transmitir estos cono-
cimientos a ia fuerza de trabajo. Méas sencillo, el conocimiento estia en la calidad de ios
libros y el capital humano en el esfuerzo dedicado a estudiarlos.

Las matizaciones sobre el capital humano son muy Importantes en esta concepcion,
puesto que los estudios sobre las fuentes del crecimiento atribulan al capital una pon-
deracion proxima al 25 por 100 para los paises desarrollados y por tal ponderacion mutti—
pticaban los incrementos del capital para valorar su contribucion al producto. Por tal pro-
cedimiento, s6lo una ligera parte del credmiento se explicaba por los aumentos del capital,
contraviniendo una creencia extendida entre los economistas y hombres de negocio. Para
Mankiw, el defecto de tal proceder es clave. Si en el capital se incluyera el capital humano,
la proporcion del capital en la renta nadonal apareceria como mas sustandal, aproximan-
dose su ponderacion al 80 por 100. ..

...En €l sentido tradidonal sa llegarla al 80 por 100 como la partldpacion de todas las
formas de capital en la renta nacional, por lo coeficiente de ponderacién deberla ser 0,8

(en lugar del habitual, que se sitla entra 0,25y 0,33)"" .

Ibid, p. 89
Ibid, p. 90.
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De forma que las variaciones de las tasas de crecimiento en el mundo se explicarfa a
través de esta conceptualizadon del capital humano. Las diferendas de renta entre los paises
se explican por diferendas en la acumuladén de capital, fisico y humano. Asi. la reconsidera-
cién de los Inputs es un elemento fundamental en fa conceptualizadén final del produdo, de su

predo y del grado de desarrollo de una zona o un pais determinado.

Estas son las cuatro tendendas que. histéricamente, con la base de la fundén de pro-
ducdén a largo plazo, son las que explicarian las diferendas existentes entre las diversas zo-
nas del mundo. Asi, en la considerad6n de las tres ultimas, el capital humano ocupa un lugar
predominante. Sin embargo, es en tas dos Ultimas donde se define el capital humano como un
elemento de alta cualificaddn, lo que explicarla la consideradén de la I+D como elemento fun-
damental en el desarrollo econémico de las diferentes partes del mundo. Por ultimo, el Gttimo
modeto reparard en la coexistenda de capKal humano altamente cualificado y el desarrollo tec-
nolégico como fuente del progreso de un determinado &rea, lo que marca la diferenda respec-
to a las demas areas con las que se encuentra o no en competenda. Segun este modelo, la
convergenda entre las zonas mas pobres del murxlo y las mas ricas es difidl que se produzca.
Para Mufioz Cidad, lejos de darse un acercamiento entre éstas, lo que se a produddo es una
polarizadén entre los paises mas heos y los mas pobres, por lo que la convergenda parece

sercosa de selecto dub depaises’™ .

6.4.C.5.) Ua producdo6n a largo plazo

Sin embargo, det>emos hacemos una pregunta respedo a lo ya dicho y a las ultimas
consideradones del fador produdivo a largo plazo, ;cémo debemos observar hoy al resto de
la mano de obra que no posee la atta cualificadén que se considera en el modefo neodasico
revisado? Uno de los elementos claves en cualquier proceso de incorporadén de mano de
obra o de maquinaria es los incrementos de produdividad que se generan provienen, bien de
la mejora tecnoldgica, bien por la mejora de los procesos de producddén, o bien por la mejora

de capadladén de los trabajadores. Hadendo referenda a estos uUltimos. confom>e 'mejor*

BAUMOL, Ibid, p. 91.
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puedan utilizar las herramientas, confomne mas 'adiestrada* esté respecto a) trat»jo a realizar,
m &s posibilidades hay de que contribuyan a aumentar la productividad. Mayo ya nos lo
demostré. Es méas. Juran, Gryna y Bingham, nos describen en su famoso Manual de Control de
la Calidad. JURAN la importancia que tiene que el trabajador conozca perfectamente su tra-
bajo y sus herramientas como un elemento dave en el modelo industrial de hoy dia. Shigeto

Tsufu nos lo confirma de fonma mas concreta en su Institutional Economics Revisited, de 1993:

Focusing our attention on this ratio. we can pose an inquiry as to reiative contributions of
variOLis real factors to the rise of the ratio. A number of factors wtilch are relevant may be
enumerated:

A education and training which enhance the quality of labor,

B. public health and medical services in general which contribute toward maintaining the
continual efTective perfomriance of operating workers;

C. cultural amenities whose function Is to raise the morale of workers:

D. industrial harmony which can elicrt a greater degree of cooperation from the working
class than the lack of it

E. the improvement in the media of Communications, including the modemization of
language:

F. social and polrtical tensions of constructiva character, including what Rostow called

‘reactive nationalism'’:

G. social innovations in the sense of 'new methods of inducing human beings to compete
and cooperase in the social progress' (Kuznets):

H. technological innovations of both ‘proper* and 'denved' types *

I. the mere increass in the scale of production entirely apart from any technological
change

tt is hard to deny that each one ot these factors, in varying degrees in different historical
circumstances, has been relevant in raising the productivrty of labor, and it is probably
harder to assign them quantitative weights in a given situatlon'.

Es mé&s, nos muestra la importanda de estos punios para cada pais participe del mer-
cado que hoy conocemos y nos expone el ejemplo de Japén en su época de despegue

econdmico:

In the Japan of the tast quarter of the nineteenth century, when the country is said to
have accomplished the Rostovian take of T with remarkable speed, factors like (A), (E), and
(F) above were undoubtedly of major importance, making it possible to a chieve the 4to 5
percent annual growth rate with a net investment ratio of less than 10 percent...””

Pero, ,cudles son las capacidades diferenciales -ademas del coste a corto o largo
plazo- que nos ofrece la tecnologfa respecto a la mano de obra? Una de tas razones por las

que se invierte en tecnologia se basa en la consideracién de que tos costes marginales de la

TSURU Shigeto, InsUutionalEconoméca Revfiied. (Banca Commerciale Italiana, Milano, 19Q3), p 15.
Ibid, p. 15.
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produccién a corto plazo son crecientes en momentos en los que la producdén carece de su
volumen habitual. No obstante, la mayor parle de los datos estadisticos considera que la curva
de costes de la producdén son horizontales cuando el volumen de producdén es el habitual.
Sin embargo, el acento en esta discusiéon estd puesto en las situaciones no habituales, consi-
derando que los costes marginales credentes se corresponden, como hemos dicho, a dicha si-
tuadoén no habitual, por lo que podriamos considerar a ese capital que permanece parado co-

mo capital ocioso {capaddad odosa):

...Periodos en los cuales el volumen de produccion era relativamente tiajo. y por ello
podria haber existido ‘capacidad odosa'; es dedr..... pudieran haber existido periodos
durante los cuales era posible mantener constante la reladén entre los factores ai aumen-
tar el volumen de producddn, a pesar de ser limitadas las cantidades de algunos factores,
porque habla sido anterionmente légico no usar mas que una parte de estos (ttimos
factores

La busqueda de la horizontalizadén de los costes productivos no tendria otro sentido,

segun George Stigler'~™ que la satisfacdén de una conducta maximizadora de los benefidos.
Esto, como explicamos anteriormenle, es perfectamente correcto en cualquier tipo de negodo.
De fomia que, con el objetivo de satisfacer la maximizadon, el camino disefiado para tal en-
cuentro debe ser la flexibilizadén. Sabiendo que cuando se inida un pnx%so productivo el
volumen de producdén. acorde a la demanda, no va a ser el mismo a lo largo de los aflos, la
consecudoén de la nexibilidad se convierte en el objetivo prioritario. En la siguiente figura, la

linea superior haria referenda al coste medio a lo largo del tiempo (a largo plazo) mientras que

la linea inferior serla la referenda del corto plazo. Asi, la curva A seria el coste medio si el vo-

Figura 30; La horizontalizadon de los costes productivos
(FRIEDMAN Milton, Teoria de tos predos. 1990; 183)

% FREEUMAN Milton, Teoria Oe tos predos. (Alianza Universidad Textos, Mednd, 1990). pp 182-3

M \pid, p. 183.
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lumen de producdén fuese el indicado en dicho eje horizontal. La curva A' seria el coste medio
a lo largo del tiempo. Las curvas B y B' tienen significados analogos, pero hadendo referencia
a una produccién flexible. Asi. para una producdén invariable a lo largo del tiempo, el mejor
meétodo seria el que hace referenda al “método A* mientras que para una producdén variable,
el mejor método seria el definido como ‘método B'. Si no existiesen fadores de produccién
espedalizados, la posibilidad de generar empresas que se dedicasen a lo mismo seria muy

numerosa, todas ellas potenciaimente iguales.

En esto caso, el coste medio (minimo) al cual una empresa concreta puede producir
cada hipotética cantidad attemativa esta claramente definido con independencia del precio
del produdo, puesto que depende por entero de los precios que los recursos pueden
obtener en otros usos alternativos. La curva de costes medios es la misma para todas las
empresas e independiente del volumen de produccién de la Industria, por lo que la curva
de oferta de largo plazo es horizontal y. por lo tanto, determina el precio del producto. En
ausencia de errores o de cambios en las condiciones, lodas las empresas seran idénticas
en tamafio y operarian al mismo volumen de produccion y con el mismo coste medio

Si existen fadores de produccién especializados, ésta si seria una razén para que las
empresas difiriesen en tamafio. ;Cual serd el tamafio 6ptimo? No existe un tamafio que pueda
ser considerado como éptimo o de "equilibrio". El tamafio de cada empresa vendra determina-
do por su propio mercado y por su propia capaddad. Sin embargo, lo mas importante de los
recursos esjjedalizados es que sus remuneradones son en gran parte ‘rentas"; éstas no con-

Tiguran el predo sino que son ellas las determinadas por éste.

El equilibrio a largo plazo para una empresa en régimen de libre competencia viene dado
en los libros de texto por la condicién "precio Igual a coste marginal e Igual a coste medio*.
Pero con recursos especializados, 'precio igual a coste marginal' tiene un significado
fundamentalmente diferente de ‘precio igual a coste medio". Lo primero es un objetivo de
la empresa misma; ésta trata de igualar el coste marginal al precio, puesto que ello
equivale a maximizar su rentabilidad. Lo segundo no es, en ningun sentido significativo, un
objetivo de la empresa; de hecho, se podria decir con mas razén que el objetivo de la
empresa es evitarlo, al menos en ta acepcién que probablemente darla el coste medio. La
igualdad del precio y el coste medio es un resultado del equilibrio, no un determinante del
mismo; viene forzado a la empresa por la accién del mercado de capitales o, mejor dicho,
por el mercado que determina las rentas de los recursos especializados

Asi, los costes y las rentas seran definidos contablemente de forma diferente:

En todo caso, me parece que et mejor procedimiento consiste en deflnir el coste total
como Idéntico al Ingreso total: considerarios como los totales de los dos lados de una
contabilidad por partida doble. S« puede entonces distinguir entre diferentes clases de

A'tbid, p. 185
Ibid, p. 187.
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costes, siendo la division principal, en pura teoria, entre costes que dependen de lo que la
empresa hace, pero no del resultado de sus actos (costes contractuales), y el resto de sus
costes o ingresos (costes no contractuales). Los primeros representan el coste de los
factores de produccion vistos solamente como recursos ‘contratados’ que pueden ser
cedidos en arriendo a otras empresas; los otros representan el pago por aquello, sea lo
que fuere, que hace que idénticos conjuntos de recursos sean diferertes cuando son
distintas las empresas que los emplean: un factor de produccion que podriamos
denominar formalmente 'capacidad empresariar...

...Los costes no contractuales esperados son una ‘renta* o una ‘cuasirenta* para la
capacidad empresarial. Se deben considerar como la fuerza motriz tras las decisiones de
la empresa, puesto que es esto y solo esto lo que la empresa intenta maximizar. La
diferencia entre costes no contractuales efectivos y esperados es el 'beneficio* o 'benefido
purc*: un residuo no predecible que proviene de la incertidumbre’®

Y es la consideradon diferente de los costes y de los benefidos (ademas de ias caf>a-

ddades del mercado) donde se produce la ruptura fundamental a la hora de desarrollar un pro-

ceso productivo u olro.

Si los costes ex post se definen como aquellos que igualan a los ingresos ex post. d
coste por délar de producto es necesariamente un délar, cualquiera que sea el tamafio
(...de la empresa). Cualquier otro resultado tiene que implicar que se han ignorado algu-
nos costes, o que algunos ingresos se han considerado como no costes Los costes que
en general se ignoran son los serviaos del capital, frecuentemente llamados 'benefi-
cios®’ ™

Fundamentalmenle. son cuatro las razones por lo que la inversiéon en tecnologia podria
ser considerada como mas rentable (siempre que se pueda, daro esld) que la inversion en
mano de obra:

- mejor control de los “fadores odosos* a corto plazo,

- la busqueda de igualadén entre el '‘coste marginal*y el predo como maximizador del
benefido y no la igualadén dasica de *predo igual a coste marginal e igual a coste medio*.

- la consideradon de renta o cuasirenta de aquello produddo por las tecnologias (lo
que se puede denominar también "capacidad empresarial*),

- la consideradén de costes contractuales a la mano de obra partidpante dentro del

proceso produr*ivo y de benefido a los rendimientos del capital.

Estas cuatro razones estan interreladonadas entre si en la consideradén del nuevo

proceso productivo y en el nuevo modeto econémico de expansion de ia oferta, aunque tuvo

Ibid. p. 189.
Ibid. p. 189
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sus comienzos ideoldgicos con el desarrolFo del monetarismo y la crisis de Identidad de la pro-
duccion en masa de los artos setenta y prindpios de los ochenta. Por ello, una de las maximas
a desarrollar en cualquier empresa es la reconsideradén de las variables que componen el
corto plazo. Asi, el Capital Fijo (K) se transfonna en una variable fundamental (junto con la de
Mano de Obra (L)). Elfo serd posible a través de la elaboradén de procesos intraindustriales, o
lo que es lo mismo, a través del modelo subcontractual, bien de fadores productivos (mano de

obra, leasing,...), bien a través de modelos subcontraduales de producdén.

Competencia imperfecta. Productos diferenciados

...Por la existencia de economias de escala, los paises pueden especializarse en deter-
minadas gamas y productos de una actividad industrial. Un elemento compiemontario que
pueda apoyarse en ias economias de escala y que, a la vez, aporta algin matiz distintivo
es la existencia de producios diferendados. esto es, no pertectamente sustitutivos en el
consumo. Una idea béasica de la competencia imperfecta es que cada empresa puede ha-
cer un producto que ios consumidores perciben como diferente del de los competidores.
Por lo que cada empresa seria un monopolista que produce un bien Unico. Pero la com-
petencia hace que otras empresas entren en las areas en las que existen beneticios extra-
ordinarios y, realizando productos alternativos, adquieran parie de la demanda y reduzcan
los beneficios de las primeras empresas establecidas a los niveles normales. Se tendria
asi una industria con varios monopolistas, pero ninguno con beneficios extraordinarios
(oligopolio diferenciado). La demanda para uno depende de la demanda para los demés
que producen bienes competitivos. Lo que hace que, aunque empresa produzca un bien
diferenciado, la existencia de alternativas de eleccion para los consumidores permite que
se establezca una competencia entre las empresas, que se reflejard en los precios
aplicados, pudiendo esto llegara! limite de eliminacion da los beneficios extraordinarios.

Comerdo infraindustriaf. El patrén comercial de los paises, sobre todo los paises desa-
rrollados, tiende a ser similar y en lugar de ser. mayoritariamente. de productos de dife-
rentes industrias, se efectda en productos dentro de una misma industria... Es el comercio
intraindustrial: los paises se especializan en una determinada gama de productos dentro
de una industria. Ello permite que, a pesar de similitudes en tecnologia, dotaciones y otras
caracteristicas entre algunos paises exista comercio Internacional’*®.

El modelo en el que se basa todo este proceso es el explicado por David Ricardo casi
dos siglos atrds en su ya famoso ejemplo de Gran Bretafia y Portugal. Afirmaba que si Gran
Bretafia consumia Oporto y Portugal consumia la tela elaborada por los britanicos, ;no seria
més benefidoso para ambos si se espedalizasen exdusivamenle en lo que mejor sabian ha-
cer? Segun Ricardo, si esta fuera la ténica en la que se desarrollase la politica produdiva de
los diferentes paises del mundo, esta espedalizadén daria ventaja comparativa a todos y cada
uno de ellos respedo a los demas en determinadas producdones. La espedalizadén produd-

ria un aumento de renta real! global (bienes y servidos producidos), dada que la espedaliza-

MUNOZ CIDAD Candido, Estrudura economica inlemadonal. (Editorial Civitat. 1996, Madrid), pp. 192-
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cién genera eficacia. Asi, un pais cambiaria los bienes excedentarios generados a través de su
mayor eficiencia por otros que necesitase pero que produce menos eficazinente que otro pais.

Esto favoreceria ei desarrollo del comercio y eliminaria la autarquia.

Supongamos las pxisibilidades productivas de un pais respecto ai trigo (to) y la leche
Go) sin comercio con otros paises (situaadn de autarquia). La producdén se juntaria en el pun-
to Ao; en ambas produciria y consumiria lo que produce. Supongamos que produce mas efi-
cientemente trigo que leche (a un coste menor). Si otro pais estuviese en una situadoén contra-
ria. ;por qué no se espedaliza cada uno de ellos en lo que se muestra mejor dotado e inter-
cambia sus excedentes de fonma que el resultado sea m as favoralile que tener que desarrollar
él ambos pnxluctos? Asi. en dicha situadon. el bienestar logrado por ambos paises seria

mayor ya que dispondran de mas bienes al mismo coste {situacién de comercio).
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En esta situacion el pais produce mas trigo (Oti) y menos leche (Oli), pero importa ésta
a cambio de sus exportaciones de trigo (toti). A través del comercio intemacional. dicho pais
podria seguir consumiendo igual cantidad de trigo que antes (Oto) y mas leche (012). habiendo
produddo Oli e importado lilz. Por ello, el nuevo punto de consumo es el C, con 012 de trigo y

Ol2de leche.

En nuestros dias, ;no podra desam)llarse el proceso explicado por Ricardo hace dos
siglos mucho mejor en el &mbito empresarial, por ejemplo? Eso es lo que analizé Friedman y
lo que hemos expuesto parrafos atras. Todo esto unido a la consideradon del capital humano y
de la producdén segin el modelo neoclasico revisado generara un modelo empresarial y

comerdai totalmente diferente al desanttilado hasta finales de los ai®os 70.
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Il. TRES EJES FUNDAMENTALES

DOS ADVERTENCIAS

TRES EJES FUNDAMENTALES:
SIMPLICIDAD,
INTEGRACION.

INCERTIDUMBRE

DOS ADVERTENCIAS:
gran empresa, pequefia empresay
NUEVAS TECNOLOGIAS DE TRATAMIENTO DE LA

INFORMACION



PRIMERO, LAS ADVERTENCIAS

GRAN EMPRESA. PEQUENA EMPRESA

Cuando nos refiramos a la gran empresa o a la pequefia empresa no lo haremos
refiriéndonos exclusivamente al tamafio de la misma ya que en este aspecto las Nuevas Tec-
nologias las han resituado en un nuevo modelo. Nos referiremos principalmente a la capacidad
de una empresa de imponerse a su entorno, lo que la convertird en ta actividad prindpal y, por
ende, en la dominante respecto a las demas. Esta situadén generara dos mercados diferentes
para ambas;

- el mercado de la gran empresa (fabricante del produdo base ifitegrador), con un
volumen de producd6r> del mismo producto elevado, y

- el mercado de la pequefia empresa O ‘mercado en competencia’ (fabricante de
comptementos para la gran empresa perlenedentes al mercado sito alrededor de la primera,

en convivenda con otras empresas en el mercado local).

La pretensién de ambos modelos es la de desarrollar competendas basicas que han

de inscribirse dentro del marco del comerdo Intraindustrial -prinripalmente- o Intraempresariaf



a través de economias de escala. Dicho mcxjelo busca desarrollar segmentos de producdén
estables en los que el alto volumen de producdo6n serd el objetivo primordial con el fin de bus-

car satisfacerse de los rendimientos propordonados por éste.

La existencia de rendimientos credentes al aumentar la producdon puede hacer que las
empresas se especialicen, para adquinr ventajas de un tamafto grande. La existencia de
BconomiBS de escala (internas a la planta industrial) hace que no todas las empresas pro-
duzcan toda la gama de productos, sino algunos solamente. Por ello......sus productos no
_sog estrictamente homogéneos y puede crearse entre ellos comerdo dentro de la misma
industria™

De este parrafo es de donde procede nueftra diferendadén. Muchas ‘empresas gran-
des* ya dominaban sus mercados antes del desarrollo del modelo de expansion de la oferta.
Sin embargo, el desarrollo de fx>llticas de comercio inscritas en el proceso de eliminadén de la
autarquia hace que éstas sean capaces de establecer las pautas de producdén de quienes se

drcunscriben a ella.

A su vez, la existenda de "pequefias empresas* vendra determinada, no tanto por su
volumen de producdén. sino por su situadén respecto al proceso produdivo global (dentro de
su contexto: tipo de produdo. mercado,...), o lo que es lo mismo, respecto a la fundén que
desarrollan en el produdo final. Aqui existiran diferentes modelos de pequefias empresas,
segln su reladén con su enlomo. Asi. habra:

- pequefias empresas que dependan totalmente de las grandes empresas (divisionali-
zadén, outsourdng,.,.),

- pequefias empresas que dependan comerdalmerrte de las grandes empresas (sul>-
contratadén, franquida,,..).

- pequefias empresas intimamente reladonadas con otras pequefias empresas
(Distritos Industriales,...).

- pequefias empresas con un nicho de mercado propio en una economia localy que no

dependen ni estdn reladonadas con ninguna otra organizadén empresarial.

Lo derto es que del Gltimo tipo de peque/ia empresa tiende a desaparecer deJ gran

mercado ya que la inestabilidad de éste las lleva a la asodaddén. Wen con una mayor, bien con

MUNOZ CIDAD Candido. Estructura Konomica ir.t«madon”. (Editorial CMtas, 1996. Madrid), p 192
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otras pequefias empresas inscribiéndose en el marco del comercio intrairxiustnal. Ello le permi-
tird. a prioristicamenle, poder desarrollar nuevos productos diferendados (por trasvases de co*
nodmientos), un mayor apoyo econémico,... Pese a todo, en las economias locales tienen un

peso especifco alto.

He querido dejar dara el tratamiento que daremos a la gran empresa y a la pequefia
empresa con el Tn de que la letiura de los siguientes apartados sea perfedamente compren-

sible.

NUEVAS TECNOLOGIAS DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Este es otro aspedo que hemos de adarar antes de que el ledor comience su anda-
dura a través de los siguientes apartados. La caraderistica prindpal de las Nuevas Tecnolo-
gias es el tratamiento especial de la informadan que realizan a to largo del proceso produdivo.
Pese a la existenda de dos modelos tecnolégicos, los dos basan su quehacer, de una u otra
manera, en el tratamiento de la informadén. Ayudan en el proceso de recogida, analisis, apli-
cadon de nuevas medidas y control del nuevo proceso, comenzando asi un nuevo ddo. Pese
a ser histéricamente un proceso fundamentalmente humano, hoy en dia, estas tecnologias

partidpan adivamente en él.

Asi pues, aparecen dos cntenos distintivos El I® consiste en separar las actividades
segun et caracter real o informacionai de su objeto. El 2B se propone separar las acti-
vidades segun la accién o ia reaccioén oue ejerce sobre el objeto Al no ser redundantes,
ambos cntenos cruzados permiten definli cuatro categorias de operaciones:

1* Las opefaciones de produccion de productos que transforman la materia (accion
relativa a lo real)

2* Las operaciones de produccién de infomnacion sobre la transformacién de ia matena
(accioén relativa a ia informacion)

3* Las operaciones de tratamiento de la informacion producida (reaccion sobre la infor-
macion)

4* ijs operaciones de intervenadn y de prevencion e rectifican la materia transfor-
mada o que hay que transformar (reaccion sobre lo real)'

Ruth Milkman nos sefiala cuales son las diferendas entre las fundones de un proceso

HERAN Frédénc y CAPDEVIELLE Philippe. 'Nuevos principios de organizacion de trabajo Del traba/o
directivo al trabajo en tiempo reai, en Fr Michon y D SagresUn, B émpho. la wnprBsa y la sodadad.
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Soaal, Madrid, 1993), p. 84.
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técnico antafio y las que realiza actualmente:

Mientras quo antes la automatizacion entrafiaba el uso de maquinaria especializada y
"dedicada" para realizar determinadas fundones que antes se hacian manualmente, las
nuevas tecnologias basadas en la informacion son flexibles y permiten adaptar una Unica
maquina a toda una variedad de tareas'” .

De fomna que la diferencia basica entre ambas es la rigidez de la primera y la flexibili-

dad de la segunda. George Y. GyanBaffour nos explica cémo la flexibilidad que ofrecen las
Nuevas Tecnologias de Tratamiento de la Informacién no se refiere tanto a ia flexibilidad para

realizar nuevos productos como a la flexibilidad para realizar varias funciones en un Unico pro-

ceso, en un proceso ordenado:

Technology is conceptuatized s being erther centralized or decentralized When techno-
logy is used to automate production process parts, such as planning, manufacturing and
supporting separately, technoiogy can be said to be centralized and ngid. When automa-
tion was used to integrase production process parts such as drawing blue pnnts. manufac-
turing. and rectifying enors, tedinology vras said to be decentralized “

Y, es que, la pI’OdUCCién en masa sigue siendo la forma mas rentable de producir dado
que los rendimientos al aumentar la produccién son crecientes, lo que llevard a la espedaliza-
cién a través de las citadas economias de escala. Su principal inculcadora sera la gran empre-
sa a través del dominio que ejerce en el meneado préximo. Asi pues, esta circunstancia hara
que la aplicacion de esa Nueva Tecnologia de Tratamiento de la Infonnadén en el proceso de

producdén sea diferente segun sea su peso especifico en el proceso final:

- la gran empresa: Nuevas Tecnologias de Tratamiento de la Informadén bajo el
modelo de un "Sistema de Manufacturadén Numérica" (SMN) y
- la pequefia empresa: Nuevas Tecnologias de Tratamiento de la Informadén bajo el

modelo de un "Sistema de Manufacturadén Flexible* (SMF).

Por supuesto, las dos intercambiaran sus sistemas segun les convenga. Sin embargo,
las propias caraderisticas de cada uno de los modelos empresariales que estamos tratando y

su papel en et proceso final les llevaran a separar los modelos de tecnologia usada.

** MILKMAN Ruth, 'El nuevo trabajo americano ¢buen camino o mal camino?', Soaotogla del Tnbhe”.
n®31. 1997), p. 41.

GYANBAFFOUR George, New Technotogy. Whartc Organization. Emphyee PartfopatKyt. and Econofrm:
Performance An Empirical Anaiysa. (UMI. The University of Wisconsin, Madison. 1992), p 44



In CAD systems similar tendencias towards installing the systems according to taylorist
principies of job design have resultad in frustrations (Kaplinsky, 1984). For example. some
managers have instalied these systems with the expectation that productivity will be increa—
sed by simpliiying destgr> procederes separating procederes into jobs, and building in elec-
tionic devices to control design workers. As shown by Kaplinsky (1984) repeat work was
minimized. and an optimum match between design and manufacturing was best achieved
in those firms where the CAD systems were aliowed to complement ratner than replace the
skills of tradicional designers and drattsmen. ..

However, clinging to oid taylorist management principies of functional separation and job
specialization will not help hamess the productive potential ot this new technology...
However, deploying the new machines v*thout changing the principies of management and
work organization developed under mass production means that the (ull potential of new
technology cannot be realized. These oid management principies included the simplifica—
tion of work process, standardizaron of procederes, extreme division of labor and homoge-
nization of labor, and centralization of control. The flexibility inherent in the new microelec-
tronic technology can be fully realized only when the tradicional principies of management
and work organization give way to new sets of management and work organization con-
cepts that stress workers skills. integration of tasks within jobs. and gradual devolution of
control to the shop floor...”*

Como vemos, la apiicadén de Nuevas Tecnologias de Tratamiento de la Informacién
en modelos antiguos de producir tales como el taylorismo con el Gnico objetivo de aumentar la
productividad lleva a la frustraciéon de quienes trabajan en ellos. Sin embargo, la tendenda de
una de las dos lineas de creaddén y apiicaddn de estas nuevas tecnologias va dirigida en ese

sentido: la que desarrolla la gran empresa.

TRES EJES INTERNOS FUNDAMENTALES EN EL DESARROLLO... Y UNO
EXTERNO

Para poder entender el nuevo proceso en el que estamos viviendo, hemos intentado
desarrollar el modelo seguido anteriormente asi como los motivos que han inddido en la trans-
formadén del mismo. Hemos intentado explicar las parles fundamentales del nuevo marco en
su aspecto puramente econémico, pero ahora det>emos explicar como se desarrolla el mismo
marcado por esa aureola que se ha dado en llamar expansion de la oferta. Para que pudiese
desarrollarse este nuevo entramado, otros muchos factores cotidianos dentro de la empresa y
de la sodedad se han vislo Iransfonmados, tanto en la forma de ser entendidos como en la ma-
nera que han de produdree a partirdel momento del cambio. Una de las caracteristicas funda-

mentales del cambio es su caracter~balizador, no sélo respecto a la empresa sino respecto a

Ibid. pp 50-7
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las relaciones productivas y comerciales mundiales. Para poder entenderlo y poder concluir
posteriormente este estudio, los hemos reunido en cuatro grandes grupos con elementos dife-
rentes pero altamente interrelacionados. Los hemos nombrado sencillamente por la caracteris-
tica que m as los identifica, ademas de poder darles asi un caracter de sencillez que favorecera
la comprension final del estudio propuesto al principio. ;Cuales son estas caracteristicas? La

SIMPLICIDAD del modelo, la INTEGRACION en un unico proceso, la INCERTIDUMBRE que

trata de eliminary el ENTORNO que le rodea.

15



1, SIMPLICIDAD (del nuevo modelo)

La simplicidad en el modelo y en el producto surge de dos aspectos:

- dei modelo de expansion de la oferta como propuesta a los avatares acaecidos du-
rante la década de ios setenta y principios de los ochenta, y

. del discurso ideol6égico que lanzaron ciertos pensadores politico-econémicos -a cuya
cabeza se situaba Friedman-, respecto a los beneficios de la pequefia dimensién bajo el lema

mjo pequefio es bueno’.

Estos dos discursos se mezclaron en uno solo. Y, es que. como comentamos anterior-
mente, el alegato de Friedman estaba disefiado para el monetarismo. Sin embargo, tas dife-
rencias entre éste y el actual, el expansionista. no son tantas -en lo fundamental-, como pudie-
ra parecer. El objetivo de la simplificacion deseada por este autor era la recuperacién de la
imagen de ia empresa de Alfred Marshall, la imagen del empresario destructor y constmctor
‘de sus suefios'. Asi, la empresa debia ser restituida a sus legitimos propietarios (en la mayo-

ria de los casos, tos accionistas).

Segln el modelo propagado, la empresa det» perseguir los Gnicos motivos que la ha-
cen nacer en el suefio schumpeteriano: el negocio y los beneficios. Sin embargo, dado el ta-
mafio y la importancia que han alcanzado muchas empresas en el modelo politico, econémico
y sodal de nuestros dias, ésta es mucho mas que un ente destinado a obtener benendos. a
marcar cuales son las necesidades sodales por mor a su negodo. La empresa de nuestros
dias tiene una gran responsabilidad con su entorno: la sodedad. Siendo asi. no nos cabe duda
que. intentando ser neutrales en el proceso adual. debamos dedr lo mismo que Mintzber” res-

pedo a este pensamiento, tan contemporaneo hoy como lo fue en el nadmiento del capitalis-

Administracion Publica .. como proveedora de sut>venciones El concepto de tener
una relacion distante en tales condidones es, en el mejor de los casos, nostalgico (Y qué
ocurre con la soberania del diente cuando Ford sabe mas de sus depoésitos de gasolina
que sus dientes? ¢Y qué significa movilidad laboral cuando hay un plan de pensiones In-
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flexible, o la dedicacion completa a una Unica habilidad, o una ciudad con una sola fabn-
ca? Dedr que el trabajador es el Unico que normalmente se mantiene en el mismo sitio, lo
cual convertirla en falsa la teorfa de la movilidad laboral, y afirmar que el Gnico movil es e
accionista, lo que echa por tierra el argumento del control del propietano, es una interpre-
tadon irdnica de la teoria econdémica convencional.

Los supuestas politicos tienen una naturaleza mas ideoldgica, si bien ésta suele estar
implicita. Segun dichos supuestos, la empresa es esencialmente amoral Es el instmmen-
to de la sodedad para producir bienes y servicios, y, en un sentido mas amplio, afirman
que la sociedad es clibre» y «democratica» siempre y cuando sus dirigentes politicos sean
elegidos por sufragio universal y no interfieran con las actividades licitas de la empresa
Sin embargo, hay una gran cantidad de personas la gran mayoria del publico, si creemos
en las urnas que parece estar de acuerdo con otros supuestos que contradicen las teorias
de la «libertad de empresax.

Uno de estos supuestos sostiene que, ademas de instrumentos econdémicos, las grandes
empresas son instituciones politicas Las actividades econémicas, como hemos apuntado
anteriormente, generan todo tipo de consecuencias sociales Crean puestos de trabajo y
contaminan rios, dan lugar a la creaddn de dudades y en ellas se producen accidentes la-
borales. Dichos efectos sociales no pueden situarse fuera de las decisiones estratégicas
empresariales ni atribuirse al Estado

Segun otro supuesto, la sociedad no puede lograr el equilibno necesano entre sus nece-
sidades econdmicas y sus necesidades sociales si el sector pnvado sélo se ocupa de sa-
tisfacer sus objetivos econémicos Dada la omnipresenda de las actividades comerdales
en las sociedad, la aceptaddn de los preceptos de Friedman nos conducirian a una socie-
dad unidimensional una sociedad demasiado utilitansta y excesivamente matenalista La
moralidad econémica, como seAalamos anteriormente, podrfa resumirse en inmoralidad
sodal’".

1.1. PEQUENEZ DE LA EMPRESA

Como ya comentamos, la empresa, en un errtomo estable, tiende al credmiento con el
fin de mejorar sus iTendimientos. Esto lo vimos cuando explicamos el anterior modelo, el mode-
lo de produccién en masa basado en la organizadén vertical y conjuntado en su ntcfeo de
operaciones a través del modelo dentifico o taylofista. Este modelo de integrBcidn verilea/tam-
bién abarcaba al mismo en lo que se refiere al proceso produdivo global, ya que se entendia
que el proceso de fabricaddén debia englobar desde la extracdén en la mina hasta el diente fi-
nal. Asi, cualquier gran empresa debia realizar fuertes inversiones con ei fin de poner en mar-
cha un nuevo negodo. La consecuenda final fue la aparidén de grandes Holdings que conti-

nuaban expandiéndose en el mercado como una balsa de aceite, lenta pero certeramente.

La producddn en serie ofrecia a las industnas en las que se desanxill6 y aplicé la posibi-
lidad de aumentar enormemente la productrvidad, al mismo ntino que e<delJ creomiento de
estas industrias, El avance por esta trayectoria tecnolégica generé mayores befiefioos. sa-
larios mas altos, precios de consumo mas bajos y toda una gama de nuevos productos
Pero estas mejoras tuvieron un predo La produccion en serie requeria la realizadon de
grandes inversiones en equipo sumamente especializado y trabajadores que poseyeran

™ MINT2BERG Henry, ‘¢ Quién debe controlar la empresa”™*, en H Mintztlerg, J Br Quinn y S Ghostal
Bprocéso estraiégico’, (Prentice Hall. Madrid, 1998). pp 332-3
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una formacion muy delimitada. Utilizando el lenguaje de la industria estos recursos esta-
ban cdedicados», es decir, adaptados a la fabricacion de un determinado producto y a me-
nudo, de hecho, a un Unico producto o modelo. Cuando decaia ei mercado de ese produc-
to. los recursos no tenian lugar alguno donde ir. Por consiguiente, la produccion en sene
sélo era rentable si los mercados eran suficientemente grandes para absorber una enorme
cantidad de una Unica mercancia estandarizado y suficientemente estables para mantener
permanentemente empleados los recursos dedicados a su produccion. Este tipo de merca-
dos, como los mercados en general, no existian de una manera natural. Habla que crear-
los. En Estados Unidos, la gran empresa moderna se organizé con este fin...”®

Como ya nos sugiriéo Castells’” , ei crecinniento urbano -y el econémicxi del capitalismo
situado en tomo al primero-, lejos de ser un crecimiento desordenado, esta perfectamente
planteado alrededor del beneficio continuo. Asi. la gran empresa podia y debia seguir crecien-
do. Otra imagen de lo que acontecia, e incluso hoy acontece con mas fuerza que nunca, era la
fortaleza de la gran empresa ante determinadas incertidumbres del entorno. Su gran dimen-
sién le proporcionaba (y proporciona) una capacidad de negociaciéon ante instancias 'supuesta-
mente* superiores que la pequefia empresa no iba a poseer jamas. Esta situaddn de privilegio

en su entorno hacia (y hace) que esta Gltima dependa de la primera a la hora de planificar el

futuro.

.Esta claro que la planiricacion industrial se encuentra en descarada alianza con la di-
mension grande de la unidad. La gran organizacion puede tolerar la incertidumbre del mer-
cado de un modo inimaginable para la empresa menor. Puede contratar sustrayéndose al
mercado, cosa que no puede hacer ia empresa pequefia. La integracion vertical, el control
de los precios y de la demanda del consumidor y la absorcién reciproca de la incertidum-
bre del mercado mediante contratos a largo plazo entre sociedades son todos procedi-
mientos y posibilidades en favor de la gran empresa. Las empresas pequefias pueden
apelar al Estado para que fije precios y garantice la demanda: pero las grandes cuentan
con esta seguridad ademds de contar con la otra: el Estado la suministra a las grandes
sociedades en ei momento decisivo’®.

De forma que la gran empresa ha tenido capaddad para resolver sus propios conflictos
debido a la Inmensidad de poder de que disponen, poder que le otorga su tamafio y las posi-
bles consecuendas que acarrearia su disoludén. ;Ha perdido hoy ese poder? No, sino mas
bien creemos que lo ha reforzado. Sin embargo, con el fin de eliminar factores de riesgo debi-
do a laveloddad del propio momento en el que estamos viviendo, veloddad que afecta al pro-

ducto, a su ddo de vida y, por consiguiente, a las propias inversiones, la gran empresa se ha

PIORE YSABEL, La segunda ruptura IndusMat, (Aliarua Universidad, Madrid, 1990), pp.75—€.
CASTELLS Manuel, La cuesdory urbana, (Siglo XXI Editores, Madrid. 1991), pp. 22 y 49.
GALBRAITH John Kenneth, E Nuevo Estado Industrial, (Ariel Econémica, Barcelona, 1984), pp. 67-8.
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Il aimagen que se pretende recuperar es la de la ‘pequefia empresa de producdoén fle-
xible y produdo normalizado’, modelo favoreddo por las Nuevas Tecnologias de tratamiento
de ia informadén. Esta imagen se transfiere desde el marco de las economias de escala que
dtamos anteriormente, en el que la empresa desarrolla economias produdivas a través de la
descomposicién del produdo final en pequefias partes. A partir de ese proceso, el objetivo es
permanecer con el proceso, con las partes consideradas como fundamentales y extemalizar
aquellas que observadas como triviales para el produdo final. Asi. el comercio IntrairKlustnal
formard parte del proceso como un elemento dave en el desant»llo del produdo final. En este
marco también se desarrollara una mayor reladén entre sedores (comercio intrasectohal) bus-
cando elaboras sinergias que den un mayor valor afiadido al produdo final. Sin emt>argo. en la

difusion de este modelo, el comercio intraindustrial se conviene en el fundamental

Las importaciones y exportaciones de los paises desarrollados, cada vez en menor me-
dida. estan vinculadas a dotaciones naturales o a trabajo Los productos que exportan los
paises desarrollados son. mayontanamente, productos industnales que. o bien requieren
economias de escala (como caucho, plastico, basica del hierro y del acero y material de
transporte), o son productos diferenciados (maquinara, maquinana eléctnca. matenal 6p-
tico ..) o son productos de industnas con amplia base cientifica, es dear. productos con al-
to nivel de I* D (matenal de oficina, equipos cientificos, aeronautica y otros productos qui-
micos)

Si se tiene en cuenta la menor importancia que cada vez tienen los productos intensivos
en recursos naturales (alimentos, madera, metales no férreos) o en trabajo (textil, mue-
bles .) y si se observa, ademés, que el mismo modelo se da en las importaciones, se lie-
ga a una nuevs perspectiva de un comercto internacional espeaalizado en productos irv
dustnales, diferenciados y con un alto nrvel tecnoldgico

Por ello, la desintegracion vertical de los procesos productivos implica un crecimiento del
comercio Internacional de manufacturas, siendo, en muchos casos, un comercio mtrafir-
/na

De todos modos, la diversificaddon prtxjudiva otorga una nueva dimension que puede
ser considerada bien como benefidosa, bien como periudidat. Es lo que se conoce como CO-
mercio intrafirma. Esto no es algo nuevo en el contexto de la diversificaddn empresafial. Lo no-
vedoso son las reladones que se establecen emre los diferentes integrantes enmarcados alre-
dedor de las ya citadas economfas de escala y de la efidenda. Es una forma de proteger el

I1+D desarrollado alrededor del produdo final como valor, Y. es que. sus reladones fundamen-

MUNOZ CIDAD Candido, EstnKiura econorncs iritemaaoral. (Edrtonal Clvitas. 1996, Madnd). p 167



tales se disefian alrededor de la aportacion que realizan al producto final, no de puertas aden-
tro. Si su actividad decae o pierde valor, la empresa matriz se deshara de elta como respuesta
a su pérdida de capaddad o su susceptibilidad a la sustitucién. Sin embargo, dicho comercio
concede una nueva dimension que puede ser, bien beneficiosa, bien perjudicial. Esta dimen-
sion es la del apoyo finandero intraempresarial, dimension que opaca, al menos temporalmen-
te. el proceso eficiente del mercado. Mintzberg’® asegura que el modelo de diversificadén es
posiblemente el mejor para las necesidades del ‘nuevo mercado mundial" pera que ello puede
llevar a la empresa matnz a no saber reconocer cuando una empresa del grupo es o no renta-
ble. cuando su cicJo vital estd o no terminado. Oictia relacién puede retrasar lo que debe ser
inevitable para esa empresa: renovarse, o morir. Asi, el flujo de capital de las empresas renta-
bles a las que no lo son puede ser continuado (desde a empresa matriz) sin reconocer la situa-
cion de preextindon de esa actividad no rentable. Pero también puede ser una forma de apo-
yar a una empresa con un '‘buen' producto que por razones ajenas a la misma y a éste, puede
estar pasando un periodo de crisis coyuntural, recuperdndose y siendo rentable una vez se

solucionen esas razones Ese es el dilema que crea este tipo de relaciones.

Se ha distinguido u>tercer periodo, y el fenémeno ha empezado a patentizarse en la dé-
cada de los anos 80, en ol que ha aparecido un tipo de empresa que se ha denominado
global, esto es, una empresa que plantea el mercado mundial como un lodo, centrando la
direccion estratégica en la sede central y localizando cada subactividad del proceso pro-
ductivo o proceso de creacion de valor (produccién, diseflo. financiacion, investigacion y
desarrollo, marketing, etc ) en funcién de las ventajas locales alternativas

El proceso do globalizacion implica una transformacién en los patrones de produccién y
comercio ya que se alteran las fuentes tradicionales do provision de inputs intermedios y
de capitales, la tecnologia se difunde y se forman redes internacionales de producciéon y
distribucion de Sienes, servicios y capitales Crece, con ello, el comercio intrafmna. otra
caracteristica de las relaciones internacionales en los uttimos af"os

Existe alguna diferencia entre las empresas que se disef*an para operar en el morcado
global y las multinacionales precedentes Estas Ultimas actuaban en un ndmero detenni-
nado de mercados y se acomodaban a las condiciones especificas de cada uno de ellos,
con cierto nivel de autonomia para las sucursales e incurnendo en los costes de adapta-
cion correspondientes Mientras que la empresa global actia como si & mundo fuera un
s6lo mercado vendiendo lo mismo, y de) mismo modo, en todos los mercados vy, por ello,
buscando una minimizacion de los costes conjuntos (Levitt, Th ) La posicién competitiva
de una empresa giohal en un pais puede verse afectada por sus actividades en otro **

El modftto de '‘pequefia empresa de producdén flexible y producto normalizado* ten-

MINT7BERO Henry La asirvcturao6n de las organtiacmnas. (Anef Economia Barcelona 1991). pp
42« y ss
=+ MUNOZ CiOAO CéodKK) Eatrxjctura aconémtca ntamaocnaf. Editorial Clvrtas, 1996, Madnd) pp 214~
5
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dria muchas similitudes con el modelo de pequeﬁa empresa presentado hace ya unas paginas
cuando comentamos las caracteristicas de la pequefia empresa a lo largo de gran parte del si-
glo XX. El control directo aparece como el eje fundamental en un modelo organizativo donde la
racionalidad econémica era y es el fundamento principal. Mantiene la idea de que la mejor ma-
nera de controlar gastos e ingresos es a través de una Unica persona o de un pequefio grupo
de directivos. Adem4s, ta pequefia empresa permite el guarecerse en una 'retaguardia’ menos
dindmica y peligrosa en periodos de contraccién del mercado. Ello asegurard en mayor medida
la permanencia de la empresa en ei mercado en el momento de decaimiento del cido econ6-
mico. De esta fonma, aunque podria parecer que dispone de menos capacidad dentro del mer-
cado. eso no es asi ya que. segln observamos a través del modefo neodasico revisa<io de Ia
producdén a largo plazo, el énfasis que se pone en el capital humano hace referenda a un ca-
pital humano de altisima cualificadén. un capital humano capacitado para desarrollar constan-
temente nuevos productos a través de la investigadén y descomponer estos en diferentes pe-
quefios produdos con el Tin de elaborar multiples economias de escala. De tal forma que. la
producdén normalizada serd complacida a través de la elaboradén de un entramado produc-
tivo propidado por el comercio intraindustrial o por el comercio intraempresarial. y por las rela-

dones con las empresas locales.

En una conocida explicadan de la dindamica de la espectalizaaén internacional, conooda
como el modeto del cido del produdo. drvulgado sobre todo en la interpretacion de R
Vemon (1966). se destaca que la producciéon de algunos bienes tiene un ado evolutrvo y
la localizadon de su produccién (y. con ello, de las exportadones e importaciones de tos
diferentes paises) varia con el momento dd ciclo Mientras los productos en fase de ma-
duracién y. sobre todo, los productos ya estandarizados son susceptibles de muitpies lo-
calizaciones. (os productos nuevos, en fase de creaadn, disefio y expenmentaadn deben
fabncarse junto a los grandes centros productivos y los mercados importantes preasa-—
mente para aprovechar algunas dotaciones de estos centros como el capital humano y las
economias extemas que en ellos se generan

Para comprender la inversién extranjera directa en la actualidad hay que partir de la con-
slderadén de que existen grandes empresas propietanas de actrw» diversos, adquindos
por Investigacion y practica empresarial, que les otorgan ventaja sobre otras empresas del
propio pais y del extranjero Estos activos, tangibles e intangibles, son a veces de diflal
transferibilldad parcial (son paquetes de inputs). ya que en la propia empresa prop<elana
encuentra economias de escala y externas susceptibles de rentabilizarlos al maxinxi. por
lo que tales activos son susceptibles de generar una renta difererKial para las empresas
propietarias’*

Ibid. p. 190 y 218
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El objetivo que se busca a través de las economfas de escala de produdos con un
componente de I+D muy elevado es el desarrollo de una empresa agil, adaptable a diferentes

drcunstandas.

Como consecuencia, la producdén en masa nos muestra una falta de competitividad,
mientras que la produccién simplificada nos lleva a una organtzadén competitiva

Una organizacion lean es una organizacion 4gil... Una organizacion lean debe ser aque-
lla que se dedique a lo que se llama el ‘core business’, o sea, el centro de su negocio, y
eso es a lo que debe dedicar todas sus energias. El nicleo de la actividad de la empresa
serd aquello en lo que tenemos competitividad en calidad, servicio y predo, aquellos pro-
dudos que estén relacionados con la imagen de la empresa, productos de alto valor afia-
dido, actividades criticas para el control de la calidad, adividades criticas para ei cumpli-
miento de las leyes, y aquello lo que tenemos experiencia y conodmientos propios’**

Limitarse al produdo que se conoce y subcontratar (o detenvinacién a través del pre-
Cio) lo que mejor hacen los demas es la dave del nuevo marco de producdén basado, funda-
mentalmente, en el mercado. Buscar ei éxito en nuestros propios conodmientos, en lo que me-
jor estamos preparados, unido a un mercado que ha pasado de ser considerado como benefac-

tor y ‘virgen* a un mercado altamente competitivo y hostil lleva a la aparidon de este nuevo

modelo de empresa: la'empresa pequefia de producddén flexible y produdo normalizado'’

Por ello, la empresa multinacional, y en mayor medida la global, por su propiedad de ac-
tivos y por la capaddad de diferenciar productos, puede operar en varios paises con ven-
tajas que no estan a disposidon de las empresas locales, lo que constituye la base de su
poder obgopétco Este poder oligopodlico de las empresas muttinacionales ya estaba en la
base de algunas de las teorias més utilizadas sobre la inversion extranjera

La existencia de imperfecciones dei mercada esta en el centro de las teorias modernas
sobre la empresa multinacional; ya que si hay mercados perfectos para mercancias, capi-
tales y otros recursos, la empresa multinacional venderla (y comprarla) en los mismos su
tecnologia y recursos, y no habria necesidad de inversiones directas en el extranjero Sin
embargo, la coexistencia de tales mercados, junto con empresas que realizan transaccio-
nes (de bienes, capitales y tecnologia), internamente, nos llevan a la existenda de merca-
dos Imperfectos'@"

Por eso, pai® la gran empresa, para la empresa multinadonal, eliminar aquello de lo
que no estén seguros o les cueste demasiado realizarlo pretendera ser la ténica. EIl propésito a
alcanzar es la adecuado6n a la nicsofia flexible de ia pequefia empresa. EI objetivo es perma-
necer con lo que sea considerado como fundamental en el produdo final y ‘crear* un marco

adecuado para, a través del mecanismo de los precios, adquirir aquello que sea considerado

GARRIDO VALLEJO Jo»é Maris. 'Stibcontratadén a terceros', (en Dreccton y frogreso. n*148, 1996).

N
IWNOZ CIDAD Candido, Estmciura oconémica Intemadona/. {Editorial Clvtta», 1996. Madrid), p 21B
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como trivial en la relaciéon final hecha ciel producto. Poseer ia patente de dicho produdo penni-
te movilidad y, porqué no, un mercado mundial; pero, a su vez, permite centrarse en un peque-
flo nadeo altamente cualificado. Estos servidos eliminados recaeran en manos, generalmente,
de estas ‘pequeras empresas de producdoén flexible y producto nonnalizado' que no poseen
los benefidos de un producto final pero que tendran capaddad de adecuarse a las demandas

de producddén de la gran empresa.

La gran empresa moderna es una soludén a un problema con que se encuentra todo
sistema social: la necesidad de que haya una regulacién microeconémica. Toda economia
debe tener mecanismos para coordinar las acciones de las distintas unidades encargadas
de tomar dedsiones de que esta formada. Esos mecanismos deben equilibrar la oferta y la
demanda ert cada mercado, reunir los recursos existentes para produar y distnbuir la ces-
ta de bienes de! mercado que la sociedad desea y puede permitirse consumir.

Ur\a fomia de tratar de escapar del dominio de la gran empresa, intentando someter el
mercado a los intereses y posibilidades de la pequefia empresa sin la necesidad de la primera,
seria a través de la creadén de lo que se ha dado por conocer como Distrito Indu”rial. Este
estaria formado por un conjunto de pequefias empresas con capaddad de produdr de manera
flexibilizada, unidas entre ellas por lazos de 'buena comunidad* dado su carader local o regio-
nal. Ello les permite ‘escapar” de la reguladén microeconémica de la gran empresa dada la
capaddad de control que poseen de dicho mercado regional (a través de pactos con un ente
superior, como el Estado,...). Dicho control no s6lo hace referenda al control del mercado s«no
también al de las capaddades de la mano de obra. Su caradcter mas innovador, mas profesio-
nalizado otorga un carader diferente a la mano de obra empleada por la gran empresa, mano
de obra que es, por otro lado, mas homogénea, mas espedalizada (o semiespedalizada).

La otra gran respuesta de tas empresas la denominamos espedalizacién ttexible Se ob-

serva en las redes de empresas manufactureras de) centro y noroeste de Italia caracteriza-
das por su compleja tecnologfa y su extraordinana flexibilidad La especializacién flexible
es una estrategia que consiste en innovacion permanente, en la adaptacion a los tncesan-
tes cambios en lugar del intento de controlarlos Se basa en un equipo flexible (polivalen-
te): en unos trabajadores cualificados, y en la creaddn. por medio de la politica, de una
comunidad industrial que s6lo permita las clases de competenda que favorecen la innova-
cion. Por «stas razones. !a difusion de la especializacton flexible equivale a un resurgi-

miento de las formas artesanales de producdén que quedaron marginadas en la pnmera
ruptura Industrial...”

i@ PIOREy SABEL, La svgundt ruptura Mustna/. (Alianza Universidad, Madrid. 1990). pp 756
Ibid. p. 29



Es mas:

Los mercados y la Nueva Tecnologia llevan ahora hada una nueva forma de produccion
flexible cuya forma institudonal predsa puede presentar, no obstante, notables variaao-
nes. El ‘distrito industriar representaria el modelo de ojordinadén econdmica e integra-
adn sodal del nuevo sistema de produccion espedalizado... La economia regional innova-
dora se considera ahora como un factor de equilibrio armonioso entre la competenda y la
cooperaadn entre empresas”
Como vemos, parece ser que la uniéon geografica de pequefias unidades de produccién
ofrece una gran flexibilidad al entorno global, dando un cardder mas organico a dicho area y
facilitando, ademas, el cambio en la produccién y en la organizacién del tralwjo. Ello convierte
a dichos distritos en una attemativa al modelo tayiorisia desanullado hasta nuestros dias. Asf.
la ‘pequefia empresa de produccién flexible’ encuentra en la unién con sus iguales una posible
respuesta a la incertidumbre que le rodea ante un mercado tan altamente competitivo. Ade-
maés. la estructuracion local de la mano de obra atendiendo a las necesidades del modelo de
empresa flexiWe establecida en la comarca sera también, como comentamos, un elemento

clave del éxito de este modelo. Como comenta Bruno Courault en ‘Los Distritos Industriales

del sector del calzado* del sudeste francés y del norte de Italia:

La estructura mdustnal depende estrechamente de los recursos locales que abarcan a
los trabajadores y sus aptitudes profesionales que induyen también tas tradiaones loca-
les, garantes de algin modo de la expenenda industrial propia de cada regi6n Los distn-
tos industnales reflejan una forma de espedalizaddn industnal capaz de impulsar el po-
tendai productivo del distrrto Asimismo, en ambos paises existe idéntica articulacion en-
tre una estructura industrial mas o menos descentralizada, y el mercado de trabajo fun-
ciona como un microsistema de regulacion local®’

Como podemos ver. los Distritos Industriales estaban alli antes de la llegada del mode-
lo macroeconémico de expansion de la oferta y las Nuevas Tecnologias de Tratamiento de In-
formacién ya que para su oesam)llo y mantenimiento es necesario una corriente de mano de
obra espedaitzada (horizontal y no verticalmente), determinada por las necesidades de la pe-

quefia empresay por el tiempo. Sin embarco, este modelo se ve, de alguna manera, reforzado

por la corriente de ‘especializacion flexible'al que Indta el nuevo modelo de mercado compeli

POLLERT Anna. *La ortodoxia de la flexib(lida<r. en Anna PoHert Comp .~Adtés » I» fiaxtbtdad” .
fCentre d« Publicadones de( Ministerio de Trabajo y Seguridad Sodal, Madrid, 1994). pp 64-5
N COURAULT Bnjno, ‘Los Distrito» Industrtate* del sector del cateado*. Francoi» Michon y Dents
Segrwtin, B ompho. ta 9mprmsa y te sodedad. ( Ministeflo de Trabajo y Seguridad Sodal. Madnd.
1993). p 130
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tivo y porel mecanismo de los precios (proceso de sutx»ntratadon).

1.2. SIMPUCIDAD DEL PRODUCTO

El segundo punto impdrtame a desarrollar dentro del epigrafe al que hemos denomina-
do simplicidad es el producto en si mismo. Una de las caracteristicas mas importantes que se
desarrolla en este marco es la denominada produccién a la carta. Con ello, lo que se pretende
es no lener que abandonar la posibilidad de abarcar un negodo porque nuestras competendas
no puedan satisfacerlo. Asi, lo importante, en relacién con el mercado, sera saber satisfacer las
diferentes exigendas de tos consumidores, de los diferentes grupos que puedan establecerse.
Sin embargo, en relacién con el producto sera la capaddad de desarrollar un produdo y las
consiguientes subdivisiones en minimas partes donde lo importante serd que. tanto ta gran €m-
presa como aglutinadora de todas tas partes formando un Gnico produdo. como la pequeﬁa
empresa en su papel de partidpante adiva como conformadora de complementos, Se espeda-
licen en sus correspondientes ambitos adecuandose al modelo de producdén de economias de
escala {y al mecanismo de los precios). Lo que se pretende con ello es fadlitar la aplicadén
del modelo de comercio ricardiano en reladén. no ya entre paises, sino entre empresas. De ahi

la importanda del comercio intraindustnal y del modelo produdivo ofrecido por Friedman.

Y eso mismo es aplicable a las organizaciones Preosamente ios producios, procedi-
mientos y formas organizativas que les ayudaran en el pasado a alcanzar et éxrto, sueleri
evidenciar ahora su Ineficacia En verdad, et pnmer precio para la supervivencia es b»en
claro no hay nada tan peligroso como et éxrto del ayer *

Asi. el cambio de produdo. o mas concretamente, la posibilidad de hacer un produdo
accesiWp y renovable para el mercado pero, sobre lodo, para ta empresa en un breve espado
de tiempo es la maxima pretension de la empresa flexible. Dicho papel corresponderéd a la po-
lltica intraempresarial y su comercio intemo en su papel de disefiadora y aglutinadora del capi-

tal humano desde la perspediva del modelo neocfasico revisado. Todo ello, unido at cOmercio

Intraindustrial y al mecanismo de hs precios, permite desarrollar produdos-base con pequefios

™ TOFFLER Ahnn. La empresa lieriile. (Plaza &Janes Edrtores. Barcetona. 1985), p 10
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cambios andlogos. revHalizando asi la oferla y, por ende, el mercado. Por ende, la gran empre-

Sa podra especializarse y. a través de ia politica empresarial, determinar el desarrollo tecnol6-

gico del producto, reservandose el derecho tecnolégico del mismo. Elio le permite diversiricar-

se territorial y productivamente, atenuando riesgos y potenciando ei Intercambio interno de co-

nocimientos. io que reforzara dicho modelo de la consideracion del capital humano y, penmiti-

r4, el desanollo del paradigma edéctico de Dunning

1.2. a.) 'Producto base integrador”integrado

Lo primero que debe hacerse si el objetivo es conseguir un producto integrado es lo-

grar que la base dei producto se simplifique en s( mismo a través del logro de un producto ba-

se integrador. Este sera el que marque la pauta relacional entre la empresa principal y las em-

presas que se sitien a su alrededor. Como hemos comentado, la relacién se funde en la des-

composidon del producto en pequefias partes tai y como lo desarrollaba ei modelo taylorista

en otros tiempos, pero esta vez fuera de la empresa (aunando el proceso a través de la deter-

minacion del mecanismo de los precios). De tal forma, ia empresa principal obtendra la oportu-

nidad que le proporciona ei conocimiento (el producto final) y la flexibilidad que le proporciona

el no tener que desarrollar ella todos ios procesos y productos (a través del comercio intrain-

dustrial). Asi, podriamos dedr que el modelo taylorista de descomposicién del proceso en pe-

quenas partes simples se desarrolla, en este aspecto, fuera de la empresa matriz, aunando el

producto final en un espectro desarrollado en la idea de la ruptura de la autarquia productiva,

espectro que podemos caracterizar como el umbrat de la empresa. ;Cual serda ese espectro?

El mercado global.

TO

Una caracteristica complefnentaria es la difanndadén da produdos an muchas activida-
des. Cada producto diferenciado crea cierta ventaja particular para la empresa productora
del mismo. Un produdo direrenciado es un conjunto de bienes funcionalmente similares,
producidos por vendedores competidores, pero que et producto de cada vendedor se dis-
tingue del de otros por variaciones fisicas de Importancia secundaria, por la marca o por
diferencias subjetivas creadas por la publicidad o por algunas circunstancias o por las con-
diciones da venta (Chambertin). La principal consecuencia de la diferenciacion es hacer la
elasticidad cruzada de ta demanda para los diferentes productos menos que infinita, a la
vez que se crea posible rfvalldad entre los vendedores mediante pequeras modificaciones
de los productos o por la publicidad.

Precisamente estas dos caracteristicas de desigual acceso a los recursos (humanos,
tecnoldgicos y de todo tipo), asf como la capacidad de diferenciacion de los pnxJuctos ha*

Ver mAs adelante, pAg. 164 y ss
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cen que las empresas multinacionales puedan crear unas condiciones de mercado no ato-
mistico (multitud de empresas pequefias con productos homogéneos e igual capaddad

competitiva) y, con ello, que se planteen problemas teéricos no susceptibles de ser trata-
dos por la teoria tradicional de la inversion extranjera”.

MBCAOO

Figura 33: Proceso Vvertical clasico de produccion

Asi, en ei conlexto Unico del producto, pasariamos de un contexto integrado y vertical
del modelo de produccion de masa dasico. donde todas las partes integrantes del produdo
eran desarrollados Internamente por una empresa a un proceso situado, como hemos dicho, en
el umbral de la empresa donde, a través dei mecanismo de los predos. se establecen cnterios
de comerdo Inlraindustriai buscando con ello abarcar el maximo mercado p>osible.

El planteamiento expuesto parece ofrecer una ventaja, en la medida en que es posible

dar un significado dentifico a lo que se expresa cuando se dice que una empresa crece 0O
se hace mas pequera. Una empresa crece cuando el empresario organiza transacdones
adidonales (que pueden ser transacdones de intercambio coordinadas a través del me-
canismo de predos); y se reduce cuando las abandona...®

Pese a existir tamlJién en ei anterior modelo un comerdo iraraindustrial. éste era enten-
dido como una reladdén extema al proceso final, por lo que las reladones eran enterKiidas co-
mo tales. El cambio en la consideradén de dichas reladones es la prindpal revoiudon del

marco Industrial adual, quedando éste como sigue;

KM MUIIOZ CIDAD Candido, Estructura econdémica jntsmacional. (Editorial Civitas, 1996. Madrid), p 218

COASE RH.,, Laempmss, eimercadoy la hy. (Alianza Economia, Madrid. 1994), p.41.
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Figura 34; Integracion en un Unico producto del ‘producto base ifitegrador” y los complementos
subcontratados

De esta forma, el producto base ifitegrador queda fuera del producto attimo, pero en

intima relacion con el entorno que penmite la diferenciacion;

...Se desintegran las tareas que se realizan en la misma planta y en la misma empresa,
‘extemalizandose’ partes da la produccion, pero con la contrapartida de la intensificacion
de tas relaciones con los proveedores. Se configura asi un conjunto de relaciones horizon-
tales entre empresas donde prima el caracter permanente, organico, de las mismas, frente
a las tradicionales relaciones de mercado o la absoluta centralizaciéon de tareas en divisio-
nes de la misma empresa”

O en palabras de Xabier Coller

En primer lugar, la politica do oxiemafzaddn productiva. A través de la extemalizacion
de la produccién Tecosa adopta una estructura del tipo red que sigue el principio que Be-
net Harrison (1994) denomina do "concentracion sin centralizacion”. Es decir, es el centro
el que sigue manteniendo el control del proceso aunque se desvia y se subcontrata parle
de ta produccion a los talleres satélite. Este tipo de estructura organizativa satelizada per-
mite a la empresa adaptar facilmente la produccion a las variaciones de la demanda deri-
vando o detrayendo pedidos a los talleres

En segundo tugar, la politica de Introduccion da tecnologfa flexible (muttiuso). La direc-
cidn empresarial incorpora maquinaria programable que permite producir «n pequefios lo-
tes y series grandes y, al mismo tiempo, cambiar rapidamente de modelo si la demanda lo
resintiera. Esta politica obliga a la trabajadora a cambiar continuamente de modelo, de
maquina, de operaciones, de puesto, lo que implica una elevada movilidad y una presion
hacia ta polivalencia” »

Para aunar todas las partes en un Unico marco el producto final sa hara referencia al
término calidad. ¢Qué significa ese Iénnino en dicho marco? Sigr>ifica capacidad de ensambla-

je de los complementos en la linea de monlaje del producto base ifitegrador para formar el pro-

RAMIREZ Juan M. "La Introduccién de la producdén flexible en masa. El caso de la fabrica
Autolatlna*. {Sodohgla d«t Traba/o. n* 29, 1997), pp. 67-8.
N COLLER Xabler. "Reorganizadén productiva en los puestos de trabajo. Estrategias de accion y
relacién laboral', {Soaohgla daltrab”, n*30, 1997). p. 81.
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ducto final. La calidad es entendida como conformidad, como adecuadoén a las exigendas del
producto que ha de ofrecerse al mercado que, por otro lado, serd una patente de la empresa

matriz.

Dado que tradicionalmefite la extemalizadon de actividades productrvas pretendia la re-
duccioén de los costes de fabricacion, tenia lugar basicamente en sectores maduros Ac-
tualmente, sin embaido, es frecuente que las empresas subcorrtraten alguna actividad de
tecnologia avanzada que contribuya al rapido desarrollo de nuevos productos®*

Tan es asi que este modelo de proceso paxluctivo esta recogido por nonmas interna-
donales, como fas /Vomjas AENOR, onormas de cooperacion ente grandes y pequefias em-
presas de obligado cumplimiento en la reladén de las ultimas con las primeras, como las nor-
mas EAQF 1994 de la industria automovilistica francesa,... como base para la cooperadon in-
traindustrial. El ot"etivo es normalizar el proceso en lo que hemos denominado umbral de fa
empresa, garantizar ia perfeaa coordinadon entre la empresa que realizf el producto t)ase
integrador y \a empresa que realiza el producto complementario. Esto permite garantizar la po-
sible incorporadén de un producto subcontratado en cualquier fase del proceso productivo. La

consecudon del reconodmiento por un estamento ofidal confirma la capadtadén de la empre-

sa gque lo posee para partidpar adecuadamente en dicho contexto en el iuturo.

El sistema debe diseAarse de acuerdo a la empresa, a sus objetivos, su produccion o
servidos, a su economia, y especialmente debe ajustarse a tas exigencias de los objetivos
de calidad y a los requerimientos contractuales, es decir, a ta relacién existente entre el
proveedor y diente*®

La propia norma ISO 8402 de 1994 titulada 'Gestion de la calidad y aseguramiento de

la calidad. Vocabulario* define este proceso como;

En ténninos simplificados, el control d« la calidad se refiere a ios medios operatrw>cs
utilizados para satisfacer los requisitos de la calidad, mientras que el asaguramtento de
la calidad tiene por objeto dar confianza en esta satisfacdon. tanto dentro de ta organiza-
cidn como, en el exterior, a los cll«fites (I.fl) y a tas autondades”®

™ GARCIA VAZQUEZ José Manuel, *La subcontratacion hacia adelante, ;con marcha atras?* (AXa
Dincdén. n» 182. 1995), p 293

SENLLE Andrés y STOU. Guillermo A . Cafdad TcXaly Nonnatzaddén ISO 9000 Las Normas para la
Céldéd éii la précticé. (Edidones Gestion 2000, Barcedona 1995). p 38

UNE-EN ISO 8402. Gestion d« fa caUad y as»guwn»n(o de ia cakSad Vocabulafio. (AENOR Madrtd
Julio de 1995), p 7
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Asi que, como podemos observar, este modelo productivo ‘ha exigido' a los propios
estamentos publicos a nomiativizarlo, convirtiéndose en valedores del nuevo modelo producti-
vo. Asi, a través de determinadas auditorias, el organismo oficial confirma la capacidad de
produccion normalizada en series pequefias pero capaces de incorporarse a procesos mayo-
res. Como si de una Unica produccion continua se tratase, la posesion de esta distindén garan-
tiza a las empresas que hayan de ser subcontratadas respedo a su capaddad de realizar eco-

nomfas de escala para el proceso final.

Lo que se pretende a Iravés del desam)llo de dicho modelo es. primero, economizar
eliminando lo mas posible la autarquia del centro de produccion, establedendo en el mercado
las distintas posibilidades produdivas y, segundo, elaborar experiencias conjuntas, descubrir
sinergias que den valor afiadido al produdo Tnal. Para ello se parte, como hemos comentado,
de un prototipo desarrollado por la empresa matriz, un modelo de lo que ha de conformar et
produdo final. Sin embargo, al elaborar un comercio intraindustrial, se desarrolla en parte un
comercio intrasectorial, lo que permitira descubrir nuevas capaddades al prototipo inidal. En si
mismo, el proceso empieza en el laboratorio, pero no culmina hasta el servido postventa, lo
que dara pie a comenzar otra vez el proceso pero, esta vez, a través de las diferentes expe-
riendas desarrolladas en tomo al proceso global. A esta conresponsabiltdad se la denominara
la espiral de progreso en la calidad, agudizando la bdsqueda de la diferenciacién para desarro-
llar ese pequefio monopolio temporal en ese mercado imperfecto que antes nos comento

Mufloz Cidad™".

El logro de la aptitud para el uso implica ta realizacion de un cierto nimero de acciones o
actividades independiente» en una progresion légica. Las actividades principales en esta
progresion estan representadas en la espiral de progreso... Una vuelta de esta espiral de
progreso se inicia con la investigacion y desarrollo del producto para crear una mejora en
la aptitud para el uso. Al final de esta vuelta, la experiencia de uso crea una nueva idea,
que inicia una nueva vuelta de la espiral para una mejora ulterior.

La figura aclara qué actividades son necesarias para lograr la aptitud para el uso y como
estan repartidas entre las muchas persone» de tantos departamentos espedaiizados. Al-
gunas de ellas estan eo la propia empresa. Otras no; fomnan parte de las empresa» de los
proveedores, compaflla» comerclale», empresas usuarias, familias de consumidores...

La funcién d» catdad as al conjunto compMo da actividadaa a través da las cuales a/ban-
zamos la aptitud para el uso, no Importa dénde se reaiicen ssfas actividades™

Ver nota 198, pag. 144.
JURAN, GRYNA y BINOHAM, Manual de Control de la CaUad. JURAN. (Editorial Reverté, Barcelona.
1990), p. 13.
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Figura 35: La espiral de la calidad
(Juran. Gryna y Bingham. Manual de Control de la Catdad JURAN. 1990 12)

1-2.b.) Complementos que pennrten hacer un produdo personaitzado
El complemento det producto base /nfegractor satisface dos papeles fundamentales que
ya tiernos comentado y que, por ello, sélo los vamos a nomtxar

1- fadlitar el proceso de economias evitando la autarquia productiva y
2- servir de diferenciador dei produdo final alcanzando a los diferentes segmentos en

los que se divide el mercado.

Ademas, através de la evolucion y de las sineigias que se desarrollen entre ambos al-
rededor del producto final, se elaborara un marco diferenciador de otros productos semejantes
permitierKlo la articulacién de un monopolio temporal respecto a la competenda. Esto, habi*
tualmente, se podra realizar entre empresas pertenedentes a un mismo grupo; sin emtjargo.
también puede hacerse a través dei comercio intraindustrial entre empresas que s6lo mamie-
nen una reladén comerdal. La diferenda entre ambos modelos es que el primero dara exdusi-

vidad respecto al producto mientras que el segundo no la garantiza.

Los activos da los que grandes empresas son propietarias podrian transferirse por dife-
rentes mecanismos (venta, transferencias de tecnologia, derechos de explotacién de pa-
tentes o0 do conocimientos y técnicas especiticss. derechos de uso de productos y simila-
res) Sin embargo, se comprueba que las transacdones jnfrawnpnsa son muy importan-
tes; con ello parece ser que las empresas salvaguardan su posicion de privilegio Pero se
ha insistido también en otra explicacion, la transmisién de los activos particulares de la
empresa no es fadt por dificuRades y cosfes de frsnsacdén. asi como por las propias inv
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perfecciones de los mercados. Ya Willianson (1985) seflalé que, para evitar eslos costes
las empresas pueden formar mercados intemos en los que las ventajas se internalizan pa-
ra la empresa. En esta interpretacion, la intemallzacién ocurre por la existencia de costes
de transaccion, por los riesgos o Incertidumbre de la inversion en el extranjero, como por
la existencia de economias de escala y de alcance en la propia empresa, asi como por ta
reduccién de riesgo por las transacciones internas. Por lo que la creacién de mercados in-
temos ifitematiza estas deficiencias de los mercados. Estamos con ello ante una explica-
cion de por qué las empresas crecen internamente, en lugar de vender sus activos para
ser utilizados por otras compaiiias...

...Las inversiones da las empresas multinaclonafes...ponen énfasis en tres aspectos
centrales; 1) Propiedad de activos especificos por determinadas empresas. 2) Actuacion
en mercados de competencia imperfecta. 3) Intemalizacién de las ventajas’™”

En el nodo hotonico el lider debe ser un generalista, una esponja de informacién, un
clasificador...

Para un nodo crecer significa desarrollar nuevas competencias. Pero serla peligroso pa-
ra una compafiia entender que esto puede aplicarlo a cada uno de sus procesos, basicos,
de gestién y auxiliares, y convertirlos en excelentes. Por eso, el lider de un nodo debe se-
leccionar las capacidades sobre las que ha de concentrase y las que deben ser transferi-
das Una vez se ha alcanzado la excelencia en las competencias basicas, pueden recupe-
rarse capacidades para desarrollar nuevas competencias...\'?

1.2.C)) Consurm en masa a corto plazo: regeneracidon dei mercado

Como veniios, el objetivo de la nueva manera de entender la producxJon es regenerar
el mercado er>un menor espado de tiempo, habiendo llegado a todos los lugares del mismo e.
incluso, transgrediendo a través de los medios de comunicacion lo que habitualmente se cono-

cia como el espacio ddésico de nuestra intimidad, el hogar, sin 'impedir* que nadie consuma el

producto. Es muy semejante al modelo de mercado que entendia Vali, de la “AT & F;

Asi, pues, el impulso hacia la estandardizacion predominé gracias al talante juvenil de la
cBell System». Durante medio siglo, os decir, entre 1900 y 1950 mas o menos, €l lema
imperante de la compafiia fue «una politica, un sistema, servicio universal». Ninguna otra
definicién pudo haber englobado con tanta concision todas tas conjeturas de la Era Vail. Y
esta consigna desembocd en un objetivo corporativo Unico y muy sendllo: saturacion del
mercado”

También es semejante al mercado que entendia Ford cuando afinmé aquello de que
'cualquier americano podria tener un modelo T siempre que fuese negro'. La diferencia con
éste es que la gama de complementos serd mas amplia, podran ser modificados cuando la de-
mar>da lo requiera y que, cuando pase un delemnlnado espado de tiempo, cambiaremos de

produdo. El ot"etivo es penmitir la regeneradon del mercado a través de la pequefla diferen-

MURNIOZ CIDAO Céndido. Estructura econémica intemadonal, (Editorial Clvitas, 1996. Madrid), p 219.

McHUGH p . UERU G.. WHEELER Il W. A, Més a»é de la reingenferia empresarial. (Ediciones Diaz de
Santos, Madrid, 1998), pp. 174-5.

TOFFLER AMn, La empresa flexible, (Plaza &Janes Editores, Barcelona, 1985), p. 44.



dacion (la analogia), propésito que, como hemos comentado, nos dara un monopolio temporal
antes de que aparezcan productos sustitutivos. Un producto ya no podra permanecer en el
mercado inamovible durante una década. Su ddo de vida se reduce de afios a meses. Como

comentaba Anna Pollert, parece que la pretension es domesticar e\ mercado.

Todas las instituciones humanas (empresas industriales, hospitales, iglesias, gobiemos)
estan comprometidas a suministrar productos o servicios a los seres humanos. Esta rela-
don es constructiva solamente si los bienes y servicios responden a las exigencias o nece-
sidades generales del usuario en predo. plazo de entrega y aptitud para el uso Si los bie-
nes y servicios responden a estas necesidades generales, se dice que son comerciales o
vendibles™'*.

El problema son los efectos secundarios que acarrea diciia pretension. Y es que, como
comentamos al prindpio de esta tesis, una de las caracteristicas béasicas del capital es su ca-
rader radonal, o lo que es lo mismo; el capital ha de rege/warse a si mismo ya que es la ra-

z6n de su existencia.

H capital es una rigueza cuyo valor no es inherente a sus caracteristicas fisicas sino a
su utilidad para crear una cantidad mayor de capital...

E mismo Smith pronosticé ya que el empuje expansivo de una Sociedad de Libertad
Perfecta entrarla en decadencia una vez que la sociedad hubiera construido todas las
manufacturas necesarias: credmienio cuantitativo, no cualitativo™

Por ello, la idea de regenerar el producto antes de ta satisfacddn ptena del mercado es

una idea permanente en la mente de quien dirige la empresa. De esta forma podra escapar de
la satisfacdon cuantitativa det mercado sin haber regenerado y localizado la préxima demanda
a satisfacer. Ello sera posible a través de pequemos cambios cualitativos recogidos y analiza-

dos durante anteriores experiendas productivas entre las empresas que partidpan en el proce-

SO, pertenezcan o ho al mismo grupo.

Esta Mea se transmite, también, desde la propia consideradén de la ‘cultura*. Hoy en
dia, la cultura se entiende como particular en cada zona, pero con un componente de carader
murKlial que ‘ambidona’ hacer de la llamada "aldea global* un espacio sin pretendidas singula-

ridades. Globalizaddén de la cultura, pero, sotxe todo, de la cultura empresarial. Y el nexo de

JORAN, GRYNA y BINGHAM, Manual de Control de la Cafdad JURAN. (Editorial Revefié, Barctiorw.
1990). p 6
HEIUBRONER Robwt, B cap/tafsmo 6el siglo XXI. (Ediciones Peninsula, Barcelona. 1996), p 50
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unién entre todas las culturas es el inglés.

The global convergenca toward market philosophies. however. constrtuyes only one aspfict
of ...as the growing homogenization of the global superstructura. In a world fragmented into
multiple religions. tribes, and local cultures, language provides one vehicle for developing
greater leveis of integration. The earty excitement over the design and use of Esperanto as a
universal language reflecta this acknowledgment of the need for a médium of communication
and shared experience to manage the increased levels of global interdependence English
appears to have taken on the role of médium in the conduct of wond affairs .

Pero, ¢qué importancia tiene la homogeneizacién de la cuttura en la regeneracion del
mercado planteado desde la expansion de la oferta? La importancia es la de hacer un gusto si-
milar que se extienda desde Oriente hasta Occktente, de Norte a Sur. El propésito es el de ex-
tender el mercado el méximo posible, posibilitar economias de escala mundiales. Un ejemplo
de lo que estamos hablando lo exponen Richard J. Bamet y John Cavanagh respecto al 'nego-

cio del ocio' y lenguajes 'universales* tales como la violencia o el sexo:

Una segunda explicacion de la explosion mundiol del negocio del ocio esta relacionada
con la economia a escala. . La creciente dependencia del mercado mundial también afec-
ta al contenido de las peilculas. especialmente al uso credente del lenguaje universal de la
violencia“®

Sin embargo, ya comentamos tamWeén que los gustos locales hacen que, muchas
veces, las grandes empresas deban basar su ventaja competitiva exclusivamente en el precio
dada la incomprension de tas singularidados locales. Ello hard que el mercado;

« se fragmente més, o

- que sean exdusivamente los predos los estimulantes det consumo.

Frente a esta general aceptadon de la extemalizadon de operaciones de fabricacion, via
subcontratacién, estan surgiendo redentemente opiniones discrepantes que propugnan el
regreso a las estrategias de integracion vertical, argumentando que un excesivo apoyo en
estrategias de credmiento extemo genera a medio y largo plazo, desventa/as tecnolégicas
y. por tanto, también econdmicas decisivas para el posicionamiento competitivo de la em-
presa En esta linea, puede constatarse como empresa» multinacionales, lldetes mundia-
les con productos innovadores o de calidad, han visto seriamente dafiada su Imagen de
marca en et mercado, como consocuenda de incorporar en sus productos un etevadisimo
porcentaje de componentes contratados, suministrados por fabricsniea mundiahs, lo que
elimina et caracter diferendador en calidad o innovadén que pudieran tener esos produc-
to» estandar, similares a los de la competenda, por lo que et Unico criterio competitivo va>
lido pasa a ser el predo, quedando vacia de contenido y. por tanto, incervible, la estrategia

Von METTERNICH Pfince Kelmen», en 'Forecasting Western Hegemony', Pudk VI, Tichy N M vy
Bamett C K (eds). Gtobaiiing Management. Creating and Leading the Competitive Organization. (Jchn
Wiley A Sons, Inc., Estados Unido», 1903), p. 28.

BARNET Richard J. y CAVANAQH John, Suefios gloliales Mtjttinadonales y et Nvevo Orden Mundial.
(Flor del Viento Ediciones, Elarcetona, 1995), pp 27-8,
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competitiva de diferenciadén que se venfa aplicando”

13 RESPUESTA ANTE LA DESINTEGRACION VERTICAL DE LAS DIFERENTES
FASES PRODUCTIVAS DENTRO DE LA GRAN EMPRESA

La desintegraddn vertical de la gran empresa p>ermite elaborar y desarrollar econo-
mias diferenciadas con otras empresas, economias que le permiten regenerar el mercado y el
producto rapidamente y con uncomponente de riesgo menor al que se daba en 'l anterior mo-
delo de produccion en masa. Ello, por la plasticidad que permite el predo, le permite abarcar

una mayor dintension de mercado manteniendo etriesgo.

Pero, para elaborar este proceso, ¢ qué tipo de reladdn se establece entre las empre-
sas? ¢Qué modelo subconlradual permite, a priori, repartir riesgos entre las diferentes confor-
mantes del produdo final? En este proceso, se desarrollaran cuatro modelos diferentes de
subcontrataddn empresarial:

- fa subcontratacion externa,
- el outsoiBving,
- la franquicia y

- laempresa virtual (red tiolénica)

1.3.a.) Subcontratacion externa

La idea basica de lasutKontrataddn externa es la contraladén de un servido o produc
to necesario para un proceso o un produdo final que no se posee (Jesus Gutiérrez Araque” ’).
A través de la subcontratadén. la empresa adquirira servidos o produtios en series limitadas
(producddn en escaJa) en el momento en el que las necesite. Este proceder te permite eliminar

capital odoso en forma de stocks ademas de una mejor respuesta ante una demanda, a prio-

risticamente, cambiante:

Es bien conoddo que la tendenda a 'exlemalizar* fases y segmentos del ddo produc-

GARCIA VAZQUEZ José Manuel, "La subcontratadén; hada adelante, ;con marcha atrts?* (Alta
Dirocdén. n* 182, 1995), p. 292.

A GUTIERREZ ARAQUE J»sUs. 'Tnibajo flexible; competitividad y recursos humarK»s*. (Drecodn y
Progreso, n* 148. 1996). p 8.
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tivo, que con anterioridad se Secutaban intemamefite, ha sido una constante en el pasado
reciente de gran nimero de empresa (Ford y Farmer, 1966). Se logra asi. una mayor flexi-
bilidad empresarial para adaptarse a ias alteraciones de la demanda, ss transforman cos-
tes fijos en costes variables, disminuyen los niveles de stocks y se reduce la concentracion
del riesgo inherente a las inversiones de la empresa™
Asi, lo que se consigue, es transformarlos costes fijosen costes variables, permitiendo
nuevos juegos contables, nuevas inversiones y una mejor adecuacion de los balances a la reali-
dad comerdal de la empresa. Sin embargo, esta no es la prindpal caraderislica del modeto.
Ni tampoco ta mayor pretension, ya que una empresa debe plantearse ta obtenddn de
benefldos durante un largo plazo como uno de sus objetivos prindpates. Por ello, ei objetivo
fundamental sera poder desarrollar una produccién t)omogénea de lo que la empresa considera
su core business, espedalizandose en aquello que le permite ser mas competitiva. Dicha
situaddn permitird ‘ajustar* mejor tos predos a través de tas economfas de escala lo que
favorecera tas reladones comerdates intraindustriales. Ademas, permitira el desarrollo de una
espiral descendente precio-producto lo que, sin duda, difuminara parle de ta incertidumbre que
pueda crear el mercado final. En este marco, la gran empresa y ta pequefia empresa son co-
partidpes del produdo final. También lo son respedo a las ventas finales. Por ello, dichas re-
tadones se confonnan como ideales para ambas. ¢Cual es ta diferenda entre ellas dos? Et
marco de aduaddn de cada una de ellas (el mercado final para la gran empresa y el mercado
intraindustrial para ta pequefa), !a posesion det prototipo inidal y de la capaddad de desam>

tlar nuevos (pertenedente a ta gran empresa) y, por Ultimo, ia capacidad de abstraerse def

mercado de ta gran empresa.

Esta claro que la plantficacion industrial se encuentra en descarada alianza con la di-
mensién grande de la unidad. La gran organizacion puede tolerar la incertidumbre del mer-
cado de un modo inimaginable para la empresa menor Puede contratar sustrayéndose al
mercado, cosa que no puede hacer la empresa pequefta, La integracion vertical, el control
de los precios y de la demanda del consumidor y la absorcién reciproca de la tnceftidum-
bre del mercado mediante contratos a largo plazo entre sociedades son todos procedi-
mientos y posibilidades en favor de la gran empresa Las empresas pequefias pueden
apelar al Estado para que fije precios y garantice la demanda; pero las grandes cuentan
con esta seguridad ademas de contar con la otra; el Estado la suministra a las grandes so-
ciedades en et momento decisivo”

N GARCIA vAzquez José Manuel, *La subcontratacién: hacia adelante, ;con ntarcha atras?', [AXa
Direcddn. n« 182. 1995). p 291
GALBRAITH John Kenneth. B Nuevo Estado Industrié, (Ariel Econémica. Barcelona. 1984). pp 67-8
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Este proceder es el que da éxito al modelo productivo actual. Asi. mientras lagran em -
presa puede buscar nuevos mercados, la pequefia empresa debera situarse cerca de ésia™*
para aprovechar su fortaleza. Por ello la coordinacion, ei aprendizaje, la capacidad de desama

llar nuevos ixoductos,... seran los elementos clave de el modelo de contratadén extema:

El éxito del proceso de innovacién en nuestros dias, depende por tanto de la capacidad
de una empresa para organizar ia innovacién como un proceso de aprendizaje colectrvo e
interactivo, esto es, depende de sus competencias, las cuales van mas alla de la cantidad
de informado6n procesada, la tecnologia disponible, las capaddades en materia de inge-
nieria y desarrollo, e induyen un conjunto de capaddades organizativas (coordtnaaon),
asi como un conjunto de patrones de conducta y rutinas que determinan el proceso de to-
ma de decisiones”™.

El objetivo del proveedor debe ser, segin el Manual JURAN, hacer que el comprador
adquiera conHanza, que jxnsidere sus competencias como sr estuviesen trazadas verticalmer}-
te en su proceso, pero eliminandole la incertidumbre del mercado. Ello dara plena confianza al

comprador -ademas de la reconocida independenda que le confiere ser un proceso extemo.

El objetivo de las reladones con el proveedor es hacer posible que el comprador adquie-
ra confianza en el uso de tas mercancias Para los productos tradicionales, este objetivo
se cifra en poder aceptar el producto sin necesidad de inspecddn de entrada ni de poste-
riores modificadones o retoques. En cuanto a los productos modernos, el objetivo es lle-
gar a confiar en et proveedor como si se tratase de un departamento de la propia empresa,
es decir que tanto et producto fabricado como et «comprado* lleguen a tener la misma
calidad " .

De esta forma se crea un espedro de amplia seguridad intraindustrial e interprocesos.
en ambos entornos pero, sobre todo, en el de la gran empresa. Lo que se pretende es la bls-
queda de laestabilidad, tanto en el marco produdivo como en el contable. Asi, la empresa que
posee el produdo matriz podra ver mejorados sus rendimientos pudiendo produdr mas. mas
deprisa y a un coste menor (aumento de produdividad) ya que produdra lo que es capaz de
controlar, pr otro lado, ta pequefia empresa vera estabilizada y notinalizada su producdén du-
rante el periodo de tiempo que dure su contrato. Es la respuesta ante la competenda. Y. es
que, hemos visto que los produdos finales no difieren tanto entre ellos, por lo que necesitan

ese pequefto matiz desanrollado por empresas subcontratadas que permitan determinar la dife-

MURNOZ CIDAD Candido, Estructura econdémica mfemackinol. (Editorial Civitas, 1996. Madnd), p 192
GARcla Clara, *El proceso de innovaddn en la empresa Competendas y aprendizaje organizativos
en ia produccion de conodmiento para la innovadén', [Economia Industrial, n* 301, 1995). p M
A JURAN, GRYNA y BINGHAM. Manual de Control de la CM ad JURAN. (Editorial Rewwté, Barcelona
1990), p, 241.
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renclacion”™ y con ella, el monopolio temporal. Ello dara un aureola de *personaljzaclén’ al
produclo final, primero, para el pais o zona concreta y, posteriormente, para el cliente en parti-
cular (a través de un desarrollo en complementos mas concreto y profundo). Grafcamente, la

silueta del proceso que se pretende se asemejaria mucho a la siguiente:

Figura 36; Relacion entre el producto baso integrador y su entorno productivo

Existe otra razon por la que el modelo de sutxxintratadon se ha trasladado rapidamen-
te de un pais a otro: porque es el modelo natural y méas racional de relacion entre la empresa
grar)de y la empresa pequefla en tiempos de amplia competencia (marco mundial). En si mis-
mo, se trata de un modeto defensivo de la gran empresa, desarrollando el modelo de determi-
nacion de los precios como forma de expandirse o contraerse en el mercado” ® pero también
es un modelo ofensivo de gran agilidad respecto a nuevos nicfios 0 mercados (a través del

mismo mecanismo).

La gran empresa puede permitirse determinadas cosas que la pequefia empresa no
puede, y una de ellas es la planificacion respecto a un amplio mercado, incluso a nivel nacio-
nal. Planificar para controlar, planificar para que (as grandes inversiones le sean rentables;

planificar para seguir creciendo. Y, en este marco, el Estado juega un papel fundamental.

A pesar de todas las conversaciones de libre mercado de los anos pasados, las barreras
comerciales siguen siendo soélidas y van en aumento. Entre 1975 y 1992, la parte de las
importaciones de los USA sujetas a cuotas u otras formas de protecciéon subi6 det 8 at
18%. Mientras lo aranceles han disminuido, las cuotas u otras barreras no arancelarias

MURNOZ CIOAO Candido, Estructura econémica intamadonal, (Editorial Civitas, 1996, Madrid), p 218
Pégina 1834
A Vorcrta 206, pag. 149
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han aumentado”.

La forma mas explicita de proteccionismo, aunque no la Unica, es el establedmlento de
aranceles. Sin embargo, existen otros mecanismos de protecciéon como cuotas, reparto de
mercado, o distintas barreras no arancelarias, que pueden ir desde normas sanitarias a
estandarizacion de productos particulares Estas medidas han proirfefado en las Gltimas
décadas y algunas son discriminatorias y bilaterales, es dedr. se utilcan sélo contra los
productores mas eficientes y estén reladonadas con la alteradén de las ventajas compa-
rativas en e( mundo, asi como con el éxito del GATT en la reduccion de barretas arance-
larias*

Y, es que, el mercado y el produdo se ha complejtzado de tal manera que las posibili-
dades de desarrollar produdos para un mercado local quedara relegado al sedor servidos
(venta,...). En nuestros dias, ninguna pequefia empresa del sedor produdivo y/o econdmico
puede abstraerse de su prindpal mercado, que no es otro que la gran empresa. Las Unicas que
asi pueden hacerlo realmente son aqueHas que elaboran producios artesanales que. sin utilizar
ningun elemento tecnolégico complejo, sin artadir ningln elemento tecnolégico a su produdo.
buscan la diferendadén en la consideraddn de ser un producto artesanal. Sin embargo, a ni-
vel industrial modemo, reitero, se ha complejizado tanto el produdo y el mercado que casi nin-
guna pequefia empresa sabria que hacer si la empresa que posee el prototipo y desarrolla el

produdo final desaparedese de su entorno.

Existen dos modelos de reladén subcontradual;
- la reladdn subcontractual vertical y

- ta relacién subcontradual honzontal.

Ambos modelos tienen una serie de elementos en comun que. como seflalan Andrew

Sayer y Richard Waiker. son:

La stibcontratadon puede llamarse reladonal cuando un intercambio duradero y cierto ti-
po de partidpaadn de una empresa en el proceso productora de otra, como las especrfica-
dones de proyectos, el propordonar materiales y maquinaria, la asistencia técnica o finan-
ciera y los controles de calidad en et propio lugar”’

Como ya hemos comentado, una de las caraderisticas basicas de la siibcontratadon

BARNET Richard J y CAVANAGH John. Suefios globales Muihnacionales y «I Nuevo Order Mundka/.
(Flor del Viento Ediciones. Barcelona. 1995). p 172

MURNOZ CIDAD Céandido. Estrudura econémica intemadonal. (Editorial Clvitas, 1996. Madnd) p 199

SAYER Andrew y WALKER Richard. La nueva ecortomia soaal Reaitéoraoiin 6e la dkiscn det
Iraba/o. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Madrid 1994). p 1B6
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es la ‘responsabilidad’ de ta gran empresa respecto a la pequefia empresa, por lo que los
acuerdos entre ambas suelen ser de larga duraciéon. Por ello, habitualmente. la relacion entre

ambas suele ser completa, especialmente desde la pequefia a la grande:

...Las empresas deben mantener una reladén de cooperadén. colaboradon e integra-
cion con sus proveedores fijando, mediante contrato, los compromisos y responsabili-
dades” A

a) La relacion subcontractual vertical estaria basada en el modelo vertical de la empre-
sa de produccion en masa (modeto jerarquico clasico), desarrollado durante gran parte del si-
glo XX. Una gran empresa entregaria a varias 'pequefias empresas' segmentos de produccién
de elementos de diferenciacién del produclo, sometiendo ese hecho a contratos especificos de
realizacion de trabajo. El Unico nexo de union entre las empresas seria ese trabajo ‘ por lotes'
que lapequefia empresa debe entregar en un determinado plazo de tiempo a la gran empresa.
La Unica relacion entre ambas seria la del control de calidad de la gran empresa respecto a la
pequefia empresa asi como la transmisién de los conodmientos necesarios para poder

desanx)!lar la actividad (determinados troqueles, planos del tipo de produdo solicitado,...).

b) La relacidn sutxontraciual horizontal se basaria en una interreladén empresarial en-
tre 'empresas-partes’', empresas de pequefio tamafio ambas o bien que poseen un elemento
diferendador importante para la gran empresa (elemento que esta tratara de desarrollar Inter-
namente para evitar que su producto base integrador dependa de otra empresa, lo que le hace
vulnerable), por lo que la transmisién de conodmientos, de informacién,... es constante. Es un
modelo muy extendido en los 'Distritos Industriales* y otros modelos urtianistico-industriales
(tecndpolis,...), donde la interreladdn entre las empresas es de ‘buena vedndad' ya que sus

intereses corren parejos.

La economia regional innovadora se considera ahora como un (actor de equilibrio amio-
nioso entre ta competencia y la cooperacion entre empresas” *

N SENLLE Andrés y STOLL Guillermo A . Catdad Total y Normatzadén 1SO 9000 Las Normas para la
calidad an la préactica. (Ediciones Gestion 2000, Barcelona 1995), p 150

“  POLLERT Anna, ’La ortodoxia de la flexibilidad*, en Anna Potlert Comp,,;i4dWi a la IhxitiiidBd?.
(Centro de Publicaciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Madrid, 1994), p. 65
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De muy interesante podriamos considerar el articulo que sobre este modelo escriben
Juan A. Tomas Carpi, Miguel Torrejon y Juan Such. por lo que transcribiremos los incentivos
econdmicos que se consiguen con la relacion subcorEractual horizontal en los * Distritos Indus-
triales'. incentivos que daran lugar a redes interempresariales que se asemejaran a las gran-

des Imst* dado su alto grado de complejidad;

...Asi como la creciente competencia que ia globalizacién conlleva (Malecki y Toode,
1996), que no solo han obligado a flexibilizar la produccion, sino que han hecho de la sub-
contratacion y de las redes empresariales su principal soporte y sostén de la competitrvi-
dad en gran nimero de sectores.

Diversos son los incentivos econémicos que apoyan ta constitucion de redes:

s. La creciente incertidumbre tecnolédgica y mercadolégica (DeBresson y Amesse, 1991)
que estas Ultimas tendencias generan se ve reducida con la flexibilidad, adaptabilidad y
distnbucion de riesgos que permiten las redes;

b. La transferencia de importantes activos intangibles, dlildles de transmitir via reiado-
nes mercantiles (Camagni, 1991) se ve significativamente fadlitada por la comunicacién
continua y la cooperacion que dertas redes propician,

c. Su capaddad para combinar distintos y complementarios procesos de desarrollo tec-
nolégico. normalmente fuera del alcance, en su conjunto, de una sola empresa de™tro de
los sectores de vanguardia (DeBresson y Amesse, 1991; Saxenian, 1991), permitiéndoles
no solo benefidarse de la espedalizaddn y sinergias en materia de innovacion, sino tam-
bién de la reduccién de costes de transacdén (Robertson y Langlois. 1995);

d. cooperaddén empresarial en materia tecnoldgica constituye un juego de suma posi-
tiva generadora, cuando es exitosa, de cuasirentas (Landau y Rosenberg. 1986. Foray,
1991);

@ Permiten superar la imposibilidad de las pequeftas empresas de tener un mercado
global (Malecki y Toode. 1996);

i Posibilitan cambios en las relaciones de poder capital-trabajo, en beneficio del primero,
através de la desconcentradén productiva...®

Esta seria la cara oculta de la subcontratacion, los benefidos que pueden sacar las

pequefas empresas de las reladones sutcontraduales horizontales entre ellas.

1.3.b.) Outsourting

El outsommg seria en el tiempo un modelo de desintegradén vertical posterior al
'ideal' ya comentado de subcontratacién externa pero con una serie de caraderisticas seme-
jantes. La prindpal es que puede pertenecer a varias grancfes empresas, a varias pequefias
empresas, 0 que. pertenedendo a una (generalmente una gran empresa), realiza trabajos bajo

el modelo anterior de "subcontratacion externa “para varias.

A CARPI Juan A Tomas. TORREJON Miguel y SUCH Juan, ‘Producdén flexible, redes empresanales y
sistemas territoriales de pequera y mediana empresa La industna textil valenaarN\a* en Sooo/og/a d&/
Trab”. n» 30, 1997). pp 21-2
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Ya comentamos que una de las razones para subcontratar eslrilw en la nueva delimi-
tacion de las tareas a desanDliar por la empresa, tareas que son las que mas ventajas compe-
trtlvas le proporcionan, bien por razones monopolisticas-temporales, bien por las altas inversio-
nes realizadas, bien porque se poseen unos conodmientos que peimilen una posidén en el
mercado muy ventajosa,...; €l resto de tareas, dijimos, seran susceptibles de ser negodadas a

través del mecanismo de los predos en el mercado (stibcontratadén).

Sin embargo, el "non core business". las actividades periféricas, las que no nos deben
interesar en principio son aquéllas en las que ia tecnologia disponible esta obsoleta, aque-
llos productos o servicios que tienen altos costos fjos. los servicios o productos con bajo
valor afadido, aquello en lo que no tenemos demasiada experiencia ni conocimientos pro-
pios, y los servicios y productos estandares de mercado y aquello en lo que nuestros
costos internos no son competitivos.

Todo lo que no sea core business, en principio es un candidato ideal para aplicarle el
outsourdng En €) outsourdng hay aplicaciones tradicionales como pueden ser la cafete-
ria, la limpieza, los servicios médicos, la papeleria...”

La FHindpal caracteristica del outsourdng no sera la extemalizadén de derlas necesi-
dades de la empresa prindpal (ya que eso ya lo realiza con la subcontratacion exterma), sino
que esta extemalizaddn se traslada a una pequefia empresa que es creada por una necesidad
de la empresa que realiza el producto base ifitegrador pero que deseada preferenda en sus
servidos. Se trata de una extemalizadén. bien de un compiemento a produdr, bien de un ser-
vido a dar (por ejemplo, el servido de administradén, la cantina de la empresa,...), pero con

un control legitimo por parte de la empresa que la ha creado.

Otra férmula organizativa ea el outsourdng. Consiste en la extemalizadon de alguno de
los servidos qu« posee una empresa y ponerlos en unidades separadas que van a dar ser-
vicio a esta misma empresa De alguna fomia, se trata de llevar a cabo un proceso a tra-
vés del cual la empresa se queda con su actividad prindpal, y las otras comienza a segre-
garias. ¢Por qué? Con dos motivos: en primer lugar, porque la gestién de los cuerpos mas
pequeAos es siempre mucho mas fadl de llevar a cabo fundamentalmente desde el punto
de vista de la flexibilidad: y en segundo lugar, porque en virtud de un prindpio de espectali-
zacion, las fundones que esta empresa sabe hacer las conserva, y ademas son las que fa-
vorecen lodo el proceso de aprendizaje, conocimiento, tecnologfa y demas y abandona to-
das aquéllas que puedan distraerle de lo que es su actividad prindpal. Todas aquéllas que
son las tareas auxiliares o periféricas. ..*

Lo que se consigue extemalizando ese segmento es propordonar un mejor posidona-

GARRItXJ VALLEJO José Marta, "Subcontratadén a terceros’, (en Dir»cddn y Prognso, n*148, 1996).
p 44

OunERREZ ARAQUE JesuU». 'Trabajo fleMble: competividad y recursos humanos*. (Oriacodn y
Pmgn>aa. n" 148, 1996). p. 12
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miento en el desarrollo de io basico y un mejor control de sus actividades dada su 'legitimidad’
sobre ella y, por supuesto, su menor tamafio. Ademas, puede ser dirigirla hacia las necesida-
des reales de la(s) empresa(s) que arriendan sus servidos. Otra caracteristica es que si no fun-
dona adecuadamente, se extemalizan responsabilidades finanderas o productivas; pero, si lo
hace perfectamente, otorgara mayores ventajas competitivas y una posidon preferendal res-
pecto a las capacidades tecnoldgicas que pueda generar. Una vez mas. los riesgos son
atenuados y el control amplio. Esqueméaticamente, las caraderisticas son:

- control sobre la adividad real de la empresa subcontratada sin crear tensiones dada
la legitimidad de la empresa que la crea.

- repercusion de los costes de la empresa subcontratada a ella misma pero con un con*
trol finandero total de la empiBsa matriz sobre la primera,

- obtenddn de todas las ventajas del modelo de stibcontrataddn en lo relativo a ios
costos laborales, producdon....

- mayor protecddn de los conodmientos y puntos fuertes de la tecnologia del produdo
(complementos)

- mayor control del ddo abierto de producdén y venta.

Para nosotros el concepto de outsourdng ahora radica er la asociacion con un soao tec-
nolégico. No se busca una pura reducdén de costos sino un mayor nrvel de productividad,
un menor tiempo de desarrollo del producto o servido, un tiempo de respuesta muchisimo
mas rapido, una mayor flexibilidad y calidad en el servido y. finalmente, una reducaén de
costos*”

De tal modo que cuando existan momentos de contracdon de mercado, si la empresa
subcontratada por outsourdng no puede resistir la presion, desaparecera sin trasladar los pro-

blemas referente a los impagos, moratorias, de personal.... a la empresa matriz. Esta es una

de sus ‘virtudes*: al desaparecer, no implica a nadie.

De lodas fonmas, habiendo explicado IXBvemente el modelo de subcontratacidn
externa, nos daremos cuenta que el outsourdng era un modelo a desarrollarse. Si tenemos en
cuenta que la pequefia empresa tiene que apelar a la gran empresa como controladora, regu-

ladora y eliminadora de la incertidumbre que provoca el mercado competitivo para la primera.

GARRIDO VALLEJO José Maria. *Subcontrstadon a terceros®, (en Orecodn y Progreso. n*148 1996)
p 44.
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a ta union con otras pequefias empresas con el mismo objetivo o limitar su mercado (“pequefia
empresa de ddo cerrado y mercado local™); si tenemos en cuenta que la gran empresa ‘debe
ofrecer* un contrato a largo plazo a la empresa sut)contratada pues no puede permitirse que al
primer revés, la empresa que da a su producto un matiz diferendador desaparezca; si, ade-
mas, observamos que muchas empresas subcontratadas no han dado el servido en calidad,
en diferentiaddn, en rapidez,... deseado, lo cual le ha costado a ia empresa matriz ver seria-
mente dafiada su imagen de marca en el mercado, con las graves consecuendas competitivas
que ello conlleva; si tenemos en cuenta que muchas de estas grandes firmas dafiadas por ese
mal servido han tenido que recunir a la reducdoén de los predos como Unico elemento diferen-
dador entre su producto y otros, con lo que supwne respecto a pérdidas econdmicas por tener
que vender mas barato (antes y después de subcontrataiO,... no podemos dudar que el

outsourdng ha de ser el siguiente paso a dar después de la sutxxntratadén extema.

Sin embargo, este derto caracter desintegrador dentro de la empresa matriz puede
quedarse en nada ya que lamtrién vimos que ta forma divisional de la gran empresa llevaba a
que unas empresas 'ayudasen' en los momentos criticos a otras a través de la empresa ma-
triz, lo cual era muy peligroso ya que se podia estar 'subvendonando' a un nicho productivo
muerto para el mercado. También podia resultar benefddoso porque era la fornia de mantener
un nicho que pudiese estar pasando un mal momento pero no por ello con menos posibilidades
de éxito para el futuro. Asi pues, observamos que la interdependenda del modelo empresarial
divisional era un arma de doble filo, pero no mas peligroso que para muchas empresas que ha-
bian alcanzado ijn atto desarrollo en subcontratadon externa. Sin embargo, como nos comento
Mufioz Ckjad, la propiedad de determinados activos, la posibilidad de actuadon en mercados
Imperfectos y la intemallzadén de las ventajas dan lugar a lo que se conoce como paradigma
edéctico de ta producdén intemadonal. Segun éste, didias caracteristicas tendran un impor-

tante peso en la manera de desaaoltarse la empresa en todos sus amt>itos.

John H. Dunning (1968) pretende explicar el establecimiento de bases productivas en
muchos paises por parte da empresas multinacionales. Es una explicacion de sintesis de
los etementos anteriores y nnas elaborada. El nucleo de la explicacion es la propiedad de
activos por determinadas empresas (superioridad tAcnlca, capacidad de Innovacion, de
producdoén o técnicas, difeferciaclon de productos y otros); y, por otro lado, la capacidad

164



de determinadas empresas de explotar por ellas mismas tales ventajas, mejor que cedien-
do su uso a otras. Es dedr, existen activos privilegiados er algunas empresas y que son
especificos a las mismas por derecho legal, por monopolio, tamafto o por excedente de
capaddad Tales activos no estan disponibles para otras empresas o pueden usarlos mas
eficientemente que otras, por lo que optan por internalizar determinadas transacciones
Estamos ante una teoria de la empresa y de las ventajas de una forma de expansion que
refuerza a la propia empresa. Empresas que han logrado aerta consistenaa en su pais de
origen (con rentas diferervdaics, a veces) buscan su expanstén en otros, expansion que
puede ser horizontal, vertical o en conglomerados (diversrficaadn) por tas mismas razones
por las que se expansionan en el propio pais, es dear. para mantener y reforzar la srtua—
dén de pnvilegio que permiten los activos especificos que posee y que se rentabilizan en
mayor medida en la propia empresa”®

El modelo de subcxjrrtraladén outsourdng es un modelo que lleva parte de los noventa
desamijllandose, pero no por ello menos novedoso. Grandes empresas empiezan a difundirlo
por las ventajas contables que conllevan, no necesitando que estemos en crisis para hacerlo.

El caso de Nissan es uno mas de los que se estan produdendo en esta linea:

Pero no hace falta llegar a la cnsis para planificar el ootscvrdng NISSAN en ei afto 92
era una sola empresa y se ha convertido en 9, ha mantenido como cuerpo central la cons—
trucaon de vehiculos y ha mantenido separadas, como empresas diferentes, todo lo que
son fabncaadn de repuestos, distnbuaén. comerdalizaadn, transportes, etc . es decir ha
mantenido el prindpio de especializacion que faalita lo que es el proceso de actividad ca-
da tramo con su espedalizacion concreta, pudiendo exegir al proveedor, que antes era su
propia empresa, que se forme mas. que invierta mas en sus procesos de aprendizaje y
gue le sirva en tiempo y forma, etc Hay muchos otros ejemplos de just in time de la ges-
tion de los stocks a través de la separacion del concepto de proveedor y usuano de los
servidos, independientemente de que se encuentren o se puedan encontrar en el mismo
proceso o incluso en el mismo centro de trabajo”

Para conduir, las observadones de Jesus Gutiérrez Araque sobre este modelo son las

mas apropiadas que podemos dtar desde nuestra humilde redacdoén:

El outsourcing tiene como ventaja pnncipal et de la facilidad o flexibilidad tie la gestion
gue se consigue El del ahorro de costes también AJgin inconveniente tiene como es oer—
ta pérdida de sinergia y alguna dependencia mayor del proveedor, pero entendemos que,
de alguna forma, el camino v« por una reducodn dt las gandes empresas para ir trans-
forméandose en empresas pequeflas, en nideos mas manejables y m¢s especializados
gue son mas &giles ptra competir™”

1.3.c.) Franquicias
Este es el arquetipo de sijbcontrataddén mas conocido y. posibtemente. el mas extendi-

do de todos los que hasta ahora hemos citado Se trata de un modelo que ha acompafiado al

A MUNOZ CIDAD Céandido. Esfnjcfurs econémica irrfemaooiW (EditonalCtvrtas 1996 Madnd) pp 215-
20

A GUTIERREZ ARAQUE Jesls. 'Trabajo flexible competrtrvidad y recursos humanos* (Drwxjor vy
PrvgrBSO. n* 14fi, 1996), pp 12-3

< lbid, 13
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devenir de la empresa, grande y pequefia, desde casi el principio del caphalismo. Empresas
como Nike, Coca Cola. McDonald’s,... han traspasado las fronteras de sus paises por medio
de este sistema empresarial. Asi. cualquiera de ellas facturan hoy en dia miles de millones, pe-

ro sorprenden por su pequefio tamafio.

Pero tal vez el area en que menos se conoce el impacto de la empresa en la economia
nacional es la de recursos humanos. Con mas de 500.000 empleados en su némina en
cualquier momento dado, el sistema McDonald's es sin disputa uno de los mayores em-
pleadores de los Estados Unidos. Como adiestra a tantos estudiantes de escuela secunda-
ria para su primer empleo, la mayor parte de sus trabajadores ascienden rapidamente a
puestos mejor remunerados, lo cual explica por qué la tasa de rotacion de personal en sus
restaurantes siempre ha pasado del ciento por ciento al afio. También se explica asi que
durante sus primeros treinta afios les haya dado empleo a unos 8 millones de trabajadores
gue hoy estan en otros oficios, o sea el 7 por ciento del total de la fuerza laboral de los Es-
tados Unidos. De cada quince trabajadores norteamericanos, uno obtuvo su primer em-
pleo en McDonald's; y aunque la mayoria de ellos trabajan hoy en otras partes, fue alli
donde aprendieron las rutinas del trabajo, la disciplina en € oficio y el trabajo organtzacio-
nal en equipo. McDonald's ha reemplazado al Ejército de los Estados Unidos como la ma-
yor organizacion de adiestramiento para el trabajo...

La dicotomia es evidente en la manera de relacionarse entre si los tres elementos del
sistema: los concesionarios, ios gerentes y los proveedores. Todos son por derecho propio
empresarios, pero ninguno domina a los demas.

La franquicia consiste sencillamente en la cesidon dei derecho de explotacién y distribu-
cion de un producto. La empresa matriz se limita a tener la ‘férmula* del producto que cede y
una imagen de ‘marca’ muy desarrollada. De esta forma, la empresa madre -que puede pasar
por una pequefia empresa con relacion al nimero de trabajadores pero no en reladén con los
ingresos que redbe-, se convierte en un inmenso imperio con capaddad de atraer hacia si
miles de millones con un costo bajisimo. Viven de la imagen de marca creada y mantenida a lo
largo de los afios. Lo unico que piden al franquidado es un capital por utilizar dicha marca (un

por-centaje de las ventas, un fijo,...) y, a través de su buen uso, la mejor difusiéon de la misma:

La franquicia es el método méas usual, mas seguido por aquellas empresas que tienen
una imagen de marca, que tienen la posibilidad de establecer una expansién, un creci-
miento sin poner practicamente una peseta; .... la inversion mayor se efectia en imagen,
en disefio, en mariteting, y funcionando a través de otros empresarios, consigue ese
crecimiento de marca y los beneficios esperados™.

Como podemos observar, la Imagen de marca que tengan los posibles dientes va a

LOVE John F ,McDonBki'a La é.fipress qua cambi6 la forma da hacar negodos en ai mundo. (Carvajal,

Colombia, 1987), pp XI-XII, XIV.
GUTIERREZ ARAQUE JesUs, "Trabajo flexible; competitividad y recursos humanos*, {Diracdon y
Prograao. n* 148, 1996), p. 14.
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ser fundamental a la hora de poder franqutdar un producto. El verdadero valor del mismo esta
en su capackjad de atraer clientela (tanto fabricantes como consumidores del pxoducto). La se-
leccion de los futuros franquiciados es tamt>ién fundamental para los franquidadores ya que
serd a través de ellos como la marca va a generar y mantener un mayor desarrollo de su

imagen.

Felstead indica que ta fi*nquicia es muy indicada para la infancia de una empresa. Sin
embargo también seftala que el "boom franquidario’ que existe en estas dos Ultimas décadas
es mas consecuenda directa de las estrategias de descentralizadén de las empresas, con lo
que la franquicia dasica estaria marcada directamente por el objetivo de la teoria macroecono-
mica de expansion de la oferta de la generaddn de una amplia oferta como estimulador del

mercado:

El rapido crectmiento de la franquiaa en los aftos 60 se interpreta .. como una estrate-
gia adoptada por las grandes empresas para promover la fragmentacion del empleo y. de
esa manera, conseguir una mayor flexibilidad de la produccion**"

Esa extension indiscriminada de las concesiones podria acanrear graves consecuendas
para la imagen de marca de las grandes empresas franquidadoras, pero este riesgo se ve difu-
minado. en gran parte de las ocasiones, por el control directo de las mismas. John F. Love nos
explica perfectamente cuéles eran los pros y tos contras de las concesiones ‘al por mayor' sin

control previo del concesionario, y de lo que hay que hacer para evitarlo:

El verdadero problema de la concesion de territorios exdusnrijs era que si se cometia un
error en la eleccién de un concesionano. ese error se multiplicaba Cuando un mal conce-
sionario tiene derecho a un solo establecimtento, €) problema es limitado Pero si ese ope-
rador marginal tiene un derecho contractual para abnr cuantas unidades quiera en su tenv
tono exclusivo, el problema de calidad se vueNre una pesadilla para el que otorga la licen-
Da

Krock por encima de todo, queria uniformidad en McDonald's, marca que debia
representar un mismo producto de calidad y un mismo servicio raptdo en todo el pais

No queriendo benefidarse a expensas de sus concesionanos. McOor*akTs anteponia la
solidez financiera de ellos a la suya propia Lo esenoal de la filosofia comercial de Krock.
sorprendentemente onginal pero en el fondo muy sencilla, era que la compaftia concesto-
nista no debia wwr del sudor de sus concesionarios, sino que debia buscar el éxito ayu-
dandoles a ellos a tener éxito Tal filosofta tiene un grato sentrdo de justicia humana, y al
mismo tiempo es de una ldgica mercantil impecable, porque una compafiia que otorga
concesiones no puede tener éxito si no establece una relacion armoniosa con los conce-

FELSTEAD Alan, "La franquicia ¢testimonio de la "economia de empresa* y de la reestructuracion
econdmica de los aftos 807*. en Anna Polleft Comp a ta tiaxiiidag". (Centro de Publicaciones
del Ministerio de Trabajo y Segundad Social, Madnd. 1994). p 323
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sionarios, que son sus socios"*

Este era el mcxJelo que el pnmer presidente de la empresa McDonald’s siguié al pie de
la letra en los primeros afios con el fin de expandir por todos los Estados Unidos su modelo de

restaurantes ‘drive-in’ o. lo que es lo mismo, los restaurantes de ‘comida rapida’.

Para Felstead, la franquicia es, basicamente, un sistema para conseguir mayor acceso
a los mercados, especialmente cuando los fondos de expansion son escasos, y de distribuiry
descargar soiv» oiros tos costos de recaudacion do capital. En otras palabras, es un meca-
nismo que parte de cero, mfis que una fragmentacion que sigue a una concentracién Uno
de los mayores problemas que tiene la transmision de franquicias es el traspaso del know-tiow
del ttanquKiador al fi*nquKiado. Sin emtjargo, si se realiza correctamente, se trata de uno de
los negocios mas baratos y rentables posibles para el que lo faculta No tiene ninguna carga
para el que otorga la licencia, ni financiera, ni de personal, por lo que si el negocio no es
bueno, al Unico que le repercute es al franquiciado. No existe ningln tipo de conexién entre el
facultador y el facultado si no son las basicas para poner en marcha el negocio Por ello, los
posibles problemas de la organizacion divisional de apoyo a un negocio con dificultades
financieras,... en la franquicia no existen. La Unica consecuencia, repelimos, es el impacto

negativo que pueda recibir la marca.

Pero, ¢por qué el ‘boom’ de las franquicias? Johnson es critico a la hora de responder
al porqué del boom de las franquicias como parte del procoso de descomposicion de la gran
empresa en ‘pequeAas empresas'. Achaca a la decadencia industrial, a la destruccién de em-
pleo y a la busqueda de disponibilidad de mano de obra barata procedente de la reserva de
desempleados como la consecuencia directa del desarrollo de este lipo de empresas’'. Las

conclusiones finales de este autor, las de Ralnbird y las d«l amerlormente citado, Felstead, son

LOVE John F.McDonaU's Lm »mpr«SM qu» csmiMO Is torma de /tcc*r n»goaos «n « mundo

~C«rva)al. Coiombia, 1987). pp 55. 56, 02

«* PCH.LERT Arma Tniroduccién’. «n Anna Poll«rt Comp ,;A<*0t a (a iambédadZ (Centro de Publicaciones
(M Mtnitteno da Trabajo y Segundad Social. Madnd. 1994). pp 37-a

wb*d pp 39-i0
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bastante reveladoras:

La aparicién de la produccién y el empleo fragnnentado durante los aAos octienta no es
demostiaddn del resurgir del capitalismo competitivo ni dei renacer de una pequefta clase
capitalista. Més bien, es resultado de los intentos gubernamentales de reestructurar la eco-
nomia mediante politicas recesionistas y la creacion de un mercado de tratajo depnmido y
liberalizado™"

Estas condusiones estarian de acuerdo con nuestro analisis del modelo imperante a
prindpios de los ochenta, el monetarismo, y las causas generadas por la aplicadén ortodoxa
de sus prindpios (sobre todo en lo que respecta al "con”dor automatico* de los fxéstamos y la

moneda fuerte).

1.3.d.) La empresa virtual. La red hofdnica

Este seria el tHImo modelo surgido de desintegradén vertical a través de los procesos
de reingenieria de la producdén apoyados en el mecanismo de los predos del mercado. Se
trata de un hibrido entre la sibcontratadén externa y el outsourdng. aunque con una serie de
matices que lo diferenda de ambos: son empresas o departamertfos ds empresas que buscan
en un momento determinado la intenvladén entre ellas con el fin de desarroHar un producto.
Una vez conduido éste, desaparece. Asi pues, se trataria de pequeftos servidos determinados
*a escala* (como el modelo de siibcontrataddn externa), sin ninglin nexo de unién legal arrte-
rior aunque si con un derto carader preferente (como el outsourdng). pero que desaparecen

en el momento en el que conduye el servido.

Una red ,*totdmca es un conjunto de empresas que opera de forma integrada y organica y
gue cambia constantemente su configuracion para hacer frente a las nuevas srtuaaones
que plantea un cliente Cada una de las empresas de la red desarrolla una capaadad pro-
ductiva diferente, que se denomirva hoton

A su vez, cada configuraciéon de procesos productivos dentro de ta red holomca da lugar
a lo que llamamos empresa virtual Combinando las competenaas t>astcas de muchas
empresas dentro de Is red, cada empresa virtual resulta mas poderosa y flexible que lo
gue podria ser como suma de los miembros aislados Cada una de las firmas que p«rtece-
cen a la empresa virtual es elegida por la excetencia de su proceso productrvo

Para Garcia Araque, la empresa virtual seria la consecuenda del aprovechamiento de

los dltimos avances infomiaticos por parte de un conjunto de profesionales, fomiar>do un nego-

Ibid. pp 40
A McHUGH Patrick, UERLI Giorgio . VWEELER Il Wilham A. MAs alla de la reingereeria empresarial
(Ediaor>e» Diaz de Santos. Madnd, 1998), p 4
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cio temporal donde todo es imaginario. Tan es asi que el modelo puede desarraliarse lanio a

nivel de gran o pequefia empresa, e incluso a nivel de pequefios gabinetes profesionales,...

La empresa virtual es un hecho, sin perjuicio de que en un principio responda méas a un
planteamiento filosofico. a una tendencia que a una realidad en si misma; es decir, la em-
presa virtual tiene muchas formas de manifestarse pero el exponc-ite mas significativo se-
rla el de una perscna que pueda manejar un imperio con ayuda de las telecomunicacio-
nes. de la infomiatica. Seria una empresa inexistente desde el punto de vista que todos
conocemos, como un conglomerado de activos y personas, y estara conformado por un
capital imaginario, intangible, basado fundamentalmente en las relaciones a través de re-
des informaéticas. Este seria quiza el maximo exponente de la virtualidad*"

El sistema holénico no es tan novedoso como podia esperarse. En ios 'disiritos indus-
triales* italianos, franceses o espafioles venian desanDIllandose modelos semejantes hacia ya
liempo. Es mas, la desintegracion de las grandes empresas y la reladén sut)contractual de las
pequefias con éstas se basa en dicho modelo ofrecido por los distritos. Lo verdaderamente no-

vedoso es fa virtualidad de una empresa alrededorde un servicio o de un nictio de mercado.

Las caracteristicas fundamentales de este sistema tienen mucho que ver con el peque-
fio tamafio de quien partidpa en él. con la transmisién de informadén y con la independenda-
interdependiente existente enlre ellas. Los prindpios fundamentales para su existenda son:

1- organizacion no jerarquizado dentro de la red;

2- equivalenda de los holones se entiendan como empresas, como enlaces dentro
de la red o como nodos..., cada nodo ha de ser igual a todos los restantes;

3- equilibrio dindmico de la red;

4- autorreguladon;

5- libre acceso e intercambio de informacion, en el seno de la red y fuera de ella;
6- evoiudoén y constante interacdén con su entorno;

7- bagaje dentifico-técnico y autoformadén” ®

De forma que las reladones paritarias y la Iransferenda de informaddn se convierten
en factores dave de este modelo. El tamafio, en prindpio, no deberia tener gran importanda

aungue, histéricamente, ha quedado demostrado que la gran empresa tiende a integrar a la de

GUTIERREZ ARAQUE Jeals, 'Trabajo flexible competitKidad y recursos humanos*. (Direccion y
»TogrMO, n* 148. 1996), p 9
A McHUOH Patrtck. MERLI Giorgio. WHEELER Il William A., Mas alla da la retngenlerla emprmarial,
(Edidones Dfaz de Santos. Madnd. 1998). p 13
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menor tamafio dentro de su estructura, bien absortHéndola, bien subcontratandola intentando
aprovechar su I+D. Esto fia sucedido con las empresas, por ejemplo, del denominado ‘entorno
Cambridge", donde se habian creado muchas pequefias empresas alrededor de las potenciali-

dades que ofrecia la universidad*’.

Una de las razones del porqué conviene que el tamafio de las unidades participantes
sea pequefio es porgue el precio final debe serel més ajustado posible a los elementos y capa-
cidades basicos utilizados. No deben ajustarse a las potencialidades, sino a los elementos utili-
zados. El precio final ter>dra que ver con los *valores afiadidos* utilizados y generados por los
participantes en el proceso de desant)llo y fabricacion de! producto. Asi. otra de las caracteris-
ticas de esta forma de producir es también su bajo precio, aunque no es fundamental ya que el
cliente se vera satisfecho por el ajuste a su necesidad solicitada, pasando el predo a un

segundo piano. Sin embargo, el ajuste de éste es una capaddad de la red holénica.

Los miembros de) equipo no negoaan los costes, que han sido predetemiinados por la
rarmuia de fijacion de precios de la red holdnica. segun la cual a cada paso que agregue
"'alo- nay que asignarle un porcentaje del preao ultimo de venta, cualquiera que sea el que
finalmente deada el mercado

Estos nodos se combinan en la cadena de valor para hacer e< producto fisico que com-
pra el consumidor final o el preconsumidor”

Para ello, la transferenda de infomnadén ha de ser nitida y continua. Esa es la dave;
el conocimiento de las potencialidades globales alinstante de los conyxHientes del ftoton. Asi.
pese a poder ser desarrollado por empresas de diversas partes del mundo y con diversas es-
pedalidades, va a ser en las empresas de alta tecnologia y con una localizaddn préxima entre
ellas donde mas posibilidades tendra de desarrollarse. De todas fomias, se trata de una ac-
tividad que también puede ser desamjllada perfedamente por empresas distantes entre si pe-
ro pertenedentes a un mismo grupo, transfiriéndose informaddén internamente con el fm de

abarcar el mdximo mercado -paratfigma ectéctico de la inversién trtfemaciooa/ cie Dunning

Los inventos que intentan acercar los tactores de producadén mediante la reducc«Sn de la
distribucion espacial, tienden a aumentar € tamafto de las empresas *

CASTELLS Manuel y HALL Peter, Las Tecnépolis del mundo La fonnaodon de los compiefos
industriales d«( siglo XXI. (Alianza Editorial, Madrid. 1d94). p 147

McHUGH Patridi. MERL Gicfgio. WHEELER m WHham A. Méas alU de la remgenieria empresanal
iEdiaones Diaz de Santos. Madnd. 1998). pp 5y 38
N COASE RH. La emprotM. al marcado y la lay. (Alianza Economia. Madnd. 1994). p 43
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Ademés, parece ser que la economia informacional esta caracterizada por nuevas for-
mas organizativas Las organizaciones horizontates sustituyen a las burocracias verticales
como la forma més productiva de organizacion y gestion. La especializacion flexible reem-
plaza a la produccion de masa estandarizado como la nueva forma industrial mejor capa-
citada para adaptarse a la geometria variable de una demanda mundial cambiante y a
unos valores culturales versétiles. Ello no equivale, como se ha afirmado en ocasiones, a
decir que las empresas pequefias y medianas sean las formas mas productivas de la nue-
va economia. Las principales compafiias muitinacionales siguen siendo los centros nervio-
sos estratégicos de la economia, asi como uno de los actores mas innovadores de la mis-
ma Lo que estd cambiando es la forma organizativa, tanto para las grandes compafiias
como para las pequefias empresas Los sistemas de redes son la forma decisiva para los
procesos flexibles de produccién. Incluyen la interconexion entre grandes empresas, entre
empresas grandes y pequefias, entre las propias pequeAas empresas, y entre aquellas
grandes empresas que estan descentralizando su estructura interna, disgregandola en uni-
dades semi-independientes, como claramente lo ilustra ta reciente reestructuracién de 1BM
para compensar sus pérdidas”

Pero las empresas de Silicon Valley... Las nuevas escisiones de Fairchild eran a menu-
do proyectadas, discutidas y decididas en un restaurante cercano en Mountain View,
fWalker's Wagon Wheel Bar and Gnll», frecuentado por los ingenieros de la compafiia
La circulacion constante de talentos desde una empresa a otra hacia que fuera literalmen-
te imposible mantener los derechos de patentes de cada innovacion La Unica via que te-
nian las empresas de solucionar et problema consistia en acelerar el paso de la propia in-
novacion, abnendo camino asi a nuevas empresas, productos o tecnologias, en un inter-
minable proceso de extraordinana estimulacion tecnoldgica e industnal”®
Por eso. muchas ciudades, muchas regiones del mundo suefian con convertirse en
centros con ta base de este modelo de produccion, centros denominados *tecnépolis‘. Pero,
¢cudl seria la diferencia entre un ‘distrito industrial’ y una tecndpolis’? Mientras el "distrito
industriar basa sus competencias basicas entorno a una mano de ot>ra muy honxtgénea alre-
dedor de en un detenninado tipo de produccién por ejemplo, la moda en Milan, el calzado en
Valencia.....la tecndpolis’ confia sus competencias basicas a la intenelacién infonnativa y a la
capacidad de desanvtlar nuevos productos basados en el proceso, no en el producto final. En
el primer modelo el producto final sigue siendo la clave mientras que en el segundo el produc-
to es una consecuencia del proceso informacional. Y. ademas, dicha ‘consecuencia’ podra de-
sarrollaria cualquier empresa a través del modelo clasico de subcontrataddn. El resultado sera
la organizad6n adhocratica, manco que veremos en otro capitulo.
Los principales proveedores ya no venden productos de fabricadén piopia ni tampoco
pueden hacerlo Lo que venden es Innovacion y creatividad, soluciones a los problemas y

su capacidad de montar o crear una red de subcontratistas que puedan fabncar los com-
ponentes que han de entrar en el disefio det producto

Ibid, p 23

CASTELLS Manuel y hall Peter, Las Tecnépolis del mundo La formacion de los complejos
industriales del siglo XXI. (Alianza Editorial. Madrid, 1994). p 43
N McHUGH Patrick. MERU Giorgto, WHEELER M william A, Méas all* da la reingenterla empresanal.
(Edidones Diaz de Santos, Madnd, 1998), p 100
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Estos marcos, como nos sefiald6 Mufioz Cklad, se situaran alrededor de las grandes
empresas tradicionales por capacidad de desarrollar economias de escala. Sin embargo, a
ellas también les interesa situarse cerca de ellos por capacidad de desarrollo de nuevos pro-
ductos. Asi. seran 'deseadas* por gran cantidad de zonas metropolitanas venidas *a menos* y

por los poderes publicos que las gobiernan.

Pero por lo que se refiere al desarrollo de su economia, ése es el menor de los papeles
que las importaciones pueden desempeAar en una ciudad Representan también carticulos
ganados por las exportaciones de la dudad» El mismo proceso de conseguir importa-
ciones desanolla la economia de una dudad, pues conseguir importaoones requiere una
versatilidad y una gran improvisaadn en la produccién Es decir, ese mismo proceso pro-
mueve y apoya la formadon de aquellas redes simbidticas entre abastecedores y produc-
tores que son lo mas importante de una economia urt>ana A medida que las exportaco-
nes que una ciudad ofrece se ramifican y diversifican, también lo hacen los productores
locales y. hecho e<o, las importaaones que la propia dudad consigue se drversifican auto-
maticamente. funcionando de manera que diversifican la produccion El proceso de conse-
cucion de importaciones es por tanto cruaal para hacer nacer una audad vigorosa, y sigue
siendo crucial para mantener un desarrollo continuado™

Para concluir respecto a la empresa virtual diremos que. segin McHugh. Merli y
Wheeler la red hofénica es algo mas que una asociacidn de compafifas en donde pueden
fonnarse empresas virtuales. Es un sistema empresafial en el que la informacion es conocida
por todos sus participantes. Las empresas responden con sus competencias basicas a las
oportunidades que se presentan en tiempo real para crear una empresa virtual que satisfaga
las exigencias de cualquier diente”. Se trata de un uso 6ptimo de los medios de comunica-
cion en el sentido expresado anteriormente por Coase. es dedr. redudendo la distanda

geografica como (orma de 'hacer negodos* a través de los nuevos medios de comunicadén

1.4. LA EUMINACION DE LOS STOCKS

El término ‘stock* procede del inglés y significa, tidsicamente. ‘existendas* Dicho tér-
mino, en el entorno productivo, se refiere a la acumuladén de existendas, lanto de outputs de
produdos temiinados como de inputs del produdo final u outputs de otras empresas necesa-

rios para realizar el produdo final Oo que denominamos ‘complementos’) La eliminadén de

jACOes Jane. Las audades y la nqueza d» t«s naciones. (Editorial And. Barce*on« t986) p 133
McHUGH Patnck, MERLI Giorgio, WHEELER Il William A. Mas alla de ta reingeowrla emofwsana!
(Edkionm Olaz de Santos. Madnd. 1S98), p 13
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estos stocks supone para la empresa un ahorro en el mantenimiento de costos fijos de materia
prima y/o producto acabado pero, sobre todo, el ahorro por eliminacion de costos fijos ociosos

de las hojas contables.

Supongamos que tenemos un stock acumulado de producto terminado de 100 millones
de pesetas; la reduccion de un 40% de estos costos significa una disposicion inmediata en ca-
pital de ese 40%. fondos que pueden servir para realizar nuevas inversiones (a traves del me-
canismo de los precios) o para redudr los créditos necesarios (y sus costes finanderos),... Su-
pongamos, ademas, que tenemos un stock de inpuis de otros 100 millones de pesetas para
produdr en los pHiGxinos cuatro meses. Si redudmos ese stock en inputs de nuestros almace-
nes en tres meses, el ahorro total ser4 de un 57,5% de capital inmovilizado en stocks. Como
podemos observar, el control de stocks permite un ahorro de capital, 0 mejor, una mejor capa-
ddad para 'mover* et capital de la forma que consideremos mas adecuada. Ademas, también
afedara al capKtal odoso, eliminandolo, con el consiguiente ahorro en infraestmduras y otros
elementos necesarios para la adecuada organizadén de todo el marco produdivo que rodea al

dia adia.

Ese es el entorno kleoldgico en el que se mueve la eliminadén de los stocks de los al-
macenes de las empresas, enlomo que. como nos comentaba George Stigler y Friedman e hi-
cimos hincapié hace unas paginas”, la pretension basica es horizontalizar los costes, elimi-
nando los cosles odosos en periodos de menor producdon ademds de adquirir una conduda

maximizadora

Figura 37 La honzontatizacién de loi costes productivos en los
sistemas Just-In-Casa (JIC) y Jusl-m-tima (JIT)

Vefpp 143yss
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de los beneficios. Como pelemos observar, el prindpio de *radonalkJad’ econémica esta pre-
sente en este contexto; es mas, es su prindpio motriz. La eliminaddn de los stocks esta rela-
donado con un aumento de la calidad de los produdos pedidos, o lo que es lo mismo, con la
nomializadén produdiva (serie 1ISO 9000, dedarada en su funo.’mento pratiico en las 1SO
9001, I1SO 9002 e ISO 9003, de la instrtudén publica AENOR, las normas EAQF de Renault.
Peugeot y Citroen....), tanto en aquellos que van a ser procesados, como en los complemen-
tos. Ello permite fomializar las economias de escala en los diferentes marcos produdivos

como prindpio motriz.

El sistema configurado para enartwlar este proceso es el denominado JUST-IN-TIME
(JIT) Cjusto a tiempo*), en contraposidén del otro sistema desarrollado hasta hace pocos ai™os
como el habitual, el JUST-IN-CASE (JIC) Cpor si acaso*). Asi, tenemos dos estilos de organi-
zar la prtxlucdén en ta propia linea, dos maneras de produdr para dos maneras diferentes de
entender el mercado. El primer sistema estara bajo la influenda del modelo basado en la ex-
tension de la oferta. El segundo, estaba sito bajo el 'nflujo de la demanda a*vgada. B primero
se basa en el control de los costes mientras el segundo se baszba en la expansién fisica a

través de un mercado de masas configurado para absorberla produccién.

Los sistemas econdmicos deaden codmo se realiza el trabajo, qué trabajo se realiza y
cémo se utizan los productos restantes”

Las Nuevas Tecnologias estan produciendo cambios en ios procesos internos de funao-
namienlo de la empresa y no ya en lo que se refiere a la elaboracion y manufactura de
productos, sino en la sustitucion de verdades asumidas, como la estandanzaadn. por cn-
terios estratégicos de produccion adaptados a las necestdade” vanables de un mercado
heterogéneo sustrtuyendo la producddn fordista por un sistema mas flexible y que use
ol potenaal de las innovaciones técnicas*’

Sin embargo, los dos han coexistido durante un periodo de tiempo. Y. es que, mientras
en el JIC era la empresa quien ‘imponia* el produdo al mercado (con el cor«iguienie intento
de ésta de mantener dicha situadén), en el JIT es. ‘aparentemente*, el mercado quien 1oimpo-
ne a la empresa. Pero, para poder enterxler mejor ambos sistemas y la evoludor existente.
A BOWVES Samuel. Introduccién a la iconomia, compeiencta, autorrtansmo y cambw en las
K~omlas capitalistas. (Alianza. Madnd, 1990) pp 20-1

PEREZ adAn José, ‘Imgpgacto de la revolucion tecnoddg»ca eo ei trabajo humar»’ (Revista de Trabaio v
Seguridad Sodal, n* 1, 1991). p B9
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vamos a explicarlos en sus aspectos mas basicos en el orden histérico en el que desarrollan.

1.4.8.) JUST-IN-CASE ('porsj acaso")

El sistema JusNn-case es un sistema apoyado en la producddn en linea, donde lo méas
importante es la velocidad en la misma como método para la reduccion de costes en el produc-
to final. De hecho, estos no eran tan importantes pues lo mas importante era abastecer a un
mercado aparentemente en constante expansidn. Asi, con un capital fijo constante, los incre-
mentos de produccién marginal y produccién media se basaban en la insercién de personal a
dicha funcion hasta alcanzar el punto donde el incrc-mento de trabajadores hacia del producto
marginal de ese trabajo adicional un dato negativo, comenzando a reducirse el producto total
respecto a dicha mano de obra. En dicho contexto la existencia de stocks acjmulados durante
mucho tiempo no tenia una importanda primordial pues lo principal era aumentar la productivi-
dad cor» el fin de abastecer a un mercado con una produccién masificada. Los stocks generan
unos costes que tienen que ser asumidos por quien produce. Y, es que. mproducir' y ‘estandari-

zar’ son los ténninos clave en este modelo.

Hay tUViiisas caracteristicas do este sistema que tienden a fomentar lineas divisorias: la
especializacion de determinadas parles de la fabrica para determinadas operaciones; las
grandes senes de produccion; la primacia del movimiento de las piezas por medio de
transportadores que se las proporcionan a los trabajadores sobre el movimiento de éstos
entre diversas actividades; la separacion de las tareas y do los trabajadores por los gran-
des stocks de regulacion; todo ello aisla a los diferentes grupos y tiende a producir proble-
mas de coordinacién, aunque las propias existencias reguladoras introduzcan cierta flexibi-
lidad. A su vez, los problemas de coordinacion refuerzan la necesidad de una profunda je-
rarquia vertical de trabajo de supervisién y direccién, destinada a vincular y controlar las
actividades especializadas™

Si tenemos en cuenta lo dicho hasta ahora, nos daremos cuenta que estamos hablan-
do del modelo clasico de producdén en masa. Asi, lo importante es que la variable
repMez/ibsordén de mercado se cumpla. Por ello, al pensar Unicamente en el volumen de pro-
duccién, este sistema es muy propenso a rodear cada fase de producddn do stocks det>ldo.
prindpalmente. a que cada proceso esta separado del siguiente ya que se entienden como par-

tes irxJependientes de un mismo contexto: la veloddad. Como cada uno de ellos no tendra la

SAYER Andrew y WALKER Richard. La nueva economia «ocial Re«laboracldn de la division dei
trabajo, (Minlsterto d» Trabajo y Seguridad Sodal. Midrtd 1694), p 237
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misma intensidad en mano de obra, conocimiento, o absorcién de trat>ajo por la tecnologia
(procesos mas lentos) provocara que haya fases que vayan mas rapidas que otras. Esto gene-
ra 'cuellos de botella’ en tomo a diferentes procesos. Sin embargo, eso no serd mas que una

‘pequena tragedia* que habra que corregir. Lo fundamental es que la linea siga trabajando.

También son importantes los costes, tanto a la hora de vender como a la hora de elegir
y comprar a los proveedores. Respecto a estos Ultimos, los costes bajos son la pauta a seguir.
Los proveedores se eligen sobre la base de la competitividad de los predos. Estos son nume-
rosos ya que lo fundamental sera que los fadores produdivos primordiales se obtengan de
mas de una fuente con objeto de hacer frente a posibles trastomos. Ello hara que reine der™o
ambiente de desorganizaddn y desorden a lo largo del proceso. No obstante, los grandes in-
ventarios de stocks no tienen importanda dentro de este modelo ya que, como hemos comen-

tado, son cosies asunm/dos.

En consecueficia, la interaccion horizontal entre grupos diferentes de trabajadores es dé-
bil no sdlo entre empresas y plantas, sino entre los trabajadores mismos, si bien las rela-
ciones entre las fabncas si son flexibles Dado que no existe una direcadén interem-
presarial, las cadenas produai»as dentro de la division sodal del trabajo estan, en conse-
cuencia, desorganizadas y quedan plenamente expuestas a la regulacién del mercado”

Como podemos observar en la figura, el proceso de fabricadén tiene una serie de fa-

ses diferentes entre si. Los stocks provienen del propio proceso Just-in-case (la asundén de

PM«I»ukjc«9
P/-pswucorM(

Figura 38 Mod”o de producadn ‘Jusi-m-case' (JIC)

los costes como propios stocks, sean inputs u outputs); a su vez. tos stocks generados por tos

MB 1hid, p 23fl
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posibles ‘cuellos de botella*, las piezas deficientes, las piezas para el servicio de venta y post-
venta,,.. también van al lugar de donde proceden los stocks-inputs necesarios para ei proceso
de produccién. Asi, los stocks ocupan un lugar preponderante en este sistema, no como algo a

evitar, sino como una consecuenda del propio sistema de fabricacion rapida/costes bajos.

Sus ventajas seran las propias de un mercado estable, uniforme y capaz de absorber
toda la oferta que produce. El modelo macroeccnémico mas acorde con las caracteristicas de
este sistema es el de demanda agregada donde, como vimos, su caracteristica prindpal es la
absordén de tal demanda como estimulador econémico. Los avances tecnolégicos son consi-
derados como ex6genos” al propio proceso productivo por lo que el trabajador es visto como
un engranaje que, a través de su experienda, puede mejorar la productividad del sistema. Otra
forma de aumentar cuantitativamente la producdén sera a través de la incorporacion de perso-
nal en el nicleo de operaciones. Su especitizad6n serd alta, tanto horizontal como vertical-
mente. Otra de las caraderisticas es que posee una linea media que pemiite el control del nu-
cleo de operaciones y una tecnoestructura altamente desarrollada que determina el proceso

segun los principios de la organizacién dentifica.

Las desventajas de este sistema serian mudias desde el momento que el modelo ma-
croecondmico ha pasado de la absorddon de demarKia agregada al de expansion de la oferta
como dave del credmiento econdmico. El Just-in-case, con sus grandes cantidades de stocks
de produdo acabado y de inputs de producddn es un modelo muy rfgido para un mercado ra-
pidamente cambiante (produdos analogos, ddo de vida corto,...). Ademas, su gran dimen-
sién, acorde al gran volumen de produdo terminado que debe entregar al mercado con el fin
de satisfacerlo, le hace ser muy rigido, con pocas posibilidades de contraerse en dicho
contexto”. De hacerlo, deberd recunir a despedir personal lo que, a su vez. conllevara una
gran reducdon del volumen de producdén, lo que le obligar4 a encarecer su produdo con el
**\Vofpag 118y ss
“  MINTZBERG Henry. Disefio d« organizadones efidentes, (Ei Ateneo, Buenos Aires, 1989), Capitulo 9.
‘La burocracia maquinal*, pp 139y ss

MINTZBERG Henry, La estnicturaddn de las organizadones, (Ariel Economia, Barcelona, 1991), Capitulo
XV, ‘Lj burocracia maquinal*, pp 357y ss
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fin de hacer de él un articulo rentable. Esto le hard pender *posiciones* dentro del mercado, lo
que revitalizard ia crisis de aquellos que tengan sus esperanzas puestas en él, no por el exce-
so de contraccion sino por la rigidez de los precios de su produclo, subyugado a un atto indice
de mano de obra que alimentase la linea de producddn y que diese veloddad al mismo.

Andrew Sayer y Richard Waiker afiaden:

El gran volumen de existencias y de stocks de regulacién resurta muy costoso en térmi-
nos de cargas de intereses, atmaceramiento y costes de control, y entrafta un despilfarro
cuando se produce un cambio de especializaciones

Los elementos rechazados y los efectos de otros problemas de producadn tienden 3
quedar ocultos por los stocks reguladores

La comprobacion de la calidad es mucho més cara que el atender a la calidad desde el
pnmer momento .

Relaciones distantes y no Intervencionistas con los proveedores tienen una sene de des-
ventajas almacenamiento desmesurado y control de calidad inexiguo”

1.4.b.) JUST-IN-TIME ('justo a tiempo")

En contraposiddn al anterior modelo, e intentando solventar los graves defectos que
presenta para un arguetipo macroeconémico como el de la expansion de ia oferta, surge el
modelo denominado Just-in-time. Este, como su nombre indica, dotara al producto base inte-
gradar y a la empresa que lo realiza de un protagonismo acorde a las nuevas exigendas del
mercado. Es derlo que en et anterior paradigma productivo este protagonismo taml>ién era
una de las caracteristicas pero el cambio de la concepdén del trabajo pasando de discreto a
continuo lo hace ver no como una suma de factores sino, mas bien, como un proceso con ca-

racter integral.

Las competencias del obrero llegan a ser eti gran parte indiferentes al objeto que hay
que transformar y estan dirigidas solamente al control de la relacion tecnolégica-trans-
formacion del producto De ascrBto. el traba/o tiende a convertirse en contmuo. no con-
siste ya en una tarea delimitada, sino en u>subsistema, un proceso de trabajo completo

Vemos extenderse un nuevo tipo de obrero, el obrero de proceso, que podria conver-
tirse en la figura clave de la nueva tdbnca Esto no es. en realidad, uria figura nueva, siro
que lo nuevo es que su presencia se extiende a todos los tipos de produccion?'

De este modo, el sistema Just-in-time intenta satisfacer las demandas de cualquier
parte del proceso en el mismo momenlo que se producen: con ei objetivo fundamental puesto

en ser mas exactos a la hora de adquirir o incorporar inputs al proceso de fabricadén (elimn

Ibid. pp 239-40
6|| Manifestd INOX. André Gorz, Wriamorftw/s cW (Editonat Ststenna Madrwi 1995) pp 10S-
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nando asi los costes del anterior sistema), las demandas de cualquier fase de la produccién
estan planificadas y deben ser satisfechas en el momento acordado. Para ello, el mecanismo
de los precios de mercado juega un papel extraordinariamente importante. Asi, sera de esta re-
laciéon en el umbral de la fabrica la que configure la imagen del diente externo (pero también
interno como analogia del primero) como una parte del proceso total que debe ser nutrido. Los
objetivos capitales... son reducira cerca de cero los stocks de reguladon y eliminar los envres

y desechos en cada tarea”.

Lo cierto es que los stocks no se eliminan en su totalidad, pero si en su mayoria. La
empresa matriz dispondra de unos stocks de seguridad con los que intentara eliminar La incerti-
dumbre que puedan venir de imponderables como retrasos en €) transporte,... Una vez 'pasa-
do' dicho stock, su empresa suministradora, debera hacerse cargo de los mismos. Por ello se-
ra conveniente que ambas desarrollen un proceso de producddn similar. No sélo se trata de
una forma de racionalizar contablemente los costes fijos convirtiéndolos en costes variables si-
no que, lo mas importante, es una forma de responder rapidamente ante posibles cambios en

el mercado sin tener que asumir los costes de unos stocks excesivamente elevados.

PM.PtudftotMru
pr.(Vi>durt«n»i
MmsmctdsW nM

Figura 39 Modelo de produccion ‘Just-in-time' (JIT)

Como podemos ver en la figura, el sistema de fabricaddn JIT es un sistema integral de

N SAYER Andrew y WALKER Richard. La nuava aconomia sodal Raalaboradén da la avwén dai
trabafi. (Mr>i«terlo de Trabajo y Segundad Sodal, Madrid 1994). p 245
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todos los faetones necesarios desde el momento que se inida la fabricadén de un producto
hasta el servido de post-venta. No es esta una caraderistica que le drferende en demasia del
JIC; la prindpal diferenda radica en la banda superior y la inferior que recorre todo el proceso.
Dicha banda es lo que hemos denominado JIT. Ahi se srtuaran todos los pedidos de la empre-
sa en el momento en el que se necesiten. Por endma y por debajo de las bandas JIT. se srtua-
ran ios ‘stocks de seguridad” (banda verde) que recorreran todo el proceso. Pese a que se tra-
ta de una responsabilidad del proveedor tener siempre la linea abastecida, estos son conse-

cuenda de imponderables que afectan a los propios abastecedores del sistema.

La dltima caraderistica que genera el sistema JIT es el gran grado de calkJad (id6nea
dad) que afeda al producto servido bajo este modelo. Y. es que, en el sistema JIT no se trata
solamente de ‘servir a tiempo" sino de ‘servir las piezas necesarias a tiempo*. La eliminadén
de los stocks no hara referenda sélo a los stocks-inputs necesarios sino también a los stocks-
acumulados como consecuenda de la eliminadén del proceso de inputs por su baja calklad.
Un lote no conftyme o lo que es lo mismo, que no cumpla los requisitos espedficados, puede
dar al traste con todo el proceso, por lo que las auditorias de las empresas dientes a las em-

presas proveedoras se convertira en un elemento cotkliano.

2.9 conformidad
Cumplimiento de los requisitos espeaficados

NOTA El término ‘conformidad* se define en la Gula ISO/CEI 2 La definicxin dada aqui
es vélida para las nom>as de calidad
2.10 no conformidad
Incumplimiento de un requisito espeotrcado

NOTA La definiain comprende la separaddn o la ausencia, en relacion a los requisitos
especificados, de una o mas caracteristicas de la calidad (2.1). (induyer>do las
caracteristicas de saguridad de funcionamiento (2.5)], o de uno o méas elementos del
elctema de la calidad (3.6) *

Este modelo sera el que permita realizar economias de escala como elemento funda-
mental de la expansion del producto (ademés del mecanismo de los predos). buscando en él
mejorar rendimientos. Asi, la espedatizacfiin pennite desarrollar dicho modelo, pero tamban

necesita que tos demas lo cumplan y lo respeten conrto forma de no alterar el marco que txjs-

A UNE-EN ISO MO02. GesftOo d* la catdad y asoguranmnto de ta catdad VocaestVano
Madnd. Julio d« 1995), p 12



ca, por encima de lodo, redudr costes para poder acceder mas facilmente al mercado.

1.5. SIMPLICIDAD CONTRACTUAL

Pero para poder desarrollar el anterior marco adecuadamente es necesario, a su vez,
simplincar los contratos laborales, simplificar los lazos de unidn entre la empresa y los trabaja-
dores. Y. es que, la mano de obra no se adecua 6ptimamente al mecanismo de los precios que
requiere y utiliza este modelo de produccidn. La tecnologia, como factor propio de la empresa,
puede ser considerada como una renta O una cuasi-renta mientras que la mano de obra
pertenece Unica y exclusivamente al trabajador. Por ello, la flexlIbilizacion del mercado latxiral
permite una mejor adecuacion a la filosofia del mecanismo de los precios, cambiando la
consideracion del trabajo de la mano de obra de un trabajo en el proceso productivo a un
servicio externo al mismo. Asi, la adecuacidon a las necesidades del mercado se optimiza
plenamente. No se simplifican, pues, las formas contractuales en su caracter legal; lo que se

simplifica es la relacion contractual que fia de lener el trabajador con el proceso productivo.

La identidad profesional ya no estd en relacion con el producto, sino méas bien con los
sistemas de tecnologia secundaria aplicado a la produccion

Todo lo que anteriormente se ha dicho.... sobre ia ausencia de relacién del «obrero de
proceso» con el producto vale también para el trabajador reprcfesionalizado de la fabrica
automatt2ada Tampoco €l, como no lo hace el operador de una refineria, de un tren de la-
minacion o do una fabrica de pastas alimenticias, transforma o loca el producto Mucho
peor; solamente vigila la fabricacién de un semiproducto. Cada grupo polivalente auténo-
mo es responsable Unicamente de \segmento de la cadena automatica. No puede ni si-
quiera decir que vele por la fabricacion de los blogues de los motores o de las culatas vela
por el buen funcionamiento de los autématas que ejecutan determinadas operaciones de
esa fabncacion.

La alienacion del producto es, en determinados aspectos, mas total aun que en la fabrica
taylonzada Los profesionales especializados de cada grupo polivalente no tienen ya ese
saber de productor que a pesar de todo poseen los obreros especializados: no intervienen
jamas sobre el producto o ei semiproducto, es decir, sobre el material, intervienen sola-
mente sobre las maquinas que trabajan el material. No son especialistas de un producto;
son especialistas de la reparacion, del reglaje, de la programacién de un determinado tipo
de maquina™°

¢Por qué los Sindicatos se fian debilitado desde la aparicion y desarrollo del modelo
macroeconémico monetarista y lo han seguido hadendo con el de la expansién de la oferta?

¢Existe alguna razén para ello? ;Qué consecuendas liene este debilitamiento en el enlomo

GORZAnNdré, Metamorfosis del trabajo. (Editorial Sistema, Madrid, 1995). pp 1056, 109
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del trabajo?

El monetarismo tuvo un pape! destacado durante un tiempo en la economia politica de la
satisfacciéon Dificilmente podria concebirse un plan mejor para limitar el papel del Estado
y para apoyar la opinion de que toda la vida econémica podria funcionar de un modo auto-
matico bajo su propia gula. Pero, por desgracia, ta fe monetansta fue indebidamente opti-
mista incluso para los satisfechos Una rigurosa tentativa de control monetario a pnncipios
de la década de los ochenta en Estados Unidos contribuyé a la mas grave recesién desde
la Gran Opresion Se eliminaron el poder sindical y la presion alcista resultante sobre los
precios "

Poco a poco intenlaremos responder a estas cuestiones, pero para comeruar citare-
mos a Richard Whittington. en su ensayo "Fragmentacion de la investigadon y desarrxjllo (1+D)
industriar, quien afirma que el proceso de desintegradén vertical de la gran empresa asi como
el desarrollo de la subcontratacién extema fue lo que “capacitd’ a la empresa para poder esca-

par de [os lazos sindicales;

La desintegracion en pequefias subcontratistas o la descentralizacién en pequefias fabri-
cas aisladas dio a las grandes empresas la oportunidad de acabar con la organizaaén sin-
dical. facilito el ajuste de la capacidad de produccion mediante cierres de fabncas o la con-
clusién de contratos y colocé a los trabajadores mucho mas a merced de las fuerzas del
mercado competitivo El lema No pequefio es bello’ distaba mucho de ser una realidad, por
el contrano, suponia muchas veces la racionalizacion del empleo, la intensificacton del tra-
bajo y el deterioro de las condiciones laborales y de la segundad en el empleo™

Lo derlo es que la seguridad en el empleo dista mucho de la existente hace dos déca-
das. Y, es que, mientras las empresas tratan de eliminar incertidumbre en su entorno, en su
proceso de produccién y en sus balances, lo constatado hasta ahora es que ésta se va traspa-
sando, de la gran empresa a lapequefia empresa y, de ellas, a lostrabajadores. Se extemaliza
la incertidumbre alli donde hay posibilidades, donde existe debilidad: y para ello habia que
limitar el poder sindical tanto a nivel institudonal como dentro de las empresas. Asi. el pTO"eso
de acotamiento del papel de los sinuicatos dentro y fuera de la empresa en su labor de repre-
sentante ante las Institudones y ante la Patronal se convierte en un importante objetivo de
quienes legitiman el nuevo modelo macroecondmico, el nuevo modelo industrial. Tony Elger.

parafraseando a Te.Ty, argumenta;

Los empresanos se han aprovechado de la inseguridad e incertidumbre generadas por

GALBRAITH John Kenneth, La cuKura de te satisfacdén. (Anel Sociedad Econémica. Barcelona 1997)
pJ10.

WHITTINGTON Richard. 'Fragmenlacton de la investigacién y desarrollo (KD) industnal’. en Anna
Pollert Comp.,¢;Adios a te ffexjbédacf (Centro de Publicaaones del Ministerio de Trabajo y Segundad
Sodal. Madrid, 1994). p 160
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las presiones a que se ha visto sometido el mercado de produrcién, no solamente para in-
timidar a los trabajadores sino para transformar adivamente el terreno ideolégico de la ne-
gociacion (Terry)™’

Para facililar el proceso de transformadén del modelo macroeconémico y iegitimar en
el futuro su funcionamiento, un paso imporlanle a dar es la transformacién ideolégica de quien
sustenta el proceso productivo en su contexto basico: la mano de obra. Sin duda, la imagen de

progreso que ofrece la tecnologia es un elemento fundamental en dictia aceptacion.

Con las Nuevas Tecnologias la tendencia era reducir los efectivos del personal operativo
y/o distribuirlos con mayor parsimonia en la fabrica, incorporando a sus funciones una se-
rie de funciones no especializadas Los trabajadores tenian muchas méas probabilidades
de aceptar ia reorganizacion del trabajo cuando estaba asociada a cambios técnicos avan-
zados, debido en parte a unas condiciones y salario mas favorables y en parte a la aureola
progresista de la nueva tecnologia™"

Andrew Sayer y Richard Waiker observan cémo se desarrolla en la década de ios
ochenta un intento de cambio de identidad en el quehacer de los trabajadores a partir de la

aparicion de la nueva tecnologia y los nuevos procesos productivos.

La tendencia es que los trabajadores tengan que manejar mas maquinas y dispongan de
poco tiempo de descanso. Los empresanos controlan fuertemente la actividad sindical y
esperan que los trabajadores se identifiquen con la empresa

El hecho de conceder a los trabajadores cierto grado oe ‘autonomia responsable* no tie-
ne nada que ver con el altruismo y no deja de sor, como el taylorismo, una estrategia em-
presarial para conseguir beneficlos™*

Sin embargo, el influjo ideoldgico del modelo actualmente imperante, envuelve a toda
la sociedad, y lo que mas importante, afecta a toda la sociedad, tanto a aquellos que pertene-
cen al proceso prixluctivo como a los que estan fuera. Se ofrece la imagen de un mercado

fragmentado, y se acepta la imagen de un mercado fragmentado:

En una situacion de recesion y reestruduracion econémica, la legislacién sobre el em-
pleo ha aumentado la mano de obra desfavorecida y desprotegiui, y exacerbado ia polari-
zacion ya existente entre la mano de obra juridicamente protegida / €l resto.

Segln esta nueva versién, se registraria tanto de una division de a fuerza de trabaja en
nucleo—periferia, igual que en el modelo de la empresa flexible, como de una deliberada
division Ideoldgica y politica de la nacion™*

ELGER Tony. "Flexibilidad funcional e intensificacion del Irabajo en el sector manofadurero dol Reino
Unido en los aflos ochenta*, en Anna Pollert Comp,,;/Ad«}s a la tlexibXdad?, (Centro de Publicaciones
del Ministerio de Trab6|0 y Seguridad Social, Madrid, 1994), p. 124.

M ibid, p 111

SAYER Andrew y WALKER Richard, La nueva economia sociai. Reetaboracion de la drvtsion dd
trabajo, (Ministerio do Trabajo y Seguridad Social, Madrid. 1994), p 268

POLLERT Anna. ’La ortodoxia do la flexibiltdad*, en Anna Pollert Comp.,i/Ic#t6s a la tfoxibUdad’.
(Centro de Publicaciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Madrid. 1994). pp 60-1
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Tan es asi que los lideres sindicales mas importantes de Espafia también han acep-
tado la idea de flexibilidad en el mercado de trabajo y en la producdén ccmo fuente de crea-
don de rigueza, aunque con diferentes matices a los expresados por el modelo macroeconé-
mico imperante; la fiexibilidad positiva o lo que es lo mismo, tecnologia y estabilidad en el em-

pleo ante la competitividad mundial.

Esto nos va a permitir inculcar una nueva cultura empresarial y sindical en las relaciones
laborales En el terreno sindical, podremos pasar de una aditud defensiva frente a todo lo
gue sonaba a flexibilidad a construir por Tin una flexibilidad positiva, y entender la flexibili-
dad como el equilibno entre nuevas formas de trabajo y mantener la maxima estabilidad
en e) empleo Flexibilidad entendida como empello simultaneo de ambos factores, capital
y trabajo, de tal manera que, con los esfuerzos ya realzados en el campo de la formacion
y los nuevos retos que nos hemos vuelto a plantear, podemos acometer también las modi-
ficaciones que tengan que darse en el capital vanable. trabajando con esta idea de flexibili-
dad mas positiva, y no identificada con la desregulacion pura y dura™»

Es méas. Candido Méndez aboga por la estabilidad en el empleo como fuerza motiva-
dora para la propia produccién. La idea que pretende transmitir es: "salarios para consumir;

consumir para producir*.

La estabilidad en el empleo nos beneficia a todos Aumenta la motrvacion en los centros
de trabajo y favorece la productividad en las empresas Favorece al conjunto de la econo-
mia y promueve por si misma la creacion de empleo porque el requisito necesario para
relanzar el consumo es la estabilidad del empleo®

Sin méas predmbulos, vamos a explicar mas detalladamente aquello que se lia conngu-
rado como forma do actuaddn conecta en todo el contexto del proceso productivo, tanto den-
tro del mismo como en su entorno, y cuales han sido las daves (ademas de lo ya visto) que

han permitido dar ese caracter de legitimo a lo que acontece hoy. tan diferente al ayer

1.54a.) Eliminaddn del poder sindical

Déjenme que llevado de mi impulso joven llegue aun mas lejos, porque si me equrvoco
sabran achacarlo a mi inexpenencia o se crean las ccndiaones laborales que los emplea-
dores queremos o. sin animo de chantaje, no hay empleo O dejamos de presentar la reali-
dad de una forma tan light, o poco a poco habra cada vez mas espartéles que no tendran
ni un ala de pollo que llevarse a la boca Y ademas, cl sistema de prestaciones sociales
paro, pensiones y sanidad revienta

Por Gltimo una reflexion general, posiblemente mas flosética que concreta, pero er mi
opinién es la clave sobre la que descansa la puesta en marcha dei mercado de trabajo
Creo que es necesano volver a recuperar la cultura del esfuerzo del trabajo bien hecho

GQTIERREZ Antonio, 'Apuesta por el futuro*. (Direccién y Progreso, n® 152, 1997). p 32
MENDEZ Candido. *Aportaddn fundamental para la estabilidad social’, (Direcaén y Progreso n® 152
1997) p 27
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Moy, cuando trabajar es un derecho reconocido conslitucionalmente, hay poco trabajo y
pocas ganas de trabajar. Decia Aristételes que 'méas se estima lo que con mas Irabajo se
gana»... Y el que ro quiera trabajar ‘que no coma”, decia San Pablo. O, en otra vertiente,
'cuando uno se queja de su trabajo, que lo pongan a no hacer nada» (Pascal)»

Eslos son el primer péarrafo y el dltimo de un articulo de José Juan Pérez Tabernero re-
ferente a la “Refonma del Mercado de Trabajo*. El objetivo es la blsqueda de una mayor flexi-
bilidad para el mismo a través de la reducdén de la carga de despido a la empresa, de la crea-
cién de nuevas condiciones que determinen el despido objetivo (sobre lodo por motivos tecno-
l6gicos).... El articulo dala de 1995, antes de la revisién en 1997 del Estatuto de ios Trabajado-
res, creando lo que se denomind 'Medidas urgentes para la mejora del mercado de trabajo y el
fomento de la conirataclon indefinida” (BOE. Real Decreto-Ley del 16 de Mayo de 1997, nim.
8/1997), donde lo que se estaba acordando era la reglamentacién del contrato indefinido frente
a la excesiva eventualidad que se estaba dando enel mercado laboral. Es més, la reivindica-
don desde los sectores sodales del empleo (los Sindicatos) de la necesidad de,en un merca-
do flexible, porto menos que sea flexibilidad positiva, es el camino que se inici6 en la Ultima re-
vision laboral. El siguiente, por lo menos desde la perspectiva sindical, parece ser la reducdén
de la jomada laboral a 35 horas semanales. ¢(Qué se esconde en tal objelivo? Guy Aznar,
primero, aclara la situadén del cambio que se esta viviendo como un cambio estrudural que

ha de afectamos en el futuro a todos.

Seamos ldcidos, la revolucion dei trabajo no es un fenémeno anecdético, es un maremo-
to. no es un fenédmeno coyuntura! que podria solucionarse gracias a la sabiduria de gesto-
res tranquilos que sueAan todavia con el crecimiento de tiempos pasados, es una revolu-
cion estructural Ningun sector quedara al margen, ni el de la agricultura ni el de la indus-
tria ni el de los servicios”

Reconoce al trabajo como un lenguaje que nos hace sentimos partldpes del mundo en
el que vivimos. Esto estaria en la linea de Marie Jahoda y de Colin Ball™*” cuando, en sus in-
vestigaciones, observaron el proceso degenerativo que sa desabolla en la persona cuando és-

ta se ve desaplazada del mundo laboral. Asi, para Aznar, estar ligado al mundo, es formar par-

PEREZ TABERNERO Juan José, en ";Por qué hay que reformar el mercado de trabajo?', (en Direcdon
yiVogroso, n* 139, 1995), pp 60 y 63.

AZNAR Guy. Trabajar menos para trebejar lodos, (Edeciones HOAC, Madrid. 1994), pp.41-2
”’Verpp 105y ss
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te delmundo a través del trabajo De tal fonma, afirma que nos encontramos en un momen-
to histérico para proceder a la redistrit>udén del trabajo como una meta de la sodedad. como
una fonma de hacer participes a todos del progreso generado. El principal objetivo no sera aca-
bar con el desempleo; el principal objetivo es el desanollo de la persona. Asi. en este marco, el
odo y la capaddad de hacer un uso ordenado del mismo exige la simeiria del trabajo a nivel
estructural, buscando en este nuevo orden desarrollar un odo creativo y educador, subjetivo
pero objetivado en un modelo mas elaborado de la elecdon entre odo y trabajo que desarrolla-

mos paginas atras™* .

La iniciativa de la redistnbucién del empleo no tiene como primef objetivo resolver el pa-
ro En primer lugar dirige sus esfuerzos a crear un espacio de libertad nuevo para cada
uno El razonamiento no es Parg resolver el paro, hay que buscar la redstnbuaén oéel
tiempo do trabajo, esto va a liberar tiompo y buscaremos después cémo ocupar ese tiem-
po El razonamiento es éste Es deseable permitir a hs hombres disponer de un volumen
de tiempo mas importante que el dedicado al odo, para favorecer su desarroBo individual
B desorden actual del empleo es una cffcunstanda favorable para alcanzar este objetivo
Aprovechémoslo

Sin embaigo, este pensamiento no es similar al pensamiento ofreddo por Friedman.
Tampoco lo es para el pensamiento expansionista y la consideradén de los costes que se rea-
liza. Pero lo es mucho menos para quienes que ven en ta conjundon de la ideologia del pri-
mero y la consideradén del segundo el nuevo camino de la empresa en un mercado globaliza-
do. Y. es que, para estos, el empleo indefinido pactado afecta a la perspectiva de la libertad
del empresario del marco monetarista. Pero ta reducdon de la semana laboral a 35 horas ya
es decidir por los duefios como deben produdr y. lo peor de todo, es encarecer el producto fi-

nal con nuevos costes laborales.

Pero, ¢gué nos sugiere Friedman? Arinma que la empresa es Unicamente de tos pro-
pietarios. Por ello, estos son los Unicos que pueden deddir sobre lo que les conveniene desde
la perspectiva econémica del empresario destructory creador que sugiri6 Schumpeter. Pero,
¢guiénes son estos actualmente? La respuesta es inequivoca: los accionistas. Asi. los objeti-

VoS a satisfacer por ia empresa son Unicamente los objetivos deseados por los acdonistas.

N AZNAR Guy, Trabajar menos para trabajar todos, <Edecjones HOAC, Madnd. 1994), p 99
 Verpag 97y ss.
N AZNAR Guy, Trabajar menos para trabajar todos. (Edeciones HOAC. Madnd, 1994), p 109
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¢, Cuales son estos? Los objetivos econdmicos, objetivos de rentabilidad. En este marco, los al-
tos ejecutivos no son mas que empleados de los accionistas que han sido contratados para sa-
tisfacer los objetivos de estos. Por eso. no es de extrafiar que los propios altos ejecutivos, con-
forme se fue asentando este modelo tedrico en la base politica y econémica de la sociedad,
fuesen quienes adquiriesen esas mismas empresas en las que desarrollaban su actividad, no
como simple trabajadores, sino como algo mas. Esa actitud, reprobable para muchos, esconde
un proposito defensivo de justicia que se encuentra en el debate clasico de la empresa, debate
que. por otro lado, hoy esta mas en boga que nunca. ¢De quién es la empresa? ¢ Pertenece a

la sociedad? ¢Quiénes deben participar en ella? ¢Quién decide lo que es sodal y lo que no?

En realidad, el supuesto de la persecucion del propio interés es valido En cuanto geren-
tes y directivos han escapado al control de los accionistas, han pasado a maximizar cre-
cientemente sus propios beneficios Lo han hecho en forma de salarios y opciones sobre
las acciones, beneficios de jubilacién, utilizacion personal de activos empresariales excep-
cionalmente caros y diversos, con cierto énfasis especial en los aviones: cuentas de gas-
tos y retnbucion en especies: paracaidas dorados que protejan de una pérdida de poder: y
otras recompensas financieras En 1960. los principales directores ejecutivos de las tres-
cientds empresas mas grandes del pais tenian ingresos veintinueve veces superiores a los
del trabajador industrial medio Diez artos después, tos ingresos de esos mismos direc-
tivos eran noventa y tres veces mayores E) ingreso del empleado medio norteamericano
disminuy6 ligeramente en esos aflos Fueron estas recompensas amplias y autoasignadas
y €l prestigio y el poder asociados a la alta direccion los que atrajeron, como es natural, €l
interés y la atencién intrusos de los que, también naturalmente, preferirian tenerlos para
s(. Esto trajo consigo dos de los fendbmenos financieros mas espectaculares de la década
de los ochenta el de las incursiones y el tiburoneo empresanales. como se les llam6, para
obtener el poder y las recompensas de la direccion, y tas adquisiciones de empresas buy-
outs por sus propios directivos, intentando preservar su posicion y su renta Ambas cosas
se consiguieron basicamente del mismo modo; tomando dinero prestado contra la garan-
tia de la empresa, para adquirir 'a totalidad de las acciones a los hasta entonces languidos
Y pasivos accionistas

Asi, el desarrollo del mercado de valores como el ambito donde el individuo puede ere-
cuperar' la imagen empresarial schumpeteriana del ‘creador y destructor’, ta disminucién de
los tipos de interés con el objetivo de que el dinero fluya hada esa imagen creada en la mente
de Friedman y reconocida con el premio Nobel, movié a muchos a acercarse al mismo con el
objetivo de hacer de estas grandes empresas sus grandes negodos. Atrajo a los de fuera. Pero

algunos de los de dentro no permanederon inertes al cambio. También lo hideron suyo.

Cada vez mas los mayores propietarios det capital emprL”rial y principales prestamis-
tas no son las grandes familias ni los pequeflos inversionistas de la clase media, sino los
Fondos de Pensiones, que canalizan et ahorro de los trabajadores y empleados. Se calcu-

GALBRAITH John Kenneth, La cultura de la satisfaccién, (Ariel Sociedad Econdémica, Barcelona, 1997),
pp 72-3
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laba a mediados de ia década de 1990 en los Estados Unidos que los Fondos de Pensio-
nes eran propietarios dei 50 por 100 del capital social de todas las grandes y muchas de
las medianas empresas Aunque solo en los Estados Unidos el fendmeno revestia tal
magnitud, existe en todas partes este tipo de lo que Peter Drucker duda en si llamar «so-
cialismo de los fondos de pensiones» o «capitalismo de los empleados» Un efecto de este
tipo de propiedad sobre la direcdon de las empresas consiste en que los gerentes ya no
son contratados por el propietario segin el esquema tradlaonal de separacién entre pro-
piedad y control, sino que ia gerencia adopta la forma de «trustees» o direccién por con-
sejos donde los Fondos de Pensiones estan representados y ejwcen una funcion supervi-
sora de los directivos propiamente dichos (Peter Drucker. 1993)

Seguramente, ios japoneses, cuando mostraron sus técnicas de organizacidon empresa-
rial al mundo occidental, no pensaban que lo estuviesen poniendo en manos de alguien que lo
iba a utilizar como se hace en la actualidad. Y. es que, los trabajadores y sus sirKlicaios. pese

a no ser los causantes de la espiral infladon-salarios

Los sindicatos posiblemente prestan (tiles servicios a sus miembros, y quizd también
hacen mucho dafio al limitar las oportunidades de empleo para los demas Pero ellos no
producen la inflaciéon Los aumentos de salanos superiores al aumento de la productrvidad
son un resultado, y no la causa de la inflacion™'

son elementos extemos a la empresa, elementos que no tienen derecho a interferirse en el o>
jetivo de la misma; la rentabilidad. Esta "nueva" consideracion, la "aclaracion™ de dé quién es
la empresa y cuales debien ser sus propositos es el verdadero elemento de cambio de la sode-
dad econdmica, politica y sodal actual. Y me reitero, los japoneses, segin nos mostré Shigeto
Tsuru. no opinan lo mismo que quienes han realizado un hibrido de ambos modelos. Y eso que

nos ensenaran como produdr para la expansion de la oferta.

¢,Cual ha sido el papel jugado dasicamente por los sindicatos? Claus Offe considera
que lo sindicatos, dada su condiddn de representantes legalmente establecidos y reconocidos
por parte de los Estados, son quienes det>en llevar a cabo las negodadones que afectan al
murKlo laboral, defendiendo tres tipos de intereses:

- el interés por el mantenimiento y. en su caso, aumento de los ingresos derivados del
trabajo en términos reales.
- el interés en unas condidones de trabajo favorat>les y

- el interés en un elevado Indice de empleo “*®

A LOPEZ PINTOR Rafael. Socmfogla del Traba/o. (Alianza Universidad Textos. Madnd, 1995). p 88
FRIEDMAN Milton, Paradojas def dioero. (Ediciones Gnjalbo, Barcelona.1992). p 241

~  OFFE Claus, La Sodedad del Trabajo Problemas estriKturafes y perspecttvas de futuro (Alianza

Editorial, Madrid 1992). p 53
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Sin embargo, reconoce que el primer tipo de interés, en el intento de satisfacer a los
afiliados, se antepone a los otros dos. Las razones para ello serian las propias del intento de
subsistenda de cualquier otro tipo de organizacion, es dedr, la protecdén de su base, o lo que

es lo mismo, de sus ariliados;

Estds coaligaciones, empero, s6lo en medida muy limitada disponen de medios estraté-
gicos con los que poder fomentar el objetivo de un aumento del empleo: esto es asi en to-
do caso siempre que se tenga presente, a titulo de cnterio, la compatibilidad de los medios
con ei mantenimiento de la propia organizacion sindical. La organizaciéon se verla amena-
zada, por ejemplo, si los sindicatos, en interés del aumento de la ocupacién, se mostraran
dispuestos a renuncias salariales de una magnitud o de una duracion tal que hubieran de
socavar, a los ojos do los afiliados suyos (también de los potenciales), la motivacion para
continuar siendo miembros de las organizaciones sindicales y satisfacer las cuotas (o, en
su caso, para ingresar en sus filas) Y la existencia de la organizacion se verla igualmente
amenazada, en sentido contrano. en el caso de que una situacion ocupacional subitamen-
te agravada se pudiera imputar, a titulo de agente causal, a previos aumentos salariales,
circunstancia que podria llevar a los afiliados (también a los potenciales) a apartarse por
esta razén de la organizBdén En evitacion de ambos riesgos polltico—ocupacionales inter-
viene el interés sindical por el pleno empleo sobre todo a través del intento de ejercer con
eficacia la correspondiente presion politica sobre partidos, parlamentos y gobiernos”®

Estas satisfacciones podrian ser consideradas como promotoras del mercado intemo
de la empresa (e induso, para muchos pensadores, del modelo dualista o de los "mercados pri-
marios y secindanos de trabajo")*. Sin embargo, segun Offe, los objetivos estan justificados
desde ei punto de vista organizativo, por lo que la basqueda del pleno empleo det» llegar de la
presién que puedan ejercer estos sobre los marcos polilicos legitimamente estableados. Para
Friedman. la actitud de los sindicatos no seria realmente la causante de los mayores males del
mercado laboral, aunque pudieran contribuir a que éste no funcionase corretiamente. Para
este autor, las "barreras de entrada’ provocadas por las dedsiones poHtico-institudonales co-
mo el ‘salario minimo',... serian las verdaderas causantes de los males del mercado laboral: la
falta de elasticidad. Por ello, la politica del Estado debe ser ia politica de quien permanece

expectante ante un modelo de mercado de trabajo sin trabas.

...El poder de los sindicatos sobre los salarios se ejerce fundamentalmente por el control
de la oferta de trabajadores y que, en consecuencia, las llamada* préacticas restrictivas
cuotas de ingreso altas, disposiciones discriminatorias para la entrada en los sindicatos,
derechos de antigliedad, etc. tienen la funcién econémica de reducir el nimero de los que
entran y aumentar asi los salarios. Es ésta una concepcion erronea de la funcién de tales
practicas restrictivas. Evidentemente, los sindicatos no pueden ejercer esta funcion si no
esta cofTada o limitada la libertad de las empresas para contratar obreros no sindicados,
pero esto ya significa un control sobre los empresarios derivado de fuentes que no son la

7 “Ibld. p. 53
Ver pag. 24 y ss.
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restriccion de la entrada en los sindicatos. Para comprender la funaén de estas practicas y
de la de impedir la contratacion de obreros libres, supongamos que se puede fijar por me-
dios directos el salario a un nivel superior al competrtivo. por ejemplo, con la promulgacién
de una ley de salarios minimos. Esto significard necesanamente que habrd menos pues-
tos de trabajo disponibles que antes y menos puestos que personas en busca de
trabajo...” '

Una vez mas, la corriente Ideoldgica expresada y difundida por Friedman es la de la
recuperacion por parte de su duefio (ios accionistas, principalmente) de la empresa. Y el (inico

objetivo de ésta deberia serla busqueda del maxnno rendimiento.

1,5.a.1.) Humanizar el centro de produccion

El anterior modelo de demanda agregada favorecia, como vimos, la expansion del mo-
delo productivo en masa debido precisamente al fuerte influjo que ejercia la actuacion dei Es-
tado en el mercado con su "modelo multiplicador'. Asi, el desarrollo del método cientifico de la
organizacion del trabajo se convirtié en un modelo excelente para un mercado lan estable. Sin
embargo, éste, debNdo a la rigidez en todas sus lineas (rigidez horizontal y verticafi, hizo que
fuese considerado como deshumanizante y creativamente alienante. Asi. el desarrollo tecnolo-
gico era visto como una panacea que permitiria humanizar el centro de trabajo (sotxie todo su
nlcleo de operadones), mientras mejoraba rendimientos en un proceso expansivo, en princi-
pio, sin fin. Mientras tanto, en ese intento humanizador, el sindicato, como representante legal

de los trabajadores, tenia un peso espedfico importante.

La estructura y funcionamiento béasicos de los sistemas de relaaones industnales mues-
tran una relativa estabilidad en los aflos de crecimiento econdémico sostenido de las déca-
das de 1950y 1960 .

El desarrollo de la organizacién del trabajo en esta época se basé pnncipalmente en la
mecanizacion, la especializacion y la nonnalizacion El aumento de la primvera permitié la
fabricacion de amplias series de productos nonmallzados para los grandes mercados en
expansion de las economias industnaleadas Esta situacion dio lugar a la nnasiva utiliza-
cion de trabajadores escasamente formados y semicualificados, a la dependenoa de la
actividad productiva respecto a los ntmos mecéanicos y a la especializaaén y fragmenta-
cion de tareas al estilo taylorista y fordista. Siguiendo los pnncipios de gestion cientifica,
hubo una tendencia al traslado del conocimiento y del control del centro de trabajo a las
oficinas, del trabajador ordinario al especialista directivo En palabras de un eminente criti-
co y promotor del cambio, el panorama organizatrvo se votvié monétono

FRIEDMAN Milton, Toorla de tos prwos. (Alianza Universidad Textos. Madrid. 1990). p 205
N ROJOT Jacques y TERGEIST Peter. "Vision de conjunto tendencias de tes relaciones ir>dustnales.
flexibilidad del mercado de trabajo interior y organizacion del trabajo’. Informes OCDE, Nuevas
orientadones en la organiZBdén dol traba/o La dinamica do las relaciones industnales. (Centro de
Publicaciones Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Madrid. 1995), pp 12-13
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Esta situacion hizo que los representantes de los trabajadores, ante un sistema tan nor-
mativizado, tan poco profuso a cambiar rdpidamente y aceptar nuevas demandas en pos do
los trabajadores de dentro del mercado de Irabajo, estableciesen métodos, muchas veces vio-

lentos como manera de lograr los objetivos pretendidos:

Las relaciones Industnales comenzaron a mostrar signos de tensién y de disyuncién a fi-
nales de la década de 1960, en primer lugar, por la relevancia cada vez mayor de la insa-
tisfaccion de los trabajadores en muchos paises y, en segundo lugar, por la difusion en
Europa. Australia y en menor medida en Norteamdrica y Japon de una ola de conflictos la-
borales, tanto espontaneos como dirigidos por los sindicatos, caracterizados por un con-
junto de demandas cuantitatr/as, cualitativas y a menudo (como en Francia y en [talia)
plenamente politicas En respuesta a éstos y a otros signos de agitacion laboral, los go-
biernos apelaron a la «humanczacién del lugar de trabajo» y establecieron agencias y pro-
gramas de «calidad de la vida laboral», en un intento de abordar los efectos negativos de
una organizacion de la produccion basada en la fragmentacion de tareas y en un fuerte
control vertical

Esta fue la antesala del intento de arrinconar al poder sindical dentro de las empresas.
Humanizar el centro de trabajo sin elementos extemos que pudiesen menguarla, ese aumento
de calidad de vida laboral proveniente del propio centro de trabajo a través de las posibilidades
que ofrecia, como se reconocia habitualmente, de la tecnologia como progreso. Este proceso
se desarrollé durante dos décadas con éxito. Este progreso debia ser sufidente para reafirmar
la ‘calidad de vida' de los trabajadores, por lo que ya no seria necesana la participacion del
'anacronismo extemo' en el que se hablan convertido los sindicatos en su ejercicio de luchar
en contra de la division de clases on una sociedad donde la mayoria de sus ciudadanos, gra-

cias al Estado de Bienestar, se habia convertido en 'clase media*.

Precisamente en el mismo periodo en el que se han Introducido y celebrado estas inno-
vaciones progresistas en la gestién da ios recursos humanos, los salanos reales de los
trabajadores americanos han bajado, ia insegundad de empleo ha alcanzado nuevas ci-
mas en la oleada de programa, de ‘redimensionamiento’, los niveles de sindicacion y el
poder de los sindicatos han disminuido vertiginosamente y ei grado de desigualdad econé-
mica ha aumentado (tanto en lo que se refiere a la renta como a la riqueza) Estas Ultimas
tendencias presagian un sombrio futuro de disminucién de los niveles de vida, incluso de
lercermundializacion”. a medida que ia competencia mundial reduzca los salanos y soca-
ve el poder de los sindicatos, y apuntan precisamente en la direccion opuesta al “buen ca-
mino' que conduce a un c«ntro de trabajo de elevados salarios y altas cuaiificaciones

Pero, no todos los cambios que se iban a produdr dentro del centra de Irabajo iban a

”lbid, pp 13-14
N MLKMVAN Ruth, ‘El nuevo trabajo americano: ¢/buen camino o mal camino?’. (Sociohg/a iM Trabajo.
n“ 31, 1997), p 38
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ser favorables a los trabajadores y a la humanizacién del centro; y la experiencia nos demues-
tra que la atenuacién del poder sindical dentro de las empresas, y la consiguiente pérdida de
identidad también fuera de ellas, iba a afectar negativamente a los grupos menos 'dotados* del
anterior proceso productivo. Es mas. con el desarrollo de las Nuevas Tecnologias de Trata-
miento de Infonmaddn dentro de las empresas (sobre todo en la gran empresa), todo el

proceso productivo de la linea de trabajo podia verse afectado de manera negativa.

La caracterizacion de la automatizacion como movimiento de disociacion relativa entre
el sistema técnico y el sistema de trabajo. Esta disodacién se traduce en una extenonza-
cion fisica de las intervenaones humanas ante el proceso de transformadén de la matena
y la temporalidad propia a este proceso, tal como lo realizan el dispositivo técnico y la
acdon de la maquina (Piefre Noville)...

En este sentido, la evaluacion ha sido, y sigue siendo caética Al observar las dificulta-
des importantes planteadas por la automatizacion de los procesos productivos mas taylon-
zados podemos preguntamos cual es el ongen de dichas dificultades (Se debe a la com-
plejidad técnica de una automatizacion que sustituye a gestos obreros concebidos en el
espacio? ;O no serd acaso porque, en los mismos procesos productivos, tal y como se
expresan a través de los movimientos de los obreros y la escasa cualificacion de la mano
de obra que los ejecuta, se trata de una forma técnica antigua y bloqueadora en compara—
aon con el movimiento de disoaacion. lorma que. sodalmente. sigue imponiéndose en los
Intentos de producir una automatizadén de sustitucion directa al trabajo humano” »

Lo derto es que las ecoryomias de escala, el uso del mecanismo de los predos como
sistema reladonal intraindustrial. el control de costes, ta nueva consideradén del capital huma-

no.... iba a acompariar al nuevo proceder.

Como es natural, existen otros medios (aparte del que propone Fnedman) para «resti-
tuir» la empresa ..Se podria restituir a los consejos de administracion a sus lugares de in-
fluencia, haciendo que los administradores fueran responsables de sus jcaones ante la
ley. y dandoles una mayor independencia en reladén a ios gerentes (por ejemplo, propor-
cionandoles su propio personal y excluyendo a los gerentes que tengan dedicaadn plena
de su nivel jerarquico, especialmente cuando se trata de ocupar el cargo de presidente)
Podriamos incluso hablar de «redudrta» donde fuera posible, a fin de disminuir el tamaf*o
de las empresas que hayan creado en exceso, basandonos en et mercado o en el poder
politico, en lugar de en las economias de escala, y quiza eliminando ciertas formas de in-
tegracion vertical En muchos casos puede ser ventajoso, tanto desde un punto de vista
econdmico como sodal. hacer que la empresa comercie con sus proveedores y dientes,
en lugar de permitirle que los devore indiscnminadamente

Personalmente, dudo que estas propuestas puedan llevarse a cabo més facilmente en la
sodedad actual que las propuestas de Fnedman, aun cuando, desde mi punto de vista,
sean mas deseables «Restituyamosela» es la postura nostalgica . una vuelta a nuestros
delinos de un pasado glorioso En esta sociedad de grandes organizaciones, cho-ca ante
las poderosas fuerzas econémicas y politicas”

~  2ARIFIAN Philippe. ’El taller productor de innovadon’, FranQois Michon y Denis Sagrestin. en B
empteo. la empresay la sociedad, (Ministeno de Trabajo y Seguridad Sodal, Madnd. 1993 92-3)

N MINTZBERG Henry. '¢Quién debe controlar la empresa?*, en H Mmtzberg. J Br Qmnn y S Ghostal.
B proceso estratégico'. (Prentice Hall, Madrid. 1998), pp 333
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1.5.a.2.) El ‘saber* como elemento distintivo en la organizadan de la empresa

La distorsion que podian generar histéricamente tos sindicatos, ante la mirada actual,
era lapresion alcista a laque sometian los costes laboralesy, por encte, tos precios. Hablamos
del mercado interrx), de los costes afiadidos a los que se sometia a la empresa por derechos

adquiridos de los trabajadores tales como la antigiiedad....

El precio de todos estos cambios fue un aumento de la vulnerabilidad de todas las eco-
nomias nacionales a la innacion salanal Esta mnacion era faito de la escasez de mano de
obra o de las demandas sindicales, respaldadas per la militancia obrera, de una mayor
participaciiin en la rema nacional Pero a pnncipios de los aftos setenta los empresanos
tomaron medidas contranas. En Estados Unidos, contrataron jovenes, inmigrantes ilegales
de Latinoaménca y el Canbe y un nimero mayor de mujeres, ninguna de las cuales de-
mandaba salanos inflados. En Francia, las empresas buscaron la manera de soslayar las
nuevas garantias de empleo contratando trabajadores a agencias de trabajo temporal e in-
troduciendo contratos laborales temporales En Italia, como hemos visto, las grandes
compafiias subcontrataron trabajo a pequefias empresas”'

Los derechos adquiridos, los incrementos de los predos salariales de tas personas que
mas tiempo llevan en la empresa vienen condidonados, histéricamente, de antemano. Esta si-

luadén ha sido, y en algunos lugares es. un hecho reconoddo y aceptado por todos.

Una prediccion adicional es que. para una edad determinada y un nrvel de capacidad es-
timado, los salanos tenderan a ser mas altos para los trabajadores con més expenencia .
en especial, para aquellos con mayor antigiiedad en la empresa Esto sucede por dos ra-
zones La pnmera es que cuanto mas extenso sea el histonal laboral del trabajador, menor
serda la incertidumbre sobre su productividad y menor la pnma de seguro a deducir en la
determinacion del salano ofrecido al trabajador en un nuevo empleo La segunda razodn,
que refuerza a la pnmera. es que hay mas probabilidades de que se haya sobreestimado
la productividad de un trabajador con mayor antigiiedad en la empresa y, en consecuen-
cia. de que su retnbucién sea supenor a su producto marginal estimado

Finalmente, para un grado de experencia dado y una capacidad, o productividad, esti-
mada, los salanos tenderdn a ser mayores para los trabajadores de méas antigiiedad y
mas cercanos a la jubilacion La razén es. nuevamente, que la pnma de seguro implicita
es menor para los trabajadores de méas edad porque son menos los afios durante los que
el empresano podria tener que subsidiar el salano del trabajador, si éste resultara ser de
baja productividad®

Y. es que, los modelos de producddn a largo plazo que consideraban a la tecnologia
como un elemento exégeno (sobre todo el modeto de generacién de los bienes de capital o del
tipo feaming-by-doingf”*. veian en la mano de obra experimentada (experienda que se adqui-

ria con el paso de los afios) como una cuasi-renta que permitia a la empresa una mejor dispo-

PIORE ySABEL, La segunda rvpiur® mdusiriai, (Alianza Universidad, Madnd, 1990), p 242

MILGROM Paul y ROBERTS John, Economia, organizaddn y gestion de la empresa. (Editorial Anel,
Barcelona, 1993), pp 395-396
""Verpag 118y ss
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sicién en sus rendimientos. Asi. una vez cubierto el salario, ei resto de lo producido por ei tra-
bajador se tranformaba en una renta para la erripit™ (cuanto mejor conociese su trabajo, mas
produciria). A través de esta consideraddn, se suponia que la transmision de conocimientos

los mas veteranos a los més jovenes se produciria sin temores por parte de los primeros a ver-
se sustituidos en el proceso productivo. Su defensa por parte del “sistema’” era una insinuadén
a ser respetados por sus ‘iguales’ -ademas de favorecer la transmision de los secretos del

proceso a los menos fomiados (y mas "baratos*):

Los acuerdos autoexigibtes requieren la i"stenaa de rentas o cuasirrentas Las rentas
tienden a desaparecer en toda relacion a largo plazo, pero las cuasirrentas. que represen-
tan un rendimiento normal de inversiones hechas en el pasado, pueden perdurar Una
fuente de las cuasinentas necesarias podrian ser los rendimientos de las inversiones en
capital humano especifico de la empresa Una vez que la empresa ha formado a sus tra-
bajadores en especialidades especlficaF para ella, estos seran mas valiosos para la em-
presa que unos nuevos trabajauliies que los reemplazaran Asi. mientras aquéllos no reci-
ban la totalidad del valor del resultado adicional de sus inversiones en capital humano es-
pecifico para la empresa (nétese que no hay presion del mercado para que reciban este
valor adicional], la empresa ganara una cuasirrenta empleandolos, que podria ser suficien-
te para disuadirla de engafnarlos”

Sin embargo, debido a las presiones salariales antes comentadas y a la extension de
la educacion basica como algo universal en todas ias sodedades avanzadas, se considerara
que la formadén no tiene que produdrse exclusivamente en los centros de producddn. Los
nkxielos enddgenos™ indden en ta formadon extema como elemento primero antes de incor-
porarse al centro de trabajo. A partir de ahi. el desarrollo tecnolédgico en la empresa es inten-
donal, enddgeno. El capital humano entra en la empresa formada en sus fundamentos basicos
(sobre todo, capaddad de abstraccion): a partir de ahi. tomara contacto con un equipo de tra-
bajo donde se desarrollard como capital humano especifico en el marco de la actividad que
ejerza. Los modelos de producddn a largo plazo consideraran a la tecnologia como un ele-
mento enddgeno (el modelo de crecimiento enddgeno primero, y el modelo neoclasico revisado
después), y al capital humano formado extemanyente como un elemento que debe mostrarse
internamente. La fomiaddn intema de esa mano de obra es. exdusivamente. una corisecuen-

da afladida al 1+D. Esto dara lugar, segin Gladstone y Ozaki, a nuevas fomias de elittsmo.

MILGROM Paul y ROBERTS John. Economia, organizad6n y gestiéon ds la empresa. (Editonal Anel.
Barcelona. 1993). p 392
Ver pag 120y ss
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ademas de una mayor polivalencia a los mas fomiados para ias nuevas necesidades.

Los trabajadores ya dotados de elevadas cualificaciones parecen haber sacado mayor
provecho de los cursos de formacién organizados en los casos descritos...

Por otro lado, los trabajadores manuales semicuatificados o no cualificados carecian en
ciertos casos de las bases necesarias para adquirir las cualificaciones exigidas por las
Nuevas Tecnologias™

La mejora de la educacion y ia garantia de la misma para lodos los ciudadanos es algo

pn lo que coinciden todos los marcos ideolégicos actuales como base de la competitividad.

Asi, la segunda parte del programa europeo FAST |. Europa 1995: Nuevas Tecnologias y

Cambio Social (FAST Ill). argumenta;

La educacion es y serd el factor dominante en la asimilacion y potencializacion de la
tecnologia .

Es necesario emprender la incorporacién de las Nuevas Tecnologias de forma que se
garantice a chicos y chicas un contacto instrumental, racional y constructivo con las Nue-
vas Tecnologias en los niveles obligatorios de la ensefianza”

Otros autores lo enmarcan dentro del concepto libertad, argumentando que una mejor
educacion dara una mayor libertad en lodos los ambitos a quien la posee y una mayor igualdad

de oportunidades en el mercado laboral:

La competencia sustituye la imposicién monopolista o la rigidez de la regulacion por la li-
bertad de eleccion... Pero lo que no debe olvidarse es que los resultadas positivos de la

competencia deben contnbulr a asegurar la educacién, la sanidad o la Igualdad de oportu-
nidades’®

Es a través de estas consideraciones, ademas de la extension global de la educacién
basica, donde se instala el nuevo marco contractual obviando el anterior. En este modelo el
Estado ocupa un lugar destacado como garante de la transmision de conocimientos que antes
se adquirian dentro del proceso productivo a través del tiempo y que daban un caracter dife-
rendal al que lo poseia. Asi, elimina la incertidumbre -mas, si cat>e- de los centros pnxluctivos

respecto a sub necesidades futuras de mano de obra espedalizada.

Por otro lado, desde la perspectiva de los estudiantes respecto al mercado, Riciiand B.

GLADSTONE A y OZAW M. Participacion de loa trabajadores en la empresa, nuevas tecnologias y
or~am aa do formacion. (Ministerio de Trabajo y S.S.. Madrid, 1994). pp. 31-2

PEREZ adAn José, "Impacto de la revolucion tecnoldgica en el trabajo humano', (Revista de Trabajo y
Seguridad Social, n» 1, 1991), pp. 86-7 y 146,

SARTORIUS Nicolas.” El nuevo espacio del socialismo”, (Temas para a/rfefiefe, nRL 1994). p 18
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Freeman, en su estudio Mercados de trabajo en accién. Ensayos sobre economia empirica de-
mostré como los metxados educacionales funcionaban de acuerdo a la demanda observada
por los estudiantes del mercado laboral. Estos dirigian sus esfuerzos hada aquellos estudios
que consideraban mejor pagados en el futuro. Una vez saturado ese mercado, los esfuerzos
de los nuevos jévenes serian dirigidos hada otro tipo de estudios que observasen con un me-

jor rendimiento profesional pero, sobre todo, econémico;

..¢cRealizaban los jovenes inversiones racionales en capital humano, tal como la teoria
postulaba, o basaban sus decisiones en los factores no econémicos que tanto recalcaban
las anteriores generaciones de economistas?. .

Los resultados tanto en el caso de las ingenierias como en el de las ciencias fisicas
respaldaron sustancialmente la idea de que las inversiones en cualificacion realizadas por
la mano de obra eran sensibles a los incentivos, aportando nuevas evidencias sobre la
presencia de cierta dindmica del tipo de telarafia, en la cual un mercédo de trabajo dinami-
co atrae un gran nimero de estudiantes, lo que a la larga depnmiré €) mercado *

El modelo disefiado por este autor fue el denominado modelo de la telarafia En éste,
un mercado de profesionales (pongamos por caso el de los ingenieros) con una elevada forma-

cion. se caracterizara por ser sensible a las variadones de la demanda y de los salarios que el

Ccmidad dr trafaqo

Figura 40 El modelo de la telarafia
(Fuente McConnell y Brue, Economia Laboral. 1997 181)

mercado sea capaz de ofrecerles. Asi. si la demanda es Oy la cantidad de tratiajo por un de-

temiinado salario es igual a WoQo, con una oferta de ingenieros S, el punto de encuentro entre

~ FREEMAN Richard B . Mercados de trabajo en acdén Ensayos sobre economia empines, (Centro de
Publicaciones Ministerio de Trabajo y Segundad Soaal. Madnd. 1994), 19-20
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ambas serd a. Si la demanda de ingenieros se traslada a Di. al ser la oferta fija (debe
transcurrir un espacio de tiempo desde que se solicitan ingenieros hasta que estos terminan
sus estudios), el salario subira a Wi para Qo cantidad de trabajo, con lo que el salario
aumentara a b, o lo que es lo mismo, para una cantidad igual de Irabajo. el salario sera
superior al anterior. Sin embargo, con el paso del tiempo, la oferta de estos profesionales
aumentara debido a la actitud maximizadora de los estudiantes. De forma que la cantidad de
trabajo ofrecida por el conjunto global de los ingenieros (los antiguos y los nuevos) seréa igual
al salario WiQi, encontrandose la oferta y la demanda en el punto c. Sin embargo, la deman-
da real es sélo de D1. con lo que se producira una saturacion del mercado. Ante ésta, el salario
ofrecido sera de e, con lo que el ciclo se repite pasando por f hasta llegar a g, punto de equi-

librio entre la oferla y la demanda.

Aunque el modelo no es aceptado plenamente por los economistas debido a que los
estudiantes deberian conocer los salanos de partida asi como las comentes gananciales que
detieflan tenera lo largo de su vida /abore/, lo cierto es que Freeman demostré la existencia de
un alio grado de racionalidad a la hora de escoger sus carreras por parte de estos. Sin embar-
go, lo que este modelo nos recuerda basicamente (y eso si que es generalmente aceptado), es
que los ajustes de la oferta y la demanda de Irabajo no son tan inmediatos como desearian los
procesos productivos. Ademas, este modelo puede aplicarse a cualquier sector que necesite

u>grado de formacioén especifica.

Y es siempre necesano que haya un suministro y una reposicion constante de esos
trabajadores Es algo que entendemos perfectamente y que aprobamos con firmeza; es lo
gue se pretende lograr en general con la educacién*®

1.5.a.3.) El poderdentro del centro productivo
Para otros autores, el nuevo modelo intenta satisfacer algo mas profundo, pero terrible
mente humano; el poder dentro del centro productivo. No solo evitar la distorsion econémica,

eliminando la ilusién monetaria tan criticada por los monetaristas, sino que el control y el

** GALBRArrH John Kenneth, La cufiurad«ia satisfaccion. (Ariel Sociedad Econémica, Barcelona, 1B97).
p 48
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mando se site en manos ilegitimas. Se trataria de la reivindicacion de la distincién vatorativa
(invidious distinction) de Veblen por aquellos que legitimamente creen poseerla.

Y, es que, no debemos olvidar las ensefianzas de Crozier y su Fenémeno burocréatico.
Su andlisis descubria que el mode/o organizativo burocratico (lan comdn en las emP>resas de
produccién en masa), podia generar corporativismo en determinados lugares de las mismas
(dependiendo de la cohesién del grupo, de su condenda de ‘indispensabilidad'....), algo ante
lo que la direccidén no podia hacer nada ya que tos iransgresores* también respetaban en nor-

mas de funcionamiento y de castigo escritas y radonaiizadas.

Modelo burocréatico se puede decir que es una organizacion basada en un conjunto de
funciones establecidas mediante reglas legales, racionales, escntas y exhaustivas Tiene
en comun con la 'direccion cientifica' la division sistemética del trabajo (especializaaén y
departamentalizacion).

El poder que ostenta cada individuo en el seno de este modelo es personal y procede de
la norma que crea cl cargo. Los cargos, por su parte, estan ordenados jerarquicamente
cada puesto infer;"*" esta bajo et control y supervisién de un puesto supenor El desempe-
flo de cada cargo se basa en la preparacion especializada de su ocupante, para ello las
personas que ocupan los distintos cuerpos son seleccionados bajo el prinapio objetivo det
mérito Otra caracteristica esencial de este modeto es que ningun integrante de la organi-
zacion posee la propiedad de los medios de produccion, son profesionales, especialistas y
también asalariados. El desempefio de las tareas propias de su puesto representan su ac-
tividad principal y son nombrados por un supenor jerarquico, perfilandose una carrera
profesional dentro de la organizacién Su vinculaadn con ésta es indefinida*”

Asi. en laAgence Comptabfe, la base de la producdon era la gue marcaba la pauta de
produccién y de las relaciones del resto del sistema. En el Morropolio IndustriaP™. eran los tra-
bajadores de mantenimiento quienes, junto a los ingenieros, lo hacian. Ello les conferia un po-
der superior al de los propios directores, relegandolos a un segundo plano. Paterson. a través
de Mintzberg. nos describe perfectamente el marco del proceso de dedsién como un proceso
de etapas:

- recopifar Informadon.

- asesoramierjfo al dedsor.

- eleccién de lo que se va a hacer.

- autorizacién en todo el entramado respecto a lo que va a hacery

- ejecutar lo que se ha decidido.

El poder de un individuo se determina acto seguido segun su control sobre las distintas
etapas, maximizandose cuando controla todas (y siendo mas centralizado et proceso de
decision) recopila su propia informaadn, la analiza, elige, no necesita autorizacion alguna.

Ibid, p 32
CROZIER Michael, S fendmvno burocrético I. (Amorrortu, Buenos Aires. 1969)
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y pasa a ejecutarla. A medida que estas etapas se ven afectada”por otras personas, €l
individuo pierde poder mientras que el proceso se descentraliza .

La figura correspondlenle al flujo global desde que produce una detenminada situacién

tiasta que se concreta en una accion seria, segun Paterson, el siguiente:

Slliciéfi  Monuote Aseint= EMd(o Auofiudén Enitoin  HAAfcion
la(IMU LogwKav loqutu loQuin Lo~ih
piwdthKti quehK«r pietwdt Mtorba hachén

hacn hxt

Ftgura 41: Continuum del control sobre los procesos de decision
(MINTZBERG Henry. La estniclurecrén de las organizadones. (Anel Economia. Barcelona, 199,1). pp. 225)

En el proceso de decision, el apice esfrefégico se sitla en el cuadrante Eleccién. En di-
cha situacjén, evidentemente, pierde poder respecto a la decision final ya que la toma de és-
tas, en un proceso productivo, son muchas y variadas. Si quisiese tomar el poder global de lo-
do el proceso, deberla realizar varias de las acciones necesarias on el proceso de decision pa-
ra poder hablar de poder. Sin embargo, seria demasiado el tiempo necesario para realizarlas
correctamente. Por ello, delega poder buscando satisfacer esas actividades que no pueden ser
desanrolladas por él como la recopilacidn de infonnacién o, en dltima instancia, la ejecucion.

Sin embargo, el poder, al menos tedricamente, seguirta siendo ostentado por los decisores.

En el analisis de Crozier y sus dos empresas vimos que esto no es del todo derlo. Una
cosa es la estructuracidon de le organizacion y olra muy distinta quién ejerce influencia en la
misma. Y, es que, segln Robert Dahl, autoridad no es igual a poder. La autoridad se relaciona
con el derecho a dar 6rdenes... Se trata de hacerlo que alguien dice porque es él quien lo di-

ce. Para dicho autor, el poder es:

El poder de una persona A sobre una persona B es la capacidad do A de obtener que 8
haga algo que no hubiera hecho sin la intervencion de a” °

Crozier no esta del todo de acuerdo con esta definidén porque se sugiere un Unico

MINTZBERG Henry. Ls estniciuradén de laa organizadones. (Ariel Economia, Barcelona, 1991) pp
224-5
DAHL Robert. La Democrada y sus crilicos, (Editorial Paldé Ibérica, Barcelona, 1993). p 55

200



camino, una unica solucion a cualquier problema que se presente; en dennitiva. se supone pre-
visibilidad. Sin embargo, esa misma previsibilidad generaria, como contrapartida, su antagéni-
co. Ante Jos diferentes objetivos de los individuos, se supone constanda en su comportamiento
en ta busqueda de io concreto; pese a que hay diferentes caminos, la misma existenda de
esas diferentes posibilidades indtan a la bUsqueda, a través de ellas, de la mejor posidon en
la organizaddn. Es entonces cuando el comportamiento, debido a la constanda mostrada,
aunque sea por diferentes medios o caminos, es totalmente previsible. Las diferentes
posibilidades y la cotidianeidad es lo que marca el comportamiento. Con un Unico camino y
una Unica direcddn. las pautas, los ritmos que determinan esa Unica direcddn. hace que el
individuo de la organizadén pueda "relajar’ su comportamiento en la misma dada la propia
previsibilidad de éste. Es mas; es posible que sea el mismo individuo quien marque el tempo"
del ascenso (como sucedia en la Agence Comptable). También es posible, que la propia inca-
pacidad de ascenso, en una posidon dada, el individuo de la organizadén sea capaz de
"negar' ese ofie way besi, con lo que su propia independenda dentro de la consecudon de los
objetivos del grupo se veria reforzada. En esta dltima situaddn, las mismas reglas que le

impiden ascender, le protegen del descenso jerarquico.

De hecho, si en todos los peldaftos de la escala en una organizacion, y en el propio fun-
cionamiento del conjunto, no pudiera haber sino una sola solucién mejor. on« best way. la
conducta de cada miembro serla enteramente previsible Estarla cada uno limitado y de-
terminado, no pudiendo elegir, pero al mismo tiempo, no pudiendo prever la conducta de
sus compafteros o colegas, no podria contar con su regulandad, no dependeria de ningu-
no y se hallarla, pues, libre. Por cierto, no le queda cémo valorizarse en el seno de la orga-
nizacion. ni cémo negociar su participacion y su diligencia a alto precio, pero tampoco co-
rre el riesgo de que lo obliguen a ceder a las presiones, coordinadas o sueltas, de sus su-
periores. de sus colegas y de sus subordinados. Si nadie puede cambiar ta conducta de
nadie, ni a nadie le interesa, en efecto, las relaciones de poder carecen de sentido

Para temiinar, en un contexto mas inteiprupal dentro de la organizadén, det)emos de-
dr que. segun Crozier. esa misma nonmativizadén en tomo a (nicas posibUidades genera
comportamientos, sobre el papel, previsibles lo que, dentro de la organizadén, es muestra de
debilidad. Seria la debilidad de fo previsible. Asi, quien acoja en su fundén un derto grado de
incertiduml>re ante las normas, artie ese one way best, tendra un grado negodador superior en

cualquier situadon diferente a lo establecido Oos trabajadores de mantenimiento del Monopolio

CROZIER Michael, Ejfenémeno bvrocrético Il. (Amorrortu. Buwios Aires, 1969), pp 30-1
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Industrial).

Asi aparoce muy claramente en el analisis préactico de las relaciones humanas en el Mo-
nopolio. En eiecto, si consideramos el funcionamiento del Monopolio desde este angulo,
dos series de hechos aparecen por contraste extremadamente llamativas Por una parte,
se comprueba en los diferentes peldafios de la jerarquia una fuerte tendencia, de inspira-
cion racionalista, a supnmir toda relacion de poder; predomina la idea de la solucion uni-
ca: reglas sumamente estrictas prescriben la conducta de cada uno en todas las circuns-
tancias. y nadie conserva, teéricamente al menos, libertad de apreciar a su modo tanto la
Indole del problema que se plantee como el camino que deba seguirse en su solucion. Pe-
ro como contraparte encontramos todo un régimen de negociaciones, presiones y reaccio-
nes en realidad nuevas relaciones de poder desarrollado en el terreno en que la conducta
de los actores no ha podido preverse facilmente: el terreno del mantenimiento Finalmente,
algunos miembros tienen poder sobre los otros en la medida en que la conducta de sus
compafieros esté limitada por reglas y la de los primeros no Inesperada consecuencia de
la racionalizacion la previsibilidad del comportamiento aparece como un test segurisimo
de inferioridad

La conclusion de Crozier es que, en este contexto, las relaciones de poder no pueden
ser eliminadas. En cualquier trabajo donde se relacionen dos o mas individuos, habra relacio-
nes de poder. Es mas, las grandes estructuras organizativas que conformaron el espado pro-
dudivo. politico y social de gran parte del siglo XX han estado marcadas por la previsibilidad

de la norma y por lalibertad de lo normalizado.

Aun en el caso, sin la menor duda privilegiado, del Monopolio, donde se ha podido sim-
plificar y racionalizar al maximo cortando los contactos con el mundo extenor, el analisis
estratégico nos permie descubrir que el poder no puede ser eliminado

Asi, segln lo observado, la definicidon de poder para este autor seria:

En un marco tal. el poder de A sobre B depende de la previsibilidad de la conducta de B
para A, y de la rcertidumbre en que B se halle sobre la conducta de A Mientras las pro-
pias necesidades de la accién provoquen situaciones de incertidumbre. los individuos que
deban encararlas tendran en sus manos poder sobre aquellos a quienes afecten los resul-
tados de las decisiones de los pnmeros™'

¢,Cual es la respuesta de la "organizadén modema’ ante esta situaddn? La exaltacion
de la racionalidad como medida de eliminaciéon de la incerttdumtjre. Racionalidad productiva,
contractual y reladonal,... radonalldad en todos los &mbitos de la vida. Esto es asi ya que la
sodedad econdmica es producto del modelo tecnolégico y organizativo imperante en la época,

y en el capitalismo modemo, las reladones econdmicas son las que detemiinan el resto de los

Ibid, p 31
~*pid, p 31
Ibid, p 32
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modelos después del cambio:

Lo que determina la forma de la sociedad econdémica es el conjunto de los imperativos
de la tecnologia y de la organizacion, no las imagenes ideolégicas

¢Hasta donde podriamos decir que el modelo de sociedad econdmica imperante esta-
blece el criterio a seguir en los valores de la misma? ¢Las virtudes y problemas de nuestro
modelo de vida en sociedad son producto del modelo econémico imperante o el proceso es a
la inversa? Georg Simmel. en su articulo The metrépolis and mental life". con casi un siglo de

existencia, escribio;

The deeoest problems of modem life flow from the attempt of the individual to maintain the
independence and individualrty of his cxistence against the sovereign pow«rs of society.
against the weight of histoncat herrtage and the extemal culture and technique of life™”

Para los tedricos del (posl)modemismo. el cambio se produce en e! entorno econémico

con una rapida penetracion en la estructura sodal y personal a través del mercado.

Emotions. feelings and aesthetics are all being increasingly commodified Theones of
postmodemism, therefore. relate the emergence of this type of culture wrth changes in ca-
prtalist economy and the rapid penetration of market relations into all aspects of personal
and social life This applies especially to the life of the more affiuent. most o( wtiom are
concentrated in the advanced societies™'

Asi. parece ser que se produdria una alta correladén entre el cambio sodal y el cam-
bio econémico, provocando un proceso cuasi-simuHaneo de cambio, una necesidad intrinseca
del propio desarrollo del capitaUsrno moderno en su carécter expansionista. El cambio econé-
mico satisfaceria la necesidad de indfviduafidad inherente del tx>mt>re de Simmel en un intento
de escapar de los 'poderes' de la sodedad; en cambio, la sodedad 'agradaria’ al nuevo mode-
lo econdmico en su busqueda de flexibilidad intema a través de la flexibilidad extema de ese
reconodmiento del hombre como individuo (parte de un segmento) en una sodedad de masas

(sodedad global);

Jameson. Harvey. and Lash and Urry arglie, albert wrth rather different emphases. that
the emergence of postmodemism corresponds to a new phase in capitalist deveiopment
They suggest that ‘modem’ aesthetics and cutture were assodated wrth mass production.

GALBRAITH John Kenneth. B Nuevo Estado Industrial. (Ariet Econémica, Barcelona, 1984). p 34

SIMMEL Georg. 'The metrdpolis and mental hfe’. Peter Dickens, Urban sodology Sodety. locaify and
human naturo.i Harvester Wheatsheaf, Southport, Great Brrtain. 1990). p Xii

Ibid, p 105
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with State bureaucracies treating individuais as standard producis, and wrth a form of capi-
talism not yet fully operating at a global scale. By contrast. postmodem culture and aesthe-
tics are associated with the globalty organised production of commodities and with *flexible’
forms of manufacturing rapidly adapting to everchanging forms of market demands from
the increasingly affluent societies of the advanced industrial world. Similarly, the decline of
the welfare State means that people are increasingly treated as private crtizens or defined
by gender race, religion and ‘class fractions* rather than as standard ‘people’ wrth standard
needs

Gaibrailh no opina que el desarrollo tecnolégico sea consecuencia del paso de lamo -
dernidad a faposmodemidad sino que. mas bien, estafiamos ante un refonamiento del moder-
nismo. Y. es que, las caracteristicas de las sociedades capitalistas modernas son, segin dicho

autor.

Podemos reconocer las soaedades capdahstas como un subtipo distinto de las socieda-
des modernas en general. Una sociedad capitalista es un sistema que muestra un nimero
de especificos rasgos institucionales y el pnmero de ellos, es que su orden econémico en-
cierra las caracteristicas anotadas mas arriba La naturaleza fuertemente competitiva y ex-
pansrva de la empresa capitalista hace que la innovacion tecnoldgica tienda a ser tan
constante como penetrante La segunda caracteristica a destacar es que la economia esta
muy determinada o caislada» de otros campos, especialmente de tas instituciones politi-
cas Dadas las altas tasas de Innovacion en la esfera econdmica, las relaciones econémi-
cas tienen una considerable influencia sobre otras instituciones El tercer rasgo es que el
aislamiento de la politica y la economia (que toma muchas y vanadas formas}, se funda
en la preeminencia do la propiedad privada de los medios de produccion (Propiedad pn-
vada no se refiere aqui necesanamente a la funcion empresariat individual, sino a la ex-
tendida titulandad privada de las inversiones ) La propiedad de capital esta directamente
unida al fenémeno de «desposeimiento* (propenyiessness). esto es, la reduccion a mer-
cancia de la mano de obra asalariada en el sistema de clases El cuarto, la autonomia del
estado estad condicionada, aunque no determinada en un sentido fuerte, por su dependen-
cia de la acumulacién de capital sobre la que su control esta lejos de ser completo

Asi, segun dicho autor, la sodedad capitalista y su proceso, refuerzan constantemente
los elementos que definen ai modemismo sobre el premodemismo (modelo que todavia no ha-
biamos terminado de abandonar); la separacion especio-temporal, los métodos de desandaje y

la refiexibidad del conodmiento experto.

El conocimierrto experto refuerza el modelo a través de su conceptualizaddén del mun-
do y de las reladones sodales. Para que pueda hacerto, descansa sobre la nodon de febili-
dad. Un ejemplo de lo que estamos comentando serfa el dinero. Este, no se reladona con el

tiempo como un flujo sino que enlaza con el tiempo y el espado a través de su caracier de

**|bid, pp 105-6
GIDDENS Anthony, Consecuencias de la modernidad, (Alianza Universidad, Madrid, 1997), p. 62
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diversas sefiales simbdlicas y de los sistemas expertos:

Para decirlo mas exactamente en los términos ya introducidos, el dinero es un medio de
disiandamienlo entre tiempo y espado. El dinero permite la verificacién de transacciones
entre agentes ampliamente separados en tiempo y espacio Simmel caracterizé bien las
Implicaciones espaciales del dinero al afirmar que

e) papel del dineio va asociado a la distancia entre su posesjon Y el mdrviduo sélo si el benefcw <te una
empresa ce configura de manera faciUnente transfenbie a otro lugar, que<lan -garantizados, a travte de la
separacion espacial, tanto la propiedad como el propietano. un alto nivel de ~-idependencia. o en otras
palabras, de autornovilidad... El poder de< dmero para amar distancias posibilita que el propwtano y sus
propiedades estén tan ¢lejados que cada uno pueda seguir sus propios preceptos en mucha mayor medida
que cuando ambos se encontraban en relacién mutua directa, esto es cuando el compromiso econémicc era
también uno personal

El desandaje proporcionado por las modernas economias del dinero es enormemente
mayor que el existente en cualesquiera de las civilizaciones premodemas en las que exis-
tia el dinero Hoy, el cdinero-propiamente-dicho». es independiente de las maneras en
gue es representado al configurarse en simple informacion anotada en afras sobre un im-
preso de ordenador informatico

El dinero no se relaciona con el tiempo (0 mas exactamente con el tiempo-espacio)
como un «flujo», sino precisamente como un medio de aunar al tiempo con el espacio al
enlazar instantanoidad y aplazamiento, presencia y ausencia

Todos los mecanismos de desandaje. asi sean sefiales simbdbcas o sistemas expertos.
descansan sobre la nocién de fiabaidad Por tanto, la fiabilidad va implicada, de manera
fundamental, en las instituciones de la modernidad, pero esa fiabilidad no se confiere a in-
drviduos sino a capacidades abstractas Cualquiera que utilice los simbolos monetanos. lo
hace asumiendo que ios otros, a los que nunca ve. respetaran su valor Pero en lo que se
deposita la confianza, es en el dinero como tal no sélo, ni pnncipalmenle, en las personas
con las que se venfican tas transacciones particulares Los lazos entre dinero y fiabilidad
son especificamente anotados y analizados por Simmel. quien, al igual que Keynes, enla-
za ia fiabilidad en las transacciones monetanas con la «confianza» del publico en las emi-
siones gubernamentales

En una palabra, ta fiabUidad es una forma de «fe» en la que la confianza puesta en resul-
tados probables expresa un compromiso con algo, mas que una mera comprension cogni—
tiva Desde luego que las formas de fiabilidad implicadas en las instituciones modernas
en lo que respecta a su naturaleza, descansan sobre vagas y paraales comprensiones de
la «base de su conocimiento»

Los sistemas expertos tienen en comun con las sefiales simbdlicas que remueiren las re-
laciones sociales de la inmediatez de sus contextos Los dos tipos de desandaje suponen,
y también fomentan, la separacién entre tiempo y espacio paralelamente a las condiciones
para la distanciacién tiempo-espaao que promueven Un sistema experto desvincula de la
misma manera que las sefiales simbdélKss al ofrecer «garantias» a las “xpectatrvas a tra-
vés del distanciado tiempo-espaao Esta «elasticidad» de los sistemas socales se logra
via la naturaleza impersonal de las pruebas que se aplican para evaluar el conoamiento
técnico y por la critica publica (sobre la que descansa la produccion del conocimiento téc-
nico) utilizada para controlar su forma *

Porque, en la sodedad actual, dirigida fundamental por el poder experto, una situadon
de desconfianza hada éste causara en los dudadanos la generaddén de un miedo existencial

ante todo su entorno (espedalmente el mundo y lo extranjero).

Crozier. retomando el lema que estamos tratando respecto al el poder dentro del cen-

SX Ibid. pp 34-38
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tro productivo, refuerza el modelo de Gaibrailh sobre el mayor desarrollo del tvodemistno afir-
mando gue el propio proceso racionalista de la empresa unido a determinados avances tecno-
l6gicos que se desarrollaron en la época, sirvié para generar un nuevo modelo de cxincebir la
incertidumbre dentro del ;jroceso productivo y el one wa/ besf para alcanzar los objetivos de

los integrantes en el modelo organizativo de las empresas capitalistas modemas:

Estamos asistiendo a un creciente vuelco de las perspectivas sobre la racionalidad en
las empresas modemas La mayor seguridad aportada por el progreso del conocimiento,
la captacién mas honda del mundo implicita en ese progreso, en vez de haber acentuado
la ngidez del sistema de la toma de decisiones, parece al contrano que va denvando hacia
el resquebrajamiento de la nocién det one best way... El one best way ha sido solo un me-
dio de defensa contra la incertidumbre, un sustituto cientifico de las ideologias anteriores
que sejvta para que los dingentes fundamentaran sus decisiones En realidad el hombre
nunca ha sido capaz de investigar las soluciones éptimas y ha debido contentarse con las
simplemente satisfactorias que respondan a uno o vanos critenos particulares, pobres por
lo general, con respecto a la complejidad de su problema”’

Asi, este autor concluye su andlisis que consideramos altamente clarificante con unas
palabras tremendamente premonitorias de lo que actualmente sucede en la empresa moderna,

dichas tres décadas antes:

H derrumbamiento de aquellas ilusiones en que se basé la organizacién cientifica del
trabajo ocasiona una notable modificacion en el rol de los dingentes La funcién de director
va perdiendo espectacularidad. las relaciones de poder comienzan a dejar de ser intoca-
bles y se las puede abordar sin nesgo de que se sacuda todo el sistema, y éste puede de-
jar de ser considerado una maquina formada por piezas enteramente engranadas El pro-
tagonista del proceso de transfomiacion es el razonamiento que tiene como eje la incer-
tidumbre. Al hacer posible el empleo del calculo de probabilidades en 1a elaboracién de las
decisiones, se da entrada a la consideracién racional del campo afectivo regido por los fe-
némenos de poder y permite librarse de la dicotomia de las funciones (la brecha entre diri-
gentes y ejecutantes) y asimismo de la dicotomia de las racionalidades (el mundo del sen-
timiento y el de ia racionalidad econémica)

En este contexto, el sistema experto y su conodmiento se convierten en el enclave de
maxima exposidon de la reilexividad del modernismo en su etapa adual, etapa donde éste ha
alcanzado a la practica totalidad del mundo. Su conodmiento da fiabilidad, pero debe desarro-
llar elementos que le den legitimidad resperto a quien dirige el centro de trabajo, como ante
quien pertenece al nicfeo de operadones. Eso lo conseguira a través del desanxjllo tecnol6-
gico y del sistema organizativo del mismo. Asi. quien carece de conodmientos sufidentes para

pertenecer a dicho sistema experto deberda mostrar su confianza ya que, si no, se desarrolla el

CROZIER Michaei. EJfendmeno burocratico Il. (Amorrorhi. Buenos Aires, 1969). pp 32-3
Ibid. p 34
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miedo exislencial como mecanismo de respuesta. Sin duda alguna, el dinero, como principal
elemento de desandaje. dado el valor intrinseco que posee, se convierte -como deduce
Crozier- en un nuevo eiemento configurador de poder. Asi. la acdén del mercado determina la
dependenda de quien vende sobre el que compra, convirtiéndose en un nuevo one best way
difuminador de incertidumbre. Pero, como no podria ser de otra iorma. también es generador

de ella.

1.5.a.4.) La madurez del sistema

Todo lo que hemos comentado hasta ahora parece poder circunscribif® Unicamente al
modelo de gran empresa. Podriamos dedr que es ella la mayor valedora de esta nueva co-
rriente. donde se pnsducen los mayores argumentos a la hora de movilizar los nuevos recono-
dmientos hada el papel del Estado como educador, asi como a su propio control interno (con-
trol del poder). De hecho, el sindicato ha estado intimamente unido al modelo de gran empresa
debido a que las extracdones como derechos para los trabajadores que podia hegodar con y
en ella servian para empujar al Estado a reconocerlas globalmente. En esta aditud se recono-

ce el peso especifico que ha ejerddo siempre la gran dimensién dentro del modelo global:

El poder sobre el mercado conseguido por la anénima gigante gracias a sus dimen-
siones absolutas y relativas es la base no sélo del poder econdmico, sino también de un
poder social y politico considerable

Tan es asi que el modele es transmitido por ella al resto del mercado, lo que obliga a

ser aceptado por el mismo, tanto "pequefias empresas' como trabajadores,

. La gran empresa controla sus precios y su producto, lo que quiere decir que dispone
del poder propio del vendedor Unico, o0 monopolio, de un grupo reducido de vendedores, u
oligopolio, o de algin rasgo unico del producto o del servicio que suministra, rasgo que lo
protege de la competicion en el mercado ..

También se acepta el otro punto implicado en la tesis de Marx: todo poder disponible
pertenece, natural e inevitablemente, al caprtal Su ejercicio es prerrogativa de la propie-
dad. Las prrtenslones de los demas factores de la produccién estén inevitablemente su-
bordinadas™

De este modo, el modelo creado en la década de los ‘80 es admitido y desarrollado por

“ KAYSEN Cari. The Corporetion How Much Power"” Wha( Scope”™. John Kenneth Galbrarth. 0 /Muevo
Estado Indsirial. (Anel Econdémica. Barcelona. '1984). pp 90-1
GALBRAITH John Kenneth, B Nuevo Estado Industral. (Anet Econdmica, Barcelona. 1984), p 91
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el resto de los componentes pertenecientes al sector econémico. En éste, aquellas actividades
que realmente no fuesen consideradas como puntos fuertes dentro de la gran empresa, seran
subcontratadas -a través del mecanismo de los precios del mercado- a otras empresas si los
considerasen como tales. Y, es que, lagran empresa, para su desarrollo y credmiento necesita
-y ha necesitado, histéricamente- de un mercado estable, un mercado capaz de absortier lo
que produce ya que su modelo de producddn, al pertenecer a un sector maduro y estable del

mercado, se caracterizara por sus inversiones intensivas en capital:

...La regulacion de la demanda agregada tiene efectos diversos sobre las sociedades em-
presariales y sobre las grandes compafiias maduras...

La sociedad empresarial necesita mucho menos que la empresa madura que so regule
la demanda agregada. La empresa madura es una acomodacion a la tecnologia adelanta-
da y al gran uso de capitales. La planificacion es una parte de esa acomodacion. También
lo es la tecnoestructura. La regulacion de la demanda agregada es necesaria para dar cer-
teza a su planificacion y para proteger la tecnoestructura. La sociedad empresarial, con su
tecnologia méas simple y su menor compromiso de capitales, no necesita tanto la planifica-
cion. Ni tiene tampoco tecnoestructura, o la tiene muclio més reducida. Eso significa en ia
practica que si disminuye ia demanda puede ajustarse a ia nueva situacion despidiendo
obreros. En cambio, la empresa madura no puede defenderse despidiendo capital

De forma que. la gran empresa, el sector maduro del mercado, con el fin de elirriinar
costes, habiendo visto que la mano de obra, ante las nuevas oportunidades que ofrece el co-
nocimiento experto respecto a la organizaddn del modelo, pasa de ser considerada una ‘cuasi-
renta’ a convertirse exdusivamente en ‘“costes laterales’, eliminara la mano de obra que
considere odosa, e incluso la "poco rentable"”. Y esto se realizara a través del discurso grafiado
de las ventajas que ofrece el sistema para lodos (bajo la imagen idilica del progreso). En
palabras de Galbraith: *es claro que cuando un hombre afiade poco valory es ademas facil

sustituirlo, su poder, contractualy general se puede estar seguro de ello sera minimo™*.

En todo este proceso, muchos trabajadores quedaran fuera. Deberan transfonmar su ac
tividad como trabajadores profesionales por cuenta propia’. Es la aparidon y desarrollo del
empresario universal. En este proceso, lapequefia empresa también tratara de 'aprovecharse'
del modelo contradual impuesto desde el modelo dominante. Posiblemente, el maximo grado

de flexibilidad reladonal entre los distintos setiores productivos sera éste. Todos los trabaja-

A lbid, p 322
Ibld, p 96
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dores seran empresarios que se ‘acoplan’ al proceso productivo segin sea necesario su
concurso o0 no. No serian costes contractuales, serian simplemente reladones mercantiles a
las que se paga segun su actividad. Asi, costes como la Seguridad Social... deberian ser
asumidos por ellos. De forma que, en periodos que éste no pudiese atender a los ‘plazos
previstos’, su ‘negodo’ seria suplido por otro. Se podria llegar a aftnmar que la radonalidad no
entiende de imponderables como la enfermedad... La maxima flexibilidad reivindica la figura
del empresario universal, el empresario schumpeteriano reivindicado por Friedman en su

CapHalism and Freedom:

Hay que diferenciar entre dos caracteres tedricos:

1) Aquellos que se hacen auténomos por ‘necesidad’, esto es. porque apenas disponen
de attemativas realistas dentro del mercado laboral... y

2) aquellos que tienen o podrian tener oportunidades profesionales y de ingresos relati-
vamente buenas dentro del trabajo asalariado, pero que se dejan guiar por los valores de
la autonomia y por la 'fascinacion del trabajo no dirigido'...

Podemos observar que hay muchas personas que pasan al trabajo autbnomo como
reaccion en cierta manera ante la situacién del mercado laborat™.

1,5.b.) La histéresis (0 elmenudo de trabajo a largo plazo)

Tan inconfundible como el aumento del bienestar, a consecuencia del afortunado desa-
rrollo del capitalismo, ha sido también la apariciéon de una nueva forma de misena socrpi.
No se trata ya del antiguo azote de las malas cosechas, los asattos de los saqueadores o
la simple injusticia, sino de un efecto secundario ‘econémico’ sin precedentes en socie-
dades anteriores. Este efecto secundario fue la tendencia dei proceso de creamiento a

generar simultineamente riqueza y miseria, como parte del funcionamiento del proceso
mismo do acumulacién”.

He querido comenzar con esta cita porque, pese a lodo lo comentado anteriormente,
existe una drcunstanda que ha favoreddo la generalizad6n de la flexibilidad extema como
forma contractual dentro de las modernas economias de los paises mas avanzados. Esta dr-
cunstanda es la disposidén de un mercado laboral con una cantidad de mane de obra ‘parali-
zada’' pormotivos esfrucfurates defproceso de produccién, desamollada a partir de las crisis de
los setenta y reforzada con el modelo actual. Asi, el desarrollo ideolégico del ewprBsano uni-
versal y de la pequefiez de fa empresa como hitos sugeridos por determinados pensadores a

través del lema *lo pequefio es t>ello’, se convierten en elementos fundamentales del nuevo

GOROSTtAGA Xabier, 'Ls democracia ambigoa perspectivas para América Central*, (Papeles para ta
paz, n» 47/48, 1993), p. 8.
A HEILBRONER Robert, B capiaffsmo do/sigto XX/(Ediciones Peninsula, Barcelona. 1996), pp 47-8
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marco contractual. El autoempleo surge como forma de flexibilidad y como elemento de opor-
tunidad para el desempleado. Lo importante, una vez mas. sera el eajustamiento’ de las posi-
bilidades de esa mano de obra al modelo de economias de escala A ello han contnbuido una
serie de factores reconocidos por Fernandez Sénchez, a saber la innovaadn tecnolégica, la

i

intemacionalizacion de los mercados y la credente inter/endén de los poderes publicos

Asi. en un sencillo esquema de como se produce la extemalizaaén de las empresas

de sus puntos mas criticos en una posible recesién econémica, tenemos;

FLEXJBILIOAO EN TOOOS SUS AMsaos | Tmimamh,am )

~ret't rnlg»
tir (jii-re
»t O»” K
lie3+##e">»

Figura 42 Flexibilidad y eliminacién de incertidumbre respecto del mercado en los diferentes secto'es
productivos segin su tamafto
Asi, al finalizar el proceso, es en la ‘mano de obra* donde se extemalizan todos los te-
mores, todas las precauciones escalonadamente, desde la grsn empresa, pasando por la pe-
quefia empresa. Con el objetivo de articular el nuevo modelo, se ha atiuado desde dos secto-

res diferentes de forma simultanea. El Estado y el individuo

1.5.b 1)) La histéresis (aduadén del Estado)
Lo que se pretende analizar con la histéresis desde esta perspediva es la tasa natural

del desempleo, su devenir en el largo plazo, siguiendo la tasa real del mismo Con ello, se trata

FERNANDEZ SANCHEZ. José Manuel Garcia Vazquez ’'La subcontratacién hacia adelante ¢con
marcha atras™’, (A/fe Omcaon. n" 182. 1995), p 292
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de buscar la reladon entre el esfuerzo real por disminulrto y la verdadera evolucion de éste en

ese largo plazo.

Durante décadas, los paises de economias desarrolladas han creido que en tiempos
de recesion, la Gnica solucién para aumentar el indice de contratacion y revitalizar el consumo
era a través de la generadén de una demanda, una demanda agregada desde el Estado. Ello
conducia al 'efecto multiplicador® keynesiano, lo que guiatia, realmente, hada ella. Sin em-
bargo. la pérdida de control del efecto multiplicador, ademas del desarrollo de la competenda
intemadonal (y la desarticuladén de las bafiaras politicas del mercado), unido a las altas tasas

infladonlstas de los afios 70, pusieron en duda el desarrollo de este efecto”.

Todo ello, unido a la incomprensién por parle de los gobiemos de que podia existir alio
desempleo con niveles de infladén también altos (estanfiacién), rompiendo el modelo del ‘ba-
lancin'. o lo que es lo mismo, la correspondencia de una alta inflacién en los momentos de baja
demanda y viceversa, retrajo sus modelos macroeconémicos a posidones méas conservadoras
(‘no actuar’) con el fin de evitarla. Asi que se acepté la idea que propugnaban los que defen-
dian la idea de la histéresis pura, quienes aseguraban que el desempleo en equilibno es el mis-
mo pese a la pretension de los Gobiemos de actuar a corto plazo con la demanda agregada
sobre el mismo. Asegurattan que, a largo plazo, la tasa de desempleo cafa a niveles anterio-
res. Asi surgio la idea de una Unica tasa en equilibrio. Los ‘perdedores conceptuales' de la his-
téresis fueron aquellos que defendian un modelo menos radical y que aseguraban que el des-

empleo en equilibrio podia ser alterado a largo plazo a través de la demanda agregada.
El triunfo* del modelo de histéresis mas radical, aquellos que defendian una Unica ta-
sa de desempleo a largo plazo, desacredité la expllcadon de la curva de Phillips, de la ley de

Okun y del mo6ek) coi*unto, tres modelos en los que se habia apoyado el anterior modelo ma-

croeconomico (el 'keynesiano*).

I. 5 Ver Lo* “tefrfWe»" afk» *70. padg 45y ss
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Figura 43: La curva de Phillrps o la relacién entre la inflacion y el empleo
( SOLOZABAL José M*. Curso de economia, (Editorial Deusto. Bilbao, 1988), p 469)

La curva de Phillips intentaba explicar la reladén existente entre la alta inflacién prove-
niente, por ejemplo, de la demanda agregada del Estado, y la disminucion proporcionai de la
tasa de desempleo a través de este esfuerzo. Este economista defendia la inflacion provenien-
te de elementos exoégenos del mercado ya que este consumo agregado provocaba una ‘explo-

sion* en tos factores productivos incitdndoles a producir mas con mas mano de obra.

Figura 44 La ley de Okun o la relacion existente entre el PIB y el empleo

La Ley de Okun asociaba la curva de cfBdmiemo de PIB con ta del desempleo. Asi,
cuando disminuia el desempteo en equilibrio aumentaba el PIB en equilibrio y viceversa. De la
corjugadén de ambos modelos en uno sok> surge el modeto tedrico en el que a un aumento
del output le sigue un aumento de la inffadon. Segln este modelo, un aumento infladonista
incitaria a los productores a produdr mas como consecuenda del aumento de esos predos

{ilusién monetaria de tos productores). Asi, un aumento Infladonario haria pasar al punto A al



punto A", con et consiguiente aumento de output.

Figura 45; La conjugacién de la ‘curva de Phillips* y la "Ley de Oi<un' en una Unica curva

Esto, segun los modelos monetarista y expansivo, se sustenta sobre cimientos poco fir-
mes ya que una de las consecuendas de aumentar la demanda agregada pueden ser, exclusi-
vamente, un aumento de los predos de los productos y los salarios a través de la ilusién mone-
taria. Ante esta situadon, el PIB no tenia porqué incrementarse. Y, es que, el credmienio agre-
gado provocado por un incremento de consumo exdgeno se puede volver nulo en un momento
dado, por lo que para producir incrementos agregados en ta producdén (y con ello generar los
mismos puestos de trat>ajo que antaf"o), el endeudamiento a través del consumo del Estado te-
nia que crecer muclio mas que antes (ademas de que a prindpios de los 70 se vio que la infla-
dén podia ser exportable, con lo que también podian serlos los efectos de las inversiones na—
dénales y su 'efedo multiplicador®. En este contexto, el verdadero peligro que se corria a fi-
nales de los 70 y prindpios de los ‘80 fue la estantfaddn, o lo que es lo mismo, situacién de
recesion de la ocormmia (decrecimiento del PIB y un mayor desempleo), con un aumento im-
portante de la infladdn. Asi, sin los efectos deseados por la politica desde el Estado, el incre-
mento de parados no proviene tanto de la expulsion del centro de trabajo como de la no incor-

poradon de estos en un mercado laboral rigido;

Es de sobra conocido que los grandes aumentos del paro normalmente han estado rela-
cionados. al menos en Europa Occidental, con un descenso de la tasa de salida de la re-
serva de parados méas que con un acusado aumento de la entrada en ésta. duracion de
los periodos medios de paro también tiende a aumentar cuando aumenta el paro agrega-
do, tras una reducdon Inicial de la duradén media en la primera fase de un periodo de
mayor paro agregado... >

LINDBECK Assar. Paroy m»cro«conomla, (Alianza Economia, Madrid, 1994), p. 20 .
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En este conlexto ei ‘supuesto* de Miguel Angel Galindo Martin es lotalmente valido,

como veremos a continuacion:

Supuesto:
el Estado quiere reducir la innacién, por lo que reduce la demanda agregada Con ello
aumenta el desempleo. También lo hace el desempleo a largo plazo Con ello, la fundén
BRW:i se desplaza a la derecha, a BRW2pasando el nivel de desempleo a u?

Figura 46: El desempleo agregado
(GALINDO MARTIN M. A . Paro e infiadon en Europa (Editorial Eudema, Madnd, 1994), p 63)

Es en este contexto donde surge la voz de los que defienden la histéresis dura. Sus
defensores propugnaréan ia accion del trabajador indMdual como ei Unico capaz de redudr la
tendenda del desempleo en el largo plazo. Y, es que. segun sus defensores, la tendenda del
desempleo con la demanda agregada en el largo plazo era a permanecer estable. Asi. en la fi-
gura anterior, la linea ter>denda! seria la BRWz y la BRWi no era mas que los efectos de la po-
litica de agregados det Estado. Por ende, las Unicas armas con las que luchar contra la esta
tendenda estable del desempleo la tenian los propios trabajadores. Para ellos, s6lo se redud-
rfa el desempleo si existiese un descenso en las pretensiones salariales a nivel general, lo-
grandose éste a través de la negodadoén individual. Y. es que, para dichos pensadores, no hay
nada mas sagrado para el trabajador que la libertad individual de e le » entre odo y trabajo, que

determinar su propia jomada laboral,...

Una reduccion de la semana laboral constituye una reacddn extraordinahamente plausi-
ble ante la Importanda marginal decredente del producto.. Es completamente racional di-
vidir el aumento del bienestar en més bienes por una parte y mas odo por otra... Hay po-
cas cosas que amplien tanto la libertad del individuo como el pemntitirle ejercer un derto
control sobro el total de sus ingresos®".

N GAUNDO MARTIn Miguel Angel. Paro e intladén en Europa (Editorial Eudema, Madrid. 1994), p 63
GALBRAITH John Kenneth, La sodedad opulenta. (Editorial Ariel. SA . Barcelona. 1987). p 362
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1,5.b.2.) La histéresis factuacion de los Individuos)

S| recordamos un poco lo que comentamos respecto al salario y el trabajo ofertado”,
dijimos que cuando el salario real 0 el nominal aumenta, la respuesta de los trabajadores que
habian elegido pemnanecer desempleados u odosos es incorporarse al mercado laboral. Ello
provocaréa inidalmente un aumento del nimero de desempleados en las "listas de espera”. Asi.
segln el modelo de Becker. un incremento salarial global reactivaria el efecto-sustitucion en
determinados miembros de la familia a través de la reconsideradén de su situadén maximiza-

dora, econémicamente hablando, en ese momento.

También vimos que, desde el plano individual, un aumento salarial haria que un indivi-
duo desempleado rebajarfa sus pretensiones en su mapa de frecuendas. Asi, su salano mini-
mo de aceptaciéon” (igual al salario redbido en su anterior empleo o ai mayor que le hayan
ofrecido y haya sido rechazado por nuestro hombre antes de continuar buscando otras ofertas),
pasarda a ser uno menor, con lo que aumentaria la probabilidad de que aceptase un empleo
con una oferta superior al anterior salario minimo de aceptaciéon. A esta siluadén se la denomi-
naba desempleo friccional. Sin embargo, el proceso para /os empleadores de mano de obra se-
ria el contrario. Asi, un incremento de la lasa salaria! llevara a disminuir la demanda de mano
de obra por parte de estos. Por otro lado, una disminudén de salario real llevara consigo a

una mayor demanda de mano de obra.

En este contexto, los sindicatos como representantes de la mano de obra son quienes,
histéricamente, deben llevar a cabo las negodadones que afectan al mundo laboral,
defendiendo, como dijimos, tres tipos de intereses:

-el interés por el mantenimiento y, en su caso, aumento de los ingresos derivados del
trabajo en términos reales,
-el interés en unas condidones de trabajo favorables y

-el interés en un elevado Indice de empleo’*.

Ver pag. 97 y ss.
éDVer pag. 109y ss

OFFE Claus. La Sod&dad det Trabajo f*robfemas estnjcturales y perspectivas de futuro. (Allanzu
Editorial, Madrid.1992), p. 53
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Sin embargo, los sindicatos reconocen que el primer tipo de interés, intentando satisfa-
cer a los afltados, se antepone a los otros dos. En tal conlexto, la mano de obra inscrita en el
‘modulo de espera’ del mercado latxiral deberia reducir sus pretensiones debido a que;

. no todos los desempleados tienen ias mismas propuestas o pretensiones salariales
(ademas, el tiempo actla a la baja),

—-determinados miembros del entorno familiar decidiran no incorporarse al mercado de
trabajo, dado el caracter maximizador de la familia en su conjunto respecto a las actividades
de los componentes de la misma (si el salario disminuye).

-el flujo de infonnacién de la realidad del mercado hada cada individuo del conjunto
de los desempleados es menor (ademas de ser ‘imperfecto’) que para los que ya estan dentro
de dicho mercado y

-los sindicatos no ofrecen tantos intereses ni pretensiones respecto a los componentes

extemos del mercado laboral.

Podemos deducir que las pretensiones salariales de los desempleados en su conjunto
seran mayores que si consideramos a los miemtiros individualmente (aqui también actia el
principio decreciente de las pretensiones a mayor credmiento de mano de obra desemplea-
da)“~ Asi, si afladimos la curva de demanda de mano de obra por parte de los empleadores
tendremos una curva semejante a la que denominaremos comportamiento esperado de tos
contratadores de mano de otjra ante las demandas salariales pero con la actitud de estos

respecto a las pretensiones globales e individuales de los desempleados.

Figura 47; Comportamiento esperado de los contratadores de mano de obra ante las demandas
salariales del conjunto de los desempieados y de los desempleados individualmente

337Verpélg 115yss
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De tal forma, ante una demanda de trabajo dada, lanegociacion individual de ios traba-
jadores respecto alemp/eo es mas débil o estan dispuestos a trabajar por un coste menor (de-
bido a las razones citadas anterionmente), con lo que la oferta de trabajo aumentard en este
modelo de negociacion ‘oferta individual-demanda de trabajo’ (W' - L*). respecto al modelo de
‘oferta colectiva- demanda de trabajo’ (W -L). Y, es que, las pretensiones salariales individua-
les no son iguales para todos los individuos ya que no todos tienen la misma formacién ni es-
peran lo mismo del mercado de trabajo debido a que su saiario minimo de aceptacion es

diferente.

Es este reconocimiento de la diferencia entre los desempleados como individuo singu-
lar, con inquietudes y necesidades Unicas lo que los defensores del modelo de histéresis dura
defienden como Unica manara de romper la tendencia del desempleo en el contexto del largo

plazo. William Faulkner asevera en su libra Working:

No se puede comer durante 8 horas al dia ni beber durante 8 horas al dia, ni hacer el
amor durante 8 horas al dia; lo Unico que se puede hacer durante 8 horas si dia es traba-
jar. Esa es seguramente la razén por la que las personas se sienten tan desgraciadas e in-
felices y hacen tan desgraciados e infelices a los dem as”

El papel del Individuo en la historia.,, es un pseudoproblema... La historia la hacen los
individuos y debe ser explicada en términos de accién individual” .

Sin embargo, Assar Lindbeck se pregunta si son realmente las buenas intenciones por
reconocer al individuo como un hombre Unkxt lo que defienden los miembros de este modelo o
es una fonna de aprovecharee de la Incertidumbre de la soledad (un hombre sok>), de ia inde-
fensién del uno ante eltodo. Tal situacion seria comparable, segin dicho autor, a la condicién
de desempleo involuntario y su incorporacion al mercado de trabajo activo, a cuando un atra-
cador lo pregunta a alguien: ‘La bolsa o la vida’. En esfe contexto, (qué grado de voluntarie-
dad o involuntariedad tendria la aceptacion r.e un determinado puesto de trat>ajo, aunque este

fuese daramente abusivo?

El sentido en el que podria considerarse que los trabajadores estan parados «involunta—

™ FAULKNER WIlllam, Samuel Bowles, Introduccién ala economia, competencia, autoritarismo ycambfo
\e/alas economias capitaistas. (A/lanza, Madrid, 1990). p. t43.
ELSTERJon, Bcambh tecnolégico, (Gedisa, Barcelona, 1990), p. 34.
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riamente»... puede ponerse de relieve metaféricamente en el contexto de la teoria de los
trabajadores internos y externos. Supongamos que una mujer se encuentra con un asal-
tante en la esquina de una calle. Este le da a elegir «La bolsa o la vida». La mujer le en-
trega el dinero, por lo que elige la vida. Algun impasible observador podria decir que esta
conducta es voluntaria, ya que podia elegir entre el dinero y la vida S:n embargo, proba-
blemente la mayoria de la gente estaria de acuerdo en que se trata de un caso daro de
conducta involuntaria, ya que la mujer tenia ante si un conjunto excepcionalmente limitado
de opciones. Es esta disaiminacion. plasmada en un conjunto de opciones artificialmente
limitado, la que determina que la conducta de la mujer sea involuntaria”.

Asi, los defensores de este modelo de histéresis afirman que mejorarvjo las condicio-
nes de entrada al mercado de trabajo resF>ecto a los empleadores a través det reconocimiemo
de las solicitudes individuales, favorecera la generacion de empleo. De todos modos, ta pre-
gunta de a quién favorece realmente lo que se propone sigue sin aclararse. Y. es que. la mano
de obra, en el proceso de reconceptualizacion que ha sufrido en los balances de las empresas,

ya no significa lo mismo que antafio. En estos momentos, el conjunto de desempleados que no

deba ser considerados como desempfeados fiicdonales significa muchas cosas.

1- Tras la ensefianza del hoy denostado monetarismo de que un arto lipo de interés
conducia al cierre por presién y por la no-renovacién tecnolégica para poder defenderse de la
competitividad exterior, un volumen interesante de mano de obra desempleada fuerza al Ban-
co Central a reducir ‘sosteniblemente’ los tipos de interés, obligandole (a iravés de lo que se
supone ‘politicamente deseable y correcto* para el conjunto de la sociedad) a mantenerlos ba-
jos, con lo que se refuerza la figura de la Bolsa de Valores como Unico centro que garantiza
benencios a plazo. Ello fadirtara las ganancias de ésta y de quienes ‘juegen* en ella. Asi. el
desempleo a pasado a través de la extrema co”ficacién. de ser un mal social, a ser una varia-
ble importante para los inversores, pero no en el sentido de que sea considerado como capital
humano capaz de provocar nuevos benefidos a aquella empresa que realice inversiones y am-
pliadones con su base en el mismo, sino como ‘costes laborales’ a evitar ya que reducen los
Lonefidos y dividendos, ademas de que provocaria el ‘efecto retomo* de los tipos de interés

emitidos por el Banco Central a posidones més defensivas.

LINDBECK Assar. Pam y macroeconomia. (Alianza Economia. Madrid. 1994). p 48

218



2- Significa la ineficacia de los sindicatos oficiales a la hora de promover politicas de
empleo que engloben al conjunto de los trabajadores. Ello facilitard la ‘ideologizacion' de la
perversidad del grupo por encima de los individuos lo que, como indican todos los manuales
de organizacién, conlleva a un debilitamiento de la unidad en su capacidad negociadora. Esto
estarla Intimamente relacionado con lo que expusimos paginas atras respecto al poder dentro
de la organizacion”’. Asi, Manuel Alcaide Castro nos muestra como la relacién de dependen-
cia (coincidiendo con Crozier a la hora de hablar del grado de incertidumbre de uno respecto ai
otro como base del poder) que se establece entre ios negodadores es la base de ia negocia-

cién. Se usara el poder para vencer a la oposicién:

Las relaciones que aparecen entre el poder de negociacion y la accion tactica son sugeri-
das por el hecho de que la teoria de la dependencia estipula que el poder de una parte se
encuentra basado en la dependencia de la otra. Considerar que los actores pueden inter-
pretar y manipular més facilmente su propia dependencia es una razon que conduce a su-
poner que los negociadores basan su accion tactica en su propia dependencia mas que en
la dependencia del oponente. Por ello en la figura la prediccion que so realiza es la si-
guiente: un incremento en el poder negociador de un actor, es decir, un incremento de su
poder absoluto, disminuye la dureza del oponente. O expresado en otros términos, un in-
cremento de la dependencia de un actor con respecto a su oponente disminuye su dureza
Mientras que en una imagen de suma cero es el poder de negociacion propio el que deter-
mina directamente la dureza de ias concesiones de un actor, en €e! caso de una imagen de
suma variable es cl pod” negociador del oponente el que determina la dureza de las con-
cesiones del primero.

3- Significa la posibilidad de desarrollar el empresarr6 universal como el mas importan-
te modelo de contratadén (a través de la slibcontratadén, del comercio intraindustrial local).

La teoria neoclasica supone que esto (la mejora de produccion) se decide mediante la
eleccion racional, y que el empresario (en una economia capitalista) elige la combinacion
do factores que maximiza sus Ingresos netos o ganancias” .

La legitimidad creada a través de la dialéctica universal genera posibilidades universa-
les en otros &mbitos. Y, es que, a través del desarrollo de las nuevas formas de negodacion, la
utilizadén del poder generado por el conodmiento experto para prevenir *a oposidon y legiti-
mar las dedsiones es el objetivo a satisfacer. Ya vimos que legitimidad no es igual a poder.

Asi, en las organizadones donde se veia plasmado este reconodmiento (las burocradas, parii-

Ver pp 199y ss.

BACHARACH y LAWLER, Alcaide Castro Manuel, ConlScto y podh' en las organJzadones. (Centro de
Publicaciones del Ministeflo da Trabajo y Seguridad Social, Madrid, U97), p. 308.

ELSTER Jon Elster. B cembio tecnoldgico. (Gedisa, Barcelona. 1990), p. 91.
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cularmenle), el liderazgo no se correspondia con lo legilimo. Es entonces cuando éste hace
uso de tos simbolos y dellenguaje como forma de acabar con el poder. La legitimidad persigue
exclusivamente el poder. Legitimidad significa posesién y la posesion, por ley, significa

capacidad de decision. Es lo que Hanly denomina poder invisible.

En este Ultimo esquema, Hardy ilustra los dos aspectos del poder y sus efectos sobre los
resultados. Como se puede apreciar las fuentes de poder basadas sobre la dependenaa
de recursos permiten a los actores generar, cuando tienen éwto, los resultados fisicos o
sustantivos que ellos desean. El uso del poder invisible, a partir de la manipulacion de los
simbolos y del lenguaje, permite a los actores producir ciertas actitudes entre los demas
De esta forma el actor es capaz de dotar a sus acciones o propuestas de legitimidad a los
ojos de otros actores. Las acciones y decisiones que se perciben como legitimas es impro-
bable que sean cuestionadas o que sean objeto de oposicién. Como consecuencia de ello
el actor logra los resultados sustantivos que desea, porque nadie intenta prevenir que los
logre. El poder invisible se puede usar, por lo tanto, para lograr resultados sustantivos por
el tramite de influenciar las actitudes para que, consecuentemente, los resultados sean
considerados legitimos, inevitables o aceptables

4- Significa la aparicién de un tipo de empresario parecido al empresario sctiumpete-
riano. Sin embargo, existe una gran diferenda: éste deambulaba entre ei ‘empresario destruc-
tor’ necesario para reconstmir sobre la misma base con mayor fortaleza, y el ‘empresario crea-
dor" quien constmia sobre lo destruido creando nueva riqueza y posibilidades (simil que trata*
ba de explicar la existenda de las ondas econémicas expansivas y las depresivas). Este tipo
de empresario era como el rostro de Jano bifronte: a ia vez, destructor y creador. preten-

siones del empresario segln este autor eran:

—realizar el suefio de encontrar un reino privado,
-la voluntad de conquistar por si mismo, y

-la alegria de crear, de que las cosas se hagan”.

También reconocia el objetivo de la ganancia nyonetaria como un objetivo en si mis-

mo. como un objetivo en el contexto de la radonalidad capitalista:

El comerciante moderno adquiere habitos de trabajo debido a la necesidad de ganar el
sustento, pero trabaja méas all4 de los limites en los que la adquisicion aun tiene un signifi-
cado racional en el sentido hedonista . La sociedad burguesa se ha formado en un molde

puramente econémico: sus basamentos, vigas Y faros estdn hechos de matenal econd-
mico

A HARDY, Alcaide Castro Manuel, Con/Mo y poder en tes orgarGzacaorm”. (Centro de Publicaciones del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Madrid. 1987), p 316

A SCHUMPETER. Jon Elster, B cambio fecnotég;o. (Gedisa. Barcelona. 1990). p 107

A lbid, pp 107-a



La diferencia que comentdbamos respecto al empresario schumpeteriano de muchas
de las imagenes que hoy aparecen es que algunas de estas Ultimas son las de empresarios
destructores y empresarios no-creadores. As( nos lo hacia reconocer Galbraith. Asi lo observa-
ba Mintzberg. Para este Ultimo autor, estos no plantean realmente lo que es moral y bueno pa-
ra la sociedad. La obtendén del benefido per se rompe el compromiso que tenia la empresa
con su enlomo sodal en todo menos en el producto y en el servicio. Pero, ¢son estos los Uni-
cos intereses de la sociedad? (Ddnde queda el empleo como propagador de la riqueza de un

lugar delerminado, como forma de hacer partidpe a éste en el progreso alcanzado?

chimeneat ton Importantes

La denindustrializacién, y Estados Unidos como ejemplo mas a mano, es uno de los mi-
tos de nuestro tiempo. Justamente, EE.UU. cs un ejemplo de lo contrario: una potente ma-
quina de produccion industrial, caracterizada por un colosal entramado de relaciones inter-
industrlales cada vez mas abierto a la competencia extema

Para Stephen S. Cohén y John Zysman, ia industria es importante y no se puede pensar
en ventajas en servicios (exportar tecnologia, conodmientos, etc.) cuando no existe venta-
ja en la fabricacion. Los servicios no representan la etapa de especializacion subsiguiente
a la industria, sino el complemento: si se pierde el control de la industria, los altos salarios
en servicios ligados se perderan. No estamos ante una sociedad postindustrial, sino ante
el cambio de un tipo de industria por otro. Por otro lado, muchos servicios han crecido co-
mo productores de consumos intermedios para la industria.

P. Krugman argumenta: «Un sector industrial potente es importante, yo s6lo en si mis-
mo, sino por su impacto en los sectores que no compiten internacionalmente. Los pelu-
queros americanos no son mas productivos que los de Bangladesh, pero tienen salarios
superiores debido a la elevada productividad de ios trabajadores industriales de Estados
Unidos La productividad elevada en la industria tiene efectos multiplicadores sobre la ren-
ta real y la calda en la fuerza de nuestro sector manufacturero tiene efectos multiplicado-
res negativos*™

Asi, segun el modelo tedrico aceptado actualmente, el poder lo da el caprfa/y el cono-
amiento experto junto a la legitimidad que ofrecen las leyes de la oferta y la demanda en el

mercado. Se reconoce que el mercado de productos y servidos es Imperfecto”;

Podria afirmarse que, en competencia perfecta, dado que todo lo que se produce puede
venderle al precio establecido, no hay necesidad do producir otro bien...

Hasta aqui hemos considerase sélo et caso de competencia perfecta; ei de competencia
imperfecta aparece como obvio. Para determinar el tamafio de una empresa debemos te-
ner en cuenta los costes que implica usar el mercado (es decir, los costes por utilizar el
mecanismo de precios) y los costes por Ib organizacion da los diferentes empresarios y
luego podemos determinar cuantos productos seran producidos por cada empresa y qué
cantidad de cada uno *

MURNOZ CIOAD Candido. Estructura oconémica intomadonal. (Editorial Civitas, 1996, Madrid), p 145
Ibid, pp 192-3
A COASE RH, La9mpr9S9. el morcado y la hy. (Alianza Economia, Madrid, 1994), pp. 47-6



pero se presenta a la Bolsa como el Unico espado donde dicho mercado es perfecto. Sin em-
bargo, en dictio mercado, la informadén tampoco es perfeda, y mucho menos, en la prédica,

sus transacdones son libres; el mercado de valores es un lugar altamente regulado.

Si los mercados tradicionales de antafio han perdido su relevancia, han surgido eti ;;<m-
pos recientes nuevos mercados de considerable importancia en nuestra modema econo-
mia. Me refiero a los mercados de bienes y de vaiores Estos son normalmente organiza-
dos por grupos de comerciantes (los integrantes de la lonja o la bolsa) que poseen (o al-
quilan) las instalaciones fisicas en las que tienen lugar las transacciones Todas las bol-
sas regulan con minudosidad las actividades de quienes operan en ellas (tos momentos
en que las transacciones pueden realizarse, lo que puede comercializarse, las responsabi-
lidades de las partes, los términos de los acuerdos, etc.) y todas tienen dispositivos ade-
cuados para resolver las disputas e imponer sanciones a los que quebrantan las reglas
No deja de ser significativo que estas bolsas, citadas por los economistas como ejemplos
de mercado perfecto y perfecta competencia, son mercados en los que las transacciones
estan altamente reguladas (y esto al margen de cualquier control gubemamental) Ello su-
giere. a mi parecer, que para que exista algo similar a la competencia perfecta se necesita
un intrincado sistema de nomias y regulaciones .

Asi. si tenemos en cuanta lo dicho por Coase, la competenda perfecta es una situa-
dén muy difidl de alcanzar. Sin embargo, un marco reladonal necesita un derto halo de segu-

ridad. El poder experto surge para dar fiabilidad en éste contexto. Pero, ¢qué es la fiabilidad?

Propongo conceptualizar diferenciadamente la fiabidad y sus nociones concomitantes
Para facilitar la exposicion, presentaré los eiementos implicados en ello en una sene de
diez puntos en los que se incluye una defintdon de fiabiBdBd...

| La fiabidBd esta reladonada con la ausenda en el tiempo y d espaoo La pnmera
condicion de los requisitos de Ib ffai>#tiad. no es la carenda de poder, sino ta carenaa de
completa informacion.

Il. La fiBbtdad no estd esencialmente ligada al riesgo sino a ta contingencia Rabédad
conlleva la connotacién de algo indefectible frente a resultados contingentes, condeman
éstos a acciones individuales o al funcionamiento det sistema ..

til. FiabjSdad no es lo mismo que fe en la confianza de una persona o un sistema, es lo
gue deriva de la fe. Fiabidad es el eslabén entre fe y confianza y es preasamente esto lo
que ta distingue del cconodmiento inductivo débil».

IV. Podemos hablar de fiabOdad tanto al refenmos a tas se/Jafes simbdéfcas como a ios
sitiemas expertos, pero teniendo en cuenta que ello descansa sobre la correladon de unos
principios que ignoramos, no sobre la «rectitud morat> (buenas intendones) de otros .

V. Hemos llegado a la definicion de fiabidad Fiabidad puede definirse como confianza
en una persona o sistema, por lo que respecta a un conjunto dado de resultados o aconte-
cimientos, expresando en esa confianza derts fe en la probidad o el amor de otra persona
0 en la conw%ién de prindpios abstractos (conodmiento técnico).

VI. En de las condidones de la modemidad, la fiabilidad existe (a) en ei contexto de un
conocimiento general de que la actividad fiumana -induyendo en esta expresién el impacto
de la tecnologfa sobre el mundo material- es creada sodalmente y no dada en la natura-
leza de las cosas o por Influencia divina; (b) en et &mbito enormemente acrecentado de
transformacién de la acdén humana produddo por el caracter dindmico de tas institudo-
nes sociales modemas. Et concepto de nesgo reemplaza al de fortuna, pero no porque los
agentes de tiempos premodemos no supieran distinguir entre rw s” y petgro, sino porgue
representa una atteradon en la percepdén de la determinaddn y contingenda. de modo
que los imperativos morales humanos, las causas naturales y el «azar» (chance) rigen en
lugar de tas cosmologias religiosas La nodén de «azar», en su sentido modemo. surge al

“=d, p 15



mismo tiempo que la idea de riesgo.

Vil. Peligro y riesgo van estrechamente relacionados, pero no son la misma cosa... Lo

que el riesgo presupone es el peligro, no necesariamente el conocimiento del peligro
mismo...

VIH, Riesgo y ftabXdad van entretejidos, fiabSdad normalmente prestandose a reducir o

minimizar los peligros a los que tipos particulares de actividad estan sujetos. Existen algu-
nas circunstancias en la que las pautas de riesgo estan institucionalizadas dentro de un
marco de fiabUdad (invertir en bolsa, deportes peligrosos). En ese caso, la habilidad y el
«azar» son los factores que limitan el riesgo, pero normalmente el riesgo es consciente-
mente calculado. En todos los escenarios de fiab£dad, el riesgo aceptable cae dentro de la
categoria del «conocimiento inductivo débil» y en tal sentido, practicamente siempre se
produce ei equilibrio entre fiatOdad y célculo de riesgo. Lo que se ve como «riesgo acepta-
ble» -la minimizacién del peligro- cambia en diferentes contextos, pero es normalmente
crucial en la sustentacion de la fiabiSdad...

IX Ei riesgo no es s6lo una cuestion de accion individual. Existen también los «ambien-

tes de riesgo» que afectan colectivamer“te a enormes masas de personas..., como es el
desastre ecologico o la guerra nuclear...’

Asi. la fiabilidad que da el conocimiento experto ofrece, seglin lo expresado por
Crozier”, poder a quien desarrolla dicho ctmocimiento. Sin embargo, el mismo conocimiento
experto invocara al azar en aquellos momenios donde sus préximas actuaciones escapen de
dicho conodmiento. La Bolsa es uno de esos ambitos. La Teoria de ios Juegos lo ha estudiado
perfectamente. Sin embargo, esa ventaja presupuesta por la mayoria de la sodedad a quien
posee conocimiento experto es io que otorga, una vez mas, imperfecdones del mercado, ya

que se rodea de normas —-como nos dijo Coase- con el fin de determinar el ambito de riesgo.

Para atenuar la desconflaza por desconodmiento de los actores profanos a todo el pro
ceso de infomnaddn experta que llega hasta ellos se crean los puntos de acceso, lugares nece-
sarios que otorgaran ‘credibilidad e integridad a la par que una actitud de «seguir-la-norma>
(“[bubfness-as-usuBl»). o de impasibilidad**. La actitud de ‘aqui-no-pasa-nada’, resulta de
particular importanda cuando los peligros involucrados en una determinada acdén se ponen
de manifiesto en vez de configurar la base de unos riesgos puramente contrafacticos. En un
viaje aéreo, por ejemplo, la estudiada actitud despreocupada y alegre del personal de vuelo, es
probablemente tan importante para tranquilizar a los pasajeros, como podria ser cualquier

cantidad de anundos que estadisticamente demuestran la seguridad del viaje por avién.

Suele suceder que en los puntos de acceso se hace una estricta divisién que, para conti-

GIDDENS Anthony, Consacuandaa de la modernidad. (Alianza Universidad, Madrid, 1997), pp. 43-4.
Ver pag 200 y ss.
GIDDENS Anthony, Consecuandai 6« la modamidad, (Aliarua Unhwsidad, Madrid, 1997), p.80.
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nuar utilizando los conceptos acufiados por Goffman, di/iden las actuadones entre las de
«el escenario» y las de «entre bastidores». No es necessria una explicacién fundonallsta
para comprender el porqué de esa division. El control de la linea drvisona entre d esce-
nario y las bambalinas, es parte del profesionalismo... La clai® distindén entre escenario-
bambalinas, refuerza la apariencia como una manera de redudr el impacto de los conoo-
mientos imperfectos y la falibilidad humana... Otra raz6n mas es la concerniente a las
&reas de contingencia que siempre permanecen en d funcionamiento de los sistemas abs-
tractos. No existe competencia tan cuidadosamente refinada, ni fonnas de conoamiento
experto tan comprehensivas, en las que los elementos del azar o la suerte no Jueguen al-
gun papel. Los expertos normalmente suponen que las personas profanas, se sentiran
mas tranquilas si no tienen la oportunidad de observar lo frecuentemente que esos ele-
mentos de azar y suerte entran en su actuadén como expertos”®

Asi, las constantes noticias atenuar>do los efectos de la Bolsa, respecto a la bondad de
la economia, a la perfeccién dei sistema, a los costes como elaboradores de un marco de infe-
fiddad para el hombre,... son obligatorios en este contexto que estamos redactando. ' cons-
tanda respecto a las bondades de una situaddn concreta nos muestra, por un lado el miedo a
lo desconoddo; por otro, la imperiecddn del sistema (como no-desposeido de riesgos). Asi, la
crisis del Mercado de Valores de Japon seria, segun el sistema experto, consecuenda de la
ineptitud del propio modelo que operaba en tal marco. La realidad es que parece tener que ver
mas con el modelo de competitividad desarrollado por las grandes empresas 0C)Cidenfa/es en

su intenlo de eliminar contrincantes (segun nos mostro el paradigma edécticx) de Dunning).

Una de las novedades mas importantes de esta crisis es que ha afectado de lleno al que
se tenia por el mas agresivo y dinamico de los tres centros dei capitalismo mundial a
Japon. La crisis de los paises hasta ahora llamados 'emergentes* del sureste asiatico de-
valué las fuertes inversiones japonesas en el area, a la vez que recort6 un importante
mercado en expansion para sus productos. Por estas y otras razones que no es cosa de
detallar aqui, la actual crisis finandera nos sitla ante una paradoj>> nurable Japoén, el pais
mas ahorrador, y por ello teéricamente mas solvente de la Ti*»;ra esta siendo victima de
una huida de capitales que lo sitta al borde de la bancarrota. Esta huida de capitales, que
viene superando los mil millones de dolares diarios, se dirige hada las divisas y los pasi-
vos financieros que emiten las entidades y los Estados adscritos a los otros dos centros
del capitalismo mundial, a saber, tos EEUU, y la UE. Con lo cual la incidenda de la cnsis
actual es bien discriminatoria; a la vez que hunde las cotizaciones de las divisas y tos va-
lores de los (ex)ligres" y (ex)"dragones* del sureste asiatico y de algunos otros "mercados
emergentes’, ha afectado también muy negativamente a Japdn, a la vez que reforzat>a las
posidones relativas de las viejas metrépolis del capitalismo occidental. Lo que sitla a las
entidades europeas y estadounidenses de mas raigambre en una situadén privilegiada pa-
ra participar o comprar a predo de saldo las empresas "advenedizas* de este area geogra-
fica, que empezaban a hacerles sombra an>enazadoramente en la arena de la 'competitivi-
dad*... "Ya es posibh imaginar h qua hasta haca poco ara impansabh: al controi da sag-
mantos da la industria japonasa dal automovi por grupos axtran/aros gigantescos ya im-
plantados sobra al tarrano. Otro tanto podrfa suceder con determinadas actividades 6an-
csrras* Sélo la firme intervend6n del Estado japonés orientada at 'salvamento* de empre®
sas, a costa del contribuyente, podra paliar esta situadén. Asi. Japén y, con mayor mot}-
vo, las economias 'emergentes* del sureste asiatico, tras considerarle beneficiarios de ta
desreguladén globalizadora det comerdo y las finanzas, han pasado a ser sus victimas
De aht que en la Ultima reunién convocada por ei G7, Japon defendiera con ahinco la re-

** loid, pp 86-7.
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gulacién de los mercados financieros. Y de ahi que sea dificil que se vuelva a ver la des-
regulacion con el candido optimismo con el que se vela en los ultimos aflos. Asi como la
“Gran crisis” de 1929 supuso el abandono definitivo del patrén oro, al perderse la fe en el
caracter benéfico de sus automatismos reguladores, la crisis actual ha venido a poner de
nuevo en entredicho la fa en la capacidad de los mercados financieros de autorregularse
libremente, como Instmmento neutro de progreso generalizado...

Pues la presente crisis ha venido a constatar una ley general que podriamos enunciar de
la siguiente manera: la globalizacion, unida a la desregulaclén de la actividad financiera,
tiende a reforzar el poder econémico de los mas poderosos. Esto es asi porque la desre-
gulacién permite un crecimiento desmesurado de los activos financieros, originando la
consabida "burbuja" que tarde o temprano se acaba rompiendo por el eslab6n mas débil y
desatando la estampida de capitales en busca de esa "calidad" que. curiosamente, emiten
las entidades de los mas poderosos bastiones del capitalismo mundial. Estos son los Uni-
cos que pueden emitir divisas y otros pasivos financieros que todo el mundo acepta como
refugio para colocar sus ahorros”*.

5- Por (tiimo. significa la aparicion de un modelo ecortémico-social basado en el utilita-
rismo. El maximo exponenle de dicho modelo teérico. Jeremias Bentham, defendié la cx)ns0-
cucidn de la felicidad o utilidad a través de cualquier objeto que produica tieneficio, ventajas,

placer o felicidad.

De ello se deducia que la maximizacion del placer o de la felicidad podia conseguirse, y
en realidad se conseguia, con la maximizacion de la produccion de bienes, que era. como
ya se ha visto, la proeza irrefutable del nuevo industrialismo. Se deducia, asimismo, que
toda accién economica o politica, conjuntamente o por separado, debia evaluarse riguro-
samente atendiendo al efecto agregado sobre dicha produccion... La regla béasica, que se
reiterarla interminablemente, era la provision de la 'maxima felicidad para el maximo
naniiero’.

Para este modelo econémico-social, teniendo como objetivo la maxima felicidad de la
mayoria, y pudiendo ser satisfecha a través de medios propuestos por el "libre mercado"”, el
Estado debia procurar la armenia de dicha relacion. La felicidad de la mayoria de los indivi-
duos dependia de la consonancia entre sociedad y mercado (consonancia que preveia "perfec-

ta*) sin restricciones provenientes dei Estado.

Como asunto de politica practica, los utilitaristas, y los benthamistas en general, nunca
dudaron, en primer lugar, de que el principal objetivo de ta humanidad era la busqueda de
la felicidad por parte del individuo y de los bienes que conducian a ese fin. y en segundo
lugar, que dicha blsqueda tenia tanto mayor éxito cuanto menos fuese estorbada por
orientaciones, intervenciones, restricciones o regulaciones, ya fueran det gobierno o de
otros agentes. Lo que habia que hacer era ponerse una coraza para no ser afectado por la
compasion hada los pocos -0 por cualquier acdén en su favor- con el fin de no menos-
cabar el maximo bienestar de los muchos” ~

NAREOO José Manuel, ";Addnde va a parar la crisis?*, {Le Monde Diphmatlque, n* 37. 1MB). p.2.
~  GALBRArrH John Kenneth, Historia de la economia, (Editorial Ariel, S.A, Barcelona. 1989), p. 132.
Ibid, p. 132.
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Este modelo tedrico respecto a la felicidad y al placer a través de la maximizacion pro-
ductiva y de la lit"ertad en todos sus d&mbitos parece surgir siempre que se desarrolla un proce-
so de Innovaciones tecnoldgicas que alzan el volumen producido. Desde que Bentham escribi6
su modelo utUrtarista, ha alcanzado su apogeo en los momentos de maximo explendor del
desanrollo tecnolégico. La crisis de los ‘30 la desech6 como modelo real para la sodedad. Sin
embargo, mientras se comenzaba a vislumbrar las nuevas posibilidades de los avances tecno-
légicos durante los afios '80, aquellos que reivindicaban la ‘salida* de la empresa de todo
aquél que no tuviese intereses econdmicos reconoddos en fonma de titulos, volvié a surgir co-
mo modelo sodal que debia seguir la susodicha. As(, la Gnica responsatHlidad de ésta respecto

a la sodedad segun dicha filosofia es la producdén de bienes al menor predo posible.

‘El fin de una empresa es contribuir a la sociedad suministrando bienes de alta calidad a

bajos precios en grandes cantidades'

Si el marco elaborado en la actualidad es ei utifitarismo, ¢cémo det}e responder la so-
dedad ante las subvendones a empresas en crisis, a empresas con un bajo rendimiento?
¢Son todas las empresas de interés general? Sin duda, la sodedad, en su reladén con el mer-
cado, encontraria un sustituto a lo que pnxluce esa empresa en situadon critica. (Detona en-
tonces subvencionarla? Hay muchas preguntas sin respuesta en este modelo filoséfico. Lo que
parece derto es que dicho marco ideolégico permite a la gran empresa atenuar su peligro res-
pecto al modelo productivo -economias de escala-, sin tener que responder ante la sodedad a
no ser a través del mercado. De tal forma, puede utilizar las transacciones intraempresa como
forma de determinar su entomo productivo a través de nomnas exdusivas. poniendo de mani-
fiesto, segiin hemos visto, las imperfecdones del mercado. Con ello busca a;>sitBerse del mer-

cado, de la légica de éste.

...Paradigma edédico...

...Susdta la duda de si no serla indiferente para la empresa la venta de algunos de sus
activos especificos mejor que su utitizadén en el seno de la propia empresa (ntemaiza-
dén). EsUi es una de las aportaciones mas interesantes del paradigma edéctico; la apro-
pladon de las reflexiones de Coase, en un dasico articulo de 1937 sobre la teoria de la
empresa, en el sentido de que es costoso utilizar et mecanismo de los prados, como me-
canismo asignador, y, por ello, las reladones en el seno de las empresas representan un
campo sustraido al mercado, reemplazando al mercado extemo como método de transac-

Primera tita de la filosofia empresanal de Matsushisa Electric Industrial CO LTD (MEl). en H
Mintzberg, J.Br. Quinn y S. Ghostal, B proceso estratégico'. (Profrtice Hall, Madrid. 1998), p 366
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cién. Es un mecanismo de coordinacién diferente del mecanismo de los precios, tanto por
la incertidumbre en que este dllimo incurre cuanto por los costes de transaccion que las
transacciones intraempresa eliminan.

El paradigma ecléctico...(OIL en inglés)...se describe en tres fases:

1. Algunas empresas tienen ciertas ventajas frente a otras (incluso las nacionales del
pais recipiendario de la inversion extrajera) por la propiedad... de determinados activos o
por las ventajas de la direccion comun de una gran empresa. Tales ventajas son, en gran
medida, especificas de una empresa.

Estas ventajas de propiedad son de dos tipos: a) Derechos de propiedad y ventajas de
activos intangibles, como innovaciones y capacidad para generarlas, capacidad de gestion
y organizacion, conocimiento no codificable, capital humano, know-how, marketing, capa-
cidad financiera, etc. b) Ventajas derivadas de la gestién global de la empresa, por lo que
las filiales pueden disfrutar de ventajas que no tendria una empresa independiente, venta-
jas del tamafio y posiciéon de la empresa, poder de monopolio en algunos casos, mayor
capacidad y uso de los recursos, acceso a Inputs de todo tipo (informacion, técnicos,
financieros...) en condiciones privilegiadas Asimismo, la propia multinacionalidad otorga
ventajas de un mayor conocimiento de recursos, mercados y competidores y, por otro
lado, permite diversificar los riesgos.

2. Dada la posesion de activos especificos, es mas beneficioso para la empresa propie-
taria utilizarios por ella misma que venderlos o alquilarlas a empresas de fuera, por lo que
optan por la extension de sus cadenas de creacién de valor o por aftadir nuevas cadenas
Tales ventajas se denominan de intema/rzadon. Mediante ella se eliminan costes de bis"
queda y transaccion y.....se protege la calidad de los inputs y de los productos y se contro-
la el destino de los activos cedidos. Se pueden eilminar.....controles administrativos y se
pueden llevar a cabo practicas de control de precios y traslado de beneficios segun el inte-
rés de la empresa (discriminacion de precios, precios de transferencia, subsidios cruzados
y otros).

3. Dadas las ventajas anteriores (propiedad e intemelizacién), existe un interés global
para la empresa eri utilizarios junto con otros inputs de otros paises; en caso contrario se
exportarla desde el pais originario. Tales son las ventajas locadonaJes, que determinan
que se produzca en el pais de origen o en el extranjero. Asi,..., Si existen economias de
escala en algunas subactividades, como podria ser en investigacién y desarrollo, se privi-
legian las localizaciones centrales, pero si existen ospecifcas calidades o precios de in-
puts (naturales o creados), como trabajo, energia, componentes y otros, en algunas
localizaciones se favorecerla la inversiéon exterior; lo mismo ocurriria en funciéon de las
caracteristicas infraestructurales de los paises, por la existencia de barreras artificiales
(controles de importacién), asi como por la existencia de costes de trabajo. En algunas
actividades, servicios particularmente, la proximidad al cliente es un factor determinante”

3 \uRioz cioa c., Brdimemydnainoatral, @itorial Ovttes, 196, Medrid), . 201
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2. INTEGRACION (del nuevo modelo)

Como hemos podido apreciar en toda la explicacion del término SIMPUCIDAD del mo-
delo macroecondmico y sus consecuencias respecto a los diferentes aspectos tanto dentro co-
mo fuera de la empresa, el proceso lleva a ésta a retrotraerse sobre si misma buscando su
propia esencia, aquello sobre lo que posee una ventaja competrtiva. La consecuencia paralela
a este proceso es laintegraddn de sus diferentes partes, laimegradén en la conceptualizacién
de los diferentes elementos externos de la misma y la integraddn en la forma de ser visto el
modelo por aquellas partes afectadas por esta sKuadén. Asi, conceptos como el de ‘aldea glo-
bal*, ‘post-taylorismo*, ‘post-fordismo*, la ‘espedalizadén de los conodmientos*,... son
elementos que pertenecen a este proceso de simplificar diferentes elementos que por su anv
plitud -con el consiguiente ‘descontrol” de quien pretende manejarlo-, lleva a ser solapado

sobre si mismo para poder comprenderlo. En ello se encuentra el estigma del mundo ideal.

2.1. LA “NUEVA ORGANIZACION"

El nuevo modelo organizativo se desarrolla en tomo a la integrad6n en todos los ambi-
tos de la empresa de la figura del profesional como eje fundamental. En esta figura se encon-
traria el conodmiento experto que da fiabilidada\ sistema, pero también esta en sintonia con el
modelo del empresario universal gue caracterizamos paginas atras. Es esta segunda figura
la que va a romper con la fonma de entender el proceso productivo en tres de sus ambitos;

-a la hora de definir el puesto de trabajo,
-a la hora de establecer las pautas de movilidad intema y, en consecuenda

-a la hora de establecer las barreras de entrada y de salida del proceso.

«Pero las nuevas demandas no se expresan colectivamente, tas nuevas necesidades no
se organizan desde abajo, la movilidad det tXBt>gjo y de la renta esta atenazada por el
chantaje Individualista de masas, las nuevas especialidades profesionales estan compro-
metidas en la carrera hada el éxito y en la competenda salvaje, las nuevas fronteras tec-
nolégicas de la sodedad expresan y d«scnt>en un sentido unidireccional dei signo y del
mensaje». La pérdida de perfil de las reladones que constituyen e<tejido de la avias serla
la causante de este resultado en negativo de lo «kmoderno»* .

Ver pag. 208 y ss.
PERULU Paolo. Alfas imtropoilano. 8 cambio sodat en las grarxies dudades. (Alianza Universidad.
Madrid. 1995), p. 55.
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Todos estos cambios incidiran en la forma de entender la sodedad. Y. es que, el em-
presario universal no es un individuo de ‘organizaciéon’ ni de la organizacion. Sus servicios se
insertaran en la estructura intema del proceso productivo a través del mecanismo de tos pre-
cios, sustituyendo determinadas partes de la organizacion definidas anteriormente por la carre-
ra intema. Antafio, la 'carrera’ de un trabajador en eslas estructuras organizativas se definia
por la ‘obligatoriedad’ de conwnzar desde atyajo para desarrollar su futuro laboral en un proce-
so temporal ascendente. Esta era una ‘carrera hada el éxito* donde, partiendo de una base
amplia, muchos eran los llamados y pocos los elegidos. El paso del tiempo iba poniendo a ca-
da uno en su puesto, un puesto determinado por la cantidad de capital humano que podia ofer-
tar a las necesidades de dicha estructura organizativa. Asi, la carrera estaba definida por las
nonmas racionales de la burocracia, por el modelo del mercado interno”. En él. los futuros
cargos eran estableddos segun las necesidades de la empresa. El tiempo se configuraba
como crudal ya que la adquisidén de capital humano (conocimientos +destreza + experiencia)
era un proceso obligatoriamente temporal. Las canoras podian durar afios, pero lo importante
era el desarrollo del individuo segin los criterios establecidos de antemano por la organiza-
doén. La inexistenda de un marco como el de la educacién universal y la consideradén de la
tecnologia como algo externo a la empresa, sugeria a la organizadén el desarrollo de dicho

proceso con el fin de satisfacer en ei futuro la necesidad del relevo generadonal.

Para coordinar y gestionar este complejo sistema, el departamento de personal debe ser
capaz de seguir eficazmente la evolucion de los empleados, de asegurar el adecuado de-
sarrollo de sus carreras y de asignarlos adonde sean méas valiosos. Esta es una funcion
crucial y complicada que supone gestionar un recurso valioso e importante que afecta di-
rectamente al biefiestar de un grupo importante de titulares residuales...

Los trabajadores con una relacién laboral tan extensa esperan hacer su cafiera en la
empresa que los emplea actualmente y muchos tienen la esperanza de ascender en la
jerarquia.

Su empleadores comparten estas expectativas. Normalmente contratan gente nueva me-
diante un namero limitado de 'puertas de entrada' a la empresa, que con frecuencia son
puestos de bajo nivel; ocupan los puestos vacantes reasignando o promoviendo a los
miembros de su fuerza de trabajo y esperan que sus trabajadores permanezcan en la enti-
dad durante mucho tiempo, con can-eras bastante definidas dentro de ella*” .

Sin embargo, con el desarrollo del modelo del emptesafio universal se crea un modelo

Ver pp. 24 y ss.
MILGROM Paul y ROBERTS John. Economia, organizacion y gestion de la empresa, (Editorial Ariel,
Barcelona, 1993), pp. 414 y 420.
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aHemativo al modelo del mercado trrfemo. ¢Para qué inidar la ‘carpera’ dentro de la propia or-
ganizaddn si ese capital humano puede adquirirse en el mercado de trabajo justo cuando se
necesite y para el tiempo que sea necesario? El nuevo modelo resuelve dudas e incertidum-
bre dentro de la estructura de la organizaddn ya que permite su desarrollo en estado puro
-estat)ilidad en lo basico- y permite el acopio de servidos Just-in-time ademas de favorecer el
desarrollo de economias de escata en aquellos lugares de la organizadén donde la necesidad

de su concurso es exdusivamente temporal. Resuelve dudas e incertidumbres porque,
basicamente:

1-elimina el modelo de mercado interno y la ‘carrera* dentns de la organizadén con el
ahorro de costes que ello supone (educacién, promocién y tiempo),

2-elimina incertidumbre respecto a la ostentacion del poder GerAro del proceso intemo
debido a la temporalidad del concurso del empresario universal dentro de la misma. Asi el po-
der se convierte en algo personal e intransferible.

3- Permite la concepddén de un modelo productivo extenso a través de unos recursos
limitados.

4- También penmite radonalizar contablemente muchisimos costes a la vez que se po-
tendan ingresos que en otro momentos podian ser considerados como atipleos. Blo pennite
nexibilizar el balance. Asi, con el desarrollo del empresario universal, las rentas o cuasi-rentas
del mercado intemo de antaflo se convierten en costes laborales. Su eliminadén no sera una
casualidad o un capricho de los altos cargos; su eliminaddén serd una consecuenda del desa-
rrollo del empresario universaly de la capaddad que ello ofrece. Ademas, con el desarrollo y la
potendaddn de éste, se genera también un modelo de competitividad entre ellos por servidos
temporales que ‘empujaran a la baja* los costes de dichos servidos.

5- Por ultimo, permite la contracdén de la empresa a su core business en los periodos
de incertidumtHne econdémica y/o productiva ademas de proponer ta expansion a través del
mercado en momentos de una mayor demanda. Con ello se 'elimina el factor riesgo' en el

Interior del centro productivo.

Sin embargo, este modelo no va a estar exento de dudas y temores. Como hemos di-
cho, la incertidumbre es traspasada a otros lugares del mercado laboral activo en un proceso
de cascada. Asi, de la gran empresa pasara a la pequefia empresa y al conocimiento experto;
de aqui se traspasara al empresario uraversal poco cuaBficado. Paralelamente, los costes de

las empresas, en su interior, se traspasaran a los trabajadores del mercado laboral activo del
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nideo de operadones y a los trabajadores temporales de dicho nideo de operadones. En
consecuencia, a través de dicho proceso, los costes finales se trasladaran a los desempleados
no-cualificados o a aquellos cuya relacion benefido/coste se aproxime mas a uno (sobre todo
trabajadores mayores, jévenes y mujeres). Asi pues, este modelo es una confinvadon de fuer-

za de quien posee los medios a quien no posee a través del mercado.

Todo el proceso estard marcado, finalmente, por el estatismo, un estatismo cuyo eje
modular se encuentra en la zona intermedia de la organizacién ya que serd aqui donde se
rompa el modelo organizativo anterior. De la zona intenmedia a los lugares mas altos del apice
esfraiégjco seguird desarrollandose el modeto del mercado interno en lo ‘esencial*. Es la Unica
zona estable del modelo. De la zona intermedia hacia el nideo de operaciones se desarrollara
el modelo de mercado primarioy secundario”. Asi, mientras los primeros “miran hacia aniba*,
los segundos ‘miraran hacia abajo*. Por ende, el modelo permanece estatico, encerrado en si
mismo, unos con la estabilidad que frece el proceso del mercado interno, otros ansiando no de-

saparecer a través de la logica del sistema que estamos comentando.

Asi. las dudas y temores generadas y transmitidas en este modelo serian:

1- La ruptura del desanollo natural de la organizaddn histéricamente considerada, lo
gue provocard tiranteces entre el nlldeo de operaciones y el resto de la organizadén.

2- Este modelo se transmite a otros marcos organizativos que fundonan dentro de la
sodedad, lo que generara tensiones entre dichas organizadones y el resto de la sodedad co-
mo individuos y como dudadanos (por ejemplo, en las organizadones politicas, prevaledendo
el interés del grupo por endma del interés general).

3- El desarrollo del empresario universal y su modelo de jomada de trabajo basada en
la complementadén de multiples pequefias tareas con el fin de completarla precarizara el re-
sultado de su servido. Asi, la calidad de éste se vera resentida por entregas Incompietas, insa—

tisfacdén del diente, entregas fuera de tiempo... Ademaés, la no-pertenenda al centro de

Hver pag. 27y 8.
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producddn haré que éste nc>sintonice con la realidad de dicho centro produdivo o econémico.

4~ Se enfacitarA el modelo de lucha permanente como elemento distintivo de quien se
supone competitivo y quien no lo es. Este modelo desarrollard un Unico marco reladonal sodo-
econémico, un modelo dualista del “todo o nada*, de ‘vencedores y venados*, asi como la
apiicaddn de términos militares como “lucha*, ‘batalla*, 'ganadores*, ‘perdedores*,... Ante tal
enfatizadon de términos belicosos en la estructura reladonal sodal de la vida cotidiana, la in-
certidumbre se trasladara a ésta generando situadones que podriamos considerar ilégicas
dentro de un mundo reladonal dvico.

5- Dicho modelo estatico ensalzara la figura del ganador, el cutto a la persona: se su-
cederan situadones emulatorias fuera de los circulos legitimados politica y econ6micamente
como es el hogar, provocandose situadones tensas entre los miembros de dicho entomo y
otros entornos con los que tienen reladones (por ejemplo, el colegio y la permisividad de los
padres con los hijos) o en el propio hogar. Situadones cotidianas del modelo de sodedad ante-
rior se veran como desmedidas e intransigentes. En si mismo, lo que se vislumbra en dicho
modelo es la potendadén de la cultura utilitarista y un modelo hedonista como consecuenda
I6gica de dicho culto a la persona. Es la blsqueda constante de la distincién valorativa. tanto
privada como publicamente.

6-Por ultimo, en un modelo que supuestamente ensalza los valores que otorga la liber
tad en sodedad y en democrada por endma de los valores que otorga la igualdad como garan
te de la libertad en sodedad y en democrada. el culto a la persona (marco publico) y con ello
el cuffo al cuerpo (marco privado) establecera criterios relaciénales asimétricos con el consi-

guiente enraredmiento ético-sodal.

Por «orden social fundamental» queremos indicar la estructura constante de, y el meca-
nismo para, la distribucion (ordenacion) y redistribucion (reordenadén) de la libertad y de
las oportunidades en la vida junto con el mantenimiento (reproduccion) de la unidad soctal
completa. Esta determinacion es importante, ya que. si contemplamos un solo estrato ais-
lado de un orden social, podremos ver los cambios y transformadones radicales en la dts-
trlbudén de ia libertad o de las oportunidades en la vida, o de ambas, dentro de) mtsmo
orden. Este fue el caso en el seno de muchos 6rdenes premodemos. y es tipico en el del
moderno.

Es posible concebir un mundo sin ningdn tipo de estructura de distribucién, o de modelo
para la misma, sin ningin ordenamiento en absoluto. Se suponia que el mundo de ta edad
de oro de Ovidio (y do muchos otros) era de ese tipo... Lo que queremos dedr no es que
no todo lo que puede ser concebido sea posible al mismo bempo. sino més bien que sin
un modelo fundamental y un mecanismo de ordenaddn y reordenaddn. un grupo humar»
no puede ser denominado sodedad. Teniendo esto en cuenta, s6lo quedan dos versiones
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(tipos) de distribucion (redistribucion) fundamental de la(s) libertad(es) y las oportunidades
en la vida, la de reciprocidad asimétrica y la de reciprocidad simétrica respectivamente.
No existe una tercera posibilidad légica.

Todos los 6rdenes sociales premodemos estan basados en los modelos de reciprocidad
asimétrica, mientras que los modernos se basan en los de reciprocidad simétrica. Oesde
luego, no existe una sociedad sin algin tipo de re”~rocidad simétrica, ni tampoco existe
ninguna sin algun tipo de reciprocidad asimétrica...

2.2.LA “INTEGRACION” DE LO FLEXIBLE EN EL MODELO ORGANIZATIVO

2.2.a.) Flexibilidad laboral

Sin embargo, la flexibilidad laboral sigue siendo un aspecto a acentuarse en fa nuevo
modelo organizativo y del mercado de trabajo debido a que se integra dentro de uno de los as-
pectos fundamentales en el discurso del modelo macroeconémico de la expansion de la oferta,
a saber, el mecanismo de los precios como detemiinante del crecimiento. Dicha situacion en-
salza lo ocasional como forma de fomentar el crecimiento sin riesgos. Asi, al comercio intrain-
dusthal y al intraempresarial del modelo ecléctico debe acompariarle un nuevo marco relaclo-

nal en lo laboral que enfatiza el conocimiento experto y su &mbito abstracto.

¢A qué tipo de flexibilidad nos referimos cuando hablamos de wmflexibilidad laboral’?

Rose Ryan nos lo expone claramente:

Las innovaciones en la organizacion del trabajo que han producido cambios en la asig-
naciéon de la mano de obra ocupan el centro del debate sobre la flexibilidad en el mercado
de trabajo. La atencion se ha centrado en dos aspectos. El primero es la cuestion de la fle-
xibilidad numérica y la posibilidad de que las empresas puedan contratar y despedir a los
trabajadores dentro de unos plazos mas o menos largos. Una cuestiéon afin a ésta es la
tendencia a contratar personal utilizando cauces distintos del contrato de trabajo regular, a
medida que mas empresas adoptan estrategias denominadas de «exteriorizacién» o de
«distanciamiento». Estas estrategias comprendan el recurso a los contratos a corto plazo,
la subcontratacion. la conversion de los trabajadores en autbnomos, etcétera. Otro campo
de asignacion de la mano de obra en la que se han producido cambios es la Jomada de
trabajo, en la que se ha recurrido a esquemas como el horario flexible, la modificacién de
los tumos vy la estipulacién de jomadas mensuales o anuales”.

De esta forma, podemos ver que existen dos acepciones a la hora de determinar dicha

HELIER Agnes y FEHER Perene. S péndulo de ta modemidad. Una lectura de la era modema después
dela caida delcxxnunismo, (Edidones Peninsula, Barcetona. 1994). pp. 141-2.
N RYAN Rose, "Cambios on la organizacién del trabajo: reacciones sindicales*. Informes oCDE. Nuevas
ofienlacionea en la organizacién del trabajo. La dinamica de las relaciones industriales, (Centro de
Publicaciones Ministerio de Trabajo y Seguridad Sodal. Madrid. 1995), p. 317.

233



Tiedbilicd laborah

- la que se da dentro de la empresa —que podemos denominarla interna- y que hace re-
ferencia a la organizaddn de los tiempos de trabajo, y

- la que se da entre la empresa y el mercado laboral -a la que podemos denominar

externa- y que afecta a los tiempos de trabajo de quienes pemianecen en el exterior dei mer-

cado de trabajo.

2.2.a.1.) Flexibilidad interna (dentro del centro de producdén v econémico)

Para poder observar daramente donde se producen los cambios en las tendendas
dentro de la estructura Interna de la organizadén, vamos a basamos en la estmtiuradon que
hizo de la misma Henry Mintzberg, estructuradén que podemos solap>ar. con las pertinentes

modificadones, a cualquier estructura organizativa.

Las dnco partes de ésta, segun el autor, cumplen las siguientes tareas dentro del

proceso total de producdon:

-Apice estratégico:

El apice estratégico se ocupa de que la organizacion cumpla, efectivamefite, con su
misién y de que satisfaga los intereses de tas personas que controlan o tienen algin poder
sobre la organizacién”®

-Linea media:

El &pice estratégico esta unido al nicleo de operaciones mediante la cadena de directi-
vos de la linea media, provistos de autoridad formal

En la medida en que ta organizacion es grande y cuenta con la supervisién directa para
su coordinacion, necesita directivos de linea media.

Figura 48; Las cinco partes fundamentales de la organizacion
(MINTZBERG H., La estructuracion 6e fas organizBOorws. (Ahel Economia. Barcelona. 1991). p 45]

:B?MINWBERG Henry, La estructuracién do fas organdaadonos. (Ariel Economia. Barcelona. 1991). p 50

Ibid, p. 52.
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* Unea media:

El apice estratégico esta unido ai nucleo de operaciones mediante la cadena de directi-
vos de la linea media, provistos de autoridad formal...

En la medida en que la organizacion es grande y cuenta con la supervision directa para
su coordinacion, necesrta directivos de linea media..?*

-Nducleo d« operaciones:

El nucleo de operaciones de la organizacién abarca a aquellos miembros (los operarios)
que realizan el trabajo basico directamente relacionado con la produccion de productos y
servidos. Los operarios desempefian cuatro funciones principales: (1) Aseguran tos inputs
para la produccion; por ejemplo, en una empresa de fabricacion, el departamento de com-
pras adquiere la materia prima y el de recepcion la coloca en el almacén (2) Transforman
tos inpuls en outputs Algunas organizaciones transforman materias primas, talando arbo-
les, pongamos por caso, convirtiéndolos en pulpa y, acto seguido, en papel Otras trans-
forman partes indr/iduales convirtiéndolas en unidades completas, montando maquinas de
escnbir, por ejemplo, o bien otras transforman informaciéon o personas, escribiendo infor-
mes de asesoramiento, ensebando a estudiantes, cortando el pelo o curando enfermeda-
des (3) Dtstnbuyen tos outputs, por ejemplo, vendiendo y distnbuyendo fisicamente los re-
sultados de) proceso de transfonmacion (4) Propordonan un apoyo drecfo a las funciones
de input, transformaadn y output, manteniendo las maquinas en fundonamiento y hacien-
do e) inventano de las matenas pnmas, pongamos por caso

-Tecnoestructura:

Encontramos en la tecr.oestructura a los analistas (asi como a su personal administra-
tivo) que sirven a la organizacién afectando el trabajo ajeno Estos analistas pueden elimi-
narse del flujo de trabajo de operaciones puede que lo disefien, que lo planifiquen, que lo
cambien o que preparen a las personas que lo realizan, pero no participan en él Asi pues,
la tecnoestructura sélo resulta efectn/a cuando puede recurnr a técnicas analiticas para
hacer mas efectivo el trabajo ajeno

Los analistas de control de la tecnoestructura sirven para afianzar la normalizacion en la
organizacion  Dicha normalizacion reduce la necesidad de supervision directa capacrtan-
do al personal administratnro para ocuparse de lo que antes hacia el directrvo™

—-m3tatr de apoyo:

Si echamos una ojeada al diagrama de casi cualquier organizacion actual de cierta en-
vergadura. veremos que existe un gran nimero de unidades especializadas cuya funcién
consiste en proporcionar un apoyo a la organizacion fuera del (lujo de trabajo de operacio-
nes Entre ellas hgura €) slaff de apoyo

¢Por qué tier>en tantas unidades de este tipo las grandes organizaciones? Gran parte de
estos secocios podrian adquinese de proveedores extemos, pero la organizacion opta por
proporcionarlos ella misma ¢Por qué motivo'» Segin Thompson, la respuesta serla sin
duda que la existencia de un staft de apoyo refleja el intento de abarcar mas actividades
fronterizas a ftn de” reducir la incertidumbre dentro de la organizaciéon y controlar los
propios asuntos

En dicho rTKxJelo organizativo estandar, la estn/dure forrnal estaba compuesta por un
sistema de nujos de trabajo, d« Informacion y de decision claramente diferenclables y defini-
bles Cualquier miembro de la misma coiroda su posidén dentro de dicha organizadén y la -
t<que debian seguir dichos flujos. La previsibilidad del sistema permitia la adaptadén a éste a

sus diferentes parles Ademas, la existenda de un modelo estandar normalmente aceptado

Ibid p 52

Ib*d p 49
‘w IbKI p M

Ib*d. pp 57-«
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Figura 49; El flujo de actividad interna regulada
(MINTZBERG H., Laestructuracién de las organizadones. (Ariel Economia, Barcelona. 1991), p. 64)

(con sus diferentes adaptaciones segun el entorno, el tamario, la actividad, el producto,...). eli-
minaba incertidumbre a todos los miembros de la organizacién respecto a la respuesta de ésta

ante sus pretensiones particulares.

Sin embargo, como nos demostré Crozier, el flujo de comunicadén infomial es muy im-
portante dentro de las mismas. Este desplazaba, en muchos casos, el centro de dedsiones (y,
por ende, de poder) a aquellos lugares donde llegaba la infomiadén. Y. es que. sin dicho flujo,
muchas de ellas se verian incapaces de fundonar correctamente. Asi que. muchos de estos
flujos de comunicadon informal siren (y servian) como forma de evitar la rigidez de la estruc-

tura ofidal para gran parte de dedsiones que det>en ser satisfechas rapidamente.

Figura 50: El flujo de comunicadofi informa! (Pfiffner y Sherwood)
(MINTZBERG H. La estnjciuradén de las organizaciones. (Ane< Economia, Barcelona. 1991). p 72)
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Asi, el flujo de constelaciones de trabajo seria menos formal de lo que en principio ca-
bria pensar, traspasando muctias de las fundones de un deparlamento a otro como forma de
establecer un vinculo que dé agilidad a la organizacion y reconociendo, por otro lado, las rela-

ciones Infomiales que se establecen en el propia estructura de la organizacion.

Fi,, }51: El conjunto de constelaciones de trabajo
(MINTZBERG H., La estructuracion délas organizaciones. (Ariel Economia, Barcelona, 1991), p. 64)

Asi, utilizando la base de lo hemos considerado el marco ideal de las organizaciones,
observando lo que hemos vislo hasta ahora y como afecta a la estructura intema de la misma,

obtenemos un marco afectado de tres formas diferentes:

Figura 52; El nuevo mapa organizativo

1 -el apice estratégico (de color azul) se destaca como la zona prindpal de la nueva
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Asi, el flujo de constelaciones de trabajo seria menos formal de lo que en pnnapio ca-
bria pensar, traspasando muchas de las funciones de un departamento a otro como fonna de
establecer un vinculo que dé agilidad a la organizacion y reconociendo, por otro lado, las reia—

dones informales que se establecen en el propia estructura de la organizadén

Fi_ )51 El conjunto de constelaciones de trabajo
(MINTZBERG H , /.a esfri>cft;rac<bn de/as ofgan/zaoones (Anei Economia Barcelona 1991) p S'il

Asi. Utilizando la base de lo hemos considerado el marco ideal de las organizaaones.
observando lo que hemos visto hasta ahora y cémo afecta a la estrudura interna de la misma

obtenemos un marco afectado de tres fomias diferentes

Figura 52 El nuevo mapa organizativo

1 —el &pice estrategico (de color azul) se destaca como la zona pnndpal de la nueva



organizacion en la consideradén del capital humano del modefo neoddsico revissdo™™\. Su ao-
tividad se sucedera alrededor de la busqueda constante de nuevos prtxluctos, del desarrollo de
nuevos proyectos... con los que satisfacer la demanda a través de economias de escala que
les dé una posidén dominante (posidon de monopolio u oligopolio) respecto a sus competido-
res (segun el paradigma eclécticode la Inversion intemadonal). Se trata de una zona marcada
por su dinamismo creativo pero, a la vez, por la estabilidad de su mercado intemo.

2- La Unea media (color violeta) se convertiria —segiin hemos visto-, en una zona bisa-
gra entre el apice estratégico y el nideo de operadones. Sin embargo, este papel, con el de-
sarrollo de las economias de escalay los procesos de subcontratadén, perderla importanda
dada la posibilidad de extemalizar el proceso productivo (algo que no puede hacerse,
habitualmente, con el creativo). Por ello, con el desarrollo de un flujo continuo y con normas
ofidales de nomfializadén productiva y de ensamblaje de productos en el proceso final, dicha
linea pasaria, parte a la zona superior (zona de 1+D) y parte a la inferior (al nUdeo de operado-
res), atenuandose los efectos del anterior modelo (semejantes a los que generaban los traba-
jadores de mantenimiento y ios ingenieros en el Monopolio indstrial de Crozier).

3- El nudeo de operadones (zona verde) seria quien desanx)llase el producto en el
nuevo marco. Puede estar separado o unido al resto de la organizadén. Una de sus caracteris-

ticas prindpales es la capaddad de reiocalizadon que posee.

...Crece, con ello, el comerdo intrafirma. otra caracteristica de las relaciones internacio-
nales en los dttimos aflos.

Pueden aducirse algunos factores que han propiciado la aparicion de este tipo de empre-
sa global; A) En primer lugar, la credente desintegradon de ios procesos productivos, por
lo que cada instaladon productiva participa en séio una parte det valor de los productos fi-
nales, en la medida en que éstos se llevan a cabo en varias etapas, en varias localizacio-
nes, afiadiendo algo de valor en cada etapa (rotura de la cadena de valor afiadido). B) La
mayor efidencia de las comunicadones y los desanxsllos do los marcados da informacién
que han creado mercados globales, de tamafio no imaginable antes, para algunas activida
des. C) El desarrollo da los mercados finarfderos, que operan a nivel global. ) Por lo ante
rior, la mayor movilidad de personas, capitales, bienes y servidos. E) Por ia mayor pene-
tradon de importadones en los mercados de los paises desarrollados. Como ejemplo, en
1970, las Importaciones de bienes y servicios representaban el 5,4 por 100 del PN6 de Es-
tados Unidos y el 10.2 por 100 en Japdén, mientras que a finales de 1990 tales porcentajes
eran, respectivamente, del 13 y del 13,3 por 100. En otros paises desarrollados los por-
centajes son significativamente mayores. F) Finalmente, la aparidén de nuevos exportado-
res de bajos salarias; tos NIC (t)ew industriatiing countries) inidales, asi como una se-
gunda oleada de nuevos paises, asiaticos fundamentalmente, de bajos salarlos posibilita
la desintegradén de las etapas de mayor contenido de trabajo de los procesos productivos

Byer pdg. 120y s
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y su lecalizeciin on estos paises, bajo el aotrol de grandes empresas (Krugman. P.)

A tenor de dicha cita podemos observar que el nlcteo de operaciones desarrolla nue-
vos vinculos con el centro productivo. Asi, la competencia internacional y el nuevo modelo
productivo —ademas de la busqueda de nuevos mercados y oportunidades-, haran que dlsminu-
ya el tamaflo de dicho nddeo adaptandose ai nuevo marco tecnolégico y a su nuevo papel pro-
dudivo: aquetkj que afiade un valoralprodutio finaly que pertenece a la empresa como activo

especifico desarrollado por su I+D (paradigma eddctico de ja produccion internacional).

Asl, atendiendo a to comentado, ia empresa *también* har4 economias de escala res—
pedo a la organizaddn intema ya que el desarrollo ddl conodmierito experto y del empresanb
universal se lo permite. Por ello, se procedera a subcontratar.

1- Parte de latecnoestructura en los dos marcos comentados: el conocimiento experto.
organizado bajo el modelo de la economia de escata, ofrecera servidos integrales a la organt-
zadon, servidos técnico-organizativos de arto valor afiadido. El empresario universal, pertene-
dente a una organizadén mayor (o de forma individual), ofrecera servidos estandarizados -ba-
sicamente, servicios administrativos (leletrabajo administrativo,...).

2- Parte del 'sfaff de apoyo", también en los dos marcos comentados. El conodnwnto
experto, organizado en servidos integrales o cuasi-integrales, ofrecera economias de escala
en aspedos fronterizos’ a la organizadon (servidos reladonados con el marco extemo a la

misma): servidos legales, marketing, aseguradoras.... Ei empresario universal, pertenedente a

MUROZ C1DAD Candic. EStItO IR oonomea IGABIIEN. @iitorial GRiitss. 1996, edric), pp 214-
S
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olra organizacion o de forma individual, ofrecera servicios como et aprovisionamiento de papel
de oficina, areas de descanso,... Aqui también se circunscribira el transporte de los productos
a los detallistas.

3- Parte del nicleo de operaciones. Su servicio estara enmarcado dentro del empresa-
rio universal y su servicio se inscribira dentro del proceso productivo y/o econémico a través de
"Empresas de Trabajo Temporal’, "Oridnas de Desempleo’,... Su fundén dentro de éste sera
temporal y estara dedicado a tareas de muy baja cualificadon -satisfadendo los *plcos produc-
tivos’ del proceso. Su contratadén servira para ‘alisar* la producdén en los momentos de ma-
yor demanda, desaparedendo en el instante que ésta queda satisfedia.

4- En este nuevo marco, la linea media pierde perspediva dentro del proceso produc-

tivo y/o econémico, reforzandose lo comentado en el anterior apartado

Por ultimo, la imagen que conjuga ambos procesos quedara como sigue

Pigura 54 Conjugacion <l ambos procesos

Si hubiésemos desarrollado el modelo de Mintzberg. obtendriamos una imagen seme-

jante denominada adhocracia La figura correspondiente a didia imagen es

Pigura’55 La adhocraoa
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Se trata de una configuracion organizativa muy flexible y organica. En ella, parte de la
zona Intermedia, de la tecnoestructura y del StafT de apoyo (io que no se exfemaliza), se
atnan con el apice estratégico formando una Gnica unidad. Esta esta determinada por la consi-
deracion del capital humano desde la perspectiva del modelo neoclésico revisado y por el pa-
radigma edéctico de la inversion intemadonal, por lo que estaré constituido por puestos de tra-
bajo especializados t>asados en el conodmiento eqertn. Su tendenda sera a agruparse en pe*
quefios grupos de trabajo a través de proyectos Unicos. Su comportamiento estara muy poco
formalizado apoyandose, fundamentalmente, en la adaptadon mutua. En si misma, la organi-
zadén sera una mezda de diferentes trabajadores con la partidpadén de diversas mezclas de

gerentes, asesores de linea y operarios espedalistas.

Innovar significa alejarse de los modelos establecidos. Por tanto, la organizacion innova-
dora no puode basarse en ninguna forma de nomalizaddn para lograr la coordinacion. Di-
cho de otro modo, debe evitar todas las trampas de la estructura burocratica, en especia)
ia estricta division del trabajo, la diferenciacion generalizada de unidades, los comporta-
mientos muy formalizados y el énfasis en los sistemas de planificacién y control. Por enci-
ma de todo, debe mantenerse flexible. Una blasqueda de organigramas para ilustrar esta
descripcion provoco la siguiente respuesta de una empresa quo se pensaba que tenia una
estmctura de adhocracia; «Prefeririamos no dar un organigrama, ya que éste podria cam-
biar con demasiada rapidez con objeto de servir a cualquier fin Gtil.»...

En lo que respecta a la coordinacién dentro y entre los equipos de proyecto, como se ha
seffalado antes, se evita la normalizacion como mecanismo importante de coordinacion.
Los esfuerzos deben ser de innovacion, y no mtinahos. De fonma que se evita también la
supervision directa debida a la complejidad del trabajo; son los que tienen el conocimiento,
es decir, los propios expertos, quienes deben lograr la coordinacién, y no los que tienen
simplemente la autoridad. Esto nos deja nada mas que con uno de nuestros mecanismos
de coordinacion, la adaptadén mutua, el cual consideramos que es el principal mecanis-
mo de coordinacion en la adhocracia. Para fomentar esto, la organizacién se sirve de todo
un conjunto de dispositivos de enlace, de puestos de enlace y de directivos integradores
de lodo tipo, ademas de los diferentes equipos y grupos de trabajo*” .

En esta configuadon distinguimos dos modelos diferentes;

1- La adhocrada fundonal, que innovay resuelve problemas en nombre de sus dien-
165, Se trata de gmpos multidisdplinares de expertos que tratiajan bajo contrato en el desarro-
llo de nuevos productos,... En ella se separan daramente el disefio del producto de la ejecu-
don del mismo. La reladén entre los miembros de la adhocrada y el nideo de operadones se
basa en ei momento de desarrollar el producto para su comerdalizadén. Sin embargo, tal téc-
nica ‘obliga* a desarrollar un ndeo de operadones pequefto o dividido en pequeflos grupos.

2- La adhocrada adhinistrativa, conflguradén que no innova para el diente sino que lo

hace para sf misma. Generalmente, su NUdeo de operadones esta muy automatizado, corres-

MINTZBERG Henry, La organizacion innovadora, en H. Mintzberg, J 6r. Quinn y S. Ghostal, B proceso
estratégico' (Prentice Hall. Madrid, 1698). p, 581.
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pondiéndose a la necesidad de que el producto madure rapkjamente para el mercado. Un ejem

pio clasico de este tipo de configuraddn corresponde a las connpaAias petroliferas™”.

La conclusién principal que hay que eidraer de este andlisis es que, en ambos ttpos de
adhocrada, la reladén enlre el nideo de operadones y el elemento administralvo es dife-
rente de la que existe en cualquier otro tipo de configuradén. En la adhocrada administra-
tiva. se trunca el nicleo de operadones, y se convierte en una parte de la organizadon
con relativa poca importanda: en el caso de ta adhocrada fundonal, ambos se funden en
una entidad Unica. En cualquiera de los casos, se reduce la necesidad de supervision di-
recta tradicional, de forma que los gerentes obtienen influenda méas bien de su penoa y
habilidades Interpersonales que de su cargo ofidal...No tiene sentido dife™endar entre los
que tienen el poder ofidal para decidir y los que tienen el poder informal de asesorar En ta
adhocrada. el poder de toma de dedsiones. fluye hada cualquiera que cuente con los co-
nocimientos y expenenda necesanos, con independenda de su puesto

De hecho, el personal de apoyo desempefia un papel dave en la adhocrada, ya que es
donde se hallan muchos de los espedalistas (especialmente en la adhocrada administrati-
va). No obstante, como se ha indicado, este personal diferenda estrictamente de otros de-
mentes de la organizadén, no se le d*a a un lado para que hable nada mas cuando se di-
rijan a él. como sucede en ias configuradones burocréticas. Sin embargo, el otro tipo de
personal, la tecnoestructura, es menos importante aqui, debido a ~ e la adhocraaa no se
basa en las normas que éstos crean para lograr la coordinadén

Este tipo de organizacién se aplica en entornos dinamicos y complejos. Sin embargo.
Robert Watenman opina que es junto a la burocracia dorxje este tipo de organizacion tendra
éxito. Asi. la creacién de adhocradas transversales dentro de la organizacién burocratica sera,
segln dictio autor, la mejor fonma de conseguir capacidad productiva e innovadén. Esta es.
segun el autor, la forma de coordinar el trabajo <je a pie del pfXKeso con la mejora real del pro-

ducto o de los métodos del propio proceso.

No estamos contemplando la muerte agonica de ta burocraoa. ello debe quedar daro
La empresa de macana que busque la excelencta sera tanto una adhocrada como una bu-
rocracia. sin que ninguna de las formas sea dominante. Aunque me aventuro a predear
que el trabajo ad hoc ya no sera considerado como algo realizado fuera dei s»tema. la bu-
rocrada no desaparecera Continuamos necesitando gente a cargo y especialistas en las
divisiones...

Lj adhocrada, por tanto, debe ser organizada de modo que funaone en armonia con ta
burocracia’”.

Sin embargo. Mintzberg nos advierte que son los sistemas técnicos y sofisticados los

gue se utilizan en este modelo organizativo, prindpalmente en la adhocrada adnrinistrtiva con

Ibid, pp 584-5
MINTZBERG Henry. Disefio de organizodontts efidentet. (El Ateneo. Buenos Aires. 1989). pp 210y ss
MINTZBERG Henry, La estruduradén de tos organizadones. (Anel Economia. Barcefona. 1991). pp 483 y
ss.

MINTZBERG Henry, La organaadén innovadora, en H Mintrt>erg. J Br Quinn y S Ghostal. B procaso
estratégico’. (Prentice Hall. Madrid. 1998). pp 584-5

WATERMAN Jr. Robert H.. Adhocrada B podar da la innovad6n. (Editorial Ariel, 1993. Barcetona)
pp 114 a 116.
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el objetivo de hacer rentables rapidamente los nuevos productos o procesos desarrollos. Como
nos sefialé6 Mufioz Cidad, los productos nuevos se sitlan cerca de grandes centros productivos
y de mercados importantes precisamente para aprovechar las dotaciones que se desarrollan
en estos en forma de capital humano y economias extemas que elaboran™® Asi, en palabras

de Mintzberg:

Los sistemas técnicos automatizados y sofisticados también suelen llevar a las organiza-
ciones hacia la adhocracia administrativa. Cuando el sistema técnico de una organizacion
es muy sofisticado, se necesita personal da apoyo sofisticado, con una gran formacion,
que trabaje en equipos para disefiar o comprar, modificar, y mantener el equipo. En otras
palabras, la maquinaria compleja precisa de especialistas que cuenten con el conocimien-
to. el poder y la flexibilidad de trsbajo necesarios para hacerte frente, lo que generalmente
exige que la organizacién se estructura en forma de adhocracia.

La automatizacién de un sistema técnico puede producir fuerzas mas intensas que tra-
bajen incluso en la misma direccién. Esta es la razén por la que la organizaciéon mecanl-
cista que automatiza con éxito su nadeo de operaciones experimenta una metamorfosis
radical. El problema de motivar a trabajadores que se aburren desaparece, y. con ello, la
mentalidad de control que impregna ia estructura; la distincion entre personal de linea y
staff se difumina (a la maquina le es indiferente quién maneje los botones), lo cual lleva a
reducir mas el conflicto; la tecnoestrudura pierde su influencia, dado que los propios dise-
fladores incorporan el control en la maquinaria, en lugar de imponerlo a los trabajadores a
través de las normas de los analistas. Asi pues, en conjunto, la estrudura administrativa
se vuelve mas descentralizada: y organica, y surge como adhocracia. Como es natural, en
las organizaciones automatizados en las que tos sistemas técnicos son sencillos (como en
el caso da los produdores de cremas de manos), la configuracién empresarial puede ser
suficiente, y no necesitar la de tipo innovador.

La moda es. indudablemente, otra de las condidones que favorece la adopcién de la
configuracion innovadora. Todas las caraderisticas de esta configuracion estan muy en
boga en la adualidad: el énfasis en los conodmientos y la experiencia, la estrudura orgéa-
nica. los equipos de proyecto, los grupos especiales de trabajo, la descentralizacion det
poder, la estrudura matndal. el empleo de sistemas técnicos sofisticados, la automatiza-
cion y la juventud da la organizacion. Por tanto, si tas formas empresarial y mecanicista
han sido las primeras configuradones, y las formas profesional y diversificada las configu-
raciones de ayer, ta forma innovadora es claramente la configuracion de hoy en dia. Esta
es la configuracion para una poblacién cada vez mas formada y especializada, y, con to-
do, bajo el estimulo constante de adoptar el enfoque «sistémico» -de ver el mundo como
un todo integrado, en lugar de verlo como una coleccién de elementos vagamente conec-
tados- Es ta configuracién para entomos cada vez mas complejos y empegados en ta in-
novacion. y para sistemas técnicos cada vez mas sofisticados y automatizados. Es la Uni-
ca configuracion de todas que resulta adecuada para los que creen que las organizaciones
tienen que ser a la vez mas democréaticas y menos burocraticas**.

Como podemos leer, todas las organizaciones seran susceptibles de adoptar este mo-
delo organizativo. Sin embargo, sera la gran empresa la que mas posibilidades tenga de ha-
cedo dado que cuenta con un producto maduro que puede producir continuamente. La peque-

fila empresa, asociada a ésta, sotxe todo las que pertenecen a multinacionales, se veran en-

MURIOZ CIDAO Céndido, EstnKtura econémica intwnadonai. (Editorial Clvitas, 1996. Madrid), p. 190.
MINTZBERG Henry, La organJzadon Innovadora, en H. Mintztwg. J.Br. Quinn y S. Ghostal, B proceso
astratégico’, (Prentic* Hall, Madrid, 1998), p. 587.
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marcadas en el mismo proceso a través de las economias de escala (salvando las distatidas
entre capaddades, por supuesto). Esto viene provocado por el comercio intrairKiustria! e
intraempfBsariaf. Asi, la empresa ve modificada su forma de ser y de estar respedo a su
entomo y a su conjunto interno lo que, sin duda, detemiinara sus capaddades y su 'narco de

reladones comerdales.

Pero, ¢qué tipo de persona se necesita para desarrollar dicho marco? (Como son las
reladones humanas en un marco tan ambiguo? Mintzberg afirma que el modelo de persona
que se necesita para este tipo de configuradén det>e ser creativa, aquellas que les gusta una
derta independenda en su trabajo Oes desagrade la concentradén de poder). Para ellos, el
modelo ideal de organizad6n es un modelo organico y descentralizado, un modelo que les per-
mite organizarse "su’ trabajo como consideren mas oportuno. Por supuesto, su conodmiento

del mismo debe ser también elevado ya que. si no. constituiria un coste para la empresa.

Pero no todos comparten esos valores (ni siquiera todos los que los profesan) Mudias
personas necesitan orden, y. por tanto, prefieren el tipo de organizacion mecanidsta o pro-
fesional. Ven la adhocracia como un lugar que les es grato visitar, pero no un sitio para
pasar su carrera profesional. Incluso los miembros de las adhocradas dedicados a ellas
se frustran pefiédicamerite con ia fluidez, confusion y ambigiiedad de su estructura cEn
este tipo de situadones. todos los gerentes en algunos momentos, y algunos gerentes en
todo momento, suspiran por una mayor defintdon y estructura» (Bums y Staiker)” ’

Alrededor de este tipo de organizadén se situara todo un entramado de grupos de co-
rxx"miento experto; pero también lo haran de trabajadores auténomos concebidos alrededor de
la figura del empresario universd. Sus papeles seran totalmente diferentes, Y. es que, la flexi-
bilidad que se exige en toda su configuradén s6lo es comparable con la rigidez que se solidta
al proceso productivo que madura y produce para la dislrit>udén en un mercado tan amplio co-
mo el mundial. S6lo a través de la producddn a gran tamafto se obtienen benefidos creden-
tes; pero ia propia veloddad de producdén hace que el ciclo de vida del produdo se recorte
ostensiblemente. Es entonces cuando las economias de escala tienen cabida y son capaces de
otorgar o desarrollar un producto nuevo apoyado en el caml)io de una serie de caraderisticas

reladonadas con el produdo (analogias desanoBadas a través de sinergias ertire empresas).
Ml i, p. 5.
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2.2.a.2.) Flexibilidad exlema fresoecto al centro de producxién v econémico)

El segundo marco que trataremos hace referencia a la precariedad en el trabajo a tra-
vés de la flexibilidad que se genera fuera de los procesos productivos y de ios procesos econd-
micos. No vamos a tratar en demasia este tema pues ya disertamos sobre el mismo anterior-
mente de manera amplia cuando hablamos de la histéresis como modelo de mercado de traba-
jo alargo plazo y de lanegociacion colectiva y/o individua! como puerta de entrada o no de los
desempleados al mercado latx)ral activo”®. De forma que, habiendo llegado anteriormente a

dos conclusiones sobre las caracteristicas que envuelve dicho proceso, y que recordamos;

1- como afirmaba Undberk, tos granctes aunyentos de desempleo inciden negativamen-
te en eltiempo de permanencia de los desempieados en tal situacion, o lo que es lo mismo, los
tiempos de espera se toman crecientes conforme aumenta el nUmero de desempleados, y

2- ef desempleo afecta habitualmente al mismo grupo de personas. Asi, la flexibilidad
laboral en este tipo de personas incidira en la posibilidad de ingresen mas rapido en el merca-
do, pero también a que salgan mas rapido del mismo. Ademas, los tres grupos de personas a
los que afecta el desempleo habftualmerrte (0 estdn inmersos en esta tonica), son tres: los

mayores, los jévenes y las mujeres.

Por otra parte, como a menudo la misma persona se queda en paro mas de una vez en
un aAo, el paro normalmente se ha limrtado a afectar a una proporcién bastante pequefia
de la pobladén tanto en Europa Occident»! como en Estados Unidos

Otra conocida observacion es que los obreros no cualificados tienen una mayor propen-
sién a estaren paro que los empleados También esta perfectamente demostrado que los
trabajadores mas jovenes y, a veces, también los de mas edad tienden a verse mas
afectados por el paro que los de edades intermedias (en tos mismos tipos de profesio-

neb)“~
¢,Por qué estos tres gmpos? Vamos a tratar de simplificar esta respuesta.
1) Los méas mayores.
- Desde la perspectiva del mercado.

a) Por sus posit>les costes afiadidos provenientes de la edad; posibles bajas debidas al

tiempo que llevan dentro del mercado de trabajo, a la edad

b) PoiTiue trae consigo una forma de trabajar determinada que puede no adaptarse a la

N Ver pag 209y »s
ALINDBECK Assar. Pam y macro«conomfa. (Alianza Economia. Madrid, 1994), p. 20
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forma de trabajar de ia empresa (lo que podriamos denominar svides profesionales’). En este
grupo prima la experiencia sobre laformacion, lo que en un modelo produdivo de rapidos cam-
bios tecnctogicos y organizativos, ésta se convierte en una barrera importante. Dicha situadén
se refuerza con la extensién de la formadén a través de ia universalizadon de fa educacion
donde, como vimos, uno de los objetivos es eliminar el ‘efedo telarafia*”. Asi. junto a la ma-
yor desreguladdn que existe dentro del mercado de trabajo como consecuenda de la mayor
flexibilidad procedente del reconodmiento de la histéresis y la negodaddén individual, el cono-
dmiento toma un carader distintivo en el momento de entrar al mercado labora! adivo.

Estamos hablando del surgimiento de un modelo de profesionalidad de entrada:

-la nueva reladén establedda entre el trabajadory el nmfio productivo:

A la disociacién fisica entre sistema técnico y sistema de trabajo se asocia una interiori-
dad de nuevo tipo en el sentido en el que el colectivo de trabajo de taller, vinculado al pro-
ceso productivo mediante un mayor recurso del sistema informacional (instrumef.~dori,
comunicacion, tratamiento informatico), debe intensificar su conocimiento del proceso, sh
tuéndose en los mismos principios de transformacién de la matena...

A través de un desarrollo cognoscitivo nuevo, de un mayor conocimiento de la profesio-
nalidad. se establece una asodacion entre sistema técnico y sistema de trabajo. .

Catherine Pevrard: 'Pasamos de una relacion de trabajo a una relacién técnica. Aquello
que parece ser un mayor conodmiento del 'ofido’ es. en realidad, otra cosa La reladén
de trabajo sigue siendo una reJadon de tipo instrumental entre el hombre y su medio de
trabajo: el hombre 'utiliza* un equipo técnico*.

En cambio, la reladén técnica actla sobre €) cambio de reladén: la relacién con el fun-
donamiento intemo dei equipo técnico y con el mcdo como dicho hjndonamiento coincide
con la delegacién del proceso de fabricadon se hace determinante, en cualquier momento,
en el control de los talleres automatizados”

- la nueva reladén establedda entre los tratyajadores, y la necesidad de aprender y
8prender a ensefiar”:

g) Revoludon del conodmiento. Hacia el saber dirtdmico con base en organizadones de
aprendizaje. El aprender a aprender a enseftar se perfilan como grandes necesidades en el
desarrollo de las personas y de las organizadones

h) Procesos empresariales de modemizadén que llevaran consigo necesanamente

—-una mayor preparadén y cualificadon profesional:

—-una reestructuradén fundona) (cambio y desapariciéon de puestos).

—-creadon de puestos selectivamente;

—-rotaddn y polivalenda en los puestos*®

c)Porque, posiblemente, su produdividad sea igual que la de una persona mas joven.

** Ver pag 197 y ss

ZARIFIAN Philippe, *El taller productor de innovacién*, Frangois Michon y Denis Segrestn. B empho.
laempresay lasodedad'. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Madrid. 1993). pp 94-5
A GASAUA José Maria. La nueva direcdon de personas Uarco paradé” del talento drectrvo'.

@itorial Pirdnice. 1995, Medrid), pp 144-145
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pero su capacidad de adaptacién a nuevos métodos y nuevas tecnologias sera menor (directa-

mente relacionada con las dos anteriores):

Una prediccion adicional es que, para una edad determinada y un nivel de capacidad es-
timado, los salarios tenderan a ser mas altos para los trabajadores con més expenencia y.
en espedal, para aquellos con mayor antigiiedad en la empresa Esto sucede por dos ra-
zones. La primera es que cuanto mas extenso sea el historial laboral del trabajador, menor
sera la incertidumbre sobre su productividad y menor la pnma de seguro a deducir en la
determinaadn del salario ofreado al trabajador en un nuevo empleo La segunda razén,
que refuerza a la primera, es que hay mas probabilidades de que se haya sobreestimado
la productnridad de un trabajador con mayor antigiiedad en la empresa y. en consecuen-
cia, de que su retnbudoén sea supenor a su producto marginal estimado

En los sectores en los que el ntmo de cambio de los productos es rapido, el mercado de
un producto individual ya no es el objetivo adecuado en la adopcién de decisiones estraté-
gicas En su lugar, la gerencia det» anticiparse a las necesidades de sus dientes e invertir
en la construccion de las capacidades de la empresa para satisfacerlas” '

- Desde la perspectiva deMndlviduo.

a) Por la existenda de un salario de reserva que incide en la eleccién del individuo de
no volver a trabajar ya que su segunda curva de indiferencia, aunque en el punié méas bajo,
puede estar situada por debajo de la anterior curva (en su punto medio); en la segunda curva
de indifenenda no tendra que trabajar para obtener los ingresos, mientras que en la pnmera
debera trabajar X horas para conseguirlos”.

b) Por la existenda de un salario minimo de aceptacion A alto proveniente de la perte-

nencia a un mercado interno de un proceso productivo o econémico anterior, que ha cambiado

su modelo organizativo y productivo adecuandolo al atiual.

2)Los mas Jovenas.

- Desde la perspediva del mercado.

a) La falta de experiencia previa se convierte en una barrera de entrada fundamental
para determinados trabajos desde la perspectiva del mercado (intensivos en conocimiento)
Asi. pese a que la formadoén del individuo sea importante —~como consecuenda de la educacion

universal, la posterior alrededor del conocimiento experto...-, su formadén es considerada co-

MILGROM Paul y ROBERTS John, Economia, organizactén y gestién de lo empresa, (Editonal Anel.
Barcelona. 1993). pp 395-396. 691-693
** Ver pAg 108y is

Ver pag, 110y s*
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mo no concretada en elmercado laboral ad™no, lo que generaréa suspicacias respecto de a pro-
ductividad. Aquellos con un grado de conocimiento eXperto alto seran contratados a través de
modelos de becas con el fin de adquirir la experiencia necesaria para insertarse en el mercado
latxjra! activo. Los que no posean una formacion tan elaborada, entran en modelos de incur-
sién al mercado semejantes, pero menguadas en el tiempo. Estamos haciendo referenda a la
consideradén del cgital humano como conjugadén de formacion, destreza y experierKia

previa (confirmadén de la destreza):

La productividad de los trabajadores no solo es una turdén de su fuerza, destreza e inte-
ligencia innatas y de la cantidad y calidad de los recursos fisicos de que dispongan, sino
también de su capital humano. Por capital humano nos referimos al conocimiento y la for-
madoén adquiridos por una persona y que incrementan su capaddad de realizar actrvida-
des de valor econémico . El capital humano es normalmente adquirido mediante la expe-
riencia y de la formaddén a cargo de otros que ya tienen la capacrtadén requenda Es el
factor que diferencia la fuerza bruta de trabajo de la capaddad del experto de alguna fun-
doén otarea y es un determinante fundamental de la productividad

Es dtil distinguir entre el capital humano especifico para una empresa y el general o
inespecifico Aquél induye espedalldades y conodmientos que son valiosos en el contexto
de una empresa particular, mientras que éste encierra una formacién y conoamientos que
aumentan la productividad de la persona cuando trabaja para cualquier empresa dentro de
una amplia gama*®®

b) Reladonado con el anterior punto, se considera que el grado de movilidad laboral
del joven respecto a la empresa sera Tnapropiadamente "alto debido a las posibilidades gje
ofrece el mercado (en el caso de que sea el individuo ‘deseado* por la organizadén). Al consi-
derar el cgital humano como la conjugacion de formecion, destrezay experiencia previa, si se
confirman las dos primeras aunque no la tercera, la empresa emprendera el esfuerzo de otor-

gar al individuo de uno experienda a través de la formadon espea™fica para laempresa.

Como consecuenda del entrenamiento especifico o como un subproducto de la perma-
nencia en la empresa, los empleados con expenenda habran asentado su caprtal humano,
tanto general como especifico para la empresa. El capital humano general es valioso para
un amplio conjunto de reladones laborales, de modo que el trabajador debe ser completa-
mente recompensado por el incremento de productividad que comporta. El capital humano
general de los trabajadores los hace mas valiosos pero también mas costosos, en general,
quienes lo poseen no son una ganga. En contraste, el capital humano especifico para una
empresa so6lo es valioso en la reladén latxsral particular en la que se adquirié Puede to-
mar varias formas: conodmiento de los procedimientos operadonales de la empresa, de
las fuentes internas de Informadén. del lenguaje espedalizado de uso intemo y de las idio-
sincrasias de los dientes, suministradores y compafieros; formadén espedalizada en ta-
reas peculiares de la empresa y pertenenda a circuios sodales internos a la empresa y a
los fonnados entre ésta y sus suministradores y dientes. Todo ello puede aumentar la pro-
ductividad del trabajador en la empresa, pero puesto que este capital es de poco valor fue-

MILGROW Paul y ROBERTS John, Economia, organizacion y gestion de la empresa. (Editorial Anel,
Barcelona, 1993). p 3fi5
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ra de ella, no necesita ser totalmonte retribuido; por tanto, los trabajadores con mayor ca-
pital especifico tenderan a ser una ganga para ta empresa. Con ta pérdida de estos traba-
jadores, la empresa también pierde las rentas y cuaslrrentas que generan*” .

Sin embargo, las nuevas tecnolagias han homogeneizado las técnicasy tos saberes, lo
gue supondra un motivo de relraimiento para la empresa respecto a la incorporadén de mano
de obra joven a ta que entrenar. El sabere@ecifioode la empresa pierde valor respedo al Sa-
ber inespecifico 0 gereral. Ello fadlita que se desarrolle el modelo de becas donde los costes
son compartidos por una Institudén puablica o privada y por la empresa. En todo caso, la em-
presa, por dicho motivo, ya no aceptara todos los costes de formaddn de destreza al tratarse

de un modelo gareralista.

Un aspecto importante de la retencién aparece en la decisién sobre como responder a
las ofertas que un empleado pudiera recibir. Si el empresario pudiera conocer la valoracién
que el empleado hace de la oferta extema podria, entonces, optar por igualaria, si el em-
pleado fuera suficientemente valioso o, de to contrario, dejar que se marche. Si los empre-
sarios conocieran cémo respondera el empleado, el proceso de ofertas y contraofertas en-
tre empresarios llevarla a una solucién de maximo valor total*".

- Desde la perspediva del individuo.

a) Los jovenes, antes de su incursién dentro del mundo universitario, observan
cesidades del mercado laboral, seguin nos explicé Richard B. Freeman y su 'modelo de la tela-
rafia’, contemplando la mejor forma de inscribirse en el mercado laboral futuro. Si las posibili-
dades de hacerlo sin estudios superiores son pocas, seguirdn estudiando con el fin de mejorar
su capaddad de entrada. Pero, si existe un exceso de demanda de mano de obra para traba-
jos que no requieren fomnadén, preferiran insertarse en el mercado laboral a seguir fonmando-

se. Y, es que. al continuar por el sendero de los estudios SUperiores, el individuo observar;

1-los gastos en material, equipo y fonmadén como una Inversidn en cgital hun>ano, y

2-los afios que permanezcan dentro del mundo universitario como rentaspendientesO
rentas no percibidas (en forma de salarios no perdbidos).

Asi. tanto las Inversiones en cpital humano como las rentas no percibidas formaran un

sumatorio Unico "a dedudr' a lo largo de los aflos que esté dentro del mercado de trabajo adi-

vo. Graficamente, seria:

Ibid, p. 406.
MILGROM Paul y ROBERTS John, Economia, organizacion y gestion de la empresa, (Editorial Ariel,
Barcelona, 1993), pp. 406-7.
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Figura 56: Los perfiles de garvandas esperadas por edades con y sin estudios unrversitarios
(Fuente McConndl y Bnje. Economia iMboral. 1997. 80)

Como observamos, siendo la curva tendendal salarial SS para dos individuos dados al
final de ios ‘estudios secundarios*, la curva tendendal de quien continde sus estudios en la

Universidad se tomara a UU, curva que al inidarse (inferior a la SS), se compone de:
rentas no percibidas (Costes indirectos) + costes de inversion (Costes directos)

Al finalizar los estudios -dicha curva UU-, las rentas superiores esperadas seran las ganancias
adicionales provenientes de ia anterior pérdida adquisitiva respecto a la curva SS. Esto seréa
considerado, igual que en toSMas mayores, como un salario Minimo de acefjtadon provenien-

te de la suma de su salario base méas las cargas derivadas de la renta adidonal generadas en

dichas ganancias adidonafes.

b) El apoyo familiar dado a los més jévenes por sus progenitores se convierte en otro

elemento dave en relad6n con el trabajo ofreddo.

*Si laoferta salarial es y no laacepta.
Si la renta salarial es baja, podra adherirse al modelo de Becker” (elecdén entre tra-

bajo u odo en el contexto familiai” y elegir el odo a la vez que espera una mejor oferta laboral.

Byer pag. 105yss
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Como vimos, el modelo de Becker propone la existenda de un proceso de maximizacién
respecto al ocio o al trabajo a través del efectCHvnta y efecto-sustitucion similar al que existe
en el individuo Unico, con la diferencia de que en éste modelo, ta maximizacion se produce en
el contexto familiar. De forma que el individuo gozara de un Salario de reserva *olor0ado* por
la renta familiar que le permitira determinar un Salario min/mo de aceptacion superior al que
tendria si no se produjese dicho proceso maximizador. Es mas, el 'subconsciente’ familiar sera
quien "marque"” ese Salariominimo de aceptaciony quien decida otorgar ese Salario de reserva

mientras no cristatlce la expectativa generada respecto a los 'estudios de los hijos*.

<Si koferta salarial es bajay lkacenta.

En este caso prevalece el factor experiencia como elemento clave de aceptacién. ASi,
la valoracién que haga de la oportunidad de adquirir experiencia dentro del mercado laboral,
que luego redunde en una ‘mejor posicién’ (y salario) en el mismo, es superior al Salario mini-
mo de aceptacion y sera observado como un elemento més del proceso previo a las ganan-

cias adicionaies antes mencionadas.

Pero en otros lugares, especialmente en Europa, ia renta procedente de estos trabajos
generalmente se afiade a otras rentas «centrales* de la familia, donde hay un empleo de
jomada completa, un empleo de media jomada, otros segundos trabajos o trabajos Infor-
males. En Gran Bretafla las familias con dos o mas rentas son el 34 por 100 del total, y
pasan a ser el 57 por 100 si se excluyen del calculo aquellas sin ningin miembro econémi-
camente «activo». También los andlisis italianos sobre el Irabajo han evidenciado la trama
entre trabajos formales e informales. Se ve cdmo entran en juego «ias estrategias econo-
micas informales de actores particulares y de las familias» y. en consecuencia, cémo los
trabajos de entrada (o de salida) deben ser valorados en contextos sociales definidos.
Pahi apunta una paradoja; trabajos complementarios y «trabajitos» parecen ser atraidos
por aquellas familias que ya disfr\Jtan de una buena renta colectiva, en tanto quien ya tra-
baja se encuentra en mejor posicién para encontrar otro empleo a los demas miembros de
la familia Més que indicar un &rea homogénea de pobreza, los trabajos de entrada eviden-
cian otra ocasion de polarizaciéon (o de «efectivo Matteo») entre quien tiene mas trabajos
(y renta) y quien tiene cada vez menos*”.

c) Los dos puntos anteriores hacen referencia a las expectativas de los jovenes con es-
tudios. y su posicionamiento individual (junto a sus familias) respecto al mercado laboral. Pero,
¢qué pasa con los jovenes sin estudios medios 0 superiores? Este lipo de joven y su familia

tendra un comportamiento similar al explicado anteriormente cuando haciamos referencia a

A PERULU Paolo, Atlas nwtropottano. B ca/nWo sodal en laa grandes dudades, (Atiarua Universidad,
Madrid, 1995), p 57
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una Oferta salarial bajay era aceptada. Las expectativas son similares: Se espera que laexpe-
rienda sea observada en el futuro proximo del individuo como un elemento diferendador tjasico
en la consideradén de ésta como pilar fundamental de lo que era el cgital humano. Es una
forma de mirar al futuro con la esperanza de que el mercado lalsoral se comporte como en el

pasado.

La pnmera esta compuesta fundamentalmente por jovenes..., dispuestos a ocupar em-
pleos en condiciones laborales inferiores y a desplazarse de una empresa a otra, menos
exigentes a nivel salarial y normativo, a veces «provisionales» en cuanto a estabilidad de
la prestacion laboral y a pemianencta en el mercado de trabajo. EIl area del trabajo rigido,
en cambio, estd compuesta por trabajadores adultos, con competencias especializadas o
buen conocimiento del oficio, tratados salarial y normativamente de forma relativamente
privilegiada a causa de la inversién que han realizado en la empresa (en términos de for-
macion y lealtad) asi como de la inversion que la propia empresa ha realizado en ellos

El modelo funciona -y asi fue durante toda la posguerra- en la medida en que el trabajo
flexible se halla abundantemente presente en el mercado alimentando continuamente las
empresas, Yy el trabajo rigido mantiene su propio caracter crucial para el funcionamiento de
las empresas y de la economia. Pero las cosas han cambiado desde entonces y todavia
estan cambiando mas en esta Ultima década...

Por otro lado la demanda de trabajo de las empresas se ha hecho més selectora, la eco-
nomia en transformacion y el cambio tecnolégico han hecho mas inestables e inseguros
los trabajos rigidos del modelo dualista...”

¢;De dbénde proviene tal ruptura del mercado de tmt"ajo respedo a las expedativas de

estos jovenes? Una de las razones mas plausibles proviene de Paolo Perulli quien afirma que
las nuevas demandas laborales no se desarrollan de at>alo-anlba, sim de arribe-atgjo, siendo
éstas provocadas por el desarrollo de la profesionalizadon mendonado anteriormente. Asi. el
mercado de tratjajo adual, ante la falta de alternativas disponibles para ellos, se comportaria
de fomia semejante a un caleidoscopio donde, al nadmiento de un segmento laboral de cali-
dad, surgiria su antitesis, o lo que es lo mismo, un segmento laboral de baja calidad. Asi, €l
mercado de tratjajo secundario, no surgiria como paso previo a un mercado de tratbgjo prima-
o, sino que seria laconstante respuesta a lagparicion de segmentos laborales de alta ca/wad.
Semejante mezcolanza resulta poco analizable en un modelo de dos sectores, primario-
rlgido y secundario-flexible. Hay que dejar constancia de que los segmentos se estan mul-
tiplicando pero también diferer>dando intemamerrte. Una posible solucion més realista po-
dria ser la de considerar el dualismo no ya como una dave de lectura de todo el mercado
d« trabajo, sino do cada segmento del mismo, ya sea de los servidos privados, de la e>
seflanza universitaria o de la industria. Se trataria pues de un mercado de trabajo en calei-
doscopio. pero en el que cada pieza, at superponerse a las demas y confundirse con ellas
reproduce en su interior una polarizad6n entre trabajos «buenos» y «malos», bien paga-

dos o infrarremunerados, protegidos (o autoprotegidos) y sometidos a las duras leyes del
mercado a falta de alternativas disponibles. En el fondo, lo que merras contaria serla el

Xa Iid, pp 50-1
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puesto en el que se trabaja, y lo mas importante serla el poder de mercado individual o co-
lectivo; el trabajo precario y mal retribuido se encuentra indistintamente en la cadena de
perritos calientes, en la limpieza de un servicio publico o entre los auxiliares de una empre-
sa da alta tecnologia. Nos encontramos, por tanto, fuera del clasico modelo dualista, pero
conservando lo que tal vez sea su aspecto central, que es el de la existencia de segmentos
infranqueables, verdaderos campos magnéticos que atraen de forma polarizada la fuerza
de trabajo...**

Incluso en la industria electrénica, que se perfila como una de las industrias del futuro, el
Instituto de Estadistica Laboral pronostica que en el proximo decenio los USA requeriran
120.000 programadores de ordenadores, 125.000 Ingenieros electrénicos, pero tres millo-
nes de empleados de oficina de salario muy bajo...
Las condidones de trabajo tienden hacerse mas uniformes, en lugar de diferenciarse...
La mayoria de los nuevos empleos creados son repetitivos, no requieren entrenamiento
especifico, y suponen una responsabilidad limitada.
Asi, si tenemos en cuenta que la calidad en el trabajo va a estar marcada por el cono-
cimiento (segun el modelo neoc/asico revisado), el no-desarrollo de mercados INtermos de tra-
bajo en los centros de producdén y econdémicos como premisa légica global marcara, Ir>duda—

blemente, la vida laboral de aquellos quienes no adquirieran ese elemento fundamental y que

denominamos capacidad de abstraccion.

3)Las mujeres.

- Desde la oersoediva del mercado.

a) Las mujenes, ademas de tener que enfrentarse a todas las srtuadones anteriormente
dtadas, su propia fisiologia supone la codificadén de un nuevo coste a todo este enrareddo
entramado. Asi, la maternidad serd considerada como un coste labora! cuantircado legalmente
en una serie de meses por endma de una prerrogativa natural a la altemanda de los compo-
nentes de la sodedad. Desde la Idgica del mecanismo de /0sprecics, seran adecuadas para la

realizaddn de trabajos con un grado de temporalidad elevado.

b) Ademas, las mujeres deberan luchar contra modelos heredados a lo largo de la his-
toria, modelos provenientes de la consideradén de ésta como consum/dor VIGA10, como parte

de la distincion valorativa (invidius disticiin) del hombre, verdadero miembro de cualquier tipo

** |bid, p. 53.
A NAVARRO Vicente, 'Producdodn y Estado de Bienestar. El contexto politico de las reformas*, {Satoma,
n*102, 1991), p. 54



de relacion sodal.

No es, en modo alguno, un espectaculo desusado encontrar un hombre que se dedica al
t)”bajo con la maxima asiduidad, con objeto de que su espesa pueda mantener, en benefi-
cio de él, aquel grado de ociosidad vicaria que exige el sentir comun de la época .

Sin embargo, tas cosas han cambiado mucho desde que se dio ei apogeo de esla con-
sideradon (desde que to escribié Thorstein Veblen a prindpios del siglo XX como un hecho re®
conoddo y reconodble en su sodedad). Gran parte del siglo XX ha estado marcado por la rei-
vindicadén de la mujer de un lugar al lado del hombre en la sodedad. La educacién universal
ha sido ia propuesta. Pero el predo a pagar ha sido alto. Muchas de las labores femeninas,
tanto dentro del hogar como fuera del mismo, no han escapado del estigma sodal p>recedente
porque dichas tareas, realmente, no han cambiado. Sin emtiargo. su consecudén como miem-
bros de pleno derecho a partir de la educacion universal ha tenido una doble consideradén
hada ellas;

-desde los frentes progresistas de la sodedad, observando en ello la forma de conse-
guir la plenitud en la partidpadén sodal;

-desde tos frentes economidstas de la sodedad, viendo en ella un elemento genera-
dor de competenda con el hombre que histéricamente ocupaba los procesos productivos y
econdmicos. De hecho, desde nuestra consideradén, para este frente, la mujer conformat» el
papel de regulador decredente en las pretensiones salariales de aquellos que estaban inscritos
en las 'listas de espera’ para Insertarse en el mercado laboral activo. De fonma que ellas tam-
t>ién partidparian en la extension de la histéresis en su papel negodador individual como un

elemento que redujese y diese flexibilidad a las pretensiones salariales.

c) Ademads, no deberia extrafiamos que los acosos sexuales tuviesen una incidenda
mayor desde el momento en el que la comente utifitarista y el desarrollo del hedonismo*,
acomparfiado del culto a la persona procedente del marco estatico del mercado laboral y orga-
nizativo, se juntan en un mismo lugar durante una serie de horas al dia. Y, es que, este modelo
plantea, como deda Veblen, un ‘cuerpo sin cara*, un elemento de placer para un mundo hecho

para co.isumir.

** VVEBLEN Thorstein, Teoria de la dase octosa. (Fondo d« Cultura Econérntc*. México O F, 1995), p

** \er pdg. 225y ss
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Es casi una regla que en las comunidades que se encuentran en e<estadio de desarrollo
economico en e) que la dase superior valora a las mujeres en reJadén con sus servicios...
La base de apreciaddn es la estructura corporal, en tanto que se da un valor secundario a
la conformacion de la cara ...*

Por supuesto, esta tendenda también tendera a calekJoscopizarse pues, la mujer, co-
mo miembro del mercado, también es un amplio segmento al que comerdaiizar. entre otras

cosas, el cuerpo sin rostro del hombre.

- Desde la perspediva del individuo.

a) Dentro de la impronta habitual de la consideradon de que el trabajo hebitual femeni-
no es semejante al trabajo doméstico —por lo que su valor afiadido es considerado como muy
bajo-, la mujer, desde la perspectiva maximizadora de Becker. podra optar por pemianecer
dentro del hogar realizando las tareas que histéricamente se han afedado a las esposas y ma-
dres como propias. Y. es que, mientras el hombre ha sido y es considerado como pI’OdUCtOI’y
consumidor en su doble dicotomia (ademés de dudadano). la mujer pertenecia a ta triple corv
sideradén de esposa (garante de la distinddn vekyativa), madre (prindpal miembro sodallza-
dor de la familia) y consumkiora (ademas de dudadana -aunque no siempre). Por ello, partien-
do de dicha consideradon maximizadora de la familia, de la consideraddn que hace de ellas el
mercado laboral como generadoras de bajo valor afiadido (verdaderas obreras terdarias) y de
su feminidad (su matemidad) como costes laborales fijos, posiblemente, muchas de ellas

opten por quedarse en casa.
b) Por supuesto, en ellas también se inscribiria el mapa expresado para los mayores y

para los jévenes referente al Salario de reser/ay al salariominimo de aceptacion pues, cémo

no. también son jovenes, tamt>ién son mayores.

A VEBLEN Thorateln, Teoria d« la dase odosa. (Fondo de Cultura Econémica. México D F. 1995), p
152.
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4) Los demas estratos de lapoblacidn

- Desde la perspectiva del metx:ado.

Los demas sectores de la pobladdn estarian dentm de la media de lo que podria cor\g-
derarse como aceptable por el mercado respedo a su reladon costes laborales/rendimienlo
esperado. Por supuesto, esta situadén no hard referenda a un modelo de trabajador que po-
dria ser definido, segln lo visto, como homt)re de mediana edad. Esta situadon hara referen-
da también a las mujeres, pero por un matiz singular las solicitudes del mercado laboral no
haran alusion tanto a una condidén sexual y de edad como a una sene de factores o elemen-

tos detemiinados. ¢Cudles son estos fadores o elementos?

*Respecto al conocimiento experto

- Estudios superiores.

-Amplia experienda laboral.

-Persona altamente adiva (fador considerado hasta detemiinada” edades).
-Capaddad de movilidad fisica y flexibilidad horaria con el fin de acaparar el mayor

espado del mercado posible (por lo tanto, sin excesivas cargas familiares).

*Respecto al empresario universal (auténomos,...)

- Persona con un nivel educativo medio.

-Alta capaddad para interreladonarse.

-Flexibilidad fisica y horaria.

-Capaddad de adaptaddn a las condidones mercantiles de su puesto de trabajo
(capaddad de fundonar "por objetivos* econémicos y de desarrollo de mercado).
*En algunos casos, posibilidad de ofertar algo que dé valor afiadido a su trabajo
(conodmientos espedales: fontaneria.... Posesién de heoamientas de trabajo

costosas: transporte,...).

*Respecto al obrero clasico del centro de produccion
No det)emos olvidar que muchos centros de producdén. debido a las caraderisticas de
su propio mercado (espedalmente la pequefia empresa y sus segmentos de mercado prove-

nientes de las series limitadas de los ‘complementos* subcontratados por la gran empresa), no
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podran realizar inversiones intensivas en capital, lo que hace que el intercambio de trabajado-
res siga el modelo clasico pero aprovechando las posibilidades del mercado laboral propiciado
y desarrollado en tomo a la gran empresa. Et modelo ideal de trabajador de estos centros serd;

—-joven y con estudios profesionales basicos o joven proveniente del mundo sub-
contractual pero con un cgoital humano adquirido a travds del desarrollo de una
actividad temporalmente larga en dicho centro productivo.

- Persona altamenle activa y sin problemas fisicos (factor considerado hasta
determinadas edades).

- Capacidad de flexibiiizar sus horarios a las necesidades de la producdén cuan-

do el mercado asf lo solicite.

Aqui podemos observar las exigendas del mercado laboral provenientes de la necesi-
dad y de la posibilidad de optimizar su nicleo de operaciones referente a la mano de obra. Asi,
condidones como la ‘juventud' (aproximadamente de los 25 a los 45 artos) no deberian extra-
flamos por varios motivos:

- por la flexibilidad que se le puede imponer a su horario,

-porque, posiblemente, todavia no tenga cargas familiares importantes,

- porque todavia no ha podido desarrollar "vidos* profesionales o laborales
respecto a cémo produdr,

- porque puede ofrecer una mejor formadén abstractay

- porque sus cargas laborales (costes laborales) no han sido desarrollados en
ningan mercado INEto; asi, su sAlariominimo de aceptacion no sera ‘exce-

sivamente' elevado.

- Desde la perspectiva del individuo.

Lo que se pide que el individuo desarrolle para el mercado laboral activo en lo que res-
pecta a su actitud a referente a sus tiempos y sus pretensiones laborales es un modelo de cur-
vas de indifereciahorizontal o lo que es lo mismo, el desarrollo ideolégico interno del trabajo

como virtud'. ;Qué queremos dedr con ello?

En su momento vimos como el individuo, en la consideradon de agente subjetivo, de-

257



sarrollaba un mtxlelo de curvas de indiferencia® como elemenlo de elecdén entre trabajo u
odo. Segun éste, si las curvas eran mas \&rticales, la elecdén de odo primaria sobre ia de tra-
bajo, con lo que se desarrollaria el efectorenta. En tal caso, la reladén marginal de sustitudén
de renta por odo (trabajo por odo) serta excesivamente alta. Sin embargo, si las curvas eran
mas horizontales, el efecto producido seria el contrario, prevaledendo el efecto-sustitudin.

Asi, tendriamos:

Figura 57: Diferentes preferencias de traba;.— u odo a) Un ‘adicto ai trabajo’ b) Un ‘amante del octo*
(Fuente: McConnell y Brue. Economia Laboral. 1997; 19)

¢Por qué no tiene que haber desarrollado una actividad en un mercado IMemoy, ade-
mas, se intenta suprimir éste como elemento inherente al mercado laboral adivo siendo susti-
tuido por el modelo de “objetivos’ en el empresario wuniversal o de las *horas extraordinarias’ en
el del obrero dasico ? Porque, segin vimos, conforme se desarrolla el modelo de ‘curvas de
indiferenda ha’fun momento en el que el individuo preferira mas odo a cambio de menos tra-
bajo pese a que la renta salarial crece. Eso, con el desarrollo del pircado Intemoy del creci-
miento de rentas por antigOedad,.., podia desarrollarse fadimente en un momento dado de la
vida laboral de un individuo. Y, es que, e! desemillo de los salarios credentes a través de las
"horas extraordinarias’ u ‘objetivos’ (que se comportan como las primeras) es considerado

mas interesante desde la perspediva de las rentas salariales como costes laborales.

2.3. PROCESO DE TRABAJO; DE LO «DISCRETO™ A LO “CONTINUO"

La incorporadon de diversos elementos dentro del modelo de producdén tienden a dar

<L Verpag. 97y ss
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una mayor flexibilidad tanto dentro como fuera del proceso productivo, generando una nueva
perspectiva del mismo. Asi, ia incorporacién de Nuevas Tecnologias de Tratamiento de Infor-
macién y de nuevas técnicas de "alimentacién* del proceso hace que una linea continua (JIT)
sustituya a ios diferentes stands que se generaban en la filosofia Just-In-Case, favoreciendo la
aplicacion de economias de escala. En este modelo, el nicleo de operaciones pasara de

discreto a continuo.

Esta nueva filosofia debemos entenderla como la integracion global de todas las fases
del proceso, desde los inputs iniciales hasta el sarvicio post-venta. En el anterior sistema, esto
se disefiaba \erticaly horizontaimente, integrando en un Gnico marco todo el proceso, Sin em-
bargo, en el nuevo modelo COMtINUO se elaboran dos &mbitos dentro de la empresa, lo que per-
mite la deslocalizacion del nicleo de operaciones del resto de la organizacion y de sus diferen-
tes fases. Veamos qué diferentes técnicas se aplican para la consecucién de lo que estamos

comentando, desenlace que tiene lugar en el marco filoséfico-productivo denominado JIT.

Lo primero que se hace en dicho modelo es la descomposicion en partes minimas del
proceso productivo, configurando éste como Subsistemas donde poder desannllar procesos de
ensamblaje de productos extemos. Este procedimiento permite la realizacién de ecormmlas de
escala en la busqueda de abaratar el producto (unido al mecanismo de los precios o subcon-
traaon de factores). Para dar cordura al procoso se desarrolla el ya comentado Sistema LEAN,

cuya base es el método JIDOKA (o automatrzacion-autonomizacion), ademas del Jst-In-Tirme.

259



Todo este sistema pretende aicanzar una produccion lisa (sin stocks), una produccién

con calidad pero, sobre todo, garantizar que la linea no pare.

Ya hemos comentado ampiiamente en que consiste el sisterr.d juat-Mi-Tim,, pero,
¢qué es el sistema JIDOKA? Este se apoya en la producaén en linea, intentando reducir las
distancias entre las diferentes operadones (las distandas del proceso de producdon), evitar
los tiempos de preparadén del propio proceso productivo (por ejemplo, a la hora de cambiar
un troquel en el sistema), evitar la falta de preparadén del personal (por medio de una simplifi-
cadén amplia dentro dei proceso productivo, ademas de conferirles exdusivamente el papel
de controladores-alimentadores del sistema), corregir posibles desconexiones en la linea de
mando del sistema global,,., planificar al detalle todo el proceso. De tal fomia que. en el intento
de soludonar estos errores a través de la produccién en linea, el método JIDOKA propondra
también una derla autonomia para los operarios en lo que se refiere parar la linea y corregir
los errores (sobre todo de ‘calidad’) del proceso. Esta cualidad puede ser diferkja a las propias
maquinas insertadas en el proceso de p>roducdon, con lo que la fiabilidad del proceso aumen-
tard (fiabilidad para detectar enx>TBS a través del sistema POKA-YOI~. Ello permite separar €l
trabajo humano del proceso de producdén (trabajo realizado exdusivamente por la maquina),
pudiéndole dar al trabajador nuevas zonas de control dentro del proceso (operario manipulador

multiprocesos).

Ei sistema POKA-YOKE es un sistema de fiabilidad. Significa ‘evitar realizar produc-
tos defectuosos’ (POKA se traduce como ‘error no intendonado* y YOKE como *evitarto‘. 're-
dudr errores"). Ello fadlita la detecdon de productos defectuosos, lo que evita que la linea los
produzca. En si, son detectores de la calidad puestos en cada maquina, detectores de un ‘no
ajuste’ al modelo establecido; en caso de error, el sistema detendra el proceso detectando y

localizando la defidenda (un mal ajuste del troquel,...).

Todo ello, unkjo al sistema JIT, dara lugar a lo que hemos denominado producx:ion



lean que, si recordamos, es la determinacién de las tareas a realizar exclusivamente por la
ventaia cxynpetitiva o nivel de capacidad que se posee; el resto de las actividades quedan en-
cuadradas dentro del modelo de subcontratacion. De forma que, en un trabajo estandarizado
bajo el modelo de la producddn lean, la herramienta (o subsistema) para realizar el trabajo
adecuadamente sera el llamado TAKT TIME; para un sistema quo haga hincapié en la reposi-
cién de los materiales se desarrollaran las lanetas KAN BAN* y la herramienta de trabajo a uti-
lizar sera el denominado FLUJO DE UNA PIEZA; para un sistema que utilice la tecnologia co-

mo elemento base se desarrolla la herramienta de trabajo ANDON

El cuadro de técnicas de producdodn que surge sera

SISTEMA HERRAMIENTAS DE
TRABAJO
RECURSOS HUMANOS TRABAJO ESTANDAR TAKT TIME
MATERIALES KAN-BAN FLUJO DE UNA PIEZA
MAQUINARIA PULLSYSTEM ANDON

Todos estos sistemas estan pensados, a priori. para una produccién estandarizada pro-
pia de la gran empresa. Sin embargo, muchas de las pequefias empresas podran utilizarlos ya
que no solo permiten conferir una mayor velocidad al sistema de producdoén. sino que también
son aplicadas para la realizadén de series corlas de outputs (productos andlogos). Ademas,
muchas de estas lécnicas Incorporan el modelo de la pequefia empresa en el proceso de la
gran empresa como una paile més del sistema, dentro del modelo de reladén subcontradual

(comerdo intraindustriai).

2 3a.) Trabe” estandar el ' TAKT TIME"
El *TAKT TIME* es una herramierrta de producddn que tiene como caracteristica prin-
cipal su ifitento por inmpor)er un ritmo a toda la lineade produccion inkx. como side un metro-



nomo en musica se tratase. Para ello instala varias maquinas a lo largo de la misma (inipx(ic.a
una fuerte inversion en bienes racionales} y descompone todo el proceso de producdon en ta-
reas sendilas. Estas se realizan a pie de maquina, con lo que el trabajador se convierte en un
manipulador de tareas muy sendilas, siendo su prindpal fundén la de control. La forma de
produdr mas adecuada en este sistema es lo que se llama ‘producddn en U*. El sentido del
flujo produdivo serd en el sentido contrario a las agujas del reloj (modelo de producdon

disef*ado para operarios ‘diestros’).

wpt/r CXITPUT

Figura 59 e<mcxJelo en 'U* deJ ‘TAKI TIME*

Para que veamos daro en que consiste el ‘“TAKT TIME*, un ejemplo sera sufiaenle. Si
a una jomada laboral que dura 460 minutos le descontamos dos pausas de 10 minutos cada
una, y una parada al final de la jomada para limpieza de 5 minutos. oMendremos una jomada
de 455 minutos. De fonma que. si la demanda de un diente es de 9.600 piezas meiosuales. y
las jomadas habiles de trabajo son 20 al mes. las unidades a produdr y entregar JIT son 480

diarias. Asi, el calculo TAKT TIME" seréa:

4»3" 27.300
TAKT TMK: g
— KM ‘

Asf. la cadenda de la Knea debera ser de 57 segundos. Este sera el tiempo del que dispondra

cada operario para la etaborar cada pieza.
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2.3,b.) Sistema KAN-BAN

El sistema KAN-BAN es un Sistema de reposicion de inputs en el pmceso de produc-
don. se trata de una exigenda JIT para los abastecedores externos de la linea. Este sistema
se basa on unas tapetas denominadas "'de reposicion Ttarjetas que indican la existencia de re-
servas en cada momento para la linea de montaje. Cada lote o cada pieza llevan su tarjeta
identificativa con lo que, al haberse cumplido una de elias, la linea de montaje Indicala necesi-
dad de reposicién de inputs al propio centro abastecedor. Asi. los stocks son reducidos el ma-
ximo posible -'exigencia’ de la propia teoria del modelo de competitividad actual. La entrega
es reducida a escasos dias (y en muchos casos horas), siendo apuntadas las neceside-les pré-
ximas de la linea en un pedkJo que el abastecedor debe tener en cuenta. Este sistema, como
hemos apuntado, es un sistema de recorte de tiempo de eTtrega. Pero no sélo se aplica en las
empresas de produccién; también lo aplican grandes superficies comerciales, ... como sistema

de reposicion en la propia estanteria.

La herramienta de trabajo creada para tal efecto (respecto a lo que hemos denominado
*materiales-), es el ‘FLUJO DE UNA PIEZA’ o ‘FLUJO CONTINUO’. Con este sistema se pre-
tende una adaptadén rapida de la producdén a las exigendas cambiantes de la demanda mi-
nimizando el consumo de materiales, de la superfide de trabajo, de los propios equipos de

trabajo y, por supuesto, de tiempo.

El primer prindpio en el ‘FLUJO DE UNA PIEZA’ pretende que, exactamente, el flujo
sea exdusivamente de una pieza (o de un lute corto). Para ello se sincronizaran todos los mo-
vimientos, intentando evitar equipos aislados pero, sobre todo, equipos odosos. Lo que se bus-
ca es evitar las paradas, tanto en el propio proceso de producdén como en el cambio y medi-
dén de una nueva herramienta en el trabajo (troqueles,...), intentando que. si existe alguna, no
repercuta en exceso en el proceso global de producdén (alargamiento momentaneo de caden-
das en el resto de la linea,...). También se evitaran las paradas y traslados de stocks en un
proceso al siguiente, por lo que el nKxjelo de organizacién sera continuo. El estudio de cam-

bk» en las maquinas seré la parte fundanr)ental en dicha herramienta, siendo el ‘entrenamien-



to*de lamano de obra un factor determinante en dicho propdsito.

2.3.C.) Sistema PULL-SYSTEM - Hetramienta ANDON

Este sistema es muy sencillo de entender, asi como la herramienta que se utiliza para
consegquirlo. El proceso seria un sistema JIT pero a la inversa. Asi, es el output quien tira de!
input, algo comun en todos los sistemas estudiados. La diferencia de éste respecto a los ante-
riores es que, si bien se trata de reducir los stocks al maximo, en los anteriores puede darse el
caso de que no esté todo vendido a la hora de sacarse a venta. Este sistema pretende esto,
precisamente. Debe estar vendido para ponerse a producir. De fonma que, literalmente, es el
diente quien ‘tira’ del sistema. Asi, el cliente pide un producto en la tienda, ésta pide a emba-

lado' de la fabrica en cuestion, 'embalado’ a smontaje’,... y asi sucesivamente.

Figura 60: PuB-sy“tem o sislema de arrastre

En este sistema, las tarjetas KAN-BAN de aprovisionamiento, por ejemplo, seran bési-

cas. Esto nos muestra la gran interreladon que tienen entre si estos diferentes sistemas.

Asi pues, la filosofia de los sistemas que hemos visto, reunidos todos en el ‘paquete*
JUST-IN-TIME, es la de reducir el maximo tiempo posible, tanto en la entrega de inputs—
outputs, como en el propio fundonamiento del sistema. No s6lo stocks odosos. sino tiempo
que pierde producdon en el traslado al almacén de esos posibles stocks. Esto se corisigue a
través del modelo de la calidad total. Por ello, toda esta filosofia puede redudrse a tres

aspectos muy concretos:

- eliminarel'despilfarro'en el ser)tido de evitar

+ células Incompletas de producdén (sistema en linea integrado).

+tiempos muertos en el proceso de producdon {maquirw ociosa, detendones en la
linea,...),

* desorganlzaddn de los puestos de trabajo (furtdones a satisfacer).

* trabajadores con una sola tarea (busqueda det trabajador ‘multiprocesos').
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+ trabajo desestandarizado (la panacea de la rentabilidad en la industria es el trabajo

estandarizado).

-Mejorar lasmaquinas y equipos

+ para maximizar la producdon,

+para poder aplicar corredamente el método JIDOKA,

+ para buscar la 'calidad total' que produce la estandarizadén y las maquinas,

+ para poder reorganizar corredamente la linea de trabajo.

-Mejorar el sistemade Sincronizadn™®

+Para alisar lo mas posible la producdén (evitar stod(s),

+ para poder twnefidamos del sistema KAN-BAN (de ‘entrega instantanea').
para poder mejorar nuestra posidén respedo a los proveedores y a los

proveidos.

De todas fonnas, laexistenda de medios no sigificaque estos sean apmvectiados. ni
lodos los que son, ni al maximo de lo que pueden ofrecer. Simplemente son sistemas que, si
es posible, seran aplicados en los centros de producdoén. pero ello depende de muchas dr-
cunstandas internas. Lo que si es derto es que. por ejemplo, la tarieta KAN-BAN* es un siste-
ma que se ha desarrollado rapidamente por gran parte del espedro produdivo. También el
método JITOKA o el sistema ‘puli’, que cuentan con el visto bueno de muchos fabricantes.
Pero, repito, son muchas las drcunstandas que afedan a la empresa y a la capaddad de ésta

para poder aplicaflos.

2.4. CONTROL OE LA INFORMACION Y SUS INSUMOS

Lo primero que va a hacer cualquier organizadén que pretenda replegarse sobre si
misma serda intentar controlar toda la informacion (y a aquellos que generan esa infonmadén),
provenga de su propio proceso o como consecuenda de sus reladones con otros procesos ex-
temos. El propésito es generar drcuitos de retroalimentacfon de infonnaddn en el s/siema gto-
bdl que fijndonen constantemente oon el fin de deteminar fos puntos déMes y los fuertes del

sistema. Es la base de una produccién éptima en un modelo de ecorxxrJas de escala.



Lo que caractenza a las Nuevas Tecnologias es su interdependencia, el hecho de que
constituyan un sistenna, en el que los avances de cada campo faalitan el progreso en
otras areas de innovaciones tecnoldgicas, en base sobre todo a la comunicabilidad de la
infomnaddn obtenida y a su traduccion en e( cddigo espedfico de cada campo por medio
de ordenadores tdecomunicados entre si Del tratamiento de esta informaddn y dei desa-
rrollo de las tecnologias surgen otras menores: proceso acumulatwo .

No se trata soiamente de mejorar el producto y el proceso a través de la norma de la
calidad; no se trata solamente de eliminar stocks con ei objetivo de mejorar rendimientos y po-
der ofertar més barato el producto final; se trata, prindpalmente. de gustar a la me<£a ei
proceso productivo a través de economias de escala, tal y como proponian Stigler y
Friedman*». Se persigue la eBminaadn de ta autarquia de tos centros de produccion y lograr
monopolios temporales a iravés de pequefias diferendadones provocadas por ese comerdo
iftrBkKlusthai. Blos daran capaddad de regeneraddn constante al proceso de producddn. ade-

mas de lograr aprovecharse de la realklad imperfecta del mercado.

Ei enfoque neocléasico estandar explicara la proporcion de mnovaodn en términos de dos
mecanismos apropiabilidad y estructura de mercado La cantidad de innovaadn depende-
rd de la extension del mercado Al darle al innovador un monopolio temporano de la inno-
vadon, asegura que las innovaciones realmente se produzcan, pero también evita que se
utilicen 6ptimamente La patente sera una relaadn de produccion que inmoviliza las
‘fuerzas productivas™*»

Y. es que. los cambios tecnolégicos que procuren la estabdidad que busca la empresa -

para ella y para su mercado-, pueden produdrse de dos formas diferentes:

- A través de grandes y violentos cambios en un momento detemiinado de la historia,
lo que provocara reestructuraciones de procesos productivos y del rrwrcado. Nos refenmos a la

teoria de las ondas largas de KorxiratielT:

La forma bésica de innovaadn es cualitativs y discontinua ‘Es aquella dase de cambra
que surge desde dentro dei sistema que desplaza su punto de equilibrio de tal manera que
H nuevo no puede alcanzarse desde el anterxir mediante pasos infinitesimales’

Alttraugh Kondratefr himsetf attempted to explain ttie long waves ttvough the unev«n
development of dilTerent ecofwnic sectors. the recsnt revival of mterest tn tt>e theory 0”'»«
much to the work of Joseph Schumpeter in the '1930s Schumpeter explained ttw
'Kondratnff cyde* n tt» eflect of penodK Technolo-gical Revolutrens' whiti* transformad

CASTEUS Manuel, B O«saik>tacno/6” Espafi* y las nuevas tecryoiogiai. (Alianza. Madnd 1986)

Verpp 123yss
*+ E] STERJon. B camiito técnoidgkO. (Gecttsa, Barcetona, 1990). p 99
SCHUMPETER Jcsaph. Jon Elster. S camoén tscrxubgco. (Gedisa. Banxkxia. 1990). p 104



the basis of capitalist production. He related the first 'KondratietT to innovations in iron-
smetting and the nnechanisatior» of the cotton industry; the second to steam power, the
railways and Bessemer Steel; the third to eiectric power, the chemicals and synthetic
materias industrias and tho I>eginnings of the motor industry. Schumpeter's followers have
subsequently related the fourth and most recent 'Kondfatietr to innovations in the electricai,
petrochemicals and motor industries. They predict a future fifth 'KondratiefT on the basis of
the currerit technical advances in microelectronics and other areas.. .

- A través de pequefios cambios constantes, lo que con el tiempo provocaran grandes
camtMos respecto a la fase inicial. Se trataria de un camt>io tecnologico de pasos cortos y
adaptallles, un camtjio tecnolégico que ocun« a través de pequefios pasos infinlesimales. lo

que, en el liempo, constituird un avance semejante al de las ondas tecnolégicas largas*"

Sin embargo, en el trasfondo de ambos modelos, lo que subyace es la tiipétesis de
Schumpeter que afinma que tos monopol ios tienden a fomentar la investigeciin. Asi. el nUdeo
de operadones de cualquier proceso productivo y econémico, apoyado en las Nuevas Tecno-
logias de Tratamiento de la Informacién, se convierte en un conjunto de ‘pequeflos latwrato-
rios* donde la Tecogida, almacenaje y adlisisS de la infonnacion es una tarea constante. El fin

altimo es laobtencion de un monopolio temporal a partir de ose pequefio desouttrimiento.

Este proceso se encuentra inmerso dentro del contexto de la mejora de lacalidada tra-
vés de lo que los japoneses llamaron Kaizeny Kairyo. |_a aplicacion de un modelo u olro influi-

ra de manera detenninante en el devenir del contexto intemo de la empresa.

Hay otras diferencias entre ambas formas de mejora El Kaizen es un proceso que se
desarrolla lentamente: el cambio es gradual, pero constante; por otra parte, el Kairyo es
subito, pero inconstante. Por una parte tenemos a una dite de personas, por otra parte te-
nemos a lodos (el Karzan se hace con todos, hay una gran participacion humana) Por una
parte, el programa esta basado en esfuerzos de grupo, es un programa sistematico Por la
otra, tenemos el Individualismo, ideas y esfuerzos individuales**.

Asi, en el Kairyo, el proceso de mejora estarla marcado por la ruptura total con el ante-
rior proceso a través, por ejemplo, de la reconsideracion del centro productivo y de las activi-

dades que alli s« realizan. Por otro lado, e! Kairen estaria relacionado con la ritosofia de mejo-

** MARSHAU. Michael. Long IVtves oi raghnai dwafopment, (MacMillan Education LTD. 1M7. Hong
Kong), p 2

SCHUMPETER Jotaph. Jon Elstar, Bcambh ta0otgic. (G«diM. Barcelona. 1d00), p. 104
" GALGANO AHMito. CAdmi Tot". (Edick>inM Diaz de Santo*. Madrid, 1993), p 165
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ra cx>ntinua través de laconsecucion de pequefios cambios en un lo largo espado de tiempo.

Fgura 61: Conmparacion entre € Kaizen y d Kakyo
(GALGANO Alberto, CaSdad Total. (Edidones Diaz de Santos. Madnd. 1993). p 165
El Kaizen, en didio proceso de mejora continua, utilizara varios "instrumentos filosofi-
cos" que seran aplicados a lo largo de! proceso o del trabajo a realizar. Uno de los mas conod-
dos es larueda de Deming oelddo PDCA. ¢(Cudl es su pretensidon? Trata de aplicar una serie
de fases en un proceso con el que conformar un marco total de mejora. Dichas fases son; pla-

neamiento. acdén, chequeo y laestandarizadon de lasoludén.

Fgura62 El ddo PDCA onteds de Deming
(GALGANO Alberto. Catdad Total. (Edidones D(az de Sarios, Madnd. 1993). p 226)

Dicho modelo se Inscribe como un proceso de calidad continuo en la coti<faneided de
laempresa y de su produccién de continuo tanto intemo como extemo. La relad6n entre

el Kaizeny el PDCA quedaria como sigue:
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Figura 63 El 4do PDCA en d sisterma Kaizen El modelo de mejora continua

Un proceso similaral 0do PDCA seria el QC History. El procedimiento y las pretensio-

nes son similares s6lo que. en vez de dividirse el proceso en cuatro fases, se detalla mas:

H proceso POCA conp instrurento de resolucion de problemes puede desarrdllarse
también segin un procedimiento sinlar U desarrdllo de una histaria 0 de una representa:
cién teatrdl. Esta (oma de procedimiento recibe en Japdn d nonbre de OC Sfary, vy esta
articulado en Siete fases:

1 individualizacion ddl problema (problema).

2 Reconocimiento de las caracteristicas dd problena (observacion).

3 Busqueda de las causas pnncipales (anoins).

A Acciones para eliminar tas causas (accion)

5 Confirmecion de la eficadia de laaccion (veriicadon).

6 Himinacion permanente de las causas (estandarizadon).

7 Examen ck las actividades y planificacion ddl trabajo futuro (conclusiones)

Es Impartante subrayar gue la QC Story representa un método veloz y seguro para abote
ner resultados significalivos en las actividades de megjora si se gplica en estricto orden.. A

Dentro del proceso de mejora infinitesimal constante, el nideo de operadones adquie-
re una gran importancia ya que es ét quien mejor conoce el funcionamiento del proceso. Asi, la
recogida, almacenaje y andlisisde la informacién a través del nGtdeo de operadones penmitira
no s6lo la optimizacién “lef modelo (xoductivo, sino que lo hara también respecto &l balance a
través de la eliminacién de los costes provenientes de ta produccién de triviaies, elementos
que podran ser eliminados a través del constante analisis de informacion y la aplicacién del
feed-tyad( infonnativo. En este proceder subyace la propia bdsqueda det sistema LEAN, el pro-
ceso de espedalizaddén. Pero esta recogida, andlisisy alntacenaje de lainfonnaddn no cores-
ponde exdush/amente a quien fabrica el prodtjcto base integrador o los complementos sino

que abarca tamNan al "punto muerto”™ que se establece entre ambos procesos, el comerdo

itd. p 227
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intraindustrial. En todo ello, entendido como un todo, se situara el proceso de innovacion infini-

tesimal global.

En concreto, en la década de los afios ochenta y a principios de los afios noventa pare:
cen haberse producido tres tipos de respuestas  La primera ha sido la tendencia, bestante
general, de las enpresas la desintermatizacton de las actividades, tanto alo largo co
o entre las distintas cadenas productivas, y hacia una especializacion en aguellas activi-
dades que reguieren recursos y capaddades en las que las empresas ya tienen (0 pueden

inr’ vmta;asompeﬂﬂvas
adcp ) esas pueden también guerer tener derta influendia sobre la calidad y d preao
deestosp'odx:ms, y sobre la innovaddn de nuevos productos Esto significa gue ia des-
Intermalizacion suete reermplazarse, no par transacciones en los mercados que estan d al-
cance de la mano, sino por acuerdos controlados de cooperaddn interenyresas  Estos
acuerdos destacan sobre todo entre enpresas y sus subcontratas en los sectores nés in
tensivos en informecion y més avanzados tecnoldgicamente (Hagedoom, 1993yY°

Se trata de cxnjugar tecnologla-mano de oixa en un pnx:eso de mejora continua a tra-
vés procesos de retroinformadén intemos Y externos. Hasta dénde alcan7a esta blsque-
da?;Hasta dénde det>e llegar la calidad? La respuesta es radical; hasta donde se pueda.
¢,Quién estara involucrado en el proceso? Todos aquellos sectores que lo estén en el acto de
vida de un produdo, desde el disefio hasta el reciclaje firal, pasando por producdén, venta,
post-venta,... Asi. en todo este proceso, el niGdeo de operadones tendra un papel destacado.
Juan A. Tomé&s Carpi, Migue) Torrejon Y Juan Such nos ofrecen dos modelos de comunicaddn

entre los diferentes partidpantes en el ddo de vida de un produdo:

ex%l Redas cerrladas o0 en forma %goébl_lcsmmml Stas y proveedores trd:gg;gﬁ
usiva para la €sa organi a 0 que supone ura inportante
nacion respecto a dla (asi como winerabilided) vy |Irﬁ'§00’l de los flyjcs de informaddn
procedentes del extenar de la red El fendmeno se reduce en nuestro caso a los suboontra:
tistas y su peso es relativamente reducido, ya que sdlo d 24% de las enpresas que sub
contratan dicen tener subcontratistas en exdusiva
b. Redes abiertas o formando matorral Se trata de redes en las que sutcontrat]stas y
proveedores trabgjan para distintos organizadores, to que permite trabar unas redes con
otras dentro det miso tarritario. No sdlo la subordinacion y vulneratHlidad de suboontras
ST 106 o oacion propects s CH SaErcr. & Beom .6 ot & 6 OO
ialos flyos dei 5 es dal exteriar, d ti que parmite a las orga
nizadones que las componen beneficarse de un aprendizaje més diversificado Bl 67% de
las empresas de la nmuestra que subcontratan 1o hacen para subocontratistas que no tratia
jan enexdusiva para ellas Aunque esto puede fadlitar lainitacion, las convenciones exis
'gegtes en lazona (sustentadas en la reputaddn) disminuyen sensiblemente la posibilided
Oue ocurra .

DUNNING John H, Revisién dei paradigma edéctico en uma época de capitalisno de aliarnzas'.
fEcotKimla Industrié, 1995.p 20

TOMAs CARPI Juan A, TORREJON Miguel y SUCri Juan. "Producadn flexible, redes enpresariales >
sisterres taritaides de pquefVa y mediana empresa La industna textil valenoana™. {Sociologia del
Trabalo. r*30. 1997).y 36
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Fgura 64 Actividades que tienen incidencia en la calided
{EN-1SO 9004-1. Gestion da ta catdad y elementos del sistema de caidad Parte 1 Dtrectncos (AENOR
Medrid. 1995), p 13)

De este modo, el proceso de recogida, analisis y almacenamienlo de infonmacion po-
sara a convertirse en un elemento dave dentro del proceso de normalizacion de procesos ava-
lado per el certificado AENOR y por otros muchos. Para ello, se crearan herramientas cuya mi-
sion es, exclusivamente, desafrollar esa funcién, por ejemplo, las tarjetas KANBAN en el flujo
productivo o los circuios de calidad en la relacién nicleo de operaciones (personal). Lo que se
busca es laevidencia objetiva dentro del ciclo de vida del producto.

219 evidencia objetiva

informecion cuya veracided puede denostrarse, basada en hechos dotenidos median!»

observacion, meciida, ensayo U otros medios

NOTA - Enl'spwa, en ocasiones, la evidencia dhjetiva basada en medida 0 ensayo so
denomina 'prueba Sargidle~ o

La pretension de esto nuevo modelo de produccién es Tomper® la clasica estmctura
vertical de mando del modelo burocratico-taylorista, donde la infonmadén se trasladaba del n(-
cleo al apice, llegando las 6rdenes en un proceso inverso, y potenciar la dimensioén horfiontal
del proceso de produccion a travos del establedmlento de un modelo nomializado donde la su-

sodIctia evidencia objetiva se muestra inscritaen la propia linea, en la propia mdquina. En este

“ UNEEN ISO8A®, Gestion de ia catdad y asaguntvéamo da Bicatdad Vocabulario. (AENOR. Medrid
Jultode 199S). p 14
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proceso, el control de la informadén pemnite ajustar constantemente lo que acontece en la I

nea pfxxludiva y las necesidades de lamisma segln el f*aneamienio realizado previamente.

En d estudio que la revista Soadtogw du Travai dedica a debate sobre et postayloris:
no. hay un articulo ddl socidlogo JeartLouis Laville que describe la aparicion de casos
profesionales nuevos en los que las capacidades se expresan mas en fundiones que en ni-
veles de cudlificadones:

Técnicos de ofkéanas. opcfadores en instaSadones automatizadss tn la industria manufacturera, controla-
dores Cpi‘l’WjOl’e*en la industna de proceso, tienen una cosa en comun: s« s4dan en conpjnto in(Qrm3t>-
vo paia detectar y hacer circutar Informacion de ts QUE la productivklad y ta calidad del tratjajo v>n a deperv
der {...} 0 trabajo esti reiacionacSo cada dia mas con la cultura de b implicacion de los asaianados en uni-
versos en mutacion.

Esta cutura gira en tenp a la autonomia, a sentido de la inidiativa y a da perogpaidn
gldaal dd proceso.

Con Fere Vete, Ph. Zaifian insiste en lo mismo: cReacconar ante los acontecimientos
ss convierte a partir de ahora en un conponente central dd trabgjo industnal o colectnvo
La cualificacion se desplaza hedia la capacidad de pentaje. hada d ardlisis de srtusacnes
espedificas (. .} Ya no se carunica sdlo entre las taress sino que la misma tarea consiste
€en comunicar .

Sin embargo, Ruth Milkman se pregunta, dadas las evidendas que se producen en la
industria americana; ¢mal camino o buen camino? Y, es que, los observadores del desarrollo
tecnoldgico de prindpios de los 80 se habian hecho muchas ilusiones ante las nuevas pers-
pedivas, ante la posibilidad de superar el modelo de organizadén dentifica imperante hasta
entonces. Sin embargo, loque no supieron apredar fue que las Nuevas Tecnologias de Trata-
miento de la Infonmsdén iban a afedar a todo el proceso produdivo y. en muchos casos, de
forma muy distinta a cémo lo hablan imaginado. Y, es que, uno de los cambios fue que. en
mudios casos, los salarios pasaron a ser exdusivamente costes, con las consiguientes impli-

caciones para estos.

Sin enbargo, hay algunos inquietantes hechos que interfieren en este idilico panorama
Precisanmente en € mismo periodo en d gue se han introducido y celebrado estas innovar
cones progresistas en la gestion de los recursos humancs, ios salarics reates de >cs tra
bqad:r&amrmnosrmbqadq la insegurided de enpleo ha alcarzado nueves amas
en la dleada de programg, de’redinensionaiento™. los niveles de sindicacion y €
de los sindicatos han disminuido vertiginosamente y d grado de desigualdad econdmica
ha aumentado (tanto en lo que se refiere a la renta cono a la nqueza) Estas Ultines ten
dencias presagian un somorio futuro de disminucion de los medes de vitdar induso de
‘teroermel podermoalelilzadc'n'r&arredidaw la oorrpetemmilemml izal reduzca tassalagos tx)J/en soca
ve los sindicatos, y apuntan pr en la direcadn opuesta ca
mino” que conduce aun oentroden*abqodeelevacbswlamsydtaswallﬁm
paILa literatura mnoalsobre Iatrarolsbfo&plrmm cbloolee‘to de trabgjo se m@m»

mente a exponer los aspectos otacidn de los canbios que se introducido y
sostiene que to gue se vende comop denoaratizacion del trabgjo es. en redlided, wha nueva

LINHART Daniéle, ‘H trabajo y d enpleo en Francia algunos elementos ddl debata. dentifioo™
{Sodotogta dal Trabt®. n«3L, 199/, p 2A



forma de manipulacion de las empresas y una amenaza d sindicalismo independiente  La
mayoria de las empresas contintian enmpleando la supenvision autaritaria de amba abgjo,
en la que los trabgjadores son dgjeto de sospecha en lugar de personas que contnbuyen
actrvamente d bienestar de la enpresa, méto<o de geston que constriuye un fatil suelo
para redimensionar laentresa, re<dldr los salarios y evitar o eliminar a los sindicatos, pe-
ro que mina las pasibilidades de que los trabgjadores participen realmente. Por atra parte,
muchas enpresa que he/i introducido sistenes de participacion de los trabsjadares u
atras refomes en e<centro de trabgjo No son capaces de cosechar los posibles benefiaos
de esas innovaciones porque redlizan d mismo tiepo précticas que constituyen una
amenaza para d bienestar econdmico inmediato de los trabigjadores  Bxisten, desde luego,
algunos verdaderos gjenplos ddl “buen camino™ que han evitado estas tranpas  Sin em
bargo, la desproporcionada atenadn que se presta a esas enpresas escaparate suele
ocultar & hecho de que son MUy poco representativas, aun cuando dermuestran la viahili-
ded de la senda dtermativa que han fogado™

Y, es que, el modelo de grandes Inversiones, el modelo del Kairyo. se ha aplicado am -
pliamente en la gran empresa, desestructurando su modelo de mercado infemo, con las consi-
guientes consecuencias sodales externas a la propia empresa. Sin embargo, la esperanza de-
be srtuarse en el modelo de pequefia empresa, modelo de menores inversiones, modelo del
proceso de mejora continua otorgado por el Kaizen. Posiblemente sea la imagen de ese mode -
lo el que ilusion6 a los pensadores sedales, econémicos y de laorganizadén durante parte de

los afios ochenta.

Muchos dbservadores han relacionado la apancion de los sisterres de trabigjo basados
en la participacion con las nuevas tecnologias basadas en microprocesadores que se di-
fundieron en la economia en los aflos setenta y ochenta, poniendo de relieve sus posibles
teneficios tanto para los trabajadores como para las enpresas  Desde este punto de vista,
liis nuevas tecnologias de produccion pueden elininar los trabgjos més abumdos y pdli-
grosos y elevar d mismo tienpo las cualificaciones v los nrveles de responsabilidad de los
oue quedare A

Pera, ¢cual es el futuro de la empresa? ¢(Debe disminuir su tamafio hasta donde sea
posible? ;Qué debe ser reduddo. el volumen de produccidén o el nimero de trabajadores y el

tamafio fisicode lamisma?

Las condusiones confimman que la tendencia a la disminucion es red y se encuentra en
todas las ranes, lo que refuerza la tesis de que la estrategia enresarial de formaddn de
enpresas se ha concentrado en este periodo en la creacion de establecimientos aon

B andlisis d« los establecimientos ha permitido detectar d desarrdlo de fendmenaos que
resuitan muy inportantes para establecer las necesidades de espacio industral Bl pnme-
ro es d dd crecimiento dd nlmero de estableamientos industnales. muy supenor d oo
creamierto def enpleo, que genera un segundo fendneno aue es d de la reducadn de su
tamafio medio Estas dos tendencias tienen importantes implicaciones sore las caracte

*+ MLKVIN Ruth, en 'El nuevo trabgjo amercano ¢buen camino o nal camino»’. (Soootog/a
Trwbsfo, =31, 1997), pp 3839
I, p 41
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risticas de los espacios productivos ya que nomrelimefite supone la reduccion de la percefa

demandada por d industrial, pero no asi dd conjunto de las necesidades de espaao in

dustrial que se incrementan. La reducdon dei tamefto de los establedmientos es una ten

demame qeserrmﬂeneenlaacwallcbd, cono se desprendia ddl anditsts ddl
de los mismos en d periodo conprendido entre 1986y 19867*

Dvelrsga’allstgs del‘lmlglecadeem:)r% reconocen gue las grandes enmpresas modifi-
can a la beja sus plantillas de trabsjadores pero argumentan que las pequeAas conpallas
toman d testigo contratando a ios enpleados afectados Dadelrctl mvestlga]brasoa&
do a MIT, ha sido uno de los primeros en sugerir que d nuevo credmiento econdnico en
Iaeradelestecmlogias punta es conducido por las pequeftas enpresas -es dedr, ague-
llas con menos de 100 enpleados  En un momento dado, la.gpinion de Birch era que més
dd 88 % de los puestos de nueva creaddn se producian en pegueflas enpresas, nuchas
de las cuales se hallaban d bcrdedewhrlosefectosdelanﬂ/are\/olumteddogl(a
Srllsjebaoond dde polrlos_ rmadorfgstecml o Bcg]daaj

uyente de que las in Ggicas aean tantos puestos de trabgjo
cono i0s que se pierden por los despidos denvados de la tecnologia Sin enbargo, estur
dios més redentes han desacreditado d mito de que ias pequeras empresas son paterntes
notares dd aedmiento dd enpleo en la era de las dltas tecnologias. E economista palit)-
00 Berrett Harrison, de laHJ Hanz lll School of Public Policy and Management de la
Universidad de Camegie-Meilon, empleando datos estadisticos recopilados a partir de umna
anplia vanedad de fuentes, incluyendo d Intemational i aber Organization (ILO) de Naao-
nes Unidas y d US Bureau of the Census, dice que en los Estados Unidos «la proporodn
de americancs que trabgjan directamente en pequeftas empresas y en establecimientos
particulares... N0 ha cambiado apenas desde pnncipics de la década de los anos 60> H
mismo planteariento, sienfore segin Hamson, es gplicable para Japon y para Alemania,
las atras dos superpotencias econdmicas™ A

Y, es que, el cambio ha sido nefasto para muchos. El no entender lanueva cuttura em -
presarial por parte de muchos directivos les ha llevado a realizar cambios drasticos que. poste-
riormente, no tienen marcha atrads. Asi, transfomiaciones totales del centro o la aplicacioén de
determinadas culturas por el hecho de ser novedosas puede ser un error. Asi. Mintzberg escri-

be sobre ello;

Hipotesis 16: La moda impone la estructura dei momento (y de la.cultura) a pesar
d« que ésta sea, en ciertas ocasiones, inadecuada. La investigacion realizada por
Stinchcontie, comentada en la hipdtesis 2. apunta a gue ex£te lo que podriannos denomi-
ner una «estructura del nnomento» por la cual se indinan las industrias fundadas en una
época determiinada  Pero su investigaadn ndica tanhién que las estructuras trascienden
les épocas (es dedr, que aertas organizaciones conservan estructuras gue hablan predo-
minado en épocas anteriores). Con €llo se inplica que cuando surge una estructura
nueva, resulta adecuada para algunas organizaciones, pero no para todas...

Parte ddl prablena radica en las publicaciones enpresanales y tos despachos de consul
ting. ansiosos de forentar las Uitines innovaciones  Paris ofrece salones de hau(e coutu-
re. y Nueva YorK por su parte, ofrece despachos de hatAe stmciure. centras de consutng
que aportan alos dientes las Ultimes novedades de la noda de la dta estructura planifi-
cadon alargo plazo (PLP). sistemes de informaddn directiva (SID). direccion por dojetivos
gjl?g?% 0 desarrdllo de la organizaddn (DO) Respecto a este Uttinp, ha escrto SArauss

Dsdorturedinmente, gnminivih) de program de DO hen Mbooonodandos pengue ivwngaoun

LEAL MALDONAOO JesUis y CORTES ALCALA Luts. L» (tmensidr de la onetod (Centro de Investigacio-
nes Sodotdgicas. Mednd, 1995). p 153y 156

RIFAKIN Jeremy, B Un del trtba/o Nuevas tBcnologiés contra puatios Oa trabafo al naamanto de une
nuevB «ra (Pak)¢,. Barcelona. 157), pp 30



muta nenos buraordica, irduHo en Mijedanes en leagye una faa de aganizadn reprecrte d autirv
tico ptbemkyr%rtgmmgsm buroota.. Ngm>egd3g]_]ayslescbkgo psgjl wmdgtescbéslapd]éb
nédxa » an uauia aun ares

ppgo o ‘nenge presenan paa tocks tes avaZa:

El hallazgo de Franko sugiere tanbién que la noda estructural esta en derto sentido vin
culada a la cultura que larodea El ditino gnto entre las 500 de Fortune (ias mayores em
presas de los EE UU.) puede parecerle cunoso a las 200 de Fortune (las mayores enpre-
sas extranjeras) Es posible que las preferendias estructurales de los de West Virginia
sean distintas a las de los empresancs de Westtalia Lo que estanmos afimmando es que la
cutura, eoresada a través de la noda, constituye atro factor influyente en d dsarto
estructural

2.4.a.) Normas intemacionales de mntrol de la calidad de los productos externos. Las
Normas AENOR y laproduccidn normalizada.

Otro de los elementos claves por los que se aplica este "escnipuloso” proceso de reco-
gida. analisis y almacenaje de la informadén es por la exigenda del modelo global de rebajar
los predos a través de la rebaja de costes. Y. es que. como vimos, la fund6n a ia hora de es-

tablecer el predo de un producto es;
precio de mercado = coste + benefido

donde la constante es el benefido de laempresa mientras que el coste se convierte en lava-
riable. Y, es que, en esta reladén tenemos que contemplar dos aspectos muluamerle exclu-
yentes: et coste tiene un sentido objetivo mientras que el beneficio es sutijetivo. ;Por qué el
benefido es subjetivo? Porque depende exdusivamente de la politica de la empresa. Asi. si el
mercado presiona a la baja los predos y los gestores presionan al alza a los beneficios, en un
modelo donde el mecanismo de los precios tiene tantisima importanda como forma de hacer
crecer a laempresa (aunque solo sea un credmiento temporal), lapresidn se traslada a dicho
mercado, forzando a los proveedores a reducir los costes. Dado que el cosle adquiere en este
contexto un caracter objetivo, una drcunstanda procedente del mercado, se hace necesano
normalizar Gitba reladén reduclora de costes y generadora de benefidos. Asi. la fomia de de-
sarrollar el modelo de reducddén de costes sera a través del seguimiento del vaior afiadido de
los diferentes componentes necesarios para determinar el Ticto cte vida del producto® en todas

sus dimensiones. Asi. el proceso de seguimiento de dicho valor comenzara, en su pianifica-

** MINTZBERG Herry, La Bstnicturadén da la$ organtzationoa. (Ariel Economia, Barcelona, 1991), pp
A a7
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Fgura 65: Proceso pot en la descompaosicion de los costes

cioén, desde el final del "cido de vida* del produdo, continuandolo a través del modelo puH. En
dicho proceso det)eréd eliminarse lodo aquello a lo que se denomina perfeccionismo. (/A qué se
denomina de tal fom:ia? A toda sobredimensiln que se realice en el produdo, saliéndose asi
de la fundon basica para laque habia sido disefiado. Sin emtjargo, el perfeccionismo no afec-
ta Gnicamente al produdo; también podra ser cor.oiderado asi toda sobredimesién de, por

ejemplo, lazona de recepddén de produdos externos, ladesorganizadon de los almacenes,...

Perfocctonistno en ta caSdad de diserto. Esto se llama a menudo, csobredimensionado»
Es mgjar prevenir d sobredimensionado durante la revision ddl diseflo, mientras éste
sea todavia fluido. Aguellos que conprenden las econamias de fabricacion, comerdializa
adn uso y mantenimento pueden entonces %rgamer altemativas a cualesouiera caracte-
risticas de disefic que no contribuyen a la aptitud para d uso y que por tanto aftadiran cos
tes sin aftadir ingresos. Alguncs sisteres de revision de diserto prevén una dasfficacion
de las caracteristicas. p e, esendal, conveniente, no esencial Las no esenciales son ent
tonces. candidalas a la eliminaddn apoyandonos en d rechazo ol perfecoontsno *

La oliminadén del perfeccionismo significa la supresion de todos aquellos elementos
considerados innecesarios dentro del concepto basico del produdo. En éste caso, la referenda
es hada el disefio del produdo, las necesidades finales de éste / otras drcunstandas externas

a éste que puedan encarecerio (exceso de infraestrxiduras....). Se trata de elaborar productos

"basicos 7 funcionales, sti elementos externos que diluyan en to efimero aquefio para lo que

2 JURAN. GRYNA y BNGHAM  Manual ee Control d« la Cokiad JURAN. (Editortal Reverté.
Barcelona 1990), pp 64-5.
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fueron disefiados. Todo loque no tenga una utilidad clara dentro del mismo se considera como

coste.

Una vez realizado el planeamiento inicial, existe la necesidad de incorporar al proceso
de producddn Je fiujo continuo los componentes diferenciadores provenientes de las pequefias
empresas que van participar dentro del modelo. Estas se insertaran perfectamente en dicho
flujo a través de determinadas herramientas creadas para ello. Es to que podemos denominar
como un proceso de nomializacion de flujos procedentes det mercado. Sin emliargo, aqui se
iniciara otro debate: loque para laempresa que ha desarrollado el andlisis es objeti-* (los cos-
tes). para la empresa que desarrolla compfen)entos es objetivo y subjetivo (los costes y su be-
neficio esperado). Por ello, la competenda entre empresas que pueden realizar dichos comple-
mentos se establece con base en elmercado y en tos diferentes analisis de costes y beneficios
de lasmismas laque detennine ambas venables. De tal forma, este proceso refuerza el mode -
lo de las economias de escala, o lo que es lo mismo, la especializaciéon de la empresa en

pocos productos y muy relacionados entre ellos (producdon analoga).

Este vinculo entre las fibncas matriz y los subcontratistas presenta multiples ramifica-
ciones Es practica habrtual el que una empresa de ingenieria encargue la produccién de
piezas, incluso de las mismas piezas, a varios fabricantes para asi Incrementar la calidad
de las mismas y rebajar ei coste mediante la competencia entre los subcontratistas'™*

Sin embargo, esto no garantiza el cumplimiento de los plazos y de las caracteristicas
estipuladas en el contrato en lamedida en que lo exige el proceso de producdon de flujo conti-
nuo o JIT. Por eso seré necesario el desanrollo de un sistema de normas avaladas por un orga-
nismo oficial que garantice al proceso global el cumplimiento, por parte del proceso pardal (o
empresa subcontratada), de lo pactado. De lamisma fonma, la consecud6én de dicha garantia
supondra para dicho proceso pardal (normalmente, la pequefia empresa) la obtencion de un
reconodmiento supra-empresarial de capaddad demostrada para el cumplImienlo de dicha so-

licitud. Asi. surgen varios modelos de normas de facalidad, aunque las que mas nos interesan

CASTELLS Manuel y HALL Peter, Las Tecnépofa <M munéo. La fcmration da fos complejos
ir.dutiriales ddsighXXI. (Alianza Editorial, Madrid, 1994), p 243
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son las normas internacionales AENOR*~" ya que se pueden aplicar en cualquier tipo de proce-

so productivo y/o econémico.

La normalizaadn internacional se realiza en base a un amplio cnteno. no sélo se refiere
a la legislacién comunitana en matena de productor o serviaos, pretende ser un método
para asegurar la economia, ahorrar gastos, evitar el desempleo y garantizar e funoona-
miento rentable de las empresas Muct*as de las normas se refieren a sistemas de gestion
para que las empresas sean estables, rentables, competitivas y seguras como toima de
mantener el equilibno econdmico y soaal

Estd en juego mucho méas que fabncar unos productos o dar setviao de una forma ar-
monizada. coherente y normalizada, se trata de la coordinaadn de esfuerzos para que un
grupo de pafses evoluaonen juntos, de forma tal que se cree un sistema econémico y so-
aal fuerte, solvente, fimie. capaz de asegurar un tuturo estable para todos

Satisfaciendo las condidones que imponen las Normas de la Calidad, se supone que

se obtendran unas reladones normalizadas con las que eliminar la autarquia empresarial y fa-

vorecer las reladones intraindustriales..

El Manual de la Calidad. JURAN, indica tres modelos de subcontratadon:

e Proceso por parte de un departamento auténomo,
-Esquema de pnx»so en forma de <@rtxir de montaje,

-Esquema de proceso en forma de *F>rocesién”.

Pese a que los tres son empleados habitualmente por las empresas, elmismomanual
indica que es el tercer tipo el mas utilizado por las empresas de proceso. Este seconvierte en
el mds adecuado cuando hay numerosos departamentos propios y los proveedores (tarticipan
en el mismo ocasional pero constantemente. De hecho, es el modelo que mas profundamente

recoge el sistema Just-In-Time.

La propuesta de las Nonmas AENOR es estabiecer un mecanismo de control de pro-
dudos en el untxal de laempresa antes de que se incorporen en et proceso de los diferentes
departamentos de produccion y/o montaje del produdo final. De esta manera, puede ser cons-

tatada la idoneidad del produdo desde su diserto hasta el servido posventa. Como podemos

También conocidas como las normas ISO a n»vel intemacional. ISO-EN a nrvel europeo. ISO-ENJ-
UNE en Esparta
A SENUE Andrés y STOa GulHemio A. Catdad Tot” y Normabao6n tSO 9000 Las Normas para la
cakM enlaprédica. (Edtdorks Gestion 2000. Barcetona 1995). pp 21-2
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deducir, se tratade un sistema de control de todo el ciclode p»roduccion de un producto.

FLUJO DE MATERALES
BASICOS ENTRANDO EN
UN DEPARTAMENTO
AUTONOMO

FLUJO DE SALIDA DE
PRODUCTO ACABADO Y
ENSAYADO

Figura 66 Esquema del proceso en un pequefio departamento autonomo

DEPARTAMENTOS
PROVEEDORES

DEPARTAMENTOS PROPIOS

DEPARTAMENTOS
DE SUBMONTAJE

MONTAJE FINAL

A ENSAYO Y UTILIZACION

Pigura 67 Esquema de proceso wi forma de 'arbol' de montaje
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PROVEEDORES

A ENSAYO
Y USO

DEPARTAMENTOS PROPIOS
Fgura 68, Esquerma de proceso en fomma de "procesion’

(Juran, Gryna'y Bingham Manual de Control de la C-aSdad JURAN, 1990 19&9)

Para ello AENOR elabora tres normas distintas para tres tipos de certificaciones
diferentes (dependiendo de cual sea la actividad y lo que acapare del producto firel);

- laNomia 1SO 9001. indicada para- "MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
CAUDAD EN EL DISENO, EL DESARROLLO, LA PRODUCCION, LA INSTALACION Y EL
SERVICIO POSVENTA", de 1994;

- laNorma 1S0 9002. indicada para: MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
CAUDAD EN LA PRODUCCION, LA INSTALACION Y EL SERVICIO POSVENTA", de 1994;

-laNorma 1SO 9003, indicada para: *“MODELO PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
CAUDAD EN LA INSPECCION YLOS ENSAYOS FINALES e 1994.

El rasgo distintivo de estas Nomias es que rigen a lo largo de lavida del producto, per
loque se convierten en sistemas de lacaMad estandares. La obtenci6n de una de las tres Nor-
mas por parte de i"na empresa indica el reconocimiento de la capacitacion de ésta para pro-
ducir de manera normalizada atendiendo a las especificaciones que se le exijan. Por eiio, el ta-
mafio del lote subcontratado sera obviado, lo que hace suponer que la producdén serd norma-

lizada para cualquier tamafio de produccion solicitada.

De esta fomia se elimina inceradunUtre respecto a las empresas proveedoras y sus
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Tomplementos*. Pese a que la subcontratacién no es nueva, los métodos de normalizar la

produccioén si lo son. En un modelo fundamentado en lo basico (economias de escala), la

union de diferentes partes independientes en una sola se convierte en un problema si no existe

un principio de acuerdo que abarque a lodo el mercado ("marco donde se establece ol ptincipio

de competitividad). De esta fonma, dichas normas permiten configurar este entramado de espe-

cializacion maxima de una manera légica y, por encima de todo, documentada (loque, a su

vez. permite desarrollar mejoras continuas y, por otro lado, depurar responsabilidades -si se

diese el caso)-

La profunda reorganizacion de la gran enpresa, sinplificandose la mismg, 'podria
describirse como una suerte de pequeAtzacion Intene. Rasgos:

1- Mayor autonamia de las unidades funcionales.

2- La auttura enresarial ‘debe permitir tomar decisiones en contextos de incertiduntre
y, Simultaneamente, actuar dentro de una arientacidn global'

3 Esta auttura enpresarial se transnte a los suboontratistas,  introduciendo més
confianza en d mercado™”

Tradicionalmente, la tearia ha puesto énfasis en la mejora de ia ratio costes fijos/oostes

variables .. Se logra asi capacidad para responder a las puntas de dermanda, minimizando
simultaneamente los costes fijos, tanto de Innovilizados como de factores productivos ri-
gidos -el coste de lamano de ora, por ejenplo,, y por tanto, las barreras de salida, ana
riesgo de que a carto plazo se incrementen ios costes tataes; riesgo que, sin enbargo,
puede ser paliado, enganpate ‘mediante contratos a largo plazo y relaciones continua:
das con los ten) lograr practicamente las mismes ventgjas en cos-
tes que con alntega:l alesfuentes’ (Hayes y Abenrettiy. 1981). Es factible, ade-
més, por esta via alcanzar un contral muy elevado sobre @ proveedor, S no en cuanto a
patapaammwca]tal s através ddl elevado poder de negociacion dei diente.

La necesidad que plantea la innovilizacion tecrd%gmdessu%g gejas mstalaac%es

otras nuevas Imés autometizadas, comportando d incremento gunos costes fijos
Werms(aoentuardow d carécter de "intensiva en capital' de la fundidn de produccion)
ha notivedo tarbién -como solucion altemativer d acudir, en mayor medida, a les fuente
extermes, ya no exdusivamente para adaptarse mejor a las fluctuaciones de la dermanda,
Sino para sustitur, en realided, los oostes fijos relativos a las vigjas Instalaciones (ligadas
agperaciones de bajo rendinmiento econdmico, generalmente) par costes variables .

Esta ‘ desvefticaitzacion' od cido productivo y la consiguiente descentralizacion exterra
transfomaron, «! menos parcialmente, d problema de produccion en un problema de
compras, con todo lo que este significa en términos de orientacion d exterior de la enre-
say en cuanto a la inpartancia que adouieren las actividedes de gorovisiorarriento ™™,

Asi, para conseguir el certificado AENOR (el 1SO 9001, 9002 6 9003), han de satisfa-

cerse una serie de requisitos citados en el MANUAL DE LA CALIDAD (UNE 66904-5 de Mayo

de 1996). Estos son los siguientes;

1- Responsabilidad de ladirecddn.

CASTILLO Juan José, "Tecnologia, cooperacion entre enresas y didlogo Bocier, en Tetoa. n* 22

1990, p 114

QARCIA vAzquez Jolé Manuel, "La tubcontratacion: hacia adelanta, ¢con marcha atrés?. (Aia
Dincdon. m» 182, 1995), pp, 2934
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2- Plan de lacalidad y sistema de lacalidad.

3- Revision del contrato.

4- Control del diseno.

5- Control de ladocumentacién y de los datos.

6- Compras.

7- Control de los productos suministrados por los clientes.

&= ldentificacion y trazabilidad de los productos.

&- Control de procesos.

10- Inspeccion y ensayo.

11- Control de los equipos de inspeccidn, medicion y ensayo.
12- Estado de inspeccidn y ensayo.

13- Control de productos no conformes.

14- Acciones correctoras y preventivas.

15- Manipulacién, almacenamiento, embalaje, conservacion y entrega.
16~ Control de los registrosde la calidad.

17- Auditorias de la calidad.

18- Formacion.

19- Servicio posventa.

20- Técnicas estadisticas.

Explicar lodo el procedimiento completo daria lugar a otro estudio: sin emt}argo. no po-
demos obviarlo dentro del proceso de blisqueda de seguridad en las relaciones entre las em -
presas en un modelo que busca la eliminacién de stocks y la producdén JIT a través del me -
canismo de los predos que ofrece el mercado. Basicamente, todas las actividades productivas
y econémicas son susceptibles, de una u otra manera, de poder aplicar estos prindpios con

base en la flexibilidad que sea capaz de ofrecer el mercado.

2.5. EUMINACION DE LOS PUNTOS DEBILES DE LA EMPRESA

En cualquier empresa de cualquier época es importante eliminar los puntos débiles
quo puedan generarse alrededor de su actividad. El control de la informadén intema dara lugar
a la posibilidad de actuar sobre ellos y transformarlos en puntos fuertes, regenerandose este

proceso una y otra vez. Para conseguir una organizacion LEAN laempresa debe apoyase en
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sus puntos fuertes pero, ademas, debe desarrollar constantes conodmienlos de su produdo
con el finde obtener nuevas oportunidades monopollsticas temporales. La gran empresa lode-
sarrollara, segun Dunning y Mufioz Cidad, a través del comercio intraempresarial (modelo
edoctico) y del nuevo paradigma que rodea al capital humano (modelo neoclasico revisado).
Asf, laempresa matriz elabora los conodmientos (I+D) que seran transmitidos inlemamente al
resto de las empresas del grupo. El resto de los posibles puntos débiles seran controlados a
través del modelo de economias de escala, con un centro de producddén altamente especiali-
zado y mecanizado, apoyado en el comercio Intraindustrial. Sin embargo, el cambio en la pe-
quefia empresa se logrard a través del conodmienlo que posea del sedor y su nexibilidad para

adaptarse a las exigendas del momento. Para ella, el modelo kaizen sera el mas adecuado.

Con el fin de encontrar y eliminar sus puntos débiles, la empresa aplicara el principio
de Pareto que afirma que, por ejemplo, "el 80 por dentd de las ventas de una empresa las rea-
liza en el 20 por dent6 de su mercado*. De forma que, una vez localizado el lugar donde méas
vende dicha empresa, este prindpio aconseja que se dedique enteramente a él. También se
puede usar el mismo planteamiento para determinar qué produdr. %l 80 por denlo de los em>-
res en lal produdo lo realiza el 20 por den de tal proceso*. Ello le pemiilird conegir el proceso
en busca de la excelencia. No se trata de diversificar con el finde abarcar el proceso global de
un produdo -como antafio-, sino de poseer un proceso que dé alto valor afiadido a diferentes
produdos.

Este fenameno no esta linritado a campo de la gestion industrial  En los asuntos hume:

nos. generalmente, un peqLeflo porcentaje de personas poseen la patedelanope

za y unos pocos paises tienen la mayor parte de la poblacion del mndo B pnnciplo se
extiende a los fendmencs bidldgicos y de otra neturaleza, p e, un peguelo porcentaje de

les especies bidldgicas cuentan por d guesodelapobla:lmairral; un planeta contiene
d grueso de la mesa ddl sistena solar

Lo que se hace evidente através de estas fendmencs es d principio de «os pocos vita
les y muchos trivioless. Unos pocos hriemoros de la distribucion cuentan con la mayor
par-te ddl efectivo. H grueso de tos mienbros en cantided (los muchas triviales) cuentan
con ura parte muy pequeiia ddl efectivo tatal™’ .

Como nos dice el autor, es lablUsqueda de los Dpocos vitales*y laeliminadén de “os

JURAN. GRYNA YBINGHAM, Manual da Control da la Catdad JURAN. (Editorial Reverté, Barcelona.
1990), p 18



muchos triviales% A ello, las Nuevas Tecnologias de Tratamiento de la Infomnadén ayudaréan
profundamente en la elaboraddén de una base de datos amplia para, posteriormente, proceder
a un “analisis de tendendas* que dirima cudles son los mayores defectos del proceso, ddnde

se sitlan,... La representadén grafica de este prindpio en una fabrica de tapices, p.e., sera:

Una representacion gréfica de los datos de latabla  se da en lafigra 69 H gréfico
muestra dos cunvas. (1) un histograma de frecuendias de las imperfecciones por tejedor y
(2) un histograma de frecuendias acumuladas ddl tipo disecado por Lorenz

100

Fgura 631 Andlisis de Pareto de inperfecciones de tejidos
(Juran. Gryna 'y Bingham Manual de Controt de fa Calidad JURAN. 1990 19-20)

Para desarrollado corredamente, lapequefia empresa se apoyara en el modelo tecno-
légico que denominamos sistema de manufacturadén ffexibfe (SMF). Con él pretendera adap-
tarse mejor a la corriente de cambio que rodea a un prcxtudo en lablsqueda de ladiferenda-
don y de su monopolio. Ello le pemiitira realizar economias de escala htemas apoyandose en
pnxludos y procesos similares dada su necesidad de completar su hg/a de produccién con el
fin de mostrarse rentable. Y, es que, su posidén en el mercado le obitga a trabajar en muchos

lotes pequeflos sirvier>do a varios procesos diferentes en su firma, que no en su forma.
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Por su parte, lagran empresa trabajard con un modelo productivo »iasado en la elabo-
racion de grandes lotes (produccioén estandar), aunando sus esfuerzos a los de la pequefia. La
simplifjcadén de ésta se refiere a la parte del producto que realiza, no en el contexto del en-
samblaje y venta. Por ello, su modelo tecnolégico se basara, prindpalmente, en el sistema de
manufacturadén numérica (SMN), un modelo exigente en sus inversiones ya que su propia
concepdén le obliga a mostrarse como un modelo continuo. Ello le confiere un caracter de
producdén permanente, desan™llado para ho parar*. Las fundones de los trabajadores en di-
cho modelo seran, prindpalmente. las de controlar que el p>roceso fundona perfectamente.
Asf, ia capacitaddon profesional de su nudeo de operaciones basico no es un punto fueite de
dicho proceso. Como comentaba Mintzberg. cuando analizamos la estrudura intema de la

empresa en el modelo de laadhocrada, ;qué importa quien apriete el botén?

De forma que. si lafundén de laproducdén a corlo plazo era:

Producdon Total cp = F(L,K)
K= capital fijo
L= mano de dora
donde lamano de obra ejercia de variable mientras que el capital era considerado como la
constante, en el nuevo modelo productivo, seguird desarrollandose este modelo de fundén a

corto plazo (en lapequefia empresa), pero se desarrollara una nueva fundén que sera:

Producdén Total cp= f(PTsidb. PTlIp)

donde PTmb la capaddad de otra empresa y PTlp es la producdén total a largo plazo de la
empresa ajustandose a su proceso planificado, o loque es lomismo, ladeterminaddn del cre-
dmiento de laempresa a partirde la adquisidon de capaddad en el nKrcado a través del me -
canismo de los predos. Ello le permitira desarrollar economias de escala y adquirir nuevas fa-
cultades de otras empresas que, a su vez, desarrollen procesos semejantes. Como nos mos-
tro Mufioz Cidad, el gran afectado es el coste ya que éste va a estar muy unido al volumen de

producdén que pueda desarrollarse.
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Teniendo en cuenta esto, vemos como la subcontratacion dentro de la funddén a Torto
plazo ”gana en dimensién. Mas demanda no tiene porque significar mas produccion de diferen-
tes elementos por una misma empresa. Mas pnxJucdon significa mayor volumen, con la consi-
guiente mejora de rendimiento de diciia produccion. Pero, a su vez. significa un reforzamiento
del comercio jntraindustrial, o loque es lomismo, un reforzamiento del modelo subcontractual.
Esto ccnfinmaria lo que dijo Milton Friedman”™”™ respecto a evitar la condidon Predo jgua! a
coste marginal e igual a coste medio < centrandose exdusivamente en Predo igual a coste

marginal*, con loque se persigue es maximizar la rentabilidad.

Pero, ¢cual es el peligro de este modelo? El mayor peligro es que. al ponerse de mo -
da, se intente equiparar todas las skuadones de la sodedad moderna a este sistema de me -
dias y varianzas. Y, es que, a nivel industrial, la busqueda de la excelencia productiva permite
la incorporadon de un alto volumen de inversiones radonales ya que loque se va a pnxjudr y
loque no esta delimitado por sus propias capacidades y el modelo subcontractual. Pero, ¢c6-
mo aplicar esto en una peluqueria? ;(Debe estar la sala de espera constantemente llena para
contratar a alguien a tiempo completo o se le pagara segln los cortes de pelo que realice? ¢ Y
con losbomberos? ¢Se les paga cuando hay fuego? Y cuando no. (qué pasaria? Hay miles de
ejemplos en la sociedad capitaSstamoderna. Y. es que. el modelo se transmite a todo el marco
productivo y econémico de lasodedad caprtalista moderna, pero no todas las situaciones son

equiparables ni comparables.

Ver pag 124. dta 179y 180
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Sin embargo, este no es el Unico peligro. Otro de los peligros proviene de la propia
empresa que utilizadicho sisfema. Cuando loque se pretende es el maximo rendimiento a tra-
vés del aumento productivo de loque se fabrica, (vale todo? (Puede lasociedad Protegerse”
de lapersecudon de dicho objetivo cuando algo no fundone adecuadamenle? Por ejemplo, en
el caso de los alimentos transgénicos, si la consecudon de los mdximos benefidos se consi-
gue a través de la biotecnologia, (c6mo puede la sociedad controlar los efedos -si los hay- de
dichos alimentos? Y si los hay, ¢c6mo puede detedarlos y eliminarlos? ;Deberiamos conside-
rar una acdoén sobre los mismos como una incursién ilegal de la sodedad en dicho sedor o
méas bien seria al revos® "El modelo propone una filosofia de fundonamiento: el maximo bene-
fido. Sin embargo, no propone el cumplimiento de una determinada moral ante la sociedad,
los consumidores finales de sus produdos. La consecuddén del maximo benefido, segln el
modelo de los dasicos -ademas del de Friedman- la eximiria de responsabilidades ya que a
los Gnicos que hay que rendir cuentas es a los duefios de lamisma -en lamayoria de los ca-
sos, los acdonistas. Sin embargo, esto no es del todo derto. El maximo benefido no laexime
de responsabilidad social. No esta exenta de ta sodedad sino que permanece en medio de

ella, la necesita. Coinddiendo con las palabras de Mintzberg,

Los supuestos paliticos tienen una natwraleza més idedldgica, s bien ésta suele estar
inplicita. Seguin dichos supuestos, la enpresa es esencidlnente amoral. Es d instmmen
to de la sodedad para producir bienes y servidos, y, en un sentido més anplio, afinren
que ta sociedad es dibre» y «dermocrética» siempre'y cuando sus dirigentes politicos sean
elegidos por sufragio universal y no interfieran con las adcvidades licitas de la enpresa
Sin embargo, hay una gran cantided de personas -la gran mayoria del plblico, s creenos
en las umas- que parece estar de acuerdo con otros supuestos que contradicen las tearias
de ia dibertad de enpresan.

Uno de estos supuestos sostiene que, ademas de instrumentos econdmicos, las grandes
empresas son instituciones paliticas. Las actividades econdmicas, como henos, apuntado
anterionnente, generan todo tipo de consecuendas sodales. Crean puestos de trabgjo y
contaminan rics, dan lugar a la creaddn de dudades y en ellas se producen accidentes
laborales. Dichos efectos sociales no pueden situarse fuera de las dedsiones estratégicas
empresanales ni atribuirse al Estado
I:('JIE%I noralidad econdmica, como seftalanmos anteriomrente, podria resumirle en Inmora:
ided sodal

La nuestra no es la sodedad de pegueAos propietarios y comerdantes de Adam Sith
Su carricero, cervecero y panadero se han convertido en lona Beef Packers, Anheuser-
Bush e 177 Continental Baking. Lo que entonces fue una democrada individual ahora se
ha convertido en una dligarauia

Y, es que, como afinna Mufioz Cklad, el tamaAo y capaddad de operar de algunas em

MiNTzBERG Henry. '¢Quién debe controlar la empresa?, en H Mintzberg, J Br. Quinny S Ghostal,
B proceso estratégico’. (Prentice Mail, Medrid, 1898), pp 332-3.
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presas les da un poder oligopdlico en determinados meneados. Estas, aprovechandose de las
fallas de ésle pretenderan lamonopolizaddn temporal del mismo™®. En palabras de este autor,

es lafonma que liene el mercado de mostrarse como un marco imperfecto.

2.6. SIMPUFICACION DE LA ESTRUCTURA  VERTICAL EN
ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS Y ECONOMICAS

Como consecuencia de la desintegracion vertical del conjunto global de las diferentes
fases productivas dentro de lagran empresa, asi como de la amplia inversion realizada en la
base del nucleo lie operaciones (en busqueda de las economias de escala), el planteamiento

de lasimplificacion de laestructura vertical en el interiorde lamisma se podia predecir.

Se ha aducido que uno de los males de las burocracias mecanicas (burocrada-taytoris-
ta) y. por ende, de las grandes organizadones de hace unas décadas, era la existenda de mul-
titud de niveles 0 Pisos verticales*, lo que originaba trastornos en el proceso de comunicadén
de la cabeza al nicleo de operaciones -y viceversa-, impidiendo asi el éptimo rendimiento de
laempresa en su conjunto. Ademas, el Besinterés* de dertos niveles en el centro de la verti-
calidad debido a su exdusivo interés en ascender (por ejemplo, en laAgence Comptable pari-
sina de Crozier), daba lugar a desinlonizadones en el proceso de producddn, sobre todo en lo
que respecta al flujode informadén. Sin embargo, este era el modelo preferido de los ingenie-
ros hasta hace unos artos a la hora de plantear el modelo de organizacion perfecto. Es mas.
como veremos han sido pocos los cambios que se han produddo dentro del nicfeo de

operaciones en el proceso de fabricadon:

Davis et d (1955) entrevistaron a mgenieros Industrales de siete empresas de fabrica:
adn respecto a los tactares que solian tomar en cuenta d asipnartes tareas a los traba
jaoores y d combinarlas para fomar puestos corkretos Los ingenieras de todas las em
presas estudiadas consideraban importante lo enumerado a continuaadn

€S MBS sea posiNe a
i1 TOCL o T SHD (B PRt T PHACS L SERps
2 Hacer que € contenido del puesto sea ke més repetitivo posible
3 Mrlmzardnerrpocbtra\srnteynanejo intemo
4 Proporcionar conditctones de trabajo adecuadas
5 Qbtener una mayor especializacion

** \JUNOZ CIDAO C .Estrvctvra econémica intemadonal. (Editonal Clvites, 1996. MedrKi), pp 218-9
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6. Estabilizar la produccion y reducir a minimo los tunos.

7. Lograr que los departamentos de ingenierfa asuman sienyre gue les sea
posible un p2pe activo en la asignacion de tareas y de cargos... o

Pero esta estrecha especializaddn condujo a problemes «cruciales» de coordinacion y
de contrd, que a su vez dieron lugar ada gestion, ta cono la entendermos hoyp... > *

No es de extrafar que fuese este ei modelo preferido ya que, como vimos al principio
de este estudio, un mercado estable conducia al crecimiento dado el propio afan del capitalis-
mo modemo en dicho propésito. Asi, laconfiguracién vertical de laorganizacién partia del pro-
pionicleo de operaciones a través de la necesidad de enlazar actividades en un modelo basa-

do en la especializacion horizontal como fomia de producir un alto volumen (desarrollo de pe-

quefias habilidades repetidas muchas veces):

..Son los sistemes de planificacion y contrd, gue normelizan los outputs, y los

dispositivos de enlace gue fadlitan laada™ad6n mutua...

Ast se desarrollaba loque podiamos denominar el flujo de informacion vertical intemo,
partiendo ésta del nideo de operaciones y llegando érdenes del apice estratégico. Sin embar-
go, con ladifusion del modelo de produccién de flujo continuo, dicho propésito coordinador no
necesita ser conformado de lamisma fonma ya que es el propio flujo normalizado el que marca
la pauta coordinadora entre las diferentes actividades. Asi. ta reducddn del propio centro pro-
dudivo rearirmando la existenda de un Unico proceso de pfxxJucdén de flujo continuo solicita
un nuevo cometido a los trabajadores, un papel caraderizado por el conodmiento que estos
poseen del propio proceso, marcado por la funddn de control del mismo (a través de los Bru-
pos de trabajo”, "equipos de calkjad total’,...).

~ Laagrupacion segtn la funcidn -conocimientos, habilidades, proceso o funcidon de trabe:
jo- reflgia una gran preocupacion por las interdependencias de los procesos y de escala (y
quizas, en un segundo plano, por las Interdependencias sodales). generalmente a etopeo
sas de las ddl fiyo de trabgjo. Al haoor agrupaciones a base de la funddn, la.organizacion
puede mancomunar los recursos humanos y meteriales de distintos fiujos de trabejo, es:
timulando tarmbién la espedaltzacion, y establedendo, por ejentlo, vias de desarrdllo pro-

fesional para los espedallstas dentro de su propio campo, permitiéndoles la supenvision a
cargo de uno de sus sargjantes y reuniAndolos para estinular la interaccion social... >

Ello supone una barrera de entrada a los trabajadores que puedan proceder del exte-

MINTZBERG H,, La eatruduradén de las organizacionos, (Ariel Economia, Barcelona, 1M1). p. 104,
**|bid, p 132
lbid p 157.
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rior del proceso. Los conocimientos que se desatrolian en la base del nuevo modelo de siste-
ma p<Txluctivo supone un conodmiento diferendado de! que procede del exterior. Ello hard que
se cree una Ttolsa de aire “entre el mercado de trabajo y los diferentes nideos de operado-
nes. Asi. al ajustar al nideo de operadones a las necesidades basicas, lamano de obra que
pueda proceder del exterior se dedicard a situaciones marginales dentro del propio proceso, si-

tuaciones, por otro lado, temporales.

Es igualmente aventurado afinar que €J tienpo de tra>go y la inversion en d trabgjo
han disminuido sustariciaimente desde la 'asis™. Es verdad que los nuevos enplecs co
rresponden con frecuendia a ocupaciones frégiles, a tiempo paraal, mientras gue muchos

eos a tiempo completo se destruyen Pero las sluaaones de sobre-enmpleo
tiplicarse tanbién. H paro no ha supnimido las horas extraordinarias, sd)retcxgrgorg;
los inspectores de trabgjo, Si tenenos en cuenta las que ni siquiera se declaran™

.Si los parados buscan trabgjo a cabio de un salano infenor a su producto merginal,
pero no encuentran ninguno, entonces, |, estas trabigjadores deben tener un conjunto Més
IlmtacbdeopaamqjelosqjemmermeoamalrrenteyposeenIesmsrrascara:te
e pereton, S e G s Puts 1y i s s o 1 4 Ot BR0 e
jadores su salano de resena muy bien ser més ato que su mar-
gnal. por gjenplo, cono consecuenaa de la discnminaadn de que pueden ser dgjeto ks
perados™” .

Tan es asi que pasamos de una organizacién pnxiuctiva como laque sigue

AP« ESTRAIQICO

(0 O -

ZIlIlL :M L ¢ O X

Figura 71 Modd organizativo burocrético dastco

a otra similar a laotra, apoyada en el anterior, pero con una menor verticalidad;

02 CASTEI Robert. "B fin ddl trabajo, un rito desnouilizados™. ( Lo Monde Drplotn3txjud. n~. 1998) p

19
433 LINDBECK Assar. Paro y macroeconomia, (Alianza Economia, Madnd. 1994). p 45
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Figura 72 Desarticulacion vertical ascendente del nodelo burocratico désico. La coordinacion ddl
ndeo de operadones a través ddl proceso de producdén de flujo continuo
El resultado de dicho proceso es la configuracion de dos marcos diferentes unidos por
una pequefia zona intermedin que determinard las relaciones entre la parte superiory el nicleo
de operadones. Si recordamos, se trata de la configuradon adhocratica*”, por lo que podria-
mos deducir que, como aquella, la parte superior puede desarrollarse fisicamente en un lugar

del mundo totalmente diferente al nideo de operadones.

2.6.a.) EI "autocontrol®de lat>ase de produccion como ventaja competitiva

A 1o largo del anterior apartado hemos hablado de la cuasi-independenda total por par-
le riel nGdeo de operadones en el nuevo proceso de produccion. Asi surge el modelo basado
en ei autocontrol Ge los operarios como ventaja compeliiiva de laempresa y como respuesta a
dicha desarticuladén vertical del organigrama. Hace ya unas lineas comentamos la importan-
da de que, segln el Manual de la Calidad. JURAN-.

- el operario tuviese los conodmientos necesarios,

- el operario tuviese ias herramientas necesarias y

- el operario tuviese las espedricadones corredas de loque debe hacer.

Podemos pensar que estos aspedos son fundamentales en cualquier centro de produg

Ver pag 2tl y ss.
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cion a lo largo de la historia, pero en la realidad, no ocun” siempre asi. Imprecisiones, desco-
nocimiento, ... rodean al proceso de produccién de flujo cofitinuo como elementos que dan de-
bilidad al mismo y que, muchas veces, no se capian o no se sabe hacerlo. Por ello, la planifi-
cacion de todo el proceso es tan importante. Una planificacion correcta de las herramientas y
su metrologia, de los flujos -y sus tiempos- de entrada y salida en cada uno de los procesos,
de lo que se va a realizar... es obligatoria para poder producir correctamente bajo el nuevo
contexto. Normalmente, el proceso de produccidn en la tase era algo semejante al dibujo; un

controlador y unos operarios.

Fgura 73 Ei controlador y los operarios  La organtzaadn vertical

Asi, la pretension del autocontrol es eliminar al controlador. Por ello, las tres condicio-
nes que rodean al proceso de produccién en el nideo de operaciones son fundamentales. Y.
es que. en el proceso de produccion que estamos describiendo, el operario se convierte en
controlador pero con unos conocimientos nada desdefiables en el proceso. Es a través de esa
capacidad donde puede desarrollarse el proceso de mejora continua, el proceso de mejora
infinitesimal, el modelo Kaizen. Este proceso pemnitira mejorar la capaadad del sistema, tanto

a lahora de producir como respecto a lamejora y desarrollo de nuevos productos.

Como podemos ver en el siguiente esquema, en el proceso de aplicacién del auTocofv
tolen el nddeo de operaciones, el entrenamiento adecuado para los nuevos prtKssos y técni-
cas de trabajo es fundamental. También lo es la asistencia permanente de un ptanificador del

proceso con el finde dar respuestas y soluciones a las posibles dudas o problemas que pue-



dan surgir en el mismo. Esto posibilitard una continuidad en el flujo productivo. Pero lo funda-
mental de este modelo de produccién es laconfianza en el operario. Para que esto se produz-

ca. existen una serie de herramientas al alcance de éste como las fojas de inspeccién*, hojas

ESQUEMA DEL PROCESO DEAUTOCONTROL

Entrenamiento
programedo

Asistencia
permanente

FLUJO DE DOCUMENTOS FLUJO DE MATERIALES

DESPUES DEL PROCESO

de defectos %,...que penmitiran la supervision en todo momento del proceso de producd6én por
el planificador. Dichas hojas son donde se produce la recogida, atmacenaje y andlisis de la in-
formadoén que se genera en el proceso, permitiendo dar respuestas a problemas anteriores en
un intento de mejorar el rendimiento de éste. De modo que laconffanzay, por ende, el respeto
al operario se convierte en un aspecto fundamenta! en el proceso de producdén de niejora
continua y de la aplicaddén de cero defectos. Como vemos, la busqueda de informaddén se

trasladara ahi donde estd; el operado.
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2.0.b.) ¢Qué sPificapara el centro de produccidn el autocontrol?

Con ei desarrollo del capHafismo moderno, las organizadones econonnicas y poliUcas
que surgian con él, se basaron en un nnodelo organizativo que garantizaba la estabilidad de su
entomo: la burocracia. Este modelo de organizacién, propidado por las bondades de un mer-
cado %in completar*, parecia el Unico posible en el marco de un capitalisnio que, con su cons-

tante progreso. lba absorbiendo tcxjo aquello que se le ponfa por delante.

H crecimiento de las enresas a gran escala est aconpaftado por la expansion en los
sectores privado y piblico de una forma buroorética y racionalizada de direcciéon. Se incre-
menta d contral central sohre una sarie de fendmencs, sujetos hasta ese momento alare-
gulacion directa ddl mercado; innovacion, output, precios e inversion Bl capitalismo indus-
trid arientado hacia & mercado es, consecuentemente, suplantado poco a poco por d pro-
greso econdmico organizado o planificado. Bl gobiemo burocratico contribuye . de foma
positiva a este desandlo; es esendial, tanto para la creciente escala de la industrializacion
modema como para cualquier organizacion sodialista futura. En palabras de Schumpeter

Va que no *« pued« hnaQinar, en b» cor«jk:jar)es de ta sociedad moderna, m a orQanczBaén

sodalota a no aer en )a forma de un aparato burocratico enorme, que lo abarque todo
Cualquier otra poeibiUdad que pueda concebir signtficarfan ei fracaso y su kntermpcian.. esto
no de”a lwrrorizar a nadie que s« Inga cargo de lo >[io« que ha ido ya ta bunxraSacién
de )avMaeconémica -o Irtciuao de ta vida en general...

Las distintas fases del desarrollo capitalista tenian algo en comln; la organizadén bu-
rocratica. Pero, ¢qué significaba el término burocraciaen iasorganizadones de hasta hace dos

décadas?

«Burocracia» es casi n insulto... sugiere reglas rigidas... impersonalidad, resistencia a
cambio. No aostante, toda organizadon de envergadura esta burocratizado hesta derto
punto, o, dicho de oiro modo, presenta pautas de conrportanmiento mas o mencs estables,
basadas en una estructura de rotes y de tareas especializadas (Perrow). .. >*

...0rganizadodn privada y ort 5n plblica, entre la gran burocrada u
gran mmgan ichpg'blica yEn mdeqfsaﬂsm' ) Ig primera se m%gr?h aen
tey dinamica, mentras que la Utima se considera mentalmente noribunda, gravemente
incompetente y, con frecuenda, ofensivarmente arrogante

En cualauier gran organizadon tia de haber, en primer lugar, una conciencia bien desa
mollada del djetivo comin. Esto en la gran enpresa modema se denomina informalmen-
te y aveces fonmalmente, politica enpresarial. En la organizaddn plblica, es llameda po-
litica ofidal o departamental...

En tercer lugar, Weber pensaba que la radonalizadon Iba inevitablemente aconpafiada
de la extersion de la burocrada. Cuando Marx 'y Engels escribian sobre la «burocraoav.
tenian en mente la administraddn plblica, d aparato burocrético del estado  Pero Weber
aplicaba d concepto de foma mucho més extensa, caracterizando todas las fomes de or-

** SCHUMPETER Joseph. David Held, Modeios de denmcenda. (Alianza Universidad, Madnd 1993). pp
20«

PERROW, Henry Minizt>erg, La «s™yucfuracion de tas organizaciones, (Ariel Economia, Barcelona
1991), p. 115.

GAIBRATTMJohn Kenneth, La cutura de la satisfaccion. (Ariel Sodedad Econdmica. Barcelona. 1997).
pp 867.
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ganizacion agran escala: d estado, por supuesto, pero también las enresas industriales,
los sindicatos, los partidos pdliticos, las universidades y los hospitales. Estaba de acuerdo
con Mare en que la burocracia no es esencialimente denocratica, porgue los burderatas no
son responsables ante la mesa de la pobladdn afectada por sus dedsiones. Sin embargo,
insistia en que 8" d problema de la dominacion burocrdtica es mucho més omipresente
de lo que Marx imeginabia, yb) No existe ninguna forma de trascender la dominadon buro
aatica. salvo limitando la extension de la burocracia misma. En concreto, no puede existir
la posibilidad de «trascender d estado..

Asi, para muchos pensadores de la organizaci6n, la reduccién del centro productivo
era un buena noticia, sobre todo para aquellos que hablan conocido los gigantescos centros de
produccién donde elnGtdeo de operadones era demasiado rigido en sus dos dimensiones: ver-
tical y horizontaimente. En el fondo, de loque se estat>a hablando era de la iniciativa y del de-
samJllo personal de unos trabajadores que debian penmanecer en el mundo del trabajo el resto
de sus vidas. Asi, democratizacién, realizadén en el trabajo,... son ténninos inherentes a la

consecucion de un menor grado de burocratizacién dentro de cualquier organizacion.

La organizaddn tradicional del trabajo de arriba abajo ha sido djjeto de credientes criti-
cas 'y se han defendido algunas innovaciones cono la participacion de los trabajadores,
los circuios de calidad, la remuneracion segin conocimientos, la polivalencia y d trabgjo

en equipo. Estas técnicas han pasado de la industria manufacturera a sector senvicics...
Se ha dicho ddl nuevo centro de trabigjo de “elevado rendimiento’ tanto que aunenta la
productividad (y, por lo tanto, la competitividad) cono que mejora la calidad de lavida dia
ria de los trabajadores en d trabgjo. A menudo se afimma que es una manera de mgjorar la
situacion econdmica ddl pais y. d misno tiempo, una forma de democratizar d centro do
trabajq ya que los distintos sistenes de participacion y megjora de las cualificadones que
aarggl e induyen a los trabajadores en procesos y actividades que antes eran Monopo-
s directivos...”**

Basicamente, es laotra cara de lamoneda organizativa do Douglas Murray McGregor.
la Teoria Y*. de las dos que planteo: La Teorifa X y la Teorfa Y*=. Las premisas basicas de

esta teoria se pueden recoger en cuatro puntos:

1 La direcddn es responsable da la organizaddn de los elementos de la enpresa pro-
ductiva: dinero, materiales, equipos, personas, en interés de los fines econdnicos.

2 LasPersor‘BSno son por naturaleza pasivas o resistentes a los canbios empresaria
les. Han llegado a serio cono resu™do de su experienda en las enmpresas.

3 La motivadon, d potendal de desarrallo, la capaddad de asumir responsabilidades,
la disposiddn para dirigir la. conducta hacia los fines organizativos, estan todos presentes
en tas personas. La direcddn no los pone dlli. La responsabilidad de la direccion es fadli-
tar que las personas reconozcan y desanrdllen estas caracteristicas humanas para ellos
Misos.

4. Latarea esandat de la enpresa es disponer las condidones y métodos organizativos
de la operacion de tal forma que las personas puedan conseguir sus propics dojetivos Més

218 O David. AftVos de democrada, (Alianza Universidad, Medrid 1903), p. 180,

** MLKVAN Ruth, en "El nuevo trabgjo americano; ¢buen camino o mal camino?, {Sociotogla del
Trab”, n“3L 1997) p 3.

Paglma 46-7.
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qui6 dirigir sus propics esfuerzos heciia los dojetives enpresariales™”.

Mientras la teorfa X se basaba en ia blusqueda por parte del individuo de una serie de
aspedos personales y sodales a través de la organizacién y el trabajo, provocando un com-
portamiento directivoy conformando un modelo de trabajador enmarcado en una serie de ne-
cesidades comunes, lateoria Y hace tBierenda al autocontrol y al autogobierno como referen-
tes fundamentales del individuo dentro de la organizacién, ya que las necesidades sociales, de
autorreaiizadon,... las desarrollara fuera de su tratrajo. Esto darad lugar, a priori, a un modelo
de comportamiento directivo diferente al estat>lec)do por el modelo birocratico, ademés de un

reconodmiento de necesidades en laorganizadén y en el trabajo distintas.

La supresion ddl artiitrio personal en las autoridades y la concommitante supresion de pre-
siones personales por parte de los subordinados, hasta cono posibilided, a causa ddl es
tablecinmiento de un sistema de reglas inpersonales v la centralizacion de las dedsiones
tiene una inportantisima consecuenda gue a su vez constituye un rasgo fundamental de
un sistema de organizacion burocrdtico como los que hemos examinado: cada categoria
jerarquica, cada estrato, se hallard conpletamente aislado de ios demés, tanto superiores
cono subordinados  Una organtzaddn burocrdtica de este tipo estara compuesta pues de
una serie de estratos superpuestos con escasa camunicacion entre si Y las barreras entre
los estratos serén tales que daran poguisimas ocasiones de que se fomen grupos o ban
dos en los que partidpen miemoros de varics estrates ..

De donde surge que d it esencial gue caracterza a una organizadon burocrética es
la alteracion de largos periodos de estabilidad y cortos periodos de aisis y canbios La
meyoria de los estudios sabre d fendmeno burocratico se ocupan solo de los periodos de
mting, que es por atra parte la imagen gue surge de nuestra descnpcion de los circulos vi-
dosos. Imegen sumamente inconpleta. Las aisis, en efecto, son d elemento distintivo e
inavitable de todo sistena burocratico de organizaddn Son d Unico medio de llegar area
justes inpostergables y desenpefian por tal causa un rd esendal en d prapio desenvoivt:
miento ddl sistea que dllas solas hacen pasibe, e indirectamente hasta en @ prapio cre
dmiento de la impersonalidad y la centralizacion

Por d momento, bastenos sacar la condusion de gue d burocrético no es solamente un
sisterma gue no se corrige en funddn de sus errores, sino tarmbién densstidto rigido como
para adaptarse a fas transtormackjnas que la acebrada evokidin de las sooedades ix/s
friateshace cada vez més imponosamente rwcesarias Smsufrir crisis..

Las redentes investigadones denuestran en efecto que los mienrbras de una organiza
ddn no sietnpre se entusiasiman cuando se los invita a partidpar en su funeonamiento
Otros investigadores, cono Chris Argyris, han dermostrado muy bien gque en d marco ddl
«contrato psicolégico generalmente inplictto que se establece entre d individuo y la ar-
ganizaddn. cualguier canbio que inplique una partidpaddn mayor es el visto Amold
Tannenbaum, en una serie de estudios sobre los problermes de contrdl en d seno de orga:
nizadones voluntarias y organizadones comerdales, redescubre que puede haber més
constriccidn en un sistenma denmocratico con fuerte partidpactdn gue en un sistema autori-
tario con poca partidpaddn, y pone asi en daro d Interés que d subordinado puede tar>ef
enrefugiarse en la gpatia

...El mir nos ofrece més promesas de litseraddn que amenazas de «obotizacion» par
rad e..

RAMO Caries y BALLART Xabier, La evoktcion hrsiéfica del pensarrfiento ofgmizativo Los prirKipales
paradigmas tedricos |, (Ministerio para las Administradones Plblicas, Madrid. 1993). p 240
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Sin embargo no hay que dejarse llevar por d optimismo, pues tarbién debenos terer
en cuenta d progreso de la racionalizacion, que tiende a reducir la parte de Incertiduntore
inseparable de las actividades humenas y propende a considerar a las organizaciones
exentas parcialmente de las sanciones ddl mundo circundante™.
(Realmente, se estd democratizando el centro de trabajo? ;La préactica del autocontrol
propone la satisfaccion de esta demanda de los politdlogos y de muchos pensadores de la or-
ganizacion del trabajo? ;Se trata de romper con las tiranteces del modelo anterior -el burocra-

tico- y sus necesarias Trisis* para desarrollar un modelo estable? Para explicar lo que esta

sucediendo, vamos a utilizarel modelo tedrico sobre la ®rganizacidn industrial”lde Mintzberg.

Este autor afirma que a lo largo y anctio de la configuradon de dicha organizadén se
dan dos lipos de espedalizadones que cubren el espectro de mayor a menor segin sea la
dimension del trabajo que abarquen. Estas dos espedalizadones son:

- la amplitud o ambito de la tarea (reladonado con la especializacion horizontal del

puesto de trabajo);

- el control sobre la tarea (reladonado con la especializacioén vertical del mismo),

Asf, tenemos que, yendo de mayor a menor, cuanto mayor tamaflo abarque la espe*
daUzaclén horizontal del puesto de trabajo (m4s amplio sea), mas fundones realizard (sera
un Tomodin* de mUHiples tareas): cuantas menos fundones realice (mas espedalizado en un
puesto), méas repetitivo sera su trabajo. En esta Gltima, el operario centrard sus esfuerzos en

una Unica tarea que realizara todos los dias, induso minuto a minuto.

ESPECIALIZACION HORIZONTAL

Tnk(«Blinfttve Tk |« RNV«
Priavpbd

Fgura74;  espedatzaddn horizontal del puesto de trabgjo

442 CROZIER M, Bfenénmno burocrético II. (Amorrortu, Buenos Aires, 1969), pp 75, 84, 96. 214-215,
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Mintzberg asevera que ja especializacién del puesto en ja dimensidn horizonte! (la for-
ma predominante de fa divisién del trabajo) consfifuye una parte intrinseca de toda organiza-

cion, incluso de toda actividad humana...**"

(Por qué st produce laespeciafizaadn ttorizontal en un Unico puesto? EI motivo funda-

mental nos lodioAdam SmHh en su Riqueza de las rTaciones:

Un hombre saca d alambre, atro lo endereza, un tercero lo corta, un cuarto dfila la pu>
ta, un quinto muele d extrend superior para que pueda aplicarsela la cabeza, cuya fabn
cacion reguiiere por su parte dos o tres operadones diferenciadas. acoplarla a dfiler es un
trabajo muy peculiar, decolorar d dfiler es dlro, y constituye toda una tradidon particular
la de evolverlos con d papel. La inportante labor de la fabricaddn de alfileres se divide
asi en unas diedocho gperaciones distintas, realizadas en algurtas fabricas por
diferentes, mientras que en otras un misno hombre regliza dos o tres de dlas

Asi dividen las organizaciones su trabgjo -espedalizando los puestos- para aumentar (&
productividad. Adam Smith obsenvd gue, en lafarica de dfileres, diez homrbres de trabgjo
especializado eran capaces de producir unes 12 libras de dfileres diarias, unos 4 800 dfi-
leres cada uno. «Sin embargo, de haberse falricado separada e independienterrente, sin
que ninguno dke los trabiajadores estviera preparado para realizar este particular trabgjo,
sin duda cada honbre no habria podido hacer veinte, quiza ni tan siquiera un dfiler d

a. » (A Smith
OK(,QJéI(es son I()Js notivos de sermgjantes aurentos de productividad? Smith observa
tres.... la mayor destreza ddl individuo espedalizado en una tarea concreta, d ahorro de
tienpo perdido en cambiar de tareg, y d desarrdllo de nuevos métodos y maquines a raiz
de la espedalizaddn. Los tres motivos apuntan a factor central que vincula a la espedalt-
zacion con la productivided: la repetidén...'?

Esa serad la base de la organizacidon dentifica del trabajo (Taylorismo): descomponer
las tareas al minimo, eliminar la amplitud del area afectada por un mismo trabajador para me -
jorar la productividad. De fomia que tamayor espedafizacion tiorizontal en un puesto hara que
el individuo esté menos espedalizado en otros, con loque su partidpadon en el organigrama

serda la de su actividad fundamental. Cuantas mas tareas realice en »a dimensién horizontal,

menos espedalizado en un puesto estard y acaparara una mayor parte del anterior.

La dimension vertical -especializacién vwticaf- hace referenda al control sobre la ta-
rea realizada por el trabajador. Una mayor espetiaBzaddén vertical del puesto de trabajo hara
que éste realice una labor sin pensar por qué ni como; conforme se amplie verticalmente el

puesto (menor espedalizadén vertica0. mas aspectos de su actividad debera controlar, co-

MNTIZBERG H,, La «tinKiurad6f) d« las orgsnizadonas, (Ariel Economia, Barcelong, 1991). p 100
=+ |pld, p. 100,
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nocer y desarrollar.

La ospedaHzaddn verticai ddl puesto separa la redlizacion del trabejo v la administracion
del mismo... En d puesto de espeaatzadon vertical, € trabajador se limita a redlizar la
actividad;, a medida que se anplia d puesto en su dimension vertical, dicho individuo va

control sobre la activided, soore las decisiones inplicadas y, a continuacion, so-
bre los dyjetivos y aiterios por los que se rigen estas decisiones...™

Foura 75, La espedairzaadn verticai dd puesto de trabgjo

Un exceso de especializadén, bien horizontal, bien vertical, o ambas dos. genera pro-
blemas de comunicadon y coordinaddn en el proceso productivo. Ello hard que muchos cen-
tros, en el proceso de cambio o refomia intema, intenten ampliar ei &mbito de los puestos co-
mo una fonma de evitar dicha descoordinad6n e incomunicaddn. Henry Mintzberg encuentra,
histéricamente, dos motivos para ampliar la tarea y su control;

- fadescoordinadén entre puestos y
. los posibles efectos negativos que tales espedalizadones puedan tener sot>re

dividuos;

Una elevada especializacion de las tareas en la dimension horizontal area tanrbién pro-
blermes de equilibrio en ia organizacion. Si un bart>ero le encarga a su ayudante que sdlo
les corte d pelo a los nif\cs, puede presentarse la «ituacion en que tengan que esperar var
rios mayores mientras € ayudante no tiene neda que hacer...Es un tactor de inportancia
en este caso d tamelo. un elevado vclumen de trabgjo fadinta uma dta espeaatzaadn
horizontal..

Otro grave problems, especialmente en € nucleo de aperaciones, es lo que puede supo-
nerte d trabajador una elevada espedializacion en anbas dimensiones, 0 cOmo puede
afectarb_ a su postura enocional hadia d trabgjo asi como a su notivacion para hecerlo

ien..."™

De forma que laampliadén horizontal y vertical de los puestos de trabajo, tendra dos

lid, p 10L
“Ibid, pp 1081
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consecuencias: sobre él mismo y sobre la propia producdén. Asi, en laampiiadén horizontal
del puesto, el trabajador emprende una amplia gama de tareas reladonadas con laproducddn
de servidos y de producios. Puede realizar mas tareas en secuenda, pero siendo intercambia-
das con los compafieros, loque le permitird ver su trabajocomo més variado. En laampliadon
vertical del puesto -en su «enriquedmiento»- el trabajador no sélo desempefia mas tareas, Si-

no que también obtiene mas control sobre las mismas...

Sin embargo, las posibilidades de ampliacién de ambas dimensiones dependera mas
de las posibilidades que ofirezca el entorno que de la propia mhumanizadon™ que se quiera cor»-
ferir al puesto de trabajo. Asi, en un entorno altamente estable, donde el volumen de produc-
dén es elevado -por las favorables “condidones de éste *, la espedalizadén sera alta tanto
vertical como horizontaimente. El resultado es la nonmalizacion de! proceso produdivo (organi-
zaddon que denominamos biavcratica-taylorista). Sin embargo, en un entorno organico, propio
de la producdén diversificada, la ampliaddén de la tarea tanto vertical como horizontalmente

puede corivertirse en un fenomeno fundamental.

Como vemos, laposibilidad de establecer un flujo de producdon. bien en masa, bien
en series cortas, va a marcar laampliadén o no del poesto de trabajo en la dimensién hori-
zontal. Sin embargo, laampliaddn vertical del puesto de trabajo va a depender mas del gra-
do de profesionalidad que se confiera al puesto que se desee desarrolle el operario. Asi. po-
dremos tener un proceso de produccidn horizontalmerte espeaaraado pero que no k> esta
verticaknente, donde el elemento dave para ello es fa profesionalidad del individuo (relado-
nado con el conodmiento de su tarea). Esto es propio del uso de técnicas complejas donde
se exige trabajadores con unos conodmientos muy elaborados para procesos muy concretos.
El trabajador considerado profesional aportara a! proceso de producddn un conodmiento
quirido de forma extema al mismo (universidad, formacidn profesional, otros centros produc-
tivos....). Ese serd el elemento fundamerrtal que diferenciara, a priori. a los profesionales de

los que no lo son. Y. es que. un trabajador prnfesionat adquiere sus conodmientos basicos



fuera del puesto de trabajo; sin embargo, un trabajador especializado adquirird sus conod-
mientos en el propio puesto de trabajo. La diferenda enlre ambos modelos es dénde se
adquiere la Testreza* para desarrollar su trabajo y las Posibilidades* que le concede dicho
conodmiento para realizarlo.

Los puestos corplejos, de mmm no vertical, suelen considerar™

se profesionales...

De todos modos, la pretension de cualquier centro productivo es normalizar las rela-
dones entre los diferentes procesos, normalizar el flujo productivo para poder satter, al finy a
la postre, Ton qué recursos cuenta* y "cual es laproducdén que se puede realizar. Por ello,
se formafizan procesos, reglas internas o el puesto de trabajo a cubrir. Y, es que, determinar
de antemano el comportamiento de los trabajadores ante situadones diferentes es un ele-

mento dave en ol proceso de prxxjucddn.

Sea cual sea d medio de fomallzacion (@ puesto, d fiyjo de trabgjo o tas reglas), son
idénticas las repercusiones sore € Individuo que realiza d trabgjo: se gjerce un contrdl de
su conportamiento... §OK (1975) muestra claramente este vinculo d comentar les tres
principales «aflicciones de la produccion en seriei:

Los principios son lil simpiincacian, la repeticion y el estricto control cM puesto Se presenta al traba)ador
como una pieza trtfercambtable, programada para reokzar una peque™a tarea que esti detenidamente espe-
ctAcada a partir de estudios de métodos y tiernpos. Se supone que es un eientento posM) en el proceso de
la produccion... A lin de dotar de energia y coordinactdn a docenas o ciento» de «piezas» humanas atomi-
zadas en una fatirica. se recurre a un sistema de control altamente detallado y riguroso..."”

La incorporaddén de nuevas maquinas en un proceso productivo, maquinas que, por
otro lado, traen asumidas las nonmas de forma mecanica, hace que pueda eliminarse espe-
da/izaddn verticafdel proceso de producdén. Esto nos debe llevar a pensar dos cosas;

. que estamos ante un entomo organico (coinddiendo con el modelo adfiocratico que
desarrollamos anteriormente) y

- que desaparece un altogrado de fonmalizadon en el proceso.

Si a esto unimos ta busqueda del Core Business actual tenemos un proceso normall-

zado en (a base tecnologicay Telativamente organico* en lamano de obra. Decimos Telati-

lhd, p 109
“Abld, p 114.
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vsmente organico* porque lanormalizacién del proceso determina dicha situacion en lamano
de ot>ra. Sin embargo, también vimos como uno de los aspectos fundamentales del modelo
es el desanollo de la busqueda de la mejora continua, el desarrollo del Kaizen (pequeftos
cambios infinitesimales), lo que conferird un derto aire organico a la actividad de ésta. En
dicho contexto, el reducido tamafio de ia unidad se convierte en el medio fundamental para la
coordinadon. En dicho contexio la supervision directa la realizaran los propios trabajadores y
las unidades comportadas por ellos (circuios de caKdad...); buscaran el uso de recursos co-
munes y favoreceran la normalizadon del proceso de pnxlucddn a través de la adaptacion
mutua. Asi, la ampiiaddn vertical del puesto de trabajo dard lugar a una menor sujeddn del
operario a las normas, favoredendo su creatividad, pero fomentara el uso de la adaptaddn
mutua (en el proceso) y la supervision direda entre elios como forma de normalizar la pro-
ducdon.
Asi pues, la agrupacion puede estimular en grado sustancial dos inmportantes mecanis-
mos de coordinacion (la supervision directaly la adaptacion mutua) sentando a lavez las
bases para un tercer mecaniso (la nomretizacion de las outputs) y proporcionando medi-
das comunes ddl rendiniento. En consecuencia, la agrupacion de unidades constituye uno
de los parametros ce diseflo de mayor relieve.. )
Por los mismos motivos que la agnjpadon estimula una fuerte coordinaddn dentro de
una unided, area problenes de coordinadon entre: unidades. Tal como hemos dbsernvado,
la. comunicaddn se centra en € interior de la unided, aislando asi a los miemros de
distintas unidades..."®
¢Cual es la fonma fundamental de eliminar iadescoordinadon en el modelo sugerido
core business? A través del desarrollo del fiujo continuo en la base dei proceso y la normali-
zadoén en el umbral de la empresa. Asi, ¢cuales seran las bases de agrupadén légicas que
se desarrollaran en dicho modelo productivo? Mintzberg nos da la respuesta-
Agrupacién s«gun (os conodmientos y las habilidades Los puestos pueden agru-
parse de acuerdo con los conodmientos vy las habilidedes espedalizadas que aporten d
pﬁ;tolostrabajadores
Agrupacion segun el proceso de trabajoy la funcion Las unidades pueden basarse

end proceso o la actividad desenmpefiada por e<trabigjador Por gjenplo, una enresa de
fabricacion puedeoistlngjr entre los talleres de fundicion, soldaduray acabado .
Agrupacion segun el tiempo Los grupos pueden formarse también segin et momento
enque se redlice d trabgjo. Las distintas unidades llevan a cabo € mismo trebgjo del nis-
fn;t)rm pero en momentos distintos, como podria ser en los diferentes tumos de L\a
ica
Agrupacion seglin = outpat En este caso las unidades se forman de acuerdo con los
productos que fabrican o los servidos que realizan Una gran enpresa de fabricacion pue-

~glbid, p 139.
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de tener una division distinta para cada Iftea de productos; por gerrplo, una para vgjillas y
otra para notoniveladoras...

Agrupacion por clientes. Los formarse también para d trato con dient
tes dep(?stinto%po Una oorrpfau’tfagu[()l%ssegpLjeden ¥os puede tener dstin% departamentos de
venta para las pdlizas individuales y de grupo...

Agrupacion por zona geografica. A veces se forman grupos de acuerdo con las regio
nes geogréficas en las que fundiona la organizacion...

...En redlided, nos encontramos ante la distincion fundamental entre la agrupacion de
actividades segtn sus Tines, segln las caracteristicas de los mercados a los que acaba
sirviendo la organizacion (los productos y senvicios que comercializa, los dientes a los
atlendey los Iugar&sobrdeanemleace/dm dientes) o bien segin d medio o Iasflncc:}cj}e

nes (incluidos los procesos de trabgjo, las fmlldad&s y los conocimientos) que utiliza pa
ragenerar sus productos y senicics. ..

Asi, el proposito de ias economias de escala es proporcionar un marco io suficiente-
mente estable como para normalizar dicha agrupacion. El proceso de coordinarlas extema-
mente queda en manos del 4pice estratégico Ydel mercado (el mecanismo de los precios). El
proceso de hacerlo en el interior queda en el autocontrol Y la adaptadén mutua (dentro dei
proceso de flujo continuo). Sin embargo, laeliminacién de gran parte de los cuadros interme-

dios, ¢es positiva en el contexto de laorganizacion?

No dostante, resulta irénico que los akos directivos no hayan percibido oue los mandos
intermedios ocupan huecos estratégicos esenciales. Cuando llegd d nmomento de «elimi-
nar la grasas, muchas organizaciones hicieron soportar a los mandos intermredios més re-
cortes de los que les correspondian  Esto parece indicar que tales sujetos eran «general-
mente indtiles*.

Seguramente, muchas organizaciones tenian demesiados estratos, y debian reducir los
niveles de mandos intemredios. Histdricamente, muchos gerentes intenredios han pasar
do la mayor parte de su tienpo dando 0 negando permiso, y masajeando los datos antes
de enviarlos linea arriba. Pero los excesos en estas actividades no deberian hacer que los
Er\l;[a%s_drec:lj\/ospesenpordtodpaael&eercial que deten desenpeflar los mandos inter-

ios

¢De qué papel esendial setrata? Bl mando intermedio deberla soportar gran parte de la
carga ok la creacion da capaddades operatives... Los diversos elementos del sistema de
lrdjajomstmprograrradosparaemajarentresu de foma que se garantice que d de

de servido sea sensible a los dientes, que d trabajo avance «sin costurasy, y
oue los proyedos de desarrallo estén bien coordinados. Prédicamente, la regla, mas que
la excepddn, es que d departamento A, por una buena razon, creara una foma de hacer
las cosas que haga que d trabgjo ddl departamento B sea més difidl -0, en d caso de in
prl%/sectodecb?arrdlo, induso inpoasible. | . el

mandos Intenmedios se convierten a menudo en los participantes gue pueden fedli-
tar las transacdones OIaerlrelas dilver% partes de d(éuanJier sllstema detrmmﬁ hien los
gnpos Y equipos da proyecto y los supervisores de primera linea , & menu
dosepredsadela Interverdgndelagerenda pera resolver e las contradiccio
nes e incoherendas gue existen en un sisterma de gran tamefto. Son los mando» inteme:
dios los que deben «masajear las partes y «sacudin y volver a configurar las intercone:
xiones Sin sus inidativas, dadss las idones en las que fundonan los métodos mo-
demos, nunca se llevarla a cabo eficazmente € trabgjo redl de la organizaddn™*.

lbid pp 140143y 148149,
SAYLES Leonard R, "Lo* mandos intemedio™. "Hacer las cosas bien’, en H Mintzberg. J.Br. Quinny
8. Ghostal, B procaso estrsfégifor (Prentice Hall, Medrid, 1998), pp. 4956.



Como vemos en lacita, laconsideradon de los puestos intemiedios como "la grasa*
del anterior modelo, unido al desarrollo del nuevo marco productivo es lo que hace que la
"eliminadén® de estos sea posible. Sin embargo, su papel es mas importante que et destaca-
do por el autocontrol. Permite la coordinacion y lavision global del proceso. Ottserva mejoras
y adua de mediador entre lacabeza y labase. Ese papel es el que realizan los cuadros inter-
medios. Seguramente volvera a recuperar su papel fundamental pues laorganizaddén necesi-
ta de esa perspectiva global que sdlo lada el cuadro intenvedio. Y, es que, aplicarel modelo
sugerido por el core business en una pequefia empresa puede ser posible pero, en una gran-

de, ¢es sufidente el modelo de coordinaddn con base Unicamente en el flujo?

2.7.PRODUCCION EN UNEA. POST-FORDISMO. POST-TAYLORISNMO.

Todos estos cambios dentro las organizadones. grandes y pequefias, productivas y
econdmicas, ... son posibles a través del desarrollo de un elemento comln, a saber, el cambio
de vision del fiujode producdén de discreto a continuo.

Las conpetencias a4 oorero llegan a ser en gran indiferentes d dyjjeto que hay

que transformar y estan dirigides solamente a contral de la relaaon tecnotégtcatransfor-
mecion det producto... De DISCRETO, d trabgjo tiende a convertirse en COFTINUO. o
consiste ya en uma tarea ddlimitada, Sino en un subsistemg, un proceso de trabgjo
copleto.

..Vemos extenderse un nuevo tipo de darero, e<OBRERO DE PROCESO, que podria

convertirse en la figura dave de la nueva faonca. Esto no es. en redlidad, una “ura nue-
va, Sino gue lo nuevo es gue su presenda se extiende a todos los tipos de producdan™®

La esenda de dicho modelo lo podemos encontrar en las palabras de Henry Ford
cuando hizo referenda a las necesidades de personal de su proceso productivo*”~. Asi, ¢cudl
seria ladiferenda eiiire el taylorismo y el post-taylorismo7 La prindpal diferenda es la propia
concepddn del tugar de do.~de parten las normas. Asi, mientras en el tayforiswo éstas perma-

necian inscritas en todo el sistema, partiendo las 6rdenes desde arriba y llegando los flujos

informativos desde abajo, en el post-tayioriswo las normas, 6rdenes e informacién parmane-

| ManifestG: INOX. André Gorz, KMamorfixas (M trab”. (Editorial Sisterma. Madnd. 1995) pp 105
6
Ver pag 22. dta 34
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cen y se desarrollan en el ptxjpio nGdeo de operadones, mas concretamente en la linea de
maguinas, no en los trabajadoras. Esto posibiiila la recogida, andlisisy almacenaje de ia infor-
madén por personas totalmente ajenas al propio proceso (ademas de quienes ya estan alli).
De tal forma que este proceso permite, no sdlo mejorar la organizadon desde la perspectiva
dentifica (desarrollando nuevos procesos....), sino analizar sus resultados desde una perspec-
tiva exdusivamente positiva de sus rendimientos. En palabras de Patrida Prtdier, estamos

ante el triunfo del tecnécrata.

Como detectar a un tecndcrata

A los tecnderstas nunca les faltan las palabras, los organigranes o las gréficas. Siem
pre tienen un plan de accitn en tres partes. Raramente se rien envoz dta, exoepto, quiza,
en los partidos de béisbal; pero nunca en d trabgjo. Cuando explican par que Jaime o
Pedro han tenido que ir'e, utilizan expresiones como <o era lo suficientemente duro, pro-
fesional, modemo, riguraso, sado o trabajadory. Sl contindan diciendo «demasiado emo-
cional», hay que tvner cuidado; estanos ante un tecnderata. Sus conmpariercs y colegas lo
describirdn como controlado, conservador, sario, andlitioo, sin falta da sentido, intenso,
deteminado, cerelral, metddico y meticuloso. Tomadas individualmente, cualquiera de
estaspaldjraspcx:hasermanplldo todas juntas representan un sindrome. He aquf un
gjenplo de cdmo piensa un tecndarata:

Refleisrxio una tendencia mundiat (...) InldamoB en 1869 y cxxittnuamoa duranta 1990 un »mp((o progra-
ma en v«tud del cual raafpupeinos las op«radorws, vendimos sctivoe y rsckxiaUzamos las actividades He-
mos nomtxado nuevos )efes ejecutivos, y nuestra estrategia es la rentabilidad.

En Cste parrafo extraido de una menoria anual observamos tres cosas. En priner lugar,
d tecndorata le encanta d conocimiento convencional, y, por tanto, la primera frase, «re-
figiar una tendenda mundial»; g todos lo hacen, debe de estar bien En segundo Igpr, ve
nmos la palabra «racionalizamos»;, se trata de la consigna. En tercer lugar, nos
hen echado a los NAos rralos;(/]ﬂue los hen sustituido por un persongje serio. Cuando las
cosas no van bien, sienpre es culpa de otro”

Como describe Anthony Giddens, estamos ante lamaxima expresion de lamodernidad

en loque se conoce como conodmiento experto:

.. La naturaleza de las instituciones modernas esta profundamente ligada con tos meca-
nismos de ffatiifdod en tos sicomas abstractos, espedalmente en lo qua respecta a la
fiabilided en los sistenes exparto .

¢Cudl es ei modelo ideal del ntideo de operadones de un pensador como el que nos

ha desalio Patrida Pitcher? Como podemos observar en lafigura, lasnonnas, 6rderkS e infor-

madon se sitlan en la base del propio entramado productivo: las Nuevas Tecnologias. El re-

PITCHER Patrida, =Artistar, artesancs y tecndaratai™. «n H Mintzberg, J.Br. Quinny S. Ghostal. B
proceso estratégico'. (Prentloe Hall, Madrid. 1998), p. 490.
OICENS Anthony, Cons*cuactes de la modc. nided. (Alianza Universidad, Medrid 1997). pp 36y &4
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suttado final es un pro ceso de trabajo totalmente nonmalizado, con unos resultados totalmente

fiables. En dicho contexto, el trabajador deberda estar pendiente Gnicamente del proceso produc

CONJUNTO DE TRABAJADORES

PROCESO PRODUCTIVO CONTINUO ULTADOS
mLES
Nomnas, 6rdenes e informaciodn

CONOCIMIENTO DEL SISTEMA =BARRERA DE ENTRADA

MERCADO LABORAL EXTERNO

Figura 76. Proceso de produccion de Rujo Continuo: Post-fordisno
Su relacion con d Mercado Lat>ard Bxtermo

tivo continuo, de su correcto funcionamiento. Sus resultados podran ser recogidos, analizados
y presentados en graficos y diagramas ya que la Habilidad del sistema creado es altisima. Es
mas, esta exigencia de fiabilidad no serd Unicamente intema (respecto al proceso), sinoque en
las actuales relaciones con base en el comerdo ntraindustrial. la fiabilidad que garantice la
otra empresa serd taque pemilta realizar negodos con ella. Asi. la fiabilidad en el proceso in-

tomo y extemo se reconocera a través dos métodos estadisticos fundamentales: lamedia y la

varianza.

Formula normalizada. La fommula més anpliamente adoptada para la capacidad de
proceso es
Capaddad del proceso =60

donde 6¢ desviacion tipo de) proceso trjo contral estadistico, es decir, sin canbios ni des-
viaciones repentines...

Sin embargo, es muy valiosa la nomralizacion de una fomula gue pemita valorar la ca
pacidad de un proceso en estado de contrdl estadistioc. En este estado, la variaciones ddl
producto sen la resuitante de numerosas pequees Variabies (mas que d efecto de uma
sola gran variatila) y de agui gue tengan & caracter de variadon aleataria En la préctica
Nno se puede redudir asta reproductibilided «natural» o instantanea que por (o tanto es «me
vitable» nentras se aplique e proceso; es dedr, la variahilidad dal proceso puede ser
ducida a tadimension de capacidad del proceso, pero no més. Es muy Uil peralosptmﬁ



. . 4aMm
cadores tener estos limites en forma cuantificada...

PORCENTAJES DE DISTRIBUCION NORMAL

U-u "eu=j
*i» - th
—& fii-
Figura 77: Lavarianza en la normel

El “6a" es el tipo de desviacion tipo con el que se considera aceptable la entrega de un
lote de una empresa a su cliente (otra empresa). Asi, si observamos en la figura qué es “6a",
observamos que se trata de un nivel de ajustamiento a las especificaciones solicitadas altisi-
mo. Pese a todo, hoy en dia hay empresas que solicitan *8<j" en sus compras. De tal forma, en
todo este entramado que estamos analizando, podemos deducir la caracteristica fundamental
del post-taylorismo: su actuadén se traslada de fa empresa al exterior de lamisma, concreta-

mente a loque tiernos denominado el Tmtyral de laempresa".

Los tecnderatas saben ¢\mo hacer gue nos sintamos seguros. Con sus prontas respues:
tas. sus gréficas y sus cuadras, nos transiten lb sensacion de que todo ira bien s segui-
mos las reglas, las reglas de la Iégica, las reglas de las buenas précticas comerciales, la
gerenda metridal, la gerenda participativa, la gestion de calidad total y las nuevas reglas
de la mundiaitzaddn y de las alianzas estratégicas. Hacen que todo parezca tan senaillo,
tan radonal, tan alentadar tan tranquilizador -una espede de Betty Crocker (Persongje fic
tido de recetas culinarias)

Ese es el propésito en el modelo post-taylorista. Sin embargo, esto tiene graves reper-

usiones en el nideo de oporodones en loque respecta a los trabajadores. La primera, es or-
= JURAN. GRYNA y BINGHAM, Manual da Control da la Calidad. JURAN. (Editorial Reverté, Barcelona,

AR, i , -
Patrida, "Artistat, artesanos y tecnooratas’, en H. Mintzberg, J.Br. Quinny S. Ghostal. O
procaso estratégico’. (Prentice Hall. Medrid, 1998), p. 493
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ganizativa. Las nuevas tecnologias, en su busqueda de la Idgica (el proceso continuo), redistri-
buye las necesidades de mano de obra buscando lamaxima efidencia. Este proceso hara que
muchos trabajos carezcan de cualquier capaddad decisoria ya que, si recordamos lodicho por

Mintzberg, *poco importara quién apriete el boton®.

La segunda consecuenda es salarial.

Victor Fuchs destaca tanrbién la mayor calidad del trabejo en la industria y lo atribuye,
Jpor un lado, a razones tecnolGgicas, puesto gue d mayor nivel tecnoldgico de la wdxstna,
junto con la complementariedad del capital fisico y humano, ha produddo una maeyor
lificacién media en la industria. Por atro lado, apunta que d nivel de smdlcadon (%erl
la industria) ha generado Meyores predos para d trabgjo no cualificado en |
potenciando a0’ dlo la sustituddn de capital por trabajo no cudlificado y de trabgjo wallﬁ
cado por no cudlificado. La relocalizaddn espadal de algunas industrias (hada localizacio-
nes do Irabajo més barato) podrfa actuar en sentido contrario
Y, es que. salarialmente hablando, los nuevos procesos empujan a los trabajadores no
cualificados y sus salarios a puestos ocupados anterionnente por trabajadores cualificados (y
sus con”*spondientes salarios). A su vez. estos Ultimos son desplazados ai exterior de! proceso
productivo en forma de despido o de jubiladon antidpada ya que los puestos intermedios, los
puestos que en la légica del anterior modelo organizativo les corresponderian, son considera®
dos como *lagrasa sobrante" del sistema. En si mismo, se tratade un abaratamiento del coste

laboral a través del efecto empuje que realizan las nuevas tecnologias desde la base del siste-

ma.

En este proceso, ias mismas nuevas tecnologias, o lo que es lomismo, el nuevo mo -
delo organizativo de proceso de flujo desarrolla el papel de barrera de entrada respecto al exte-
rior. Primero por la reducddn de los costes laborales. Segundo por el conodmiento abstracto
que supone desanollar. Asi, las nuevas tecnologias se convierten en un arma de defensa de
los propios partidpantes del nlideo de operadones respecto al exterior, loque generard inmo-
villsmo dentro del modelo laboral.

La involuntariedad del paro en la teoria de los trabejadores intemos y extemnos tiene un
caracter parecido. Los trabajadores extar=cs. tir>que se les pueda achacar nada, son a>
jeto de uma discriminacion sodal en comparaddn con los gue ya tienen trabgjo y, por lo
tanto, tienen un conjunito menor de opdones que los trabajadores ocupecios. ademes ddl

que puede atribuirse a las diferendas Intrinsecas de producttvidad. En este sentido, pode-
mos hetSlar de Involuntariedad Independientermente de que los costes de rotaddon det tra

~ MUNOZ CIDAO Candido, Estructura ecorjomica «femacranai. (Editorial Clvitas, 1996. Madrid), p 152



bejo se deban a los costes legislados de despedir a los trabgjadores o de que estén rda
cionados con las amenazas de los trabajadores Intemos de no cooperar y hostigai.

Este concepto de imnvdluntarledad dd paro en latearia de los trabajadores intemos y ex
temos probablemente recgja lo que es para los profancs su rasgo mas distintivo; la injusti-
cia sodal de estar en paro causada par un racionamiento discriminatorio del enpleo que
va unido a una desigualdad de gportunidades provocadapor factores sociales y no par la
existendia de diferendias intrinsecas entre los individuos

Para llevar todo esto a buen puerto, el fecnécrata de Patricia Phcher es el hombre idel.
Asi, las graficas y las estadisticas se convierten en mentores neutrales en el proceso de devo-
lucion de la empresa a sus duefios: ios accionistas. Sin embargo, el centro de produccién, en
su actividad constructora de los esuefios cotidianos de los consumidores %, es algo mas que
simples graficas; y también es mucho mas a los ojos de quienes desarollan gran parte de su

existenda dentro de uno de ellos.

Ahora ya podemos interpretar con més profundidad la cantided de estudios dosen/adio
nales € comportarmientos reales de gestion que nuestran gerentes anbulantes enzar-
zados en interminables negociaciones laterales. Estos gerentes tratan de que las cosas
funcionen corredamente. En nuestras investigaciones, daservamos mandos intermredios
que crearon competencias esenciales y excdlendia en la activided. En efecto, eran ambu
lantes: erzarzados en intenminables negociaciones para mediar las contradicciones legiti-
mes gue se producian entre los subordinados de nivel de supenision, para animar a sus
conpaferos y d personal a cambiar sus exigencias 0 SUs interconexiones, y para convent
cer a la ata gerencia para cambiar las paliticas o los procedinmientos gue atistaculizaban
los flujos de trabgjo. Por encima de velan y apreciaban las exigencias ddl sistema
maés arplio, y, a lavez que exigian a otros, eran también capaces do saarificarse en sus
propias unidades para megjorar la eficada de los sistemas™.

EL ARTISTA EL ARTESANO EL TEC*OCRATA
Inrépido fvporYsablke> cmwtvador
Alrfiviilo mSEUd ‘ Moi(;digo

Entiicicsk) Mutnono Conseniklo
\Voiue Jao ConbDiado
Inutvo Atwrto de mwnilo Cer'Yofdl

Con apmlu qrprer.itfid nealitta Ardfitico
Inspiredor Oiono de oonflnnzn Cocidido

IneQIntiihra Rarongbte MaVaLitoo

Inpceviiibio HoneskKo olanso
Uhtifiitio ‘Woble S(lo

Fgura 78 Estereotipos de gestion
PITCHER Patricia, ‘Artistas, artesanos y tecndaratas™. enH Mintzberg, J.Br. Quinny S. Ghostal. B
proceso estratégico’ (Prentice Hall, Madrid. 1999). p. 492

A LINDBECK Assar, Paro y macroecofiomfa. (Alianza Economia. Madrid. 1994), p 49.
** SAYLES Leonard R. ‘Los mandos intermedios. "Hacer las cosas bier?, en H Mintzberg. J.Br. Quinny
8. Ghostal. B proceso estratégico’, (Prentico Hall, Madrid. 1998). p. 500.
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Para Patricia Pitcher, hace falta recuperar la imagen del artistay del artesano en el
interior de la empresa. S6lo la dosis correcta de tecndcratas, artistas y artesanos llevard a la
misma mas allade donde en estos momentos estd situada: resolviendo, a través de procesos
nomnalizados y graficos estadisticos, las Supuestas* necesidades utiUtaristas de la sodedad.
Y, es que, mas que democratizarse el nideo de operadones, lo que se ha produddo es una
ruptura por la mitad de laorganizadén quedando en la zona superior loque hoy se considera
capital humano vy, debajo, un modelo semejante al de la anterior época, en su dimension de
organizadon dentifica (post-taylorismo), pero con una salvedad: hoy dia. gran parte del tra-

bajo donde se inscribe lamano de obra lo realiza un proceso continuo de nuevas tecnologias.

wo 1990

B BEE:: BB S
B | B B E E

Hgura 79; La transfomiacion teaexratica
PITCHER Patnda, 'Artistas, artesanos y tecnderatas’, ibid p 492

En generd, esto suele fundionar eficazmente, s bien, a duras penas exento de prodle
mes. d menos en tienpos de estabilidad Pero en los momentos de cambio, la efidendia
sewuelve ingficaz, y la organizaddn fallard, a menos que pueda hallar una forma diferente
de organizarse para adaptarse.

Tcia%%nmm&?)e%?maml ded%aorgamzadon’ mecanidsta es una corfi-

uradon, una . cono las atras, a suU propio contexto, pero no apta para
0s demés. Sin embargo, a diferendia de atras, es la guradon dominante en nuestra
sodedad espedalizada. En tanto en cuanto demandenos bienes y servicios turatos y, por
tanto, necesariamente estandarizados, y. en tanto en cuanto la gente siga siendo mes efi-
dente que las maguines redles para fadlitarlos. y que sigan deseando tiacerio, la organi-
zaddn mecanidsta oermeneoera entre nosotros -al igual que sus prat-leres™ V

MNTZBERG Henry, *La organizaddn mecanidsta’, en H Minizteqp J Br Quinny S Gostal. B
procoso estratégico'. (Prentice’Hail. Madrid. 1998). p 530
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3. INCERTIDUMBRE, a evitar, en el nuevo modelo.

El planteamiento que hemos hecho respecto al modefo productivo genera muchas in-
certidumbres. Muchas de ellas tas hemos visto resolverse conforme avanzt>amos en el estu-
dio. Sin embargo aun existen algunas dudas que veremos c6mo son solucionadas por el
marco en el que nos encontramos. Y, es que, la Incertidumbre marca la pauta del comporta-
miento del sistema, generando nuevos conocimientos de nosotros mismos, conodmientos que.
si el propésito final es el desarrollo social comin, el desarrollo del modelo democratico a nivel
global. det)eremos aprovechar para recondudr situadones que en estos momentos considera-
mos To correctas* hada cauces donde la partidpadon civica tenga capaddad y posibilidad de
desarrollarse integramente. El desarrollo del hombre como ciudadano exige elementos capa-
ces de permitirte dicho desarrollo en sus dos perspedivas: lasodal y la privada, Ahora bien, si
el desarrollo sodal pretendido es ver al hombre Gnicamente como un consumidor, los elemen-
tos a desarrollar seran totalmente diferentes. En estos momentos, consideramos que estamos
capadtados para elegir ei camino de lasodedad. De hecho, probablemente, esa serd siempre
una oportunidad a faque estemos adscritos pues el desarrollo del modelo consumidor también
exige elementos sociales e individuales. La diferenda entre ambos, el civico o el consumista,
es que mientras en el primero laacdén comesponde al conjunto de la sodedad (tanto desde
organos politicos como economicos -ademas de los sodales), en el segundo, éste estara ses-
gado hada los 6rganos econémicos. Habiendo visto hasta ahora las distintas situadones que
se estén produciendo, lapregunta es: ;hasta dénde sa puede forzar* el modelo en sus tres as-
pectos? Como podemos ganar todos? Sin duda alguna, a través de un reequilibrio de los tres

marcos.

Itis for this reason thet Marxiat» analyse tochnology as but one factar within tho capitalist
labour process. Tha lattar raprasents the conjunction, not only of the tedinical means of
production, but aiso of the sodial relatlonships of capitalist production wiilch rest fundar
mentally on tha exerdse of pov«r by the ownem of capital over the workforca. Technology
Is not "'neutrar but is an instrument whereby that power Is exercised Technology Is nat lim-
ted sinply by sdent)fU possibilities. It is aiso constralned by working practices, oven by
whole cultures. During the Industrial Révolution, for exanple. the transition from dispersad,
wortcshop production to concentrated, mechantsed factory systerms did not arlse sponta
neously fromthe possihilities ralsed by the radical sdentlfic advances of the period, On the
contrary. new nomis of working life hed to be acttvely constructed by the factory onwners
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and often met wHh active resistance fromthe warkforce. In al periods of capitalist develop-
ment technology has been shaped by the need to construct and reconstruct fresh formrs of
organisation, supervision and discipline in the labour process...'?

3.1 LA INCERTIDUMBRE CREADA POR LOS NUEVOS COMPETIDORES.

MUNDIALIZACION DE LA ECONOMTA-

La percepcion de iarelacion intemadonal de laeconomia en los afios 70 fue el primer
aviso de cambio en ei modelo desanrollado hasta entonces por el capitalismo modemo. Como
vimos, laquiebra del sistema monetario intemadonal fue acompafiada por politicas moneta-
rias restrictivas en el interiorde los paises. La crisis del petréleo Y los diferentes movimientos
sodales generaron dudas respecto a laefidenda de un modelo productivo creado para la esta-
bilidad. Ademés, el haber alcanzado ladma en ta redistribudén de la fuerza laboral en el mer-
cado de trabajo a través del traslado intersectorial de mano de obra, con la consiguiente asig-
nadon efidente de la misma, Y la finalizadén del estimulo a ta productividad proveniente de
ésta (paso del sector agrario at industrial Y a los servidos) dio un derto caracter inflexible al
sistema. Si a ello le unimos el Hescubrimiento* de la fuerte competitividad inlemadonal en los
ochenta, podemos observar como la incertidumbre creada alrededor de! sistema se convierte
en un eitmento fundamental a considerar en el ambrto de la empresa. Asi. en palat>ras de
Mufioz Cidad,

€) La desaceleracion de la tasa de cfecimiento de la productividad en Estados Unidos,

asi como la mayor aproximaddn de Japon y la CE a la frontera tecnoldgica, reducen las
posibilidades de credmiento de los seguidores por ser menor € desnivel con d pais lick,
oon €llo, se reducen las pasibilidades de crecimiento rgpido mediante la adopddn de la
tecnologia ddl pais més dinamico  Es dedrr. d efecto catch-up pierde fuerTa inpulsara el
crecimento.

f) Las distorsiones y reacdones que produjo la nueva division intermectonal de trabgjo,

de difidl asinilacion |med|atapara la industria de algunos paises desarrdllados La rees
tructuracion de la industria llevada a cabo en muchos paises debido a las variadones de
los precios y de las expectativas, asi como por laaparidon de nuevos conpetidores en los
mercados intemedonales. crea un dima de expectatives diferente, particulamiente para

algunas actividades industriales, desde los texiles y la produccion stdenjrgica hesta la
industria del automovil®

En este marco se desarrolla un concep<o al que se ledenomino ventaia comparativa y

MARSHALL Micheel, Long Waves of regional devetopment. (MacMillan Education LTD. 1987, Hong
Kong), p 11

43 )/Ufl0z CIDAD Candido. Estructura econdmica jntan}%eo0. *. (Editorial Civitas. 1996. Madrid), p 26
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al que se leencuadroé en la teorfa de la ventaja comparativa. Esta ponia de manifiesto el temor
de los paises que iban por delante en el desarrollo intemacional hacia los efectos del catch-up
de tecnologia y a la ventaja comparativa que tenian los paises menos desarrollados en rela-
cion al proceso de reasignacion de lamano de obra por sectores que. aparentemente, debian
seguir dichos paises. Asi, con una mano de obra barata proveniente de dicha reasignacion en-
ciente, los paises industrializados no tendrian capacidad de respuesta ante la competitividad.
Por supuesto, el modelo tedrico de la eliminacion de la autarquia*” de Ricardo en el que se
atx>ga por la asignacion eficiente de la produccion a nivel intemacional, lo que daria ventaja
comparativa a todos y cade uno de los diferentes paises del mundo, ademas de proporcionar-
les un marco de seguridad a través de la especializacion. era el que debfa marcar la pauta.
Aparentemente, era la l6gica que seguia o debia seguir el "nuevo* mercado mundial. Sin em -
barco, también era un modelo que podia ser seguido por ta empresa. De tal forma, si esto se
trasladaba a ésta, el comercio intraindustrial que se eslableciese entre ellas debia pennitir ga-

nar en efectividad al marco en el que se encuadrase ellay laespecializacién productiva.

Todo este proceso también afect6 a las diferentes empresas en su conceptualizacion
del mercado mundial y iaasignacion eficiente de recursos. Ello Ilevé a una reconsideracion es-
tratégica de sus posiciones y sus capacidades bajo un nuevo modelo eficiente. Lo Importante
era buscar ventaja comparativa respecto al resto de sus competidores, y esto lo realizara a tra-
vés de la reconsideracion estratégica de ia empresa definida por medio del proceso estratégi-
CO. Pero, ¢como se desarrolla éste? ;Qué subyace en él? Gran parte de ta respuesta nos lada

Mintzberg y su modelo de lascinco P'. Estas serian:

1- La estrategia como PLAN. Segln esta perspectiva, la estrategia es planificada con

anterioridad y es intencional. Su pretension es conseguir una posicion 6ptima respecto a algo o

alguien en concreto, por ejemplo, lacompetencia.

2 -La estrategiacomo PLOY (Estratagema). Se plantea la estrategia como una accion

Ver pag. 127 y ss.
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desarrollada para burlar al adversario o competidor. Asi. se puede simular la intencion de am-

pliar una fabrica con ei finde desanimar a lacompetenda en una zona detenninada. La estra-

tegia real como pian es la amenaza; laestratagema es loque se desarrolla alrededor de ésta,

aunque realmente no sea ampliar la fabrica.

3- La estrategiacomo PAUTA. Una pauta es una coniente de acdones Por ello, la es-

trategia se define aqui como una consistenda de compoftamiento, tanto si es intendonal comc

si no lo es. Es importante esta definidon ya que los pianes pueden no realizarse; sin embargo,

las pautas pueden aparecer sin hat»er sido desanrolladas anteriormente. Por tanto, tendriamos:

- estrategias de/iberedas, donde se lleva a cabo loplanteado previamente, y

- esfnsfegias e/TTergerrfes, donde se crean pautas sin haber intend6n en ellas.

Para que una estrategia sea verdaderamente deliberada -es decir, para que una pauta se
haya proyectado de loma exacta a aofio se percibe- parece que debe Kaber un crden in-
crelbie. Ladreodérlmdelaorgaizacim clebede'[(‘j’jiaréallrJal prevliis\rrente cudles son las in'fena(}
nes exactas, todos los demés deben aceptarlas , Y llevarse postenomente a la rea
lided sin la interferenda de las fue”s dd mercado, tecnddgicas o pditjcas. y asi
sucesivamente. Del mismo nodo, una ja verdaderamente emergente supone un
ddeﬁirueheqerammdeuaoagsttrﬂmlaaodénsin%edstammobin
tencionalidad. (La no consistenda significa que no existe estrategia, o que d mencs o se
ha hecho realided ) Sin enbargo, algunas estrategias se acercan mes a una u atra de las
fomes, mientras que otras -la mayoria, probablemente- se encuentran en d continuo que
existe entre anbes, reflejando tanto aspectos deliberados como enmergentes™®

i
Foura 80 Estrategias deliberades y emergentes
(MINTZBERG Herry, =GnooV  para laestrategia. Henry Minizt>erg, James Bnan Quinn y Sumantra
Ghashal, B proceso estratégKO. (Prentice Hall Ibena. Madnd, 1999), p 13)

4- La esirafegia como POSICION. LA estrategia esta reladonada con el entomo doode

se sitla. Segln esto, ésta se convierte en una fuerza mediadora entre el aspecto externo Y el

MNTZBERG Herry, ‘Cinco ‘M para la estrategia™.  Henry Mintzberg.James Bnan Quinn y Sumantra
Ghoshal, B proceso estratégico. (Prentice Hall Iberia Mad>d 1999), g 13
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aspecto intemo de la empresa. De tal forma, la estrategia se plantea frente a un competidor o
frente a varios competidores. Sin embargo, si laempresa estd posicionada en relacion con el
entomo extemo, es que laempresa (el intemo), posee un nichode mercado. Mintzberg se pre-
gunta: "¢Qué significa la palabra fficho” sino una posicién ocupada para evitar la competen-

Por ello, la estrategia entre varios competidores dara tugar a fusiones, acuerdos, de-
t)ates fomiales o informales, operaciones conjuntas con el finde defender su propio nicho, es
decir, su partidpadon.

5- La estrategiacomo PERSPECTIVA Aqut, la estrategia no mirard ai entomo proximo
como una forma de concretar su posidén (como en el anterior punto). LLaempresa no solo ele-
gird su posidon, sino que determinard una forma de perdbir el mundo. Estariamos hablando
de la personalidad 0Q la empresa. Para McDonald"s, su personalidad es 4a calidad, ei servicio,
la limpieza y el valor; para Hawlett-Packard, la Forma H-P “(desarrollo tecnolégico). Asi pues,
la estrategia es un concepto, una abstracdén que debe existir en la mente de todos los inte-
grantes de la empresa. Sin embargo, pese a estar en la mente de todos, se comparte como
aigo fisico (aunque realmente no existe como tal), como parte de la mente colectiva. Es mas,
es loque la hace colectiva.

;Como se reladonan entre s( lasanco definidones? Segun el autor, en muchos casos
puede que compitan entre si. Sin embargo, loque parece derto es que son complementarias.

No todos los planes se convierten en paulas, asi como tanpoco todas Iaspeutasatien

den a un plan; algunas estratagemas son algo menos que Posiciones, mentras
estrategias son algo mds que posiciones, pero algo mencs qe dernl-
don aftace elementos importantes a nuestra conrprension de ae_ﬂrategay en efecto,
nos anima a abordar cuestiones fundamentales acerca de tas organizaciones en general.

Como plan, la estrategia se ocupa de la forma en que los directivos tratan de establecer

una direccion para la organizadon, de embarcarlas en cursos de acdon previamente de-
terminados, La estrategia como plan tabién plantea la cuestion fundamental de la. cognl-
don -en primer lugar, de qué foma d cerebro humano condbo las intenciones, efectiver
mente, qué significa realmente las intendones-. Bl camino ddl Infiemo en este canmpo pue
de estar empedrado con aquellas personas que taman todas las intendones dedaradas
cono valor naminal. Al estudiar la estrategia como plan, debemos metenos de alguma

foma en lamente ddl estratega para desculorir cual s la intendon reet.

Como estratagens, la estrategia nos lleva d reino de la competencia directa, donde las
amenazas Y los amegos, asi como otras maniocras diversas, se enrplean para dotener
ventgja. Esto sittia é proceso d« formuladon de la estrategia en su marco mes dinanico,
donde los novimientos provocan novimientos opuestos, y asi sucesivamernte. Con todo,
irbnicamente, la estrategia an si es un concepto que se enraiza en la estabilided, noend
cambk) -en plareslrazabsympajtasestddeadas- ¢COmMo recondiiar entonces la no-
dén dinamica de estrategia aato estratagerma con nodones més estabcas como estrate-

Ibid, p 15
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gia como pauta y otras iomias de plan?

Como pauta, ia estrategia se centra en la accion, recordandonos que es un concepto v
do s notiene en cuenta & conportamiento. Asimisno, la estrategia como pauta introduce
la nocién de convergencia, d logro de consistencia en d conportamiernto de la organiza:
cion. ¢COMo se area esta consistencia; de donde proviene? La estrategia que se percibe,
cuando se considera junto con la estrategia proyectada, nos anina a investigar la nodidn
de que las estrategias pueden surgir, tanto como estar inpuestas deliberadamente

Como posicion, la estrategia nos aning a estudiar las organizaciones en sus entomos
competitivos -como encuentran sus posiciones y las protegen a fin de buscar la competen
cia, evitarla o derrocarla  Esto nos penmite pensar en términos ecoldgicos acerca de las
organizaciones, como organisimos en nichos que luchan por sobrevivir en un mundo hostil
e inderto, asi como en simbiosis.

Por Ultino, cono perspectiva, la estrategia plantea cuestiones intrigantes sabre la intent
ddny d comportamienio en un contexto colectivo. Si definimos la organizaddn cono uma
accion colectiva dirigida a cunplir una rision comian (una forma: caprichosal de dedr que
un grupo de personas bejo una etiqueta comin -ya sea General Motors 0 Body Shop-
encuentra de alguna forma @ medio de cooperar para produdr bienes y servidos concre-
tos), entonces Iaeslrategde ja como perspec:tlde va pla'tea"iaa&stimdeoam’ se difunden las
intenciones a través de un grupo de personas para llegar a compartirse como nonmes 'y
valares, y de qué foma las pautas de comportamiento arraigan profundamente en d
gupo... '

As( pues, la estrategia, pese a ser nombrada constantemente por ia literatura organiza-
tivacomo un componente dave de accion dentro de un mercado hostil, Mintzberg nos muestra
que este punto de vista es falso. La estrategia, pese a su "caracterizad6n® mHitar, no se elatx-
racomo una accion de conquista o ataque sino, mas bien, como una acddn defensiva. He ahi
el errorde muchos escritores, error que ha llevado y lleva a la confusién de muchos de los in-
tegrantes en el mercado laboral activo, pertenedentes a distintos tipos de organizadones. VY,
es que, en dicha actitud defensiva, loque realmente subyace es el fiedo" de laorganizadén

a perder. No se tratarla, pues, tanto de ganar como de no perder.

Este modelo de Mintzberg estaria intimamente reladonado con el modelo de Porter de

analisis del sector en el que se compite. Seglin el mismo, existen dnco fuerzas fundamentales

que locomponen:

1-el poder de negodaddn de los proveedores existentes,
2-el poder de negodadon de los compradores existentes,
3- laamenaza de los productos sustitutivos.

A- laamenaza de desarrollo de nuevos productosy

S- la intensidad competitiva de lacompetenda.

“T \oud, p. 17.
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Asf, la puesta en guardia de tas empresas ante esias fuerzas futKlameritales es lo que
determina el nuevo posicionamiento de la empresa local, nadonal y, por Gtiimo, intemadonal-
mente. Ello permite el desarrollo, a través del marco ideoldgico desarrollado por los expansia-
nistas (con Friedman como maximo exponenle). de un modelo econdmico, politico y sodal
muy diferente al vivido hasta hace unos afos: el marco de la cx)mpetitividad intemacional. En
él. el "devolver el dinero a los contribuyentes ™de Reagan se transforma en "devolver laempre-
sa a sus legitimos duefios: los acdonistas*. Todo ello, sin duda, hace que se Tetoque" la posi-
dén de la gente de la empresa en el organigrama, sobre todo a través del tecndcrata de

Pitcher como empleado que da seguridad al acdonista.

De tal fonma, el modelo mas ampliamente difundido de todo este proceso competitivo
ante las fuerzas extemas ha sido el rapido desannllo del modelo produdivo de economias de
escala, modeto que hemos desamsliado y explicado ya ampliamente. Esto, sin duda alguna, ha
desartx)lado el modeto anterior. La nueva concepddn del capital humano*” y de lamano de
obra, las nuevas concepdones produdivas relativas al comercio intrairkiustrial e intraempre-
sarial, el modelo filosofico que se desarrolla para salvaguardar dicho marco produdivo (el utili-
tarism),... buscan, ante lodo, seguridad. Aparentemente, la venjadera competitividad entre
las nadones se desarrolla en el marco de la Bolsa de Valores. No debe extrafiamos la refle-
xion que hada en su momento José Manuel Narejo en su articulo TAdénde va a parar la cri-
sis?*” cuando hablaba de la crisisde liquidez de un pais como el Japdn, el pais mas ahorra-
dor del mundo. En dicho modelo, grandes empresas han salido perjudicadas de dicho proceso.
El efedo de dicha detsilidad, ha sido la compra y desmantelamiento a nivel intemadonal de
gran parte de tales empresas como empresas japonesas. No se crea para competir; se compra
0 se buscan alianzas con el finde que dicha competenda no encarezca, a través de una lucha
encarnizada el pnxJudo y la inversién. Es la busqueda de la "competencia Imperfecta” del
otigopofio. Y, como ya hemos explicado, es a través del pat”Kiigma ecféctico de la inverdon

intemacional de Dunning como se desarrolla este proceso.

* Verpog. 118y ti.
Ver pag. 224, dta 6.
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...Algunas enmpresas son privilegiadas por la propiedad de dertos activos especificos sus-
oceptibles de generar rentas dlierendales...Este fendmeno crea situiadones de monopolio u

i0 (competencia inperfecta) y, finalmente,...lainiematzadon da esta ventaja en g
ito de ia propia enpresa es una de las razacs de tamtemadonatzadon

Sin embargo, a la par que ese mecanismo automatico (el sistena de precics), existen
«islotes de poder consdente en ese 0céano de cooperadon inconsdente comd grumos de
nata salidificado en un cachaimo de leche... Dentro de la enresa estas transacdones de
mercado desaparecen, los intercambios son dliminados y, en lugar de la conplicada es-
tructura del mercado, surge ta figura det enpresario coordinador que dirige la producdon
Es evidente que Iaerrprwiyet mercado constituyen métodos altemativos de coordinar la
producddn... Como es eviderte, et grado de integradon vetticat que lleva consigo d pres-
dndiir 8l mecaniso de los predos varia considerablenente de industria a industriay de
enpresa a enpresa. Creo gue d lector aceptara como rasgo distintivo de la ermpresa su
funddn de sustituir & mecanismo de los predosi™V

Y, es que, es muy difidt competir en un mercado murKlial tan segmentado y con tantos
riesgos. Por ello, las empresas buscaran satisfacer su tendencia expansiva respecto a su ta-
mafio y a su oferta a través de alianzas o compras de empresas ya desarrolladas alli donde
consideren sea su préximo objetivo geografico. Ello sera una consecuenda mas del comerdo
Intraindustrial, y del posterior deseo de intemalizar las ventajas competitivas del otro en el
propio espectro (desarroUo de sinergias comunes), desarrollando un mas @islante® comerdo

intemo, o loque es lomismo, comerdo intrafinva.

Para la mayoria de las empresas de &mbKo mundial, los tienpos de competenda feroz y
predadora lian llegado a su fin E impulso tradidonal de oponer una enresa. contra.
resto de un sectar, de enfrentar a un proveedor contra otro proveedor, 0 a un distribuidor
contra atro distribuidor de formma constarte en todos los aspectos de un negodio, ya no
garantiza a los vencedores de este juego darwinista el menor coste, los megjores productos
0 senvidos, o los mayores dos... Muchas enresas muttinadonales estan apren
ggobq%m Iugar\;daelprwbr, flebgwolaborarperaoogrpetir. Las muttinadonales pue-

crear € maxino valor os dientes y grupos de interés si conmparten y negodan
con los conpetidares y los g?r)\a;eedor%defg’rmselectivaetmd, los oost&ayel capital,
d acceso a los mercados, la informadon y la tecnologia...

En lugar de conetir a degas, las empresas deberian conpetir progresivamente solo en
anuellas dreas conaretas en las que cuentan con una ventaja duradera, o en las oue resul-
te necesaria la partidpaddn para conservar d poder del sector o capturar valor... Los ge-
rentes estan empezando a ver que muchos de los elementos necesarios en los negocios
de arbito mundial son tan oostosos(como IaKDmdwodelossemcordx:tor&% tan
genéricos (como & montaje), o tan inpenetrables (como algunos mercados asidticos) que
mUer‘esermbrmntenerSngmrawrpeunvatraiadal tj mejor foma de abordar la
cuestion es encontrar los sodos que ya tengan & dinero, la escala de producddn. las nab -
lidedes o acceso que se buscan.

Cuando una enpresa se extiende mes dla de sus fronteras. H mejor predictor det exto
€s su capaddad y disposidon para colaborar. Cuanto més equitativa sea ta sociedad, més
brillante serd su futuro. Esto significa que los dos sodos deben ser econdmicamente fuer-
tes. asi cono tarmbién en et producto o funcidn gue aparten a la enresa comin.

Cada vez esta més dara ta necesidad de conocer nejor las aliarzas y adquisiciones
dlende las fronteras. Los vinculos intemedonales estan en expansion. Inpulsados por la
globalizaddn... y et aurento de la r>ecesidad de vender en et extranjero para cubrir los

MUNOZ CIDAD Candido, Estructura econémica éntamacional. (Editorial Ctvitas. 1996, Madrid) p 217
COASE Robart, ibid, p. 213
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enormes gastos Tijos que supone participar en los sectores relacionados con ta aKa tecno-
logia...

Al llevar a cabo una secuencia de adquisicionea, en especial en el mismo, ambito geo-
gréfico. es posible conseguir ahorros a través de la integracion de operaciones y la elimi-
nadon de funciones que se solapen™”

Y. es que, los aranceles pradicamenle desaparecen, pero se desarrollan rjuevas for-
mas de control intemadonal por zonas como la CE, Estados Unidos,... Ello mengua el desa-
rrollo tedrico del lilieralismo comerdal tal y como fue desarrollado en su dia por Ricardo, y ex-
tendido hoy por los expansionistas. No solo mengua, sino que coarta el comerdo intensivo en
mano de obra barata proveniente de paises del Segundo y Tercer Mundo en relacién con los
dldamenes de estos para con los primeros. Asf formas proteccionistas actuales son (ya hemos
indicado varias a lo largo del estudio);

- los aranceles (hoy menos en boga que antafio),
- las cuotas o contingentes de importadon,

- la restriccién voluntaria de las exporiaciones,

« los requisitos de contenido local,

-el acuerdo multifibras (MFA),

- la provision nacional de bienes y servidos,

- los subsidios a la exportadon”””

Pero lo més grave es la proliferacion de ms, distintos tipos
de mecanismos mas o menos subrepticios y disfrazados que Tepresentan una proteccion
mayor que el arancel. Al ser de dificil identificacion algunas barreras, so hace dificil cuan-
tificar su incidencia. La OCDE ha estimado que las barreras no arancelarias afectaban en
la década de tos afios 80 al 27 por 100 de las Importaciones de los paises desarrollados..

D Greenaway séllala que la proliferacion de medidas proteccionistas nuevas debe en-
tenderse mediante el estudio del mercado politico de la protecddn, ya que este tipo de me-
di son mas dificiles de controlar por las siguientes razones:

| coste no se registra, como el de las subvenciones, en los presupuestes publicos.
b¥'No rompen la disdplina internacional, en parte por su caracter bilateral de aigin modo
p do, y, en parte, por su caracter poco explicito.
0s exportadores pueden ganar renta si incrementan los precios de los productos so-
mefidos a la cuota, lo que también beneficia a los productores locales.

d) Las empresas exportadoras ya establecidas suelen tener acceso a mayor parte de la
cuota, por lo que eliminan competencia.

e) El consumidor suele tener informadon deficiente sobre estas medidas y. por otro lado,
la incidencia de cada producto en la cesta de la compra es Irrelevante* .

En este contexto, las alianzas, compras, ... satisfacen tres propésitos;

4Tl BLEFKE Joet y ERNST David, 'Colaborar pera conpetir*, Henry MintzbergJames Brian Quinn y
Sumantra Ghoshal, Bproceso estratégkx>, (Prentice Hall Iberia, Madnd, 1999), pp. 292y 2.

MUNOZ CIOAD Candido, Estructura econdn” inlewedonal, (Editorial Civitas, 19% I\/bdld) e 19
8201.

lhid p AB.
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1*apertura a nuevos mercados, nichos, segmentos,... con un bajo coste,
2- captadon de nuevas oportunidades para realizar economias de escala a través de
1+D inferido (comertio Intraempresarial}, y

3- aprovecharse de las ventajas locales que ofrecen estos mercados Supuestamente ”

abiertos.

3.2. EL “SECTOR SERVICIOS”;LA RESPUESTA DEL MERCADO LABORAL A LA
INCERTIDUMBRE
La respuesta del mercado laboral a la incertidumbre creada por la apertura mundial de
los mercados ha sido lade "buscar la reasignadén efidente de lamano de obra en el merca-
do de trabajo a través del sector servicios. Se ha dicho, preveyendo la ldgica de ia asignadon
efidente en el capitalismo moderno, que tras la sociedad industriai podia vislumbrarse la socie-
dad de servicios. Sin embargo, lo que parece mas derto es que, como afirman Stephen S.
Cohén y John Zysman, los servidos sean el complemento de laindustriaya que, si se pierde el
control de la industria, los altos salarios ligados a los servidos se perderian. En definitiva, para
estos autores, no estamos en el paso de un modelo econémico a otro sino que estamos

pasando de un modelo de Industria a otro™e.

Lo que si parece derto es que el nuevo modelo industrial desanr>llado en nuestros dias
-amparado en todo lo comentado hasta el momento-, exige una reasignadon de lamano de
obra que ha quedado al margen en dicho proceso. Las economias de escala han permitido el
cambio en el interiorde laempresa; el sedor servidos se encargard de cambiar el modelo de
la sodedad laboral. Esta reasignaddén se corresponderfa, supuestamente, a la Ley de Engei
respedo a laorientaddn de lademanda hada bienes distintos de los primarios una vez satisfe-
chas las necesidades mas elementales, con el consiguiente estimulo de la producddén indus-
trial. Sin embargo, laabsorddén por parte del comerdo intraindusiri®de gran parte del comer-
do que hasta ahora era entendido como tal, provoca laorientadén de su demanda hada bie-
nes distintosa tamano de obra en su reasignadon efidente de fadores produdivos. Asi, a es-

ta dGltima, el Gnico marco que le queda es el sector servidos. También vin>os como dicha rea-

Ibid, p. 145.



signadon efldenle y el desarrollo del modelo de economias de escala se producia, no sélo en
el nicleo de opefBdones a través del empresario universal u otro tipo de procesos de sutjcon-
tratadon de servidos (pequefia empresa/ sino también alrededor del de la conjundén del &pi-
ce estratégico, tecnoestructura, 3tatry parte de la linea media (lo que Mintzberg denomind
adhocrada. bien fundonal, bien administrativa), en ioque definimos como conodmiento exper-
. En dicho proceso vemos como el sector servicios se desarrolla de forma diferente alrededor
de laempresa; por un lado, un sector que podriamos calilicar de alta calidad (conodmiento ex-
perto: asesorias, hufettes,... normalmente enmarcadas también en el serwdo a escala de di-
cho conodmiento), y por el otro, un sector que podriamos calificar de baja calidad {empresario
universal y otro tipo de mano de obra no cualificada: personal de linpieza,...)-

En d centro metropalitano crecen rapidamente los senvicios adiministrativos y terciarios

cuya principal razén de ser es la centralidad. Es dedr, estos servidos nmanifiestan una ten
dencia aglomerativa ligada a economias de tipo inmeterial.  Una serie de actividedes de
produccion y de almacengje (ligadas a economias de escala y de transporte) son inpulsa:
das en canmbio hadia &reas periféricas metropdlitanes. Bt proceso es ulteriomrente «atcmi-
llado» por e crecimiento del valor de las aress oéntrices. Asi capas sodiales de renta, me-
dia y puestos de trabgjo estables salen del centro; permanecen en é -junto a los servicios
mes valorados de tipo «postindustrial» comercio, distribucion, senvicios del sector conpe-
titivo (es dedir, puestios de trabajo mal pagadas e insegures)...

Hoy podemos agrupar los traejos periféricos metropalitancs en algunes categarias: me:

nualesno menuales. Industriasservicios, dependientesindependientes... La variedad de
los enplecs es tal que desanima a hacer una listg; se va desde @ aprendiz y orero co-
min en la industria, en la artesania y en los senvicios a los il trabejos ddl terdiario «nfe-
riom.  Sin embargo, S twviéranos gue defnir ura figura tipo predominante, se tratarla de
la siguiente: trabajador manual dependiente enpleado en los servidos con conpetencias
gengricas. Es d «obrero de los seniciosy, figura profesional emergente en todas las
grandes ciudades...*”

Sin embargo, este modelo no se desarrolla Unicay exdusivamente alrededor de laem-
presa sino que también lo hara alrededor de otro tipo de actividades no empresariales como
los servidos personales, actividades culturales,... La reasignadén efitiente pemdrte disfrutar de
nuevas posibilklades al conjunto de la sodedad a través de la creadon de nuevos servidos.
Sin embargo, también es derto que esa propia reasignadon efidente dentn> del sector servi-
dos desarrollara un modelo de pracarizadén laboral superior al modelo anterior. Y, es que. et

sector servidos es mas elastico que los otros dos sectores ya que no tiene necesidad de fuer-

tes inversiones en capital inmovilizado. Sin embargo, su productividad también es mucho més

PERULLI Paolo, Maa metropoftano. El cambio sodal »n las granéos dudades. (Alianza Universided,
Medrid. 1995), pp. 24-5y 50



baja que en el resto de los sectores. Ello se debe a que las caracteristicas de los servicios son
bastante diferentes a las de los otros dos sectores debido a:

e su caracterintangibfe o no materia (p. ¢j. asistencia médica);

- laproducciony etconsumo es “"uHaneo loque no penmite mantener existencias en
stocks si existe una produccidn excesiva (p. €j. transporte de viajeros y autobis semi-vado);

- se suelen realizar a dientes especificosy Unicos (p. ¢j. el tart)ero sélo corta el pelo
de uno en uno); y

- generalmente, los servidos son iftiensivos en trabajo y no utUizan servidos interme-

dios (p. €. actor y obra de teatro, bomfc>ero y fuego...).

Asf, las propias caracteristicas de los servidos -sobre todo en lo referente a su
intensividad en mano de obra-, hace que su productividad sea muy baja respecto a los dos
sectores que le preceden, loque leoWiga a desarrollarse alrededor de los mismos con el obje-
tivo de que sus salarios se incrementen a partirde laestimuladon salarial de los anteriores. Y.
es que, no cuesta lomismo un corte de pelo en la India que en medio de Pamplona, aunque el
tiempo empleado y el producto firal (el propio corte) sea el mismo. Sin embargo, el desarrollo
economico de lasodedad (aumento de las rentas) permite que la elasticidad de la demanda
de servidos es mayor. De tal fomna que el aumento de las rentas de las personas pemnite
desarrollar servidos personalizados intensivos en mano de obra como, por ejemplo, losmasa-
jJes,-.. De tal forma, los servidos estan detenninados por dos aspectos fundamentales;

-su intensidad en mano de ot>ra (baja produdividad) y

- su elasticidad respecto a las rentas.

Dos de lasdasificadones de los servidos <Je todas las que se han hecho hasta ahora-
que consideramos como mas esdarecedoras son;
a) ladasificadon de Gershuny y MNes:
1 Servicios de mercado
11 Servidos a las empresas

a) Finanderos

b; Profesionaics

C Otros (seguridad, limpieza..)
12 Servidos de distribuddn

a) Transportes

bg Comuntcadones

C Comerdo

13 Sefvidcs personales
a) Servido domeéstico, peluquerias, lavanderas



bg Hosteleria y restauracion
C Reparaciones
d) Ccioy recreo
2 Servicios no destinados a laventa
a) Salud, medicina y hospitales
b) Educacion
o) Servicios sodiales
d) Adnministraciones Plblicas

b) Clasificadén por faproductividad de Baumol:

a) Senvicios persorales con tendencia d estancamiento de le productividad. Son activi-
dades {peluguerias, enseflarza, espectaculos en vivo y otros) intensivas en tienpo y con
poco margen para d credmiento de la productividad (no se puede incrementar la product-
vidad cuando un cuarteto interpreta nisica en directo).  Por dllo, dice Baunmnl, en elos s2
registra el cost 4sease of personaJ services: d pese de los costes de personal da lugar a
su sustitucion par bienes que producen en d hogar esos mismos senvicios (discos pregra:
bados o lavadoras).

b} Servicios inpersonales progresivos. Bxisten senvicios con posibilidades de incremento
de la produdividad, como es d caso de comunicaciones (la utilizacion de satdlites artificia:
les o fibras Gpticas permite incrementar d namero de llamedias entre dos lugares). Notese
s Seraos . pr el peckn oxporveniBres e de o eted
Otros senvicios . (o] mentarse incrermentos

C) Senicios %r;%rrsomles con tendencia asintdtica d estancaniento. Son servidos an
los que, inidalmente, se producen incrementos de productividad, pero que se autoextin
guen con et paso dd tienpo. Un buen gjenplo son los sevicios de conputacion aue ink-
cialmente reducen los costes, en la etapa ddl hardnare, pero, progresivanmente, € softwere
incrementa su participacion y, par ser intensivo en Irabajo, tarmbién padece la enfermedad
de costes do los savidassY R

Viendo conno se ha establecido y desarrollado un enlomo de nuevos servicios alrede-

dor de ta empresa, y como se han desarrollado servicios clasicos y otros nuevos en el enlomo
de lasodedad, no nos cabe lamenor duda de que dicho sedor se ha incrementado en un ni-
mero antes no conoddo. En lomo a la empresa por las razones ya comentadas respedo al

conodmiento experto asodado que ofrece servidos a escala a las mismas. En tomo a la so-

dedad como respuesta a lasalidade mano de obra del Interiorde laempresa.

CUADRO ~.-05iribucion por actividedes del emp/eo avien algunos paises (en porcentaje)

1960 1993

Paite* A | S A | S

Estados Untdos e,S 35,3 56,2 2,7 24,1 73.2
Japén 30,2 28.5 41.3 5.9 34,3 59,8
Al*mania(Rn 14,0 47.0 39,1 3,5 39.8 56,7
Francia 22.5 37.8 39,9 5.1 27.7 87,2
K>Ua 32,6 33,9 33.5 7,5 33,0 58,8
EspolvVa 38,7 30,3 31,0 10,1 30.7 59,2

Fuente: OCDE.

MUNOZ CIDAO Candido, Estructura econémica intemadonal, (Editorial Clvitas, 1996, Medrid), p 149

lhid p 150.



Como vemos, en la préactica totalidad de los paises analizados (paises desafroliados),
ia evolucidn de los tres sectores ha sido semejante:

- disminucién del sector agrario por debajo del 10% de lamano de obra activa,
* establecimiento de un sector industrial alrededor del 30% y

» crecimiento del sector servidos situandose alrededor del 60%.

La diferenda en estos 33 afios es el credmiento de productividad de los dos primeros
sectores y la reasignadén de lamano de obra dentro del sector seo/idos. Viendo este marco
de desarrollo del mercado laboral de dertos paises del mundo respecto a los tres sectores da-
sicos, parece cumplirse, como hemos visto, laLey de EngelL Asi, labaja productividad del sec-
tor terdario seria reemplazada por el credmiento productivo cuantitativo de los otros dos.
generandose un proceso de redistnbudén efectiva en la sodedad, loque nos llevarfa a pensar
que los salarios de dicho sector aumentarian conforme crecen los otros dos. Sin emi>argo, re-

dentes estudios parecen confirmar lo contrario.

Se ha considerado tradicionalmente que d credmiento de la renta inplica una demanda
creciente de senridos (esto es. que los servidos son elastioos con respecto a la renta) d
asedarlos oon la satisfacddn de necesidades que estan més dla de las eterentales (ley
de Engel). Do este modo podria explicarse la terciarizadon actual de las econarias desa
molladas. Sin embargo, estudios redentes seflalan que la elastidded con respecto a la
renta de los senvicios es mucho menos pronundada gue lo que se esperaba y no es M
cho mayor gue lade tos bienes. Otras asodadones més probadas son las que existen erv
tre credmiento econdmico y credmiento del enpleo en servidos, asi cono entre cred
mmtoeoorlernooyanTtoolegjspredosdggcisslem&st a o |

En efecto, la prevision, li esquema de la let de Engel. segin la as sode-
dades nes ricas dermr‘dar%%c?mssemdos mseveoonﬁmadaporlosesuxioserrpm-
cos redentes. Asi, Kravis, Heston y Summers (1983) y Kravis (1985), por un lado, y
Gershuny, por otro, han llegado a la condusion de que la demanda de servidos no tiene
uaelasuddadsgiwnvaoonr&peaoalarerta Es dedr, las rentas de las sodedades
MéSs ricas no se cmalossemdosmﬁlalrtersdajymlafomaqﬁseprama
hace sdlo dos décadas™ .

¢ Qué significarian estos resultados? Significa que conforme aumentan los precios de
dicho sector las rentas demandan menos servidos, por loque no existe un incremento real de
servidos. Existe un incremento de demanda de servidos, pero cambia la fynme de

satisfacerlos:

..Los consumidores demandan mencs servidos por ser mas carcs. ¢Se reduce, por
ellq la demanda de servidos en las sodedades desarrolladas? En d«rto modo puede de-
drse que o, perocambia d modbg o provisidn a0 k>s sstnex» en las sodedades desarro
lladas, cono se explica end punto siguiente...

<Albid, p. 152.

34



A lo largo ddl proceso de desarrdllo econdmico varia la tecnologia... y cambia € modo
de satisfacer vigjas necesidades.  Por ejenlo, la forma de escuchar un conderto en d si-
glo XIX era acudir a una sala sinfonico (servidos), mientras gue en d siglo actual ta fomma
mes frecLente es la compra de un disoo (bien) y escuchar el concierto en casa (economia
infomrel). ¢Queé significado tiene esto canbio en teminos econdmicos? _

_Gershuny y Miles denominan a este fendmeno modal spM o cambio en & modo de provi-

sion de sevicics. Asi, puede considerarse gue d aumentar la renta aumenta la demenda
de ocio o recreo, pero lo que ya no es avio es que dicha demanda se satisfaga con servi-
dos. Segln un dato aportado por ios mismos autores, €l 70 por 100 de los gastos de acio
en Estados Unidos, se satisface con bienes y sdlo d resto con servicios...

¢ Qué conclusiones podemos sacar de esto Gltimo que estamos comentando?

1*) Pese a hatier un incremento de mano de obra inscrita dentro del sector servicios, la
riqueza distribuida alrededor de dictio crecimienlo no se corresponde con el mismo, loque indi-
caria que no habria una redistribucidn ertdente de renta de la industria a dicho sector servidos.

2*) No aumenta lademanda de servidos debido prindpalmente a que el consumo per-
sonal de losmismos si es susceptible al incremento de los predos de éste.

3*) Pese a aumentar el tiempo de odo, no son los servidos quienes satisfacen dicho
espado de tiempo sino que mas bien se desarrolla un odo apoyado en la larga duradoén y en
el desarrollo tecnoldgico.

Cabe prever..... una sodeded futura con fuertes desequilibrios y mientras éstos existan

no sera posible hablar de ocio, a menos que por ocio se entienda  esa espedie de ‘linbo*,

basado en la nueva supervivencia con d que nuestra sociedad mantiene hoy a nuchos
desenpleados y subempleados™.

Siendo asi, el odo al que se dirigird la mirada de gran parte de la pobladén sera un
tiempo de descanso que podriamos definircomo:

- intensivo en capital doméstico (misica, television, video,...),

- intensivo en odo. que no en predo (ledura, conversadon,...)

De loque hat»lamos es del desarrollo de un odo no intensivo en servidos del sedor
terdario, loque desamillard aun mas si cabe, el modelo expresado por Gershuny y Miles y el
resto de los autores. Ademas, el primer modelo de odo formard parte del mercado al que
at)astece el sedor secundario con sus mejoras de produdividad desarrolladas en el modelo de

economias de escala, lo que harad que. siendo la demarvda del sedor servidos susceptible al

"“ibld p 154 )
CASTItIA Adolfo y DIAZ Jos4 Antonio, ‘Ocio y tienyo libra en la actudlided™, Ediit. Adoifo Castilla y
José Antonio Diaz, Odo, y Nuevas Tecnologias, (Fundwco, Madrid, 1988), p. 34.



precio, se invierta preferentemente previendo el consumo futuro de odo como algo propio y
capaz de ser repetido, y corrtemplando lareasignadon efidente tie fos recursos propios en algo

tan importante en el estilode vida actual como es el odo y tiempo libre.

Asi pues, ¢qué tipo de sector terdario se estd desarrollando bajo la esleia del actual
modelo macroecon6mico mundial?

18) Un sedor servidos sito alrededor del conocimiento experto, sedor que desarrolla
economias de escala a iravés de la conjugaddn de diferentes actividades diferentes
(asesorias a empresas,...) o a lravés de adividades con un gran valor afladido en mercados
reladonados (gabinetes de abogados, arquitectos,...).

28) Un sedor servidos enmarcado alrededor de loque Gershunyy Miles consideraron
como serficios personales no destinados a laventa, como lamedidna, laeducaddn los servi-
cios sodales y tas Administradones publicas.

3®) Un sedor servidos estableado alrededor de tareas que ahora son recogidas en el
nideo de operadones o sacadas de taempresa por su alto contenido en trabajo y poco valor
afadido (trabajos administrativos bésicos...). Ademas, también se desarrollara la figura del
empresario universal (auténomos...) como prindpales partidpantes externos (ademas del co-
mercio intraindustrial) de dicho nideo. También aparece la posibilidad de elaborar economias
de escala con lamano de obra a través de las EnipiBsas de Trabajo Temporal.... Ellas, aun-
que se engloben dentro del sedor servidos, otorgaran una capadtadon aparentemente admi-
nistrativa. Por otro lado, sus integrantes también daran un servido diferente a lo que se
considerarfa histéricamente como parte del sector servidos ya que podradn partidpar en
maltiples labores temporales y de bajo valor afiadido en diversos tipos de actividad, industrial o
no-Industrial.

4™) Aparece el obrero terciario dentro del marco de los servidos intensivos en mano de
obra pero con un valor afiadido muy t>ajo. Este tipo de trabajo sera desarrollado, prindpalmen-
te, por jovenes (empresas de comida rdpida...) y mujeres de una detemiinada edad (emplea-

das def /logar, limpieza...). Dicho tipo de trabajo no tiene por qué ser intensivo en jomada la-
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boral (permite la fragmentacion de lamisma), loque, en el segundo caso, podré ser considera-
do como un complemento al salario base familiar.

5<¥ EI otxero terciario situado alrededor del conocimiento experto pero con un mercado
altamente competitivo, por lo que sus rendimientos seran semejantes al anterior segmento.
Nos referimos a loque hoy se conoce como vendedores (segurxjs...). En tomo a él se produce
una tremenda dicotomia: su bajo rendimiento es consecuencia de lagran competencia existen-
te (al situarse, basicamente, en un marco urt>ano)j sin embargo, ese mismo marco sera el que
ledé una mayor oportunidad de mejorar su volumen de ventas a través de la concentracion de
los posibles dientes.

6 Por dltimo, un seclor servidos con un componente cuttis™ elevado, sin una
asignacion espadal especifica. Dichos individuos aprovecharian eventos desarrollados en tor-
no a lo que podriamos definir como odo institudonalizado (fiestas populares...) u periodo

odoso-reladonal histéricamente desarrollado (fines de semana, vacadones...).

De este modo, otjservamos como el sector servicios es el estrato donde se traslada
gran parte de los trabajadores desplazados de los otros sectores en el modelo actual. En él se
ponen las esperanzas respecto a la soluddn de dichos desplazados dadas dos caracteristicas
antes mendonadas;

-su intensidad en mano de obra (baja productividad) y

- su elasticidad respecto a las rentas (no del lodo derla segln diversos estudios).

Ademés de estas dos razones, y como consecuenda de ambas, dicho sector posee
otras caracteristicas que no podemos pasar por alto:

- La mayor estabUidad que se crea en el empleo de dictw sector, ya que dichas activi-
dades son intensas respectoa lamano de obra, loque provocara una vision diferente de dicho
trabajo (coste de oportunidad,...).

- 0frece laposH>ifidad de un mayor autoempleo como consecuenda de la no necesaria
inversion en capital tan elevada de los otros sectores. S6lo el conodmienio experto enmarcado

en el mercado y e\ no destinado a la venta seran susceptibles de un alto costo ya que su apti-
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tud se adquiere, generafmente, tras largos aAos de intemalizaddn de las caracteristicas de dn
cho trabajo (p. g. los médicos).
. Ofrece posibilidades de desarrollar trabajos a tiempo pardal como compiemerito al

salario base (lrabafos en base del mercado a través del mecanismo de los precios).

3.3. INTEGRACION DEL PRODUCTO, SEGMENTACIQN OEL MERCADO.
SEGMENTACION DEL PRODUCTO, INTEGRACION DEL MERCADO.

El aspedo esendal de la segmentaadn es la consideraadn del mercado, analizado des-
de d lado de ladenmanda, no como un todo unitario y uniformre sino como integrado par un
conjunto heterogéneo de compradores, con distintas caracteristicas, necesidades o de
Se0s Y. en consecuencia, conductas de conpra diferenciadas. Si se quiere satisfacer a los
dientes e incrementar las ventas hay que proponer una oferta drferenaada a cada grupo
de consumidores  En definitiva;

U tegmentacitn de mercado* am ate en laagregacion de conurradoreten grupas hwnogénecs. cada
uno de kx cualos puede «€X'seleccionado como un segmento-obietNo tojta aplicar ui Marketng-m
renctado. Segmentar no es Unicamente dmdr un mercado ampfto en otros mas pequOVx. sno haoerto de
modo que esta c*wsian dé lugar a subtnercados CCT *L.compoftamérto comeraal drfererte para el produc-
to en cuestion y, por tanto, con la posibflidad de apfecar una dtfererte oferta comereiat Las caracteristicas
de los segmentos deben i«r talesque mute pocUe el estatj>ec»nwr<o de Itu oferta cotnereal dfercncix»-
da; es dadr, oriertada de un modo espedrico hada las necesidades, rtervses y prefererxas de los consu-
midores que componen cada segmerto *

Hasta el momento habfamos reconocido una situadon nueva respedo al modelo ante-
riar, el desarrollo de economias de escala con el objetivo de, simpiificando el producto en un
proceso de descomposidon minima iproceso de espectaEzadon), desarrotlar en el centro pro-
dudivo Unicamente aquella a laque se pudiese aplicar el proceso de produccion de fii” con-
tinuo, es dedr un modelo basado en el desarrollo técnico del nideo de operadones al maximo
extremo. Es en éste donde se reconoce lamaxima de laproduccidén en masa: produciren ma-
sa pemiife aumentar los beneficios a través del aumento del volumen de (ficttaproduccion. Asi.
no s6lo no se evitadicha filosofia, sino que se txisca con desaliento. En este marco, lasubcon-
tratadén de aquellos elementos que no satisfagan la corriente productiva es fundamental, con

loque aqui tendriamos ta respuesta al credente comercib intraindustrial.

Sin embargo, tras loacaecido a Finalesde los*60y la década de los 70. se Gescubrié*

como lasodedad. una vez satisfechas sus necesidades tjasicas. se podia fragmentar en seg-

BELLO Laurenttno, VAZQUEZ Rodotfo y TRESPALACKSS Juan A., imesiigacion de Mercacioa y
Estrategia de Marimting. (Editorial Cmim. Medrid. 1996). p 233
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mentos totalmente diferenciados unos de otros. Lo que en un prindpio fue un elemento que

descompuso ei modelo de masas*”, posteriormente, se volvido a favor suya. Asi. en dicho re-

conodmiento de grupos diferenciados segln una serie de variables se vio la posibilidad de de-

sarrollar productos diferentes para personas semejantes. El objetivo era satisfacer a aquellos

individuos que tenfan una serie de caracteristicas semejantes a lravés del vislumbramiento de

sus diferendas en otros segmentos. Este proceso de segmentadén sodal eliminaba la incerti-

dumbre de unos a lavez que satisfacia lademanda de diferendaddn de los otros.

Para que la segmentacion de mercados sea eficaz debe reunir una sene de requisrtos:

1. Cada segmento debe diferir en su respuesta al esfuerzo de Marketing-mix

2. La obtenddén de segmentos no implica categorias mutuamente exduyentes. Un mis-
mo individuo puede pertenecer a vanos segmentos de mercado.

3. Los criterios de segmentaddn selecdonados deben ser fadimente identificables y me-
dibles.

4. Los segmentos han de poder ser efectivamente alcanzados y servidos per la empresa

5. Los segmentos identificados como objetivo deben representar un potertdal sufidente.
por su tamafto o por los beneHdos -que pueden generar, para justificar el desarrollo de
una estrategia de Marketing especifica.

6. La empresa debe disponer de recursos sufidentes (técnicos, finanderos. humanos,
comerdales) para atender a los segmentos

7. La segmentacion debe apoyarle en un detallado anélisis coste-benefiao que justifique
las acciones comerdales adoptadas y los recursos implicados. La motivaciéon surge det
valor af~adido obtenido.

8. Debe existir una correladén de fuerzas dentro de la organizadén que permita implar>-
tar la estrategia de segmentadén sin que se produzcan conflictos entre los distintos depar-
tamentos y niveles de dedsién que impidan alcanzar los objetivos comerdales prefijados

9 Preferenda por segmentos compatibles con otros a los que ya se dirige la empresa
procurando no incurrir on una canibaSzadon de los propios mercados Necesidad de anali-
zar ias interreladones y sinergias derivadas de atender a vanos segmentos

10. Los segmentos han de ser razonablemente estables a lo largo del tiempo a fin de
crear y rentabilizar ventajas competitivas sostenibles

11. Los segmentos selecdonados como meta deben tener la posibilidad de defensa res-
pecto a la intrusion de la competenda como forma de garantizar la supervivencia y el de-
sarrollo futuro de la entidad™**"

Como podemos ver, si el desarrollo de marcos éptimos para produdo final en el mer-

cado es importante, tanto o mas es laobservanda que se tenga del interiorde laempresa y de

las capacidades o peligros que se ofrecen en el exterior para con el proceso de ésta. Es

importante conocer y reconocer dicha fragmentaddén cara al mercado finaL Por ello, descubrir

nichos de oportunidad en ei mercado final es tan importante como localizar k>s existentes en el

interior de la empresa. La blUsqueda del Core Business lleva a la espectafizadén productiva.

~ Ver pag. 44 y ss

*kk

Estra(9gia de Marifeting. (Editorial Civitas. Madrid. 1996), pp. 233-4.

BELLO Laurentino, VAZQUEZ Rodolfo y TRESPALACtOS Juan A. tnvestigadon <3 Ktwcados y
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pero también lleva a desarrollar un mercado alrededor de esle modelo de producir (mercado
intraindustrial, intraempresarial e intrasectectoriai). Esta capacitacion del mercado en el um-
trajde laempresa es laque permitira desarrollar un modelo productivo que busca reducir los
costes prxxJuclivos y optimizar el sistema a través del descubrimiento y eliminacidén (o atenua-
cion) de costes ocuHos. Asi, una de las caracteristicas a satisfacer en dicho mercado es laade-
cuacion al modelo a través del reconodmiento de la calidad de AENOR. lo que garantiza un
proceso normalizado para un abanico de productos, con el consiguiente descargo de costes
ademéas del desarrollo de capacidades diferenciales para el producto final. Una vez mas, de-
bemos mostrar la Importancia que tienen en la actualidad la cread6n de acuerdos, absordo-

nes,... ya que es una de las formas de realizar adecuadamente dldio proceso sin que exista

una transmision extema de conocimientos. Asi, los criterios comerdales en el mercado
industrial seran estableddos en un modelo jerarquizado semejante al que sigue:

JERARQUIA DE CRITERIOS DE SEGMENTACION UTILIZADOS
EN LOS MERCADOS INDUSTRIALES

1. FACTORES DEMOGRAFICOS

—Industria a la que pertenece el comprador (sector).

- Naturaleza de la industria (sector publico o privado).

- Tamafto del comprador (caprtal, volumen ventas, nimero trabajadores)
- Localizacion del comprador.

2. VARIABLES OPERATIVAS

- Tecnologia de los procesos da fabricacién.

- Tecnologia del producto.

- Ventajas competitivas de los clientes (su éxito estd ,en una ajustada politica de
inventarios y, por tanto, necesitan proveedores con distribucion muy fiable?, ;en Inputs de
gran calidad para evitar servicios postventa?).

- Productos complementarios a los del comprador.

« Productos sustitutivos (plasiico o metal para fabricacion).

3. ENFOQUES DE COMPRA

- Organizacion formal de la funciéon de compra; centralizacién de las compras.

- Estructura de poder entre las areas funcionales implicadas en la compra (poder en
manos do inflenieros, proveedor con habilidades técnicas; poder en manos dei personal
financiero, potenciar alternativas relacionadas con la variable precio)

- Naturaleza de las relaciones existentes (;reaccionan de forma diferente clientes leales
y no leales?).

- Politicas y préacticas generales de compra (frecuencia de realizacién de pedidos,
estandarizacién det tamafo del pedido; exigencia de contratos de servicio).

- Criterios de compra (servicios; reputacién det proveedor, proximidad geogréafica;
amistad con la fuerza de ventas; crédito; calidad; precio).

4. FACTORES DE SITUACION

- Urgencia de la necesidad (rapidez en el cumplimiento del pedido)

- Tamafio del pedido.

- Aplicaciones del producto (concretas o genéricas).

- Beneficios de pedidos concretos (fiabilidad, estabilidad del fabricante)
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5. CARACTERISTICAS PERSONALES DEL DECISOR

- Similitud de actitudes y caracteristicas entre comprador y vendedor
- Motrvadones del decisor

- Percepciones de la corriMnia del vendedor

- Actitud hacia el riesgo

Como vemos, prevenir cudl va a ser fa actitud del cliente en el comerdo intraindustrial
es tan importante (0o mas) coémo predecir la actitud del consumidor final (segmento de consu-

midores finales) ante un determinado producto.

La forma ma&s habitual de lagran empresa de eliminar el riesgo que se sitla a su alre-
dedor es a través de la diversificacton de su estructura. Este apartado ya lo observamos ante-
riormente; sin embargo, aqui, vamos a hacer hincapié en et modelo actual de diversificar, que
poco o nada tiene que ver con el anterior. Antes, lagran empresa diversificaba a través de ias
fuerzas que surgian en su interior hada la expansion; actualmente se diversifica intentando
controlar el mercado proximo (o el que esta de moda), atrayendo hada si nuevos recursos de
capital o nuevas competendas. El primer modelo estaria reladonado con la diversifjcackin de
cartera, mientras que el segundo la haria con la transferenoa de habilidades (paradigma
ecléctico de Dunnir)g*~. Ambos modelos se reladonarian -aunque de forma diferente-, con el

comercio intraempresanal.

a) El modelo de diversificacion de cartera estd reladonado con el modelo de diversifi-
cacion de riesgos de las inversiones bursatilesde un inversor particular. En éste, se transfieren
cantidades de capital de unas unidades a otras con el fin de equilibrar el conjunto total, asu-
mietxio los sectores que generan una alta rentabilidad las dificultades de los que ger>eran me -
nos. Este ha sido el proceso habitual de diversificadén. un modelo basado mas en la cuota de
mercado (o sea, un proceso a largo plazo) que en la rentabilidad a corto plazo. El proceso pue-
de también ser el inverso; transferir las rentas de las que no generan una alta rentat)ilidad a
aquellas otras que si lageneran. A este segundo proceso se le ha reladonado con loque se ha
dado por Ilamar ti>troneo empresarial. Este modelo se basaba prindpalmente en lacompra de

** BONOMA Y SHAPIRO, ibkl. pp 242-3
Pag 164. ata 238
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graneles entidades a través de tx>nos basura, segmentarla y vender las partes mas productivas
deshaciéndose de las que lo eran menos. La rentabilidad de dicho modelo inversor era muy al-
ta ya que loque habilualmente se compraba eran empresas con dificultades financieras o difi-
cultades en alguno de sus procesos productivos (sociedades enfermas). Dicho proceso se su-
cedio habitualmente en ladécada de los ochenta y principios de los noventa, periodo en el que
la empresa tuvo que desanxjllar su transicion de modelos productivos basados en la produc-

ciénen masa a los procesos actuales de economias de escala.

La necesidad de replantearse la estrategia empresariQl no podria ser mas urgente. Al ab-
sofber empresas y desmantelarlas, los tiburones se aprovechan de estrategias empresa-
riales fracasadas Alimentados de la rinanciaciéon a través de bonos basura y de una cre-
ciente aceptacion, los tiburones pueden exponer a cualquier empresa a su absorcién, con
independencia de lo grande o de primera fila que sea.

Los datos que manejo dan lugar a un panorama no tan optimista de la proporcion de éxi-
tos en estas iniciativas,( ) He hallado que, de media, las sociedades desinvirtieron en
mas de la mitad de las adquisiciones hechas en nuevos sectores, y en mas del 60 por
ciento de sus adquisiciones en campos completamente nuevos. Catorce de las empresas
abandonaron mas dei 70 por ciento de todas las adquisiciones que hicieron en campos
nuevos El historial en lo que respecta a adquisiciones no relacionadas es peor todavia -la
tasa media de desinversién es de un sorprendente 74 por ciento-. Incluso una empresa tan
respetada como General Electric enajené un porcentaje elevado de sus adquisiciones, en
especial las relacionadas con campos nuevos ( .) Algunas [empresas] son testigo del éxi-
to de estrategias corporativas bien elaboradas Otras, sin embargo, disfrutan de un menor
éxito sencillamente porque no han hecho frente a los problemas de sus unidades y las han
enajenado (

Sin embargo, este proceso también lo realizan las grandes corporaciones en los nue-
vos mercados con el finde dejar "espacio* a los productos de la empresa adquiriente. Asi. en
este segundo caso, la adquisicion se trataria de un proceso de "limpieza del camino™ mas que
de una forma de adquirir nuevos marcos productivos. Segun este modelo, el rendimiento de un
producto en el mercado estariamas relacionado con el marco productivo estable que exista de
dicho producto que con su capaddad de competir. Es una forma de aumentar las barreras de

entrada para otras empresas respecto a dicho producto.

En su concepdo6n dasica de apoyo de lasempresas fuertes del grupo a las débiles, en
la diversUfcacidn de cartera, también se adquieren empresas sanas y saludables con el objeti-

vo de desarmilar adividades econémicamente saludables, a lavez que transmitir competenda

*** PORTER E. Michael. "De la ventaja competitiva a la estrategia corporativa*, Henry Mintzberg. James
Brian Quinn y Sumantra Ghoshal, B proceso estratigico. (Prentice Hall Iberia, Madrid, 1999). pp 554-5



y capital de las unidades nuevas y mas potentes a las ya existentes y a aquellas que tengan
méas dificultades. Es ei modelo de diversificacion empresarial basado en la transferencia de
capitalque comentamos anterfomiente bajo el supuesto de Mintzberg. El problema se desabo-
llaa partir del momento que una empresa mantiene la actividad de otra a través de transferen-
cias de capital sin percibirse la segunda que su actividad necesita una reestructuracion debido
a la Ineficacia del modelo que se mantiene. Asi, un gran crecimiento de la cartera podria
conllevar la pérdida de control de lamisma y de la eficiencia de sus resultados. Es lo que po-
driamos llamar descoordinadén provocada por la pérdida de capaddad de control del gran
tamafk). El resultado final de este proceso es el desprendimiento de aquellas actividades

menos efidentes y volver a replantear el credmiento %aludable*.

Pero es la pura complejidad de la tarea de gestion lo que ha derrotado finalmente induso
a los mejores gerentes do cartera A medida que crece d tamafio de la empresa, los ge-
rentes de cartera necesitan buscar mas y mas negocios simplemente para mantener el
credmiento. La gerencia comienza a cometer errores al tener que supervisar docenas, e
induso cientos, de unidades dispersas, asi como bajo la presién de las demandas para
aftadir mas. Al mismo tiempo, los inevitables costes que supone formar parte de una em-
presa diversificada tienen sus efectos, y el rendimiento de la unidad decae, mientras que el
rendimiento de la inversion de la empresa cambia a la baja Al final, se introduce un nuevo
equipo de gestion, t~e inicia una enajenaddn en masa y reduce la empresa a sus nego-
dos esendales ( .)

En primer lugar, en la medida en que una empresa crece, puede hat>ef una calda en ei
rendimiento dei empresario, es decir, los costes por organizar transacciones adiaonales
dentro de la empresa pueden crecer. Obviamente, se alcanza un punto en el que los cos-
tes por organizar una transacdén suplementaria dentro de la empresa son iguales a los
costes necesarios para realizarla en ei mercado libre, o a los costes de organizadén de
olro empresario En segundo lugar, puede ocurrir que a medida que aumenten las transac-
ciones que deben organizarse, ei empresario fracase a la hora de situar los factores de
producaén en los usos para los que su valor sea mayor, es dedr, no sea capaz de hacer
et mejor uso de los factores de produccién También aqui se llegaria a un punto en et que
las pérdidas ocasionadas por la defidente utilizaciéon de recursos serla igual a los costes
por utilizar el mercado o a las pérdidas que se producirian si la transaco6n fuera organi-
zada por otro empresario. Por Gltimo, el predo de entrega de ur>0 o méas de los factores de
producdén puede crecer, debido a que las «otras desventajas» de una empresa pequeAa
son mayores que en una gran empresa Naturalmente, et punto real en el cual cesa la ex-
pansién de una empresa podria estar determinado por una combinadén de los factores
antes mencionados Las dos primeras razones dadas se corresponden probablemente con
la frase de los economistas «rendimientos decrecientes de la gerencia».

b) También surgen otros modelos corporativos como consecuenda del nuevo marco

productivo y de la necesidad de desarrollar el producto a través de la adqutsidon de nuevos

elementos diferendadores intensivos en tecnologia. Este proceso se reladona mas con lagran

Ibid, p 558
COASE R.H., Le empresa, el mercedo y le ley, (Alianza Economia. Madrid. 1994). pp 41-2
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empresa, el comercio intraempresarial (desarrollo del paradigma edéctico de la irjversion irjter-
nadonal de Dunr}ing) y la internalizacién de nuevas capacidades provenientes del exterior y.
sobre todo, con el reconodmiento dei desarrollo de un nnarco m&s amplio como es el murido.
Dicho proceder permite aumentar el volumen de negodo a través de la adividad de esta
empresa y de laseconomias reladonadas que puedan surgir desde entonces entre los diferen-
tes miembros de la corporadén. A su vez. podrd realizar transferendas de 1+D entre las
empresas reconodendo modelo neodadsico revisado*” de capital humano, loque dard lugar a
nuevas capaddades y diferendadones conjuntas. Asi, no podria extrafiamos que una empresa
de automoviles adquiriese una empresa de eledrdénica dado el alto uso que empieza a hacerse
de dicha tecnologia en un sedor tan maduro como el del automévil. El objetivo seria transferir
habilidades de una empresa a otra afiadiendo capaddades en lacadena de valor del producto
final y permitiendo un nivel alto de competitividad en un mercado complejo. Sin embargo, en
opinién de Michael Porter. muchas veces se alude a dicha transferenda de sinergias cuando lo
que realmente se hace es Tn rendirse* al atractivo de una adividad en moda. Para dicho
autor, la transferenda efediva de adividades detteria realizarse en marcos reladonados, don-
de laempresa adquiriente conoce el sedor. Esa seria lamanera correda de reladonar y trans-
ferir conodmientos. En dicho proceso estaria realmente el verdadero valor afiadido del produc-

to final ya que. si no. taconfomnadén Unica sera difidl de llevarse a cat» eficazmente.

La transferencia de habilidades lleva a la ventaja competitiva solamente si ei parecido
entre negocios cumple tres condiciones

1 Las actividades que entrafian los negocios son lo suficientemente parecidas como pa-
ra que tenga sentido compartir conocimientos y experiencia Las semejanzas generales
(como, por ejemplo, un marVeting intensivo, o una tecnologia de proceso esencial comun,
como la de plegado de metal) no son I>ase suficiente para la diversificacion La capacidad
resultante de la transferencia de hat>ilidades es muy probable que tenga pocas repercusio-
nes en cuanto a ventaja competitiva,

2. La transferencia de habilidades involucra actividades que son importantes para la ven-
taja competitiva. La transferencia de habilidades en actividades penféncas. como las rela-
ciones institucionales o los asuntos inmobiliarios en unidades de bienes de consumo, pue-
de ser beneficiosa, pero no puede servir de fundamento para la diversificacion

3. Las habilidades transferidas representan una fuente importante de ventaja competitiva
para la unidad que las reabe Los conocimientos o habilidades que se vayan a transferir
deberan ser lo suficientemente avanzadas y propias como para estar mas alla de las capa-
cidades de los competidores. (. )*

Ver pag 120y ss
PORTER E. Michaed, 'De la ventaja competitiva a la estrategia corporafrva*. Henry Mintrt)efg. James
Brian Quinn y Sumantra Ghoshal, Bproceso estratégico. (Prentic* Hall Iberia, Madrid, 1999). p 560



Por ello concluye que, para evrtar la desarticulacion de actividades que puedan ser
rentables pero que en un momento dado se encuentren en dificultades, la mejor fomna de lle-
var a cabo una estrategia corporativa sera a través dei segundo modelo de corporacion, es de-

cir. a través de la transferencia de habilidades de actividades relacionadas.

3.4. PUBUCIDAD Y MEDIOS DE COMUNICACION

La extension de la publicidad a través de los medios de comunicacion generalislas se
debe a lanecesidad real de laempresa de eliminar la incertidumbre del entomos donde se de-
sarrolla la actividad econdémica, ademas del modelo glotial consecuencia de ésta. EI Tn allimo
es hacer llegar a todos los segmentos y estratos de la poblacién un producto dado, intentando
eliminar el "desconocimiento* de sus capacidades, y atrayendo al posible consumidor a iravés

del constante bombardeo de sus beneficios.

Este esfuerzo tiene ademas e) efecto de sostener el prestigio del sistema planificador
Mercancias son las cosas suministradas por et sistema industrial Una publicidad que dé
importancia a las mercancias da importancia al sistema planificador De este modo ayuda
a sostener la importancia social y el prestigio de la tecnoestructura”

La publicidad trata de dar una imagen favorable de la empresa y del sistema que de-
fiende, buscando asi legitimar su situacion en el mercado. Pero, no debemos olvidar que,
segln el modelo, la secuencia de entrada dcl pnxlucto en el mercado ha camt>iado. pasando
de la solicitud de los consumidores -solicitud hecha en los afios setenta y principios de los
ochenta y, supuestamente, una de los motivos de la crisis del anterior modelo-, a una secuen-

ciadonde laempresa ofrece sus producios y es el consumidor el que elige.

Philips det>e ser una organizacion impulsada por la calidad y onentada hada el diente
(...) Hay un porcentaje cada vez mayor de personas de nuestra organizacién que nunca ha
visto u ‘olido’ a un cliente en el mercado (. ) Debe cultrvarse a todos los niveles un gran
compromiso con los dientes.

Philips debe ser més rapida, y més innovadora si cabe El 50 por aento de los productos
que se comerdalizaran durante los proximos dnco afios hoy en dia no existen Asimismo,
los cambios en el mercado se suceden a intervalos mas cortos que nunca Debemos tra-
bajar méas rapido

La organizacion Philips también tiene en si misma que adaptarse Esto significa que te-
nemos que ogjantzar nuestras actividades internas en fundon de lo que a mi me gusta de-
nominar reladones contractuales Las divisiones de producto tienen la maxima responsa-

GALBRArrH Joho Kenneth. B Nu«vo Estado Industrié!l. (Anel Econémica. Barcetona. 1984), p 302
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bilidad en cuanto a productos y beneficios (Discurso a la organizaciéon de Philips por Van
der Klurg el arto de su toma de posesion del cargo de Presidente, abril dei aflo 1988)

Por ello, laimagen que laempresa pueda transmitiren un modelo basado en laexpan-
sion de laofertay, por supuesto, en ei desarrollo del uiilitariswo es muy importante. Si recorda-
mos, el utilitarismo, basa su modelo de felicidad o utilidad a partirde la afimiacién de que cual-
quier objeto que produzca beneficio, ventajas o placer personal provocara felicidad, evitando
el dafio, el mal o lainfelicidad de sus poseedores. Sin duda, en un mercado en expansién, que

el diente se sienta como el principal participe de laacdén de compra, es fundamental.

En este contexto, lagran empresa parte de laconsideracion de laexpansion de merca-
do como base de su negodo. Se pasa de la consideradon de su mercado como un mundo
(discreto) a que el mundo es su mercado (continuo). Esta nueva forma de ver al mercado es
consecuenda de dos cosas:

-de lacapacidad para produdr a gran escala que da el modelo (a través de todo el sis-
tema de interreladones ya explicado) y

-del proceso de mundializadén de laeconomia y del comercio, con loque la forma de
progresar en el debe ser diferente al anterior modelo, pasando del credmiento basado exclusi-

vamente en la expansion fisicadel mercado, al credmiento a través de la reduccidn del coste.

En dicho contexto, la consideradén del mercado como un cumulo de segmentos dife-
rentes en interrelacién constante hace necesario el uso de unos medios estandarizados que
hagan llegar su mensaje a lodos tos rincones del mundo. De esta fomia, el menifado es consi-
derado como amplitud*, y la forma de abarcario es por medios de comunicadén genéricos.
Con ellos, la capaddad de transmitir mensajes publidtarios a un volumen importante de la
pobladén, lacapaddad de entrada del produdo en un mercado dado es muy aita. Ademas, a
todo este proceso contribuira favorat>)emente el desarrollo de un proceso de metropoliiacion:

-como ambitos do proximidad geografica a detallistas (elimina costes de traslado,...),

ecomo lugares de gran capacidad de absordén de produdos, y

*** ¢E| grupo Philips’, en H. Mintzberg, J Br. Quinn y S. Ghostal, B proceso estratégico’. (Prentice Hall
Madnd, 1998), p. 337.
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- como segmentos donde la diferenciadén respecto a otras metrdépolis puede ser

determinada y contemplada en el producto.

De tal fonma. la metropolizacién de tos pfxxxsos productivos se articula como un fri~
mer rryercado r\ue busca en la espedalizadon la reducddn constante de costes a través del
mecanismo de los predos (interreladon de multiples espedalizadones). llegando al "segundo
mercado Jel mercado adquiridor de todo loque el pnmero produzca a través de didios medios
de comunicadén -entendidos como medios fundamentales de transmisién de men.sajes
publicitarios que engloban a un conjunto importante de la pobladdn en un espado reducido (en
miltiples pequefios espados, multiples metropolis de consumidores). De esta forma, también
los costes de transmisidn de dichos mensajes publicitarios disminuyen en reladén a un con-
junto de pobladén dispersa debido, sobre todo, a que el mensaje tiene la posibilidad de llegar
a un mayor volumen de pobladén mayor, lugar dorxJe se encuentra el “diertie marginar de
dichos productos. Asi. el desarrollo de complementos favorece el acercamiento del producto,
tanto a lavision optima del diente Unico como a lacapadtaddn del producto base integrador a

diferentes modelos de consumidores.

El desarrollo de mercados nadonales y. sobre todo, transnacionales, refuerza la
capaddad de entrada del producto en los diferentes mercados. Asi, laexistenda de un modelo
metropolitano identificado, unido al desarrollo de lo transnadonal, rw como un proceso de
glot)alizadon sino, mas Dien, como un modelo aglutinador de mudias metrdpolis, favorece ta
transmisién de genéricos redudendo el coste global de dicha transmision. Sin embargo, esto
mismo creard probiemas dentro del contexto global. Este desarrollo de K) genérico a través de
lo particular de la metrépoli no permanece exclu~rvamente en el cerrtro donde se emite. La
biusqueda que se realiza es la metrépoli en un ente superior. Esa misma blUsqueda no dis-
crimina dentro det conjunto sodal de una sodedad desarrollada. Pero tampoco lo hace a nivel
mundial con las metropolis de las sodedades no desarrolladas. De esta forma nos encontra-
remos con un conjunto de la pobladdén global del pfaneta inmersos en un modelo econémico

que no ofrece capaddad de retomo pero que, a su vez. no tienen capacidad, ni oportunidad de

337



partidpar en el mismo. Seran los consumidores de escaparate.

La globalizacion no es verdaderamente global. Las actividades empresariales transna-
cionales se concentran en el mundo industrializado y en los enclaves diseminados por el
mundo subdesarrollado. La mayoria de la gente esta fuera del sistema y de las clasiftca-
dones de lo compradores de escaparate y el nUmero de parados crece mas deprisa que el
ejército global de empleados. Los procesos de globalizacién estan alternando el caracter
de las naciones en todas partes y la calidad de vida dentro de sus fronteras*®".

En dicho contexto, lo politico -fundamenlaimente-, aprovechara el modelo extendido
por el ambito econémico desarrollando su accion propagadora a través de los procesos de co-
municacién de masas. Sin embargo, las implicadones de dicho %juste ”a las posibilidades de
los medios no son iguales a las desarrolladas por lagran empresa y su produdo. Las implica-
dones politicas son menos sutiles, casi arrogantes. Y, es que. etpoder de losmedios de comu-
nicacion no estard exdusivamente en mostrar al mundo un produdo, sino en lacapaddad de
distorsionar una necesidad latente a través de constantes repetidones, para convertirla en

manifiesta.

Una de las que consideramos mas Idonea es la realizada por Brocband y Lendrevie
(1989) Estos autores establecen tres categorias de objetivos publicitarios

1 Dar a conocer, la existencia de un producto, caracterizaciéon del producto, modo de
utilizarse. El contenido de esta publicidad es eminentemente informativo

2. Hacerse amar un producto, una marca, una empresa Es la publicidad de imagen din-
gida a lo afectivo y que trata de modificar actitudes y opiniones creando o reforzando sen-
timientos positivos.

3 Modificarla actuadon probar un producto, visitar una tienda En definitrva, se preten-
de modificar el comportamiento de los consumidores

Estos macroobjetivos corresponden a los tres niveles de respuesta del mercado propues-
tos por Lambin (1995): la respuesta cognitiva. la respuesta afectiva y la respuesta compor-
tamental Y podrian definirse como: promover la demanda primaria, crear o mantener la
notonedad de la marca, creary mantener una actitud favorable frente a la marca, estimular
la intendon de compray facHHar la compra de la marca

Eso, en el marco de la politica, supone deddir sobre el dudadano particular sin dejar
opdones a las verdaderas necesidades del mismo. Como decia Schumpeter, el embaucar al

dudadano significa poder deddir sobre él, pero sin él.

El mundo del consumo ofrece, al menos, una forma rutinaria de contrastar las promesas
con la realidad (¢cumple el producto las expectativas?) En politica, por desgracia, no es

BARNET y CAVANAGH. Suertos Glotates MuHinadon”s y el Nuevo Orden Mundial. (Flor del Viento
Ediciones, Barcetona 1995), p 423.
A BELLO Laurentino, VAZQUEZ Rodolfo y TRESPALACIOS Juan A , Invesiigadén de Mercados y
Estrategia da Marl(ating. (Editorial Civitas. Madrid. 1996), p 518.
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éste el caso. La remdla distancia entre las cuestiones nacionales e intemaaonales y las vi-
das de la mayoria de las personas les sttia en una posidon muy débil para hacer juioos
fundamentados sobre las ideologias y politicas altemativas. Mas aun, la susceptibilidad ge-
neral de los individuos, y su vulnerabilidad a las presiones de los grupos de interés, recorta
cualquier base independiente para el pensamiento politico Ademéas, el siempre creciente
uso de las técnicas de publicidad por parte de los politicos erosiona méas auln cualquier fe en
que la idea liberal o radical de (a «soberania popular» sea, o pueda ser. la fuente y el control
de los «poderes soberanos dei estado». Segin Schumpeter, en politica un “care
gran medida a una voluntad popular «<manufacturada*, no «genuina» La

de la «democracia clasica» es hoy en dia de hecho, «el producto y no el poder motor del
proceso politico».

Este estado de cosas tiene muchas consecuencias preocupantes: ias cuestiones, opoones
y «remedios» politicos pueden ser creados mediante presiones selectrvas. trucos de venta y
trucos publicitarios; las modas y las novedades pueden dirigir la opinién publica; y ia inesta-
bilidad politica puede convertirse rapidamente en norma Los peligros de ser victima del
«vendedor» egoista, minimizados hasta derto punto en el reino dd comercio por el proceso
diario de consumo real, son muy grandes en la vida publica. Si bien Schumpeter no preten-
de rechazar por completo el aforismo de Lincoln sobre la imposibilidad de «burlar a todo el
mundo a ia vez», insistia en que:

la hi8»cxta,..conaistB en una «uceston d« liuaciooe* cort» que pueden atersr pera siempre el cuw
be los aconltcimienlos. Si a corto plazs todas tas personas pueden ser embaucadas poco a poco en
algo que realmente No quieran, y si esto no es un caso excepcional que podamos permbmos desfxe-
dar, entonces ninglin sentxtd comin retrospectivo aterari ai hecho de que. en realidad, ni plantean ni
deciden cuestiones, sino que otros ptairtean y deciden nonnainiente pora «Oos tas cuestiones que
determinan su destno™

En el siglo XX la propaganda politica acontsce principalmente a través de los medios de
comunicacion de masas y asume la forma de adoctrinamiento ) La propaganda politica

esta dirigida s dir que lo e su propia vida cotidiana consi-

deren la vida eor aun, Quiere hacer que la gente perma-
L . A P =4y .

nezca cerrada en su marco cotidiano y no piense en lo mas minimo epreePareRaPs decir,
-

o A 'y
1o 4 as promesas electorales {

- (/''w ¢ | RLos miembros de los diversos estratos sodales (méas pan. me-
nos impuestos, etcétera) Es derto que la apelacion a las necesidades particulares no
constituye una novedad en la historia de la demagogia politica, puesto que ¢d en ia

antigua Atenas, sin embargo, s6lo ahora esta dirigida a la poblaadn en su

Todo esto, unido al modelo de propagacion del modelo metropolrtano como marco de
actuadén de iagran emfjresa (ademas dei mercado irarts-nacfineJ), pemiite desarrollos dispa-
res dentro de lo que era antes el marco de aduadén del poder poitlico: el Estado-Nadon. Por
ende, lal compunmiso de lagran empresa con lo metropolitanoy to frans-nadonal desarrolla un

proceso des-unificador dentro de loque es ese antiguo modelo politico inlemadonal.

No obstante, la glot»lizadén también ‘presiona’' haaa abajo -crea nuevas demandas y
también nuevas posibilidades de regenerar identidades locales-'~

De esta forma, lageneralidad de los medios de comunicadén hacen que el individuo.

~  HELO David, Modelos de democracia. (Alianza Universidad, madrid. 1993), pp 210-211
HELLER Agnes. Sociologia de la vida cotidiana, (Edidones Peninsula, Barcelona. 1987), p 180
GIDDENS Anthony, La (ercora Wa La renovaciéon de la sodaldemocracia. (Taurus. Madnd. 1999).
p44a



en el desanollo de su particularidad, reivindique la diierendacién utilitarista, la posibilidad de
convertirse en un anico individuo. Esa misma situacion, trasladada al entomo politico que utili-
za estos mismos medios generaiistas hace que, en dicho contexto, el individuo vuelva a reivin-
dicar el matiz utilitaristacomo ciudadano, es dedr, la consideraddén impositiva como propia,.-..
Y, es que, si el papel de los medios de comunicacién audiovisuales era lade comunicar, la in*
tendonalidad de los mensajes genéricos transmitidos por los mismos enfatizan la posicién
utilitarista del individuo, no como un hecho provocado por ei mensaje, sino por el propio matiz
espedalizado en el marco reladonal que ofrecen dichos medios de comunicacién. Y, es que,
dichos medios configuran ia especializacion del entomo en el que se encuentran alrededor, ex-
dusivamente, de la propuesta que realizan, a saben la programadén que tienen planificada.
Asi, la utilizacion de dichos medios hace imposible la interrelacién de otras posibilidades dado
su caracter espedalizador del enlomo y de la actividad, lo que detenminan las posibles accio-
nes en dicho marco como actos para-si. Y, es que. para seguir una pelicula, el que alguien se
encuentre realizando otra actividad en rededor a dicho espacio hace que dicha actividad se
convierta en un hecho difidl. Y, es que, la espedalizadon de la actividad o del espacio hace
que el individuo reivindique una mayor intimidad en su actividad o en su espado como forma
de posibilitar dicha actividad. Asi, en el contexto que estamos comentando, la espedalizaddn
en el uso del tiempo y del espado al que %dbligan* los medios de comunicadén de masas

enartMian esa mayor reivindicaddn del para-si utilitarista.

Esto sugiere que la especializacion y la divisién del trabajo podrian reducir realmente la
intimidad de los miembros del hogar, ya que se examinarla cuidadosamente la conducta al
objeto de detectar todo tipo de irregularidades

Si a la vista de esta relacién entre especializacién y conducta incorrecta, una mayor es-
pecializacidn provoca una reduccion neta de la intimidad de los miembros de la familia, y
si la utilidad marginal de la intimidad fjera positiva (la intimidad como un bien el incre-
mento de la produccion doméstica atribuible a una mayor especializacion podria contra-
rrestar la reduccién do intimidad experimentada, estableciéndose un grado 6ptimo de es-
pecializacion y de intimidad El credmiento de los hogares unipersonales independientes,
especialmente los formados por viudos de edad avanzada, en los Estados Unidos, sirve
para ilustrar esta disyuntiva A lo largo de tos ultimos treinta aflos los familiares viudos se
han mostrado cada vez menos valiosos, por ejemplo como nifieras y cocineros, ya que la
fecundidad ha descendido rapidamente durante esos aflos y las guarderias ya son algo
habitual. Ademas, las pensiones de jubiladén de la segundad social han reducido las
transferendas monetarias que efectuaban los hijos a sus padres andanos. Como resulta-
do de estos avances sodales se han reducido las ventajas de vivir con los hijos, de mane-
ra que la disyuntiva entre intimidad y espedalizaddén ha terminado desplazandose en este
caso hada la intimidad ..**

'BECKER Gary, Tratado sobro la famXa. (Alianza Universidad, Madrid, 1987], p. 54



Sin duda alguna, dicha especializaciéon denlro del hogar en la busqueda de Ila
articulacion de medios donde desanx)llar fomias genéricas de anunciacién de productos

determinara cambios en el conlexto social como, por ejemplo, laeducacién de los nifios....



4. EL ENTORNO que rodea al proceso

productivo. LA METROPOLTIS

Ct«n3m«fite (a paradofa mas (asonante radica en e hecho de que en una economia
munOial Cuya infraestructura proouctrva esta compuesta de (lujos de informacion las ciu-
e»0e* 1 las regiones »e= estan convirtieoelo de forma creaente en agentes decisivos det de-
sarroiio econémico en palabras de Goodman (1979). en los uttimos empresanos Precisa-
mente detMdo a que la economia es (jtobal. los gotwefrvos nacionales no tienen sufiaente
poder para actuar sobre los procesos (uncionales que con(orman sus ecor>omlas y sus so-
ciedades Pero las ciudades y las regiones son mas (tibies a la hora de adaptarse a las
corvJiCTones camt>iantes de tos rrv«fcados de la tecnologia y de la cultura En realidad, tie-
nen menos poder que los gobiernos nacionales pero poseen ura mayor capacidao de res-
puesta para generar proyectos de desarrollo con objetivos concretos, pura negociar con
compartias multinacionales para (omentar el aecimiento de empresas endégenas peque-
ftas y medias y para creai la» condiciones que atraeran a las nuevas (uentes de riqueza
(ie poder y de presligio
PostWefnenie sea esle proceso melropolizador el hecho més destacado provocado por
ta inundMkiactén de la economia Para Castells y Hall, la flexibilidad que poseen las audades
a nivel r>eoooa6or con grandes empresas manufactureras serta lo que provocase dicha situa-
cién Pero desde la p»<rspecttva del estudio que hemos realizado, no se trata sélo de la flexibi-
lidad para negoaar con estas grandes productoras sino que tai efecto vendria provocado por
la propia r>ecebid»d del modelo por las pfopias caracteristicas de éste (A qué nos refenmos
cuando afirmamos que son las cafacteflstKkos del modelo las que estan llevando a la divisién
de loque conocemos como Estado-naci6n en pequeAas zonas metropolitanas, zonas que. por
otro l«k) traspasan las estaticas tronleras de estos? Nos refenmos a que el modelo do
vjperaoon de la autarquia propuesto por David Ricarrlo, y enfatizado por los expanstomslas.
esta mas en boga que nunca La flexibilidad que proponen las Nuevas Tecnologias de Trata-
miento de la Informacién hacen refererKia. pnnapalmente. a la llexibilidad para prtxluar mas
volumen o mas (ama/So pero de productos mterreioaonodos. de actividades continuas Es en
éstas donde el rendimienlo de la nueva tecnologia es 6ptimo diferenoa respecto a la
propuesta de Ricardo es que dtcho proceso de eliminacién se ajusta también, como demostro
Fnedman. a laempresa Y es en eUa donde se desarrotta todo la evolucién que hoy estamos
observando De ahi la importanoa que ha lomado el comeroc intrarxlustnal en nuestros dias

” CASTILLS Maooely » UL Las reentpoéf dW munOo LSformao()n 0» tos com p<ilfo* mdutinafot
(AJdiwa Ed<ona< Uwind 1M4) p 27
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(alrededor de un 70% del total exportado).

Los paises desarrollados son los grandes exportadores e importadores mundiales,
ademas, el gran volumen de comercio se realiza entre ellos El 71 por 100 de las
exportaciones e importaciones de los paises de la OCOE se realiza dentrodeellos
mismos (paises mas desanollados, ademas de México y Turquia).

Sin duda alguna se aproxima a la imagen que podian ofrecemos las dudades”stado
griegas y, mucho mas, a las dudades-estado italianas del Renadmiento. Su imagen iBspecto
al caracter innovador que ofrederon éstas (sobre lodo referente al arte) es el mismo que se
pretende para la metropolis de finales del siglo XX, con la matizaddn que dicho proceso
innovador se desarrolla alrededor del produdo y del mercado. Asi. ta espedalizad6n de una
metropolis significa la capadtadén de ésta para desarrollar politicas comerdates con otras
exterKjidas, no a lo largo del Mediterraneo, sino a lo largo del mundo. Sin duda alguna, dicha
situaddn tendréd efedos sobre el ente superior hasta la inidadon de dicho proceso, el Estado-
nadon desarrollado para el modemismo. Sin embargo, ta articuladon y desarrollo de las eco-
nomias de escalay el cometxx) intraindustrial o proceso de comerdalizaddn en el umt>ral de la
empresa, ademas de lapotendado6n de lasvias de comunicadén entre las diferentes metrépo-
lis. potendan dicho proceso. No se trata s6lo de vias de comunicadd6n fisicas sino que. como
muestra el documento europeo Crecimiento, competitividady empleo. Retos y pistas para erv
trar en el siglo XX 1 (Libro Blanco de Delors). tanto o mas importantes son las vias de comuni-
caddn virtuales o de informacién™. Y, es que, como afimiaba Coase. la capaddadde crecer

de la empresa estad intimamente ligado a dichas vias de comunicaddn””.

Todo este proceso es loque se les reconoce a los paises asiaticos denominados "dra-
gones asiaticos* o a Silicon Valley (USA) como dave de su éxito cuando Ocddente vivia sus
peores momentos productivos desde la crisisde 1929 (si obviamos las dos Guerras Mundia-

les). Sin embargo, dicho modelo tampoco es nuevo. Se desarroll6 de fomia semejante durante

. MUNOZ CIDAD Céndido. Estmctura dcondmtca intemadona/. (Editorial Clvrtas. 1996 Madnd) pp 164

Comision de las Comunidades Europeas. Crecimiento. compeUividad y empleo. (Oficina de Puljdic»-
ciones Ofiaales de las CE, Luxemburgo.1993). p 24y ss
COASE R H . Laempresa, el mercado y la ley. (Alianza Economia, Madnd. 1994), p 42-43



gran parle del siglo XX entre los Estados-nacio6n y las colonias o excolonias, reconocido por los
diferentes teéricos como el modelo centro-periferia, el del crecimiento empobrecedor, ei
modelo dual, la teoria del vent for surplus,... Sin embargo, antes mas, se levela como un mo -
delo que, a través de fuerzas proteccionistas, permitia el aprendizaje de determinados produc-
tos y lasustitucion intema de los mismos, loque favorecia el desarrollo de dicho pais. Se trata-

ba de estimular la produccién propia a través del aprendizaje y de la proteccién de loextemo.

Este tipo de industrializacién solia sustentarse en dos insli*ment&&;

A) Protecdonismo industria/. Se trataba do incorporar tecnologias inexistentes en el pais,
ast como métodos de gestién y de produccion no extendidos, por lo que se multiplicaban
las ayudas (subvenciones, créditos y otras) para el estimulo de la industria

B) Proteccionismo arancelario. La industria local, como industria naciente que era. nece-
sitaba proteccion frente a la mas eficiente Industria del exterior. Por ello, el proteccionismo
es un acompafante casi permanente en los procesos de industrializacion sustrtutivo de im-
portaciones.

Fue un modelo desarrollado en muchas economias que iniciaron una transicion desde
sus economias primarias al modelo mas induslrial. Con el proteccionismo se trataba de crear
mercado y de interiorizar las ensefianzas provenientes dei exterior. Se trataba de un modelo
orientado hacia adentro. Sin embargo, dicho proteccionismo también afectaba al interior de la
economia que lodesanollaba desde la perspectiva de lapérdida del horizonte productivo com-
petitivo tanto intema como externamente loque hacia que se relegasen zonas en las que dicho

pais tenia mejores capacidades para competir,...

Sin embargo, el modelo de metropolizacién disefiado actualmente es diferente al rese-
flado. Se trata de un modelo orientado hacia ef exterior, hacia el comercio internacional. En él
tiene mucho que ver el proceso de mundializad6n elaborado por diferentes empresas en bus-
ca de nuevos mercados, el desarrollo a nivel mundial del modelo produdivo de economias de
escala, asi como la nueva conceptualizadén del capital humano alrededor del moc/eto neo-
clasico revisado. A través de lametropoli se busca un proceso, bien de catch-up (sustitudon de
procesos y produdos desarrollados por otros), bien de desarrollo tecnoldgico Interno (a través

del capital humano altamente capacitado) pero con la perepodiva de produdr a través de pro-

*< i, p 174.
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cesos de especializaddn y ofrecerlos externamente. Este proceder generard diferentes capad-
dades -seglin el modelo seguido- al proceso productivo de dicha metrépoli. Pero, ¢(por qué la

metropoli y no el Estado-nadén como 6rgano reconoddo intemadonalmente?

La sustitucién de importaciones es ahora, como lo fue en la época de Grady y como ha
sido siempre (y por buenas razones de tipo practico) un proceso urtano En pnmef lugar,
la sustitucién de antiguas importaciones es imposible de llevar a cat)o econémicamente,
con habilidad y flexibilidad -y con ello queremos decir de manera satsfactoria en el tiempo
y el lugar-, exceptuando en un asentamiento que ya sea suficientemente versatil en cuanto
a produccion como para poseer las bases necesanas para realizar una produccion nueva y
afladida Las audades pueden construir esa clase de versatilidad, a menudo de manera
muy rapida, en parte como resultado de sus industnas para la exportacién ya existentes (si
estan razonablemente diversificadas), y, en parte, como resultado de sus mas sencillas
realizaciones previas en el campo de IU sustituaén de importaciones, y. en parte, a través
de las complejas relaciones simbio6ticas entre los diferentes productores En segundo lu-
gar. los mercados urbanos -tanto de consumidores como de los productores - son a un
tiempo dr\zersos y conr*ntrados Aaibas cualidades de los mercados locales convierten la
produccién de numerosas clases de productos y de servicios en econémicamente viables,
y que no serian posibles en lugares rurales, en grupos de pueblos o en pequeftas ciuda-
des-mercado. y mas especialmente en el momento en que estd comenzando la produccién
de articulos que en otro tiempo se importaban y que estan dando los pnmeros pasos en
los mercados

La vida econémica se desarrolla gracias a las innovaciones, y se expansiona graaas a la
sustitucion de exportaoones Estos dos procesos econémicos fundamentales se hallan es-
trechamente relacionados, siendo ambos funciones de las economias urt>anas Mé&s aln
el éxito en la sustituadn de importaciones ocasiona adaptaciones en el disefio. en los ma-
teriales O en los métodos de produccién, y todo eso requiere innovar e improvisar, espe-
cialmente en el campo de las matenas pnmas y los servicios *

Como vemos en ladta de Jacobs (o vimos a través de Castells). el proceso industnal
es, prindpalmente, un proceso urbano. Las reladones que se establecen entre las diferentes
empresas, el aglutinamientc de lamano de obra, los servidos ofertados y el gran mercado di-
sefiado en unos cuantos kildémetros cuadrados permite una fabricadon intensiva, espedaliza-
da. taly como hemos visto que se ha desarrollado a lo largo del siglo XX. cuando laproduccioén
en masa era et sistema Indicado para expandir el sistema como una balsa de aceite pero para
un marco "encerrado” en el Estado-nadén. También es esta la propuesta actual, pero para un

marco glot>al: el mundo.

Ademas, hay otro hecho conrinmado, aunque se haya f>retendido transformar idilica-
mente, La empresa es fisica, laproducdén es fisicay, por lo tanto, tiene limites fisicos. (Cud-

les son estos? Aquellos hasta donde puede controlar el proceso y la incertidumbre que crea la

M JACOBS Jane, Las audades y la riqueza de tas naciones. (Edrtonal Anel, Barcelona, igae). p 45
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distancia. Y, es que, conforme aumenta ladistancia entre su centro decisor y el lugar donde se
realizan las actividades sobre las que se han decidido, la fuerza de éstas se diluye en ei cami-
no. EI proceso es sencillo: fabricar en casa y vender al mundo apoyado en complementos dife-
rendadores locales. Asi lo entendié Philips cuando replegéd toda su estructura hada
Eindhoven.

Los japoneses nos ensefiaron el valor de buscar una estrategia mundial con productos
normales Disponen de una tremenda ventaja en los costes 3l ser capaces de abastecer el
mercado mundial desde sus fabncas de Japdén. Nosotros estamos tratando de competir
basandonos en ia fabricacién pais por pais, con todos los costes asociados que supone
una explotacién fragmentada (Dekker, Presidente de Philips hasta 1986)

Estados Unidos es el campo de batalla méas grande y sofisticado para vanos productos
electrénicos importantes Para poder competir, Philips necesita tener una presencia clara y
directa alK. La disolucion del consorcio concuerda con nuestra estrategia mundial, que de

cara al tuturo precisa de una organizacién intemacional més integrada, capaz de afrontar
la prueba de la competencia mundial (Van de Klugt, Presidente de Philips desde 1986 "

Eso es un hecho que en otro nivel, pero con caracteres similares, demostr6 Crozier a
través de su estudio del fenémeno burocratico. Y, es que, el proceso dedsor en la empresa
actuai se asemeja mucho a la organizadon estratificada de la burocrada pero, como hemos
comentado, en el umbral de la empresa. La dedsi6n la toma quien solidta el produdo y la
transmite a su abastecedor, éste al suyo,... Es loque se denomina el sistema puli. A cambio
de ello, se establece un predo por la actividad. Sin embargo, ésta debe ser realizada en unos
tiempos marcados por la necesidad del diente. En ese momento, la distanda se toma en un
elemento dave dentro del modelo. Oe ahi que la empresa solidtadora de servidos dependa,
de alguna manera, de ladistanda "relativamente® corta, o que asuma los costes del traslado y

almacenaje.

Como ya hemos visto, en el intenor del temtono al que afectan, todas las fuerzas de una
ciudad actltan juntas y equilibradas de una manera bastante razonable No es asi cuando
aquellas mismas fuerzas alcanzan reglones distantes, como siempre terminan por hacer
Se trata de algo asi como si la red de tazos econémicos completos con los que una audad
ata a su propio temtorio dependiente se desanudasen cuando alcanza los limites de otra
region urbana Los diferentes -hilos mercados, puestos de trabajo, tecnologia, traslados de
empresas y caprtal- se separan dd tejido y comienzan a actuar por si mismos, siguiendo
cada uno de ellos su propia manera idiosincrasica. Es ¢sta la forma en que las ciudades
modelan economias raquiticas y extravagantes situadas en regiones alejadas®”

** 'E| grupo Philips’, en H Mintztserg, J Br Quinny S Ghostal, B proceso estratégKO' (Prentice Hall,
Madnd, 1998), pp 341 y 343
JACOBS Jane, Las ductodes y ta riqueza de las naciones, (Editonal Ariel, Barcelona, 1986), p 67
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Sin embargo, no es laciudad fisica donde se desanroila el verdadero nnarco necesario.
Es en el concepto metrépolis donde tiene cabida dicho proceso. Esfe abarcara a varias ciuda-
des como base para su existenda. Asi, la configuradén de una red reladonal entre ellas, don-
de se desarrolle dicho marco de intercambio intemo de bienes y produdos. es el elemento da-
ve. Serd en este ambrto donde, a través del desarnsllo de nuevas capaddades y de las econo-
mias de escala se genere lacapacidad competitiva excelente necesana respedo a otras metré-
polis sitas en tomo suya. Sin embargo, el proceso debera estar basado, constantemente, en la
orientacion hada el exterior, ya que el propio modelo no puede absortar todo lo que produce o.

loque es peor, se volverian a produdr los errores del modelo orientado hada el interior.

A) Supenondad de ia expofiactén por razones técntco-ecorydmicas

- La exportacion permite una mejor utilizao6n de la capaodad industrial y un dimensiona-
miento adecuado de las empresas, dada la Itmttaadn del mercado interno para muchas acti-
vidades en muchos paises

- Aumenta la productividad al emplear los recursos en €) uso mas producavo mientras que
en e<modelo proteccionista se puedefi potenaar actividades mefiaentes

- Posibilrta la espeoalzacion horizontal ofreaendo gamas estrechas de productos con po-
sibilidades de comefctalczar en térmirxjs de comerao intraindustrial

- El énfasis de estas economias en el aprendizaje tecnolégico positMirta nctaWes crecimien-
tos de productividad

- La competencia obliga a revisar contnuamente las calidades y preaos ofrecidos

SJ Cosfes 6e lamdusinaiizaoon susiilutTm 6e importaciones entre otros

- Restnnge las cantidades ofreodas. al limitar las importaciones

- Incrementa los precios

- El tipo de cambio puede estar sobrevalorado perjudicando a algunas actividades particu-
larmente las exportadoras

- Actla contra ios sectores no protegidos, como la agncultura

- Puede cohibir la apanadn de industrias nuevas por la prtjtecadn de ias establecidas

C) La politics sesgada a ia exportacion parece menos dtsiorsjonadora
- La exportaciéon impone restncoones a las arbrtranedades politicas, porque a corto plazo
se pefDben los costes de las politicas inadecuadas
- El tipo de cambio es méas realista
- El mercado de referenaa cs méas extenso y competitivo y transmite con rapidez las seftates
de ineficiencia™
Una de las caraderisticas daves de este arquetipo desde su perspediva imeriorizado-
ra era la capacidad de desarrollar un proceso de importadén-sustitudén-exportadén respedo a
otros poxludos. En este modelo mas espedalizado, también tiene su importancia aunque

estaran implicadas otras formas sustitutivas, corno el comerdo intraempresarial del modelo

edéctico del cornerdo intemadonal. Asi. siendo la ténica pnndpal dei sistema que hemos

KRUEGCR. A O . CarKlido Muftoz Cidad. Estructura acorxVnca ntamaoona/ (Editorial CMtas 1996
Madnd). pp 17&-80



explicado es laeliminad6n de la autarquia empresarial, aplicandose a partirde ella un modelo
de produccion basado en las economias de escala y en el comercio intraindustrial e
infrasectorial, ;cémo se llevara a buen fin ese proceso de importacién-sustitucién-exportacion?
A través de tres elementos:

1- A través del proceso elaborador de nuevos productos de la casa matriz o laempre-
sa principal que desarrolle el sistema (investigacion 1+D).

2- A partir de pequefios cambios provenientes de sinergias que se desarrollen en las
reladones comerdales de las empresas participantes.

3- A través del tiempo. Como vimos, a partir de pequefios cambios infinitesimales, el

producto futuro es totalmente diferente al actual.

Pero, en un mercado donde el ddo de vida del producto se ha reduddo de forma noto-
ria. ;,es posible esperar mucho? Los pequefios cambios dan, como vimos, capacidad de mono-
polio temporal a laempresa que lodesarrolla. Es lacapaddad de desarrollar ese pequefio mo -
nopolio loque permite mantener produdos reladonados a lo largo del liempo. En este proceso
serd determinante el comerdo intraindustrial con pequefias empresas que elaboren comple-
mentos diferendadores, ya que pennitird al produdo alcanzar diferentes segmentos de merca-

do con muy pocos cambios reales en sus prestadones y disefio.

Una cuc”ara de plata labrada a mano, de un valor comercial que oscila entre diez y vein-
te dolares, no es de ordinano mas util -en el pnmer sentido de la palabra- que una cuchara
del mismo matenal hecha a maquina Puede incluso no ser méas util que una cuchara fa-
bricada a maquina de algin metal "baio". tal como el aluminio, el valor de la cual no pueda
sef mayor do diez a veinte centavos de délar Por lo general, el pnmero de esos utensilios
es. en realidad, menos eficaz para su finalidad ostensible que el segundo Inmediatamente
se aduce la objecion de que, considerando la cuestion desde este punto de vista, no se to-
ma en cuenta uno de los usos pnncipales, si no el pnncipal, de la cuchara mas costosa, la
cuchara labrada a mano agrada a nuestro gusto, a nuestro sentido de lo bello, en tanto
que la hecha a maquina y de un metal bajo no tiene ninguna funcion util aparte de su efi-
cacia bruta

La funddn lagran empresa en el marco metropolitano sera realizar la cuchara; la fun-
don de lapequeiia empresa darle la plata y labrarta. Esa sera la forma de que un unico pro-
dudo abarque la mayor cantidad de tamafio de mercado, a través de pequefios cambios

provenientes de la conjugadon de ®sfuerzos Tentre la gran y la pequefia empresa. De todos

VEBLEN Thorstein, Teoria de ta clase odosa. (Fondo de Cuttura Econdémica, México D F , 1995), p
132-3
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modos, el proceso es mads complejo que este pequefio ejemplo que hemos puesto. Y, es que,
a travos de las economias de escala, tendremos empresas que. como 3M, se dediquen al
campo de los sustratos, revestimentos y adhesivos pero que. aparentemente, realicen una
cantidad impresionante de productos (desde diskettes para ios ordenadores pasando por los
proyectores,...). Lo mismo sucedera, por ejemplo, en el sector del automévil. Una empresa
puede, Unicamente, realizar una parte del motor (el elemento con un 1+D intensivo invertido
por la empresa), y ia carroceria; el resto podré obtenerlo a través del comerck) intraindustrial y

las economias de escala. Por supuesto, también realizarad la labor de montaje final.

Sin embargo, en este modelo de entomo propuesto tras el reconocimiento de lamun-
dializadon del mercado, los poderes publicos locales también deben contribuir en la elabora-
cion de marcos idbéneos para la competitividad. No se trata de generar competenda intema
sino, en este aspedo, favorecer el "entendimiento* de las diferentes empresas de la metrépoli.
Cuando se habla de competitividad se refiriere, prindpalmente, a la competitividad extema.
Eso es loque nos explicé Mintzberg cuando comentatia sobre las "P"s* de la competitividad. La
estrategia se elabora, hatKtualmente. como un planeamiento defensivo en su localizadon y.
desde ah!, realizar incursiones en el entomo, es dedr, en el resto de los mercados. Esa es
también lapropuesta de a MITI japonesa cuando define las caracleristicas que oebe poseer la
tecnoépoiis en el mercado del futuro. En si misma, se trata de establecer un marco idéneo de
desarrollo de 1+D. por loque no dependerd exdusivamente de la actividad local prindpal o, lo
que es mas peligroso, de una adividad local pero que tenga su centro neurdlgico en otra me -
tropolis. El fin altimo es encontrar y desarrollar nuevos productos diversificando riesgos futuros
a lavez que se contribuye con valor aftadido al sostenimiento en el mercado de los que ya se

estan realizando.

La respuesta no tardo6 en llegar las leyes para acelerar una tecnoépoiis basada en las in-
dustnas de afta tecnologia (Leyes para las Tecnopoiis) fueron aprobadas por la Asambiea
Nacional en 1983, y el proyecto comenzé bajo la direccion del Comité para las Tecnopoiis
con un rigido programa: elecdén de los emplazamientos en 1984, finaltzaa6n de las obras
de infraestructuras fisicas en 1990 y finalizaciéon del desarrollo de cada una de las tecné-
polis para el arto 2000, con el objetivo de generar un «tecno-archiplélago» en el siglo XXI
Los emplazamientos elegidos tendrian que cumplir critefios rigurosos

V Una superficie total (en uno o més lugares) de 1 300 Icm‘ o0 menos
2 Empresas ya existentes con potencial para el desarrollo de la alta tecnoksgla
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3. Facil disponibilidad de zonas industriales, con suministro de agua y existencia de areas
residenciales.

4. Ya deberla existir una ciudad (ciudad madre) con 150.000 habitantes o més.

5. Ya deberia existir una universidad dedicada a la formacion o a la Investigacion en alta
tecnologia.

6. Acceso a medios de transporte de alta velocidad que permitan hacer el viaje de ida y
vuelta desde Toi(io, Nagoya y Osaka en un dia.

Era importante que las tecnépolis no fueran meros centros de produccién de alta tecno-
logia, sino que desarrollaran también la capacidad innovadora del hD local para asi esti-
mular el desarrollo a este nivel de este tipo de industria...

Se suponia que, de este modo, el programa no s6lo beneficiaria a las grandes empre-
sas. mas proclives a reubicar o a instalar nuevas plantas filiales, sino también a las pe-
queras y medianas empresas, ayudando asi <al verdadero fundamento de la revolucion
tecnologica» en las areas de tecnopolis.

Como ot]servamo5,segun el modelo metropolitano de la MITI japonesa, laciudad y su
entorno, de fomia conjunta, juegan un papel fundamental en diclio proceso. Esta propuesta
confiere un papel altamente destacado al poder publico dentro de la actividad econ6mica de la
metropoli debido a:

1- ladisposicidn de capital para el desarrollo de centros de investigacion a través de la
Universidad (loque se denomina capital nesgo), y
2- la ostentacion de las competendas respecto a las infraestructuras que deben desa-

rrollarse alrededor del nuevo marco.

Asi, todo etpmceso fonna un Unico pmcedimiento. Inversidon publica para favorecer la
maduracién de un producto (apoyado, generalmente, en una gran empresa) que sea capaz de
desarrollar un marco de comercio intraindustrial capaz de generar y sostener en dicho proceso
a las pequefias empresas y al sector terdario. Aparentemente, es la (nica manera de desarro-
IHlar un endave de empleo en un mercado cada vez mas complejo tecnoldégicamente, y méas

dependiente de loque ocuire en el mundo.

UN PAPEL ESPECIFICO PARA EL BILBAO METROPOLITANO

Por el contrario, si que aparece un papel especifico del area metropolitana en lo que se
refiere a los servicios avanzados; especialmente, si no se trata de definir este arei* como
un espacio posindustrial sino como uno metaindustrial (es decir, donde se producen siner-
gias entre la industria y los servicios avanzados que permiten un desarrollo conjunto y
acumulativo de ambas actividades), y si se concibe su disefio no como resultado de unas
ventajas comparativas previas inexistentes, sino como fruto de una acciéon que sea capaz
de coordinar las voluntades capaces de desarrollar ias ventajas competitivas potenciales
que anderra un area con una importante concentracién demografica y econémica, con una
elevada densidad de empresas relativamente grandes, y situada en un macroespado don-
de no existe ninguna olra concentracion de estas caracteristicas.

CASTCLLS Manuel y HALL Peter, Las Tecnépoti M mundo La fomtad6n da tos compfe/os industriales
daltlghXXI. (Alianza Editorial, Madrid. 1994), pp 171-2
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Desde este punto de vista, el Plan se puede concebir como formado por tres circulos
diferentes de planteamiento y de actuacion.

B primer clrcuto es esencialmente intemo y se refiere a las sinergias que se pueden en-
contrar en el interior mismo del area metropolitana como resultado de su concentracién
humana e industrial...

B segundo circulo es de dimension regional y se refiere a la influencia positiva que. co-
mo suministradora de servicios avanzados, puede peroer et &rea metropolitana en el Pais
Vasco. Esta es una apuesta central no solamente para Bilbao -en cuanto que le ofrece la
posibilidad de aprovecharse de economias de escala mas significativas-, sino para el con-
junto de la economia vasca -en cuanto que es la Unica posibilidad que tiene de intenonzar
el desarrollo de este tipo de actividades- ya que no enste en la CAPV ningdn otro nadeo
urbano capaz de desempeflar un papel alternativo al respecto

B tercerarcvh viene representado por e( posible papel que ei area metropoirtana puede
desempeflar en ei Noroeste de Espafia. En este espacio, aunque con una intensidad 16gi-
camente menor, se reproduce la misma situadén que la que el area tiene respecto a la
CAPV; es decir, un interés mutuo en el desarrollo de un centro suministrador de serviaos
integrado en la cuttura y en la problematica de la zona, en la cual encuentra la dimension
suficiente para avanzar en la escala de sofisticacion de su oferta de serviaos

B cuarto circulo es en realidad también el primer deseo, ya que mientras las tres cues-
tiones anteriores se plantean en un entorno definido sodoeconémicamente (area metropo-
litana). politicamente (la CAPV) o espadalmente (Noroeste de Esparta), esta cuarta cues-
tién se plantea en un entorno que esta aun por hacer y que por €) momento responde mas
a una realidad negativa (oponerse a la tendenda a la penfenzadén conjunta respecto a los
ejes de crecimiento europeos) que positiva (bases objetivas o subjetivas para desan®ollar
una acciéon comun) En este caso se trata det papel que et area metropolitana podria de-
sempeftar si el Eje Atlantico se consolida o llega a tener alguna dindmica propia, ya que.
en este posible espado de proyecdén, el area metropolitana aparece daramente como la
concentracién urbana con mayor capacidad para desempe/iar un papel central como
suministrador de adividades de atto nivel, debido a la existenaa previa de una importante
concentracion industrial y humana Aunque, evidentemente, seria necesano definir ei
papel del &area metropolitana teniendo en cuenta la enstenda de otros centros
significativos tales como Burdeos. .. parece daro que la consolidaadn det Eje Atlantico
supondria una atractiva posibilidad para el desarrollo de los serviaos y otras actividades
de vanguardia en el Bilbao metropolitano

No se trata Gnicamente de la MITI japonesa; se traia de un prcx»so que marca y mar-
cara al conjunto de ta economia mundial y, por ende, a los diferentes Estados-nacion desarro-
Ilados hasta el momento. Se buscan productos o conceptos maduros para zonas determina-
das, zonas Unicas que se reladonan con oiréds zonas, no a través de las relaciones internacio-
nales clasicas sino a través de las nuevas relaciones comerciales. Asi. se desarrollaran, como
hemos dicho, productos fisicos como las tecnologias medioambientales,... 0 prodtjctos metro-
poiftams como corycepto (por ejemplo, el turismo). Sin duda, el concepto turismo* posible-
mente marque el devenir de lazona mediterranea de Esparta como un punto fuerte dentro de
su marco metropolitano. Asi, en tomo a éste se desarrollaran economfas de escafa en las ofer-
tas de las agendas (Tour-operadores), en los viajes, en las ofertas de alojamiento...

DEL CASTILLO Jaime. ARTETA Rosa y BERROETA Belén. ‘Desarrollo tecnolégico en la industna.
desarrollo de los servidos avanzados y parque tecr>olégico lo uit>ano y lo no urtuno en ei Pais Vasco',

en J. Rodriguez. M Castells. Cr Narbona y JL. Curbeio (Edts). Las grandes dudades dobles y
propuestas. (Economistas Libros. Madrid. 1991), pp 261 a 264
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Esta es la realidad del entomo que rodea hoy a tos procesos economicos, politicos y
sociales del "nuevo mundo®. Pero, cqué papel juega el Estado en este nuevo marco produc-
tivo? El Estado reconocerda el nuevo papel metropolitano, y en particular, esta especial simbio-
sis inter-metmpolstana e intraindustrial. Y, es que, el capital puede moverse libremente, pero
seréd el desaiTOllo metropolitano alrededor de productos maduros quien genere riqueza. El
precio a pagar por éste serd la pénlida de su dimensi6n soberana en muchos de los aspectos
de un marco politico-geografico ciasico. A ello se contrapondra basandose en el reconodmien-
to intemacional de su dimension, ademés de ostentar la legitimidad en los medios de violencia

pero, sobre lodo, de las capacidades de vigilancia {a través de la administracioén):

El sistema administrativo del estado capitalista, y de los estados modernos en general,
debe interpretarse en términos del control coordinado quo ejerce sobre delimitadas areas
temtoriales. Como dije antes, ningun estado pre-moderno pudo aproximarse a! nivel de
coordinacién administrativa desarrollada por ei estado nacional.

Tal concentracion administrativa depende a su vez del desarrollo de capacidades de vigr-
landa que sobrepasan con creces aquellas propias de las civilizaciones tradicionales, y los
aparatos de vigilan”™*: constituyen una tercera dimension, asociada como el capitalismo y
el industrialismo, al nacimiento de la modemidad La vigilancia se refiere a la supervision
de las actividades de la poblacion en la esfera politica, aunque su Importancia como base
del poder administrativo no esté bajo ningun concepto limitada a esa esfera ..

Hay que resaltar una cuarta dimension institucional; el control de tos medios da vio-

Por ello, no parecen quedar muchas méas attemalivas. Esa es, por lanto, la ambigile-
dad del Estado modemo. Reconoce su pérdida de poder, pero mantiene cara al exterior {cuan-
do menos), el reconodmiento de Unica unidad. Mantiene el sistema administrativo y el consi-
guiente grado de vigilanciade su condiddn modemizante. A su vez, sigue ostentando el control
de los medios de violenda. Sin embargo. det>era compartirlos con las metrdpolis a través de
procesos descentralizadores garantizando la flexibilidad y el control diferencial que necesitan
todas ellas para su desarrollo. Todo este proceso sera una forma de unifomnizar la propia es-
tmdura intema de dichos Estados. Asi pues, el nuevo papel del Estado-naddn se convierte en
la de canalizador de oportunidades entre las diferentes metropolis. De esa forma podré trans-

mitir recureos de las zonas mas prosperas a lasque loson menos. Es una forma de reconocer

°*2 GIDDENS Anthony. Consecuencias de la modarnldad. (AKanza Uniwsidad. Madrid. 1997). p 62.



la reivindicacion sobre el Estado-nacién de Galbraith en su libro La tercera via. También es
otra forma de potenciar el papel de la sociedad civil de todas estas zonas metropolitanas, reco-
nociéndolas como tales, pero observando también a cada uno de los ciudadanos (conjunta-
mente y sin exclusiones), como ciudadanos de pleno derecho con intereses particulares,

sociales, y globales. Es el reconocimiento de lasociedad totaly dela sociedad particvlar.

(Esta el Estado-nacion convirtiéndose en una “ficcion como sugiere Ohmae, y el
gobierno en algo obsoleto? No, pero su forma estd cambiando globalizacion 'se aleja’
del Estado-nacién en el sentido de que algunas de los poderes que las naaones poseian
incluidos los subyacentes a la gestion econémica keyneslana, se han debilitado No obs-
tante, la globalizacién también "presiona” hacia atojo -crea nuevas demandas y también
nuevas posibilidades de regenerar identidades locales-. El repunte reciente del nadona-
lismo escocés en el Reino Unido no deberla verse como un ejemplo aislado Es una res-
puesta a los mismos procesos estructurales que se dan en otros lugares, como Quebec o
Catalufla Los nacionalismos locales no estan desintegrandose ineludiblemente Puede
que Quebec opte por separarse de Canada, como Escocia del Reino Unido AKemativa-
mente, puede que ambos sigan el camino catalan, constituyendo partes cuasiautbnomas
de un ente nacional mayor..

Sin duda, lanueva dimension del Estado no sera tan amplia como antafio; sin embar-
go, debe ser el garante de que las oportunidades se transmiten no sélo a las empresas, no solo
al sistema econémico, sino que también lo hace al conjunto de la sociedad. Ese es el nuevo
reto del Estndo aunque, a lavez, debe reconocer que puede haber marcos que quieran desli-
garse de su lado por cuestiones culturales, sociales... Esa es una forma més de activismo ci-
vico. siempre y cuando se cumpla la igualdad de oportunidades, en todos sus aspectos, para el

conjunto de la ciudadania de esa zona en concreto.

Por altimo, alrededor del nuevo Estado-nacidén, surge un ente superior, un espectro
que aglutinard a un conjunto importante de metrdpolis y de Estados-nacion formando un Unico
marco cuyo papel fundamental es el de generar condiciones idéneas para el desarrollo conjun-
to de todas las metrépolis. Es un modelo pluri-estBtal que dara una nueva dimensién a lame -
tropoli, desarrollando infraestructuras que favorezcan el comercio errtre ellasy asi, a través de
la estabilidad, se garantice el sistema a largo plazo. También destinardn subvendones como

forma de redistribuir eficazmente la producd6én penmltiendo la exctusivkiad de la especiaba-

GtDOENS Anthony, Le tercera vfa La renovacion de la sodaldemocrecia. (Taurus. Madr*d, 1999),

pd4



cion (garantia en el tiempo), a la vez que favorece la integracion y el desarrollo de todas las

zonas del nuevo contexto.

Regiones que carecen de ciudades propias para sustituir imporlaciones, se han benefi-
ciado después de todo, en uno u otro grado, de la abundancia sin precedentes de présta-
mos. concesiones y subvenciones. Se supone que esos beneficios lian actuado aqui y alla
para traer a la vida a ciudades capaces de sustituir importaciones alil donde mas falta tia-
clan. En ese caso, incluso aunque muchas ciudades més antiguas pueden haber sucumbi-
do a la senilidad econdmica, en conjunto el estado de cosas pueda ser que no sea tan
maio. Si se tian creado abundantes ciudades nuevas, éstas generaran nuevos mercados
urbanos solventes, traslados de industrias y traslados potenciales, abundantes puestos de
trabajo urbanos nuevos y rentas, por no decir nada del capital para su propio desarrollo
continuado. Regiones abastecedoras que en un tiempo han sido econémicamente Inertes,
economias trasladadas, regiones que t"an sido desalojadas o abandonadas, se convertiran
pronto en regiones urbanas bien desarrolladas y proésperas...

Me reafirmo en que los préstamos, las concesiones y las subvenciones concedidas a re-
giones que carecen de vigorosas ciudades pueden modelar regiones inertes, desequilibra-
das o permanentemente dependientes, pero no son Utiles para crear economias que se
autogeneren. lo que es lo mismo que decir para crear ciudades que sustituyan importacio-
nes. EIl fracaso reside en el hecho de que son préstamos, concesiones y subvenciones;
esos huevos de oro, al ser s6lo de oro, no incuban polluelos.

De tal fonma, el papel de dichos marcos metropolitanos es incubar polluelos. Y se pro-
ducird a través de las subvenciones y de la elatx)racion de un producto maduro en el que es-
pedalizarse e inidartodo el proceso. Para ello, el Estado-naci6n como canalizador de oportuni-
dades y el ambito pturi-estatal como protedor y garante de las mismas se convierten en los
dos nuevos ejes, los dos nuevos actores Junto a la metropoli, el verdadero lider del proceso.
Son ellas tres las que deben garantizar, en Gltima instancia la inclusién en este proceso exdu-
yente. Son las tres garantes del dudadano como tal, en todas sus dimensiones y con todas sus

necesidades. Ese es el ultimo papel que det>e satisfacer.

JACOBS Jane. Las dudados y la nqueza de las naciones, (Editorial Ariel. Barcelona, 1966], pp 119-
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A lo largo de esta Investigadon hemos observado conno la configuracton de laempre-
sa cambiaba de un modelo donde laexpansién delnmcado eraen eiejedominanfe de todo el
proceso por otro donde ta configuradén y el confro/ de to que acontecia en el interior se con-
vertia en el propésito fundamental de éste. Es el paso de un modelo productivo con una dimen-
sion horizontal y vertical a uno nuevo donde laprindpal dimension que se desarrolla es la hori-
zontal. ¢Qué significa esto seglin lo observado hasta el momento? Significa el relevo de un
modelo productivo basado en la configuraddn cerrada de la pnxJucddn por otro donde la pro-
ducdén es abonJada desde el fimie propésito de laeliminadén de la autarquia empresanal a
través del mecanismo de lospredos. Como afinmaba Coase, desde dicha perspediva. una em -
presa podra crecer o disminuir segin sea su demanda sin comprometer en dicho proceso re-
cursos fijos propios™ ™. Ese es el propésito del Core business. Asi, la espedalizadén en aque-
Ilos marcos donde .s recursos de la empresa estan comprometidos plenamente se convierte
en el "parapeto* de la misma respecto a un mercado donde la expansion fisica ha dejado de
ser et paradigma del credmiento para pasar a observarlo a través del volumen de producdén y
la reducddn de los costes. Es en el intento de satisfacer este propdsito donde se desarrolla to
que se denomina como economias de escala. Por ello, la interreladén de la adividad produc-
tiva y/o econdmica en tomo a loque hemos denominado como el umbral de taempresa es la
que determina el nuevo marco de reladones entre ellas. Es loque se conoce como comerdo

intraindustrial.

Sin embargo, no es el Gnico cambio que se produce con el desarrollo de los modelos
macroeconémicos basados en la expansidn (monetarismo y expansién de la oforta). Acompa-
flando a dicho marco debe elaborarse una nueva filosofia en el consumo. El cambio debe en-
globar a la sodedad. Este es uno de los mas Importantes pasos desde la perspectiva de la
reladén sodedad-mercado: el paso del consumo de masas al consumo utilitarista. Aunque pa-
rezcan semejantes, son diferentes. El segundo, cuando to desarrollé Jeremias Bentham

(finales del siglo XVI11-pdndpios det XIX), posiblemente no tuvtéra la opoftunidad de concretar-

Vw pég 147. cAa 205

366



se por dos motivos:

- porque, entonces, dicho modelo abarcaba a un pequefio volumen de mercado, y

- porque, posiWemente, era ma&s rentable desarrollar procesos expansivos a lravés de
pocos productos (espedalizadon pfxxiudiva) y llegar a un atto volumen de mercado que

estal)lecer el "vinculo®de fa felicidad con el consumidor como individuo.

Sin embargo, cuando en ladécada de los setenta se observéd que la posibilidad real de
abarcar un mayor tamafio de mercado a través del gran volumen de Unicos producios habia
disminuido, admitiendo que fa sodedad demandaba nuevos produdos pero que. sobre todo,
después de lo acontecido entre General Motors y Toyota™"® la competenda mundial era un
tiectio, se comprendi6 que ei nuevo modelo productivo debia ser otro, a saben el proceso de
producddén de fiujo continuo. La reduccién de fos costes era la nueva realidad de la competen-
ciaon el mercado mundial, por loque se articul6;

-un nuevo modeio de producdén interno (dicho modelo de producadn). y

- un nuevo modelo reladonal intrairKiustrial extemo (el mecanismo de los precios

apoyado en el proceso de metropolizacién).

Esta configuracion era una Sugerencia® a laempresa -como organizadén- de su inca-
pacidad de englobar el mercado mundial con pocos productos pero, tamhién, era el reconoci-
miento del surgimiento de oiros competidores por el mismo espado, loque enartx>16 la filosofia
de lamundializaddén conx) un marco desafiante, no por el que habfa que luchar, sino en ei que
sobrevivir.

Un sistema de calidad es un camino sin fin, no se trata de alcanzar la calidad, el ob]etivo

es el cambio de cultura de la organizaaén que pemiita mejorar constantemente como

forma de asegurar e( futuro .
En suma, €e) objetivo ultimo de la supefvivenaa rentable er tos mercados actuales

Aqui hemos siUiado el purtto de partida donde ta empresa conpreodla que e] n>ercado mimdial era
un hacho y que. lo més peligroso, podia ‘desfigurar' su retaodn con su propw entorno, en e< caso d«
General Motors, el n>erc»do noiteamerKano Ver pég 67 y ss

SENLLE Andrés y STOLL Guillermo A , CaécM Totaly Nomtatzaa6n ISO 9000 Lbs Normas parv la
caMwr practica. (EdK9on«s Gestion 2000. Barcetona 1995). pp 108y 31
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Estados Unidos es el campo de batalla mas grande y sofisticado para varios productos
electrénicos importantes. Para poder competir, Philips necesita tener una presencia clara y
directa alli. La disolucion del consorcio concuerda con nuestra estrategia mundial, que de
cara al futuro precisa de una organizacion intemacional nas integrada, capaz de afrontar
la prueba de la competenda mundial (Van de Klugt. Presidente de Philips desde 1986)

Todo este nuevo contexto se apoya, como hemos dicho, en el flujo continuo. Y éste se
apoya en el desarrollo de nuevas tecnologias. Asi. al configurarse sobre esta base, la estruc-
tura global de laorganizadén pasa de situarse en ladimensidn horizontal como produdor y el
la vertical como controlador ha hacerlo, basicamente, en una sola: la dimensién horizontaf™"~.
Segln dicho pox"so, no se necesita mantener toda la estrudura de la organizadon si loque
se pretende es la espedalizadén produdiva. De hecho, toda la configuradén normativa se
desarrolla en la propia maquina, en el propio fiujo. Si recordamos, en dicho contexto, el esta-
bledmiento puntos de recogida, andlisisy almacenaje de la infomnaci6n” se convierte en un
elemento dave dentro del sistema, pero es mas importante que esos mismos puntos desarro-
Ilen drcuitos de retroinférmation, drcuitos donde el feed-back informativo realimente constan-
temente al proceso corrigiendo los posibles errores o confimiando la idoneidad del mismo””~
Asi, el circuito que en el anterior modelo tendia hada la verticalidad ascendente se desarrolla
ahora en el mismo procesa, en lamisma maquina. A partir de dicho proceso, configuradones
organizativas como el autocontrol, los cfrcukys de calidad,... confirman -junto a la considera-
don de Leonard Sayies de los cuadros intermedios como lagrasa de la organizacién™””-, dicha

tendenda hada lahorizontalizadon del proceso en detrimento de la doble dimension.

Como hemos dicho, el proceso no se refuerza en la organizadén intema sino en el
umbral de laempresa y el flujo continuo horizontal. Ello determina, de alguna manera, la con-
figuradon del mercado. Y, es que, el mercado de masas es diferente del mercado utilitarisia.
Sus métodos son semejantes; ahora bien, mientras el mercado de masas se basaba en la

extension de la capacidad de consumir para luego poder consumir, el mercado utilitarista se

*El grupo Philrp»*, en H Mintzberg. J Br Qumn y S Ghostal. El proceso estratégkx'. (Prentice Hall,
Madnd. 1998). pp 341 y 343

Ver pag 304 y ss
““Verpég 205y »

Ver padg 265y «s

Ver pag 303. ata 451
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basa en la reduccion de costes para que el mercado pueda acceder a dictio consumo. Mier”~ras
el primero vefa que debfia, en primer lugar, "alimentar® el mercado para luego alimeniarse de
éste, el segundo afinna que a través de la reducdén de costes el mercado consumira. La ma -
xima expresion del modelo de desarrollo de un mercado de masas la tenemos en la deter-
minadén de Ford de subir los salarios a sus trabajadores muy por endma dei mercado latoral
de entonces para que sus propios traliajadores pudiesen adquirir el coche que fabricaban. El
mercado utilitarista se basa en el reconodmiento de un porcentaje de la pobladon murxJial de
lamayor parte de la riqueza (segun la formula de Parelo, el 20 por den de lapobladén posee
el 80 por den de los recursos monetarios), por loque laempresa deberd intentar satisfacer las
necesidades de dicho mercado, la consecudén de su maximo grado de felicidad y bienestar.

Es loque Galbraith denominé como La cultura de la satisfaccion.

Este fendmeno no esta limitado al campo de la gestion industna! En los asuntos huma-
nos. generalmente, un pequefio porcentaje de personas poseen la mayor parte de la rique-
za y unos pocos paises tienen la mayor parte de la poblacion del mundo El pnncipio se
extiende a los fendmenos biolégicos y de otra naturaleza, p e.. un pequefio porcentaje de
las especies bioldgicas cuentan por el grueso de la poblacién animal, un planeta contiene
el grueso de la masa de) sistema solar.

Lo que se hace evidente a través de estos fendmenos es el pnndpio de «ios pocos vrta-
les y muchos triviales» Unos pocos miembros de la distnbuciéon cuentan con la mayor
parte del efectivo. El grueso de los miembros en cantidad (los muchos triviales) cuentan
con una parte muy pequefia del efectivo totai”.

En dicho contexto, el reconocimiento de los recursos humanos como elementos endd-
genos de conocimiento se convierte en un elemento fundamental. Los recursos humanos que
otorgan valor afiadido al producto no se situaran a lo largo de laorganizadén (segun el modelo
adhocratico™*), sino en la cipula del mismo. Asi, la capacidad que posea ésta de desarrollar
nuevos produdos o una configuradén del nideo de operadones mas efidente detemiinara en
gran parte la carrera de la competitividad de la que nos hablatian Andrés Senlle y Guillermo
Stoll. Si recordamos, dichos recursos humanos se consideran como KD, o loque es lomismo,
como recursos humanos con un conocimiento experto muy ele\ado. Asi. primero el modeto de

crecimiento enddégeno” y, aduaimente, el modeto neocléasico revisado” constituyen ios

“ JURAN. GRYNA y BINGHAM. Manual de Control de la Caddad JUFiAN. (Editonal Revefté. Bafcelona.
1990). p. 18.

“'Ver pag 279y ss

“ Verpp 119ys



valedores de la enip)resa como forma de regenerar el proceso pnxluctivo y el mercado

contantemente a través del desarrollo de nuevos productos.

Por otro lado, aquello que no constituya parte de la ctipula del modelo adhocratico de*
sarroliard su actividad de forma similar a la que nos mostraba Mintzberg en el modelo de pro-
duccién de masas, a saber la configuracion mecanicista. Aqui se enartxalarda todo lo comen-

tado respecto a laproduccién de tdudo continuo, economias de escafa,...

Todo esto no es sino otra forma de decir que la organizacién mecanicista es una confi-
guracion, una especie, como las otras, adaptada a su propio contexto, pero no apta para
los deméas Sin embargo, a diferenda de otras, es la configuracién dominante en nuestra
sociedad espeaaitzada. En tanto en cuanto demandemaos bienes y servicios baratos y. por
tanto, necesanamente estandarizados, y, en tanto en cuanto la gente siga siendo mas efi-
ciente que las maquinas reales para faalitarlos. y que sigan deseando hacerlo, la organi-
zacion mecanicista permanecera entre nosotros -al igual que sus problemas”’

Como podemos observar, se establecen dos criterios diferentes dentro del modelo de
oroduccién: e/ conodmiento y el operativo. Esta configuracién forma parte del propio proceso
utilitarista donde el consumidor se busca en un mercado detenminado (mundial, continental,
nadonal o local), pero con visos de pertenecer a un segmento de pobladén diferente al resto,
por loque sus necesidades para %er feliz® también son diferentes. Ese fue uno de los grandes
descubrimientos de los analistas de mercados tras lo acontecido en los afios setenta; la sode-

dad puede dividirse en diferentes segmentos con diferentes necesidades.

El aspecto esendal de la segmentaciéon es la consideracién del mercado, analizado des-
de el lado de la demanda, no como un todo unitano y unifomie sino como integrado por un
conjunto heterogéneo de compradores, con distintas caracteristicas, necesidades o de-
seos y. en consecuenaa, conductas de compra diferenciadas Si se quiere satisfacer a los
clientes e incrementar las ventas hay que proponer una oferta diferenciada a cada grupo
de consumidores

Por ello, el plazo del ddo de vida del producto en el mercado se reduce por io que
éste pemianece en constante innovadén. De este propdsrto organico surge otrade las carade-

risticas del nuevo mercado: el desanroHo de la analogia como un elemento quo perniite rege-

“ Ver pég 120 y»

MINTZBERG Henry, "La organizaaén meCTnlcista’. en H Mintzberg, J Br Quinn y S Ghostal. B
proceso «stralégKo'. (Prentice Hall. Madrid, 1098), p 530

BELLO Laurentmo. VAZQUEZ Rodolfo y TRESPALACIOS Juan A. Invastigaadn de Mercados y
Est/wtegm de Mericadng. (Editorial Chitas. Madrid. 1996). p 233

960



nerar e innovar en un espado de tiempo corto con produdos que no provocan grandes trau-
mas tecnoldgicos en el proceso de producdén de flujo continuo. Asi, la amortizadén de ia

tecnologia puede atiarcar un espado mayor que si tuviese que adaptarse al ritmo dei mercado.

De tal forma, el cambio en ia forma de produdr y de considerar el mercado (y. por
ende, el consumo) afedan, desde nuestra perspediva. al conjunto de la sodedad (su marco
econémico, politicoy sodal). El paso de un modelo de producdén expansivo a otro donde el
control y la disminudén del coste constituye el eje fundamental, determinarad la fonma de con-

cebir el conjunto de lasodedad. ¢(Cudl es lanueva concepd6n? La rentabilidad.

1. MODERNISMO O POST-MODERNISMO

Las consecuencias de lamodemidad otorgan, aparentemente, una Unica direcdo6n al
marco produdivo y economico. Pero, ;cual es ésta? (Nos encontramos en las puertas del
post-Modemismo o. induso. en su interior? Paginas atras“® vimos de manera somera este

mismo tema. Ahora, vamos a profundizar un poco mas.

Galbraith escribié un litko con el mismo titulo que el primer parrafo de este apartado:
Las consecuencias de lamodemida<f”. Desde su punto de vista, las prindpales derivadones
adualmente en laevoluddn de éste serian tres;

- la separacién espado-temporal,

-losmétodos de desandaje y

- la refiexibidad del conocimiento experto.

La pdmera de las tres hace referencia al desarrollo de la conexidén de la presenciay la
ausenda. El espado se configura como lugar, como endave fisico. Este era un elemento fun-

damental de las sodedades premodemas. no sdio desde su perspectiva fisica, sino desde la

Vw pég 203 yss
GIDOENS Anthony. Cons«ctj»noas de to modéfnidad. (Alianza Unrvcrsidad. Madnd. 1997)

361



del enlomo familiaren laque un individuo nada. Ambos determinaban el devenir del individuo
en lasodedad en laque se encontraban endavados. La comunidad en laque nacia ie conferia

un espado para toda su vida.

La familia -o méas apropiadamente, el grupo do parentesco- es importante en las socie-
dades tradicionales debido en gran medida a que proteje a sus miembros contra la incerti-
dumbre. En muchas sociedades primitivas son frecuentes los regalos o donaciones entre
parientes, de forma que las personas que han caldo en la miseria pueden contar con tu
ayuda de sus parientes (Herskovits, 1965; Posner, 1900). Un grupo de parentesco es una
«compafiia de seguros» razonablemente eficaz en tanto que como grupo numeroso do
personas sea lo suficientemente reducido como para permitir que sus miembros puedan
controlarse entre si -para provenirse de los que se conviertan en perezosos o descuidados
y para sacar ventaja de la proteccion que ofrecen otros parientes. Ademas, se conocen las
caracteristicas personales de sus miembros y su comportamiento puede observarse facil-
mente. dado que viven juntos 0 muy préximos unos de otros

Los miembros mas jovenes tienden a continuar con las mismas ocupaciones y cultivar la
misma tierra que sus padres y demas familiares porque adquieren los conocimientos es-
pecificos necesarios de sus familiares méas ancianos De hecho, las familias pueden con-
siderarse pequefas escuelas especializadas en la preparacién de graduados para ocupa-
ciones especificas, para cultivar la tierra, dirigir la empresa familiar, y que ademas asu-
men la responsabilidad de certificar las cualificaciones de sus graduados cuando éstas no
pueden determinarse facilmente La importancia de las «escuelas» familiares en las socie-
dades tradicionales explica por qué las explotaciones agrarias campesinas son propiedad
de una misma familia durante muchas generaciones, y por qué las familias se especiali-
zan en la produccién de soldados (samurais), clérigos (brahmanes), mercaderes (propieta-
nos de un bazar), granjeros (campesinos), sirvientes y otros trabajadores

Sin embargo, el paso a lamodernidad elabora un nuevo entramado para el individuo,
a saber lasodedad. En él, el individuo puede moverse, ascender o descender socialmente sin
estar determinado por su lugar de nadmiento en ninguno de los dos aspedos comentados.
Ademés, lamovilidad fisica se convierte en un configurador de nuevas posibilidades, nuevas
oportunidades. Asi, el individuo podré viajar, desplazarse de un sitio a olroy luego tomar al lu-
gar de origen a través de las lineas de comunicadén estables entre las diferentes regiones del
mundo y. segundo, a través del establedmiento de un mecanismo posibilitador, a saber el
predo. Esta ruptura entrv el espacio y el tiempo se articula a través de los mecanismos de

desandaje.

La creacion de mecanismos de desa,tdaie permite determinar el pasado y el presente
pero, sobre todo, fadlita la configuraddén radonalizada del futuro. La aparicion def refoj y el

controi de los usos horarios favoredd el desarrollo de mecanismos de reordenadén del tiempo

BECKER Gary. Tratado sobfa la famaa. (Aliarua Unrvertidad. Madrid. 1987), pp 310-1
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y del espacio. En este contexto, no es tan importante el conodmiento horario como 1ia capa-
cidad de determinar con anterioridad espados fisicos y temporales. Por ejemplo, el lugar y la
hora de llegada de un tren. El otro mecanismo de desandaje importante es el desarrollo del
dinero fiducitafio. Asi, el desplazamiento fisico y temporal permitia trasladar, a su vez. las

“fFiquezas" de los diferentes hombres modernos.

Todo este entramado de mecanismos de desandaje descansan sobre lanodo6n de fia-
bilidad La Tabilidad establece vinculos de confianza entre el individuo y los elementos que
dan fonma ai Modernismo. Por ello, ésta descansa en el conodmienio experto, tercera carac-
teristica de las citadas. En esta reladon, el individuo como particular se configura como cono-
dmiento per-se. Heiler, sobre el mismo proceso, dijoque el conodmiento del Individuo se de-
sarrollaba bajo la experienda de su vida cotidiana mierrtras que el conodmiento dentifico
(conodmiento experto) se configuraba a través de la configuradén de ley inmutable en el
tiempo““~ A la fiabilidad del conodmiento experto le acompafia el riesgo, porque lo conoce
Sin embargo, el individuo como particular ofrece confianza porque, si no. no podria vivir en el

mundo modemo ““\

Estas son las caraderisticas fundamentales de iamodemidad segln Giddens. Asi, en
la adualidad, el desarrollo y potendad6n de dichas caracteristicas es lo que determina la
acdon del individuo en sodedad. Por otro lado, Heller afirma que el Modemisrrto. pese a t>asar
su fuerza de empuje en iadialéctica de todo aquello que produce, pese a construirse a través
de lanegadén ds loadmitido, nunca, ninguna de ambas posioras -laconsecudén positivay su
dialédica-, puede afirmar con certeza la validez de sus piTjpésitos. Ahi estara la propia correa
de transmision que penmtle ver la perspectiva del futuro como un no-creadb que debe cons-
truirse. Por ello, lanegaddén de la certeza absoluta pennite reconocer laexistenda de laproba-

bilidad (el riesgo de Giddens). Sin embargo, este reconodmiento podria llevar al hombre a no

“ Verpag 222ys, dta 351
HELLER Agnes, Sodotogia d» la vida cotidiana. (Eataones Peninsula. Barcetona. 1987) p 194
Ver padg 205. dta 320
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avanzar o a hacerlo sin ningun criterio. Por ello afirma que el reconocimiento de la probabili-
dad implica también el reconocer la pluralidad de las posibles soludones. De dicho reconoci-
miento plural surge la necesidad de articular una ética de lo absoluto, un hecho que permitira

desarrollar una Historia consecuente, un compromiso unico con loprobable““A

Desde una perspectiva mas socioldgica, el principio 6tico de lo absoluto que ofrece el
Modernismo se encuentra en el concepto de libertad. (De ddénde surge dicho principio? Para
situamos, debemos partirde un proceso indicado por Max Weber en su Historia de ta econo-
mia y que no es otro que la Viberadén® de tos campesinos de sus trenas como un hecho cier-
lo“®. Este proceso determina a la libertad como un hecho absoluto. A partir de entonces, ésta
se convertira en el eje social de la sociedad modema, en su principio rector. Pero, ¢;qué enten-
ilariios por libertad? Este principio confiere al individuo en sociedad una circunstancia que no
se desarrollaba en el modelo premodemo, a saber, la reciproddad simétrica. Como hemos
dicho anteriormente, la configuracion social en la colectividad premodema surgia de la existen-
ciade dos vinculos que englobaban al individuo, el genético y el social. En dicho contexto, el
nacimiento del niflo podia observarse, sodalmente, como un accidente. La posiddén en el es-
trato sodal de su familia, sus posesiones 0 no-posesiones, su condidon sexual,... determina-
ban el lugar de dicho individuo en sodedad. De esta fonma, la condiddén familiar 9ndicaba "las
posit>ilidades reales del papel que debia jugar el individuo en sociedad durante el resto de su

vida. Este modelo de organizaddn sodal se denomina de redprocidad asimétrica.

Sin embargo, con la “desposesidn de los campesinos se Inida el cambio. Esta nueva
situacidn viene referidacomo laelevadon del concepto de libertad a prindpio ético. (Por qué?
Porque el hombre nace libre, no como un prindpio ontoldgico -inidalmente-, sino como un tér-

mino determinante de su historia®™ como ser humano. El hombre es desposeido y por eso es

HELLER Agnes y FcHéR Ferenc. B péndulo da to mod«inidad Una lectura da la ara modema después
da la calda del comunismo. (Ediciones Peninsula, Barcelona. 1994), pp, 102 y ss
Ver pAg 6. cita 13
El término Hrsfons hat» referencia a ta histona del conjunto social desde una perspectiva global,
tanto del tiempo como del d&mbito social. Por otro lado, la histona (con mindtculas) se refiere a la
historia del ser humano como individuo, a la historia constmlda desde la perspectiva cotidiana. de«de su
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libre.

Este credo del orden moderno, «todos los hombres y todas las mujeres nacen libres», es
también una afirmacion de la contingencia humana 0 que todos nazcamos libres significa
que todos nacemos (socialmente) contingentes Nacemos como un haz de posibilidades
abiertas, no recibimos un destino en el momento de nuestro nacimiento, ya que no tene-
mos ningun destino preeatablecido. El mundo moderno no estd construido teleol6gicamen-
te como lo estuvo el mundo premodemo. Por ello, la necesidad aparece aqui pnmero en
forma de causa efUdens y no en forrria de causa finats. Podriamos incluso ir mas lejos y
afirmar que et credo «todos nacemos libres» en realidad significa que todos somos con-
tingentes Si nacer libre significa nacer (socialmente) contingente, se trata de una forma
vacia de libertad, la libertad como nada. En raaNdad. ser lanzado a la libertad y ser lanza-
do a la nada significa exactamente lo mismo ~

¢ Cbomo se desarrolla en este contexto la relacion simétrica? Desde el reconocimienio
de que el hombre, at nacer libre, al ser una reaJkiad soctalrriente (xntingefite, liene derecho a
la vida, derecho o la libertady derecho a labUsqueda de su felicidad. Asi. al nacer, abarca los
tres momentos modernos: el pasado, el presente y el futuro. Sin embargo, la historia del
hombre se compone de una necesidad también contingente, una necesidad radicaf”.a saber
la necesidad de trabajar como forma de conseguir medios para poder escnbir su propia histo-
ria. La fesposesion* significd, por endma de todo, iacreaddédn de esta necesidad con base en

el mercado de trabajo. Ello marcard el devenir del hombre desde ese momento.

En este mismo hecho se desam>lla el propio modelo caprtalista. inherente al proceso
modemizador, ¢(Por qué? Porque todo el entramado citado hasta el momento surge de la ne-
cesidad capitalista de mostrar su radonalidad efidente. Si recordamos lodicho por Weber la
efidenda se escribe con nimeros, con benefidos. Ese es el paso radical en el desarrollo del
Modemismo De ahf surge lanecesidad de determinar la libertad como una tabula raj>a donae
el futuro pueda ser escrito por cada uno de los individuos. Sin embargo, dicha realidad se
muestra intimamente reladonada con el desarrollo del mercado como endave para el inter-
camtHo, no s6lo de trabajo o no-trabajo, sino como lugar Hado* al capitalismo para contemplar

su capacidad y efidenda. A través de él, el modelo capitalista escribe con nimeros negros sus

dia a dia
HELI.ER Agnes y FEHER Perene. B péndtJc de la modemdad Una fecfurs de la era nxxiema después
de la calda del comunisnjo, (Edioorws Peninsula, Barcelona. 1994), p 146

KOFLER. Agnes Heiter. La revoiudon de (a vida coOdkana. (Ediciones Peninsula. BarcHona, 1982). pp
72-3
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propios beneficios, pero también sus necesidades de progreso. El mercado deja de ser el lugar
donde Unicamente se establecen reladones sodales que buscan el madximo bienestarcomin”
para convertirse en un endave que también da respuestas a la empresa sobre su eficiencia.
En el primer contexto, la necesidad radicat del hombre se convertia, no solo en una forma de
satisfacer sus necesidades particulares, sino en un lugar donde maximizaba su bienestar. Era
el propésito que determind Aristételes en su libro La polftica. Lo que cambia con lamodemidad
son los adores que establecen dicha interreladén. Ya no seran dos individuos que, buscando
la satisfacddon mutua de necesidades humanas, desamjllen un intercambio como fomia de
concretar las mismas; a partirde la Ilegada de ésta serd la organizacidn racional laque ocupe
el papel del vendedor, aunque ei comprador siga siendo el individuo Unico. En el segundo, su
satisfacddn estara inscrita en una necesidad humana; en la primera sera la consecuddn efi-

dente de su producdon.

Es a través de la consideracién de la libertad de! nadmiento como algo contingente y
del trabajo como una necesidad radical de la historia del individuo -también contingente- de
donde surge la trinidad modema por excelenda: libertad, igualdad y fraternidad. Asi, a través
de laconsideradén de estas tres perspedivas el hombre modemo mirara al futuro. La libertad
"de la nada*, la igualdad "en lanada® y la posibilidad de. a través de la fraternidad de ambas,
alcanzar la feliddad. S6lo a través de la fraternidad el hombre puede trascender a la Historia

(como pasado) y escribir su propia historia (como futuro).

1.1. EI modelo de T.H. Marshall

El Modernismo, desde la perspediva de la libertad contingente, establece un vinculo
con e( hombre en fomia de derechos y detieres. La detennninaddon de defender la libertad de la
nada conlleva la concesidn de unos derechos, concretamente:

-el derecho dvil,

-el derecho politicoy

A ARISTOTELES, La polftica. (Coleccion Austral, Madrid. 1989), pp 203-4
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- el derecho social.
Estos tres Tereclios* coinciden con el modelo politico desarrollado por Aristételes co-

mo el ideal: lademocracia en taclase media™".

Es evidente que la asociacion politica es sobre todo la mejor cuando la forman audada-
nos de regular fortuna. Los Estados bien administrados son aquellos en que la ciase me-
dia es mas numerosa y mas poderosa que las otras dos reunidas o, por lo menos, que ca-
da una de ellas separadamente Indindndose de uno a otro lado, restablece el equilibrio e
impide que se forme ninguna preponderancia excesiva. Es. por tanto, una gran ventaja
que los ciudadanos tengan una fortuna modesta, pero suficiente para atender a jodas sus
necesidades..

Segln dicho autor, el Estado es una asociadén que busca el bien de sus connponenles
pues, toda asodadén se forma, inidalmente, para tal Fin. Asi, el Estado existe desde el mo -
mento que el individuo tiene necesidad de asedarse con otros individuos para satisfacer sus
necesidades a iravés de losdeméds y, simétricamente, losdemds a iravés de él”. Asi. a partir
del estabiedmiento de la libertady de la igualdad en dicha simetria, el dudadano puede desa-

rrollar su virtud (capaddades naturafes) y buscar la fefickiad (la vida plena).

Lo que sucede es que cuando una asociacién es tal que cada uno sé6lo ve et Estado en
su propia casa, y la unién es sélo una simple lie contra la violencia, no hay ciudad, si se
mira de cerca; las relaciones de la unién no son en este caso mas que las que hay entre
indi'/iduos aislados Luego, evidentemente, la dudad no consiste en la comunidad del do-
micilio, ni en la garantia de los derectios individuales, ni en las relaciones mercantiles y de
cambio, estas condidones preliminares son muy indispensables para que la dudad exista,
pero aun suponiéndolas reunidas, la ciudad no existe todavia. La ciudad es la asodadén
del bienestar y de la virtud, para bien de las familias y de las diversas clases de habitan-
tes, para alcanzar una existenda completa que se basta a si misma”

Por ello, el Estado (para Aristoteles), deberia resolver en favor de la buena salud de
sus miembros como forma de dar capaddad fisica a todos en la busqueda de la vitud, en la
educadén en comin, donde *locomin* debiera ser aprendido por todos, y. por (ttimo, garan-
tizar la subsistenda de cada uno de los miembros del mismo. La garantia de la democrada

donde todos son litres es la igualdad OguaWad minima) como capaddad de subsistir. Siendo

El modelo de Aristételes nos interesa desde su porspectiva ideal Siervdc asi. la consideractéon que
haga de la esclavitud, la mujer o el extranjero no debe influir en nuestra reflexién Y. es que. entendemos
que la idea prindpal de dicho pensador trasciende de dicha consideradén
~ ARISTOTELES, La politica. (Coleccién Austral. Madnd, 1989), p t77

Si observamos, se trata del pnncipio rector det Modernismo EIl naamiento hbre permite establer
vinculos con ei mundo a través de un mercado con et fin de buscar la feiiodad

ARISTOTELES, La politica. (Colecdén Austral, Madrid. 1989). pp 90-1
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asi. todos podran participar en lo ptblico a partirde las diferentes capadiationes virtuosas. Pa-
ra Aristoteles, ei desarrollo de la virtud es el paso previo a la felicidad del individuo. Asi, si lo
que se pretende es desarrollar el Estado perfecto, el paso previo es conseguir la felicidad de

sus miembros.

La igualdad (segln dicho autor) debe partir de la percepcién de la necesidad como un
elemento que mengua la capacidad del dudadano para partidpar en el conjunto de la sode-
dad, de su partidpadon sodal. Asi, siendo el objetivo por el que se fonma lacomunidad huma-
na lamaximizacion del bienestar comin, la Ifmitadon de la sut>slStencia del individuo elimina la
razén de ser de dicha comunidad para él. En un Estado bien constituido, los ciudadanos no de-

ben ocuparse de las primeras necesidades de favida

Coinddiendo con dicha perspediva, T.H. Marshall entendia que la configuracion social
del Estado modemo debia considerar como inherentes al individuo una serie de derechos y

deberes. Los derect)os eran los siguientes:

El elemento civil se compone de ios derechos necesarios para la libertad individuBi: li-
bertad de la persona, de expresion, do pensamiento y religiéon, derecho o la propiedad y a
establecer contratos validos y derecho a la justicia... Por elemento politico entiendo el de-
recho a participar en el ejercicio del poder polllico como miembro de un cuerpo investido
de autoridad politica, o como elector do sus miembros. Las instituciones correspondientes
son el parlamento y las juntas del gobierno local El elemento social abarca todo el espec*
tro, desde el derecho a la seguridad y a un minimo bienestar econémico al de compartir
plenamente la herencia social y vivir la vida de un ser civilizado conforme a ios estandares
predominantes en la sociedad. Las instituciones directamente relacionadas son, en este
caso, el sistema educativo y los servicios sociales

Los deberes de los dudadanos. seguln dicho autor, serian:

A medida que avanzaba el siglo XX, crecia la conciencia de que la politica democratica
necesitaba un electorado educado, y la manufadura cientifica precisaba trabajadores y
técnicos formados. La obligaciéon de mejorarse y ci'/ilizarse es, pues, un deber social, no
solo personal, porque la salud de una sociedad depende del grado de civilizacion de sus
miembros, y una comunidad que subraya esa obligaciéon ha empezado a comprender que
su cultura es una unidad organica y su civilizacién una herencia nacional. De lo que se de-
duce que et aumento de la educacién elemental durante «l siglo XIX fue el primer paso
decisivo en el camino qua iba a condudr al reconocimiento de los derechos sociales de la
ciudadania en el siglo )0(

*** |ptd. p 63
A MARSHALL TH., 'Ciudadania y dase sodar, TH Marshall y Tom Bottomore. Ciudadania y dasa
tocM, (Alianza Editorial, Madrid. 1998). p 23
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La obligacion méas obvia e inmediatamente necesaria para que se realice el derecho es
pagar los impuestos y las contribuciones a los seguros. Pero como ambas cosas son obli-
gatorias, no dependen de un acto voluntario o de un sentimiento profundo de leattad. Tam-
bién son obligatorios la educacién y et servicio militar. El resto de las obligaciones son me-
nos precisas y se encuentran incluidas en el deber general de vivir la vida de un buen ciu-
dadano que presta los servicios que puede por aumentar el bienestar de la comunidad. Pe-
ro el gran tamafio de la comunidad convierte esta obligacién en una idea remota e irreal
La obligacién de trabajar es de enorme importancia, pero el efecto del trabajo de una per-
sona en el bienestar de toda la sociedad es tan pequero que dificilmente creera que esta
haciendo algo malo si se niega a trabajar o lo hace con indolencia .

Como vemos, el derecho a la propiedad privada, el derecho a la partidpaddn politicay
el derecho a lapartidpadon sodal son los tres derechos basicos otorgados por el Modemismo.
En contraposiddn a ellos se encuentra la obligacion a contribuir al mantenimiento del Estado, la
obligacion a velar por su propia educacién y ta obligacién de trabajar. Los derechos parecen

claros, pero las obligaciones no tanto. ;Por qué estas obligadones?

1-) La primera, la contribucién al mantenimiento del Estado es fundamental para el
sostenimiento del Estado como configuradon fisica. En el Modemismo, la articuladon de un
mercado permanente es un hecho dave para el desarrollo del mismo, tanto desde su perspec-
tiva de mercado laboral como desde la comerdai (productos acabados). Asi. el mercado
nacional (del Estado-nadén) se configura como un lugar unitario donde el capitalismo, desde
su perspectiva eficiente, puede expandirse radonalmente. La proteccion de dicho mercado co-
rresponde a un ente con identidad propia, un ente con capaddad de recaudar recursos para el
mantenimiento del mismo (tanto desde la perspectiva defensiva -mecanismos de vioiencia-,
como administrativa). Dicho papel le corresponde, basicamente, al Estado. Los recursos para
su mantenimiento seran extraidos por éste de ambos mercados; el laboral (impuestos directos)
y el comerdai (impuestos indirectos). Asi. ambos impuestos se confonman también como oMi-

gcdones de los Individuos.

Tal concentracion administrativa depende a su vez del desarrollo de capaadades de vi9>
janda que sobrepasan con creces aquellas propias de tas civilizaciones tradioonates, y los
aparatos de vigilancia constituyen una tercera dimemién, asoaada como el capitatisnrx) y
el industrialismo, al nacimiento de la modernidad La vigilancia se refiere a la supervtsion
de las actividades de la pobladon en la esfera politica, aur>que su importanaa como base
det poder administrativo no esté bajo ningun concepto limitada a esa esfera La vtgilancia
puede ser directa (como en muchos de los ejemplos discutidos por Foucautt corr*o pnsio-

M7 Ib(d, p 35y 76-7
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nes, escuelas y centros de trabajo), pero mas caracteristicamente es indirecta y basada en
el control de la informacion.

Hay que resaltar una cuarta dimension institucional; el controi de los medios de violencia.
El poder militar fue siempre un rasgo central a las civilizaciones premodernas.,.”

2-) La segunda de las obligaciones, la de velar por la propia educacién, aunque surge
de un derecho, su consecucién es obligatoria. ¢(Por qué? Porque ei Modernismo pretende, a
Iravés de la aplicacion eficiente y racional de los medios de produccién, controlar los efectos
de la naturaleza sobre las necesidades humanas. Su constante mirada hada el futuro le obliga
a planificar los resultados desde la perspectiva de las dos historias (prindpalmente la suya pro-
pia). Esa planificadon efidente le obliga a reconsiderar constantemente su producto desde el
punto de vista innovador ya que esa es la forma de mejorar los resultados del pasado. Por ello,
el conocimiento experto se conforma como aquél que debe eliminarle la incertidumbre del futu-
ro a través del descubrimiento de las leyes "inmulables® de aquello que intenta dominar, a sa-

ber las necesidades de los hombres.

3-) Por ultimo, la obligacién de trabajar, en el Modernismo, se ve desde una triple
perspectiva.

- La primera desde la division del trabajo. Esta proporciona eficiencia al proceso a tra-
vés de laespedalizadén por loque, cuanto mas tiempo permanezca un Individuo en una acti-
vidad concreta, mayor grado de efidenda al proceso productivo le dara.

-La segunda perspediva se contempla desde la capacidad de consumir. Asi. segln el
tridangulo de McGregor o de Maslow”®, la satisfaccion de las necesidades fisiolodgicas, las ne-
cesidades de seguridad o las sociales se Inscribirian dentro de la acd6én del mercado. Las
otras necesidades (del yo y de autorrealizBcién), en prindpio, no lo son ya que pertenecen al
ambito personal del individuo. Sin embargo, con la progresion del Modernismo, éstas también
han de fomnar parte det amplio espectro de capaddades ofreddas en el mercado (actualmen-
te, a través del sector terciarioy los sustitutfvos de éste en el secundario). De tai forma, serd a

través de dicho consumo como la empresa proceda a planificar radonai y efidentemente su

GIDDENS Anthony, Consecuandas da la modernidad. (Alianza Universidad. Madrid. 1997). p 62
Vw pag. 46 y *s
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produccion (el mercado es el termometro eficiateen el capitalismo).

- La tercera se observa desde el papel de garantizador de recursos para el Estado.

ta perspectiva tendra dos acepciones antagénicas: la primera corresponde a la posibilidad de
generar recursos para el Estado (directa o indirectamente”™®), y la segunda desde el no no-
costo para éste a través de la autosalisfaccidn de las necesidades basicas por parte de el ciu-
dadano (ademas, segln el modelo de Beckei”\ las suyas y las de sus familiares que no estén

inscritos en el mercado de trabajo).

Una vez vistas las obligaciones desde la perspectiva del Modernismo, los derechos
otorgados al ciudadano, como citamos anteriormente, son tres.

1-) Los derectios civiles se inscriben dentro del contexto de la propiedad privada. Asi,
el individuo tendrd obligacién de contribuir al bien comin, pero también tiene derecho a aho-
rrar y facilitarse un patrimonio propio con el que atenuar el efecto de la inceriidumbre que pro-
cede del fuiuro. Por otro lado, en laconsideradon de derechos individuales se inscribiran otros
tales como el derecho ai libre pensamiento, al libre culto religioso,... Y. es que, el individuo na-
ce libre, pero también nace uno. Asi. la posibilidad de preservar ese uno a lo largo de su vida

es convertido por el Modernismo en un derecho de nacimierjio.

2-) Los derechos politicos se observan desde la posibilidad que tiene el individuo de
participar en las decisiones que atafien tanto a la comunidad como a él mismo. De esta forma
se convierten en atenuadores fraternales de los propositos sulijetivos del ciudadano y de los
propésitos objetivos de la comunidad. En dicho marco, la educacién volverd a jugar un papel
fundamental en la buena articulacion de dicho derecho. La necesidad de desarrollar la capaci-
dad para entender y hacerse entender es fundamental para la participacion en las dedsiones
de la comunidad local o del Estado. De hecho, en el pensamiento aristolético. la oratoria for-
maba parte de laeducad6on comin que debian aprender los dudadanos con el finde hacertos

capaces de enartwlar un discurso en el ambito decisorio de ladudad.

“*N\Verpdg 88yss
Ver pag 104y ss
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3-) Por Gltimo. los derechos sociales abarcarian tres campos alestiguadores de la ca-
pacidad de insuflar fncertidumbre a la vida det hombre desde la constante mirada que tiene el
Modemism) hada el futuro. Estos son: el de la educacién, el de lasaludy el de la satisfaccion
de minimos para taexisteikla humana.

- El primero, la educacién lo hemos vislo como una caracteristica fundamental del
Modemismo. Sin embargo, como derecho sodal ofrece una perspectiva mas amplia a la
sodedad a laque pertenece, a saber, laposibilidad de establecer es&atos dentro del conjunto
social. Asi, no siendo las caraderisticas de los individuos exactamente iguales, sin ser las
necesidades de la division del Irabajo completamente idénticas, la educacién conforma al
individuo dentro de los diferentes escalafones sociales a través del desanrollo de su virtud.
Concretamente, permite movilidad dentro del marco social a partirde caracteristicasmeramen -
te naturales, innatas. Asi, siendo las capaddades y necesidades "virtuosas" de los individuos
diferentes, la consecudo6n de su felicidad \amb\én lo sera, por loque laeducadén se hace obli-
gatoriamente necesaria como posibilltadora de cumplir lapromesa que establece el modemis-
mo a cambio de la libertad de nadmiento. En sfmismo, en dicha feliddad se vislumbra el futu-
ro del propio Individuo.

- El segundo, hace referencia a la salud corporal de\ individuo. Este aspecto engloba
dos dimensiones diferentes pero hitimamente unidas: la primera, la de tyenefidarse de fos
avances tecnoldgicos en loreferente a ta sanidad; la segunda, lade que no ®xistaningilln im-
pedimento fisico capaz de afectar al desarrollo de la virtudy a la bisqueda de la felicidad del
ser humano. Asi, en la primera, el constante avance del conodmiento respecto a las leyes in-
mutables de la naturaleza -donde se inscril» el propio ser humano-, hace de éste un conod-
miento ptural, tanto en su forma, como en su &mbito de apiicadon. De hecho, el reconodmien-
to de lasegunda dimensién (lano existencia de impedimentos fisicos capaces de afectar al de-
sanvflo de le virtudy a lablUsqueda de la fyliddad), da a su dimension un caracter global, plu-
ral. Por ello, el reconodmiento de la posibilidad de alcanzar la feliddad futura a partir de los
elementos naturales innatos del ser humano (su Unica posesidn real en lo vacio del nadmien-

to) implica el constante intento de atenuar losmales de la natuiBleza humana a través del des-
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gajamiento cientifico de ella.

- Por ualtimo, el tercero de los ambitos se refiere a ji satisfacdén de ntlnimos para la
existenda humana. Este es, sinduda, uno de los elementos mas complicados ofertados por la
modernidad. Sin embargo, et mafiana, constituye el elemento modernista por naturaleza. No
hay felicidad sin el mafiana ya que las posibilidades de desarrollar la virtud humana se verian
destinadas al fracaso o s6lo a unos pocos. Dedr que la inteligencia pertenece a unos pocos se-
ria denigrar el principio modernista de la coni/ngerfcta humana en el nadmiento, seria conferir
a las relaciones parenteles premodemas el derecho de determinar el destino dei individuo. Es-
ta circunstancia no podriamos considerarla nunca como premodema pues, astcomo et tiombre
nace titye en lanada, la ruptura con lotrascendente (con lo divino) por el dominio de la natura-
leza no permite iaexistenda de un nuevo futuro (como en el caso de la religién), por io que la
muerte se convierte en el otro punto de encuentro con la littertad real de la vida modema: la
vuelta a ta nada. Por ello, el Modernismo configura al futuro como el mayor de los derechos,
porque en éste se encuentra el progreso, p>ero tamliién el reencuentro del homttre con la ver-
dadera libertad. Este Gltimo marco de libertad implica un derto grado de conflicto con el mismo
progreso. Por eso, para atenuar dicho conflido se crea la Historia. La Unica verdad trascen-
dente determinada en el Modernismo es, que después de la muerte, viene el recuerdo. Asi. la
memoria Histérica del paso del hombre por lavida es laconexion entre el vado final y el con-

tinuo progreso. La consideradoén, la fama...el recuerdo es el futuro tras lanada final.

Siendo asi. la posibilidad de trascertder a la propia vida a través del recuerdo necesrta
del desarrollo de lavirtud en la bisqueda de la felicidad. Por ello, la articuladén de unos mini-
mos con el finde epartidpar® en todo el proceso se convierte en un elemento fundamental. En
el niflo, el modelo de la familiade Becket” nos indicaba el camino. En el hombre, el trabajo es
quien lo hace. Asi, el tratajo, ademas de ser una neceskJad radk~l cuyo otijetivo es procurar

satisfacer las necesidades fisioldgicas, de seguridad... a través dei mercado, se convierte en et

Ver pag 104 y ss
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garanle de la vida en sodedad y en el "complice® de todo el pensamiento modernista. Pero,
¢;cudles son los minimos vitales? ; Como podemos detemninarios? Ese es el mayor problema
que ofrece el Modernismo. Sin embargo, segin lo observado hasta el momento, lodo lo
estat)leddo en el (rfangulo de necesidades de Maslow o McGregor podriamos considerarlo
como necesidades vitales a satisfacer. Por ello, garantizar la consecudén de dichos minimos

es garantizar la consideracion de lanlstoria individual.

Pero no me preocupa de modo especial la naturaleza de las huelgas, sino mas bien el
concepto actual de lo que constituye un salario justo. Me parece evidente que el concepto
incluye la idea de estatus, que encontramos en todas las discusiones sobre los niveles sa-
lariales y los salarios profesionales. ;Cuanto debe ganar un dentista u otro especialista de
la medicina?, nos preguntamos (Es suficiente el doble del salario de un profesor de uni-
versidad? Por supuesto, se trata de un sistema estratificado, no uniforme, de estatus, por-
que lo que se reivindica no es sato un salario basico sometido a las variaciones por enci-
ma de ese nivel que pueden tomarse para cada grado de las condiciones del mercado en
ese momento. Las reivindicaciones de estatus se plantean ante una estructura salarial je-
rarquica, en la que cada nivel representa un derecho social y no sélo un valor de mercado
La negociacién colectiva debe implicar, aun en sus formas mas elementales, la clasirica-
cion de los trabajadores en grupos o grados dentro de los cuales se ignoran las pequeAas
diferencias ocupacionales Cuando se amplia el area de negociacion, la asimilacién de
los grupos sigue necesariamente a la asimilacion de los individuos, hasta que la estratifi-
cacion de toda la poblacién trabajadora se estandariza en la medida de lo posible Sélo
entonces se pueden formular principios generales de justicia social; debe hat>er uniformi-
dad dentro de cada grado, y diferencia entre los grados distintos Tales principios dominan
el pensamiento de los encargados de discutir las demandas salariales, aunque la raciona-
lizacién genera otros argumentos como que los beneficios son excesivos y que la industria
se puede permitir pagar salarios mas altos, o que se necesitan éstos para mantener la
oferta de trabajo o impedir su calda

Los derechos no son materia de negociacion Negociar un salario minimo en una socie-
dad que acepta este ultimo como derecho es tan absurdo como regatear el voto en una
sociedad que lo reconoce como derecho politico, sin embargo, a principios de nuestro si-
glo se quiso dar sentido a esle absurdo. Se aprobd la negociacidon colectiva como una
operaciéon normal y pacifica del mercado, y se reconocié en principio el derecho del ciuda-
dano a un nivel minimo de vida civilizada, que era precisamente lo que creian los sindica-
tos, con buenas razones, que trataban de obtener para sus miembros con et arma de la
negociacién
Como vemos, el desarrollo de mecanismos de anclaje que nos mostrd Giddens tienen
un significado real denlro de ésta perspectiva modema: el control del tiempo nos permite co-
nedar el presente con e! pasado, pero lo mas importante, nos permite reconocer el futuro co-
mo una consecucion natural de la existenda humana. Por olro lado, el dinero, penmite satis-

facer el cimulo de necesidades humanas desde ei endave del mercado radonal como un he-

cho modemista; pero, ademas, penmite reconocer ei futuro desde la perspediva dei desanollo

MARSHALL TH , ‘Ciudadania y clase sociaf, T H. Marshall y Tom Bottomore. Ciudadania y dase
sodal. (Alianza Editorial, Madrid, 1998). pp. 71-2 y 69.
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de lavirtudy laconsecucioén final de la felicidad. Por ello, este Ultimo es el elemento dave de
(a relacion simétrica de la sodedad. El sat}er que ias necesidades mas elementales estan
satisfechas (eliminacion de la inceriidumbre vital) pemiite la reladon natural del hombre con su

propia historia.

1.2. El papel del mercado en el Modernismo

¢(Cual es el marco de Bienestaren el que se mueve actualmente lasodedad? Esta es
la pregunta fundamental que nos hacemos después de lo comentado hasta el momento. Para
responder mads adecuadamente a esta pregunta primeros deberemos hacerlo respecto a esta

olra pregunta: ¢;cual es el papel del nrtercado en el Modernismo?

El mercado modernista cumple una dara fund6n que ya dedujimos anterionnenle; es
el &mbito donde la organizacidn productiva puede establecer, a través de la observacién efi-
ciente que hace en él, crileriosde radonaltdad en su actuadén. Ello le permite prededr el futu-
ro y planificar en el presente. Por otro lado, desde la perspectiva del consunvdor, ei mercado
permite satisfacer radonalmente ias necesidades del individuo (establecidas en la escala de
Maslow o McGregor). Este ultimo, una vez satisfechas sus necesidades basicas, cambiara su
actitud respecto al mercado ya que su ambito preferente se traslada a otro escalafén superior.
Por ejemplo, si un individuo dedica ei 90 por denlo de su renta a las necesidades basicas, su
"rationalidad en el mercado” te llevara a satisfacerlas en una propordén superior que lo que
podria establecer con ei otro 10 por denlo ya que laprimera dfra fonma parte de su ambito co-
tidiano. Sin emt>argo, si el individuo dedica un 10 por denlo de sus rentas a satisfacer ias
necesidades basicas, su actitud respecto al mercado serd diferente ya que su ambilo radonai
le permite ver sus necesidades fisk>/6gicas como normalmente satisfechas por lo que. segun
Maslow o McGregor. su nuevo ambrto serd, progresivamente, el de las necesidades de seguri-
dad. las necesidades sociales... Este mismo criterio establece la teoria econéimca del inter-
cambio. Sin embargo, la satisfacdén progresiva de 1ias necesidades (observadas desde ia

perspectiva del progicso modernista) Implica nuevas preocupadones iridividualesy colectivas.
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por lo que determinar la piramide de ias necesidades individuales a través, exclusivamente,
del mecanismo de los precios que establece dicha teoria serfa eliminar ta constante del "pro-
greso™ de ladimension humana. Ei componente racional modemlsla se perderia desde la pers-
pectiva de uno de los dos protagonistas que participa en el mercado: el consumidor. ¢(Por qué
decimos esto? Porque observar, por ejemplo, las necesidades fisiolégicas como algo que debe
ser satisfecho continuamente seria lomismo que considerar al hombre como un gato, una va-
ca o cualquier otro animal que se nos ocurra (si suponemos que ellos también maximizan sus
utilidades). Por otro lado, serla observar el mercado como un lugar con cap” idades Unicas,
temporales, por lo que no habria diferencia en el establecimiento de las necesidades y de su
gasto entre diferentes personas. Sin embargo, los individuos ahorran, consumen, diversifican
su gasto, alternan sodalmente. invierten en los estudios de sus hijos.... Se trata de la idea

misma de pfxygreso, de lapromesa misma del Modemismo.

Los economistas estudian como la eleccion de los consumidores, al decidir qué bienes y
servicios adquirir, estd determinada por sus ingresos y por los precios a los que esos bie-
nes y servicios pueden comprarse También estudian cémo los productores deciden qué
factores de produccion se han de utilizar y qué bienes y servicios se han de producir y ven-
der y en qué cantidades. Todo ello dado el precio de los factores, la demanda del producto
final y la relacion entre produccion y el volumen de factores empleados. El analisis queda
unificado por el supuesto de que los consumidores maximizan las utilidades (una entidad
inexistente, que. sospecho, juega un papel similar a) del éter en la fisica antigua) y de otro
supuesto, que es que los productores Intentan maximizar las ganancias o los ingresos ne-
tos (de lo cual hay bastante mas evidencia). Las decisiones de consumidores y producto-
res son reconciliadas por la teoria del intercambio.

Lo que se ha desarrollado es un enfoque divorciado (o que puede estar divorciado) del
objeto de estudio. Realmente, en la medida en que el hombre no es et Unico animal que
elige, es de esperar que el mismo enfoque pueda aplicarse a la rata, al gato y ai pulpo, to-
dos los cuales sin duda buscan maximizar las utilidades en fonma bastante parecida a co-
mo lo hace el hombre No es por lo tanto un accidente que se haya sugerido que la teoria
de los precios se aplique al comportamiento animal...

Un resultado de este divorcio entre la teoria y la materia de estudio ha sido que las enti-
dades cuyas decisiones se dedican a analizar los economistas no se han convertido en su-
jetos de estudio, y por consiguiente carecen de sustancia. El consumidor no es un ser hu-
mano, sino un conjunto consistente de preferencias. Para un economista, la empresa, tal
como dijo Slater, «es definida en efecto como una curva de coste y una curva de deman-
da, y la teoria es simplemente ta légica de aplicar precios y combinacion de insumos 6pti-
mos». Et intercambio tiene lugar sin que se especifique el marco institucional. Tenemos
asi consumidores sin humanidad, empresas sin organizacion y hasta intercambio sin mer-
cados...

Como vemos en tacita, tampoco pensamos que sea ése el ser humano. Pensar que el

individuo considera, exclusivamente, la maximizacion constante de utilidades como Unico fin

*** COASE R.H..i.a empresa, elmercado y ja fey, (Alianza Economia, Madrid, 1994). pp. 10-1.
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en si mismo es hacer lamisma consideradén que hizo Becker sobre los hijos en ia socieasd
modema. Pensar que el padre y la madre modema estdn mas instes por su hijo muerto que
sus predecesores premodemos s6lo porque han invertido en éste mas tiempo, esfuerzo y dine-
ro““*me parece una consideracién demasiado vil de la naturaleza humana. Puede que desde
la perspectiva de capital humano y no humano invertido en él. o desde la perspectiva altruista
podamos considerarto afortunado*®, pero concluir que los padres modernos sentiran mas dolor
por el hijo muerto que los padres premodemos nos parece absurdo (aunque matematicamente
pueda ser brillante). Desde la perspectiva modemista debemos considerar que la f>érdida de
un nifio para un padre significa la ruptura del presente con el futuro, la no-satisfacdén de las
expectativas comunes desde el nadmiento (carifio, afecto...), la subordinad6n a ianada de lo
intrascendente, una revoludén en su historia personal... En definitiva, le supone una traicion

de lapromesa modema.

Sin embargo, laperspectiva de Becker no nos parece desacertada cuando se refiere a
las necesidades de los nifios ante un incremento de renta y las consecuendab que ello pueda

lener desde la perspectiva econdmica:

Ei desarrollo econédmico afecta a la fecundidad y la calidad de hijos, no sola.-nente por-
que aumentan las refias de las familias, sino también porque aumentan ias lasas de ren-
dimiento de las inversiones en educacion y otras formas de caprtal humano Dado que in-
cluso un incremento puro de la renta puede reduar ia fecundidad a través de la interaccion
con la calidad de hijos, un aumento de la renta combinado con elevadas tasas de rendi-
miento de ia calidad de hijos podria reducir consider.'iblemente la fecundidad Por lo tanto,
el desarrollo econémico puede tener efectos negatiAis importantes sobre la fecundidad
aunque la elasticidad renta verdadera de la demand6 de fecundidad sea positiva y muy al-
ta Un anélisis similar, que incorpore las diferencias sistematicas de las tasas de rendi-
miento para familias diferentes en los paises desarrollados, implica que las familias més
ricas pueden tener menos hijos que las familias mas pobres, aun cuando en los paises
menos desarrollados las familias mas ricas tengan mas hijos que las familias mas po-
bres” '

Pero, ¢y cuando disminuye? Esa es nuestra pregunta fundamental. Cuando lo hace, el
haber conoddo y satisfecho una serie de necesidades (las de la piramkle de Maslow o

McGregor) lleva, segln Galbraith. a lamisma situadon que la propuesta por Becker.

BECKER Gary, Tratado sobre la fam»a. (Alianza Universidad, Madnd. 1987). pp 316-7
Desarrollado postenormente. pag 397 y ss
BECKER Gary, Tratado sobre la famia. (Aliarua Univereidad. Madrid, 1987). p 152
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De (o dicho se deduce uno de los hechos béasicos de la sociedad econémica modema:
son necesarios los pobies en nuestra economia para hacer los trabajos que los mas afor-
tunados no hacen, y que les resultarian manifiestamente desagradables e incluso doloro-
sos. Y es siempre necesario que haya un suministro y una reposicion constante de esos
trabajadores. Ello se debe a que las generaciones siguientes no quieren reemplazar a sus
padres en ocupaciones fisicamente agobiantes, sodalmente inaceptables, o en algin sen-
tido desagradables: huyen o procuran huir de las tareas pesadas hacia una vida méas c6-
moda y provechosa. Es algo que entendemos perfectamente y que aprobarnos con firme-
za; es lo que se pretende lograr en general con la educacién. Pero crea la necesidad de un
reabastecimiento o de algo menos “radable: mantener a una parte de ta subclase en con-
tinuo y respetuoso sometimiento...

De estadta podemos deducir que la satisfaccion de una serie de necesidades reales a
lo largo de la nifiez y juventud de una persona se convierten en una parte satisfecha de lapro-
mesi: modernista por lo que, una vez seguido ei proceso natural vital de! hombre (ta ruptura
con una historia ajena y la creacién de una historia personal emancipada), intentara satisfacer
dicha necesidad pues la incertidumbre que le provocaria no hacerlo supondria -en la mayoria
dp los casos- una carga demasiado grande. El propio proceso modernista de progreso constan-
te no penmite una vuelta atras, no deja alternativas consideradas anterionmente como viables.
Hoy a nadie se le ocurriria " ir al bosque a sobrevivir cazando". Ademas, posiblemente, *ese
bosque* perteneceria a alguien, por loque se encontraria inscrito dentro de la espiral raciona-
lista del Modernismo haciendo imposible esa vuelta. ta tendencia modernista marca un Unico
camino donde el hombre debe llevar a cabo su propio compromiso con éste. Posiblemente, no
satisfard la promesa del mismo; sin embargo, el futuro sigue constituyendo para él una espe-

ranza.

1.3. (Estado de Bienestar o Modelo de Bienestar?

No reconocer el papel de actor prindpal en el Modernismo al capitalismo seria negar la
propia evidenda. Sin embargo, et Estado de Bienestar fragué en el individuo el elemento légi-
co de intercambio respecto a laorganizadén radonai. El deseo de expansién constante de és-
tareconodé el papel histérico del hombre modernista. El mercado lo componian Individuos sa-
tisfechos por empresas radonaies. Asi, laforma de acceder a dicho proceso era a través de un

mercado lomas amplio posible, un mercado con capaddad para absorber lo produddo como

°M GALBRAITH J. K., La cultura dela satisfacdon, (Ariel Sociedad Econémica, Barcetona, 1997), p. 40.
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fuerza regeneradora constante. Por ello, las propuestas exageradas de Keynes de ‘®nterrar lo-
do el dinero del Banco Nadonal en una mina y olvidarla para, posteriomriente. volver a bus-
carlo®, o "poner una persona a hacer agujeros y otra a taparlos® tenian sentido como forma de
hacer que el mercado tuviese capacidad adquisitiva para, de esa forma, crear expectativas
empresariales y buscar el "progreso” como fin Ultimo. De esa forma, el Estado de Bienestar
cre6 una gran clase media que daba estabilidad al mercado y capacidad productiva al modelo
de masas. En si misma, como afirmaba Aristételes, la existenda de una gran dase media era
la mejor estrudura politico-econdmica de un Estado ya que le permitia una mejor aproxima-
doén ai interés general a lavez que conseguia un mejor control de la dase aha y de la dase
baja en un posible intento de cambiar el modelo del mismo. En dicho contexto, ta época
dorada del capitalisnK). el Estado de Bienestar era un modelo a seguir y la teoria del audadano
un gran acercamiento a lapromesa del Modemismo ..on el hombre. Era el modelo mas proxi-
mo a la estructura simétrica social que ha existido, como situadén gi>* debia englobar a la

vida desde los dos extremos de la lil>ertad.

Sin embargo, tras los "tenribles”afios 70. a partirde la mundializadén, el modelo ma -
croeconodmico del Estado ha pasado del "modelo de demanda" a "modelos de oferta*, de lade-
manda agregada keynesiana a la expansion de la oferta (pasando por el monetaiismo de
Friedman). Asi. mientras el mercado de masas del primer modelo tenfa un daro componente
nadonal o regional (a nivel mundial), el modelo adual el mercado de las masas tiene un
componente mundial que busca lasegmentaddén. Esa sera la prindpal diferenda entre ambos,
Pero, vamos a tratar de explicarios mas detalladamente, loque sin duda fadlitara la compren-

sion del tema que estamos tratando.

1.3.aJ El mercado de masas
Cuando hablamos del mercado de masas nos referimos a un modelo macroeconémico.
un modelo productivoy un modelo de comprensién del mercado cianmerAe diferendados, pe-

ro con una interreladén total.
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a) Asi. sabiendo que el mercado de masas tenia su marco de actuacion en €) contexto
nadonal o regional (del mundo), el modelo macroeconémico lenia también muchas posibilida-
des de desarrollarse en el ambito nadonal. En dicho contexto, el modelo de demanda

agregada era el modelo macroecondémico 6ptimo

b) EI modelo productivo se basaba en el Just-in-Case” donde el produdo medio (la
produccién media)”~*" era quien detemiinaba el volumen ofertado y. por ende, et volumen de
trabajadores a incorporar en et proceso productivo. Asi. bajo el auspido de lademanda del Es-
tado en un marco comerdal rodeado por fronteras, bien arancelarias, bien empresariales (nos
referimos a la propia capaddad de laempresa de producir, al desarrollo de esa época de los
medios de comunicadén transiiadonales y transcontinentales,,..), la empresa buscaba satis-
facer individualmente a una sodedad uUnica (el mercado nadonal) a través de produdos inter-
reladonados. Siendo asi, se comprendia que el mercado que rodeaba a laempresa era el que
debia atjsorter el volumen produddo de ésta, por lo que debia articularse un mercado de ma -
sas al que tuviese acceso el mayor volumen de pobiaddén posible. Es mas. la estabilidad ad-
quisitiva que pudiese demostrar dicha sociedad era la que determinaria el comportamiento
productivo de la empresa en su blsqueda de benefidos®, elemento fundamental del compor-
tamiento de ésta en el mercado capitalista. Asi mismo, el tamafio de la empresa estaria
determinado por sus fronteras y por la capaddad adquisitiva de la sodedad donde estaba

inscrita.

c) En este contexto, no es de extrafiar que el consumo se desarrollase a través de pro-
ductos de larga duracién. La posibilidad de incorporar valor afiadido a los mismos debia elate-
rarse denlro de la propia empresa, por loque su modelo organizativo era un modelo vertical y
horizortial. Ese mismo modelo ofrecia a la empresa capacidad de diversificaciéon, capacidad de

otorgar nuevo valor afiadido a un producto dado. De ahi surgi6 el modelo organizativo que

Ver pag. 18y ss
Ver pag 177y ss
Ver pag 111 y ss
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Mintzberg denomind divisional o de diversificadéi~. De tai forma, 'a empresa que tenia que
crecer (en su bdsqueda constante del rendimiento econémico), trasladaba ese mismo modeio
0 una parte del mismo a otro enclave regional con el que comenzar de nuevo, pero iInscri-

biendo sus resultados en el giobal del complejo industrial.

Poder de Im divitione« y de la »ede central. Los flujos de comunicacion y de decisién
de la forma di'visional reflejan un hecho importantisimo: existe una clara division dei tra-
bajo entre la sede central y las divisiones. La comunicacién entre amt>as esti res-
tringida y suele ser de naturaleza formal, limitada principalmente a ia transmision
de normas de rendimiento hacia las divisiones y de los resultados correspondientes
hacia la sede central. Esta se complementa mediante los Intercamt”ios personales
entre directivos de amtws niveles, pero éstos también estin cuidadosamente
limitados. De hat>er demasiados conocimientos detallados en la sede central, puede
fomentar«e la intromisién en las decisiones de las divisiones, lo cual resulta contra-
producente para la funcién misma de la descentralizacién, es decir, para la autono-
mia de las divisiones...

En ia forma divisional, las divisiones disponen del poder preciso para gestionar
sus propias unidades, controlando las operaciones y determinando las estrategias
para los mercados de los cuales s« ocupan... De ahi que sus jefes se conviertan en di-
rectivos. con todas las de la ley, que desempefian todos los roles directrvos normales (con
una especial importancia los de portavoz y fie negociador, al representar a sus divisiones
de cara a la sede central y conseguir de ésta tanto caprtal como les sea posible) ~

Se buscaba ia expansion del holding, lanueva blsqueda de negodos y de benefidos.
Asi. una vez se integrasen dentro del entorno concreto, se convertian en complejos casi total-
mente independientes que debian configurarse segln ias posibilidades dei ambito en el que se
encontraban. Como afirmaba Manuel Castells. el "desorden urbano *no es tal desorden*®*. Las
diferentes zonas urtianas, desarrolladas alrededor de diferentes capaddades 6ptimas para el
proceso que acogian, configuraban un marco unico en la figura del Estado-nadén. Este se
constituia como un marco logico, con sotjerania propia y con un volumen de pobladén que
debia absort>er (casi en su totalidad, no podemos obviar que existiese un comerdo
intemadona0O, loproducido en su interior. Por elio la politicade demanda agregada era 6ptima.

Ello permiti6 desarrollar un modelo de consumo de masas.

Asi, una vez visto todo esto, podemos afirmar que el nnercado de masas era un con-

Verpég 141 y ss
~ MINTZBERG Henry. La estniciuradén de las organaadones. (Ariel Economia. Barcelona. 1991). pp
434-5

VerpAg 32. cfta 56
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texto geograficamente detenvinado, articulado bajo el auspicio de la necesidad de absort>er a
través del merx:ado todo aquello que se produjese en sus propios limites. Dicho contexto tenia
la necesidad, bajo estos condicionantes, de crear un consumidor individual capaz de asimilar
todo loque en su interior se produjese. Sin embargo, siendo impositHe que un individuo com-
prase constantemente un Unico producto, éste debia englobar todo el “falor afiadido "posible
para la empresa, debia maximizarse el benefido en cada compra concreta. De tal forma, los
bienes se configuraban en tomo a la larga duracién conferida a través del atto precio generado
pordictK) valor afiadido. Ante tal contexio, el mercado debia mostrarse como un elemento en
constante expansion, por loque la masa vefa inscrita en si misma una actitud penmanente-
mente incluyente, un compromiso constante con nuevos individuos. Siendo asi, la definicién fi-
nal del mercado de masas que podemos hacer seria: un contexto geograficamente determina-
do, articulado bajo el auspicio de la necesidad de absorber a fravds del mercado todo aquello
que se produjese en sus propios limites, por lo que lanecesidad de nuevos consumidores en
d/crtoentorm se hacia constante. Dada dicha necesidad, laactitud respecto al consumidor in-
dividual era incluyente, como forma de maximizar el propio rendimiento de la empresa. En este
contexto, lasubida salarial de Ford era una forma de comprometer al trabajador con el merca-
do que estamos comentando. La otra forma era lade lademanda agregada del Estado-nacién,
por loque el modelo del Estado de Bieryestar se configuraba como una utopfa que podia ser

desabollada a través de la propia aclitud de laempresa individual de constante maximizacion.

1,3.b) EImercado de lasmasas (el mercado utilitarista)

Cuando hayamos de referimos al mercado en el utilitarismo, lo haremos desde el tér-
mino ni}ercado de tas masas, en vez del utilizado en el mercado expansionista, mercado de
masas. Son acepciones semejantes, que utilizan elementos similares en su difusion, pero con
un elemento importante que los diferencia. Mientras el mercado de masas se basa en la rtomo-
geneizadodn social, el mercado de las masas trata de identificar diferentes segmentos desarro-
Ilados en el marco total. Por ello trata de definir segmentos lo suficientemente amplios en los

que poder insertar el producto concreto. Asi, asemejando el andlisis al anterior modelo, vamos
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a explicar este nuevo conlexlo desde /a perspectiva def modelo macroeconémico, del modelo

productivo resultantey dela forma de entender el mercado desde dicha perspectiva.

a) Refiriéndonos al modelo macroecondmico, el modelo de las masas se desarrolla,
primero, desde laperspectiva monetarista y, después, desde la peispectiva de laexpansidn de
la oferta®. Desde la perspectiva microecondomica. se basa en la creenda de que el
rendimiento marginal de faempresa mejora confomie su modelo se acerca al core business, es
dedr, cuando se aproxima al modelo de especializaciéon productiva y a la eliminadén de la

autarquia empresafal

b) Bajo este conlexto. el propdsito final del modelo productivo es horizorrtalizar lo maxi -
mo posible la existenda de capital odoso en las hojas contables de la empresa, segun el cri-
terio marcado p>or George Stigler®. De ahi la importanda de laespectafizadén productiva. Es-
te modelo hard que el rendimiento marginal del caprtal inscrito dentro del proceso productivo
mejore conforme sea eliminado todo aquél capital que se utiliza de forma temporal o. segln
hemos anotado a lo largo de las paginas de esta tesis, todo aquello que forme parte de lo trivial
en el modelo produdivo. Bajo este proceso aparece todo el entramado inscrito en el paquete

En si mismo, se tratade una adecuaddén productiva a aquello que en los artos setenta
se percaté todo el conjunto productivo y econémico: la interdependenda existente entre los di-
ferentes paises del mundo, es dedr, el desanotlo del proceso de mundiaSizaddén. Asi. a través
de loacontecido a partirde laetnmacién del patrén oroy de las crisis del petréleo de los afios
73y 79<®, laempresa y los diferentes paises del mundo vieron que sus economias no se co-
rrespondian con lacreenda de que eran cotos cerrados en unas fronteras muy marcadas. Esa
idea se reforzé en Estados Unidos con lo acontecido entre General Motors y Toyota. Ante tal

situaddn. se plantearon dos soluciones diferentes:

Ver pag. 61 y ss.
** Ver pAg 127 yss
Ver pég 123y ss
Ver pAg 258y ss
Ver pég 47 y ss.
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- replegarse sobre sus elementos fundamentales (core bu~ness) y

- expandirse a través del comen:ao intraffma™ <.

El resultado de dicho actuacién se no se corresponderia con el modelo divisionai de
Mintzberg, sino con ei desarrollo de un nuevo modelo al que podriamos denominar: adhocra-
cia-wecanicista. De la adhocratica mantendna el caracter investigador e innovador. Este se
sostendria bajo la consideracion endégena del caprtal humano””V Dicho capital permaneceria
inscrito en laempresa madre, en el pais natural de lamisma. De aqui, se transferiria su cono-
cimiento. total o parcialmente (a través de patentes), ai resto de unidades del holding por me -
dio del coniercio intrafirma. Estos centros, bajo el modelo de producci6n mecanicista, o lo que
es lomismo, bajo ei modelo de produccién de fiujo continuo apoyado en las herramientas JIT,
elaborarian economias de escala™” apoyandose en otras empresas establecidas en su entorno
a través del comercio intraindustrial, intraempresarial o intrasectorial. En ellos, el mecanismo
de los precios se convierte en una herramienta clave junto a oiro que Coase nos descubrié co-
mo un elemento fundamental para la expansidn de la empresa: las nuevas tecrmioglas de la

comunicacion.

Los inventos que intentan acercar los factores de producciéon mediante la reducciéon de la
distnbucién espacial, tienden a aumentar el tamafio de las empresas

De tal forma, laempresa se expande o0 se contrae abstrayéndose del mercado casi to-
talmente. Una oportunidad la aceptara a través de capacidades externas, capacidades desa-
rrolladas por otras empresas proximas a ella. Para ello, el proceso de metropolizacién se con-
vierte en el marco idéneo en el que articular todo este complejo pnxluctivo basado en la espe-
cializadon de la empresa fundamental en el pfX)ducto base integradory de las empresas sitas
a su alrededor en los comptementos diferenciadores. En este contexto también se desarrolla

otro proceso: el paradigma ecléctico de Dunnin®**. Segln éste, laempresa matriz prindpal se

Verpag 238y ss
Ver pag 119 yss
Ver pag. 131 y ss
COASE R H., La empresa, el mercadoy la ley, (Alianza Economia, Madrid, 1994), p 42-43,
Ver pag 164y ss
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expande en el mercado internacional a través de la adquisiciéon de empresas locales. Su
pretensioén es doble:

-capaddad para poder desarrollar economias de escala con procesos ya establecidos,
- la adquisicidén de nuevos conodmientos (seglin Michael Porter, conocimientos analo-

gos como forma de optimizar los que ya se poseen).

De tal forma, podrd inscribirse en diferentes metropolis naturalmente, desarrollando
nuevas actividades, establedendo jolnt venturas, transfiriendo habilidades o, simplemente, rin-

diéndose al atractivo de una moda@/ .

c) Respecto al mercado en el que se desanolla, observamos que también estd muy re-
ladonado con el modelo productivo. Como hemos visto, casi podriamos dedr que se articulan
dos mercados totalmente diferentes:

1- el desarrollado a través de las economias de escala entre diferentes empresas
(mercado en el umbral de laempresa),

2- el mercado dasico entre laempresa y el jrxJMduo como diente.

Se trata de dos mercados diferentes, aunque muy interreladonados en su proceder el
elemento comln es lareducdén de costes. ( Como se consigue esto? En el primero, a través
de la basqueda del aumento de la utilidad marginal o la espedalizadon. En dicho marco, el
mercado se segmenta txiscando nuevas oportunidades de negodo. tNen a través del desa-
rrollo de nuevos productos, bien a través del credmiento de laempresa a través del mecanis-
mo de los predos. Se considera que el mercado es un modelo de competenda perfecta’
donde lademanda se iguala con la oferta automaticamente. Desde ia perspectiva del comerdo
intrafinna esto se desarrollard Internamente, ya que ioque se hace es una transacdén, bien de
conodmientos, bien de productos, bien de capital. Como afirmaba Coase o Porter. es un

mercado donde el directivo ordena y organiza efidentemente los recursos de la empresa.

Ver pag. 334 y ss.
Ver pag. 9y ss.
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Generalmente, tratara de conjugar eficiencia y recursos. Sin embargo, el nivel alcanzado no es

Unicamente nacional, sino intemadonal.

En este primer modelo de mercado, desde ta perspectiva intraindustrial. intraempresa-
rial o intrasedorial. el cometido es facilitar la consecucion de la utilidad marginal de iaempre-
sa con la "ayuda* extema. Asi, a lravés del mecanismo de los precios, la empresa contratara
servicios o productos que no sean desarrollados por si misma, loque facilita la especializacion
y, consecuentemente, la reduccién de costes. Esto se articula a través de modelos de proxi-
midad entre las empresas, tales como el metropolitano, cuya funcién es facilitar la creacion de
suficientes economias de escala para poder articular correctamente ia Ultima fase de dicho

proceso: su aproximacion al cliente final.

El segundo ntercado es, posiblemente, el que mas nos interesa en esta Ultima parte de
la tesis. Sin embargo, a partir de la comprensidn del modelo, observaremos mas claramente
su comportamiento. Asi, el ultimo mercado es el normalmente entendido, el que establece la
relacion entre el sedor produdivo y econémico y el individuo como cliente. Como hemos dicho,
la aceptacién del mundo como un Unico contexto determina la forma de entender este mer-
cado por la empresa. No se trata ya de "pequefios” mercados Unicos sino de un mercado glo-
bal donde, para mejorar la actuacion, se procederd a su segmentacién. A esle mercado, la
empresa accedera habilualmente a través de detallistas. Ellos le transferirdn la configuracién
de la demanda, lo que accionard el proceso puli de la misma (0o cadena de valor afadi-
(™ ™7.Asl, nos encontramos con el estatrfecimiento de un mercado de las masas. Este modelo
de mercado no hubiese podido realizarse 6ptimamente si no hubiese existido el anterior el
mercado de masas. Por ello, como dijimos anteriormente, la época de Bentham no fue. posi-

blemente, lamejor para desarrollar el modelo utilitarista.

Como hemos dicho, el acceso se hace, generalmente, a través de los detallistas; sin

5|7Ver pag. 275y ss
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embargo, el producto se realiza F.n un contexto determinado: el contexto metropolitano. Eso
fue lo que ensefiaron, en palabras de Dekker, los japoneses a Philips: la fabricadén local y la
venta mundia”™”. Los segmentos podran ser mundiales, continentales, estatales o locales, por
lo que la fomia de proceder ante ellos sera diferente. En este proceso entrardn en juego las
empresas eiaboradoras de comfyienientos diferendadores. complementos que afiadiran valor
al producto (dando una mayor accesibilidad al mercado al que se quiera llegar), o a través de

loque se conoce como personalizaddén del producto™”.

Asi, la definicion que podriamos hacer del n}ercado de las masas serd: un mercado
mundial (no determinado geograficamente) que se apoya en procesos segmentados, pnmero.
buscando la espedalizadon y reducdén de costes (comerdo intraindustrial....) y, segundo,
pretendiendo una mejor accesibilidad a fos dientes concretos. Este proceso vendra detemiina-
do, bien a través de poflticas de empnesa, bien a través de la informadén generada por fos
detaflistas. Si, desde una perspectiva estatica del mercado, elddo de vida de un produdo con-
duyese, jaempresa se contraeria sobre si misma a través del mecanismo de fos predos (de
igual forma que jo utifizd para expandirse), es dedr, no establecerla vinculos comerdales
intraindustriales. Los consumidores finales, al pertenecer a un mercado mundial, no suponen
una necesidad real para fos Estados o para laempresa como tales. Asf, la actitud ante ellos no
se muestra induyente, conno en el anterior modefo. sino indiferente. El diente real se sitia en
el centro detallista, en el mercado, no en la posibilidad de acceder al mismo. Esto es fo que

hemos denominado un fodelo de Bienestar®.

1.4. El individuo y el utilitarismo. El efecto en la sociedad segln la promesa
modernista
Si la utifidad mer~naf para la empresa mejora conforme ésta se aproxima a su Core

Business, conforme se especializa, la utilidad marginal para el individuo respecto al consumo

Ver pag 346. cita 506.
Ver pég. 151 y s.
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aumenta confomie mas posibilidades tiene de deserroUar un consumo individual. Dicha consi-
deracion potenciaria la consecucién de los derechos civiles por endma del resto de los dere-
chos plasmados por el Modernismo, a saber los politicos y los sociales. No sdlo afectarla a
estos desde dicha relacion, también lo haria respecto a la consideracion de los deberes de los
individuos como un %tentado* su perspectiva civil (derechos individuales).

Para iniciar el andlisis, observamos como ia perspectiva utilitarista utiliza un modelo si-
milar al ofreddo por la teoria de tos juegos respecto a las asignaciones d6ptimas. Veamos un
pequefio ejemplo del proceso. Supongamos que un individuo debe elegir entre la relacion de
dos elementos diferentes. Para desarrollar el proceso de asignacién déptima, éste creara una
imagen mental semejante a una matriz 2x2 (un ejemplo sendilo). Supongamos que la relacién

en dicha matriz queda como sigue:

Fl F2
Mi 8 4
M2 9 7

En este caso, el emparejamiento 6ptimo se produce en (M2y Fi). Los dos siguientes
mejores emparejamientos seran: (Mi y Fi) y (M2y F2). El peor de todos ellos sera (Mi y F2)

con 4. Supongamos que esta persona entra en interacddn con otra cuya matriz fuese:

Fl Fz
Mi 8 5
M2 10 7

Si observamos, el emparejamiento 6ptimo del primero era (M2y Fi). lomismo que en
el segundo. Sin embargo, lareladén no se llevaria a catxi pues 10 > 9, por to que el individuo
de la segunda matriz saldria perdiendo respedo al de la primera. Respedo al segundo
emparejamiento del primer Individuo, la siguiente reladén 6ptima hemos dicho que era (Mi y

FI) con 8 donde, en lareladdén con el de la segunda matriz, el resultado serd 8 = 8, Asi. dicha
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relacion si podria considerarse posible. Respecto a la tercera, la reladén volveria a ser igual
de favorable para ambos individuos, con una astgnadén de 7 = 7. Obsen/ando que es en la
reladon (Mi y Fi) donde et valor asignado por ambos individuos coindde en 8.siendo este el
mayor valor de los dos que coindden, podemos dedr que ambos individuos optimizan conjun-
tamente en (Mi y Fi) con 8.aunque, desde una perspectiva Individual, su asignadon 6ptima se
hidese en (Mz y Fi). ¢ Qué sucederia si no hubiese un emparejamiento 6ptimo equilibrado? Su-
cederia que. o bien no se establece reladén alguna, o t>ien uno de los dos mejoraria mientras
el otro empeoraria. Asi el emparejamienio dptimo es aquél que establece una relacién de igual-
dad entre ambos exponentes, cada cual desde fa valoracion individual que se establezca
previamente a dicha relacion (transaccién) ya que. sino fuese asi, uno mejorariay elotroem -
peoraria. De todas formas, puede darse el caso que laoptimizadén se dé en un valormuy ba-

jopara uno y muy aito para el otro lo que, sinduda, generaria una situadén de dependenda.

1A.a) Individuo -grupo -comunidad en lamodennidad

Ayudandonos del modelo de asignaciones 6ptimas de la teorfa de iosjuegos, ¢cudl se-
ra lareladén que establezcan los individuos desde la perspectiva sodal, es dedr desde lacon-
sideradén de losgrupos yde lacomunidad? Vamos a determinar primero que entendemos por

grupo y por comunidad.

a) Lo primero que vamos a responder a fareladon con fos grupos. (Qué es un grupo
en iasodedad modema? Un grupo es un conjunto de personas que se interreladonan dentro
de un contexto detenminado donde poseen un interés comin, bien a largo plazo, bien momen -
taneo. Un ejemplo del primer modelo de gmpo serd la familiay uno del segundo serd un con-
junto de personas que esperan un tren. Como los vinculos que se estatjiecen entre ellos son

diferentes, la Sodologia los ha diferendado en grupos primariosy grupos secundarios.

Los grupos firimarios se caracterizan por ser pequeAos conjuntos de personas que es-

tablecen reladones face-to-face, por loque su grado de interacdon es elevado. Este grupo se
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basa en el establecimiento de vinculos emocionales con un plazo de duracién mas o menos
largo, por lo que aqui podran encuadrarse otro tipo de personas ademéas de la familia, como
los amigos... El individuo, cuando nace, se encuentra con gmpos acabados, gmpos que van a
hacer de mediadores con él respecto a un conjunto de nonnas y valores. Se traia de una rela-
cidén totalmente accidental para él. Sin embargo, a través de ellos, el individuo loma conciencia
del yo, de su existenda como tal y su relacién con elmundo (con lo que le rodea). Asf. a través
de la relacidon simétrica entre el yo el mundo, surge la corKiencia del nosotros como un
conjunto de personas que se interrelacionan entre si a través de una serie de normas y va-
lores comunes, toque hace que les diferentes al resto. Este tipo de personalidad es loque de-

nominé Agnes Heller como particularidad.

Sin embargo, el hombre modemo no pertenece sélo a un tipode gmpo; el hombre mo -
demo se caracteriza por la interrelacion constante con otras personas en situaciones diversas,
lo que determinard situaciones momentaneas marcadas por necesidades Unicas. Una vez
satisfechas éstas, su interaccidon se dara por satisfecha. Esto es lo que se denomina grupo
secundano. Los grupos secundarios establecen, como hemos dicho, vinculos temporales y
concretos. Asi, laexistencia cotidiana del hombre estard marcada por la heterogeneidad de las
situadones y de losgmpos con los que se reladona. Siendo que los grupos detenminan un sis-
tema de estratificaddn sito alrededor de la actividad por laque se congrega, en los grupos pri-
marios, el rol sera de larga duradoén mientras que en los secundarios éste sera temporal, mu -
chas veces coincidiendo con el estableado en el anterior. Por ello, mientras que en la familia
(grupo primario), et rol de hijo dura toda la vida del padre y de la madre, en un colegio (grupo
secundario), el rol de alumno dura lo que el individuo pertenece en dicho colegio. Sin em-
bargo, el padre de dicho alumno sera convocado a las reuniones que se realicen respecto a los

alumnos a través de su Tol de padre”.

Siendo asi, un mayor dinamismo social confiere al individuo una mayor heterogenei-

dad, tanto en sus actividades como en los roles que debe asumir. Estos se estableceran aire-
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dedor de actividades concretas o a través de actividades genéricas (analogas). En el printier
caso, por ejemolo. cuando Irabaja. e) individuo posee un rol concreto (directivo, operario,...),
actuando respecto al conjunto de normas y valores inscritas en dicha relacién. Sin embargo,
cuando va 0 comprar a un sitio, se establece un rol andlogo al que podria desarrollar en otro

centro comercial cualquiera; el rolde consumidor.

b) La comunidad surge cuando la accidentalidad entre ei hombre y el grupo cesa,
cuando la personalidad del individuo es capaz de aceptar e interiorizar las normas y valores de
un grupo concreto y establecer vinculos con el resto de los grupos de la sociedad a iravés de
la mediatizacion de dichas relaciones casuales a las normas y valores interiorizadas. Asi. den-
tro de la comunidad cristianase desarrollan diferentes grupos pero lodos con un nexo norma-
tivo y valorativo comun: la fe en lo trascendente. Podriamos catalogar de la misma manera a
la comunidad otyeradonde la conciencia de clase era la que determinaba las relaciones entre
los individuos, inscribiendo en su interior (en el establecimiento de unas normas y valores) las
relaciones entre los individuos y los grupos, los grupos y la comunidad.... Sin embargo, la
comunidad también puede ser mas pequefia, como la que se desarrollé €N los afios 60 y 70

con el movimiento ’hippie*.

Por mencionar el hecho méas simple la condicién previa de uf*a comunidad es que sus
miembros se conozcan entre si y que estén vinculados unos con otros por algo méas que
una Unica relacién (sea ésta econémica, politica, artistica, religiosa, etc ) Cuanto mayor
sea el nivel de integracién (sea un partido, pero también ei Estado), tanto menos puede y
debe esa instancia ser comunidad Por el contrano. los 6rganos de autoadministracion
(colectivos de produccién, colectivos locales) pueden configurarse como comunidades, al
igual que todas las instituciones de la vida cotidiana En el seno de estas comunidades se
forman los hombres dotados de aptitud para el discurso en el plano social *
El hombre necesita vivir en diferentes grupos como otorgadores de roles y de papeles
sociales; sin emtiargo, no tiene por qué hat)er vivido en alguna comunidad a lo largo de su vi-
da. Ademas, el mundo moderno actual complica mas si cabe el desarrollo de comunidades

que determinen una posiddn unitaria dei individuo con su entorno sodal; siendo as!, distribuye

las posidones de éste a través de los grupos y de los roles.

€0 HELLER Agnes. La revoiudén de la vida cotkJtana, (Ediciones Peninsula, Barcelona, 1982), p 136
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Con el racimiento de la sociedad burguesa -en la que la disolucién de las comunidades
naturales va acompafiada por el aumento de los diversos tipos de divisiéon del trabajo-
so/amen/e los grupos representaron las formaciones sociales a las cuales todos estan obli-
gados a pertenecer, efectivamente, nadie estaba en condiciones de vivir fuera del grupo
(incluso Robinson formd6 uno con Viernes en su isla). Simultaneamente el mismo hombre
iba perteneciendo a un numero creciente de grupos, los cuales por afiadidura no eran por-
tadores de una relacién unitaria con la comunidad, sino que, por el contrario, independien-
temente el uno del otro, tenian ocupada, afinaban o acrecentaban cualquiera de las habili-
dades del particular. Este, ya que para poder vivir tuvo que adaptarse a grupos que cum-
plian funciones diversas, resultd «escindido», o por asi decir, resulté «disuelto» en diver-
sos roles A falta de un elemento de mediacion que se refiriese al hombre en su totalidad,
la totalidad unitaria del hombre se disolvié y dio paso libre a la esquizofrenia social...La vi-
da publica, que ha dejado de ser comunitaria, tiene ocupada una sola facultad -abstracta-
del hombre, si ésta funciona, el I\f/"ambre esta a la altura de su «rol» de ciudadano del Esta-
do. es decir, de su rol publico...

c)¢Cudl es el efecto que tiene el modelo de la teoria de losjuegos en la comunidad y
el grupo? Siguiendo la pauta de asignaciones éptirres, la posibilidad de determinar alguna que
satisfaga igualmente a diferentes individuos disminuira conforme aumente el tamarto del gru-
po. Individualmente, se dara et caso de que la asignaddn cruzada 6ptima del individuo dismi-
nuya en exceso, por io que a éste, o bien no le interese permanecer en dicho gmpo, o bien es-
tablezca una Sitlecidn de dominacion hada el resto. Por ello, el tamafio del grupo se vera
afectado por la consideraddén de la eftdenda. Por otro lado, la concredén de asignaciones
eficientes alto entre un conjunto de individuos determinara un grado de union elevado entre
ellos, pero establedendo respecto al resto una frontera a través del para-noSotIosS o lo que es
lo mismo, la busqueda de diferendaddn entre estos y quienes les rodean. Siendo asi, se esta-
blece un comportamiento basado en maédutos, en dichés SOdaleS, desarrollado a través de
asignadones efidentes. por lo que su contenido moral es practicamente inexistente. El vinculo
real en este caso es dicha asignacion. Por etlo, las consecuendas de los actos se consideraran

como una fomia de optimizar respecto a su alrededor, creandose el mundo irresponsable del

asi K) hacen todos, es laforma hebitial. ..

Quien tiene un comportamiento basado en maédulos, casi nunca o s6lo superficialmente
se enfrenta al contenido moral de sus propias acciones, casi nunca o sélo superficialmente
siente la responsabilidad personal y admite las consecuencias de sus actos. Surge asi el
mundo del aal lo hacen (odas y de esta argumentacion emerge un comportamiento en el
que los «roles» de las personas son entendidos como «reglas del juego», mientras que la
firmeza o ei hundimiento de los hombres aparecen identificados cada vez en mayor grado
con la observancia y, respectivamente, las violaciones de tales reglas. Se instaura asi un
comportamiento humano que si es legitimo en el juego -donde objetivamente no existen
consecuencias-, cuando se difunde en la esfera de la vida «verdadera», es de una extrema

Mt

HELLER Agnes, Sodohgla da la vida cotidiana. (Ediciones Peninsula, Barcelona, 1887), p. 72.
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absurdidad*®.

Es la actilud que Patricia Prtctier denostaba mientras afirmaba la necesidad de artistas
y artesanos en el interior de las organizadones empresariales™®. No sélo en el interior de la
empresa sino también en el enlomo sodal de la misma. Es lo que redama Anthony Giddens
cuando manifiesta la necesidad de articular de nuevo la sodedad dvil como un gran conjunto
de comunidades capaces de enundar la acdén sodal como norma (deber) y como acdén soli-
daria. Esa es la propuesta que realiza a Tony Blair en su Ter(EI’anapara la sodedad britani-
ca. Ello se debe a que la comunidad y el gaipo en la Sociedad del juego se establecen alrede-
dor de asignadones 6ptimas, por lo tanto, asignaciones exduyentes. Su redamo de la sode-
dad dvil es el redamo de la comunidad en los barrios, en los pueblos,... Es la forma de
reladonar a la sociedad dvil. no como diché, sino como rol. Y, es que. no s6lo son relaciones

fidbles1as que establece el individuo en la vida urbana.

La variedad de encuentros que conforman la vida cotidiana dentro de ios an6nimos es-
cenarios de la actividad social moderna, estd sustentando, en pnmer lugar, por lo que
Goffm&i llama la tdesatenddén cortés». ElI fenémeno exige un complejo manejo y habili-
dad por parte de quienes lo extiiben. induso aun cuando parezca que s6lo implica peque-
ftos guifios y seftaies Dos personas se aproximan y pasan una al lado de la otra en la
acera de una ciudad. ;Qué podria ser mas trivial y menos interesante? Una cosa asi pue-
de ocurrir millones de veces al dia en una determinada area urbana Sin embargo a/go es-
td sucediendo mientras esto ocurre, algo que enlaza aspectos aparentemente insignifican-
tes de comportamiento corporal con algunos de los méas destacados rasgos de la mo-
demidad. puesto que la desatenciéon mostrada no es indiferencia, muy al contrario, es una
demostracién cuidadosamente dirigida de lo que podriamos denominar distanoamiento
cortés Mientras las dos personas avanzan a su encuentro, cada una de ellas escnrta el
rostro de la otra, volviendo la cara hacia el otro lado en el momento en que se cruzan, eso
que Goffman llama una mutua cbajada de luces» La mirada concede el reconocimiento
del otro como agente y como potencial conocimiento Manteniendo brevemente la mirada
en el otro y mirando luego hacia adelante cuando cada uno pasa al lado del olro, iguala
esa actitud a la de la tranquilidad que implica la ausenaa de intenciones hostiles

sino relaciones Utilesdesde la perspectiva de la asignacion eficiaTte. Ese es el nuevo entrama-
do que se establece sodalmente. El peligro es evidente. Un individuo podra hacer -apareme-
mente- todo lo que considere maximizador desde la perspectiva de la teoria de losJuegos. El
vinculo que estatHece éste con el resto de la sodedad es un vinculo exdusivamente desde la

asignadén optima de sus apetendas. Asi, el drcular a la velocidad que le parezca mas opor-

A Ibid, p. 376.
Viexr pag. 309 y s.
GIODENS Anthony. Consoct/oncfBS de le modernidad. (Alianza Universidad. Madnd, 1997). p 82
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tuna por la via urbana, situaciones de violencia callejera (movimientos racistas,...}, situaciones
de violencia doméstica,... establecidas desde la perspectiva optimizadora hard que éste no
vea resultados que pueden ser dramaticos sino, exdusivamenle, como limitadones a su
acdon como individuo. Se establecen situadones enrareddas a través de dicho mecanismo
que. como dijo Mintzberg, puede dar lugar a marcos demasiado amorales”®, sodalmente

hablando.

Por ello, el reforzamienio de lanonria juridica como limitacién a la perspectiva optimi-
zadora rodeara la vida del ciudadano, por lo que el uso legitimo de ia violecia por parte del
poder publico se convierte en un elemento de reconduccion hacia lo social de algo que ya no
satisface el grupo ni, por supuesto, la comunidad: la norma moral como deber. En dicho con-
texto, el sistema juridico-estatal (lo legal) se convierte en el regulador mas importante de la vi-
da cotidiana del ser humano. Realiza un papel similar al que lo hace la moral de la comunidad
salvo con una diferenda; mientras que la moral se establecia como Oeber, el sistema juridico-
estatal lo hace bajo el criterio de ObligaCiOn. 1.a diferenda entre ambas radica en el grado de
asundon desde el Individuo. Mientras la norma es naturalmente interiorizada por la accién del
individuo en grupo o en la comunidad, el legalidad permanece como ur»a acddn coercitiva

extema al propio individuo capaz de englobar al conjunto de los individuos.

1.4.6; La art/cii/ac/6n del modelo modemista desde dicha perspectiva

Anteriormente establedmos la articuladén de la sodedad modema desde una doble
perspectiva: losderectmsy losdeberes. Los primeros se desarrollan desde la consideradén de
la existenda de tres tipos de derechos; tos cMles, los politicosy tos sodales. Esta es la base
de la consecudén del Estado perfedo de la perspectiva aristotélica, al que hemos catalogado
como el modelo del estado modernista. Siendo asi. desde la perspediva de Heller, nos
encontramos ante un ideal que debe desarrollarse constantemente. Segun ella, apoyandose en

la imagen del péndulo de Foulcault, el modemismo seria similar a éste, denominandolo el

B ver pag. 137, cita 189.
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pendullo de lamodermidad. La metafora se establece como una metafora dindmica, cuya espe-

ranza es que no se detenga jamas. Su detendén equivaldria al suicidio del mito, al fin de la

modemidad.

Este requisito normativo estd basado en la espedriadad estructural de nuestro mundo
oienclonada anteriormente, que, en contraste con toda las premodemas, se alimenta con
negatividad. La constante negacion y autointencgaddn de todos los logros modernos (en
términos tanto de justicia dinamica como de innovaciones tecnolégicas) ha sido incorpora-
da por los modernos a su «proyecto». Ademas, la metafora del péndulo también contiene
la critica y la rectificadén de la imaginacién dinamica de nuestra era El tipico autoengano
de los modernos durante dos siglos ha sido la idée fixe del movimiento unilineal haaa ade-
lante (o hacia amba) del progreso (que, a su vez, fue contrarrestado por una percepadn
cinética negativamente valorada de movimiento haaa atras (o hacia abajo) de «regre-
sion»), °

De tal fomna, el reconodmiento dei mismo afecta a la Idea unidereccional del moder-

NISMO, pero también lo hace respecto a su Idea de marcha constarle. Ello se debe a que la
idea de marcha constante hada adelante implica la existenda de algtn tipo de mecanismo so-
dal -como dice Heller, una locomotora sodal-, cuya energia sea mas fuerte que el propio

esfuerzo humano. De esta forma, el mito surge del pmpio misterio de dicha energia.

Una de las funciones de «la metafora del péndulo» es la de negar la validez del simil de
la mecanica social, junto con sus potenciales ilimitados, y subrayar que, en cuanto la mo-
dernidad ha alcanzado su forma adecuada al menos en d arte de gobernar, las energias
humanas no albergan necesariamente la intencién de presionar constantemente «haaa
adelante» ni de negociar una trascendencia absoluta (ni son sufiaentes para ello) ~

Asi pues, ¢cual seria la forma adecuada en el arte de gobemar? Seria lo que la autora
denomina como mll'ﬁ(nde contexto™. Dicho modelo politico se deshace de la oposidén bina-
ria derecha-izquierda porque la oposiddn entre sodalismo y capitalismo es menos fuerte que
antafio (dado el poco carader descriptivo que sugieren ambas desde lo acontecido en la Unién
Soviética). Siendo asi. desde la desapariddn del mito modernista comunista soviético, los he-
rederos de dichas opdones politicas pueden negodar en unas condidones que hace unos ai”os
parecia imposible poder hacerse. En dicho contexto, las politicas de alianzas y combinadones

se hacen posit)les.

HELLER Agnes y FEHER Ferenc. El péndulo de la modernidad Una lectura de la era rpcdema después
de la calda del comunismo, (Ediciones Peninsula, Barcelona, t994). p 155

Ibid. p, 157.

Ibld. p 167
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¢Cudl era el mito modernista comunista soviético?

La «institucién imaginaria» de la l6gica de la tecnologia tiende a colonizar las otras dos,
afirmando que todas ias actividades sociales no son en el fondo nada mas que aplicacio-
nes y modificaciones de una tecnologia general. El resultado es, entre otros, el peor tipo
de politica, la politica como lochne o Realpoliiik, y una ciencia social manipuladora y tec-
nolégicamente ideada. Va hemos mencionado el espantoso ejemplo del dominio tecnol6-
gico en los regimenes de tipo soviético, en ei que las personas eran reducidas en masse a
una simple funciéon; y los experimentos se llevaban a cabo sobre todo e) cuerpo social y
politico. (O. alternativamente, estas sociedades pueden ser vistas como dominadas por
una forma especial de politica, que tenia una Inclinacién tecnolégica.) Los conflictos entre
las l6gicas de la modernidad son signos de la apertura de Ip sociedad Mientras haya ro-
ces y colisiones entre las l6gicas, podran inventarse nuevas estrategias y situaciones para
poder reorganizar las relaciones entre ellas y los lugares asignados a los individuos, en y a
través de las mismas. Por contraste, su homogeneizacion bajo la hegemonia de cualquie-
ra de ellas transforma el mundo en una céarcel. El principal problema con la teoria social
de Marx, el aspecto en el que de hecho anticip6é las peores pesadillas de los regimenes
«mancistas», fue su determinacion tedrica de homogeneizar la modemidad cuyo caracter
heterogéneo consideraba como la raiz Gltima de su irracionalidad, que s6lo podia w eli-
minada mediante el establecimiento de una «sociedad de productores asociados

¢ Cudles son, segln la autora, las tres légicas modernistas a las que sometid la ‘cons-

tante tecnolégica comunista*?

- La primera y fundamental, la divisiin social def trabgjo]

- la segunda, el arte de gobermar,

- la tercera, la teaotogia.

¢Por qué eslas Ires? Porque la Iégica posee un componente dindmico, no estrudural.
Asi. la primera determinaria la distribuciéon sodal de la poblacién a lo largo y ancho de la es-
trudura sodal. Estariamos hablando de la division social def tragjo como determinante del lu-
gar sodal de cada uno de los individuos en un contexto Gnico. Segun el Modernismo, la ldgica
dindmica en éste se realiza a través de la educadon.

-La segunda logica, el arte de gobemar, determina la forma de gobierno a través de la
constante busqueda de nuevos modelos para desarrollarse. Partiendo del modelo aristotélico,
la busqueda de nuevos modelos configuraria el avance progresista de dicha logica.

- La tercera, la teandkgla, poacura e! dominio de las necesidades naturales por el hom-
bre. S IK.”omponerrte es organico (dinamico) porque organicas son las necesidades naturales

del hombre.

“sibtd, p 151-2

396



Fue la logicatecoldgicala que dominé a las otras dos esferas en el comunismo sovié-
tico. Su propdsito era satisfacer su constante lucha contra el otro modelo modemista: el
capitalista. Por ello fracaso el comuniswo, porque se olvidé del verdadero marco para el que
actuaba en ia sociedad modema; ia Sodedad dal. Obviarla, configurarla como un sin sentido.
0O mejor dicho, como una masa que debia dar sentido a la Unica verdad del mito soviético (el
progreso teonlégioo sin sodedad), fue lo que lo condujo al mas terrible de los fracasos de un
modelo politico, econdmico y social a lo largo del Modemismo. Y, es que, el péndulo moder-
nista se mueve en las alternativas ofreddas por la Revoiudén Francesa, a saber la litefedy
la igualdad bajo la atenta mirada de la fratemiced. Estas se desarrollan Gnica y exdusivamen-

te en la sodedad dvil, en la sodedad de la Terceraviade Giddens.

Bajo este entramado, podemos observar al modelo modemista como un péndulo en
constante movimiento. Pera, ¢(ddnde se sitla ese péndulo adualmente bajo el utiUarisk, o lo
que es lo mismo, bajo el modelo de asignadones dptimasde la teoriade fos jJuegos? Sin duda
alguna, en el contexto de la liatedo 1o que es lo mismo, en el comtexto de fos derechos
oMles. Como vimos, estos se sitGan en tomo a la consideradén de los derechos privados co-
mo marco unico. Si recordamos, el individuo tiene derecho a ahorrar (a la propiedad) y elimi-
nar asi su incertidumbre futura. Sin embargo, para Becker. el proceso es méas profundo. Segun
este autor, el hombre potenda dicho contexto con el fin de transmitir a sus vastagos los t>enefi-
cios recogidos de su propio trabajo a lo largo de su vida. Para él, seria una forma de optimizar
el rendimiento, tanto de su capaddad akltruista, como de su propio dinero. Ello se debe a que el

hombre es egoistaen elmercado, pero es alista en su fanilia (o contexto préximo).

Adam Smith argumentaba en un famoso pasaje que la gente es egoista en sus transac-
ciones en el mercado: «No es la benevolencia del camicero. de) cervecero o det panadero
la que nos procura el alimento, sino la consideracian de su propio interés No invocamos
sus sentimientos humanitarios sino su egoismo; ni les hablamos de nuestras necesidades
sino de sus vefltaJas>...En un estudio anterior Smith escnt)la irébnicamente: «No estamos
dispuestos a imaginamos a ninguna persona defendiendo el egoismo»... La practica totali-
dad de los estudios econdmicos posteriores a Smith supondrian una conducta egol'ta en
las transacciones en el mercado. Les objedones se limitaban a simples alusiones vagas a
la «naturaleza humana» y a la afirmaciéon de que el egoismo se impone frente al altruismo
en la lucha por sobrevivir en el mercado.

No obstante, generalmente se reconocia la importanda del altruismo en ta familia
Adam Smith decia: «Cada hombre siente sus propios placeres y sus propios dolores de
una forma mas aguda que los de otras personas... Después de uno mismo, los miembros
de su propia familia, aquellos que habitualmente conviven con él en la misma casa, sus
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padres, sus hijos, sus hermanos y hermanas, son natural y generalmente las personas so-
bre cuya felicidad o miseria debe tener su conducta la mayor de las Influencias»...®@*"

Como observamos en la dia. el attrvisto natural se desarrolla en el contexio préximo
donde se articula el sentimiento de placer, dolor,... del individuo. En ei mercado, el hombre
solo desea maximizar su beneficio. Ello se debe a que el altruiso es menos eficiente en el
mercado, mientras que crece en la familia. EI attrviSmo busca renta psiquica, renta moral. Por
eso, el mercado ratural altruistaes el grupo primario del individuo <o la comunidad sentida co-
mo interiorizacion de nomnas y valores). Ademas, el altruismo, si se estableciese en el mer-
cado. generada una situacion de ineficiencia en la inversidn ya que no se satisiacerian las con-
diciones minimas de cualquier inversion racional: no perder dinero. En este contexto, el
altruisio de mercado significaria vender por debajo del precio de los competidores, lo que
llevaria a una situacion racional de doble consideracion: por un lado el precio de mercado mas
bajo y por el otro lo que se deid de ingresar Ello supondria, respecto a los costes constantes,
perder dinero. Por ello, si hubiere altruismo en elmercado, éste seria mas eficiente a partir de
la obtencion de beneficios, es decir, a partir de la satisfaccion racional de los costes de los

factores. Es asi por lo que el altruismo se configura como una acciéon de mercado amslen'orl'.

La conclusion es que las empresas realizan transferencias monetarias en base a su al-
truismo para obtener mayor utilidad que otras empresas con las mismas preferondas y
oportunidades de mercado que subvencionan a sus clientes, trabajadores o proveedores.
Consecuentemente, las empresas que realizan transferencias monetarias son mas ericien-
tes que las empresas que utilizan las transacciones de mercado para expresar su altruis-
mo. Aunque los participantes eficientes en las transacciones de mercado pueden ser muy
altruistas, se comportan como si fuesen egoistas y maximizan sus rentas monetarias EXx-
presan su altruismo mediante transferencias monetarias que no estan ligadas a las tran-
sacciones de mercado, como ilustraron dramaticamente las enormes contribuciones cari-
tativas de los, aparentemente egoistas, magnates de la industria en los Estados Unidos a
finales del siglo diecinueve y comienzos del veinte

Por dltimo, el altTuiSTO es mas frecuente en el hogar que en la empresa porque éste
es mas eficiente en las organizacion pequefla que en las grande. Asi, la potenciacién de los
derechos civilescomo "derechos de la persona* vienen determinados por la accion eficiente del

mercado, marco en el que el utilitarismo se convierte en fundamental.

BECKER Gary. Tratado sotr» la famMa. (Alianza Universidad, Madrid, 1987), pp. 226-7.
Ibid. pp. 254-5.
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Por otro lado, los derechos civiles también hacian referencia a otros inscritos en éste,
tales como: el derecho al libre pensamiento, el derecho a la libre expresién, el derecho al libre
culto.... Dichos derechos son propios del hombre modemista como ser Unico, como algo que
se circunscribe dentro del pnDpio caracter del individuo a través de la libertad de nednierito.
Asi, en el modelo modemista. la libertad de accién en dichas areas es ofrecida porque el indi-
viduo es creado como uno s6lo, como alguien que debe crear su propio camino para acceder a
la felicidad a través de su virtud. Sin embargo, realmente, el individuo nace en un mundo com-
pleto. en un mundo de grupos y comunidades, lo que pefmKe otra de las caracteristicas funda-
mentales de la familia utilKarista: la transmision de rentas intergeneracionales. Asi. el pasado
respecto al individuo, desde la perspectiva altruista, deja una serie de rentas intergeneradona-
les que configurardn su posidén de partida dentro del mercado. Estas rentas son las

denominadas cgortal tjumano y cgoitai no humano.

¢Qué es el czapital humano? El capital humano seria aquél que se insertaria al indivi-
duo a través, prindpalmente. de la calidad de la educacion. (Qué es el cgoital no humano?
Aquél que se transmitiria al individuo a través, prindpalmente. de rentas monetarias y heren-
das fisicas. En esta segunda perspediva, el progenitor puede invertir en su consumo privado
parte de las rentas que iba a transmitir a sus hijos desarrollando otro tipo de dotadones. a
sat>er. las dotaciones de reputaciony las relaciones sodales privilegiadssde 1a familia. Ello, sin

duda alguna, determinara la posidén del individuo en el mercado.

La renta de los hijos también depende de factores aleatorios que miden su suerte en la
«loteria» de las dotaciones y en la renta percibido en e<mercado La dtstnbuaan de suerte
es ei fundamento de muchos modelos de distribucién de la renta que ignoran la maximira-
dén de la utilidad En nuestro analisis la suerte y la maximizac<én de la utilidad se influyen
reciprocamente, ya <je la inversién 6ptima en tos hijos depende tanto de su suerte en el
mercado como de su dotado6n inidal de suerte.

Los padres maximizan su utilidad sujeta a su propia renta, a las dotadones heredadas
por los hijos y a la dotadon de suerte y la suene en el mercado de los hi)os en términos
antidpados La inversién 6ptima en los hijos depende de la propension a invertir en k» hi-
jos. un pardmetro importante del analisis. Esta propension esta reiactonada positrvamente
con la ft*cd6n de renta familiar gastada en los hijos, con las tasas d« rendimiento de las
inversiones en los hijos y con el grado de asodado6n de caracterfsticas entre loscon”es.
por otro lado, esta reladonada negativamente con la tasa de credmiento de la renta™

Ibid. p 216.
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Desde esta perspectiva, no debiera extrafiamos lo comentado paginas atras respecto
al mercado y a las necesidades del individuo (segun el triangulo de Maslow o McGregor)*®”". Si
tenemos en cuenta que la educacidn basica es un derecho global desarrollado por el Modemis-
mo, los padres transmitirdn rentas monetarias a sus hijos, generalmente, en ionma de (Epilal
humano”. Se<;tn el modelo sodal modemista, ello deberia reconducir su posicién social natu-
ral a un estrato superior. Asi, al extenderse dicha creencia, los padres transfieren rentas en Ca-
liced educativa {inversidn en calidad-no en cantidad- de los hijos, lo que explicaria porqué en
la sociedad actual las familias nucleares son mas pequefias) a sus vastagos, siendo muy po-
cos los que lo harian en rentas de Ggortal no humano. Al extenderse dicho comportamiento, los
rendimientos de los estratos sodales se tomarian decredentes, por lo que la inversion en C&Oi—
tal no humano pasaria a ocupar el lugar que determinara la posicion de los hijos dentro del
mercado de trabajo. Mostrandose el mercado sobresaturado de individuos con amplios conod-
mienlos, éste pierde valor como asignador Optimo en la estratificacién sodal, to que generaré
en el individuo una sensadén de inmovilidad social. Esto lo observé T.H. Marshall hace ya
media década:

La conclusién méas importante para mi argumento es que. a través de las relaciones de

la educacién con la estnictura ocupacional, )a ciudadania actia como un Instrumento de
estratificacion social. No hay razén para deplorarlo, pero det*emos contar con sus conse-
cuencias. El estatus que se adquiere con la educacion encuentra en el mundo un marcha-
mo de legitimidad, porque se ha concedido por una InstKucién creada para dotar al ciuda-
dano de los derechos que le asisten. Podemos medir lo que ofrece el mercado en compa-
racién con lo que demanda el estatus. Si aparece una gran discrepancia, ios intentos de
eliminarla adoptaran la forma no do una negociaciéon del valor econémico, sino de un de-
bate sobre ios derechos sociales. Y es probable que exista ya una seria discrepancia entre

las aspiraciones de los que han alcanzado una educaciéon da grado medio y el estatus de
los puestos da trabajo no manuales a los que normalmente ha sido destinado...®**

Por ello, potendar los derechos dviles afecta a los derechos socialesdesde la perspec
tiva educativa. Sin embargo, también lo hace respecto a las otras dos; la Sanitariay ta percep-
don de rentas minimas. v, es que, potendar el derecho aMl (derecho individual) detenmina, a

su vez. el modelo de transmisidon de rentas sodales. Asi, como hemos visto, la propensidon a

Ver pég. 375y ss.

También en rentas no ingresadas... Ver pag. 239 y s.

MARSHALL T.H.. *Ciudadanla y clase social", T.H. Marshall y Tom Bottomore, Ciudadania y dasa
sodal, (Alianza Editorial, Madrid, 1998), p, 68.
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desarrollar el altruiSmOen el ambito del grupo primariodesde la perspectiva de la utilidad mar-
ginal 6ptima, hace que se incorpore el mecanismo de josprecicsen el contexto sodal supenor.
es dedr, en et contexto de la sociedad global (como gran mercado). Ello afectara de manera
determinante a la forma de entender y comprender ambas perspectivas de los derechos soda-
kes. De tal forma, respecto a la Incertidurbre futlra, al configurar su atenuacién desde el grupo
prl'narl'o, deberan ser las rentas familiares las que determinen la forma de eliminarla a través
de la consideradon altruista. Por otro lado, la configuracién del N)ecanismo de jospredos en la
sociedad modema ofrece la posibilidad que sean los SEQUIOS Privados quienes satisfagan las
necesidades en ambos dmbitos individuales. Sin embargo, la diferencia entre estos y las ren-
tas minimas es la pléStiCideque ofrecen unos y otras. Ello se debe a que. mientras los "segu-
ros privados* satisfacen acciones solamente consumadas (y, generalmente, acdones respecto
a los derechos dvifesde terceros), las rentas minimas ofrecen la posibilidad de optimizar la in-
version del individuo, bien en el presente, bien en el futuro. Como comentamos anteriormente,

el dinero es el mecanismo de desandaje por excelerydaen la sodedad modernista.

Respecto a las obligadorm, la pwtendadon de los derechos dviles desde ia persp>ec-
tiva que estamos tratando, y la resituadon de los derechos sodales desde su satisfacdon a
travé «de la familia o, en su caso, de los ‘seguros privados', son observadas como Obligado-
nes improcedentes dentro del para-oosoiros que significa la familia nudear como ambito 6pti-
mo de asignadén de los vastagos en la division sodal del trat)” y. por ende, desde la pers-
pectiva de la estratificadén sodal.

- Asi, la perspectiva ImposHiva, desde el punto de vista del mecanismo de asignadon
éptimadesarrollado por el UMAriSmoO como forma de mejorar la utilidad marginal del capital en
el mercado, resuelve a favor de los ImMpuestos Indirectts sobre los Impuestos (Srectos (los se-
gundos afectan a la determinaddn ahorradoray de incertidurbre del individuo, mientras que
los primeros estan inscritos en la optimizadon de la compra). Esto es lo que pretendia determi-

nar el modelo Impositivo desarrollado por Laffer*®.

¥er pég. 89 y ss.
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. Oesde la perspectiva de laeducacion como manera de confomiar el ciudadano politi-
cay socialmente responsable, el modelo ya lo hamos explicado unas lineas mas arriba.
- Desde la perspectiva de ladoligacion a tramjar, al ser el puesto de trabajo un dere-
cho aMl, su ocupacion estard determinada, bien por dicho derecho Civily su posicién en el
modelo de estratificaciinde ladivisiin del tragjo, o bien desde la perspectiva del mecanismo
de mspreci(B. Asi, el individuo podra decidir si trabajar o no observando la utilidad marginal
optima que te afecta desde su perspectiva como consumidor. Por otro lado, ai ser ei puesto de
trabajo un derecho personal, desde la perspectiva del contratante, la maximizacién de la utili-
dad ta obtendra desde su vision del servicio como "concreto”, es decir, incorporando al meCa-
nismo de los precios dicho servido. Si observa que su necesidad real es temporal, el servicio
deberd ser contratado temporalmente. Si por otro lado, observa que el servicio es a largo pla-
zo, el servicio lo observara como un puesto de trabajo estable. Asi, la apariddn y desarrollo de
la figura del empresario universaf™ juega un papel fundamental como optimizador de la utili-
dad marginal del cottratante. Pero también lo haran las Nuevas Tecnologias desde su
consideracién de rentas o cuasi rentas”. Sin duda alguna, en dicho ambito, tas rentas de Capl-
1al no humano transmitidas por los padres a sus hijos juegan un papel fundamental en el con-

curso del hijo en la division social del trabajoadual.

1.4.cj Algunas consecuencias sociales

A saber es indudable que con la socializacion del consumo vy el disfrute, la categoria de
«grupo» también asume objetivamente en nuestros dias una importancia cada vez mayor.
Evidentemente consumo y disfrute han sido siempre sodales, en el sentido de que el hom-
bre social ha consumido y disfrutado siempre los bienes proporcionados por la sociedad
de acuerdo con los contenidos y las nonnas de un determinado grado de desarrollo de la
sodedad. Sin embargo, la forma moderna de la sociedad Implica que consumo y disfrute
tengan lugar «colectivamente» o al menos en corresponderda con las exigencias que se
derivan de las normas de un grupo (y no de las nonnas de una clase o de una comuni-
dad). Es derio que también en las sodedades precedentes han existido el consumo o el
disfrute en comin. También en Esparta las comidas eran un acontecimiento colectivo y
una parte relevante da las fiestas (bacanales) y servia también para acrecentar el disfrute
precisamente coledivtzandolo. Sin embargo -hay que repetirlo-, este consumo y disfrute
en comun de las comunidades era en derto modo parte integrante de la vida publica. El
consumo y el disfrute colectivo del hombre modemo son, por el contrario, predsamente no
comunitarios, son totalmente independientes del hombre que se relaciona en su totalidad

Ver pég. 208.
* Vef pag. 125, dta 180.
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con algo. En este sentido (aunque no sélo en este sentido) Riesman habla con razén de
«muchedumbre solitaria»...*®

La configuracion del rol de consumidor no determina, sir> embargo, €l desanrolio del
mercado como grupo 0 como comunidad. Ese es el gran trauma desarrollado en la sodedad
actual. Y, es que, la determinacion del mercado sobre situaciones que trascienden al propio
mercado lleva a enrarecer el entorno social ya que no puede enmarcarse cualquier tipo de re-
lacion desde la perspectiva de la utilidad marginal Dicha situacion nos lleva a lo que hemos
denominado para-msotros, sin duda, lejos de lo que las normas y valores de la comunidad o el
grupo pretenden, a saber, el desant)llo del para—el-bs. Este mra—ellos, segun Heller, se articula,
por ejemplo, desde el ambito del trabajo respecto a la familia®*; el para-NOSOLIOS Se articula
desde la perspectiva de la familia respecto al mercado (lo que Becker denominé attruisol
Sin embargo, la Gnica forma de trascender a la Singularidad del hombre, la Gnica forma de
desarrollar la INOVIABIIAR(F™" humana como parte de la totaliced del mundo es a través de la
articulacién de dicho mra—ellos. A partir de ahi, el hombre podra acceder a la comunidad que
desee, articular su vida de la forma que desee, potenciar sus derechos civiles como mejor le
parezca. Sin embaigo, en este proceso, los derechos CIMIlESvan acompafados de derechos
sociales (siendo consensuados por los derechos plftias). Por ello, es el movimiento del pen-
dulo el que potencia unos u otms. Por supuesto, el equilibrio es la mejor Utopla que ofrece et

Modemismo. Y es la consecucion de dicha utopia la que da movimiento al péndulo.

Hemos visto como es la familia la que determina a través del cgoital humarKi y no
humano la insercién del individuo en la sociedad. Sin embargo, cuando éste det>e comenzar a
escribir su propia historia, ¢qué sucederia desde la utilidad marginal? En este caso vemos co-
mo en el Matrimonio la gente maximiza a través de una ‘extrafia* relacién entre “amor"y US-

dad”. Sin embaigo, si la primera se atenuara, podria darse el caso de un establecimiento in-

HELLER Agnes. Sociotogla do la vida cotidiana. {Ediciones Pefiinsula. Barcetona. 1987). p 73

HELLER Ag., La revo/udén de ja vida cotidiana. (Ediciones Peninsula, Barcelona. 1982). pp. 199-200

No confundir inaviduaSdad con individuaSsmo. La indrMuatdad hace referenda a la observacion que
hace el individuo al papel que debe ocupar el mismo en el mundo (en la sociedad) El indri®uaismo se
refiere, exclusivamente, a Is soledad en sodedad.

BECKER Gary. Tratado sobro la famia. (Alianza Universidad. Madrid. 1987). p 257
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correcto desde la perspectiva de la utilidad asignada por el otro conyuge, io que daria lugar a
mofcos de exclusividad desde ia perspectiva relacional intrahogar. Sin duda alguna, estaria-
mos ante un modelo de Informacion inperfecta en la formacion dei hogar. (Por qué imperfec-
ta? Porque si las personas que se casan tuviesen toda la informacion que produce el otro
conyuge (durante toda su vida) antes de hacerlo, la jrfomiacion seriaperfectay podria decidir
si casarse 0 no. Asi. las reladones entre las parejas estarian sujetas por datos extemos de ca-
da uno de elios que generan competencia perfecta, esto es, son perfectamente definibles y en-
cuadradores. La educadon, ei coefidente de inteligenda, la raza, la religion, la belleza,... for-
man una asodadon positiva muy fuerte desde la perspediva de las relaciones. Sin embargo,
estas caracteristicas son muy fadies de valorar. Las realmente dificiles de hacerio se desarro-
llaran una vez jnidada la reladén: lacapacidad de prosperary el amor Estas son ias caracte-
risticas que. vistas desde la perspediva del paso del tiempo, generan imperfecciones en la de-
cisién primera. Asf. en un mercado marcado por el UHIT@EISIOY por las relaciones establecidas
a través del mecanismo de los precios, las reladones intenjersonales se inician con un alto
grado de informacion Inperfecta, motivo por el que la ruptura reladonal se potencia en los pri-

meros afios de convivenda.

Sin embargo, cuando los participantes en los mercados matrimoniales tienen una eleva-
da infomiacion imperfecta, la mayor parte de los divorcios se produce durante la primera
etapa de convivencia marital en virtud del hecho de que la infomiacién sobre las caracte-
risticas personales aumenta rapidamente después de contraer matrimonio. Estar casados
varios aftos es por lo general una fuente de informacién mucho mas efectiva que todas las
caracteristicas faciles de valorar disponibles antes de contraer matrimonio. Sugiero que
los matrimonios fracasan en los primeros aAos de vida conyugal debido principalmente a
la informacién imperfecta en los mercados matrimoniales y a la acumulacién de mejor in-
formaciéon durante el matrimonio. Esta afirmacion viene apoyada por el tiecho de ™ e los
cambios no esperados de la renta y la salud aumentan la probabilidad de divorcio..

Por el contrario.

Resulta menos probable que el divorcio se produzca tardiamente en el matrimonio por la
sencilla razén do que existe un capital acumulado que se vuelve mas valioso con el paso
del tiempo siempre que un matrimonio permanezca sin disolverse («caprtal especirico del
matrimonio»). Los hijos constituyen el primer ejemplo, especialmente los de menor edad,
aunque el aprendizaje de la Idiosincrasia del céonyuge también es importante (Meimer y
Stinchcombe. 1979), Por lo tanto, siempre que el matrimonio langa hijos es mucho mas
dificil que se disuelva, espedalmente si los hijos son de corta edad,..*°*

Ibid. p. 290.
*Albld. p. 291
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Siendo asf. la no-atenuacion de la incertidunbre futura proveniente del propio proceso
utilitritade los tiempos de trabajo y del precio en el mercado, dificultara las relaciones de lar-
ga duracion (enmarcadas habrtualmente a través del rratn'n’tmio), proponiendo linicamente las
relaciones sobre aspectos ‘perfectos’ como la tB"eza(también lo negativo que se encuentra a
su alrededor, por ejemplo, la bulimia o la anorexia) Asi, el culto al CUErpo de nuestra época
vendria provocado por un reforzamiento de dichos aspectos perfectamente definibles en las
relaciones a corto plazo, aquellos que se desarrollan en competencia perfecta, mientras que el
resto, sobre todo el que respecta a la Incertidunbre futlra, sera dificilmente predecible o que.
en un proceso de relacion conjunta, podra crear conflictos interpersonales. En si mismo, el pre-
sente dominara respecto al futuro (infantilizeciin social), algo provocado por el uso de la asig-
nacion eficiette del WilitrisK) pero, también, provocado por la falta de prevision ante la

incertidumbre futura.

Los hombres con mayores ingresos moneianos ganan mas con eJ matrimonio que otros
hombres porque pueden atraer a varias mujeres o a mujeres de mayor calidad . Esto ex-
plica por qué estos hombres se casan mas jovenes y vuetven a contraer matrimonio mas
rapidamente cuando enviudan o se divorcian... Dado que un aumento de la ganancia de<
matrimonio también aumenta la ganancia de permanecer casado comparada con la ga-
nancia del divorcio, los hombres con mayores rentas tendrian menores propensiones al di-
vorcio Esta conclusién va en contra de la opinién popular, pero esta respaldada por la evi-
dencia empirica no s6lo para los Estados Unidos sino también para muchos otros
palses“®

Esta condusién nos podria llevar a pensar que mientras el mercado perfecto establea-
do ante el presente (estado fisico...) se muestra como la ‘puerta* hada et amor, éste se con-
cretaria o potendaria desde la perspediva de la satisfacdon de la incertidumbre futura. Asi. urt
cambio en la disposidon laboral respecto al mercado por parte de! conyuge que pudiera man-
tener al resto de la familia desanrollaria un componente de afectiviced negativa respedo a lo
mostrado por quien no estuviese inscrito en el mercado laboral. Ese papel, en las sodedades
premodemas, lo satisfada el drculo familiar. En las sodedades aduales lo satisfacen, o bien
el Estado, o bien el mercado de 'seguros privados*. El alcance de ambos en el tiempo sera

quien detemiine. de alguna manera, la estabilidad en ei centro familiar”.

** |bid. p. 300.
"Verpéag 106y ss.
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La evidencia sobre el divorcio, a que se ha aludido, también viene a apoyar la implica-
cién, en cierta forma sorprendente, de esta teoria: un emparejamiento negativo a través de
los salarios es 6ptimo. El divorcio es mas probable cuanto mas elevado sea el salario de
la esposa en relaciéon al del marido (de nuevo permaneciendo constantes todas las demas
variables). La optimalldad de esta asociacién negativa entre caracteristicas ds los conyu-
ges se ve también refrendada por el hecho de que los porcentajes mas elevados de muje-
res casadas corresponden a los estados de F'Jorteamérica que tienen los salarios mas ele-
vados para los hombres y los més bajos para las mujeres (permaneciendo constantes la
edad, aAos de escolarizacion, razén entre sexos, porcentaje de catélicos y otras varia-
bles.... o porque los porcentajes mas elevados de hogares encabezados por una mujer
soltera corresponden a areas metropolitanas donde las mujeres tienen los ingresos mas
artos en relacién a los hombres*»

Esto nos llevarla a pensar que, nnientras para la cabeza de familia, cuando su salario
entra en reladén con la asignacion eficiente del modelo de los Juegos a través del mecanismo
de lospreciosGe mercado, su papel en la familia es considerado legitimo desde la perspediva
anterior mientras que el del conyuge, el papel a considerar es el de la perspediva iutura, es
decir, desde la Incertidurbre hacia su bienestar futuro. Por ello, las Situaciones violentss den-
tro de un hogar se veran referidas, no s6lo desde la perspediva de quien ingresa (mantenien-
do su postura histirica respedo al papel jugado), sino desde la perspediva de quien perma-
nece en el hogar. Como vemos, la observanda que se haga del futuro juega un papel muy

importante en el hombre y en la mujer.

Sin duda alguna, la imposibilidad de satisfacer su incertidumbre a largo plazo como
podia realizarse en el anterior modelo, indta a la mujer a Insertarse en el mercado de traxgjo,
a reducir su tasa de fecundidady a un aumento a lapropension al divorcio. Ello lleva a una re-
consideradén histérica de su papel, no desde la perspediva de epecialistaen las laberes cel
hogar, sino desde la perspediva de especializacion natural en latenenciay ariade los vasta-
JoS. Elle se debe a que el hombre no puede lener hijos, por lo que la mujer se ha espedaliza-
do histéricamente en el hogar. Dicha situadén podia verse daramente en las familias premo-
demas; pero también sucede en las familias modernas. Por ello, el papel de la mujer en el
hogar es, desde una perspediva radonal de la divisiéon del trabajo entre el hombre y la mujer,
mucho mas importante que el del hombre. Asi, la generadén de la irkertidurbre futura afeda
a dicha reladdn. no sélo desde la perspediva de la mayor Incursion de la mujer en el mercado

87 BECKER Gary, Tratado sobra la famMa, (Alianza Universidad. Madrid. 1987), pp. 107-S.
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laboral, sino también desde el punto de vista demografico. Dicho cambio en el p>apel de la
mujer en la sociedad afectara al intercarbio generacional desde una perspectiva estatica: des-
de una perspectiva dinamica, provocara la incursiéon de poblacién procedente de otras latitu-
des. ElJo afectara al componente aubtural tocal, reforzando el para—NOSOLIOS anteriorntrente ex-
plicado desde una persp>ectiva de sensacion de invasion extrafia del marco comun (oonside—
rado como un area de eclusiviced). Asi, desde la perspectiva utilitarista, donde ia seleccion
primera se produce alrededor de la belleza, la raza, la religion,... que mostramos anterior-
mente, unido a esta segunda consideracion del para NOSOtI0S, refuerza sentimientos encontra-
dos resflecto a los medios que, utilitarianjen(e, Se convierten en escasos desde la perspectiva

de la asignacién 6ptima para-ml (para nosotrs).

Otro componente que afecta al individuo respecto a la consideracion futura es la edad.
Desde esla perspectiva deberiamos hacer dos consideraciones:
- 1a reladon del individuo con sus mayores, y

- la consideracion de su edad en el futuro.

La primera de ellas también tendria, a su vez, un doble perspectiva. La primera la
relacidn con los mayores de una persona insaritaen el mercado, que no ha formado un nuevo
hogar y que realiza trabajos temporales marcados por el estigma de la concrecidn de un servi-
cio determinado del mecanismo de los predos. Asi. en este ambito, entrara en juego todo lo
comentado respecto a la familia en lo que se renere al modelo optimizsdor familiar de
Beckei”. El individuo estara sujeto a sus rentas pero, también lo estara respecto a las rentas
de sus mayores. Asi, la forma de complementar 6ptimamente éstas para él, sera a través de la

atenuation de las necesidades primariascon rentas procedentes de sus mayores.

La segunda estaria inscrita en la relacién 6ptima que estableceria con los mayores una

persona desde la perspectiva matrimonial. De aqui surgiria una doble consideradén:

Ver pag 104 yss.
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- desde la perspectiva de jos hijos que satisfacen pienamente sus necesidades a
través de las rentas que les propordona el mercado, la posidén 6ptima &eré la de atenuar la
reladéon con sus mayores debido, principalmente a la reladdén existente enlre pareja e
intimidad. Asi. cuando un hijo emprende su propia hiStoria lejos det hogar familiar, la
especializaciin del nuevo hogar alrededor a la nueva situacién afediva del hijo hara que. si
éste perdbe rentas sufidentes del mercado, traslade su necesidad afediva del primero al
segundo. De tal forma, sin romper (ni mucho menos) su reladén afediva con sus mayores, si
que se produce una srtuadén afediva nueva. Por ello, desde la perspediva de la asignacion
Optima de la teorfa de los juegos, dicha relacion se vera afedada negativamente. A ello
contribuird también la oferta procedente desde el mercado de labores anteriormente realizadas
por los mayores en el hogar del nuevo matrimonio. Asi, el descenso de la fecundidad
procedente de la menor espedalizadén de la mujer en el hogar y méas en el mercado de
trabajo, unido a las mayores posibilidades que existen de dejar a los nifios en manos de
diferentes educadores (bien sean guarderias, bien diferentes espedalizadones desarrolladas
tecnolégicamente en el hogar television, videojuegos...) hace que el papel de los mas
mayores pierda peso especifico respedo a la optimizadén que podia realizarse e-i otros

tiempos.

El crecimiento de los hogares unipersonales independientes, especialmente los forma-
dos por viudos de edad avanzada, en los Estados Unidos, sirve para llustrar esta disyun-
tiva. A lo largo de los ultimos treinta artos los familiares viudos se han mostrado cada vez
menos valiosos, por ejemplo como nifteras y cocineros, ya que la fecundidad ha des-
cendido rapidamente durante esos artos y las guarderias ya son algo habitual Ademas,
las pensiones de jubilaciéon de la seguridad social han reducido las transferencias mone-
tarias que efectuaban los hijos a sus padres ancianos. Como resultado de estos avances
sodales se han reducido las ventajas de vivir con los hijos, de manera que la disyuntiva
entre intimidad y espedalizadén ha terminado desplazandose en este caso hacia la inti-
midad **

- Desde laperspectiva de los hijos que no satisfacen plenamente sus necesidades a
través de lasrerrtas que jes proporciona efmercado pero que han conformado un nuevo hogar,
optaran por optimizar sus rentas a través de las de sus mayores, desplazando el componente

intimidad de la totalidad del hogar a determinados entomos espedalizados para ello. Asi,

SN BECKER Gary. Tratado sobra la famia, (Alianza Universidad. Madrid. 1967), p. 54.
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siendo que ei mcxjelo de jubiiacion proveniente del Estado de Bienestar garantiza rentas
constantes a ios mas mayores a través de un baremo que relaciona afios cotizados y ia renta a
percibir, penmite observar a estos desde la peispectiva dptima de dichas rentas constantes.
Ello permitird que las personas mayores sigan satisfaciendo el papel ocupado anteriormente
en dichos hogares, como es el cuidado de los nuevos vastagos... lo que, a su vez, sera una
manera de eliminar costes en forma de necesidades reales de la familia en su reladdn con el

mercado.

Por ultimo, desde la consideracion de su edad en ef futlro. Asi. como el joven de hoy a
de convertirse en mayor en el futuro y, por ello, jubilarse, su incursion mas tardia en el merca-
do, unido al mecanismo de los predos respecto a muchas de las latwres que actualmente hoy
son vistas desde la perspediva de antafio (empresario universal...), llevara a que su cotizadén
segn et mcxJelo proveniente del modelo del Estado de Bienestar no sea éptima. Asi. al con-
templar a esta como inapropiada, viendo como en el nucleo familiar se reduce el niamero de
vastagos {y con ello las posibilidades de realizar asignaciones optimas en el futuro desde la
perspediva egofstade Smith y Becker), debera contratar en el mercado la eliminadén de la in-
certidumbre futura, lo que le llevara a no ser una asignacion monetaria optima respedo a su
futuro ya que pagard, por un lado los impuestos obligatorios referentes a esta materia y. por el
otro, la atenuadon desde la perspediva del derecho dvil (desde su perspediva subjetiva). Si
no lo hidese asfi, habiendo observado como la incursiéon en el mercado laboral se realiza mas
tarde y la salida del mismo se realiza antes™°, las rentas que le propordonaria en el futuro el
Estado como derecho procedente del modelo del EStado de Bienestar por sus arios cotizados
serian muy pequefias, por lo que su nivel de vida se redudria considerablemente. Asi. desde

esta perspediva, la incertidumbre, lejos de atenuarse, se ha incrementado.

Por otro lado, no debe extrafiamos que larazajuegue un papel importante en la asig-

naddén d6ptima perfecta que pueda hacer el indivkluo. Ademas, un mercado de trabajo donde el

ﬂjoVer pag 245y ss
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inmigrante empieza a ser un componente NO-EXtrao, dado que este viene claramente definido
por el color de su piel,... no sélo determinara et marco de relaciones sociales entre los miem-
bros autéctonos y los nuevos individuos, sino que creara focos de tension entre ellos. Pues, si
bien el individuo es capaz de determinar una relacién 6ptima a través del color de la piel (por
ejemplo), también puede hacerlo respecto al papel que Juegan estos en la divisiin social del
U’ctBjO. Y, ello porque, habiendo visto como un nuevo volumen de pobladdn guia a la baja los
predos salariales®”, se culpard a estos dicha disminuddn. Asi, el recurso etnocéntrico de la
'raza* serd un recurso estableado a partir de la asignacion eficiente respecto a los salarios y a
los puestos de trabajo. Sin duda, dicha situadén guiara a los supuestamente diferentes a con-
centrarse en barrios donde el componente radal sea un iactor a tener en cuenta desde la PErs-
pectiva eficiente defensiva. Ello llevara a articular determinadas zonas urbanas como un para-
NOSOLIoS proveniente, exdusivamente, de dicha actitud. Por ello, no es de extrafiar que deter-
minadas situadones de violencia se encuentren inscritas alrededor de la raza ya que la facili-
dad con ia que se puede identificar a estos permite articular, en determinados circulos autdcto-
nos marginados en el mercado de trabajo... vinculos de as/gnacHIn eficieteen su concepdén
ualitastade 1a culpabilidad de su situadén. Por ello la radicalidad de determinadas situado-
nes sodales podrian ser Inscritas desde dicha perspectiva, no como una tendencia Unica, sino
como consecuenda de la misma observanda perfectaque haciamos respecto a las reladones
en la pareja. No es que lo ‘distinto’ tenga o no la culpa. Lo importante es que lo distinto puede
ser perdbido rapida y perfectamente, lo que posibilita la adecuaddn efidente de una respuesta

ante una situaddén constante y concreta.

Asi, siendo el trabajo una necesidad radicaf ™ como forma de adecuar la incertidumbre
futura en expectativa satisfectia fra, 1a utilizadén de éste desde ia perspectivade laesta -
ciéon éptima para el mercado llevara a perdbir el futuro como una srtuadén Incontrolable lo

que. desde la atenuadodn de la creenda en lo trascendente proveniente del dominio de la natu-

Ver pég 115yu
KOFIER. Agn« HHter, L» rwokKién dv fa vkia coOdiana. (Edidones Peninsula, Barcelona. 1982), pp
72-3
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raleza por la cienda modemista. reforzard la perspediva de lo magico, de lo paradigmatico
como una forma de prededr un futuro ‘supuestamerrte* (Comformacion visto como eSeo) escri-
to en los renglones de la totalidad Histrica. Pero, si asi fuese, ¢tendria sentido que debiéra-
mos escribir constantemente nuestra propia historia? El surgimiento y reforzamiento de adivi-
nas, prUfEIEB, y otros atestiguadores de los benefidos o perjuidos futuros se convierte en pieza
clave en este entramado futurista con una supuesta base dentifica, aprovechandose de lo que
podriamos considerar la verdadera necesidad radical del hombre, a saber la seguridaddelma—
fiana. Ello se debe a que la no consideradén del mafiana como algo derto lleva a tratar el hoy
como Unica perspediva real y controlable, lo que refuerza el sentimiento procedente del ualite-
risno: la utilicedmarginal para el IdMidD respedo al consumo aumenta conforme mas posi-
bilidades tiene de establecer un consumo individual, o lo que es lo mismo, la asignacién C'pl]-—
ma para el individuo se desarrollard desde laperspectiva irdividlal. siendo asi, ¢por qué det>e-
ria. pues, establecer reladones mas alla de las que le ofrecen los grupos secundarios? Siendo
que muchas de las garantias que le ofrecia la familia pueden ser satisfechas por el mercado a
través de sequros... ¢Por qué establecer reladones? El individbalistoes 6ptimo. Por ello mu-
chas personas deddirdn permanecer Unica y exdusivamente consigo mismo. La teorfade b
ciudadania a dejado su lugar a lo que podriamos denominar la teoria del dudadano. La prime-
ra provenia de la consideradén del nmcado de masas™*y del individuo como algo a desarro-
llar desde un punto de vista Induyentey constantemente inconduso, el segundo proviene de la
consideradon del mercado de lasmasas™™* como algo acabado y desde un punto de vista de
indiferenda ante el individuo. Desde este punto de vista, lavida del homt>re se ha precarizado
tEnriblenente.

Ver pag. 379.
Ver pég, 382y ss.
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Ha llegado el momento de desgranar poco a poco las conclusiones, primero intentando
satisfacer las hipotesis que nos hablamos marcado al principio dei Irabajo y, después, resol-
viendo otros interrogantes implicHos en el propio desarrollo del marco que hemos intentado
descomponer. Sin embargo, en este proceso, vamos a tratar la hipotesis prindpal al final del
todo ya que el desarrollo de tas anteriores nos permitird vislumbrar mejor el nuevo fundamento

en et que, entiendo, hoy en dia nos movemos.

1* Conclusion.

La primera pregunta que nos hicimos (aparte de la hipdtesis prindpal). fue; cual es ia
actitud del capitalisho respecto al desarrollo teaoldgico. Pese a la complejidad de la pregunta
creo que a lo largo det esludio hemos podido intuir la respuesta. Asi, laactituddel capitafism
respecto al desarrollo tecnoldgico no serd otra que una actitud totalmente reciael. Esto, en si
mismo, ya lo intuyd y lo explicé Max Weber a lo largo de su extensa bibliografia. En si. al final
de esta tesis hemos visto como et capitatismo conforma la parte radonai y positiva de algo
muy superior en su conjunto, el nKxiemismo. De tal fonna, la conjugaddn de la promesa de
éste, el progreso constante, se desanolla de forma empirica a través del capitalismo desde
una perspectiva lineal. Dicha perspectiva, desde et punto de vista de Heller, deberia ser
retocada para pasar a observaria como un Progreso pem'ular. Sin embargo, hemos podido ver
como el paso de un modelo organizativo a otro se correspondia con el paso lineal de lo local a

lo global (no tanto en la fomna de produdr como en la forma de observar al mercado).

¢ COmo se determina dicho caracterradonar? A través del mercado. Asi, a partir de és-
te se elabora dicho criterio maximizador y reasignador de recursos que permite dicho pro-
greso. El mercado se convierte con el Modemismo en el asignadoreﬁdente. Asi, mientras que
Aristoteles observé en él el lugar donde se desarrollaban las transacdones entre los individuos
procurando el méximo bienestar de cada uno de ellos (y. por ende, el maximo bienestar para
el Estado), con et modemismo"pUalismo la reladén se transforma en un entente entre la
organizacion radonai y el consumidor. No son hombres quienes intercambian productos, es

una organizadén quien los desanolla y son los dudadanos, indivtdualnr>ente. quienes los con-
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sumen. Asi, la organizadon creada a partir del modernismo, la organizadén capitalista, se
convierte en el perfecto asignador de recursos dentro si misma bajo la atenta mirada del
mercado, situadén ésta que ha de ser la que le permita desarrollar nuevas capaddades
radonales-productivas, o lo que es lo mismo, el desarrollo tecnolégico. Segin Glddet”s, los
precios son sefiales para los inversores, losproductoresy los consumidores™ .

En palabras de sir Arthur Salten «El sistema econdémico normal trabaja soloi. La
asignacion de recursos era coordir*ada por el sistema de precios. Este definicion tan
simple me pareci6 entonces -y aln ma lo parece- que no encaja en absoluto con lo que
sucede dentro de una empresa. Un trabajador no se traslada del departamento Y al
departamento X porque el precio en X ha subido to suficiente en relacién con el de Y para

hacer que el cambio sea provechoso. EIl trabajador se mueve de Y a X porque se le
ordena quo lo haga...*'®

Esta fue la base de la creadon del mercado de masas, mercado que definimos como
un contexto geograficanente detenninado, articulacb bajo el auspicio de la necesidad de ab-
sorfyera travis del mercado todo aguello que se produjese en sus propios limites, por loque la
necesidad de nuevos consumidores en dictio entomo se hacia constante. Dada dicha necesi-
ded, la actitud respecto al consumidor individial era inclwente, como forma de maximizar el
propio rendimiento de laempresa= "\ En esta reladén, la aditud de subida salarial de Ford, por
ejemplo, fue una forma de comprometer al trabajador con el mercado que estamos comentan-
do. Siendo asi, el desarrollo del mercado del Estado-nadén como ambito Gnico (o una situa-
don de mercados prdéximos, tales como el Benelux,...) constrefiiria el desarrollo de la
empresa, por lo que el desarrollo del mercado de masas era la forma de integrar a todos los
componentes de dicho Estado en ia conformadén optima de los resultados empresariales.
Esto nos lo confinnaron Plore y Sabel o Mufioz Cidad®'® para quienes el tamafto de la
empresa estaba intimamente reladonado con el tamafio del mercado nadonal, mercado al que

originalmente podian acceder (caso de Portugal, Hong Kong. Tatwan,...).

De tal fonma, la apertura del mercado con un horizonte mas amplio como fue el mun-

GIDDENS Anthony, Coni9cuefitias ds la modernidad, (Alianza Universidad, Madrid, 1997), p. 60.
COASE R.H., La onjprsM, elmarcadoy lahy. (Alianza Economia. Madrid, 1994). p. 54.
Ver pag. 332

m'eVerpag. 15, cita 28.
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dial determina el paso de la accion de la empresa dei ambrto local a otro mas amplio {siempre
en reladén al mercado); el mundial. Esto lo pudimos ver daramente en la exposidén que hici-
mos de General Motofs y Toyota®'® Asi, bajo esta realidad, el mercado de masas del Estado-
nadén pasa a convertirse en un mercado de tasmasas mundial, de un mercado global pero
con un horizonte daramente definido, a un mercado ”obal segmentado. Ei mercado de las
masas lo definimos como un mercado mundial (no detenninado geograficamente} que se apo-
ya en procesos segmentados, pntme/o buscando la especializacion y reduccion de costes (co-
mercio intraimdstrial,...) y, segundo, buscando una mejor accesibilidad a los ctierties concre-
1. La no absorcion de sus productos vendré determinada, bien a través de politicas de em-
presa, bien a través de ta informacion generada por ios detallistes. Si, desde una perspectiva
estética del mercado, el dck> de vidade un producto concluyese, laempresa se contraeria so-
bre simisma a través del mismo mecanismo de tos precios que utilizd para exearKiirse, es de-
dr, roestableceria vinculos comerciales intrairdustriales. Los consumidores fireles, al pertene-
cera un mercado nuridial, no suponen una necedad real para los Estados o para laempresa
como tales. Asi, laactitudante ellssno se muestra incluyente, como en el anterior modelo, Si-
no indiferente. El diente real se sittaen el centro cetallista, en el mercado, no en su posibilidad

de acceder almismo. Es loque hemos denominado un ‘mocteto de Bienestar”.

Esta serfa la confirmadén del Teorema de Coase.'

Llegué a la condusiéon de que mientras «la delimitadén de derechos es un preludio
eseodat para transacdones mefcantiles... el resultado ultimo (que nnaximiza el valor de la
producdoén) es independiente de la dedsién legal». Esta es la esenda del teorema de
Coase...

Stigler enunda el teorema de Coase con las siguientes palabras; «... bajo competenda
perfecta los costes soda! y privado seran iguales»...El coste sodal representa el mayor
valor que generarian los factores de producdén en un uso alternativo Los productores,
que siempre estan interesados en maximizar sus ingresos, no se preocupan por el coste
sodal y s6lo inidaran una adividad si el valor de lo produddo por los factores empleados
es mayor que su coste privado (la cantidad que estos factores ganarian en su mejor
empleo alternativo). Pero si el coste privado es igual al coste social, entonces los
productores solamente llevardn a cabo una actividad si el valor de lo produddo por los
factores empleados es mayor que el valor que podrian obtener en su mejor uso
alternativo. Es dedr, con costes de transacdén nulos, se maximizara el valor de la
producdoén

Ver S. LA APARICION DE TOYOTA EN ESTADOS UNDOS. pag 66 y SS
Ver pag. 387.

COASE R.H.. La amprosa. el mercado ylahy, (Alianza Economia. Madrid. 1994), p 166.
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Esa es Ja pretensién del nuevo modelo; el establecimiento de la competencia perfecta.
Sin embargo, el desanrollo de un mercado, el mercado empresarial a Iravés del comercio
IniraircLstriaf, intraenpresarial e intrasectorial y, por olro lado, el mercado normalmente enten-
dido, complica la situacién ya que. la determinacién del primero implica al segundo. El primer
n}ercado aparece como consecuencia de la posibilidad de maximizar los rendimientos empre-
sariales y por la necesidad de acceder desde un espacio concreto (el marco donde produce) al
resto del mercado (el mercado mundiaO- De tal forma, el acceso al segundo se desarrollara a
través de la utilizacion de complementos diferenciadores locales a partir del mecanismo de los
Precics. Es la forma de introducir un producto base Ifitegradoren el contexto mundial. Por otro
lado, el reconocimiento del segundo también permite desarrollar economias de escala buscan-
do la utilidad marginal en la produccién. En este sentido, el modelo de Metropolis permite
cumplir tal funcién. Sin duda, este modelo productivo se desarrolla bajo el estigma de la impo-
sibilidad de extender naturalmente las actividades empresariales a través del anterior modelo
(el mercado de masas), habiendo entrado en competencia directa con otros enclaves mundia-
les. El problema surge cuando la empresa que desarrolla dicha actividad no es el panadero, el
lechero o el cervecero de la época de Adam Smith®” sino que se trata de lowa Beef Packers,
Anheuser-Bush e ITT Continental Baking de Mintzberg. Esto es lo que nos resaltan constante-
mente Mufloz Cidad, Mintzberg, Porter, Galbrarth o Dunning. Dichos autores hacen referencia
al desarrollo de un modelo industrial de alcance mundial, bajo el estigma del que se pretende
con la accién resefiada anteriormente, es decir el desarrollo del paradigma ecléctico de
Dunning" o el comercio intrafima. Lo que determina este tipo de comercio es la propiedad
por parte de determinadas empresas de dertos adivos (superioridad técnica, capacidad de in-
novadon, diferendadon de produdos....) y, por otro, la capaddad de determinadas empresas
de utilizar ellas mismas dichas ventajas. En otras palabras: existen activos privilegiados en al-
gunas empresas Yy les pertenecen por derectX) lapj, tamafio, monopo/to o por excedente de
capacidad productiva. Didios adivos no estan disponibles para otras empresas, por lo que no

pueden usarios de forma més efidente. Esto, en el conlexto local de Smith, no provocaria nin-

Pag. 397. cita 590
®° Pafl. 164. cita 238.
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gun tipo de problema. Sin embargo, en el contexto mundial, si se acepta que la actitud del em-
presario es egoistapornamraleza (Adam Smith), siendo artruista con su enlomo préximo®”, si
tenemos en cuenta que no nos encontramos ante el cervezero, panadero o lechero de éste
sino que nos estamos ante gigantes multinacionales con miles de accionistas, ¢cudl puede ser

ei resultado? 1/ respuesta mas concluyente nos la da Mintzberg:

Dada la omnipresenda de las actividades comerdales en las sodedad, la aceptadon de
los preceptos de Friedman nos condudrfan a una sodedad unidimensional una sodedad
demasiado utilitarista y excesivamente materialista. La moralidad econémica, como sefta-
lamos anteriormente, podria resumirse en inmoralidad sodal”.

Sin duda estamos ante las "ISkes de poder oensdente en este océano de cooperacion
inoonsciente, como trozos de mantequilla coagulada en un cazo con iectie cortada™ de D. H.
Robertson®®. Este fenémeno crea, segun Mufioz Cidad, monopolios u oligopolios (competen-
da imperfecta), lo que sin duda alguna afectara al resto del mercado industrial y econémico

del mundo.

...Algunas empresas son privilegiadas por la propiedad de dertos activos especificos sus-
ceptibles de generar rentas diferenciales...Este fendmeno crea situadones de monopolio u
oligopolio (competenda imperfecta) y. final.niente,...la intemaUzadon de esta ventaja en el
ambito de la propia empresa es una de tas razones de la intemadonaizadéon™ .

De tal fonna, también observamos la necesidad de recuperar la figura del empresario

de Mintzberg, mas concretamente, la ftgura del empresario artesanoy artista (ademéas del tec-

nicrata, figuradominante actualmente) de Patricia Pitcher~®.

Asi podemos concluir que, en dicho proceso, la tecnologia cumple su funcion racioal
perfectarente. desarrollandose 6ptimamente en la actualidad a través del mercado indstrial
(en el umbral de laempresa) y buscando confirmar su acdén a través del otro mercado: el

mercado naturalmente considerado, es dedr, el mercado que estat)lec8 la relacion entre laor-

Ver pag. 397 y ss.

MINTZBERG Henry, ';Quién debe controlar la empresa?*, en H. Mintzberg. J.Br. Quinn y S. Ghostal,
B proceso estratégico'. (Prentice Hall. Madrid. 1998), pp. 332-3.

ROBERTSON D.H, R.H.Coase , La emprnsa, al mercado y la ley. (Alianza EcorKxnia, Madrkf, 1994),

MURNOZ CIOAO Candido. Estructura econémica inlemadonal. (Editorial Civitas. 1996, Madrid), p 217.
Ver pag 309y s.
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ganizadon racionaly el consumidor.

2* Conclusion.

Con el fin de legitimar determinadas acciones, se ha desarrollado en rededor de cual-
quier accién econémica una temiinologfa que vamos a considerar guenrera, capaz de refrendar
ganancias o pérdidas como parte de un juego, un juego donde existen vencedores y vencidos.
Se supone que la mirada esta siempre puesta en el futuro como una forma de avanzar, lo que
legitimaria cualquier cosa que se quedase en el camino. Seria ‘una carrera donde e! ultimo

desaparece’.

Asi, respondiendo a la segunda hipétesis que planteamos al principio de la investiga-
cién, en qué difiere el desarrollo capitalista actual del de épocas anteriores, concluimos que di-
fiere en la propia estratega Gefensiva "tesarrolladapor el miedo a perder. En ello se distingui-
ra el capitalismo actual del anterior modelo. Hasta hace un par de décadas, la filosofia de la
empresa era expansiva debido, basicamente, a la existencia de grandes cantidades de merca-
do sin desarrollar y a la seguridad que ofrecia un mercado rodeado por las fronteras del
Estado-naddn; tras lo acontecido en los 70, se ha desarrollado un cambio en el modelo pro-
dudivo. sobre todo en el de la gran empresa. Hemos pasado de la tendenda al gigantisrTK}
(como centro de producdén, no de aduaddén en el mercado) de la empresa de gran parie del
siglo XX al conservadurismo del core business. B nuevo marco expansivo es la velocidad pro-
ductiva. laeliminadon de costes (prindpalmente mano de obra considerada como la "grasa de
taempresa ¥y el jtiento de eliminar laautarquia empresarial munctial a través del desarrollo de

la "buena vedndad“.pados de no-agresion,

Los japoneses nos ensebaron el valor de buscar una estrategia mundial con productos
normales. Disponen de una tremenda ventaja en los costes al ser capaces de abastecer el
mercado mundial desde sus fabricas de Japdn...(Dekker, Presidente de Philips hasta
1966).

Estados Unidos es ei campo de batalla mas grande y sofisticado para varios productos
electronicos Importantes. Para poder competir, Philips necesita tener una presencia dara y
directa alK. La disoludén dei consorcio concuerda con nuestra estrategia mundial, que de

Esto nos to mostro perfectamente Michaei Porter y lo vemos reflejado en ei desan'ollo dei comerdo
intraindustrial, intrasectoriai,... pero, sobre todo, en el paradigma edoctico de Dunning.
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cara al futuro predsa de una organizacién intetnacional mas integrada, capaz de afrontar
la prueba de la competencia mundial (Van de Klugt, Presidente de Philips desde 19fi6)

Segun el modelo estratégico de ‘las Cinco P%' de Mintzberg” " o el desarrollado por
Porter respecto a la diversificaciin de carterao la transmision de conocimienios™. la busque-
da de acuerdos o adquisiciones de las principales empresas sobre otras menores que les plan-
teen competencia es una forma de adquirir capacidades y cuotas de mercado sin tener que de-
sarrollar un proceso de elaboracién de nuevas plantas y una politica competitiva por la cuota
de mercado. Este modelo indica un compromiso daro con la estatilidad y con la cuota dada,
con el miedo a negodos ruinosos. En definitiva, es la aplicadén del prindpio. sielmercado es-

1A inventado, no hace faka volver a hecerio.

Ello Illeva, como hemos visto, a distintas consideradones sobre las inversiones, sobre
el mercado. Sin embargo, éstas influirdn de forma determinante en la sodedad y en el modelo
politico. Es mas, positjlemente, !os periodos de crisis se hayan reducido. Puede que no se de-
sarrollen crisis globales traumaticas por falta de informadoén sobre un sector determinado, co-
mo la de 1929. El propio modelo metropolitano posiblemente io impedira. Sera iametropoiis
quien pierda el producto maduro, el consiguiente comercio Uitraindustral y las rentas necesa-
rias para desarrollar el sector terdario (sedor dave en laabsordon de mano de obra adual-
mente). Las aisis seran locales (retropolitanes) y se desarrollarén virulentanente en dchos
marcos. Losddos criticos se redudran, habitualmente, a éstas por lo que serd necesarra desa-
rrollar un ambito mayor que mer>gle los efectos catastréficos que puedan darse: el marco
pluri-nedonal, por un lado, y el estatal como correa de transmisién, como canaBxador de
oporlunidades por el otro. Sin embargo, siguen existiendo situadones de alto riesgo que, segu-
ramente, afectaran a mas de una metrépolis a la vez. Por por>er un ejemplo, si se produce una
situadén similar a los "pactos de no agresion* empresariaies entre los productores del petroleo,

el coste de dicho fador podrfa subir muy por endma de io que una determinada economia esta

"El grupo Philips’, en H. Mintzberg. J Br. Quinn y S Ghostal. B proceso estratégico’. (Prentx» Hall.
Madrid. 1998), pp. 341 y 343.

Ver pag. 313y ss.

Ver pag 331 y ss.
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ria dispuesta a resistir. Asi pues, los peligros, pese a todo, no han concluido.

La otra gran diferenda que se produce es de ﬁ[D OI’gBﬂiZ&[iVO (como organizacim pro-
ductiva respecto al mercado, no respecto aj personal) a nivel laal. Asf, al ‘redudr la grasa*, la
gran empresa busca alzarse con un modelo semejante al ofrecido por la pequefia empresa.
Serla el paso de la estructura piramidal dasica del modelo que identificamos como burocra-

tico-taylaristaa un modelo mas perpendicular respecto al nicleo de opereraciones.

Figura 81; Modelo burocratico perpendicular respecto al niddeo de operaciones

Este es un modelo semejante al que Mintzberg denominé de estructurasinple donde

el prindpal elemento de coordinadén es ia SUpErvision directa.

Principal mecanismo de coordinacion; Supervigion direda.
Parte fundamental de la organizacion: Apice estratégico.
Principales parametros de diseflo: Centralizacion,

Estructura orgénica.

Factores de contlgencia: Joven, pequefla, sistema técnico poco
sofisticado, entomo sencillo y dindmico,
posibilidad de extrema hostilidad o fuertes

ansias de poder dei director general, escasa
Influencia de ia moda.

(MINTZBERG Henry, La estructuracion de las organizaciones, (Arie) Economia, Barcelona, 1991) p
348)

Segtn dicho autor, la estructura sinple se caracterizariapor su faffa de elaboracion. su

estructura es minima y esta determinada alrededor de la agilidad que pueda demostrar ante su
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entomo. De tal fonna, su capacidad organica se convierte en un elemento fundamental en su
proceso reladonal con el entomo. Ello hace que su comportamiento este poco formalizado, ha-
ciendo un uso escaso de la planificacion y de los dispositivos de enlace. La coordinacion se es-
tablece desde la perspectiva de la sqoervisién directa, estando centralizada dictia latwr en tor-
no al director general. Ello haré del apice estratégico el elemento fundamental como super-

visor directo.

El en/omo €S dindmico y sacillo. La sencillez hara que un individuo pueda compren-
der sus funciones claramente, sin una excesiva preparaddén. El dinamismo originard que la
coordinaddn se desarrolle a través de reuniones, contactos personales.... no a través de nor-
mas. Habitualmente, suele ser un modelo desamsllado en la etapa de nifiez de la empresa por
lo que, conforme pasa el tiempo y se estalMece, tiende a nomfializar las reladones a la vez que
adquiere un mayor volumen de mercado*". Sin embargo, en las reladones actuales, la
empresa establece su tamarto a través del mecanismo de Iospreci(B, por lo que la flexibilidad
se estaWece en el Unbral de laempresay no tanto en la configuradén intema de la misma. Es
maés, Mintzt>erg se referia a este modelo de organizadon como un modelo desarrollado para la
organ’ -idén de los diferentes operarios y el entomo, no respecto al modelo de producdén
th—tEyi(]‘iStacon base en el proceso de producdén de flujo continuo. Sin embargo, se proce-
de a comprender las caracteristicas del entomo ofrecidas por Mintzberg con el modelo intemo
diferente. Asi,

- el entomo excesivamente complejo,
- el entomo simple pero dinamico.

- periodo altamente complejo generado por una crisis.

serian las caracteristicas detemninsdas por dictto autor para este modelo de organizadon. Sin
emljargo, a éstas, se incorporan otras dos:

- una basqueda de poder por parie del 8pice eStratégico (direcdén tecnocratica).
- un intento de evitar la eStructuraburocratica (la burocratica segun weber o Crozler),y
desarrollar la taylorista convirliéndola en post-taykyista.

MINTZBERG Henry. La estructuracton de las organizadorws. (Ariel Ecorwmia. Barcetona. 1991). p
348, 348-349, 350, 351 y 352.
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segun el tawafio de empresa, diferenciamos un uso tecnoldgico diferente. Por un lado,
la pequefia empresa proveniente del anterior modelo recurrira & éste por su propia configura-
ciin tecnolégioa fladble (SMF; Sistema de Manufacturadon Flexit)le)®”, siendo su entomo,
simple o compiejo -segln se sitle respecto al modelo de la gran eMPresa-, pero dinamico (se—
gin el modsfo intrairklLstrial). Para desan”llarse y sobrevivir necesita “confiar’ en su nicleo de
operaciones, por lo que su modelo organizativo estara poco reglamentado y tendera a desarro-
llar el modelo de autocontrol como fomia de rentabilizar al maximo ias capaddades de sus tra-
bajadores. Estos, por otro lado, conoceran perfectamente su trabajo. Estaran inscritos dentro
de lo que consideramos el carader prUf&ioral" de la mano (€ obra en el modelo dei obrero

clési.

Sin embargo, las razones de la gran empresa para situarse en este modelo tienen que
ver méas con el intento de contralar el proceso produdivo que con la complejidad y dinamismo
del entomo. Y. es que. estas variaWes son controladas por el propio modelo a través de la eli-
minadén de ia autarguia empresarial  que p>one en marcha con el comercio intrairjdstrial.
La nonnalizad6n en el proceso de la gran empresa esta inscrito en la propia maquina y en el
propio modelo produdivo. Asi. las fundones del operario de este tipo de centro serdn mas las
de control y busqueda de nuevas 'pequefias’ aHemativas (Kaizen) a partir de la apiicadon del
Kaifyo® que las de manipular el propio produdo. Por ello, ia sulicontratadén de personal en

este tipo de centro sera comun ya que su periodo de aprendizaje es infimo, casi inexistente.

Victor Fuchs destaca también la mayor calidad dei trabajo en la industria y lo atribuye,
por un lado, a razones tecnoldgicas, puesto que el mayor nivel tecnoldgico de la industria,
junto con la complementariedad del capital flsico y humano, ha producido una mayor
cualificacién media en la industria Por otro lado, apunta que el nivel de sindicaaén (ma-
yor en la industria) ha generado mayores precios para el trabajo no cualificado en la indus-
tria, potenciando con ello la sustitudén de capital por trabajo no cualifcado y de trabajo
cualificado por no cualificado. La relocalizadén espaaal de algunas industnas (hacia loca-
lizadones de trabajo méas barato) podrfa actuar en sentido contrario

Los profesionales espedalizados de cada grupo polivalente no tienen ya ese saber de
productor que a pesar de todo poseen los obreros espedalizados: no intervienen jamas so-
bre el producto o el semtprodudo, es dedr, sobre el material; intervienen solamente sobre

Ver pag 133
** Ver pag 300y ss
“ Ver pag, 128y ss
Ver pég 267 vy ss
<% MUNOZ CIDAD Candido. Estnictura econémica iniemadonal. (Editonal Chntas, 1996, Madrid), p 152
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las maquinas que trabajan el material. No son especialistas de un producto; son especia-
listas de ta reparacion, del reglaje, de la programacién de un determinado tipo de maqui-
na”’®
Pero también deberiamos hablar de una reconquista del poder e\ el proceso. como
nos recuerda Crozier, el poder no es legitimidad, sino previsibilidad. certidumbre. Eliminar la
incertidumbre de la base lleva el poder al lugar donde reside la legitimidad. Asi. en la estiuc-
tura buroordtica-taylorista, el replanteamiento del modelo, el insertar las normas en el propio
proceso de produccion de fiujocontinuo, acompafiado de una sene de cambios dentro del mar-

co politico, econémico y sodal, devuelven el poder a quien, dentro del marco organizativo, es-

ta legitimado.

En un marco tal, el poder de A sobre B depende de la previsibilidad de la conducta de B
para A y de la incertidumbre en que B se halle sobre la conducta de A Mientras las
propias necesidades de la acci6on provoquen situaciones de incertidumbre. los individuos
que deban encararlas tendran en sus manos poder sobre aquellos a quienes afecten los
resultados de tas decisiones de los primeros™.

Por ello, sintetizando, la condusion que extraenyos e$ que cambia la concepcion
organizativa de fos procesos productivos y econdmicos del mundo desde la perspectiva cel
mercado (proceso de nwtropolizacion mundial). Pero también cambia la perspectiv>» del proce-
so productivo, asemejandose a lo que Mintzberg denomind como modelo de supervision direc

18, pero desde la perspectiva de la organizacion en la base productiva bajo el marco post-
tylorista.

3* Conclusion.

Una vez visto cuél es el proceso de la empresa en su configuradén organizativa de la
producdén. la hipotesis que planteamos de la siguiente forma, “jagran empresa tience a labu-
rorabizecin™, deberiamos negarlaya que el proceso seguido hoy en dia es a un modelo méas
similar al de Slpervisién directade Mintzberg. Otra cosa es que, viendo la evoludén de la em-
presa hasta 1970, debiéramos pensar que el modelo burocratico se extenderia practicamente a

todos los modelos organizativos de la vida humana.

®®GORZANdré, Metamorfosis doUrabajo, (Editorial Sistema. Madnd, 1995), pp. 105-6. 109
CROZIER Michael, B fendmeno burtXToético Il. (Amorrortu. Buerros Aires. 1969), p 32.
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El crecimiento de las empresas a gran escala esta acompasado por la expansion en los
sectores privado y publico de una fomia burocrética y racionalizada de direccién. Se incre-
mento el control central sobre una serie de fenémenos, sujetos hasta ese momento a la re-
gulacion directa de) mercado: innovaddn, QUPIIE, precios e inversion. El capitalismo indus-
trial orientado hada el mercado es, consecuentemente, suplantado poco a poco por el pro-
greso econémico organizado o planificado. El gobierno burocratico contribuye... de forma
positiva a este desarrollo: es esendal, tanto para la credente escala de la industrializacién
modema como para cualquier organizadon sodalista futura. En palabras de Schumpeter:

Yaqu* nom pueda imagnar, an la» cxxKfecionM da la aociedad modama, una orgonizadin
«ocialwU a no Mr en la forma de un aparato burocratico enorme, que lo abarque lodo
Cualquier otra poeitiédad que pueda concebir significarian el fracaco y su interrupcién... esto
no deberla hofroruar a nadw que m tuga cargo de lo que "a Idoya ta burocratoacitn

de b vidaeccnérnica-o nduso de lavida en gerwral

Sin embargo, la observacién hecha en la anterior conclusién nos llevaa negar esta
hipotesis. Entonces, ¢cual es el modelo de Organizacion del persona/ dei centro de producdén
desde la nueva perspectiva perspectiva? La subhipélesis que ahora planteamos sera: el mode-
lode organizacion que surge se asemeja al modelo adhocratico desar>llado, entre otros auto-
res. por Mintztery, con un nicleo de operadones conformado por nuevas tecologias y exter-
raJizarxioparte del anteriorpara volver a interalizario a travis del mecanismo de los precics.

A lo largo de la tesis hemos visto como la empresa -sobre lodo la gran Empresa-,
desarrolla un modelo organizativo a pariir de la elaboracion de dos mecanismos:

- a través del proceso de metroponadc')n (la gran empresa se rodea de otras maés
pequeflas que desarrollan compiementos para su producto base ifitegrador -eliminecion de la

autarquiaerpresarial), y
- a través del mecanismo de tos Precics como elemerrto furxlamental de dicha relacién

(modek) 6e competenda perfecta).

Lo que la organizacioii radonal caprtalista preterxle es desarrollar economias de esca-
la que. por un lado, ajusion lo producido con la demanda que posee y. por olro. desarrollar
a partir de dicho modelo una espra/ volumen alto-te/o predo que le permita competir a nivel
mundial Ocho proceso faalita una mayor espedalizadon y una extension del comerdo intra-

ndustnal Asi. a partir de esta configuracion &xcelente Tse inida un proceso, respecto al anle-

** schumpeter JoMph D«v«d H«W. ModWos O» 6omocraaa. (Aiianza Universidad. Madnd 1993). pp

**e' Ve» pini 131 ota 1S3
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rior modelo, que Miciiael Porter denominé de eliminacion de lagrasa de laempresa. Segan és-
te. la empresa ‘eliminaria’ todo aquello que no fuese considerado necesario, eficiente o

rentable a través del nuevo prisma organizativo-productivo. Sin embargo, esto conllevé fené-

menos financieros paralelos:
La necesidad de replantearse la estrategia empresarial no podria ser mas urgente Al ab-
sorber empresas y desmantelarlas, los tiburones se aprovechan de estrategias empresa-
riales fracasadas AJimentados de la nnanciacién a través de bonos basura y de una cre-

ciente aceptacién, los tiburones pueden exponer a cualquier empresa a su absorciéon, con
independencia de lo grande o de primera fila que sea ’

Siguiendo con el tema que aqui nos interesa, el modelo de eliminacion de grasa llevé a

considerar la estructura burocratica como un conjunto de diferentes pequefias partes' ™

Figura 82 Conjugacion de ambos procesos

donde se externalizan las partes marcadas en la siguiente imagen:

PORTER E Michael, ‘De la ventaja competitiva a la estrategia corporativa’, Henry Mintzberg, James

Brian Quinn y Sumantra Ghoshal, B proceso estratégico. (Prentice Hall Iberia, Madrid. 1999), pp 554-5
*n*Verpp 237 yss
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El resultado final es un modelo productivo similar al explicado por Minlzberg y denomi-

nado adhocracia®. Dicha estructura se dividiria en dos partes;

- La superior que recogeria en su interior al 8pice estratfgico, parte de la tecnoestruc-
tura, parte del 3tafT técnicoy algo de lazona intermedia. Su actividad se disefiaria alrededor
de la nueva consideracion del Q’:pital humano como potendador del valor afiadido del produc-
to, primero desde la perspectiva del modelo de crecimiento enddgeno para, en los noventa, ha-
cerlo desde la perspectiva del modefo neoclasico revisado™. Su labor prindpal es la de gene-
rar 1+D que afadir al modelo, fragmentar y produdr en economias de escala...
' La parte inferior englobara al personal necesario para desarrollar el modelo segin e!
proceso post-taylorista de producdén de flujo continuo. Asi, se inscribirdn en él el nadeo de
operadones, la zona de la tecnoestructura que desannolle actividades normalizadas, el ‘stafT
de apoyo (abastedmlento de productos ajenos al proceso; papel de ofidna,...) y parte de la

zona intermedia.

Esta perspediva de ia organizadén permite aplicar el paradigma ecféctico de japro-
duccion intennecional de Dunning desde su doble perspectiva. Por un lado, desarrollando el co-
nocimiento en la empresa matriz inscrita en el pafs de origen y, por otro, tramsnitirioa diferen-

tes centros de configuracion mecanidsta’™ a lo lar*o y ancho del planeta (segin el modelo

post-ayhrist).

Oe fonma que, muchas de las parles de lo que anteriormente componia el modelo pro-
ductivo y/o econOmico se extemaliza bajo el prisma de las reladones de mercado. Elfo, unido a
una nomiativa juridica desarrollada para permitir dicha situadon, fadlita las reladones comer-

dales y produdivas extemas al proceso de producdén efiaente.

Pero Kiiiflnt parece exponerse a criticas en varios aspectos. Primero, tal como él
sefiala, el hecho de que algunas personas tengan un juido mejor o mayor conodmiento no
significa que s6lo puedan obtener de los mismos unos Ingresos y tomar parte activa en la
producdén. Ellos pueden vender su asesoramiento y conodmientos Toda empresa com-
pra servidos da asesores. Se puede Invaginar un sistema en ei que todo el asesoramiento
y el conodmiento se compre cuando sa necesite. También es posible obtener una recom-
pensa por ese m”~or conodmiento o juido sin tomar parte de forma activa en la produc-
doén, concertando contratos con personas que estdn produdendo: un comerdante que
compra para entregas futurvs es un ejemplo de ello. Esto simplemente pone en evider>da

Ver pflg. 244 y ss.
Ver pp. 119 y ss.
«‘ Pag. 310, dta 461.
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que es posible dar una recorm>en$a garantizada, aunque algunos actos se realicen sin una
direcciéon en su ejecucion...

Como observamos en la cita, la existencia de gabinetes de CONOCIMIENtO experto no es
algo nuevo para la organizacion empresarial. Asi, posiblemente, el racionalismo dol capitalis-
mo llevo a que se organizasen estos en un intento de maximizar ios rendimientos de amtx>s

marcos: el productivo y el experto.

Sin embargo, el aspecto mas importante del nuevo modelo organizativo se desarrolla
en la mitad Inferior del mismo. B cambio de consideradén respecto a las posibilidades que
ofrece produdr dentro o extemalizar servidos bajo el modelo de la asignadoén efidente del SiS-
tema de I0Sprecics, es uno de los cambios mas notables respecto a la mano de obra inscrita
en dicho modelo. Asf. la atenuadén de los costes de transacdén buscando la competencia per®
fectapropuesta por el Teorema de Coase, permite ‘sofiar’ a la empresa -en su caracter rado-
nal mas profundo- con individuos Unicos produdendo y comerdalizando entre ellos. Es lo que
denominamos como el empresario universal

En mi articulo sobre «La naturaleza de la empresa», sostenia que la producdén podria

llevarse a cabo de una forma completamente descentralizada a través de contratos entre
individuos. Pero cuesta dinero acceder a esas transacciones Es asi que las empresas sur-
girdan para organizar lo que serian de otra manera transacciones mercantiles, cuando sus
costes sean menores que los costes por realizar dichas transacciones a través del mer-
cado EI limite al tamaflo de la empresa esta definido por la situadén en la que los costes
de organizar una transaccién igualan a los costes de llevarla a cabo a través del mercado
Esto determina lo que la empresa compra, produce y vende. .

Este modelo productivo se basa, pues, en el credmiento a partir del CI]’II]’Oly reduc-
citnde loscostes mas que en el modelo de expansion del negocio propio del modelo divisioa}
o diversificald™” de hace un par de décadas. Si hoy una empresa decide comerdalizar fuera

de su ambito, generalmente, no inida un proceso productivo competitivo con las empresas del

lugar al que pretende acceder. S[ se hara coniipetenda comertiat. es dedr, en la base cel

“* COASE R H.. La empresa, el merzado y la ley, (Alianza Economia. Madrid. 1994). pp. 45-6.
** Ver pég. 219 y ss.
COASE R.H., La empresa, el mercado y la ley, (Alianza Economia. Madrid, 1994), pp. 13-4.
Ver pag 381 vy ss.
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mercado, pero no en el proceso productivo®”. Y, es que, la pregunta es: ¢por qué desarrollar
algo que ya esta hecho? Sin duda, trasladar esta pretension a la vida diaria de una empresa ya
establecida, es una de las maximas ofrecidas por ei modelo del Sistema de 10Spreaos. Asi, la
empresa podra expandirse o replegarse en funcidon de la demanda que posea, extemalizando
aquello que no pueda realizar por si misma, o aquello que sea encontrado facilmente a predos
mas favorables que si lo internalizase ella misma. Ahi es donde entra en fundonamiento el

empresario uiniversal.

El planteamiento expuesto parece ofrecer una ventaja, en la medida en que es posible
dar un signincado cientifico a lo que se expresa cuando se dice que una empresa crece 0
se hace méas pe<jueAa. Un empresa crece cuando el empresario organiza transacdones
adidonales (que pueden ser transacciones de intercambio coordinadas a través del meca-
nismo de precios); y se reduce cuando las abandona. Surge entonces ia pregunta de si es
posible estudiar las fuerzas que detenminan la magnitud de una empresa. ;Por qué el em-
presario no organiza una transacddén menos o una mas? Es interesante destacar que
Knight considera:

que t«rH»ddn entre ericlefKiay UmaAo es unode los prcUemas misterios de lateoria. Se traia en bue-
na medioa, an contmta con bi retedin pva una (ibrica. de un asurco de pefionaUad y accidente histan-
cos mas que da prindpios gerwrai» inielightes. Peni el probtecna es partxaiarmente importante, pues ta
posibilidad da Qanandas monoputtcts oTreca un poderoso incentiyo a una continua e ftmitKia expansion de
laempresa, cuya fuerza se debe compensar por otra de igual fuerza debido al decredcnento de la efidenda
(en lagenaraddn de kigm os morMtarus) con al cracimiento en tamMte, aun cuando exista competenda en
ellimUe

Por ello, segun lo visto en este apartado, podemos dar como valida la subhipdtesis que
nos plantedbamos respecto a la tendenda de la empresa hada un modelo semejante al
achocratico de Mintzt>erg aunque con una particularidad: intemadonalmente, se apoya

también en el modelo rMmcanjcistade proceso de producdén de flujo continuo (Mmodelo post-

Bykdstz).

4* Conclusion

Respecto a las siguientes hipotesis que planteamos, segun lo visto hasta el momento,
podemos afirmar que todas son vatices.

1- La gran empresatiende a controlar su mercado.
2- La gran empresa es necesaria para el mantenimiento de la pequefia empresa.
3- La gran empresa utiliza mano de obra altamente intercamtHable.

4-Lagran empresa realiza productos estandarizados.

**“ Ver pag. 315, dta 467.
COASE R.H.. La omprosa. ol mercadoy lahy. (Alianza Economia, Madrid, 1994), p 41.
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Respecto a la primera, hemos visto como basa su fuerza competitiva en la realizacidn
de un producto base Ifitegradora través de un proceso productivo altamente tecnificado (mejo-
rando la utilidad marginal del mismo), lo que le permite reducir los costes para poder desarro-
llarse competendalmente en la t}ase del mercado de cualquier lugar del mundo. Ello le lleva a
elaborar un modelo basado en la eliminecion de laautarquia, modelo donde la pequefia em-
presa como fabricante de compten>entos diferenciadores™juega un papel fundamental. Asi, a
Iravés del mecanismo de tos precios, podra extender el modelo de economias de escala al
resto del proceso, cada cual desde la capacidad contratada, por supuesto, lo que facilitara una
produccién con un predo de entrada en el mercado muy bajo. Asi. en este modelo, la posibi-
lidad de que la pequefia empresa realice politicas productivas de ciclocompleto o cerrado dis-
minuyen por la capaddad competendal que ofrece lagran empresa y lodo lo que se sitda a su
alrededor. Este tipo de politicas quedaran relegadas a ambitos locales, a ambitos pequefios

(semejantes a los Distritos Industriales)®". En definitiva, las razones serian las stguientes:

En primer lugar, en la medida en que una empresa crece, puede haber una caida en el
rendimiento del empresario, es decir, los costes por organizar transacciones adicionales
dentro de la empresa pueden crecer. Obviamente, se alcanza un punto en el que los cos-
tes por organizar una transaccion suplementaria dentro de la empresa son iguales a los
costes necesarios para realizaria en el mercado libre, o a los costes de organizacion de
otro empresario. En segundo lugar, puede ocurrir que a medida que aumenten las transac-
ciones que deben organizarse, el empresario fracase a la hora de situar los factores de
produccién en los usos para los que su valor sea mayor, es decir, no sea capaz de hacer
el mejor uso de los factores de produccién. También aqui se llegaria a un punto en el que
las pérdidas ocasionadas por la dericiente utilizacion de recursos serla igual a los costes
por utilizar el mercado o a las pérdidas que se producirian s) la transaccion fuera organiza-
da por otro empresario. Por ultimo, el precio de entrega de uno o mas de los factores de
produccién pue”e crecer, debido a que las «otras desventajas» de una empresa pequefia
son mayores que en una gran empresa. Naturalmente, el punto real en el cual cesa la ex-
pansion de una empresa podria estar determinado por una combinacién de los factores
antes mencionados Las dos primeras razones dadas se corresponden probablemente con
la frase de tos economistas «rendimientos deaecientes de la gerencia»...'"»

Asi. siendo que el modelo desarrolla, para la gran eémpresa, un proceso de produccic')n
de flyjo continuo (“sistera de manufacturaddn numénca ~ apoyado en el paquete

Jsi-IrJ-TIe™-, siendo que dicho modelo enfatiza el modelo Kairyo y, posteriormente, el

ver pag. 130

** Ver pag 143y ss

~ COASER H.. La ornprBsa. e!mercado y jahy. (Alianza Economia, Madrid, 19d4), pp 41-2.
Ver pag. 133.

Ver pég. 258 y ss.
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modelo Kaizen; habiendo visto que ei nuevo modelo de operario basa su trabajo, fundamen-
talmente, en el control dei proceso, podemos afinmar que la mano de obra inscrita alrededor
del mismo en la gran empresa sera facilmente intercambiable. Sin embargo, la pequeﬁa em-
presa, basada mas en un modelo tecnolégico donde primara fa FiexiUicedsobre el nimero (las
pequefias empresas realizaran pequefias economias de escala para varias empresas a través
de lo que denominamos Sistema de manufacturadon flexble -SWF), basara su modelo produc-
tivo en el modelo Katzon, utilizando de modelos productivos de autoconbol y de adaptaddn
mutua, por lo que su grado de intercambiabilidad ser4a mucho menor que el del anterior

modelo.

Y, es que, la gran EMPresa basa su fortaleza precisamente en la capaddad de produdr
un importante volumen de produdos reladonados. Por ello, apoyada en las economias de
escala otorgadas por las tecnologias de manufacturadon nurérica, hadendo acopio de la fle-
xibilidad que le ofrece la pequeﬁa empresa de cualquier parie del mundo desde la producdén
de complementos diferendadores, podemos afirmar que la gran empresa falMica produdos es-
tandarizados como forma de produdr benefidos a través del gran volumen. Asi, apoyandose
en el paradigma edéctico de Dunning. la gran empresa desplazara su patente a cualquier parte
del mundo, internalizando en el mismo pequefios complementos diferendadores que le permi-
tiran competir comerdalmente en cualquier mercado del planeta. La situaddén es semenjante a
la ofrecida por Galbraith respedo a la empresa madura (gran empresa) de cuando el modelo
macroeconémico era la demanda agregada. Hoy tampoco puede despedir cgital, por lo que
tendra que seguir preveyendo el futuro a través de la planificadon pero, esta vez, desde la

amplitud de miras que ofrece ei mercado mundial.

La sociedad empresarial necesita mucho menos que la empresa madura que se regule
la demanda agregada. La empresa madura es una acomodacién a la tecnologia adelanta-
da y al gran uso de capitales. La planificacién es una parte de esa acomodao6n. También
lo es ta tecnoestructura. La reguladon de la demanda agregada es necesaria para dar cer-
teza a su planificaddn y para proteger la tecnoestructura. La sodedad empresanal, con su
tecnologia méas simple y su menor compromiso de capitales, no necesita tanto la ptanifi-
cadon. Ni tiene tampoco tecnoestructura, o la tiene mucho maéas redudda. Eso significa en
la practica que si disminuye la demanda puede ajustarse a ia nueva situadén de”~dtendo
obreros. En cambio, la empresa madura no puede defenderse despidiendo capAat*»

GALBRArIrH John Kenneth. s Nuevo Estado Industrial. (Ariel Econ6mica. Barcelona, 1984). p, 39
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5% Conclusion

Esta condusién surge de to considerado hasta el nnomento. Asi, la subhip6tesis que
nos planteamos es; €l sector terciario se convierte en elmarco donde se reasigna gran parte de
lamano de obra desplazada del sector que leprecede. Sin embargo, dicho contexto, no se fra-
tadeun marco todo loefidente que se desearia, sodalmente hablando.

El sector terdario, naturalmente desan~llado en el nyercado de masas, cumple la fun-
don de ofertar servidos de asesoramierto, odo,... a los integrantes de los sedores preceden-
tes, prindpalmente el secundaria. v, es que, el sedor secundario es el sedor méas importante
dentro de la configuradén de progreso constante ofertado por el modernismo y configurado ra-
donal y efidentemente a través del capitalismo. El sedor terdario estd muy ligado al sector
secundario en lo que se refiere a su nivel salarial, calidad del mismo, determinadén de los ser-
vidos a ofrecer..®® Sin embargo, su base prindpal es un servido intangible, es dedr. un
servido personal e inminente, no acumulable. Ello hace de éste el Sedor nienos efidente, ra-
cional y progresista™ de los tres que componen el mercado. Y, es que, si el Sedor primario
abastece de fadores a los otros dos. situaddén ésta donde puede configurarse una situadén ra*
donal y maximizadora en los rendimientos, el Sedor Servidos no posee dicha cualidad ya que
su produdividad, al tratarse basicamente de servidos inmediatos y personales, se desamsila
como una constante 1:1. Ello es debido a que las caraderisticas del sedor terdario son;

- su carader intangible o no material (p.ej. asistenda médica);

. la producdén y el consumo es simultdneo lo que no permite mantener existendas en
stocks si existe una producdoén excesiva (p.ej. transporte de viajeros y autobds semivacio):

- se suelen realizar a dientes especificos y Unicos (p. ej. el barbero sélo corta el pelo
de uno en uno); y

- son intensivos en trabajo y no utilizan servidos intennedios (p.ej. ador y obra de

teatro, bombero y fuego,...).

Basicamente, la 'escala de los servidos* desarrollados en el sedor terdario seria:

Vef pag. 320 y iS.
Desde la perspectiva de mejorar el mismo. Por ejemplo, un peluquero basara su servido en una
fomia de actuar con muy pocas positMIifdades de cambio real -progreso real- en su servido.
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- Servicios de mercado
1- servicios a ta empresa,
2-servidos de distribudén y

3- servidos personales.
- Servicios no destinados a la venta.

Oidia escala ta podemos considerar como aquella que derme perfedamente al servi-
do como complemento al sector primario y secundario. En su distribucion ideal se convierte
precisamente en un servido al resto del marco econémico, englobando los mas diversos as-
pedos de la vida cotidiana y futura de una adividad (xodudiva, i3ien de una empresa, bien de
una persona. Sin embargo, como hemos dicho, mucha de la mano de obra desplazada del
sedor secundario se reasigna en éste que estamos tratando. En su tendenda natural, el sedor
terciario seguird necesitando médicos, bomberos, adores, ban”~nderos, peluqueros... Sin em-
bargo, las adividades que se desarrollan mas profusamente en esta reasignadén, bajo el
prisma del asignador de los predos. se realiza en el anbito de las verbas o en los Servicios

personales. Asi, obtendriamos dos marcos potendados en dicho sedor.

1” Las actiwdades intensivas en tiempo en ias que no es necesario incorporar un atto
valor afiadido, bien en conodmiento, t>ien en infraestrudura. Basicamente, deben su ‘rentabili-
dad' para el trabajador en ei tiempo dedicado a dicha adividad. Asi. ias ventas de los mas di-
versos produdos con base en el mercado -su nivel mas elemental-, viene detenminada, princi-
palmente, por el tiempo invertico en fa blsqueda de dientes. Poseeran una organizadén de-
tras que les dé unos sendilos conodmientos y un apoyo pubiidtario en el mercado que deben
inscribirse. Sin embargo, se trata de una adividad fundamentalmente individua!. El volumen
de ventas determina el salario. Pero, no todas las visitas suponen ventas. Por ello, para alcan-
zar un salano que fe permita eliminar la irroertidurbra del mafiana, debera realizar un impor-
tante volumen de ventas, lo que obligarad a dicho trabajador a invenir un espado de tiempo in>-
portante. Se trata de trabajos genéricos donde el grado de complejidad y el nivel de apiicadon
de conodmientos es muy bajo, por lo que puede acceder a €l cualquier persona. En si mismas,

mantienen ocupadas a las personas pero no garantizan un resultado final positivo (radonal y
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endentemente hablando).

2* Otro tipo de trabajos inscritos en ei sector servicios con un volumen practicamente
nulo de vaior ai“adido en io que respecta al nivel de conodmiento exigido para desarrollar di-
cha actividad o capital inmovilizado para apodar a dicha actividad es lo que hemos denomi-
nado ServiCics privados de USO Y disfrute privadd. Estos, en un mercado Uil desarrolla
un modelo al que podemos denominar como srvilism. se espera un servido con calidad, de-
dicado exdusivamente a satisfacer las necesidades de emulacion o distinciin valorativaque se
desarroJa a partir del mecanismo de losprecics. Asi. lo que tiene un predo tiene un valor; sin
emt>argo, el valor, radonalmente, viene determinado por la posesiéon de objeto material al que
se pueda considerar como ‘deseable*. Esta caracteristica determinara el servilismen el pro-
ceso de distinciinvalorativaya que, gran parte de las actividades desarrolladas en este marco,
110 proceden mas que de dar valor artadido social a quien lo contrata (dotaciones de reputacion

y relaciones sociales privilegiades de la familiaf™.

Estas son las dos formas de absordén de mano de obra méas importantes desarrolla-
das actualmente por el sector terdario para inscribir personal de manera indiscriminada en el
proceso de reasignadén de mano de obra (no desde la perspediva de desarrollo equilibrado
del sector terdario, reiteramos, un sector destinado a satisfacer las necesidades no tangibles

de los otros dos).

Sin embargo, el sector secundario, desde su perspediva radonal, incorpora adivida-
des desarrolladas en el Sector t&CIarIO entre sus produdos, dandoles un carader tangible, lo
que afeda a éstas como ofertadora de un mayor numero de servidos. Asi, servidos
profesionales o de odo que, en su concepdodn anterior, se desarrollaban como servidos perso-
nales y Unicos, se inscriben en el mercado de fonma plural -aunque mantienen su uniddad en

la fomna. Oe tal fomia, la musica que ofreda una orquesta, la aduad6n de una obra de

"7%ver pég. 399 y ss
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teatro,... se ven absorbidos por la capaddad de dar un carader tangible y mas endente en su
uso por parle de lo que produce el Sector secundario. Esta situadon la consideramos positiva
desde el punto de vista de la accesibilidad que ofrece dicha tangibilidad. Sin embargo, con el
desarrollo de nuevas tecnologias, sobre todo de comunicaddn, esta tendenda se ha
multiplicado, afedando asi a un gran nuevo nUumero de actividades. El debate que se
establece aqui es el de la 'autentiddad’,.., pero no es un debate en el que vamos a entrar. Lo
que nos importa es la tendenda que observamos, junto a Mufoz Cidad, del sedor secundario

respedo a actividades con valor afiadido del sedor terdario.

...Los consumidores demandan menos sen.ncios por ser mas caros. ;Se reduce, por
ello, la demanda de servicios en las sociedades desarrolladas? En cierto modo puede de-
cirse que no, pero cambia el modo de provision da tos servidos en las sociedades desa-
rrolladas. como se explica en el punto siguiente...

A io largo del proceso de desan-ollo econémico varfa la tecnologia... y cambia el modo
de satisfacer viejas necesidades. Por eijemplo. la forma de escuchar un concierto en ei si-
glo X1X era acudir a una sala sinfénico (servidos), mientras que en e) siglo actual la forma
mas frecuente es la compra de un disco (bien) y escuchar el conderto en casa (economia
informal). (Qué significado tiene este cambio en términos econdmicos?

Gershuny y Miles denominan a este fendmeno modal spSt o cambio en el modo de pro-
visién de servidos. Asi. puede considerarse que al aumentar la renta aumenta la demanda
de ocio o recreo, pero lo que ya no es obvio es que dicha demanda se satisfaga con servi-
cios. Segln un dato aportado por los mismos autores, el 70 por 100 de los gastos de ocio
en Estados Unidos, se satisface con bienes y s6lo el resto con servidos

Y, es que. esa es la prindpal caraderistica del Sector secundario: su capaddad de pro-
gresar a través de la efidenda que determina el mercado. Por otro lado, ese es también el
gran defedo del Sector tarciario. Asi. conforme el primero acapare mas adividades que se de-
sanxjllaban habitualmente en el segundo, menos posibilidades ofrecerd éste a sus integrantes,
a no ser las ya dtadas actividades intensivas en tiempo o los servidos privados de uso y disfru-
te privado, basadas, casi exdusivamente, en satisfacer la distincién valorativaen la sodedad

de su usuario.

6* Conclusién

Esta condusidn viene desarrollada como una subhipotesis sodal. que podriamos esta-

blecer de la siguiente forma: la determinacion ulBtarista del sector productivoy econoémico (a

tea MUNOZ CIDAO Candido. Estructura econémica irjtemacional. (Editorial Cfurtas. 1996, Madr>d). p 154
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travds del modelo productivo basado en la utiliced merginal), articula un modelo utilitarista en

Ias relaciones sociales.

El ubdliariSI0 es un mtxielo desarrollado por Jeremias Bentham a finales del siglo
XVIII 'y principios del XIX. Se basa en la concepdén de la felicidad como algo proveniente de
la utilidad que pudiera desatroliarse en el consumo. Esle provocaria placer y bienestar a quien
to pradicase por el mero hecho de hacerlo por lo que, cuanto mayor accesibilidad a lo produ-
ddo hubiese, mayor bienestar podria acaparar el individuo. De esta forma, el bienestar es en-
tendido como algo personal e intransferible, como algo que compete al hombre desde su
perspediva como ser Unico. Esto, desde la perspediva econdmico-sodal se realiza a través
de la utilicedmarafial . Asi, si la utilicedmarginal para laempresa mejora conforme especializa
su proceso de producdén, la utilicedmarginal para el individlo respedo al consumo aumenta
confomne mas posibilidades tiere de desarrollar un consumo individuaP®. Esta afirmacion nos

mostraria como valida la subhipotesis planteada.

De tal iornia, segln nos indico Becker, el individuo optimiza sus dedsiones a través de
un modelo semejante al ideado en la teoriade losjuegos donde ta mejor elecdén es aquella
que se realiza como asignacién éptina. ¢Qué quiere dedr esto? Que el individuo, observando
sus diferentes posibilidades, elegird aquella en la que optimice los resultados de su maximo
bienestar. Asi, las reladones sodales se estableceran desde la concordanda de la optimiza-
dén individual de los diferentes adores. Por ello, quien establezca una asignadén éptima ma-
yor que el otro en una reladén, obtendra una POoSICION de negociacion peor respedo a otro tipo
de intercambios. Sin duda alguna, dicho contexto lleva a pensar las reladones como posibili-
dades sin consecuendas cuando, en la vida, dicha creenda puede llevar a situadones muy

embarazosas, tanto personal como desde la perspediva del otro.

Dicho modelo, por endma de todo, resuelve al individuo como un Ser egoista que ha

Ver pag, 387 y ss
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de ser altruista inicamente con aquellos seres mas cercanos. Asi, el empresario de Adam
Smitti (el lechero, el panadero,...)®* no establecia vinculos emotivos cuando desarrollaba sus
transacciones comerciales. Por endma de todo, era egoista con su ctienie. Su altnjismo fo de-
mostraba con él mismo y con quien sentia mas cerca (con quienes compartia sus alegrias y
sus tristezas). Desde dicha perspectiva, era el clrouio fanliar donae debia llevar a cabo dicha
resolucion. Asi, el individuo, al nacer, es rodeado por una familia que, a la postre, invierte
ceprtal humano y caprtal no humano en é1. Es en él donde se desarrolla el gesto altruista. Ef ca-
prtal humano haria referencia a la educacién, experiencia,... mientras que el capital no huma-
no se estaWece alrededor de las dotadones de reputacion y reladones sodales priviegiadas
de laEmilia. Siendo !a reJadén de ambas, el individuo se situard de una u otra farms en el
mercado laboral (Utilicedde lainversion + suerte)”*. Esta misma posidén en el mercado deter-
mina sus reladones maritales y sodales. Asi, aquél sobre el que mayor inversién es realizada,
mayores posibilidades de triunfo" liene en el mercado sodal. Sin duda alguna, como afirma
Becker, en dicho contexto, cuando muere un Njo donde se ha invertido mucho, mayor motivo

hay para ilorai™.

Sin embargo, en la sodedad actual, dicho marco significa enrarecer demasiado las re-
ladones sodales. No es ya la familia de Smith la que rodea al individuo actual. Es mas. el
nudeo familiar se reduce como consecuenda del desarrollo del Modernismo y de todo lo que
ello conlleva, prindpalmente. la ruptura con la familia de la sodedad premodema. En si
mismo, cuando escribi6 Adam Smith su Riqueza de las Nadones, el modelo predominante en
ia misma era el del pequeAo comerdante y el de la transiddn del modelo familiar premodemo
al modemo. Sin embargo, en la sodedad actual el cambio familiar ya ha sido realizado, como
también lo ha sido respedo al lechero, al cervecero o panadero. Asi. el lechero se ha
convertido en Lectie Pascual o, el banquero, en el B6V, BCH... Todo ha cambiado demasiado
en este espado de tiempo. Mientras las actividades reladonadas con las actividades producti-

vas y econémicas han crecido, las relactortes familiares han disminuido. En dicho contexto, idi-

Ver pag 397. cita 590.
Ver pag 399. dta 592.
~ BECKER Gary, Tratado sobra la famia. (Alianza Universidad, Madrid. 1987). p 317
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licamente, e hombre podria vivir s6lo en casa accediendo al mercado de comercio a través de

los medios tecnolégicos actuales.

Este paso historico en la vida del hombre se configuro a través de un marco relacional
cada vez mas abarcante en lo que se refiere a la interrelacion entre el poder econémico, el
poder politico y la sodedad. Sin duda, las dedsiones de los dos primeros afedaban a ésta Ulti-
ma. Por otro lado, lo que acontecia en ésla. al ser donde se desarrollaba la adividad econd-
mica y politica Gltima, determinaba las dos primeras. Asi. durante el paso del siglo XtX y XX.
T.H. Marshall observé como el Modernismo configuraba a través de la fegelidad tres tipos de
derechos que pretendian resolver en favor de la triada expresada en la Revoiudén Francesa
{Hoerted. igualdady fratemickd). Estos eran los tres marcos ideales que debia desarrollar la so-
dedad modema en su conjunto. Pragmaticamente, a lo largo de la historia, se concretaban.

- primero, en el derecho avil (derecho a la propiedad privada, al libre pensamiento. )

e segundo, en el derectwmll’ﬁm (derecho al voto, a la asodaddn politica ..)

- tercero, en el derecho social (derecho a la educadén. a la sanidad y a rentas mini-

mas como la jubiladén o el salario minimo interprofesional).

Asi, apoyandose en el mercado de masas y en las fronteras del Estado-nadon. el
propésito se configurd en lo que se llamé Estado de Bienestary en su Teoria de kaciudadania
A dicha época se le ha denominado entre los paises avanzados como la época dorada del ca-
pitalism) Sin embargo, tras el éxodo de las sodedades modernas por los aftos setenta, tras
el at>andono del patrdn oro y el vislumtyarriento de lamurKiializactin. el mercado de masas se
transformo en el segmentado mercado de lasmasas. En ese proceso, el EStado de Bienestar
se ha transfomiado, a través de la dinamica Utilitristaen estado del Bienestar, y 1a Teoria de
laciudadania en 1a Teoria det ciudadano. Esos son los prindpales cambios que hemos obser-
vado en el n>odelo sodal. No se trata exdusivanoente de cambios en el modo de vida, en las

diferentes fomias de vivir. Se trata, ntés bien, en el desarrollo de una nueva concepdon de la

"VerpAg 40y s
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sociedad, no coino determinante de una politica y una economia cada vez mas interrelacio-
nada mundialmente, sino como una sodedad independiente de los tios primeros. Ello se det>e
a que no puede contemplarse al mundo como una Unica sodedad. El hombre, pese a todos los
avances tecnoldgicos desan'oilados hasta el momento que se reladonan con los mecanismos
de desandaje de Giddens®® sigue siendo un ser ‘limitado’ por lo cotidiano, por lo concreto.
Para él. Jas notidas que salen de la televisién son solamente informadoén. Su posibilidad real
de aduadodn se drcunscribe al espado en el que se mueve, a la calle donde busca a ficoilicd

del otro en la mirada.

Dos personas se aproximan y pasan una al lado de la otra en la acera de una ciudad
;Qué podria ser mas trivial y menos interesante? Una cosa asi puede ocumr millones de
veces al dia en una determinada area urbana Sin embargo atgo esta sucediendo mien-
tras esto ocune, algo que enlaza aspectos aparentemente insignificantes de comporta-
miento corporal con algunos de los mas destacados rasgos de la modernidad, puesto que
la desatencion mostrada no es indiferencia, muy al contrano. es una demostracion cuida-
dosamente dirigida de lo que podriamos denominar distanciamlento cortés Mientras las
dos personas avanzan a su encuentro, cada una de ellas escruta el rostro de la otra, vol-
viendo la cara hada el otro lado en el momento en que se cruzan, eso que Gotfman llama
una mutua cbajada de lucesi La mirada concede el reconodmiento dei otro como agente
y como potencial conodmiento. Manteniendo brevemente la mirada en el otro y mirando
luego hacia adelante cuando cada uno pasa al lado del otro,~uala esa actitud a la de la
tranquilidad que implica la susenda de intendones hostiles.
Este es el marco donde se drcunscribe. Por ello, la interreladén del hombre como un
ser limitado con su &mbito se convierte en méas importante para él que lo que se informa a
través de ia television. En este mismo proceso, dicho individuo y la sodedad de la que iomia
parte, a perdido peso especifico respedo a los otros dos &mbitos modemos; ei econémico y el
politico. Asi, los marcos de exclusividaden el @mbito privado o plblico, enfermedades como la
anorexia, la bulimia, la viotenda doméstica... son consecuendas, formas de vidade este pro-
ceso Inidado. Este proceso sodal procede del modelo de las asignadones optimas en el marco
sodal e 1a teorfade losjuegos aplicado por ei Mitafismo. Por ello, muchas situadones sodal-
mente incomprensibles e inaceptables desde un punto de vista radonai y legal pueden ser
transgredidas desde la perspediva util del momento. Qlo puede generar conflidos intraperso-
nales, conflidos intragrupales e, induso, intrageneradonales. Pero, desde una perspectiva
dinamica, lo que no ponemos en duda es que los tres sedores. en et hjturo. segun el movi-

* Vefpég 362yss.
GIDOENS Anthony. Consecuencias de famodernidad, (Alianza UnrversKtod. Madnd. 1997). p 82
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miento def péndullo de laModemida<f\ vuelvan a complementarse perfedamente.

7* Conclusion

Por Gltimo, ¢generan desempleo lasNuevas Tecnologias? En si mismas, como consu-
macion del saber cientifico, de la apropiaciéon de los secretos y virtudes de la naturaleza, de-
ben ser una buena noticia para el hombre. Adem4s, si con ello se logra controlar aquellas si-
tuaciones que conllevan la propia limitacion de éste respecto a aquello de lo que nunca pudo
desprenderse (su dependencia de la naturaleza), vuelven a ser positivas. La posibilidad de
crear medios que predigan las catastrofes naturales, insirumentos que pemnitan atenuar los
efectos devastadores,... es una fonna de hacer un mundo mas habitable, que irrumpa menos
tragicamente en la HiStoriay. por supuesto, en la vida cotidiana. Erradicar enfermedades, limi-
tar los efectos de éstas,... es la consecud6n de un mundo para el hombre. Sin embargo, una
apropiacién demasiado radical de los componentes que en ella se desarmilan puede acarrear
problemas ecolégicos irreparables.

La difusién del Industnalismo ha creado cun mundo* en un sentido aln més negativo y

amenazante del que termino de nombrar, «un mundoi en el que existen cambios ecol6gi-
cos reales y potenciales tan nefastos que afectan a todos los habitantes def planeta. Y sin
embargo, el industrialismo, también ha condicionado decisivamente nuestra misma con”

ciencia de vivir en «un solo mundo», puesto que uno de los mas importantes efeclos del
industrialismo ha sido la transformacién de las tecnologias de la comunicacién...””

De forma que. encontrada la forma de permitir la reladén de un mundo para el tjorore
junto con la naturaleza, lograria hat>er convertido el suefio progresista de los hombres de hace
unas décadas en realidad. Sin embargo, el sueno de progreso modemo de los hombres actua-
les trasdende de lo logrado. La revision constante del modernismo como progreso se realiza
constantemente, cada vez que se produce un nuevo avance. Desde esta perspectiva, ei desa-
rrollo tecnolégico permanece como una perspectiva favorable y positiva en la mente del hom-

bre modemo.

Ver pag. 394 y »s.
GIOOENS Anthony, Consecuencias da la modamJdad, (Alianza Universidad, Madrid. 1997), p. 78
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Ahora bien, centradndonos en la pregunta, ¢generan desempleo ias Nuevas tecnolo-
gias? Desde fa perspediva de la ley de Engel®“ la mano de obra desplazada del sedor secun-
dario o primario por el uso de Nuevas tecnologias se reasignaria efidentemente en el sedor
Terdario. Sin embargo, en la condusiéon quinta hemos visto como el sedor terdario, una vez
satisfedias las necesidades estableadas en él perfedamente (las necesidades de otorgar
servidos a las empresas e individuos inscritos en el sedor secundario y primario), desarrollan
una tendenda al alza respedo a la intensidad de tiempo adscrito a la satisfacdon de la necesi-
dad radical que constituye el salario o, desde la perspediva de Becker, se convierte en un ser-
vido inscnto en el cgoital no humano a través de las dotaciones de reputaciony relaciones so-

ciales privitegiades de la faniliaque pueda desarrollar.

También hemos visto que la empresa, desde la perspediva de la utilidad marginal de
los bienes de producdon, estatHece un proceso productivo centrado en la rx.pidez y en la es-
pedalizadén. Su perspediva es el establedmiento de un proceso productivo de fiujo continuo
donde, a partir de éste (ademaés de la descomposidon del mismo para fadlitar lo que deba
insertarse procedente del exterior), busca la SInplicidady largpicez. La maxima simpliddad a
la hora de produdrse consigue ‘copiando’ los gestos de los trat>ajadores; la maxima rapidez, a
con las maquinas. Asi, en un modelo donde la veloddad es crudal como forma de maximizar
los benefidos (economias de escala), habiéndose desarrollado un modelo alrededor del umbral
de la empresa (elimineciin de laautarquia erpresarial), la exdusion de ta mano de obra de la
gran €MPresa es una propuesta dara®”™\ Por otro lado, esla misma situadén desamsila mode-
los diferentes en la pequefia empresa, modelos adscritos alrededor de la capacidady conoci-
miento del trabajador. Asi mientras que en el primer modelo (el que denominamos s/steme de
Manufacturaddn flumérica (SMN) desanx>lla tecnologias donde el trabajador, o es extemali-
zado (empresario universal o pequefia empresa), o es recolocado en fundones exdusivamente
de control de procesos, en la pequefia empresa (sistema de Manufacturadon fiedijte (SWF),

las Nuevas Tecnologias conforman una nueva herramienta para el trabajador. Asi, las segun-

Ver pag. 323.
Ver conclusiones Tres y Cuatro.

440



das seran mas propensas a mejorar la calidad del trabajo bajo la responsabilidad productiva
del trabajador, mientras que las primeras poseen en si mismas dicha responsabilidad, por lo

que el trabajador se convierte, en muchas de sus actividades, prescindible.

De tal fomia, la conclusion a la que llegamos una vez realizado este estudio es que las
Nuevas Tecnologias proceden de fonma diferente en la gran empresa respecto a cémo io ha-
cen en la pequeﬁa. En la gran empresa, segun la Ley de Engel (reasignadon intersedorial), io
desplazan mientras que en la pequeﬁa permiten el desarrollo de un trabajo maés flexible y en-
dente para el traliajador (a la par que, muchas veces, méas creativo). Pero, ;cO6mo se reasigna
la mano de obra desplaza en la gran empresa’? Semejante a lo explicado por David Ricardo
respedo a las tierras y a la llegada de nuevos campesinos: se ird roturando cada vez mas lejos
de las tierras que mayor produdividad desarrollan en un proceso concéntrico respedo a éstas,
por lo que su rendimiento para quienes las trabajan seran cada vez menores. Asi, por un lado.
Se reasignara a través de trabajos de un menor cualificadon profesionaM” dentro de 1aempre-
Sadonde la nueva labor que se ejerceré sera la de controlar del proceso™. Por otro, a través
de nuevos servidos para la gran empresa en la figura del empresario universafo. menos
habitualmente, a través de una pequefia empresa (considerartdo ésta como de dnco a diez tra-
bajadores)®™. Por uliimo. se desplazard hada el Sector SeYvicios como asignador efidente in-
tensivo en mano de obra (QUINta condusion). También, segiin observamos a io largo de este
estudio, se crearan algunos puestos (los menos) de mayor responsabSidad y con un mayor
wvolunten de conodmiento (denominado por Paolo Perulli como efecfo caleidosoopiof™ . Estos
attimos no seran los méas pues el proceso de creadén de puestos no surgira del nudeo de ope-
raciones hada el &pice estrategiao, sino del &pice estratégico al nUdeo. desarrollandose un
mayor grado de flexibilidad en este ultimo a través del empresario un/versal,... ASj pues, Nose
destruye, pero lareasignadon. coitjo €l prxxeso de roturacién de Ricardo, serd cada vez me -
nos produdivo y, por ende, con una mayor protfabiHdad de ser menos efidente y de tener que

Ver pAg, 306, cita 45«.
Ver pag 260y ss.

Ver pag. 274, dta 417.
Ver pag 252 vys.
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trabajar mas horas para satisfacer el twel salarial atterior. Sin embargo, ¢podran trabajarse

todas las horas «lue se deseen? Probablemente no, por lo que el efecto resultante de todo este

proceso es la precarizadon salarial.

Sin embargo, hay un efecto en todo ei modelo que no quiero dejar pasar dada ia
extension que ha alcanzado en el pensamiento popular. Este no es otro que ia consideracion
de eficienie a todo aquello que signifique reducdén de predos. Asi, al observarse el predo
como un coste, ei dudadano comun, a través del proceso de la asignacion Optima™" desarro-
llado en el modelo de la teoriade losjuegos, considerara esta similar a la asignacion eficiente
dei nuevo modelo que estamos desamDIlando. Ei resultado es lo que podriamos denominar co-
mo el hombre eficiate. El problema que surge aqui es que se intenta aplicar a todo tipo de
predos del mercado, tanto los que surgen de los produdos finales como los que surgen de los
servidos personales. Y, es que, segun observamos, el modelo reasigna efidentemente a
través de distintas posit>ilidades la mano de obra, y lo que disminuye es el coste marginal vy.
por ende, el predo de mercado. Sin embargo, respedo a los servidos, puntos de venta.... se
trabajan las mismas ocho horas que antes. Asi. realmente, lo que mejora rendimientos produc-
tivos respedo a la mano de obra es su combinaddn con tecnologia, no la aditud que se man-
tenga respedo a los costes y a ella independientemente. Esta es sin duda la postura que de-
nostaba Patrida Pitcher” dentro de la empresa y. por extension, fuera de ella. Es la aditud
efiderOemente irradonal del tecndcrata al oteervar todo como un juego, todo como un coste.
Sin duda, el modelo invita a pensar en ello pero, como dedujimos paginas atras, la vida,
aunque nos gustase, no es un juego y sus consecuendas son. muchas veces, inoperables. No
nos quepa duda. Dicha aditud del hombre efiderae de Ia calle y de dentro de la organizadén
puede hacer que su salario de reserva” ' sea constantemente retocado 'a la baja*, pero nunca

ser lo sufidentemente bajo para ser aceptado, ni por él, ni por el contratante.

- VALE-

Ver pag. 388 y ss.
*” Verpdg 31l1ys
Ver pag, 109y ss

442



BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

447



- AGRASOT P. (1993), ‘La CE y América Latina: medioambiente y desarrollo*, en Papeles
para laPaz, n 47/48.

- AGUAYO R. (1990), B método Deming. Javier Vergara Editor, Buenos Aires, Argentina.

- ALCAIDE CASTRO M. (1987), Conllicto y poder en las organizaCiones. Centro de
Publicaciones del Ministerio deTrabajo y Seguridad Social, Madrid.

- ALONSO JULIAN 1. y GASTAUDI GIL P. (1991), *Us nuevas tecnologias en la escuela;
reflexiones y propuestas para una lgualdad de oportunidades*, en Infanciay Sociedad, n" 10.

- ALVAREZ LOPEZ. J. y BLANCO IBARRA, F. (1989), Introdtxxion a la contabilided Directiva.
Diagnostico, planificaciony antrol, Ediiorial Donostiarra, San Sebastian.

- ALVARO J. L (1988), *El trabajo en la sodedad de la infomiaddn*. en Castilla A. y Diaz J. A.
(eds). Ccio, trajoy nuevas teavlogias, Fundesco, Madrid.

- AMADEO PETITBO. J. (1993). *Globalizad6n, politica industrial y competenda’, en
Economia Irdstrial, n®292.

- AMBROSIO ORIZAOLA, E. M. (1990), 'Las nuevas tecnologias y el empleo*, en Telcs, n“22.
« AMIN A. (1994), ’La espedalizaddén flexible y las pequefias empresas en lItalia; mitos y
realidades*, en Pollert A. (Comp.). ¢(Adi6s a la fledbilickd?. Ministerio de Trabajo y Seguridad
Sodal, Madrid.

- ANGELI Fr. (1988), lItempo e #laoro. Franco Angeli Libri, S.R.L., Milano.

- ARGANDONA A. (1992), 'Sobre las motivadones humanas; un enfoque uniflcador', en Rubio
de Urquia R. y Urefia E. M. (eds.), Economia y dinamica social, Unién Editorial Universidad
Pontifida Comillas, Madrid.

- ARISTOTELES (1989), La Politica, Colecdon Austral, Madrid.

- A2INAR G. (1994). Trabajar menos para trabgjar todos. 20 propuestas, Edidones HOAC,
Madrid.

- BALL C. (1989), Accion contra el desempleo de larga duracion en Europa, Oficina de
PuWicadones Ofidaies de las Comunidades Europeas, Luxemburgo.

- BASCH G. y MICHON Fr. (1993), 'Reducddén y flexibilizaddén del tiempo de trabajo’, en
Michon Fr, y Sagrestin D. (eds), El empleo, laempresa y la sociedad. Ministerio de Trabajo y
Seguridad Sodal, Madrid.

- BARNET R. J. y CAVANAGH J. (1995), Sue/kts glooales. Multinacionales y el Nuevo Orden
Mundial. Flor del Viento Edidones, Barcelona.

- BECKER, G. (1987), Tratado sobre lafanilia, Alianza Universidad, Madrid.

- BECKER. J. (1990), 'Consecuendas sodales de las nuevas tecnologias de la comunicaaon'.
en Telos, n” 22,

- BELLO L, VAZQUEZ R. y TRESPALACIOS J. A. (1996). Investigacion de Mercados y
Estrategia de Marketing, Civitas, Madrid.

- BLAKE R. y MOUTON J. S. (1988), El aspecto humano de la productivided. Ediciones
Deusto, Bilbao.

- BLUMER H. (1982). El interacckuiismo simbdlico. Perspectivay método. Hora, Barcelona.

- BOGENHOLD D. (1992), '¢.Economia ‘alternativa'? Las respuestas de la Sodologla del
Trabajo’, en Sociok>gfa del Trabgjo, n® 15.

- BOUFFARTIGUE P, (1998-7), '¢Fin del trabajo o crisis del trabajo asalariado?*, en
Sodek)gla el Trasjo, n* 29,

- BOULIN J-Y (1993), *The sodal organization of time*, en Ftrfures, n" 1993.

- BOWLES S. (1990), Introduccion a laeconomia, competencia, autoritarisoy canmt>k> en las
economias cpitalistss. Alianza, Madrid.

- BRANSON W. H. (1985), Teoriay pothtik:a macroecondmk™a. Fondo de Cultura Econémica,
Madrid.

- BUCHANAN J. M. (1992), 'El triunfo de la denda econdmica; ¢quimera o realidad?’, en
Rubio de Urquia R. y Urefia E. M, (eds). Economia y dinarkia sodal, Unién Editorial
Universidad Pontifida Comillas, Madrid.

- CALDEVILLA Al, (1997), *El despido en los nuevos contratos*, en Direcdén y Progreso, n*
152.

444



- CANOVAS SANCHEZ. Fr. (1991), "Perspectivas sodocufturales de los artos 90*. en Infarcia
y Sodedad, n«7.

- CANTWELL J. (1995), ‘La globalizadén de la tecnologia. (Qué queda del modelo sobre et
ddo de vida del produdo?’, en EO}nomia trdstrial, n* 305.

- CARBAJO VASCO D. (1993), ‘La unién econdmica y monetaria. Contenido y problemas*, en

Notidas CEE, n* 106.

- CASEY B. (1994), Testimonio de las encuestas sobre las tendendas del empleo ‘no

convendonaC, en Pollert A. (Comp.), (Adi6s a la nexibiliced?. Ministerio de Trabajo y
Seguridad Sodal, Madrid.

- CASTANO COLLADO C. (1995), ‘Cambio tecnolégico y estnjdura del empleo’, en

Infomiaddn Comewial Espaficla, n 743.

- CASTEL R. (1998), “El fin del trabajo, un mito desmovilizador, en Le Monde Dipiamatique, n

35, septiembre/odubre 1998.

- CASTELLS M. (dir.) (1986), El desafio teaoldgico. Esparia y lasnuevas teaolagias. Alianza.

Madrid.

- CASTELLS M. (1997). “La insidiosa globalizadén'. en ENPais, el 29 de Julio, pag. 9.

- CASTELLS M. y HALL P. (1994). Las tecngpolis del mundo. La fonnaddn de los complejos
industralesdel si” XXI, Alianza Editorial, Madrid.

- CASTILLA A., ALONSO M* Cr. y DIAZ J. A. (1987), La sociedad espafiola ante las nuevas
teoologias, Fundesco, Madrid.

- CASTILU\A. ydlaZ J. A. (1988), ‘Odo y tiempo libre en la adualidad*, en Castilla A, y Diaz

J. A. (eds), Odo, tramjoy nuevas teaologias, Fundesco. Madrid.

- CASTILLO J.J. (1990). Condiciones de tragjo. Un enfogue renovador de la Sociologia del
Trabgjo, IS, Madrid.

- CASTILLO J. J. (1990). Tecnologia, cooperaddn entre empresas y didlogo sodal’, en Tetos,

n« 22.

- CASTILLO J. J. (1991), Informatizadon, trabajo y empleo en las pequefias empresas
espaﬁolas. Centro de Publlcadones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Sodal. Madrid.

- CEDEFOP (1991). La formacion de formadores: problematica y evoluddn. cCentro de

Publlcadones Ofidales de las Comunidades Europeas, Luxembungo.

—-CHICK V. (1990), La macroeconomia segun Keynes, Alianza Universidad, Madrid.

- CIRCULO DE EMPRESARIOS (1995), Actitudy comportamiento de las grarides empresas
espafiolas ante la imovacidn. Circulo de Empresarios. Madrid.

- COASE R.H. (1994). La empresa, elmercadoy la key. Alianza Economia, Madrid.

- COLLER X. (1997), ‘Reorganizadén produdiva de los puestos de trabajo. Estrategias de

acdén y reladén laboral’. Sociologia del Trabajo, rn®30.

- COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (1992), ‘La distribudén en la CE*, en

Boletin Econdmico de ICE, n®2319

- COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (1993), Credmiento, ocarpetitividd,

enpleo, Ofidna de PutHicadones Ofidales de las CE, Luxemburv:)0.

- COMPANYS PASCUAL R. (1989), Planificadin y Programaaon de ta producddn. Editorial

Marcombo, Barcelona.

- CORIAT B. (1982), El tallery el crondmetro. siglo XXI, Madrid.

- CORUGEDO I. (1995). ‘Produdivklad y empleo*, en Informacion Connerdal Espafiola, n* 743.

- COURAULT Br. (1993), *Los distritos industriales en el sedor del calzado®, en Michon Fr. y
Sagrestin D. (eds). El errpleo, Iaempresay la sodedad. Ministerio de Trabajo y Seguridad

Sodal, Madrid.

-CROZIER M. (1969), B fendmeno burocratioo L Amorrortu, Buenos Aires (Argentina).

- CROZIER M. (1969), El fenémeno burocratico ll, Amomjrtu, Buenos Aires (Argentina).

- DAHL R. A. (1993), La democraday sus aitias. Editorial Paidés Ibérica, Barcelona.

« DAHRENDORF R. (1979), Las dases sodales y su aotlicto en la sodedad irdstrial,
Edidones RIALP, Madrid.

-DEANE Ph. (1988). La primeraRevoiudén Irdstrial, Edidones Peninsula, Barcelona.

- DEBERGHES D. (1995), 'La sodedad de la informadén y sus nuevas profesiones’, en
Economia Irdstrial, n* 303.

445



- DE MORAGAS SPA, M. (1990), mDelante de los negocios, detrds de los acontecimientos", en
Tetos, n®22.

- DIAZ R. P. (1992). “Economia, cultura y mora»', en Rubio de Urquia R. y Urefia E. M. (eds.).
Economiay dinamica scial, unién Editorial Universidad Pontificia Comillas, Madrid.

- DICKENS P. (1990), Urban sociology. Society. locality and Human nature, Harvester
W iieatsheaf, London (Great Britain).

- DILLARD D. (1966). La teoriaecondmica de John Maynard Keynes, Aguilar. Madrid.

- DOMINGUEZ A. (1994), “Principales novedades de las modalidades de contratacién’, en
Direccidny Progreso, n® 134.

- DOVE R. (1992), ‘La fabrica japonesa hoy: meditaciones de un evolucionista™, en Sociologia
del Trabgjo, n™ 15.

- DREIZTEL H. P. (1991), "Miedo y civilizadén™, en Debats, n®35/36.

- DUBAR CI. (1993), "La evolucion de la socializacion profesional*, en Michon Fr. y Sagrestin
D. (eds), El empleo, la empresa y la sociedad. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Madrid.

- DUNNING J.H. (1995), "Revision del paradigma ecléctico en una época de capitalismo de
alianzas’, en Economia Indstrial, n* 305.

- DURAND Mch. (1993), "Estrategias de productividad y relaciéon de empleo*, en Michon Fr. y
Sagrestin D. (eds). El empleo, faempresa y la sociedad, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, Madrid.

- EICHAR D., NORLAND St.. BRADY E. y FORTINSKY R. (1991), ‘The job satisfaciion of
older workers”, en Joumal of orgenizatioral behavior, n“12, 609.20.

- ELGER T. (1994), ‘Flexibilidad fundonal e intensificacion del trabajo en el sedor

manofadurero del Reino Unido en los afios ochenta', en Pollert A. (Comp.), ¢Adios a k
rexibiliced?, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Madrid.

- ELIAS N. y DUNNING E. (1992), Deporte y ocio en el proceso de kb amvilizad, Fondo de

Cultura Econémica, Madrid.

- ELSTER J. (1990). Ef cambio teooldgico, Gedisa, Barcelona.

- ENGHOLM Bj. (1994). 'Progreso y responsabilidad*, en Temas para ei Debate, n« 2.

- FELSTEAD A. (1994), ‘La franquicia: ¢testimonio de la 'economia de empresa' y de la
reestruduradén econémica de los afios 80?7, en Pollert A. (Comp.), ¢Adi0S a la fexabiliced?,
Ministerio de Trabajo y Seqguridad Sodal, Madrid.

- FERNANDES E. (1990), El nuevo marco sodoindustrial del siglo XXI, Editorial Narcea,
Madrid.

- FERNANDEZ BARCALA M. (1995), 'El empleado como protagonista de los servicios
prestados por la empresa: su influenda en la calidad*, en Economia Indstrial, ne304.

- FERNANDEZ DIAZ A. y FERNANDEZ CORNEJO J. A. (1995), 'La economia espafiola:
diagnostico y terapettica de una crisis*, en Informacion Comercial Espaiola, n 743.

- FONG CHUA W., LOWE T. y PUXTY T.(Eds.) (1989). Qritical Perspedives inManagement
CCﬂl]‘Ol, The MacMillan Press LTD, London.

- FOUni R. (1993), *El desempleo de larga duradén; exdusion y reinsercion™, en Michon Fr. y
Sagrestin C. (¢ds), El empleo, laenptremy la sodedad. Ministerio de Trabajo y Seguridad
Sodal, Madrid.

- FREEMAN Ch., CLARK J. y SOETE L (1985), Desempleo e Innovaddn tecoldgica.
Ministerio de Trabajo y Seguridad Sodal. Madrid.

- FREEMAN R. B. (1994), Mercados de trabajo en acdon. Ensayos sobre economia enpirica,
Centro de PuW Icadones Ministerio de Trabajo y Seguridad Sodal. Madrid.

- FRIEDMAN James W (1991). Teoria de los juegos con aplicadon a la economia. Alianza
Universidad, Madrid.

- FRIEDMAN M. (1990). Teorfade lospredos, Alianza Universidad Textos, Madrid.

- FRIEDMAN M. (1992). faradgjas del dinero. Episodios de historia mnetaria, Edidones
Grijalbo, Barcelona.

- FRIEDMANN G. (1970). EThombre y latémica, Ariel, Barcelona.

446



- FUKUYAMA Fr. (1992). £/ finde /a Historiay el ultino tant>re, Edidones Planeta. Barcelona.

- GALBRAITH J. K. (1984). El nuevo Estado Indstrial, Ariel Econénnica. Barcelona.

- GALBRAITH J. K. (1987). La sodedad opulenta. Editorial Ariel. Barcelona.

- GALBRAITH J. K. (1989). Historiade laEconomia, Editorial Ariel. Barcelona.

- GALBRAITH J. K. (1991), Breve tisiariade la euforia finandera, Ariel Sodedad Econémica.
Barcelona.

- GALBRAITH J. K. (1994). Un vigje por la economia de nuestro tiempo, Ariel Sodedad
Econdmica, Barcelona.

- GALBRAITH J. K. (1997), La aulturade lasatisfacdn, Ariel Sodedad Econémica, Barcelona.
- GALGANO Al. (1993), Calidad Total, Edidones Dfaz de Santos. Madrid.

« GALHARRET-BORDE J. L. (1995), Su primer empleo. El arte de integrarse a la empresa'.
Editorial Granica. Barcelona.

- GALINDO MARTIN M. A. (1993), "Prindpales aspedos de la politica econémica de Clinton",
en Esicarket. n" 79.

- GALINDO MARTIN M. A. (1994), Paro e infiadon en Europa, Editorial Eudema. Madrid.

- GARCIA CI. E. (1695). "El proceso de innovadon en la empresa. Competendas y aprendizaje
organizativos en la producdén de conodmiento para la innovadén'. en Economia Inidstrial. n«
301.

- GARCIA VAQUEZ J. M. (1995), "La siibcontratadon; hada adelante, ;con marcha atras?",
en Arta Direccidn, n* 182.

* GARMENDIA J. A. (1988). "Nuevas tecnologias, empleo y ocupadén'™. en Ganmendia J. A..
NavamD M. y Pan”~ F. (eds). Sodologla Indstrialy de laempresa, Aguilar, Madrid.

- GARRIDO VALLEJO J.M*. (1996), "Siibcontratadén a terceros”, en Direcddn y Progreso,
n«148.

- GASALLA J. M. (1995). La nueva direcdon de personas. Marco paraddjico del talento
directivo, Editorial Piramide. Madrid.

- GIDDENS A. (1988). El capitalismoy lamodema teoriasodal, Editorial Labor. Barcelona.

- GIDDENS A.. TURNER J. y otros (1990), La teorfasodal tny. Alianza Universidad, Madrid.

* GIDDENS A. (1997), Consecuencias de lamodemidad. Alianza Universidad, Madrid

- GIDDENS A. (1999), La Tercera via. La renovacion de lasodaldemocrada, Taurus, Madrid

- GIL CALVO E. (1988), "Las dases de odo de las dases odosas; analisis de ia demanda de
consumo de ocio”, en Castilla A. y Diaz J. A. (eds), Odo. trabajo y nuevas tecologias.
Fundesco. Madrid.

- GLADSTONE A. y OZAKI M. (1994). Partidpadon de los trabajadores en laempresa, Nuevas
Tecnologias y Programas de Fcrmadon, Ministerio de Trabajo y Seguridad Sodal. Madrid.

- GLOTZ P. (1987), Manifiesto por una nueva izquierda europea. Editorial Pat>lo Iglesias.
Madrid.

- GOLDTHORPE J. H. (1991). Orden y aofiicto en el cepitalisK) contemporaneo. Estudios
sobm economia politicaen lospaises de Europa Occidental, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Sodal, Madrid.

- GORGEU Ar.y MATHIEU R. (1993), "La asodado6n industrial en el sedor det automovil*, en
Michon Fr.y Sagrestin D. (eds). El empleo, laempresay lasodedad. Ministerio de Trabajo y
Seguridad Sodal. Madrid.

- GOROSTIAGA X. (1993), *La democrada ambigia: perspedivas para América Central”, en
Papeles para laPaz, n* 47/48.

- GORZ A. (1992). "La dedinante relevanda dei trabajo y el auge de tos valores post-
econémicos*, en Et Sodalismo del Futuro, n*6.

- GORZ A. (1995). Metamorfosis del tramgjo. Editorial Sistema. Madrid.

- GOSPEL H.y FULLER Al. (1998). *The modem apprenticeship; new wine in oW bottles?". en
Human Resource Management Joumal, n* 8.

- GUERRA A. (1992). ‘La revoludén tecnolégica y el futuro del trabajo*, en E7 Sodalismo del
Futuro, n* 6.

- GUTIERREZ A. (1997). ‘Apuesta por el futuro*, en Dinecodn / FVogreso. n* 152.

- GUTIERREZ ARAQUE J. (1996). *Tr8bajo flexible: competitividad y recursos humanos’, en
Direcddny Progreso, n* 148.

447



- GYAN- BAFFOUR G. Y. (1996), New Technology, Work Organization, Employee
Participation, and Economic Perfonvance: An Empinca! Analysis, UMI, The University of
Wisconsin - Madison.

« HARRIS D. (1990), La justificecién cel Estado de Bienestar, Instituto de Estudios Fiscales,
Madrid.

- HECKSCHER Ch. (1996), ‘El fracaso de la gestion participativa’, en HarvanJ-Deusto
Business Rewiew, n“74,

- HEILBRONER R. L (1990), Naturaleza y ldgica del capitalisio. Ediciones Peninsula,
Barcelona.

- HEILBRONER R. L. (1996), El capitalismo cel sigloXXl, Ediciones Peninsula, Barcelona.

- HELD D. (1993), Modelos de democracia. Alianza Universidad, Madrid.

- HELLER A. (1982), La revoiudon de lavida cotidiamg, Ediciones Peninsula, Barcelona.

- HELLER A. 0987), Sociologiade lavida cotidiarg, Ediciones Peninsula, Barcelona.

- HELLER A. Y FEHER F. (1994), El péndulo de lamodemidad. Una ledura de laeramodema
después de lacaida del conunismo. Ediciones Peninsula, Barcelona.

- HENDERSON J. M. Y QUANDT R. E. (1982), Teoria microecondmica, Ariel Economia,
Barcelona.

- HERAN Fr. Y CAPDEVIELLE Ph. (1993), "Nuevos prindpios de organizacion del trabajo. Del
trabajo diredivo al trabajo en tiempo real’, en Michon Fr. Y Sagrestin D. (eds). Et empleo, kh
empresay lasociedad. Ministerio de Trabajo Y Seguridad Social, Madrid.

- HIDALGO VEGA A. (1995), ’Inddenda de las importadones tecnolégicas sobre el desempleo
en Espafia’, en Informadon Comerdai Espafiola, n«743.

- HUNT J. W. (1993), La direcddn de personal en laempresa. Gula sobre el comportamiento
en las organizadones, McGraw-Hill / Interamericana de Espafia, Madrid.

- HYMAN R. (1997). "Plus Qa change? La Teoria de la Producciéon Y la Produccion de la
Teoria’, en Pollert A. (Comp.), (Adiés a la fledbilicd?, Ministerio de Trabajo Y Seguridad
Sodal, Madrid.

- IVANCEVICH G. (1994), Las organizadones. Comportamiento - estrudura - procesocs, en
Addison-Wesley Iberoamericana, Wilmington. Delawere, USA.

- JACOBS J. (1985), Las dudadesy jariqueza de lasnadones, Editorial Ariel, Barcelona,

- JAHODA M. (1987), Empleo y desempleo: un amélisis sodo-psicoldgico. Ediciones Morata,
Madrid.

- JURAN J.M., GRYNA Jr. y BINGHAM Jr. (1990), Manual de Control de la Calidad JURAN.
Editorial Reyerté, Barcelona.

« KEOHANE R. O. (1991), ’La economia politica mundial y la crisis del liberalismo dirigido*, en
Goldthorpe J. H. (ed.). Orden y conffido en el capitalisK) contemporaneo. Estudios sobre
economias politicas en los paises de Europa Occidental, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Sodal, Madrid.

- KEPNER- TREGOE (1989), La Vision Stratégique en Action, Les éditions d'organisation,
Paris.

- KEYNES J. M. (1985), Teoria general de ta ocupacion, el interés y el dinero. Fondo de
Cultura Econémica, México D.F.

- KOVACS Il. y BRANDAO MONIZ A. (1992), *La introduccién de los sistemas antropocéntricos
automatizados en Portugal*, en Sociologia del Trabajo, n« 16.

- KURI GAYTAN A. (1995), Tecnologia, comerdo mundial e inversion extranjera en la era do
la globalizadén’, en Infonnacion Conwrdal Espafiola, n* 743.

- I-AFONTAINE 0. (1989), La sociedad del Futuro, Edidones Sistema, Madrid.

448



- LALLEMENT M. (1993), “Una forma de empleo; el trabajo a domicilio*, en Michon Fr. y
Sagrestin D. (eds). B empleo, ta empresa y la sodedad. Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, Madrid.

- LEAL J. y CORTES L. (1995). La dimension de la dudad, cCentro de Investigaciones
Sociolégicas. Madrid.

- LECHMBRUCH G. (1991), 'La concertadon y la estrudura de las reces corporatistas’, en
GoWthorpe J. H. (ed.), Orden y conflido en el capitalismo contemporaneo. Estudios sobre
economias politicas en fos paises de Europa Ocddentai, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Sodal, Madrid.

- LEONTIEF W. (1993), Analisis econdmico Input-autput, Planeta-Agoslini. Barcelona.

- t-EROY R. (1993). 'El economista del trabajo en busca de lo sodal’, en Michon Fr. y
Sagrestin D. (eds). El empleo, laempresa y la sodedad. Ministerio de Trabajo y Seguridad
Sodal, Madrid.

- LINDBECK A. (1994), Paroymacroeconcmla. Alianza Editorial, Madrid.

- LINHART D. (1997), "El trabajo y el empleo en Franda: algunos elementos del debate
dentifico’. Sociologia det Traajo, n" 31.

- LIPPITT G., LANGSETH P. y MOSSOP J. (1989), ElI cambio en las organizadones
errpr&ariales. Editorial Desdée de Brouwer, Bilbao.

- LOJKINE J. (1993), '¢Hada una precarizadon de los cuadros?’, en Michon Fr. y Sagrestin D.
(eds). Elempleo, laempresay lasodedad. Mministerio de Trat>ajo y Seguridad Sodal. Madrid.

- LOPEZ V. (1994), 'Introducdén a las redes neuronales*, Adarraga P. y Zaccagnin J. L. (eds),
Psicologia e inteliger}oh artifichl. Editorial Trotta, Madrid.

- LOPEZ PINTOR R. (1995). Sociologia irdlstrial, Alianza Universidad Textos. Madrid.

- LORENTE ARENAS S. y HERNANDEZ DE FRUTOS T. (1990). ‘Sodologia de las
teleccmunicadones’, en Telas, NB®22.

- LORENTE ARENAS S. (ed.) (1991), La casa inteligaite. Hada un tragar interadivo y
aUtomatico. Fundesco. Madrid.

- LOUART P. (1996), Gestion de tos Recursos Humanos, Edidones Gestion 2000, Barcelona.

- LOVE J. F. (1987). McDONAID*S. La empresa que cambio laforma de hacer r)egodos en el
mundo. Carvajal. Colombia.

- MANDADO PEREZ E. (1995). ‘Los Parques Tecnoldgicos como herramienta de promoddn
de ta innovadén tecnolégica’, en Economia Inolstrial, n“ 301.

-MARGINSON P. (1994), 'Cambios y continuidad en la estrudura del empleo de las grandes
empresas’, en Pollert A. (Comp.), ('_AdiéS a la fledabilickd?. Ministerio de Trabajo y Seguridad
Sodal, Madrid.

« MARSHALI- M, (1987), Long Waves of Regional Developntent. MacMillan Education LTD.
Hong Kong.

- MARSHALL T.H. y BOTTOMORE T. (1998), Ciudadania y dase sodal. Alianza Ediiorial.
Madrid.

- MARTIN*PEREDA J. A. y GONZALEZ MARCOS A. (1991), ‘Algunas consideradones sobre
la formadon de titulados en tecnologias emergentes’, en Economia Irolstrial, n* Marzo-Abril.

- MARTINEZ-ALIER J. y SCHLUPMANEN KI. (1991). La economia y la eclagia. Fondo de
Cultura Econ6mica, Méjico.

- MARUANI M. (1993). 'La Sodologia del Trabajo en busca del empleo’, en Michon Fr. y
Sagrestin D. (eds). El empleo, laempresa y ia sodedad, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Sodal, Madrid.

-MARX K.y ENGELS F. (1989). Ei Manifiesto Comunista. Editorial Alhambra. Madrid.

- MAULEON I.y SASTRE L. (1993), ‘Cuatro preguntas solxE el déficit exterior*, en EConomia
Inbstrial. n* 292.

- McCONNELL C.R. y BRUE S.L (1997). Economia Labora/. McGraw-Hill T Interamericana de
Esparta, Madrid.

- MCHUGH P.. MERLI G.. WHEELER Il W. A. (1998), M&s aB4 de fa reingenierla empresanal .
Edidones Diaz de Santos, Madrid.

« MENDEZ C. (1997). ‘Aportadén fundamental para la estabilidad sodaP, en Direcdon y
Progreso, n* 152.

449



- MICHON Fr. y SAGRESTIN D. (1993), 'Historia de un encuentro*, en Michon Fr. y Sagrestin
O. (eds), El empleo, ja empresa y la sodedad. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Madrid.

- MIEGE R. (1995), *Las politicas nadonales de apoyo a la innovadén y a la transferenda de
tecnologia en la Union Europea*, en Economia Irlstrial, n* 301.

- MILGROM P. y ROBERTS J. (1993), Economia, organlza(:lmygestién de empresa. Editorial
Ariel, Barcelona.

- MILINVAUD E. (1979), Una reconsideradon de la teoria del paro, Antoni Bosch. editor.
Barcelona.

- MILINVAUD E. (1985), Paro masiVO. Antoni Bosch. editor. Barcelona.

- MILKMAN R. (1997), ‘El nuevo trabajo americano; ¢buen camino o mal camino?*. Sociologia
del Trabalo. n* 31.

- MINTZBERG H. (1983), Power inand around organizatians, Prentice-Hall International, Inc ,
London.

- MINTZBERG H. (1989). Disefio de organizadones eficientes, EI Ateneo. Buenos Aires

- MINTZBERG H. (1991), La estruduradon de las organizadones. Ariel Economia. Barcelona,
- MINTZBERG H.. QUINN J, Br, y GHOSHAL S, (Edts) (1999), El proceso esta(6gico. Prentice
Hall Iberia, Madrid,

- MONTES P. (1996), El desorden reoliberal. Editorial Trotta. Valladolid.

- MONTOYA MELGAR A. (1993), Deredx} del tragjo. Editorial Tecnos, Madnd

- MORENO BECERRA J.L. (1995), *La pfomoddn de la PME en las nuevas estrategias de
credmiento y empleo. Los casos de EE UU,, Jap6n y la Unién Europea’, en Economia
Indstial.. n* 305,

-MORIN E, (1988), Pensar Europa. Editorial Gedisa. Barcelona,

- MUNOZ CIDAD C. (1996), Estrudura econdmica intemadonal. Editorial Clvitas, Madrid

« NAREDO J. M. (1988), "¢Adé6nde va a parar la crisis?*. Le Monde Diplomatique. n* 37. 1998

- NAVARRO V, (1991), "Producdon y Estado de Bienestar. El contexio politico de las
reformas*, en Sistema, n* 102, - NAVARRO V, (1991), 'Produccion y Estado de Bienestar El
contexto politico de las reformas*, en Sistema, n* 102

- NAVARRO V. (1994), 'La economfa y el Estado de Bienestar®, en El Sodalismo del Futuro, n*
9/10.

- NAVARRO V. (1997), Neoliberalismo y Estado del bierestar, Ariel Sodedad Econémica.
Barcelona

-OCDE (1995), Nuevas orientaciones en la organizadon del fraba/o La dinamica de las
relaciones indstriales, Centro de Publicadones Ministerio de Trabajo y Segurklad Sodal,
Madrid

- OCDE (1996), Qualiflcations et compatences professionetles dans 1"enseignement tectinioue
et la formation professiomelle Evaluation et ceriification, OCDE, Paris

- OFFE Cl, (1992), La sodedad del trae/o. Pmblemas estrutiurales y perspedivas de futuro.
Alianza Editorial, Madrid,

- ORTEGA Y GASSET, J. (1994). La deshumanizadon dolarte. Alianza Editorial. Madrid,

- OUTIN J-L, y SILVERA R. (1993), *Mercado local de empleo y reconversion: Le Creusot*, en
Micbon Fr, y Sagrestin D (eds). El empleo, laempresay lasodedad. Ministerio de Trabajo y
Seguridad Sodal, Madrid

- PALACIO VERA A, (1995), 'Empleo y progreso técnico: una aproximadon posl-keynesiana’,
en Informacion Comercial Espafiola, n* 743.

- PEIRO J. M. y GONZALEZ ROMA V. (1993), Circiitos de calided. Eudema Universidad.
Salamanca.

- PEREZ ADAN J (1991), ‘Impado de la revoiudén tecnoldgica en cl trabajo humano', en
Revistade Trab” y Seguridad Social, n* 1.

« PEREZ-RIOJA J. A. (1992), Educadon para el odo. Edidones Palabra, Madrid

4.y



-PEREZ TABERNERO J. J. (1995), (POr qué hay que reformar el mercado de trabajo?', en
Direccién y Progreso, n“ 139.

- PERULLI P. (1995), Ailas metropolitano. B cambio sodal en jas grandes dudades, Alianza
Universidad, Madrid.

-PIGOU A. C. (1968), Sociafisnto y Capitalismo / Lm 'Teoria Generar de Keynes. Ediciones
Ariel. Barcelona.

- PIORE M. J. y SABEL Ch. F. (1990), La segunda ruptura industrial. Alianza Universidad,
Madrid.

-PLATON, (1988), La Republica o el Estado, Coleccién Austral, Barcelona.

- POLLERT A. (Comp.) (1994), (Adi6s a la flexibilidad?. Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, Madrid.

- POLLERT A, (1994), *La ortodoxia de la flexibilidad*, en Pollert A. (Comp.). (Adidos a la
flexibilidad?, Ministerio de Trabajo y Seguridad Sodal. Madrid.

-PUCIK VI.,, TICHY N. M. y BARNETT C. K. (eds). (1993), Gtobalizing Management. Creating
andLeading ttw Competitive Organization, John Wiley i Sons. Inc.. Estados Unidos.

-RACIONERO L. (1988), Delparo al odo. Ediiorial Anagrama, Barcelona

-RAMIO C. y BALLART X. (1993), Leduras de la Teoria de la Organizaddén Vol I. Ministerio
para tas Administradones Publicas, Madrid.

-RAMIO C. y BALUART X. (1993). Leduras de la Teoria de la Organizadén Vol Il. Ministerio
para las Administradones Pat>licas, Madrid.

—“RAMIREZ CENDRERO (1%—7), ‘La introducdén de la producddn flexible en masa. El caso
de la fabrica Autolatina*, en Sodologla del Trabajo, n* 2.

- RAN IDE Th. y CORDELL A. J. (1992), ‘Las nuevas herramtenlas: implicadones para el
futuro det trabajo', en El Sodalismo del Futiro. n* 6.

-RIECHMANN J.. NAREDO J. M.. BERMEJO R. y otros (1995). De la economia a la ecologia.
Editorial Trotta. Madrid.

- RIFKIN J. (1997). EIl fin del trabajo. Nuevas tecnologias contra puestos de trabajo el
nadmiento de una nueva era. Paid6s, Barcelona.

- RITZER G. (1993). The McDonaldizstion of Sodety, Pine Porga Press. Newtxjry Parte.
California (USA).

- RODRIGUEZ PORRAS J. M*. (1995), El fador humano en la empresa. IESE. Edidones
Universidad de Navan”, Pamplona.

- RODRIGUEZ PORRAS J. M' (1995). Casos de facior humano en la empresa. Edidones
Gestion 2000, Barcelona.

-ROSS A. (1989), ;Porqué democrada?. Centro de Estudios Constiludonales. Madrid.

-SAEZ FERNANDEZ F. (1992), ‘Tecnologia y empleo en Esparta: consideradones solxe su
reladén', en Ekonomiak. n* 22.

- SALA FRANCO T. (1997), ‘La contratadén laboral en la refomia de 1997*. en Direcddn y
Progreso, n* 152.

-SARTORIUS N. (1994), ‘El nuevo espado del sodalismo*. en Temas para el debate, n* 1.
-SAYER A. y WALKER R. (1994). La nueva economia sodal Reelaboradén ée la divisién del
trabajo. Ministerio de Trabajo y Seguridad Sodal. Madrid.

-SCHAFF A. (1985), (Qué futuro nos aguarda?. Editorial Critica. Barcelona.

-SCHAFF A. (1992), “‘El futuro del trabajo y del sodalismo’,en O Sodalismo del Futuro. vT 6

- SCHOTT K. (1991), ‘Inversién, orden y conflido en un modelo dindmico simple de
capitalismo’, en Goktthorpe J. H. (ed.). Orden y confUcto en el capitalismo contemporar)eo
Estudios sobre economias politicas en tos paises de Europa Occidental. Ministerio de Trabajo
y Seguridad Sodal. Madrid.

-SCHUMPETER J. A. (1994), Historia dei andlisis econdmico. Editorial Ariel. Barcelona

- SELDON A. (1902), *Economia democratica y nf>ofa(idad al Tinal del siglo*, en Rubio de
Unstuia R. y UreAa E. M. (eds.). Economia y dndmica sodal. uUnién Editorial Universidad
Pontifida Comillas, Madrid.



-SENGE P. M., KLEINER A.. ROBERTS Ch.. ROSS R. B. y SMITH Br. J. (1995), La quinta
disciplinaen lapréctica, Ediciones Granica , Barcelona.

- SENLLE A. y STOLL G.A. (1995), Calidad Total y Normalizaci6n. Ediciones Gestién 2000,
Barcelona.

-SENLLE A. (1996), Reingenieria tiumana. Ediciones Gestién 2000, Barcelona.

- SENLLE A. y TORRES R. (1997), Las Respuestas sobre las Nonvas 1S0 9000, Gestién
2000, Barcelona.

- SIERRA ALVAREZ. J. (1990), El obrero sofiado. Enscyo sobre el patemalisnio industrial
(Asturias, 1860-1917), sfglo XXI Editores . Madrid.

-SMITH A. (1983). La riqueza de lasNaciones |, Edidones Orbis, Barcelona.

-SMITH Ch. (1994), ‘De la automatizadén de los afios sesenta a la espedalizaddn flexible: un
déja vu de las panaceas tecnoldgicas*, en Pollert A. (Connp.), ¢(Adids a 1ia nexibifidad?,
Ministerio de Trabajo y Seguridad Sodal. Madrid.

-SOLOZAbal J.M*. (1988). Curso de economia, Edidones Deusto, Bilbao.

-STANKIEWICZ Fr. (1993), ‘Et mercado de la empresa’, en Michon Fr. y Sagrestin D. (eds).
El empleo, iaempresay lasociedad. Ministerio de Trabajo y Seguridad Sodal, Madrid.
-STIGLITZ J. E. et al. (1993), Ei papel econémico del Estado, Instituto de Estudios Fiscales.
Madrid.

- TABOADA J. L. (1988), 'Preparadén para el odo'. en Castilla A. y Diaz J. A. (eds). Ocio,
trabajo y nuevas teaiologias, Fundesco, Madrid.

-TEZANOS J. F. (1994), 'La crisis del Estado de Bienestar y las Nuevas Condidones para el
Progreso Econémico', en EI Socialismo dei Futuro, n® 9/10.

- TOFFLER Al (1980), La Tercera Oia, Plaza & Janes Editores, Barcelona.

-TOFFLER Al. (1985), La empresa flexible. Plaza & Janes Editores, Barcelona.

-TOFFLER Al. (1990), EI 3hoct<""dei futuro. Plaza & Janes Editores, Barcelona.

-TOFFLER Al. (1990). El cambio del poder, Plaza & Janes Editores, Barcelona.

-TOMAS J.A.,, TORREJON M. y SUCH J. (1997). ‘Produccién flexible, redes empresariales y
sistemas tenitoriales de pequefia y mediana empresa. La industria textil valendana’,
Sociologia del Trabajo, n® 30.

-TOURAINE A. (1994). (Qué es lademocracia?, Edidones Temas de Hoy, Madrid.

- TREMBtJ"Y D-G. (1993), ‘Los recursos humanos en el centro de la innovadén de produdo
en el sedor bancario’, en Michon Fr. y Sagrestin D. (eds). El empleo, faempresay lasociedad.
Ministerio de Tratiajoy Seguridad Sodal. Madrid.

- TRIGILIA C. (1992), ‘Economia de los costes de transacdén y sodologia: ;cooperaddn o
conflido?*, en Sodologia def Trabajo, n* 16.

- TSURU Sh. (1993). Institutional economics revisited. Banca Commerdale Italiana, Milano.
Italy.

-TURING A. M.. PUTNAM H. y DAVIDSON D. (1985), fifientesy maquinas. Editorial Tecnos,
Madrid.

- UNE 9001 (1994), Sistemas de la calidad. Modeio para el aseguramiento de la calidad en el
disef)o, el desarrollo, la producdén, la instaladény el servido posventa, AENOR, Madrid.

- UNE 9002 (1994), Sistemas de la calidad. Modeio para ei aseguramiento de la calidad en la
producdon, la instalaciony el servido posventa, AENOR, Madrid.

- UNE 9003 (1994), Sistemas de la calidad. Modefo para el aseguramiento de ia calidad en ia
inspecddn y los ensayos finales, AENOR. Madrid.

- UNE 8402 (1995), Gestidn de la cafidad y aseguramiento de la calidad, AENOR. Madrid.

- UNE 9004-1 (1995). Gestion de la calidad y elementos del sistema de calidad. Parte L
Directices, AENOR, Madrid.

-UNE 66904-5 (1996). Gestion de la calidad. Directrices para los planes de la calidad. AENOR,
Madrid.

- UZAWA H. (1988), Preference, production, and capital. Seleded papers of Hirufomi Uzawa,
Cambridge University Press, Cafiada.

452



-VEBLEN Th. (1995), Teoriade ladase odosa. Fondo de Cultura Econémica. México D.F.

- WALSH T. (1994). ’Empieo Hexit>le* en los sectores de ia venta al por menor y de la
hosteleria', en Potlert A. (Comp.), (Adids a ja fiexibiMad?, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Sodal, Madrid.

-WATERMAN Jr, R. H. (1993), Adhocrada, Ariel Sodedad Econémica. Barcelona.

-WEBER M. (1942), H/s/oria econdmica general. Fondo de Cuttura Econémica, México.

- WEBER M. (1995). La ética frotestante y el espiritu del capitaSsmo. Edidones Peninsula,
Barcelona.

-W EISS D. (1992), La fundén de tos Recursos Humanos L Ciendas de la Direcdén. Madrid.
-WEST A. (1992), Innovation Strategy. Prentice Hall International. Hertiordshire. tJK.
-WHITTINGTON R. (1994), ‘Fragmentacion de la Investigadén y Desarrollo (I+D) industrial’,
en Pollert A. (Comp.), (Adids a la ffexjbilidad?. Ministerio de Trabajo y Seguridad Sodal.
Madrid.

-WYPLOSZ Ch. y BURDA M. (1994). Macroeconomla: un texto eumpeo. Ariel Economia
Barcelona.

-ZACCAGNIN J. L. (1994), ‘Introducdé6n al campo de la inteligenda artifidal’. Adaoaga P vy
Zaccagnin J. L. (eds), Psicologia e inteligenda artifidal. Editorial Trotta, Madrkj.

- ZAHERA M. (1996). ‘Las PYMES espafiolas y la innovadén*. en Harvard-Deusto Busétcss
Review, n“ 74.

-ZARIFIAN Ph. (1993), “El taller produdor de innovadén’. en Michon Fr. y Sagrestin D. (eds).
El empleo, la empresay ta sodedad. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Madrid

455



