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CAPIiTULO 24

APROXIMACION A LOS GRUPOS DE WHATSAPP
DE PADRES Y MADRES:
DATOS PRELIMINARES EN TORNO AL EFECTO
EN LA PARTICIPACION FAMILIAR
EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

LAURA TRIMINO PEREZ
Universidad de Deusto

1. INTRODUCCION

La aplicacion WhatsApp, que comenz6 utilizandose como medio comu-
nicativo entre parientes y amigos, lleva varios afios empleandose entre
los distintos agentes de la comunidad escolar y, en especial, entre las
familias de los estudiantes (Chiquillo y Llopis, 2019).

Los grupos de WhatsApp que reunen a los padres y madres de una
misma aula (en adelante GWPM) se han convertido en el canal de co-
municacion predilecto entre las familias, debido a que les permiten in-
teractuar e intercambiar informacion entre ellas en cualquier momento
y lugar, de manera inmediata, sobre las actividades de la escuela y el
aprendizaje que realizan sus hijos e hijas en ella (Hernandez, 2016; Mar-
tinez et al., 2017).

La pandemia del coronavirus ha fomentado que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) pasen a utilizarse ahora de ma-
nera mas intensa para llevar a cabo la participacion familiar en las insti-
tuciones educativas, lo que ha conllevado que los GWPM estén més ac-
tivos que nunca. De hecho, durante los periodos de confinamiento, estos
chats permitieron a las familias compartir sus dudas, miedos e incerti-
dumbres y sentirse apoyadas y escuchadas (Chiquillo y Llopis, 2019).

Sin embargo, la escasa regulacion que normalmente se establece sobre el
uso de los GWPM ha generado frecuentemente la aparicion de una serie
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de situaciones problematicas, que han acabado afectando en muchas oca-
siones a la convivencia escolar y a las relaciones que las familias y los
educadores establecen. Por tanto, hoy en dia su uso preocupa a un gran
numero de profesionales e instituciones educativas (Coca et al., 2020).

A pesar de todo esto, se cuenta con escasas investigaciones que a nivel
académico estudian el funcionamiento de estos chats. Por esta razon, se
ha decidido analizar su realidad en un pequefio contexto y su contribu-
cion a la participacion familiar en el centro educativo.

A continuacion, se van a dar unas breves pinceladas sobre qué se entiende
por participacion familiar y cuales son los canales de comunicacion que
se utilizan para establecerla, y se expondran los principales resultados de
los estudios realizados hasta el momento sobre estos GWPM.

1.1. PARTICIPACION FAMILIAR

La participacion familiar es “una implicacion mental y actitudinal, vo-
luntaria y responsable de los padres en la determinacion y toma de deci-
sion de los objetivos de la institucion escolar, contribuyendo y compar-
tiendo con ella la responsabilidad de su logro” (Medina et al., 1990, p.
62). Tradicionalmente, este término se vinculd unicamente con la toma
de decisiones sobre la planificacion, actuacion y evaluacion de la activi-
dad del centro educativo a través de sus diversas organizaciones, asocia-
ciones o consejos (Clemente y Hernandez, 1996; Santos, 1997).

No obstante, recientemente, ha comenzado a verse de una manera mas
amplia y se ha definido como el derecho de los padres y madres de opi-
nar, proponer, tomar decisiones y participar de manera activa, organi-
zada y sistematizada dentro del aula y la escuela en la que sus hijos e
hijas adquieren parte de su educacion. Dicho de otro modo, en la actua-
lidad, la participacion conlleva que las familias y los educadores se re-
lacionen de manera positiva para disefiar juntos la educacion que desean
para los nifios y nifias (Calvo et al., 2016; Maldonado, 2018).

Esta participacion debe construirse diariamente y requiere de un fuerte
compromiso de toda la comunidad educativa y una formacion permanente
de los participantes (Pereda, 2006). Asimismo, para que se dé de manera
eficaz, es necesario que los padres y madres conozcan de primera mano al
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personal docente, los 6rganos de gobierno, el proyecto educativo y el curri-
culum escolar, mas concretamente, los objetivos, contenidos, actividades y
criterios de evaluacion de cada asignatura (Epstein, 1997; Hornby, 2000).

La participacion familiar se puede clasificar en dos tipos: individual y
colectiva. La participacion individual es aquella que se lleva a cabo a
través de entrevistas individuales entre el tutor y la familia con el obje-
tivo de orientar y mejorar el progreso personal y académico de cada es-
tudiante, de manera que se logre coordinar la actividad educativa de la
escuela y el hogar. En cambio, la participacion colectiva es la que se
establece a través de la AMPA (Asociacion de Madres y Padres de
Alumnos) para abordar problemas del centro educativo y dar soluciones
u organizar y asistir a actividades formativas y ludicas, o mediante el
CEC (Consejo Escolar de Centro) para tomar decisiones que mejoren la
calidad educativa (Costa y Torrubia, 2007; Garreta, 2007).

Epstein (1997) y Homby (2000), referentes en esta area de conoci-
miento, detallan como pueden y deben participar las familias en las es-
cuelas y la educacion de sus hijos e hijas:

— Intercambiando informacion con el tutor sobre el rendimiento acadé-
mico, la conducta, las dificultades y las necesidades del nifio o nifa.

— Siendo audiencia o voluntario en las actividades escolares, ex-
traescolares y complementarias, en los eventos especiales o en
las salidas y excursiones.

— Asistiendo a charlas, talleres y cursos o recibiendo de los do-
centes bibliografia y materiales educativos, que les orienten en
su labor educativa.

— Tomando decisiones a través de los 6rganos de gestion y go-
bierno de la escuela, como el CEC, la AMPA u otros comités.

— Construyendo en el hogar unas condiciones favorables al estudio,
ayudandole al nifio o a la nifia en la realizacion de los deberes y
proponiéndole otras actividades que enriquezcan su aprendizaje.

— Colaborando con entidades comunitarias del entorno que sir-
van de apoyo al aprendizaje y al desarrollo del pequeio.
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Desde una perspectiva legislativa, la LOMLOE (Ley Orgénica por la
que se modifica la Ley Organica 2/2006 de Educacion, 2020), la ley vi-
gente, explica que las Administraciones educativas deben garantizar la
participacion de la comunidad educativa en la organizacion, el gobierno,
el funcionamiento y la evaluacion de los colegios. Sin embargo, sigue
relacionando la participacion de los padres y madres a su intervencion
en los CEC y las AMPA.

Por un lado, respecto al CEC, esta legislacion dice que la comunidad
participa en el gobierno del centro y en la toma de decisiones a través de
¢l. Ademds, aumenta sus competencias y afade que su composicion
debe tener una presencia equilibrada de mujeres y hombres. Por otro
lado, acerca de las AMPA, esta ley menciona que las Administraciones
educativas deben garantizar que las familias puedan ejercer su derecho
de asociacion, formando asociaciones, federaciones y confederaciones.

1.2. CANALES DE COMUNICACION ESCUELA-FAMILIAS

Tal y como explican Andrés y Gird (2016), una parte fundamental de la
participacion familiar es la comunicacion entre la escuela y el hogar.
Para que esta comunicacion se propague o, dicho de otro modo, para que
los emisores logren transmitir significados a los receptores, es necesario
realizarlo a través de un medio o canal de comunicacion (Mendo y Ga-
ray, 2005). Asi pues, la existencia de unos buenos y adecuados canales
de comunicacion entre los docentes y las familias es determinante para
que se establezca una comunicacion eficaz entre ambos agentes educa-
tivos (Andrés y Giro, 2016).

Segun su tipologia, los canales mas utilizados en los centros educativos
son los siguientes (Garreta, 2015; Macia, 2019; Macia, & Garreta,
2019):

a. Canales presenciales: reunion de inicio de curso, tutorias in-
dividuales y comunicacion informal en las entradas y salidas.
b. Canales escritos: circulares, agenda escolar del estudiante, bo-
letin de notas, panel de anuncios y revista escolar.
c. Canales digitales: web o blog de centro o aula, plataforma di-
gital, correo electronico y redes sociales.
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En lo que se refiere a las vias digitales, estas pueden ser una valiosa
herramienta para facilitar e incrementar la participacion de las familias
en las escuelas y favorecer su comunicacion con los docentes, debido a
que poseen enormes potencialidades para conectarles, intercambiar in-
formacion de manera rapida y eficiente, y colaborar (Gauvreau, & San-
dall, 2019; Vigo-Arrazola, & Dieste-Gracia, 2019).

De entre todos los canales tecnoldgicos empleados en los colegios para
establecer dicha participacién y comunicacion, los GWPM son unos de
los mas usados a lo largo de los ultimos afios (Chiquillo y Llopis, 2019).

WhatsApp es una aplicacion movil de mensajeria instantanea gratuita y
en formato multiplataforma creada en 2009 por Jam Koum y Brian Ac-
ton como una alternativa a los SMS. Su uso se generalizé en 2014 y, en
la actualidad, es la herramienta digital de comunicacion por excelencia
tanto en el mundo como en Espafia (Chiquillo y Llopis, 2019).

1.3. INVESTIGACIONES PREVIAS SOBRE GWPM

Son pocos los estudios que se han realizado previamente sobre los
GWPM.

A nivel nacional, se han hallado nueve investigaciones. Por un lado,
Diez y Aguilar (2016), Hernandez (2016) y Korres et al. (2021) han es-
tudiado, a través de los testimonios de padres y madres, el origen y la
composicion de estos chats, su frecuencia de uso, sus finalidades, sus
malas practicas, la existencia o inexistencia de una normativa de funcio-
namiento y la implicacion de los colegios y los docentes en ellos. Mar-
tinez et al. (2017) y Chiquillo y Llopis (2019) han investigado ademas
la contribucion de estos grupos a la participacion familiar y al rendi-
miento escolar de los estudiantes, y Coca et al. (2020) han expuesto sus
principales ventajas.

Por otro lado, Ruiz et al. (2016), Cascales-Martinez et al. (2020) y Gar-
cia-Gomez y Lopez-Gil (2020) han analizado si los docentes utilizan o
utilizarian los GWPM para comunicarse con las familias y han recogido
sus opiniones respecto a sus ventajas y desventajas y su influencia en la
relacion que establecen los educadores y los padres y madres.



A nivel internacional, se han encontrado cuatro estudios similares. Gigli
et al. (2019) han estudiado, mediante las declaraciones de 302 familias,
las finalidades de los GWPM, la presencia de los docentes en ellos y el
diferente grado de implicacion segin el género y la edad de los miem-
bros. Ademas, Wasserman y Zwebner (2017), Dogan (2019) y Davidson
y Turin (2021) han examinado las percepciones de los docentes en rela-
cion con las finalidades de estos chats, sus ventajas y desventajas y sus
efectos positivos y negativos en la colaboracion escuela-hogar.

A continuacion, se realiza una breve exposicion de los principales resul-
tados de estas investigaciones.

La mayoria de las familias contempladas pertenecen a uno o varios
GWPM (Hernandez, 2016), los cuales son utilizados de manera fre-
cuente (Martinez et al., 2017) y suelen estar compuestos por un mayor
numero de madres que de padres (Diez y Aguilar, 2016; Hernandez,
2016; Korres et al., 2021).

Respecto a su normativa de uso, Diez y Aguilar (2016) niegan que se
establezcan tales normas, mientras que Martinez et al. (2017) y Chiqui-
llo y Llopis (2019) aseguran que los encuestados conocen y se ajustan a
dicha normativa, lo que hace que estén satisfechos con su gestion.

En cuanto a sus finalidades, los GWPM son usados por las familias para
informarse sobre la educacion y las cuestiones del aula, intercambiar
imagenes de las actividades escolares y preguntar por los deberes o ta-
reas (Chiquillo y Llopis, 2019; Gigli et al., 2019; Hernandez, 2016; Ko-
rres et al., 2021). De hecho, muchas los consideran ttiles para acompa-
far la vida escolar de los nifios y nifias (Diez y Aguilar, 2016). Sin em-
bargo, es habitual que también se utilicen como agenda escolar o para
hablar de temas no escolares (Korres et al., 2021; Martinez et al., 2017).
Incluso, a veces, producen malentendidos, discrepancias o conflictos
(Hernandez, 2016).

Con respecto a la implicacion de los colegios y los docentes en los
GWPM, los centros suelen mantenerse al margen, no suelen ofrecer in-
formacion a las familias sobre ellos y no suelen regular su uso (Chiquillo
y Llopis, 2019; Martinez et al., 2017). Los educadores, por su parte, no
suelen participar en ellos y tampoco les gustaria hacerlo, debido a que



consideran que con su uso se puede mezclar el contexto académico con
el personal, invadir su intimidad, criticar su labor docente, disminuir las
interacciones cara a cara, reducir el sentido de responsabilidad de los
estudiantes y generar malentendidos, faltas de respeto o conflictos
(Cascales-Martinez et al., 2020; Davidson, & Turin, 2021; Diez y Agui-
lar, 2016; Dogan, 2019; Garcia-Gomez y Lopez-Gil, 2020; Gigli et al.,
2019; Ruiz et al., 2016; Wasserman, & Zwebner, 2017). Sin embargo,
algunos docentes si participan en los grupos porque les resultan utiles
para informar a las familias sobre temas técnicos, como los deberes y las
ausencias, o sobre la situacion de aprendizaje de los estudiantes y para
enviarles avisos y recordatorios de manera rapida, sencilla y comoda
(Davidson, & Turin, 2021; Dogan, 2019; Garcia-Goémez y Lopez-Gil,
2020; Wasserman, & Zwebner, 2017).

En lo que concierne a la participacion, Martinez et al. (2017) y Chiquillo
y Llopis (2019) explican que los padres y madres no creen que los
GWPM generen una mayor implicacion en la educacion de sus retofios.
No obstante, Wasserman y Zwebner (2017), Dogan (2019) y Céscales-
Martinez et al. (2020) defienden que estos chats pueden ayudar a esta-
blecer la colaboracion escuela-hogar y la participacion familiar. Asi-
mismo, Coca et al. (2020) defienden que con el uso de estos grupos las
familias alcanzan una percepcion de empoderamiento educativo.

2. OBJETIVOS

Teniendo en cuenta todo lo dicho anteriormente, se ha propuesto como
objetivo general en esta investigacion presentar los resultados prelimi-
nares sobre los GWPM y su efecto en la participacion familiar.

Los objetivos especificos son dos:

1. Analizar la realidad de estos grupos en los colegios de prima-
ria del Gran Bilbao (Bizkaia), a través de las opiniones de las
familias y los equipos directivos.

2. Determinar si estos chats favorecen o perjudican la participa-
cion familiar en los centros escolares.



3. METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion tiene un enfoque mixto, dado que emplea instrumen-
tos tanto cuantitativos como cualitativos. El uso de este tipo de enfoque
se ha incrementado en las ultimas décadas, debido a que, como argu-
mentan Newman (2002) y Todd et al. (2004), con ¢l se logra una pers-
pectiva mas amplia y profunda del fendmeno en estudio y una represen-
tacion mas genuina y fidedigna. Atendiendo a la tipologia de enfoques
mixtos, este estudio es explicativo secuencial, ya que en la primera etapa
se recogen y analizan datos cuantitativos y en la segunda se recaban y
evaliian datos cualitativos (Hernandez et al, 2010).

Se trata de un estudio exploratorio y descriptivo puesto que, por un lado,
es un nicho investigativo poco indagado y, por otro lado, busca detallar
las caracteristicas y dimensiones del fenémeno (Bisquerra, 2009).

El disefio de la investigacion es no experimental transversal. Como es
habitual que ocurra en las Ciencias de la Educacion, las variables del
fendmeno no pueden ser manipuladas por la persona investigadora (Chi-
ner, 2011), lo cual le obliga a analizarlo en su contexto natural y poste-
riormente a que ocurra, recabando para ello las opiniones de sus prota-
gonistas (McMillan y Schumacher, 2005).

Por tultimo, en cuanto al método seguido, es un estudio multiple de ca-
so0s, puesto que se circunscribe a una pequefia zona territorial y analiza
en profundidad las opiniones y experiencias de los padres y madres y de
los equipos directivos de varios centros educativos (Yin. 2018).

3.2. PARTICIPANTES EN LA INVESTIGACION

Este estudio de campo se contextualiza en el Gran Bilbao, una zona te-
rritorial de Bizkaia (Pais Vasco, Espafia). La primera fase ha tenido lu-
gar en el curso 2021-2022 y la segunda fase continuara durante el curso
2022-2023.

Las poblaciones de referencia son dos: los padres y madres de estudian-
tes y los equipos directivos de los 107 colegios publicos y los 69
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colegios concertados de primaria de esta area geografica. De estas 176
escuelas, han participado en la investigacion un total de 376 padres y
madres, de 43 colegios, y 31 directivos.

Ambas muestras son no probabilisticas por conveniencia o de partici-
pantes voluntarios, puesto que la investigadora ha seleccionado esta
zona teniendo en cuenta su cercania fisica y ha invitado a participar a
todos los centros educativos, siendo ellos los que han decidido colaborar
o no (Icart y Pulpon, 2012).

A continuacion, se detallan las caracteristicas sociodemograficas de las
muestras (ver tabla 1 y tabla 2).

TABLA 1. Caracteristicas sociodemograficas de los padres y madres

N % N %
. Mujer 340 | 916 1 hijo/a 108 | 28.7
Género "
Hombre 30 84 | Nimerode | 2 hijos/as 242 | 644
25-29 afios 6 | 1.6 | hioslas 3hijoslas | 24 | 6.4
30-34 afios 18 4.8 Mas de 3 2 0.5
Edad 35-39 afos 77 | 205 0-2 afios 42 | 11.2
40-44 afos 142 | 37.7 3-5 afios 102 | 27.2
45-50 afios 114 | 30.3 | Edad del 6-7 afios 57 | 15.2
Mas de 50 19 | 541 hijo/a 8-9 afios 76 | 20.3
Primarios 23 6.1 10-11 afios 81 21.6
Nivel de . .
, Secundarios 117 | 31.3 Mas de 11 17 45
estudios
Universitarios | 234 | 62.6 Titularidad Publica 327 | 87.7
Concertada 46 | 12.3

Fuente: elaboracién propia

La muestra de familias estd compuesta mayormente por madres (muje-
res) de entre 35 y 50 afios, con estudios universitarios y dos hijos o hijas
escolarizados en escuelas publicas de infantil o primaria.
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TABLA 2. Caracteristicas sociodemograficas de los directivos

N %
Mujer 23 | 742
Hombre 8 | 25.8
25-29 afios | 1 3.2
35-39afios | 2 | 65
40-44 afios | 4 | 129
7
4

Género

Edad 45-49 afos 22.6
50-54 afios 12.9
55-60 afios | 12 | 38.7
Masde60 | 1 | 3.2

Publico 14 | 51.9
Concertado | 13 | 48.1

Titularidad

Fuente: elaboracién propia

La muestra de equipos directivos esta formada principalmente por di-
rectoras (mujeres) de entre 40 y 60 afos que ejercen su labor tanto en
colegios publicos como concertados.

3.3. INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE DATOS

En la primera fase de la investigacion se ha utilizado un instrumento
cuantitativo, el cuestionario; mientras que, en la segunda, se empleara
una técnica cualitativa, los grupos de discusion.

3.3.1. Cuestionarios

Se han disefnado, validado y aplicado dos cuestionarios ad hoc, descrip-
tivos, transversales y retrospectivos; uno dirigido a las familias y otro a
los equipos directivos. El objetivo del instrumento es recoger las opinio-
nes de ambas muestras respecto a los GWPM.

Ambos cuestionarios tienen una primera parte de preguntas sociodemo-
gréaficas y una segunda parte dividida en 10 dimensiones. En el de padres
y madres se pregunta por su género, edad, nivel de estudios, nimero de
hijos o hijas, sus edades y su colegio; mientras que en el de directivos se
pregunta por su género, edad y colegio. Las dimensiones que conforman
ambos cuestionarios son las siguientes:
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Dimension A. Presencia de los GWPM en los centros educati-
vos. Compuesta por tres preguntas cerradas de eleccion multi-
ple en el caso del de familias y dos en el de equipos directivos.

Dimension B. Origen de los GWPM. Formada por tres pregun-
tas cerradas de eleccion multiple.

Dimension C. Frecuencia de uso de los GWPM. Constituida
por dos preguntas cerradas de eleccion multiple.

Dimension D. Funcionamiento de los GWPM. Integrada por
una escala Likert de nivel de acuerdo.

Dimension E. Finalidades de los GWPM. Conformada por una
escala Likert de frecuencia.

Dimension F. Acciones problematicas en los GWPM. Com-
puesta por una escala Likert de frecuencia.

Dimensioén G. Presencia del colegio y los docentes en los
GWPM. Formada por una pregunta cerrada dicotomica.

Dimension H. Participacion familiar y GWPM. Constituida
por una pregunta cerrada de eleccion multiple y una escala Li-
kert de nivel de acuerdo.

Dimension I. Diferencias entre GWPM de estudiantes peque-
fos y mayores. Integrada por una pregunta cerrada dicotomica
y una pregunta abierta.

Dimension J. Otros canales de comunicacion. Conformada por
una escala Likert de frecuencia.

Todas las escalas Likert contienen cuatro opciones de respuesta; siendo
1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 de acuerdo y 4 total-
mente de acuerdo en las de nivel de acuerdo; y 1 nunca, 2 a veces, 3 a
menudo y 4 siempre en las de frecuencia.

Con el objetivo de validar los cuestionarios, se han llevado a cabo varios
procedimientos. Por un lado, para asegurar la validez, se revisaron los
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cuestionarios disefiados por otros investigadores sobre los GWPM, se
realiz6 un juicio de expertos y se aplicoé en una muestra piloto.

Por otro lado, una vez aplicados los cuestionarios, para determinar la
fiabilidad, se calcularon los coeficientes Alpha de Cronbach tanto de los
cuestionarios en su conjunto como de cada una de sus escalas. Todos
obtuvieron valores superiores a 0.8, asi pues, se puede decir que los
cuestionarios son fiables.

3.4. PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA DE DATOS

La administracién de los cuestionarios se realizé durante los meses de
enero y febrero de 2022. Se inici6 con el envio de un correo electronico
a las AMPA vy los equipos directivos de los 176 colegios seleccionados,
donde se les invitaba a participar en la investigacion, contestando a los
cuestionarios. Estos se adjuntaron mediante dos enlaces a Google For-
mularios, para acceder tanto a la version en castellano como en euskera.

Dos semanas mas tarde, se volvid a contactar con las AMPA de los co-
legios cuyos dirigentes habian contestado al cuestionario y con los equi-
pos directivos de las escuelas cuyas AMPA habian respondido, para in-
sistirles en la importancia de su colaboracion. Finalmente, se envio un
email a quienes aun no habian participado.

3.5. ANALISIS DE DATOS

Los datos provenientes de los cuestionarios se estan tratando de manera
cuantitativa con el programa informatico SPSS (version 28). Se estan
realizando diferentes analisis estadisticos-descriptivos:

— Univariados con cada variable: frecuencias y porcentajes (de
variables nominales) y medias (de variables ordinales).

— Bivariados entre las variables sociodemograficas y el resto de
variables, para saber si estan asociadas: Chi-Cuadrado y
Gamma (con variables ordinales) o V de Cramer (con variables
nominales).

— Multivariados de una escala: Andlisis Factorial Exploratorio.
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4. RESULTADOS

En este apartado, se exponen los resultados de los analisis univariados
realizados hasta el momento.

La presencia de los GWPM en los centros educativos es muy grande. El
91% de las familias que han respondido afirma que es miembro de algun
grupo y todos los directivos aseguran que en su colegio existen estos
chats.

En cuanto a su origen, mas de la mitad de los padres y madres (59%) y
la mayoria de los directores (90%) dicen que los grupos llevan funcio-
nando mas de 3 cursos. Asimismo, una gran parte de las familias (87%
y 92%) y los dirigentes (90%) afirman que suelen ser creados por los
propios progenitores y progenitoras, y que en ellos suele haber mas ma-
dres que padres.

Respecto a su frecuencia de uso, el 43% de los padres y madres mani-
fiesta que emplea el GWPM menos de una vez por semana, mientras el
33% dice que lo usa varias veces por semana. Los directivos opinan que
la asiduidad es mayor, el 45% expresa que son utilizados varias veces
por semana y el 32% dice que varias veces al dia. Por otro lado, la can-
tidad de mensajes intercambiados por estos chats es baja. El 82% de las
familias indica que recibe menos de 10 mensajes diarios y el 94% de los
dirigentes sefiala que se comparten menos de 30 al dia.

En relacion a su funcionamiento, las familias confiesan que no estable-
cen normas explicitas, pero aseguran que si se limitan a las finalidades
para las que fueron creados. Ademas, dos tercios dicen estar satisfechos
con su gestion y casi la mitad afirma participar de manera activa en ellos.
Los equipos directivos tampoco creen que se fije una normativa clara.
Sin embargo, la mayoria opina que los padres y madres no conocen sus
finalidades y no participan activamente en ellos. Destaca que el 73% de
los directores no esta satisfecho con su funcionamiento (ver grafico 1).
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GRAFICO 1. Funcionamiento de los GWPM
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Fuente: elaboracién propia

En lo que respecta a sus finalidades, ambas muestras expresan que los
GWPM se usan a menudo para intercambiar informacion sobre los even-
tos de la escuela o el aula y para solicitar informacion sobre deberes o
examenes. En cambio, las familias también mencionan como finalidad
principal consultar dudas, mientras que los directores escogen comentar
sucesos ocurridos en el contexto escolar (ver tabla 3).

TABLA 3. Finalidades de los GWPM

Familias Directivos
Finalidad 0 Finalidad 0
1 Intercambiar informacién sobre los 31 Intercambiar informacién sobre los 34
' eventos escolares. ' eventos escolares. '
2 Consultar dudas relacionadas con 29 Intercambiar informacién sobre lo 39
' horarios, vacaciones... ' que ocurre en el aula. '
3 Intercambiar informacion sobre lo 28 Pedir informacioén sobre deberes, 31
' que ocurre en el aula. ' examenes... '
4 Pedir informacioén sobre deberes, 27 Comentar sucesos ocurridos en el 30
' examenes... ' aula o el colegio. '

Fuente: elaboracién propia
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Con relacion a sus acciones problematicas, las dos muestras seleccionan
como primera actuacion conflictiva conversar por el GWPM sobre lo
que dice el colegio a través de otro canal de comunicacion. No obstante,
los padres y madres sefialan que a veces también planean actividades
ajenas al contexto escolar, preguntan las opiniones del resto de progeni-
tores y progenitoras, y lo utilizan en exceso; mientras que los equipos
directivos indican que a menudo critican a los educadores o los inciden-
tes acontecidos en la escuela y comparten bulos por estos grupos (ver
tabla 4). Cabe subrayar que los directores consideran que la frecuencia
de todas estas acciones es mayor, en comparacion con las familias.

TABLA 4. Acciones problematicas en los GWPM

Familias Directivos
Finalidad 0 Finalidad 0
1 Hablar sobre la informacién dada 4 Hablar sobre la informacién dada 30
por la escuela en otro canal. ' por la escuela en otro canal. '
2 Organizar actividades ajenas a la 19 Criticar a los docentes, su labor, ac- 28
' escuela. ' tuaciones o decisiones. '
3 Preguntar la opinion en relacion a 18 Compartir bulos o rumores sobre la 27
' una situacién que preocupa. ' escuela o los docentes. '
. Criticar sucesos ocurridos en el aula
4. | Usar el grupo de manera excesiva. |1.7 2.7

o la escuela.

Fuente: elaboracién propia

En lo que concierne a la presencia de los colegios y los docentes, ésta es
muy pequefia. Tanto las familias como los dirigentes declaran que la
mayor parte de las escuelas no dan formacion sobre la aplicacion WA ni
regulan el funcionamiento de los GWPM. Del mismo modo, casi todos
aseguran que los educadores no suelen ser miembros o administradores
de estos chats, ni suelen usarlo de manera indirecta haciendo que un pa-
dre o madre informe al resto a través de este canal (ver grafico 2).
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GRAFICO 2. Presencia de los colegios y los docentes en los GWPM

% g o7 o7

100% 89 20 86

50% 74 72
60%

40% 26

20% 11 [l o1 | .11 4] |18
0% .77 —7@ e —— | .7D

Colegio ofrece  Colegio regula su  Docentes son  Docentes los usan
formacién funcionamiento miembros y indirectamente
administradores

W Familias: No mFamilias: Si  @Directivos: No B Directivos: Si

Fuente: elaboracién propia

En relacion con la participacion familiar, el 31% de los padres y madres
y el 19% de los dirigentes consideran que los GWPM fomentan su par-
ticipacion en el colegio y la educacion de sus pequefios. Sin embargo, el
46% de los padres y madres y el 71% de los directivos lo niegan.

Segun algunas familias, estos grupos les facilitan establecer unas rela-
ciones positivas y fluidas con el resto, participar en la vida escolar de
sus hijos e hijas, conocer los servicios culturales o de apoyo social del
entorno y participar en talleres o charlas ofertados por los colegios o las
Escuelas de Padres y Madres. La mitad de los equipos directivos encues-
tados también opina que estos chats posibilitan participar en la vida es-
colar. Sin embargo, los dirigentes piensan que sobre todo les sirven para
sentirse empoderados en la educacion de sus descendientes y miembros
de la Comunidad Educativa y para participar como voluntarios en las
actividades escolares o extraescolares (ver tabla 5).
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TABLA 5. Contribucion de los GWPM a la participacion familiar

Familias Directivos
Participacion familiar % |Participacion familiar %
1 Entabla_r. relaciones con el resto de 59 Seqtjrse empoderados en la edu- 48
las familias. cacion.
2. |Tomar parte en la vida escolar. 45 |Tomar parte en la vida escolar. 48
3. |Conocer los servicios del entorno. 35 |Participar como voluntarios. 46
4. |Asistir a talleres, charlas... 32 |Sentirse miembros de la CE. 45

Fuente: elaboracién propia

5. DISCUSION

Tanto la investigacion aqui presentada como las realizadas por Diez y Agui-
lar (2016) y Hernandez (2016) aseguran que la mayoria de las familias en-
cuestadas son miembros de algin GWPM. Estos tres estudios y el de Korres
etal. (2021) coinciden en que en los chats se da una mayor presencia de las
madres, seguramente debido a que las tareas de crianza y educacion siguen
recayendo en mayor medida en las mujeres que en los hombres.

Respecto a su frecuencia de uso, esta investigacion difiere de la de Mar-
tinez et al. (2017). Segun este autor los padres y madres hacen un uso
muy frecuente de la aplicacion. En cambio, segun la mitad de nuestros
encuestados, lo usan menos de una vez por semana.

En relacion a su normativa, la mayoria de las familias investigadas con-
fiesan no establecer normas, al igual que lo hacen las estudiadas por
Diez y Aguilar (2016). Este dato diverge de los resultados de Martinez
et al. (2017) y Chiquillo y Llopis (2019), quienes dicen que estas si co-
nocen y se ajustan a la normativa de uso.

En lo que respecta a sus finalidades, nuestros participantes y los de otros
estudios dicen que los usan para intercambiar informacion sobre lo que
ocurre en el aula o la escuela, preguntar por los deberes y organizar las
tareas escolares (Chiquillo y Llopis, 2019; Hernandez, 2016). No obs-
tante, la muestra de Hernandez (2016) destaca también el intercambio
de imagenes, la de Korres et al. (2021) el desarrollo del perfil de lider y
la nuestra la consulta de dudas.
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Con relacion a sus acciones problematicas, esta investigacion pone de ma-
nifiesto que las familias utilizan en ocasiones los GWPM para hablar so-
bre la informacion dada por la escuela, organizar actividades ajenas a la
educacioén y criticar o compartir bulos sobre los docentes. Sin embargo,
Hernandez (2016) enumera, ademas de las criticas, los malentendidos y
discrepancias que surgen entre los padres y madres; Martinez et al. (2017)
explican que se usan como si fuera la agenda escolar de los hijos e hijas,
pero niega que generen conflictos o discusiones; y Korres et al. (2021)
reiteran que se usan como una agenda y afirma que desatan conflictos.

En lo que concierne a la presencia de los colegios y los docentes, tanto esta
investigacion como las previas informan de que los centros educativos no
ofrecen formacion sobre los GWPM, no regulan su funcionamiento y se
mantienen al margen (Chiquillo y Llopis, 2019; Martinez et al., 2017). Asi-
mismo, muchas exponen que los educadores no suelen ser miembros de
estos chats ni les gustaria serlo (Diez y Aguilar, 2016; Garcia-Gémez y
Lopez-Gil, 2020; Ruiz et al., 2016). Esto puede deberse a que lo ven mas
como un canal de comunicacion para usar en el contexto personal que en
el profesional o a que sienten que pueden generar problemas de comuni-
cacion y malentendidos que desemboquen en conflictos incontrolables.

Enrelacion con la participacion familiar, tanto la mayoria de las familias
encuestadas en este estudio como las analizadas por Martinez et al.
(2017) y Chiquillo y Llopis (2019) opinan que los GWPM no fomentan
su participacion en el colegio y en la educacion de sus hijos e hijas. Sin
embargo, esta investigacion reitera lo dicho por Diez y Aguilar (2016)
sobre que los grupos son utiles para acompaiar la vida escolar de los
pequefios. Asimismo, los directivos encuestados aqui y los padres y ma-
dres encuestados por Coca et al. (2020) estan de acuerdo en que los chats
permiten sentirse empoderados en la educacion. Por ultimo, nuestros
participantes repiten lo que dijeron Cascales-Martinez et al. (2020)
acerca de que favorecen establecer relaciones fluidas.

6. CONCLUSIONES

Vistos los resultados preliminares de esta investigacion y puestos en
comparacion con otros estudios, se considera necesario seguir
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ahondando en estos analisis, tanto de manera cuantitativa con la realiza-
cion de analisis estadisticos bivariados y multivariados, como de manera
cualitativa con la puesta en marcha de los grupos de discusion.

De esta manera, se lograra tener una nocion mas detallada y profunda de
las opiniones de las familias y los equipos directivos acerca de los
GWPM vy su contribucion a la participacion en la escuela y la educacion
de los nifios y nifias, para, en tltimo lugar, lograr disefiar una formacion
que contribuya a establecer una participacion familiar efectiva a través
de estos chats.
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