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Resumen:

Se trata de desarrollar la competencia cognitiva Pensamiento Critico, en los estudios de
turismo, mediante la ecologia, a través de la metodologia ABP, aplicandose a través del
estudio de caso de la marea en el municipio de Lekeitio dentro de la asignatura
“Recursos y Productos del Patrimonio y la Cultura”.

1. Contexto de aplicacion:

Titulacion implicada: Grado en Turismo.

Asignatura implicada: Recursos y productos del patrimonio y la cultura.
Destinatario: Alumnado de 1er curso.

2. Justificacion y marco conceptual:

El pensamiento critico permite desarrollar en el estudiantado destrezas en la solucion
de problemas en los multiples entornos que les rodea. Solbes y Torres (2012)
mencionan que la promocién del desarrollo de pensamiento critico en alumnos como
una cuestion socio-cientifica ayuda a que el alumnado se quiera involucrar en
discusiones publicas sobre situaciones de interés colectivo y social.

Como senalan Galindo et al. (2018), existe un cierto dilema entre los autores sobre como
debe adquirirse dicha competencia, desde aquellos que consideran que es innata a la
condicion humana, hasta quienes proponen la investigacién como estrategia para su
desarrollo. Sin embargo, para el desarrollo de este proyecto se ha seguido a Lipman
(2003) quien considera que el pensamiento critico tiene su propia metodologia, sus
propios procedimientos, su propia perspectiva y sus propios puntos de vista (p.26).
Ademas, consideramos que el método del caso es idoneo para desarrollar dicho
pensamiento. A través del método del caso, el estudiantado se basa en situaciones
reales y no sélo desarrollan pensamiento critico, sino que, ademas, facilita la toma de
decisiones (Aguaded y Fonseca, 2007).

El método del caso consiste en presentar un escenario de una situaciéon actual, que
incluye una decision que debe ser tomada. De esta manera se traslada al aula una
simulacién de una situacion real (Ramirez, 2012). Esta ultima idea es importante, porque
en turismo se presentan muchos casos de los cuales el estudiante debe aprender para
tomar las mejores decisiones cuando esté en su ambito laboral. Sin embargo, los
resultados del estudio realizado por Arias-Gundin, Fidalgo y Garcia (2008) en
estudiantes de magisterio muestran que lel estudiantado adquiere mejor la competencia
pensamiento critico aplicando el ABP que utilizando el método de casos. Por esta razon
en este proyecto se ha utilizado el método ABP.

La ecologia es el estudio de las interacciones entre los organismos y el ambiente que
los rodea. Etimoldgicamente la palabra ecologia quiere decir la ciencia de la casa (oikos:
casa; logos: ciencia) o el conocimiento de la casa. Nuestra casa es el planeta en que
vivimos y el profesional en Turismo tiene un importante papel en aplicar los
conocimientos de la ecologia en las labores de administracion de nuestro planeta.
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De acuerdo con la UNESCO se debe promover la educacion ambiental la misma que se
debe brindar como un proceso permanente, en el que el estudiantado se conciencia de
su medio ambiente y adquieran los conocimientos, valores destrezas, experiencia y
también la determinacién que les permitird actuar individual y colectivamente para
resolver los problemas ambientales presentes y futuros.

La educacién ambiental se define como la ensefanza que toma una identidad de
formacion. Plasma lo educativo en el ambiente como una entidad en lo didactico,
histérico, metodolégico y formador. Este tema abarca todo aspecto educativo con base
en el ambiente, de tal manera que “el estudio del medio se ha presentado solo como un
método y una técnica pedagdgica (Giolitto, 2013, pag. 32).

La ecologia y el ecoturismo estan estrechamente relacionados, ya que ambos se
enfocan en la conservacion y proteccion del medio ambiente. La ecologia es una ciencia
que estudia las interacciones entre los seres vivos y su entorno, mientras que el
ecoturismo es una forma de turismo que se desarrolla en armonia con la naturaleza y
busca la conservacion de los recursos naturales y culturales de una regién (Pérez Porto
y Gardey, 2008).

La separacion entre el ambito natural y cultural-urbano y su relacién con la actividad
turistica puede que ayude a estructurar la realidad, pero quizas no ayude tanto a
comprenderla de manera global. Debemos ser conscientes de los posibles conflictos
territoriales derivados de la practica turistica, estableciéndose la relacion entre actividad
y espacio como un desafio central. Por lo tanto, esta experiencia trata de evaluar si a
través del Aprendizaje Basado en Proyectos (Arias-Gundin, Fidalgo y Garcia, 2008)
aplicado a los estudios universitarios de turismo en un territorio concreto como es
Lekeitio (Galindo, Montiel, Estrada, Deyra y Olivares, 2018) y en torno al fendémeno fisico
de las mareas, permite trabajar de manera holistica el concepto de naturalezas-cultura
y mejorar el disefio de experiencias turisticas comprometidas con el medio (Duxbury,
Bakas, Vinagre de Castro, Silva, 2021). Todo ello aplicado al alumnado de una
asignatura del grado de turismo de la Universidad de Deusto.

3. Objetivos:
o Desarrollar el pensamiento critico a partir de la implementaciéon del estudio de
caso basado en ecologia.
e |dentificar los elementos que definen el ecoturismo y el disefio de experiencias
de ecoturismo, relacionandolo con la cultura y el patrimonio.
e Evaluar el cambio en la predisposicion al pensamiento critico en alumnado que
participe en la estrategia didactica del método de caso basado en la ecologia.

4. Indicadores de evaluacién:

Para evaluar los posibles cambios se han utilizado indicadores y variables que han
ayudado a medir las habilidades cognitivas y espiritu critico del estudiantado. A la hora
de llevar a cabo el cuestionario se ha tenido las diferentes fases del pensamiento critico
que explica Facione, 2011; siendo éstas la interpretacion, el analisis, la evaluacion, la
inferencia, la explicacién y autorregulacion.

Para medir el pensamiento critico y el cambio en el transcurso del tiempo, se ha
desarrollado un cuestionario que consta de 6 secciones los cuales contienen indicadores
presentados por Bezanilla et al., 2023: analizar, argumentar, cuestionarse, evaluar,
tomar decisiones y actuar.

5. Metodologia:

El estudio se ha realizado entre el alumnado de primero de Turismo de la asignatura
“Recursos y Productos Turisticos del Patrimonio y de la Cultura”, a quienes se les ha
trasladado una encuesta al comienzo del curso del cuestionario anteriormente expuesto.
Posteriormente han participado en una actividad didactica relacionada con el
ecoturismo. Esta experiencia se ha organizado con la ayuda de Silvia Fomenti,
fundadora de la empresa Zentripeta, S.L.U., experta en Ecoturismo, gestién de



proyectos en cooperacion internacional, y turismo rural; y ha tenido lugar en Lekeitio
(Bizkaia), junto con el profesor de la asignatura.

Una vez realizada la actividad disefiada ad hoc y habiendo el alumnado participado en
ella, se ha creado otro test para ver los cambios que se han podido dar tras completar
la experiencia y haber trabajado el concepto de pensamiento critico tanto en la actividad
como en clase.

Finalmente, el trabajo de asignatura consistié en desarrollar una experiencia ecoturistica
en Lekeitio basada en tres elementos culturales y naturales dependientes de la marea
del mar vy la ria Lea y autoevaluar la propia experiencia de desarrollo del proyecto.

6. Resultados tras la aplicaciéon de la buena practica:

Los resultados del estudio mostraron un aumento de la respuesta media en casi todos
los items del cuestionario entre febrero y abril. En concreto, los items que mostraron un
mayor aumento de la media fueron “Cuando tomo una decision la asumo y llevo
adelante, a pesar de que otros piensen de forma diferente” (febrero M = 4.62, abril M =
5,39).

En la toma de decisiones y la resolucion de problemas, parece haber un ligero aumento
en las puntuaciones relacionadas con el seguimiento de un proceso a la hora de tomar
decisiones, asi como con la adopcién de medidas después de tomar decisiones. Sin
embargo, han bajado las puntuaciones relacionadas con la evaluacion de los pros y los
contras antes de tomar decisiones y la asuncion de responsabilidades por las
consecuencias de las decisiones.

En general, la respuesta media sobre la capacidad de “Evaluar” no ha variado
significativamente de febrero a abril. La mayoria de los items tienen una media similar
en ambos cuestionarios, con ligeros cambios en algunos items.

En el apartado de toma de decisiones o resolucién de problemas, existe variabilidad en
los resultados entre las dos encuestas. Algunos items han mostrado una mejora en las
respuestas, mientras que otros han mostrado una disminucion. Por ejemplo, en el item
“Sigo un proceso a la hora de tomar decisiones”, se ha producido un aumento
significativo en la media de respuestas, mientras que en el item “Me gusta tomar
decisiones para pasar a la accién”, se ha producido un descenso notable.

En la presentacién de los trabajos de asignatura, el alumnado ha mostrado interés en
continuar proyectando aspectos trabajados en la asignatura dentro de otros proyectos
que realizaran en el propio grado y consideran que han descubierto una nueva
metodologia para enfrentarse a los posibles retos que el turismo plantea a los destinos.

7. Transferencia de resultados:

Para una buena transferencia de los resultados seria necesario un trabajo mas
exhaustivo para obtener una muestra de mayor tamano, asi como un itinerario formativo
de mayor dimension temporal. En todo caso, los resultados iniciales son interesantes
para poder plantear la replicabilidad de la experiencia en otros cursos del mismo grado
o en diferentes grados universitarios.

8. Conclusiones:

La combinacién del método de caso y la ensefianza intencionada y explicita de
habilidades de pensamiento critico puede mejorar significativamente el pensamiento
critico del estudiantado y su capacidad para enfrentar problemas complejos en la vida
real.

En el ecoturismo, el estudiantado puede aprender a analizar los impactos ambientales,
economicos y sociales del turismo en un destino, a considerar diferentes puntos de vista
y a evaluar la calidad de la informacion proporcionada por diversas fuentes. También
pueden aprender a evaluar la sostenibilidad de los proyectos y programas turisticos,
considerando los efectos a largo plazo en la comunidad local y el medio ambiente.
Poder incorporar la ecologia dentro de asignaturas que aparentemente no guardan una
relacion directa con la misma, como es el caso, permite al alumnado afrontar cualquier



situacion académica y profesional con una mirada mucho mas abierta y amplia, pero
para ello, es necesario trabajar no en una unica asignatura, sino trasladar este proceso
a otras asignaturas, al menos, del mismo maodulo.
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