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TRANSFORMACION DIGITAL EN PYMES:
FACTORES QUE CONDICIONAN
SU ADOPCION TECNOLOGICA

JORGE GONZALEZ BARTUREN
Universidad de Deusto - Deusto Business School

DAvID Ruiz DE OLANO
Universidad de Deusto

Introduccién: La transformacién digital se ha consolidado como una
prioridad estratégica para las pequefias y medianas empresas (PYMEs),
especialmente ante el avance de tecnologias como la inteligencia artifi-
cial, el big data, la computacién en la nube y las plataformas digitales.
La presencia de una infraestructura de TT robusta y herramientas digi-
tales, junto con una cultura de innovacién, mejora significativamente la
probabilidad de éxito de la transformacién digital (Omrani et al., 2024;
Zhang et al., 2022). Pero los factores organizacionales, como la regula-
cién corporativa, las habilidades disponibles y los recursos financieros,
también desempenan un papel crucial en el proceso de adopcién. A pe-
sar de los beneficios potenciales, las pymes se enfrentan a diversos desa-
fios en la transformacién digital. La escasez de recursos y capacidades
suele ralentizar el proceso de adopcién. Ademis, la escasez de mano de
obra cualificada y directivos experimentados puede obstaculizar el pro-
greso (M. Skare et al., 2023; Bhuiyan et al., 2024). La fragmentacién de
la investigacién existente pone de relieve la necesidad de un marco inte-
gral para abordar estos desafios (Zamani, 2022; Darr et al., 2023) y
avanzar en la comprensién empirica de los factores que favorecen o di-
ficultan la adopcién tecnolégica en las PYMEs, incorporando simults-
neamente variables individuales y organizativas.

Objetivo: Evaluar el impacto de factores organizativos y estratégicos —
como el tamafio de la empresa, la antigiiedad, el sector de actividad, la exis-
tencia de un departamento T1, el niimero de empleados en TT, la existencia
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de una politica formal de transformacién digital y el nivel educativo del
directivo— sobre el nivel de madurez digital percibido por las PYME:s.

Metodologfa: Se realizé un estudio cuantitativo utilizando un cuestio-
nario estructurado aplicado a 98 empresas. La variable dependiente fue
el nivel de madurez digital percibido (escala ordinal de 1 a 5). Como
variables independientes se consideraron factores organizacionales y es-
tratégicos previamente identificados en la literatura. Se aplicé un mo-
delo de regresién ordinal para evaluar el impacto relativo de cada factor.

Resultados: El modelo de regresién ordinal identificé que la madurez
digital de las PYMEs se ve positivamente influenciada por el tamano de
la empresa (p = 0.004), el sector servicios frente a manufactura (p =
0.036), el nimero de empleados en TT (p = 0.012), la existencia de una
politica de transformacién digital (p < 0.001) y el nivel educativo del
responsable (p = 0.009). La existencia de un departamento TI mostré
una influencia marginalmente significativa (p = 0.061), mientras que la
antigiiedad de la empresa no present6 un efecto relevante (p = 0.214).

Discusién: Los resultados confirman que la madurez digital no depende
exclusivamente de la infraestructura tecnoldgica, sino también de facto-
res estratégicos y humanos. La existencia de una politica de transforma-
cién digital acttia como principal impulsor, alineando a la organizacién
hacia objetivos comunes. El tamano de la empresa y la capacitacién de
los responsables refuerzan la capacidad de integrar tecnologias emergen-
tes. Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan la im-
portancia del liderazgo y la gestién estratégica como ejes fundamentales

de la digitalizacién en PYMEs (Vial, 2021; Kraus et al., 2021).

Conclusién. La transformaciéon digital en PYMEs se ve fuertemente
condicionada por elementos estratégicos y humanos. La existencia de
una politica de transformacién digital, la inversion en talento TI interno
y el perfil educativo de los lideres empresariales son los principales im-
pulsores de una mayor madurez digital. Estos resultados refuerzan la ne-
cesidad de fomentar estrategias integrales de digitalizacidn en el tejido
empresarial pequefio y mediano.
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PALABRAS CLAVE

ADOPCION TECNOLOGICA, LIDERAZGO EMPRESARIAL,
PYMES, TRANSFORMACION DIGITAL

NUEVAS TENDENCIAS EN MARKETING DIGITAL
COMO CLAVE DEL EXITO EN LAS EMPRESAS
DE BASE CIENTIFICA (BSC)

PATRICIA ISABEL SANTATERESA-BERNAT

Universidad Internacional de Valencia

MARIA CARMEN CARCEL MAS
Universitat Politécnica de Valéncia

Introduccién: Las Empresas de Base Cientifica (BSC) representan un
pilar fundamental en el desarrollo econémico y social contempordneo,
especialmente en sectores como la salud, la energfa y la sostenibilidad.
Estas organizaciones transforman descubrimientos cientificos en solu-
ciones aplicadas, pero su éxito no depende tnicamente del conoci-
miento técnico, sino también de su capacidad para comunicarse eficaz-
mente con el mercado. En este contexto, el marketing digital emerge
como una herramienta estratégica clave para incrementar su visibilidad,

credibilidad y sostenibilidad.

Objetivos: El objetivo de esta ponencia es exponer el estado actual de la
cuestién sobre el papel de las nuevas tendencias del marketing digital en
las BSC y destacar su relevancia como acelerador en la transferencia de
conocimiento al mercado. Asimismo, se busca identificar las estrategias
digitales mds eficaces para la toma de decisiones en empresas surgidas del
ecosistema universitario —start-ups, spin-offs y proyectos de I+D— con
el fin de potenciar la adopcién e impacto de las innovaciones cientificas.
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