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DATOS GENERALES

Nombre de la titulaciéon y asignatura: Profundizacion de Marketing (5 asignaturas)
de 4° curso del Grado en Administracion y Direccion de empresas en Deusto Business
School.

Destinatarios: Los destinatarios son los estudiantes de 4° Grado de Administracién y
Direccion de empresas, cursando la Profundizacién en Marketing.

DESCRIPC[ON, OBJETIVOS Y DESARROLLO
WHY 'iowz WHO METODOLOGICO DE LA PRACTICA INNOVADORA

'e-q WHEN

A comienzos de curso (septiembre de 2019) contactamos con una docena de
personas Yy les invitamos a actuar de mentores de los estudiantes de ultimo curso.
Eran fundamentalmente antiguos estudiantes de la facultad, que a dia de hoy se
encuentran trabajando en el area de Marketing y Ventas, y con una experiencia
profesional de al menos 5 afos. En el marco de este proyecto, les planteamos un plan
en tres pasos.

PRIMERA FASE

Por un lado, de cara a los mentores procedimos a contactar con los posibles mentores
e invitarles a participar. Con sus respuestas, y tras resolver sus dudas e inquietudes,
asi como aclarar lo que se esperaba de ellos y sus expectativas, configuramos un
equipo de 10 mentores.

Paralelamente, el primer dia del semestre, explicamos a los estudiantes nuestra vision
del mentoring (ya compartida con los mentores): el mentoring es un proceso de
aprendizaje personal por el que una persona asume la propiedad y la responsabilidad
de su propio desarrollo personal y profesional, con el apoyo externo de alguien con
mayor experiencia. Para ello se establece una relacion personalizada dirigida por el
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mentorizado a través de la cual el mentor invierte su tiempo, comparte su
conocimiento y dedica su esfuerzo para que el mentorizado disponga de nuevas
perspectivas, enriquezca su forma de pensar y desarrolle todo su potencial como
persona y como profesional.

SEGUNDA FASE

Cada semana se produce una visita en el aula (o conexién por hangout/skype) de un
mentor, a quien se le invita a responder a estas cuestiones:
a. Si volvieras a estar en el ultimo afo de carrera... ;Qué pasos darias para
incorporarte al mundo profesional?
b. ¢Qué le dirias a personas que estan en proceso de incorporarse al mundo
profesional?
c. ¢(Como conocer las propias fortalezas y debilidades en el mundo laboral,
cuando se esta todavia en la universidad?
d. Otras ideas a compartir

TERCERA FASE

La dultima fase, la relacién personalizada, consiste sobre todo en confiar. Las
relaciones que se generan entre estudiantes y mentores no esta “regulada” por la
universidad. Los estudiantes contactan con los mentores por Linkedin y surgen
conversaciones entre estudiantes y mentores a iniciativa de los primeros.

Algunos estudiantes contactan con todas las personas que han acudido al aula y otras
son mas pasivas o lo hacen de manera selectiva. Los estudiantes tienen la opcion de
plantear dudas, inquietudes y también pueden concertar una reunion via
hangout/skype.

El eje que impregna todas las relaciones y conversaciones es que las personas que
asumen el rol de mentor, pueden aportar mucho criterio, guia y confianza a los
estudiantes, en una etapa crucial de sus estudios, puesto que pronto daran el paso a
la vida profesional. Estamos convencidas de que propiciar redes de colaboracion y
contraste es muy enriquecedor para todas las partes.

{& ’W RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

\

Cinco profesores/as implicados y unas doce personas del mundo profesional. Es
preciso que los mentores tengan posibilidad de dedicar tiempo a los estudiantes, y que
tengan su perfil al dia en Linkedin, puesto que nos apoyamos en esta herramienta
para el intercambio de mensajes.
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REFLEXION Y VALORACION

Evaluacion de la Buena Practica y lecciones aprendidas

Todavia es pronto para valorar la experiencia. En este momento sabemos que estan
teniendo lugar las conversaciones entre mentores y estudiantes, y los primeros estan
apoyando a los segundos en la busqueda de practicas, en el desarrollo del perfil en
Linkedin, y en subsanar dudas que les surgen tanto del ambito profesional como
personal (diagndstico de fortalezas y areas de mejora, opciones existentes al acabar la
carrera, caracteristicas de distintas opciones profesionales y/o sectores en el ambito
del marketing y las ventas, etc.).

A finales de semestre (diciembre de 2019) formularemos unas preguntas a los dos
colectivos para poder valorar la experiencia, conocer lo que ésta les ha aportado, e
indagar sobre posibles dificultades o mejoras de cara a proximos cursos (falta de
tiempo, posible formaciéon de mentores, compromiso de los estudiantes...).

REFERENCIAS

Marco conceptual y Referencia bibliograficas que apoyan
esta buena practica

El mentoring es un proceso de aprendizaje en el que una persona, asumiendo la
propiedad y la responsabilidad de su propio desarrollo, contrasta, conversa... con otra
persona que le guia en su proceso de desarrollo personal o profesional (Cullingford,
2016; Shah, 2017). Se basa en una relacion personalizada dirigida por el mentorizado
a través de la cual el mentor invierte su tiempo, comparte su conocimiento y dedica su
esfuerzo para que el mentorizado disponga de nuevas perspectivas, enriquezca su
forma de pensar y desarrolle todo su potencial como persona y como profesional.

Segun la European Mentoring and Coaching Council, denominamos proceso de
mentoring a la ayuda que una persona da a otra para hacer transiciones significativas
en conocimiento, trabajo o pensamiento. La caracteristica principal de este proceso, y
que le diferencia de otras herramientas de desarrollo basadas en la conversacion
como puede ser el coaching, seria que el mentor es una persona con experiencia, que
ayuda a otra persona a perseguir sus metas y cultivar sus habilidades y competencias.
Asi, los mentores suelen ser reconocidos como expertos en la materia especifica
sobre la que guian a la persona mentorizada (Colomo y Casado, 2006). En el proceso,
comparten su sabiduria y experiencia, y son capaces de poner todo ello al servicio de
la persona mentorizada.

Segun Moraga (2011), los origenes del término son los siguientes:

“El mentoring se remonta a tiempos de La Odisea (la obra del poeta griego
Homero). Odiseo (a quien se conoce como Ulises en la traduccion al latin)
se preparaba para combatir en la guerra de Troya cuando se dio cuenta de
que al partir dejaria abandonado a Telémaco, su heredero e hijo unico.
Como el nifio era pequefio y las guerras generalmente se prolongaban
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durante afos (la Guerra de Troya durd 10 afos), Ulises confié a Mentor, su
sabio amigo en quien tenia depositada toda su confianza, el cuidado y la
educacién de Telémaco (...). Mentor fue el guia y el asesor de Telémaco,
hijo de Ulises, cuando se hizo cargo de las responsabilidades de la familia al
ausentarse su padre. En realidad, Mentor era la diosa Atenea, que habia
adquirido la forma de hombre. Asi pues, en este ejemplo, Mentor era tanto
un modelo, como un guia y un protector.” (Moraga, 2011: 100-101).

Si consultamos el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola nos
encontramos con que la palabra mentor es definida como un término que proviene del
griego ( Mévtwp Méntor) 'Méntor', personaje de la Odisea, consejero de Telémaco, y
se refiere a “Consejero o guia” y a “Maestro, padrino; y ayo (persona encargada en
las casas principales de custodiar nifos o jovenes y de cuidar de su crianza y
educacion)”.

La filosofia que encierra el mentoring parte de la idea de que todas las personas
tenemos un potencial con capacidad de desarrollarse y aplicarse para lograr objetivos.
Ese potencial a veces no es conocido por su propietario, que no sabe cémo
desarrollarlo, no sabe cémo aplicarlo, o desconoce dénde su aplicacién puede obtener
mejores resultados. Por eso se requiere una persona con mayor experiencia (y
habitualmente de mayor edad) que pueda guiar a esa persona en el proceso de
descubrimiento y desarrollo, alguien que previamente ya haya recorrido ese camino
(Cuenca-Amigo, Garcia-Feijoo, y Eizaguirre, 2016).

Siguiendo a Colomo y Casado (2006, 132-33) el mentoring es un proceso de mejora
en diversos aspectos relacionados con la carrera profesional, pero también con la
mejora del individuo, que integra dos partes: un consejero Senior y un “protegido”
Junior. La relacién que se establece supone beneficios para todas las partes
implicadas. El mentorizado obtiene mejoras en su carrera profesional en relacion a
ascensos, mayores ingresos, mayores satisfacciones en el entorno laboral vy
socializacién en el puesto de trabajo. Los mentores se benefician de promociones
aceleradas, reputacion y satisfaccién personal. Por ultimo, las organizaciones se
benefician de una mayor motivacion de los empleados, menores tasas de movilidad
laboral y la mejora de las capacidades de liderazgo y desarrollo que se produce en su
seno, contando con empleados mas adaptables, deseosos de compartir sus
conocimientos con otros y capaces de enfrentarse a una toma de decisiones con
mayores garantias.

Contando con experiencia en el disefio y gestiéon de programas de mentoring en la
Universidad, las profesoras del Departamento de Marketing lanzamos una iniciativa en
la que invitAbamos a personas ya graduadas y trabajando en el area de Marketing y
Ventas, a actuar como mentores de los estudiantes de ultimo curso, siguiendo algunas
iniciativas recogidas en otras universidades (Fuchs, 2018, Rossant, 2018).

El propésito de esta practica es que personas con experiencia profesional guien,
animen, orienten... en definitiva, ayuden a sacar todo su potencial a estudiantes de
ultimo curso que pronto finalizaran sus estudios para adentrarse en el mundo
profesional. Eso si, el primer paso siempre lo tiene que dar el estudiante (Fuchs,
2018). No se trata de que el mentor supla responsabilidades del estudiante, sino de
que le dé feedback y guia, y le anime a dar los pasos siguientes. La relacion mentor-
mentorizado siempre es liderada por este ultimo, de forma que la responsabilidad del
propio desarrollo siempre caiga del lado del verdadero protagonista. En nuestro caso,
los estudiantes.
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