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DATOS GENERALES

Nombre de la titulacién y asignatura: Grado en Ingenieria Informatica, asignatura de
Sistemas.

Destinatarios: Esta buena practica va dirigida a tres tipos de usuarios:

* Profesorado que quiera ofrecer u organizar actividades extracurriculares de
calidad y estructuradas con animo de complementar la formacién curricular de
sus estudiantes, asi como atender a sus necesidades, caracteristicas e
inquietudes.

* Alumnado que se les ofrece la opcién de participar en la actividad
extracurricular

* Los potenciales usuarios que participan como colaboradores en el disefio del
proyecto

. DESCRIPCION, OBJETIVOS Y  DESARROLLO
(LIOE0LEY)  METODOLOGICO DE LA PRACTICA INNOVADORA

La practica se enmarca en el grado en Ingenieria Informatica en la asignatura de
Sistemas Inteligentes de la Universidad de Deusto durante el curso académico 2018-
2019. La estrategia de ensefanza-aprendizaje de dicha asignatura contempla la
realizacién de varios proyectos de desarrollo de software en los que se ponen en
practica técnicas de inteligencia artificial.

La buena practica se desarrollé en torno a un proyecto cuyo objetivo era el desarrollo

de un asistente para la clasificacion de peliculas de cine de acuerdo con los criterios
que establece el Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales de
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Espafia. Dicho asistente analizaba las caracteristicas de una pelicula y determinaba su
clasificacion. Ademas, ayudaba a comprender mejor el significado de los simbolos de
clasificacion por edad que incorporan las peliculas.

A todo el grupo de estudiantes (31 estudiantes) se le da la oportunidad de participar en
una actividad extracurricular con personas con diversidad funcional de la Fundacién
Sindrome de Down del Pais Vasco (FSDPV), y orientar el proyecto, en el caso de que
quieran y les interese, a las necesidades especificas que pueden tener estas
personas. Mas concretamente, a ayudar a eliminar las barreras con las que las
personas con diversidad funcional se enfrentan a la hora de acceder de forma
auténoma a determinados servicios de ocio que ofrecen los centros comerciales.

Fueron 6 los estudiantes de 3° curso que, de manera voluntaria, se animaron a
participar en la actividad extracurricular propuesta con 11 estudiantes del perfil de
“Auxiliar de Comercio” de la FSDPV.

A través de esta actividad extracurricular se pretendia llevar a cabo 5 objetivos.

3 objetivos de impacto social referidos al alumnado del programa FMA de la FSDPV:
1. Exponer algunas barreras que no permiten a personas con diversidad funcional
que se desenvuelvan de forma autbnoma cuando van al cine.
2. Aportar posibles alternativas que podrian disminuir dichas barreras.
3. Evaluar el proyecto realizado por el alumnado de ingenieria

2 objetivos de aprendizaje referidos al alumnado de Ingenieria de la Universidad de
Deusto:
1. Reflexionar acerca de la importancia de atender a las particularidades de todas
las personas usuarias tanto en las actividades académicas como cuando lleven
a cabo su futura practica profesional.
2. Proponer una solucién a su proyecto inclusiva que tuviese en cuenta a todo
tipo de usuarios.

A continuacion, se describe cdmo se ha llevado a cabo cada sesion de la practica
extracurricular, asi como la fecha y la duracion.

Fase 1 - propuesta de la actividad extracurricular
8 de abril del 2019 - 15 minutos

Se presenta en el aula de ingenieria (31 participantes) la oportunidad de participar en
una actividad extracurricular de voluntariado (fuera del horario lectivo) con personas
con discapacidad de la Fundacién Sindrome de Down.

Se les pide a las personas interesadas que manden un mail a las personas

organizadoras de la actividad extracurricular para poder seguir informandoles del
proceso.
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Fase 2 - preparacion de la actividad extracurricular
11 de abril del 2019 - 2 horas

Las organizadoras de la practica nos reunimos con las personas del grupo de FMA de
la FSDPV para preparar las actividades que se llevaran a cabo en la sesién (sesion 3)
con el alumnado de ingenieria.

Se indaga sobre como ha de ser el formato de la sesién 3, en la que estaran los
estudiantes y las personas de la Fundacion.

» Se identifica que es mejor trabajar en grupos pequefios en los que haya
personas de la FSDPV y UD.

» Se identifican situaciones en un centro comercial, en las que personas con
diversidad funcional pueden tener dificultades para desenvolverse de forma
auténoma.

» Se identifican recursos que ayudan a solventar algunas de estas necesidades
(mensajes claros y visuales, mensajes con letra grande, etc.)

Fase 3- puesta en marcha de la actividad extracurricular
30 de abril del 2019 - 2 horas

En esta sesion, que comparten los dos grupos juntos, se ayuda al alumnado de la
FSDPV a exponer algunas barreras que les impiden acceder de forma auténoma a
determinados servicios de ocio que ofrecen los centros comerciales, como pueden ser
el cine, restaurantes, etc., y por otro lado, se ayuda al alumnado de ingenieria a
sensibilizarse con algunas de las necesidades que tienen las personas con diversidad
funcional a la hora de moverse en un centro comercial antes de empezar a disenar su
proyecto. La sesion tiene el siguiente formato:

1° Bienvenida y dinamica de presentacién en la que se conocen las personas de los
dos grupos.

2° Presentacién de la necesidad sobre la que vamos a trabajar en formato tipo
worldcafe, en concreto, de las barreras con las que se encuentran las personas con
diversidad funcional cuando van al cine o a un restaurante en un centro comercial. En
3 grupos repartimos a estudiantes y personas de la Fundacion.

Se hacen diferentes rondas de preguntas:

¢,Cuando vas al centro comercial?

¢,Con quién vas al centro comercial?

¢, Qué te gusta hacer en el centro comercial?
Cuando vas al cine, ¢ cémo eliges la pelicula?

¢, Te resulta dificil elegir la pelicula de la cartelera?
¢, Qué te ayudaria a elegir la pelicula en el cine?
Cuando vas a comer ¢,como eliges el restaurante?
¢, Te resulta dificil elegir el restaurante?

¢, Qué te ayudaria a elegir un restaurante?

TTQ@ T 00T

3° Puesta en comun
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Fase 4- tiempo de trabajo para que el alumnado de ingenieria realice su proyecto
mayo del 2019- 10 horas

Tras la sesion 3, el alumnado de ingenieria tiene un plazo de 2 semanas de trabajo
para desarrollar un proyecto cuyo objetivo es el desarrollo de un asistente para la
clasificacion de peliculas de cine de acuerdo con los criterios que establece el Instituto
de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales de Espafia.

El trabajo se realiza en parejas con una estimacion de esfuerzo de 10h por parte de
cada estudiante. Para la realizacién del trabajo disponen de 4 horas presenciales en
las que los estudiantes desarrollan su trabajo en el aula con el apoyo por parte del
docente.

Dentro de los objetivos del proyecto, no se indica explicitamente que el resultado tiene
que dar respuesta a todos los potenciales usuarios (incluidos aquellos que poseen
alguna necesidad especial).

Fase 5- presentacién y evaluacion del proyecto inclusivo disefiado a raiz de la
actividad extracurricular
20 de junio del 2019 - 2 horas

De las tres parejas que asistieron a la actividad extracurricular, una pareja presenta el
proyecto que han realizado sobre cdmo dar respuesta a la dificultad que existe para
entender el sistema de clasificacién de las peliculas por edad.

Hoy en dia, la clasificacion de las peliculas respecto a la idoneidad para el publico en
términos de violencia o discriminacion, etc. se hace por edad. Sin embargo, muchas
veces esa clasificacién no es suficiente para comprender el contenido de la pelicula.
Por ello, las estudiantes realizan una propuesta con emoticonos e iconos que ayude a
cualquier persona a comprender mejor, independientemente de sus capacidades, el
contenido de las peliculas. En esta actividad, ademas, las estudiantes de ingenieria
reciben el feedback del grupo de la FSDPV sobre la propuesta presentada. La sesion
tiene el siguiente formato:

1° Bienvenida

2° Presentacion del proyecto de las alumnas de ingenieria.

3° En primer lugar se muestra al grupo de la FSDPV la clasificacion actual de las
peliculas por edad.

Pelicula 2:

En segundo lugar, teniendo en cuenta el contenido de la pelicula se pide al grupo de la
FSDPV que enumeren (0=nada; 1=un poco; 2=mucho) los nuevos criterios (violencia
fisica, verbal, escenas de miedo y practicas discriminatorias) que las estudiantes de
ingenieria han incorporado en su proyecto para clasificar las peliculas.
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10 minutos para
rellenar en grupo Caracteristicas pelicula 2

l:l INCLUYE VIOLENGIA FISICA )
INCLUYE VIOLENCIA FISICA

INCLUYE VIOLENCIA
VERBAL/PALABROTAS

Caracteristicas pelicula 2

INCLUYE VIOLENCIA

VERBAL/PALABROTAS 0= nada

1= un poco
INCLUYE ESCENAS DE 2= mucho

MIEDO INCLUYE ESCENAS DE

MIEDO

INCLUYE PRACTICAS
DISCRIMINATORIAS POR
GENERO/RAZA/ORIENTACION SEXUAL

INCLUYE PRACTICAS
DISCRIMINATORIAS POR
GENERO/RAZA/ORIENTACION SEXUAL

Finalmente, se compara la clasificacion que actualmente se hace por edad y la
clasificacion que las estudiantes proponen hacer en cuanto al contenido de la pelicula.

Opcion A Opcion B

INCLUYE VIOLENCIA
FiSICA

Qﬁ INCLUYE PALABROTAS
INCLUYE ESCENAS
i DE MIEDO
NO INCLUYE PRACTICAS
DISCRIMINATORIAS

4° Puesta en comun en la que se identifica como tener en cuenta criterios relacionados
con el contenido de las peliculas puede favorecer la clasificacion de estas, y ayudar a
cualquier persona, independientemente de su capacidad, a elegir mejor la pelicula que
quiere ver.

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Esta practica no hubiera sido posible realizarla sin los recursos humanos que
especificamos a continuacion:

* Grupo de estudiantes de FMA de la FSDPV

* Responsable del grupo de FMA de la FSDPV

* Estudiantes de la facultad de ingenieria

* Profesor de la asignatura de Sistemas Inteligentes de la facultad de ingenieria

* Grupo de personas encargadas de disefiar y poner en marcha la practica
extracurricular

Cabe destacar que el factor mas relevante para el éxito del enfoque ha sido contar con
la colaboracién de una entidad sin animo de lucro, como la FSDPV, que tiene como
mision mejorar la calidad de vida e inclusion social de las personas con diversidad
funcional.

En cuanto a los recursos materiales, para llevar a cabo las sesiones ha sido

necesario solicitar salas espaciosas, con proyector y que se pudieran mover las mesas
y sillas.
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REFLEXION Y VALORACION

Evaluacion de la Buena Practica y lecciones aprendidas

En lo que respecta al alumnado de la FSDPV esta experiencia destacé por los
mensajes de inclusion, deseo y reivindicacion sobre el derecho que tienen las
personas con discapacidad para disfrutar de las actividades de ocio igual que las
demas personas. Asi, la actividad extracurricular ofrecié a las personas de la FSDPV
un espacio idéneo para exponer las barreras que se encuentran para desenvolverse
de forma autébnoma cuando van al cine, asi como alternativas para disminuir dichas
barreras.

Desde el punto de vista del alumnado del Grado de Ingenieria la Universidad de
Deusto, sirvio de ayuda para que el alumnado reflexionara y experimentara
directamente el gran potencial que tiene el ambito de la ingenieria para favorecer la
plena inclusion de todas las personas. Y es que la accesibilidad universal solo es
posible cuando los distintos profesionales estan concienciados de la importancia de
pensar en toda la ciudadania a la hora de llevar a cabo la practica profesional.

En cuanto al proyecto con respuesta inclusiva realizado por una de las 3 parejas que
han participado en la actividad extracurricular, cabe destacar que los criterios de
evaluacion del proyecto de la asignatura Sistemas Inteligentes se centran Unicamente
en las competencias trabajadas en la asignatura. Por ello, para evaluar la manera en
que la actividad extracurricular ha impactado en el trabajo realizado, los resultados han
sido compartidos con el alumnado de la FSDPV para conocer su nivel de satisfaccion.
En este sentido, el alumnado de la FSDPV ha mostrado su satisfaccion al ver
reflejadas sus necesidades particulares en el resultado de los proyectos.

No obstante, consideramos relevante y necesario continuar analizando el impacto de
esta actividad extracurricular en el desarrollo integral del alumnado de ingenieria, asi
como para una sociedad mas inclusiva en la que todas las personas participen de
forma equitativa en ella.

Por ultimo, destacar que gracias a este tipo de practicas extracurriculares que
favorecen el desarrollo humano del alumnado y la reflexion en la accién, se promueve
el desarrollo competencias necesarias para el futuro ejercicio profesional teniendo en
cuenta los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

REFERENCIAS

Marco conceptual y Referencia bibliograficas que apoyan
esta buena practica

En el afio 2015, la Cumbre Especial de Desarrollo Sostenible organizada por Naciones
Unidas aprobé la Agenda 2030. Esta agenda, mediante los 17 Objetivos y 169 metas
de Desarrollo Sostenible (ODS), tiene como finalidad abordar tanto los problemas
sociales, econdmicos y ambientales del presente como del futuro, asi como crear
instituciones mas eficaces, responsables e inclusivas (Unesco, 2009).

IX Jornada Universitaria de Innovacién y Calidad




Las instituciones de educacién superior pueden ser un agente transformador
fundamental a la hora de educar profesionales competentes que ayuden a lograr la
sostenibilidad (Eizaguirre, Garcia-Feijoo & Laka, 2019; Piza et al., 2018; Unesco,
2009). Para ello, es importante educar personas competentes capaces de hacer
frentes a los retos de sostenibilidad del siglo XXI (Aktas, Whelan, Stoffer, Todd & Kern,
2015) y que adopten un estilo de vida sostenible donde se realcen los derechos
humanos, la igualdad de género, la inclusion social, etc. (Unesco, 2009).

Las instituciones de Educacion Superior han de integrar, tanto curricular como
extracurricularmente, practicas educativas que motiven al alumnado a hacerse
preguntas, a desarrollar el pensamiento critico y a tomar decisiones que promuevan
una transformacién social con sentido de justicia.

En el ambito de la ingenieria se esta formando a personas que estan llamadas a
incorporarse a organizaciones y empresas, en puestos de diversa responsabilidad. La
formacion de estas personas, y los valores que desarrollen, determinaran el papel que
jugaran en el futuro las organizaciones y empresas, tanto en el ambito econémico
como social. Basandonos en la necesidad de crear personas conscientes de la
importancia de luchar por un desarrollo sostenible, no es suficiente con formar
estudiantes que dominen los contenidos técnicos clave, sino que ademas han de
desarrollar una serie de valores que les permita potenciar sus competencias para ser
mejores personas y profesionales (Dunne, 2015).

Paralelamente, en el ambito extracurricular, estan aumentando las evidencias
cientificas que sostienen que las actividades extracurriculares tienen un impacto
positivo en la formacion integral del alumnado de educacién superior (Pinto & He,
2019). En concreto, para formar ciudadania socialmente activa y con mayor capacidad
de adaptarse a los cambios y a las diferentes necesidades de la ciudadania, y para
promover actitudes positivas que contribuyen al desarrollo sostenible (Diaz-Iso,
Eizaguirre & Garcia-Olalla, 2019).

Entendemos por actividades extracurriculares o ECA aquellas actividades que se
llevan a cabo de forma voluntaria (Derous & Ryan, 2008), fuera del horario lectivo
(Belikova, 2002), y que contribuyen al desarrollo personal (Nuijten, Poell & Alfes,
2017), profesional (lvanova & Logvinova, 2017) y social (Pinto & He, 2019) del
alumnado. Dentro de esta formacion que complementa la formacién curricular se
distinguen seis tipos de actividades diferenciadas: actividades deportivas, culturales,
voluntariado, espirituales, artisticas y clubs de estudiantes (Al-Ansari et al., 2016; Kim
& Bastedo, 2017; Pinto & He, 2019).

La pertinencia de la formacion extracurricular en educacion superior esta destacando
en los Ultimos afos por su capacidad para fomentar espacios que potencian la
confianza. Ademas, se consideran muy pertinentes para desarrollar habilidades de
resolucion de conflictos (Chan, 2016; Cheng & Zhao, 2007; Fares et al., 2016), el
pensamiento critico y la reflexién sobre los valores éticos (Brown-Liburd & Porco,
2011; Thompson, Clark, Walker & Whyatt, 2013; Tieu et al., 2010). Schripsema, van
Trigt, Borleffs y Cohen-Schotanus (2014), de hecho, llegaron a la conclusion de que
los estudiantes que participaban en ECA tenian mejores habilidades reflexivas que los
que no habian tomado parte. En esta misma linea, Thompson et al. (2013) destacaron
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que la participacion en ECA facilita la reflexion y permite a los estudiantes sacar el
mayor partido a la experiencia.

Por ello, a continuacién, se presenta una practica extracurricular de voluntariado, con
personas que estan formandose en el programa FMA (Formacion Modular para
personas Adultas) de la Fundacién Sindrome de Down y otras discapacidades
intelectuales del Pais Vasco (FSDPV), como recurso para favorecer la reflexion sobre
la futura practica profesional del alumnado del Grado de Ingenieria Informatica hacia
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
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