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Resumen:

Las autoras describen el trabajo desempefado para hacer frente al reto de tener que
disefnar e impartir una asignatura a estudiantes de diferentes titulaciones, con perfiles
de egreso y competencias y resultados de aprendizaje distintos. La colaboracién, la
coordinacion, el trabajo en equipo y la comunicacion entre profesorado y responsables
de las titulaciones se convierten en factores determinantes para afrontar el reto con un
resultado favorable.

1. Contexto de aplicacion:

Titulaciones implicadas: Grado en Comunicacion, Grado en Trabajo Social, Grado en
Relaciones Internacionales, PCEO Relaciones Internacionales y Derecho, PCEO ADE
y Relaciones Internacionales, PCEO Educacion Social y Trabajo Social.

Asignatura implicada: Métodos y técnicas de investigacion social/Métodos II.
Destinatarios: Estudiantes de 1er curso, segundo semestre.

2. Justificacion y marco conceptual:

La Facultad de Ciencias Sociales y Humanas ha sufrido una considerable
reestructuracién organizacional, pasando de cinco departamentos a uno Unico, el
Departamento de Ciencias Sociales y Humanas. Este unico Departamento asume la
responsabilidad de la asignaciéon docente de todo el claustro de la Facultad con una
vision integral de todas las titulaciones ofertadas. Esta estructura permite, en principio,
hacer una asignacién mas eficiente de los recursos docentes, identificando asignaturas
similares impartidas en diferentes titulaciones. Sin embargo, compartir una asignatura
en varias titulaciones, esto es, a estudiantes de diferentes titulaciones y, por tanto, con
perfiles de egreso a trabajar distintos y competencias y resultados de aprendizaje
diferentes supone un reto para el profesorado implicado en la imparticion de la
asignatura. Es por ello que, el proyecto que se presenta se refiere al reto de planificar
la asignatura de Métodos y técnicas de investigacion social / Métodos Il a impartir por
primera vez a estudiantes de titulaciones diferentes en el campus de San Sebastian: el
nuevo grado modificado en Comunicacion, el Grado en Trabajo Social, el doble grado
en Educacion Social y Trabajo Social, el nuevo doble grado de Relaciones
Internacionales y Derecho en el campus de San Sebastian y el doble grado en ADE y
Relaciones Internacionales. La asignatura se oferta en tres idiomas, euskera, castellano
e inglés, siendo las encargadas tres profesoras que tienen en el aula todos los perfiles
de estudiantes indicados mas arriba. Tras un primer acercamiento al reto, las profesoras
identificaron en las Memorias de las titulaciones correspondientes que la asignatura de
Métodos y técnicas de investigacion social / Métodos Il formaba parte de médulos y
materias diferentes, competencias y resultados de aprendizaje diferentes, y que las
asignaturas afines en cada titulacién eran diferentes. Véanse las tablas que siguen para
mayor detalle. El reto al que se enfrentaron las profesoras fue disefiar la asignatura para
dar respuesta a lo requerido en las memorias de verificacion de cada una de las

titulaciones.



Memoria Comunicacién
Médulo y Médulo: Investigacion y gestion del conocimiento
materia Materia: Investigacién y gestiéon del conocimiento |

Asignaturas
complementarias

Herramientas digitales en el mismo médulo y materia.
Analisis e interpretacion de datos y Estudios de mercado y opinién en el mismo médulo y
materia Investigacion y gestion del conocimiento Il

Tipo

FB

Competencias y
resultados de
aprendizaje

CT5: Aprendizaje profundo, auténomo vy critico

RATS5.1: Mostrar una actitud responsable y activa hacia su propio aprendizaje

CE2: Interpretar: Analizar la realidad y la comunicacion desde una perspectiva critica.

Analizar e interpretar criticamente la realidad global y las dinamicas comunicativas para trabajar
en los retos de la agenda global: sostenibilidad, diversidad, inclusién y digitalizacion

RAE2.6: Analizar la realidad actual empleando técnicas y principios del método cientifico
basandose en datos e informaciones validadas

Memoria Trabajo Social
Médulo y Médulo: el Trabajo Social: Conceptos, métodos y aplicacion
materia Materia: Investigacion, diagndstico y evaluacion en Trabajo social.

Fundamentos de la investigacion social. Ciencia y método cientifico:

nocién, clasificacion, caracteristicas y objetivos. La investigacion social. Disefio y estrategia de
investigacion: fases del proceso. Elaboracion del

objeto de estudio. Condiciones y fuentes para la elaboracion. Formulacion de hipotesis:
condiciones de formulacion, tipos de hipétesis y fuentes.

Operacionalizacion del objeto de estudio: dimensiones e indicadores. Delimitacion del campo de
observacion. Observacion y tratamiento

documental. Técnicas cuantitativas y cualitativas. Analisis de contenido. Observacion
participante, analisis del discurso y grupos de discusion.

La ética en la investigacion social. La investigacion y construccion del conocimiento en Trabajo
Social. Tipos de diagnéstico social. Técnicas e

instrumentos de diagndstico social. Concepto de calidad y mejora continua. Componentes
basicos de la calidad total y principios. Modelos de

acreditacion. Procesos de calidad. La calidad en Trabajo Social. Evaluacion: Concepto,
elementos, tipos y contenido

Asignaturas
complementarias

Analisis de la realidad social,

Herramientas cualitativas de investigacion en Trabajo Social, Técnicas diagnésticas del Trabajo
social.

Con caracter optativo: Trabajo académicamente dirigido, Evaluacion y calidad de la intervencion
social y Entrevista en Trabajo Social

Tipo

FB

Competencias y
resultados de
aprendizaje

Materia 4. Investigacion, Diagnoéstico y Evaluacién en Trabajo Social

CG1.2. Pensamiento sistémico (Nivel 3): Organizar e integrar componentes interrelacionados
para formar un todo. Comprender y afrontar la realidad mediante patrones

globales.

Resultados de aprendizaje:

= Impacta positivamente en el equipo con una vision sistémica y dinamica.

CG5.1. Gestion de proyectos (Nivel 1): preparar, dirigir, evaluar y hacer seguimiento de un
proyecto de manera eficaz.

Resultados de aprendizaje:

= Disefa trabajos con estructura de proyecto orientados al corto plazo con pautas marcadas.
CG4.1. Comunicacion verbal (Nivel 2): lograr la comprension y la adhesién de los demas en la
transmision de ideas, conocimientos y sentimientos a través de la palabra,

adaptandose a las caracteristicas de la situacion y de la audiencia para lograr su comprension y
adhesion.

Resultados de aprendizaje:

= Toma la palabra en grupo con facilidad, transmitiendo conviccién y seguridad y adaptando el
discurso a las exigencias formales requeridas.

CG5.4. Trabajo en equipo (Nivel 3): Integrarse y colaborar de forma activa en la consecucién de
objetivos comunes con otras personas, areas y organizaciones.

Resultados de aprendizaje:

= Dirige grupos de trabajo, asegurando la integracion de los miembros y su integracion a un
rendimiento elevado.

CED 12. Disefiar una estrategia de investigacion social siguiendo los pasos y método cientifico
Resultados de aprendizaje:

= Disefia, a partir de una determinada situacion, una estrategia de investigacion social
adecuada siguiendo los pasos y método cientifico.

= Delimita el campo de observacion de una investigacion social.

= Obtiene, trata e interpreta datos e informaciones de fuentes secundarias.

CEPS5.3. Gestionar, presentar y compartir historias e informes sociales manteniéndolos
completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia en la toma de

decisiones y valoraciones profesionales.

Resultados de aprendizaje:

= Sabe gestionar la informacion a partir de una diversidad de fuentes.

= Aplica los modelos y métodos de valoracién, incluyendo los factores que subyacen a la
seleccion y verificacion de la informacion relevante, la naturaleza del juicio

profesional y los procesos de evaluacion de riesgos.




= Interpreta datos sobre necesidades y problemas sociales, y sobre los resultados del trabajo
social, desde una perspectiva no androcéntrica ni etnocéntrica.

= Evalla las diferencias de punto de vista en la recogida de informacion y la fiabilidad e
importancia de la informacion recogida

= Desarrolla habilidades para disefiar soportes documentales y documenta los procesos de
intervencion social, entre ellas las de elaborar, presentar y compartir historias

e informes sociales manteniéndolos completos, fieles, accesibles y actualizados como garantia
en la toma de decisiones y valoraciones profesionales.

CEP6.1. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas
del Trabajo Social para revisar y actualizar los propios conocimientos

sobre los marcos de trabajo.

Resultados de aprendizaje:

= Aplica los diferentes modelos de investigacion, diagndstico y evaluacién en trabajo social a lo
largo de sus diversas fases.

= Comprende la relacion entre investigacion, diagndstico, evaluacion y practica del trabajo
social.

= Ultiliza los métodos y técnicas para la evaluacion de necesidades, capacidades,
oportunidades y riesgos de las personas usuarias, de grupos y comunidades,

incorporando en el proceso la participacion de personas o grupos interesados.

= Analiza y sistematiza la informacién que proporciona el trabajo cotidiano como base para
revisar y mejorar las estrategias profesionales.

= Aplica el conocimiento sobre buenas practicas en trabajo social.

Memoria Educacion Social
Médulo y Médulo: Bases fundamentadoras de la Educacion Social
materia Materia: Bases metodoldgicas

Asignaturas
complementarias

Métodos y técnicas de investigacion Il

Tipo

FB

Competencias y
resultados de
aprendizaje

C.G.1. PENSAMIENTO CRITICO: Es el comportamiento mental que cuestiona las cosas y se
interesa por los fundamentos en los que se asientan las ideas, acciones y juicios, tanto propios
como ajenos.

C.G.1.1. Hacerse preguntas sobre la realidad que le rodea a uno y participar activamente en
los debates en torno a la misma, analizando los juicios que se formulan y reflexionando sobre
las consecuencias de las decisiones propias y ajenas.

C.G.8. COMUNICACION ESCRITA: Relacionarse eficazmente con otras personas a través de
la expresion clara de lo que se piensa y/o siente, mediante la escritura y los apoyos graficos.
C.G.8.2. Comunicarse con soltura por escrito, estructurando el contenido del texto y los apoyos
graficos para facilitar la comprension e interés del lector en escritos de extension media.
C.G.12. TRABAJO EN EQUIPO: Integrarse y colaborar de forma activa en la consecucién de
objetivos comunes con otras personas, areas y organizaciones.

C.G.12.1. Participar y colaborar activamente en las tareas del equipo y fomentar la confianza.
CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un
nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que
implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre
temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia

Memoria Relaciones Internacionales
Médulo y Materia: Métodos
materia

Asignaturas
complementarias

Métodos |: Comunicacion académica, Métodos IlI: Analisis y visualizacién de datos

Tipo

FB

Competencias y
resultados de
aprendizaje

CG 3.1: Cuestionar las cosas e interesarse por los fundamentos en los que se asientan las

ideas, acciones y juicios tanto propios como ajenos.

Niveles de dominio:

1. Hacerse preguntas sobre la realidad que le rodea a uno y participar activamente en los
debates en torno a la misma, analizando los juicios que se formulan y reflexionando sobre
las consecuencias de las decisiones propias y ajenas.

CE 14: Aplicar los métodos basicos de investigacion en Ciencias Sociales al analisis de las

tendencias de la sociedad internacional y a la elaboracion de trabajos originales sobre los

campos tematicos propios de la titulacion

3. Objetivo:

e Disenar un programa de asignatura que responda apropiadamente a los requisitos
de cada una de las memorias de verificacion implicadas.




4. Indicadores de evaluacion:

e Alcanzar una puntuacién de al menos un 3,5 sobre 5 en la evaluacion que se
realizara al alumnado de la asignatura sobre cuestiones referidas al disefio de la
misma.

5. Metodologia:

Fase 1. Anélisis de la situacion: conocer en profundidad los detalles de la asignatura en
cada una de las memorias de verificacion. Este analisis se completa con entrevistas a
los responsables de cada titulacion y al profesorado que ha impartido esta asignatura
previamente en alguna de las titulaciones implicadas. MAYO-JUNIO 2023

Fase 2. Diagnéstico: determinar las dificultades y las oportunidades que se generan en
el marco de este reto para disefiar un programa comun para las diferentes titulaciones.
JUNIO 2023

Fase 3. Disefo del programa: disefar el programa de la asignatura. JUNIO-JULIO 2023
Fase 4. Implantacién: implantar el programa y hacer el seguimiento de su implantacion.
FEBRERO-JUNIO 2024

Fase 5. Evaluacioén: evaluar el resultado de la implantacion. MAYO 2024
Presupuesto: 150 horas de desempefio de las profesoras.

6. Resultados tras la aplicacién de la buena practica.

Los programas resultantes pueden verse en los siguientes enlaces: Grado en
Comunicacién, Grado en Trabajo Social

Se espera que, responder adecuadamente a este reto, pueda atender
satisfactoriamente las necesidades formativas de los estudiantes, alcanzando una
elevada motivacién, y un aprendizaje apropiado.

Los resultados de la experiencia permitiran incluir mejora en la propia asignatura en
cursos siguientes.

7. Transferencia de resultados.
La metodologia de trabajo aplicada podria transferirse a otras asignaturas y otras
titulaciones.

8. Conclusiones:

La colaboracién, la coordinaciéon, el trabajo en equipo y la comunicacién entre las
profesoras y los responsables de las titulaciones se convierten en factores
determinantes para afrontar el reto con un resultado favorable
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