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0. INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

0.1. MOTIVACION

0.1.1. Creacién de empresas

La creacion de empresas es un aspecto clave para el desarrollo econédmico adecuado de

una region (Davidsson, Lindmark y Olofsson 1995).

Simplificando al maximo, puede decirse que toda sociedad organizada despliega una
actividad econdmica con objeto dc proveerse de los bienes y servicios que precisan sus
miembros para la satisfaccion de sus necesidades vitales, individuales y colectivas. Los
resultados alcanzados seran mejores o peores en funcidn de sus recursos naturales, de
la capacitacion de sus miembros y organizaciones y de la eficiencia con que se aplique

tal capacitacién a aquellos recursos.

Dado que el trabajo es la principal, por no decir la Unica, fuente de ingresos de la
inmensa mayoria de la poblacion, el indicador por excelencia de la eficiencia y
dinamismo econdmico de una sociedad viene dado por el grado de acercamiento al nivel
del pleno empleo de sus recursos humanos en una situacion competitiva, es decir, que
no encubra subvenciones ocultas. En efecto, la existencia de un colectivo de personas que
desea, y necesita, trabajar pero que no tiene posibilidades de encontrar un empleo

productivo es indicativo de un fallo del sistema.

En una economia de mercado, basada en el intercambio, los sujetos productivos son las
empresas. Por tanto, la disponibilidp.d de nuevos puestos de trabajo depende de la
situacion de las empresas, tanto de las ya existentes (que amplien su plantilla por
aumentar su volumen de operaciones o0 por iniciar nuevas actividades), como de que

suijan nuevas (que, desde luego, pueden también ser creadas como filiales de empresas

preexistentes).

UCniCASDSaiEAaUN v CIONDUCTAS INNOVADORAS DELAS NUEVASEmpresas VASOAS: tw 1w
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Los cambios tecnolégicos producidos desde mediados de los afios setenta, junto con los
otros cambios que ha experimentado el mercado, han hecho que las empresas existentes,
en particular las grandes empresas, no hayan generado una demanda neta de empleo;
antes bien, las mismas han expandido su capacidad productiva a la vez que reducian sus

necesidades de mano de obra'.

En consecuencia, la creacién de nuevos puestos de trabajo netos ha venido fundamen-
talmente de la mano de las nuevas empresas. Por ello, la creacibn de empresas es uno

de los indicadores més esperanzadores del dinamismo econémico.

No obstante, como sefialan Johnson y Parker (1994), la relacién entre la creacion de
empresas y la creacion de empleo es discutible, ya que su influencia, positiva o negativa,

en las empresas existentes condiciona también las plantillas de las mismas.

Hay un segundo aspecto positivo en el fendbmeno de creacibn de nuevas empresas
cuando viene de la mano de nuevos empresarios que suman su iniciativa a los ya
existentes. En la medida en que un empresario es una persona que desarrolla nuevas
ideas productivas y asume el riesgo de implantarlas y desarrollarlas, la sociedad en su
conjunto se enriquece y se dota de nuevos recursos para hacer frente a los cambios

futuros.

A este respecto, Abraham Maslow (Rosell, Torras y Trigo 1985) sefiala que "las cien
personas mas valiosas que habria que introducir en una sociedad en declive no serian ni

economistas, ni politicos, ni ingenieros, sino cien empresarios".
Lo anterior explica el interés que despierta el estudio del fendmeno de creacion de
nuevas empresas y nuevos empresarios (Lafuente, Salas y Pérez 1985; IKEIl 1987;

Pedresa, Moyano y Fernandez 1992; Cambra Oficial de Comerg, Industria i Navegacio

de Barcelona 1989; Fitzroy 1993; Santarelli ySterlacchini 1994; Mala 1994; Saporia 1994;

'Ver apartado 1.2
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Reynolds, Storey y Westhead 1994; Guesnier 1994; Audretsch y Fritsch 1994; Garofoli
1994; Davidsson, Lindmark y Olofsson 1994; Keeble y Walker 1994; Ettinger 1995).

La importancia, por lo tanto, de crear empresas es algo poco cuestionable.

Sin embargo, para poder afirmar si estos procesos de constitucion de nuevas empresas
cumplen efectivamente los objetivos anteriores, no basta con el estudio exclusivo del
numero dc empresas que se constituyen; hay que analizar también la calidad de las
mismas. Es decir, las nuevas empresas vascas, (son empresas con futuro?. A responder

esta cuestion fundamental se dedicara prioritariamente este proyecto de investigacion.

0.1.2. La innovaddn como caracteristica diferencial del potencial de las nuevas empresas

En el estudio de la calidad de los nuevos proyectos, un aspecto especialmente

significativo es el que se refiere a las conductas innovadoras”™ que desarrollan las mismas.

J.D. Rockefeller Sr. sefiala que "para conseguir el éxito, debes abrir nuevos caminos en
vez de ir por los senderos trillados por donde han pasado los éxitos anteriores” (Aranzadi

1992).

Las empresas de éxito innovan continuamente. Las empresas que tienen un futuro a

largo plazo son las empresas innovadoras (O ’Hare 1988, Rivera 1995)

Ademas, existe una relacion directa y positiva entre la posicion competitiva de una

empresa y su esfuerzo innovador (Lefebvre y Lefebvre 1993).

La importancia de las conductas innovadoras es tan destacable para las empresas y para
la economia de un pais en general (contribuyen al crecimiento econémico, a la mejora

de la competitividad etc...), que la innovacion ha sido estudiada desde distintos puntos

~En esta investigacion se considera que las empresas innovadoras desarrollan
conductas innovadoras.
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de vista y areas de conocimiento.

Sin embargo, dos de las caracteristicas méas habituales de las investigaciones que analizan

los procesos de innovacién empresarial son los siguientes:

1 Han identificado totalmente innovacion e innovacion tecnolégica (funciones de
I+D principalmente), y

2. Se han desarrollado en el ambito de las grandes empresas (que precisamente
son las empresas que pueden desarrollar investigaciones importantes en el area
tecnoldgica), mientras que las empresas de nueva creacidon son normalmente

microempresas.

O.U, Creacion d& empresas v desarrollo de innovaciones

En suma, considerando ambos factores, creacidon de empresas e innovacion, queda claro
que los dos aspectos son capitales para el desarrollo econdmico de un pais, tanto cada
uno de ellos por separado como en conjunto, es decir, mediante la creacién de empresas
innovadoras. Por lo tanto, tan importante como la propia creacién de empresas sera que
las mismas tengan una orientacioén claramente innovadora, orientacion que les permita

desarrollar y mantener ventajas diferenciales duraderas.

Drucker (1986-1) sefala a este respecto que el matrimonio que abre otra tienda de
comestibles tipicos u otro restaurante mexicano en un suburbio norteamericano inicia una
nueva aventura comercial, pero no crea una empresa innovadora. Al contrario, el caso
de McDonalds Hamburguers fue en su momento un ejemplo de nueva empresa
innovadora, ya que aunque no inventé nada, aplicd los conceptos de administracion y
direccidn de gerencia, la tipificacion del producto mediante e! disefio de productos y
equipos, el entrenamiento del personal basado en el andlisis del trabajo que debe
realizarse y la determinacion de los estandares de calidad, con lo que elevé enormemente
el rendimiento y cred una nueva forma de comercializacién y una nueva modalidad en

la clientela.
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Ahondando en la innovacion, Peters (1989) estima que una de las dos estrategias™ que
pueden desarrollar las empresas en la busqueda de la excelencia consiste en hacer frente
a la incertidumbre partiendo de una serie de nuevos principios basicos: alcanzar un nivel
de calidad y servicio que permita competir adecuadamente en la escena industrial,
intensificar el interés y la motivacion del elemento humano del negocio por medio de una
mayor flexibilidad y aplicar un programa de innovaciones y mejoras constantes de ciclo
cono para conguistar nuevos mercados, tanto para los productos y servicios de nueva

creacion como para los aparentemente consolidados.

0.2. OBJFNVOS DE LA INVESTIGACION

Centrando la investigacién en la Comunidad Auténoma de! Pais Vasco (CAPV) y en la
Comunidad Foral Navarra (CFN)\ y habiéndose puesto de manifiesto ia importancia
que la creacion de empresas, especialmente de empresas innovadoras, tiene para el
desarrollo econémico de un pais, se ha marcado como objetivo principal de esta Tesis
Doctoral el analizar en profundidad los nuevos proyectos empresariales constituidos en
Euskadi durante el periodo 1986-1989. Este analisis supondra estudiar tanto la cantidad
de empresas que se han constituido como la calidad de las mismas en relacion a su

capacidad de innovacion.

La consecucion de dicho objetivo requiere el alcanzar otra serie de objetivos mas

especificos, y por consiguiente, responder a multiples cuestiones.

1 Cuantificar cl nidmero de empresas constituidas. ;Cuantas empresas se han

constituido en la CAPV y en la CFN?. ;Como ha evolucionado ia creacion de

~La otra estrategia que sugiere es la de comprar y vender empresas frenéticamente,
la ‘ ual sélo la podran desarrollar las grandes empresas.

*A lo largo del estudio se utilizan indistintamente el término Euskadi; Comunidad
Autdnoma del Pais Vasco y Comunidad Foral Navarra; Pais Vasco y Navarra; y las siglas

CAPV y Cin. Asi mismo, se refiere a las empresas de dicho d&mbito geografico como
empresas vascas.
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empresas?. ;Como ha sido dicha evolucion en relacion al conjunto de Esparfia y
de las principales comunidades auténomas espafiolas (Catalufia, Madrid, Pais
Valenciano y Andalucia)?. ;Cual es la distribucion de las nuevas empresas entre
los cuatro territorios que se han considerado?. ;Y dentro de cada territorio?. ;Y
SU distribucién en funcion de su personalidad juridica?. ;Cual es el capital social
de las nuevas sociedades mercantiles?. ;Y su distribucion sectorial?. ;Cuales son

las principales caracteristicas de las nuevas cooperativas?.

2. Diferenciar las nuevas empresas cn relacion a su ldgica dc creacion. ;Cuantas de
las nuevas empresas desarrollan actividades novedosas* y cuantas suponen seguir
desarrollando actividades antiguas?. En relacion a las nuevas empresas novedosas,

¢(Cuantas dependen en mayor o menor medida de otras empresas ya existentes

y cuantas son independientes?.

3. Estudiar las tasas de mortalidad de los nuevos proyectos. ;Cual es la tasa de

mortalidad de los nuevos proyectos novedosos?.

4. Caracterizar los nuevos promotores de empresas industriales y de servicios a
empresas. ;Cual es la edad de los nuevos promotores?. ;Cual es su nivel de
formacion y experiencia?. (Cuales son los motivos para la fundacion de la
empresa?. ;Qué relacién existe entre la propiedad y gestion de los nuevos

proyectos?. ;Cual es el origen de los nuevos empresarios?.

5. Caracterizar los procesos de creacidon de las nuevas empresas industriales y de
servicios a empresas. ;Como han conocido los nuevos promotores el mercado?.
¢Cuales han sido las politicas dé distribucién utilizadas por las empresas en sus
primeros afos de vida?. ;Coémo han superado,las nuevas empresas industriales,
los problemas tecnoldgicos?. ;CoOmo se han financiado los nuevos proyectos

empresariales?. ;Han utilizado técnicas de planificacion?.

~Se consideran empresas novedosas a las que se crean para desarrollar actividades
nuevas, es decir, no responden a una mera transformacion de su personalidad juridica.
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6. Analizar la influencia de las politicas publicas de promociéon empresarial en la
creaddn de nuevas empresas. ;,Cual es el grado dc conocimiento de los nuevos
empresarios de las diferentes entidades de promocion empresarial?. ¢Han
utilizado sus servicios?. ;CoOmo evallan las nuevas empresas la tramitacion

burocratica previa a la apertura de la empresa?.

7. Caracterizar las empresas creadas. (Cual es el numero de trabajadores de las
nuevas empresas industriales y de servicios a empresas?. ;Su capital inicial?.
¢cCuanto invierten?. ;Cuanto facturan?. ;Cual es la evolucion del nimero de
trabajadores, del capital social y de la facturacion durante los primeros afos del

nuevo proyecto?.

8 Estudiar las conductas innovadoras de las nuevas empresas industriales. ;Cuantas
empresas se consideran innovadoras?. ;Por qué han desarrollado conductas
innovadoras?. ;Cudles son los obstaculos al desarrollo de las mismas?. ;Han
recibido ayudas para el desarrollo de innovaciones?. ;Qué variables internas
condicionan en mayor medida el desarrollo de innovaciones?. ;Y qué variables
externas?. ;Cudles son los resultados producto/mercado de las nuevas empresas,

tanto innovadoras como no innovadoras?.

9. Estudiar la tipologia de innovadones desarrolladas por las nuevas empresas
industriales. (Cudles son las tasas de innovacién, por tipo de innovacion
considerado (tecnoldgicas, administrativas y de marketing), de las nuevas empresas
industriales?. ;Como Influyen las caracteristicas de la empresa y del entorno?.
¢Qué tipos de innovaciones tienen previsto introducir las nuevas empresas en los
proximos afios?. ;Cuales son las caracteristicas de los sistemas respectivos

(tecnoldgico, administrativo y comercial) en cada caso?.

LX)S dos primeros objetivos se analizan en relaciéon al conjunto de nuevas empresas
constituidas en Euskadi, mientras que el resto se refieren a las nuevas empresas

novedosas.
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03. HIPOTESIS DE TRABAJO DE LA INVESTIGACION

Nuestra hipétesis principal, en relacion al estado de la cuestién, afirma que la creacion
de empresas en Euskadi durante la segunda mitad de la década de los ochenta (1986-
1989), ha adolecido de tales carencias, tanto en las légicas de creacibn como en las
actividades innovadoras que han desarrollado durante sus primeros afos de vida, que
muchas de las empresas creadas no tendran la entidad y calidad suficiente como para

poderlas considerar proyectos empresariales de futuro.

Por ello, la aportacion de las mismas a la resolucion de los problemas econémicos que
tiene planteados la economia vasca, a la creacion de riqueza en Euskadi, serd menos
significativa que lo que una aproximacibn meramente cuantitativa a los procesos de

creacion de empresas pudiera poner de manifiesto.

En concreto, nuestra hipdtesis 'de trabajo considera que las carencias de las nuevas

empresas vascas se pondran de manifiesto:

1 En relacion al sector de la actividad. La progresiva terciarizacion de la economia
vasca influird también en los procesos de creacién de empresas en Euskadi. Las
nuevas empresas de servicios serdn mucho mas numerosas que las industriales, y
el peso de las mismas sobre el total de las nuevas empresas vascas habra

aumentado durante el periodo 1986-1989.

2. En relacién a la novedad de las actividades. Muchas nuevas empresas se habran
constituido para desarrollar, con una personalidad juridica distinta, una actividad
que ya se estaba desarrollando con anterioridad. Por lo tanto, las que realizan
actividades nuevas configuraran un colectivo significativamente menor que el

formado por el total de las nuevas empresas.

3. En relacién a la solidez de los proyectos empresariales. Nuestra hipétesis estima

que en Euskadi las tasas de mortalidad de las nuevas empresas seran muy
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elevadas. Se prevé que en tomo a una de cada dos hayan fallecido antes de

transcurridos ocho afos desde su creacion.

4. En relacion al proceso de creacion. Es previsible que muchas de las nuevas
empresas hayan tenido un proceso de creacidon poco ortodoxo. Las fases de
creacion de las nuevas empresas necesitaran mejorar significativamente para

consolidar los esfuerzos invertidos en la creacion de las mismas.

5. En relacion al tamafio de los nuevos proyectos. Nuestra hipétesis considera que
las nuevas empresas vascas seran de muy pequefio tamafio, manteniendo las que

logran sobrevivir una pequefa dimension durante sus primeros afios de vida.

6. En relacidén a las ventajas competitivas de los nuevos proyectos empresariales. El
cese en la actividad de muchas nuevas empresas estard motivada por su falta de
ventajas competitivas significativas, lo cual estara relacionado con las previsibles
bajas tasas de desarrollo de actividades innovadoras en el colectivo analizado. Se
considera que muchas nuevas empresas seguiran realizando lo mismo y de la
misma manera que otras empresas ya instaladas, sin contar con sus ventajas,

principalmente su experiencia.

Ademas, las innovaciones desarrolladas estaran principalmente relacionadas con
aspectos tecnoldgicos y administrativos. Las nuevas empresas vascas seguiran

teniendo grandes carencias en el area comercial.
7. En relacion a laspoliticaspublicas defomento empresarial. Nuestra hipétesis preve

que, tanto en el fomento de creacién de empresas como en el impulso de

actividades innovadoras, las politicas publicas hayan tenido una influencia limitada.
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04. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en esta investigacion se ha basado tanto en una recopilacion

y estudio bibliografico como en una amplia investigacion empirica.

En una primera fase, se ha estudiado el estado de ja cuestion* sobre la creacion de
empresas y estudio de los procesos innovadores a partir de muy diferentes aportaciones

bibliograficas.

Como resultado de la misma, se ha disefiado un completo marco metodoldgico que ha
permitido, en la fase empirica, el estudiar las légicas de creacion de las nuevas empresas
vascas, asi como las acti\adades innovadoras que han desarrollado las mismas durante sus

primeros afos de vida.

La fase empirica se ha disefiado en tres etapas claramente diferenciadas. Las dos
primeras se desarrollaron en un intervalo de tres meses (diciembre de 1989 y enero-
febrero de 1990), mientras que la tercera se realizé cuatro afios mas tarde (en mayo de
1994). Se ha considerado necesario el que las nuevas empresas desarrollen sus estrategias
en el mercado para poder estudiar sus conductas innovadoras. Este marco metodoldgico

polietapico sc considera de gran interés en esta investigacion.

Primera fase: Rccopiladén y estudio bibliografico. Estada dc la cuestion.

Lt bibliografia sobre creacién de nuevas empresas es muy abundante, habiendo crecido

muy significativamente el nUmero de estas investigaciones a partir de la década de los

ochenta.

El analisis se ha centrado en estudiar como se ha investigado el nacimiento de las

*£1 andlisis bibliografico sobre el estado de la cuestion”™ tanto en rclacion a la creacion
de empresas como al desarrollo de estrategias innovadoras, se ha jdo realizando durante
todo el proceso de elaboracion de la presente Tesis Doctoral.
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empresas, asi como las caracteristicas que se han considerado para estimar el potencial

de las mismas.

En el estudio bibliografico se diferencian claramente dos apafiados. En el primero, se
han consultado investigaciones que han permitido analizar la creacibn de empresas en
sentido amplio, mientras que en el segundo el objetivo se ha centrado en el estudio de

procesos de innovacion.

Aspectos como la relacién entre dinamismo econdmico y creacibn de empresas, la
contribucién de los nuevos proyectos a la creacion de empleo, los déficits de las nuevas
empresas, las lbégicas de creacion de los nuevos proyectos empresariales, las
caracteristicas internas y de entorno que influyen en la creacion de nuevas empresas y

en que las mismas sean proyectos solidos de futuro etc... han sido analizados en el primer

apartado.

Entre los mdltiples autores consultados, se han considerado especialmente imponantes
las aportaciones de IKE| (1987), Ludevid y Ollé (1987), Cooper (1993), Harrison (1994-1
y 1994-2), Sapona (1994), Bniyat (1994) y Euinger (1995).

A continuacion, se ha disefiado un marco metodoldgico que ha permitido el andlisis de

los nuevos proyectos empresariales constituidos en Euskadi.

El marco metodoldgico utilizado se ha basado en el desarrollado por IKEI (1987) para
analizar los procesos de constitucion de empresas en la CAPV durante el periodo 1980-
1985. EI mismo se ha completado, principalmente, con las aportaciones de Bruyat (1994)

y de Cooper (1993).

La segunda parte del analisis bibliografico se ha centrado en el estudio de la innovacion.
La innovacion se ha considerado, de acuerdo con los criten'os de Schumpeter (1944),
Baumol (1993), Bruyat (1994) etc... , el principal elemento identificador de los nuevos

proyectos empresariales potencialmente interesantes.
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El estudio bibliografico ha permitido analizar el alcance del concepto de la innovacion,
la tipologia de innovaciones que se han considerado, las diferencias entre las grandes
empresas y las pymes en cuanto al desarrollo de los procesos de innovaciéon etc.., asi

como diferentes modelos que se han disefiado para estudiar los mismos.

Entre los multiples autores consultados para el desarrollo de este segundo apartado, se
han considerado especialmente significativas las aportaciones de Churchill y Lewis (1983),
Hébert y Link (1989), Schumpeter (1944), Baumol (1993), Bruyat (1994), Damanpour
(1987), Khan y Manopichetwattana (1989-1 y 1989-2), Acs y Audestsch (1988), Foxall y
Johnston (1987) y Gauvin y Lilien (1989).

Este analisis ha permitido, de igual manera que en la primera parte del estudio
bibliografico, crear un modelo para analizar las conductas innovadoras de las nuevas
empresas. En este modelo se han diferenciado claramente tres elementos: el desarrollo
0 no de innovaciones en las nuevas empresas, los factores internos y externos que las

condicionan y los resultados producto/mercado de las nuevas empresas.

Segunda fase: Estudio empirico. Aplicadén en Euskadi del marco metodolégico disefiado

Una vez disefiado el marco metodoldgico de la investigacion, en una segunda fase se ha
realizado, en base al mismo, un profundo proceso de recogida de informacion
directamente de las nuevas empresas que ha permitido dar respuesta a los objetivos y

contrastar las hipétesis planteadas en la presente Tesis Doctoral.

La recogida de informacion se ha realizado en tres fases distintas. En todos los casos se
ha encuestado al promotor, gerente, administrador o similar, ya que es dicha persona la
que posee el mayor conocimiento de las caracteristicas de la organizacion, las estrategias

que desarrolla y sus resultados (McDougall y Robinson 1990).

El primer proceso de encuestacion se realizé en diciembre de 1989, y consistié en
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encuestar telefGnicamente a 600 nuevas sociedades’. La muestra se obtuvo a partir del
conjunto de sociedades mercantiles y cooperativas constituidas en la CAPV y en la CFN
durante el periodo 1986-1989. EI objetivo fue el de conocer si los nuevos proyectos
desarrollaban o no actividades novedosas, asi como el de estudiar las tasas de mortalidad

de las nuevas empresas*.

La segunda encuesta se desarrollé6 pocos meses después (enero-febrero de 1990), con el
objetivo de analizar en profundidad los nuevos proyectos novedosos. En este caso, la
investigacion se realizd personalmente a 326 nuevos promotores, circusncribiendo el
universo poblacional a las empresas industriales y de servicios a la empresa’. Los
aspectos analizados se centran en el estudio de la caracterizacion del promotor, del
proceso de creacion empresarial, de la influencia de las politicas de promocion en la
creacion de la empresa, las caracteristicas de la nueva empresa y la evoluciéon reciente
de la misma. En esta fase del estudio empirico, las empresas mas antiguas tenian una

antigliedad de cuatro afios mientras que las mas jévenes sélo uno.

Por dltimo, el tercer proceso consistié en encuestar a los cuatro afios de la recogida de
informacion anterior, mayo de 1994, a las mismas empresas industriales'®. Estas

empresas tenian, por lo tanto, una antigtiedad que oscilaba entre los cuatro y los ocho

anos de vida” .

'El estudio de la creacibn de empresas se realiza a partir de la creacion de
sociedades. Ver apanado 3.2.

®El estudio de la mortandad empresarial se vuelve a analizar en la Ultima fase de
recogida de la informacion. [

"Ver apartado 3.2.

'®EN esta Ultima fase de la investigacion, la recogida de informacion se limité a las
empresas Industriales, no se estudiaron las empresas de servicios. Ver apartado 3.3.

"Las empresas con menos de ocho afios se pueden seguir considerando nuevas

(McDougally Robinson 1990, Biggadike 1979)y ya tienen una experiencia suficiente para
desarrollar innovaciones.
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En esta fase, el objetivo fue el de estudiar las estrategias innovadoras desarrolladas por
las nuevas empresas. La recogida dc informacién se centré en interrogar a los nuevos
empresarios sobre el desarrollo de innovaciones, las tipologias de las mismas, los factores
internos y externos condicionantes de los procesos de innovacion, las caracteristicas de
sus sistemas tecnoldgicos, administrativos y comerciales, asi como los resultados
producto/mercado alcanzados. De manera complementaria se estudi®é como

evolucionaron durante esos cuatro afos las tasas de mortalidad de las nuevas empresas.

En la realizacion del estudio empirico se han utilizado distintos programas informaticos
de tratamiento de datos, principalmente el BLAISE (Bethlehem y Otros 1989-1), el
ABACUS (Bethlehem y Otros 1989-2) y el CORAN (Bethlehem 1988).

0.5. CONTENIDO

La investigacion se ha estructurado en seis capitulos, ademéas de la presente introduccién

y el apartado bibliografico*™.

Capitulo 1 Dinamismo economico y creacion de empresas.

Capitulo 2. ElI mito de las nuevas empresas: Aspectos claves que diferencian los
nuevos proyectos empresariales.
* Capitulo 3. Potencial de las nuevas empresas vascas: Marco de analisis.
* Capitulo 4. Légicas de creacidon de las nuevas empresas vascas. Caracterizacion
de los nuevos proyectos novedosos.
* Capitulo 5. Conductas innovadoras de las nuevas empresas vascas.
* Capitulo 6. Conclusiones.

* Bibliografia.

En el primer capitulo se presenta la positiva evolucion de la economia vasca, de la

CAPV y de la CFN, durante el periodo 1986-1989. Asi mismo, se pone de manifiesto la

~n el tomo |l se presentan los anexos de la investigacion.
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importancia creciente de ias pymes vascas y de las nuevas empresas sobre el conjunto del
censo de empresas vascas, proceso generalizable a otros paises (Francia, Bélgica, Canada

y EE.UU.).

En el capitulo dos se profundiza en los principales aspectos que diferencian los nuevos
proyectos empresariales, y por lo tanto se pone de manifiesto que no todas las nuevas
empresas contribuyen de igual manera al crecimiento economico. Los elementos
diferenciales se constatan tanto en el momento del nacimiento de los nuevos proyectos
(I6gicas de creacidon asi como caracteristicas de las nuevas empresas), como a través de
las estrategias que desarrollan las mismas a medida que avanzan hacia su madurez. En
esta investigacion se ha considerado que una empresa es potencialmente interesante si

desarrolla actividades innovadoras.

En el capitulo tres se define un marco metodoldgico que permite estudiar el nacimiento
de las nuevas empresas, asi como las estrategias que desarrollan una vez que las mismas

tienen una minima experiencia de mercado.

En el capitulo cuatro se presentan los resultados del proceso de analisis de creacion de

las nuevas empresas vascas.

En el apartado 4.2. se estudia la constitucion de sociedades en el conjunto de Espafia y
con una mayor profundidad en Madrid, Catalufia, Pais Valenciano, Andalucia, CAPV y
CFN. A continuacion se profundiza en ias principales caracteristicas (su distribucién
territorial y sectorial) de los nuevos proyectos vascos en funcion de su personalidad

juridica (sociedades mercantiles y cooperativas).

En el apartado 4.3. se analizan las logicas de creacion de estos proyectos (cuales suponen
el desarrollo de actividades nuevas y cudles por el contrario suponen el seguir
desarrollando actividades antiguas), asi como las tasas de mortalidad de las nuevas

empresas novedosas a los dos y tres afios desde el inicio de la actividad.
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En el 4.4., se profundiza asi mismo en las caracteristicas de los nuevo.s proyectos
novedosos, diferenciandose en primer lugar los que son totalmente independientes de
otras empresas {creacion ex-nihilé) de los que presentan algun grado de dependencia
(crecimiento iniemo). Por altimo, se estudian las principales caracteristicas de los nuevos
promotores de empresas industriales y de servicios a empresas, los procesos de creacion,
la influencia de las politicas de promocién en la creacién de nuevas empresas y las

caracteristicas de las propias nuevas empresas novedosas.

En el capitulo cinco se estudian las conductas innovadoras desarrolladas por los nuevos
proyectos industriales novedosos una vez que los mismos tienen una minima experiencia

de mercado.

En el apartado 5.2. se continlia analizando la mortandad de los nuevos proyectos y en

el 5.3. se sefialan los aspectos méas relevantes de las empresas analiMdas.

En el 54. se estudian las tasas de innovacidon de los nuevos proyectos, asi como las
variables que mas influyen en el desarrollo de innovaciones, y los lesultados
producto/mercado que obtienen tanto las empresas innovadoras como las no innovadoras.
En el apartado 5.5. se estudia la tipologia de innovaciones desarrolladas por las nuevas
empresas (tecnoldgicas, administrativas y de marketing), asi como las caracteristicas
principales de los sistemas tecnolégicos, administrativos y comerciales de las mismas.

En el capitulo 6 se presentan las conclusiones de la Tesis Doctoral.

Por ultimo, en el apartado bibliografico se presentan las referencias de los distintos

libros, articulos etc., consultados.
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0.6. CONCLUSIONES

De forma esquematica se presentan en este apanado las principales conclusiones de la

Tesis Doctoral.

De acuerdo con la hipétesis planteada, a pesar del elevado nimero de empresas creadas

en Euskadi, las carencias de muchas de las mismas ponen en evidencia sus limitaciones

de futuro.

1 En el cuatrienio 1986-1989, en Euskadi se han constituido 15.751 nuevas
sociedades. La evolucion observada en e) Pais Vasco y Navarra es
coherente con la del conjunto espariol, aunque se encuentra por deb”o de
la experimentada en el Arco Mediterraneo, Levante y Andalucia

especialmente.

2. La tendencia hacia la creacidon de empresas de servicios durante el periodo
analizado se ha incrementado muy significativamente. EI conjunto de las
empresas de servicios gana diez puntos dentro de la distribucion sectorial
de las nuevas empresas vascas en relaciéon a los primeros afios de la

década de los ochenta (1980-1985).

3. Cuatro de cada diez nuevas empresas son realmente meras
transformaciones de personalidad juridica. Las mismas se han creado
mediante procesos de pymcizacion juridica o de adquisidén, es decir, no

desarrollan actividades nuevas.

4. Las tasas de mortalidad de las nuevas empresas vascas novedosas se sitlan
en el entorno del 24% a los dos afos, ascendiendo al 30% al cabo de los
tres afios. Entre las nuevas empresas industriales, dichas tasas ascienden

al 43% a los siete afios y al 46% a los ocho.
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El proceso de creacion de un numero significativo de nuevas empresas

vascas gque desarrollan actividades nuevas no ha sido ortodoxo.

Las nuevas empresas novedosas que se constituyen en Euskadi son de muy
pequefia dimension. Ademas, las mismas son poco dinamicas, medido el
dinamismo empresarial, tanto en relacién a la creacibn de puestos de

irabajo como al crecimiento de sus fondos propios.

Las nuevas empresas industriales van asumiendo la necesidad de
desarrollar conductas innovadoras a medida que se van consolidando. El
caracter innovador no se considera necesario para iniciar una actividad
(s6lo el 23% de las nuevas empresas industriales innovaron en producto
y el 29% en procesos durante los primeros afios de existencia); no
obstante, cuando la empresa tiene una experiencia minima, en esta
investigacion la misma se ha considerado de cuatro afios, mas de la mitad

de las empresas que han sobrevivido declaran considerarse innovadoras.

El tipo de innovaciones que desarrollan las nuevas empresas pone de
manifiesto la orientacién productivista dc las mismas y la poca atencion
que prestan a las actividades comerciales. Las nuevas empresas vascas, al
igual que las viejas, siguen adoleciendo dc cultura de marketing, no

contribuyendo a solucionar este gran problema del tejido industrial vasco.

El sector publico no impacta con sus actividades en la creacion de

empresas en Euskadi, ni en que las mismas desarrollen conductas

innovadoras.

SOlo para un 7% de los nuevos empresarios resultaron decisivas, para

crear sus empresas en Euskadi, las ayudas publicas que pudieran recibir.

LOGICAS DB CREACIUN Y aJNDUCTAS INNCrVAOORAS DB LAS NUBVAS QinUSAS VASCA& IW-nn
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Ademés, mas de una de cada cuatro nuevas empresas industriales
consideran que es la falta de apoyo de la Administracién uno de los dos
principales obstaculos a superar para el desarrollo de conductas

innovadoras.

A pesar de todo lo anterior, existen también aspectos positivos en los

procesos de creacidon empresarial en Euskadi.

a. los nuevos empresarios vascos son autéctonos, jovenes, con
formacion académica media-alta, con experiencia laboral y crean la

empresa con el objetivo de autorrealizarse social vy

econdmicamente.

b. Las nuevas empresas vascas innovadoras consiguen desarrollar
politcas mas diversificadas, y por Ilo tanto reducen
significativamente sus riesgos. La innovacion permite a las empresas
acceder a &mbitos geogréaficos mas amplios, tener un mayor niumero

de clientes y poder desarrollar un catalogo de productos mas

amplio.

Ademas, las empresas que innovan en el éarea tecnoldgica,

principalmente en producto, son mas productivas, mas rentables y

consiguen también alcanzar una mejor posicion competitiva.

Por dltimo, la mejora de la calidad de los nuevos proyectos, el que los

mismos desarrollen actividades innovadoras, esta relacionado tanto con

aspectos internos como externos.

Por ello, las nuevas empresas tenderan a ser potencialmente mas

interesantes en la medida en que:
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a.

Internamente, cuenten con un mayor volumen de recursos propios,

tengan un menor nimero de socios, comercialicen productos de
consumo, tengan historial innovador en producto, desarrollen una
politica coherente de formacién en su plantilla y tengan personal

joven y experimentado.

En relacibn a su entorno, la situacién de la competencia es el
aspecto que en mayor medida condiciona la adopcion de
innovaciones. Cuanto mas innovadores sean los competidores, yen
la medida en que se desarrollen mas actividades de I+D en el
sector, mas probable sera que las nuevas empresas innoven. Asi
mismo, aspectos sectoriales que tienen una alta correlacién con el
desarrollo de conductas innovadoras son la existencia de un elevado

numero de clientes y el contar con proveedores fuertes.

INTERES DE LA TESIS Y LINEAS DE INVESTIGACION FUTURAS

Nuestro propoésito es que los resultados de esta Tesis Doctoral sean de interés para

diferentes colectivos.

* Para los empresarios, principalmente porque les permitird conocer qué

empresas se han creado y las principales caracteristicas de las mismas,

* Para los sindicatos, ya que les permitira comprender en mayor medida las

modificaciones que se producen en el tejido empresarial y adaptar su actuacion

a una situacion cartibiante,

* Para la Administracion Publica, ya que les permitird tener un mayor

conocimiento de 'a situacibn empresarial y desarrollar politicas de

promocién industrial mas efectivas, y
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* Para el conjunto dc la comunidad universitana, porque contribuira a un
mayor acercamiento a la realidad empresarial desde el mundo

universitario.

No obstante, la investigacion sobre los nuevos proyectos empresariales es un campo muy
amplio que deja abiertas multiples lineas de investigacion futuras: estudiar proyectos de
creacion de nuevas empresas en otras zonas geograficas, en otros periodos de tiempo;
centrar el andlisis en otros aspectos (profundizar en las caracteristicas de los nuevos
promotores, en su presencia en mercados extranjeros, en la gestion del personal etc...);

investigar la valoracion social de los nuevos empresarios etc...

En ese sentido diversos organismos (la SMB-Small and Médium Business Administration
de EE.UU., el EIM-Instituto holandés de la pequefia y mediana empresa etc...) han

realizado estudios que pueden servir de pauta para investigaciones a realizar en Euskadi.

Una linea de investigacion especialmente interesante consistiria en crear un panel de
nuevas empresas que permitiera, desde su nacimienlo, el estudio de los nuevos proyectos
empresariales, asi como un seguimiento minucioso de los mismos. Esle panel seria similar
al constituido por la INSEE en Francia, el panel Viennet, que consistid en realizar un
seguimiento durante el periodo 1986-1989 de 20.000 nuevas empresas de las 159.000
constituidas entre septiembre de 1984 y agosto de 1985 (Saporta 1994).

Asi mismo, otras lineas de investigacion de maximo interés para la economia vasca, en

relacion a la creacion de empresas, son:

a. el estudio de los proyectos empresariales que han desistido en iniciar su

proyecto empresarial en Euskadi* y

Ver apartado 4.4.3.S.
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b. el analisis exhaustivo, concreto, de las politicas publicas de promocion

empresarial desarrolladas en Euskadi’\

"Ver apartado 54.2.
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1. DINAMISM O ECONOMICO Y

CREACION DEEMPRESAS

LOQX:ASDe CREACIUN Y OONIXJCrASINNOVADORAS DB LASNUEVAS EimiBSAS VASCAS MW HW



C A Ptruuji. DINAMISWO BOONUUKX>Y CatEACIUN DB QMTRBSAS 25

1 DINAMISMO ECONOMICO Y CREACION DE EMPRESAS

1.1EVOLUCION ECONOMICA DEL PAIS VASCO Y NAVARRA 1986-1989

Desde 1986, y al menos hasta 1990, la situacibn econdmica ha evolucionado
positivamente en Euskadi, siendo el crecimiento de la economia un elemento

dinamizador de la creacion de empresas (Santarelli y Starlacchini 1994),

En términos de producto interior bruto, la economia vasca ha mejorado
significativamente sus resultados aunque haya crecido por debajo de la media espafiola
al principio (1986-1987) del periodo. A la inversa, la economia navarra ha mejorado

normalmente los resultados del conjunto del Estado, excepto en 1986.

Cuadro 1.1.
EVOLUCION DEL PIB: 1986-1990
(Tasa de crecimiento real)
1986 1987 1988 1989 1990
Pais Vasco 23 4,6 64 6,1 34
Navarra 31 59 52 59 39
Espafa 3,8 56 52 48 3,6

Fuente: EUSTAT (CAPV), FIES (Navarra) e INE (Espafia).

La mejora del PIB vasco durante la segunda mitad de la década de los ochenta ha
propiciado que la renta per capita en este territorio haya crecido de manera similar a la
del conjunto de Espafia, Portugal o Reino Unido (alrededor de un 4% anual), y el mismo
haya sido significativamente mayor que en paises como Italia, USA, Bélgica, Alemania

o Francia,
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No obstante, a nivel de P IB real per capita la situacion de la CAPV sigue siendo inferior
a la de la media de la CE y a la de los principales paises de nuestro entorno econémico.

La situacion de Navarra en este campo es ligeramente positiva.

Es el sector industrial, en concreto, el responsable del tiron del crecimiento en el trienio

1987-1989, con tasas de crecimiento real del 5,8% (1987) al 8,3% (1989)..

Este fuerte crecimiento tiene un componente enddégeno importante. Y ello en un doble

sentido:

* En primer lugar, porque son los componentes domeésticos de la demanda
agregada -y, en particular, la formacion bruta de capital fijo- los que explican el
principal tirébn de la produccién, tanto en el conjunto espafiol como, sobre todo,
en el vasco.

* En segundo, porque la inversion extranjera ha sido poco significativa en
Euskadi.

En efecto, el saldo neto de la balanza espafiola de comercio exterior -negativo- se ha
agrandado en proporcion al PIB (es decir, parte del crecimiento de la demanda se ha
satisfecho con contribucién neta de los productores extranjeros), pasando de un saldo

positivo en 1986 (1,6% del PIB) a otro fuertemente negativo en 1990 (-3,4%)I

'‘Datos de Eustat para la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Na CE en su conjunto también ha visto deteriorarse ese ratio, aunque
manteniéndose mas cerca dcl punto cero: de -i-1,4% en 1986 a -0,3% en 1990.
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Cuadro 1.2.
AGREGADOS MACROECONOMICOS:
PAIS VASCO 1987-1989

1989 % lixxnlo. 1987 % Incnito.

(%) nominal (%) nominal
Consumo privado 663 12 68,7 1
Consumo publico 11,1 19 10,6 8
FBCF 234 24 20,2 17
Var. stocks 0,9 202 -0;i —
SaMo exterior -1,7 0,7 57
. Estado 1.0 34
. Mundo 21& -2,7
PIBapjn. 1000 13 100,0 11

Fucnic: EUSTAT.

Esto afecta igualmente a la economia del Pais Vasco y Navarra. El saldo de la balanza
exterior vasca ha pasado de positivo a hegativo en los afios de mayor crecimiento, si bien

el componente propiamente extranjero de la demanda agregada apenas ha aumentado.

La integracion de Espafia en la CE ha conllevado un rapido desmoronamiento de las
altas barreras arancelarias que histéricamente han protegido a muchas empresas de este
pais. Esto ha provocado un fuerte crecimiento de las importaciones europeas que junto
con la fuerte apreciacidon experimentada por la peseta (debido a la gran afluencia de
capitales a Espafa y a la entrada de Espafia en el mecanismo de tipos de cambios) han

dado como consecuencia una balanza comercial negativa desde 1987.

De igual manera, el componente con mayor tasa de crecimiento ha sido la inversion en

capital fijo.

En relacion a la inversibn extranjera directa, muy importante en algunas partes de
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Espafia, tiene un peso muy reducido (e histéricamente decreciente) en el territorio vasco.

Si en los afios sesenta el 10% de la inversidn extranjera realizada en Espafia recalaba en
el Pais Vasco, este porcentaje se ha jdo comprimiendo, cayendo por debajo del 5% en

la segunda mitad de los afios setenta y menos del 3% en los afios ochenta.
Maés en concreto, la CAPV ha pasado de representar e! 3,5% de la inversion extranjera
directa”™ en 1986 al 1% en 1991. En Navarra las cifras son relativamente mejores; 0,8%

en 1986y 1,9% en 1991

Cuadro U .

PARTICIPACION EN LA INVERSION EXTRANIJERA DIRECTA 1936-1991
(% sobre total de Espafa)

1986 1987 1988 1989 lyyu 1991.
Pais Vasco 34 \% 2,4 3,9 2Ji 10
Navarra 0,8 0,2 U 0,8 2,1 19
Total 4n 24 3.9 4,7 4,9 29

Fiicnlc; FirceriAn fVnrral rfr TraTKnirioiK™ Fxlcriomi.

Esta positiva evolucidon de la situacién econémica ha conllevado una sustancial mejora

en el mercado de trabajo.

Durante el periodo analizado se ha creado empleo neto en cada ano tanto en ei Pais
Vasco como en Navarra, con una reduccion apreciable de las tasas de paro: del 24,1%

al 17,4% en la CAPV, y del 18,8% al 11,7% en la CFN.

~Autorizada o verificada, segun datos publicados por la Direccion General de
Transacciones Exteriores.
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AUn asi, en este proceso expansivo se va por detrds dcl conjunto de Espafa, ya que la
proporcién del empico de Euskadi sobre el total estatal baja dos décimas, desde el 7,2%

dc 1986 al 7,0% dc 1990.

En conjunto, la evolucién laboral se puede considerar positiva y la misma es
consecuencia de la mejoria sensible del ritmo de actividad econdmica, en particular, en
el bienio 1988-1989. Sin embargo, es significativo destacar que no ha sido el sector
industrial el que se ha mostrado méas dindmico durante todo el peiiodo, el que ha

contribuido a la mejora de los datos del desempleo.

En los cuadros siguientes se presenta la evolucién de la poblacién ocupada por sectores

econdmicos en la CAPV y en la CFN.

Cuadro 14.

POBLACION OCUPADA POR SECTORES ECONOMICOS EN LA CAPV: 1986-1989

(En Miles)
Ai“rglun Inclur Canilniccidn Scmdo»
95 D4 202 39 30,7
1987 51 2132 D2 3i
181 79 25 31 B2
199 09 29,2 L7 >3

Fucsir: liaoaia dc pabUcion Adivi - (GE-

A finales de 1989 la poblacién ocupada en la CAPV ascendia a 679.600 personas,

habiéndose creado en cuatro afios mas de 60.000 puestos de trabajo.

Mas del 80% de los mismos se generaron en el sector servicios, habiéndose mostrado la

construccidon como un sector muy dinamico. Por el contrario, el sector industrial ha
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mantenido en ndmeros absolutos la cifra de empleo, habiendo retrocedido en la

agricultura.

Todo esto pone de manifiesto la terciarizacion de la economia vasca y por consiguiente
una cada vez mayor pérdida de importancia del sector industrial en la generacion de
puestos de trabajo.

Cuadro 13.

POBLACION OCUPADA POR SECTORES ECONOMICOS EN LA CFN: 1986-1989

(En Miles)
Africsitin ladutit Coulnuodo SooviaM
1916 204 4.7 01 2
187 197 57.% 105 75
155 1d] %9 ©»2 76
199 B> U6 54

Fucalc: EacsaU de (xibUdon Activa - INIE.

En Navarra la evolucién del empleo ha sido también muy positiva durante todo el
periodo analizado, pasando de una poblacion ocupada de 158500 personas en 1986 a

176.900 en 19809.

No obstante, en Navarra el crecimiento por sectores ha sido mas homogéneo habiéndose
creado puestos de trabajo tanto en la industria, en la construccién como, sobre todo, en

el sector servicios.

En cualquier caso, al igual que en la CAPV, la economia navarra ha experimentado una

fuerte terciarizacion.
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12. EVOLUCION DELASEMPRESAS VASCAS: IMPORTANCL\CRECIENTE
DELASPYMESY DE LAS NUEVAS EMPRESAS

La CAPV y la CFN han sido histéricamente, en especial el Pais Vasco, zonas ricas cuya
industria ha girado en relacién en un principio al hierro y mas adelante en torno al

acero.

Esta pujanza econémica se quebré en 1973 a raiz de la recesion mundial del acero y por
los fuertes incrementos en los precios del petréleo. Ello trajo como consecuencia un
pequefio crecimiento econdmico durante un largo periodo de tiempo, un fuerte
incremento de las tasas de desempleo y una perdida de importancia de la industria en

la economia.

En consecuencia, las empresas han tenido que experimentar fuertes procesos de
reestructuracién (han sido especialmente significativos los procesos de reconversion en
los sectores del acero, electrodomeésticos y naval) con el objetivo principal de mejorar la
productividad™ de las mismas. Todo ello ha supuesto una fuerte reduccién del empleo

en numerosas empresas vascas,

A pesar de este ajuste de plantillas de las grandes empresas, la situaciéon del mercado
laboral ha mejorado significativamente*, poniéndose de manifiesto que la inmensa
mayoria de los nuevos puestos de trabajo se han creado en las pymes y en buena parte

en las nuevas empresas.

En el cuadro siguiente se muestra la evoluciéon del empleo industrial de la CAPV durante

el periodo 1986-1989, por tamafio de empresa.

~En cualquier caso, la productividad aunque ha mejorado considerablemente en los
ultimos afios sigue estando muy por debajo del nivel de las principales naciones
competitivas.

*Ver cuadros 14.y 15.

I/IniCAS DBCXEACIUN Y CONDUCTAS mMNOVADORAS DB LAS NUEVAS EUmMBSAS VASCAS;



"BONISIpeIST 9p 09sBA OIMNSU] - [VISNH :wuang

€1€'95T | 9658 | 86919 €S coL08 | €Iy | 665Te | €Ly | 6S8€E | IILT | vSHLY | 9¥S9 | 6861
L8L0ST | 966'L | ¥L9'T9 €S v9808 | cIv | 9g60c | o6vv | 60€TE | €401 | $OO'PY | 609 | 8861
615°05C | 965°L | 12299 LS 9L9'%6L | Sov | 68STE | pSy | OIL'IE | I€0'[ | €ZETY | 6¥9'S | L861
965°SST | 6€TL | SL8'TL 09 96078 | 60Y 1s81¢ | ssy | ceroe | s86 | vegee | Lzes | 986l
JLoN | dwg | uLoN | Mdwg | uL N | dwg | ULoN | dwg [ uLoN | dwg | ILoN | dwd | SONV
TV1OL 005=< 667001 66-0S 6-02 61-¢
OFTdAd 9d SOLVYLSH

6861-9861 ‘AdVO V1 Nd SHTVIRLLS(1ANI SYSHRIdJWH SV1 dd OdTdNH 3d SOLVY.LSH




CAIllruLO I DOtAMBaiO BOUWOMKX)Y CXBAC3UW DB EjgWBSAS

EI EUSTAT contabilizé en 1989, 1.357 empresas industriales mas que en 1986, lo cual

supone que en cuatro afios el parque industrial en la CAPV crecié en casi un 20%.

Sin embargo el empleo industrial a lo largo de dicho periodo se mantuvo estable*. Ello
es debido a que las nuevas empresas constituidas fueron mayoritariamente empresas de
menos de 20 trabajadores (en 1989 se contabilizaron 6.546 empresas de menos de 20
trabajadores frente a las 5.327 de 1986), y a que la importancia de las grandes empresas
vascas en cuanto a la ocupaciéon laboral ha descendido significativamente (las empresas

de mas de 100 trabajadores pierden en conjunto casi 12.000 puestos de trabajo).

Se evidencia una tendencia hacia la disminucién del tamafio de empresa en el Pais
Vasco, y a que a pesar de contar con un mayor nimero de empresas, el sector industria!

no genera puestos de trabajo.

Este mayor dinamismo de las pymes. muchas de ellas nuevas empresas, en cuanto a la
creacion de puestos de trabajo, también se pone de manifiesto en otros paises de nuestro
entorno. Entre mediados de los 70 y mediados de los 80 han sido las empresas mas
pequefias las que han generado nuevos puestos de trabajo en Bélgica, Canadéa, EE.UU .
y Francia, mientras que las empresas a partir de 50 trabajadores (salvo en el caso de los

EE.UU.), por el contrario, han experimentado fuertes recortes en sus plantillas.

®La estabilidad en el empleo industrial en la CAPV se pone de manifiesto también
en los datos suministrados por el INE, ver cuadro 1.4.. No obstante, no son coincidentes
jos datos suministrados por ambos Institutos de estadistica.
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Cuadro 1.7.

TASAS DE CREACION DE EMPLEO POR
TAMANOS DE EMPRESA EN DIFERENTES PAISES DE LA OCDE

(%)

diViigs >
6,4 -1,6 -19,3 -11,2
E,
~N:2049p iMOd-1997 ~200499/".
mift—— mi N efGE"TT v -
1976-1984;" 42,1 41 -11,2 -23,3 =772, -1
ffiipp X1y ;»~ i pOiig9 fe -V
197fI9K- 29,3 13,1 10,7 12,2
1982-1986 11,8 8,3
;"Francia™f-! o
m e .M ' at
198171986 I e
) 16,3 6,5 -1,9 -9,7
< “mV" AN ' min'l- e -

Fuente: OCDE (1993).

Todo lo anterior evidencia la importancia creciente de las pymes y de las nuevas

empresas en el tejido econémico de los paises industrializados.

En la Europa Comunitaria en tomo al 92% de todas las empresas tenian menos de 10
trabajadores en 1988, siendo ese porcentaje sensiblemente mayor en los paises del sur
(Schwalbach 1S=94). Asi mismo, la presencia de pymes cn la economia americana es muy

significativa (Acs y Audretsch 1989).
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2. EL MITO DE LAS NUEVAS EM PRESAS:

ASPECTOS CLAVES QUE DIFERENCIAN LO S

NUEVOS PROYECTOS EMPRESARIALES
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2. EL MTTO DE LAS NUEVAS EMPRESAS: ASPECTOS CLAVES QUE

DIFERENCIAN LOS NUEVOS PROYECTOS EMPRESARIAIPA

Zh INTRODUCCION

En el capitulo 1 se ha sefialado la importancia creciente que han ido alcanzando las
pymes y los nuevos proyectos empresariales en los paises industrializados a lo largo de
la década de los ochenta. El futuro, se pensaba, estaba en lo pequefioK Numerosos
investigadores proclamaban las virtudes de las pequefias y medianas empresas como
valuartes del crecimiento econdmico (Harrison 1994-1). Acs y Audretsch (1990-3)
consideran que la contribucién de las pymes al crecimiento econdmico ha estado

normalmente infraestimado.

No obstante, con el paso'del tiempo y tras analizar Ig evolucion de estos proyectos
empresariales en estos paises se empiezan a cuestionar los mismos (Harrison 1994-1,
Saporta 1994). El estudio de las nuevas empresas debe de enfatizar mas la calidad de las
nuevas empresas frente a la cantidad de las mismas, lo que supone pasar del objelivo
cuantitativo de los afios ochenta al objetivo cualitativo de jos noventa (Albert, Fayolle y

Marion 199M).

Esta pérdida de confianza en el potencial de desarrollo de los nuevos proyectos

empresariales viene motivada principalmente:

* por su gran dependencia de las grandes empresas,
* por su escaso dinamismo, y

* por sus altas tasas de mortalidad.

'Ver cuadros 1.6.y 1.7.
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* Dependencia

Harrison (1994-1) considera que en las economias modernas las pymes juegan un papel

de $eqguidoras no de lideres.

Las grandes organizaciones necesitan flexibilizar sus estructuras para poder dirigirse a un
numero creciente de nichos de mercados, para lo cual se apoyan en pymes, estando éstas
por lo tanto, completamente supeditadas a las estrategias de las grandes empresas. E|
mundo de la subcontratacion en general (en la industria del automévil, de los
electrodomésticos etc...) es un claro ejemplo de la sumisién de las pymes a los intereses

de las grandes organizaciones.

Las pymes son mas agiles y flexibles, pudiéndose adaptar las mismas mas facilmente a
las evoluciones tecnoldgicas. Esta adaptacion es cada vez mas clara a medida que las

economias de escala, por el avance de dichas tecnologias, van perdiendo importancia.

Ademas, Harrison (1994-1) sefiala que la importancia creciente de las pymes se debe a
directrices politicas tendentes a incrementar el control de los gobiernos sobre la
economia, habiéndose pasado de la estrategia de atraccion de plantas de multinacionales

a una politica econémica que prima la creacion de incubadoras de empresas.

Muchas nuevas empresas no son, por lo tanto, méas que el resultado de estrategias
desarrolladas por grandes empresas con el fin de flexibilizar sus estructuras, con lo que
las mismas no son verdaderos nuevos proyectos empresariales, Harrison (1994-2) define

a esta estrategia como de concentracién sin centralizacion.

En otros muchos casos, aunque los nuevos proyectos nacen de manera independiente,
sus politicas, principalmente comerciales, dependen totalmente de las decisiones que
adopten un pequefio grupo de grandes clientes, en ocasiones de un solo cliente, con lo
que como seflalan Loveman y Sengerbenger (Harrison 1994-2) "mientras Ilos

subcontratistas (las nuevas empresas) son de derecho independientes, de hecho forman
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parte de las grandes empresas y deben de someterse a las mismas".

* Escaso dinamismo

Con respecto al bajo dinamismo de los nuevos proyectos empresariales, se ha puesto dc
manifiesto que s6lo una pequefia parte de las nuevas empresas tiene un verdadero
potencial de crecimiento. La inmensa mayoria de las mismas se mantienen

permanentemente muy pequefias.

A nivel de la CE, Storey y Johnson (1987) sefialan que después dc 12 afios de
constituirse las nuevas empresas sOlo un pequefio porcentaje (menos del 10%) de los
nuevos proyectos supera el nivel de empleo de las empresas muy pequefias (menos de
20 empleos), y menos del 1% crecen lo suficiente como para convertirse en grandes

empresas (mas de 100 trabajadores).

« Altas tasas de mortahdad

Por ultimo, en relacion a la mortalidad de los nuevos proyectos empresariales, diversas
investigaciones han puesto de manifiesto la fragilidad de los mismos. Existe una
importante relacién entre el nacimiento y la mortandad de empresas: la creacién o el
cierre de empresas afecta a la creacion o el cierre en periodos siguientes (Johnson y

Parker 1994).

En Francia, menos de una de cada dos nuevas empresas sigue desarrollando su actividad

al cabo de los cinco afios desde su apertura (Sapona 1994).
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Cuadro 2.1.

TASAS DE SUPERVIVENCIA DE LAS NUEVAS EMPRESAS FRANCESAS (%)

Nacimiento ler. afio 2° afio 3er. afio 4° afio 5° afio

Todas las 100 83 69 58 50 42
actividades y

formas juridicas

Empresas 100 79 64 53 45

individuales

Sodedades 100 92 80 68 59
Comercios 100 74 59 47 40
Servicios 100 86 72 61 53
Industria 100 91 76 65 56

Fuente: ANCE (Saporta 1994)

La mortalidad de los nuevos proyectos es especialmente grande entre ios empresarios
individuales y entre los proyectos comerciales. Por el contrario, son las nuevas empresas
con personalidad juridica societaria y las que desarrollan actividades industriales las que

presentan unas mayores tasas de supervivencia.

Todo lo anterior pone en evidencia que existen claras diferencias entre los diversos
nuevos proyectos empresariales y, por lo tanto, al estudiar la aportaciéon de los mismos
a la riqueza de un pais es tan importante analizar la cantidad de las nuevas empresas

como su calidad.
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2" EL ANALISIS DE LA CALIDAD DE LAS NUEVAS EMPRESAS

La cuestiéon que se plantea es, por lo tanto, la de cémo diferenciar la calidad de los
diferentes proyectos. La respuesta no es sencilla. Ettinger (1995), tras analizar las
practicas de evaluacidon y seleccion de los nuevos proyectos en Europa, tanto por parte
de las sociedades de capital-riesgo como de los CEI™ llega a la conclusion de que dicha
evolucion/seleccibn es mas un arte que una ciencia. Si el analisis de cada uno de los
proyectos de manera individualizada”™ y profunda requiere una apreciacion subjetiva,
basada en la experiencia y en el know-kow de quien hace la evolucién/seleccion, el
estudio global de los nuevos proyectos se tiene que interpretar como una aproximaciéon

a la calidad/potencial de los mismos.

En cualquier caso, el concepto de calidad empresarial sera diferente en funcion de quién
defina la misma. Asi, una nueva empresa potencialmente interesante para una sociedad
de capital-riesgo puede no serlo si se analiza la calidad de un proyecto para el desarrollo
econdmico de un pais. En el primer caso, los aspectos econdmico-financieros seran
probablemente los que en mayor medida se valoren, mientras que en el segundo los
aspectos relacionados con la novedad que incorpora la empresa seran los que mas se

ponderen.

En esta investigacion se analiza el potencial empresarial en relacion a su contribuciéon al

desarrollo econdmico.

Las diferencias entre las nuevas empresas se ponen de manifiesto tanto en el momento

de su creacién como a lo largo de su desarrollo (Bruyat 1994),

N E 1l -Centros de Empresa e Innovacién. Organismos que apoyan el desarrollo de
nuevos proyectos empresariales.

~A pesar de este analisis profundo e individualizado las tasas de fracaso entre las

empresas consideradas potencialmente interesantes por los CEIl rondan el 30% cada afio
(Ettinger 1995).
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En consecuencia, las diferentes calidades entre nuevos proyectos se deben analizar cn
base a:
* las diversas légicas de creacion de las nuevas empresas (las que hacen referencia
a la creacion), y
= los diferentes tipos de estrategias que desarrollan las mismas (las que hacen

referencia al desarrollo del proyecto empresarial).

Es decir, los nuevos proyectos empresariales pueden haber nacido de diversas maneras
légicas, y pueden evolucionar también en base a diferentes estrategias, por lo que esos
dos aspectos son los que configuraran el que las nuevas empresas sean potencialmente

mas o menos interesantes para el desarrollo econémico de un pais.

2.2.1. EIl nacimiento de las nuevas empresas: Las diversas l6gicas de creaddén

El nacimiento de un proyecto empresarial, el punto de partida, no es el mismo en todos
los casos. Algunos proyectos empresariales se constituyen con el objetivo de desarrollar
una actividad novedosa, en otros casos, por el contrario, no se trata mas que de seguir
desarrollando una actividad antigua. En ocasiones los promotores son otras empresas,
en otros casos particulares, personas fisicas. Los recursos con los que nacen son también
muy diversos, asi como la formaciéon del personal, su conocimiento del mercado etc...
Todo ello hace que, desde el principio, no todos los nuevos proyecto empresariales sean

similares.

Bruyat (1994) estima que al estudiar las l6gicas de creacion de las nuevas empresas se
deben de analizar principalmente la independencia de los nuevos proyectos y la novedad

de los mismos.

En relacién a la independencia, muchas nuevas empresas estan condicionadas totalmente
a las decisiones que adopten otras organizaciones, bien porque estan controladas por las
mismas, es decir, porque son sus propietarias, o bien por que comercialmente su

dependencia es muy grande.
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Con respecto a la novedad de los nuevos proyectos, no todas las nuevas empresas
desarrollan actividades novedosas. El desarrollo de politicas de concentracion sin
centralizacion (Harrison 1994-2) supone en muchos casos que empresas consolidadas
deciden, con el fin principal de flexibilizar sus estructuras, que parte de la actividad que
estdn desarrollando en las mismas las realice una nueva empresa, con lo que el nuevo

proyecto empresarial no conlleva el desarrollo de nuevas actividades.

Con todo, tomando en consideracién tanto la independencia de los nuevos proyectos
como la novedad de los mismos, Bruyat define cuatro l6gicas diferentes en la creaciéon
de una nueva empresa: la pymeizacion juridica, el crecimiento interno, la adquisicion y la
creacion “ex-nihilo".

Grafico Z 1.

DIFERENTES LOGICAS CONDUCENTES A I~ CREAaON DE EMPRESAS

Novedad
Pymeizacién Crecimiento
Jurafica Interno
Independencia
Adifd~ctan u Creacion

Ex-NOiflo

TOTAL

Pilente: Btuyat (1994)
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1. La pymeizacion juridica supone la creacién de una empresa a partir de una actividad
ya existente. En estos casos la nueva empresa es filial de otra organizacién o al menos
estd controlada por la misma. Cuando una empresa decide desagregar parte de su

actividad creando una nueva empresa se esta en esta logica.

A este nivel, se puede considerar pymeizacion la estrategia que desarrollé recientemente
una empresa vasca cuyo objeto social es el de la fabricacion de piezas de plastico. Dicha
empresa contaba con dos areas de negocio claramente diferenciadas: una de inyeccion
de plastico y otra de fabricacion de moldes (los cuales se desarrollaban tanto para su
utilizacion posterior en la seccidon de inyeccidn como para su comercializacién externa).
En un momento dado, la empresa decidi6 que desde un punto de vista comercial le
resultaria més interesante el desagregar la actividad de fabricacién de moldes y constituy6
una empresa para el desarrollo especifico de la misma. La nueva empresa cuenta en la
actualidad con un significativo volumen de activos y de recursos propios y una plantilla
de mas de 10 trabajadores, pero para su nacimiento la empresa matriz tuvo que reducir

en idéntica cuantia tanto sus activos como sus recursos propios y su plantilla.

2. La logica de crecimiento interno se desarrolla cuando, al igual que en el caso anterior,
la empresa nace a partir de una organizacion ya existente. Es por lo tanto una filial o,
al menos, una empresa controlada, pero en esta l6gica de crecimiento el objetivo de la

nueva organizacion es el de desarrollar una actividad nueva\
Un crecimiento interno, en el caso de la empresa anterior, supondria el que la misma
creara una nueva empresa para la fabricacién de piezas metalicas, no de plastico. En este

caso la actividad que desarrollaria la nyeva empresa seria novedosa, aunque la misma

dependiera 100% de la empresa antigua.

3. La logica de la adquisicion supone el que un empresario adquiere una empresa ya

existente, es decir, se le transfiere la propiedad del negocio. EIl negocio sigue siendo el

*Nueva para la empresa, no necesariamente para el mercado.
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mismo, al igual que en la légica de la pymeizadén variando, no obstante, la figura del

empresario.

En el ejemplo de la empresa fabricante de productos de plastico que se esta
comentando, adquisicién supondria el que una persona o un grupo de personas decidiera
crear una empresa para explotar el negocio de fabricacion de moldes que en su caso le
traspa.saria la empresa antigua. La nueva empresa seria independiente, pero la actividad
que desarrollaria seria la misma que ya se estaba desarrollando con anterioridad. En
estos casos suele ser relativamente fi-ecuente que los nuevos promotores sean
trabajadores de la empresa que por diversos motivos, principalmente deudas salariales,
llegan a un acuerdo con la misma para que les ceda la totalidad o parte de la empresa.
De hecho, en nuestro entorno un gran nimero de Sociedades Andénimas Laborales
(SALes) que se han constituido en la década de los ochenta responden a una l6égica de

adquisicion.

Las empresas que se crean a partir de procesos de fusiones se podrian considerar, en

muchos casos, que responden a légicas de adquisicién.

4. La légica de la creacién ex-nihilo es lo que se podria considerar como la creadén de
una verdadera nueva empresa. En este caso la empresa nace como consecuenda del
trabajo de un nuevo empresario 0o un grupo de nuevos empresarios y por lo tanto la
empresa es juridicamente independiente. Ademas, el objeto social de la empresa es el

desarrollo de nuevas actividades, no transferidas de empresas antiguas.

De las cuatro ldgicas que se sefialan, son las creaciones ex-nihilo y las de crecimienio
interno las que en mayor medida se consideran interesantes para el desarrollo econémico

de un pais, son las cualitativamente mas interesantes™.

*En ocasiones, nuevas empresas no novedosas (las que responden a lbégicas de
pymeizacion juridica o de adquisicion) pueden resultar proyectos muy interesantes. No
obstante, siendo el objetivo de esta investigacion un andalisis conjunto, no
particularizado, de las nuevas empresas constituidas en Euskadi, se ha considerado que
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En cualquier caso, no todas las empresas que respondan a una loégica de creacion ex-
nUiilo o de crecimiento interno son similares. Un paso mas en el andlisis cualitativo de los

nuevos proyectos supondra el profundizar en dichas diferencias,

7-7- Estudio de las nuevas empresas novedosas: Factores a considerar

2.22.1. Introduccion

Tradicionalmente la creacion de nuevas empresa se ha relacionado con la existencia de
beneficios extraordinarios en los sectores en los que iniciaban su actividad (Varian 1984).
La entrada es atraida por las condiciones de mercado y no se consideran ni motivaciones

subjetivas ni aspectos de entorno, solo los pulifactors (factores de atraccién).

Modelos méas sofisticados toman en consideracion también la existencia de barreras de
entrada que pueden limitar la libre competencia en un mercado especifico Bain (1956)
y Sylos Labini (1956). Las barreras de entrada pueden ser de muy diversos tipos
(financieras, de costes, de tamafio, de planta, de proteccién de patentes etc...) y las

mismas pueden incluso crearse (Tir6le 1989).

No obstante, existen otras lineas de investigacién (Schumpeter 1944, Knight 1921) que
enfatizan la Importancia de las cualidades subjetivas del fundador, los push factors
(factores de impulso).

Actualmente, se considera necesario analizar en los estudios de creacion de empresas

ambos tipos de factores: los atractivos del. mercado (puli factors) y el impulso del

fundador (push factors).

es mas adecuado el centrar la investigacion en las empresas novedosas.
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7-7-7-7_ El modelo dc Cooper

Cooper (1993) identifica cuatro tipos de factores que influyen en los resultados de los

nuevos proyectos, uno de atraccion (puli) y tres de impulsién (push). Estos factores son:

- las caracteristicas del entorno,
- las caracteristicas del empresario,
- las caracteristicas del proceso de creacién, y

- las caracteristicas de la nueva empresa.

Grafico Z2.

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA CREACION DE LAS NUEVAS EMPRESAS

CARACTBfiiSnCAS
dM entérno

Caractertsiicaa Caracteristicas CtraetertMUcaa
del — > del Proceso — > dala . — > Resultados
" " Empretsiarto e+ < derCrineldn::" Bmpreia Ofieada

Fuente: Cooper (199S)
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IKEI (1987) utilizé un esquema similar para analizar el proceso de creacion de empresas

en la CAPV durante el periodo 1980-1985.

* Caracteristicas del entorno

El andlisis de las caracteristicas del entorno es necesario en cualquier proceso de gestion
estratégica (Porter 1980-1, Kotler 1991 etc...) y por lo tanto, también cn el estudio del
potencial de las nuevas empresas. El andlisis del entorno permitira conocer con qué
amenazas y con qué oportunidades se enfrenta la empresa. Esta situacion de partida
podra diferir significativamente entre las mismas. Como sefiala Drucker (1986-1) "en
campos diferentes las distintas fuentes tendran distinta importancia en diferentes
momentos”. Como el mismo autor indica, los factores demograficos no tienen la misma
trascendencia al analizar la situacion en la que se encuentra una empresa papelera que

al analizar la situacion de una universidad.

A nivel de entorno, un aspecto que puede estimular significativamente la creacién de
nuevas empresas es la existencia de distritos industriales (Brusco 1986), ya que los mismos

permitirdn que se generen economias externas.

En esa misma linea, diferentes investigaciones han puesto de manifiesto la existencia de
una positiva correlacién entre la especializacion regional y la creacion de nuevas

empresas (Revelli y Silvana 1989, Vivarelli 1991).

Asi mismo, la existencia de procesos de especializacion flexible en un area geografica

puede tener importantes efectos multiplicadores en la creacion de empresas;

Otro aspecto de entorno que ha sido analizado habitualmente es el referido a las
politicas de apoyo a la creacidon de nuevas empresas. Santarelli y Piergiovanni (1995)
concluyen que el ratio de fertilidad de nuevas empresas esta positivamente relacionado
con las politicas de apoyo del autoempleo y con los incentivos, financieros y no

financieros, que puedan existir.
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* Caracteristicas dcl empresario

Las caracteristicas del empresario son claves en los procesos de creacién de empresas.
El empresario es la pieza béasica en el desarrollo econdmico, con €l otros factores
necesarios para el desarrollo podran ser encontrados; sin él estos factores se malgastaran

(Jones y Sakong 1979).

Los aspectos a analizar de los nuevos empresarios hacen referencia a su edad,
experiencia, formacion etc.. EIl valorar el potencial de las nuevas empresas en relacién
a dichas variables es como sefiala Ettinger (1995) mas un arte que una ciencia. No
obstante, tanto el nivel de formacién del empresario como su experiencia son dos

aspectos en los que es necesario profundizar.

El nuevo empresario estd muy condicionado por su propia experiencia, principalmente
en materia laboral. Las nuevas empresas tienden a crearse para desarrollar actividades
que le son familiares al nuevo empresario y generalmente en un area geografica que le

resulta familiar (Vivarelli 1991).

De igual manera, los nuevos empresarios tienden a tener experiencia en funciones de

direccién y a contar con un nivel formativo medio-alto.

* Caracteristicas del proceso de creaddn

Respecto a las caracteristicas del proceso de creacion, la mayoria de los nuevos negocios
fracasan por los insuficientes conocimientos de gestiébn empresarial de sus promotores
(Ludevid y Ollé 1987). Este factor explica méas fracasos empresariales que la falta de

recursos financieros.

Los factores claves de gestion que sefialan Ludevid y Ollé (1987) son los siguientes: tener

una buena idea del negocio, conocer bien el mercado al que se quiere acceder, contar

con la gente adecuada, contar con el dinero suficiente, determinar la forma juridica que
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se considere mas conveniente y la coherencia entre los factores anteriores.
* Caracteristicas dc la nueva empresa

Por ultimo, Cooper (1993) sefiala las caracteristicas finales de la propia empresa creada

como elemento diferenciador entre los diferentes proyectos.

Estas caracteristicas se pueden analizar a través de su tamafio (himero de empleados

y facturacion), volumen de inversidon e innovaciones desarrolladas.
2.2.23. Factores clave considerados por los CEI
Los CEI (Ettinger 1995) consideran seis factores principales a la hora de seleccionar un

proyecto empresarial. En el cuadro 2.2. se presentan los mismos en orden jerarquico de

importancia, asi como su dificultad de estimacion.

Cuadro 2.2.
FACTORES DE SELECQON DE NUEVOS PROYECTOS
VALORADOS POR LOS CEI
FACTORES IMPORTANaA DIinCUITAD DE ESTIMACION
* Cjnctcrutiau drl «mprturio 1 2
*« AdKUjci6éa del etnpmario il proyeclo 2 3
* Etlinucidn del mcrcailo 3 1
« Prodacto '
* Calidsd del equipo 5 6
* Aipeclo* fiajocirm 6 4
Faeate; (1995)

De los diferentes factores principalmente considerados por los CEI, uno es de atraccion
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(la estimacion del mercado), mientras que el resto son de impulso.

Los aspectos relacionados con la figura del empresario son los que se valoran en mayor
medida (las caracteristicas del empresario y la adecuacion del empresario al proyecto)
al decidirse por apoyar una nueva empresa, relegando la estimaciéon del mercado a un
tercer lugar. No obstante, en su opinidn, es precisamente la estimacion del mercado ei
factor mas difTcil de conocer, situandose en un segundo lugar la complejidad para

conocer los aspectos relacionados con la figura del empresario.

2.2J). La evoluddn de los nuevos provectos empresariales: Los tipos de estrategias de

las nuevas em presas

223.1. Fases dc las nuevas empresas en su evoludén a la madurez

Las nuevas empresas en el momento de su creacién son proyectos empresariales, en

general, muy pequefios que van pasando por diferentes fases hasta que los mismos se

puedan considerar consolidados*.

“Diferentes autores (Biggadike 1979, Miller y Camp 1985, McDougall y Robinson
1990) consideran nuevas empresas a las que tienen menos de ocho afos.
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Jovanovic (1982) sefala que los primeros afios de la vida de una empresa configuran
realmente su proceso de aprendizaje. Muchas empresas nacen con grandes defectos en
relacion al conocimiento dcl mercado y al de la propia empresa, siendo muy importante

el proceso de selecciéon que se desarrolla durante los primeros afios.
Churchill y Lewis (1983) estiman que los nuevos proyectos empresariales’ en su
evolucion a la madurez van pasando por cinco fases claramente diferenciadas. Estas fases

son: Nacimiento, Supervivencia, Exito, Despegue y Madurez.

En el grafico 2.3. se presenta el esquema de evolucidn de las nuevas empresas propuesto

por estos autores.

"Se refieren basicamente a las nuevas empresas ex-nihilo.

LOGICAS mo IBACIUN Y CX3NDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS EMTRBSAS VASCASb



(€86T) 510077 £ INYdTRY) *OFUBNY

DIgRING
gx

++x
JoU01SNJ 0 42PpUIA

J0Uu0)IUNJ 120D

p16aID.50 9P O}UIDD
-— $010} Jouaq sapup4l UoO LpUIA
ajuawajusuDULLd +X
0 ajuswpsodutay ‘omyuod £ ordopy £0101f2UBq UOD JOPUB A
- +X

sop1pLpd UCD LOPUD A
-X

§oAROD PPUBA
| &

g

0SDIDL

dapuap [ osoonay

v1adsous g

touO)SN) fI5sDU
04apuap JfRuasaq

SYSTAdNE SVAHNN SV'1 dd NQIDNTOAd

vz
05DID .&/ onxy

XA 1)




CAltruULOZ BLuno D6 LASNUEVAS BMTKBSATtASraCras CLAVESQUE 53
MFEUEHOAN LXXNUEVOS rwOrBCTOS DHFIRIAKIAIHI

En la fase dc Nacimiento, cl principal problema de las empresas es el de la consecucion
de clientes y el desarrollo de los productos y servicios que se ofrecen. La organizacion
tiende a ser muy simple, siendo el promotor el supervisor directo de todas las acciones.
En esla fase no se han desarrollado aun sistemas formales de planificacion. EI promotor

es la empresa, siendo el principal suministrador de energia, direccién y capital.

Muchas empresas no consiguen el numero suficiente de clientes o el desarrollo apropiado
de su oferta, con lo que cuando los recursos iniciales se acaban la empresa esta abocada

al cierre.

En la fase de Supervivencia la clave es conseguir un nivel suficiente de cash-flow para
financiar su crecimiento. En esta fase se empieza a formalizar la organizacién, aunque
a un nivel muy simple. Se comienzan a utilizar sistemas de planificacion, principalmente
en el area financiera. El objetivo principal es la supervivencia y el propietario sigue

totalmente identificado con el proyecto empresarial.

La tercera fase, la de Exito, es una etapa clave a partir de la cual, si bien todavia la
empresa no alcanza su madurez, si se puede considerar que el proyecto esta en vias de
consolidacion. En esta fase la empresa debe de decidir entre el uso de la compafia como
una plataforma de crecimiento o el desarrollo de politicas de desenganche (no

crecimiento).

Cuando los gestores se fijan como objetivo el desenganche de la empresa, la estrategia
es la del mantenimiento de los resultados. El sistema de planificacion es basico y se

empieza a desarrollar una organizacion funcional.
Por el contrario, cuando la empresa se fija como objetivo el crecimiento, la estrategia
principal es la de conseguir recursos, se debe de desarrollar el sistema de planificacion

y al igual que en el caso anterior se empieza a desarrollar una organizacién fundonal.

En la cuarta fase, la de Despeje, la clave estd en como crecer rapidamente y cn como
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financiar dicho crecimiento. La organizacibn es descentralizada, estando muy
desarrollados los sistemas dc planificacion. En esta fase la propiedad y la gestion

empiezan a diferenciarse claramente.

Por ultimo, cuando se llega a la etapa de Madurez la estrategia de la empresa se centra
en la recuperacion dc la inversién. Los sistemas de planificacion estan ya totalmente
extendidos a toda la empresa y el tipo de organizacion sc complica empezando a
utilizarse los sistemas de staff. En esta fase la gestion y la propiedad estan ya claramente

diferenciadas.
223.2. Tipos de estrategias desarrolladas por las nuevas empresas

En la evolucién hacia la madurez de los nuevos proyectos empresariales, un aspecto que
los diferencia, que los hace cualitativamente diferentes, es el tipo de estrategias que

desarrollan.

Asi, algunas empresas deciden luchar en precios, otras en relacién a la distribucion que
utilizan, otras en calidad etc... con lo que las diferencias entre las nuevas empresas se

acentdan.

El estudio de las estrategias desarrolladas por las pymes ha sido un aspecto tratado en
diversas investigaciones, siendo sin embargo mucho menos numerosas las que se han
centrado en las nuevas empresas (Carter, Stearns, Reynolds y Miller 1994). En realidad
muchas de las caracteristicas de las pymes las tienen las nuevas empresas, pero carecen
de su experiencia en el mercado, en «pecial las que responden a una ldgica de

crecimiento ex-nUtilo (O’Hare 1988),

La pregunta que se plantea es, por lo tanto, la de qué estrategias han de desarrollar las

nuevas empresas para considerarlas como empresas interesantes de futuro.

A esta pregunta histéricamente se le han dado diversas respuestas.
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Hébert y Link (1989) sefialan distintos asf>ectos que se enfatizan en la literatura
econdmica en relacién a las actividades principales a desarrollar por los empresarios: la
asuncion de riesgos, el suministro de capital, el desarrollo de innovaciones, la toma de
decisiones comerciales, el desarrollo de un liderazgo, la gestion eGcaz, la organizaciéon y
la coordinacién, la propiedad de la empresa, el empleo de los factores de produccion,
la de contratar, la de arbitrar en las relaciones comerciales y la de colocar los recursos

para usos alternativos.

Con todo, Hébert y Link (1989) concluyen que existen tres escuelas principales en el
estudio de las funciones a desarrollar por los empresarios, siguiendo todas ellas las

ensefianzas de Cantillon: la escuela alemana, la de Chicago y la austriaca.

La escuela alemana, cuyo prindpal exponente es Joseph Schumpeter, enfatiza el caracter
innovador del empresario. Para Schumpeter, el desarrollo econémico es un proceso
dindmico, siendo el empresario la figura clave que dirige el mismo. El cambio econémico
se conseguira en la medida en que el empresario sea capaz de desarrollar innovaciones,
0 en palabras de Schumpeter, nuevas combinaciones comerciales®. Schumpeter (1944)
define al nuevo promotor como innovador. Distingue entre el empresario, el inventory
el capitalista. ElI empresario innovador es el que lleva a la practica nuevas ideas, no

siendo necesario que el mismo sea ni inventor ni capitalista.

La escuela de Chicago pone el énfasis principal en la gestion de los recursos humanos,
y la austriaca enfatiza la capacidad del empresario para detectar oportunidades de

negocio.

De las tres corrientes sefaladas, en esta investigacion se ha considerado que es la
propuesta por Schumpeter la mas interesante para analizar la calidad de ios nuevos
proyectos empresariales. Las nuevas empresas son en su inmensa mayoria de muy

pequefo tamafo, y la Unica manera de que las mismas puedan superar el papel de

*Ver apartado 2.2.4.Z
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subordinadas que juegan habitualmente es desarrollar actividades innovadoras (De Toni,

Nassimbeni y Tonchia 1995).

Baumol (1993) considera que la principal contribucion del nuevo empresario, la
contribucion productiva, esla innovacion, considerando que los nuevos empresarios juegan
un papel fundamental en la difusibn de los procesos de innovacién. A los empresarios
no innovadores, considerando la innovacién en un sentido amplio, schumpeteriano,
Baumol les identifica con los empresarios improductivos, aquellos que no contribuyen al

crecimiento global de la economia.

De igual manera Bruyat (1994) considera que las nuevas empresas innovadoras son las

que tienen un mayor potencial de futuro, tienen una mayor calidad.

Bruyat (1994) estima que las estrategias a desarrollar por las nuevas empresas pueden
ser de cuatro grandes tipos, en funcion de la amplitud de los cambios necesarios que se
deben de introducir para el desarrollo del proyecto empresarial y de la amplitud de la
innovacién en términos de novedad y creacién de valor.

En el cuadro 2,3. se presentan los cuatro tipos de estrategias sefialadas por Bruyat.

Cuadro 23.

ESTRATEGIAS DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Intensidad de la

novedad...
Intensidad del cambio... NV AV ~MPoco - B ' Mucha:."?:
Mucha ms> Imitacion Innovacién-aventura
= \ ,POCO / Reproduccion Innovacién-valoracion

Fuente: Bruyat (1994)
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1 Estrategia de reproduccion. Esta estrategia supone el que la nueva empresa desarrolla
la misma actividad y de manera muy similar a la que realiza una empresa ya existente.
Es el tipico caso de una nueva empresa que nace como fruto del abandono/cese de un
empleo anterior. Se sigue haciendo lo mismo en una nueva empresa.

2. Estrategia de imitacion. Esta estrategia supone el no lanzar novedades al mercado
pero si introducir cambios en el desarrollo del producto.

3. Estrategia de innovacién-valoracion. Supone el desarrollar innovaciones que sean
aceptadas por el mercado en base a un saber hacer viejo.

4. Estrategia de innovacion-aventura. Este tipo de estrategias suponen un mayor riesgo,
pero a su vez son las que permiten una mayor posibilidad de desarrollar ventajas
competitivas. En este caso se lanzan innovaciones al mercado en base a un saber hacer

nuevo.

De las estrategias sugeridas por Bruyat (1994) la primera (reproduccion) supone €l no
incorporar innovacion alguna, mientras que el resto si las incorporan en menor (imitacion

o innovacién-valoracion) o mayor medida (innovacion aventura).

Bruyat (1994) sefiala claramente un vector de crecimiento para las nuevas empresas, cuyo
vértice principal es el desarrollo de innovaciones-aventura. El potencial de credmiento
serd mayor, en su opinidén, en aquellas organizaciones que desarrollen algun tipo de

innovacion. Las nuevas empresas innovadoras seran las potencialmente més interesantes.

Asi mismo, Garcia Echeverria (1987) concluye que la mejora de la capacidad competitiva
exige, en ultima instancia, capacidad de riesgo y eficiencia, es decir productividad, para

lo cual se requiere el desarrollo de procesos innovadores.

Por lo tanto, en esta investigacion se considera que las estrategias de calidad
desarrolladas por las nuevas empresas seran aquellas que conlleven el desarrollo de

innovaciones.
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22.4. Ei estudio dc la innovacion

224.1. Introduccion

En esta investigacion, el estudio de la calidad de los nuevos proyectos empresariftles se
circunscribe a las empresas que incorporan algun tipo de novedad, es decir, que

respondan a las légicas de creacion ex-nuiilo o de crecimiento interno.

En una primera fase se analiza como nacen los nuevos proyectos novedosos’
(caracteristicas del entorno, del empresario, del proceso de creacion y de la propia
empresa), abordandose a continuacibn el estudio de las actividades innovadoras
desarrolladas por las mismas, por las que logran sobrevivir, durante sus primeros afios

de vida.

En relacién a las actividades innovadoras, en este apartado se analiza cobmo estudiar los

procesos innovadores.

La metodologia de analisis de las conductas innovadoras de los nuevos proyectos
empresariales se ha basado en las aportaciones de diferentes investigaciones que se han
realizado sobre innovaciones en pymes. El estudio de los procesos de innovacion en
nuevos proyectos es por lo general un area poco analizada (Carter, Stearns, Reynolds y

Miller 1994), existiendo a nivel tedrico algunas aproximaciones (O 'H aré 1988).
Este apartado se ha estructurado en dos partes principales. En la primera se realiza una
introduccién tedrica al concepto de innovacion (alcance del concepto, tipologia etc...),

dedicando la segunda al estudio de modelos que permitan el estudio de las actividades

innovadoras desarrolladas por las nuevas empresas.

Ver apartado 221.
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22.4.2. Innovacion: Aspectos pnndpales

a. Alcance del concepto de innovacién

El analisis de las conductas innovadoras requiere deflnir en primer lugar el propio
concepto de innovacion. La innovaddn es un termino muy popularizado en el lenguaje
empresarial pero al que se le asignan diferentes significados/acepciones. La interpretacion
que se le dé al mismo condicionarad en buena medida el estudio a realizar. De hecho, uno
de los problemas de muchas investigaciones que analizan las actividades innovadoras es
que se centran mas en los inputs de la innovacién que en los outputs de la misma

(Hansen 1992).

Gramaticalmente, el concepto de innovaddn hace referencia a la acdon de innovar, e

innovar es introducir novedades. Para ser innovador hay que hacer cosas nuevas.

Ademés, de acuerdo con Rodriguez Vidarte (1990) el vocablo innovacién designa
cambio, modificacion, pero un cambio y una modificacibn conscientemente buscados,
perseguidos, dotados de una intencionalidad, encaminados a la consecucion de un
objetivo. Es por ello que el realizar Innovaciones no ha de ser una cuestion de azar o de

arte sino que tiene que responder a una gestion estratégica de la empresa.

Drucker (1986-1) estima que en la mayoria de los casos las innovaciones optimizan
empresarialmente cambios que ya se han producido y considera que "la disciplina de la
innovacién es una disdplina del diagnostico; es el examen sistematico de las areas de

cambio que podrian ofrecer oportunidades al empresario".

La innovacién supone por lo tanto la introduccion de novedades en la empresa, siendo
una herramienta sistematizada que contribuye a la consecucién de los objetivos generales.
En palabras de Drucker "es el instrumento especifico del empresariado innovador; es la

accién de dotar a los recursos con una nueva capacidad de produdr riqueza".
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La definicion del concepto de innovacién no cs tarea sencilla, habiéndose definido el
concepto de muy diversas maneras. Desde una vision muy amplia (Schumpeter) hasta
otras mas restrictivas (Khan y Manopichetwattana) pasando por estados intermedios

(Damanpour, Poustma, Prost y Cruz Roche).

Segun Schumpeter (1944), para el cual la innovacién, jas nuevas combinaciones
comerciales, es el motor del funcionamiento dcl sistema capitalista, las actividades econé-

micas que constituyen la misma son:

a. La introducciéon de un nuevo bien, esto es, uno con el que no se hayan familiarizado
los consumidores, o de una nueva calidad de un bien conocido.

b. La introduccidn de un nuevo método de produccidon; de uno no probado por la
experiencia en la rama de la manufactura de que se trate, que no precisa fundarse en
un descubrimiento nuevo desde el punto de Vvista cientifico, y que puede consistir
simplemente en una nueva forma de manejar comercialmente una mercancia.

c. La apertura de un nuevo mercado; un mercado en el que no haya entrado la rama
especial de la manufactura del pais de que se trate, a pesar de que existiera
anteriormente ese mercado.

d. La conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento de materias primas y bienes
semimanufacturados, haya o no existido anteriormente como en los demés aisos.

e. La creacion de una nueva organizaciéon de cualquier industria, como la de una posicion
de monopolio, o bien la anulacién de una posicion de monopolio existente con

anterioridad.

fcta concepcién amplia que sobre el concepto de innovacion sefiala Schumpeter

contrasta con visiones mas restrictivas que se tienen en la actualidad.

Damanpour (1987) considera la innovacién como "la introduccién de una idea que es
nueva para la empresa en el momento de adoptarla"y Poustma, Van Uxem y Walravens
(1987) como el "desarrollo y la introduccién dc una novedad, pudiendo dicha novedad

relacionarse con una pluralidad de materias".
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Estos autores también definen el concepto de innovaciéon de una forma muy amplia. La
iniroduccion de una idea puede referirse a muy diversos d&mbitos de la organizacién
(nuevos productos, modificaciones en los actuales, personal, administracion etc...), asi
como el concepto de nuevo para ja empresa supone el incluir en esta categoria a
cualquier tipo de idea que no se haya incorporado previamente a la organizacién, aunque

la misma ya haya sido adoptada por otras empresas.

Algunos autores matizan el concepto de novedad. Asi, Prost (1984) sefiala que la
innovacién "es la introduccién de nuevos productos, nuevos procesos productivos, nuevas

culturas empresariales, nuevos métodos y/o nuevos servicios".

Cruz Roche (1984) destaca la necesidad del éxito de la innovaddén en el mercado. Define
el "proceso innovador" como "el conjunto de actividades inscritas en un determinado
periodo de tiempo y lugar que llevan a la introduccidon con éxito en el mercado, por
primera vez, de una jdea en forma de nuevos o mejorados productos, procesos, servidos

0 técnicas de gestion y organizacion”.

Por Gltimo. Khan y Manopichetwattana (1989-1) restringen el concepto al definirlo como
"una idea novedosa para el producto o para el proceso con un desarrollo comercial
adicionar'. La idea, en este caso, se restringe al ambito del producto o el proceso, y
ademas ha de ser comercialmente viable. Una novedad que no permita una actividad

comercial no se puede considerar innovacion,

b. Tipologia de la innovadén

El profundizar en el estudio de las conductas innovadoras requiere el identificar

diferentes tipos de innovacion.

Dc acuerdo con Damanpour, Szabaty Evan (1989) la distinddn entre tipos de innovadoén

es necesaria para:
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1. Entender los procesos de adopcién de la innovaciéon en las diferentes
organizaciones,

2. Desarrollar teorias sobre los procesos de innovacién, y

3. Para crear unas condiciones adecuadas en las empresas en funcion de! tipo

de innovaciéon a adoptar.

Un amplio numero de tipologias han sido sugeridas por diferentes investigadores, siendo

habitual distinguir entre innovaciones admi inistrativas y tecnoldgicas, las cuales se generan
en base a los cambios introducidos en los sistemas*® social o tecnoldégico de una

empresa (Evan 1966).

No obstante se puede considerar un tercer tipo de innovacion: las innovaciones de
marketing. Estas innovaciones se encuentran en el limite entre la empresa y el entorno

(Innovaciones auxiliares, Damonpour 1987).

En muchos casos, al centrar el estudio de la innovacién en el ambito tecnolégico, la
tipologia de la innovacién se circunscribe so6lo a este tipo de innovacién, aunque como
sefiala Drucker (1986-1), la innovacién no tiene que ser exclusivamente tecnolégica ni

siquiera tiene que ser una cosa.

Las innovaciones tecnolégicas son aquellas que se realizan en el componente operativo
y afecta al sistema tecnolégico de una organizaciéon. El sistema tecnolégico consiste en
los equipamientos y en los métodos de operaciones usados para transformar materias

primas o la informacién en productos o servicios (Cunimings 1978).

Elementos del sistema tecnolégico de una empresa lo constituyen aspectos como el nivel

tecnoldégico de la empresa, la estrategia tecnoldégica de la misma, la maquinaria y los

empresa se puede analizar como un conjunto de sistemas o0 subsistemas que
tienden a la consecuciéon de un objetivo o Gnalidad comun (Bueno Campos, Cruz Roche
y Duran Herrera 1992).
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equipos, las inversiones productivas realizadas, los sistemas de produccién utilizados, los

sistemas de control y gestién de la calidad etc...

Las innovaciones tecnoldgicas podran ser de producto/servicio y/o de proceso. Las
innovaciones de producto podran suponer la concrecion de productos totalmente nuevos

y/o modificados.

En relacién a las innovaciones administrativas, las mismas se definen como aquellas que
se desarrollan en cl componente administrativo y afecta al sistema social" de una
organizacioén. El sistema social de una organizacion esta compuesto por los miembros de
la organizacion y por las relaciones que se desarrollan entre los mismos (Trist y Bamforth
1951). Por este motivo, las innovaciones administrativas estan, normaimente, muy

relacionadas con la organizacién formal de la empresa.

Asi, ei sistema administrativo esta constituido por los instrumentos de gestion utilizados,
el nivel de informatizacion de las funciones administrativas de la empresa, el recurso a

asesores externos, los canales internos de comunicacion utilizados etc...

Las mismas estan solo indirectamente relacionadas con las actividades basicas de ia

organizacion y estan mas directamente relacionadas con su direccion.

En este tipo de innovaciones, al igual que en las de marketing, es especialmente
complicado el identificar los inputs y los outputs. Esto se debe, principalmente, a la

inmaterialidad de las mismas”

En cualquier caso, las innovaciones administrativas han sido muy significativas a lo largo

de la historia. George (1978) estima que la administracion cs la actividad central de

“ Sistema social o sistema administrativo.

A to conlleva dificultades dc medicién de este tipo de innovaddn. Ver apartados
3.35.2.y 3.38.3.
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nuestra época y economia, siendo una fuerza innovadora y poderosa en la cual se apoya

el bienestar material y nacional de nuestra sociedad.

El desarrollo de innovaciones administrativas ha sido continuo a lo largo de la historia
(George 1978): la conservacidon de registros (Sumerios 5.000 a. J.C.), necesidad de
planificar, organizary regular (Egipcios 4.000 a. J.C ), principios de delegacién (Hebreos

1491 a. J.C.) etc...

No obstante, fueron los impulsores de la administracion cientifica (Taylor y Fayol
especialmente) los que en mayor medida innovaron en esta materia. Las contribuciones
mas importantes de Taylor fueron: la aplicacién de sistemas, el manejo del personal, la
cooperacion entre trabajo y administracién, la organizacion funcional, el principio de
delegacion aplicado al mercado etc... Siendo Fayol el que elabord la primera teoria

completa de la administracién.

Como ejemplo de innovacién administrativa, Drucker (1986-1) sefiala como August
Borsing es considerado en los libros de historia como el primero que construyé
locomotoras de vapor en Alemania, pero sin embargo mucho mas importante es su
innovacién en el area administrativa, lo que hoy se conoce como el sistema aleman de
organizacion de las fabricas y fundamento de la potencia industrial alemana, contra la

fuerte oposicion de los artesanos, maestros y burdcratas del gobiemo.
En relacidbn a las innovaciones administrativas, es importante desatacar el papel que
Churchill y Lewis (1983) le asignan a la organizacion de la empresa en el proceso de

maduracion de los nuevos proyectos empresariales”

Damanpour (1987) considera que los dos tipos de innovacion sefialados anteriormente

son los mas interesantes para una organizacion, ya que;

N\ gpartado 2.23.1.
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1. Dicha tipologia estd muy relacionada con la propia naturaleza de la innovacion,
y
2. Los dos tipos de innovacién, en conjunto, represenlan un amplio grupo de

cambios que se pueden introducir en una organizacion.

Sin embargo Damanpour (1987) sefala también la imponancia de considerar el
desarrollo de las innovaciones de marketing (innovaciones auxiliares). El éxito de estas
innovaciones, si bien es decisidon de la organizacion su adopcién, dependera tanto del

esfuerzo de la empresa como de factores ajenos, principalmente de sus clientes.

El desarrollo de innovaciones de marketing afectara al sistema comercial dc la empresa.
Elementos que constituyen el sistema comercial de una organizacién son la realizacion
de estudios de mercado, el desarrollo de procesos de planificacion, las politicas de
marketing-mix que desarrolla la empresa (producto, precio, comunicacion y distn”™bucién)

etc...

A esta categoria de innovacion pertenece la desarrollada por Cyrus McCormick (Drucker
1986-1). El granjero norteamericano medio casi no tenia poder adquisiih’o a comienzos
del siglo X IX, por lo que no podia comprar maquinaria para la explotacién de la granja.
Habia docenas de maquinas cosechadoras en el mercado pero, por mas que las descara,
no podia pagarlas. Enlonces, uno de los muchos inventores de cosechadoras, Cyrus
McCormick, inventé el sistema de la compra a plazos. Esto hizo posible que el granjero
adquiriera su cosechadora a cuenta de sus futuras ganancias y no con sus ahorros. Dc

repente el granjero tuvo poder adquisitivo para comprar equipo.

Asi mismo, Levitt (1960) considera que Ford fue realmente un gran innovador en cl &rea
del marketing a pesar dc su fama como genio fabricante. En opinion de Levitt , Ford
redujo el precio de venta de su coche y vendié millones de coches a 500 ddlares porque
la cadena de montaje que inventd le permitié reducir los costos de producciéon. Pero, si
inventd la cadena de montaje, fue porque habia llegado a la conclusion de que, al predo

de 500 dolares, podria vender millones de coches. La produccién en masa fue cl
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resultado y no la causa de su idea de reducir los precios.

Las innovaciones de marketing estdn muy relacionadas con la asuncién de la filosofia de
marketing en la organizacion. El enfoque de marketing sostiene que la clave para
alcanzar los objetivos de la empresa consiste en identificar las necesidades y deseos del
publico objetivo y entregar los satisfactores deseados de una forma mas efectiva y

eficiente que la competencia (Kotier 1991).

De los distintos tipos de innovaciones consideradas, las relaciones entre las innovaciones
tecnolégicas y las innovaciones administrativas han sido las que en mayor medida se han

estudiado.

El desarrollo de ambos tipos de innovacion debe de realizarse manteniendo un equilibrio
entre el sistema social y tecnoldégico de la administraciéon. Diferentes estudios empiricos
realizados cn diferentes campos de actividad lo han confirmado (Damanpour, Szabat y

Evan 1989).

De igual manera, diferentes investigaciones han profundizado en el orden de adopcion
de dichas innovaciones. En las mismas, se ha pasado de una época en la que se
consideraba que las innovaciones tecnoldégicas deberian de ser previas a las
administrativas; a investigaciones mas recientes que estiman que el orden 6ptimo de

adopcién de innovaciones deberia de ser el contrario.

Se ha pasado de considerar que la adopcién de innovaciones tecnolégicas modificara la
estructura y los procesos de organizacion de las empresa.s a considerar que el éxito en
la implantaciébn de las innovaciones tecnoldgicas estard supeditado a que se haya

generado un cambio en el sistema social.
Por lo tanto, las investigaciones mas recientes ponen el énfasis en la introduccién de

innovaciones administrativas, ya que las mismas suponen el modificar el sistema social

de la organizacién y estimulan la introduccién de cambios en el sistema tecnoldgico.
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C. Innovacion ¢ iovendon: Grados dc la innovadon

Las innovaciones no suponen, necesariamente, el desarrollar actividades radicalmente
nuevas, sino que pueden originarse en base a la modificacion de ideas, productos etc...

que ya han sido desarrollados.

En relacion a la creacidn de empresas, no es necesario que los nuevos empresarios sean

inventores (Ludevid y Ollé 1987).

Drucker (1986-1) sefiala la importancia investigadora de Leonardo Da Vind, pero sin

embargo dichas investigaciones no se pudieron convertir en innovaciones.

Rodriguez Vidarte (1990) destaca, en relacion a la innovadén tecnolégica, que las
mismas no son solo el fruto del esfuerzo de I+ D propio, sino que las empresas pueden
utilizar actividades de investigacién y desarrollo realizadas por terceros. Buesa y Molero
(1993) ponen en evidencia que menos del 19% de las empresas espafolas realizan algun
tipo de investigacién basica, dedicando la mayoria de las empresas a dirigir su I+D a

tareas de desarrollo.
En el tipo de empresas que se van analizar'™ las posibilidades de desarrollos de
actividades de 1+D son muy escasas y, por lo lanto, las innovaciones tecnolégicas sc

deberan de basar mayoritariamente en una utilizacién novedosa de desarrollos externos.

En este sentido, Rosenberg (Suris iJorda 1986) sefiala que en los estudios que se han

realizado analizando los procesos de innovaciéon tecnolégica:
1. Se pone un énfasis excesivo en el estudio de las innovaciones radicales y se olvida dc
las incrementales, cuyo efecto econémico puede ser asi mismo de gran importancia.

2. Se descuidan todas aquellas facetas de investigacion que no sean la llamada

~Nuevas empresas de pequefio tamafo.
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invesiigaddn bésica o avance de la ciencia y el conocimiento,
3. Se entiende el proceso de cambio técnico como algo realizado mediante rupturas, en
lugar de interpretarlo como una serie continuada de cambios modestos e incrementales,

y

4. Se niega toda creatividad al proceso de difusién de ia innovacién.

Estas criticas al analisis sesgado de ios procesos de innovaciéon tecnolégica que realiza
Rosenberg se podrian generalizar para el resto de tipos de innovacion, ya que el énfasis
en lo radicalmente nuevo oculta la importancia que para una economia pueden tener las

mejoras incrementales.

Tomando en consideraciéon la necesidad de graduar las innovaciones que se van
desarrollando, la U.S. Small Bussines Administration, SBA, (Edwards y Gordon 1984)

clasifica las innovaciones tecnolégicas en funcién de los siguientes niveles de relevancia:

* Grado . La innovacion establece una categoria nueva de producto,

* Grado Il. La innovacion es la primera de su tipo en el mercado, dentro de una
categoria de producto que ya existe,

* Grado Ill. La innovacion representa un significativo perfeccionamiento de una
tecnologia ya existente, y

* Grado IV. La innovacién representa un avance moderado de un producto que ya

existe.

En base a dicha clasificacion se constata que el mayor porcentaje de innovaciones que
se desarrollaron en Estados Unidos, en pymes, durante 1982 fueron del Grado IV'™*. De
ello se deduce que centrarse sd6lo en las innovaciones radicales limitaria enormemente

el analisis de los procesos de innovacién.

"*E| estudio se realizé en base a una muestra de 4.938 innovaciones, de las cuales
ninguna fue del Grado |, un 2% fue de Grado IlI, un 12% de Grado Ill y un 86% de
Grado IV.

LOGICAS DBOIEACIUN TOONDUCTASINNOVADOKAS OB LAS NUBVAS BMIUBSASVA9CA& MM -tw *



CAPtTULOS. EL MITO OBLAS NUEVAS BKrKBSAabASnaCPOBNnAVBSaUB 59
DtPEItBNCIAN LOS NUEVOSrKOTBCnB BUrBESAKIAIja

De hecho, en diversas investigadones (Hansen 1992, Santarelli y Sterlacchini 1990) se
sefiala que la innovacidon es utt fendmeno méas amplio que el que se pone de manifiesto

en las estadisticas oficiales.

d. Innovadones cn glandes y pequefas empresas

En los estudios de los procesos de innovaddn un aspecto de interés es el que hace
referencia a la relacion entre innovacion y tamafio de empresa, principalmente con el
objetivo de conocer si las pequefias empresas pueden desarrollar procesos

innovadores’.

Esta cuestion esta muy reladonada con la equiparaciéon del concepto de innovacién con
el area tecnolégica, y mas concretamente con las actividades de |+ D. Se estima que las
actividades dc Investigacion y Desarrollo sélo se pueden realizar en el seno de las
grandes empresas, grandes corporaciones, y por lo tanto son ellas las Unicas que pueden

ser innovadoras.

Hansen (1992) considera que la reladdén entre el tamafio de las empresas y las
actividades innovadoras que desarrollan es dificil de estudiar, debido a que la innovacidn
es un concepto multidimensional que no puede ser medido utilizando un instrumento

unidimensional.

En cualquier caso, el que una empresa se mantenga y gane posidones en un mercado
esta muy relacionado con su capacidad de desarrollo de ventajas competitivas (Poner
1985) y una de las principales fuentes dc ventajas competitivas cs la innovadon (O 'Hare
1988). Por lo tanto, independientemente del tamafio de las empresas, todas ellas deberan

de innovar.

Lo que sies diferente es el tipo de innovadones que pueden desarrollar las empresas cn

“Las nuevas empresas son, cn general, muy pequefias.
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funcién dc su tamafio. Acs y Audretsch (1988) concluyen que las innovaciones en las

pymes responden a diferentes situaciones tecnoldgicas y econémicas.

En las pymes el desarrollo de innovaciones estd mucho menos correlacionado con los
gastos en I+ D y con el numero de patentes que en el caso de las grandes empresas. El
desarrollo de innovaciones en las grandes empresas estd mas estructurada, tanto por las
inversiones necesarias para su desarrollo como por la consecuciéon de las patentes

posteriores.

Rothwell (1984) piensa que es diiTcil el diferenciar el desarrollo de innovaciones en
grandes y pequefias empresas, debido a que las tareas para el desarrollo de las mismas
en muchos casos se complementan. Asf, sefiala como en el desarrollo p.ej. de sistemas
CAD las grandes empresas son las que han realizado un mayor esfuerzo de I+D,
mientras que por el contrario han sido las pymes las que se han encargado de difundir

dicha tecnologia mediante la aplicaciobn de la misma a nuevas aplicaciones” .

La misma opinién mantiene Nooteboom (1994). Las pymes y las grandes empresas se
complementan a lo largo del ciclo de vida de los productos. Las grandes empresas tienen
mas recursos para el desarrollo de innovaciones radicales, mientras que las pymes estan
mejor preparadas para el desarrollo tecnoldgico (innovaciones no radicales). En los

mercados residuales es donde las pymes tienen mayores oportunidades de mercado.

En cualquier caso, lo que esta claro es que las pequefias empresas tienen una serie de
ventajas y desventajas en cuanto al desarrollo de innovaciones en las pymes, siendo las

mas significativas las que se presentan en el cuadro 2.4.

'“Estrategia de concentracidn sin centralizacién. Ver apartado 2.1.
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Cuadro 24.
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS PYMES
PARA EL DESARROLLO DE INNOVACIONES
Vcatin
_ Ua «o 0X10de naaWlid*L. _ Dificitde ocVoda lapemliodo». ThUapr»» HJaa
_ Uu daveddnceidi anU <n- rrTlik de otytm i deodo atecro de *esarala(@a*. Coso icalladat bmfoil parle
— Uu il hr ninryij dc kaUfaooade 14D iekaadc kam hecade bapiraa
_ Uua «diecicaadiiciese {«foaaka CbUc k=< dcta _ UaavicacrtadcUa ineainéontmo  idecizaa kaUrps
«XUizxila). perindoa fclraarins pan d deBnodode ba w i mM
— 1 mitacat prihillicedfi de aoxcT jaletmadBndd calaao.
Pata Banraf kee Gllta—  fta blonacalia tdatin al merrado,
aeerea. b adtnfim, apoyo gehvratzartal «te-
_ bediGoeeX cxomm mpilicslivo <@l
lo iddcate atadim ai» cRuligia. lo<aal dtfinttad
dcaanaOo de eatdiea de laMofiéa.
—Diiicxlladca n »A §a
_ Ua caplieado J todoen lirtfi de patraira
Pacalc Ro<lViica (19V))
e. Innovacién y nuevas empresas

Centrando el andlisis en las nuevas empresa, el desarrollo de los procesos de innovaciéon

en las mismas conlleva dos grandes dificultades:

1 En primer lugar la inmensa mayoria de las nuevas empresas son pymes, y
principalmente pymes pequefias, y por lo tanto cuentan con las desventajas
de las mismas.

2. La segunda gran dificultad deriva de su no presenda en el mercado. Las
nuevas empresas, por definicibn, no tienen una experiencia comercial,

productiva etc... y por lo tanto carecen de nombre en el mercado.

Todo esto hace que cl desarrollo de innovaciones en las nuevas empresas sea, en
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principio, mas complicado. Hansen (1992) concluye que la edad de la empresa esta

inversamente relacionada con el desarrollo de actividades innovadoras.

Asi mismo, si las actividades innovadoras de un sector se apoyan en la experiencia, los
fabricantes existentes tendran una importante ventaja competitiva, siendo difTcil que las
nuevas empresas accedan a dichos sectores. Por el contrario, si la fuente de desarrollo
de innovaciones se encuentra fuera del sector, el mismo sera accesible para las nuevas

empresas (Acs y Audretsch 1990-1).

O’Hare (1988) estima que se pueden diferenciar tres fases en el desarrollo exitoso de las
innovaciones en las nuevas empresas (se refiere a las innovaciones tecnoldgicas). En cada
una de ellas seran distintos los aspectos claves, el grado de riesgo y el ritmo de desarrollo

de la innovacioén.
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Por ultimo, en rclacién a los procesos de innovacidon en las nuevas empresas, es asi

mismo significativo el estudio de ia*. politicas de apoyo a la innovacion. Las pymes, y

principalmenle las nuevas empresas, estdn menos informadas en relacion a las politicas

publicas de apoyo a la innovacién, lo cual hace que accedan a las mismas con un

considerable retraso. Teniendo en cuenta las frecuentes modificaciones que en los

ultimos afos sc estan produciendo en estas politicas, la desventaja cs cada vez mas

evidente (Kleinknecht 1989).
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2.2.43. Mcxiclos dc estudio dc la innovaciéon

a. Introducdoén: Modelos conside.Tidos

Una vez analizados distintos aspectos relacionados con la innovacion, el estudio empirico
de lai conductas innovadoras de las nuevas empresas requiere el determinar un modelo

dc investigacion.

La busqueda bibliografica ha abarcado tanto a los modelos dc analisis de las estrategias
innovadoras en las nuevas empresas como en pymes. En el momento de la realizacion
del trabajo empirico la antigiedad de las nuevas empresas analizadas era de cuatro/ocho
anos, por lo que a pesar de poder considerarles nuevos proyectos empresariales, los

mismos cuentan ya con una experiencia significativa.

En la mayoria de los casos los estudios consultados se centran cn cl sector industrial.

La innovacidon es considerada principalmente como un desarrollo tecnolégico, tanto en
el producto como en el proceso productivo, no toméandose en consideracion otros tipos

de innovacién. Dc hecho pocos estudios sefialan una tipologia clara de innovacion.

Lii metodologia empleada difiere en cada caso, aunque la mayor parte de los esludios
analizados coinciden en la forma de recogida de la informacidén a través dc encuestas.
Eitos procesos dc encuestacién se complementan, cn ocasiones, con entrevistas cn

profundidad, vaciados bibliograficos, asi.stencia a ferias etc...
Como aspecto metodoldgico de gran interés cabe sefialar el tipo dc variables que se han
utilizado en los diferentes estudios. Principalmente, cémo .se han medido los inputs y los

outputs de la innovacion.

En cualquier caso, los estudios consultados persiguen objetivos muy diferentes. En

funcién de los mismos se han distinguido seis grandes tipos de investigaciones:
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Tipo |I. Lo que pretenden es sefialar medidas a tomar por parte de las empresas,
universidades, gobiemo etc... para impulsar el proceso innovador (Thom 1990,

Knight 1986, Franzini 1989).

Tipo 2. El objetivo es diferenciar las pymes innovadoras de las no innovadoras

(Khan y Manopichetwattana 1989*1 y 1989-2).

Tipo 3. El objetivo a alcanzar es el de describir el proceso de innovacion,
automatizacion etc... en diferentes areas geograficas (Poustma, Van Uxem vy

Walravens 1987; Prost 1984; Molero y Buesa 1992-1).

Tipo 4. El objetivo es analizar las transferencias de tecnologia (Corsten y Lang

1988; Alien, Hyman y Pinckney 1983).

Tipo 5. EI objetivo que se fijan estos estudios es el de construir modelos que
pemiitan medir la actividad innovadora de las empresas (Acs y Audrestsch 1988;

Foxall y Johnston 1987; Gauvin y Lilien 1989),

Tipo 6. Los estudios de este grupo se marcan como objetivo analizar la influencia
de diferentes variables, factores etc... en el comportamiento innovador de las
empresas (Ettiie y Rubenstein 1987; Lee y Treacy 1988; Damanpour 1987,

Damanpour, Szabat y Evan 1989).

De los diferentes estudios consultados, son las tres investigacione.s que configuran el lipo
5 las que se consideran mas interesantes para la creacion de un modelo que permita el
estudio de las actividades innovadoras de.sarrolladas por las nuevas empresas vascas,
siendo especialmente interesante el propuesto por Foxall y Johnston (1987) por su
sencillez y porque enlre el colectivo de empresas que analizan la mitad son nuevas

empresas.
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b. El mtxlelo de Foxall y Johnston

76

El modelo de estudio de la innovacion propuesto por Foxall y Johnston (1987) se

estructura en tres grandes apartados:

-/i/i/ccede/ireiA™ariables condicionantes,

- Conduelas tnnovadorasfDesnrroWo de innovaciones, y

- Co/isccMCiic/«5/Resultados de la innovacion.

Cuadro 2.6.

MODELO DE FOXAU.Y JOHNSTON PARA EL ESTUDIO
DE LAS CONDUCTAS INNOVADORAS
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Los antecedentes, variables condicionantes, son estimulos que promueven la toma en
consideraciéon por parte de los directivos de la empresa de las estrategias necesarias para
innovar. Estos estimulos no son automaticos, sino que estan mediatizados por la

percepcion de los administradores de la empresa.

Los antecedentes que consideran Foxall y Johnston (1987) son de dos tipos: internos y

externos.

Los internos estan relacionados con la antigiedad de la empresa (origen e historia), la
autonomia empresarial (propiedad y control, y nivel de dependencia), el tamafio (nimero
de trabajadores y recursos disponibles), asi como con su nivel tecnolégico y la localizacién

de la empresa.

En relacién a los antecedentes externos, Foxall y Johnston (1987) utilizan el esquema de
anahsis de sectores industriales propuesto por Porter (1980-1). En consecuencia, analizan
la rivalidad entre las empresas de un sector, el poder de negociacién de los proveedores,
el poder de negociaciéon de los clientes, las amenazas de productos sustitutivos y las

amenazas de entrada de nuevos competidores.

Respecto a las conductas innovadoras, desarrollo de innovaciones, Foxall y Johnston
(1987) relacionan las mismas con el lanzamiento de nuevos productos™. Una empresa

sera innovadora en la medida que desarrolle nuevos productos (i>ap dc producia).

Los gaps de producto pueden ser positivos o negativos. Los gaps positivos se lanzan al
mercado como resultado de una previsibn de los directivos de la empresa de las
posibilidades de la innovacion. La empresa adviene oportunidades, market-gap, que
puede explotar rentablemente mediante una rapida accidon innovadora, evitando las
consecuencias de \xr\gap negativo. Los”ops negati\'os se desarrollan cuando el bajo nivel

competitivo de la empresa obliga a que la introducciéon de un producto innovador en un

'"*Estos autores se centran en analizar s6lo empresas innovadoras.
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corto espacio de tiempo sen fundamental para la supervivencia/crecimiento dc lu
organizacion, estando cl campo de actividad de la direccién en la introduccién de un

nuevo producto seriamente restringido.

Por ultimo, las conu:cucncias son los resultados dc lii» estrategias dc innovacién. U) que
unaliwm principalmente son los resultados dc la estrategia en términus dc alc«tiKc dcl
binomio proclucto/merciulo, \w direccién de lii cstriitegia y las necesUliides dc lu emprec.sii

parii llevar adelante rsta.s cNlratcgia.s.

C. La medida dc la innovacién

Uno de los aspectos mas complicados en todos los estudios de los procesos de innovacién
es el que hace referencia a la medida de la innovacion. ;Co6mo se mide el que una

empresa es innovadora?” .

Esta dificultad se incrementa cuando se pretende anahVjir junto con el desarrollo de
innovaciones tecnoldgicas, las innovaciones administrativas y las innovaciones de

marketing, debido principalmente a la inmaterialidad de los outputs de las mismas.

A esta respuesta se le han dado multiples soluciones en funciéon del tipo dc analisis
realizado, aunque en casi todos los casos en relacion a las innovaciones tecnoldgicas. En
el apartado anterior se han sefialado los criterios utilizados por Foxall y Johnston (1987)

para la medida de la innovacién (los gaps de producto).

Acs y Audrestch (1988) analizan la actividad innovadora de las empresas a partir de las
novedades que presentan las mismas en ferias de muestras (jornadas tecnolégicas, de
Ingenieria y de comercio). Es evidente que esta manera de analizar los procesos
Innovadores tiene varios sesgos. En primer lugar este método va a permitir analizar

principalmente nuevos productos innovadores y no tanto procesos y/o innovaciones

N er apartado 2.2.4.2.
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adminisiraiivas y/o dc marketing. Ademas, el hecho de que sean las grandes empresas

las que en mayor medida acuden a este tipo de jornadas es otro motivo dc se.sgo.

littlic y Rnl>cn»lcin f 1987) ci»n»truycn una ciiciila dc trc» indicadorc» para medir cl grado
dc innovacién dc los nuevos productos. Los indicadores haccn referencia a;

1 cl nivel dc éxito. Ul nivel dc éxito se «nuli/a cn hasc « his éxitos técnicos y ios éxitos
comcrciiitcN. Uin éxitos técnicos tic consklcnin en funciéon de; si lian hkio fruto dc un
proyecto especilico; si se lian ajustado a los costes presupuestados; y si se han
desarrolljido en el periodo estimado, U)S éxitos comerciales se miden cn funcién de: si
se han cubierto las expectativas del mercado; si ha supuesto un incremento de la cuota
dc mercado; y si el nivel de retorno de las inversiones realizadas ha sido satisfactorio.
2. el grado de novedad del producto en el mercado mundial, en el de los Estados Unidos
y en el de la propia industria al que jba dirigido, y

3. el grado de innovacién tecnoldgica que incorpora el nuevo producto con respecto a

la que ya existia.

Hansen (1992) se basa en dos indicadores para medir las actividades innovadoras de las

empresas:
1. el nimero de nuevos productos introducidos a lo largo de un afio (en este caso 1985),

y

2. el porcentaje que sobre las ventas totales suponia la facturacion de los productos con

una antiguedad inferior a los cinco afios.

Damanpour, Szabat y Evan (1989) desarrollan una metodologia que les permite analizar
diferentes tipos de innovacion, no sélo las innovaciones tecnoldgicas, en una categoria
concreta de empresas, bibliotecas. Consideran 67 formas de innovar (40 tecnoldgicas y
27 administrativas). Las innovaciones tecnoldégicas hacen referencia a la catalogacion,
circulacién, adquisicién y a los servicios de referencia de las bibliotecas. Las innovaciones
administrativas se refieren a la estructura, al proceso administrativo y al personal de las
mismas. La tasa de adopcion de innovaciones se mide por el numero de innovaciones

administrativas y tecnolégicas desarrolladas. Estos autores son lc< Unicos, de los que se
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han consultado, que diferencian claramente la medida de diferentes tipos de innovacion.

Khan y Manopichetv™attana (1989-1) analizan la innovacién a partir de las respuestas
dadas a tres preguntas, codificandose las mismas en una escala de 1a 7:

* La primera cuestion hace referencia a las directrices estrategias de la empresa (si se
pone énfasis en el mantenimiento de los productos tradicionales en un extremo, o si el
énfasis se pone en la investigacion y desarrollo, liderazgo tecnolégico etc... en el otro).
* La segunda cuestion analiza el crecimiento de la gama de productos que ofrece la
empresa durante los Ultimos cinco afios.

* Por Gltimo, se analiza el grado de las innovaciones introducidas (si han sido profundas

o superficiales).

S6lo las metodologias utilizadas por Acs y Audretsch (1988), Hansen (1992) y
Damanpour, Szabat y Evan (1989) analizan la medida de la innovacién de manera
objetiva, ya que las mismas son independientes de la percepcién de los gestores de la
empresa. En el resto de métodos, en mayor o menor grado, la medida de la innovacién
se puede considerar subjetiva, ya que se basa en la percepcidon que la propia empresa

tenga de si misma.

d. Innovaciones y entorno econémico: Analisis de los antecedentes.

En el modelo de Foxall y Johnston (1987) se analizan diversas variable*;, antecedentes,

internas y externas que condicionan la adopcion de innovaciones.

d.l. Variables internas

Diferentes investigaciones (Pfirrmann 1994) sefalan la importancia de los factores

internos en el desarrollo de conductas innovadoras.

Las caracteristicas internas de la empresa condicionan la respuesta que da la misma a

las variables del entorno, y a su vez definen su caracter innovador.

LUOICAS DB CREACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS: 19K -1919



CAFtTUIX) Z BLMnUDB LASNUEVAS EMIRBSA&ASnxnXS CLAVES QUB gij
DIFERENCIAN LOS NUEVCB mMOYOCnr» FMTRBSARIALES

Ademas de las variables internas consideradas por Foxall y Johnston (1987), se
consideran de interés las apartaciones de diversas investigaciones, especialmente las
realizadas por Khan y Manopichetwattana (1989-1). Khan y Manopichetwattana agrupan

las diferentes variables en tres grandes categorias:

‘mvariables de estructura organizativa,
= variables de gestibn empresarial, y

= caracteristicas del equipo humano.

= Estructura organizativa

La estructura de la empresa se considera formada por las caracteristicas relativamente
estables que guardan relacion con la estructura de podery por los canales de transmision

de la informacion.

Este tipo de factores, que definen de hecho el marco interno de desarrollo de los
procesos de innovacién, tienen una influencia significativa sobre los mismos. Sin embargo,

el sentido de dicha influencia no puede definirse claramente a priori.

Asi por ejemplo, en algunas empresas la centralizacion del poder podra suponer un

motor de la innovacién mientras que en otnis es un freno etc...

En relacién a las variables de estructura organizativa. Khan y Manopichetwattana (1989-
1) analizan el nivel de centralizaciéon del poder que existe en la empresa, la formaliziicién
de la organizacién, ei nivel de tecnocracia, la edad de la empresa, los recursos que

dispone, y el esfuerzo en I-I-D.

* Gestibn empresarial

Otro de los factores internos que en mayor medida ha de condicionar la adopcién dc

innovaciones es la modalidad o caracteristicas de la gestién directiva de la empresa en
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SU concepcién global.

En relacién a las variables de gestion, Khan y IVlanopichetwattana (1989-1) analizan la
estrategia empresarial (la utilizacion de técnicas de planificacién, las metodologias de
analisis tanto del entorno empresarial como de la propia empresa, la integracion en
cuanto a la toma de decisiones, y la claridad con la que se definen las estrategias a
seguir), la funcionalidad de la organiziicinn, medida en base a las técnicas de control
(presupuestario, de gestidn etc...) que se utilizan en la empresa, las vias de comunicacion
que existen tanto formales como informales, el nivel de integracién en cuanto a la toma
de decisiones, la politica de diferenciacién de productos y la asunciéon de riesgos por

parte de la organizacion.

 Caracteristicas dcl equipo humano

El dltimo elemento a analizar en el interior de la empresa es el factor humano. A este
nivel Khan y Manopichetwattana (1989-1) centran el andlisis de la influencia del equipo

humano en el estudio de las caracteristicas del principal gestor de la empresa.

En relacion al mismo. Khan y Manopichetwattana analizim su grado de
responsabilidad/competencias, su cualidad o no de fundador, su edad, los afios en la
empresa, su formacio:,, la planificacién que el mismo realiza de su actividad, y el papel

desempefiado en el proceso innovador.

d.2. Variables extemas

Junto con los factores internos que posibilitan la adopcién de innovaciones, Foxall y
Johnston (1987) analizan aspectos externos, no controlables por la empresa, pero de im-
portancia decisiva en los procesos analizados. En su investigacion utilizan el esquema

ideado por Porter (1980-1).
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Grafico 2.4.

ANALISIS DEL ENTORNO SECTORIAL: FACTORES A ANALIZAR

Poder negociador de

. Amenazas de losrecién
los aumimstradores

1legados al sector

Riesgo de sustitucion
de nuevos producitjs Poder negociador de

Jos clientes

Fuente: Porter (1980-1)
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* Amenazas dc nuevas empresas

Las amenazas de entrada de nuevas empresas en un mercado estdn muy relacionadas
con la existencia de barreras de entrada en dicho sector. Cuanto mayores sean las

mismas, menor sera el peligro de los competidores potenciales.

De hecho, si el conocimiento para el desarrollo de innovaciones se apoya en la
experiencia dentro del sector, sera mas dificil que nuevas empresas entren en el mercado

(Acs y Audretsch 1990-1).

En cualquier caso. la presencia de pymes en un sector estd negativamente relacionada
con la existencia dc barreras de entrada, aunque las mismas pueden ser superadas

mediante el desarrollo de estrategias innovadoras (Acs y Audretsch 1989).

En la medida en que una empresa .se encuentre en un sector en el que el acceso dc
nuevas empresas al mercado sea dilTcil por existir barreras de entrada de un tipo u otro,
su tendencia a desarrollar procesos innovadores serd menor, ya que es menos necesario,

que en el caso de encontrarse en un sector muy abierto.

* Intensidad aimpetitrva

LI\ intensidad de la rivalidad entre los competidores existentes viene motivada por la

interacciéon entre diferentes factores.

Liis empresas que se encuentran en sectores con una alta intensidad com petitiva deberan
de desarrollar politicas méas dinamicas para poder cumplir con sus objetivos que aquellas
otras que operen en sectore.s en los que la competencia sea baja. Entre esas politicas
dinamicas se encuentra la politica de innovacion que tendera, por lo tanto, a tener un

mayor peso en la empre.sa.
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En relacion a las pymes espafiolas, Camarero y Lazaro (1995) sefialan que el 96% de las

mismas consideran que la innovacidén les permite mejorar su nivel de competitividad.

* Productos sustitutivos

Los productos/servicios sustitutivos que mejoran las caracteristicas de los productos
existentes o aquellos que proceden de sectores econdémicos que estan obteniendo
elevados rendimientos influyen de manera importante en el proceso de innovacion de

una empresa.

Como variante a la entrada de nuevos productores, la posibilidad dc introducir productos
sustitutivos como alternativa a los productos existentes es un elemento espoleador del
proceso de innovacién de una empresa al alterar la cuota de mercado de las empresas

ya establecidas.

Por lo tanto, cl desarrollo de productos sustitutivos es un elemento de innovacién para
penetrar cn un mercado que no admite nuevos competidores. A la inversa, esa
posibilidad induce a las empresas establecidas a innovar continuamente cn sus productos

para frenar la apanciéon de otros sustitutivos con mejores prestaciones.

» Poder dc negociacion de los clientes

La concentracion o di.spersion de los compradores condiciona la capacidad de innovacién
dc las empresas, en cl sentido de qu¢ las directrices dc evolucion del producto estaran
en manos de los productores o de los clientefr. EI caso de la industria subcontratista es

ilustrativo de los que se quiere decir.

La concentracion de los clientes afecta a la autonomia del proceso dc innovacién que

pueden desarrollar las nuevas empresas.
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* Poder de negociacion de los proveedores

La concentracion o abundancia dc proveedores influye, a la inversa, a uavcs de aspectos
similares a los indicados en cl caso anterior, en el sentido de que los procesos de
innovacion que afecten a los inputs de la empresa pueden cortarse por la imposibilidad

de conseguir los cambios precisos por parte de los proveedores.

La combinaciéon de las distintas variables consideradas impulsaran a la empresa a innovar

o por el contrario frenaradn la innovacion.
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3. POTENCIAL DE LAS NUEVAS EM PRESAS

VASCAS: MARCO DE ANALISIS
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3. POTENCIAL DE LAS NUEVAS EMPRES/v3 VASCAS: MARCO DE

ANALISIS

3.L INTRODUCCION

El objetivo principal de esta investigacién es el de analizar las l6gicas de creacion de
empresas en Euskadi, asi como estudiar el potencial de los nuevos proyectos industriales
que sc han constituido durante ia segunda mitad de la década de los ochenta (1986-

1989).

Euskadi es una zona industrial que ha experimentado una fuerte crisis econdmica. Como
en otros paises econdmicamente avanzados', las politicas industriales se han centrado
por un lado en afrontar fuertes procesos de reconversion en sectores importantes de la

economia, y por otro en impulsar nuevos proyectos empresariales.

Sin embargo, existen serias dudas sobre el potencial de desarrollo de las nuevas

empresas”, de su calidad como proyectos econémicos de futuro.

En el capitulo 2 se ha puesto de manifiesto la dificultad dc valorar el potencial de los
nuevos proyectos empresariales”™ sefialcindcse no obstante que la calidad de un nuevo
proyecto se puede estudiar en funcién de cémo nace, logica dc creacion, y de cémo

evoluciona, desarrollo o no de esirofeftias innovadoras.

Por este motivo, en esta investigacion se presentan criterios metodolégicos que permitan

analizar:

* 7. . . -z
lis l6gicas de creacién de las nuevas empresas vascas (3.2.), y

'Ver apartado 1.2.
~Ver capitulo 2.

~Negln Ettinger (1995), es mas un arte que una ciencia.
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* la evolucién dc los nuevos proyectos empresariales (3.3.).

3.2. LAS LOGICAS DE CREACION DE LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS:

MARCO METODOLOGICO

Frente a otros enfoques posibles, en esla investigacién se ha querido obtener una vision
genera! o representativa del fenédmeno de creacidon de empresas en su conjunto. Es decir,
no se ha pretendido resaltar los casos mas relevantes o destacados, sino que, al contrario,
se ha ido al analisis estadistico del conjunto de nuevas empresas o de muestras

aleatoriamente escogidas de entre aquél.

En el analisis de la creacion de empresas, el punto dc partida ha sido el de la
constitucién de nuevas sociedades (IKEI 1987, Bruyat 1994, Saporta 1994). Bueno
Campos, Cruz Roche y Duran Herrera (1992) sefialan que en la literatura econdmica los
conceptos de empresa, explotacion y sociedad se suelen utilizar indistintamente, aunque
en principio no son sin6énimos. Es evidente que aquellos proyectos que no hayan
adoptado una forma juridica societaria no se analizan. No obstante, principalmente en

el sector industrial, el nUmero de empresas personalistas es minimo\

Las nuevas sociedades mercantiles (sociedades regulares colectivas, sociedades
comanditarias, sociedades limitadas y sociedades anénimas) han dc inscribirse en el
Registro Mercantil. En el caso de la CAPV, la relacién de nuevas sociedades registradas
se publica en los anexos al Boletin de Coyuntura y Estadistica del Pais Vasco editado por
la Camaras de Comercio de Alava, Bilbao y GuiplUzcoa. El listado de las nuevas
sociedades mercantiles navarras se ha obtenido directamente de la CAmara dc Comercio

de dicha Comunidad.

Por otra parte, las sociedades cooperativas se inscriben cn registros ad hoc. El listado dc

las mismas ha sido facilitado por la Direccién de Economia Social dcl Departamento dc

~Ver Catalogo Industrial dcl Pais Vasco, Departamento dc Industria y Energia del
Gobiemo Vasco (1994).
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Trabajo y Seguridad Social del Gobierno Vasco y por la Direccion de Empleo y

Cooperativas del Departamento de Trabajo y Bienestar Social del Gobierno de Navarra.

Como punto de referencia se han utilizado los datos equivalentes de sociedades
mercantiles y cooperativas constituidas en Espafia y en otras comunidades autébnomas
significativas (Madrid, Catalufia, Pais Valenciano y Andalucia), publicados por el Instituto

Nacional de Estadistica.

En base a esa informacidn y siguiendo el criterio de novedad de la actividad desarrollada
por la nueva empresa expuesto por Bruyat (1994)', se analizan las l6gicas de constitucién

de los nuevos proyectos empresariales vascos.

En este andlisis, el objetivo es el de diferenciar los proyectos que suponen el seguir
desarrollando una actividad antigua (los que Bruyat identifica como légicas de
pymeizacioéii juridica y de adquisicién) de los proyectos que implican una apuesta por

nuevas actividades (las légicas de crecimiento iniemu y de creacién ex-nihilo).

Para desarrollar este trabajo (diferenciacién entre nuevos proyectos novedosos y no

novedosos) se ha encuestado telefénicamente a una muestra de 600 nuevas sociedades*\

'Ver apartado 2.2.1.

"La recogida de la informaciéon se desarrollé en diciembre de 1989. En el anexo A2,
apartado A2.3., se presentan los criterios de seleccién de la muestra.

"El tamafio de la muestra, al tratarse de una poblacion finita, se ha determinado cn
funcién de la siguiente férmula (Ortega 1981);
k'"2xpxgxN

e"2xX(N-1) + k~"2xpxq
donde:
k = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido. (En este caso,
k=2 ya que el nivel de confianza es del 95,5%).
p = qProbabilidad con la que se presenta/no se presenta el fenédmeno,
(En esta investigacion se ha considerado el peor de los casos, p=q=0,5)
N = Tamafio de la poblacion (N= 15.751, Ver cuadro 4.3.)
e = Error muestral (e= +-4%).
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Mediante este proceso de encuestacion se han podido determinar también las tasas de
supervivencia y mortalidad de las nuevas empresas novedosas durante sus primeros afios

de vida.

El cuestionario utilizado se ha limitado a identificar la empresa y a recabar informacion
sobre si la misma se habia creado para el desarrollo de una actividad nueva o si suponia

un cambio de personalidad juridica para seguir desarrollando una actividad antigua.

En una segunda fase se analizan, entre las sociedades que desarrollan actividades
novedosas cuantas dependen en mayor o menor medida de otras organizaciones (l6gica

de crecimiento interno) y cuantas son independientes (l6gica de creaciéon ex-n:hilo).

Para ello se ha analizado una muestra de 326 nuevas empresas* seleccionados
aleatoriamente de entre los sectores industrial y de servicios ligados a la empresa’. La
razén para introducir este sesgo sectorial es clara: no sélo se trata de poner mas énfasis
en las actividades vinculadas con la estructura econdmica del Pais Vasco y Navarra
tradicional, sino que ademas se ha considerado mas relevante el examen de las empresas

cuya creacion requiere decisiones mas complejas (en términos de inversiones, recursos,

n — Tamafo de la muestra (n= 600).

'Utilizando la formula de céalculo de muestras en poblaciones finitas (Onega 1981):

k'"2xpxgxN

ch2x(N-1) + kn"2x pxq

k: se ha consideradoun nivel de confianza del 95,5%, k=2,
p.g: se ha consideradoel peor de los casos p=q=0,5,

tamafio de la poblacion en esta investigacion N =4.857, Ver cuadro 4.9.
e: se ha consideradoun error maximo de +*5,3%,

"La recogida de la informacion se desarroll6 entre los meses de enero y febrero de
1990.
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etc.) o que, en principio, tienen mayor efecto multiplicador o estan llamadas a tener

mayor permanencia en el tiempo'®.

Ademés, como se ha sefialado en el apartado 2.2.2., es necesario profundizar en las
diferencias entre los nuevos proyectos novedosos. Para ello, siguiendo el esquema

desarrollado por IKEI (1987), similar al propuesto por Cooper" (1993), se analizan:

*

las caracteristicas del entorno,
* las caracteristicas del nuevo empresario,
* las caracteristicas del proceso de creacion, y

N las caracteristicas de la nueva empresa.

Lx) que se pretende es estudiar principalmente:

1 ;Como han incidido las politicas de apoyo a la creacién de nuevas empresas?,
2. ;Quiénes estan creado empresas en Euskadi?. ;Quién es el nuevo empresario
vasco?,

3. (Como nacen las nuevas empresas vascas?. ;Se puede considerar ortodoxo el
proceso de creacidn de empresas en Euskadi?, y

4. ;Cuéles son las principales caracteristicas de las mismas al nacer o al poco

tiempo de haber nacido?.

El estudio de la influencia de las politicas de promocion empresarial se ha centrado en
analizar la notoriedad de las entidades de promocion y desarrollo empresarial, la

utilizacidon de sus servicios y el grado de satisfaccién con los mismos.

“Baumol (1993) sefiala que a menudo los nuevos empresarios realizan coniribudoncs
no prodiiaivas e incluso en ocasiones juegan un papel destructivo. Las empresas

industriales son las que, en principio, tenderdn a desarrollar mas contribuciones
productivas.

"Ver apartado 2.2.2.2.

I"1CAS DD CRBACION Y CONDUCIAS INNOVADORAS DB LAS NUnVAS EMPRESAS vAscas: 1% _1Iv 9



CArtrmjoa. FOTENOALPe las WUKVAS empresas vascas: UARCPDBAHALBB 22

Asi mismo, se ha estudiado la valoracidn que los nuevos empresarios realizan de los

tramites burocraticos que han tenido que desarrollar para la creacién de la empresa.

El estudio de las caracteristicas del nuevo empresario se ha centrado en el analisis de su
edad, su formacion (estudios reglados y no reglados), experiencia (experiencia en
diferentes areas empresariales etc...), los motivos de fundacién de la empresa (faha de
empleo, desarrollo profesional etc...), su origen, asi como la relacién entre la propiedad

y la gestién de las nuevas empresas.

Las caracteristicas del proceso de creacion se refieren a la forma en la que los nuevos
empresarios han conocido el mercado, como han distribuido sus productos, co6mo han
superado los problemas tecnoldégicos que supone el desarrollo de una nueva actividad,

como han financiado el nuevo proyecto y qué técnicas de planiOcacién han utilizado.

Por altimo, las caracteristicas de las nuevas empresas se refieren a su distribucién
sectorial, su tamafio (en funcién del numero de empleados, volumen de inversiones y
facturacion), y las Innovaciones que introducen los nuevos proyectos en el momento de

iniciar su actividad'

El cuestionario utilizado para la recogida de la Informacién en esta fase de la

investigacion se presenta a continuacion.

*NEn este primer andlisis de las conductas innovadoras, las mismas se han referido
exclusivamente a las innovaciones tecnoldgicas, es decir, de producto y/o de proceso.
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ENCUESTA A NUEVOS EMPRESARIOS: CARACTERIZACION DE LOS NUEVOS

EMPRESARIOS Y DE LAS NUEVAS EMPRESAS

DATOS DE IDENTIFICACION (E*pacio destinado a correcciones}

HOtBRE DE LA EMPRESA:
DoaiciLio Social:
Localidad-Territdrio Histérico:

Tipo de Sociedad (S.A.; S.L.; S.COOP.; S.A.L.)
Objeto Social:
C.M.A.E.:
Capital Social Inicial:
A "liacioocs de Capital: Cuantia total:
Ano(s): 2
Capital Extranjero (Ho/S1). En caso afirutivro (X ):

Presencia de personas juridicas en el accionariado: Ho/SI
HlOaero de Socios INICIAL: _ ACTUAL:

P articipacion de algi® socio en la gestién de eapresa: SI/No:
Fecha de constitucion (inscripciéon) de la sociedad:

Fecha de inicio de la actividad de lo sociedad:

CARACTERISTICAS DEL PROHOTt» C1): DATOS Ga<ERALES

Edad: Localidad de Residencia:
Nivel de Estudios: Especialidad: Centro:
Otros estudios: "

(cursillos, «é&ster, inToniéatica, etc.)

Lirr de naclaiento: !

Si no ha nacido en la CAPVICFH y reside en dicha Coaunidad, ¢(podria decimos desde cu&ndo?:
EHPRESA(S) en la(s) que ha trabajado durante los uUltiaos DIEZ ANOS:

1- (egresa) (departa to) 19..“19.
2. (egresa) (departa ito) 19..-19.
3. (einiresa) N(departa ito) "19. .-19.
¢Trabaja en la eapresa? Si _ No

>, Coapatiblliza dicho trabajo con otra actividad? Sl Ho
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CAHACTERISTICAS CH. PROIOTO» (11): AKTECECEKres DO. FROYECTO EHPRESAIIIAL

1. ud.

La idea, el proyecto,

coao proaotor principal

capital

el

de

la eapresa ¢(qué aporté a ésta?

proceso

otra eapreta en funcionaaicnto

otro«:

2. A continuacién

nes

le presentaaot ma lista de posibles situacio-

que oueden llevar a una persona a constituirse coao eapre

sario.
PUNTUE CADA (MA DE ELLAS DE 1 A 5 SEGUN TENGAM QUE VES CON SU

3.

LOGICAS DB CREACION Y CXXnXICrAS INNOVADORAS DB LAS NUBVAS EMPRESAS VASCAS; » K - m 9

PROPIA SITUACION.
(1>=Nada; 2=Poco; 3=Algo; «=eastsite; S"Aucho)

falta de eofileo

cflpleo anterior poco satisfactorio
tradicién faailiar

realizaciéon social y econdaica
estlaulos del entorno

otros:

¢iPor qué crearon la eapresa en la CAPV/CFH7

residencia
ayudas publicas adecuadas

situaciéon geografica idénea dirigirse aereado objetivo

buen suministro Materiales, Bercado labora
otros:

| adecuado

.Se plantearon la posibilidad de localizar
de la CAPVI/CFH? Si No

L>¢Dbéode?”
¢Por qué?

situacion socio-politica

fuerza sindical

escasez dc la.i ayudas publicas
zona poco idénea para el negocio
otras:

La egresa
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IV. PROCESO DE CREACION DE U NUEVA EMPRESA

1. COMOCIBIEIfrO DEL KERCADO
¢(Cb6oo conoci6 cl Bcrcaiio si que *e dirige »u npreu?...

a través de estudios de aereado
por inforaacifin de terceros
por experiencia personal

por intuicién

otrtn:

2. UREA COMERCIAL
;Cbéao empezaran a ercializar uts producto*?.

red coaerelalizadora propia
red coserdalizadora ajena
sin red coaerclal

otros;

3. AREA TECNOUXS5ICA
(Sélo si la e«f>resa es industrial)

;Cbao resolvié en su empresa los problcaas de la aplicacién
de la tecnologia del producto o proceso?

por propia experiencia personal

contratando personal necesario

con ingenierias, suainistradores de aaquinaria, etc.

a través de centros especializados de asesoraaiento —_—

A. FINANCIACION DE LA NUEVA EHPRESA

La financiacién dcl proyecto soele constituir uoo de los pri-
Bcros problcaas a resolver cuando sc funda una eapresa.

a) ¢Cbéao financi6 ud. el proyecto?
- Recursos propios

capitalizacion descalco;
. ahorros propios...... :

- Recursos ajenos ...
créditos bancsrios .......:
préstoaos faailiares

- Subvenciones ..
b) Si ha recibido ayudas institucionales, estas ayudas han si
do en foraa de;

subvenciones a fondo perdid:>
avales
créditos subvencionados

c) ¢Qué entidad proporcioné, principalaente, recursos finan-
cieros a la ei*resa?

¢(Por qué acudi6é a esa entidad?

conociaiento de los servicios ofertados por la aisaa
por ser cliente

aconsejado

otros:
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S. PUKNIFICACION DE LA AaiVIOAO DE U MUEVA EK>RESA

¢ Realizaran algun tipo de planificacian la actividad, previa
a La apertura del negocio? Si Ho

¢0Jé Areas abarcoé dicha planificacion:

cial
produccion
personal
financiero
otros:

Dicha planificacién la realizaron:

- los propios proBOtore», sin ayuda externa
- los propios proaotores, ccn ayuda externa
- se encarg6 m una consultorla

- otros:
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V. POLITICAS OE PRONOCIOH Y HUEVAS EMPRESAS

1. La creacién de una nueva eapresa supone la realizacién de tré
mites burocraticos y adainistrotivos ante distintos depart«-
mentos e instituciooes, tales coao el Ayuntaaiento correspoo-
dicfite, Hacicfxia, Industria, Trabajo, Diputacion Foral, Go-
biem o Vasco, etc.

¢(Coéao valorarla Ud. en lineas generales la traaitacion buro-
cratica que re ali® para Ib creacién de su egresa?

lenta

*giL

atenciéon eficiente

atencion poco eficiente

sencilla

coaplicada

inforsacién coapleta y clara de los trAaites
inforaacién incoapleta y confusa de los trteites
otros:

2. Entidades de Proaocién y I>esarrollo Eapresarial.

2.1. Nos gustarla saber si conoce la existencia y actividad
desarrollada por las entidades de proaocién y desarrollo
eapresarial que se han ido creando pora apoyo y
asesoroaiento SI No

S —
¢Podria indicar la relacion de las entidades dc este tipo
que ud. conoce?

¢Ha utilizada alguna de ellos? Si No

CuAles?:

;Oué servicio concreto solicité ?:

En lineas generales, ¢ qu” Ud. satisfecho dfl servicio
prestado? Si Ho

2.2. Oe la simiente'relacién de entidades de proaocién y desa
rollo e~resarial, ¢cuéles conoce Ud.?

CAPV

SPRI
ELKARGI
SACA2DE
IKERLAN
TEKHIKER
INASHtT
SOFAO
LABEIN
CEIT

CFH

SOOENA

SONAGAR

INICIATIVAS ERPRESARIAUS (OPTO. IHDUSTUIA)
CEKTRO LASER OE NAVARRA

CEKTRO OE EMPRESAS E IHNOVACIOtf (CEIM)

LOaiCAS DQ CREACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUHVAS IMTRBSASvascas; tw> 199



CAPITUIO a. raTENOAL DB LAS KUHVAS eaOFIESAS VASCAS: hCAROU De ANAUSB

V I. CAJIACTERISTICAS DE LAS NUEVAS EUPRESAS

1. «QUCTO

a) Ha desarrollado alguna Innovacian de producto desde la
creacion de la ei*resa?___
SI i) No O—> IR A2

En caso de haber desarrollado aas de una, céntrese en la
g>je usted cxmaldere aés Importante

b) ¢En qué consiste esta Innovacion?. Especificar.

c) ¢(Podria entonces decirse que la Innovacién consiste en
es un producto

Inexistente en el aereado?

que ofrece prestaciones diferentes?
que utiliza Baterias priaas distintas?
otras:

d) ¢Cbao la desarroll6?

por experiencia en el trtifaajo anterior
por asociacién con técnicos especialistas
por adquisicién de Licencia

por deldrrollo propio

otros:

2. PROCESO 0£ FABRICACION
a) Ha liesarrollado alguna innovacién de proceso desde la
creaciéon de la eapresa?...

Si O No O —> IR A VII

En caso de haber desarrollado a6s de ma, céntrese en la
que usted considere a&s i“iortante

b) ¢En qué consiste esta innovaci6én?.Especificar

c) Podria entonces decirse que dicha innovacién consiste
en:

la introduccién de nueva aaquinaria
nuevos sisteaas manipulacién,organlzaclén y control
otros:
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m
VII. BVOLUCON RECIENTE CE LA BPRESA
INICIAL ACTUAL

EHPLBS3 s
FACNIRACION oot
Z BCPOATACION sobre facturacion ...
CASH-FUJg..

D« 1 a 5, COMO calificarla el nivel coopetltivo de *u egresa durante;

El a«o de Inicio de la actividad 1 2 3 4 5 y durante 1989 1 2 3 * 5
INVERSION realizada cuatro UlLtiaos anos: 1986 ailloocs ptas. 196B aillones ptas.

1967 alllones ptas. 1989 «iliones ptos.
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33. EVOLUCION DELOSNUEVOSPROYECTOSEMPRESARIALES; MARCO
DEANALISISDELASCONDUCTASINNOVADORAS DESARROLLADAS

POR LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS

33A. Introduccién

En este apartado se presenta el marco de andlisis utilizado para el estudio de las
conductas innovadoras desarrolladas por las nuevas empresas vascas. El mismo se ha
creado a partir de las aportaciones bibliograficas que se han presentado en el apartado

2.2.4.

El modelo de andlisis a utilizar siguiendo el esquema de Foxall y Johnston (1987),

comprende tres apartados principales;

* La medida de ja innovacion. ;Qué empresas son innovadoras?.

* Las variables independientes: factores condicionantes de las conductas
innovadoras. Los antecendentes de las estrategias innovadoras. Las variables
internas y externas que condicionan las mismas.

* Los resultadosiconsecuencias de la innovaciéon. Los resultados de las empresas

que han desarrollado innovaciones y de las que no las han desarrollado.
En el estudio dc la tipologia de innovaciones desarrolladas por las nuevas empresas,
aspecto de gran importancia en esta investigacién, se han diferenciado tres tipos:

innovaciones tecnoldgicas (de producto y de proceso), administrativas y de marketing.

En este apartado se presenta también el cuestionario y la muestra utilizados en esta fase

de la investigacion.

33.2. La medida de la innovadoén

Las pymes no son homogéneas en cuanto al desarrollo de conductas innovadoras (Link
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y Bozeraan 1991), y en menor medida las nuevas empresas.

Es por ello que para medir el caracler innovador de estas empresas se haya tomado cn

consideracion, en primer lugar, la propia valoraciéon de la empresa.

Esla valoracién se ha realizado de forma subjetiva por parte del encuestado en base a

una escala de cuatro items (Empresa Muy innovadora, Bastante, Poco o Nada).

Se ha considerado suficiente una valoracion directa, debido a que el analisis de las
diferentes tipologias de innovacién que desarrollan las nuevas empresas se realiza en otro
apartado, en el cual se estudia el mayor o menor caracter innovador de las nuevas

empresas mas all4d de la propia valoracion del administrador de la misma.

Asi mismo, se investigan los motivos de desarrollo de las conductas innovadoras y los

obstaculos para su desarrollo.

33J. Las variables independientes: Factores condicionantes dc la conducta innovadora

El estudio de los factores que condicionan el caracter innovador de las nuevas empresas

es de suma importancia, en la medida en que permite:

a. identificar los factores a impulsar para incrementar el numero de
innovaciones a introducir por las nuevas empresas, y

b. delimitar el grado de propensidon a la innovacion de las pymes (empresas
potencialmente innovadoras), diferenciandolas en funcién del tipo dc

innovacién a ihlroducir.

Los factores que se consideran en esle marco de referencia son de dos tipos:

1. los internos, y

2. los del entorno de la empresa.
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Las variables internas, de acuerdo con Khan y Manopichetwattana (1989-1), se han

clasificado en tres tipologias claramente diferenciadas:

= Variables de estructura organizativa,
e Variables de gestién, y

« Variables de recursos humanos.

En el cuadro 3.L se presentan las diferentes variables internas consideradas.

Cuadro 3.1.

VARIABLES INTERNAS CONDICIONANTES DE LAS CONDUCTAS

INNOVADORAS

VARLABUES DE ESTiaJCTURA ORGAMI2ATIVA;
* Localizacién (Por territorios),
* PersonoUdad juridica,
* Ano de constitucion {Edad de la eapresa),
* Recursos propios,
* NuUaero de socios,
* Participacion de empresas, y

* E stilo de direccién.
VARIABLES DE GESTION:

* Tipo de producto principal,
* Utilizacién de técnicas de planificacién,
» Historial innovsdDr.de La ci*>re«a, y

* Carécter de socio del gerente de la o”K-csa.

VAR1ABLES DE RECURSOS MURAMOS:
* Actividades desarrolladas en Bateria de foraacién, y

* Edad, experiencia, foraaciéo, y mowilidad del personal.
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Las variables concretas sc han elegido considerando el colectivo a investigar, nuevas

empresas.

Como sefalan Khan y Manopichetwattana (1989-1), las variables de estructura
organizativa son las caracteristicas relativamente estables que guardan relacién con la

estructura de poder y con los canales de transmision de informacion.

En esta investigacion se han considerado de interés analizar a este nivel:

- cuatro variables propuestas por Foxall y Johnston (1987): la localizacién (;La
empresa se ha localizado en Alava, Guipuzcoa, V'izcaya o Navarra?), los recursos
propios*» (,Cual es el volumen de recursos propios de la empresa?), el nUmero
de socios (;Cuantos socios tiene la empresa?), y la participacion de empresas
((Esta la empresa participada?).

-dos propuestas por Khan y Manopichetwattana (1989-1): la edad de la empresa
(¢Cual es el afio de creacion de la empresa?) y el estilo de direccidon (¢EI estilo
de direccibn de la empresa es jerarquizada, consensuada, centralizada o
descentralizada?).

- ademas se ha considerado de interés estudiar la personalidad juridica de la

empresa ((Es una S.A. ouna S.A.L ouna S.L, ounaS. Coop.?).

Las variables de gestion se refieren a las modalidades o caracteristicas dela gestion

directiva.

En esta investigacion se han considerado de interés analizar:

-dos variables propuestas por Khan y Manopichetwattana (1989-1): lautilizacién

‘Dado el pequefio numero de trabajadores que tienen todas las empresas
investigadas, casi el 90% tiene menos de 25 en 1989, no se ha considerado relevante
medir el tamafio de la empresa en relacion al mismo y si en funcién del volumen de
recursos propios.
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de técnicas de planificacion (;Utiliza la empresa técnicas de planificacion?) y el
caracter de socio del gerente de la empresa.

-una propuesta por Foxall y Johnston (1987): el historial innovador de la empresa
(¢Ha desarrollado la empresa con anterioridad innovaciones de producto y/o de
proceso?),

- ademas se ha considerado de interés estudiar el tipo de producto principal de

la empresa.

En relacién a las variables de recursos humanos, las mismas se han relacionado:

-con las politicas de formacion que desarrolla la empresa. EI 72% de las pj-mes
espafiolas consideran que la formacion de su personal permite la innovacién
(Camarero y Lazaro 1995),

- asi como con la edad, experiencia, formacién y movilidad del personal. El 65%
de las pymes espafiolas valoran la actitud de su personal como un factor que

induce a la innovacion (Camarero y Lazaro 1995),

En relacion al entorno, siguiendo los criterios propuestos por Foxall y Johnston (1987),

se toman en consideracién basicamente las variables de analisis sectorial propuestas por

Porter (1980*1).
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Cuadro 3.Z

VARIABLES SECTORIALES CONDICIONANTES
DE U\S CONDUCTAS INNOVADORAS

* Drnuiti- Umiadidsy ptentioso,
* tluTC» decatndi nalodar,
* Pracecto” eariititve,

* Situcidk dc U ooopctalkUi, ad acidod larfetrr iuondor dc lot coopctidons, dencal piiadpeal de
ooapctesdacad tedtore Ulriirtidde In actnididei dc 4D

* Poder de eceixiedte dediola; NFdcdicsUa, y
* Poder dc agpxUicada de pinooodares: NF de prvaredora,

Las variables consideradas son las siguientes:

-Las barreras de entrada al sector (;Qué tipos de barreras de entrada existen en
ese mercado?),

- Productos sustitutivos ((Existen productos sustitutivos al principal de la
empresa?),

-Situacion de la competencia ((Cémo calificaria la situacién de la competencia?,
;Tienen un destacado caracter innovador las principales empresas del sector?,
;Cual es el principal elemento de competencia en el sector?, ;Cual es la
intensidad de las actividades de I+ D en el sector?),

- Poder de negociacién de clientes (;Como calificaria la situacién de su sectory
mercado desde el lado de-la demanda?), y

-Poder de negociacion de proveedores (;Com o calificaria el poder de negociacion
de los proveedores de materias primas y componentes principales?).

-Ademaés, se ha considerado de interés evaluar la demanda del sector (Evolucidon
de la demanda durante los ultimos cuatro afios y la prevision para los préximos

cuatro afios).
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33.4. Resultados/consecuendas de la innovacion

Por ultimo, en el disefio del modelo de estudio de las actividades innovadoras a
desarrollar por las nuevas empresas vascas, es necesario determinar criterios

metodolégicos que permitan evaluar los resultados de las mismas.

Siguiendo el esquema propuesto por Foxall y Johnston (1987) se ha considerado de

interés medir dichos resultados a partir de su cartera producto-mercado.

La medida de los resultados de mercado se han analizado en funcién de:

* Las areas de mercado de las nuevas empresas. Se ha recogido informacidén sobre el
destino de las ventas, diferenciando:

ee |la propia Comunidad Auténoma (CAPV y/o CFN),

«* el resto del mercado espafol, y

** el Mercado exterior (exportaciones).

* Su cartera de clientes. Importancia de los tres principales clientes, medida en base al

volumen de compra de los mismos sobre la facturacién total de la empresa.

Por otra parte, los resultados de la politica de producto se han estudiado en base a su
cartera dc producto. La misma se ha medido mediante la participacion de cada uno de
los tres principales productos de la empresa en su volumen de facturacién total.

3.3.5. Tipologia de las innovaciones desarrolladas por las nuevas empresas

Las innovaciones que han introducido las nuevas empresas, siguiendo el esquema
sugerido por Damanpour (1987), podran ser de tres tipos: tecnoldgicas (de proceso y de

producto), administrativas y de marketing.

Este analisis permitird determinar qué tipos de innovaciones desarrollan las empresas
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innovadoras*”, (una empresa se puede considerar innovadora por introducir innovaciones
en proceso y/o en producto y/o en el area administrativa y/o en el area de marketing; o
quizés alguna sc puede considerar innovadora sin introducir ninguno de los tipos de
innovacion sefialados); e incluso las no innovadoras™ (una empresa que no se considere
innovadora, sin embargo, puede haber desarrollado alguno de los diferentes tipos de

innovacion).

Para el estudio de los diferentes tipos de innovacion se han definido diferentes

indicadores de medida que permitan analizar el desarrollo de las mismas.

Ademas, se analiza la situacion de los sistemas tecnoldgicos, administrativos y comerciales
de las diferentes empresas. Se estudian las influencias de los mismos en el desarrollo de
cada tipo de innovacidon. Asi mismo, se analizan las caracteristicas de dichos sistemas en
las empresas innovadoras y en las no innovadoras. Evan (1966) destaca que los diferentes
tipos de innovacion estan relacionados con los cambios que se han introducido en los
respectivos sistemas empresariales, por lo que se considera de interés profundizar en los

mismos.

Por ultimo, se pregunta a las nuevas empresas si en los proximos cuatro afios tienen

intencidon de desairollar alguno de los tipos de innovacion considerados.

3.3J.1. Innovaciones tecnolégicas

Las innovaciones tecnoldgicas se analizan en base al estudio de dos aspectos claramente
diferenciados: el desarrollo de innovaciones de proceso y el desarrollo de innovaciones

de producto.

En cada uno de los casos, y de acuerdo con el concepto de gap de producia sugerido por

Aquellas que se consideran Muy o Bastante innovadoras.

'~Las Poco o Nada innovadoras.
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Foxall y Johnston (1987), se ha considerado que la empresa ha innovado en cada una dc
estas areas en la medida en que haya desarrollado nuevos procesos o nuevos productos

durante los cuatro dltimos afos'?

Profundizando en las innovaciones de proceso”, a aquellas nuevas empresas que las han
desarrollado se les ha interrogado en relacion a los objetivos que perseguian con las

mismas, el grado de satisfaccién de ]Ja empresa y su origen.

De igual manera se profundiza en las innovaciones de producto'®. En este caso los
aspectos a analizar hacen referencia al tipo de innovacion, la ventaja competitiva
conseguida con la misma, el grado de novedad a nivel geografico, los objetivos que se
perseguian, la consecucién de los mismos, asi como ia satisfaccion de la empresa con

estas innovaciones.

A continuacion se analiza el sistema tecnoldgico de las diferentes empresas estudiadas.
Para ello, al no disponer de pautas metodolégicas concretas, se han identificado ocho
variables que se han considerado de interés para estudiar el mismo a partir de la
definiciébn propuesta por Cummings (1978)” . Estas variables se presentan en el cuadro

3.3.

*Si la empresa desarroll6 innovaciones tecnoldégicas con anterioridad, éstas ya se
analizaron en el proceso de encuestacion anterior.

"En caso de que la empresa haya desarrollado méas de una innovacién de proceso,
los aspectos que se analizan se centran en aquella innovacién que el encuestado
considere mas importante.

"*En caso de que la empresa haya desarrollado méas de una innovacién de producto,
los aspectos que se analizan se centran en aquella innovacién que el encuestado

considere mas importante.

""Ver apartado 2JZ2.4.2.
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Cuadro 33.

EL SISTEMA TECNOLOGICO DE LAS NUEVAS EMPRESAS:
VARIABLES DE INTERES

33,52. Innovaciones administrativas

La definicion de criterios metodoldégicos para analizar el desarrollo de innovaciones

administrativas y de marketing es mas complicado.

En la bibliografia consultada [a mayoria de los autores se centran en el estudio de las
innovaciones tecnoldégicas no habiendo sefialado, por lo tanto, pautas metodolégicas que

permitan medir el desarrollo de innovaciones administrativas y de marketing.

En esto casos no se ha considerado adecuado preguntar directamente si la empresa ha
desarrollado esos tipos de innovaciones, ya que debido a la amplitud de las tareas a
desarrollar en cada una de ellas, la respuesta podria no entenderse de idéntica manera
por el conjunto del colectivo, siendo en cualquier caso dificil de diferenciar entre

variables dependientes e independientes, entre inputs y outputs de la innovacién.

Damanpour, Szabat y Evan (1989) son de los pocos autores que profundizan en el
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analisis de las innovaciones administrativas™ Para ello definen una serie de
innovaciones de este tipo y estudian si las empresas investigadas las han desarrollado,
perteneciendo todas ellas a un mismo sector (bibliotecas). En el caso de esta
investigacion, al tratarse de empresas totalmente diferentes (su Unica similitud es que son
nuevas y que desarrollan actividades industriales) este método de analisis no se puede

utilizar.

Por este motivo la medicion de las innovaciones administrativas y de marketing ha
requerido el definir una metodologia ad hoc fundamentada en la propia definicion de
cada una de ellas y en el colectivo de empresas a estudiar, nuevas empresas de muy

~Dequefio tamafo.

Respecto a las innovaciones administrativas, el desarrollo de las mismas supone la
introduccién de novedades en el sistema administrativo de una organizacion, estando el
mismo compuesto por los miembros de la empresa y por las relaciones que se

desarrollan entre los mismos”'.

En el c&so de las nuevas empresas en su evolucibn a la madurez, un aspecto
especialmente relevante en relacion a su sistema social es el que hace referencia a la
formalizacién de la propia organizacién (Churchill y Lewis 1983). En las primeras fases
de dicha evolucién {Nacimientoy Supervivencia) la organizacién tiende a ser muy simple,
no existen organigramas propiamente dichos, empezandose a utilizar los mismos en la
fase de Exit6”.Vox lo tanto, ias nuevas empresas que no superan las dos primeras fases
no habran definido, en la mayoria de los casos, un organigrama formal. Asi mismo,

O'Haré (1988)™ considera como aspecto clave en el desarrollo de innovaciones er. las

~Ver apartado 2.2.4.3.
~N'Ver apartado 2.2.4.2.
“Ver apartado 2,2.3.L

“Ver cuadro 2.5.
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nuevas empresas el construir una organizacién adecuada.

Por todo ello, en esta investigacion se han considerado empresas innovadoras en el area

administrativa a las que tienen un organigrama formalmente definido”.

Se considera condiciéon sine qua non el tener definido un organigrama para poder
desarrollar innovaciones administrativas. Y, dado el caracter de las empresas analizada.s,
se considera que si la empresa ha definido un organigrama ha innovado en el area

administrativa.

El estudio del sistema administrativo”™ de las diferentes empresas analizadas sc ha

realizado en base a los aspectos que se sefialan en el cuadro 3.4.

Cuadro 3.4.

EL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE LAS NUEVAS EMPRESAS:
VARIABLES DE INTERES

* lstrjDotiMce etV miiizjuar
* Uiormalindte de Ibkmm* adaiinBirtivivi,
* Reowioa aecaru alirao™. j

*Caula de ooaaucxjéa dilizadoa.

~Es evidente que esta forma de medir el desarrollo de innovaciones administrativas
no seria adecuado si el colectivo a estudiar no fueran nuevas empresas.

“No se han encontrado pautas metodoldgicas que permitan una definicién concreta

del sistema administrativo, por lo que ha sido necesario disefiarlo a partir de la definicion
propuesta por Tristy Bamforth (1951). Ver apartado 2.2,4.2.
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3313. Innovadones de marketing*

El desarrollo de innovaciones de marketing estd muy relacionado con !a asuncién de la

filosofia de marketing en la organizacién” .

Un aspecto especialmente caracteristico de las empresas con orientacion al mercado es
el de la sistematizacién en cuanto a la toma de decisiones comerciales. Es decii, las

mismas responden a un esquema preestablecido de actuacion comercial.

Por este motivo, la definicion de empresas innovadoras en esta materia se ha realizado

en relaciéon a la concrecién o no de una estrategia definida de marketing”.

Se estima que una empresa no puede ser innovadora en el area comercial si no sigue una
estrategia predefinida. Y, dado el caracter de las empresas analizadas, nuevas pymes en
su totalidad, se considera que si la empresa desarrolla una estrategia comercial esta

innovando en dicha area.

El estudio del sistema comercial” de las diferentes empresas analizadas se ha realizado

en base a los aspectos que se sefalan en el cuadro 3.5.

“Innovaciones de marketing o innovaciones comerciales.
~Ver apartado 2.2.4.2.

~Al igual que se ha sefialado al presentar la medida de la innovacién administrativa,
esta forma de medir el desarrollo de innovaciones de marketing no seria adecuada si el
colectivo a estudiar no fueran nuevas empresas.

" No se han encontrado pautas metodoldgicas que permitan una definicibn concreta

del sistema comercial, por lo que ha sido necesario disefiarlo considerando aspectos
relevantes de la actividad comercial de la empresa.Ver apartado 2.2.4.2.
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Cuadro 3

EL SISTEMA COMERCIAL DE LAS NUEVAS EMPRESAS:
VARIABLES DE INTERES

* Defidcidade u deputaonla cooaodd,

* Ralizacida de wfdio» dc mncada,

* Kedlizadda de plua de«nli j ce BUitcUigi™

* Politica ce procetQ ke la coipRida: Inpoctuicia ettial yoca, ho<Dda(jPdohude prockdaj tvfjtuo ce blu»,
* PdUtica dc icnida,

* Pdlitica dc proda™

* Politica dc cxMukadda: PnmxicaYyrioticidad J ferial, 7

* Modificadde e la palitica dj dirtibecida tti cooo acoeu a aievea neradca.

3136. Muestra v cuestionario

La recogida de la informacion se ha realizado mediante encuestas personales a ios
responsables (gerentes, administradores etc...) de las nuevas empresas, durante el mes

de mayo de 1994.

La principal diferencia respecto a la muestra utilizada en la recogida de informacién
anterior’» es que en esta fase la investigacion se ha centrado en el estudio dc las
empresas industriales (sectores I, 2, 3,y 4 de la CNAE)™'. El motivo es que al ser el
objetivo de esta fase el analisis de las conductas innovadoras, y tomando en consideraciéon
el tipo dc empresas de servicios que se han constituido en Euskadi” durante cl periodo
analizado, cl potencial innovador de dichas empresas se estima escaso, y se hn

considerado mas adecuado el dirigir todos los esfuerzos hacia aquellas empresas que por

“Ver apartado 3.2.
"’No se han considerado las empresas de servicio a empresas.
'ALas nuevas empresas de servicios eran en 1989 tanto a nivel de empleo, como dc

facturacion y volumen de inversién, significativamente méas pequefias que las industriales.
Ver apartado 4.4.6.l.
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SU numero de empleados, niveles de financiacién, activos disponibles etc... cs mas

probable que puedan desarrollar conductas innovadoras.

Del total de la muestra objetivo, 239 nuevas empresas industriales, se ha podido recabar
informacidén de 122y se ha constatado (por devoluciones de cartas, contactos telefénicos
y visitas a los centros de trabajo) que 61 empresas han cesado en su actividad. Es decir,
directa e indirectamente, se ha obtenido informacién del 77% de la muestra-objetivo. El
resto, 56 empresas (23%) a pesar de encontrarse en acth/o no quisieron, por diferentes

motivos, colaborar con la investigacion.

En el cuadro 3.6. se presenta la muestra-objetivo total por territorios, asi como la

distribucién de la misma en funcién del éxito del proceso de recogida de informacion.
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Cuadro 3.6.

MUESTRA OBJETIVO: RESULTADOS DEL PROCESO DE

RECOGIDA DE INFORMACION

116

Al». GdpdiLea VizoyB N<vam Tool
Maotn 33100 77(100) U(Io0) 6L (10 ZN(I0O)
Bapk, cciabondow 1442) 5+ (75 3(41) 208 1223))
Eap. odtiaoM! 6(1% B@D 27(40) 1321 6L()
I"p. BOenlihondons D(«l) < 1319 (4 623
Focsle QUboradi&* Proput
ALAVA GUIPUZCOA
QUTCRACA
BVIR GBAIQDOYS
NBJLAIGLD
tyon HOodAftooa
VIZCAYA NAVARRA
Bvm GO oatzeerooom
ARV
N ayu NDooAeOva
IRV NODACNGL

Gréfico 3.1. Muestra objetivo: Resultado dcl proceso de encuestacion.
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GuipUzcoa ha sido el territorio donde la colaboraciéon de las empresas ha sido mayor,

siendo por el contrario Alava y Navarra donde los problemas han sido méas importantes.

El universo de empresas industriales constituidas en el conjunto de la CAPV y la CFN
durante la segunda mitad de los 80 (1986-1989) ascendia a 3.185”. No obstante, y en
funcién dc la mortandad empresarial de los nuevos proyectos” , se puede estimar que

el nilmero de empresas que seguian abiertas a mediados de 1994 era inferior a 2.230.

El céalculo del tamafio muestral se ha realizado en base a la siguiente formula (Ortega

1981):

kA2 Xp XqgXN

eN2X (N-1) + k'*"2xpxq

donde:

k = 2, ya que el nivel de confianza es del 95,5%

p=q= 0,5 (peor de los casos, mayor nivel de dispersién)
N = 2.230

e = +-8,7%

n = 122

“Ver cuadro 4.9.

" Ver apartados 4.34.y 5.2.
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b. Cuestionario”™

ACnVTDADES INNOVADORAS DESARROLLADAS
POR TAS NirRVAS EMPRESAS VASCAS

1. IDENTIFICACION Y DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la crapresa/Razdon Soclal_
1,2. Direccidon del establecimiento
1.3. Actividad principal de la erapresa_

1.4. Numero de trabajadores

2. LA INNOVACION EN LA EMPRESA

2.1. Considera que, en general, su empresa es... (TARJETA 1)
1 2 3 4
2.2. Las actividades de innovacién desarrolladas responden
fundamentalmente a... (TARJETA 2)
1 2 3 4 5

2.3. 2Se ha beneficiado de programas publicos de apoyo a la
innovacion?...

ST 0 --- No solicité 0
No 0]

2.4. ¢Cuales son a su juicio los principales obstaculos al
desarrollo de actividades y politicas innovadoras en su
empresa? (sefialar max. 3).... (TARJETA 3)

1 2 3 4 5 6 7 a 9

Las tarjetas utilizadas en el proceso de recogida de informacion se presentan en el
Anexo Al.
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3. ASPECTOS INTERNOS DE INTERES

Variables de Estructura Organizativa

Territorio
Forma jurldica_
Ano de constitucion
Recursos propios (Capital+reservas)
Numero de socios
¢Estd la empresa participada por otra u otras
empresas?...

SE O — > En qué porcentaje?

NO O
3.7. ¢Como calificariar en general, el estilo de direccidn
de la empresa?... (TARJETA 4)

1 2 3 4

WWWwwww
O PrWNE

Variables de gestién

3.8. Tipo de producto principal fabricado... (TARJETA 5)
1 2 3 4
3.9. ¢(Realizan algun tipo de planificaciéon?...
No O
SI O — > ¢(Cuales?... (TARJETA 6)
1 2 3 4 5 6 7 8

3.10. ¢Es el Director General o Gerente socio de la
empresa?...
— NO sOCiO....eeeeeeene. 0
SOCIO.iciiiiiiiiieeee, 0

Variables de recursos humanos

3.11. ¢Qué actividades desarrolla la empresa en materia
de formacién?... (TARJETA 7)
1 2 3 4

3.12. Por término medio. ¢Cual es el nivel de edad,

experiencia, formaciéon y movilidad del personal de
la empresa?...

Nivel: Edad Exper. Form. Movil.

—bajo

—medio~bajo

—medio—alto

—alto

LFniCASDB CREACIUNY CONDUCTAS DONVADORAS DB LAXNUEVAS BMNnUSAS VAKAS: T&"nn
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4. ASPECTOS DE ENTORNO

4.1. Evolucion de la demanda en su mercado principal:
a. Ultimos 4 anos... (TARJETA 8) 1 2 3 4
b. Proximos 4 anos... (TARJETA 8) 1 2 3 4
4.2. ¢(Qué tipos de barreras de entradaexisten en ese
mercado?... (TARJETA 9)

1 2 3 4 5 6
4.3. ¢(Existen productos sustitutivos al principal de la
empresa?...
NO - o)
Si.... O — > ¢(Son un peligro para su empresa?...

- Si1... O -No... O
4.4, ¢Como calificaria la situacién dela competencia en su
sector y mercado?...(TARJETA 10)

1 2 3 4
4.5. Asimismo, sefiale si las principales empresas del sector
tienen un destacado caracter innovador... (TARJETA 11)
1 2 3 4

4.6. En sus mercados, ¢el elemento principal de competencia
es...? (TARJETA 12)
1 2 3 4 5
4.7. Evaltue la intensidad de las actividades de I+D en el
sector... (TARJETA 13)
1 2 3 4
4.8. ¢(Como calificarla la situacién de su sector y mercado
desde el lado de la domanda?... (TARJETA 14)
1 2 3 4
4.9. ¢(Como calificarla el nivel de competencia del sector en
funcion del poder de negociacion de los proveedores de
las materias primas y componentes principales?...
(TARJETA 15)
1 2 3 4

LUUICAS DB ORBACIUN Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVASEMmSAS VASCA& tH-t«9



CATITUIjOI rorTEHOAL DB LAS HUEVAS EMFKBSAS VASCAS: WAUCO DOAMAUSS

5. RESULTADOS PRODUCTO-MERCADO DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Area de mercado de la empresa, % ventas en.
... la Comunidad Autdénoma
el resto del mercado espafol
exportacioén

¢,Cual es el porcentaje de las ventas a sus 3 clientes
principales?. ..

Clientes

121

Indique los 3 principales productos de la empresa, y su

% s/ ventas

Producto

LUOICASDBCRDACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS OBLAS NUUVAS EMPRESAS VASCAS W H W W
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6. INNOVACION DE PROCESO

6.1.

¢Han desarrollado innovaciones significativas en los
procesos de produccién de la empresa?...
Si O ... No ()— > IR A 6.5.

En caso de haber desarrollado mas de una innovacién de
proceso, céntrese en la que usted considere mas importante.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

La introducciéon de esa innovacion ha tenido como

resultado... (o se esta introduciendo con el objetivo
de...) (sefalar los tres principales) (TARJETA 16)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15
A la vista de esos resultados, diria que la innovacidn

de proceso ha sido... (TARJETA 17)
1 2 3 4 5

¢Cual es el origen de esta innovaci6én?... (TARJETA 18)
1 2 3 4 5 6 7

¢Tienen intencién de realizar innovaciones de proceso
en los préximos 4 anos?...
Si O ... No ()

LUQICAS DG CSIEAOFINY CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS?20n~AS EMIUBSAS VASCAS:
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7. INNOVACION DE PRODUCTO

7.1. ¢(Han desarrollado alguna innovacién de producto en los
ultimos cuatro anos?...
Si O ... No O— > IR A 7.8.
Se esta aun en fase de desarrollo o diseno

En caso de haber desarrollado mas de una innovacién de
producto, céntrese en la que usted considere mas importante.

7.2. Los cambios han consistido en (o consistiran, si

todavia se estd en fase previa)... (TARJETA 19)
1 2 3 4 5 6 7
7.3. La innovacién ha consistido en... (sefiale 3
principales)... (TARJETA 20)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
7.4. En relacién a su mercado y a su competencia, diria que
esta innovacion es... (TARJETA 21)
1 2 3

7.5. Esta innovacién es fruto de (o se trata de lograr
mediante)...
(TARJETA 22)
1 2 3 4 5 6
7.6. ¢(Qué objetivos generales perseguia la empresa al
introducir esta innovacion (o persigue si todavia estéa
en fase previa) (Sefialar max. 2)...
(TARJETA 23)
1 2 3 4 5 6 7 8
7.7. ¢(En gqué medida se han logrado esos objetivos
generales?...
(TARJETA 24)
1 2 3 4
7.8. ¢(Tiene intencién de realizar innovaciones dc producto
en los préximos 4 anos?...
Sl 0 ... No 0

UniCAS De CREACION Y OONDUCTAS INNOVADORAS O6LAS NUEVAS BMPRSAS VASCAS NH>nn



CArMTUUS33. POrTENOAL DG LAS NUBVAS BICPRBSASVASCAS UAROO DB ANALISS

a SISTEMA TECNOL(:X}ICO DE LA EMPRESA

8.1. ¢Como calificarla la tecnologia de los productos y

procesos de la empresa?... (TARJETA 25)
1 2 3

8.2. Se trata de una tecnologia que en su sector...

(TARJETA 26)
1 2 3

8.3. ¢Sigue la empresa una determinada estrategia
tecnolégica?...

Si O — > ¢Como la calificaria?... (TARJETA 27)
1 2 3 4
... Ko O

8.4. (Cual es la antigiedad media de la maquinaria y
equipos? (anos)™ ”

8.5. ¢(Cual ha sid6 el importe anual medio de las inversiones
en elementos del proceso productivo durante los
ultimos cuatro anos (maquinaria, equipos, dispositivos
etc...)?

8.6. Indique si la empresacuenta con alguno de los
siguientes elementos y sistemas en sus procesos de
produccion...

(TARJETA 28)
1 2 3 4 5 6 7 8 9

8.7. ¢Como calificarla el sistema de control y gestién de la
calidad en su empresa?... (TARJETA 29)

1 2 3 4 5

8.8. ¢Cual es la antigiedad (anos desde su lanzamiento) de
sus 3 principales productos y en qué fase de su ciclo
de vida diria que se encuentran?...

Producto 1 Producto 2 Producto 3
Antigiedad........cccceeviineene
Fase...
introduccidén......

declive ..
8.9. Desde la creacion de la empresa, ¢ha habido
innovaciones que no llegaran a comercializarse?
Ho 0]
Si O — > ;Cuéantas?
¢Por qué?... (TARJETA 30)
1 2 3 4 5 6

LUOICAS De CSIEAdUN Y CONDUCTAS INNOVADORAS De LAS NUEVAS EMTRBSAS VASCAS: H K -n t»
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9. INNOVACION ADMINISTRATIVA

9.1. (Existe en la empresa un organigrama formalmente

definido?...
No O — > IR A 9.3.
Si O — > (Qué Organos directivos existen 0 son
asimilables?... (TARitita 31)
1 2 3 456

9.2. En los ultimos 4 anos, ¢(Se ha modificado el organigrama
departamental de la empresa?...
No O
Si O — > (TARJETA 32)
1 2 3
9.3. (Tiene intencién de realizar innovaciones
administrativas en los préximos 4 anos?...
Si... O - No... O

10.SISTEMA ADMTNISTRATTVO DE IA EMPRESA

10.1. En el area de la gestion ¢se utilizan algunos de
los siguientes instrumentos?... (TARJETA 33)
1 2 3 4 5
10.2. ¢(Esta informatizada alguna de las siguientes
funciones administrativas?... (TARJETA 34)
1 2 3 4 5 67
10.3. Seflale qué sistemas informaticos disponen en la
empresa
10.4. ;Se recurre a asesores externos para la
realizacién de alguna de las tareas de gestién?...
No O
... Si O — > (En qué consiste el
asesoramiento?... (TARJETA 35)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
10.5. ¢Cuales son los canales de comunicaciéon utilizados
dentro de la empresa?.... (TARJETA 36)

1 2 3 4 5 6 7 8
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11. INNOVACION DE MARKETING

11.1. ¢Sigue la empresa una estrategia definida de
marketing?...
No O
... Si O — > iCudl es su orientaciéon?...
(TARJETA 37)
1 2 3 4 5
11.2. ¢Tienen intencién de realizar innovaciones
comerciales y/o de marketing en los proximos 4
anos?...
Si O ...No O

LOaiCAS DB CSIEACIUNT OONDUCTAS INNOVADOUAS DB LAS NUHVAS EMPIUBAS VASCAS nw-tm
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1Z SISTEMA COMERCIAL DE EMPRESA

21

1ZZ.

24

126.

127.

12&

129.

12.10.

1211

¢Existe ca 1acoipnaa un depaitamcoto cancrctal daramcalc dcGnido? .-

Si 0 -No O
Entre sus nxxlios dc oonocimicalo dcl moicado, ¢Flouia la icalizeciOadc estudios sobre el
misoG?-.

_sio - Noo
JTiene laempnsa marcas nitradas?»
_No O

_ St 0 — > ¢Cuantas?

¢Cnnllierc una importancia estratégica al disefio dc los productos, y en su caso al envase dc
las mismos?™

» S0 -NoO

¢Estan los producios princpaicsdc laempresa Damializados, homologados o oortificadss por
alguna institucidn de ocrtiOcadan?. ...

_ ST 0 -NoO
¢0trcee laempresa un servido tEonioo post-vota?— (TARJKTA 38)
1 2 3 4

Ea reladén a lapoliticadc predos dc laempresa, ¢Cual es su estrat™;iaen laactualidad?»
(TARJETA 39)

1 2 3
¢Realiza actividedes dc promodoén y publicidad?>
_NoO
_ Si0 -> ¢;De qué tipo7_ (TARJETA 40)

1 2 3 4 5 6 7

Asistena ferias?™
_SiT0 -NoO
Desde su crcaddn, ¢ha habido cambios en los ranalrs de comerdal izacion utilizados?
~No O
-Sio ¢En qué han axsistido los mismas?

EnNcI mi%mo periodo, ¢han accedido a nuevos DXTcados en términos geograficos?-
” 0

St O ¢ A cuales?

¢,Dc manera regular o esporadica? _
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CARACTERIZACIUHDBIXBKUBVOSPIIDYBCroSNOVNJtMCB

4. LOGICAS DE CREACION DE LAS NUEVAS
EM PRESAS VASCAS. CARACTERIZACION DE LO S

NUEVOS PROYECTOS NOVEDOSOS
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4. LOGICAS DE CREACION DE LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS.
CARACTERIZACION DE LOS NUEVOS PROYECTOS NOVEDOSOS*

41. INTRODUCCION

En el apartado 3.2. se ha sefialado la metodologia de estudio que permite analizar el

nacimiento de los nuevos proyectos empresariales vascos.

Utilizando dicha metodologia, se profundiza en este capitulo en los aspectos que en

mayor medida permiten analizar las nuevas empresas cualitativamente mas interesantes.

Este capitulo se estructura en tres grandes apartados;

* Constitucién de nuevas sociedades; 1986-1989 (4.2.),
* Logicas de creacion de las nuevas empresas en la CAPV yenla CFN (4.3.),y

* Caracterizacion de las nuevas empresas novedosas (4.4.).

42. CONSTTTUCION DE NUEVAS SOCIEDADES: 1986-1989

4.2.1. Constitucion de nuevas sociedades™ cn Espafia

La constitucion de sociedades mercantiles a lo largo de los afios ochenta muestra una
linea de crecimiento continuo, con la excepcion del afio 1981. EI méaximo histérico se
alcanza en 1989, con 76.703 sociedades de nueva creacidon, mas de cinco veces el numero
de las constituidas en 1980. Esta aceleracion se pone de manifiesto al comprobar que de

las 362.132 nuevas sociedades constituidas en el periodo 1980-1989, el 62% lo han sido

en el cuatrienio 1986-1989.

'En el anexo A2 se presentan diferentes cuadros relacionados con este capitulo.

~En esta investigacion se ha equiparado la constitucién de nuevas sociedades con la
creacion de empresas. Ver apartado 3.2.
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En la inmensa mayoria de los casos se trata, desde luego, de pequerfias sociedades en el
momento de su constitucion, ya que su capital social medio se ha mantenido por debajo
de los siete millones de pesetas en casi todo e! periodo. De hecho, incluso en pesetas
corrientes, el saldo medio apenas varia entre 1980 y 1987. En 1989 se empiezan a

evidenciar los nuevos requisitos de la Ley de Sociedades Andnimas”.

Las pautas de evolucién para el conjunto espafol apenas ofrecen sorpresa alguna dentro
de ia regularidad citada. La incidencia ciclica solamente se refleja en tasas interanuales
de crecimiento mas altas (en 1982, 1983 y 1988). En el d&mbito de las comunidades

autébnomas se ven ya oscilaciones mas significativas de un afio a otjo.

"Ley de Sociedades Andnimas de 22/XIl de 1989.
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Cuadro 4.1

SOCIEDADES MERCANTILES CONSTITUIDAS EN ESPANA,
EN IA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO Y
EN LA COMUNIDAD FORAL NAVARRA: 1980-1989

CAPV CFN

Aio* Cipitil Cipiul Cipttr clalivl Ciptul Cipiul

N<aKiT> Toul M alio Naimju Tool Modio N4«eni ToUl Modio

(Min.) (MUl CMiu.) (MUL) (ML) (MOL)
L9«0 15.112 61.162 4 U309 7.160 7 3«7 L7S4 5
100 100 100 100 100 100 100 100 100
LoCl I1ISIJW lis m 5 937 1796 4 346 Z096 6
99 109 125 93 53 57 19 119 120
Lac2 2ai54 9iE2S 5 L016 9J21 10 434 nm 5
133 142 12$ 101 137 143 112 126 100
IM 2SM4 1ZM Il 5 uu 7iS36 6 499 LM I 4
170 Itl 128 137 107 16 129 10S e}
L9M 21.740 10U09 4 u6s SL661 4 466 L791 4
139 149 too 135 79 57 120 102 «0
LWS 32.736 i9agit 6 L700 ia?44 6 567 Z965 5
216 7K ISO 161 151 16 147 169 100
L9S6 yiM O 173464 5 1SSA 14356 6 7*9 61146 s
2U 254 128 253 aoi 16 2M 350 160
L9C7 39JJ4 v io ta S ZA15 18696 6 (22 6JU 1
263 272 125 TS9 233 16 212 360 160
L$«8 7ai63 4AMLSS2 7 X16S 104.60 33 930 6J61 7
462 676 17S 314 L462 472 240 357 140
L9i9 76.703 62S.706 s 3J07 2i.439 9 L10« 1i730 12
Sos 911 200 32* 397 129 2X6 753 240

FacmleLNJL

N<men» (Mlioca: IMU tme IOa
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Analizando el periodo 1980-1989 en su conjunto, la CAPV”~ y la CFN mantienen
participaciones razonablemente estables del 5,3% y del 1,8% respectivamente. En ambos
casos los capitales medios suscritos anualmente son, en general, mayores que la media
espafola™ como corresponde a una mayor presencia industrial y, por tanto, a unas

mayores necesidades de inversién.

Grafico 4.1. Constitucion de sociedades mercantiles en Espafia, en la CAPV y en
la CFN: 1980-1989 (Numeros indices, 1980 base 100).

*En 1988 la creacion por fusion del Banco Bilbao Vizcaya S.A. distorsiona
enormemente las cifras de capital social de las nuevas empresas vascas.

~Agregando los datos en pesetas corrientes la participacion sobre el capital suscrito
esdel 6,2% en la CAPV ydel 2,1% en Navarra para el conjunto del periodo 1980-1989,
sin incluir al Banco Bilbao Vizcaya S.A..
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A pesar dcl fuerte crecimiento cn la constitucion de nuevas sociedades en la CAPV
durante los dltimos cuatro afios de la década de los ochenta, su participacién en el total
espafol pasa de suponer el 5,4% del total de sociedades mercantiles constituidas entre
1980y 1985 al 5,2% en el periodo 1986-1989. En términos de capital se pasa del 6,9%
al 5,9%".

En el caso de Navarra la situacion en cuanto al niumero de sociedades constituidas es
muy similar, ya que disminuye su peso respecto del total espafol, pasando de suponer

el 2,0% al 1,6%. Sin embargo, respecto al volumen de capital pasa del 1,9% al 2,2%.

Grafico 4.2. Constitudon de sodedades mercantiles en Espafia, Madrid, Catalufia,

Pais Valendano y Andaluda: 1980-1989 (NUmeros indices, 1980 base
100).

*Ain incluir al Banco Bilbao Vizcaya S.A.
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La media espafiola no es un punto de referencia adecuado para evaluar la constitucion
de nuevas empresas en la CAPV yen la CFN, ya que dicha media ha sido sobradamente
rebasada en otras autonomias en el periodo considerado. Las tasas de crecimiento de
Madrid, Catalufia, Pais Valenciano y Andalucia son superiores a las del Pais Vasco y

Navarra’,

De las cuatro comunidades autbnomas consideradas, tanto en Andalucia como en el Pais
Valenciano el niumero de sociedades va creciendo progresivamente durante toda la
década de los ochenta®. En Madrid y Catalufia se experimentan mas altibajos, siendo

destacable el fuerte crecimiento experimentado en ambas comunidades en 1988.

Los dai'js anteriores se refieren a las sociedades mercantiles y, por tanto, no incluyen las
sociedades cooperativas constituidas en el periodo. Respecto a estas ultimas, hasta el afio
1986 su numero anual siguidé una tendencia ascendente, alcanzando ese afio la cifra de
2.860 (equivalente al 7,6% de las sociedades mercantiles de aquél afio). En los afos si-
guientes, la creacién de cooperativas ha perdido dinamismo, disminuyendo tanto en

términos absolutos como relativos (3,2% de las sociedades mercantiles en 1989).

Las cooperativas constituidas en el Pais Vasco y Navarra suponen alrededor del 4% de
las constituidas en Espafia, sin que se hayan producido cambios antes y después de 1985.

No obstante, la trayectoria anual es oscilante.

’Las tasas anuales de crecimiento resultan engafiosas cuando la serie es algo erratica,
porque en funcién de cual sea el afio-base adoptado, los indices resultantes difieren
amplisimamente en algunas Comunidades. En Madrid y Andalucia la serie cambia
radicalmente si se toma como afio de referencia 1981 en lugar de 1980.

*Salvo en 1985 en la Comunidad Valenciana.
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4.72. Soriedadcs constituidas en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco v en la
Comunidad Foral Navarra: 1986-1989

4.2.2.1. Evoluddén general y distribuddn territorial

En el periodo 1986-1989 sc constituyeron en el conjunto de Euskadi 15.751 sociedades’,
tanto mercantiles como cooperativas, de las cuales 7.431 lo fueron en Vizcaya (47%),
3.704 en Navarra (24%), 3.281 en Guipuzcoa (21%) y 1.335 en Alava (8%). Las
sociedades cooperativas representan menos del 3% del total y su numero esta

estabilizado.

Respecto a los primeros afios de la década de los ochenta (1980-1985), se ha producido
un fuerte incremento del ritmo de creacidn de nuevas sociedades mercantiles durante el
periodo analizado. Asi, mientras que en el sexenio 1980-1985 se constituyeron en el Pais
Vasco 7.411, en el siguiente cuatrienio ascienden a 11.644. Esto viene a suponer que, por
término medio, se multiplica por 2,4 el niUmero de sociedades constituidas anualmente

que pasan de 1,235 a 2.911.

Algo parecido sucede en Navarra aunque con menor dinamismo y salvando las
diferencias de escala: el niUmero de sociedades del periodo 1986-1989 se multiplica por

2,03 con relacidon al periodo 1980-1985 (se pasa dc 450 sociedades de media anual a 912).

Comparando la trayectoria a lo largo de la década de los ochenta por territorios, hay que
resaltar la recuperacion producida en Guipuzcoa durante los ultimos cuatro afios. Si se

toma como referencia .el nimero medio de sociedades creadas anualLnente en ambos.

~Fuente: INE, Direccién de Economia Social del Gobierno Vasco y Departamento
de Empleo y Cooperativas del Gobierno de Navarra. Las Camaras de Comercio

contabilizan 71 sociedades mercantiles menos. No obstante, la diferenda no se considera
significativa.
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periodos, en este territorio se pasa de 167 sociedades/afio a 786 (incremento del
371%)", de 185 sociedades/afio a 315 en Alava (incremento del 70%), de 923
sociedades/afio a 1.810 en Vizcaya (incremento del 96%) y de 450 a 912 en Navarra

(incremento del 103%).

Respecto a la distribucién geografica de los datos, el 62% de las sociedades de la CAPV
se han constituido en Vizcaya en el periodo 1986-1989 (75% entre 1980y 1985), el 27%

en GuipuUzcoa (11% anteriormente) y el 11% en Alava (antes 14%).

La participacion de Vizcaya supera la cuota que dicho territorio tiene sobre el Producto
Interior Bruto de la CAPV (52%)”,y lo contrario se puede afirmar de los dos territo-

rios restantes (GuipUzcoa genera el 32% del PIB de la CAPV y Alava el 16%).

El mismo razonamiento aplicado a la relacién entre la CAPV y la CFN pone de
manifiesto que la cuota navarra de nuevas sociedades estd ligeramente por encima de

la que corresponde a su PIB’»

"“El incremento es mayor que en el resto de los territorios debido a que en
GuipUzcoa se parte de un numero bajisimo de sociedades constituidas durante la primera
mitad de la década, sensiblemente inferior al de los restantes territorios.

"PIB del afio 1989 (Eustat 1992).

‘Navarra genera el 20% del PIB conjunto del Pais Vasco y Navarra (Datos 1989,
estimaciones del BBV sobre el PIB a coste de los factores por CC.AA.).
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Gréafico 43. Creaddén de sodedades mercantiles y cooperativas en la CAPV y en
la CFN: 1986-1989. (NUmeros indices, 1986 base 100).

En relacién a la distribucién de las sociedades dentro de cada territorio, la mayoria de
las sociedades fija su sede social en la capital del respectivo territorio en porcentaje que
supera la participacion que le corresponde en funcién de su poblacién. Este hecho es
mas destacado en Vizcaya, donde mas de! 54% de las sociedades constituidas se localizan

en Bilbao, ciudad en la cual reside el 32% de la poblacion.

4.2.2n Sodedades mercantiles: Caracteristicas prindpales

La informacidon que proporciona el Registro Mercantil para caracterizar las sociedades
creadas es limitada. Se destacan aqui tres aspectos: el capital social fundacional, la forma

juridica y, sobre todo, el campo de actividad de la empresa.

En el periodo 1986-1989 el capital social de las sociedades mercantiles constituidas en
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los cuatro territorios'™ asciende a 118.224 millones de pesetas, siendo en Vizcaya donde
se escritura un mayor volumen (en torno al 41%, seguida por Navarra 27%, GuipUzcoa
23% vy, ya a cierta distancia, Alava 8%)'*. E| capital medio escriturado para el conjunlo
de Euskadi ha sido de 7,7 millones de pesetas (sin corregir la depreciacion del valor real
de la peseta), aunque tanto en Navarra como en GuipuUzcoa las empresas estdn més

capitalizadas que en Alava y que sobre todo en Vizcaya.

MIIL P tii.

14+¢1
-1085 i»ar 10M W6S
m i Altv* ~ QulpassM ~ Viwaya Nawrm
Flenta: Btakeobfiril PropK.

Grafico 4.4. Capital social medio escriturado: 1986-1989.

El capital fundacional esta también ligado al sector de actividad ya que, por ejemplo, las

sociedades industriales tienen por ténnino medio un mayor volumen de capital. A la

'ANo se ha tomado en consideracion la constitucién, por fusion, del Banco Bilbao
Vizcaya debido a que el capital social de dicha entidad desvirtuaria el andlisis. El
mismo asciende a 78.400 millones de pesetas, tres veces mas que el del conjunto de los
capitales iniciales del resto de las sociedades constituidas en la CAPV durante 1988.

‘"Determinadas fusiones alteran el resultado en afios concretos, pero la afirmacion
sigue siendo valida para el conjunto.
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inversa, destaca el bajo volumen de capital de las sociedades constituidas en el sector de

la construccioén.

U» forma juridica adoptada mayoritariamente por las sociedades mercantiles es la de
sociedad anénima. EI nimero de sociedades limitadas cs mucho menos importante, salvo
cn Navarra, donde se ha optado desde cl principio dcl periodo por ambos tipos de
sociedades de forma bastante equilibrada. En los restantes territorios se observa una

introduccion progresiva del régimen de sociedad limitada”.

Respecto a su campo de actividad™, en el periodo 1986-1989 mas de dos tercios de las
nuevas sociedades (67 %) se encuadran en el sector servicios. Ese porcentaje es algo mas
alto en la CAPV (69%) que enla CFN (62%) y en ambos casos muestra un crecimiento
anual sostenido. EI componente terciario es més fuerte en Vizcaya (73% de las nuevas
empresas) y Guiplzcoa (66%). Alava se mantiene a cierta distancia (56%), por detras

del ya citado 62% de Navarra.

‘*E| capital social fundacional medio durante el conjunto del periodo 1986-1989 esta
por debajo del minimo requerido para la constitucion de una sociedad andénima. De
hecho, el 79% de las sociedades an6nimas constituidas en el periodo 1986-1989 tienen
escriturado un oipital social inferior a diez millones de pesetas.

"*La clasificacion de las nuevas sociedades en base a la CNAE ha requerido un

importante esfuerzo, ya que en los listados proporcionados por las CAmaras de Comercio
simplemente se sefiala una pequefia descripcion de la actividad.
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ALAVA GUPUZCOA

VIZCAYA NAVARRA

Grafico 4J). Nuevas sociedades por sectores dc actividad:
1986-1989.

Al nivel de las grandes agrupaciones de actividad, las principales actividades, por su nu-
mero, son ias encuadradas en la agrupacion Comercio, resiauraciéon y hosteleria, que
suponen la mitad de las sociedades terciarias y, por tanto, un tercio del nimero total dc
sociedades registradas (33% tanto en ja CAPV’ como en la CFN). A este grupo le
siguen las empresas dedicadas a un difuso conglomerado de Actividades financieras,
seguros y serVicios a ja empresa (26%'® y 20% respectivamente). A continuaciéon se

encueniran las .sociedades de Corusiniccion (12%' y 15%) y, ya en cuarto lugar, el

'"AEl minimo corresponde a Alava, donde representan el 31% del total, y el maximo
a Guipuzcoa, con el 34%. En medio, Vizcaya con el 33%.

*Alava se aleja dc la media con s6lo un 15%. En GuipUzcoa ascienden al 22% y en
Vizcaya al 30%.

""Nuevamente Alava se aleja de la media, en sentido contrario, alcanzando un 18%,
frente a Guipuzcoa y Vizcaya, donde llegan al 10% y al 11% respectivamente.
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primer grupo de tipo industrial: Producciones metalicas de transformacion (10%“ y 8%).

Las sociedades constituidas en el sector primario sélo han supuesto el 1% del total, si

bien en Navarra casi llegan al 3%.

Bajando a mayor detalle de desagregacion, la jerarquia diverge, sin que quepa resaltar
diferencias relevantes, A dos digitos de la CNAE las empresas mas numerosas
pertenecen a los siguientes grupos: Inmobiliariasy aiailiaresfinancieros, Comercio (tanto

alpor menor como al por mayor), Construccion y Sen’icios a empresas.

El peso creciente de las empresas de servicios no es un fenébmeno nuevo, pero si se
observa una aceleracion con relacion al periodo 1980-1985 (IKEl 1987). EIl conjunto de
los servicios gana diez puntos dentro de la distribucién sectorial segln el objeto social,

con parejo retroceso en la industria.

Este cambio sectorial en la CAPV cobra nuevos matices cuando se examina a un digito
de la CNAE. EIl bloque formado por las empresas Financieras, de segurosy de servicios
a empresas, ha sido el que ha experimentado un incremento méas espectacular, ganando
quince puntos porcentuales en la distribucion sectorial, ascendiendo desde el 11% del
total durante el primer periodo, al 26% en los cuatro ultimos afios. A la inversa, las
Industrias transformadoras de metales pierden seis puntos y otros cuatro las restantes

industrias manufactureras.

“En este caso es Vizcaya la que se aleja a la baja (8% ), tanto de Alava (12%) como
de Guiplzcoa (13%).
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Grafico 4.6. Principales actividades de las nuevas sodedades:
1986-1989.

4.773. Sodedades cooperativas: Caracteristicas prindpales

En el cuatrienio 1986-1989 se han constituido 458 sociedades cooperativas, lo cual supone
un 3% sobre el total de sociedades mercantiles constituidas. Evidentemente, se trata de
un fendbmeno numéricamente muy reducido si se compara con el conjunto de sociedades

mercantiles.

A lo largo de los afios ochenta se puede apreciar también una cierta aceleracién en el
ritmo de creaciébn de cooperativas. Asi, de 1980 a 1989 se han constituido 813
cooperativas en la CAPV, de las cuales el 50%.han nacido durante los ultimos cuatro
anos. En términos medios anuales, esto supone pasar de 68 sociedades al afio en el
periodo 1980-1985 a 101 en 1986-1989 con un incremento medio del 49%*'. Sin

embargo, la mayor produccién anual de cooperativas se da en los afios 1986y 1987 para.

N'Este incremento, pese a ser significativo, es muy inferior al registrado por las
sociedades mercantiles.
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a partir de entonces, estancarse en un nivel inferior.

La distribucion geogréfica de las nuevas cooperativas es sensiblemente diferente a la de
las sociedades mercantiles, debido a la fuerte implantacion del movimiento cooperativo
en Guipulzcoa. Aun asi, la mayor parte de ellas se constituy6 en Vizcaya (42%), seguida

de cerca por Guipuzcoa (30%). A la inversa, Navarra tiene un peso sensiblemente menor

al que ocupa en los restantes indicadores econdmicos.

Guiplzcoa Guipuzcoa
30%.
Alava
Alava 16%
9%
Vizcaya
47% Navarra
Navarra 12%
23% Vizcaya
42%
SOCIEDADES SOCIEDADES
MERCANTILES COOPERATIVAS

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafico 4.7. Distribucidon geogréfica dc las sociedades mercantiles y cooperativas:
1986-1989.

Los datos publicados por el Registro de Gooperativas son menos ilustrativos que los de
su homénimo Mercantil. Por eso, sélo se analiza la modalidad de cooperativa, pero no
el sector dc actividad. Destacan entre ellas las de lyabajo asociado (76%) y las

Cooperativas agrarias (12%), en particular éstas ultimas en Navarra.

Durante el periodo analizado, la creacion de las Cooperativas de eiisefianza experimenta

un fuerte retroceso (al temiinar el proceso de implantacion de ias ikasiolas),
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incrementandose las de Trabajo asociado y las Cooperativas de vivienda.

Entre las que han mostrado una tendencia negativa se encuentran, también, las
Cooperativas de consumo. Esta tendencia negativa refleja la transformacion que se esta

produciendo en el mundo del comercio.
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Gréafico 4.8. Tipos de cooperativas constituidas en la CAPV y en la CFN: 1986~
1989.

43. LOGICAS DE CREACION DE LAS NUEVAS EMPRESAS EN LA CAPV Y
EN LA CFN: 1986-1989

4].1. Introducdoén

Las sociedades, mercantiles y cooperativas, constituidas en la CAPV y en la CF>[ durante

el periodo 1986-1989 ascienden a 12.047 y 3.704 respectivamente”.

Sin embargo, no todas ellas responden a las mismas logicas de creacion (Bruyat 1994\

“Ver apartado 4.2. Cuadro 4.3.

“Ver apartado 2.2.1.
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Para identificar las mismas se ha desarrollado un amplio proceso de investigacion.

En este apartado se analizan también las tasas de mortalidad de las empresas novedosas

durante sus tres primeros afnos de existencia.

43.2. Metodoloefa de trabajo

Se ha comprobado directamente la situacién real de una muestra de 600 sociedades™
seleccionadas aleatoriamente de entre las registradas en los afios 1986 a 1989, de modo
gue la muestra conserve la misma distribucidon que la existente en el colectivo en materia
de ubicacién entre los cuatro territorios, actividad sectorial (a un digito de la CNAE) y

forma juridica.

La informacién recogida se ha centrado en dos parametros de interés:

- Vn factor de correccion que liga el nUmero de nuevas sociedades con el niumero de
empresas novedosas (I6gicas de creacion ex-nihilo y crecimiento interno), y

-Un indicador de la tasa de mortalidad de las empresas creadas, que liga el nimero de
nuevas empresas novedosas y el de empresas que han cesado en su actividad al cabo de

sus tres primeros afios de vida.

El problema principal ha consistido en la localizaciéon de las sociedades. Para ello, se ha

recurrido a tres métodos sucesivos:
- Contactos telefénicos, cuando la empresa figuraba en la guia telefénica,
- Encuesta postal en caso contrario, y

- Listado de la licencia fiscal obrante en poder de las Camaras de Comercio de los

diferentes territorios en los casos recalcitrantes.

~Ver apartado 3.2.
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A través de los contactos telefénicos se han localizado y obtenido informacion de 239
nuevas sociedades, el 40% de la muestra total. Otras 84 (14%) han respondido al envio
postal, guedando un 46% en situacidon de no localizadas, para las que se ha recurrido ai
citado registro de licencia fiscal: las sociedades que estan dadas de alta en licencia fiscal
se consideran activas, aunque por diversas razones no han sido localizadas”, mientras
que las que no figuran se consideran inactivas (bien por cierre prematuro o porque, a
la inversa, ain no han iniciado su actividad). En lo referente a ellas no ha sido posible

averiguar nada mas.

Los datos asi obtenidos aportan una primera constatacion sobre el colectivo de nuevas

sociedades:

- 33% son ciertamente proyectos novedosos {Logicas de creacion ex-nihilo o crecimiento
inter?io), porcentaje que varia entre el 40% de Guiplzcoa y el 23% de Navarra.

-21% son transformaciones juridicas {Logicas de pymeizacionjuridica oadquisicién) sobre.
empresas preexistentes (oscila entre el 24% en el caso de Vizcaya y el 15% de Alava).
-27% son entidades que no estan en activo (sin poder afirmar nada sobre si han llegado
a iniciar su actividad o no, o si en el primer caso eran empresas novedosas 0 no). Varia
entre el 39% de Navarra y el 10% de Alava.

- 19% son ilocalizables y por tanto nada se sabe de ellas (aunque exista una propension

a considerarlas inactivas), con valores extremos en Alava (37%) y Vizcaya (13%).

Con todo, la existencia de un 46% de nuevas empresas con las que no se ha logrado
contactar directamente obliga a utilizar una serie de hipotesis que permitan deslindar las

diversas situaciones posibles, estableciendo un cerco razonable a la duda. Dos son, pues,

los valores a interpretar:

~Dicha norma no es valida para las sociedades constituidas cn 1989, dado que los
registros dc licencia fiscal consultados estaban actualiziidos al 1-1-89. Por ello, si tales
sociedades no han podido ser contactadas por los otros dos medios no se las ha
clasificado como inactivas sino simplemente como no localizadas.
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i) Si las sociedades disucitas e inactivas eran 0 no empresas hovedosas y, en caso
afirmativo, en qué proporcion, y
ii) Si las sociedades no localizadas eran 0 no empresas novedosas y, en cada caso,
si permanecen 0 no en funcionamiento.

El cruce de estas posibilidades ofrece ocho alternativas distintas”.

Cuadro 4.4.

NUEVAS EMPRESAS INACITVAS Y NO LOCALIZADAS:
HIPOTESIS DE TRABAJO

lu ctim (D)

Sélo BCKfcdoua Nmvxioua y bo
A 1
ToiLh iuctivM y loK MnwdoiM
Nc tonliTutn
i Novcdoaia y ma n r
(Ootim:
iKwcdoui
Ahintn c iB*ctha* SMo C o
yK*; mowedout
Nmodeu*y »0 D 1

mowcdou*

['mcale I0ifaond6a Pn>ix>.

A partir de una muestra de T nuevas empresas, el estudio de campo ha proporcionado
datos del nimero de empresas que desarrollan actividades novedosa.s operando en la

actualidad (A, de las empresas que estaban operando con anterioridad (1™ y de las que

“En el anexo A2 (apartado A2.3) se explica en detalle la linea de razonamiento y
las alternativas posibles.
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han cerrado o se han disueho (D), quedando un reslo (/) de empresas no localizadas.

De las empresas disueltas y de las no localizadas, una parle serdn novedosas. El

problema se reduce, por lo tanto, a descomponer /y D en sus componentes, es decir:
| = IN + IND +jV
donde: IN son empresas no localizadas, novedosas y abiertas
IND son empresas no localizadas, novedosas e inacti\'as
IV son empresas no localizadas pero no novedosas

yD=-DN + DV

donde: DN son empresas inactivas y novedosas

DV son empresas inactivas pero no novedosas

Entonces resultara que:

NT =N+ IN + IND + DN
ND = DN + IND

donde: NT son el total de las nuevas empresas novedosas

ND son el total de las nuevas empresas novedosas inactivas.

Puesto que se trabaja con una muestra, interesara realmente conocer la tasa de creacion

de empresas novedosas:

NT/T= (N +IN + IND + DN) /T

y la tasa de fracaso de las mismas:
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NDINT = (DN + IND) j (N + iND + DN)

De las ocho ahernativas posibles, s6lo se mantienen cuatro como razonables,
estableciendo criterios formales para establecer el reparto dc las variables a distribuir.
Son las siguientes:
a) Hipotesis A

Todas las empresas inactivas son novedosas (DV — Q por tanto, DN =D)

— Todas las empresas no localizadas son novedosas y estan inactivas (IN =

IV = 0, por tanto, IND = 1)

Resulta entonces que:

NTjT=(N+D + 1)IT

NDINT= (D + 1) I (N + D + I

b) Hipotesis D

— Todas las empresas inactivas son novedosas (DV = Q por tanto, DN = D)
— Las empresas no localizadas pueden ser novedosas 0 no. A su vez, las
novedosas pueden estar abiertas o inactivas. Se.supone que se distribuyen

de la misma forma que las empresas localizadas, o sea:

ININ = INDID = IV/V

Resulta entonces que:

LOGICAS DBCMBACION Y CONDUCIASINNOVADORAS DB LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS;
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AT/7=(N D)i(N+D + V)

NDINT = D/(N + D)

c) Hipotesis F

- Las empresas disueltas pueden ser novedosas 0 no. Se supone que se

distribuyen de la misma forma que las localizadas, o sea:

DN/DV = N/V

Las empresas no localizadas estan inactivas (IN = 0). Pueden ser

novedosas 0 no. Se supone que también se distribuyen de la misma forma

que las localizadas, o sea:

IND/IV = N/V

Resulta entonces que:

NT/T =N/ (N + V)

ND/NT= (D + 1) /T

LOGICAS DBCREAdUN Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS BKIFRESAS VASCAS: HK -nW
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d) Hipotesis H
Tanto las disueltas, localizadas, como las no localizadas son empresas
novedosas 0 no. Se supone que se distribuyen de la misma forma que las

localizadas, abiertas, es decir:

DNIDV =NjV y (IN + IND)IIV = NJV

Las empresas novedosas no localizadas pueden estar abiertas o inactivas.
Se supone que se distribuyen de la misma forma que las observadas
(empresas abiertas, sean nuevas 0 viejas, entre empresas inactivas).
IN/IND = (N + V) /D
Resulta entonces que:

NT/T=N/(N + V)

ND/NT = Df (N + V + D)
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Como conclusiones se aportan las siguientes:

1 Los resultados son l6gicamente sensibles a las hip6tesis utilizadas para sustituir
los elementos de incertidumbre de la informacion disponible.

2. Independientemente de las hipétesis seleccionadas, los resultados son también
significativamente variables segun el territorio, el afio de creacion de la empresa
y el sector de actividad.

3. Parte importante de esta variabilidad esta inversamente ligada a la dimensién
de la submuestra. En consecuencia, se ha juzgado mas prudente a efectos de
extrapolaciones utilizar un Unico factor corrector por territorio para todos los afios
objeto de estudio, independientemente de la actividad de la empresa, atribuyendo

las diferencias a errores muéstrales.
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Cuadro 4.

LUOICASDHCIBACIUN ce LAS NUGVASBMnUSAS VASCAS.
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TASAS DE CREACION Y DE DISOLUCION DE NUEVAS EMPRESAS

Hipotesis

InnQ0O>»

Hipotesis
A
D

F
H

FC

76
72
72

FC

79
72
63
63

NOVEDOSAS POR TERRITORIOS

Alava
™

IR&

16

CAPV
™

RRBG

Guipuzcoa
FC ™
80 50
72 25
66 40
66 18

CFN
FC ™
77 71
69 54
50 55
50 37

FC

76
70
57
57

FC
79

71
60
60

FC = Factor dc correccion: empresas novcdosas/nucvas Cmpnvwis.

TM = Tasa de mortalidad de las nuevas emprc.sas novedosas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Vizcaya

™

58
42
a4
29

Total

™

N&E88

155

El factor corrector de creacidn de nuevas empresas varia entre el 79% (hipotesis A) y

el 60% (hipétesis F y H) para al conjunto de los cuatro territorios. Por territorios, la

variabilidad es mayor en Navarra, donde el abanico sc extiende entre el 77% (hipdtesis

A) y el 50% (hipotesis F y H).

Por otro lado, la tasa de mortalidad de las empresas novedosas varia dcl 59% (hipotesis

A) al 27% (hip6tesis H). Por territorios» la variabilidad mayor sc obtiene para Alava (del

16% al 55%), si bien los valores mas altos, para cualquier hipétesis, se alcanzan cn
Navarra (del 37% al 71%).
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De entre todas las hip6tesis analizadas, ia H es la que realiza suposiciones menos
exiremas, y por lo tanto se considera la mas aceptable de cara a la extrapolacion de los

datos.

A33. Nuevas empresas novedosas: 1986-1989

Aplicando los coeficientes correctores del cuadro 4.5., los de la hipétesis H, a la cifra
anteriormente obtenida de nuevas sociedades (mercantiles y cooperativas)”™ constituidas
por afo y territorio”™, resulta que, en realidad, el nimero de empresas novedosas de
nueva creacion, creaddn ex-nihilo y crecimiento interno, en el Pais Vasco y Navarra
ascienden a 9.214, de las cuales el 80% se localizan en la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco y el 20% en la Comunidad Foral Navarra. Resulta asi que sélo el 58%" de las
nuevas sociedades constituidas en el conjunto de Euskadi pueden considerarse nuevas
empresas novedosas, porcentaje muy similar al obtenido para el periodo 1980-1985 (IK E |

1987).

El valor medio de la relacibn empresa novedosa/nueva empresa para la Comunidad
Autébnoma del Pais Vasco es del 63%, con considerables diferencias entre los tres
territorios (72% en Alava, 66% en Guiplzcoa y 57% en Vizcaya), mientras que en
Navarra desciende al 50%. Se altera asi en parte la ordenacion relativa de cada
territorio, ya que, al contrario de lo visto al tratar con sociedades registradas, GuipuUzcoa
supera a Navarra en nimero de nuevas empresas hovedosas. Ademas, las distribuciones

estan ahora mucho mas cerca de los pesos econdmicos de cada territorio”

AVer cuadro 4.3. =

~ e aplica a cada territorio su propio coeilciente. No se hace diferenciacién por afos.

~Esta cifra no coincide con la sefalada en el cuadro 4.5. (hipdtesis H, total 60%),
debido a que la misma se ha obtenido a partir de los resultados dc cada territorio, y no

del conjunto de nuevas empresas.

“ As; recalculados los pesos dentro de la CAPV, Alava representa el 13%, Guiptizcoa
ei 29% y Vizcaya el 58%. Vizcaya sobrepasa en seis puntos porcentuales su peso en el
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Cuadro 46.

NUEVAS EMPRESAS NOVEDOSAS CREADAS EN LA CAPV Y EN LA CFN:

1986-1989
Alava Cuipuwua ViH2iya CAPV CFN Total
1566 221 430 978 1.628 407 2035
1987 193 556 924 1JS73 416 2.089
1988 253 581 1.155 1.989 470 2459
1989 294 599 1.179 2.072 560 2.632
Total 961 2.165 4.236 7162 1A52 9.214

Fuente: Elaboracion Propia.

PIB de la CAPV, mientras que los otros dos territorios estan situados tres puntos por
debajo. Por su parte, la distribucion entre la CFN (20%) y la CAPV (80%) se ajusta casi
exactamente a su peso econémico . En cualquier caso, se trata Unicamente del nimero
de empresas sin mas cualificaciones.
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Gréafico 4.9. Constitucion dc nuevas empiesas novedosas por
territorios: 1986-1989.

Las tasas de crecimiento interanuaies son positivas durante todo el periodo excepto en
Alava y Vizcaya en el afio 1987. Navarra y GuiplGzcoa se confirman como los territorios
mas dinamicos, perdiendo Vizcaya posiciones a lo largo del periodo y manteniendo Alava

una posicién méas estable.

Utilizando los diferentes criterios de correccion”N, se obtiene la distribuciéon depurada

de empresas por sectores de actividad™ recogida en el cuadro 4.7.

N'Ver cuadro A2.20

~Se ha partido de los cuadros A2.7 y A2.13. A las sociedades mercantiles por
sectores de actividad, se han afiadido las sociedades cooperativas en base a los siguientes
criterios: las del campo se han considerado del sector primario, las de trabajo asociado
del sector industrial, las dc vivienda de construccion y el resto del sector servicios.
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Cuadro 4.7.

NUEVAS EMPRESAS NOVEDOSAS CREADAS POR SECTORES

PakVMoo 7 To™® NiC. Seotor Sror Sector
Nevana liapRaM Priavtio iBdwiul Luiatiio»
Tool ul4 247 L«2 1017

®Sc kaadartalo b dita> louks 3L ms ludo dotcekioead cmadn 4A
FKatc UUboocida Piopd.

COfvi(ruccibn
2%
Industrial

tee2 2%

Primarlo
247 3%

SorVIClos
6e»d 0%
Faks; BbaehRaks

Gréafico 4.10. Nuevas empresas novedosas por sectores
de actividad: 1986-1989.

43.4- Mortalidad v supervivencia

159

: 1986-1989

Del total estimado de empresas novedosas, aproximadamente el 27%” se encuentran

inactivas a finales de 1989, bien por haberlas cerrado o por no haberlas puesto

efectivamente en funcionamiento. A este respecto, hay que tener en cuenta que la

“Ver cuadro 4.5., hipotesis H.
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creacion juridica de una nueva empresa se anticipa hasta un par de afios a ia puesta en

marcha de ia misma.

En efecto, en la préxima fase de la Investigacion se ha podido comprobar que el 78%
de las empresas comienzan su actividad el mismo afio de su inscripcion, mientras que un
20% lo hace al afo siguiente y un 2% tarda hasta dos afios” . Por esto, para cuantificar
la supervivencia de las empresas s6lo se han considerado las constituidas con anterioridad
a 1989, para no mezclar las empresas cerradas con las que alin no han abierto sus

puertas.

LimitAndose, pues, al intervalo de seguridad (esto es, ignorando la situacion de las
empresas constituidas en 1989), a finales de 1989 se encuentran en funcionamiento el
70% de las empresas novedosas constituidas en 1986, el 76% de las creadas en 1987y

el 61% de las abiertas en 1988

En principio, la inactividad de las empresas registradas en 1986 y 1987 puede
identificarse con el cierre a todos los efectos, existiendo una relacién a priori l6gica entre
la magnitud de las cifras. En cambio, la cifra relativa a las empresas consthuidas en 1988
es considerablemente mas alta, por lo que cabe sospechar que alguna pane de esa
inactividad (el 39% de empresas no se encuentran en funcionamiento a finales de 1989)
no debe corresponder a cierres, sino a empresas que aun no han iniciado su actividad (o
que por haberla iniciado recientemente son dificiles de localizar). Como conclusion, el
30% de las empresas novedosas consthuidas en 1986y el 24% de las constituidas en 1987

han cerrado sus puertas en algin momento antes de finales de 1989.

-"Esta estimacion se ha realizado a principios de 1990 en el curso de una
encuestacion a una muestra de 326 nuevas empresas industriales y de servicios conexos.
Esta encuestaciéon es la base del apartado 4.4.

NVer cuadro A.21.

’
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Cuadro 4.8.

TASAS DE ACTIVIDAD DE LAS NUEVAS EMPRESAS:

1986-1988
Afo de % Empresas abiertas a finales de 1989
Constitudoén
1986 70
1987 76
1988 61

Fuente: Elaboradon Propia.

Extrapolando estos datos puede afirmarse, por tanto, que el 24% de las nuevas empresas

novedosas han cerrado ai cabo de dos afos, y el 30% al cabo de tres afos.

Comparando estos datos con la constitucion de nuevas empresas durante la primera
mitad de la década™ (IKEI 1987), se muestra una tendencia acentuada al cierre de
empresas al cabo de los 2 afios (9% en 1980-1985y 24% en 1986-1989), mientras que
a partir de los 3 afos los datos de ambos periodos son muy similares (27% en 1980-1985

y 30% en 1986-1989)" .

El aumento de mortalidad puede explicarse por el sesgo creciente hacia el mundo de los

servicios™. En el sector servicios la tasa de mortalidad de las nuevas empresas es mayor

~E1 que en este estudio se incluya a Navarra no introduce diferencias significativas
en el andlisis.

~En el capitulo 5 se profundiza en el andlisis de la mortandad de las nuevas
empresas a medida que las mismas envejecen.

" La supervivencia de las empresas suele ser mayor en la industria. Asi, en Francia
el 40% de las empresas industriales creadas durante la década de los ochenta

permanecen abiertas a finales de 1993, descendiendo ese porcentaje al 30% entre las
empresas de servicio (OCDE 1993).
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que la media (son mas faciles dc crear y de cerrar), mientras que las empresas in-
dustriales son més soélidas. Por lo tanto, dado que cada afio es mayor el porcentaje de

empresas de servicios, la tasa de mortalidad ha de ir l6gicamente en aumento.
Asi mismo, estos resultados son muy similares a Ic* obtenidos en Francia sobre la
mortandad de las nuevas sociedades constituidas a mediados de la década de los ochenta

(Sapona 1994)" . En Francia, el 20% de las nuevas sociedades cerr6 al cabo de los dos

anos, ascendiendo dicha tasa al 32% a los tres afos.

~Ver apartado 2.1., cuadro 2.1.
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4.4, CARACTERIZACION DE IAS NUEVAS EMPRESAS NOVEDOSAS

44.1. Introduccion

De acuerdo con el marco metodoldgico disefiado en el apartado 3.2, el siguiente aspecto
a analizar consiste en diferenciar entre las sociedades que desarrollan actividades
novedosas cuantas dependen, en mayor o menor medida dc otras organizaciones (I6gica

de crecimiento interno) y cuantas son independientes (l6gica de creacion ex-nihilo).

A continuacién , se profundiza en las caracteristicas de las nuevas empresas novedosas.

Lo que se pretende con ello es, como se ha sefialado en el apartado 3.2., conocer;

1 ;Quiénes estan creando empresas en Euskadi?, ;Quién es el nuevo empresario
vasco?,

2. ;COmo nacen las nuevas empresas vascas?, (Se puede considerar ortodoxo el
proceso de creacién dc empresas en Euskadi?,

3. ¢(Coémo han incidido las politicas publicas de apoyo a la creacién de nuevas
empresas?, y

4. ;Cuales son las principales caracteristicas de las mismas al nacer o al poco

tiempo de haber nacido?.

Para ello se ha realizado una encuesta personal a 326’ nuevos promotores elegidos
entre el conjunto de nuevas empresas novedosas gque desarrollan una actividad industrial
0 de servicios a empresas y que se encuentran operativas a principios de 1990. El
subconjunto seleccionado representa mas del 30% del total de sociedades de nueva
creacion. Medidos los porcentajes en términos de empresas nhovedosas se obtienen

coberturas similares.

Por grandes agrupaciones de la CN AE se trata de los siguientes sectores: Energiay agita.

apartado 3.2.
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Extraccion y transformacion de minerales no energéticos y productos derivados. Industria
quimica; liulustria transformadora de metales. Mecanica de precision’. Otras actividades
manufactureras-. Actividades anexas al transporte-, y Servicios prestados a las empresas.

Cuadro 4.9.

NUEVAS SOCIEDADES EN SECTORES INDUSTRIALES Y
DE SERVICIOS A EMPRESAS"

Territorios

Sectores 3 Total
escogidos Alava Guir(zooa Viicajra Navarra

Industria 363 N2eA 1.264 739 31SS
Servicios m 100 309 952 31 1.672
«apresas

Subtotal «63 1.128 2.216 1.050 «.857
(Z total) (33) (34) (30) <29) (32)
T. Sectores 1.393 3.290 7.339 3.65B 15.680

Fuente; Céaoras de Coaercio de Alava, Cuiplzcoa, Bilbao y Navarra.
Direccion de Econoala Social del Gobiemo Vasco.
Oepartaaento de Eapleo y Cooperativas del Gobierno de Navarra.
Elaboracion Propia.

Liis 326 entrevistas se distribuyen de la forma recogida en el cuadro 4.1U, y se han
seleccionado de forma aleatoria atendiendo a la distribucién sectorial dcl colectivo y al

afio de constitucién. Puede igualmente comprobarse que la cobertura dc la muestra en

~N'Al no existir listados de nuevas empresas novedosas y como ho se conocen las tasas
de mortalidad de jas empresas creadas en los afios 1988y 1989, el colectivo de nuevas
empresas que se presenta en cl cuadro 4.9. hace referencia a todas las creadas en el
periodo 1986-1989, no a las novedosas que estan abiertas a principios de 199i).

Las diferencias entre el nUmero dc sociedades dc los cuadros 4.3 y 4.9 son debidas a las
distintas fuentes utilizadas en cada caso. No obstante, la diferencia total (71 sociedades

mercantiles mas seguin el INE) no se considera significativa.

Las empresas cooperativas de trabajo asociado se han clasificado dentro del sector
industrial y las de transporte y servicios en el sector de servicios a empresas.
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cl entorno industrial es realmente alta, ya que se ha entrevistado efectivamente a una de

cada ocho empresas de nueva creaciéon” .

Cuadro 4.10.
ENCUESTA A NUEVAS EMPRESAS:
CONTACTOS REALIZADOS Y MUESTRA FINAL
Alan Qmipaun Vaarf* TouJd
Msotta 45 100 in 71 326
- ledmirii 33 77 6L 6L ZN
-Sermcicaa cnpreui 5 23 2 7 n
CoaUdM 29 576 505 5U uoel

Hecalle: 10Ubanci6* Pioful.

4.4.2. Diferenciacion entre las I6p’cas de creacion dc los provectos novedosos: Cre/Nicion

ex-nihilo v crecimiento interno

Una vez diferenciados los nuevos proyectos empresariales vascos en base al desarrollo
0 no de proyectos novedosos”™, a continuacidn se analizjm cuantas de las empresas
novedosas responden a una légica de creacion ex-nHulo y cuéntas a una logica de

crecimiento interno.

Lil diferenciacion enlre ambas logicas de creacion estriba en la independencia {aeacion

ex-nihilo) o no {crecimiento interno) de las nuevas empresas con respecto a empresas

~Dadas las limitaciones de las fuentes informativas de que se parte (empresas no
operativas, cerradas, mal clasificadas...) y, en algunos casos, por la falta de cooperacién
de las empresas inicialmente seleccionadas, el nUmero de empresas contactadas fue
mucho mayor. En concreto, 1968, es decir, el 41% de las sociedades dc nueva
constitucion clasificadas en principio en los subsectores seleccionados. En todos los caso.s,
la sustitucién se produjo respetando los mismos criterios de aleatoriedad.

Byer apartado 4.3.
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existentes*. En esta investigacion dicha diferencia se analiza en base a la presencia
(crecimiento interno) o no (creacion ex-ntiilo) de personas juridicas en el accionariado de

las nuevas sociedades”™*.

De las 326 nuevas empresas analizadas, 40 (12%) cuentan con otras sociedades en su
accionariado, mientras que en las restantes 286 (88%) todos sus socios son personas

fisicas.

La inmensa mayoria de las nuevas empresas son, por lo tanto, independientes, es decir,
responden a una logica de creacidn ex-nihilo. Las empresas vascas siguen siendo,
principalmente, proyectos desarrollados por un grupo de promotores que buscan en la

misma una organizacion donde desarrollar su actividad profesional**.

**\er apartado 2.2.1.

*-'Este criterio supone considerar crecimiento interno hasta el de aquellas empresas
que tienen una participacibn no mayoritaria. Seran por lo tanto valores maximos.

**\er apanado 4.4.34
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Gréfico 4.11. Légicas de creacibn de las nuevas
empresas novedosas: Creacién ex-nihiloy
creciniienlo interno.

4.43. Caracteristicas de los nuevos empresarios

4.43.1. Introduccion

El estudio de las caracteristicas de los nuevos empresarios es un aspecto basico en el

analisis de los nuevos proyectos empresariales".

La politica de desarrollo enddégeno pone el énfasis cn el desarrollo del capital humano
y, en particular, en la promocién de vocaciones empresariales, es decir, la aparicion de
personas que optan por desarrollar una actividad econdmica autbnoma a riesgo y

ventura.

El muestreo realizado permite conocer las caracteristicas personales dc los nuevos
empresarios a partir de determinados rasgos obijetivos, tales como su edad, formacién

recibida y experiencia profesional adquirida.

ver apartado 3.2
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Pasando a un nivel subjetivo, cn este apartado se examinan también las motivaciones

declaradas detras de la decision de iniciar una nueva empresa.

Por dltimo, los datos recogidos han permitido conor’er la relacion entre la propiedad y
la gestidn de las nuevas empresas vascas y la procedencia geogréfica del promotor, como
un indicador de la movilidad dcl empresario a ia hora de determinar los criterios de

localizacion fisica de las inversiones.

4.43.2. Edad dc los nuevos empresarios

Tradicionalmente, se ha venido dando por hecho que los jévenes, en particular los
universitarios, rehuian el riesgo empresarial en favor de la comodidad del empleo por
cuenta ajena. En consecuencia, una parte importante del mensaje pro iniciativa
empresarial ha ido enfocado a los jovenes.

(Son jévenes los nuevos empresarios?.

Cuadro 4.11.

DISTRIBUCION DE LOS NUEVOS PROMOTORES SEGUN EDAD Y ANO
DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

Ao dc Eded

inicio Henor de 30 De30a 39 De 40 a 49 Itayor de 49 Total
1985 0 (0) 2 (40 3 (60) 0 (Og 5 (100)
1966 16 2213 29 (37) 2 (28 n (14 7B (100
1967 20 2~ 3 é57; 23 (28 9 Ellg 83 (100
1968 20 (20) 37 (37 27 (27 16 (16 102 (100)
1989 10 (18) 20 (36) 19 (35 6 (11) 55 (100)
1990 1 (33 1 (33) 1 (33) 0 (0 3 (100)
Total 67 (21) 122 (37} % (29 42 (13) 326 (100)

Fuente: Elaboracion Prcpia.
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Gréafico 4.12. Edad de los nuevos empresarios.

Los empresarios estudiados en el presente trabajo son, por término medio, més jovenes
en el momento de iniciar la actividad que los promoto, js de principios de la década™®.
El 58% de los promotores analizados tenian menos de 40 afios en el momento de iniciar
la actividad. M&s aun, los jovenex empresarios, entendiendo por tales los de menos de 30
afnos, aumentan su participacion en el colectivo de nuevos empresarios de forma muy
significativa, pasando de suponer el 12% al 21%. En consecuencia, puede admitirse que
existe un avance dc la vocacién empresarial entre los grupos mas jovenes, algo mas
acentuado entre los de formacion universitaria, ya que el peso de este grupo de edad
entre los empresarios con titulacion superior es mas alto (24%) que para el conjunto de

la muestra (21%).
El nuevo empresario vasco, a pesar de ser mas joven que en periodos anteriores, tiende

a ser mayor que en otras zonas. En Catalufia (Cambra Oficial dc Comerg Industria i

Navcgacio de Barcelona 1989), mas del 78% de los nuevos promotores que iniciaron su

**En el periodo 1980-1985, el 52% de los nuevos empresarios tenia menos de 40 afios
en el momento de registrar la sociedad (IKEI 1987).
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actividad empresarial en 1989 tenian menos de 40 afios.

Ademas, cabe indicar también que los nuevos empresarios mayores de 5C afios tienen
una mayor importancia porcentual durante el periodo analizado, 1986-1989. Realmente
son los extremos, es decir, los promotores menores de 30 afios y los mayores de 50, los
que han crecido en nimero, en detrimento de los empresarios con una edad intermedia

(30-50 afios).

4.4.3.3. Formaddn y experienda

La cualificacién profesional \iene dada, en primer lugar, por la formacién recibida
(reglada y no reglada), y en segundo lugar, f)or la experiencia adquirida a lo largo de la

vida laboral.

Atendiendo a la formacion académica, el colectivo empresarial se segmenta en tres
grandes grupos: El 36% de los nuevos promotores tiene formacion universitaria (estudios
universitarios superiores 0 medios), el 40% han realizado estudios de ensefianza
secundaria (formacion profesional o bachillerato superior) y el resto (24%) tiene un nivel

de estudios inferior.

Es de destacar que los promotores con estudios medios (peritajes o diplomaturas) pier-
den peso sobre el conjunto de los nuevos empresarios (12% frente al 18% en el periodo
1980-1985), frente a un ligero avance de los empresarios con estudios superiores (del
22% ai 24%) y otro més rotundo de los procedentes de formacion profesional (del 23%

al 30%).

El nivel educativo formal esta relacionado con la edad de ios nuevos promotores, con un
evidente retroceso del nivel primario a medida que disminuye su edad. Liis diferencias
son notorias en el a>so de los promotores mayores de 50 afios, y menos e\ndcntcs cn los

grupos dc edad inferior (salvo en el citado nivel primario).
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Gnlfico 4.13. Estudios de los nucvDs empresarios.
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Pero més que la edad, es el sector de actividad el que diferencia el nivel académico. L

mayor parte (55%) de los universitarios superiores que inician una actividad empresarial

lo han hecho en el sector de servicios a empresas. Destacan, en cambio, por su

dedicacion a ia industria, por haber creado empresas industriales, los que han cursado

estudios de formacion profesional, bachiller elemental y primarios.

Los nuevos empresarios, ademas de los estudios oficiales cursados, han realizado también

otra serie de estudios complementarios. En el sector industria] predominan los cursos de

informatica, mientras que en los servicios a empresas la demanda se reparte

uniformemente entre éste y otros campos (idiomas y temas de gestion empre.sarial, tales

como marketing o contabilidad).
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Cuadro 4.12.

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS NUEVOS PROMOTORES
POR SECTOR DE ACTIVIDAD

o Nivel de estudios

act?\l/aidad Univers.  Univ.Kcd. f.P. Bsch. S Bach. E Priaarios  Total
Industria B {«) 27 68) & (88) 2L (64) 20 (87) 5L (93) 239 (73>
Servicios « (35 13 (33) 12 (12 12 (36 3 (13 4 (7) 87 (27
a egresas

Total 7B (100) W (100) 97 (100) 33 (100) 23 (100) 55 (100) 326 (100)

Fuente: Elaboracian Propio.

Ademas de la ensefianza formalizada, la experiencia profesional resulta crucial. La casi
totalidad de los nuevos empresarios (88%) ha trabajado anteriormente, por lo que son
pocos los que se estrenan profesionalmente en su propia empresa. Vivarelli (1991) sefiala
la importancia que tiene también en Italia la experiencia profesional. El 93% de los
nuevos empresarios italianos ha desarrollado antes de crear su propia empresa alguna
actividad profesional, siendo scilo un 7% los que inician su vida profesional mediante la

creacion de la empresa.

Los titulados universitarios muestran mayor movilidad profesional, casi cl 50C< ha
trabajado en no menos de dos empresas antes de constituir la propia, poniéndose de
relieve aparentemente, la importancia de la experiencia profesional como caldo de

cultivo de la iniciativa empresarial.

Predomina la experiencia en el campo técnico denlro de la empresa, .seguida por la
de.sarrollada en puestos gerenciales y administrativos, siendo el area menos relevante el
comercial. Se reproduce, pues, un fenémeno tipico de la industria vasca: predominio

técnico, bajo componente comercial.
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Entre los nuevo.s empresarios italianos, también ha sido en el area técnica donde en
mayor medida han desarrollado su actividad profesional, situandose en segundo lugar los
que tienen experiencia en el area administrativa y en tercer lugar en el area gerencial

(Vivarelli 1991).

Todo ello sugiere que la creatividad empresarial surge como con.sccuencia de un buen
conocimiento técnico del producto. Los a.specios comerciales no influyen de igual manera

en la creacion de empresas.

Existe también una correlacion entre el nivel de estudios y la experiencia desarrollada
dc los nuevos empresarios. Asi, los titulados de formacion profesional y los que sélo
tienen estudios primarios han trabajado principalmiinte en las areas técnicas de la
empresa. Por su parte, los universitarios superiores muestran mayor movilidad y
funcionalidad, no s6lo porque proceden por igual de cualquiera de las diferentes areas

de la empresa, sino porque han pasado por un mayor ndmero.

Cuadro 4.13.

NIVEL DE ESTUDIOS Y MOVILIDAD PROFESIONAL
DE LOS NUEVOS PROMO I'ORIES

Hlaero Nivel de estudios

dc

Mipresas Univers. F.P. Bach. S Bach. E Priaarios Total
Ninguna 10 (13) 3 (8 10 (10 6 (18 2 (9 9 (16) 40 (12)
Uo A («)) 20 493 66 (68) 15 (46) 15 (65 3B 264; 182 5563
Dos 25 (32 12 (30) 14 (15 8 (24 6 (26 9 (16 74 (23
Tres n (14 5 (13; 7 273 4 (12; 0 EO; 2 4 29 (9)
Cuatro 1 < 0 (o 0 (O 0 (o 0 (o 0 (0) 1 (0)
Total 78 (100) 40 (100) 97 (100) 33 (100) 23 (100) 55 (100) 326 (100)

Fuente: ElnborociAn Propio.
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4.4.3.4. Motivos para la fundadon de la empresa

Lii realiziicibn social y econémica es la motivacion primordial’ para el mayor nimero
dc promotores (62%) a la hora de justificar la decisibn de crear una empresa, a gran
distancia de los restantes factores, e incluso del mismo factor en el sexenio 1980-1985
(IKEI 1987) si se tiene en cuenta la valoracion otorgada por los promotores de aquel

periodo (38%).

El entorno ha experimentado también un cambio importante en capacidad de incidir
sobre el potencial empresario: el 35% de los nuevos promotores lo consideran un factor
bastante o muy importante, frente al 15% que tenia esa opinién durante la primera

mitad de la década. Se convierte, pues, en el segundo factor en importancia.

Lii falta de empleo (29%) ocupa un tercer lugar en la escala de motivaciones, habiendo
perdido puntos con relacién al periodo anterior (43%). Pero si se le aflade otra motiva-
cion relativamente conexa, empleo anterior poco satisfactorio, el empleo sube al segundo
lugar dc las motivaciones (51%), aun a cierta distancia de la realizacibn social y

econdmica y del valor alcanzado en afios anteriores (59%).

La tradicion familiar es un factor con poca incidencia sobre los nuevos promotores, asi

como otros posibles no indicados expresamente.

En Italia, el deseo de independencia ha sido el motivo principal que han expuesto los
nuevos empresarios para la creacibn de su empresa, habiéndose valorado también
significativamente el poder desarrollar sus capacidades técnicas y dc gestion (Vivarelli

1991). Al igual que en Euskadi, la tradicion familiar es un aspecto poco valorado.

En Catalufa (Cambra Oficial de Comer” Industria i Navegacié de Barcelona 1989), por

cl contrario, los antecedentes familiares .9 han tenido mucha mas relevancia. De hecho.

~N'Se han sumado los porcentajes de respuesta bastante y mucha imponancia.
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mas del 60% de los nuevos empresarios declaran que existe tradicion empresarial en su

familia.

Cuadro 4.14.

EVALUACION DE MOTIVOS ADUCIDOS POR LOS NUEVOS PROMOTORES

PARA LA FUNDACION DE LA EMPRESA

(100)
(100)
(100)
(100)
(100)

Situaciones I"x>rtancio

personales Ninguna Poca Alguna  Bastante Huda NSNC Total
Falta de e"teo ) A9~ (60) 25 (8) 1 (3) 23 (7) 73 (22) 0 (0) 326
Eap. ant. poco satistoctorio ias (57) 32 (10) 38 (12) 39 (12) 32 (10) 0 (0) 326
Tradicion faaillnr e~retarial 2W (75) 20 (6) 25 (B) 24 (7) 13 (4) 0 (0) 326
ReolizaclAn social y eccnaaica 0 (15) 16 (5) sa (IB) 93 (29) 109 (33) 0 (0) 326
Estfaulos del entorno M («) U (13) 56 (17) 62 (19) 53 (16) 0 (0) 326
Otros 2W (90) 0 (0) 0 (0) 2 (1) a (2) 22 (7) 326

Fuente: Elaboracion Propia.

(100)

Ui edad no es un factor discriminante de un tipo u otro de motivacion, aunque se da una
leve tendencia de los menores de 30 afios hacia una mayor realizacion social y

econdmica, mientras que los mayores de 30 atnxs enfatizan miis cl factor empleo.

4.43.S. Origen dc los nuevos empresarios

Los datos anteriores anticipan algunas caracteristicas atribuibles a los empresarios y que
se examinan en este y siguiente apartados: j0S NUEVOS promotores tienen en su nueva
empresa su principal actividad laboral. Por eilo, se trata de un proceso de desarrollo
claramente enddgeno, con empresarios locales (por nacimiento o por larga residencia)
y que invierten en el entorno de su lugar de residencia como algo 10gico, sin haberse
seriamente planteado invertir en otro lugar. Por este motivo, la mayor parle de las

empresas novedosas responden a una légica de creacion ex-nihilo.

De los 326 nuevos promotores analizados, el 77% ha nacido en alguno de los cuatro
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territorios (190 cn el Pais Vasco y 64 en Navarra). Del 23% restante, el 85% lleva
residiendo mas de 20 afios en ellos, siendo tan solo el 4% ior que se han instalado hace

men(js de diez afios.

PAIS VASCO 58%

'OTROS

ANDALUOA Z%
EXTREMADURA 2%
ARAGOM 2%

NAVARRA 10% CASTILLA-LEON 7%

rMntai Git&SfVidn rraplk.

Gréfico 4.14. Origen de los nuevos empresarios.

Relacionando el lugar dc nacimiento con la edad del promotor, en el intervalo 40-50
anos los promotores nacidos fuera de la region de referencia tienen una importancia
cuantitativa mayor que la media (32% frente al 23%), siendo ese porcentaje inferior a

la media en cl resto de los intervalos.

Dadas las caracteristicas anteriores, no sorprende .saber que para el 88%"' de los nuevos
empresarios uno de los dos motivos principales para la localizacion de la nueva empre.sa
sea la residencia del promotor/gestor. EI segundo motivo es la situaciéon geogréfica

idonea para dirigirse al mercado objetivo.

‘"Porcentaje que coincide con la tasa de nuevas empresas que responden a una logica
de creaciéon ex-nihilo.
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S6lo un 7% de los nuevos empresarios adoptd la decision de crear su empresa en

Euskadi en funcién de las ayudas publicas que pudieran percibir en dichos territorios.

A la inversa, cabria preguntarse por la posibilidad de constituir la empresa en otro lugar.
Sélo el 8% de los nuevos promotores ha considerado esta posibilidad seriamente,

principalmente debido a la conflictividad socio-politica.

Es evidente también que las decisiones de ubicacidon no se toman nunca de forma aislada.
Asi, quienes toman en consideracion una ubicacion fuera del territorio analizado, valoran
mas que la media la idoneidad de la situacion geogréafica para dirigir.se al mercado
objetivo, y en menor grado el factor residencia. Por territorios, Alava es la region donde
mas promotores han pensado en modificar su emplazamiento (15%), siendo Guipuzcoa

la que presenta un empresariado mas enraizado.

De no haberlo hecho en el Pais Vasco o Navarra, Madrid y La Rioja hubieran sido los
destinos principales de sus inversiones. En todo caso, el grupo detectado es demasiado

pequefio para extrapolar las conclusiones al colectivo".

4.4.3.6. Propiedad y gestion de las nuevas empresiis

El 94% de los empresarios encuestados trabajan en las empresas que ellos mismos han
creado, trabajo que en la mayoria de los casos conlleva tareas dc gestion (302 de los 3KS
promotores que trabajan en su empresa estan involucrados en su gestion), Ui dife-
renciacién gestién/propiedad,por lo tanto,no se da a estos niveles. Mas aun, el 83% dc
los promotores analizados se dedica en exclusividad a trabajar en la nueva empresa, cl

11% compatibilizim su labor en la empre.sa con otra actividad y .solo el 6% no desempe-

fian labor alguna en la misma.

"“Lo realmente interesante seria evaluar qué niumero de empresarios ha desistido de
su proyecto empresarial o lo ha implantado en otro lugar por una u otra causa. Dado el
método de andlisis, tales empresarios no forman parle de la muestra.
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En Catalufia (Cambra Oficial de Comer? Industria i Navegacié de Barcelona 1989) la
identificacion gestion/propiedad cs también muy grande. EI 7(% de los nuevos
empresarios se dedica plenamente a la nueva empresa, el 22% de manera parcial y el

7% no sc dedica o tiene una dedicacion puntual.

4.4.4. Caracteristicas del prcxxiso de creacion de las nuevas empresas

4441. Introduccion

El segundo aspecto que se analiza es el que hace referencia al propio proceso de

creacion de las nuevas emprcsiis” .

Profundizimdo en los factores clave de dicho proceso, se analiz;m en este apartado:

* El conocimiento del mercado. ;Coémo conocen los nuevos empresarios el
mercado al que se van a dirigir?,

* Las politicas comerciales de ias nuevas empresas. ;CoOmo se han dirigido al
mercado?,

* El dominio de la tecnologia del producto/proce.so. ;Dominan los nuevos
empresarios la tecnologia a utilizar?. ;Como han superado los problemas
tecnolégicos que han jdo surgiendo?.

* 1a financiacién de ios nuevos proyectos empresariales. ;CoOmo .« han financiado
los nuevos proyectos? y

* Ui planificacion de la actividad. ;Han utiliziido ias nuevas empre.sas técnicas dc

planificacion?.

4442, El conocimiento dcl mercado

El prolilema previo mas importante con que se enfrentan las nuevas empre.sas al inicio

"“Ver apartado 3.2.
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de la actividad es el de conocer el mercado al que se van a dirigir, de tal forma que

puedan disefiar una oferta competitiva y determinar el potencial de la empresa.

El desconocimiento dcl mercado es una de las causas principales del fracaso de muchos
nuevos proyectos empresariales. Ludevid y Ollé (1987) consideran que un factor clave
para conseguir el éxito de la nueva empresa es el buen conocimiento del mercado. Para
ello es importante estudiarlo, analizando tamo el cliente-objetivo como la competencia

existente.

Cuadro 4.15.

CONOCIMIENTO DEL MERCADO POR SECTORES (*)

Cbrmc(’fl'ento Sectores
mercado Industria Servicios Total
a eapreus

Estudios de Bcrcado 23 (10) 1 (13 34 (10
Inforaacion dc tcrcero* 39 (16 18 (21 57 (17
Experiencia personal 200 (W 60 569; 260 (80
Intuiciéon B (8 12 (U 30 (9
Otros 3 1) 2 (2) 5 (2
Totnl sectorcii 239 (100) H7 (100) 326 (100)

(*) Respucsto BUItiple.
Fuente: Elaboracién Propia.

Ltis nuevos proyectos se construyen en su gran mayoria sobre un conocimiento informal
del mercado. De las 326 nuevas empresas estudiadas, sOlo 34 realizan estudios de
mercado previos (10%), mientras que el 80% de los nuevos empresarios conoce el
mercado a través dc su propia experiencia. Un 9% de los promotores reconoce que, mas

que por la experiencia, se guia por la intuicion.

Se pone de manifiesto, por lo tanto, que las nuevas empresas vascas se han creado sin

un profundo conocimiento de sus mercados respectivos.
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Grafico 4.15. Nuevas empresas; Conocimiento del mercado.

La experiencia laboral previa, en funciones comerciales o de otro lipo, condiciona
fuerlemenie las opciones que se loman, mientras que los empresarios sin ella recurren
en mayor medida a la informacién de terceros y a la intuicibn (aun asi el elemento
mayoritario sigue siendo la experiencia personal). En los servicios a empresas, la
realizacion de estudios de mercados y la informacion de terceros han sido utilizadas en
mayor medida que en la industria. Los estudios propiamente de mercado son en lodos

los casos un raro soporte de la nueva empresa.

Las empresas innovadoras” , por lo general, tienen una mayor tendencia a la realizacion
de estudios de mercado. EI 13% de las empresas que innovan en el producto y el 15%
dc las que lo hacen en el proceso realizan estudios de mercado, frente a un 9% y un 7%

respectivamente dcl total de las empresas no innovadoras.

No existen diferencias significativas entre los cuatro territorios analizados: en lodos ellos

los nuevos empresarios conocen los mercados donde estan comercializando sus

~lnnovadoras de proceso y/o de producto.
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productos/servicios, fundamentalmente a través de la experiencia personal y de la
informacion de terceros. Los estudios de mercado son utilizados por un pequefio nimero

de empre.sarios, que ronda el 10% en todos los territorios.

La auténtica diferencia viene marcada por el nivel de estudios de los nuevos promotores.
En efecto, los que cuentan con estudios universitarios superiores muestran una mayor
tendencia a la realizacion de estudios de mercado f22%) y a recabar informacién de
terceros. Ademas, son junto con los que han cursado estudios de formacién profesional

los que menos tendencia muestran a guiarse por la intuicion.

Como colofén, pueden afiadirse otros dos puntos de comparacion: En primer lugar, las
cosas apenas han cambiado a lo largo de la década de los ochenta, ya que los nuevos
empresarios utilizan los mismos recursos que sus predecesores para conocer el mercado
en el que van a trabajar, disminuyendo ligeramente el recurso a los estudios de mercado

y de la intuicién y apoyandose mas en la informacién de terceros (IKEIl 1987).

Comparando el conocimiento del mercado de las nuevas empresas con el del conjunto
de empresas vascas, resulta que las nuevas muestran menor tendencia que el conjunto
a utiliziir estudios de este tipo. EI 16% del conjunto de las empresas va.scas conocen su
mercado mediante la realizacion de estudios de mercado, seis puntos por encima de las

nuevas empresas.
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Cuadro 4.16.
CONOCIMIENIX) DEL MERCADO: EVOLUCION
Nuevas empresas Total
Fuente cmpresa.
! 1986-1989 1980-1985 mpresa{
Estudios <k mercado 10 13 16
Tcrecrus 17 12 40
Experiencia propia 80 KO Kl
Intuicion 9 n 29
Oiros 2 6 15
ToUil 100 100 100
Fuente: IKFI
Elaboracién Propia.
4.44.3. Politicas aimcrcialos du las nuevas empresas: Acceso al merciido

El modo de acce.so del producto al mercado es un elemento de importancia estratégica

para la consolidacion de la empresa.

Ludevid y Ollé (1987) sefialan que un factor clave de éxito para las nuevas empresas es

el de disefiar un completo plan comercial de acceso al mercado.

En esle apafiado se examina esta cuestion desde dos perspectivas: La existencia (y lipo)
de estructura comercial cn las nuevas empresas y la presencia de la empresa en

mercados extranjeros (ejiportacion).

La tipologia sectorial plantea distintas necesidades de organizacién. Asi, la
comercializacion en la industria se realiza fundamentalmente a través de redes comer-
ciales propia.: (54% de los casos), siendo también significativos los casos de

comercializacion directa, sin una infraestructura comercial especifica (33% de los casos).

iCniCAS DBCRILAC3ON Y CONDUCTAS INNOVADORAS DR LAS NUHVAS IMPRESAS VASCAS:



CAPITULO *. LOGICAS DBCR&ACIONDB LAS NUHVAS EMPRESAS VASCAS 183
CARACnaUZACJON DB LOS NUEVOS PROYECTOS NOVEDOSOS

En el sector de servicios a empresas, los modos indicados de comercializacibn son
utilizados por el 44% y el 39% respectivamente. Es algo mas comun, por lo tanlo, la

comercializacion directa de los servicios sin una red comercial propiamente dicha.

S6lo un 9% del total de las empresas milizan redes comerciales ajenas.
Evidentemente, estos resultados se ven afectados a su vez por la dimension de la
empresa (se iraia de empresas muy pequefias). La estructura comercia! se va haciendo
mas compleja a medida que la empresa crece y se diversifican sus mercados.

Cuadro 4.17.

LA COMERCL\LIZAaON DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Tipo de esas
CoKrcinLizucion o ¢ e
Industria Scrvicioi Total
a eapresas
Red coacrcial propia 130 KA 3B (V) 168 (52
Red coaercial ajena 26 (11> 4 0 @9
Sin red coaercial «3 (33> i’} (?(3 14 (35
Otras 3 <« 3 3 6 (2
NSNC 0 (0 8 O 8 Ezg
Total 239 (100> B7 (100) 326 (100)

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico 4.16. Nuevas empresas: Comercializacion dc
productos/servidos.

Las empresas innovadoras, tanto en proceso como en producto, cuentan en mayor

medida con redes comerciales propias.

A la vista del desglose territorial, se diria que las empresas vizcainas y navarras dan mas
importancia a una estructura comercial propia que las de los otros dos territorios. Este
hecho se corresponde con el ya sefalado anteriormente, segun el cual en los dos
territorios citados es mayor el porcentaje de empresas innovadoras que, como se ha

sefalado, tienden a contar con su propia red comercial.

En todo caso, hay que resaltar que se ha constatado una mayor preocupacion por la
actividad comercial que en el sexenio 1980-1985 (IKEI 1987). En dicho periodo, sélo el
40% de las empresas industriales y el 35% de las de servicios contaba con red propia.
Esta linea de evolucion es coherente con el papel creciente que se esta otorgando en los

ultimos afios a la funcién comercial en la empre.sa va.sca.

Sin embargo, no se observa un avance similar en la vocacion exportadora. Al contrario,

los resultados son peores que los alcanzados por las empresas creadas en el periodo
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anterior.

Son muy pocas las empresas que desarrollan una minima actividad exportadora desde
el inicio, apenas el 7%. La excepcion confirma la regla: cuatro empresas de !a muestra
(1% del total) nacen con una neta orientacién exportadora, destinando més de la mitad
de su produccion al extranjero. Pero el conjunto apenas cubre un 1,5% de su facturacion

con este tipo de ventas.

No Bxp. 93% No B 08
>30% 3% >30% 3%
1-3Fb. 2% 11-30% 4%
<11% 5%
INICIO DE 1989
ACTIVIDAD

Fuente: Etaboraol6n Propia.

Gréafico 4.17. Actividad exportadora de las nuevas empresas.

Sin embargo, a medida gque se van consolidando se incrementa la exportacion, de tal
modo que en 1989 el colectivo de empresas exportadoras ha aumentado al 12%, aun

cuando los volumenes sigan siendo muy reducidos, apenas algo por encima del 2% de

las ventas.

Este menor dinamismo exportador en relacién a los primeros afios de la década de los

ochenta puede estar motivado por la buena situacién de la economia espafiola durante
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el periodo analizado. Las nuevas empresas no han necesitado recurrir a los mercados

extranjeros.

Por sectores, las empresas industriales muestran mayor tendencia exportadora, siendo sin
embargo muy escasas las empresas industriales que exportan mas de un 30% de su

facturacion durante 1989 (5% del total).

Relacionando la innovacion en las nuevas empresas, tanto en el producto como en el
proceso, con el volumen de exportacion de las mismas, se comprueba claramente que las
empresas innovadoras son mas exportadoras que el resto, sobre todo en el caso de las
empresas que innovan en el producto. EI 18% de dichas empresas exportan durante

1989, disminuyendo ese porcentaje al 9% en caso de las empresas no innovadoras.

Las empresas exportadoras comercializan sus productos principalmente mediante una red
comercial propia, mientras que las no exportadoras, aunque también utilizan principal-
mente ese tipo de canales, recurren en mayor medida que las anteriores a la

comercializacion sin redes comerciales.

Liis empresas vascas en su conjunto presentan una mayor propension a la utilizacion de
redes comerciales propias, 59% del total (IKEI 1989), debido principalmente a que un
gran ndmero de dichas empresas se encuentran ya consolidadas.

4.4A.4. Dominio dc la tecnologia dcl producto/proccso: Arca tecnoldgica

En el caso de las empresas industriales, junto al problema del mercado, surge el

problema del conocimiento y dominio de la tecnologia preci.sa para la fabricacién del

producto.

Ludevid y Ollé (1987) consideran que un factor clave de éxito de las nuevas empresas

es el conocimiento adecuado de como fabricar.
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Cuadro 4.18.

LA RESOLUCION DE LOS PROBLEMAS TECNOLOGICOS
EN LAS EMPRESAS INDUSTRL\LES (*)

Rcsolucidn prcbleau Total egresas

tecnolégicos industriales
Experiencia personal 196 (82)
Contratando personal 3B (U)
Ingmierlas 31 (13)
Centras especializados U (6)
Total capreMS industriales 239  (100)

*) Respuesta pultiple.
uente; Elaljoracidn Propia.

Al igual que se ha sefialado en relacién al conocimiento del mercado”, la experiencia
previa es determinante para dominar la tecnologia a utilizar por la nueva empresa. El
82% de los nuevos empresarios resuelven los problemas tecnoldgicos, en parte, gracias
a la experiencia anterior, siendo un 33% los que tienen que recurrir a la ayuda extema,

bien contratando personal o recurriendo a consultorias.

Como es logico, cuando la experiencia previa no esti ligada al campo técnico de la

empresa el recurso a equipos exteriores es mayor.

-"*\er apartado 4.4.4.2.
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Grafico 4.18. Problemas tecnoldgicos de las nuevas
empresas.

Las empresas innovadoras han sido las que mas han recurrido a la ayuda externa, tanto
si dicha innovacion es en producto como, sobre todo, en el proceso. E! 21% de las
empresas que innovan en el producto recurren a ia contratacion de personal para
superar los problemas tecnoldgicos que se les han planteado, frente a lan sélo el 11%
en el caso de las empresas no innovadoras. Esa diferencia se amplia (11 puntos) cuando
se trata de la utiliziicion de ingenierias, y se reduce (2 puntas) cuando se refiere a la con-
tratacion de servicios de centros especializiidos (ya que su peso es, en cualquier caso,

mucho menor).

Si se toma en consideracion la innovaciéon en el proceso productivo, las diferencias entre
los dos grupos de empresas se amplian (9 puntos, 22 puntos y 3 puntos respectivamente),

en particular, en el caso del recurso a ingenierias.

Por territorios se observan apreciables diferencias. En Vizcaya, los nuevos empresarios
presentan una tendencia mayor que en el resto de territorios analizados a solucionar los
problemas tecnoldgicos que se les plantean contratando personal ad hoc o contactando
con ingenierias, mientras que la experiencia empresarial es un factor significativamente
menos ponderado. El peso de las ingenierias es también, relativamente, mas alto en

Guipuzcoa, mientras que, por contra, los nuevos promotores alaveses son los que menos
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recurren al exterior.
4.4.45. La financiacion dc los nuevos proyectos empresariales

El contar con el dinero suficiente es también un factor clave de éxito de la nueva
empresa (Ludevid y Ollé 1987). Para ello, es necesario prever los recursos financieros
que van a requerirse y plantear las diversas alternativas de financiacion del nuevo

negocio.

De hecho, en Italia los nuevos promotores consideran que la financiacion es la principal
barrera de entrada al sector (Vivarelli 1991). La creacibn de empresas esta
negativamente correlacionada con las barreras de entrada que tengan los diferentes
sectore.s, medidas estas en funcidn de los requerimientos del capital y de la concentracion

dc empresas existente (Revelli y Silvana 1989).

Iniciar una actividad exige inversiones y, por lo tanto, genera una necesidad de
financiacion. Las condiciones de financiacion empresarial son habitualmente criticas por

parte de los empresarios.

En el andlisis de la estructura financiera de los nuevos proyectos se distinguen cinco tipos

de recursos:

- Recursos propios, entre los que se diferencian los ahorros propios y la

capitalizacion de la prestacion por desempleo.

- Recursos ajenos, entre los que se diferencian el endeudamiento banairio,

prestamos familiares o similares, y las subvenciones”*

Los ahorros previos de los promotores son la principal fuente de financiacion de las

"En términos del balance empresarial, los fondos procedentes de subvenciones se
catalogan como fondos propios, aun cuando aqui se les considere, por su origen, ajenos.
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nuevas empresas. Ademas de utilizarse en practicamente todos los casos (86%),
constituyen la financiacibn mayoritaria en algo mas de una de cada cuatro empresas

'0).

Cuadro 4.19.

LA FINANCIACION DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Fuentes dc finonciBCidn

Intervalos de Recursos propios Recursos ajenos

financiacion .
Ahorros  Capitalizacion CrMitos  Pr¢sta<os Subvenciones
propios  descalco bncarios faailiares

No utilizé

(0) 45 (14) 241 (74) 194 (60) 307 (94) 261 (80)

NinoritariaMcnte

(1/50) 192 (59) 56 (17) 61 (190 15 (5 60 (18)

Nayoritariasente

(50/75) 67 (21) 24 (7) 5% (17 3 (1) 5 2

Exclusivamente

(75/100) 2 (T 5 (2 5 B5) 1 (0 0 0)

Total 326 (100) 326 (100) 326 (100) 326 (100) 326 (100)

Fuente: Elaboracién Propio.

Lt capitaliziiciéti de las prestaciones de desempleo cs un fendbmeno relativamenie
generalizado, ya que aparece en una de cada cuatro empresas, si bien .su importancia en
relacion con la aportaciéon total dc fondos a la empresa es menor: s6lo en el 9% de los

casos es la fuente mayoritaria.

Entre las fuentes externas destacan los créditos bancarios, que son utilizados por el 40%
del tota!, mayoritaria en la mitad de los casés. En Catalufia el 36% de los nuevos
empresarios recurre a la financiacion bancaria (Cambra Oficial de Comer? Industria i

Navegacio de Barcelona 1989).

Por el contrario, s6lo un 6% de los nuevos promotores ha recurrido a los préstamos de

familiares para financiar el proyecto. Ese porcentaje asciende al 18% entre las nuevas
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empresas catalanas (Cambra Oficial de Comerg Indusiria i Navegacié de Barcelona

1989).

Por otro lado, las subvenciones publicas son menos frecuentes de lo que se pudiera
pensar. una de cada cinco empresas las reconoce entre sus fuentes iniciales de
financiacion. La frecuencia es mayor entre las empresas industriales (25%) que entre las

de servicios (7%).

En cada caso se combinan diversas fuentes de financiacion hasta totalizar los fondos
precisos (s6lo en el 62% de los casos hay una fuente que cubre por si sola méas del 50%

de los fondos aportados).

Por territorios se aprecian algunas diferencias. La mas destacable es la distinta im-
portancia de las subvenciones en ta financiacion global de las empresas. EI 29% de las
empresas guipuzcoanas y el 23% de las alavesas cuentan con subvenciones para su
financiacion, mientras que en Navarra las empresas subvencionadas a.scienden al 15% y

en Vizcaya al 13%.

L;is empresas alavesas utilizim los ahorros propios, los créditos bancariosy los préstamos
familiares en mayor medida que las empresas de los otros territorios, mientras que las
guipuzcoanas utilizan en mayor medida recursos provenientes del desempleo v de las

subvenciones oficiales.

La cuestion financiera es mas o menos importante en funcion de la inversién necesaria.
Por ello, la actividad sectorial y la dimensidén de la empresa introducen elementos dc
diferenciacion. Asi, las empresas industriales se financian, en mayor medida que las del
sector de servicios a empresas, con fondos provenientes de la capitalizacion del
desempleo, créditos bancarios y subvenciones oficiales, mientras que las empresas de

.servicios obtienen fondos cn mayor medida de los ahorros propios y de los préstamos

familiares.
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Liis empresas con un mayor tamafio, no cabe aqui hablar de grandes empresas, recurren
por lo general en mayor medida a los créditos bancarios y se acogen con mas facilidad
a las subvenciones. Sin embargo, dado que realmente se trata de un colectivo de

pequefas empresas, las diferencias no son significativas.

El carcter innovador es otro factor a considerar al analizar la estructura financiera de
las nuevas empresas. No se aprecian, sin embargo, diferencias llamativas. Las empresas
innovadoras parecen depender mas de sus propios recursos para la financiacion del
proyecto (el 40% de las empresas con proceso innovador se financian mayoritariamente
con ahorros propios frente al 28% del total de la muestra, en cambio, cuando la
innovacién esta en el producto el porcentaje cae por debajo de la media), asi como tener
més facilidad para contar con subvenciones oficiales (el 28% tratindose de procesos,

frente al 20% de la media).

El 91% de las empresas que innovan en el producto se financian en alguna medida con
ahorros propios, siendo subvencionadas el 21% de las mismas. Por su parte, el 84% de
los empresarios que no innovan en el producto recurren a los ahorros propios, y el 19%

a subvenciones.

Cuando la innovacion se produce en el proceso, las empresas acuden también en mayor
medida, ademas de a las fuentes indicadas, a la financiacion bancaria. EI 55% de dichas
empresas acude a alguna entidad financiera, frente al 41% de las empre.ias que no

innovan en el proceso.

De las 132 nuevas empresas con financiacion bancaria (40% del total), el 54% la utiliziin
de forma mayoritaria (mas del 50% de la financiaciéon total). Dentro dc las entidades
financieras consideradas, es la banca privada el tipo de entidad mayoritariamente
utiliziido por los nuevos empresarios (50%), seguida por las Cajas de Ahorros (30%) y
las Cooperativas de Crédito (11%). La banca oficial tiene un peso mucho menor (5%),

centrado sobre todo en Alava.
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Por ultimo, como se ha sefialado anteriormeme, el 20% de las nuevas empresas se
financian, en alguna medida, a través de subvenciones. Con pequefias oscilaciones, la
incidencia de las mismas en cada afio del periodo contemplado (1986-1989) es similar,

con un minimo en 1986y un maximo en 1987.

Las ayudas han respondido a jas dos modalidades habituales:

= Subvenciones a fondo perdido (89% de las empresas subvencionadas), y

= Créditos a tipos de interés privilegiado o subvencionados (49%),

Cuadro 4.20.

SUBVENCIONES POR ANO DE INICIO DE LA ACTIVIDAD

Subvencian r«cibida Ao inicio dc la actividad

sobre financiacion

total 1965 1966 1967 1963 1969 1990 Total
0 5 66 (85 6L (73) 82 (a©O) U (80 3 CI00) 261 (80
1-50 0 (0 12 (155 22 (270 17 (17 9 (16 0 (0) 60 (18
50-75 0 @ 0 ( 0 (0 3 &3 2 @4 0 (0O 5 (2
Total 5 Cl00) 78 (100) &b (100) 102 (100) 55 (100) 3 (100) 326 (100>

Fuente: Elaboracidn Propia.

444.6. La planificacion dc la actividad

Los manuales modernos de gestion ponen mucho énfasis en la planificacibn como
herramienta pre\isora y guia de la actividad de la empresa. Lude\id y Ollé (1987)
estiman gue es preciso saber elaborar un plan conjunto de puesta en marcha de la nueva

empresa, en el cual todos los factores previos guarden una coherencia.

Mediante la planificacion, las empresas pueden reducir la incertidumbre y posicionarse

estratégicamente (Risseeuw y Masurel 1994).
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Cuadro 4.21.

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD
POR SECTORES

Plonifioocian S«ctorea
dc la o
actividad Industria  Servicios Total
a egresas
Sl 10 (&3 62 (71) 212 (65)
No 89 (37 25 (29) m (35)
Total Z39 (100) 87 (100) 326 (100)

Fuente: Elaboracién Prcpia.

Gréafico 4.19. Nuevas empresas:
Planincaciobn dc la
actividud.

Dos de cada tres empresas estudiadas han utilizado técnicas de planificacion. Esc
porcentaje se incrementa al 71% en el sector de ser\'icios a empresas y desciende al 63%

en el caso de los empresarios del sector industrial.

Un aspecto que determina en gran medida el desarrollo dc procesos de planificacion es
el nivel de formacién de los promotores. Los empresarios con estudios universitarios son
los que presentan una mayor tendencia planificadora (el 73% planifica la actividad dc
sus empresas), siendo los que han cursado estudios primarios los que menos utilizan esta

herramienta de gestion (el 55% de los mismos).
Las empresas innovadoras planifican en mayor medida que el resto, tanto cuando la in-
novacién se produce en el producto/ser¥%ncio como en el proceso productivo™ A la

inv(*rsa, en las demas empresas el porcentaje de planificaciéon disminuye al 59%.

U)s mayores esfuerzos planificadores se han centrado en las areas comerciales y

financieras (el 81% de las empresas que planifican su actividad lo hacen, al menos, en

=1 72% y el 71% respectivamente de dichas empresas planifican su actividad.
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SU vertiente comercial, y el 78% en la financiera). Por contra, el 57% de dichas empresas

planifican las necesidades de personal.

Tomando en consideracion el conjunto de la muestra analizada, la planificacion por areas
alcanza las tasas indicadas en cl cuadro 4,22. S6lo las actividades comerciales y
financieras han sido planificadas por mas de la mitad de las nuevas empresas. La

planificacion sigue siendo una herramienta poco extendida enlre los nuevos promotores.

Cuadro 4.22.
LA PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD
Areas de empresa Tasas dc planificacion
Area comercial 53%
Area financiera 51%
Area dc personal 37%
Arca de producdodn 44%

Fuente: Elaboracion Propia.

Por territorios, es en Guipuzcoa donde més se utiliza esta herramienta. EI 72% de las
nuevas empresas guipuzcoanas lo hace, siendo Alava el caso opuesto, con sélo un 58%

de empresas que planifican formalmente su actividad.

En la mayor parte de jos casos, cs el propio promotor el que realiz;i la planificacion de
la actividad; en el 67% de los casos sin ayuda externa alguna. S6lo en un 8% de las

nuevas empresas la planificacion se realiza integramente por medio de consultores

externos.

Los empresarios con estudios universitarios muestran mayor tendencia (/9% sobre el

total que planifica) que el resto (59%) a planificar por si mismos.
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4.4, Caracteristicas de entorno: Politicas dc promocidn y nuevas empresas

En este apartado se analiza el conocimiento que tienen los nuevos empresarios sobre la
existencia de entidades de promocién empresarial” , su eventual uso y, en tal caso, su

grado de satisfaccion derivado de los servicios utilizados.

El conocimiento es acumulativo. Por lo tanto, no es de extrafiar que los empresarios que
han iniciado su actividad antes estén mas familiarizados con este tipo de instituciones.
Igualmente, el conocimiento genérico declarado es mas alto en el Pais Vasco, con un
esfuerzo relativamente mayor en este terreno, que en Navarra. El 76% de los nuevos
empresarios conoce la existencia de este tipo de organismos, porcentaje que se eleva al

80% en la CAPV, frente al 63% de la CFN.

Pese al volumen relativamente alto de notoriedad de este tipo de entidades, cs
sensiblemente inferior el porcentaje de empresarios que los han utilizado. EI 33% de los
mismos han solicitado algun servicio de los ofertados por estas entidades, con marcadas
diferencias entre ambas comunidades (39% en la CAPV y 17% en la CFN). Esto quiere
decir que sélo el 48% de los empresarios que conocen este tipo de entidades las utilizan

en el Pais Vasco, y el 27% en Navarra.

"Publicas y privadas.
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Cuadro 4.23.

SERVICIOS DE PROMOCION EMPRESARIAL UTILIZADOS

o o Territorio*
Scrvicio solicitado 3
Alava Guiplzcoa Vizcaya  Navarra Total

Asesoraalento 1* 261; 30 (63) 10 (40) 3 (Z3) 57 €52g

Avales ) 10 (43 7 (15 9 (36 3 (23) 29 (27
Ayuda tecnoldgica 1 M; 1 (2 3 5123 1 (8% 6 (6)
Otro» 3 13 17 35 n («) 7 (S4) 38 05)

Total o”sresas u”arias 23(100) «a (100) 2S (100) 13 (100) 109 (100)

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a los servicios concretos utilizados, el 52% de los promotores acuden a estas
entidades demandando algun tipo de asesoramiento (trAmites burocraticos, solicitud de

ayudas, etc...), y el 27% en busca de avales.

En general, los nuevos empresarios se sienten satisfechos con los servicios soh'citados, en

especial en lo referente al asesoramiento recibido.

En relacion a las entidades mas conocidas en la CAPV, SAGAZDE es la entidad mas
citada, con un grado de notoriedad del 55%. seguida por la SPRI (33%) y por
ELKARGI (25%)*. ElI conocimiento de las entidades de promocion tecnoldgica es

sensiblemente inferior al del resto, al tratarse de areas de interés mas limitadas.

Pasando del conocimiento al uso, los servicios de SAGAZDE han sido los mas utilizados
por los nuevos empresarios (el 20% dc los nuevos empresarios los ha utilizado), seguidos

por los de la SPRI (13% del total) y por los de ELKARGI (8%).

<'"Pasando al reconocimiento pasivo (notoriedad sugerida), los porcentajes suben
significativamente. SAGAZDE sigue siendo la entidad mas conocida (la reconocen el
82% de los nuevos promotores), seguida por ELKARGI (75%) y la SPRI (54%).
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En Navarra, la notoriedad y la utilizacion de los servicios de esle tipo de entidades es
inferior. SODENA (Sociedad para el desarrollo de Navarra) es la entidad que cuenta con
un mayor grado de notoriedad en Navarra (32% de los nuevos empresarios la mencionan
espontaneamente), seguida por SONAGAR (Sociedad Navarra de Garantia Reciproca),

citada por el 15%*.

En cuanto a los servicios utilizados por los nuevos empresarios, SODENA y SONAGAR
fueron las entidades a las que han recurrido en mayor medida, habiendo sido utilizados

sus servicios, en cada caso, s6lo por el 4% del total de los empresarios analizados.

Por dltimo, se estudia la valoracién que los promotores realizim de las gestiones

burocréaticas a desarrollar previas a la apertura del negocio.

Este es uno de los aspectos en mayor medida criticados a la Administracion cn cuanto
a su politica de fomento de nuevas empresas. Rosell, Torras y Trigo (1985) sefialan que
para la creacibn de una empresa con personalidad juridica societaria es necesario

cumplimentar mas de 50 instancias.

En resumen, dichas instancias estan relacionadas con: la creacion de la sociedad;
inscripcion en el Registro Mercantil; inscripcion en el Registro Industrial del
Departamento de Industria y Energia de la Comunidad Auténoma correspondiente;
inscripcion en el Registro de Marcas y Patentes; inscripcion del solar en el Registro de
la Propiedad; solicitud de la licencia municipal de obras; inscripcion de la obra realizada
en el registro de la Propiedad Inmobiliaria; solicitud en el Ayuntamiento del permiso de
ocupacion y cl permiso de actividades; instalacion de los suministros basicos; el codigo
de identificacion fiscal (C.I.F.) y la tarjeta de identificacion fiscal; alta en licencia fiscal;

licencia municipal de apertura en el ayuntamiento; licencia municipal especial para el

"“Tras sugerir el nombre de diferentes entidades, SODENA sigue siendo la entidad
mas conocida (la reconocen el 79% de los entrevistados), seguida por el Centro Laser
(62%), relegando a SONAGAR a un tercer lugar (49%).
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caso de industrias molestas, insalubres, nocivas y peligrosas; declaracién de apertura dcl
centro de trabajo del departamento de Trabajo e Inspeccion de las medidas de Seguridad
e Higiene y laborales; Inspeccién de la empresa cn ia Seguridad Social y obtencién del
numero patronal; alta de la empresa cn el régimen de accidentes de trabajo y
enfermedad profesional de la Seguridad Social o en una Mutua Patronal de Accidentes
de Trabajo; adquisicion y legalizaciéon de los libros de visita y matricula en las
Delegaciones provinciales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; afiliacion de ios
trabajadores a la Seguridad Social; adquisicion y legalizacién de los libros de comercio;

y alta en determinados impuestos y tasas locales.

Cuadro 4.24.

EVALUACION DE LA TRAMITACION BUROCRATICA PREVIA A LA
APERTURA DE L\ EMPRESA: EN FUNCION DEL ANO DE INICIO DE LA

ACTIVIDAD

Valoracion de la A inicio de la actividad

traaitacion

burocrética 1965 1966 1987 1968 1969 1990 Total
Lenta 3 (60) 37 (49) 46 (62) 59 (59) 33 (60) 1 (33) 181 (56)
Agil 2 MO) 4 (55) 31 (40) 43 (43; 2 (400 2 EG?% 141 (43)
HSNC 0 9 0 (O 4 (G 0 (O 0 © o0 (© 4 (1)
Atencido eficiente 2 (400 2 (69) 44 (57) 56 (58) 33 (60) 2 (67) 191 (59)
Atencion poco eficiente 3 60) 24 (32) 33 (43) 40 (40; 19 (35 1 (33) 120 (37)
HSKC o © 2 (3 6 ® 4 @ 3 (B 0 (0 1B (5
Senci Lia 2 («<D 41 (55) 38 (49) 47 (47) 25 (45) 1 (33) 154 (47)
Co«f)licadB 3 560 37 499 4 (63) = (B4 29 (53 2 (67) 166
NSNC 0 (0; 0 ((O; 4 ((5§ 1 E(1§ 1 ((2§ 0 ((Og 6 (?%3
e te 1R 5 50 3B IR 195

i6n inco™ 19 135 1

VBENC 0 (O 3 4 6 (Bg 2 2 o0 C(% 0 (%83 13].'3[ (?%3
Total 5(100) 75 (100) 77 (100) 100 (100) 55 (100) 3 (100) 326 (100)

Flente: Elaboracién Propia.

La mayoria de los empresarios consideran dicha tramitacion como lenta en el tiempo y

complicada en su elaboraciéon pero contando con una atencion eficiente y con una
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informacion adecuada de los pasos a dar.

De hecho, se ha producido una mejora en todos los aspectos al comparar estos

resultados con los obtenidas durante los primeros afos de la década de los ochenta

(IKE1 1987).

Por territorios se observan diferencias, no siempre concordantes. En Alava se da una
evaluacion sisteméaticamente peor para el conjunto en los cuatro apartados distinguidos.
Le sigue de cerca Navarra, aunque queda mejor parada en cuanto a la informacion
suministrada. Guipuzcoay Vizcaya mejoran la media en algunos aspectos, quedando por

debajo en otros, haciendo dificil una valoraciéon conjunta.

4.4.6. Caracteristicas de las nuevas empresas

446.l. Dimension y crecimiento dc las nuevas empresas

Las empresas de nueva creacion son empresas de muy pequefa dimension, de media son
mas pequefas que las nuevas empre.sas constituidas durante los primerosafos de los

ochenta (IKEI 1987).

En los cuadros 4.25. y 4.26. se han reunido un conjunto de indicadores econdémicos
(empleo, recursos propios, inversion, facturacion) que dan idea de su dimension y de su
comportamiento a lo largo de estos primeros afos de su existencia. Por su diferente
estructura y necesidades, se ha separado la informacion segln corresponda a empresas

industriales o de servicios a empresas.

Las empresas industriales analizadas tienen en 1989 once trabajadores por término
medio, facturando setenta y nueve millones de pesetas. Durante el periodo 1986-1989 el
empleo ha crecido a una tasa anual del 25%, mientras que la facturaciéon lo ha hecho al

29%.
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Examinando el componamiento por territorios, se observa que las diferencias son
pequefias. Navarra muestra el mayor dinamismo en la creacion de empleo industrial,
mientras que Alava es el territorio en el cual la facturacion industrial presenta un
crecimiento mas acelerado durante todo el periodo, asi como el nivel percapita mas alto.

Por su parte, Vizcaya alcanza la cifra maxima de inversién por empleo en 1989.

Cuadro 4.25.

INVERSION, FACTURACION Y EMPLEO DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES
DE NUEVA CREACION

Alava Guiplzcoa Vizcaya  Pais Vasco Navarra Total

ENjleo inicial aedio 8,3 7,0 57 6,8 7,7 7,0
Eapleo M\Jio en 1989 uU,0 10,0 8,0 10,0 14,0 11,0
Incremento anual éAbsquto) 2,5 11 0,9 1,3 2,3 15
Tasa anual aedia (2) 29,9 19,5 18,5 21,1 34,8 24,6
Eded Bcdia 2,3 2,8 2,7 2,7 2,8 2,7
Recursos propios iniciales

medios ) ) uU,9 7,6 55 8,2 6,7 8,3
Kecursos propios finales 20,5 21,8 8,9 16,8 12,1 15,6
Increaento anual (Absoluto) 2,< 51 1,3 3,2 1,2 2,7
Tasa anual «edia (2) 17,3 69,« 27,2 438 17,9 37,2
Recursos propios/Eapleo Inicial 1,8 1,1 1,0 1,2 1,1 1,2
Inversion 19838 13,0 19,0 6,0 13,0 7,0 11,5
Inversion 1989 17,2 15,9 19,7 17,6 18,4 17,8
Inversior/Eapleo 1989 1,2 1,6 2,5 18 1,3 1,7
Facturacion inicial 52,8 47,6 33,7 43,4 56,7 46,6
Facturacion final 116,0 75,0 51,0 731 95,0 78,7
Facturacion por eapleo inicial 6,« 6,8 59 6,4 7,4 6,6
Facturacion por e«plco final 8,3 7,3 6,4 7.1 6,8 7,1
Incresento anual éAbsquto) r/,s 9,1 6,4 11,6 13,7 121
Tasa anual aedia (2) «,2 23,8 23,0 28,2 29,4 285

Fuente: Elaboracion Propia, Valores aonetarios en Billones de pesetas corrientes.

La pauta inversora de estas empre.sas es también muy dinamica. La inversion media por
empresa en 1989 alcanza los dieciocho millones de pesetas (doce millones en 1988),
equivalente a 1,7 millones de pesetas por empleo. A efectos comparativos, la inversion
dc las empresas industriales de la CAPV en ei mismo afio asciende a 0,6 millones de

pesetas por empleo.
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En las empresas de servicios analizadas, tanto el empleo final como la facturacion o los

voliumenes de inversion son inferiores a los de las empresas industriales.

Cuadro 4.26.

INVERSION, FACTURACION Y EMPLEO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
A EMPRESAS DE NUEVA CREACION

Alava  Guiplzcoa  Vizcaya  Pais Vasco  Havarra Total

EiMleo Inicial, medio 4,6 2,4 4,6 3,9 2,8 3,7
Eapl«( hedia tfi 1969 5,0 4,0 7,0 57 5,0 5,5
Incmefito anual (Absoluto) 0,2 0,7 11 0,8 0,8 0,8
Tasa anual acdla (2) 4,3 vl 234 21,3 33,6 23,7
Edad aedia 21 J* 2,1 2,2 2,8 2.3
Recursos propios iniciales

medios 58 4,5 31 41 2,1 3,7
Recursos propios finales 8,5 6,4 4,8 6,0 4,6 5,8
Incrcaento anual (Absoluto) 1,3 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9
Tosa anual aedia (2) 211 19,3 24,4 22,1 48,0 27,2
Recursos propios/ENilco inicial 1,3 19 0,7 1,2 0,8 11
Inversion 1988 2,9 3,1 2,5 2,8 25 2,7
Inversion 1989 7,1 3,2 2,9 3.8 4,2 3,9
Inversion/Eopleo 1989 1,4 0,8 04 0,7 0,8 0,8
Facturacion inicial 26,6 14,0 46,8 32,5 153 29,1
Facturacion final 33,0 27,0 66,0 47,1 55,0 48,7
Facturacion por copleo inicial 5,8 5,8 10,2 7,9 55 74
Facturacion por e*pLeo final 6,6 6,8 9,4 8,0 11,0 8,6
Increaento anual éAbsquto) 3,0 54 9,1 6,8 14,2 8,2
Tasa anual aedia (2) 11,4 38,9 18,8 23,6 89,6 36,5

Fuente: Elaboracion Propia. Valores mooetarios en Billones de pesetas corrientes.

En cuanto a su evolucion, el crecimiento Uel empleo es similar al de las empresas
industriales y el de la facturacidon superior. La inversidon por empleo es, en cambio,
.sensiblemente inferior (0,8 millones pesetas), aunque superior a la indicada media para
el total del sector industrial en la CAPV. Navarra es el territorio con mejores
indicadores, mas dinamico en base al crecimiento del empleo y de la facturacién, y mayor

facturacion per capita, Alava esta por delante en cuanto a la inversién por empleo.

Profundizimdo en el nimero de trabajadores y en el volumen de facturacion de las

nuevas empresas, solo una de cada cuatro tiene mas de diez empleos en 1989, con la
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media mas alta en Alava y la més baja en Navarra.

Lxis datos de facturacion, con peor nivel de respuesta, ponen de manifiesto que solo el

18% de ias empresas superan los cien millones de pesetas de facturacion.

Se trata, por tanto, de auténticas pequefias empresas, de microempresas.
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4A.62. Distribucion sectorial

Como se ha explicado en el apartado 4.4.1, las 326 empresas de la muestra desarrolUm
actividades industriales y de servicios ligados a la empresa. Las primeras cubren la
totalidad del espectro industrial, mientras que las segundas se corresponden Unicamente

con dos subgrupos especificos.

Por grandes agregados, la mayoria de las empresas analizadas pertenece al grupo
Industria transformadora de metales (45%), seguida en importancia por las pertenecientes
a los grupos Otras industrias manufactureras (23%) e Instituciones financieras, seguros,

servicios a empresas (23%).

Bajando al detalle de los dos digitos de la CNAE, queda aiun mas patente la persistencia
del predominio metallrgico (en particular en la CAPV), ya que de los veintiln
subsectores distinguidos, el de fabricacion de productos metélicos reine al 32% de la
muestra (44% de las empresas industriales). Le sigue en importancia el subsector

denominado de servicios a empresas, con el 23% del total.
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m i CNAE 1 121 cNAE 2 CNAE 3
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Fuonte: Elaboraciéon Propia.

Grafico 4.22. Sectores de actividad de las nuevas empresas.
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4.4.63. Innovacién en las nuevas empresas: Una primera aproximacion

La creacidon de nuevas empresas se asocia con la idea de la renovacion y dinamismo del
tejido productivo, con la innovacién de un tipo u otro. Ya se ha visto que desde la simple
perspectiva sectorial las nuevas empresas no contribuyen a diversificar la estructura de

la industria del Pais Vasco y Navarra*®.

La innovacion es un proceso complejo de analizar, pudiendo diferenciarse tres grandes

tipos de innovaciones*":

* Tecnoldgicas (en producto y en proceso),
* Administrativas (en la estructura organizativa o en el personal), y

* De marketing.

En este fase dc la investigacion, el analisis de las conductas innovadoras se ha

circunscrito solo a las innovaciones tecnoldgicas debido a que:

* son las que se pueden analizar de manera mas directa (las innovaciones en las areas
administrativas y/o comerciales .son mas dificiles de estudiar), y
* a gue el andlisis en profundidad de las conductas innovadoras de las nuevas empresas

se realiza en el capitulo 5.

Con todo, las nuevas empresas sc han posicionado de la forma que recoge el cuadro

4.29. Las innovaciones de proceso se han estudiado sélo en las empresas industriales.

'm'En todo caso, no hay que olvidar tampoco las limitaciones de la informacién
estadistica disponible. Cabe que dos empresas pertenezcan al mismo subgrupo de la
CNAE y que sus productos o sus tecnhologias sean totalmente distintos.

*Ver apartado 3.3.
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Cuadro 4.29.

INNOVACION EN LAS NUEVAS EMPRESAS:
INNOVACION DE PRODUCTO E INNOVACION DE PROCESO

Proceso Producto innovador
de
Yabricadoén Ho

Imovador Innovador Total
Innovador v, 75
No Innovador 29 135 164
Ho existe v, 53 87
Total M 222 326

Fuente; Elaboraclan Propia.

Cuadro 4J0.

EVOLUCION DE LA INNOVACION EN LAS NUEVAS EMPRESAS

Industria Servicios
a eopresas

1986-1969 1980-19BS 1966-1989 1900-1985
En producto y proceao 17,2 B,1 — —
S6lo en producto 12,1 14,8 39,1 29,4
So6lo en proceso 14,2 11,4
No innovan 56,6 65,8 60,9 70,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: IKEI
Elaboracién Propia.

Se ha producido un avance de 7 puntos cn ia cuota de nuevas empresas que ofrecen
productos innovadores, y de 12 en lo que se refiere a innovaciones en los procesos

productivos de las empresas industriales, en relacidbn a los primeros afos de la década

dc los ochenta.
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a. Innovacién de producto

El 32% de las empresas de reciente creacion ha realizado algln tipo de innovacion en
el producto que fabrican o el servicio que prestan. Este porcentaje es significativamente
mayor que el declarado por las empresas italianas cuyas tasas de innovacion se sitdan por

encima del 20% (Vivarelli 1991).

Por territorios, las empresas vizcainas son las que presentan un maycr indice de
innovacion (el 53% han innovado en producto), al contrario que las guipuzcoanas, cuyo
nivel de innovacion solo alcanza el 15%. Guipuzcoa pasa de ser la provincia con un
mayor indice de innovacién durante la primera mitad de la década de ios ochenta, a
ocupar el dltimo lugar a finales de dicho periodo en todo el &mbito del Pai5 Vasco y

Navarra.

La participacion de otras personas juridicas en su accionariado” es indicio de novedad
(una de cada dos son empresas innovadoras), lo cual parece indicar un intento de diversi-

ficacion y/o de cobertura de riesgos por parte de ias empresas preexistentes.

Las empresas innovadoras parten en general de niveles de recursos propios mas altos vy,
por efecto sin duda de su mayor dinamismo, realizan mayores inversiones. Por o mismo,

su volumen de facturacion y de empleo es sustancialmente mas elevado.

Un producto es innovador, principalmente, porgue supone una novedad en si mismo en
ei mercado (nuevo producto), o porque es diferente en sus prestaciones o utilizacién con
relacion a productos anteriores. Asi, la innovacion introducida en los productos de las
nuevas empresas dei Pais Vasco y Navarra es fundamentalmente de este ultimo tipo

(prestaciones diferentes), siendo sustancialmente menor la innovacién en productos

totalmente novedosos.

“ Empresas que responden a la l6gica de crecimiento interno.
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Lii experiencia previa dcl promotor es la fuente esencial de la innovacion aportada por
la nueva empresa; es el ciiso del 61% de los nuevos promotores encuestados. lji idea se
desarrolla con los medios técnicos propios, en la mayoria de los casos, si bien en uno de

cada cinco se recurre a la asesoria externa (centros tecnoldgicos, ingenierias, etc.).

Entrando en el detalle sectorial, son las empresas de servicios a empresas las que
declaran un mayor grado de innovacién. En el sector industrial, las empresas vizcainas

y navarras arrojan porcentajes superiores a la media.

Bajando al nivel de desglose de dos digitos de la CNAE, y limitAndose a grupos de cierta
entidad”, destacan por encima de la media las empresas dedicadas a la Constmcdon
de maquinariay equipo mecéanico (47% dc empresas innovadoras del total de la muestra).
Fabricaciéon de aparatosy equipos de telecomunicacién (60%), Madera, corchoy muebles

de madera (39%) y las ya citadas de servicios*.

Sin descollar dentro de la muestra total, si alcanzan valores por encima de la media las
empresas vizcainas (46%) y navarras (38%) fabricantes de productos metalicos (excluida
maquinaria y material de transporte). Dentro de los servicios, destacan las empresas de

servicios a empresas en Vizcaya (65%).
Los grupos citados como destacados reunen al 77% de las empresas innovadoras.

Las empre.sas con productos innovadores tienen, en general, una evolucién mas dinamica
que el resto dc las empre.sas. Las pymes espafiolas (Camarero y Laziiro 1995) consideran
que la innovacion tecnoldgica permite alcanzar mejores niveles de productividad, de

rentabilidad y de competitividad.

“ Mas dc diez empresas en el grupo.

“Dentro de los servicios a empresas, las empresas vizcainas destacan con un 65% de
respuesta innovadora.
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Un sencillo indice algebraico puede servir de medida comparada de dinamismo en
materia de creacion de empleo. Dando un valor de (+1) a las empresas que incrementan
su plantilla**, de (-1) a las que la reducen y de (0) a las que la mantienen, el resultante
al dividir el sumatorio de valores sobre el total de empresas sera tanto mas alto cuantas
mas empresas asciendan de escalon. El indice resultante para las empresas sin

producto innovador es del 0,45 frente al 0,57 que alcanzan las empresas innovadoras*’.

La facturacion evoluciona también de forma mas activa en las empresas innovadoras. Asi,
de las cuarenta y una empresas innovadoras que facturaban inicialmente menos de
cincuenta millones de pesetas (veinte millones de media), el 20% pasan a facturar méas
de cien millones en 1989. En cambio, de las noventa y tres empresas sin producto
innovador que partian de la misma situacion (igual distribucion de facturaciones, igual

media), sélo el 3% consigue superar la cota de los cien millones en 1989.

Utilizando el mismo indice global antes descrito para el empleo, él indice relativo a la

facturacion es de 0,52 para las empresas no innovadoras y de 0,69 para las innovadoras.

El mayor dinamismo de las empresas innovadoras se constata también al analizar la
productividad (productividad medida en funcién del ratio facturacibn/empleo) durante
1989 de ambos tipos de empresas. EI 50% de las empresas innovadoras con menos dc
diez trabajadores facturan més de veintiséis millones de pesetas durante 1989, siendo s6lo
el 41% en el caso de las empresas que no innovan en el producto. Las empresas
innovadoras con un mayor tamafo pre.sentan también mayores niveles de productividad.

Asi, cl 56% de las empresas innovadoras con una plantilla de mas dc diez operarios

'm'Desde su fundacién hasta 1989.

*N\En teoria, este indice puede oscilar entre -1 (todas las empresas bajan de escaldn)
a +1 (todas las empresas suben). En realidad, se esta valorando el mero hecho de crecer
en empleo, sin tener en cuenta la magnitud (uno, dos o tres intervalos). Tampoco se
tiene en cuenta si para alcanzar ese crecimiento han trascurrido uno, dos o tres afos.

‘“El resultado para las empresas con proceso innovador es similar.
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facturan en 1989 mas de cien millones de pesetas, contra sélo el 38% de las no

innovadoras.

En relacion al nivel competitivo de las nuevas empresas, las innovadoras ocupan una
posicibn competitiva mas alta que las no innovadoras y, ademas, la han mejorado mas

que éstas.

En los escasos afos transcurridos desde el inicio de sus actividades, sc ha pasado de
contar con un 29% de empresas con nivel comp=>etitivo alto o muy alto (segun su propia
opinidn) en el afio de inicio de la actividad a un 65% en 1989 (el 71% de las empresas
innovadoras y el 62% de las no innovadoras). La evolucion de aquéllas, y no sélo su
nivel, ha sido mayor. Los indices de progresion descrito anteriormente para el empleo
y la facturacibn muestran los mismos resuhados: 0,52 para las empre.sas sin producto

innovador y 0,69 para las que lo tienen.

Finalmente, en términos de indice medio*®, las empresas sin producto innovador suben

de 1,9 (nivel medio) a 2,7 (casi alto), frente a las innovadoras, que pasan de 2,0 a 3,1

Como consecuencia de toda esta evolucion, los resultados econémicos de las empresas
innovadoras han evolucionado mas positivamente. Durante 1989, el 75%*" de las
empresas estudiadas obtienen un cash-flow positivo. Como cabria esperar de los dalos
anteriores, las empresas innovadoras ofrecen un resultado global mas favorable: el 80%

frente al 73% de las no innovadoras.

ha dado una puntuacion numérica a las valoraciones mm’ bajo (0), bajo (1),
medio (2), alio (3) y muy alio (4).

“La colaboracion de las empresas en este punto es menor, por lo que los datos
validos se reducen en un 30%. Los porcentajes son sobre el total de respuestas validas.
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Cuadro 431.
INNOVACION DE PRODUCTO Y CASH-FLOW
CMh-flou Eapruas an>r«s&s no Total
innovadoras innovadoras
Positivo 53 (51) 122 (55) 175 <5X)
Negativo 10 (10) 35 (16) 45 (14)
Equilibrada 3 (3) 10 (5) 13 (4)
HS/NC 38 (37) 55 (22) 93 (29)
Total M (100) 222 (100) 326 (100)

Fuente: Elaboracian Propia.

b. Innovacién de proceso

En este apartado se examina la incidencia de la innovacibn de proceso con un
tratamiento paralelo al realizado en el apartado anterior. S6lo se ha considerado la

innovacion en el proceso de las empresas industriales.

Durante el periodo analizado, setenta y cinco empresas (31% de las empresas industria-
les) realizan algun tipo de innovacion en el proceso productivo, con notable avance sobre
las cifras de 1980-1985 (20%) y dos puntos por encima también de la tasa de innovacion
en producto de las nuevas empresas industriales (29%). Este porcentaje es también

superior al experimentado por las nuevas empresas italianas, 21% (Vivarelli 1991).

Navarra y Vizcaya cuentan con los mayores porcentajes de innovacion, mientras que
Guipuzcoa ocupa el ultimo lugar, al igual que en el caso de la innovacion en el producto,

contrariando los resultandos del periodo anterior.
Las empresas innovadoras en proceso, al igual que sucede entre las que innovan en el

producto, son de mayor tamafo (dentro de la tonica general de empresas de pequefia

dimension) y tienen una mayor tendencia inversora.
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La innovacion ha consistido en la mayoria de los casos en la introduccién de nueva
maquinaria y también, en buena parte, en la incorporacion de nuevos sistemas de

manipulacion.

Con respecto a la primera mitad de la década de los ochenta, se observa que ademas de
haberse dado un aumento notable en el porcentaje de empresas innovadoras en
procesos, la modalidad de la innovacion se hace mas diversa, perdiendo peso la
consistente Unicamente en adquisicion de maquinaria mas sofisticada. Asi, la forma de
desarrollar dichas innovaciones descansa en mas de la mitad de los casos en la
experiencia anterior, mas que en la adquisiciéon de maquinaria (41%), En tercer lugar de

importancia se sitia el desarrollo propio (32%).

A un digito de la CNAE no existen diferencias significativas entre sectores y territorios,
A dos digitos las diferencias son ya perceptibles, destacando como mas proclives a la
innovacion en procesos las empresas de los subgrupos de Fabricacion de productos
metalicos (32%), especialmente en Navarra (62%), Aparatos y equipos de
telecomunicacion (60%), Madera, corchoy muebles (33%) y Papel, ediciony artesgréaficas
(45%). Las empresas de estos subgrupos representan el 72% del total de empresas

innovadoras delectadas.

Al igual que se ha analizado en el caso de las empresas innovadoras en producto, en esta
seccion se examinan el dinamismo y los resultados alcanzados por las empresas en sus
primeros afios de existencia en lo tocante a evolucion del empleo, facturacion,
productividad, competitividad y, en suma, resultados econémicos, en relacion al desarrollo
de innovaciones de proceso. En este caso también se constatan los beneficios que las
pymes espariolas sefialan que se consiguen mediante la innovacién tecnoldgica (Camarero

y Lazaro 1995).
De forma sistematica, es mayor el porcentaje de empresas industriales™ que incrementa

™La comparacion se restringe a las empresas industriales.
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SU nivel de empleo entre las empresas innovadoras que entre las que no lo son.
Expresado en términos de un indice de dinamismo global, las empresas innovadoras

superan a las no innovadoras por 0,61 a 0,44.

Los mismos resultados se obtienen si se recurre al dato de la facturacién. El indice global
de dinamismo es de 0,50 para las empresas no innovadoras y de 0,64 para las innova-
doras. Por tramos diferenciados se obtienen un par de excepciones, pero no son
significativas porque se trata de un nimero de empresas muy pequefio (cuatro en el
intervalo de menos de cinco millones de pesetas de facturacién inicial, y de seis en el de

entre veintiséis y cincuenta millones de pesetas).

La productividad media de las empresas que innovan en proceso es, sin embargo, algo
inferior a la de las empresas de proceso tradicional (8,9 millones pesetas por empleo
frente a 9,6), con lo que se rompe la uniformidad alcanzada hasta ahora. Por estratos de
empleo se observa que este fendbmeno no es general. EI 53% de las empresas
innovadoras con una plantilla inferior a once trabajadores facturan mas de veintiséis mi-
llones de pesetas en 1989, siendo un 59% en el caso de las empresas no innovadoras. En
cambio, no hay diferencias entre las empresas con méas de diez empleos: el 86% en

ambos grupos facturan mas de cincuenta millones de pesetas.

A pesar de ello, tas empresas innovadoras en proceso se consideran en mejor situacion
competitiva que el resto durante 1989 (el 80% de las mismas tenia un alto o muy alto
nivel competitivo, frente a un 56% del resto de las empresas). Su evolucién ha sido,
también, mucho mas favorable, ya que la percepcibn de competitividad mejora
drasticamente, subiendo del 43% al 86% (43 puntos) en el caso de las empresas inno-

vadoras” , frente a una mejora del 30% al 62% (32 puntos) en el caso de las restantes

"*De las cuarenta y nueve empresas innovadoras, sélo veintiuna se consideran de nivel
competitivo alto o muy alto el primer afio de su andadura, no obstante en 1989 cuarenta
y dos han alcanzado ya dicho nivel. En el caso de las no innovadoras, de 104 empresas
treinta y una se sienten competitivas en alto o muy alto grado al inicio de su actividad,
mientras que en 1989 sesenta y cuatro creen haber logrado dicho estatus.
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empresas.

Utilizando indicadores globales, el indice medio de competitividad alcanzado en 1989 es
de 3,16 para las empresas innovadoras y de 2,66 para el resto. El indice de dinamismo
global es de 0,67 para las primeras y de 0,51 para las segundas, resultados plenamente

equiparables a los ya obtenidos para las empresas de producto innovador.

Por altimo, los resultados econdmicos, medidos por la generacion bruta de fondos o cash-
flow, resultan algo mas favorables a las empresas con proceso innovador. Tres de cada
cuatro empresas industriales, de las que suministran datos, han obtenido un cash-flow
positivo. Si se trata de empresas innovadoras este porcentaje se eleva al 80%, siete

puntos porcentuales por encima de las no innovadoras.

Cuadro 4.32.
INNOVACION DE PROCESO Y CASH-FLOW
Cash-flou Ei*>resas Eapmas no Total
innovadoras innovadoras

Positivo a (57) B2 (50) 125 (53)
Negativo 9 (12) 25 (15) 54 (14)
Equilibrado 2 (3> 6 (4) 8 (3)
HS/NC 21 (28) 51 (31) 72 (30)
Total 75 (100) 164 (100) 239 (100)

Fuente: Elaboracion Propia.
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5. CONDUCTAS INNOVADORAS DE LAS EM PRESAS

VASCAS DE NUEVA CREACION
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5. CONDUCTAS INNOVADORAS DE LAS EMPRESAS VASCASDE NUEVA
CREACION"

51. INTRODUCCION

El segundo aspecto a analizar en e! estudio de la calidad de las nuevas empresas

novedosas es el de las conductas innovadoras que desarrollan las mismas™.

En el capitulo 4 se han analizado los nuevos proyectos empresariales en el momento de
su creacion: el numero de empresas constituidas, las logicas de creacion, y
especificamente de las nuevas empresas novedosas™ las tasas de mortalidad, las
caracteristicas de los nuevos promotores, de los procesos de creacién, la influencia de las
politicas de promocién en la creacion de empresas, asi como distintas caracteristicas de

las nuevas empresas industriales y de servicios a la empresa.

En este capitulo se estudia la evolucidon de las empresas industriales novedu.;as. A los
cuatro/ocho afos de su nacimiento, las empresas se pueden seguir considerando nuevas

(Biggadike 1979, Miller y Camp 1985, McDougall y Robinson 1990), pero ha transcurrido

un tiempo suficiente para poder estudiar su caracter innovador*.

Para la elaboraciéon de este capitulo se ha utilizado el marco metodolégico del apafiado
33.

'En el anexo A3 se presentan diferentes cuadros relacionados con este capitulo.
'Ver apartado 3.3.
~Aquellas que respondan a légicas de creacion ex-nihilo o de crecimienio inienw.

*En la primera fase de esta investigacion se ha realizado una primera aproximacion
al desarrollo de innovaciones de las nuevas empresas, ver apafiado 4.4.6.3. No obstante,

como sefiala Drucker (1986-1), las nuevas empresas necesitan tiempo para desarrollar
innovaciones.

LOGCAS DNCREACIUN Y GONDUCTAS INNDVADCRAS DGLASNLUEVAS BMITRESAS VASCAS nW-IW



CAHWLCS GONDUCTASINNOVADCRASDB . BVITRIISASVASCAS 222
DBNLEVACRBAIUN

La informacibn se ha recabado de 183 nuevas empresas industriales* novedosas
constituidas en el periodo 1986-1989. Estas empresas suponen el 77% de las empresas
investigadas en la fase de recogida de informacion anterior®. EI 23% de las empresas

encuestadas anteriormente no han querido colaborar en esta segunda fase.

El capitulo analiza los siguientes aspectos;

* Mortalidad de las nuevas empresas vascas (5.2.),
* Empresas analizadas: Aspectos de interés (5.3.),
* Empresas innovadoras - Empresas no innovadoras (5.4.), y

* Tipologia de innovaciones desarrolladas por las nuevas empresas (5.5.).

5.2 MORTALIDAD DE LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS

Siendo la gran mortalidad de las nuevas empresas uno de los aspectos que en mayor
medida les caracteriza’ se ha considerado oportuno volver a analizar este aspecto,

complementando el analisis del apartado 4.34.

El 24% de las nuevas empresas cesa en su actividad a los dos afios de la apertura de la
empresa, incrementandose dicha tasa a) 30% a los tres afos*. Sin embargo, como se
pone de manifiesto en el panel Viennet’ (Saporta 1994), las tasas de mortalidad de las

nuevas empresas siguen incrementandose significativamente a partir del tercer afio.

*De las mismas, 122 estaban en activo en el momento de recabar la informacién y
61 habian cesado en la misma. Ver apartado 3.3.6., cuadro 3.6.

“Ver apartado 4.4.1., cuadro 4.10.
’Ver apartado 2.1.
*Ver apartado 4.34.

"Ver cuadro 2.1.
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Profundizando en las tasas de mortalidad de las nuevas empresas industriales vascas a
partir de los cuatro afnos” de su apertura, el 26% de las que nacieron en el cuatrienio
1986-1989 y que habian sido entrevistadas en la primera fase de la investigacion” han

cesado en su actividad antes de mayo de 1994, es decir, mas de una de cada cuatro.

No existen diferencias importantes cn cuanto al cese de actividad en base al afio de
creacion de las empresas'® No obstante, se evidencia que las empresas mas jovenes, las
constituidas en el bienio 1987-1988, muestran unas tasas ligeramente mayores que las
de 1986, debido a que en 1990, cuando se les entrevistd por primera vez, no habian

pasado aun la criba de los tres afios™\

100>-1
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Gréafico 5.1. Empresas activas-inactivas: Por afio de
constitucion.

“Las empresas mas jovenes tienen cuatro afios y las mas antiguas ocho,

"Enero-febrero de 1990. Ver apartado 3.2.

‘““Entre las empresas constituidas en 1989, el porcentaje asciende al 35%, tasa que
no se considera muy representativa debido al pequefio nimero de empresas encuestadas.

‘Ver apartado 4.34.
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Considerando las tasas de mortalidad a los dos y tres afios de la creaciéon de las nuevas
empresas y los resultados obtenidos en la presente fase de recogida de informacion, se
concluye que de cada cien empresas que se constituyeron en 1986, treinta cesaron en su
actividad a los tres afos, y otras dieciséis lo han hecho durante los cinco afios siguientes,
es decir, al cabo de ocho afios sobreviven el 54%. Con respecto a las empresas que
iniciaron su actividad en 1987, el 24% cerrd a los dos afios y un 19% durante los cinco

anos siguientes, sobreviviendo a los siete afios el 57%.

Las nuevas empresas vizcainas son las que han sufrido en mayor medida este proceso de
cierre de instalaciones (con una tasa de mortalidad cercana al 40%, es decir casi cuatro
de cada diez empresas que se entrevistaron a principios de 1990 ya no estan operativas
a mediados de 1994).

En el resto de territorios dicha tasa es muy inferior, situdndose entre el 18% en Alava

y el 21% en Navarra, ascendiendo en Guipuzcoa al 19%.

Es destacable que hayan sido las nuevas empresas de Vizcaya y Navarra, los dos
territorios donde se han experimentado unas mayores tasas de mortalidad, las que en
menor medida hayan utilizado los servicios de entidades de promocién empresarial para
iniciar su actividad” y las que en menor medida, también, hayan accedido a

subvenciones publicas™.

*Ver apartado 4.4.5.

"*Ver apartado 4.4.4.5.
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Gréafico 5JZ. Empresas activas-inactivas: Por territorios

Por personalidad juridica, las sociedades de responsabilidad limitada son las que registran
unas mayores indices de mortalidad (33%), muy por encima de las experimentadas en

las S.A. (24%) y en las S.A.U (21%)".

Estos mayores niveles en las S.L. estan muy relacionados con su pequefio tamafo, ya que
en el caso de las S.A., desde la aprobaciéon de la nueva Ley de Sociedades Andénimas, el

capital social minimo de las mismas se fijé en diez millones de pesetas™

“La tasa de mortalidad de las cooperativas no se considera muy representativa
debido a su pequefia importancia numérica cn la muestra.

'mLey de Sociedades Andnimas de 22/XIl de 1989.
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Gréafico 53. Empresas activas-inactivas: Por tipo de sociedad.

No existen diferencias importantes en cuanto al cierre de empresas en base al sector de

actividad en el que operan.

Las empresas del grupo 2 de la CNAE {Extraccion y transformacién de minerales no
energéticosy productos derivados. Industria quimica) presentan una tasa de mortalidad del
2i%; siendo algo mas alta la de las empresas del grupo 3, 25% {Industrias de
transformados de metales. Mecéanica de precision); y en especial la de las del grupo 4, 27%

(Otras industrias mamtfactureras).
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Grafico 54. Empresas activas-inactivas: Por sectores de
actividad.

Las pymes espafolas consideran que la innovacidon tecnolégica es necesaria para la
supervivencia de sus empresas (Camarero y Lazaro 1995).Las nuevas empresas vascas

innovadoras™, han conseguido sobrevivir en mayor medida que las no innovadoras.
Las tasas de mortalidad de las nuevas empresas que no han innovado en producto son
seis puntos mayores que las experimentadas por las empresas que si han innovado (27%
de las primeras frente al 21% de las segundas).

En relacion a las innovaciones de proceso, el 26% de las empresas que no habian
desarrollado este tipo de innovaciones antes de 1990 han cesado en su actividad, frente

a una tasa del 24% entre las que si innovaron.

Esto pone de manifiesto que el desarrollo de innovaciones, ademas de permitirle a la

"Ver apartado 4.4.6.3.
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empresa alcanzar mejores niveles de productividad, de rentabilidad y de

competitividad”, es un factor que disminuye el riesgo de cese de actividad de la

empresa.

HISTORIAL IW40VADOR EN PROCXJCTO HISTORIAL INNOVADOR EN PROCESO
Z

Gréfico 5.5. Empresas activas-inactivas: Por historial innovador.

Por ultimo, con respecto al tamafio de las nuevas empresas, son las mas pequefas,
medido el tamafio en funciéon del nimero de trabajadores y del volumen de facturacion,

las que tienden a mostrar unas mayores tasas de mortalidad.
El 34% de las empresas que a finales de 1989 contaban con menos de seis trabajadores
han cesado en su actividad, siendo dicho porcentaje del 32% entre aquellas empresas con

una facturacion inferior a los veintiséis millones pesetas/afio.

Estos resultados confirman que cuanto mayores sean las nuevas empresas mayor sera su

probabilidad de supervivencia y crecimiento (Barkham 1994).

"Ver apartado 4.4.0.3.
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Gréafico 5.6. Empresas activas-inactivas: Por tamario.

53. EMPRESAS ANALIZADAS: ASPECTOS DE INTERES

En el capitulo 3“ se ha realizado una primera aproximacion a la muestra de nuevas
empresas utilizada en esta fase de la investigacion, en base a la distribucién por
territorios de la muestra considerada. En el presente apartado se pretende profundizar

en el analisis de las principales caracteristicas de dicha muestra.

Los aspectos mas relevantes que se con.sideran son:

La personalidad juridica,
* El afo de constitucion,
* El numero de trabajadores,
* El volumen de recursos propios,
* El nUmero de socios,

* La participacion de otras empresas,

*

El tipo de producto principal, y

* El historial innovador.

“Ver apartado 3.3.6.
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Personalidad jliridica. EI 41% de las nuevas empresas son sociedades anénimas, el 33%
sociedades limitadas, el 15% sociedades andnimas laborales y el 10% sociedades

cooperativas.

Gréafico 5.7. Personalidad juridica de las nuevas empresas.

Afo de constitudén dc la empresa. ElI 82% de las empresas se constituyeron en el trienio
1986-1988.

LOGICAS DBAtQAOUN Y CANDLCTAS INNOVADORAS DB LASNUEVAS OVIIRBSAS VASTAS 1X6199



CAPITINOi  QOMXXTASIVNEVADORASDBLAS BVIISASVASCAS 231
De NLEVAOIEAdAN

Grafico 5.8. Afio de constituciOD de las nuevas empresas.

NUumero de trabajadores. EI 15% de las empresas emplean a mas de veinticinco

trabajadores y el 53% a menos de diez.

Fu«nt«i Elibor»oidn ProtiU.

Gréafico 5.9. Numero de trabajadores dc las nuevas empresas.
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Volumen dc reclusos propios. Casi el 40% de las empresas tienen un volumen de
recursos propios pequefio (inferior a los diez millones de pesetas), un 17% posee un
volumen medio (de diez a veinte millones) y un 20% posee un volumen importante (mas

de veinte millones).

eavI-1oMm
26%
1M.-5M.
1%
17%
NS/NC.
>m 24%
20%

Fu*nkd Elftbortoi™n Propia.

Gréafico 5.10. Volumen de recursos propios de las nuevas
empresas.

Numero de socios. EI 65% de las empresas analizadas tienen enlre dos y cinco socios,

habiendo un 7% de sociedades unipersonales.
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Gréafico 5.11. Numero de socios de las nuevas empresas.

Participacion empresas Solo el 11% de las empresas encuestadas estan participadas,

suponiendo dicha participaciéon mas del 25% del capital en mas del 70% de los casos”™.

N'Las tasas de empresas participadas son similares a las obtenidas en la primera fase
de la investigacion.
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Gréfico 5.12. Nuevas empresas participadas.

Tipo de producto principal. EI 54% de las empresas estudiadas tienen como producto
principal un bien de consumo final, el 24% fabrican componentes y accesorios, y el 12%

maquinaria y equipo.

Producto lInal
0456

Moqulnarla y oquipo
0

Componontoa y acc.
24%
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Gréafico 5.13. Tipo dc producto prindpal de las nuevas
empresas.
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Desarrollo dc actividades innovadoras”™. EI 23% de las empresas han desarrollado en
el pasado (en 1990 o con anterioridad) algun tipo de innovacion de producto, mientras

que el 29% lo han hecho en el proceso productivo.

NS/NC
35S

HISTORIAL INNOVADOR HISTORIAL INNOVADOR
EN PRODUCTO EN PROCESO

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 5.14. Historial innovador dc las nuevas empresas: Innovadén de producto
¢ innovaciéon de proceso, 1990.

“ Innovaciones tecnoldgicas (en producto o en proceso) en 1990 o con anterioridad.
Ver apartado 4,4,6.3.
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54. EMPRESAS INNOVADORAS-EMPRESAS NO INNOVADORAS
5.4.1. Introducciéon

Este apartado se centra en determinar la tasas de innovaciéon (medida de ja innovacion)
de las nuevas empresas, las variables (antecedenies), internas y externas, que condicionan
la adopcion de innovaciones, asi como el posicionamiento producto-mercado de las

mismas (resultados)”.
El mismo se estructura de la siguiente manera:

* Innovacion en las nuevas empresas: La medida de la innovacion (5.4.2.),

* Variables internas condicionantes de las conductas innovadoras: Antecedentes
internos (5.4.3.),

* Variables externas condicionantes de las conductas innovadoras; Antecedentes
externos (5.4.4.),

* Caracter innovador y variables independientes condicionantes: Analisis conjunto
(5.45),y

* Resultados de la innovacion: Situacidon de mercado y de producto (5.4.6.).
5.4.2. Innovacién en las nuevas empresas: La medida de la innovadon

El caracter innovador de las nuevas empresas se ha considerado en base a una escala de
cuatro items. Los dos primeros (muy innovadora y bastante innovadora) se relacionan con
las empr~as innovadoras, y los otros dos (poco innovadora y nada innovadora) con las

empresas no innovadoras.

Mas del 55% de las empresas analizadas se consideran actualmente empresa.s muy o

bastante innovadoras, porcentaje muy superior al de nuevas empresas vascas que

~Ver apartado 3.3.
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desarrollaron innovaciones de producto o de proceso con anterioridad a 1990".

De hecho, del 23% de las empresas que se declararon innovadoras en producto en 1990,
el 79% se definen a mediados de 1994 como innovadoras (muy o bastanie), y el restante

21% como poco umovadoras. Ninguna de estas empresas se declara hada innovadora.

Respecto a las empresas que declararon haber innovado en procesos productivos, el 66%
se definen en 1994 como empresas innovadoras (muy o bastanie), y el restante 34% como
empresas poco innovadoras. En este caso, de igual manera que en la innovacion en

productos, ninguna empresa se considera nada innovadora.

Por el contrario, del 74% de empresas que no desarrollaron innovaciones de producto,
s6lo un 8% estima que la empresa sigue siendo «ac/a innovadora, un 50% consideran que

son innovadoras (mity o bastante), y uh 42% que son poco innovadoras.

Por ultimo, del 68% que estimaban que sus procesos productivos no eran innovadores,
poco mas del 8% estima que la empresa sigue siendo nada innovadora, un 53%

consideran que son innovadoras (muy o bastante), y un 39% que son poco innovadoras.

Lefebvre y Lefebvre (1993) sefialan que las pymes necesitan estar vigilando
continuamente su mercado con el objetivo de procurar desarrollar innovaciones en
relacion a los huecos que vayan delectando. Los resultados de la investigacién evidencian
que las empresas que tienen cultura innovadora es mas probable que sigan innovando

en el futuro.

En cualquier caso, las empresas jovenes muestran tendencias hacia un mayor
comportamiento innovador a medida que las mismas van envejeciendo, lo cual refrenda

lo sefalado por Drucker (1986-1), en cl sentido de que las nuevas empresas necesitan

"Ver apartado 4.4.6.3.
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tiempo para e! desarrollo de innovaciones.

Este mayor grado de innovacion es debido...

... en parte, a la propia defmicién del concepto. En la presente fase de la investigacion,
la valoraciéon respecto a la innovacidon es mas global que en el proceso de recogida de
informacién desarrollado en 1990, no limitAndose Unicamente a los productos/procesos
de la empresa, y

... a gue las empresas en 1994 estan mas consolidadas (en 1990 las mas antiguas tenian
escasamente cuatro afios, mientras que en la actualidad esa es la edad de las empresas
mas jovenes de la muestra). Esta mayor madurez conlleva el disponer de un mayor
conocimiento del mercado, un mayor nivel de recursos, una definicibn de empresa mas
clara etc..., y por lo tanto, supone estar mejor preparadas para el desarrollo de conductas

innovadoras.

Esto estd de acuerdo con lo expuesto por Mata (1994) en relacién a que después de
entrar en un sector hay un periodo de incubacién durante el cual las empresas no estan
estabilizadas. Las que logran estabilizarse desarrollan innovaciones en mayor medida que

en sus primeros afos de vida.
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Cuadro 5.1.

CONDUCTAS INNOVADORAS (1994) -
INNOVACION DE PRODUCTO E INNOVAQON DE PROCESO (1990)

Conductas innov.'ad. Total «uy Bastan. POCO Hada
Innovacién producto Innova liwsova- Inno- Inno-
Innovacién proceso dora dora vadora vadora

100,0 8,2 37,7 5,7
zJ,0 3,3 H,8 *,9 -
73,8 32,8 31,1 5,7
KSIMC i 3,3 0,8 0,8 1,6
28,7 2,5 16,A 9,8 -
68,0 *,9 31,1 26,2 5,7
3,3 0,8 0,8 1,6

Fuente: Elaboracién Propia.

Un aspecto de interés al analizar las conductas innovadoras, es el estudiar los motivos
por los cuales estas empresas se han decidido a desarrollar este tipo de conductas. Es
decir, se trata de identificar los gaps de innovacion positivos y los gaps de innovacion

negativos”™ (Foxall y Johnston 1987) en el caso de las nuevas empresas vascas.

Estudiando dichos motivos, la mayor parte de las innovaciones que han desarrollado
estas jovenes empresas son respuestas a diferentes acciones que previamente se han
producido en su entorno sectorial®. Asi, han sido las imposiciones de los clientes y la
necesidad de responder a acciones de la competencia lo que ha impulsado a estas

empresas a desarrollar innovaciones.

En cualquier caso, las pymes espafiolas en su conjunto también consideran que son las
exigencias de sus respectivos mercados las gque les inducen a innovar (Camarero y Lazaro
1995).

“Ver apartado 2.24.3.

“Ver apartado 5.4.4.
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Estos negativos estan en relacién con la falta de perspectiva estratégica y global de
las empresas vascas, uno de los principales problemas de gestion y cultura empresarial
de las mismas (Navarro, Rivera, Aranguren 1994). Estos autores consideran que en las
empresas vascas se prima la resolucion de los problemas a corto, en detrimento de la

reflexidbn sobre las cuestiones estratégicas y a medio-largo plazo.

No obstante, es importante destacar el que entre aquellas empresas que se consideran
muy innovadoras el gap positivo, la propia filosofia de la empresa, ha sido el aspecto

predominante.

Cuadro 5.2.
MOTIVOS DE DESARROLLO
DE CONDUCTAS INNOVADORAS (*)
Conductas innovadoras... Total Nuy Bastan. Poco Kada
Inno- Innova- Inno- Inno-
Itotivos de las conductas innovadoras... vadora dora vadora vadora
100,0 8,2 37,7 5,7
Propia filosofia de le eapresa 35,2 ~L9 23,0 7N —
linxMiciones de los clientes ... 3,3 22,1 19,7 3,3
Necesidad de responder a acciones inno-
vadoras de la co”Ntencia .iinnnnnn. 22,1 1,6 12,3 8,2
Situaciones criticas en la Burcha de la
CAPTESA  woveeeveeveieeeseeesee s « 1.6 1,6 0,8
6,5 0,8 0,8 ,6

Fuente: Elaboracién Propia.
<*) Respuesta M Itiple.

Las barreras contra las que deben enfrentarse las pymes en el desarrollo de actividades
innovadoras son principalmente (Kleinknecht 1989): la falta de conocimiento de las
politicas publicas de apoyo a la innovacion, la falta de capital, la falta de gestores

cualificados, los problemas técnicos y la falta de personal cualificado.

LOGCAS DUGUAOONY GONDUCTASINNOVADCRAS DQLASNLEVAS BUTRESAS VASCAR NW-IW



CAHUICS, WWQW las octrbsas vascas 241

Las nuevas empresas industriales vascas destacan que los principales obstaculos para el
desarrollo de conductas innovadoras son los relacionados con la financiacién, y muy

relacionado con ello la falta de apoyo de la Administracion.

Analizando por territorios, debido a la autonomia que dispone cada uno de ellos para
desarrollar politicas de promociéon industrial”, es en Alava y en menor medida en
Navarra donde mas se critica la actuacion de la Administracion, mientras que en

Guipuzcoa y Vizcaya la misma se considera un obstaculo en menor medida™.

Por otro lado, la poca importancia que se le otorga al tamafio empresarial es debido a
que el mismo esta muy relacionado con los problemas financieros. Es decir, los
problemas financieros son consecuencia, principalmente, del pequefio tamafo de las

empresas.

Ademéas de los obstaculos indicados, se ponen de manifiesto otros dos aspectos

significativos:

... la mala coyuntura de los ultimos afios (la crisis econémica ha sido especialmente
intensa en el bienio 1992-1993), y
el poco dinamismo del sector, en especial en el caso de las empresas no

innovadoras” .

~No se han considerado los programas concretos de apoyo a la innovacion
desarrollados en cada territorio, ya que solo se pretende estudiar como perciben las
nuevas empresas industriales vascas las politicas publicas desarrolladas por la
Administracion. Un analisis detallado de Jos distintos programas es una linea dc
investigacion que se deja abierta para el futuro.

“ Estos resultados son similares a los obtenidos en la primera fase de la investigacion
al analizar la tramitacidon burocratica previa a la apertura de la empresa. En ese caso son
también los nuevos promotores alaveses y navarros los que se muestran mas criticos con
la Administraciéon, mientras que en GuipUzcoa y Vizcaya la valoracidon es mas positiva.
Ver apartado 4.4.5.

"Ver apartado 5.4.4.5.
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Cuadro 53.

OBSTACULOS AL DESARROLLO DE CONDUCTAS INNOVADORAS (=)

Ccnductu Innovadoras...

ObttAculos...

Dificultad de acceder a la infor«oclén
cientifieo-ticnlca......coovveiiiiiiiinnn,
Dificultad de obtener inforaacléon

Dificultades de financiaciéon .................
El vector en general e* poco dinteico ..

Falta de apoyo de la adalnlstraclon ....

Colfijntura NO PropPiCia...ccceuveeeneeeneeenneennns

Fuente: Elaboracion Propia.
(*) Respuesta Hultiple.

Total iy  Bastan. Poco  Hada
Inno-  Inno- Inno-  Inno-
vadora vadora vadora vadora

100,0 a,2 484 37,7 57

2,5 - 1,6 0,8 -

6,5 0,a 1,6 53 0,8
52,4 4,9 30,3 14,8 25

18 41 131 0,8
4,9 - 2,4 0,8 1,6
26,2 41 14,8 5,8 1,6
6,6 - 4,1 2,5 -

279 33 107 123 16
1 - 24 ‘08 08
25 — 0,8 r,.6

242

Profundizando en las politicas de promocién, el contar con ayudas publicas no se puede

considerar como una condicién sine qua non para desarrollar acciones innovadoras, ya

que menos de la mitad de las empresas muy innovadoras han recibido este tipo de

ayudas, y sin embargo hay empresas poco o nada innovadoras que si se han beneficiado

de las mismas.
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Cuadro 5.4.
AYUDAS RECIBIDAS PARA EL DESARROLLO
DE CONDUCTAS INNOVADORAS
Conductas innovad.. Total Muy Bastan. Poco Nada
¢,Recibidé ayudas para Inno- Inno- Inno- Inno-
el desarr. de inn.? vadora vadora vadora vadora
Total ... .. ... ..... 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7
ST i 20.5 3,3 9,0 7,4 0,8
NO iiiiiiaaaa 59,0 4.1 29,5 22,1 3,3
No solicitdé ._..... 20.5 0,8 9,8 8,2 1/6

Puente: Elaboracion Propia.

5.43. Variables internas condidonantes de las conductas innovadoras: Antecedentes

internos

Siguiendo el modelo de analisis presentado en el capitulo 3, se analiza la influencia de

diferentes variables internas—" en el desarrollo de conductas innovadoras.

Las variables internas que se han considerado de interés son de tres tipos:

* Variables de estructura organizativa,

~ Variables de gestion, y

Variables de recursos humanos.

" Ver apartado 3.33.
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5.4]).1. Variables de estructura organizativa
Las variables de estructura organizativa™' que se han considerado son:

* la localizacion,

* la personalidad juridica,

* el afio de constitucion,

* los recursos propios,

* el nimero de socios,

* la participacion de otras sociedades en su capital social, y

* el estilo de direccion.
* Localizaciéon (Por territorios).

El indice de correlacion (i.c.)'» entre la localizacion de las nuevas empresas y el

desarrollo de conductas innovadoras es medio bajo (0,24).

Entre las empresas radicadas cn Vizcaya existe una mayor tendencia a desarrollar
conductas innovadoras, aunque no existen diferencias significativas entre las distintas

empresas en razon al territorio en el que se encuentran instaladas.

Las mayores tasas de innovacidn en Vizcaya pueden estar motivadas por el mejor

historial innovador de las empresas vizcainas” .

En cualquier caso se evidencia que, como sefiala Pfirrmann (1994), la localizacion

geognifica de la empresa no es algo relevante para el desarrollo de actividades innovadoras.

~'Ver cuadro 3.1.

~MHE analisis dc correspondencias se ha realizado utilizando el programa Coran
(Bethlehem 1988).

“Ver apartado 4.4.6.3.
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Gréfico 5.15. Empresas innovadoras-No innovadoras:
Distribudén territorial.

* Personalidad juridica.

E! i.e. es en este caso del 0,21. Las empresas con tendencias mas innovadoras han
adoptado principalmente la personalidad juridica de S.A.. El 62% de la* sociedades
anénimas encuestadas son muy o bastante innovadoras. Por el contrario son las

sociedades anénimas laborales las que se muestran mas conservadoras.

Las S.A. son las nuevas empresas que tienen un mayor tamafo, lo cual propicia el que

desarrollen un mayor nimero de innovaciones.

En el resto de los casos sus, normalmente, pequefios tamanos dificultan el desarrollo de

innovaciones.
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Gréfico 5.16. Empresas innovadoras-No innovadoras: Distribuciéon
por personalidad juridica.

* Afo de constitucion (Edad).

La edad de las nuevas empresas y el desarrollo de conductas innovadoras tienen una

correlacion medio-baja (0,24).

Las empresas constituidas en el trienio 1987-1989 son las que presentan una mayor
tendencia hacia el desarrollo de conductas innovadoras, siendo las mas jovenes (las
constituidas en el afio 1990), asi como las que sc constituyeron en el afio 1986, las que

tienden a considerarse innovadoras en menor medida.
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Gréafico 5.17. Empresas imiovadoras-No innovadoras: Distnbucion
por afio de constitudén.

< VVolumen dc recursos propios.

El volumen de recursos propios es una de las variables de estructura organizativa que
mas influye, junto con el nimero de socios, en la adopcion de conductas innovadoras en

las nuevas empresas vascas. El i.c. es del 0,3.

A mayor volumen de fondos propios, las empresas tienen tendencia a considerarse mas
innovadoras, siendo los diez millones de pesetas la cifra a partir de la cual la diferencia
es mas significativa. Las nuevar, empresas tienen serios problemas para innovar con unos

recursos propios inferiores a dicha cantidad.
La necesidad de un tamafio minimo, (amafio critico, para el desarrollo de diferentes

actividades, entre ellas las innovaciones, es un aspecto en el que se ha incidido en

diferentes investigaciones (Farifias y otros 1992; Fundacién Empresa Publica 1993,
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Navarro, Rivera, Aranguren 1994).

30.

25T
2r
16r

<M 1M .-6M &M .-10M 10M .-2U0 M >20M

InnovAdorti A"/A No Innovadoral

Fu«nl«i El»bor«ol6<i Propi».

Gréafico 5.18. Empresas innovadoras-No innovadoras: Distribucion
jX)r volumen dc recursos propios.
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* NUmero de socios.

El nimero de socios de las nuevas empresas es también, como sc ha sefialado, un
aspecto de estructura organizativa significativo para el desarrollo de conductas

innovadoras. El i.e. es en este caso del 0,31.

Las empresas mas innovadoras tienden, ligeramente, a contar con un ndmero mas
pequerio de socios. Asi, mientras que el 49% de las empresas innovadoras tienen menos

de cuatro socios, en las no innovadoras ese porcentaje disminuye hasta el 43%.

2-3 4-5 e-10 =10

| Innovadora* No Innovadoraa
Fusrfa Eli pa

Gréafico 5.19. Empresas innovadoras-No innovadoras: Distribucion
por numero dc socios.
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* Participad6n de otras empresas.

El hecho de que las nuevas empresas estén participadas no es un factor que influya
significativamente en el desarrollo de conductas innovadoras. El i.c. en este caso es del

0,19.

No obstante, el hecho de estar participada facilita el poder adoptar innovaciones. EI 84%
de las empresas participadas se definen como muy o bastante innovadoras, y ninguna de

ellas se declara nada innovadora.

Las empresas que responden a una logica de crecimiento interno tienden a ser mas

innovadoras”.

Como sefalan Donckels y Lambrecht (1995), el empresario debe dc darse cuenta de que
no vive en una isla desierta, y que si quiere crecer le va a interesar colaborar con otras

empresas. Esta colaboracién le permitira desarrollar con mayor facilidad actividades

innovadoras.

” Este mismo resultado se obtuvo en la fase antenor de la investigacion. Ver apartado
4.4.6.3.
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Gréafico 5.20. Empresas mnovadoras-No imiovadoras: Distribudon
por partidpadén de sodedades.

* Estilo de direccion.

El estilo de direccion es la variable de estructura organizativa menos significativa para

el desarrollo de innovaciones. El i.e. es del 0,17.
Las nuevas empresas vascas innovadoras tienden hacia una mayor centralizacion de sus

estructuras, siendo las no innovadoras ligeramente mas descentralizadas. Es probable que

en empresas de mayor tamafio la tendencia sea justo la contraria.

UniCAS DeCSBACAUN YOONDUCTAS INNOVADDXAS ob las nuevas OmiBAS VASCAS tm IW



CAITULCS. QONDUCTASmNnavapouasps LASEKIMBIASvascas 252
DeHmVACREACIUN

Jerarquizada Cona«niu«da Ctntralirada Deicanlrallcada

mm [nnovadoraa No Innovadoraa

FuanNi Eltbor>0l6n Propia.

Grafico 5.21. Empresas imiovadoras-No innovadoras: Distribucion
por estilo de direccion.
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5.43.2. Variables dc gestion

Siguiendo el esquema del cuadro 3.1. se analiza a continuacién la influencia de las

variables de gestién en la adopcién de conductas innovadoras.
Las variables de gestion que se han considerado son:

= el tipo de producto principal,
* la utilizacion de técnicas de planificacion,
* el historial innovador, y

= el caracter de socio del gerente de la empresa.

< Tipo de producto.

El tipo de producto principal de las nuevas empresas es la variable de gestion que mas

influye en el desarrollo de conductas innovadoras. El i.c. es en este caso del 0,31.

Es significativo el que las innovaciones se desarrollen con mayor intensidad en aquellas
empresas que fabrican bienes de consumo final, siendo inferior ese impetu innovador en
las empresas fabricantes de bienes industriales (empresas fabricantes de maquinaria y de

componentes).

Esta actitud conservadora de las empresas industriales esta motivada, cn buena parte,
por el bajo desarrollo de las empresas de servicios industriales. Diferentes estudios
realizivdos sobre este sector en la CAPV (IKEI 1991; Navarro, Rivera y Aranguren 1994)
sefalan que existe una amplia oferta de servicios tradicionales (asesoramiento fiscal,
laboral, contable etc...), pero una escasez de servicios mas avanzados (disefio, estudios
de merciido, control de calidad etc...). Es también destacable el pequefio tamafio de estas
empresas de asesoramiento, su vocacion localista, su bajo grado de innovacion, su baja

productividad, la escasa atencién que prestan a la pyme y su centralizacion geogréfica.
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Grafico 5.22. Empresas innovadora.s-No innovadoras: Distribuddén
por tipo de producto prindpal.

* Técnicas de planificadén.

El que las nuevas empresas utilicen técnicas de planificacion tiene una influencia media-

baja en el desarrollo de conductas innovadoras. El i.e. es en este caso del 0,23.
En cualquier caso, las empresas innovadoras utilizan en mayor medida técnicas de

planificaciéon. Asi, mientras que mas del 65% de dichas empresas planifican su actividad,

el porcentaje desciende al 47% entre las empresas no innovadoras.
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Gréfico 5.23. Empresas innovadoras-No imiovadoras: Distribucion
por uso de técnicas de planificadén.

< Historial innovador.

La relacibn entre el historial innovador de la empresa (el haber desarrollado
innovaciones de producto y/o de proceso con anterioridad) y el desarrollo de conductas
innovadoras se ha presentado en el apartado 54.2. En el mismo, se ha puesto de
manifiesto que las empresas que en el pasado desarrollaran innovaciones, tanto de

producto como de proceso, desarrollan en mayor medida conductas innovadoras.
No obstante, la correlacibn entre ambas variables se puede considerar intermedia,
existiendo grandes diferencias si el historial innovador es en producto o en proceso. Los

i.e. son del 0,26 y 0,18 respectivamente.

Como se ha sefalado anteriormente, la falta de una cultura innovadora en una parte
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importante de las nuevas empresas vascas estd muy relacionada con la falta de

perspectiva estratégica y global que, en general, tienen las empresas vascas (Navarro,

Rivera”™ Aranguren 1994).

MsroraAL /ADOoN HtSTORIAL INNCNMDOn
(nnovmoon Dt pnooucTo) (INNOWOON DE PROCESO)
Ty/N-

& B3mi

Grafico 5.24. Empresas innovadoras-No innovadoras: Distribucion por historial
innovador (Innovacién de producto e Innovadoén dc proceso).

= Carécter de sodo del gerente.

Las nuevas empresas estan poco influenciadas, para el desarrollo de conductas
itmovadoras, por la identificacion entre los propietarios y los gestores de la empresa. El

i.e. es en este caso del 0,19.

En la gran mayoria de las nuevas empresas vascas, mas del 85%, se da una plena
identificacion entre tos gestores de la empresa y los propietarios de las mismas. Esa
identificacién es por lo tanto mayoritaria, tanto entre las empresas innovadoras como

entre las no innovadoras.

No obstante, las empresas innovadoras recurren en mucha mayor medida a gestores

externos. Asi, el 20% de estas empresas estan gestionadas por no socios, frente a menos
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del 8% de las no innovadoras.

linnovHdoru  KiA No Innovidoraa

Fuanty Buboragldn Propia

Gréafico 5.25. Empresas innovadoras-No innovadoras: Distribudén
por idcntificaddn gcstion-propicdad.
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5.433. Variables de recursos humanos

Siguiendo el esquema del cuadro 3.1, se analiza por ultimo la influencia de las variables

de recursos humanos en la adopcion de conductas Innovadoras.
Las variables de recursos humanos que se consideran sonr

* la politica de formacion del personal desarrollada por la empresa,
* la edad media del personal,

* su experiencia,

* su nivel de formacién, y

~ su nivel de movilidad.
= Politicas dc formaddén del personal.

La formacion del personal es un factor que facilita el desarrollo de actividades

innovadoras (Camarero y Lazaro 1995).

Las actividades de formacién tienen una influencia media en el desarrollo de conductas

innovadoras. El i.e. es del 0,27.

La mayoria de las nuevas empresas vascas (cl 54%) no desarrollan actividades de
formacion, siendo especialmente significativo el caso de las empresas que se consideran

nada innovadoras, ya que el 100% dc las mismas declaran pertenecer a este colectivo.
La existencia de un plan de formacion cs un aspecto que influye muy positivamente en

el desarrollo de empresas innovadoras. EI 69% de las empresas que cuentan con este

tipo de planes sc consideran innovadoras.

Sin embargo la organizacion de cursos de formacion, de manera regular o esporadica,

no es un factor que condicione especialmente la adopcion de las mismas.
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Gréafico 5.26. Empresas innovadoras-No imiovadoras: Distribucion
por acdones dc formadén del personal

* Caracteristicas del personal.

El 65% de las pymes espafolas valoran la actitud de su personal como un factor que

induce a la innovaciéon (Camarero y Lazaro 1995),
Esto confirma que la falta de gestores cualificados es una de las principales barreras con
las que se deben de enfrentar las pymes para el desarrollo de actividades innovadoras

(Kleinknecht 1989).

En esta investigacion las caracteristicas del personal se han analizado en relacion a su

edad, experiencia, formacién y movilidad.

De las cuatro caracteristicas consideradas, es la experienda del personal la que cn mayor
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medida esta correlacionada con el desarrollo de actividades innovadoras (el i.e. es del
0,29), siendo la edad el segundo aspecto (i.e. = 0,26), teniendo las dos restantes una

influencia menor (en ambos casos el i.c.= 0,23).

Las nuevas empresas vascas innovadoras tienden a contar, respecto a las no innovadoras,

con un personal:

* Mas joven. El 62% de las empresas con una media de edad baja o media-baja
son innovadoras,

* Ligeramente mas experimentado y mejorformado. EI 58% de las empresas con
un personal con una experiencia media-alta o alta, y el 60% de las que tienen un
personal con una formacién medio-alta o alta son empresas innovadoras, y

* Claramente mas flexible. ElI 64% de las empresas con indices de movilidad del

personal medio-alto o alto son innovadoras.
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5.44. Variables externas mndidonantes de las conductas innovadoras: Antecedentes

externos

544.1. Introducdoén

El siguiente aspecto a analizar, siguiendo el marco metodolégico presentado en el
apartado 3.3.3, es el referente a las variables externas condicionantes de las conductas
innovadoras, es decir, como influyen los aspectos de entorno en el desarrollo de

innovaciones.

Conocer un sector no significa saber cosas sueltas acerca del mismo, ni tampoco centrarse
en el conocimiento de alguno de sus elementos constitutivos (competencia, clientes etc...).
Significa conocer bien el conjunto de los elementos que lo conforman y comprender, a

partir de éstos, la estructura y dinamica que rigen su funcionamiento (Vazquez 1989).

Por ello, el andlisis de los factores que influyen en el desarrollo de empresas innovadoras
se ha realizado en base, principalmente, al esquema disefiado por Porter (1980-1) para

estudiar el nivel de competitividad en los sectores industriales™.

El estudio de las variables externas”™ condicionantes de las conductas innovadoras se

centra en los siguientes aspectos:

* Demanda: Evolucién y previsiones,
* Barreras de entrada al sector,

* Productos sustitutivos,

* Situacion de la competencia,

* Poder de negociacion de clientes, y

* Poder de negociacion de proveedores.

" Este esquema es también utilizado por Foxall y Johnston (1987).

“Ver cuadro 3.2.
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5A4.2. Demanda: Evoludon y previsiones

La mayoria de las empresas consideran que la demanda en sus respectivos mercados se
ha estancado durante los Ultimos cuatro afos (30%) o que la misma ha crecido
ligeramente (33%), Por el contrario, un 16% considera que ha crecido fuertemente y un

21% piensa que ha retrocedido.

De cara al futuro, las empresas son mas optimistas previendo el 70% que las ventas
creceran (fuertemente o ligeramente) durante los proximos cuatro afios. S6lo un 4%

estima que la demanda retrocedera.

La evolucion pasada de la demanda tiene una influencia media-baja en cl desarrollo de
conductas innovadoras (i.c.= 0,24), siendo ain menos significativa para el desarrollo de

innovaciones la prevision de la demanda (i.e. = 0,19).

Las empresas innovadoras han desarrollado su actividad en sectores en los que la
demanda ha evolucionado mas positivamente, no habiendo sin embargo grandes
diferencias de cara al futuro entre las previsiones de las empresas innovadoras y dc las

no innovadoras.

EVOUXXM CE LA CHVANDA BEVOLUaON CE LA CHVANDA
UTIM35 4 Aftoe PKDOMOB 4 ANO3

Gréafico 5.28. Evoluddn pasada y futura dc la demanda cn los sectores dc las
nuevas empresas.
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S.4.4.3. Barreras dc entrada

Los competidores susceptibles de entrar en un mercado constituyen una amenaza gue
la empresa debe estudiar y contra la cual debe protegerse creando barreras dc entrada.
La importancia de esta amenaza depende de la altura de las barreras de entrada y del

vigor de las reacciones que espera encontrar el competidor potencial (Porter 1980-1).

Las barreras de entrada méas habituales son las siguientes: las economias de escala, las
necesidades de capital, el coste de transferencia, el acceso a los canales de distribucion,
las desventajas de costes independientes de la escala de produccion, el efecto de

experiencia y la ventaja de costes etc...

La presencia de pymes esta negativamente relacionada con la existencia de barreras de
entrada en un sector, pero las mismas pueden ser superadas mediante el desarrollo de

estrategias innovadoras (Acs y Audretsch 1989).
El i.e. entre barreras de entrada y desarrollo de conductas innovadoras es del 0,29.

Practicamente todas las nuevas empresas industriales vascas consideran que existen
barreras de entrada a los sectores en los que operan, siendo sin duda la mas significativa
de todas ellas el volumen de inversiones a realizar’. Esas inversiones minimas son igual
de significativas, tanto en los mercados de las empresas innovadoras como en los de las

no innovadoras.
Otras barreras a considerar son las referidas a las dificultades de acceso a ia tecnologia
(sefialadas por casi el 15%) y el acceso a los canales de distribucion (12%). Los

problemas con la distribucién son especialmente significativos en los sectores donde

operan las empresas innovadoras.

7*Hay que considerar que se trata de nuevas empresas industriales.
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Gréfico 5.29. Barreras de entrada a los sectores dc las nuevas
empresas.

5444, Productos sustitutivos

Los productos sustitutivos son los productos que desempefian la misma funcién para el
mismo grupo de consumidores, pero que se basan en una tecnologia diferente (Porter
1980-1). Cuanto mayor sea el peligro de sustitutivos en un sector, mas motivadas estaran

ias empresas a desarrollar innovaciones.

La existencia o no de sustitutivos tiene una influencia media-baja en el desarrollo de

innovaciones. El i.c. es en este caso del 0,24.

S6lo el 27% de las empresas consideran que existen productos sustitutivos al suyo, y de

ellas el 43% considera que los mismos no representan un peligro para la empresa.

Se pone de manifiesto una cierta miopia, utilizando la terminologia de Levitt (1960), ya

que en mayor o menor medida todos los productos tienen sustitutivos (hay que centrase

L(alCASDBCRBAAUN Y OINDUCTAS DANOVADCRAS P, LASNUEVAS BVPRISASVASCAS 1 + 6 -+t
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en la necesidad a cubrir y no en el producto en sQ, por jo que resulta escaso el que sélo
una de cada cuatro empresas estimen tener sustitutivos y ain mas si se tiene en cuenta

gque casi la mitad de las mismas no consideran que los mismos sean peligrosos.

Existen Existen
.28% 26%
NS/NC
4%
No Existen No EXxisten
68% 74%
SUSTITUTIVOS DE SUSTITUTIVOS DE
EMPRESAS INNOVADORAS EMPRESAS NO INNOVADORAS

Fuantai Elaboracion Propia.
Grafico 5.30. Productos sustitutivos.
5.4A5. Situaciéon dc la competencia
Porter (1980-1) sefiala como un aspecto clave en el estudio de la rivalidad competitiva
de un sector la situaciéon de la competencia. Cuanta mayor competencia exista en un

sector, mas motivadas estaran las empresas a desarrollar innovaciones.

La situacion de la competencia es un aspecto basico para cl desarrollo de conductas

innovadoras en las nuevas empresas.

Lii intensidad competitiva en un sector se puede analizar mediante el estudio de

diferentes variables.
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En esta investigacion, y tomando en consideracién los objetivos de la misma, se han

estudiado los siguientes aspectos:

El ndmero de competidores,
* El caracter innovador de los mismos, asi como las actividades de 1+D que se
desarrollan en el sector, y
* El tipo de ventajas competitivas que desarrollan principalmente las empresas

del sector.

De las mismas, son especialmente importantes las actividades de |+D realizadas en el
sector. En este caso el i.e, entre dicha variable y el desarrollo de conductas innovadoras

asciende al 0/41.

El resto de variables que miden la rivalidad competitiva tienen una influencia menos
relevante. El niUmero de competidores en relacién a las conductas innovadoras tiene un
i.e. del 0,22, el caracter innovador de la competencia de un 0,28 y las ventajas

competitivas sélo de un 0,1.

El 54% de las nuevas empresas desarrollan su actividad en sectores en los cuales el
numero de competidores es medio-alto, el mercado csla hasiantc repartido, estando

trabajando el 21% en sectores muy atomizados.

Cuantos menos competidores existen mayor es la tendencia de las nuevas empre.sas al
desarrollo de conductas innovadoras. EI 76% de las empresas que trabajan en sectores
con pocos competidores, sectores en los que existe un lider claro a mucha distancia del
resto o cl mercado esta controlado por unas pocas empresas, desarrollan conductas
innovadoras. Sin embargo, a media que se incrementa el nimero de competidores, €]

numero de empresas innovadoras va disminuyendo.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico 5.31. Intensidad competitiva cn los sectores de las nuevas empresas:
Numero dc compjctidorcs.

Los sectores en los que operan las nuevas empresas vascas se pueden considerar, en
general, conservadores o muy conservadores. Solo el 12% estiman que sus competidores

son muy innovadores, siendo un 34% las que consideran que son algo innovadores.

En cualquier caso, se constata que el caracter innovador de los competidores influye en
la adopcién de conductas innovadoras, siendo mas habitual desarrollar las mismas cuando
los competidores son también innovadores que no en la situacion inversa.

El 63% de las empresas que compiten con empresas innovadoras, MUYy o algo, han
desarrollado este tipo de conductas, de.scendiendo dicha tasa al 52% cuando compiten

con empresas conservadoras (MAS bien o muy conservadoras).

El que los competidores sean muy dindmicos contribuye a que las empresas se

UJOCASCBARRAAAN Y CONKITASINNOVADCRAS DB LAS NLEVAS BVARISAS \ASTAS tVIR:199
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conciencien de la necesidad de ir adaptando dinamismo en sus empresas.

Algo Innov.
Atgo Inno'A
32% Muy Innov.
19%

Muy Innov.
4%
IMuy Cig)/naerv Muy Conser
0 8%
Conserv.
Conserv. 52%
45%
COMPETIDORES DE COMPETIDORES DE
EMPRESAS INNOVADORAS EMPRESAS NO INNOVADORAS

Fuenla; Elabaraolon Propia.

Grafico 5.32. Intensidad competitiva en los sectores dc las nuevas empresas:
Caracter innovador de los competidores.

Muy relacionado con el caracter innovador de las empresas se encuentra el desarrollo
de actividades de |+ D en el sector, siendo mas habitual el que las empresas desarrollen
conductas innovadoras cuando se encuentran en sectores en los que los gastos en 1+ D

son elevados.

Gisi el 90% de las nuevas empresas que operan en sectores en los que las actividades
de I+ D son altas se consideran innovadoras, siendo dicha tasa del 61% cuando se estima

un nivel medio.
En cualquier caso, el 33% de las empresas operan en sectores que desarrollan

actividades de |+ D de tipo medio, un 29% en sectores con niveles dc 1+D bajos,

estimando un 22% que en su sector no se desarrollan este tipo de actividades.
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Por Gltimo, y con respecto a la intensidad competitiva de las empresas en un sector, cabe

formularse las siguientes preguntas:

* ¢ Cuales son las principales ventajas competitivas que se desarrollan en sus respectivos
mercados?, y
¥ ¢Existen diferencias significativas entre las ventajas desarrolladas en funcién de las

conductas innovadoras de las diferentes empresas que operan en el propio sector?.

Respecto a la primera cuestién formulada, en estos sectores las empresas se diferencian

principalmente en base; al precio (56%), la calidad (40%), y el servicio al cliente (38%).

En relacién a la segunda pregunta, si bien no existen diferencias significativas, si se
evidencia una mayor tendencia de las empresas innovadoras a diferenciarse via precios,
mientras que las no innovadoras sc caracterizan por valorar en mayor medida el servicio

a prestar a clientes y la calidad de los productos.
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Innovadoras X IA No Innovadoras

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico 5.33. Intensidad comp>etitiva en los sectores dc las nuevas empresas:
Ventajas diferenciales que desarrollan.

5.4A6. Poder dc ncgodadén de los clientes

Los dientes detentan un poder de negociacion frente a los proveedores. Pueden influir
cn la rentabilidad potencial de una actividad obligando a la empresa a realizar bajadas
de precios, exigiendo servicios mas amplios, condiciones dc pago mas favorables o
también enfrentando a un competidor contra otro. La imponancia de este poder de
negociacion depende de un cierto numero de condiciones (Porter 1980-1): la
concentracién de clientes, el volumen de compra, los costes de deslizamiento, el grado

de informacién, la capacidad de integracién hacia airtis, los productos sustitutivos etc...

En esta investigacion, se estudia el poder de negociacion de clientes en relacion al

namero dc dientes de las nuevas empresas. Si tienen pocos el poder de negociacion de

litel CASDBORRACAON Y GCONDLCTAS INNDVADCRAS Dn LASNLEVASEUNUSAS \ASAS;
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los mismos sera grande, y pequefio cuando el nimero de clientes sea grande.

El i.e. entre el poder de negociacion de clientes y el desarrollo de innovaciones es medio-
alto, ascendiendo el mismo al 0,35. De hecho es, después de las actividades de 1+D del

sector, la variable mas importante.
Las nuevas empresas que se dirigen a un sélo cliente son las que tienden a ser menos
innovadoras, siendo por el contrario las que trabajan con pocos clientes o muchos las que

tienden a ser mas innovadoras. Se pone de manifiesto que si las nuevas empresas quieren

trabajar con distintos tipos de clientes necesitan desarrollar innovaciones.

60

Pcco« aastanlflt Mucho*

lInnovadoraa  X//A No Innovadoraa

Futniat Eltboraolftn Propia.

Grafico 534. Demanda dc los sectores de las nuevas empresas.
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54,4.7. Poder de negociacion de los proveedores

El poder de proveedores frente a los clientes reside en el hecho de que tienen la
posibilidad de aumentar los precios de sus entregas, de reducir la calidad de los

productos o de limitar las cantidades vendidas a un cliente concreto.

Las condiciones que aseguran un poder elevado de negociacién a un proveedor son
similares a las que prevalecen en el poder de los clientes (Porter 1980-1): concentracion
de la oferta, diferenciacién, costes de deslizamiento, productos sustitutivos, volumen de

compra etc...

En esta investigacién, se estudia el poder de negociacién de proveedores en relacion al
namero de proveedores de las nuevas empresas. Si tienen pocos el poder de negociacion

de los mismos sera grande, y pequefio cuando el nimero de proveedores sea grande.

En los sectores en los que operan las nuevas empresas no existen, en general, problemas
de aprovisionamiento, pudiéndose considerar mas bien bajo el poder de negociaciéon de

los proveedores.

El i.e. entre cl poder de negociacién de proveedores y el desarrollo de innovaciones es

medio-alto, ascendiendo el mismo ai 0,31.
En cualquier caso, cuanto menos proveedores haya en su sector, mayor es la tendencia

de las nuevas empresas a desarrollar conductas innovadoras. Si los proveedores son

fuertes, los mismos ayudan a que las nuevas empresas innoven.

LOaICASDGCREAOIAN YGONDLCTAS INNDVADCRAS CRLASNLEVAS QVPRISAS\VASAS
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Grafico 5.35. Proveedores de los sectores dc las nuevas empresas.

5.4.5. Caracter innovador y variables independientes condicionantes: Andlisis conjunto
En ningln caso, el indice de correlacion entre las distintas variables consideradas y el
desarrollo de conductas innovadoras supera el nivel de 0,5 lo cual pone de manifiesto
el que la adopcién de innovaciones es un proceso complejo en el cual intervienen

multiples factores. L;i innovacién es multidisciplinar (Link y Bozeman 1991).

En el cuadro 5.5. se muestran los diferentes indices de correlacién entre las conductas

innovadoras y las diferentes variables consideradas.

“En una escala de Oa 1
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Cuadro 5.5.

ANALISIS DE CORRESPONDECL"S:

CARACTER INNOVADOR - VARIABLES CONDICIONANTES

Tipo deVciijibie

Extminni
Orpfilutivs
(V.Ett)
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(V.0)
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0--H)
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(V.Etl
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* E(U<I (€ U UBprru

* ReniniM propio*

* Nimcfo de lockia
*r<nid(udo« dc rnpretM

* dc dirMri6a

* TI(>0 d< ptod*<lo ptiftripil

* UinincMa dc ttoilcM dc
pUdflcKiaa

* HUI tgiumKlor ca pnxlscto

* K Itt iaamador ca pnxcio

* ldcstificacios p:UiA’:\/
pfDpini®

* Activilidei <t« foroudéa
* Edad media dcl pcnoui
e E*pcri«icii mfdij

* FotsucKJa mecdU  *

* Movilidad media

* livot. paudt de U denunda

*rtcviiia dc U dcDuadi

*EuTcm de muadt

e Prodnru» luttitulivoi

*K4mrro de competidores

« caricicx iBBG-»d0 de ta
cotnpelesda

* VeaUju oompettivaj dcl
wector

« Aetividadci dc 1+D ca cl

icctor

* Poder dc ocj;odad«B de dieslet

« Poder de aepieiKita Je prwrcdota

Fvntr: Ebliond”B rrifu».

CnnrUdda: Coadsctat

UaovadoizpVariibla

(Uit
0.20*
0.244
ons
o_w
0.IM
01

0.110

nM
0.1S3
als*

0.T72
O.IM

ai-V)
0 ,i«

0.275

Q.101

n.4ii

0.-4LT
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Es evidente que existen importantes diferencias entre las distintas variables en cuanto a
la intensidad de esta correlacion, por lo cual se ha procedido a agrupar las diferentes

variables en cinco grandes grupos:

e Grupo |I. Variables con una mayor correladdén con la innovacion.
(.c. > 04).

Actividades de |+ D desarrolladas en ei sector (V.EX.).

e Grupo IL Variables con una correlad6n media-alta” con la innovaddn.
(0,4 > i.a > 0,3).
Numero de socios (V.E.O.),
Tipo de producto principal (V.G.),
Poder de negodacion de clientes (V.EXx.), y

Poder de negodacion de proveedores (V.Ex.).

e« Grupo Ill. Variables con una correladén media" con la innovacién.
(0,3 > i.e, > 0,25).
Recursos propios (V.E.O.),
Historial innovador en producto (V.G.),
Actividades dc formacion (V.H.),
Edad media del personal (V.H.),
Experiencia media " (V.H.),
Barreras de entrada (V.EX.), y

Caréacter innovador de la competencia (V.EXx.).

*"En relaciéon a ios indices obtenidos.

®En relaciéon a los indices obtenidos.
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e Grupo IV. Variables con una correlacion media-baja*' con la innovacién..
(0~ > icC > 0,2).
Localizaciéon (V.E.O.),
Personalidad juridica (V.E.O.),
Edad de la empresa (V.E.O.),
Utilizacion de técnicas de planificacion (V.G.),
Formacion media del personal (V.H.),
Movilidad media " (V.H.),
Evolucion pasada de la demanda (V.Ex.),
Productos sustitutivos (V.Ex.), y

Numero de competidores (V.EX.).

e Grupo V. Variables con una corrcladén baja** con la innovadon.
(0,2 > i.c, >0,1).
Participacion de empresas (V.E.O.),
Estilo de direcciéon (V.E.O.),
Historial innovador en proceso (V.G.),
Identificacién gestion-propiedad (V.G.),
Previsién de la demanda (V.Ex.), y

Ventajas competitivas del sector (V.EX.).

En ei cuadro 5.6. se presenta el nimero de cada tipo de variable consideras (V.E.O.

V.G., V.H., V.EX.) por cada grupo de variables estimado.

*'En relaciéon a los indices obtenidos.

*NEn relacién a los indices obtenidos.
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Cuadro 5.6.

VARIABLES CONDICIONANTES DE LAS CONDUCTAS INNOVADORAS
Y GRUPOS DE CORRELACION

Variables-. . VB.O. V.G. VIL VJEi.
Grupos.®
I - - - 1
n 1 1 - 2
ra 1 1 3 2
v 3 1 2 3
AV 2 2 - 2

Fuente: Elaboracion Propia.

Son las variables sectoriales las que en mayor medida influyen en el desarrollo de
conductas innovadoras en las nuevas empresas vascas, estando las variables internas, en

general, en menor medida correlacionadas con el desarrollo de las mismas.

Entre las variables sectoriales, son especialmente significativas las relacionadas con cl alto
componente innovador de los competidores, con el poder de negociacion de los clientes
y con el poder de negociacion de los proveedores.

En aquellos sectores donde los competidores sean mas innovadores, haya muchos clientes
y los proveedores tengan un alto poder de negociacién, la propension al desarrollo dc
conductas innovadoras serd mas alto. Las circunstancias sectoriales son béasicas para el
desarrollo de innovacione.s.

En relacién a los aspectos internos, existen diferencias significativas entre los mismos.

Las variables de estructura organizativa que ayudan a innovar en las nuevas empresas
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vascas son basicamente dos; el volumen de recursos propios y el numero dc socios. Las
nuevas empresas necesitan un volumen recursos minimo para innovar. Asi mismo, las
decisiones ultimas en la empresa deben estar en pocas manos; cuantas mas personas

tengan que decidir en relaciéon al futuro de la empresa mas dificil sera innovar.

Las variables de gestion que en mayor medida ayudan a innovar a las nuevas empresas
son el tipo de producto y su historial innovador en producto. Aquellas empresas que
fabrican productos de consumo son mas proclives a innovar frente a las que se dedican
a los mercados industriales. Por lo que se refiere al historial innovador, son las empresas
que han desarrollado innovaciones en producto las que muestran una mayor tendencia

innovadora”\

Por ultimo, el desarrollo de actividades de formacidn, la edad de los empleados, asi como
su experiencia son las variables de recursos humanos que en mayor medida se
correlacionan con las conductas innovadoras. Las nuevas empresas que desarrollan planes
de formacion y tienen un personal mas joven y experimentado muestran una mayor

tendencia hacia el desarrollo de las mismas.

5.4.6. Resultados de la innovacién: Situad6n de mercado y de producto

Los resultados de la innovacién, CONSECUENCIasS” es el tercer aspecto que se considera en
el marco metodologico diseflado”\ Los resultados de las nuevas empresas se estudian
en funcién de su situacién de mercado (areas a las que se dirigen y cartera de clientes)

y de su cartera de productos.

Un rasgo que con frecuencia ha sido subrayado por los analistas de la economia vasca

es su elevado grado de concentracion sectorial en sectores maduros, de crecimientos de

~*De hecho, las innovaciones de proceso se consideran de menor nivel. Ver apartado
5.5.2.1.

**VVer apartado 3.3.4.
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demandu media y débil, de nivel tecnolégico medio y bajo, productores de bienes
intermedios y de equipo. Por ello, se viene propugnando desde distintos frentes el que
las empresas y la Administracion impulsen actuaciones de diversificacién que permitan
reducir el nivel de concentracion de las empresas vascas (Navarro, Rivera, Aranguren

1994).

5.4.6.1. Situacién dc mercado

En relacion a las areas de mercado a las que se dirigen las nuevas empresas, se pone de
manifiesto que las que desarrollan conductas innovadoras son significativamente menos

localistas. EIl desarrollo de innovaciones ayuda a abrir mercados.

De esta manera...

La inmensa mayoria de las empresas exportadoras se declaran mMuy 0 hasiante
innovadoras (el 83%), siendo también dichas empresas las que en mayor medida estan
asentadas en otros mercados espafioles distintos de los de sus Comunidades Autbnomas
respectivas, CAPV y CFN.

. Y son las empresas no innovadoras las que en mayor medida comercializan sus

productos Unicamente en su Comunidad Auténoma.

Respecto a los clientes, las empresas innovadoras tienen una cartera mas diversificada,

y por consiguiente asumen un menor riesgo comercial.

Asi:

. Para el 21% de las empresas no innovadoras, el cliente principal representa mas del
50% de su facturacion, porcentaje que sélo asciende al 11% entre las innovadoras,

. Siendo también destacable el que al menos el 65% de las empresas innovadoras
tengan tres clientes o mas, numero de clientes que sélo tienen el 55% de las no

innovadoras.
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5A.6JZ. Cartera de productos** de las nuevas empresas

En relacién ala cartera de productos de las nuevas empresas, las innovadoras tienen una
oferta mas variada, una cartera de productos mayor, y por lo tanto asumen un menor

riesgo comercial.

Asi...

.. Son las empresas menos innovadoras las que en mayor medida comercializan un Gnico
producto (del 48% de empresas monoproductoras identificadas en la muestra, el 56%
son poco 0 nada innovadoras),

Por el contrario, el 42% de las empresas innovadoras comercializan un segundo
producto, siendo un 30% las que comercializan al menos tres. Dichos porcentajes

ascienden al 30% y 15% respectivamente en el caso de las empresas no innovadoras.

**Han sido las propias empresas las que han estimado el niumero de productos
realmente diferentes que producen y comercializan.
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5.5. TIPOLOGIA DE LAS INNOVACIONES DESARROLLADAS POR LAS
EMPRESAS VASCAS DE NUEVA CREACION

5.5.1. Introduccién

Con el objetivo de profundizar en el caracter innovador de los nuevos proyectos
novedosos, y siguiendo con el marco metodolégico disefiado en el apartado 3.3., se
analiza a continuacién la tipologia de innovaciones que han desarrollado las nuevas

empresas.
tipologia de innovaciones que se ha considerado es la siguiente:
e Innovacién tecnolégica: De proceso (5.5.2.),
De producto (5.5.3.),

e Innovacién administrativa (5.5.4.), e
e Innovacién de marketing (5.5.5.).

En cada caso se estudian:
... las tasas de innovacion de las nuevas empresas,
... la relacién entre el desarrollo de las mismas y las variables, internas y externas,
condicionantes de las conductas innovadoras, y

... las caracteristicas de los sistemas respectivos (el tecnoldgico, o el administrativo,

o el comercial).

5.5.2. Innovaciones de proceso en las empresas vascas

5.5.2.1. Introduccién de innovadones dc proceso

El desarrollo de innovaciones en los procesos productivos de las nuevas empresas

industriales vascas ha sido muy habitual (mas del 55% de las empresas encuestadas
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estiman que han introducido innovaciones de proceso). Sin embargo, no existe una clara
tendencia de !as empresas innovadoras a desarrollar innovaciones de proceso en mayor

media que las no innovadoras.

De hecho, casi la mitad de las empresas no innovadoras han desarrollado innovaciones
de proceso en los cuatro ultimos afios, y por el contrario el 39% de las empresas

innovadoras no las han realizado.

Cuadro 5.7.

INNOVACIONES DE PROCESO

Conductas Innovad.. Total fkly — Bastan. Pooo Nk

Innovuclones de Im» - e~ o= Inno-

proceso... vadora vadora vadora vadora
1000 Bz 37,7 57

S, 5,7 *9 295 189 25

U3 33 ia9 189 33
Fuente: Elatoraclon Profila.

Innovan

Irvio(\]//<c<>n 40»
No énsfoiAENin No | n%/an
EMPRESAS EMPRESAS
INNOVADORAS NO INNOVADORAS

Pvinlii HikirMAT Rt

Grafico 539. Innovaciones de proceso.
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El incremento de Ja capacidad productiva ha sido el objetivo principal de las empresas
gue han introducido innovaciones de proceso, indicandolo asi mas del 70% de las

mismas**.

Otros objetivos sefialados por numerosas empresas han sido los siguientes:

* Ampliar la gama de trabajos realizables (28% del total de las empresas que innovan
en proceso),

* Reducir defectos (28%),

* Automatizar la produccién (26%), y

* Ahorros en mano de obra (26%).

El resto de los objetivos considerados se han valorado en mucha menor medida, siendo

e.specialmente poco significativos el desarrollo de innovaciones de proceso para la

utilizacién de nuevos materiales o para reducir el impacto ambiental.

BO

1ZZBipHZ

rutnlii D&barMMi

Grafico 5.40. Objetivos de las innovadoncs de proceso.

NEn caso de que la empresa haya desarrollado mas de una innovacién de proceso,
los aspectos que se analizan se centran en aquella innovacion que el encuestado ha
considerado mas importante. Ver apartado 3.3.5.1.
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Practicamente ninguna empresa que ha desarrollado innovaciones de proceso considera
gue las mismas han sido un fracaso aunque s6lo una de cada tres valora las mismas como

un completo éxito.

Las empresas innovadoras que han desarrollado innovaciones de proceso estan

ligeramente mas satisfechas con los resultados de las mismas que las no innovadoras.

Exito total 3%

NS/NC 4%
Fracaso 3%

Exito parcial 59%

Fuanta: Haboracion Propia.

Grafict) 5.41. Evaluacién de las innovaciones dc proceso.

Las innovaciones de proceso se han desarrollado principalmente mediante la compra de
maquinaria (estdndar y a medida), siendo significativamente menor el nimero dc
innovaciones de proceso que se han originado en base a desarrollos propios o en
colaboracién con terceros. Este dato se considera especialmente significativo en cuanto
a que las ventajas competitivas resultantes de las adquisiciones de maquinaria son
claramente menos sostenibles que las conseguidas en base a los desarrollos empre.sariales

propios.
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40-
30-
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107

Dea. propio Colib. M.eiUnd. Myedda Cop/tmll.  Otroa
FiianU: Elt»ordACM«> Propia.

Grafico 5.4Z Origen de las innovaciones de proceso.

S.5.2.2. Variables condicionantes de las conductas innovadoras: Su influenda en el

desarrollo de innovadones de proceso

a. Variables internas

Las innovaciones de proceso son mas habituales en aquellas empresas que se

caracterizan por las siguientes variables de estructura organizativa:

* Estan localizadas en mayor medida en Alava y Guiplzcoa,
* Son sociedades anénimas (46%), lo cual estd muy relacionado con el tamafio medio-

grande de las mismas (un 43% tiene un volumen de recursos propios superior a los diez

millones de pesetas), y

* Tienden a ser empresas relativamente mas antiguas (el 59% inicié su actividad en el

periodo 1986-1987, frente a un 44% de las no innovadoras).

Respecto a las actividades de gestion, las innovaciones de proceso son mas habituales

entre las siguientes empresas:
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* Las que fabrican principalmente componentes y accesorios (suponen el 29% de las
empresas que innovan en proceso), y

* Las que tienen liliforiaiinnovador, especialmente efi innovaciones dc proceso. Mas del
60% de las empresas que anteriormente habian innovado en producto y casi el 63% dc

las que lo hicieron en proceso han desarrollado innovaciones de proceso.

En relaciéon a los recursos humanos, la existencia de planes de formacién es un aspecto
especialmente relevante para el desarrollo de innovaciones de proceso, de hecho casi el

100% de las empresas que desarrollan los mismos han innovado en esle area.

b. Variables externas

La influencia de las variables externas se centra principalmente en el caracter innovador

de los competidores.

El 68% de las empresas que operan en sectores donde los competidores son innovadores
(m uy o algo innovadores) desarrollan innovaciones de proceso. El porcentaje asciende
al 67% cuando el analisis se circunscribe a aquellas empresas que se encuentran en

sectores donde las actividades en |+ D son importantes (actividad alia o media).

5.5.23. Innovaciones futuras dc proceso

Respecto al futuro, casi el 60% de las nuevas empresas tienen previsto desarrollar
innovaciones de proceso. Las mismas son consideradas como objetivos necesarios cn los
casos de las empresas innovadoras, siendo valoradas en menor medida en el caso de las

no innovadoras.

El tener una tendencia positiva hacia el desarrollo de innovaciones de proceso es
también especialmente valorado por las empresas que han desarrollado este tipo de
innovaciones. Mas del 75% de las empresas que han Innovado en proceso piensan

hacerio en el futuro, siendo dicho porcentaje del 37% enlre el resto de las
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organizaciones.

CONDUCTAS irtJONWX5RAS INNOVACION DE PROCESO

e

'C
&n
EMPRESAS EMPRESAS INNOVADORAS NO innovadoras
INNOVADORAS NO INNOVADORAS EN PROCESO EN proceso

Grafico 5.43. Innovaciones futuras de proceso.

5J3. Innovadones de producto en las empresas vascas
5J3.1. Introducdén de innovaciones de producto

Las innovaciones de producto han sido claramente menos significativas que las

desarrolladas en procesos, ya que seis de cada diez nuevas empresas no desarrollan esic

tipo de innovaciones.
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Cuadro 5.8.
DESARROLLO DE INNOVACIONES DE PRODUCTO
EN LAS NUEVAS EMPRESAS
Conductos Irmovadoraa_ Total tidy  Bastan. Poco Hach
Inno- Inno-  Inno-  Inno-

Innovacion de producto vadora vadora vadora vadora
1000 8.2 37,7 57

S i 385 246 90

Ho.... 5¢,6 33 21 254 57

e esta aln en fase de desarrallo 3,3 08 25

o diseno ....

VBINC L. 1.6 08 08

Fuente: ElaU>racian Propia.

La tasa de nuevas empresas vascas industriales innovadoras en producto ha pasado de

suponer el 29% en 1990 al 42%* en 1994,

En este caso, son las empresas innovadoras las que en mayor medida han desarrollado
innovaciones dc producto. De hecho, mas de una de cada dos empresas innovadoras lo
han hecho, frente a una de cada cuatro de las empresas no innovadoras. Destaca el

hecho de que ninguna empresa que se considere nada innovadora haya innovado en

producto.

*Se incluyen las empresas que estdn en fase de desarrollo o disefio. Las nuevas
empresas han podido desarrollar mas de una innovacién de producto; de ser asi, los
aspectos que se analizan se centran en aquella innovacion que el encuestado ha
considerado mas importante. Ver apartado 3.3.5.1.
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Fuinlai Elaborulén PropU.

Grafico 5.44. Innovadones de producto.

La innovacion de producto ha consistido en méas del 65% de los casos en innovaciones
de segundo orden, no radicales, ya que suponen mejoras en productos ya existentes o

reposicionamiento de los mismos.

Las innovaciones mésrai/fca/es (fabricacién de productos totalmente nuevos, bien a nivel
europeo o mundial o sélo a nivel de su mercado geogréafico) han sido desarrolladas
principalmente por las empresas innovadoras, perteneciendo a esta categoria poco mas

del 20% del total de las innovaciones de producto consideradas.
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Grafico 5.45. Tipologia de las innovaciones de producto.

Las ventajas de las innovaciones de producto pueden ser muy diversas. En el caso de las

nuevas empresas vascas las mas signincativas son:

* Las de disefio. Tienen un disefio mejorado (desarrolladas por el 43% de las empresas
gue han innovado en producto).

* Las de calidad. Productos de mayor calidad (desarrolladas, también, por el 43% dc
estas empresas).

* Las tecnolédgicas. Son productos tecnoldégicamente mas avanzados (33%), y

* Las de eficiencia. Resultan mas eficientes en su funcionamiento (32%).

Las empresas innovadoras han sido las que en mayor medida han conseguido alguna de
estas ventajas. Por el contrario, las empresas no innovadoras que han desarrollado
innovaciones de producto se caracterizan principalmente por desarrollar ventajas /Tienorc.v
(los productos innovadores desarrollados por las mismas: utilizan nuevos materiales,
rednen caracteristicas mas adecuadas a su uso, son menos contaminantes, son menos

CcOost0s0s).
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Grafico 5.46. Ventajas de las innovaciones de producto.

El ambito de las innovaciones estudiadas se ha analizado desde una triple perspectiva:

* A nivel internacional,
* A nivel nacional, y

So6lo a nivel de empresa.

La mayoria de las innovaciones en producto tienen un ambito de influencia a nivel
internacional (39% )" y nacional (35%), siendo por lo tanto s6lo el 26% de las mismas
las que consideran tener un ambito limitado a la propia empresa. Las empresas
innovadoras son las que en mayor medida han desarrollado innovaciones significativas
en cuanto al ambito de la misma. EIl 81% de éstas considera que sus innovaciones de
producto lo son a nivel nacional o internacional, mientras que dicho porcentaje disminuye

al 57% cuando se analiza el ambito de las innovaciones de producto de las empresas no

"Destaca e’ alto porcentaje de empresas que consideran que han innovado en
producto a nivel internacional, lo cual no quiere decir que sean los primeros en
desarrollar dicha innovacion a nivel mundial, sino que lo han sido en su ambito
internacional de influencia comercial.
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innovadoras.

Intarmaolonal
30«

Nacional
357
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26%

Funt« BaboraglAn Roda

Grafico 5.47. AMDItO de las innovaciones de producto.

Las innovaciones de producto requieren un desarrollo previo que puede condicionar en
gran medida la defensa de las ventajas diferenciales que se pueden conseguir en el
mercado en base a las mismas. Las innovaciones de producto se han originado
mayoritariamente en base a desarrollos de las propias empresas (bien en lo que se
refiere al conjunto del producto o simplemente a nivel del disefio del mismo),
especialmente en el caso de las empresas innovadoras (més del 85% de las empresas que
realizan desarrollos propios son innovadoras). Es significativa la poca incidencia de la

compra de patentes para el desarrollo de innovaciones de producto.,
El origen de estas innovaciones se puede considerar por lo tanto positivo, ya que al estar

implicadas las propias empresas en la mayoria de los casos en el proceso de desarrollo,

la defensa de las ventajas que se obtienen (O'Haré 1988) es mas factible.
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Gréfico 5.48. Origen de las innovadones de producto.

Los principales objetivos” de la innovacién han sido los de:

* Diversificar la produccién (el 39% de las empresas que innovan en producto),
* Hacer frente a una innovacién de la competencia (el 31%),
* Mejorar un producto en fase de crecimiento (28%), y

* Reducir los costes de fabricacién (20%).

El resto de los objetivos testados han sido muy poco valorados, especialmente: "sustituir
un producto tecnolbégicamente obsoleto" y "relanzar un producto en fase de

madurez/declive".

El diversificar la produccion es lo que especialmente ha motivado que las empresas
innovadoras desarrollen innovaciones de producto. El segundo gran objetivo, el de
responder a acciones de la competencia, es el motivo aducido principalmente por las

empresas no innovadoras.

*Muy relacionado con los gaps de innovacion, analizados en el apartado 5.4.2.
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Gréafico 5.49. Objetivos de las innovaciones dc producto.

La gran mayoria de las empresas que innovan en producto consideran que sus objetivos
se han conseguido de manera parcial (69%), mientras que cl 29% estima que los mismos
se han cumplido totalmente. Menos del 2% de dichas empresas consideran que los

objetivos se han conseguido escasamente.

Las nuevas empresas vascas que innovan en producto, alcanzan unas tasas de éxito total

ligeramente inferiores a las de las empresas que innovan en los procesos productivos.
Las empresas innovadoras son las que mas satisfechas se encuentran con el resultado de

sus innovaciones de producto. Asi, el 32% de estas declaran haber conseguido totalmente

sus objetivos, mientras que menos del 22% de las no innovadoras tienen esa opinién.
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Fu«nt«: Etaboiulén Propli.

Grafico 5JO. Evaluacion de la innovadén de producto.

5*53/ Variables condidonantes de las conductas innovadoras: Su influenda en el

desarrollo de innovadones de producto
a. Variables internas

Las innovaciones de producto son mas habituales en aquellas empresas que se

caracterizan por las siguientes variables de estructura organizativa:

* Son sociedades anénimas (47%), lo cual estda muy relacionado con el tamafio medio-
grande de las mismas (un 45% tiene un volumen de recursos propios superior a los diez
millones de pesetas),

* Tienden a ser empresas relativamente mas antiguas (el 63% inicié su actividad en el
periodo 1986-1987, frente a un 46% de las no innovadoras), y

* Son empresas que estan participadas por otras sociedades en mayor medida que las

no innovadoras en producto.
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Respecto a las actividades de gestién, las innovaciones en producto son mas habituales

entre las empresas:

* Que fabrican principalmente componentes y accesorios (representan cl 28% de las
empresas que innovan en producto),

* Que utilizan técnicas de planificacién,

¥ Que tienen historial innovador, especialmente en innovaciones de producto. Mas del
60% de las empresas que innovaron en producto y mas del 51% de las que lo hicieron
en procesos han desarrollado durante los altimos afios innovaciones de producto, y

* En las que existe una mayor separacion entre gestion y propiedad (el 20% de estas
empresas estan gestionadas por no socios, frente a poco mas de un 11% de las que no

desarrollan este tipo de innovaciones).

La existencia de planes de formacion es también un aspecto relevante para el desarrollo
de innovaciones de producto, siendo mas de un 43% de estas empresas, frente a un 33%
de las que no innovan, las que han desarrollado planes de formacién o por lo menos

organizan, regular o esporadicamente, cursillos de reciclaje y capacitacién profesional.

La edad y la movilidad son otras variables de recursos humanos en las que se detectan
diferencias entre las empresas que innovan en producto y las que no. Las empresas que
innovan tienen por lo general un personal mas joven (un 65% considera que la edad de
sus operarios es baja o media-baja, frente a menos de un 50% entre el resto), y mas
flexible (el 59% de las empresas que innovan en producto consideran que el grado de

movilidad de sus operarios es medio-alto o alto, frente a un 35% del resto).

b. Variables extemas

Las nuevas empresas que han desarrollado innovaciones de producto operan

principalmente en sectores en los que;

* Tanto en el pasado como en la previsién de futuro, la evolucién de la demanda es

LOQICASDBC11EAC3ON Y OOtOXXn'AS INNOVADORAS De LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS: 19H-IW 9



CAHTULOS QONDUCTASNNOVADOLASDE ASOVRAUSASVASCAS 30J
De NLKVACKUACON

iignificativamente mejor que en el resto,

» Asi mismo, las inversiones minimas a realizar son una barrera mucho mas significativa,
» Existen en mayor medida productos sustitutivos,

e El nUmero de competidores tiende a ser mas pequefio, y

 Los competidores son claramente mas innovadores, desarrollandose en el sector una

actividad media-alta de 1+D.

5J3.3. Innovaciones futuras de producto

Respecto al futuro, un 53% de las empresas analizadas tienen la intencién de introducir

innovaciones de producto durante los préximos cuatro afios.

Las empresas que en mayor medida tienen intencidon de desarrollar estas innovaciones
son las que se consideran innovadoras. Un 67% de las mismas tiene previsto hacerlo,

siendo dicha tasa inferior al 34% entre las no innovadoras.

La diferencia es aln mas significativa si se toma en consideracion el desarrollo o no de
innovaciones de producto. Asi, mientras que mas del 80% de las empresas que han
innovado en producto piensan seguir haciéndolo en el futuro, la tasa desciende al 30%

entre las que no lo han hecho.
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Grafico 5J1. Innovaciones futuras dc producto, conductas innovadoras e innovacion
de producto.
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5J3.4. Céracteristicas del sistema tecnoldgico de las nuevas empresas vascas
a. Introduccion

En el marco metodoldgico del apartado 3.3. se sefiala la necesidad de estudiar para cada
tipo de innovacion que se ha considerado (tecnolégicas, administrativas y de marketing)

las caracteristicas de los sistemas en los que se desarrollan las mismas.

En el cuadro 3.3. se muestran las caracteristicas del sistema tecnolégico que se

consideran necesario analizar. Las mismas hacen referencia a:

* EIl nivel tecnoldgico,

* La definicion de una estrategia tecnoldgica,

* La antigiedad de la maquinaria y de los equipos,

* Las inversiones anuales medias,

* Los sistemas de produccién utilizados,

* El sistema dc control y gestion de la calidad de la empresa,

* La fase del ciclo de vida en el que se encuentran los principales productos de
la empresa, y

* Las innovaciones en producto que no se han comercializado.
b. Nivel tecnolégico
Tecnoldgicamente, la tecnologia es un aspecto basico de los proceso de innovacién, el
22% de las jéovenes empresas vascas declaran disponer de una tecnologia avanzada,

aunque la gran mayoria considera que las mismas son dc caracter intermedio o

tradicional.

Son las empresas innovadoras las que tienden a disponer de una tecnologia mas

avanzada y las menos innovadoras las que poseen unos equipos mas tradicionales.
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Gréafico 5>52. Nivel tecnolégico, conductas innovadoras e innovaddn de proceso.
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Grafico 5J3. Nivel tecnoldgico e innovacién dc producto.

El disponer de te*;nologia avanzada contribuye, ademdés, a desarrollar innovaciones de
proceso (el 71% de las empresas con tecnologia avanzada ha desarrollado innovaciones
de proceso), asi como innovaciones de producto (de las empresas que innovan en
producto mas del 30% tienen un nivel tecnolégico avanzado y sélo en un 10% de los
casos se puede considerar el mismo como tradicional, mientras que entre las no

innovadoras en producto dichos porcentajes son del 14% y 41% respectivamente).
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c. Estrategia tecnolodgica

Un aspecto de igual manera significativo en los sistemas tecnoldégicos de las empresas
industriales, es la importancia que las mismas le confieren al desarrollo de estrategias

tecnolégicas.

Estas estrategias son especialmente importantes en el caso de las empresas que se
consideran Muy innovadoras, siendo la basqueda del liderazgo su objetivo principal. No
obstante, a medida que el riivel innovador de la empresa va decreciendo, se loman en
consideracion otros tipos de objetivos (basicamente, el seguimiento del lider y las

licencias tecnoldgicas).

CONDUCTAfl IMNOVADORAS INNOWAVBON DE PROCESO
C«v«igli + —
NaC«i>na« b
EMPRESAS EMPRESAS INNOVADORAS EN NO INNOVADORAS
INNOVADORAS NO INNOVADORAS PROCESO EN PROCESO

Grafico 5°4. Estrategias tecnoldgicas, conductas innovadoras e innovadon de
proceso.
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Grafico 575. Estrategias tecnolégicas e innovacion de producto.

En el desanollo de la innovacion de proceso cabe destacar la importancia de contar con
una estrategia tecnolégica. EI 70% de las empresas que han innovado en proceso han

desarrollado este tipo de estrategias, frente a tan sd6lo el 39% entre el resto de empresas.
De igual manera, las empresas innovadoras en producto tienen definida una estrategia
tecnoldgica (casi tres de cada cuatro) en mucha mayor medida que el resto (menos de
una de cada dos).

d. Antigiedad de la maquinaria y equipos

La antigledad de los equipos productivos es otro aspecto de interés. Aquellas que
cuentan con equipos productivos mas jovenes dispondran, en mayor medida, de avances
tecnolégicos,

Casi el 60% de ias empresas jovenes cuentan con equipos con una antigiedad inferior
a los cinco afos, mientras que por el contrario el 7% cuenta con sistemas cuya

antigliedad es incluso superior a la dc la vida de las empresas mas antiguas (>10 afos).

Las empresas innovadoras son las que cuentan en mayor medida con equipos nuevos
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(casi el 70% de las mismas cuenta con maquinaria con una vida inferior a los cinco afios,

frente a menos del 50% de las no innovadoras).

De igual manera, Iajuventud del equipamiento es un factor que contribuye, ligeramente,
a desarrollar innovaciones de proceso (mas del 60% de las empresas con equipos de

menos de cinco afios de antigiedad han innovado en proceso).
Asi mismo, el contar con equipos productivos modemos es un aspecto que ayuda a
innovar en producto, motivo por el cual estas empresas son las que realizan un mayor

esfuerzo inversor. El 72% de las empresas que innovan en producto tienen una

antigiedad de equipos inferior a cinco afios, frente al 51% de las que no innovan.

CONDUCTAS tNINOVADORAS INNOVACION DE PROCESO

a.ﬁﬁ] e« tn
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Grafico 5.56. Antigiiedad de los equipos, conductas innovadoras e innovacion dc
proceso.
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Grafico 5.51. Antigliedad de los equipos e innovaddn dc producto.

e. Inversiones anuales medias

Més del 20% de las nuevas empresas no han realizado durante los dos Gltimos afos
ningun esfuerzo inversor (han invertido menos de un millon de pesetas/afio), mientras
que el 32% se puede considerar que han desarrollado un volumen de inversién
intermedio (de dos a cinco millones de pesetas/afio) y cerca de un 28% han invertido

cantidades mas significativas, mas de seis millones de pesetas/afo.

Son las empresas innovadoras las que realizan un mayor volumen de inversiones, siendo
por lo tanto esta variable otro aspecto que claramente les identifica. Asi, el 61% de las
empresas con un volumen de inversibn medio o grande desarrollan conductas
innovadoras, mientras que el 68% de las empresas que no invierten son a su vez no

innovadoras.
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CONDUCTAS INNOVADORAS WNOVAOON DE PROCESO
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Grafico 578. Inversibn anual media, conductas innovadoras e innovacién dc

proceso.
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Grafico 579. Inversién anual media e innovacién de producto.

El que las empresas inviertan ayuda significativamente a que éstas innoven en proceso

y en producto.
Casi el 75% de las empresas que realizan unas inversiones anuales medias superiores a

los seis millones de pesetas han desarrollado innovaciones de proceso, mientras que el

72% de las que invierten menos de un millon de pesetas/afio no las han realizado.
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Asi mismo, el 43% de las empresas innovadoras en producto invierten anualmente mas
de seis millones de pesetas, porcentaje que se sitia en tomo al 16% en el caso de las que

no innovan.
f. Sistemas de producddn

El analisis de los sistemas de produccion utilizados por las nuevas empresas se ha
realizado en base al grado de utilizacién de algin(os) de los siguientes sistema(s)
productivo(s): maquinaria con control numérico, autdmatas programables, robots, células
flexibles, sistemas CAD (Disefio Asistido por Ordenador), sistemas CAM (Fabricacion
Asistida por Ordenador), sistemas CAE (Ingenieria Asistida por Ordenador), sistemas

CIM (Fabricacion Integrada por Ordenador), y sistemas JIT (Just In Time).

Casi el 43% de las empresas encuestadas no ha utilizado ninguno de los sistemas

indicados, ascendiendo ese porcentaje al 53% en el caso de las empresas no innovadoras.
Los sistemas utilizados en mayor medida son las maquinas con control numérico (los
utilizan el 37% del total de las empresas encuestadas), los sistemas de disefio asistido por

ordenador (el 13%), y los autbmatas programables (el 11%).

Obviamente, son las empresas innovadoras las que en mayor medida utilizan este tipo

de sistemas".

Nalvo en los casos de utilizacién de los sistemas CIM y JIT.
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Gréfico 5.60. Sistemas de producddén, conductas innovadoras e innovadon de
proceso.
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Gréafico 5.61. Sistemas dc producddn e innovacién de producto.

Para el desarrollo de innovaciones de proceso, es necesario contar con adecuados
sistemas de produccién, de hecho sdélo el 25% de ias empresas que han innovado en
proceso no cuentan con ninguno de los sistemas productivos propuestos, ascendiendo

dicha tasa al 65% entre el resto de empresas.

Entre ios sistemas utilizados por las empresas que innovan en proceso, destacan la
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magquinaria con control numérico (casi el 50% de las empresas que innovan en proceso
cuentan con este tipo de maquinas), autdmatas programables (estos sistemas son
utilizados por el 13% de dichas empresas, lo cual supone que el 70% de las empresas
que utilizan los mismos innovan en proceso) y los sistemas CAD (los utilizan el 16% de
las empresas que innovan en proceso, lo que supone igual que en el caso anterior, que

casi el 70% de las empresas que utilizan los mismos innovan en proceso).

Asi mismo, las empresas que innovan en producto cuentan con sistemas de produccién
mas avanzados, y principalmente con maquinaria con control numérico (casi el 50% de
las mismas cuenta con este tipo de maquinaria frente a una tasa de uso del 29% en el
caso de las no innovadoras), sistemas CAD (més del 85% de las empresas que disponen
de CAD han innovado en producto), y sistemas CAM (el 100% de las empresas que

disponen de CAM han innovado en producto).

g. Sistemas de control y gestidon de la calidad

El 7% dc las empresas analizadas no tienen definido un control de calidad especifico,
siendo casi un 52% las que utilizan controles de calidad tradicionales. Son precisamente
las empresas no innovadoras las que en mayor medida se encuadran en este grupo (el
66% de estas empresas poseen sistemas de control de calidad tradicionales o ni tan
siquiera disponen de los mismos, siendo dicha tasa de un 52% en el caso de las empresas

innovadoras).

De las empresas que desarrollan controles que se pueden considerar avanzados
(controles estadisticos y/o sistemas de calidad total) l!agran mayoriason empresas

innovadoras (66%).
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Grafico 5.62. Sistemas de control y gestion de la calidad, conductas innovadoras e
innovacion de proceso.
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Grafico 5.63. Sistemas dc control y gestién de la calidad e innovacion de producto.

El contar con sistemas de control de calidad contribuye a que la empresa desarrolle
innovaciones de proceso. De hecho, todas las empresas que las desarrollan disponen dc
algun tipo de control de calidad, diferenciandose especialmente por la mayor utilizacién

de sistemas de calidad total con participacion de departamentos y/o trabajadores.
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El contar con sistemas dc control de calidad total participativos (participacién de todos
los departamentos y/o participacion de todos los asalariados) condiciona también en gran

medida el desarrollo de innovaciones de producto.
h. Fase del dclo de vida

Otra variable que se ha controlado es la que hace referencia a la fase del ciclo de vida
en la que se encuentran los productos, evidenciandose que las tasas de innovacién son
significativamente mayores entre las empresas que sitlan a sus productos en la fase de
crecimiento que entre aquellas otras que los encuadran en la fase de introduccién,
mantenimiento o declive. Esta relacidon es especialmente significativa a partir del segundo

producto en importancia de la empresa.

De igual manera, las empresas tienden a ser mas innovadoras en producto** cuanto mas
j(’)venes son los mismos. Mas del 30% de las empresas que desarrollan este tipo de
innovacion sitdan el producto principal de la empresa en la fase de crecimiento, mas del
25% sitaan el segundo producto en dicha fase, siendo mas del 20% de estas empresas
las que sefialan que su tercer producto se encuentra en crecimiento. Por el contrario,

entre el resto de empresas, dichas tasas ascienden respectivamente al 14%, 10% y 6%.

En este caso no se ha considerado analizar la relacién entre esta variable del
sistema tecnolégico y el desarrollo de innovaciones de proceso.

LOGCASDBOUSACCN Y CONDUCTASINNOVADCRAS DBLASNLBVASHQYESAS\VASTAS IWHOt9



‘sejopeaouut seppnpuod £ sojediouud sojonpold so| 9p epia op 0Ja10 |op 958, T OITINy

oepmsen o1t [7]  vesspneus g

PNEg  NUNINIRY] NPRD  BRPRPAON

NN
\\

‘F O}

OLON0HG H3OH3L

L e Twa i, T )

IS0 @ WINNEMST MYSION)  BEESRPAnS

1]

4.7}

AN
NANNNN

”

QLON1a0Hd OONND38

Wjoeg

wdosd wgpvIoqE|g eyueny

SEIOPRAOUU| ON[7]  9WJOpeAOUL| IEEE

GjuesjwjuRIUBE  OJUS|UWROMD ugiconposu|

7 Wiz
“ LA Koz
\& -£o8

TVdIONIHd OL1ONAOoHd




‘opnpoid ap ugesouul 9 sofediouud sopnpoid sof Ip epia 9p O [P 5By TYC CONTIDH

WPl atve N 7] Scupal “asww KRy

ugeeg iiiﬂ\o

¢ ?
/. 4 .
.&x ‘0 midoid woOvIoqEI ‘eeeny
X ] IoNPaid “AOUU| ON[7]] ©10npoJd “ADuL| [ |
i sAj0eq CUNWIURUSN  GUSLNORD UQIOORPOIIU]
L o3 w“\ N U ; ¢ 0
OLONGOHd HOHEL “ \\w ‘o)
R\ 02
Z
o e
w
wompoA v N [7]  menpaly “sovel g % k\ oy
e} NI PR L a0 ] ‘o \\
VE =7 W% L og
4 %
\ \ 11t
- o TVdIONIHd O1DONAaodd




CAjtimO5L QONDUCTASNNOVAXMLASDE ASHVHIBSASVASCAS 317
DBKLEVAGEACON

L Innovaciones de producto no comcrdalizadas

Por Gltimo, entre los aspectos que configuran el sistema tecnoldgico, se han considerado
las innovaciones de producto no comercializadas. En diversos estudios realizados se ha
puesto de manifiesto que las tasas de fracasos en el lanzamiento de nuevos productos son
del 40% en bienes de consumo, del 20% en bienes industriales y del 18% en servicios
(Kotler 1991). En el caso de las nuevas empresas vascas, casi una de cada cuatro ha
fracasado en alguna ocasion en el momento de comercializar alguna innovacién de

producto.

Las empresas mas innovadoras han desarrollado innovaciones poco exitosas, que no se
han podido comercializar, en mayor medida que el resto de empresas, lo cual pone de

manifiesto la necesidad de una cultura innovadora para poder afrontar estos procesos.

Relacionando estos fracasos en los procesos de innovadén de producto** con las
empresas que han desarrollado este tipo de innovaciones en los Gltimos cuatro afios, se
aprecia que el 41% ha desarrollado innovaciones que no se han podido comercializar,
porcentaje muy superior al 12% de fracasos de las empresas que no han innovado en

producto.

COMXICTU MNCMSORM BCnOOUCTO

Grafico 5.66. Innovadones de producto no comcrdalizadas, conductas
innovadoras e innovaddn de producto.

" En este caso tampoco se ha considerado analizar la relacién entre esta variable del
sistema tecnolégico y cl desarrollo dc innovaciones de proceso.
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57.4. Innovaciones administrativas en las empresas vascas de nueva creacion

5J.4.1. Empresas imiovadoras en aspectos administrativos

La empresa es una estructura en la que se toman decisiones. En toda organizacion, por
definicién, se da una estruciura funcional, esto es, una serie de actividades diferenciadas
de acuerdo con la division de trabajo y con la especializacién, establecidas por ciertas
reglas y encomendadas como cometido a los 6rganos o centros funcionales u operativos.
Dichas actividades se ordenan por niveles jerarquicos, de forma que se producirdn una
serie de relaciones formales que configuran la citada eSfructura. Pero en la organizacion
también se ocasionan otras relaciones de caracter informal o derivadas de
comunicaciones interpersonales o intragrupo e intergrupos de trabajo (Bueno Campos,

Cruz Roche y Duran Herrera 1992).

En esta investigacion se han considerado innovadoras en el area administrativa a las

nuevas empresas que tengan definido un organigrama formal” .

El 53% de las nuevas empresas vascas declaran tener definido un organigrama, siendo
consiguientemente el mismo porcentaje el que se estima ha innovado en aspectos

administrativos.
La definicion de una organizacién formal es un aspecto relacionado muy directamente
con el desarrollo de conductas innovadoras. Asi, el 64% de las empresas innovadoras

cuentan con este tipo de herramienta administrativa, frente a un 38% de las no

.innovadoras.

En general, las figuras que en mayor medida estan definidas en estas pequefias

organizaciones son las de:

"Ver apartado 3.3.5.2,
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* Director General (el 38% de las empresas cuentan con este puesto. Este porcentaje
asciende al 42% en el caso de las empresas innovadoras),

* Director Administrativo (el 33% del total, el 39% de las innovadoras),

* Director de Produccién (30%, el 38% de las innovadoras), y

* Director de Marketing/Comercial® (27%, 35% de las innovadoras).

Cuadro 5.9.
INNOVACION ADMINISTRATIVA
(GRGANIZAQON FORMAL)
conductas imovadorfts... Total «wuy  Bastan. Poco Nech
) Inno- Inno-  limo- Imo -
Organizaclan foraal... vadora vadora vadora vadora
1000 8,2 377 57
Sf 525 66 295 16*
Director Ceneral ..........cc.cccouvvereeerieenns 37,7 *9 189 139
Director Coaercial/llaricrting................ 27,0 156 7,3
Director Adainistrativo/Finwiciero/Con . 32,7 «/9 17,3 10,6
Director de ProducCion ...........c.ccccoceenne. 29,6 16 8,2
Director de Personal .........ccccccvvvevenenen.. 9,9 2.4 *9 2,5
(O 7= 1 9,0 1,6 7.3 - -
*75 16 189 213 57

Fuente: Elaboracian Propia.

**Un 40% de las nuevas empresas tienen departamento comercial aunque sélo el
68% de las mismas tienen definida la figura del Director de marketing/comercial.
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Gréafico 5.67. Innovacion administrativa.

En el estudio de las innovaciones administrativas desarrolladas por las nuevas empresas,
se ha considerado necesario analizar de igual manera cual es el dinamismo de estas
empresas en relaciéon a los cambios que han introducido en sus estructuras organizativas.
Como indican Bueno Campos, Cruz Roche y Duran Herrera (1992), existe lo que se
llama la regla general del objeiivo, que indica que toda organizacién adoptara sus medios
en razén a los objetivos a conseguir, y por lo tanto a medida que se modifiquen estos
(que a su vez estardn muy relacionados con los cambios de entornos, de la situacion

interna de la empresa etc...) se debera de modificar la organizacion empresarial.
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Cuadro 5.10.

MODIFICACION DE LA ORGANIZACION
DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Conductas Innovadoras... Total fkif  Bastan. Poco  Haca
¢ ha aodificado la organizacion? Inno- Inno-  Inno-  Inrex-
¢En qué ha consistido la aisaa?... vadora vadora vadora vadora
Total e e 1000 82 484 377 57

. 189 25 115 79
S han creado departstntoi .... 115 1,6 74 25 -
Se han fusionado dcpartaaento« . 3,3 - 16 16 -
Oras ..cooovveiiieiiiieiee e, 0,8 25 08 —

81,1 57 369 328 57

Fuente; Eloboracian Propia.

La organizacién de las nuevas empresas se ha mantenido, en general, estable durante los
cuatro Ghimos afios. En cualquier caso, son las empresas innovadoras las que muestran
un mayor dinamismo, ya que casi el 75% de las que la han modificado son empresas que

desarrollan conductas innovadoras.

La modificacion ha supuesto en la gran mayoria de los casos la creacion de nuevos

departamentos.
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Fuanta; Elaboraoldn Prepla.

Grafico 5.68. Modificacion de la estructura organizativa.

S.5.4.2. Variables condicionantes de las conductas innovadoras: Su influencia cn el

desarrollo de innovaciones administrativas

a. Variables internas

Las innovaciones administrativas son mas habituales entre las empresas que se

caracterizan por las siguientes variables de estructura organizativa:

* Son sociedades andénimas (50%), lo cual estda muy relacionado con el tamafio medio-

grande de las mismas (un 47% tiene un volumen de recursos propios superior a los diez

millones de pesetas),
* Estdn en mayor medida participadas por otras empresas, y

* Tienden hacia una mayor descentralizacion en su estructuras.

Respecto a las actividades de gestion, las innovaciones administrativas son mas habituales

entre las empresas;
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* Que utilizan técnicas de planificacién, y
* Tienen hisforialinnovador, especialmente en innovaciones de proceso. Mas del 67% de
las empresas que innovaron en producto y mas del 77% de las que lo hicieron en

procesos han desarrollado innovaciones administrativas.

La existencia de planes de formacién es un aspecto relevante para el desarrollo de
innovaciones administrativas, siendo un 51% dc estas empresas, frente a un 24% de las
no innovadoras, las que han desarrollado planes de formaciéon o por lo menos organizan,

regular o esporadicamente, cursos de reciclaje y capacitacién profesional.

b. Variables externas

Las empresas que han desarrollado innovaciones administrativas operan en sectores en

los que:

¥ Tanto en el pasado como en el futuro, la evolucién de la demanda ha sido ligeramente
mejor que en el resto de sectores,

* Las inversiones minimas a realizar son una barrera algo mas significativa,

¥ Existen en mayor medida productos sustitutivos, y

* El mercado esta, en mayor medida, dominado por pocos proveedores.

5.5.4.3. Innovaciones administrativas futuras

Mas de la mitad de las empresas consideran que van a introducir innovaciones
administrativas durante los préximos cuatro afos, 5iendo las empresas innovadoras las

que se muestran mas dinamicas.

El 64% de las empresas innovadoras piensan que desarrollaran innovaciones

administrativas, frente a menos del 34% de las no innovadoras.
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A] igual que en el caso de las innovaciones estudiadas en los apartados anteriores, las
empresas que han innovado en este area prevén en mayor medida la introduccion de

innovaciones administrativas (64% frente al 36% de las que no lo hicieron en el pasado).

CONDUCTAS inMOVADORAS INNOVACION ADMINISTRATIVA
)’\)‘&)
EMPRESAS EMPRESAS INNO/ADORAS NO INNOVADORAS
INNOVADORAS NO INNOVADORAS EN ADMINISTR EN ADMINISTR

Grafico 5.69. Innovaciones administrativas futuras, conductas irmovadoras e
innovacion administrativa.

55.4.4. Caracteristicas del sistema administrativo de las nuevas empresas vascas

a. Introduccién

En el cuadro 3.4. se muestran las caracteristicas del sistema administrativo que sc

considera necesario analizar. Las mismas hacen referencia a:

* Los instrumentos de gestidn utilizados,
* La informatizacion de funciones administrativas,
* El recurso a asesores externos, y

Los canales de comunicacién utilizados.
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b. Instnimentos de gestiéon utilizados

Los instrumentos de gestién econdémico-financiera que se han considerado han sido los

siguientes:

* La contabilidad analitica,
* Las auditorias,
* La elaboracion de presupuestos, y

* La utilizacion de técnicas de control de gestion.

El 62% dc las empresas realizan presupuestos, (estion presupuestaria, y mas del 46%
utiliza la contabilidad analitica, C0St0S. El resto de herramientas analizadas (el desarrollo
de auditorias, las técnicas de control, asi como 0tros instrumentos de gestion) son muy poco

utilizadas por las nuevas empresas.

La influencia de estos instrumentos de gestion econdmico-financiera no condiciona en
gran medida el desarrollo de conductas innovadoras. De hecho, son las empresas
innovadoras las que utilizan en mayor medida la gestién presupuestaria, mientras que las

no innovadoras son las que estan al frente en la utilizacion de la contabilidad analitica.

De los instrumentos econ6mico-financieros més utilizados, es la contabilidad analitica la
que en mayor medida se relaciona con el desarrollo de innovaciones administrativas (mas
del 70% de las empresas que utilizan la contabilidad de costos desarrollan este tipo de

innovaciones), siendo menos significativa la influencia de la gestién presupuestaria.
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Grafico 5.70. Instrumentos dc gestién econdmico-financicra, conductas innovadoras
e innovaddn administrativa.

c, Informatizadén de fundones administrativas

La tasa de uso de la informatica para el desarrollo de actividades rutinarias se puede
considerar media-alta (el 70% de las empresas la utilizan para llevar la contabilidad
general, casi el 60% en los procesos de facturacion y mas del 45% para la elaboracion
de las ndminas). Sin embargo, la misma se utiliza en mucha menor medida para la
realizacién de otro tipo de actividades como la contabilidad analitica, la gestién de

almacenes y la gestién de compras.

Son las empresas innovadoras las que mas utilizan la informéatica en la gestién
empresarial con unas tasas de uso muy superiores a las no innovadoras. Asi, las empresas
innovadoras presentan las siguientes tasas de uso de aplicaciones informéticas: el 80%
utilizan las mismas en contabilidad general, el 64% tiene informatizados los procesos de
facturacion, el 46% la elaboracion de las ndminas, el 33% la contabilidad analitica, el

35% la gestién de los almacenes, y el 29% la gestion de las compras.

Por su parte, las tasas de uso en el caso de las empresas no innovadoras,

respectivamente, ascienden a un 72%, 49%, 43%, 21%, 24% y 23%.
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La utilizacién de herramientas informaticas es también méas habitual entre las empresas
gue innovan en el area administrativa, siendo en este caso mucho mayores las diferencias

entre empresas innovadoras y no innovadoras.

CONDUCTAS INNOVADORAS INNOVACION ADMINISTRATIVA

C2m »

Grafico 5.71. Informatizadén dc fundones administrativas, conductas innovadoras
e innovaddén administrativa.

d. Recurso a asesares externos

La mayoria de las nuevas empresas utilizan los servicios de asesores externos, siendo la
asesoria fiscal, laboral yjuridica, asi como la llevanza de la contabilidad los servicios mas
demandados. No obstante, es muy pequefia la intervencién de los mismos en aspectos
tales como el asesoramiento financiero y de inversiones, ia seleccién del personal, la

consultoria en planificacién y el asesoramiento en cuestiones organizativas.

Aunque no existen grandes diferencia® se evidencia que las empresas innovadoras
tienden a ser usuarias en mayor medida de los servidos de asesoria mas técnicos

(aquellos que en general se utilizan menos).

De igual manera, aunque las diferencias no son grandes, si existe una ligera tendencia
de las empresas que utilizan asesores externos hacia cl desarrollo de innovaciones

administrativas.

LOGICAS DB CRBACaUN Y OONDUCTAS INNOVADORAS DG LAS NUEVASEUNtBSAS VASCAStI9W -tM 9



CAHTUOI QOKOUCTASINNOVADCRASEBLASIEOTUSASVASCAS 328
DBNLEVACREAOON

CONDUCTAS INNOVADORAS INNOVACION ADMINISTRATIVA
<9
EMPRESAS EMPRESAS Ihfro/AOOFIAS NO INNOVADORAS
INNOVADORAS NO INNOVADORAS EN ADMINI3TR. EN AOMINISTR

Grafico 5.72. Asesores externos, conductas innovadoras e innovaddn administrativa.

e. Canales de comunicadoén utilizados

Los canales de comunicacion utilizados en las nuevas empresas son de muy diverso tipo.
Mas del 40% de las mismas realizan reuniones intradepartamentales (director-encargados
y/o encargados-trabajadores), siendo sin embargo muy pocas, menos del 9%, las que

desarrollan reuniones interdepartamentales.
Los consejos de direccién son otra forma de comunicacién interna para mas del 25% de
las empresas, siendo menos del 11% las que formalizan las reuniones direccion-comité

de empresa con ese objetivo.

Tanto las publicaciones internas como los buzones de sugerencias son instrumentos poco

utilizados.

Las empresas innovadoras utilizan los consejos de direccién y las reuniones

intradepartamentales en mayor medida que las no innovadoras.

Respecto a las innovaciones administrativas, casi el 70% de las nuevas empresas que

utilizan los consejos de direccién como canales de comunicaciéon, han desarrollado este
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tipo de innovaciones, ascendiendo dicho porcentaje casi al 80% entre las empresas que

instrumentalizan las reuniones intradepartamentales para realizar comunicaciones

internas.

EMPRESAS INNOVADORAS EMPRESAS NO INNOVADORAS

fib

Grafico 5.73. Canales de comum'cadén internos y conductas innovadoras.

INNOVA2ON ADMINISTRATIVA NO INNOWCKIN ADMINISTRATIVA

«

Grafico 5.74. Canales dc comunicadén internos e innovadén administrativa.
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Innovaciones de marketing de las empresas vascas de nueva creacion

5J3J.1. Empresas innovadoras en marketing

En esta investigaciéon se ha considerado que una nueva empresa innova en marketing

cuando tiene definida una estrategia comercial**.

Sélo el 39% de las nuevas empresas vascas declaran contar con este tipo de estrategias,
siendo consiguientemente el mismo porcentaje el que se considera ha innovado en el
area de marketing. Esto pone de manifiesto la clara orientacién hacia el producto de
estas empresas, ya constatadas con anterioridad, cuando se han analizado los gaps dc

innovacion”.

Esta falta de dinamismo de las empresas vascas en el area comercial es algo que ha sido
constatado en diferentes estudios (Garcia Echevarria 1987, IKEI 1990, Monitor Company
1991, Federacion de Cajas Vasco-Navarras 1992), evidenciandose en esta investigacion
que las nuevas empresas siguen teniendo en esta funcién principal una asignatura

pendiente.

La definicion de estrategias comerciales es mas habitual entre las empresas innovadoras

(casi un 50% las desarrollan frente a un 26% de las no innovadoras), lo cual pone de

manifiesto una mayor orientacion al mercado de las mismas.

”Ver apartado 3.3.S.3.

**Ver apartado 5.4.2.
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Cuadro 5.11.
INNOVACION DE IVIARKEriNG
(ESTRATEGIA COMERCIAL)
Covlctas inmovedon»» Totel Ky Besten. Foo  Hah
; Ino wo- Ino- Ino-
Estrategia conercial - - .
100 a2 57,7 57
N5 57 21 1,
65 16 33 1,
Hejorar lo* productos actuales - - - - 106 o0,a 57 41
Desarvollar nuevos pradctos - - - - - 16 24 08
21 32 1B1 57
NO . o e e e @,7 25 B2 62 57

Las estrategias se centran principalmente en el acceso a nuevos mercados y segmentos

(56% de las nuevas empresas) y en la mejora de la posicion de mercado de los producios

actuales.

Es destacable, al igual que en el analisis de las innovaciones de producto, que ninguna

empresa nada innovadora haya desarrollado innovaciones de marketing.

MO
EMPRESAS EMPRESAS
INNOVADORAS NO INNOVADORAS

o}

Gréfico 5.75. Innovadén dc marketing.

LOGICASDBCRBAJUN Y OONDUCTAS «<NOVADCRAS DB LAS NUEVASEMTRQAS VASCA& nK -M 9



CArtTUU) S. CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS BUTRBSAS VASCAS 332
DCNUHVACRKAJJON

5J Variables condicionantes dc las conductas innovadoras: Su influencia en el

desarrollo de innovaciones de marketing

a. Variables internas

Las innovaciones de marketing son mas habituales entre:

* Las empresas localizadas en Alava y Vizcaya,

* Las sociedades andnimas, (lo cual estd muy relacionado con el tamafio medio-grande
de las mismas, un 44% tiene un volumen de recursos propios superior a los diez millones
de pesetas), y

* Las empresas participadas (el 53% de ias empresas participadas han desarrollado

innovaciones de marketing).

Respecto a las actividades de gestién, las innovaciones de marketing son mas habituales

entre las empresas que:

* Fabrican principalmente bienes de consumo final (un 65% de las empresas que
desarrollan innovaciones de marketing, frente a un 47% de las demas),

* Utilizan técnicas de planificacion,

* Tienen historial innovador (especialmente en innovaciones de producto, mas del 60%
de las empresas que innovaron en producto y mas del 51% de las que lo hicieron en
procesos han desarrollado innovaciones de marketing), y

* Existe una mayor separacién entre gestion y propiedad en las empresas que innovan
en aspectos de marketing (el 19% de estas empresas estan gestionadas por no socios,

frente a poco mas de un 12% de las que no desarrollan este tipo de innovaciones).

La existencia de planes de formacion es, también, un aspecto relevante para el desarrollo
de innovaciones de marketing, siendo un 46% de estas empresas, frente a un 34% dc las
no innovadoras, las que desarrollan este tipo de planes o por lo menos organizan, regular

0 esporadicamente, cursillos de reciclaje y capacitacion profesional.
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b. Variables externas

Las empresas que han desarrollado innovadones de marketing operan en sectores en los

que:

* Tanto la evolucién pasada de la demanda asi como las previsiones de futuro, son
mejores que en el resto de sectores,

* Las inversiones minimas a realizar son una barrera mas significativa,

* Existen en mayor medida productos sustitutivos,

* EIl servicio al cliente es una ventaja competitiva menos valorada,

*

El mercado esta, cn mayor medida, dominado por pocos competidores, los cuales
realizan actividades de 1+D medias-alias, y

* El poder de negociacion de los proveedores se considera mayor que en otros sectores.

5.5.53. Innovadones de marketing futuras

El 39% de las nuevas empresas estima que van a realizar innovaciones de marketing en
los préoximos cuatro afios, siendo las empresas innovadoras las que en mayor medida lo

consideran (el 48% de éstas frente a menos del 27% de las no innovadoras).

De igual manera que al analizar el resto de tipologias de innovacidn, son las empresas
gue ya han innovado en el area de marketing las mas dispuestas a seguir haciéndolo en
el futuro. Asi, el 48% de las mismas tienen previsto hacerlo, porcentaje que se sitla en

el 32% entre las empresas que no han desarrollado este tipo de innovaciones.
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Grafico 5.76. Innovaciones de marketing futuras, conductas innovadoras e
innovacién de marketing.

5J5.4. Caracteristicas del sistema comercial dc las nuevas empresas vascas
a. Introduccion

En el cuadro 3.5. se muestran las caracteristicas del sistema comercial que se consideran

necesario analizar. Las mismas hacen referencia a:

* La definicion de un departamento comercial,

* La realizacion de estudios de mercado,

* La realizaciéon de planes de venta y de marketing,

* La politica de producto de la empresa: Importancia estratégica, homologacién
de productos y registro de marcas,

* La politica de servicio,

* La politica de precios,

* La politica de comunicacidon: Promocion/publicidad y ferias, y

* La modificacién en la politica de distribucién, asi como el acceso a nuevos

mercados.
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b. Definicion dc un departamento comercial

La mayoria de las empresas encuestadas (59%) no dispone de un departamento
comercial, siendo las empresas innovadoras las que tienen una mayor tendencia (en torno

al 50% de las mismas los poseen) a contar con este tipo de departamentos.

Las empresas que han desarrollado innovaciones de marketing son las que en mayor

medida disponen de los mismos (mas del 56%).

CONDUCTAS INNOVADORAS INNOVACION COMEROATYMK

- -

innovadoras no_innovadoras
BN QOM/IVK BN 0OVHIVK

BVPRESAS BVPRESAS
INNOVADCRAS NO INNOVADCRAS

Gréfico 5.77. Departamento comercial, conductas innovadoras e innovacion de
marketing.

C. Realizacion de estudios dc mercado

Las empresas necesitan realizar investigaciones de mercado, las mismas vinculan a la
organizacion con su entorno. La investigacion de mercado abarca la especificacion, la
recoleccién, el andlisis y la interpretacién de la informacién para ayudar a la
administracién a entender el entorno, a identificar problemas y oportunidades, y a

desarrollar y evaluar cursos de accion de marketing (Aaker y Day 1989).

La mayoria de las empresas vascas no realiza investigaciones de mercado, poco mas de

una de cada cuatro han utilizado este tipo de herramientas. Esta tasa se incrementa
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significativamente entre las empresas innovadoras (el 30% de las mismas las utiliza) y

aun en mayor medida entre las empresas que desarrollan innovaciones de marketing.

CONDUCTAS INNOVADORAS INNOVACION OOMERCIAL/MK

BVPRESAS BVPRESAS
\NOVADCRAS NNOVADCRAS BVFRESAS BVFRESAS
| NO! INNQAOCRAS NO INNOVADCRAS

Grafico 5.78. Estudios de mercado, conductas innovadoras e innovacién de
marketing.

d. Realizacion de planes de venta y de marketing

El plan de marketing es esencial para el funcionamiento de cualquier empresa y la
comercializacién eficaz y rentable de cualquier producto o servicio. Intentar que un
proyecto triunfe sin servirse de un plan de marketing es como tratar de navegar en un
mar tempestuoso sin cartas maritimas ni destino claro y bajo el ataque de los torpedos

enemigos (Cohén 1990).

En general Jas nuevas empresas no realizan planes comerciales. De hecho, s6lo el 28%

elabora planes de ventas y menos del 6% planes de marketing.

No obstante, lo que si se evidencia con los resultados obtenidos es que la utilizacion de
estas herramientas contribuye a que las empresas sean innovadoras, y especialmente, a
que desarrollen innovaciones en el area de marketing. EI 71% de las empresas que

elaboran planes de ventas las han desarrollado, siendo dicho porcentaje del 72% entre
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las que han realizado planes de marketing,

e. Politicas de marketing-mix

McCarthy (1960) sintetiz6 en cuatro grandes grupos el conjunto de decisiones de gestion
de marketing. A estos cuatro grandes grupos se les conoce como las cuatro P's que

corresponden a las siguientes areas:

* Product (Producto),
* Price (Precio),
* Place (Distribucién), y

* Promotion (Comunicacién).

En los siguientes apartados se analizan diferentes politicas de marketing-mix
desarrolladas por las nuevas empresas vascas”, estudiando la relacién que puede existir
entre las mismas y el desarrollo de conductas innovadoras, asi como en relaciéon al

desarrollo de innovaciones de marketing.

En un sentido muy estrecho, un producto es un grupo de atributos fisicos tangibles que
se rednen en una forma identificable. Esta definicion es demasiado limitada para
expresar la amplitud del concepto de producto. En marketing se necesita una definicion
que comunique la idea de que los consumidores no quieren comprar productos sino

soluciones a problemas (Stanton, Etzel y Walker 1992).

Por ello se ha considerado de interés el analizar Jas politicas de producto que estan
desarrollando las nuevas empresas vascas y la capacidad de concepcion de las mismas
desde un punto de vista estratégico. Asi, el 43% de las nuevas empresas conciben

estratégicamente las politicas de producto que desarrollan, consiguiendo casi el 42% de

~A las cuatro P's se aflade, como poh'tica diferenciada, la de servicio, debido a la
importancia estratégica de la misma en el marketing industrial (Molero 1994).
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las mismas algun certificado de homologacién.

No obstante, la politica de marca es mucho menos valorada, ya que sélo el 28% de las

nuevas empresas han registrado alguna.

Las empresas innovadoras son las que en mayor medida utilizan el producto como una
variable estratégica (46% de las innovadoras frente a un 38% de las no innovadoras), las
gue mas productos homologados tienen (54% innovadoras, 26% no innovadoras), y
también las que tienden en mayor medida a registrar marcas (39% innovadoras, 13% no

innovadoras).

De la misma manera, una politica de producto agresiva contribuye a que las empresas
desarrollen en mayor medida innovaciones de marketing. Frente al 39% del total de las

empresas que realizan este tipo de innovaciones, los porcentajesascienden al...

... 52% entre ias que le dan una importancia estratégica a lapolitica de producto,

... 51% entre las que tienen productos homologados, y al

... 65% entre las que tienen marcas registradas.
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Grafico 5.79. Pob'tica de producto y conductas innovadoras.
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Grafico 5.80. Politica de producto e innovadon de marketing.

En relacion a las politicas de servicio, casi en la mitad de los casos de las empresas
estudiadas, sus responsables consideran que no tiene sentido ofrecer un servicio de

asistencia post-venta.

Entre las que si consideran conveniente y si lo ofrecen, el 81% lo realiza de forma
directa. Ninguna de las empresas estudiadas ofrece el servicio de asistencia en

colaboracion con terceros.

Las empresas no innovadoras son las que en mayor medida consideran que no tiene
sentido ofrecer un servicio post-venta en su sector (un 62% frente a un 39%), siendo
también estas empresas las que considerando que si tiene sentido no lo ofrecen (el 55%

de las empresas que no lo ofrecen son no innovadoras).

El desarrollar una politica de servido es un aspecto que condiciona la adopcién de
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innovaciones de marketing. El 54% de las empresas que las han realizado ofrecen un
servicio post*venta, porcentaje que se reduce al 30% entre las que no las han

desarrollado.

OONDUC3TA3 WNOVADORA3 riNOVACtON COMEROAL/MK

m  1Z2mtm

Gréfico 5.81. Politica de servido, conductas innovadoras e innovadon de marketing.

Otro aspecto a analizar es el referente a las politicas de precios. La fijacion de precios
es para muchos administradores la actividad fundamental dentro del sistema de libre

empresa (Stanton, Etzel y Waiker 1992).

Por lo tanto, las empresas pueden utilizar la fijacion de precios de manera estratégica,

desarrollando sus ventajas diferenciales a partir de los mismos.
En el caso vasco, la inmensa mayoria de las nuevas empresas fijan a sus productos un
nivel de precios medio (77%), mientras que el 20% intenta diferenciarse mediante una

politica de precios bajos.

La diferenciacion a nivel de precios es mas habitual entre las empresas no innovadoras
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que entre las innovadoras**, lo cual pone de manifiesto el poco interés de los

empresarios en utilizar de manera agresiva esta peligrosa politica de marketing.

La politica de precios tampoco es un factor que favorezca la adopcion de innovaciones
de marketing, diferenciandose ligeramente las empresas que desarrollan éstas ultimas por

el desarrollo de una politica de precios superior a la media del mercado.

CONEXXTTAS INNOVADORAS INNOVACION COMERCIALMK
EVPRESAS EVPREAS -
NNOVACRAS  NO NNOVADCRAS NS Ninyadaras

Grafico 5.82. Politica de predos, conductas innovadoras e innovaddn de marketing.

El siguiente aspecto a analizar es el referente a las politicas de comunicacién. Con las
actividades comunicacionales la empresa se comunica en forma directa con los probables
clientes. La comunicacion es el elemento, en el mix de marketing de una organizacion,
qgue sirve para informar, persuadir y recordar al mercado sobre la organizacién y/o sus
productos. Basicamente constituye un intento de influir. Tanto si una actividad
promocional en particular se ha disefiado para informar, persuadir o recordar, el objetivo

final es el de influir en los sentimientos, las creencias o el comportamiento de quien la

~*Esto contrasta con lo indicado en el apartado 5.4.4.5. en el sentido de que son en
los sectores de las empresas innovadoras donde en mayor medida tienden los diferentes
competidores a diferenciarse via precios.
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recibe. Uno de los atributos de una sociedad libre es el derecho de usar la comunicacion
_coxjjo-ijna-herramicrrla“de influencia/La Unica restricciéon es que se haga sin engafos

(Stanton, Etzel y Walker 1992).

En esta investigacion se han considerado dos tipos de acciones especialmente

importantes en los mercados industriales; la politica publicitaria y la asistencia a ferias.

La publicidad consiste en todas ias actividades que comprende la presentacion a un
grupo de un mensaje no personal, que se identifica con el patrocinador, sobre un
producto o una organizaciéon. Este mensaje puede ser verbal y/o visual y se difunde a

través de uno o mas medios.

Casi el 60% de las nuevas empresas si desarrollan politicas publicitarias, especialmente
las nuevas empresas innovadoras (el 71% de las mismas las utilizan). Las acciones
publicitarias desarrolladas especialmente son: los anuncios en medios de comunicacion,

la edicidn de catalogos de empresa, y el envio de folletos, mauing.
Publicidad e innovacién de marketing son dos aspectos que estdn muy relacionados, ya

que frente a una utilizacion de politicas publicitarias de! 60% sobre el total de empresas,

entre las que realizan innovaciones de marketing el porcentaje asciende al 75%.
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Grafico 5.83. Politica publicitaria, conductas innovadoras e innovacién de marketing.

En relacién a las ferias, las mismas son una de las formulas mas eficaces para la
promocién y venta de producto.s y servicios. Los beneficios fundamentales para las

empresas que asisten a las mismas radican en que:

e Atraen a una audiencia especifica, disefiada por una promocién también
especifica, dirigida hacia sectores de mercado claramente identificados,

Una proporcién muy alta de visitantes tiene autoridad para adoptar decisiones
de compra, y
* Las exposiciones generan un alto nivel de calidad de las iniciativas de venta, lo

gue se traduce en un excelente ratio de ventas.

A este respecto, la asistencia a ferias esta muy generalizada entre las nuevas empresas,
ya que casi el 75% de las mismas acude regularmente a alguna. Esto es especialmente
significativo entre las empresas innovadoras, ascendiendo en este caso el ratio de

asistencia al 80%.
De igual manera, la asistencia a ferias es un factor significativo para el dc.sarrollo de

innovaciones de marketing. EI 83% de las empresas que desarrollan este tipo de

innovaciones acuden regularmente a Ferias de Muestras, siendo dicho porcentaje inferior
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al 65% cn el caso dc las empresas que no desarrollan las mismas.

CONDUCTAS INNOVADORAS INNOVACION COMERCtAL/MK
u
W m
EMPRESAS BVPRESAS i NOVADCRAS NO innovadoras
innovadoras NO INNOVADCRAS BN COM/MIVK EN OOf-"/WK.

Grafico 5.84. Asistencia a ferias de muestra, conductas imiovadoras e imiovadén dc
marketing.

Por altimo, se analiza en este apartado el papel de la distribucion dentro del mix de
marketing de una empresa en relacion al desarrollo de conductas innovadoras, y mas

concretamente de innovaciones de marketing.

En el capitulo 4” se ha puesto de manifiesto que el 54% de las nuevas empresas
industriales, en sus inicios, comercializaban sus productos a través de redes comerciales
propias, siendo también significativos los casos de comercializacion sin una infraestructura

comercial.
Analizando la evolucién de las politicas de distribucién de las nuevas empresas vascas,
la cuarta parte de las mismas han modificado desde su creacién alguna vez sus sistemas

de comercializacidn , siendo las empresas innovadoras (un 36% frente a un 9% de las

no innovadoras) las méas dindmicas en cuanto a la adopcion de este tipo de cambios.

*Ner apartado 4.4.4.3.
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Asf mismo, el 60% dc lus empresas que hun introducido cambios cn sus sislemiis de
comercializacién durante los ultimos cuatro afios han desarrollado innovaciones de

marketing.

Las modificaciones introducidas han consistido principalmente en la puesta a disposicion
de los responsables comerciales dc la empresa de mas medios para el desarrollo de su
trabajo, un mayor esfuerzo en la comunicacién personal (realizacién de un mayor

numero de visitas a sus clientes), y una mayur seleccidon de las ofertas.

CONDUCTAS INNOVADORAS INNOVACION COMERCIALIMK
EVPRESAS EVPREAS 0
INNOVADCRAS O INNDVADCRAS NUARS  NQNNEIRAS

Grafico 5.85. Modificacién de la politica de distribucién, conductas innovadoras c
innovaddn de marketing.

El dinamismo comercial de las nuevas empresas se ha medido también en funcién de su
capacidad de acceso a nuevos mercados. El 46% de las empresas analizadas ha abierto
nuevos mercados en los Ultimos afios.

> Y,
Este crecimiento se ha realizado principalmente accediendo a nuevas zonas dentro del
mercado espafiol (52% de las ampliaciones), siendo ei mercado comunitario el que en

mayor medida ha absorbido el crecimiento de la exportacion.

No obstante, el crecimiento de las exportaciones se ha realizado principalmente mediante

acciones esporadicas; siendo maés consistente, se desarrolla de manera més regular, el
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ucccsn n nuevas zonus dentro dcl mercado nacional.
El 79% de las empresas que acceden a nuevos mercados son empresas innovadoras.
El ampliar el &mbito geografico condiciona, también, el que las nuevas empresas adopten

innovaciones de marketing, ya que el 57% de las empresas que han accedido a nuevos

mercados las han desarrollado.

CONDUCTAS IfFINONADOAAS INNOVAaON COMEROAL/MK

d,

INNOVADORAS NO INNCVAOOPAS

innovadoras NO INNQVADCHAS BN QO<AIVK EN OOM./WK.

Grafico 5.86. Acceso a nuevos mercados, conductas itmovadoras ¢ innovaddon dc
marketing.
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5,56.6. Conductas innovadoras y tipos de innovacion: Analisis conjunto

El objetivo de este apartado es el de profundizar, de manera conjunta, en los diferentes
tipos de innovaciones que han desarrollado las nuevas empresas, asi como en las que

tienen previsto introducir.

En los apartados anteriores*, se ha analizado la relaciébn entre las empresas
innovadoras y los diferentes tipos de innovacion por separado, llegando a determinar que
el 61% de las empresas innovadoras han desarrollado innovaciones de proceso, el 54%
innovaciones de producto, el 64% innovaciones administrativas y el 49% innovaciones de

marketing.

Asi mismo, se ha puesto también de manifiesto que el 49% de las empresas no
innovadoras han desarrollado innovaciones de proceso, el 21% innovaciones dc producto,
el 38% innovaciones administrativas y el 26% innovaciones de marketing.

En este apartado, por ultimo, se realiza un estudio conjunto del desarrollo de los

diferentes tipos de innovacidon y el caracter innovador/no innovador de las nuevas

empresas.

“Ver apartados 5.5.2., 5,5.3., 5.5.4. y 5.5.5.
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Cuadro S.1Z
CONDUCTAS INNOVADORAS Y
TIPOLOGIA DE INNOVACIONES DESARROLLADAS
Ny Inov. BMt. Pooo KadJ
Im. Im. Im.
Im. Proceso  Im. h-oducto Im. Me. im. Ae. 0,8 9,8 3,3
i No Im. Ada. 0,8 33 - -
Na i - Im. kan 0,8 1,6 0,8 -
-2 No Im. Aca. _ 41 25
No Zm. Im. Im. Aca. 0,8 0,8 1,6 *
Prodlcto "«C.
S i Nomn. Ma. 0,8 0,8 - _
e " _ Un. AL 0,8 74 2,5
No Im. Ma. 1,6 9 25
_I:Io Im. > im. Proau:lo Im. Im. Aa. 256 3,3 1,6 —
No Im."Ada. - _
I\bMIm, Im. A _ 1,6
’ No Xm. Atie. - 1,6 25
o Im- Im- Im. kam. - 1,6 25
Pr(liEtD = \kl'_ ]
H Im. Ade - 25 2,5
No Im. Im. Aca. 0,8 3,3
ke No Im. Ada 49 *9 3,3

Rente: Aatorchn firpla.

En relacién a la graduacion realizada de las conductas innovadoras, los resultados mas

significativos son los siguientes:

* Empresas innovadoras (57% del total),..

.. De las empresas mul< innovadoras (8% del total), el 31% ha desarrollado innovaciones
de producto, de marketing y administrativas, pero no innovaciones de proceso,

... De las empresas bastante innovadoras (48% del total):
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- el 20% ha desarrollado los cuatro tipos de innovacion,

- el 8% innovaciones de producto y de proceso, pero no de marketing ni
administrativas,

- el 15% de proceso y administrativas, pero no de producto ni de marketing, y

- el 10% no ha desarrollado ningun tipo de innovacion.

* Empresas no innovadoras (43% del total)...

... De las empresas poco innovadoras (38%):
- el 9% han desarrollado los cuatro tipos de innovacion,
- el 11% sélo innovaciones administrativas,
- mientras que el 13% no ha desarrollado ningima.
... De las nada innovadoras (6%):
- el 44% sélo han desarrollado innovaciones de proceso, y

- el 56% no han realizado ningun tipo de innovacion.

Centrando el andlisis en la tipologia de innovaciones desarrolladas por las nuevas

empresas, las combinaciones mas habituales son las siguientes:

* Las empresas que han desarrollado los cuatro tipos de innovacion suponen el 14% del
total de la muestra. Por el contrario, mas del 13% no ha realizado ninguna.

* El 18% han desarrollado tres tipos de innovaciones, principalmente de producto,
administrativas y de marketing.

* El 25% han desarrollado dos tipos de innovaciones, principalmente innovaciones de
producto y de proceso, e innovaciones de proceso y administrativas. Por el contrario,
ninguna empresa ha desarrollado s6lo innovaciones de producto y de marketing.

* Por altimo, el 30% de las nuevas empresas sdlo han desarrollado un tipo de
innovacion. Entre estas empresas, lo mas normal ha sido desarrollar innovaciones de
proceso o admini.strativas. Por el contrario, han sido muy pocas empresas las que han

desarrollado Unicamente innovaciones de producto o innovaciones de marketing.
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Respecto al futuro, las intenciones de desarrollo de los diferentes tipos dc innovacién se

presentan en el cuadro 5.13.

Cuadro 5.13.

CONDUCTAS

INNOVADORAS Y

TIPOLOGIA DE INNOVACIONES A DESARROLU”R

Im Proceso  Im, frodcta- Im. Ha

w.yY'nm
"o Im;”
*m- g V- .
Notn, "~ .
noolcta m.., -
AV
(GL
- HE MN:
MOIm. ° Im. Vyvoloo Im.
nmocto ,” <; . m- . m. =
No ten.
N<
Na Im. im. Me.
Prodcto
No Im.

Rente: Eldoradfin Bkdla

Im. Mm.
No ten. Ak
Im. Adi.
No Im. Ak
Im. Aca.
No Im. A
Im. Adt.
Mo Im. Adk.
Im. et
No Im. Adi.
. Ak

Ncten. Mh.

t=T. AdL
RoIm. Ma.

tn, A,
No Im. Ak

rgaf Imov.

3,3
0,8
0,8
0,«
0,8

BMt.
1

12,3
16
6,5
6,5
2,*

2,5
0,8
3,3
0,8

1,6

0,8

Im.
3,3
0,8
3,3
2,5
2,5
1,6
21"
0,8
0,8
0,8

2,5

0,8
15,6
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Casi el 20% de las nuevas empresas tiene previsto desarrollar los cuatro tipos de
innovacion considerados durante los préximos cuatro afos, y el 29% no tiene previsto

introducir ninguna.

En base a la graduacion del caracter innovador:

* Empresas innovadoras...
. el 41% de las muy iimovadoras tiene previsto desarrollar los cuatro tipos, y
el 25% de las bastante innovadoras también prevén introducirlas, aunque por el

contrario el 19% no tiene previsto desarrollar ninguna.

* Empresas no innovadoras...
el 9% de las poco innovadoras tienen previsto desarrollar los cuatro tipos de
innovacidn, y el 41% ninguna, y
. el 58% de las nada innovadoras no introducird ninguna innovacién en los préximos

cuatro afios.

Estos resultados hacen prever que en el futuro las diferencias en base al caracter

innovador de las nuevas empresas vascas se iran acentuando.

Se pone de manifiesto que son las empresas que se declaran innovadora.s' (medicién
subjetiva del concepto de innovacién) las que en mayor medida han desarrollado las
diferentes tipologias de innovacion consideradas (medicién objetiva del concepto de

innovacion).

Sin embargo, sc evidencia que las empresas que desarrollan innovaciones globales, de los
cuatro tipos de innovacidn considerados, son muy escasas al igual que las que tienen

previsto introducirlas en el futuro.

*Ver apartado 5.4.Z
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La debilidad de muchos de los nuevos proyectos nacidos en el cuatrienio 1986-1989 y que
han logrado sobrevivir, sigue siendo significativa a mediados de 1994. Por ello, es
previsible que las altas tasas de mortalidad de las nuevas empresas sigan creciendo
significativamente en el futuro, ya que como sefialan Acsy Audretsch (1990-1), el entrar
en un sector no garantiza la supervivencia. Las nuevas empresas deberdn de adaptarse
a los nuevos sectores y desarrollar actividades innovadoras que les permitan sobrevivir

en los mismos.
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6. CONCLUSIONES

De acuerdocon los objetivos' de la investigacion y utilizando la metodologia disefiada”
en los capitulos 4 y 5 se han analizado las l6gicas de creacion de las nuevas empres

vascas, asi como sus conductas innovadoras.

Por ultimo, se presentan a continuacién las principales conclusiones de la investigacion

en relacion a la hipétesis generall

Conclusion 1. A pesar del elevado niumero de empresas constituidas en Euskadi
durante cl cuatrienio 1986-1989”, las empresas de servicios van
adquiriendo una mayor importancia en detrimento de las
industriales*; una parte significativa de los nuevos proyectos se han
creado para desarrollar una actividad antigua con una nueva
personalidad juridica*’; las tasas de monalidad son muy elevadas”®
los procesos de creaciéon de muchas nuevas empresas son poco
ortodoxos*; son pequefias y p>oco dinamicas'*; y muchas dc las

mismas no desarrollan conductas innovadoras'*.

'Ver apartado 0.2.
~Ver apanado 0.4.
~Ver apartado 0.3.
Ver conclusién 2.
*'Ver conclusién 3.
‘Ver conclusion 4.
"Ver conclusién 5.
*Ver conclusion 6.
Ver conclusion 7.

*®Ver conclusion 8.
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Por ello, seria simplista y aniesgadci confiar sdlo en las nuevas
empresas para solucionar los grandes problemas econémicos, princi-

palmente las altas tasas de paro, que tiene planteados Euskadi.

A nivel espafiol, el niumero de sociedades constituidas durante la
década de los ochenta ha ido creciendo progresivamente,
habiéndose constituido 76.703 en 1989, cinco veces mas que en
1980. La evolucion observada en el Pais Vasco y Navarra es
coherente con la del conjunto espafiol, aunque se encuentra por
debajo de la experimentada en el Arco Mediterraneo, Levante y

Andalucia especialmente.

Durante el cuatrienio 1986-1989, en Euskadi se han constituido
15.751 nuevas sociedades, lo que viene a suponer un incremento

anual medio superior al 100% respecto al sexenio 1980-1985.

Es en Guiplzcoa donde el incremento en el niamero de sociedades
constituidas es mas significativo. Alava, Vizcaya y Navarra

experimentan unos crecimientos mas moderados.

Durante el periodo 1980-1985, seis de cada diez nuevas empresas
se crearon para desarrollar su actividad en el sector servicios,
ascendiendo a siete en el cuatrienio 1986-1989. Por el contrario, las
empresas industriales que suponian aisi tres de cada diez de las
nuevas empresas a principio de la década, suponen menos de dos

a finales de bs ochenta.

Concretnmenle, cl tipo de empresa» (jue hnn hicrementmio
significativamenle su pe.so him sido las cla.sjficadns en el grupo 8 de

la CNAE (Instituciones pnancioras, seguros, sen’icios a empresas y
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Conclusion 5.
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alquileres), habiendo caido significativamente la importancia dc las
dedicadas a los grupos 3 y 4 {Industria de transformaciones

metalicas. Mecanica de precision y Otras industrias manufacnireras).

Cuatro de cada diez nuevas empresas vascas son realmente meras
transformaciones de personalidad juridica, creadas mediante
procesos de pymeizacion juridica o de adquisicion, es decir no

desarrollan actividades nuevas.

Estas empresas estdn muy condicionadas por su historial empresarial
(sus clientes, sus proveedores, su imagen en el mercado etc...), y en
los procesos de pymeizacion denen incluso una fuerte dependencia

accionarial.

Las tasas de mortalidad de las nuevas empresas novedosas vascas

alcanzan el 24% al cabo de los dos afos, ascendiendo al 30% al

cabo de los tres afos.

Entre las nuevas empresas industriales, a los siete afios siguen
desarrollando su actividad el 57% de las mismas, sie Jo dicho
porcentaje del 54% al cabo de los ocho afios. Es decir, de acuerdo
con la hipotesis planteada, para cuando un proyecto se puede
considerar consolidado, casi una de cada dos empresas vascas ha

desaparecido.

Ademas, es previsible que las tasas de mortalidad crezcan
significativamente en el futuro, ya que la baja calidad de muchas de
liK empresas que han logrado sobrevivir, medida la misma c¢n
relncién a su capacidad de de.sarrollo dc conductas innovadoras, no

permite ser optimista respecto a su futuro.

LUOICAS DeCKBAaON YOONDUCTAS «NOVADORAS DBLAS NUEVA5 BMntSSAS VASCAS tM 6 -tW



C Aitruioéi

Conclusién 6.

cpwajuskK»iCT

358

Entre las empresas de servicios, las tasas de mortalidad en los

mismos periodos de tiempo considerados habran sido superiores.

Un numero significativo de ias nuevas empresas novedosas vascas,
de acuerdo con la hip6tesis planteada, no ha tenido un nacimiento

ortodoxo.

Las nuevas empresas industriales y de servicios a la industria
creadas en el cuatrienio 1986-1989 han conocido sus
mercados a través de la experiencia personal de sus
promotores, habiéndose realizado estudios de mercado s6lo
en el 10% de los casos. Existe un claro déficit de
conocimiento de mercado en el momento dc crear la

empresa.

El 61% de las nuevas empresas crean redes comerciales,
principalmenle propias, para acceder al mercado. Dado el
pequefio tamafio de estas empresas, es previsible que los
sistemas de comercializacién que son capaces de crear en
solitario sean poco potentes, A este dato hay que afadir que
el 35% de las nuevas empresas no tiene disefiados ningun

tipo de sistemas comerciales.

En rclacién a los sistemas dc produccién, la cxpcricncia
previa es determinante para su disefio: mas de cuatro de
cada cinco nuevas empresas resuelven sus problemas
técnicos, en parte, gracias a la experiencia anterior, siendo
por el contrario poco usual el recurso a la ayuda externa,

s6lo una de cada tres nuevas empresas lo hace.

La situacién financiera de las nuevas empresas vascas en el
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Conclusion 7.

momento de su nacimiento se puede considerar saneada, ya
gue los ahorros de los promotores son la principal fuente de

financiacion de las mismas.

No obstante, se ponen de manifiesto las dificultades de los
nuevos proyectos para obtener financiacién ajena. Las
entidades financieras s6lo han colaborado en la financiacion
del 40% de las nuevas empresas. De hecho, cuando las
nuevas empresas se van consolidando, el principal problema
con el que se enfrentan para el desarrollo de innovaciones,
para mejorar cualiiaiivamente, es la dificultad de obtener una

adecuada financiacién.

e. Dos de cada tres empresas estudiadas realizan algun tipo de
planificacion de la actividad de la empresa. Ese porcentaje
se incrementa al 71% en el sector de servicios a empresas y
desciende al 63% en el caso de los empresarios del sector
industrial. Los mayores esfuerzos planificadores se han

centrado en las areas comerciales y financieras.

En suma, se puede considerar que los problemas principales en el
proceso de creacion de nuevas empresas se centran en lo relativo
al conocimiento del mercado y al disefio de sistemas de produccién
adecuados, siendo también importantes las carencias en cuanto a

los sistemas comerciales que utilizan.

Los nuevos proyectos empresariales que se constituyen en Euskadi
son muy pequefios. Las empresas industriales tenian cn 1989 once
trabajadores por término medio, facturando setenta y nueve
millones dc pesetas, con unos recursos propios de dieciséis millones

dc pesetas y un ratio inversidn/empleo de 1,7, Respecto a las de
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servicio a empresas, tanto el empleo en 1989 (seis trabajadores),
como la facturaciéon (cuarenta y nueve millones dc pesetas), los
recursos propios (seis millones de pesetas), y el ratio
inversion/empleo (0,8) son inferiores a los de las empresas

industriales.

Entre los nuevos proyectos empresariales vascos es evidente
también su bajo dinamismo, medido el mismo tanto en relaciéon a
la creacion de puestos de trabajo como al crecimiento de sus fondos

propios.

En relacién a la plantilla, de los once trabajadores que de media
tenian I"*; nuevas empresas industrialer. en 1989, se pasa a una
plantilla media inferior a los veinte trabajadores en las empresas
que sobreviven a mediados de 1994. Considerando que casi la mitad
de las empresas creadas en el cuatrienio analizado han
desaparecido para esa fecha, realmente el nimero de puestos de
trabajo que las nuevas empresas han generado en Euskadi se

mantiene en 1994 a un nivel .similar al de 1989.

Respecto a los fondos propios, las nuevas empresas industriales
vascas tenian en 1989 unos recursos propios medios de dieciséis
millones de pesetas, manteniéndose los mismos por debajo dc los
veinte millones dc pesetas en 1994. S8lo un 20% dc las empresas
industriales que logran sobrevivir poseen unos recursos propios por
encima de los veinte millones, mientras que en torno al 40% estan

por debajo de los diez millones.

Las nuevas empresas industriales van asumiendo la necesidad de
desarrollar conductas innovadoras a medida que se van

consolidando. El caracter innovador no se considera necesario para
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iniciar una actividad (s6lo el 29% dc las nuevas empresas
industriales innovan en producto y cl 31% cn procesos durante los
primeros afios de existencia), no obstante, cuando la empresa tiene
una experiencia minima, mas de la mitad de las empresas que han

sobrevivido declaran considerarse innovadoras.

El cardcter innovador se va adquiriendo desde dentro del pn>pio
sector. A media que se va conociendo la situacion real del mismo,
las empresas se van concienciando de la necesidad de introducir

innovaciones.

Las actividades innovadoras de las nuevas empresas vasais
responden en mayor medida a una légica de defensa [gaps
negativos), como reaccién a las acciones o directrices de los
competidores y/o clientes, que a una ldgica ofensiva de acuerdo con

su propia filosofia.

Las empresas que se declaran innovadoras son las que tienden a
desarrollar en mayor medida los distintos tipos de innovacién
considerados. Sin embargo, casi el 50% de las que no se consideran
innovadoras innovan en procesos, el 21% en productos, el 35% en
ei area administrativa y el 26% en marketing. Se pone de
manillesto que la percepcién sobre el caracter innovador no se
limita al desarrollo de algun tipo de innovacion. Dc hecho, casi el
10% de las empresas que se declaran innovadoras no han

desarrollado ninguna.

El tipo de innovaciones que desarrollan las nuevas empresas pone
de manifiesto la orientacién productivista de las mismas y la poca
atencion que prestan a las actividades comerciales. Las nuevas

empresas vascas siguen adoleciendo de cultura de marketing, al
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igual que las viejas, no contribuyendo a solucionar ese gran

problema dcl tejido industrial vasco.

Mas de una de cada dos nuevas empre.sas que siguen abiertas en
1994 han desarrollado innovaciones en proceso y en el area
administrativa, siendo mas de cuatro de cada diez las que han
desarrollado innovaciones de producto. Por el contrario, no llegan

al 40% las que reconocen haber innovado en marketing.

Las empresas que han desarrollado los cuatro tipos de innovacién
suponen el 14% del total de la muestra, mientras que el 13% no

han realiziido ninguna.

Pero si las innovaciones desarrolladas por las nuevas empresas
ponen en evidencia su poca capacidad de renovacidon del tejido
industrial, son también preocupantes sus perspectivas de futuro, ya
que frente a un 60% de nuevas empresas que tienen previsto
introducir innovaciones de proceso en los préximos cuatro afios y
mas de un 50% que tienen previsto introducirlas cn sus productos
0 en el 4rea administrativa, sdlo un 39% declara tener la intencion

de introducir innovaciones de marketing.

a. Lil innovacion de proceso es la tipologia mas desarrollada en
las nuevas empresas, la mas populariz<ida. No obstante, son
también el tipo de innovacién que en menor medida se
valora, se puede considerar un tipo de innovaciéon menor,
ya que no existe una clara tendencia de las empresas
innovadoras a desarrollar innovaciones de proce.so cn mayor

medida que las no innovadoras.

El objetivo principal dc las innovaciones dc proceso
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desarrolladas por las nuevas empresas vascas es el del
incremento de la capacidad productiva. Asi mismo, otros
objetivos que también se consideran son: la ampliacion de ia
gama de trabajos realizables, reducir defectos, automaiiziir
la produccion y ahorrar en mano de obra. Sin embargo,
poco méas de una de cada tres empresas que han innovado
en proceso estan totalmente satisfechas con los resultados de

las mismas.

Respecto al origen de estas innovaciones, las empresas han
intervenido sélo en el desarrollo de una de cada dos, siendo
por lo tanto dilTcil defender las ventajas obtenidas en base
a las mismas en mas del 50% de los casos. La adquisicion de
maquinaria, origen de la mayor parte de las innovaciones de
proceso, estd a disposicidn de cualquier empresa, y por lo

tanlo de cualquier competidor.

Las empresas innovadoras en procesos tienden a ser
sociedades andnimas, a ser relativamente maés antiguas, a
fabriair componentes y accesorios, a tener histnrial
innomcior, y a tender a utilizar en mayor medida planes de

formacién del personal.

Ul influencia de las variables externas se centra
principalmente en el caracter innovador de loscompetidores.
Cuanto mas innovadores sean estos, mas probable serd que

las nuevas empresas innoven en procesas.

El sistema tecnol6égico de las empresas que innovan en
procesos se caracteriza por utilizar una tecnologia avanzada-

intermedia, definir estrategias tecnoldgicas, tener equipos
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productivos masjovenes, realizar un mayor esfuerzo inversor,
utilizar en sus procesos productivos sistemas mas modernos
(especialmente maquinaria con control numérico, autématas
programablesy sistemas CAD), y tener defmidos sistemas de

control de calidad total.

Las innovaciones de producto radicales, fabricacion de
productos totalmente nuevos, sélo han sido desarrolladas por
poco mas del 20% del conjunto de las nuevas empresas que
innovan en producto, es decir, que sobre el colectivo total
suponen menos del 10%, siendo la tipologia de innovacion
de producto mas habitual la que consiste en introducir
mejoras sustanciales en productos ya fabricados por la

empresa.

Las principales ventajas logradas con estas innovaciones han
consistido en: mejoras de disefio, de calidad, tecnolégicas y
de eficiencia. Destaca el que los nuevos promotores
consideren que mas de la tercera parte de estas

innovaciones lo han sido a nivel internacional.

Las innovaciones de producto se originan principalmente (en
mas de seis de cada diez casos asi sucede) en la propia
empresa, bien mediante desarrollos propios y/o mediante
desarrollos compartidos. Es resefiable el origen
mayoritariamente interno' de este tipo de iiinovaciones,
frente al origen principalmente externo de las innovaciones

de proceso.

En relacion a los objetivos perseguidos, los mismos sc

pueden agrupar en cuatro grandes grupos: diversificar la
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produccién, hacer frente a wuna innovacién de |la
competencia, mejorar un producto en fase de crecimiento y

reducir los costes dc fabricacién.

En ciisi el 30% de los casos, eslos objetivos se han cumplido
totalmente, siendo esta tasa de éxito ligeramente inferior al
dc las empresas completamente satisfechas con sus
innovaciones de proceso. Esio pone dc manifiesto la mayor
dificultad en el desarrollo de innovaciones de producto; las
nuevas empresas, ademas de realizar menores desarrollos dc
innovaciones de producto que de proceso, cuando las
realizan, estdn menos satisfechas con los resultados dc las

primeras que con los obtenidos con las segunda?.

Las empresas innovadoras cn producto se caractcrizim cn
mayor medida por ser sociedades andénimas, idativamente
mas antiguas, estar participadas, fabricar componentes y
accesorios, utilizar técnicas de planificacion, tener hisiorici
innovador, tener una mayor separacién entre gestion vy
propiedad, tender a utiliziir en mayor medida planes dc
formacion del personal y contar con una plantilla mas joven

y maés flexible.

Estas empre.sas operan principalmente en scciores en los
que, tanto cn el pasado como cn el futuro, la evoluciéon dc
la demanda cs signincativamente mejor que cn cl resto dc
sectores; asi mismo, las inversiones minimas a realizar son
una barrera mucho mas significativa, existen en mayor
medida productos sustitutivos, el nUmero de competiliorcs
tiende a ser mas pequefio y los r.iismos son claramente mas

innovadores.
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El sistema tecnoldgico de las empresas que innovan en
producto se caracteriza por utilizar tecnologia avanziida-
intermedia, definir estrategias tecnolégicas, tener equipos
productivos masjovenes, realizar un mayor esfuer¢o inver.sor.
utilizar en sus procesos productivos sistemas mas modernos
(especialmente maquinaria con control numérico, autématas
programables, sistemas CAD vy sistemas CAM). tener
definidos sistemas de control de calidad total, tener situados
sus producto.s en fases de crecimiento, y haber desarrollado
en el pasado innovaciones de producto que no se

comercializaron.

Liis innovaciones administrativas son, tras las innovaciones
de proceso, la tipologia de innovacién mas popular entre las

nuevas empresas.

Las empresas que innovan en el &area administrativa se
caracterizim por tender a ser sociedades andnimas, estar en
mayor medida participadas, tener unas estructuras mas
descentralizadas, utilizar técnicas de planificacion, tener
historial innovador, y tender a utilizar en mayor medida

planes de formacion del personal.

Liis mismas operan en sectores en los que. tanto en cl
pasado como en cl futuro, la evolucion dc la demanda es
ligeramente mejor que en el resto, las inversiones minimas
a realizar son una barrera algo mas significativa, existen en
mayor medida productos .sustitutivos, cl ser\'icio al cliente es
una ventaja competitiva poco valorada, y cl mercado estd, en

mayor medida, dominado por pocos proveedores.
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El sistema administrativo de estas empresas se caracteriza
por utilizar la contabilidad analitica, tener informatizadas
distintas tareas administrativas, recurrir a asesores externos
y utilizar en mayor medida los consejos de direccion y las

reunionesintradepanamentalespara realizarcomunicaciones

internas.

Las nuevas empresas son poco activas en relacion al
desarrollo de innovaciones de marketmg, ya que menos de
cuatro de cada diez nuevas empresas las han realizado, la

tasa mas pequefa entre las diferentes tipologias analizadas.

Las empresas que innovan en marketing se caracterizan por
tender a ser sociedades andénimas, estar en mayor medida
participadas, fabricar bienes de consumo tlnal. utiliziir
técnicas de planificacion, iencr hluorial innovador, tener una
mayor separacion entre la gestion y la propiedad, y tender
a desarrollar en mayor medida planes de formaciéon del

personal.

Las mismas operan en sectores en los que en el pasado la
evolucion de la demanda ha sido mejor que cn el resto, las
inversiones minimas a realizar son una barrera ligeramente
mas significativa, existen en mayor medida productos
sustitutivos, el servicio al cliente es una ventaja competitiva
poco valorada, el mercado estd en mayor medida dominado
por pocos competidores, los cuales realizan actividades
importantes de I+D, y el poder de negociacion dc los

proveedores se considera significativo.

En relacién al sistema comercial, las empresas que innovan
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en marketing tienden a disponer de departamenlos
comerciales, realizar investigaciones de mercado, elaborar
planes comerciales y ser mas agresivas en cl desarrollo dc

estrategias de marketing-mix.

El sector publico no impacia con sus actividades en las légicas de
creacidén y en el desarrollo de las conductas innovadoras de las

nuevas empresas vascas.

a. A pesar de que el 76% de los nuevos empresarios conoce la
existencia de entidades de promocion empresarial, slo una
de cada tres nuevas empresas industriales o de servicios a
empresas las utiliza en el momento de su creacién. Tanto el
conocimiento como la utilizacibn de los servicios de
promocién empresarial son més altos en la CAPV (80% dc
notoriedad y 39% de uso) que en la CFN (63% y 17%
respectivamente). Se puede considerar por lo tanlo que las
politicas de promocién, principalmente en Navarra, no han

servido para dinamizar el tejido empresarial vasco.

De hecho, s6lo un 7% de los nuevos empresarios adopta la
decision de crear la empresa en Euskadi por las ayudas

publicas que pudieran recibir.

Muy relacionado con las actividades de promocion publica
estan las subvenciones recibidas por las nuevas empresas al
inicio de su actividad. S6lo un 20% de las nuevas empresas
han recibido este tipo de ayudas, ascendiendo las mismas en

el 90% de los casos a menos del 50% de la tlnanciacién

total.
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Es destiicable que sean Vizcaya y Navarra los territorios
donde se han experimentado unas mayores tasas de
mortalidad, ya que en ios mismos se han ulihzado los
servicios de entidades de promocién empresar' 4 en menor

medida que en Alava y Guiputzcoa,

Asi mismo, en cuanto a la tramitacion administrativa previa
a la apertura del negocio, la mayoria de los nuevos
empresarios consideran la misma como lenta en el tiempo

y compliaida en su elaboracion.

Las ayudas publicas tienen, de igual manera, un impacto
muy limitado cn la mejora de la calidad de las nuevas
empresas, es decir, en el desarrollo de conductas

innovadoras.

Mas de una de cada cuatro nuevas empresas considera que
es la i'alta de apoyo de la Administracién uno de los dos
principales obstaculos a superar para el desarrollo de

conductas innovadoras.

S6lo un 21% de las nuevas empresas que siguen
desarrollando su actividad a mediados de 1994 han recibido
ayudas publicas para el desarrollo de innovaciones, y a pesar

de ello el 40% de las mismas siguen sin considerarse

innovadoras.

El contar con ayudas publicas no se puede considerar, por

lo tanto, como una condicién sinc qua mm para desarrollar

actividades innovadoras.
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Conclusion 10. No obstante, el

proceso de creacion de nuevos proyectos

empresariales en Euskadi tiene también aspectos positivos.

a. El mismo esta liderado por empresarios autéctonos, jévenes,

con formacién académica media-alta, con experiencia laboral

y que crean la empresa con el objetivo dc autorrealizarse

social y econdmicamente.

Los nuevos promotores tienen en su nueva empresa su

principal actividad laboral, por ello, se trata de un proceso

de desarrollo claramente endogeno, con empresarios locale.s,

por nacimiento o por larga residencia, que invierten en el

entorno de su lugar de residencia como atgo légico, sin

haberse seriamente planteado invertir en otro lugar.

al.

az2.

a3.

a4d.

Casi ocho de cada diez nuevos empresarios

han nacido en Euskadi,

Tres de cada cinco nuevos empresarios tienen
menos de 40 afios en el momento de iniciar la

actividad,

E! 36% de los mismos tienen formacion
universitaria y el 40% han realizado estudios
de ensefianza media (formacién profesional o

bachillerato superior),

Casi nueve de cada diez habian trabajado

anteriormente, principalmente en tareas

técnicas,
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ab. Para mas de tres de cada cinco, la motivacion
principal es la realizacion s(Kialy econdmica,
situdndose a gran distancia el resto de los
factores (falta ile empleo, empleo ameriorpoco
satisfactorio, tradicion familiar empresarial

etc...), ¥

ab. Mas de ocho de cada diez nuevos empresarios
se dedican en exclusividad a trabajar en la

nueva empresa.

Todo ello hace pensar que se esta recuperando el espiritu
emprendedor vasco que durante los primeros afios de la década de
los ochenta habia decrecido significativamente, y que ei lipo de
personas que inician actividades empresariales en liuskadi. a pesar
de que los proyectos concretos presentan en muchos casos serias

limitaciones, son de alta calidad.

Ademas, las nuevas empresas innovadoras vascas desarrollan
politicas mas diversificadas y por lo itnto reducen significativamente
sus riesgos. Lii innovacion permite a las empresas acceder a
ambitos geograficos mas amplios (son las empresas que tienen un.i
mayor presencia fuera de su propia comunidad autébnoma, tanto en
el resto dc Espafia como en el extranjero); tener un mayor nimero
de cliente.s y por consiguiente reducir la dependencia que la
empresa tiene de los mismos: y poder desarrollar un catalogo de

productos més amplio.

Entre las empresas no innovadoras, al cabo dc al menos cuatro
afios desde su creacion, mas de cinco de cada diez sdlo

comercializan sus productos en su propia comunidad auténoma; el
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Conclusion 11.

cliente principal representa m¢is de la mitad de su cifra de ventas
en el 20% de los casos; y mas del 62% de estas empresas son

monoproductoras.

Ademéds, las empresas que innovan en el area tecnoldgica,
principalmente en producto, son méas productivas, mas rentables y

consiguen también alcanzar una mejor posicién competitiva.

Por ultimo, la mejora de la calidad de los nuevos proyectos, el que
los mismos desarrollen actividades innovadoras, estd relacionado

tanto con aspectos internos como externos.

Por ello, las nuevas empresas tenderan a ser potencialmente mas

interesantes en la medida en que:

a. Internamente, tengan un mayor volumen de recursos

propios, un menor namero de socios, comercialicen
productos de consumo, tengan historial innovador en
producto, desarrollen una politica coherente de formacion

en su plantilla y tengan person:»! joven y experimentado.

b. IEn relacién a su entorno, la situacion de la competencia cs

el aspecto que en mayor medida condiciona la adopcion de
innovaciones.  Cuantti mé&s innovadores sean los
competidores y en la medida en que se desarrollen mas
actividades de I+ D cn el sector, mas probable serd que las
nuevas empresas innoven. Asi mismo, aspectos sectoriales
que tienen una alta correlacion con el desarrollo de
conductas innovadoras son !'a existencia de un elevado

numero de clientes y el contar con proveedores fuertes.
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EN EL PROCOSO DB BNCUGSTACION

Al. CONDUCTAS INNOVADORAS DE LAS NUEVAS
EMPRESAS: TARJETAS UTILIZADAS EN EL
PROCESO DE ENCUESTACION
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ANEXO L COIDUCTAS INNOVADORASDf'  NUEVAS EUTRISAS; TARJIH'AS UTOJZADAS 393
EN EL PROCESO DE RMCUESTACION

Al CONDUCTAS fiWOVADORAS DE LASNUEVAS EMPRESAS: TARJETAS
UTILIZADAS EN EL PROCESO DE ENCUESTACION

TARJETA 1
1. .. Muy innovadora
2. .. Bastante innovadora
3. .. Poco innovadora
4. ..Nada innovadora
TARJETA 2
1 ... La propia filosofia de la empresa
2. ... Imposiciones de los clientes
3. ... Necesidad de responder a acciones innovadoras de los
competidores
4, ... Situaciones criticas en la marcha dela.empresa
5. ... Otras motivaciones
TARJETA 3
1 ... Dificultad de acceder a la informacion cientifico-técnica
2. ... Dificultad de obtener informacién comercial
3. ... Dificultades de financiacion
4, ... El sector en general es poco dindmico
5. . Inadecuada calificacion del personal
6. ... Falta de apoyo a la administracion
7. ... Tamafio de la empresa
8. ... Coyuntura no propicia
9. ... Otros obstaculos
TARJETA 4
1 Jerarquizada
2. Consensuada
3. Centralizada
4. . Descentralizada

INiCASDNCREACIUN Y CX3NDUCTAS INNOVADORAS OBLAS NUEVAS BKITRBAS VASCAS: m 6-t«9
-ANEXOS.



ANBXOL

CONDUCTAS INNOVADORAS DU LASmIBVAS BMFRiSAS: TARJETAS UnUZAOQAS
UN EL PROCESO DB UNCUBSTACION

OO R WN w

B wbdp

HAWDN R

1
2
3.
4.
5
6

TARJETAS

Bien de consumo final
Bien industrial

Maquinaria y equipo
Componentes y Accesorios
Materias primas

TARJETA 6

... Plan estratégico

.. Plan de Marketing
.. Plan de ventas

.. Plan financiero

... Plan de produccidn
.. Otros

TARJETA 7

... Existe un plan de formacion

.. Se organizan regularmente cursillos de reciclaje
.. Se organizan cursillo esporaddicamente

. No se desarrollan actividades

TARJETA 8

Fuerte expansidn
Expansion débil
Estancamiento
Retroceso

TARJE1A 9

... Las inversiones minimas a realizar son muy cuantiosas

... Economias de escala

... El acceso a los canales de distribucion es muy re.strictivo
.. Las diferencias entre productos es alta

... Dificultades de acceso a la tecnologia

.. Otras

LUaiCAS DB CRBAdUN Y CX3NDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NimVAS EMPRESAS VASCASC
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ANEXO L

aSNDUCTAS INNOVADORAS DE | ASNUEVAS QIPRBSA&TARmMrASIimUZAOAS XQQ
GN EL PROCESO DB GNCUETTAdON

TARJETA 10

.. Existe un lider claro a mucha distancia del resto

.. El mercado esta controlado por unas pocas empresas
.. E mercado esta bastante repartido
.. EI mercado esta atomizado (muchos pequefios oferentes)

BwWODNpR

TARJETA 11

... Son muy innovadoras

.. Son algo innovadoras

... Son mas bien conservadoras
... Son muy conservadoras

N

TARJETA 12

.. La calidad de los productos
.. El servicioal cliente

.. El precio

... La imagen de marca
.. Otros elementos

o WD e

TARJETA 13

... Alta
... Media
. Baja
. Nula

PN p

TARJETA 14

.. Un gran cliente domina totalmente el mercado (monopsonio)
.. Entre pocos clientes controlan el mercado

.. Existen bastantes clientes con poco poder
.. La demanda esta muy atomizada

N -

LOGICASDBOtEACIANT CONDUCTAS INNOVADORAS 0 ¢ LAS NUEVAS empresas VASCIAS
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ANEXO L CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUBVAS UMPRESAI TAJUMASUNUZAIJAS 4Q1
EN EL PROCSSO De ENCUESTACION

TARJETA 15

.. Existe un monopolio, un gran proveedor domina el mercado
.. Entre pocos proveedores controlan el mercado

.. Existen bastantes proveedores no demasiado importantes

.. La oferta de productos/servicios al sector es amplia

el

TARJETA 16

... Aumentar la capacidad productiva

... Automatizar la produccién

.. El control y planificacion de la produccién
.. Mejorar la flexibilidad productiva

.. Reducir el ciclo de fabricacién

.. Eliminar tiempos muertos y cuello de botella
.. Ampliar la gama de trabajos realizables

.. Utilizar nuevos materiales

.. Fabricar productos diferentes

... Ahorros en mano de obra

... Ahorros en el consumo energético

... Ahorros en otras materias primas

.. Reducir defectos (aumento calidad)

.. Reducir el impacto ambiental

... Otros efectos

© N WD

[ S T S S T
O RwNP O

TARJETA 17

.. Un completo éxito

.. Un éxito parcial

.. Un cierto fracaso

.. Un fracaso total

.. Se esta en fase de implantacion

O WODN R

TARJETA 18

... Desarrollo propio
.. Desarrollo en colaboracién
.. Compra de una patente
.. Compra de maquinaria estandar
.. Compra de maquinaria a medida
.. Copia o imitacion

o0 sWN

LdaiCASDe CREACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUBVAS EUntBSAS VASCAS: 19t6-t9t9
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ENELPROCSO De BNCmSTACaON

ar®wDNeE

o

... Otros

TARJETA 19

Fabricar un producto totalmente nuevo a nivel europeo o
mundial
. Fabricar un producto totalmente nuevo para la empresa y su
mercado geografico
... Ampliar con productos ya disponibles en e! mercado una linea ya
existente en la empresa
... Implantar una linea de productos nueva para la empresa pero no
para el mercado
... Una mejora sustancial de productos ya fabricados por la empresa
. Reposicionar productos ya fabricado por la empresa (estética
externa, nuevos modelos)
... Otros

TARJETA 20

.. Son tecnoldgicamente mas avanzados

.. Utilizan nuevos materiales

.. Tienen un disefio mejorado

.. Incorporan nuevas prestaciones

... Relinen caracteristicas mas adecuadas a su uso (tamafio, uso
etc...)

... Resultan mas eficientes en su funcionamiento (ahorros en usoy

en su mantenimiento)

... Sonde mayor calidad(duracion, fiabilidad, seguridad)
.. Sonmenos contaminantes en suuso o consumo

... Sonmenos costosos

... Otras novedades

... El producto como tal no incorpora novedades

TARJETA 21

... A nivel internacional
... A nivel nacional
... S6lo a nivel de empresa

LOGICAS DGCREACIUN Y CONDUCTAS mNOVADORAS DELAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS: W6-1W9

-ANHXD5-



ANEXO L CONDUCTAS WMOVADORAS DULAS NUEVASEImIESAS:TARJETAS imUZADAS 103
ENELrROOSO oe ENCUESTi>aON

TARJETA 22
1 Un desarrollo propia
2. Un desarrollo compartido
3. La compra de una patente
4, La copia de un producto de la competencia
5. Un disefio propio
6. Otro origen
TARJETA 23
1 Sustituir un producto tecnoldégicamente obsoleto
2. Sustituir un producto com.ercialmente obsoleto
3. Hacer frente a una innovacién de la competencia
4, Relanzar un producto en madurez-declive
5. Mejorar un producto en fase de crecimiento
6. Diversificar la produccion (nuevos mercados y segmentos)
7. Reducir los costes de fabricacion
8. Otros
TARJETA 24
1 .. Totalmente
2. .. Parcialmente
3. .. Escasamente
4, ..No se han conseguido
TARJETA 25
L ... Tecnologia avanzada
2. ... Tecnologia intermedia
3. .. Tecnologia tradicional
TARJETA 26
1 ... Se encuentra en expansion
2. ... Es de uso generalizado
3. ... Tiene tendencia al abandono

LUOKMS DB CKEACIUN Y 0OKCUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS QfFIUSAS VASCAS: 19W-1W
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EN EL J-KOC3SO DE ENCUISTACLON

TARJETA 27

... Agresiva (buUsqueda de liderazgo)

... Defensiva (seguimiento del lider)

... Dependiente (licencias tecnoldgicas)

... Oportunista (corto plazo y bajo riesgo)

PwDdpE

TARJETA 28

... Maquinaria con control numérico
... Autoématas programables
... Robots
.. Sistemas CAD (Disefio Asistido por Ordenador)
.. Sistemas CAM (Fabricacién asistida por Ordenador)
.. Sistemas CAE (Ingenieria asistida por Ordenador)
... Sistemas CIM (Fabricacién integrada por Ordenador)
.. Sistemas JIT (Just in Time)
... Células flexibles

©OoNO R WD R

TARJETA 29

..No hay ningdn control especifico

.. Control de calidad tradicional

.. Control estadistico del  proceso

.. Sistema de cah'dad tolal con participacién de todos los
departamentos

5. .. Sistema de calidad total con participacion de todos ios
asalariados

B

I"ARJETA 30

Inadaptacion cualitativa a la demanda
Inadaptacion del precio (demasiado caro)
Problemas tecnoldgicos para su fabricacidn
Problemas financieros (inversiones no abordables)
Dificultades para la distribucion

Otros

OGO A WD
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EN EL PROCESO DE ENCUESTACION

TARJETA 31

Director General

Director Comercial/Marketing

Director Administrativo/Financiero/Contable
Director de personal

Director de produccidn

Otras

oOU AR WN R

TARJETA 32

1. ... Se han creado nuevos departamentos
... Se han fusionado nuevos departamentos
3. ... Otros

N

TARJETA 33

Contabilidad de costes (analitica)
Auditorias

Elaboracion de presupuestos
Técnicas de control de gestion
Otros instrumentos de gestion

GRWN R

TARJETA 34

Nominas

Facturacién
Contabilidad general
Contabilidad analitica
Gestidon almacén
Compras

Otras

NN R

TARJETA 35

.. Llevar la contabilidad

.. Declaraciones fiscales (Sociedades, IVA etc..))
... Asesoria laboral

... Asesoria juridica (Contratos de negocio, etc...)
.. Selecciéon de personal

... Asesoramiento financiero y de inversiones

o0 A WN e
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QONDUCTAS INNOVADCRAS DA LASNLEVAS IVPRISAS TAKKTASUNUZADAS 4Cd
BNEL AROESODE INOESTACON
7. ... Organizacién funcional
8. ... Planincacion y control de gestion
9. ... Otras
TARJETA 36
1 ... Consejo de direccién
2.... Reuniones direccién-comité de empresa
3. .. Reuniones intradepartamentales (director-encargados)
4, .. Reuniones intradepartamentales (encargados-trabajadores)
5. .. Reuniones interdepartamentales
6. .. Publicaciones internas
7. ... Buzon de sugerencias
8. .. Otras

TARJETA 37
1 .. Mantener los productos y mercados actuales
2. Mejorar los productos actuales
3. .. Desarrollar nuevos productos
4, ... Acceder anuevos mercados ysegmentos
5. .. Otros
TARJETA 38
1 ... No tiene sentido en su sector
2. ... No lo ofrece
3. ... Lo realiza directamente
4, . Por otros medios (concesionario, filiales)
TARJETA 39
]. ... Se sigue una politica de "precios bajos" (penetracién), precios
inferiores a la media del mercado
2. ... Los precios de la empresa son similares a los de la media del
mercado (politica de mantenimiento)
3. ... Politica de precios superiores a la media del mercado

(desnatado)

LUOICAS 0€ CSIEACIUN Y OOKDUCTAS INNOVADORAS DE LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS 1W.19R9
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TARJETA 40

... Edicidn de catalogos de empre.sa

... Mailings, envio de folletos

... Anuncios en medios de comunicacién

.. Ofertas, descuentos, promociones en punto de venta
... Presencia en ferias de muestras

... Otras

... No realiza estas actividades

Nogakwd R
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A2. ANEXO AL CAPITULO 4
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ANEXO 2ANUXOALCAPtTUNO0 4 4Q9

A2. ANEXO AL CAPITULO 4

A2.L INTRODUCCION

En este anexo se presentan diferentes tablas de contingencias que complementan el

capitulo 4, asi como diferentes analisis de correspondencias.

Los diferentes apartados que configuran el anexo, junto con la presente introduccion, son

los siguientes:

* A2.2. ANEXO AL APARTADO 4.2.
* A23. ANEXO AL APARTADO 4.3.
* A2.4. ANEXO AL APARTADO 4.4,

LUOICAS DO CREACION Y CONDUCTAS D4NOVAANOEO)58§ DB LAS NUEVAS EMPtUSAS VASCAS; 191».19f9
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ANEXO 2. ANHXO AL CAHTULO 4 A12

Cuadro A2.3.

SOCIEDADES MERCANTILES EN LA CAPV Y EN LA CFN 1986-19809:
DISTRIBUCION Y TASAS DE CRECIMIENTO

Aira €172V 1> VB 1 oV aGH 1 1ou

Déitnbnds:

9% 92 13 vie'l A 2iA Ia)

197 73 ™® 53 o) 239 v

LS 13 A7 413 773 zZi mo

%9 W 10 &1 79 il iono

Tod 26 473 TE 239 iG>
T—:

i9t7 (Y] 3U o4 2 42 21

o5 Hi S 9 211 31 19

1959 ISfi A 30 44 191 7.7

FscmlcCud» O .

Cuadro A2.4.

CONCENTRACION DE LAS NUEVAS SOCIEDADES EN LAS CAPITALES DE
LOS DIFERENTES TERRITORIOS (CAPV Y CFEN)

z z Diferencia
Territorio Poblacién Pob.Capital (1) (2) {1-2)
Alava Z74.B93 206.706 75 82 -7
Guipiucoo 697.«5 181.79n 26 Al -15
Vizcaya 1.185.270 3W.129 52 5%, -22
Kavarra 523.977 1B2.364 35 51 -16
Total 2.659.503 938.M7 35 53 -18

Datos de poblacién en 1989.

(1) ° Z Poblacién capital s/poblocién territorio.

(2) = Z MfAero sociedades capitales a/ntaero sociedades territorio.
Fuente: INE. Elaboracién Propia.
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ANEX0Z

Cuadro A2.6.

Alra

.Medio

(»)

. Malio
()
Vizciyi
.Medio
(%)
CAPV
. Medio
()

a--N

. Medio
()

Tool

.Medio

(%)

DE LAS NUEVAS SOCIEDADES:

19S6

ANHXO AL CAPtTULO 4

CAPITAL SOCIAL ESCRJTURADO

LS26
6.6

(*:9)
4.137

W
093

S0
(409)
14-$%

Sfi
fW i)
&l4«

»
(30.0)

20502

(100.0)

(*) 10i nulloKi dc pcaclis cximcala

No K t*d«TC U ooastilitdé* por iuiéa, cm19S8 « Vacqra, dd EUaoco Bitao-Vizajra,

I'KBle: LN.R lisboncias Propia.

1«7

7140

(9.6)
6M9
13
(3UJ)
7.6T7
49
(M.6)
18378
6.4
(713)
6313

7.7

2Zin
63

(100.0)

19U

7535
74
£.7)

ton
93
PIV{)

1076

(«3)

26.463

(*0.9)
671
6.7

(19.1)
31724

S.0

(100.0)

1986-1989

19(9

SA.

X*61

».z>

7.9¢S
91
(im)

16556

(«03)
2L43S
«.6

(67,9

13.730

(32.6)
4716S
9A

(100.0)

HTTAL

9.96t

(*<)

27iM3

(221l
4S.M2
6.1
(«13)
*5.953
74
(776)
37450
«9

(27.4)
11S.403
7.7

(loao)
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ANBXOX ANEXOAL CAJtrULO 4

Cuadro A2.9.

PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS ENTRE

IAS NUEVAS SOCIEDADES, 1986-1989:

A DOS DIGITOS DE LA CNAE

Auxiliares OnaiKicros y dc seguros, €
iniDobfitarias

Comcrdo al por incoor

Conx:rcio al por mayor

Construccion

Servidos a empresas

Fabricacion productos melalicos

Restantes actividedes

Total

LUaiCASDBCRCACIUN Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS QiniBSAS VASCAS: I19M.1W9

CAPV

*ANEXOS.

1.708
(15%)

1.665
(14%)
1.647
(14%)
1343
A2%)
I7fi?
(11%)
781
%)
3.160
Q@)

11361
(100%)

CFEN

417

404
(11%)

575
(16%)
351
(10%)
535
(15%)
29
(GID)
199
(©%)
1.242
(G4%)

3.602
(100%



ANEXOZ ANCXO AL CArtTULO 4

Cuadro A2.10.

ESTRUCTURA SECTORIAL DE LAS NUEVAS SOCIEDADES MERCANTILES (I):
1980-1985 Y 1986-1989

S«ctores 1980-1965 1986-1909 Diferencia
<1) () <2-1)
PriMrio 1 1 0
Industrial 28 18 -10
Construccion 12 12 0
Servido» 59 69 +10
Total 100 100

Fuente; Céaaaras de Coaerclo de Alavo, Gulptioos y Bilbao.
IKEI.
Elaboracién propia.

Cuadro A2.11.

ESTRUCTURA SECTORIAL DE LAS NUEVAS SOCIEDADES
MERCANTUJES (I1): 1980-1985 Y 1986-1989
(A 1 DIGTTO DE LA CNAE)

1980-1985 1966-1989 Diferencia

Sectores (1) (2) (2-1)
Agrie.,ganad.,caza,silvicultura y pesca 1 1 0
energia y agua 0 0 0
Extrae, y transi, airterales no ener.Ind.Quia. 2 2 0
Ind.transf.aetales. HecAnica de precision 16 10 - 6
Otras Ind. aanufactureras 10 6 «
Construccioén 12 12 0
Coaerclo,restaur. y hosteleria. Reparaciones 53 33 0
Transportes y coaunlcaciones 8 J, - 4
Inst. financ., seguros,serv. a eipr., alqu. 11 26 ¢ 15
Otros servicios 7 6 -1
Total 100 100

Fuente: Caseras de Coaerclo de Alava, GuiplGzcoa, Bilbao y Kavarra.
IKEI.
Elaboracién Propia.

LUQICAS pe CRBAd4N Y CnWDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS BITRB5AS VASCASt WW | W
-ANEXOS-



ANEXO Z ANEXO AL CArtTUUO 4 A

Cuadro A2.12.

DISTRroUCION GEOGRAFICA DE LAS SOCIEDADES MERCANTILES Y
DE IAs SOCIEDADES COOPERATIVAS: 1986-1989

Sodedades Sodedades Diferenda
Torritorics Mcrcanlilcs Cooperalies @2
» @

Alava 9 16 -7
Guipuzcoa 21 30 9
ViTcaya 47 42 +5
Ne\-arra 23 12 +11
Total 100 100 -

Fuente: Elaboracidn Propia.

LUQICAS DB CREACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DD LAS NUEVAS EMFRBSAS VASCAS; 1«8-1«9
-ANEXOS.
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ANIDIO Z ANEXO AL CAIiTUIjO 4 J21

Cuadro A2.14.

CXX)PERATIVAS CONSTITUIDAS POR CLASES EN LA CAPV:
1980-1985 Y 1986-1989 (%)

1900-1965 1966-19B9 Diferencia

(1) c2> (2-1)
Cormao 3 0 - 3
Del can» 1 5 4
Del Bar 0 0 0
Detallistas 1 0,5 - 0,5
Ensenania 12 2 - 10
Explotacion 0,5 0 - 0,5
Servicios 3 3 + 1
Trabajo asociado 75 83 +a
Vivienda 4 6,5 + 2,5
Otros 0,5 0 - 0,5
Total 100 100

Fuonte: IKEI. Direccién de Econoaia Social dcl Gobierno Vasco.
Elaboracién Propia.

LUQICAS DB CRBACIUN Y OONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUBVAS IStCTRESAS VASCAS: 19«6-19n
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ANRXO0 2. aniso ALCArTULO 4

422

A23. ANEXO AL APARTADO 43.

Para realizar la contrastacién nuevas sociedades/nuevas empresas se ha analizado una

muestra de 600 nuevas sociedades’.

Las caracteristicas de la muestra se sefialan a condnuacién.

Qiadro A2.15.

DISTRIBUCION DE IA MUESTRA POR ANOS Y TERRITORIOS

Tcnitoout
Aioc Tool
Alra G«ipanxa Njmia
9% 23 2S 60 3S Mi
oxd e 2J 34 57 s 149
193 32 3S 72 40 12
19*9 a 2S 46 27 123
TOTAL 100 12* Z35 137 too

Facalc: liLifaond6* Profu.

"Ver apartado 4.3.

LOQICAS DB CRGAOUN Y CONDUCTAS INNOVAA,\IIDS)F({é% DB LAS NUEVAS EMPRESAS VASCA& ISK-m»
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Cuadro A2.16.

DISTRIBUCION SECTORIAL DEL COLECTIVO Y DE LA MUESTRA (%)

2
%
:

O~ ~NoOoONAWNRO

B oRrBRBvwoNvO—N

)

Pacac PYtoedch Rgia

Cuadro A2.17.

CLASIHCACION, POR TIPO DE SOCIEDAD DEL COLECTIVO
Y DE LA MUESTRA (%)

Tipodc«aiald Getiv Msotn
A ®
Si- s
SAL 3
SRC
Ta KaadMick iBenutika
a9
SQoP 4
Tod m
Psedie liatondéa Pryil

LIJOICASDe CREACION Y CONDUCTAS [NNOVADORAS DR LAS NUBVAS EMPRESAS VASCAS: 1916-19«9
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ANKXO0 2 ANEXO AL CArtTULO 4 _424

Los resultados de localizacién e identificacion de las nuevas sociedades han arrojaron el

saldo que se muestra en el cuadro A2.18.

Cuadro A2.18.

DISTRIBUCION POR TERRITORIOS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

T difVCtUDCiae No dir0O0ASfeCSIC
Nowdoui NoN««laai Couu No COMU Toul

Uc.F. Lic.F.
Alan 3S 15 37 10 100
51 26 22 29 122
Va aj » TS 56 30 74 Z»
Nnwn 31 31 22 53 137
TouJ 195 12s 11 166 «00

Pscate; Elabooo” Fmpu.

Uc F,: Licncu Fuaial

LOGICAS DE CREACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS: M«6-19t9
-ANEXOS-



ANI0CO2. ANEXO AL CAPtrULO 4

Cuadro A2.19.
TASAS DE CREACION DE NUEVAS EMPRESAS NOVEDOSAS
POR TERRITORIO Y ANOS

Alm O»jpizcoa

Yiraiya
IlipatC™m 19«a 19«7 19SX 1989 19S6 19«7 19SS 19*9 19S6 19i7 19iS 1989
A 91 70 4 9sS 79 S2 74 S6 75 70 S3 74
D SS 67 SS 92 6S 7S 69 75 71 65 80 54
F (0] 9 55 92 63 71 SS 75 56 54 65 54
il 3 S9 55 92 63 71 SS 75 56 A 65 54
CAPV CFN Tool
Hipétcu 1986 1987 1988 1989 19S6 19ff7 198S 1989 1986 1987 19SS 1959
A 79 74 81 82 v 7 80 74 79 74 81 8u
D 74 69 74 69 69 69 78 30 73 69 75 63
P 63 60 61 69 53 56 53 30 61 59 59 63
1 63 60 61 69 53 56 53 30 61 59 59 63

Faole: Elabondé* Prpu.

LOGICAS DGCSIEAaON Y CXINDUCTAS INNOVADORAS OBLAS NiniVAS EMPRESAS VASCAS: 19¢6-19C9
-ANEXOS-



Cuadro A2.20.

Viceya

LRGR

Coast.

Ind.

No cima.

Rooo

Total

BR&ES

REGE

8833

2rE8S8

Guipézooa

Ind.

TURR

Prim.

No clas,

Iad.

No cdaa.

TASAS D CREACION DE NUEVAS EMPRESAS NOVEDOSAS POR TERRITORIO Y SECTORES

Prim.

No clas.

Hipbtesis

<=

CAFV

ERES

Coast

ERESE

Ind

No clas.

ipSicsis

<%=

Puecate: Flaboraciéa Propia.




ANEX0Z ANEXO AL CArtTULO 4

Cuadro A2.21.

TASAS DE DISOLUCION DE NUEVAS EMPRESAS NOVEDOSAS POR
TERRITORIO Y ANOS

Alivs
Eipounf 1S\6 1917 19SS 1989
A 57 3S 7» 43
D 33 29 14 0
F 4s 26 66 1
H 29 19 < 0
CAPV
Itipaleai 1986 1987 1988 1989

A 56 46 .63 52

D 39 32 45 a

F 44 34 51 43

H 29 22 34 0

Facalc ifUboocida Proftd.

19S6

55
23

16

1986

67
50
51
35

Oiipteo*
19>7 19SS

46 50

29 36

3S 37

22 25

CFN

1987 19SS
63 72
a4 69
49 SS
31 54

19589

oggo&

19(6

47
43
33

1986

pil
46
30

VECIH
1987 19«8
O 63
35 54
35 53
23 43
roa]
1987 19SS
50 65
35 S2
38 53
24 39

LGatCAS DB CREAdUN Y CONDUCTAS INNOVAA,t\lXE>)I§é§ DB LAS NUEVAS BMPABSAS VASCAS; 19«6-19t9

oHog



Cuadro A2.22.

TASAS DE DISOLUCION DE NUEVAS EMPRESAS NOVEDOSAS POR TERRITORIO Y SECTORES

Vizcaya

R ]

Ind,

RERY

RERR

No das

Total

Coast.

RSN

Prim.

No das

RRYR

Guipézooa

Ind.

Prim.

No claa.

gR&E2

rYSI

~G&RY

Ind.

RRS2

Prim.

C0Oee

No clas.

100
100
100
100

RoeRe

Ind.

Gas%E

Prim.

RoRke

No cisa

Hipbtesis

<Qms=

EEXQR

Comst.

SQR=

2R$2

Prim.

No clas.

Hipbtesia

<Qon=

Pucate: Flaboraciée Propia.




ANIDCO 2. ANGXOAL CArtTULO 4

J22
Cuadro A2.23.
TASA DE CREACION Y DE DISOLUCION DE NUEVAS EMPRESAS
NOVEDOSAS POR TERRITORIOS
AUN Qaipaxcoa ViaaTa CAIN CFN Total
lipilad TC TD TC TD TC TD TC TD TC TO TC TD
A 5 55 10 o] 76 sS 79 55 7 71 79 59
D 76 21 72 25 70 42 72 33 69 « 71 38
F 72 47 66 40 57 14 63 44 50 55 £0 46
11 72 16 66 1S 57 29 63 24 50 37 60 27
TC ” Tau de atatiom
TD » Tau dc daotaciaa
Facale: HlabaaaOa IVopU.
Cuadro A2.24.
DISTRIBUCION DE EMPRESAS NOVEDOSAS Y SOCIEDADES
POR TERRITORIOS
Segun Seguan Variacion
Sodedades Empresas dc peso
Alava 8 10 2
Guiplzcoa 21 24 3
Vizcaya 47 46 -1
Navarra 24 20 -4
Total 100 100 0

Fuente: Elaboracion Propia.

LOaiCASDBCREACIUN Y CONDUCTAS INNOVADOHéASSDB LASNUEVAS EMFRBSAS VASCAS; tm -tW
-ANEXOS-
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Cuadro A2J25.

TASAS DE INCREMENTO INTERANUAL DE CREACION
DE EMPRESAS NOVEDOSAS EN LA CAPV Y EN LA CFN POR TERRITORIOS
1987-1989 (%)

Alava Guipnzxxja Vizcaya CAPV CFN Total
1987 -13 29 -5 3 2 3
1988 31 5 25 19 13 18
1989 16 3 2 4 19 7

Fuente: Elaboradén Propia.

Cuadro A2.26.

DISTRIBUCION TERRITORIAL DE LAS EMPRESAS NOVEDOSAS: 1986-1989

Alava Guipuzcoa Viyraya CAPV CFN Total
1986 11 21 48 80 20 100
1987 9 27 44 80 20 100
1988 10 24 47 81 19 100
1989 11 23 45 79 21 100

Fuente: Elaboraciéon Propia.

LX) ICAS DBC3LEAC30ON Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS Kin*VASEMFRISAS VASCAS M K -nn
*ANEXOS.



ANEX0Z

Cuadro A2.27.

ANEXO AL.CAFfrULO 4

DESFASE ENTRE LA INSCRIPCION DE UNA NUEVA EMPRESA Y

Ano de
Inscripcién

1.965
1.966
1.9B7
1.9BB
1.9B9

Total

EL INICIO DE SU ACTIVIDAD

Ano de Inicio de la actividad

Nluo
5 (2)
64 (20)
65 (20)
86 (26)
35 (11)
255 (78)

Fuente: Elaboracién Propia.

A2.4, ANEXO AL APARTADO 4.4.

Cuadro A2.28.

+ Uno

12
19
17
16

1

65

{«
(6)
(5)
(5)
(0)

(20)

> Dos

(0)
(0)
(1)
(0)
(0)

(2)

¢ Tre»

(0)
(0)
(0)
(0)
(0)

(0)

Total
17 (6)
83 (26)
87 (26)

103 (31)
36 (11)
326 (100)

DISTRIBUCION SECTORIAL DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS

CNAIt

I'»eTri» y »(te»

lialff. nHtniKnk* «o ncif, iKIqii
I»(LliwLiiKUIca.Mccittca pnci»6«
O t» IMIHtAM DUkibctarcra*
Tnasportc y roavikacioact
IBfLIjUK.,«c;:uT]»*CTTfinpmu.alq.

TCTTAL

Fanlc: [Uihoncida IV>{iU.

BovoNo .

Alra

13)

(«)
(10)

«)
(27)

(100)

OIJITU/XUA
4 {
50 (SO
23 (23)
2 @
21 (21)
100 (100)

(CNAE, 1 DIGTTO)

VI/ICAYA
1 O]
2 @
43 («)
22 (22)
6 (6)
» (36)
100 (100)

NAVARRA
6 *)
30 (3%
2S (32)
1 )
16 (1)
7S (100)

LOGICAS DB CRGAOON Y OONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS BMPRISAS VASCAS:

-ANEXOS-

21
UrTALI,

I ()
I* (6)
14 (4S)

5  (23)
75 (3
1 (23)
76
32 (10

6 0)



ANEXO! ANIIXO AL CAPtTUUO 4

Cuadro A2.29.

A22

DISTRIBUCION DE PROMOTORES, SEGUN EDAD Y NIVEL DE ESTUDIOS

Nivel
de
estudios

Univ. superior
Univ. aedHo
Fot», profesion.
Bach. superior
Bach. eleaental
Priaarios

Total

Iterar de 30

19 (28)
B <12)
21 (32)
7 (10)
A (6)
12 (8)

67 (100)

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro A230.

Edad

De 30 a 39 Dc 40 a «9
30 (2S) 23 <2n)
15 C12) 1« (15)
39 C31) 29 <31)
13 (11) 7 <7

7 (6) 5 (5)

18 (15) 17 (18)
122 <100) 95 (100)

Nayor de 49

(1«)

cn
(19)
(H)
(17)
(29)

N ~Noowo

42 (100)

Total

78
40
97
33
23
55

326

<24)
<12)
(30)
<10)

(7)
(17)

(100)

ESTUDIOS NO REGLADOS DE LOS NUEVOS EMPRESARIOS

Estudios
no

reglados

Idiomas

Markcting/Cnntabilidad

Informatica

Total sectores

Fuente: Elaboradoén Propia

Industria

26 (11)

32 (13)

54 (23)
239, (100)

Sectores
Servidos a
empre.sHs
24 (28)
25 (29)
24 (28)
87 (100)

Total
50 (15)
57 a7
78 (24)
326 (100)

LUOICAS DG CREACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DE LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS: N M -nn

-ANEXQS-



ANUX02 ANIOCOAL CAPITULO 4

Cuadro A2.31.

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y NIVEL DE ESTUDIOS

Ar«a de Kivel de estudios
rxperiencia Univ.sup. Univ.aed. F. prof. Bach.sup. Bach.inf. EE. prim. Total
Gerencia 17 8 11 7 6 7 56
<25> (22) (13) (26) (29) . (15) (20)
Dpto. técnico 18 15 59 8 9 25 134
<26> (41) (68) (30) (43) (54) (47)
Dpto. eosercial 19 4 7 3 1 5 39
(28) (11) (8) (11) (5) (11) (14)
Dpto. odHiniit. 18 9 8 7 2 5 49
(26) (2A) (9) (26) (10) (11) (17)
Otros 17 5 5 7 4 5 43
(25) (14) (6) (26) (19) (11) (15)
Total 68 37 87 27 21 46 286
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)
Polirxperiencia 1,3 1,1 1,0 1,2 1,0 1,0 1,1

Fuente: Elaboracién Propia.

LOGICAS DO CREACION Y OONDUCTAS INNOVAAI\[‘)é))F(Qég DB LAS NtJEVAS EMPRESAS VASCAS: tm-19«9
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ANRXO 2.

Cuadro A2.33.

ANIOO AL CAPtTUO 4

ORIGEN GEOGRAFICO DE LOS NUEVOS PROMOTORES

Cuadro A2.34.

LuQsr dc naciaiento

Galicia
Asturias
Cantabria
Pais Vasco
Havurra

La Rioja
Aragoén
Catalufia
Castilla-Led6n
Castilla-La Mancha
Kadrid
ExtrcMIjrB
Andalucia
Nurcia
Valencia
Baleai-cs
Canarias
Extranjeros

Total

Fuente: Elaboracién Propia.

NCaero (X)
7 2

2 1

1 0
190 58
6i 19
8 2

5 2

1 0
23 7
4 1

3 1

5 2

5 2

0 0

2 1

0 0

0 0

6 2
326 100

MOTIVOS DE UBICACION DE LA EMPRESA EN LA

Hotlvos

Residencia

Ayudas publicas adecuadas
Situacion geografica idénea para
dirigirse al aereado objetivo
Buen *»»1lnistro Je aateriales
Hercodo de trabajo adecuado
Otros

Total

* Respuesta aultiple.
Fuente: Elaboracién Propia.

Humero z
287 83
23 7

69 21

«1 13

6 2

326 100

CAPV/CFN (¥)

LOGICAS DB CREACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DBLAS5 NUEVAS EMPRESAS VASCAS:

-Amaos-

J21



ANIDC02 AKHXO Al CAITVLO 4

Cuadro A2J5.

436

PROMOTORES OUE DUDARON EN LA UBICACION DE LA EMPRESA (I):

CAUSAS POR IAS QUE TOMARON EN CONSIDERACION LA CREACION

DE LA EMPRESA FUERA DE LA CAPV-CFN

Hotivos Huaero
Situacion socio-politica 8
Fuerza sindical 1
Escasez de ayudas pUilicas 6
Zona poco idénea pora dirigirse
al aercodo objetivo 4
Otras 12
Total 27

* Respuesta aultiple.
Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro A2.36.

30

22

15
44

100

PROMOTORES QUE DUDARON EN LA UBICACION DE LA EMPRESA (11):

LOCALIZACION DE LA EMPRESA EN CASO DE NO INSTALARLA

EN LA CAPV-CFN

Coaunidad Auténoaa Hulaero

Kadrid
Cateluna
Aragoén

La Rioja
Cantabria
Otros
NS/NC

N R UolWwwau

Total 27

Fuente: Elaboracion Propia.

100ICAS DQAUIACION Y CX3NDUCTAS DmcrVADORAS DB LAS NUEVAS EMRESAS VASCAS;

-ANEXOS-

19
10
10
19

30

100



ANEX0Z

Cuadro A2.37.

TRAMOS DE FINANCIACION BANCARIA POR TIPO DE ENTIDAD

IlUwni

C>t«( (te akjnn
Coopentraa de crédilo
[HtitveMci nCcUk*
Otro»

NSInC
Total

Facale: t>l«faoncfah IVipU

Cuadro A2.3R.

TIPO DE ENTIDAD PRINCIPAL SUMINISTRADORA DE FONDOS
A LAS NUEVAS EMPRESAS: DISTRIBUCION POR TERRITORIOS

I".atj<I*dc*

Uk w

C~tm dc abocTO
Coopenuraa de oMilo
iMtitacdoacs artculcs
Otra

NIWO

Totju

Kscalc ri*hor»ci6a Pnjpu.

LOQKAS DB CKEACI4N Y CONDUCTAS INNOVAOORAS D e tAS NUEVAS EMPRBASVASCASC

PRINCIPAL PROVEEDORA DE FONDOS

12

25

Aliva

ANIDCO AL CAPtTUUO 4

30
17
10

61

(«)
(24
)
(12)
*)
©)

(100)

ISO

(23)
<3)
@)
@
O]
(O]

(«)

Trw s dc n»iti»drt« baaoia (% lAotal)

Gvipéicoa
25 (S«)
12 (2t)
5 (12)
1 (@]
0 m
0 ©
43 (100)

SO-7S

w»—\bi

S6

(20)
(w)
P)
@
(1)
@

(«2)

Tcnilocioa

VizciyB

N o N b~ ©

31

-ANEXOS-

4s)
(29)
(13)
(6)
©)
(6)

(100)

cC O B b oW ©

7S5-1M

U)
@
(1)
)
)
)

0»)

Nanm
14 (42)
12 (36)
4 (12)
1 (3)
0 ©)
2 ®)
33 (100)

65

2N o~ B

Todil

132

J21

(49)
M)
")
()]
2

(100)

(49)

(1
(M
@
(©)

(100)



ANHXO0Z ANEXO AL CATtnnX) 4 438

Cuadro A2.39.

ENTIDADES FINANCIERAS UnUZADAS POR LOS NUEVOS EMPRESAJI.IOS
(POR SECTORES)

Sectores
Entidad
Industria Servicio Total
a of>resas

Banco» 50 uT) 15 (62) 65 (49)
Caja de ahorro» 35 (32) A (17) 39 (30)
Cooperativas de crMito 13 (12) 2 (8) 15 (11)
Instituciones oficiales 5 (5) 2 (8) 7 (5)
Otro» 2 (2) 0 (0) 2 (2)
HSAC 3 0) 0 (4> 4 (3)
Total 108 (100) 24 (100) 132 (100)

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro A2.40.

MOTIVOS POR LOS CUALES LOS EMPRESARIOS FUERON A IAS
DIFERENTES ENTIDADES EN BUSCA DE RECURSOS:
POR SECTORES DE ACTIVIDAD

Sectores
notivos
Industria Servicio Total
a e”>resas
Ccnoc. servicios 30 (28) 5 (21) 35 (27)
Cliente «6 (43) 10 (42) 56 (42)
Aconsejado 25 (23) 3 (13) 2S (21)
(Kros 5 (5) 4 (17) 9 en
KS/HC 2 (2) 2 (S) 4 (3)
Total loe (100) 24 (100) 132 (100)

Fuente: Elaboracién Propia.

LUOICAS De CRBACIUN Y OONDUCTAS «<NOVADORAS DB LAS NUKVrASrafF1IUSASVASCA& im -H»»
-ANEXQS-
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Cuadro A2.41.

VOLUMEN DE SUBVENCIONES RECIBIDAS EN FUNCION
DE LA MODALIDAD DE SUBVENCION

Subvencién rccHbida Tipo» de subvencion
sobre tlnanclociéon
total Subvencién ~ CrWitoa Total

fondo perdido subvencionados eapr. tubvenc.

1-50 54 32 60
50-75 4 0 5
Total - - 65

Fuente: Elaboraciéon Propia.

Cuadro A2.42,

TIPO DE SUBVENCIONES RECIBIDAS POR TERRITORIOS

Subvencién recibida Tipos dc sutivencion
«nhrc financiacién
total Subvencién a Créditos

fondo perdido subvencionados

Alava 11 (19) 5 (16)
Guiptzcoa 26 (45) 14 (V)
Vizcayn 1 (19) 7 (22)
Havarra 10 (17) 6 (19)
Total 58 (100) 32 (100)

Fuente: Elaboraciéon Propia.

IX3ICAS t» CRRACIUN Y OONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUGVAS EMnUSAS VASCAS: t9M-IM9
*ANKXOS.



ANI«02Z

Cuadro A2.43.

ANUXO AL CArtTUU) 4

CONOCIMIENTO DE ENTIDADES DE PROMOCION: CAPV

Conoce entidades
de proMcite
eapresarial

Si

Mo
NS/NC
Total

Fuente:

Cuadro A2,44.

1965

3 (IDO)
0 (0)
0 (0)

3 (100)

Elaborada”™ Propia.

1966

48 (M)
9 (16)
0 (0)

57 (100)

Ano inicio de la actividad

1987

46 (78)
13 (22)
0 (0)

59 (100)

198S

62 (78)

16 (20)
1 @)

79 (100)

1969

37 (79)
10 (21)
0 (0)

47 (100)

1990

N

(67)
(33)
(0)

3 (100)

or

Total

196 (80)
49 (20)
1 (0)

248 (100)

CONOCIMIENTO DE ENTIDADES DE PROMOCION: CFN

Conoce entidades
de proaociAn
eiyresarial

Si
No

Total

Fuente:

Cuadro A2.45.

UTIL121ACION DE LOS SERVICIOS DE LAS ENTIDADES DE PROMOCION:

U tiliié servicios
proaocién
St
Mo
NS/NC

Total

Fuente:

Elaboraciéon Propia.

19te

2 (67)
1 (33)
0 (0)
3 (100)

Elaboracién Propia.

1985

2 (100)
0 (o)

2 (100)

1986
22 (39)

30 (53)
5 (9)

57 (100)

1966

11
10

(52)
(48)

21 (100)

CAPV

Ano inicio de La actividad

19B7

19 (79)
5 (21)

24 (100)

1968

13
10

(57)
(43)

23 (100)

Ano inicio de la actividad

1987

23 (39)

31 (53)
5 (8)

59 (IDO)

1968
36 (46)

34 (43)
9 (11)

79 (100)

1989
12 (26)
32 (68)

3 (6)

47 (100)

1989

4 (50)
4 (50)

8 (100)

1990
1 (33)
2 (67)
0 (0)

3 (100)

Total

49
29

(63)
(37)

78 (100)

Total

96
130
22

(39)
(52)
(9)

248 (100)

LﬂamASDDCREAUON‘(OUNDUCTASINNO%GESQ%%DBLASNUEVASBUnUSASVASCA&IW-t«9
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Cuadro A2.46.

UTILIZACION DE LOS SERVICIOS DE LAS ENTIDADES DE PROMOCION:

CFN
Utilizé los. servicios Ano Inicio de la actividad
de entidades de
19B5 1980 1967 1968 1969 Total
SI 0 (0) 6 (29) 3 (13) 3 (13) 1 (13) 13 (17)
Ho 2 (100) IS (71) 21 (88) 20 (H7) 7 (88) 65 (83)
Total 2 (100) 21 (100) 24 (100) 23 (100) 8 (100) 78 (100)

Fuente: Elaboracion Prcpia.

Cuadro A2.47.

SATISFACCION POR LOS SERVICIOS UTILIZADOS

Satisfaccion

N NENITSES

Si No KS/NC Total
Asesoraaiento «0 (70) 1 (26) 2 (4) 57 (100)
Avales 20 (69) 9 (31) 0 (0) 29 (100)
Ayuda tecnoldégica 3 (50) 3 (50) 0 (0) 6 (100)
Otros 24 (63) 13 (34) 1 (3) 38 (100)

Fuente: Elaboracién Propia.

UCXIICASDBCXBACIUN Y ODNDUCTAS INNOVADORAS DE LAS NUEVAS EMPRKSASVASCA& HM -nn
*ANEXOS-
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AN1«O1 aniixoal CAPhmx) 4

Cuadro A2.54.

VALORACION DE LA TRAMITACION BUROCRATICA PREVIA A LA
APERTURA DE LA EMPRESA; POR TERRI TORIOS

Valoraciun de la TERRITORIOS

triMiitacion

burocratica Alava Guiplzcoa Vizcaya CAPV CFN Total
Lenta 20 () 5 (B) 48 @) 12 (G3) 49 <63) 18l (6H)
Agill 18 (B) 2 @ 52 ) 12 B 29 ) MU @®)
NS/NC 1 @@ 3 @ 0 O 4 @ 0 O 4 @
Atencion eficiente 25 (B2) 68 (@) 59 (B 152 @) 39 <K) 191 ()
Atenciodn poco eficiente 2 @) 28 B 3R @ 8 R 3B 49 120 @)
HS/NC 1 © 4 ® 9 © 14 @® 1 < 15
Sencilla 20 2 45 (B 4 D 119 (B B @A) 14 @)
Complicada 27 (6 5B (@) M4 @) 124 ) 42 B 166 GD
KS/NC 1 @ 2 @ 2 @ 5 @ 1 @ 6 O
Inforwcién coapleta 16 (B> 62 () 56 6 14 4) 48 () 182
Inforaacion incoapleta 31 6 B (FH 57 @) 108 @ 30 G 1B @)
HS/HC 1 © 30O 7 O 1 ® o O 1 ©
Total 48 (100) 100 (100) 100 (A00) .248 <100) 78 (100) 326 (100)

riente: Elaboracion Propia.

IJIWICAS DU CKUAOON Y CXJKDUCTAS INNOVADORAS DC IAS NXnjVAS IMFRISAS VASCAS: 19%6-
-ANTOCOS-
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ANIDCO zZ

Cuadro A2.56.

ANIDCO AL CAPITULO 4

EMPRESAS CON PRODUCTO INNOVADOR.

VARIABLES DE INTERES

VarHoble* de interés

Variables

Territorio
Histoérico

Recursos
propios
iniciales

Capital

extranjero

Persona»
Juridicas

Euplec
inicial

Facturacion

inicial

Facturacion

Eapleo
1989

LIX3ICASDIFICXHAOON Y CONDOCTAS

Valores

Henos de 1 Hillon de ptos.
De 1 A S Hill. de ptas.

De 6 a 10 Hill. de ptas.

Oc 11 a 25 Bill, dc ptas.
Dc 26 a 50 Hill. de ptas.
Dc 51 a 100 Hill. de ptas.

as de 100 Hill. dc ptas.

Hasta 3 e~lewlos
De 4 a 6 ENJleodos
Dc 7 a 10 El"Jleodos
Oc 11 a 25 Eapleodos
H&s de 25 Eapleados
NS/NC

Hasta 5 Hill. de Ptas.

De 6 A 25 Hill. de Ptas.
Dc 26 A 50 Hill. de Ptas.
Dc 51 A 100 Hill. de Ptas.
oo .

101 A 500 Hill. de Ptas.
KAs dc 500 Hilll. dc Ptas.
NS/NC

Hasta 5 Hill. de Pto».

De 6 A 25 Hill. de Ptas.
De 26 A 50 Hill. dc Ptas.
Dc 51 A 100 Hill. de Ptas.
De 101 A 500 Hill. de Ptas,
HAs dc 500 Hill. de Ptas.
NS/NC

Haste 3 Eapleodos
Dc 4 a 6 Eipleodos
Dc 7 a 10 Hipteiids
Dc 11 a 25 Empleados
H&s de 25 Egpldvittos
HS/NC

Producto innovadar

2

N oveaokBBR BE&GE

=
N Q
o N

L LBEQA

No

R&EBE BB

N
OR BRR AR

8 88

(€Y

Total

48 (100)
100 (100)
100 (100)
78 (100)

75 (100)
134 ;.00)
63 (100)
30 (100)
6 (100)
5 (100)
3 (100)
10 (100)

6 (100)
319 (100)

40 (100
?as CLCI?)
124 (100)
116 (100)
37 (100)
38 (100)

9 (100)

2 (100)

41 (100)
111 (100)
58 (100)
35 (100)
28 (100)

1 (100)
51 (100)

28 (100)
77 (100)
64 (100)
61 (100)
46 (100)
6 (100)
U (100)

86 (100)
92 (100)
67 (100)
57 (100)
22 (100)
2 (100)

INNOVADORAS Dfi LAS NUUVAS t~"MPRISAS VASCASk IM«-1919
-ANTDCOS.
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ANI9CO 2

Cuadro A2.56. fCtinl.»

ANITOCO AI.CAPITULO 4

A¢l

EMPRESAS CON PRODUCI'O INNOVADOR. VARIABLES DE INTERES

Variables de interés

Variables

Inversion
durante 196B

Inversion
durante 1989

Ano inicio
actividad

Ano
referencia ()

Total

) Ano inicial para cé6”uto de variables,

Producto Innovador

Valores SI
Henos de 6 Hill. dc Ptas. 24 (2D
Pe6 a 15 Hill. dc Ptas. 16 ()
De 16 a25 Hill. d?Ptas5 ()
Dc 26 >35 Hill. dcPtas5 ()
De 36 a<«b Hill. dePtasO (O
De 46 al100 Hill. de Ptas. 4 (40
Dc 101 a 250 Hill. de Ptes. 1@
De 251 « 500 Hill. de PtAS. 0O ©O
His de 500 Hill. de Ptas. 0 ©
No realizada 49 (3D
Henos de 6 Kill. de Ptas. 3 @O
De 6 A 15 Hill. de Ptas. 18 3B
De 16 A25Hill. lie Ptas. 14 &9
De 26 A35Hill. de Ptas. 3 ®D
De 36 A45Hill. de Ptos. 3 BB
De 46 A100 Kill. de Ptas. 4 (40
De 101 A 250 Hill. de Ptas. 2 (o)
De 251 A 500 Hill. dc Ptas. o ©
HAS De 500 Hill. de Ptos. o O
No realizada 27 ()
1985 3 ®)
1986 19 @
1987 27 B
198B 36
1969 18 B
1990 1 B
1965 0o ©O
19G6 8 B
1987 23 (3D
1968 SO €
1989 2 &
1990 1 B

14 @

rlente: Elaboracién Propia.

1JTXJICAS DH CRIFACION Y CXIJNDIKTAS INNOVADORAS DK LAS NUUVAS UMPRISAS VASCAS: iM6-m9
-AN1«0S-

5 (100)
78 (IM)
82 (100
(07

55 (100)
3 (100)

0 ©
35 (100)
74 (100)
89 (100)
124 (100)

3 (100)

326 (100)



ANBXQ2. ANITTXO AL CArtTUIX» 4

CuadroAZJT,

CARACTER DEL PRODUCTO INNOVADOR

Inexistente

1986Al«y 29
1980/1985 71

Total empresa» 100

innovadoras

Fuente: IKEL
Elaboracién Propia.

Cuadro A2.58.

Prestaciones

DESARROLLO DEL PRODUCTO INNOVADOR

Experiencia
anterior
1986/1989 61
1980/1985 55
Total empresas 100

innovadoras

Fuente; IKEI.
Elaboracién Propia.

Espcdaliilas

MaU primas Otros
dirercnles
60 18
47 24
100 100
Compra Desarrollo
licencia propio
21 1 53
20 10 63
100 100 100

JL52

13
22

100

Otros

18

100

LOOICASDQCRBACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS EMPRISAS VASCAS: 1W6-1919
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Cuadro A2.59.

TASAS DE INNOVACION EN EL PRODUCTO POR SECrOR DE
ACTIVIDAD Y TERRITORIO; (% sobre total empresas de su grufxj)

Sector
)
Miacnle* j gtimica
)
Traiformadis mctil
>
Otixa Beelectarerai
™
Svak rejoific
()
Scividoaa cinprrui
9
Tool

Karale: 1UabondiW Paia

liBovxloni

@)
6

O
)

@3

Gwpéuoa

mathm

O
H)
4
a
Q
Q

(&)

Nnana CATVY
TN

UMwx on» b B

1

«)
®

(1o

PS)

by

1JIXJICASDBC31BAC1UM YOONEXXrrAS INNOVADORAS DB LAS NUGVAS EMFRBSAS VASCAS: t<»1-19«9

-ANTOCOS-
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ANKXO 1 ANI»0 AL CAPtTUUO 4 15é

Cuadro A2.60.

INNOVACION DE PRODUCTO Y CRECIMIENTO DEL EMPLEO

[tepleo 1jDploo 199

ukul
TL»U3 1V4*6 De 7* 10 Dellazs Miide25 NS/NC Tool

») Sis iiaiKita

Iusti 3 29 G) 1 e 7 ) 0 O 1 ®© O o 8
Dc4a6 2 ® G Iy 2 @ » ® O O O O 52
I>7a10 0 o 2 @ 6 @w 7 @n 0 © O o IS (10
De I1a2s 0 © O o 1 ® 9 6 4 e 0 o ¥ W
Mil de 25 0 m 0 o O O o ) 5 a o 10 5 M)
NS/NC 0 © O o O o O O O o 1 1 @
OU« @ 2 M 7 @ un o o@w N @ 3 @ a o %
ToUl @ %9 @ 4 @ > o 1B (o) 1 0 22 )
b) @ isSovecid

1LuU3 7 >» 1T 7 ® 3 @w 1 @ O o 3 @
1>4 «6 0 o i @ 5 ® 4 @ 3 ® O O 2 W0
V7.1 0 o 1 @ =2 @ 2 ® 1 a o ) 6 QO
M- 11«25 0 O O o ! ® 4 & 3 o O o) S  @am
Mi«dc25 0 o O o O O ©° O 1 @ o ) 1 O
NTVNC 0 © O O O o O O O [0) 1 am) 1 Qo)
ou«C) 16 @) 17 @ 5 @ 5 @ 0 [(0) 0 O 43 [@(09)]
Toal PA] © 3 CH) 2 @ IS an 9 (©)) 1 104 [(@(00))

™ linpmu 1ikan» w jiMcIH! o> H 1»0 W,
mmmme: 1" 1*Soodd« IVipU.

1iIMICAS DISCRUACaON Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS IMPRISAS VASCAS; 19i6-19t9
-ANTOCOS-



‘@)dodd UP|oeJIOQR)] ajuang
*686L OYe 19 U PEPLALIdR NS LOJRDJUL 3nb sesaideEl = (x)

(ooL) YoL (yt) st @ 2 (£2) % L) 3t 6Ly o2 @ (8) 8 1901
(00L) £Y 6L 8 M 0 @L s (yt) 9 9Ly ¢ (g2) ¢i @ s (%) sO4Q
(ooL) & (ooL) 2 0 0 0 0 (0) 0O 0) O () O ®» o0 /SN
-) 0 -) 0 - 0 (- 0 () 0 (-) 0 (<) 0 (<) © 005 2P sy
(00L) 2 @ o 62) 2 () s 0 0 (0) 0 (0 0O () O© 005 @ oL &
(001) 9 (0) 0O () 0 (ooL) 9 (0) 0O () 0 0 o (0) O 00L ® LS 30 | o3onpoud 12 W
ooL) et 0 o () 0o (£€) ¢ () € @) s 0) 0O 0) O 0S @ 92 30 seJopeasduuy
(00L) £2 0 o (0 o0 (V2D I (sg£) 8 0g) 2 L) (0) 0O e9N sesaJdw3
(ooL) 9 @ o () 0 (0) 0O @) L @y i Y (0%) ¢ S esey
(00L) 22 (€L) &2 @ 9 (oY) 2 (6L) ¢y o) ¥ ) o 6) 02 1%30)
(oaL) 8 (y2) o (00 0 9 S ® 2 (gL) LL (1) 92 (8L) SiL (¥) SO
(00L) 9t (s) 8 0 0O ) 0 w L) ¢ (t2) ¢ 0 © IN/SN
0oL L @ o (ooL) L () O ) 0 (0) O (0 O (0) O 005 2P *9W
(00L) L1 0 o (8L) ¢ (c8) 6 0 0 0) O (0) O (0) O 00S @ LOL 20
(CoL) 61 0 o (@ 0 () 9 (89 ¢l 00) o (0 o () o 00L ® LS 20 | oionpoyd 12 w2
(coL) 82 @ o @ o v L a9 LU (eg) 6 ) 1 (0) O 0S5 © 62 30 $RJIOpRAOUL |
(00L) 0S @ I @ 1 @ L s 2y L2 @y 12 ) o 2 e 93 ou sesaJsdm]
(00L) SL @@ o (@ o Q) o 0 o ) 1 (09) 6 (££) S S Tysey

1301 IN/SH 00S P S¥d [00S @ LOL 90| O0L @ LS 3| 0S 2 92 34 <Le9N S mysey jeiotu}

uploRJIN}ORY sesa.dm]
6861 UpLorJnloey .

NOIDVINILOVA V1 3d OLNIIAIDFYD A 010NdO0Ud 4d NQIDVAONNI

‘197CV oipen)



*gldoyd ugiorJoqe)] 33UNJ

(00L) Y0L L) st @ e (€2) %2 L) si 6L) o2 (L) 2L ® 8 1301
oot) L (oob) L 0 o0 0 o 0 o o 0o 0 o 0 o IN/SN
(ooL) 6 o 0 (@) 2 9s5) s (2) 2 o o 0 o (0 o0 < P S
(ooL) st % 1 m o yy) 8 () 9 @) ¢ ( o (0O o sz e Ll 30 | oi3npoid 1° W
(oot) 02 (o) 2 (0 O o2 ¥ (o2 ¥ oy @ 9 1 (9 oL ® /.30 sesopeAocuuL
(001) €% sty s (0) O | s 6 £ () ¢ 2) 6 6 € 99wy sesaJde3
(001) €2 %92 9 0 0 o L (€L) ¢ 6) ¢ (0g) 2 Ly Y g€ nsey
(001L) 222 (€L) & @ (o1) e (6L) €Y o2 ¥y (L2 o 6 o2 1900}
o) L (oo L 0 o (0) 0O @ 0 (0 0 () 0O (0 O IN/SH
(ooL) £l @ o (2) € (69) 6 0 0 (0 o 8 L (0 0 S P TP
(00L) 6% (st) 9 o o (12) 8 sy o2 L) ¢ (9 L (0 o & © || 3 | o3onpoud 13 W
(0oL) 2% (st) ¢ @ o (v ¢ 6L 6 <) 1L (£2) L @ oL @230 sQJopeAOUUL
(00L) &S QL 2 @ o @ I (1) 8 y2) 9L 99 22 () 2 9%y ou sesa.de3
(00L) &9 (€l) 8 @ 1 (€ ¢ L 9 L) 6 () o2 2 L g exsey
L2121 IN/SH 00S 2P s¢W [00S 2 LOL 30| OOL © LS 30| 0S ® 92 <e9 G eIsey 6861
031dx3 sesaJdu3

6861 LPidRINIdLY

6861 AVAIALLDNAO™Ud “YOUVAONNI OLONAO0Ud NOD SVSTUdNYG

T9CV oipen)




ANITX0Z ANIDCO AL CATETULO 4

Cuadro A2.63.

EVOLUCION DE LA SITUACION COMPETITIVA DE LAS NUEVAS EMPRESAS
1986/1989

Nivel

EaprcMS coapetitivo

inicial

fiuy bajo
Bajo
Hedié
NG Alto
Huy alto
irmovadoras HS/NC
Otros™

Total

Nuy bajo
Bajo
Medio
Alto
Innovadoros Huy alto
NS/NC
Otros*

Total

Huy bajo

O PRPOOOCOOU

RPOOOOOO

[EnN

«
O
O

<D

Bajo

© IOOOREKkN

1
0
0
0
0
0
0
1

o

Nivel coapetitivo 1989

Hedio Alto Huy alto
3 <X 1 B 1 B
10 C31) 17 <53) 4 <13)
27 <9) 23 <) 4 <D
1 @ 19 <68) 8 ()
0 (© 0 <o 9 <100)
0 <) 0 0 <0)
25 <0) 36 A43) 15 C18)
66 <30) 9% <) 4 <18)
3 V) 1 <14 2 <9
4 ) 6 <50) 2 <D
6 <X 10 <&3) 3 <16
0 0 5 <36) 9 <M)
0 <0 0 <0 7 (100)
0 <0) 0 1 <0)
1 <) 15 <) 13 C30)
2 <) 37 <) 37 (3)

*: Eapresas que inicioron su actividad en el ano 1989.

Fuente: Elaboracion Propia.

LCX31CASDNC3UIACJON Y CX)NDOCrAS INNOVADORAS

-ANEXOS-

LAS NUEVAS EXIPRESAS VASCAS:

NS/NC

A NNOOOOO

NR,OOOOO

I

W*6-t«9

4

Total

12
32
55
2S

9

2
84

222

7
12
19
14

7

2
43

104

<100)
<100)
<100)
<100)
<100)
<100)
<100)

<100)

<100)
<100)
<100)
<100)
<100)
<100)
<100)

<100)



AN1SCO 2. ANUXO AL CArtTULO 4 J5S

Cuadro A2.64.

INNOVACION EN LA INDUSTRIA, 1980-1989.

(% dc empresas innovadoras)

Total Nuevas Nuevas
industria 1986-1989 1980-1985
En producto 19,0 29,3 22,9
En proceso 36,3 31,4 19,5
Ambos n.d. 17,2 8,1
Total 100,0 100,0 100,0

Total y periodo 1980-1985 referido solo a la CAPV.
Fuente: IKEI.

Elaboracion Propia.

LOGICAS DB CRITAaON Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS MtmVAS EMFRISAS VASCAS: 19«619«9
-ANEXOS .



ANHXO 2.

Cuadro A2.65.

EMPRESAS CON PROCESO DE FABRICACION INNOVADOR.
VARIABLES DE INTERES

ANHXO AlI_CAltrin*i4

Variable* de interés

Varilloles

Territorio
histoérico

Recursos

propios
iniciales

Capital

extranjero

Personas
Juridicas

Eeo

Inicial

Facturacion
inicial

Facturacion

Eapleo
19R9

1/X1ICASDH CRHAafW Y tXJIJNDUCTAS

Valores

Alava
Guiptzcoa
Vizcaya
Navarra

Henos de 1 NiU6n de Ptas.
De 1 a S Hill. de Ptas.
De 6 a 10 Kill. de Ptas.
De 11 a 25 Hill. de Ptas.
De 26 a M Hill. de Ptas.
De 51 a 100 Nill. de Ptas.
Kas de 100 Hill. de Ptas.
NS/NC

SI
No

SI
No

Hasta 3 coleados
De 4 a 6 eapleados
De 7 a 10 coleados
De 11 a 25 coleados
Kés dc 25 eapleedos
NS/NC

Hasta 5 Hill. de Ptas.
6 a 25 Nill. dc Ptas.
26 a 50 Hill. de Ptas.
a 100 Hill. de Ptas.

FEE T
&

101 a 500 Hill. de Ptas.

Ras de 500 Hill. de Ptas.

Hasta 5 Nill. de Ptas.
ill. dc Ptas,
De 26 a 50 Hill. de Ptas.
De 51 a 100 Hill. dc Ptas.
De

101 a 500 Hill. dc Ptss.

Ras de 500 Hill. de Ptas.

Hasta 3 calcados

De 4 a 6 n"leados
De 7 a 10 eaple«dos
Dc 11 a 25 Qvpleados
Ras de 25 eticados
NS/NC

B8B>K

N

Bwlkbsbhrr EowiBNo ocwbbBbR 8K

oEREGLR

25 (64)

©
(100)

€9
©)

1 @)
163 (69)

Total

33 (100)
77 (100)
68 (100)
61 (100)

39 (100

12

50 (100)
27 (100)
5 (100)
5 (100)

i
3 (100)
236 (100)

At ()
10

37 (100)
35 (100
8

2 (1
19 (100)
8l (100)
47 (100)
33 (100
2 (1
1

36 (100)

12 (100)
50 (100)
56 (100)
49 (100)
35 (100)
5 (100)
32 (100)

44 (100)
63 (100)
58 (100)
53 (100)

)

INNOVADORAS DK LAS NUt~AS IiMTRISAS VASCAS: t<«&-1<«9
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Cuadro A2.65. fCont.'l

EMPRESAS CON PROCESO DE FABRICACION INNOVADOR.
VARIABLES DE INTERES

Variubles dc Interés Proceso innovador
Total
Variables Valores S Ho
Inversion Henos de 6 Hill. de Ptas. 2 21) ib 8100
durante 1988 De 6 a IS Hill, de Ptas. 13 (39 20 (61) 33 (10
Oe 16 a25Hill. de Ptss. 5 (36 9 (69 H
De 26 a35Hill. de Ptes. 2 fz f & 10 (1
De 36 a”5 Hill.  dePtasO (- 0 { 0 (O
De A~ al00 Hill. de Ptas. 9 (0 1 ( 10 (1
De 101 m 250 Hill. de Ptzs. 1 0 1 (1
De 251 a 500 Hill. de Pas, O (- 0 (- 0 (©
H&s de 500 Hill. de Ptss. 0o (@ 1@ 18
Ho realizaron 3 @ 7@ @ 112
Inversion Henos de 6 Hill. de Ptas. 18 (%) 50 (7 (100)
durante 1989 De 6 a 15 Hill. de Ptas. 19 () 25 (@0) 47 (100)
De 16 a25Hill. de Ptas, 13 () 10 (4B 23 (100)
De 26 a35Hill. de  Pta». 6y 3 @ 7 (10
De 36 a45Hill. de Ptas. (€9) 4 (60 6
De 46 al00 Hill. de Ptss. 0 3 @ 10 (2
De 101 a 250 Hill. de Ptas. ( 1 (1((1)3 1 (1
De 251 a 500 Hill. de Ptes. (€Y 3 & 6 (1
HAs de SO0 Hill. dc Ptas. (-3 O (-3 O (-
Ho realizaron @as 62 @) 71 (0)
Ano iinicio 1985 3 (60) 2 (0 5 (100)
actividad 1966 16 u (™ 60 (10
19H7 21 (B 47 () 68
1963 25 @ 4 B 69 (100)
1989 9 (B 26 (M B El(l)
1990 1 (&) 1 (®0) 2 (1
Ano 1985 0 (-; 0 (-g O g
referencia 1966 9 X 19 (@8 28 (100
1987 20 (3 39 ®) 59 (100)
1088 21 () 48 () 69 (100)
1969 24 () 5 () 8L ElOO
1990 1 (O 1 (®0) 2 (1
Total 75 @) 164 () 239 (100)

* Ano inicial para c6"xito dc voriables.
Fuente; Elaboracion Propia.

bUOICAS DU CRFiACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DC LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS: IW-1W9
=<ANTIXOS.
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Cuadro A2.66.

CARACreR DE LA INNOVACION DE PROCESO

(% sobre total empresas innovadoras)

Introducdén Sistemas dc Otros
maquinaria manipuladon
1986-1989 65 52 7
1980-1985 76 55 3
Tolal empresas 100 100 100
Fuente: IKEL
ElaboracMSa Propia.
Cuadro A2,67.
DESARROLLO DE LA INNOVACION DE PROCESO
(% sobre total empresas innovadoras)
Ejg>ericnda Consultores Adqutstdén Compra dc Desarrollo
anterior técnions magquinaria tecnologia propio
1986/1989 60 20 4 19 32
1980/1985 45 17 62 17 59

Fuente: IKEL

Elaboracion Propia.

LOGICASDQ CREACION Y OONDUCTAS INNOVADORAS DE LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS: im-T«9
-ANEXOS-
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Cuadro A2.68.

TASAS DE INNOVACION EN EL PROCESO POR SECFOR DE
ACTIVIDAD Y TERRITORIO

(% empresas innovadoras sobre total grupo)

Sortnr KIm Gmipézcoi Vuca''s Nram CAIVY
CITi
y - - - 0 -
@)
Mucnlci ygalmka 2 0 1 3 6
) 03) (€Y (€Y} (€9))
I"mfafociiudal mrti! 9 9 12 17 a7
D) « @ @ ()] (€2)
Otni mumiactucn™ 1 5 10 6 2
) @ D Q) wn
Tnlil © 1 23 % ]
w ) an © @

l-antc: i"Uthoradviia PrgJKi -

LOGICASDBOUUaON Y OONDUCTAS INNOVADORAS DR LAS NUEVAS EMPRISAS VASCAS:
-ANEXOS-
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Cuadro A2.69.

INNOVACION DE PROCESO Y CRECIMIENTO DEL EMPLEO

tipleo Eapleo 199
[z 0z | ) 3
1Uoa3 Dedab De7a10 De 11 a2S MitdcZS NSFFiC Tocal

a) SU UaomKi

1Usu3 u (GY) 9 (€%) 5 an 1 ® 0 [0) 0 [©) 3X ()}
Dc4«6 2 e v m ¥ & 10 @ 1 @ O o 4 W
De7< 10 0 [0) (0 6 @ 6 @ 1 0) 0 [0) IS (@(0)]
Dc 11>2S 0 O O o ! O t @@ 1 @ o o b
Mi» do 25 0 O O o O o O ® 5 @ c O 5 @
NS/NC 0 O O o O o O O O & 2 @m 2
oirotn r @ 2 @w n ® 7 @ O O O o S
Toul 7] @ 90 @ 4D o R @ s o 2 0) 14 @(0))}
b) Coa imwec

1IWiu 3 6 ® 3 a 6 @ 2 D) 1 ® 0 O 1 [((0))}
Dc4a6 o © 3 @ 6 ©W 4 ®» 1 0o 0 © ¥ w
De7ald 0 o 1 @ 2 @& 3 &® o m 0 o 6 @0
Dc 11>25 0 o O o O o 6 ®@ 6 ® O o 2
Mi*de 25 0 [0} 0 O 0 o) 0 [0} 1 @ 0 (o) 1 Q)
NS/NC 0 O 0 O O o O O O © O O 0 W
otiwo 6 () 6 (0] 4 aa 6 ) 2 (@) 0 O 24 (¢00)]
Toal L ® B @ B @ 2 @ 1 @® o o B

& 1-npreui gsc idaiTian aoiridpv] and ado 1999Y 1980,
I1-Malc 1-lihoraciéa Prgpia

LOOICASDeCREACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS OBLAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS: 19C6-19C9
mANEXOS -



Cuadro A2.70.

CRECIMIENTO EN LAS EMPRESAS CON PROCESO INNOVADOR (POR FACTURACION)

EEE8BEEEE
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(*) Empreaas qac iniciaros su actividad ca o ako 1959.
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Cuadro A2.71.

PRODUCTIVIDAD 1989. EMPRESAS CON PROCESO INNOVADOR
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Cuadro A2.72.

EVOLUCION DE LA SITUACION COMPETITIVA DE LAS NUEVAS EMPRESAS 1986-1989

§886866|6(68568888¢8(8
2
*RINCNG[(g[nea=zr-nle
ge8e8eegse|lE|leegeeege|:S
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* Emproaas quc iniciaroa su actividad ca of aio 1989.
Peeate: Elaboraciés Propia.
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A3. ANEXO AL CAPITULO 5
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A3. ANEXO AL CAPITULO 5

A3.L INFRODUCCION

En este anexo se presentan diferentes tablas de contingencias que complementan el

capitulo 5, asi como diferentes analisis dc correspondencias.

Lt)s diferentes apartados que configuran el anexo, junto con la presente introduccion, son

los siguientes:

*A3.2. ANEXO AL APARTADO 5.2
* A3.3. ANEXO AL APARTADO 5.3.
* A3.4. ANEXO AL APARTADO 54.
* A3.5. ANEXO AL APARTADO 55.2,
* A3.6. ANEXO AL APARTADO 55.3.
* A3.7. ANEXO AL APARTADO 554.
* A3.8. ANEXO AL APARTADO 555.
* A3.9. ANEXO AL APARTADO 5.5.6.

LOalCASDB CRBAdUN Y OONDUCTAS INNOVAOORAS DB LAS NUHVAS EMPRGSAS VASCAS: IW&.1919
=ANBXOS-
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A3.Z ANEXO AL APARTADO 5.2.

Cuadro A3.1.

NUEVAS EMPRESAS POR ANO DE CREACION: TOTAL Y CERRADAS

195 197 i«n 199 Tool
Totil emptriv- 70(100) 72(100) 77(100) 20(100) 230(100)
16(23) F@ () () 6l <)

Feeile: lilboncida Ap]ilL

Cuadro A3.2.

NUEVAS EMPRESAS POR TERRITORIOS: TOTAL Y CERRADAS

Aljra Oiipiime VaajM Nxvun Toul
ToUl cinprou— 3B 771(100) 65(t00) 6L ) 239(100)
6(1S) 15(19) 27(9 B 6l @

Fante 1"honoda PropgL

Cuadro A3.3.

NUEVAS EMPRESAS POR PERSONALIDAD JURIDICA: TOTAL Y CERRADAS

SA. SJ. SAJ- SCoop.- ToOl
Tolal enpnm— 125(100) 43(100) 53(100) 11(100) 23(100)
DD ufc) 1) 6(33) 6l ®

1"nlc 13>Innei6a Pnspul.

LOGICAS DH CRI1iAaON Y OONDUCTAS INNOVADORAS DE LAS NUHVAS EMFRBSAS VASCAS:
-ANEXOS-
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Cuadro A3.4.

NUEVAS EMPRESAS POR SECTORES DE ACTIVIDAD (CNAE, 1 DIGTTO):
TOTAL Y CERRADAS

1 2 3 4 Toul
Toul aniprauii- 1(100) 110)) Us ) 7S 0) 730(100)
1100) 42D IBD 2(77) a @

FKalc I0sbaciGa Projil.

1/X)ICASDR C3U>AaON Y OONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS N1TI5VAS BMFRUSAS VASCAS: 1986-1989
-ANEXOS-



ankxoi ANNnXO AI,CAPITULO 5

Cuadro A3.5.

J21

NUEVAS EMPRESAS POR SECTORES DE ACTIVIDAD (CNAE, 2 DIGITOS):

TOTAL Y CERRADAS

CNAIt

BHASEHEIPBYABHRRBERRRRNG

Tool

Hk h E: 1Sabondda Fidfiie.

1j0aiCAS DB CREACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DR LAS NUEVAS IIMFRISAS VASCAS:

-ANEXOS-

Total

cmpnxH

10
3100
1o
4100)
104 10D
17 D)
10am)
10Am)y
100
10D
1D
2(100)
16(100)
2(100)
2(100)
3100
namy
200100
103100y
4Q00)

2» (100)

luprcua condal

100
260
10
1
()
212
A40)
10
100y

10D
10
319
10
10
13
A2)
420
440)
20

e @
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Cuadro A3.6.

NUEVAS EMPRESAS POR HISTORIAL INNOVADOR: TOTAL Y CERRADAS

liaonciia dc pnxno Tool
X No S No
TooU caipresH- 8(I0(n 170(200) 75(100) 164 (10) 239(100)
1”"pnu* ocfndV_ 152D «(27) 1120 43(26) 61 C%)

Facatc [ibboncVSa PinGU

Cuadro A3.7.

NUEVAS EMPRESAS POR INTERVALOS DE EMPLEO:
TOTAL Y CERRADAS

15 6-10 11-20 >20 NVNC Tool

Toul cmpnxu. G(00)  70(100)  40(100) 23(200) 21 (100)  239(100)
Inpraas oaa<k<i_ 29(30) 1720 *(20) 6219 12D 6l (B

Rwcate: 1a*bonada Pro(id.

Cuadro A3.8.

NUEVAS EMPRESAS POR INTERVALOS DE FACTURACION:
TOTAL Y CERRAD/XS

1> ik 51-100 > 100 NSFfIC Toul

Toul enpnuL, 57(0)  54100) 44 (00) 3/(00) 46 (D)  239(100)
[Unpcaaf ocm<IM_ 1S 13(24) 2@27) 9(24) 9(0) 6L (B)

Fnlc QabonriiSa Propias

LUGICAS DB CREACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LASNUEVAS EMFRISAS VASCAS: 19K-1W9
-ANEXOS.
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A3J. ANEXO AL APARTADO 53.

Cuadro A3.9.

PERSONALIDAD JURIDICA DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Territorio». .. Total Alava QuIpCiz Vizcaya Navarra
Personalidad juridica... coa
Total ... ...._._.._.. . 100,0 11,5 47.5 23,0 18,0
Sociedad Anénin...... 41,0 8,2 20.5 9,0 3,3
Sociedad Llaitada..... 32,8 2,5 11.5 6,6 12,3
Sociedad Cooperativa 9,8 7.4 2,5
Sociedad Anéniaa Laboral u,8 0,8 7.4 7,1 2,5
(0] 1 ofo ¥ 1,6 0,8 0,8

Fuente; Elaboracion Propia.

LOGICAS DB CSEACIUN Y CXMDUCTAS INNOVADORAS oe LASNUEVAS EMPRESAS VASCAS; ra6-nt9
-ATFEXOS-
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Cuadro A3.10.

ANO DE CONSTITUCION DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Territorio... Total Alava Guipuz Vizcaya Navarra
Ano de constituciodn coa
Total ... ._........ 100,0 11,5 47,5 23,0 18,0
1986 ... .......... 33,6 3,3 13,9 9,0 7,4
1987 ... 18,9 0,8 11,5 4,9 1,6
1988 .. ... 29,5 7,4 13,1 5,7 3,3
1989 ... ... ....... 6,6 - 4,1 2,5
1990 .. ... .--.. 6,6 - 4.9 1/6
Otros ............ 4,9 - 0,8 4,1
Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro A3.11

NUMERO DE TRABA.IADORES DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Territorio. .. Total Alava Guipuz Vizcaya Navarra
Numero de trabajad. coa
Total ._........... 100,0 11/5 47,5 23,0 18,0
<10 o.oooo.-. 52.9 5/7 25,4 12,6 9,2
10-25 ... ..... 31.9 4,0 15,3 6/9 5/7
> 25 .- - 15*2 1/8 6,8 5,5 3,1

Fuente; Elaboracion Propia.

LCniCAS DBCKEACQON Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LASNUBVAS BMFRBSAS VASCAS; im-tW?
-ANEXOS .
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Cuadro A3.12.

VOLUMEN DE RECURSOS PROPIOS DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Territorios... Total Alava Guiplz Vircaya Navarra
Recursos propios... coa
Total .._._...._..... 100,0 11,5 47,5 23,0 18,0
Menos de 1 Mili. .. 4,1 0,8 1,6 0,8 0,8
De 1 a 5 Hill_._.__. 10,7 4.1 4,1 2.5
De 5 a 10 Mili. ... 24.6 1,6 12,3 4,9 5,7
De 10 a 20 Mili. .. 17,2 3,3 8.2 3.3 2.5
Mas de 20 Mili. ... 19.7 4,1 10.7 3.3 1.6
NS/NC ... ... ...... 23.8 1,6 10.7 6,6 4,9

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro A3.13.

NUMERO DE SOCIOS DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Territorios... Total Alava Guipuz Vizcaya Navarra
Nimero de socios... coa

Total ............ 100,0 11,5 47,5 23,0 18,0
1 7,4 0,8 4,1 1,6 0,8
De 2 a 3 ....o.-.. 39.3 4,1 16,4 7.4 11,5
De 4aS ......... 25.4 2.5 13,9 5,7 3,3
De 6 a 10 ........ 13,9 1.6 6,6 4,1 1,6
De 11 a 25 9,8 1,6 5,7 1,6 0,8
Mas de 25 ........ 0,8 0,8

NS/NC oo 3,3 0,8 2.5

Fuente; Elaboracion Propia.

LOGICAS DBCREACaUN Y OUNDUCTASMNOVADORASDB LASNUEVAS EMPRESAS VASCAS: HK -t W
-ANEXOS-
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Cuadro A3.14.

NUEVAS EMPRESAS PARTICIPADAS

Territorios... Total Alava Gui - Vizcaya Navarra
Empresas puz-
participadas... coa
Total ... ....... 100,0 11,5 47,5 23,0 18,0
ST i 10,7 4,1 4/9 1.6 —
Menos del 10% ... 1,6 0,8 0,8 -
Del 11% al 25% .. 0,8 - 0,8 -
Del 26% al 50% ., 4,1 0,8 3.3 - -
Del 51% al 75% .. 1,6 1,6 - -
Mas del 75% .... 1,6 0,8 0,8 - -
NS/NC ... . ...... 0,8 - - 0,8 -
NO oo 88,5 6,6 42,6 21,3 18,0
NS/NC ... 0,8 0,8 - - -

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro A3.15.

TIPO DE PRODUCTO PRINCIPAL DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Territorios. .. Total Alava Guiplz Vizcaya Havarra
Tipo de producto principal coa
Total ................. 100,0 11,5 ~7,5 23.0 18,0
Bien de consuao final «1 19,7 18.0 12,3
Haquinaria y equipo..-. . 11,5 2.5 7,4 0,8 0,8
Coapooentes y Accesorio? .. 23,8 2.5 15,6 2,5 3,3
a,2 25 3,3 0,8 1,6
HS/NC. . .o 2,5 1,6 0,8

Fuente; Elafaor««i6bn Propia.

LUOICASDBC31EACIUN Y CONDFXNnTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS EMFRCSM5 VASCAS:
-ANEXOS-
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ALL
Cuadro A3.16.
HISTORIAL INNOVADOR DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Territorios. .. Total Alava GuipGz Vizcaya Navarra
Innovacion producto coa
Innovacidén proceso
Total ... ....... 100,0 11,5 47,5 23,0 18,0
Sl 23,0 2,5 6,6 9,0 4,9
NO oo 73,8 9,0 39,3 12,3 13,1
NS/NC ... ... 3,3 1,6 1,6
St 28,7 4,9 9,0 7,4 7,4
1 68,0 6,6 36,9 13,9 10,7
NS/NC ... ... 3,3 1,6 1,6 -

Fuente: Elaboracién Propia,.

LUOICAS DB OFEAdUN Y CONDUCTAS INNOVAZXXIASDB LASNUEVAS EI<niBSAS VASCAS: IM6-ni9
-ANEXOS-
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A3.4. ANEXO AL APARTADO 5,4.

Cuadro A3.17.

INNOVACION EMPRESARIAL Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Conductas innovadoras... Total «uy Bastan. Poco Hada
Eleaentos de estructura Inno- Inno-  Inno- Inno-
organizativa. .. vadora vadora vadora vadora
Total ... .. ... .. ...... 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7
LOCALIZACION:

Alava ... ... ......... 11,5 1,6 *9 4,9 -
GUIPUZCOA - v e cweaaaa - «7,5 2,1 18,0 3,3
Vizcaya - ..o 23,0 0,8 13,1 6,6 2,5
Kavarra .............. 18,0 1,6 8,2 8,2 -
PERSONAUDAO JURIDICA:
Sociedad AnAniaa - ...... 41,0 «,9 20,5 13,1 2,5
Sociedad Liaitada ...... 32,8 3,3 14,8 13,1 1,6
Sociedad Cooperativa - .. 9,8 A9 «,9
Sociedad An6niaa Laboral . 14,8 - 7,4 6,6 0,8
KS/MC o 1,6 - 0,8 0,8
ANO DE CONSTITUCION:

33,6 3,3 13,1 16,4 0,8

18,9 1,6 11,5 4.1 1,6
1968 - oo 29,5 2,5 16,4 9,0 1,6
1969 ... ... ... ..... 6,6 «,9 1,6
1990 .o oo 6,6 0,8 1,6 3,3 0,0
KSANC .o «,9 0,8 5,5 0,8
RECURSOS PROPICS:
Befios de 1 HUI ........ 41 0,8 1,6 0,8 0,8
DelaS5HUl.......... 10,7 6,6 3,3 0,8
De5a 10 Hill......... 24,6 1,6 9,0 13,1 0,8
De 10 n 20 Hill. .. ... ... 17,2 1,6 11,5 3,3 0,8
(sde 20 HIlb ... __ ... 19,7 2,5 10,7 5,7 0,8
HS/ANC ... 23,8 1,6 9,0 11,5 1,6
HUHERO PE SOCICS:

7,4 - 4,9 1,6 0,8
De2a3 .............. 39,3 18,9 13,9 2,5
DeAaS ... .. ....... 25,4 1,6 9,0 13,9 0,8
De6allO............. 13,9 9,0 3,3 1,6
Della25 ... 9,8 1,6 * 9 3,3
Hasdc25 .. ... ....... 0,8 0,8

................ 3,3 0,8 1,6 0,8 4,1

iJUOICAS DB CREACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUHVAS BMFRBSAS VA9CA& im-1919
«ANEXOS -
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ANBXOX ANKXO AL CAPtTUIJO S J23

Cuadro A3.17. fCont™

INNOVACION EMPRESARIAL Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Conducta! Innovadoras... Total huy  Bastan. Poco Kada
Eleaentos de estructura Inno- Inno-  IncF~ Inno-
organizativa. . . vadora vadora vadora vadora
<ccntinGs)

Total ... ... ... ...... 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7

¢EWRESA PARTICIPABA?:

10,7 0,8 8,2 1,6 -

«8,5 7,4 35,2 5,7
HS/KC - i 0,8 0,8
ESTILO DE OIRECCIAN:
Jerarquizada - ......... 11,5 0,8 * 1 5,7 0,8
Consensuada - ..--c.c---. 54,1 *.9 25,4 19,7 A1l
Centralizado .......... 21,3 1,6 12,3 7,4
Descentralizada ........ 12,3 0,8 5,7 4,9 0,8
HS/MC. ..o oo 0,8 0,8

Fuente: Elaboracion Propia.

LOOICASDRCSIBACIUN Y OONDUCTASINNOVADOIIASDe LASNUEVAS BMTRBSAS VASCAS: 19W-nt9
-ANEXOS.



ANNnXOI

Cuadro A3.18.

LOOICASDtiCKEAaON Y CONDUCTAS INNOVADORAS DG LAS NUEVAS EMPRISAS VASCAS: 1M6-1M9

ANEXO AL CAPtruULOS

INNOVACION EMPRESARIAL Y

GESTION

ConductM innovadoras. ..

Variablea de oeatido...

TIPO DE PROOUCTO PRINCIPAL:
Bien de

TECNICAS DE PLFGNIFICACION:

imOVACIOH HIST. EN PRODUCTO:

CARACTER DE SOCIO DEL
6EREHTE OE U EMPRESA:

S i e

Fuente: Elaboracion Propia.

final......
Hagquinaria y equipo ........

Total

«ANEXOS-

Huy Bastan. Poco Hada
Inno- Inno- Inno- Inno-
vsdora vadora vadora vadora

8,2 37,7 5,7
6,6 27.0 16,A «,1
0,8 6,6 3,3 0,8
0,8 13.1 9,8
0,8 6,6 0,8
0,8 1,6
7,* 2,5 18,9 1,6
0,8 18,9 18,V

u,8
=1 32,8 31,1 5,7
0,8

9,8
*.9 31,1 26,2 5,7
1,6

7,< 37,7 35,2 <,9
36,1 33,6 «,9

1,6 1,6
0,8 10,7 2,5 0,8

JsSuU



ANEXO 3. ANEXO AI.CArtTULO 5

Cuadro A3.19.

INNOVACION EMPRESARIAL Y
RECURSOS HUMANOS

Total Buy Boston. Poco Hado
Inno- Inno- Inno- Inno-

R«cur*o> hi- nni... vadora vadora vadora vadora
Total ... i.... 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7
ACTIVIDADES DESARRCXXADAS EN NATBtLA DE
FORKACION:
Existe un pUn de forasclan....... 15,6 3,3 7,4 N9
Se organizan r«guLar«entc cursillos de
reciclaje ... ... ... 5,7 0,8 1,6 3,3
Se organizan cursillos esporAdlcaaente . 17,2 9,8 7,4 -
Ho m« desarrollan actividades ........ 5,3 27,0 18,0 5,7
MS/HC .. 7,4 0,8 2,5 4,1
EDAD HEDIA DEL PERSOtEAL;
10,7 2,5 * 1 3,3 0,8
Hedio-flajo. . . ..................... 45,1 1,6 26,2 14,8 25
ftedloAlto. .. ... ... 38,5 2,5 15,6 18,9 1,6
4,9 0,8 2,5 0,8 0,8
HS/HC .o 0,8 0,8
tHPEJNECIA HEDIA DEL PERSONAL:
1,6 - 0,8 0,8
Hedio-Sajo. - - oooooenni i 1,5 1,6 *9 =1 0,8
Medio AIto . ... . ... nN,T 3,3 23,8 16,4 3,3
40,2 3,3 19,7 16,4 0,8
FOMACION HEDIA DEL PERSOHAL:
6,6 - 3,3 2,5 0,8
Hedio-"jo.. ... 16,4 1,6 5,7 6,6 2,5
Hedio Alto ... ... ... ... ... .... 4,4 3,3 22,1 21 0,8
28,7 3,3 17,2 6,6 1,6
NOVIUDAD HEDIA DEL PERSOMAL:
Bajo. .o 44,3 2,5 18,0 19,7 4.1
NedioBSjo .. ... .ol 9,0 6,6 2,5
Hedio Alto .. ... ... ... .. ...... 20,5 1,6 12,3 6,6 -
24,6 3,3 1,5 9,0 0,8
1,6 0,8 0,8

Fuente: Elaboracion Propia.

LUOICAS neCRBACIUN Y CnNDUCrAS DQFOVADOFtASDB LAS NUEVAS EMIHKAS VASCA& nw-mF
-ANEXOS-



ANBXOX ANEXO AL CArtrULO S _afi2

Cuadro A3.20.

SITUACION DE LA DEMANDA EN LOS MERCADOS DE LAS NUEVAS
EMPRESAS: PASADO Y FUTURO

Conductas innovad.. Total Huy Bastan. Poco Nada
Evolucion d« U Inno- Inno- Inno- Inno-
desanda: vadora vadora vadora vadora
* Ultlaos 4 anos
* Proxiaocs 4 ancs

Total .......... 100,0 8,2 J7,7 5,7
Fuerte expansion .. 16,* 3,3 6,6 *,9 1,6
Expansion débil ... 32,8 2,5 17,2 10,7 2,5
Estancaaiento ... 29,5 0,8 17,2 9,8 1,6
Retroceso ....... 21,3 1,6 7,A 12,3
Fuerte expansion .. 23,0 Al 10,7 6,6 1.6
Expansion dibil ...  *6,7 2,5 2.1 20,5 1,6
Estancoaiento. .. 18,9 1,6 9,0 6,6 1,6
*1 2,5 0,8 0,«
NSANC ... ... 7.,* <1 3,3

Fuente: Elaborocion Propia

Cuadro A3.2L

BARRERAS DE ENTRADA EN LOS SECTORES
DE LAS NUEVAS EMPRESAS (*)

Conductas innovadoras. . . Total flay Bastan. Poco Hada
Inno- Inno-  Inno- Inno-
Barreras de entrada... vadora wwdor<a vadora vadora

100,0 8,2 *8,A 37,7 5,7

Las inversiones ainiaas a realizar son

muy cuantiosas........ L " 55,7 *.9 27,0 21 1,6
Econcalas de escala ................ 6,5 0,8 4,1 1,6
El acceso a los canales de distribucion
eaWly restrictivo . ... .. ... ..... 12,3 1,6 71, 3,3 -
Las diferencias entre productos cs alta 7* 1,6 «/9 0,8 -
Dificultades dc acceso a la tecnologia . 14,8 0,8 7,3 * 9 1,6
i 18,0 0,8 8,2 6,6 2,5
Ninguna . ... ... ... ... . ... .... 0,8 0,8
1,6 - 0,8 0,8 -

Fuente: Elaboracién Propia.
) Respuesta Maltiple.

LOGICAS ne CRBACIUN Y CXINDUCTAS INIWVADORAS DB LAS NUEVAS EUNUSAS VASCAS: tm-m»
=ANEXOS -



ANEXO X

ANIWO AL CAPTruULO S

Cuadro A3.22.

PRODUCTOS susrm jnvos

Conductas innovad.
¢(Existen productos
sustitutivos?. ..

¢Son un peligro

para la empresa?

Total

NS/NC

Fuente:

Cuadro A3.23.

Total

2,5

Elaboracidon Propia.

Muy
Inno-

Poco
Inno-

Bastan.
Inno-

Nada
Inno-

vadora vadora vadora vadora

48,4 37,7
10,7 10,7
7,4 5,7
3,3 4,9
35,2 27,0
2,5 -

NUMERO DE COMPETIDORES EN LOS MERCADOS DE LAS
NUEVAS EMPRESAS

Conductss inmvodorss. .

Situacion Ue la cxapetenciB. ..

Total

100,0

Existe un lider claro a Mucha distancia

del reito. ... .. .. ... ... ...

Et Mercado e«tA controlado por unas

pocas capresas

El aereado est* bastante .-epartido.- ..
El aereado estA atoaizado

Fuente: Elaborsclfin Propia.

IN

N =
~REE
ook OoO ©

«uy Bastan. Poco Hada
Inno- Inno- Inno- Inno-
vadora vadora vadora vadora

8,2 48,4 37,7 5,7
3,3 1,6

3.3 10,7 41

2,5 24,6 23.8 3,3

2,5 9,0 7,4 2,5
0,8 0.8

LUOICAS DBOIEAC3UN Y CONDUCTAS DOiaVADaftASDB LAS NUBVAS EMPRESAS VASCA& nw.1919
-ANEXOS.
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ANTiXOl ANEXO AL CArmnz) S

Cuadro A3.24.

CARACTER INNOVADOR DE LOS COMPETIDORES
DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Conductas Innovadoras. .. Total Huy  Bastan. Poco  Hada
Caracter imovador de lo» Inno- Inno- Inno- Inno-
co«|>etldores. .. vadora vadora vadora vadora
Totat .................. 100,0 a,2 37.7 5,7
Son mjy Innovadoras ...... 12,3 2.5 8,2 1,6
Son algo Innovadoras .. ... 33,6 2.5 15,6 13,9 1,6
Son MS bien conservadoras . 3,3 2,1 19.7 3,3
Son auy conservadoras - ... 5,7 2,5 2,5 0,8

Fuente: Elaboracion Propia.

Cuadro A3.25.

ACTIVIDADES DE 1+D EN LOS SECTORES INDUSTRIALES DE
LAS NUEVAS EMPRESAS

Conductas innovad.. Total Muy Bastan. Poco Nada
Actividades de 1+D Inno- Inno- Inno- Inno-
en el sector. .. vadora vadora vadora vadora
Total ... ..... 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7
Altq .............. 13,9 . 4,1 8,2 1,6
Meqla ..... - 33,6 2,5 18,0 10,7 2,5
Baja ... ... ........ 28,7 1,6 15,6 9,8 1,6
Nula ... ... .... 22,1 - 5,7 14,8 1,6
NS/NC .. eieeao.. 1,6 - 0,8 0,8

Fuente: Elaboracidén Propia.

LtolCAS DBC31EACSUN Y OONDUCTAS DtNOVADORAS DB LAS NUHVAS OtinUSAS VASCAS: »«6-19t9
-ANEXOS-



ANEXOS.

ANEXO ALCA?mnX> S

Cuadro A3.26.

VENTAJAS COMPETITIVAS EN LOS MERCADOS DE
LAS NUEVAS EMPRESAS ()

Conductas innovadoras...

co™xtitivBS del sector

Inno-

Inno-

Total ... ... ... ... ..... 100,0 37,7
La calidad de los productos . <0,2 17,2 17,2
El servicio al cliente ..._. N, T *>9 u,B 15,6
El precio ............... 55,6 6,5 31,7 23,9
La fasgen de aarca ........ *.0 0,8 1,6 1,6
Otros . ... «,1 3,3

Fuente: Elaboracion Propia.
(*> Respuesta Nultiple.

Cuadro A3.27.

Total (wy Bastan. Poco Nada
Principales ventajas Inno-
vadora vadora vadora vadora

Inno-

5,7
0,8
2,5
3,2

0,8

PODER DE NEGOCIAC.fON DE LOS CLIENTES
DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Conductas innovadoras. ..

Situacion de la desanda en el sector

Un gran cliente doaina totalBente el

FETS] 5720 o R 4.1

Entre pocos clientes controlan el aereado 22,1

Existen bastantes clientes con poco poder 33,6

La deaonda estA auy atoalzada ........ 38,5
1,6

Fuente: Elaboracién Propia.

-ANEXOS.

lmo-

8,2

1
Tutal Ty Bastan. Poco Nada

Inre> Inno- Inno-

vadora vadora vadora

i8,*

N
S&So
(20NN Noe]

37.7

5,7

LUOICAS DB CXBACIUN Y OONDUCTAS INNOVADORAS DB IASNUEVAS EMTKeSAS VASCAS: nW-1fn

ASI1



ANTTXO J. aniixo AL CAJ+nnx) s

Cuadro A3.28.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES
DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Conductos lrmovadoras .. Total lkjy Bastan. Poco Nada
Inno- Inno-  Inno- Inno-
Situacion de los proveedores del sector vadora vadora vadora vadora
Total 100,0 8,2 *8,4 37,7 5,7
Un gran proveedor dOHins el Krcado___ 6,6 - 3,3 1,6 1,6
Entre pocos pro>*e«larts controlan el
F=1ST =70 o 1 26,2 3,3 13,1 9,0 0,8
Existen bastantes proveedores no deaa
slado laportantes .................. 34,4 2,5 18,9 13,1
La oferta de productos/servicios al
sectoresasplla ....... .. _._._........ 31,1 2,5 12,3 13,1 3,3
1,6 0,8 0,8

Fuente: Elaboracion Propia.

LE>QICAS De OUTAC36N T UONDEXNnAS INNOVADORAS DH LASNUBVAS EMPRESAS VASCAS; 1M6-1M9
-ANHX08-



ANTEXO 3u ANEXO AL CATtTULO S ‘]82

ANALISIS DE CORRESPONDENCIAS

CORAM - VERSION 2.0
Table to b« analyzed

Locatlzi  Inosreci

n. ImtF B. Innov P. Innov H. Imov TOTAL
AIOVG 2 5 5 0 12
Guiplzcoa 4 22 18 3 47
Vizcaya 1 13 7 3 24
Navarra 2 B 8 0 18
TOTAL 9 48 38 6 101
Chi-»quare te*t-stati*tic
Chi-tquare tc«t ctatistic 6.145
ftearee» of freedoa 9
Adjusted statlstic G 0.061

Paraaeters

factor 1 factor 2 factor 3
Correlation 0.241 0.048 0.020
Explalned 0.955 0.038 0.007
CuauLatlve 0.955 0.993 1.000

Sule valles

factor 1 factor 2 factor 3

Alava 0.356 -0.108 0.009
Guiplzcoa -0.014 0.009 -0.021
Vizcaya —<J1.3A4 -0.016 0.019
Havarra 0.272 0.068 0.023
B. Innov 0.389 -0.132 -0.004
B. Innov -0.0B3 0.0M 0.020
P. Innov 0.133 0.0Vi -0.018
H. Innov -0.764 -0.065 -0.0«

LUOICAS te CREACIUN Y OONDUCTAS DWOVADORAS DB LAS NUEVAS EKmtESAS VASCASc
-ANEXOS.



ANbXOX ANEXO AL CAPEtIULOS

CORAN - VERSION 2.0

Tablo to be onalyzed

P. Jurid Innovaci

n. Innov
S.A. 5 2
S.L. 3 15
0 5
S.AL, 0 7
TOTAL a 48

Chl-»gunrc test-atatfstic

Chi-square test «tatlstic ° 4.897

Oegreea of freedoa « 9
Adjusted statistic 6 © 0.049
Paroneters

factor 1 factor 2

Correlation 0.zoe 0.065
Explained 0.88'. 0.066
CuBUlative 0.84 0.970

Scale valles

factor 1 factor 2

S.A. 0.185 0.0.%
S.L. 0.018 0.004
S. Coop. -0.397 0.143
S.A.L. B2 -0.119
H. Innov 0.590 0.074
B. Innov 0.012 0.017
P. Innov -0.177 0.001
H. Innov 0.239 -0.245

1ibOtCASOB OIBAdUN Y CONDUCrAS INNOVADORAS DB LAS NtmVAS EMFRSAS VASCAS:

B. Innov P. Innov N.

13
13

factor 3

0.039
0.030
1.000

factor 3

0.029
-0.055
0.026
0.021

-0.057

0.039
-0.037
-0.002

Innov TOTAU

42
10

D RPONW

100

-ANEXOS-

m.
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ANEXOS. ANEXO AL CAPITULO 5

COMM - VERSION 2.0

Table to be artalyzed

Ano de C Imovaci

H. Imov D. Innov P. Innov N. Innov TOTAL
1986 3 13 16 1 33
1987 2 12 4 2 20
1968 3 16 9 2 30
1989 0 5 2 0 7
1990 1 2 3 1 7
TOTAL 9 48 34 6 97

Chi-s”re test—*tntlttic

Chi-"square test statictic =
Oegree* ot freedo» < 12
Adjusted *tatistic e « 0.093

Paraaeters

factor 1 factor 2 factor 3
Correlation 0.2U 0.17v 0.035
Fxplained 0.642 0.345 0.013
Cuaulstive 0.642 0.907 1.000

Scale values

factor 1 factor 2 factor 3

n. Innov 0.066 -0.289 -0.093
B. Innov -0.207 0.098 -0.001
P. Innov 0.315 0.057 0.013
M. Innov -0.225 -0.555 0.075
1966 0.2S8 0.073 -0.008
1987 -0.317 -0.104 0.001
1968 -0.100 -0.016 -0.030
1989 -0.238 0.448 0.079
1990 0.217 -0.430 0.060

LUOICAS DB CXBACiCm Y CONDUCTAS INNOVAIXMtASDB LASNUEVAS EMPRESAS VASCASc
<ANEXOS -



ANEXO 3L ANISCO AL CAPITULO S 490

CORAN - VERSION 2.0

Table to be analyzed

Recursos Inoovaci

B. Innov B. Innov P. Innov H. Innov TOTAL
<1m. 1 2 1 1 5
1-5 0 7 3 1 1
5-10 2 9 13 1 25
10-20 2 12 3 1 18
> 20 3 11 6 1 21
TOTAL 8 11 26 5 80

Oh{-soruiire test-statistic

Chi-square test statlstic = 11.227
Degrees of frecdoa = 12
Adjustcd statistic G 0.140

Paraaeters

factor 1 factor 2 factor 3
Correlatlon 0.296 0.1s1 0.138
Fxplained 0.631 0.733 0.136
Cuaulative 0.631 0.864 1.UW

Scale valles

factor 1 factor 2 factor 3

B. Innov 0.132 -0.433 -0.243
B, Innov 0.212 0.11B -0.019
P. Innov -0.427 0.011 0.017
N. Innov 0.269 -0.330 0.456
<1 BB. 0.268 -0.571 0.277
1-5 0.145 0.265 0.245
5-10 -0.418 0.002 0.006
10-20 0.1l 0.077 -0.083
> 20 0.070 -0.070 -0.131

LCX3K:ASDGCRBACaUN Y OONDUCTAS INMIVADORAS DB LAS NUEVAS EMFRBSA« VASCAS: I W-1W
«ANEXOS -



ANEXOd ANBXO AL CArtTUU) 5 12i

CORAN - VERSION 2.0

Tablc to be analyzcd
N. Socio Inftovdcl

n. Innov B. Imov P. Imov N. Innov TOTAL
1 0 5 2 1 8
2-3 4 19 14 3 40
4-5 2 9 14 1 26
6-10 0 9 3 2 14
11-25 2 5 3 0 10
> 25 0 0 1 0 1
TOTAL 8 47 37 7 99

Chi-agiiare tcst-statictic

Chi-agquore te»t stotictlc = 13.369
Degrees of fr«edoa = 15
Adjusted atatistlc 6 = 0.135

Fai '

factor 1 factor 2 factor 3
Correlatioo 0.305 0.202 0.036
Beplalned 0.689 0.301 0.010
CUKilatlve 0.689 0.990 1.000

Scale valles

factor 1 factor 2 factor 3

H. lrmov 0.405 0.555 -0.051
B. Imov -0.224 0.068 0.024
P, Imov 0.302 -0.168 0.001
N. Imov -0.556 -0.205 -0.107
1 -0.439 -0.124 0.053

2-3 -0.006 0.068 -0.040
4-5 0.311 -0.159 0.017
6-10 -0.520 -0.106 0.012
11-25 0.196 0.470 0.056
> 25 0.990 -0.H33 0.015

LOGICASDBCREAaUN YOONDUCTAS INNOVADORAS OBLAS NUEVAS EMTRSAS VASCAS: 19K>M9
-ANEXOS-



ANEXOS. ANEXO AL CALiTULO 5 J32

CORAN - VERSION 2.0

Tofale to be analyzed

Particip Innovacl

H. Innow B. Innov P. Innov H. Innov TOTAL
| 1 B 2 0 1
No 7 40 3B 6 83
TOTAL 8 48 37 6 99

Chi—»(gtare teat-«tati«tic

Chi-sguarc test statistlc = 3.4fS
Negrees of frcedo* = 3
Adjusted atatlatic G » 0.035

Pa ter*

factor 1
Correlatlon 0.188
Explained 1.000
Cuaulatlve 1.000
Scale valles

factor 1
Si 0.531
No -0.066
n. Innov 0.044
B. Innov 0.177
P. Imov -0.182
N. Innov -0.354

LOGICAS DB CRBACIUN Y CntfFIXXTASINNGtVAOOilASDB LAS NUBVAS EKFTRBSAS VASCASi; 19W-tM9
«ANEXOS-



ANEXOS. ANEXO AL CAItrULOS JSI

COSAN - VERSION 2.0

Table to be analyzed

Estilo O Innovaci

M. Innov B. Innov P. Innov H. Imov TOTAL
Jerarqui é 4 6 1 12
Consensu 25 20 < 54
Centran 2 12 7 0 21
Descentr 1 6 5 1 13
TOTAL 9 *7 38 6 100

Chi-sguare test-statl*tlc

Chi-sguare te«t statistic = 3.1S3
Degrees of freedoa » 9
Adjusted statlstic G | S 0.(02
Pan

factor 1 factor 2 factor 3

Correlation 0.165 0.065 0.017
ExpLalned 0.858 0.133 0.009
Cuaulotive 0.858 0.991 1.000

Scale valles

factor 1 factor 2 factor 3

Jerarqui 0.258 -0.143 -0.003
Consensu 0.K1 0.0U -0.010
Centrali -0.292 -0.052 0.001
Ocscentr 0.063 0.033 0.043
B, Imov -0.039 0.011 -0.0%4
B. Innov -0.137 0.034 0.007
P. Imov 0.102 -0.071 0.004
H. Innov 0.489 0.170 0.0M

LOGICAS ce C31BAC1IUNY OONDUCTAS INNOVADCXtASDe LASNUEVAS EMrRBAS VASCAS: NK-t«9
-ANEXOS-



ANBXOX ANEXO AL CAFtTULO 5 494

CORAN - VERSION 2.0

Table to be analyzed

Tipo Pro Innovaci

n. Innov B. Innov P. Innov M. 1/mov TOTAL

Conttian 7 27 16 4 54
Naguinar 1 7 3 1 12
1 13 10 0 z

Otro» 0 1 7 1 9
TOTAL 9 48 36 6 9

Chl-square teat-atatistic

Chi-sguare te»t at«tiatlc = 13.002
Degrees of freedoa = 9
Adjusted atatiatic G » 0.131

Pnraaetera

factor 1 factor 2 factor 3
Correlatlon 0.310 0.179 0.060
Explained 0.730 -0.243 0.oe/
Cuaulatlve 0.730 0.973 1.000

Scale valles

factor 1 factor 2 factor 3

Consuao 0.143 0.105 0.G31
Maquinar 0.200 0.0z2 -0.156
Cooponen -0.073 -0.310 0.015
Otro» -0.930 0.168 -0.019
H. Innov 0.405 0.278 0.145
B. Imov 0.228 -0.102 -0.026
P. Innov -0.390 -0.028 0.G22
N. Innov -0.085 0.569 -0.138

LUGICAS DB CREACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS EMFRraAS VASCASc
<ANEXOS.



ANEXUX ANBXD AL CAItruULOS A21

COAAN - VEKSIUN 2.0

Tatile to be arMlyzed
Planific Innovsci

R. Innov B. Innov P. Imov N. Innov TOTAL

Si 7 30 19 2 sa
Ho 1 19 19 4 43
TOTAL B 49 33 6 101

Chl-sguare test-"stat"ittic

Chi-mquare te«t > S.S30
Degree» of freedoa b 3
Adjusted statiatic 6 < 0.055
Paraaeters

factor 1
CorreUrtiorv 0.234
Explained 1.000
CUKilative 1.000

Scale valles

factor 1
Si 0.201
No -0.272
n. imov 0.606
B. Innov 0.077
P. Innov -0.150
H. Innov -0.487

LUOICAS DB CREACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS: NK.t919
-ANEXOS.



ANISCOX ANI9COAL CArtluULOS 4%

CORAH - VERSION 2.0

Table to be analyzed

Inn. Prd Innovaci

H. Innov B. Innov f. Innov N. Innov TOTAL
Si 3 15 5 0 Z3
No 4 33 31 6 74
TOTAL 7 48 36 6 97

Chl-»guare test-statiitic

Chl-MJuare test statistic » 6.712

Degpe«s of freedo« [ ] 3
MJIknted statistic 6 “ 0.069
Paraaeters

factor 1
Correlation 0.263
Explained 1.000
Cuaulative 1.000

Scale valles

factor 1
Si 0.472
Ho -0.147
H. Innov 0.450
B. Innov 0.177
P. Imov -0.231
N. Innov -0.558

LUGICAS DO CRBACION Y CXMNUCTAS INNOVADORAS OBLAS NUEVAS EMTRBSAS VASCAS:
-ANEXOS-



ANEXO 31 ANHXO AI-CArtTULO S

CORAN - VERSION 2.0

Tablc to be analyzed
Inn. Prc Innovad

n. IIKIV B. Imov

Si 3 16
No 5 31
TOTAL 8 47

Chi-*qu«re te*t-»tBti»tic

Ctil«quare te»t statistic m
Degrees ai Yreedoa “

Adjusted statistic e »
Para*et«rs

factor 1
Corrclation 0.183
Explained 1.000
Cuaulative 1.000

Scale valles

factor 1
Si 0.280
Ho -0.119
H. Innov 0.166
B. Innov 0.091
P. Innov -0.046
N. Innov -0.653

LOO iCASce CKFiAdUN Y CONDUCTAS INNOVADORAS De LAS NUBVAS ramtBSAS VASCASt m« .

P. Imov K.

3.242
3
0.033

10
26

36

Innov TOTAL

0
6

6

-ANEXOS -
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ANEXO 3. ANEXO AL CArMVU} S

COAAM - VERSION 2.0

Table to be nnalyzed

Socio Innovaci

H. Imov B. Innov P. Innov N. Imov TDTAL
Si 7 38 35 S 8S
Ho 1 11 3 1 16
TOTAL B 49 38 6 101

Oil-squxre teat-sUitlstic

Chl-s(”re test «tstistic » 3.475

Oegreea of frcoioa » 3
MJusted mtatlBtlc 6 » 0.034
Paraaeters

factor 1
Correlation 0.185
Explained 1.000
Cuaulative 1.000

Scale valles

factor 1
Si 0.0e0
No -0.428
H. Innov 0.092
8. Innov -0.181
P. Innov 0.218
H. Innov -0.0z3

LOGICAS DBCKEACIUN Y OONDUCTAS INNOVADORAS DB LASNUBVAS EUFABSAS VASCAS: t9M-tM9
-ANEXOS-



ANEXOS”™ ANEXO AL CATETUIX) S 499

CORAN - VERSION 2.0

Table to be «nalyzed
Foraacio Innovsci

H. Imov B. Imov P. Imov H. Innov TOTAL

Plan 3 7 S 0 15
Curs. R 1 2 3 0 6
Curs. E 0 10 7 0 17
No 3 27 18 6 54
TOTAL 7 46 33 6 2
Chi-*quare test-mtatist-ic

Chi-aguare te»t statlst-ic = 10.711

Degrees of freedoa = 9

Adjusted statistic 6 “ 0.116

Paraaeters

factor 1 factor 2 factor 3
CorrelLatian 0.272 0.192 0.074
Explained 0.636 0.516 0.048
Cuaulative 0.636 0.952 1.000

Scale valles

factor 1 factor 2 factor 3

Plan 0.509 -0.063 0.092
Curs. R 0.470 0.Q30 -0.250
Curs. E -0.089 0.396 0.017
No -0.166 -0.111 -0.003
M. Imov 0.787 -0.364 0.032
B. Innov -0.068 0.067 0.067
P. Innov 0.039 0.06S -0.093
H. Innov -0.608 -0.576 -0.0«

LOGICASDe CKEAaUN Y CX3NDUCTAS INNOVAIXXtASm LASNIJBVASEUNRtESAS VASCAS t5*6.m9
-ANEXCS5.



ANGXOX ANHXO AL CAPtrULO 5

CXMAN - VERSIOH 2.0

Toble to be analyzed
Edad Imovaci

n. Imov B. Innov P. Innov N. Innov TOTAL

Baja 3 4 3 1 1u
nadla-e 2 26 15 3 46
Nedia-A 3 16 19 2 40
Alta 1 3 1 1 6
TOTAL 9 49 38 7 10S
Cht-iquare test—<tatistic

Oil-«quare test atatittic = 10.926

Dcgrecs oi freedoa = 9

Adjusted statistic G °© 0.106

Pa tera

factor 1 factor 2 factor 3
Correlation 0.264 0.1S5 0.054
Explained 0.657 0.515 0.028
Cuaulative 0.057 0.972 1.000

Scale values

factor 1 factor 2 factor 3

Baja 0.664 -0.076 -0.074
Hadla-B -0.142 0.151 -0.028
Hed1»-A -0.064 -0.203 0.026
Alta 0.431 0.554 0.175
n. innov 0.795 -0.122 -0.053
B. Innov -0.084 0.154 -0.029
P. Innov -0.130 -0.214 0.017
N- Innov 0.271 0.239 0.1S0

LOGICASDSOIEACSUN Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS; IMfr-tw»
-ANEXOS-



ANEXO 3L

ANEXO AL CArtTULO 5

CORAM - VERSION 2.0

Table to be analyzed

Experien Innoveci

H.

Baja
nedia-B
Hedia-A
Alta

TDTAL

Clii<CJuare te»t-»tati»tic

Chi-aguare te«t atatlstic -

Innov B.

0 WWNO

Degreea of frvcdoa
Adjusted statistlc 6

Paraaeters

Correlation
Explained
Cuaulative

Scale valles

Baja
ttediaB
Hedia-A
Alta

K. Innov
B. Innov
P. Innov
N, Innov

LOGICAS DBOIBAaOH Y CONDUCTAS innovadoras DB LASNUEVAS EMPRESAS VASCAS:

factor 1

0.291
0.B19
0.819.

factor 1

1.953
0.097
0.006
-0.134

-o0.oei

-0.143
o0.ces
1.109

Innov P. liwm N. Imw TDTAL

0 1 1 2

5 4 1 12

24 16 3 46

20 16 1 40

49 37 6 100

10.332
9
0.103

factor 2 factor 3
0.123 0.061
0.145 0.034
0.964 1.000
factor 2 factor 3
-0.135 -0.100
0.329 0.011
-0.054 0.060
-0.030 -0.067
0.414 0.C00
-0.041 0.050
-0.035 -0.077
0.002 0.065

-ANEXOS.
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ANEXOI ANQxo AL CArtnnjo S 502

CO«AM - VEttSIOM 2.0

Tabl« to be analyzed

Forvécio  lraxjveci

N. lrmov B. Inrav P. Imov N. Innov TOTAL
Baja 0 3 3 1 7
Hedia-B 2 6 7 3 18
Hedi»-A 3 22 22 1 48
Alta i 17 7 2 29
TOTAL 8 48 39 7 102

Chi-»guape test-statUtlc

Chi-square te»t statiatic » 9.721

Degree» of fmdoa ] 9
Adjmted atatistic G “ 0.095
Pa ter»

factor 1 factor 2 factor 3

Correlation 0.230 0.188 0.064
Bplatiied 0.S34 0.371 0.075
Cukjlative 0.554 0.925 1.000

Scale valles

factor 1 factor Z factor 3

Baja 0.200 0.216 -0.286
Itedia—e 0.413 0.129 0.063
Hedia-A -0.205 0.U9B 0.021
Alta 0.034 -0.295 -0.017
N. Innov 0.171 -0.220 0.264
B. Imov -0.0176 -0.158 -0.047
P. Innov -0.0RS 0.225 0.018
N. Innov 0.809 0.084 -0.003

L6a ICASDi'CRQAaON Y OONDUCTAS DiNOVADORAS DB LAS NUBVAS IOmUSAS VASCAS irn-1W
=ANNXQS.



ANGXOX ANEXO AL CAJrtTUIjOS

CORAN - VERSION 2.0

Tafate to be analyzed
Hovilida Irmovaci

R. Imov B. 40/ P. Imov N. Imov TOTAL

Baja 3 18 20 4 4s
Hedia-B 0 7 3 0 10
Mcdia-A z 12 7 0 21
Alta 3 12 9 1 25
TO1AL 8 49 39 5 101

Chi-square test-mtatistic

Chl-square test statistic “ 7.197

Degrees oi freedoa “ 9
Adjusted statistic G ] 0.071
ParoMeters

factor 1 factor 2 factor 3

Correlation 0.234 0.127 0.018
Explained 0.767 0.228 0.005
CuBulative 0.767 0.995 1.000

Scale valles

factor 1 factor 2 factor 3

Baja 0.232 0.056 0.005
Hedia-B -0.402 0.284 -0.tE0
Bediif-A -0.262 -0.076 0.027
Alta -0.037 -0.151 -0.023
M. Innov 0.033 -0.428 -0.010
B. Innov -0.194 0.0U -0.009
P. Innov 0.139 0,017 0.0€e0
N. Innov 0.763 0.116 -0.051

LGaICASDG CRBACION Y OOKDUCTAS mNOVADUFtAS DB LAS NUBVASBMNnUSAS VASCA»
-ANEXOS.



AKEXOX ANIDCO a1 CATITUIOS

COUCt - VERSION 2.0

Table to be analyzed

BEvol. De Innovaci

H. Innov B. Innov P. Innov N. Imov TOTAL
Fuerte E 3 7 5 2 17
Expan D 3 17 1 3 A4
Estanca 1 17 10 2 30
Retroce 2 7 12 0 21
TOTAL 9 48 38 7 102

Chl-sguare test-statistic

Chl-sguare test statistlc = 9.235
Degrees of freedoa = 9
Adjusted statistic G > 0.091

Poroaeters

factor 1 factor 2 factor 3
Correlatlon 0.237 0.185 0.0C6
Explained 0.620 0.360 0.000
Cuaulative 0.620 1.000 1.000

Scale valles

factor 1 foctor 2 factor 3

Fuerte E 0.176 0.341 0.noA
Expon D 0.118 0.000 -0.008
Estanca 0.091 -0.223 0.005
Retroce -0.462 0.043 0.uoo
«. Innov 0.022 0.530 0.008
B. Innov 0.135 -0.124 0.003
P. Innov -0.274 -0,002 -0.003
N. Innov 0.534 0.182 -0.016

LUOICAS De CRBACIUNY CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS EUPRBSAS VA9CA& nK-t«9
«ANEXOS-



ANEXO 3. ANEXO AL CAJ*tTVLO S 505

OMEAN - VERSIOM 2.0

Table to be analyzed
Bwvol, Pr Innowacl

M. Innov B. Innov P. Innov M. Innov TOTAL
Fuerte E 4 n 7 2 24
Expan D 3 22 21 2 48
Estancaa 2 9 7 2 20
Retroces 0 3 1 1 5
TOTAL 9 AS 36 7 97

Chl-«quare
Chi-square test startistic » 5.978

Degrees of freedoa » 9
Adjusted statistic 6 - 0.062
Paraaeters

factor 1 factor 2 factor 3

Correlation 0.192 0.154 0.029
Explained 0.601 0.386 0.013
Cuaulative 0.601 0.987 1.000

Scale valles

factor 1 factor 2 factor 3

Fuerte E 0.218 -0.172 -0.020
Expan D -0.1BS 0.015 -0.008
Estancaa 0.096 0.029 0.054
Retroces 0.350 0.561 -0.039
n. Innov 0.2% -0.420 0.006
B. Innov 0.027 0.057 -0.029
P. Innov -0.1%4 -o0.oei 0.023
N. Innov 0.450 0.284 0.057

LOGICAS 0eC3tBACIUN Y OONDUCTAS INNOVADCXIASDe LAS NUEVAS EMnieSASVAscAag tm—-tm
«ANEXOS -



ANBXOX ANHXO AL CAlItnJU) S

QAN - VERSIM 2.0

Table to be analyzed

Barreras Innovaci

N. innow
Inverslo 5
Econ. Es 1
Qistribu 2
Diferenc 2
Tecnolog 1
Otras 1
Ninguna 0
TOTAL 12

Chi-square test-atatistlc

Chl-squar« test statistic »

Degr««s of frecdoa “
Adjusted statistic G «
Paraaeters

factor 1
Correlatlon 0.293
Explained 0.709
Cuaulatlve 0.709

Scale values

8. Inénov P. Iranv N.

27

g ooo~NUOIND

14.280

0.121

factor 2

0.181
0.271
0.960

factor 1 factor 2

H. Innov 0.480
B. Innov 0.129
P. Innov -0.176
N. Innov -0.ass
Inverslo 0.017
Econ. Es 0.313
Distribu 0.379
Diferenc 0.609
Tecnolog -0.276

Otras -0.412
Ningtavi -0.602

LUOICAS DB aiBAdUN Y OONDUCTAS INNOVATORAS DB LAS NUEVAS EMTRBSAS VA9CA& »

0.140
0.064
-0.212
0.471

-0.127
-0.022
0.043
0.268
0.173
0.169
-1.171

H“QU1H(DNJB

4

factor 3

0.049
0.020
1.000

factor 3

0.117
-0.042
0.019
0.Q37

-0.022
-0.039
-0.006
0.107
-0.011
0.026
0.379

Innov TOTAL

CwWNOOON
rbhaol~d

~

118

-ANBXOS-
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ANITXO i ANEXO AL CArtTuUuU) 5

CORAN ~ VERSION 2.0

Tablc to be analyzed
Prod. S Innovad

n. Innov B. Innov P. Imov N. InxM TOTAL
Si 5 1 1 1 28
No 3 35 27 5 7D
TOTAL S 46 38 6 96

Chi—*quar« test-«t«tist{c

Chi-«quare test statistic S.421
Degrees of fr««doB = 3
Adjusted statistic G > 0.05S
Psraaetera

factor 1
Correlation 0.235
Explained 1.000
Cuwlotlve 1.000

Scale valles

factor 1
Si 0.37z
No -0.149
n. Innov 0.751
B. limov -0.103
P. Innov 0.00B
K. Ifww -0.264

LOGICAS DB CKBACICW Y CONDUCIAS mMNOVADORAS DB LAS NUEV"AS raORBSAS VASCA& nw-m»
-ANEXOS-



ANEXO 31 ANEXOALCArtruUlJOsS ¢iQg

OMAN - VERSIOM 2.0

Table to be analyzed
Coapetea Innovad

H. Innov B. Innov P. Innov N. Innov TOTAL
Un lider 0 3 2 0 5
Pocos 3 n 4 0 18
Bastante 5 25 24 3 55
Atoalzad 3 9 7 3 22
TOTAL 9 48 37 6 100

Chi-aguare te»t-»tatlitic

Chi-aguare te»t statistic m 9.453

Degrees of freedo* = 9
Adjuated statistic 6 » 0.095
Paraaeters

factor 1 factor 2 factor 3

Correlation 0.223 0.209 0.036
Explained 0.525 0.461 0.014
Cuaulative 0.525 0.966 1.000

Scale valUes

factor 1 factor 2 factor 3

Un lider 0.070 0.397 -0.141
Pocos -0.459 0.095 0.011
Bastante 0.1U 0.082 0.018
Atoaizad 0.000 -0.372 -0.022
H. Innov -0.472 -0.312 0.066
8. Innov -0.116 0.093 -0.028
P. Innov 0.213 0.068 0.050
N. Innov 0.323 -0.695 -0.057

LUOKASDBCRBAICJUN Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LASNUEVAS EMNtSSAS VASCAS: nW-N19
=ANEXOS-



ANEXO 3. ANEXO AL CAPITULOS

CORAN - VERSION 2.0

Table to be analyzecl

Carc. Co Innovaci

n. Innov B. Innov P. Innov N. Imov TOTAL
Ruy Inno 3 8 2 0 13
Algo Inn 3 16 14 2 35
Conserva 3 22 20 3 48
Nwy Con* 6] 3 3 1 7
TOTAL 9 49 39 6 103

Chl-»quare test-statiatic

Chl-aquare te*t statistic m 8.273
9

Degrees of freedoa n
Adjusted statistlc G ¢ 0.080
Paraaeters

factor 1 factor 2 factor 3

Correlation 0.275 0.065 0.016
ExpUined 0.944 0.053 0.003
Cuaulative 0.9U 0.997 1.000

Scale values

factor 1 factor 2 factor 3

Huy Inno 0.682 -0.055 0.005
Algo Inn -0.027 0.029 -0.021
conserva -0.10S 0.026 0.015
Huy Cona -0.416 -0.221 -0.004
n. Imov 0.667 0.001 -0.034
B. Innov 0.110 -0.021 0.015
P. Innov -0.219 0.059 -0.007
H. Innov -0.474 -0.217 -0.024

LOOICAS DB OIHACIUN Y CONDUCTAS {NNOVADORAS De LAS NUEVAS EMPRESAS VASCIA& nM -IM »
*cANEXOS-



ANEXOS. ANEXO AL CAPtruLO 5

OOSAN - VERSION 2.0

Table to be analyzed

ID Seclo Innovad

B. Irtio B. Inno P. Inno N. Imo TOTAL
Alta 4 8 2 0 14
Hedia 3 18 1 3 35
Baja 2 16 10 2 30
Muia 0 6 15 2 23
TOTAL 9 48 38 7 102

Chi-aquare tcst-statistic

Chl-*quare te«t «tatistie 19.699
DegrcM of fr«edoa “ 9
Adjusted statistic 6 - 0.193
Paraaeters

factor 1 foctor 2 factor 3

Correlation 0.411 0.152 0.039
Explained 0.873 0.119 0.008
CuHjlatlve 0.873 0.992 1.000

Scale values

factor 1 factor 2 factor 3

Alta 0.783 -0.246 0.005
Hedia 0.063 0.107 -0.046
Baja 0.026 0.120 0.052
Nula -0.606 -0.170 -0.001
N. Imo 0.913 -0.310 -0.043
B. Inno 0.212 U.118 0.020
P. Inno -0.421 -0.115 0.009
N. Inno -0.338 0.209 -0.130

LOGICAS DBCXBACIUN Y CONDUCTAS INMCrVADOftASDG LAS NUEVAS BUNnIiBSAS VASCAS; tM 6-nt9
-ANEXOS.



ANBXO 3. ANEXO AL CArtruuas

ootMt - VERSION 2.0

TAble to be «Mlyzed

Poder KC Innovad

n. Innov B. Imov P. Innov N. Innov TOTAL
Uno gran 0 1 2 2 5
Pocos 3 1 7 1 22
Bastante 1 16 15 2 34
Huchos 4 21 13 1 39
TOTAL B 49 37 6 100

Chi-square test-statiatic

Chi-aquare te*t atstiatic »  14.943

Degrees of freedoa “ 9
Adjusted statistic 6 “ 0.149
Par eters

factor 1 factor 2 factor 3

Correlation 0.353 0.156 0.025
Explained 0.833 0.163 0.004
Cuaulative 0.833 0.996 1.000

Scale values

factor 1 factor 2 factor 3

Uno gran 1.466 0.180 -0.016
Pocos -0.124 0.185 0.035
Bastante 0.067 -0.205 0.011
Ruchos -0.176 0.051 -0.027
n. Imov -0.358 0.443 0.038
8. Innov -0.146 0.001 -0.023
P. Innov 0.059 -0.130 0.024
M. Innov 1.306 0.200 -0.014

LOGICAS neaiEACIUN T CXWDUCTASINNOVADORASDe LASNUEVAS SmiBSAS VASCAS:
*cANEXOS-



ANEXOS. ANEXO/i.CAItniLO 5

OMAN - VESStOM 2.0

Table to b« wialyied

Poder Pr Innovad

n. Imov B. Imov P. Imov H. Innov TOTAL
Uno 0 3 2 2 7
Pocos 3 13 9 1 26
Bastante 3 19 13 0 35
Muchos 3 12 13 3 31
TOTAL 9 47 37 6 99

Chi-aquare te*t-at«ti«tlc

Chi-aquare test atatlatlc » 10.9M

Degreea of freedoa ] 9
Adjusted atstiatlc G « 0.111
Paraaeter*

factor 1 factor 2 factor 3

Correlatlon 0.313 0.102 0,048
Explained 0.B86 0,093 o0.oe€ei
Ciaulative 0.B86 0.979 1.000

Scale valué*

factor 1 factor 2 factor 3

Uno 0.955 0,199 0.001
Pocos -0.108 0.004 -0.079
Bastante -0.252 0.075 0.0B9
Ruchos 0.160 -0,133 0.n?T
n. Innov -0.214 -0,177 -0.124
B. Imov -0.096 0,100 -0.010
P. Imov -0.0z3 -0.085 0.048
H. Innov 1,214 0,006 -0.033

LUOICAS DBaUBAOUN Y OONDUCTASINNOVADORAS DB LAS NUBVAS raiTRBSAS VASCAS: HK -m »
-ANEXOS-



AKEXOX ANEXO AL CAItrULO 5

Cuadro A3.29.
INNOVACION EMPRESARIAL
Y AREAS DE MERCADO
Conductas Innovadoras... Total Huy Bastan. Poco  Hadi
Ventas en U Couildad Autteoaa... Inno-  Inno-  In»- Inno-
Ventas en el r«sto del «ercado vadora vadora vadora vadora
espafol...

Ventas en el extranjero

0 ) - 1 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7
No vende en la Coa. Aut................ 0,8 0,8 - -

Del IX al m ......ooeel 8,2 1,6 *9 1,6 -
Dcl nx al 2SX.. 7.4 0,8 ~9 1,6 -
Dcl 2EX al SCB ..... 13,9 2,5 8,2 2,5 0,8
Dcl 51X al 75X ..... 7,4 4,1 3,3 -

Has del 75X ....... 59,0 3,3 Z50 279

[ 1 o = P 3,3 2,5 0,8 —
No vende en cl resto del Estado . 40,2 2,5 13,9 19,7 4,1

Oel IX al 101 .o 13,1 6,6 57 0,8

Oel 11X al 25X ..
Oel 26X al SOI ..

115 1,6 57 41 -
189 25 115 41 08

Oel S1X al 75X ..... 7.4 0,8 * 9 1,6 -
Has del 751...... *9 08 25 16 -
OtrOS v * 1 3,3 0,8 -
o) q o T ] o - N 68,9 «,1 27,0 32,8

Del IX al 1QX oo e 7.4 1,6 49 08

Oel 11X al 25X .ocoooveviiieieeean. 4.1 33 08 -
Oel 261 al SOX .. 9,8 0,8 6,6 1,6 0,8
Oel SIX al 75X .iiieiiiiiiiieiieeeeeeeans 3,3 1,6 1,6

Hes del 751 oo 0,8 0,8 - -
(@ 1 o 1T PP 57 - * 1 1,6 -

Fuente: ElatioraclAn Propia.

LUOKASDG6CKEACLIUN Y OOKDUCTASINNOVAIXMASDe LAS NUEVAS EURBSASVASCAS: |W| W
mANEXOS.



ANBXO|I ANEXO AL CAFtTULU S
Cup.diO A330.
INNOVACION EMPRESARIAL
Y CUENTES PRINCIPALES
Conductas innov... Total Huy Bastan.
Cliente principal... Inno- Inno-
2do. cliente... vadora vadora
3er. cliente...
Total ., 100,0 8,2 48,4
Menos del 10% .......... 7.4 0,8 4.1
Del 10% al 25% 31,1 2,5 18,0
Del 26% al 50% 27,0 2,5 11,5
Del 51% al 75% 10,7 0,8 4.1
Mas del 75% ............... 3,3 0,8 0,8
Un Unico cliente ., 1,6
NS/NC i, 18,9 0,8 9,8
Menos del 10% .......... 9,8 2,5 3,3
Del 10% al 25% 49,2 3,3 26,2
Del 26% al 50% 12,3 1,6 57
NS/NC y/o 28,7 0,8 13,1
No tiene mas
clientes ....vieeenne
Menos del 10% .......... 13,1 3,3 4,9
Del 10% al 25% 45,9 3,3 24,6
Del 26% al 50% 1,6 0,8
NS/NC y/o 39,3 1,6 18,0
No tiene mas
clientes .o,
Fuente: Elaboracién Propia.

Poco
Inno-

Nada
Inno-

vadora vadora

w
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LUaiCASOe CRBAdUN Y OONDUCTASNWOVAOORASDB LAS NUEVAS OmtBSAS VASCAS:
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ANEXOS” ANBXO AL CAIITULO 5

Cuadro A331.

INNOVACION EMPRESARIAL
Y CARTERA DE PRODUCTOS

Conductas innovad.. Total Muy Bastan. Foco Nada
Producto principal.. Inno- Inno- Inno- Inno-
2dc. producto... vadora vadora vadora vadora

3or. producto...

Total ., 100,0 8,2 48,4 37,7

Del 10% al 25% 4.1 1,6 2,5

Dal 26% al 50% 12,3 0,8 8,2 3,3 -
Del 51% al 75% 12,3 0,8 6,6 2,5 2,5
Mas del 75% ....cccooo.... 10,7 0,8 57 4.1
Honoproducto ............ 48,4 3,3 18,0 23,8 3,3
NSV (O 12,3 2,5 8,2 1,6 -
Menos del 10% .......... 4,1 3,3 0,8

Del 10% al 25% 18,9 1,6 9,0 6,6 1,6
Del 26% al 50% 13,9 0,8 9,0 3,3 0,8
NS/NC y/o 63,1 5,7 27,0 27,0 3,3
No comercializa un

2do. producto .....

Menos del 10% .......... 5,7 0,8 3,3 0,8 0,8
Del 10% al 25% 18,0 0,8 12,3 4.1 0,8
HS/NC y/o 76,2 6,6 32,8 32,8 4.1

No comercializa un
Ser. producto ...

Fuente: Elaboracion Propia.:

LOOICAS De CSEACIUN Y CONDUCTAS mNOVADORAS DB LAS NUEVAS BMIUBSAS VA9CA& rm -tw
*ANEXOS-



ANIIXO 1 ANEXO AL CArtTULO S

A35. ANEXO AL APARTADO 557

Cuadro A332.

OBJETIVOS DE LAS INNOVACIONES DE PROCESO (*)

Conductas innovadoras... Total Ikjy Uastan. Poco Nada
Objetivos de Inno- Inno- Imo- Inno-
las Innovaciones en proceso...

100,0 8,2 48,* 37,7 5,7

Auaentar la capacidad productiva ........... 39,3 20,5 13,9 0,8
Autoaatizar la producclAn ..........ccccceeeneee. - 9,0 *,9 0,8
El control y pIMilflcaslan de la
ProducCion .........ccceuiiiiiiiiiiie e 1,6 3,3 3,2
nejorar La flexibilidad productividad .. 6,5 0,8 ~a 1,6 -
Reducir el ciclo de fabricacién ............. 6,6 0,8 2.* 3,3
Eliainar tleapos auertos y cuellos de
botella ..o 57 0,8 1,6 1,6 1,6
Aapliar la gaaa de trabajos realizables. 15,6 2,« 8,2 *1 0,8
Utilizar nuevos anteriales ..................... 2.* 0,8 1,6 — -
Fabricar productos diferentes ................ 9,0 5,7 3,3 -
Ahorros en aano de obra ............ccceeeell U,6 1,6 6,5 5,8 0,8
Reducir el i“"Mcto'ai6lental............ - 3,3 0,8 1,6 0,8
Ahorros en el consuao energético ........... 6,5 - ~ 2,5 -
Reducir defectos ........cccccccvcceiiiiiiiiiiinnnnnne 18,5 1,6 8,2 57 -
24 1,6 0,8 —

No han desarrollado innovaciones............

c
w
w
w
[
»o
©
=
o
©
w
w

Fuente: ELabocacldn Propia.
(*) Respuesta Hultiple.

Cuadro A3.33.

VALORACION DE LAS INNOVACIONES DE PROCESO

Conductas Innovadoras... Total Nuy Bastan. Poco Hada
Valoracion Inno-  Inno- Inno-  Inno-
de las innovaciones en proceso... vadora vadora

100,0 8,2 37,7 57
Un coapleto éxito 18,9 1,6 10,7 6,6
Un ixito parcial 32,8 3.3 17,2 115 0,8
Un cierto fracaso ... 0,8 0,8
Un fracaso total 0,8 0,8
Todavia se estA en fase de ioplantaclon. 2,5 0,8 0,8 0,8
No han desarrollado Innovaciones............. a,3 33 18,9 189 3,3

Fuente: Elaboracion Propia.

LUOICAS DBCKBAOUN T OCWDUCTAS DtINOVADORAS DB LAS NUEVAS raintBSAS VASCAS; m »-N t9
*ANBXOS-



ANEXO 31 ANEXO AL CArtTULO 5

Cuadro A3154.

ORIGEN DE LAS INNOVACIONES DE PROCESO

Conductas ‘it¥wvadoras... Total Buy Bastan. Poco Hada
Inno-  Inno- Inno- Inno-
Orfgen de Las Innovaciones... vadora vadora vadora vadora
Total oo 100,0 8,2 37,7 57
Desarrollo propio....cccccceeeennnee. 18,9 1,6 9,0 8,2 -
Desarrollo tn colatxxvciéon___ 7.* 0,8 3,3 2,5 0,8
Coapra de aaquinaria estandar . 22,1 1,6 13,1 6,5 0,8
Coapra de aaquinaria a aedida . 10,7 0,8 8,2 0,8 0,8
Copia 0 iaitacion ..................... 0,8 0,8
(@] 1 o T 1,6 “ 0,8 0,8 —

No Kan desarrollarto innovaciones 44,3 3,3 18,9 18,9 3,3

Fuente: Elaboraciéon Propia.

LOGICAS DB CRBACIUN Y CONDUCIAS DQiafVADO ItAMie LAS NUEVAS EMFRBSAS VASCA& tm
*cANEXOS.

-m

*



ANBXOIi AKHXO AL CAitnJLO S

Cuadro A335.

ESTRUCTURA ORGANIZATTVA E
INNOVACION DE PROCESO

Innovoclan de proceao_  Total Si No
Var. de eatmctura
orjianizativa...

100,0 55,7 44,3

LOCALIZACION:
11/S 7,4 41
GUIPUZCOA ...uvvvveeeieeeneaennnns *7,5 31,1 16,4
Vizcaya .oooeeeeveeeeeiiiiieeeeennnn. 23,0 9,0 13,9
18,0 8,2 9,8
PESSCMAUDAO JURIDICA:
Sociedad Anénlbo.............. 41,0 25,4 15,6
Sociedad Liaitoda ............. 32,8 15,6 17,2
Sociedad Cooperativa ....... 9,8 57 41
Sociedad Anénioa Laboral . 148 9,0 5,7
1.6 16

ANO DE CONSTITUCION:

33,6 21,3 12,3
189 115 7,4
29,5 18,0 115
66 25 *1
6.6 1.6 A9
49 0,8 «,1

x1 25 16
v 107 *9 57
De5a 10 HUl.oooooivounnn... 24,6 10,7 13,9
De 10 @ 20 Rill .ooovevennnn.. 17,2 115 5,7
Has de 20 HU l...ocoooeueenn... 19,7 12,3 7.4
a,8139 98

MJIVERO DE SOCIOS:

74 33 41
39,3 221 17,2
254 139 115
139 8,2 57

98 6,6 3,3
0,8 0,8
33 16 16
Si s 10,7 5,7 =*9
NO oo, 88,5 49,2 393
0,8 0,8
ESTILO DE DIRECCION:
Jerarquizada .......c...ccoeee. 115 6,6 *9
Consensuada..........ccceceuennenn 54,1 32,0 22,1
Centralizada .............. 21,3 9,8 115

Descentralizada 123 6,6 5,7

Fuente: Elaboracién Prcpia.

LUOICAS DBatEAOUN Y OCNDUCTAS innovadoras DB LAS NUEVAS BkfPRBSAS VA9CA& nw-ua»
-ANEXOS-



ANBXO 3. ANEXO AL CAPITULO 5

Cuadro A336.

LOGICAS DB CXBACSCM Y CXWDUCIAS IN?«aVAIX]ftAS DB LAS NUBVAS OmiJBSAS VASCAS m t-nn

GESTION E

INNOVACION DE PROCESO

InnovMclan de proccso...
Variables de gestion...

TIPO CE PRWUCTO PRMCIPAL:

Bien de eown final................
Haquinaria y equipo ........cc.cccunneee.
Coaponentea y Accesorios ........

TECNICAS DE PLANIFICACION:

S

St

CARACTER OE SOCIO DO. 6EKEKTH
DE LA ENPIIESA:

Fuente: Elaboracién Propia.

*tANBXOS.

Total Si Ho

100,0 55,7 44,3

54,1 29,5 24,6
115 *9 6,6
Z5B 164 7.4
82 3,3 49
25 1,6 0,8

57, 33,6 23,8
42,6 22,1 20,5

23,0 13,9 9,0
73,8 41,0 32,8
33 08 25

28,7 18,0 10,7
68,0 36,9 31,1
33 08 25

85,2 475 37,7
148 g2 6,6

JLL2



ANHXOI ANEXO AL C Aiitnao S

Cuadro A337.

RECURSOS HUMANOS E
INNOVACION DE PROCESO

Imovaclén de proceao ... ToUIl Sl HO
Voriafales de recursos Ivaonos ...
Totala i, [ 1000 55,7 U,3
ACTIVIDADES DESAIUKXIAOAS B( HATERIA DE

FORHACION:

Existe un plm de foraaclon................... 156 14,8 0,8
Se organizan regularaente cursillos .... 57 *1 16
Se organizan cursillos esporidlcaaente . 17,2 10,7 6,6
No se desarrollan actividades ................ 24,6 29,5
KS/HC ..o e 74 16 57

EDAD REOU Da PERSONAL,

BajO .oourerreeennnn. . s 10,7 *9 57
Hedio-Bajo .... e, 45,1 27,0 18,0
Hedi6é Alto .... . M,5 21,3 17,2
A TEO oottt *g 16 3,3
HSZHC e 08 038
EXPERIENCIA HEDIA CEL PERSONAL:

23N e I 16 08 08
HedI0“BajO ..ooocvveeeveeieeceieecieeee e 15 7.4 Al
Hedid A TtO oo *6,7 27,0 19.7
ATEO oottt 40,2 20,5 19.7
FORfUCION HEDIA DEL PERSONAL:

BaJO iiiiiiieiiee e ettt 66 *9 16
Hedio-Bajo.... 164 9,8 6,6
Hedié A lto .... 48.4 27,0 21,3
ATEO oot 28,7 13,9 14,8
HOVIUDAD HEDU DEL PERSONAL:

BajJO i 44,3 23.0 21,3
Hedio-Bajo.... 9,0 *9
Hedié A Ito .... 205 131 74
Alto ....cceen.ee. 24.6 13,9 10,7
HS/ZHC coveeeeeee e s 16 16

Fuente: Elaboracién Propia.

LOGICAS DB CXEACIUN Y CXIJNDUCTAS INNCrVADCRAS DB LAS NUEVAS EUTRESAS VASCAS;
-ANEXOS-
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ANEXO 3. ANEXO ALCAItrULO 5

Cuadro A3J8.

ENTORNO SECTORIAL E
INNOVACION DE PROCESO

limowclte de proceso... Total  Si No
Variables de entorno sectorial...

100,0 55,7 U,3

EVOUKION PASADA OE LA O9IANOA:

Fuerte expansian .........ccccccoiiiiiiiiiiieiineennns 164 9,8 6,6
Expansion dtfail ..........cccccoceeveeeeeeieerennnnnn 2,a18,9 139
Estancsaiemo.....ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiii 29,5 14,8 14,8
RELIOCESO cevieiiiieee e 21,3 12,3 9,0
PREVISION OE EVOLUCION FUTIRA DE LA

DQUKDA:

Fuerte expansion ..............cccccvviiiiinninnnns 23,0 115 115
Expansion débil ..o, 46,7 30,3 16,4
Estancaalento.... 18,9 10,7 8,2
REtrOCES0 ..t i e 41 <16 2,5

74 16 57

TIPUS DE BARRERAS DE BOIUWA;
Los inversiones alniass a realizar son . 55,7 34,4 21,3

WUy CUANTIOSAS ..uiiieiiiiiiiiiieeii e eeee e
Econoalss de escalii 6,6 3,3 3,3
El acceso a los canales de distribucion 12,3 7,4 4,9
Las diferencias entre productos es alta 74 41 33
Dificultades de acceso a la tecnologia . 148 5,8 9,0
18,0 10,7 7,3
NINQUNA ... 0,8 0,8
MS/NC . 16 0,8 0,8

27,0 14,8 12,3

NO 70,5 38,5 32,0
NS/NC e 25 25
SITUACION DE LA COMPETENCIA:

Existe un lider claro a aucha distancia 49 25 25
del resSto . e,

El aereado estA controlado por unas 18,0 9,0 9,0
POCAS EAPIESAS .eeevvunieaeirunaaeeeiinaaeeenaaaeennnss

El Mercado esta bastante repartido ....... 54,1 32,0 22,1
El aereado esta atoaizado ....................... 21,3 10,7 10,7
NS/NC ... e 1.6 1,6

Son auy iNNOVadoras .........ccccceeeeeeviieeeennnnn. 12,3 9,0 3,3
Son algo Innovadoras .......cccccceeeeevieeeineeennns 33,6 22,1 11,5
Son aas bien conservadoras ... 48,4 22,1 26,2

Son auy conservadoras ..........cccccccceeeeeeennn. 57 25 3,3

LUOICAS DQ CRBACIUN Y OONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS EMTRSAS VASCA&
-ANEXOS.



ANEXOX ANEXO AL CAFtruijO 5

Cuadro A338. TConU

ENTORNO SECTORIAL E
INNOVACION DE PROCESO

Innovacién de proceso___ Total Si No
Variables de entorno sectorial...

(continan)

TOtAl e 100,0 55,7 44,3
ELfUeOO PSINCIPAL DE UW EIBEVCIA:

La calidad de los productos .................... 20.5 19.7
El servicio al cliente......ccccoevivvininnnnn. 37,7 205 17,2

El Precio e 65,6 36,9 28.8
La iaagen de aarca ..... s 40 32 08
(072 oS . 41 25 16
INTDtSIDAfi DE LAS ACTI1VIDAISES DE 1+0;
139 9,8 41
336 221 115
28.7 12,3 16.4
221 10,7 115
16 08 08
SITUACIOM DE LOS CUENTES:
un gran cliente doairta totalaente 41 16 25

el aereado ..........ccoeeiiiiiiiiiiii
Entre poco* clientes controlan el Bcrcado 221 12.3 9,8
Existen bastantes clientes no dcMsiado 33,6 164 17,2

IAPOrtantes ........ocoeeiviiiiiiiiiiieeei e

La desanda estA suy atosizada... 58,5 24,6 13,9
MSHC e 16 08 08
SITUACION DE LOS PROVEEDORES:

Un gran proveedor dosirta cl aereado___ 6,6 3,3 33
Entre pocos proveedores controlan ......... 26,2 14,8 115
Existen bastantes proveedores ......... 34,4 20,5 13.9
Oferta atosizada .........ccooeevieviiiiiiiieininennnns 31,1 17,2 13.9
MS/ZHC ... oieiiiiees e . 16 1,6

Fuente; Elaboracidon Prvpla.

LOOCAS DefSIEAOUN YCXMDUCTASINNOVADORAS DELAS NUEVAS EMPRESAS VASCASb n» -t$n
-ANEXOS-



ANEXO 3L ANEXO AL CAPITULO S

Cuadro A339.

Cuadro A3.40.

INNOVACIONES FUTURAS DE PROCESO

Conductas {nnovad. Total Nuy Bastan. Poco  HKla

Imovsclones futuras

de proceso...
Total.....ccooeereeennnnn. 100,0
Sl 58,2
41,0
KS/HC...coviien. 0,8

Fuente: Elaboraciéon Propia.

Imo- Inno- lixko- Inno-
vadora vadora vadora

8.2 48,4 37,7 5,7
6,6 32,8 17,2 16

1,6 148 205 *1
0,8

INNOVAaON DE PROCESO FUTURA E

INNOVACION DE PROCESO DESARROLLADA

Innovacién de proceso... Total

Innovacion de proceso futura

TOotal e 100,0
58,2
41,0

NS/NC 0,8

Fuente:

Elaboracion Propia.

Si

55,7

41,8
13,1
0,8

No

44,3

16,4
27,9

LOGICAS ce CRBAJUNT CONDUCTASINNOVADCRASDe LAS NUBVAS EUNtESAS VASCAS; tm-tm
*"ANEXOS-
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ANHXOX ANIIXO AL CATtnnX}5

A3.6. ANEXO AL APARTADO 57J.

Cuadro A3.4L

TIPO DE INNOVACION DE PRODUCTO DESARROLLADAS
POR LAS NUEVAS EMPRESAS (*)

Conductas Innovadoraa... Total huy Bastan. Poco Hada
Inno-  Inno- Inno-  Inno-
Tipo tie innovacion... vadora vadora

100,0 8,2 48,4 37,7 5,7

Fabricar m producto totalaente nuevo

a nivel europeo o aundlal ....................... 4,9 1,6 3,3 -
Fabricar un producto totalsento nuevo
para la eapresa y su aereado geogrifloo. 4,1 0,8 25 0,8 -

Aapliar con productoa ya diapcnibles cn
el aereado una linea ya existente en la

[ o] (=TT R 7.4 0,8 4,9 1,6

laplantar una linea de productos nueva

para la eapresa pero no para el aereado. 1,6 - 0,8 0,8

Una aejora sustancial de productos y»

fabricados por la eapresa .................e..c. 22,2 1,6 13,1 7.4

Reposicicxiar productos ya fabricados por

la eaipresa........ccccccceeiiiiiiiiis 4,9 - 4.1 0,8 -
3,3 0,8 1,6 0,8 -

Ho han desarrollado Innovoclones 58,2 3,3 Z5,0 26,2 5,7

€N ProdUCTO.....ccvuieiiieiieeei e

Fuente: Elaboracion Propia.
<*) Respuesta nultiple.

LOGICAS De CaiBACION Y CONDUCTAS DWOVADORAS D6 LAS NUBVAS EMTIUBAS VASCAS;
-ANEXOS-



ANHXO03. AMEXO AL CArtTULO s

Cuadro A3.42.

VENTAJAS DE LA INNOVAaONES DE PRODUCTO
DESARROLLADAS POR LAS NUEVAS EMPRESAS (¢)

Conductas innowdorss...

Ventaja de la Innovacian...

Son tecnolagicaaente m * «vanzad
Utilizan nuevos materiales ..........
Tienen un diseno «ejorado............
Incorporaran nuevas prestaciones

Relinen caracteristicas aos adecuadas a

Resultan aas eficientes en su

fwcionaaiento.......ccooeeeiieineennnenen.
Son de Hyor calidad
Son aenos cantaainantes en su uso

O0FaAUMO.... e

Son aenos costosos
(@) 1 = - T

Ho han desarrollado innovaciones

Inno-

Nada
Inno-

vadora vadora vadora vadora

57,7

1,6
2,4

3,2

33
* 9

1,6
2,4
0,8

Total tkiy Bastan. Poco
Inno- Inno-
100,0 8,2 «,*
(o] PN 13,9 1,6 10,7
----------- 8,2 1,6 4,1
........... 18,1 1,6 12,*
........... 3,2 0,8 2.*
........... 9,0 1,6 *,0
........... 13,2 0,8 9,0
18,1 2.4 10,7
o
50 = 3,3
6,5 0,8 3,3
*.9 0,8 3,2
58,2 3,3 23,0

€N Producto .......ccceeuiviiiiiiiiiiiiie e

Fuente: Elaboracién Propia.
(*) Respuesta Nultiple.

Cuadro A3.43.

26,2

57

5,7

AMBITO DE LAS INNOVAQONES DE PRODUCTO
DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Conductas innovadoras... Total My

i Inno-
Areas geogréficas...

Total i 100,0 8,2
A nivel internacional ......... 16,4 3.3
A nivel nacional ................. 14,8 1,6
Solo a nivel de la e”>resa . 10,7

No han desarrollado 58,2 33

innovaciones en producto ...

Fuente: Elaboraciéon Propia.

LOGICAS DB CaEAOUN Y CXNOUCTAS MNOVADGSAS De LASNUEVAS BMMBSAS VASCA& 1M6-1

*cANEXOS-

Bastan. Poco

Inno-
vadora

*8,4
10,7
9,0
5,7

23,0

Inno-

37,7
2,5
4,1
4,9

26,2

Nada
Inno-
vadora

5.7

57
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Bastan. Poco

Inno-

Nada
Inno-

vadora vadora vadora vadora

37,7
1,6
4,1

1,6
4,1

26,2

57

5,7

ANHXD3L ANEXO AL CAJtnJIO 5
Cuadro A3.44.
ORIGEN DE INNOVACIONES DE PRODUCTO
DE LAS NUEVAS EMPRESAS
Conductas innovadoras... Total Huy
Inno-  Inno-
Origen de la 1nt¥Jvacldn...
Total .ooeeiiiiiii 100,0 8,2 48,4
besarrallo propio ........cccccee.... 16,4 2,5 12,3
I>esaprollo ooa”rtido 9,1 57
Coapra de una patente 0,8 - 0,8
1,6 0,8 0,8

Un disefio propio 6,6 0,8 *1
O tr O S s 6,6 0,8 1,6
Ho han desarrollado innovaciones 58,2 3.3 23,0
€N ProduCtO.....cviiiiiiiiieeiiie e
Fuente: Elaboraciéon Propia.

Cuadro A3.45.

OBJETTVOS DE LA INNOVACION DE PRODUCTOS (*)

Conductas innovadoras... Total

Objetivos de la innovacion__

Totalo 100,0

Sustituir un producto tecnoldgicoaente

0bSOIEtO ..o 3,3

Sustituir un producto cowrcialaente

(0] o110 [=] (o T PPN «,9

Hacer frente a una innovacion de la

COAPELENCIA oovueiiiiriiieieie e 13,1

Relanzar un producto en aadurez/declive 3,3

nejorar un producto en fase de

creclalento .........ccccevvnnnnnnnnn. 11,5

Diversificar la produccion 16,4

Reducir los costes de fabricacion ......... 8,2
0,8
0,8

No han desarrollado Innovaciones 58,2

€N ProduCto ........ovevuiiiiiiiiiiieeeeeeee e

Fuente; Elaboracion Propia.
(*) Respuesta M ltiple.

-ANEXOS-

Huy
Inno-

Bastan.
Inno-

Poco
Inno-

Nada
Inno-

vadora vadora vadora vadora

8,2

3,3

1,6

0,8

37,7

N

[ Re X ¢ 1IN N NG|

26,2

5,7

5,7

LUQICAS De CRfIACION Y CXINDUCTASHMOoOVADORAS DG LAS NIIEVAS EM7TRBSAS VAKASc 19



ANEXOS. ANEXO AL CAPtruLO 5

Cuadro A3.46.

CONSECUaON DE OBJETIVOS

Conductas Innovad. Total
Consecucién de
objetivos...

Total ., 100,0
Totalmente ................. 12,3
Parcialmente ... 28,7
Escasamente . ............ 0,8

Ho han desarrollado 58,2
innovaciones
en producto

Fuente: Elaboracion Propia

Muy
Inno-
vadora

8,2

Bastan.
Inno-
vadora

Poco
Inno-
vadora

37,7
2,5
9,0

26,2

Nada
Inno-
vadora

5,7

5,7

LUOKAS De CSBAaUN Y CXMDUCTASINNOVADORAS DB LAS NUEVAS EUrUBSAS VASCAS; HW -B »
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ANEXO 31 ANEXO AL CArtTULO 5

Cuadro A3.47.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA E
INNOVACION DE PRODUCTO

Innovaciéon de producto... Total si Ho Se esta NS/

ain en MC
Variables de estructura fase de
organizativa... desarr.
LI - 100,0 38,5 56,6 3,3 16
LDCAUZACIOM:
Alava......cccceeeeeeeeeeenan.., 115 *1 57 - 16
Guipuzcoa *7,5 17,2 29,5 0,8
Vizcaya ...... 23,0 9,0 139 -
Navarra .........ccoeeeeuiiiiniinnnns 180 82 7., 25 -
PERSOHAUDAO JURIDICA:
Sociedad Andniaa.............. *1,0 18,0 20,5 16 0,8
Sociedad Liaitada ............. 32,8 13,1 18,0 0,8 10,8
Sociedad Cooperativa ....... 98 3,3 6,6
Sociedad Anoniaa Laboral . 1*8 x1 98 0,8 -
(O £ o1 1,6 1,6
AHo DE coMsrniKriOH:
16,* 2,5 -
9,8 -
17,2 0,8 1,6
4,1
6,6 - -
2,5 - -
RECURSOS PROPIOS:
Heno* de 1 A ill.................. *1 08 25 - 0,8
Celabmu. e, 10,7 =1 6,6 -
Oe5a10 «ill.......... ... 2*6 6,6 16,* 0,8 0,8
De 10 220 A ill 17,2 6,6 10,7
Itoa de 20 H ill................... 19,7 115 7., 0,8 -
(@] 1o Lo 23,8 9,0 131 1,6 -
NUVERO DE SOCIOS:
7, 33 1 - -
39,3 1*8 2211 08 1,6
25,* 8,2 15,6 1,6
139 *9 9,0 -
9.8 41 49 oa
0,8 0,8
33 25 0,8 - -
10,7 5,7 *9 - -
NO i 88,5 32,8 51,6 0,8
KS/HC .o 0,8 0,8
ESTILO DE DIRECCION:
Jerarquizada 115 *9 6,6 -
Consensuada ..... 5*1 .19,7 31,1 25 0,8
Centralizada 21,3 8,2 115 08 08
Descentralizada 123 *9 7.,
KS/NC oo 08 0,8 - -

Fuente: Elaboracion Propia.

LOOICAS D6CKBACIUN Y CONDUCTASDmMOVAIXIRASDB LAS NUEVAS BUNUSSAS VASCAS m 6./« 9
*"ANEXOS-



ANEXO 3L ANBCO ALCAItrULO 5

Cuadro A3.48.

GESnON E
INNOVACION DE PRODUCTO

ImovBcién de producto__ Total Si  No Se estA KS/
ain en NC
f«se de

Variables de gestion... desarr.

Total oo 100,0 38,5 56,6 33 1,6

TIPO OE PtOO«KTO PRIMCIPAL:

Bien de consun final.........c........ 54,1 21,3 32,0 0,8 -

Kaquinaria y equipo ......cccccceeeennn. 115 41 7,4 -

Coaponentes y ACCeSOriOS ............ 23,8 10,7 10,7 08 1,6
82 16 *9 1,6 —

KS/MC e 25 08 16 -

57,4 279 24,6 33 1,6

N O et «,6 10,7 32,0

INNOVACION Hirr. MIOOUCTO:

S RN 73,0 139 9,0 - -
73,8 23,0 45,9 33 1,6

KS/NC e 33 16 1,6

IMHOVACION HIST. EN PROCESO:

S SN 28,7 14,8 13,1 - 08
68,0 22,1 41,8 33 0.8
33 16 1,6

CAKACILK DE SOCIO DEL GERENTE

CE LA EnPRESA;

S e 85,2 31,1 50,0
148 7,4 6,6

1,6

Fuente: Elaboraciéon Propia.

LOGICAS ce CREACION Y OONDtXTAS INNOVADORAS DB LAShimVAS EMIUBAS VASCA& » M
*ANEXOS-
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ANIOCO3. ANEXC AL CArtruLO:

Cuadro A3.49.

RECURSOS HUMANGOGS E
INNOVACION DE PRODUCTO

Innosmclan de producto... Total si No Se estd NS/
ain en HC
fase de

Variable de recursos huaanos... desarr.

Total oo 100,0 38,5 56,6 33 1,6
ACTIVIDADES DESAMOLLAOAS EN NATERU DE

FORHACION:

Existe un plan de for*«c1l6n.................... 156 6,6 7.4 0,8 0,8
S« organizan regularaente cursillos .... 57 25 33

Se organizan cursillos esporAdicasente . 172 7,4 872 0,8 0,8
Ho *e desarrollan actividades................ 54,1 19,7 33,6 0,8

7-4 25 *1 0,8 -

EDAD HEDIA DEL PESSOMAL:

Hedio-Bajo 45,1 19,7 23,0 1,6
Hedio Alto 38,5 13,1 23,8 0,8 0.8

*9 * 1 0,8
HS/HC .. 0,8 - 08 -
EXPEJUEMCIA HEDIA DEL PERSOMAL;
Bajo .o, 1,6 - 1,6 -
Hedio-Bajo 115 4,1 6,6 - 0,8
Hedi6 Alto ~,7 18,0 27,0 0,8 0,8
Alto .o, 40,2 16,4 21,3 2,5
FORFUCION HEDIA DEL PERSONAL:

66 16 49 - -
Hedio-Bnjo ....cccuiiiiiiiiiiiiii e 164 5,7 9,8 - 0,8
Hedid A0 ..oooviieiiiiie e, 48,4 20,5 25,4 1,6 0,8

28,7 10,7 16,4 1,6
HOVIUDAD HEDIA DEL PERSONAL:

44,3 13,9 29,5 0,8 -
Hedio-Bajo......ccoeeuuieiiiiiee e 90 25 57 0,8
Hedid AltO. ... i . 205 98 74 25 0,8

24,6 12,3 12,3

1,6 1,6 - -

Fuente: Elaboracian Propia.

LiniCASDBCIUIACaUN Y OONDUCTASDOiaVAOOItASDB LAS NUEVAS EMPRESAS VASCASi NM-1W 9
*cANEXOS-



ANGXU3. ANEXO AL CArtnnX)s

Cuadro A310.

ENTORNO SECTORIAL E
INNOVACION DE PRODUCTO

ImowBcién de producto... Total Si No Se esti NS/
aun en MC
fase de

Variables de entorno M Ktorial... desarr.
100,0 38,5 56,6 33 1,6
EVOLUCION PASMA DE LA DBIANPA:
16,4 9,0 6,6 0,8
Expwisian d ttiil......cooooooiiiiiiiiiiii 32,8 13,9 17,2 1,6 -
CatonCoaieNtO....ccuvevieciieeeeee e 29,5 10,7 18,0 - 0,8
RELIOCESO ..oviiieiiie e 21,3 4,9 148 0,8 0,8
raEVISION DE EVOLUCION FimiSA DE LA
DB1ANOA:
Fuerte expansion ..........cccoceeeeeeieeeineennneenn. 23,0 131 9,0 0,8
Expwtsion dihil <6,7 17,2 25,4 25 1,6
Estancaaiento........... 189 6,6 12,3
Retroceso.....cccocvvveveenennn. <1 4,1
1,6 5,7
TIPOS DE BARRERAS DE BOHADAS:
Las inversiones BirviMS m realizar aon 55,7 24,6 27,0 2,5 1,6
AUy CUANTIOSAS ..vuiviieriieiiiiiieeeeiiieeeeineeees
65 33 24 0,8 -
El acceso a los canales de distribucion. 123 24 9,0 0,8
tas diferencias intre productos es alta. 74 41 24 - 0,8
Dificultades de acceso a la teoiologia . 148 5,8 8,2 0,8
180 5,7 12,3 - -
0,8 0,8
16 0,8 0,8 - -
27,0 13,9 12,3 0,8 -
70,5 23,0 44,3 25 0,8
25 1,6 0,8
SITUACION DE LA CORPETIMCIA;
Existe un lider claro a aucha distancia *9 16 3,3 —
del reSto covviviiieiieec e
El aereado esti controlado por inas 180 9,8 8,2 *
POCAS EAPIESAS wevunieeierueaeirniaaaeeinnaaaeeannaaaees
El aereado esti bastante repartido... 54,1 23,0 27,0 33 0,8
El aereado esta atoaizado ........... 21,3 3,3 17,2 0,8
1.6 0,8 0,8 -
CARACTER INNOVAOUN OF LOS CORPETIDORES:
12,3 8,2 3,3 0,8 -
Son algo innovadorBs ...........cccceeeiiiiiiieeinnns 53,6 14,8 17,2 0,8 0.8
Son BBS bien conservadoras .......... 48,4 13,9 32,0 16 0,8
Son auy conservadoras . - .- ..cccaeoa-o- 57 1,6 4,1

-ANEXOS.

LOGICAS OBOtEACaUN Y OONDUCTAS «<NOVADORAS DB LASNUEVAS EMTRBSAS VASCAS
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ANBXO\ ANEXO AL CAItTULO S

Cuadro A3J0. fCopt™

ENTORNO SECTORIAL E

INNOVACION DE PRODUCTO

Innovacféon de producto... Total

Variables de entorna sectorial...

(contin(ia}
Totalaiiiii s 100,0
ELBttMTO ni iKIFAL DE COHPETBKIA:
La calidad de los productos ................... *0,2
El servicio al cliente 57,7
El precio ......ccccevvvveennnn. 65,6
La laagen de parca .....c.....cccoceiieieiinieeeennnn. *0
INTIMSIOAO DE LAS ACTIVIDADES CE 14D;
13,9
33,6
28,7
22,1
1,6

SITUACION DE LOS CUENTES:

Wi O**' cliente doalna totalMnte el

MErCAO ...coiiiiiiiiiii e

Entre pocos clientes controlan el Bercado 22,1

Existen bastantes clientes on poco poder 33,6
La desanda esté auy atoalzada ................ 38,5
1.6
SITOACIOH DE LOS «WVEEDORES;
Un gran proveedor doaina el Mercado _ 6,6
26,2
LTS (or=o |1 [P URTPTON
3*,*

dewslado Injertantes .......cccooeviveiiiieennnnn.
La oferta de productos/servicios al 31,1
sector es asplla .....ooooiiiiiiiiiiiis i,

1,6

Fuente: Elaboracion Propia.

LUOICAS mM CRSAdUN Y OONIXKTAS INNOVADORAS DO LAS NUUVAS OrUBSAS VA9CA& tm

-ANEXOS-

si

u.8
12,3
27,0
1,6
1,6

8,2
15,6
9,8
4,9

Ho Se estA NS/

56,6

23,0
23,0
35,3
2 ,«
2,5

*9
ir,2
17,2
15,6

1,6

10,7

0.8

aun en NC
fase de
desarr.
3,3 1,6
16 0,8
1.6 0,8
16 1,6
0,8
0,8 -
0,8 0,8
0,8 0,8
0,8 0,8
0,8 0,8
1,6
16 1,6
0,8 -
0,8

-m

*



ANEXOX ANEXO AL CArtruULO 5

Cuadro A3.51.

INNOVACIONES FUTURAS DE PRODUCTO

Conductas Innovado. Total Muy Bastan. Poco Nada
Innovaciones futuras Inno- Inno- Inno- Inno-
de producto... vadora vadora vadora vadora
Total ., 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7
SE 52,5 6,6 31,1 13,9 0,8
NO oo 45,1 1,6 15,6 23,0 4.9
NS/NC e 2,5 1,6 0,8

Fuente: Elaboracidon Propia.

Cuadro A3J2.

INNOVACION DE PRODUCTO FUTURA E
INNOVACTON DE PRODUCTO

Jnnovaciér de producto... Total SI No Se esté NS/
ein en NC
fase de

Innovacién de producto futura ... de«arr.

1000 82 «,* 57,7 5.7
52,5 13,6 17,2 1,6
4,9 58,5 1,6
NSAK ..o e 2,5 0,8 1,6

Fuente: Elaboracién Propia.

LOGICAS DB OtEACIUN T CONDUCTAS DOtaVADOItAS De LASNUEVAS BMntmAS VASCAS
mANEXOS.



ANBXOX ANEXO ALCAIthnO 5

Cuadro A3.53.

SISTEMA TECNOLOGICO Y CONDUCTAS INNOVADORAS

Conductas Innovadoras... Total Huy Bastan. Poco  Nada

Inno- Inno- Inno-  Inno-

Variables del sisteaa vadora vadora vadora vadora

tecnolégico...

Total oo 100,0 8,2 48,4 37,7 57

NIVEL TECNOLOGICO:

Tecnologia avanzada .... 221 4,9 13,9 3,3 -

Tecnologia intermedia .. 50,8 3,3 254 18,9 3,3

Tecnologia tradicicxtal . 27,0 - 9,0 156 2,5

ESTVATKIA TECMOLOGICA:

S 55,7 8,2 254 189 3.3
Busqueda de liderazgo. 21,3 57 9,8 57
Scguiaiento del lider. 17,2 0,8 9,8 5,7 0,8
Licencias tecnolégicas 12,3 1,6 4,1 4,9 1,6
Corto plazo/t<ajo riesgo 1,6 1,6 0,8
HS/NC...oooiiiiiiiieeeeen. - 0,8 - - 0,8 -

W,3 23,0 189 2,5

AHTIGOEDAO de U HAQUINA-

RIA Y EQUIPOS:

HasU 3 anos .................. 11,5 0,8 5,7 4,9 -

De 3 a 5 anos .... 6,6 26,2 13,1 2,5

O« 6 a 10 anos.. 29,5 0,8 12,3 14,8 1,6

D« 11 a 2S anos ... 57 0,8 4,9

Nas de 25 ............ 1,6 - 0,8 - 0,8

HS/NC oo, 3,3 2,5 0,8

INVERSIONES AMUAUES

HEDIAS:

Henos de 1 H ill.... 20,5 0,8 57 123 1,6

De2aS5Hillooou. 32,0 1,6 18,0 10,7 1,6

De 6 a 10 H ill... u,8 1,6 9,0 4,1

Has de 10 Hill................ 13,1 1,6 4,9 4,9 1,6

NS/HC i 19,7 2,5 10,7 5,7 0,8

SISTEMAS DE PRODUCCION

UTILIZADOS:

Haquinaria cm control

NUBATICO . e, 36,9 4,1 21,3 9,8 1,6

Autbaotas prograaoblcs . 10,6 7,4 2,5 0,8

[200] 0 0] £ PR 3,2 - 2,4 0,8

SistCBS CAO 13,1 3,2 8,1 1,6 -

Sisteans CAH 6,6 0,8 3,3 2,4 -

CIN e 2.4 0,8 1,6 -

4,9 - 1,6 3,2 -

Células flexibles ......... 2.4 - 2.4 -

Ninguna .....c..cccoeeeiiiieinnnns 42,6 1,6 18,0 20,5 2,5

NS/NC...coiiiiieeiiiieeeeiee e 6,6 0,8 33 1,6 0,8

LOGICAS DBCKBACIUN TOONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NIJEVAS EHTRESAS VASCAS; n»-IW *
*cANEXOS-



ANEXO 1

ANEXO ALCATrtruLO 5

Cuadro A3.53. fConO

ConductM Imovadoras...

Variables dcl sistCM
tecnolégico___

(continlia)

SISTBIA5 »£ COITROC Y
GESTION DE LA CAUDAC:
No hay ningCn control
especifico ......cccceeiireenn.
Control de calidad
tradicional ....................
Control estadistico del
PrOCESO.cceiiiieeeiiieeeeennn
Sisteaa de calidad total
oon participa .......ccc......
SistcM de calidad total
con participa ......cceeeee.
HS/HC ..o,

FASE DEL CICU) K VIDA
DE LOS PRINCIPALES
PROOUCTCS:

1ER. PROWKTO:
Introduccian....................
Creciaiento .........cc..cc.....
tlanteniaiento....
Declive ..coovovviiiiiiieenne.

2M. PROOOCTG,
Introduccion....................
Creciaicnto .......
Nanteniaiento ....
Declive ..cooovviiiiiieiieenns
HS/HC y/o Ho Cowr-
cializa o&s Prod............
3ER. PROOUCTO:
Introduccién
Creciaicnto.......
Hanteniaiento
Declive ...ccoovvviieiiiiennnns
NS/MC y/o0 No Comer-
cializa a;s Prod.............

Total jkjy
Inno-
vadora vadora vadora vadora

100,0

6,6
51,6

4,1
11,5

23,0
3,3

75,4

-ANEXOS-

8,2

0,8

2,5

opRr
Qo

6,6
0,8

0,8

6,5

Bastan.
Inno-

48,4

0,8
25,4
25
8,2

10,7
0,8

0,8
11,5
20,5

2,5
13,1

0,8
10,7
10,7
1,6
24,6
0,8
9,8
4,9
0.8

31,9

Poco
Inno-

57,7

0,8
17.2
1.6
107
0.8

4,9
57

26,2

2,5
3,3

32,0

SISTEMA TECNOLOGICO Y CONDUCTAS INNOVADORAS

N«ia
Inno-

5,7

0,8

2,5

LUOKVVSDBCRBAaUN Y CONDUCTAS WHOVAIXatASpe LASNUEVASam iBAS VASCAS:

ww



ANBXOJI ANHXO AL CAPITOU) S

Cuadro A353. fCont)

SISTEMA TECNOLOGICX) Y CONDUCTAS INNOVADORAS

Conductas Innovadoras... Total Buy Bastan. Poco Nada

Inno-  Inno- Inno-  Inno-
Variables del sisteaa vadora vadora vadora vadora
tccnolAgioo...
(continte)
Total oo 100,0 8,2 48, 37,7 57

INNOVACIOMES DE PROOHHTO
NO COHERCIALIZADAS;

Si Z5,8 33 13,1 7,4
No 73,8 336 295 5.7
NS/NC oo 2,5 1,6 0,8

Fuente: Elaboracifin Propia.

UUOKZAS DB CXBAOUN T CXVCDUCTAS INNGtVAtXXAS DB LAS NUEVAS EUNtBSAS VAaCASb NM -N *»
*ANEXOS-



ANEXOX ANEXO AL CAIITULO 5

Cuadro A334.

SISTEMA TECNOLOGICO E
INNOVACION DE PROCESO

ImwBcifin de Proccao... Total
Variable* del aiatcaa tecnoldgico...

Miva. TECMOCOGICO,
Tecnologia avwuKia............... 221

Tecnologia Interaedia 50,B
Tecnologia tradicional 27,0
ESTRATGBU TiO OjOGICA:

55,7
MO e M,3

jurrieOESAs k la iucuinasia y eojipus:
Hasta 3 anoS ........cccoevviiiiiiiiiiiicieeeeeens 11,5

De3ab5m a.... «,4
De 6 a 10 anos .... 29,5
Della25wkm.. 5,r
His de 25 ..oeieiiie e 1,6
3,3
INVERSIONES ANUALES NECIAS:
Heno» de 1 H ill 20,5
De2 <« 5Hill...... 32,0
De 6 a 10 H ill 14,8
N&s de 10 H ill 13,1
OtroS .ot 19,7
SISTEHAS DE PKOOUCCION UTIUZADOS:
Haquinaria con control nuMérico ............. 36,9
Autbastas prograaobles 10,6
3,2
13,1
6,3
2,4
4,9
Células flexibles 2,4
Ninguna 42,6
IMB/VIC e 6,6

UUOICAS DB CRBACIUN Y OONDUCTASINNOVADOItAS DB LAS NUEVAS
-ANEXOS.

Si
55,7

15,6
30,3
9,8

38,5
17,2

57
30,3
15,6

3,3

0,8

57
21,3
10,7

9,8

8,2

26,2

1,6

443

6,6
20,5
17,2

17,2
27,0

57
18,0
13,9

2,5

0,8

3,3

14,8
10,7
4,1
3,3
11,5

VAaCAS;

J21



ANBXO3L ANEXO AL CAPtTULO S

Cuadro A3J4. fConO

SISTEMA TECNOLOGICO E
INNOVAaON DE PROCESO

Imovacian de proceso... Total SI No
Variables del sisteaa tecnolégico...

(continua)
100,0 55,7 U,3

SISTBUS OF CONTROL Y GESTIOM OE LA

CAUDAS:

No hoy ningun control especifico ........... 6,6 6,6
Control de calidad tradicional .............. 51,6 29,5 22,1
Control estadistico del proceso ............. 41 33 0,8
Sisteaa (ie calidad total oon 115 7> 4.1
participaciéon de todos lcm dtpart—entos.

Sisteaa de calidad total con Z3,0 139 9,0

participacién de todos los asalariados ..

Fuente: EUboraelAn Propia.

LOGICAS D6 OtEACIUN T OOKDUCTASINNOVADOKAS DB LAS NUBVASram O AS VA9CA& NW -IW »
*cANEXOS-



ANEXOX ANEXO AL CAItfTIUD 5

Cuadro A3J5.

SISTEMA TECNOLOGICX) E
INNOVACION DE PRODUCTO

Imovaclén de Producto__ Total

Variables del Bi*tcM tecnoldgico...
100,0

KIVEI. TICNOtOGICO:
Tecnologia avanzada........cccceeeveevuieeeeennnnns 22,1

Tecnologia Interoedia 50,8
Tecnologia tradicional 27,0
ESTKATEGIA TEO«XjOB1CA:
Si 55,7
Ho *4,3
ANTIGUEDAD DE LA IUOUINARIA T EQUIPOS:
Henos de 2 aroS...cooeeveiiiiiiiieiiciiieeeeeiee 11,5
De 3 @ 5 an0os ...ccooieeiiiiiiiiiie e «,4
De 6 a 10 anO* ....cciveeiiiiiiieiieee e 29,5
De 11 a 2S anos 5,7
BA* dE 25 .ooiiiiiiiii e 1,6
33
INVERSIONES ANUALES HEDIAS:
Heno» de 1 H ill 20,5
De2a5Hill...... 32,0
De6 a 10 HUI........... . n,8
H4» de 10 HU I........... . 13,1
[ o oo 1 19,7
SISTEMAS DE PHOOOCCION iniUZAOOS:
Haquinaria con control nuoérico ............ 36,9
Autdoatas prograaables 10,6
HCBOt* .o 3,2
Ululas flexibles ...ocooiiiiiiiiiiiiiiiceenns 2%
Siste» CAD 13,1
Sistens CAH 6,*
2’*
0 N * 9
NENQUNA - - oo e 42,6
6,6

Si Ho Se estda NS/

38,5 56,6

27,0 23,8

9 57
8 23,0
4 20,5
8 41
1.6
1,6 1,6

17,2
18,0

18,9 16,4
50 5,0
16 1,6

115 1,6

08 1,6
32 1,6
10,7 29,5
25 4.1

LOGICASDe OtiiAOUM Y CONDUCTAS «NOVADORAS DB LAS NUEVAS

-AKEXO08-

mCn en HC
fase de
desarr.
33 16
- 0,8
1,6 0,8
1,6
3,3 16
- 0,8
1,6
0,8 0,8
0,8
0,8 0,8
0,8 0,8
0,8
0,8 -
0,8 0,8
0,8
- 0,8
16 0,8



ANBXOS. ANOXO AL CAItruLO S

Cuadro A3”"5. fConO

SISTEMA TECNOLOGICO E
INNOVACION DE PRODUCTO

Innovacion de producto— Total

Variables del sisteaa tecnoldgico...

(continda)

100,0
SISTEHAS oe COHTWC Y GEST1OH DE LA
CALIDAD:
No hoy ningin control especifico ........... 6,6
Control de calidad tradicional .............. 51,6
Control estadistico del proceso ............
Sisteaa de calidad total con 11,5
participacion de todos Los departaaentos
Sisteaa de calidad tot™il con 23,0
particloacién de todos los asalariados
NS/NC s 3,3
FASE Od. CICLO DE VIDA DE LOS
PRINCIPALES PRODUCTOS:
1ER. PRODUCTO:
INtrodUCCION.....iiieiie e 1,6
Crcciaiento............ 21,3
Kontenlalcnto 42,6
Declive............. )
NS/NC e 29,5
2D0. PROOUCTO:
INtroducCion ........cccvviiiiiiiiiecee e 1,6
(08 ¢ =Y o] F= U1 o 1 o T 17,2
Ranteniaiento ...... 17,2
Declive...ooooviviiiiiiieennnn, 2,5
NS/NC e 6,6
SAto coaercializan un producto .............. 54,9

1IJUOICAS De CRBACIUN Y CONDUCTAS «<NOVADORAS DB LAS NUBVASBMTRBIAS VA9CA& im

*cANEXOS-

SI  Ho Se esta HS/

38,5 56,6

1,6

17,2 32,0
16 1,6
82 25
9,0 131

08 25

17,2 25,4

ain en NC
fase de
desarr.
33 1,6
16 0,8
0,8
0,8
0,8 -
||
1,6
16 1,6
- -_
0,8 -
25 16

-tm
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ANEXO 1 ANEXO AL CArrruLO s

Cuadro A335. (Conf)

SISTEMA TECNOLOGICO E
INNOVAaON DE PRODUCTO

Imovacian de producto___

Variables del sisteaa tecnolégico...

(continda)

3ER. PHOOUCTO:

INtroducCioOn .......cooviiiiiiiiee e
[ (Yo T- VL] o 1 (o T
Nanteniaicnto
Declive

Coaercializan aeno« de tres productos...

IIMOVACIONES DE PIiOOUCTO NO
COdESCIALITADAS:

Fuente: Elaboraciéon Propia.

Total SI  Ho se esti XS/

100,0 38,5 56,6

0,
3,
5,
0
0

0 00~ Wo

2,5
72,1 22,1 «,

23,8 15,6 6,6
73,8 23,0 49,2
2,5 0,8

aun cn NC
fase de
desarr.
33 16
3,3 1,6
1,6 -
1,6 -
1,6

LOGICAS DB CRBAOCM Y CONDUCTAS INHOVADOKAS De LASnuevas EMTKBSAS VASCAS

*cANEXOS.
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ANEXOX ANBXO AL CAPtTULO 5

A3.7. ANEXO AL APARTADO 5".4.

Cuadro A3.56.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA E
INNOVACION ADMINISTRATIVA

Innovacion adalniatratlva Total Si Ho
Var. de estructura
organizativa...

100,0 52,5 47,5

LOCALIZACION:
115 8,2 3.3
GUIPUZCOA...cuieeeeerneennnen, 475 23,0 24,6
Vizcaya 23,0 115 115
Navarra 18,0 9,8 8,2
PERSONAUDAQO JUNtOICA:
sociedad Anoéniaa .............. 41,0 26,2 14,8
Sociedad Lialtada ............ 32,8 13,9 18,9
Sociedad Cooperativa ....... 98 41 57
Sociedad Anodniaa Loborol . 148 82 6,6
1,6 1,6

AVD DE CONSTITUCION:

6,6 3,3 3,3

6,6 25 4.1

49 1.6 3,3
RECURSOS PROPIOS:
(letto* de 1 Hill.................. 41 16 25
Celab5Hill..... 10,7 33 7,4
CeSalOmu 24,6 11,5 13,1
CeID a20 Hill..oooueeenneie. 17,2 9,0 8,2
fia» de 20 Hill..........couee..o. 19,7 156 4.1

NUVERO DE SOCIOS:

74 41 33
39,3 19,7 19,7
25,4 10,7 14,8
139 5,7 82
9,8 9,0 08
08 08 -
33 25 0,8

10,7 8,2 25
88,5 44,3 44,3
0,8 0,8

LUOICAS DBCREAOCN TCONDUCTASINNCVADOIIAS DG LAS NUEVAS EMTRBSAS VAaCAg&
-ANEXXB -



ANEXDX ANUXO ALCATtIUIX) 5

Cuadro A3S6. (ConO

ESTOUCTURA ORGANIZATIVA E
INNOVAaON ADMINISTRATIVA

Innmaclén adalnistratlva Total Sl Ho
Var. de cstmctura
organizativa...

(continta)
Total .oooeeveiiiiiiiii, 100,0 52,5 47.5

ESTILO DE DIRECCION:
Jerarquizada........ccoceeennnee. 115 8,2 3,3

Conacnauada ... 54,1 23,8 30,3
Certralizada 21.3 9.8 115
DcMxntrallzada................ 123 9.8 25
*SIMe 0,8 0,8

Fuente: ElaExiracifin Propia.

LCniCAS D6CXBACIUN YOONDUCTASINHOVADORAS D6 LAS NUEVAS EMTIIBSAS VAaCAS rW
*cANEXOS.
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ANEXO 1 ANUXO AL CAItruLO 5

Cuadro A3J7.

GESTION E

INNOVACION ADMINISTRATIVA

Innovacién adainistrativa... Total
Variables de gestion...

Total oo 100,0

TIPO DE PROOUCTO PRINCIPAL:

Bien de consuao final .................. S4,1

Nat/inaria y e<~fpo........... 11,5

Coafilinentes y Accesorios............ 23,8

Naterios Prins ...cccccceeeeveneennennnns 8,2
2,5

TECNICAS DE PLANIFICACION:

Sl e 57,4
42,6

IWOVACION HIST. EN PRODUCTO:

i 23,0
73,8
3,3

IHHOVACIOH HIST. EN PROCESO;

L] 28,7
68,0

HS/HC e 3,3

CARACTER OE SOCIO DEL

GEREHTI DE LA EHPRESA

LS BS,2

N O o 14,8

Fuente: Elaboracion Propio.

LOGICAS DUCREACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DE LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS: 19«6-19(9

-ANEXOS-

15,6

1,6

22,1
28,7

1,6

44,3
8,2

6,6
39,3
1,6

41,0



ANISCOX ANEXO AI.CAftrulJO s

Cuadro A3.58.

LGaiCASDGCRKACION Y CONDUCTASINNOVAIXIRASDB LAS NUEVAS IMPRESAS VASCAS: tW

RECURSOS HUMANGOS E
INNOVACION ADMINISTRATIVA

Inravaclin adainlstrativa ...
Variables de recursos huaonos

ACTIVIDADES DESARROLLADAS Oi HATERIA DE
FOtmACIOH:

Existe un plan de foraaclon ...................
Se organizan regularaente cursillos _
Se organizan cursillos esporAdicasente .
No se desarrollan actividades ................
NS/NC et

EDAD HEDIA DEL PERSOKAL:

BaJO ciiiiieiiee e
Nedio-Bajo
Nedio Alto
Alto

EXPERItiiCU HEBLA DEL PERSONAL;

BAjJO i
Nedio-fiajo...ccccoveviiiiiiiiii e,
Nedio Alto
ATEO oo

FORMACION REQLA DEL PERSONAL:

BAjJO oo
Nedio-fiajo
Hedid ATLO .ooeeien e e .
ATLO s

NOVILIDAO HEDIA OEL PERSONAL:

B A jJO ceuiiiieii e
Hedio-BajO....ccoeeuiiiiiieeiieee e
Hedio A Ito
Alto

Fuente: Elaboraciéon Propia.

-ANEXOS-

15,6

Sl

52,5

0,8
8,2
22,1
21,3

4,9
27,0
13,9

26,2

11,5
9,8

18,0

9,0
14,8
1.6

-lw
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ANIOCO 3L ANUXO AL CArtTULO S

Cuadro A3.59.

ENTORNO SECTORIAL E
INNOVACION ADMINISTRATIVA

Innovsciln adainlitrativa... Toul Sl Ha
Variables de mtomo...

100,0 52,5 47,5

EVOLUCION PASADA DE LA OEHANOA

Fuerte expansion ...........ccccoceveveiiscvieeeeennn. 16,4 123 4,1
Expansion débil .... 32,8 164 16,4
Estancoaiento ....... 29,5 14,8 14,8
REtrOCESO it e 21,3 9,0 12,3
PREVISION DE EVOLUCION FUTURA CE U

DEHAVDA

Fuerte expmslOn.....ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiecis 23,0 18,0 4,9
Expansion débil .... 46,7 23,8 23,0
Estancaaicnto .... 189 7,4 115
RetroCeSO0...ccciviiiiiiiiiieicec e e 4,1

74 33 41

TIPOS DE BARRERAS CE EKTRADA:
Las inversiones Blnlaas a realizar scxi 55,7 32,0 23,8
MUY CUANTIOSAS oieevvneeeiiiieeeeiiieeeeeii e eeeaane

Econoalas de escala .. 65 57 0,8
El acceso a los carviles de distribucion . 12, 5, 6,
Las difercncios entre productos es alta . 7, 4, 2,
Dificultades de acceso a la tecnologia . 148 4,1 10,7
18,0 8,2 9,8
NINQUNE .. 0,8 0,8
NSZHC e 1-6 1,6
PROCKICTCS SUSTnUTIVOS:
£ S 27,0 156 11,5
NN N T USSP 70,5 35,2 35,2
HS/NC e 25 1,6 0,8
SITUACION DE LA COUFETEKCIA:
Existe un lider claro a aucha distancia 49 25 25
del resSto ..o .
El aereado esté controlado por unas 18,0 9,8 8,2
POCAS EOPIESAS ..cevvvureeeiiiieeeiiiaeeeeineaeeenanns
El aereado esté bastante repartido ....... 541 28,7 25,4
El aereado esté atoaizado ..........c............ 21,3 9,8 115
16 1,6
CARACTER INNOVADOR DE LOS COHPETIDORES:
Son auy itmovadoras .......c....ccceeeeieeeennineeens 123 9,8 25
Son algo innovadoras .............ccceeieeieinnnnns 33,6 13,1 20,5
Son aas bien conservadoras................... - 484 262 201
S00 auy conservadora* ............ccccceeeeiiieenins 57 33 25

LUOICAS DUCKCAOON Y CXINDUCTAS INNOVADORAS DB LASNUEVAS EMFRISAS VASCAS: 1916-1919

-ANNXxos.



ANUXO 3L ANIOSCO AL CAItTULO 5

Cuadro A3.59. fConO

ENTORNO SECTORIAL E
INNOVACION ADMINISTRATIVA

Innovaciéon adainistrativa... Total Si No
Variables de entorno...

Cccntinda)

TOLAl e 100,0 52,5 47,5
ELQCHTO PUIMCIPAL DE COKPETEXCU:

La calidad de lo* productos .........c.......... <02 23,8 16,4
El servicio al cliente 37,7 205 17,2
El precio .....cccoeeiviveennnns M,1 29.5 24,6
La iaagen de aarca ........c.occoeveeiiieiiiieinnnnes 155 6.5 8,9

L 1 01 41 25 16
IKTtMSIOAO DE LAS ACTIVIDADES DE 1+D:

a

139 11,
336 U,
28.7 U,
21 9,
16 1,

2,5
18.9
13.9
12,3

0

o

SITUACION OE LOS CLIENTES:

Un gran cliente doaina totalacnte el 41 25 16
MErCAAO ...oiiiiiiiiiiiiie e

Entre pocos clientes controlan el aereado 221 13,9 82
Existen bastantes clientes con poco poder 33,6 15,6 18,0

Lb deaonda esta auy atoaizarla................ 38,5 20,5 18,0
HS/NC o e e e e 16 1,6
SITUACION DE LOS PROVEEDORES:

Un gran proveedor doaina el aereado _ 66 41 25
Entre pocos proveedores controlan el 26,2 17,2 9,0
E= 1] (<= o [o T PPN

Existen bastantes proveedores no 3*< 15,6 18,9
deaosiado iaportante .......c...ccoeeeiiieeiiieennnns

La oferta de productos/servicios al 31,1 U,a 16,4
sector es aoplia

HSIKC. oo .. 16 0a 08

Fuente: Elaboracion Propia.

LUOICAS DGCRUAC3ON Y OONtXXnASIKNOVADORASDG LAS NUEVAS EWRESASVASCIAS;: tW -H W
-ANEXOS-
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Cuadro A3.60.

INNOVACIONES ADMINISTRATIVAS FUTURAS

Conductas innovad. Total Muy Bastan. Poco
Innovaciones futuras Inno- Inno- Inno-
administrativas... vadora vadora vadora
Total ., 100,0 8,2 48,4 37,7
ST 50,8 5,7 30,3 13,1
NO oo 48,4 2,5 18,0 23,8
NS/NC oo, 0,8 0,8
Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro A3.61.

INNOVACION ADMINISTRATIVA FUTURA E
INNOVACION ADMINISTRATIVA

Innovaciéon ad«lnistratiVB,..
Innovacién adainistrativa futura ...

Fuente: Elaboraciéon Propia.

Totnl Sl Ho

100,0 52,5 47,5

50,a 33,6 17.2
48,4 18,0 30.3
0,8 0,8

Nada

Inno-
vadora

5,7

1
4

6
1

LOGICAS DUCREACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DK LAS NUBVAS EMPRESAS VASCAS: I»6-19«

-ANEXOS-
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ANEXOS. AKEXO AI, CAPtnNnXJ5 549

Cuadro A3.62.

SISTEMA ADMINISTRATIVO Y CONDUCTAS INNOVADORAS

Conductas Innovadoras... Total nuy Bastan. Poco Hada
Variables del siste» Inno-  Inno- Inno-  1/«o-
adainistrativD... vadora vadora
Totala s 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7

IRSmMureifTOS DE GESTIOM
FIHANCIESA UTILIZADOS:

<é,r 3,3 221 18,0 3,3
14,0 2,5 5,8 *.9 0,8

Gestion Pres(jliuestoria.............. 61,5 6,6 32,8 20,6 1,6

Técnicas de control de gestion . 18,9 1,6 9,9 7.* -

(@] 1 - RPN 13,9 1,6 57 6,5 -

MSZHC o 13,1 0,8 * 1 57 2,5

INFOMATIZACION DE FUNCIONES

AImMiHISTUATIVAS:

HOAINAS ..evvvveiiiiieee e «,1 57 20,5 17,2 1,6

Facturaciéon sr,* 7,3 28,7 19,7 1,6

Contabilidad General ......... 70,2 7,3 37,7 28,7 2,4

Contabilidad Analitica .. 27,8 * 1 14,7 8,2 0,8

Gestion alaacin .......cccoeeveiveennneee. 30,4 * 1 15,6 9,7 0,8

Gestion de coopras .......ccccceeeunee.. 26,3 *9 11,5 9,0 0,8

(@] 1 - 1S 13,8 1,6 5,6 5,6 0,8

HS/NC...ooieie e 16,4 0,8 6,6 57 3,3

RECURSO A ASESORES EXTERNOS:

Sl e 90,2 74 *51 328 *9
Llevar contabilidad .......... 47,5 1,6 246 17,2 * 1
Declaraciones fiscales 68,0 *9 345 246 *11
Asi orla laboral ..................... 67,2 6,5 31,1 25,4 * 1
Asesoria juridica .......ccccceeeee. 52,4 6,5 254 18,0 2’,5
Asesoraalento financiero y
de inversion.......ccocce ceveeennnnnnn. 20,5 2% 9,8 7,4 0,8
Seleccién de personal ............ 9,7 1,6 * 1 3,2 0,8
Planificacion y control de
gestion ..o 5,7 - 3,3 1,6 0,8
Organizacion funcional ........... * 1 - 3,3 0,8
Otras 3,3 - 2.* 0,8 -
HS/HC 1,6 - 0,8 0,8

9,0 0,8 2,5 *9 0,8

HSZHC oo 0,8 - 0,8 - -

tO0ICAS DC C3UIACK>T Y OONDOCTAS WNOVAOORAS DB LAS NUEVAS E3<ntGSAS VASCAS: tm-Vm
<ANiIscns-
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ANEXO AL CArtTULO 5

Cuadro A3.62. fContl

Conductos 1movadora»... Total
Variables del sisteaa
social...
(continua)
Total e 100,0

CANALES DE COHUNICACION IKTERNA
UTIUZAOOS:

Consejo de direccidon ........cc..ceee.e. 25,4
Reuniones direccion-coaite
de eapresa.....cccoeveeiiiiiins ceeiieeens 10,6
Rewiiooes intradepartaaentales

19,6
Reuniones intradepartoaentales
(encargados-trabajadores) ........... 21,4
Reuniones interdepertaaentales .. 8,1
PUiUcociones internas................ 0,8
Buzdn de sugerencias ................... 2.4
OTras coueeeeeeeieee e 35,3
KS/NC .. e 4,9

Fuente: Elalnracion Propia.

-ANEXOS-

Huy
Inno-

Bastan.
Inno-

vadora vadora

8,2

3,3

484

12,3
6,5
9,8

13,0
4,9
0,8
0,8

15,8
1,6

Poco Hada
Inno- Inno-
vadora vadora

37,7 5,7
8,2 1,6
2,5 1,6
8,2 -
6,5 -
2,4 0,8
0,8 -

14,7 25
2,5

LOGICAS DB CREACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DE LAS mmVASUMNUSAS VASCAS:

SISTEMA ADMINISTRATIVO Y CONDUCTAS INNOVADORAS

19K -1919



AKGXO0 3. ANEXO AL CAPtTULO S

Cuadro A3.63.

LUOICAS DB CREACION Y OONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUKVAS BMPRSAS VASCAS: »

SISTEMA ADMINISTRATIVO E
INNOVACION ADMINISTRATIVA

Innovacién adainistrativa...
Variables del si*te«a adaini™trativo..

IKSTRUWEKTOS DE GESTION FINANCIERA
UTIUZAfIOS:

Contabilidad Analitica ......cccccccceuieeees
AUiItOrias ..oooeeeeiiiiiieee e
Gestion Presupuestarla ...............
Ttoiicos de control de gestion .
Otras

INFO<KATIZACION DE FUNCIOKFS
ADMINISTRATIVAS:

NOAINGS ..ccviiniiiieeee e
Facturacion ....................
Contabilidad General .......
Contabilidad Analitica .
Gestion alaacén .............
Gestidn be cobras .......cccoeeeiiiiiiiiiiinnn..
[©) 1 = 1= TR

CANALES DE COMUNICACION INTERNA
UTILIZADOS:

Consejo de direccion .....ccceeeuueeenneeennnns .
Reuniones direccibn-comité de es”resa
Reuniones intradepartaaentales
(director-encargados)

Reuniones intrsdepartaaentales
(encargados-trabajadores} ........c..........
Reuniones intcrdeportaeentalcs ..........
Piiilicaciones internas..........ccccoccunnee. .
Burdo dc sugerencias.......cccoeeevueeennnnnnn.
Otros

Fuente: Elaboracién Prtipla.

-ANIOCOS-

Total SI No

1000 52,5 47,5

46,7 32,8 13,9
14.0 123 16
61,5 36,0 25,4
189 164 24
13.9 9.8 41
131 3,3 98

45.1 28,7 16,4

90,2 49,2 41,0
9,0 25 6,6
0,8 0,8

254 17,2 82
106 5.7 4.9
19,7 156 41

21.4 16,4 4.9

81 57 24
08 0.8
24 24
35,2 131 221
49 08 4,

W «9



ANBXOX ANEXO AL CArtTULO S

A3.8, ANEXO AL APARTADO 533.

Cuadro A3.64.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA E
INNOVACION DE MARKETING

Innoviiciin de Total Si Ho
morketing...
Variables de estructura
organizativa...

100,0 39,3 60,7

LOCALIZACION:

115 6,6 4,9
(C1U]10]0 FAolo - ETT *7,5 13,9 33,6
Vizcaya ..occovvveeeeieiieeiieeens 23,0 12,3 10,7
Kavarra .......cccoeeeeeeneennennnnn. 18,0 6,6 11,5
PERSCWAUOAO JURIDICA:
Sociedad AnAniaa .............. *1,0 18,0 23,0
Sociedad Liaitada ............ 32,8 11,5 21,3
Sociedad Cooperativa ....... 9,8 49 49
Sociedad Anuniaa Inhoral . 1*8 4,9 9,8
(@) 4 o 1 1,6 1,6
AW DE COKSTITUCIOH:

33,e 13,9 19,7

18,9 8,2 10,7

29,5 13,9 15,6

66 25 41

6,6 0,8 5,7

*.9 4,9
RECURSOS PROPIOS:
ltenos de 1 Kill.....ccocce.... 4,1 - 41
Delabs5fliU............ 10,7 4,9 5,7
DeSal0Hill................. 2*6 8,2 164
De 10 a 20 H ill.....c........e. 17,2 6,6 10,7
Kas de 20 H ill.......cceeneeeies 19,7 10,7 9,0

23,8 9,0 148
HUVERO DE SOCIOS:

7* 25 49

39,3 13,1 26,2
25* 9,0 164
13,9 49 9,0
98 57 4.1

10,7 5,7 4,9
88,5 33,6 54,9
HS/HC .o, 0,8 0,8

LOGICAS DECRGACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS EMFRISAS VASCAS; 1986-19*9
-ANEXOS-
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ANEXO AL CAftTUU> 5

Cuadro A3.64. fQ)nL)

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA E
INNOVACION DE MARKETING

Innovacién de Total Si Ho
marketing...
Variables de e*trt>ctura
organizativa...

(continuda)
100,0 39,3 60,7

ESTILO DE DIRECCION;

Jerarquizada .............ceeeee 115 49 6,6
Consensuada .............cceuunnees M,1 21,3 32,8
Centralizada ........c............ 21,3 8,2 131
Descentralizada ... 123 41 8.2
MYMC . 0,8 0,8

Fofnte: EUboracién Propia.

LUQICAS DEaUIAOON Y CONDUCTAS INNOVADCMAS DB LAS NUEVAS GMTRISAS VASCAS: 19H-m 9
-ANEXOS-



ANRXO I ANISCOAL CAHTIaO S

Cuadro A3.65.

GESTION E
INNOVACION DE MARKETING

Innovacion de mBriceting... Total SI No
Variables de gestion___
100,0 39,3 60,7

TIPO DE PRODUCTO PRINCIPAL:

Bien de conwo final........cc....... 54,1 25,4 28,7
Maquinaria y equipo ......ccc.coceeunnnn. 115 41 7.4

23,8 5,7 18,0
Materias Prioas ..........ccccceeeeeeennnn.. 82 25 57
HSZHC oo, 25 1.6 0,8

TtCNICAS DE PUU4IFICACIOH:
S e 57,4 32,0 254
42,6 7,4 352

IWIOVACIOH HIST. EN PRODUCTO:

S e 23,0 13,9 9,0

N O ittt 73,8 23,8 50,0
33 16 1,6

IhHOVACIOH HIST. EK PROCESO:

LS SRR 28,7 14,8 13,9
68,0 23,0 45,1
33 16 1,6

CARACTER de SOCIO DEL

GEREHTE DE LA EMPRESA:

Sl e 85,2 32,0 53,3

H O e 148 74 7.4

Fuente: Elaboracion Propia.

LialCAS DO C31EAC3ON Y CONDUCTAS INNOVADORAS DG LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS: 19
-AHISXO0S-



ANEJCOI ANRXO AL CArtTULO S

Cuadro A3.66.

RECURSOS HUMANOS E
INNOVACION DE MARKETING

fmovsclfin de Barketing ... Total Si No
Variables de recurso* htaanos
[ e 7 OOt 100,0 39,3 60,7
ACTIVIDADES BESAWOLLADAS EN RATERIA DE

FOmMACION:

Existe un plan de fom clan................... 156 9.0 6,6
Se oryonlzan regularaente cursillos _ 57 33 25
Se organizan cursillos esporAdicamte . 17,2 5,7 115
No se desarrollan actividades ................ 541 17,2 36,9
NSZHC oo 74 41 3.3

EDAD nCDIA DCL PERSONAL:
BaJO cererereeeeeeeereeseeeeeeeee e 10,7 7,4 3,3

HedIiO=BajO .....cccevuiiiiiiiiieeiii e 45,1 131 32,0
Nedio A0 ..ocoveiiiiii e 38,5 17.2 21,3
ATEO oo 49 08 21
NS/NC e 08 08
EXPERIENCU HEDLA DEL PERSONAL:

B @JO coiiiiiiiii e 16 08 08
Hedio-Bajo....ccooeeeuiieieiieeee e 115 41 74
Nedio AItO ...oovnieeieeeeee e 46,7 21,3 25,4
N 1 o P, «3,2 131 27,0

FORHACION HEDIA DEL
Bajo..ooovrireeeeinns 66 25 41

Hedio-Bajo 16.4 41 12.3
Nedio Alto 484 23,0 254
YN 1 o TR 28,7 9,8 18,9
NOVIUDAD HEDIA DEL PERSOKAL:

BAJO i 44,3 17,2 27,0
Hedio-Bajo .......ccccevviieiiiiiiiiiiiieie e 9,0 33 5.7
Hedid A0 oo 205 10,7 9.8
Alto 246 7.4 17,2
NS/NC 16 08 08

Fucfite: Elaboracion Propia.

LC»ICAScmCRI'AaON Y CONDUCTAS INNOVADOKASDB LASNUEVAS EMPRISAS VASCAS:
*cANEXOS.
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Cuadro A3.67.

ENTORNO SECTORIAL E
INNOVACION DE MARKETING

Innovacion de marketing Total Si
Variables de entorno

LI = T 100,0 39,3
EVOLUCION PASADA DE LA DEMANDA:

Fuerte expansion ..., 16.4 9.0
Expansion deébil ..., 32,8 15,6
Estancamiento . 29.5 9.0
RETIOCESO e 21,3 5,7
PREVISION DE EVOLUCION FUTURA DE LA

DEMANDA:

Fuerte expansSion ... 23,0 12,3
Expansion deébil ... e, 46,7 17,2
Estancamiento .o e 18,9 7,4
REIIOCES0 .o 4,1 0,8
NS /NC e eaaaas 7,4 1,6
TIPOS DE BARRERAS DE ENTRADA:

Las inversiones minimas a realizar son 55.7 25,4
MUY CUBNTIOSAS  iiiiiiiiiieeiiiieee e e

Economias de escala .....iiiiiiiiiiiiiiiieeeiieiiins 6.5 3.3
El acceso a los canales de distribucidn. 12,3 4.1
Las diferencias entre productos es alta. 7.4 4.1
Dificultades de acceso a la tecnologia . 14.8 3.3
(O] o o= KT 18,0 5,7
NINQUNA e e, . 0,8 0,8
NS /N C 1.6 0,8
PRODUCTOS SUSTITUTIVOS:

X TR 27,0 13,1
N O e e ———————— 70,5 24,6
NSZNC e ann s 2,5 1,6

LUOICAS DBCREACION Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUHVAS EMPRESAS VASCAS;
*cANEXOS-
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ANISCO 31 ANUXO AL CAPhHIIUO $

Cuadro A3.67. fCont.)
ENrrFORNO SECTORIAL E

INNOVACION DE MARKETING

Innovacién de marketing ... Total Si No
Variables de entorno

(continua)

Total e —————— 100,0 39.3 60.7
SITUACION DE LA COMPETENCIA:

Existe un lider claro a mucha distancia 49 1,6 3,3
del resto . ——

El mercado esté controlado por unas 18,0 9,0 9,0
POCAS EMPIESAS  iiiiiieiiiiiiiieiee e

El mercado estd bastante repartido ,..., 54,1 21.3 32.8
El mercado esta atomizado .......ccccccovveeviiieennnens 21,3 6,6 14.8
NS/ZNC e ———— 1,6 0,8 0,8
CARACTER INNOVADOR DE LOS COMPETIDORES:

Son muy iNnNOVAadoras ..ol ccvvieeeeee e, 12.3 8,2 4.1
Son algo inNNovadoras ..., 33,6 9,0 24,6
Son mas bien conservadoras .................. 48.4 20,5 27,9
Son muy conservadoras ...eeeeeeeeninn. 57 1,6 4.1
ELEMENTO PRINCIPAL DE COMPETENCIA:

La calidad de los productos ... 40,2 15.6 24,6
El servicio al cliente ..., 37,7 13,9 23,8
El Precio . 65,6 24.6 41,0
La imagen de marCa ... 4.0 2,4 1,6
L0 8 o 1= T 41 1,6 2,5
INTENSIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE I1+D:

Alta 13,9 9,8 4,1
Media ... 33.6 12,3 21,3
Baja oo 28.7 9,0 19,7
NU T oottt er et eere e rerererereserereseresrssssssseresrrrarerrrenes 22,12 8,2 13,9
NS/NC e 1,6 1,6
SITUACION DE LOS CLIENTES:

Un gran cliente domina totalmente el 4,1 4,1
(4[] eF= Vo [ N

Entre pocos clientes controlan el mercado 22,1 9,8 12,3
Existen bastantes clientes con poco poder 33,6 10,7 23,0
La demanda esta muy atomizada .................. 38,5 18,9 19,7
NS /N C - 1,6 1.6

LCniCASDUCRBACICW Y CXtNDUCTASINNOVADGRAStm LAS NUEVAS EMTRIISAS VASCAS:
-ANEJCas-



ANUXOI ANIDCO AL CAFtnnjo S

Cuadro A3.61. fContl

ENTORNO SECTORIAL E
INNOVACION DE MARKETING

Innovacién de marketing
Variables de entorno

(continua)

Total .ccoveveieeennn.

SITUACION DE LOS PROVEEDORES
Un gran proveedor domina el mercado ....
Entre pocos proveedores controlan el

mercado ...............

Existen bastantes proveedores nho
demasiado importantes ... incecinenn,
La oferta de productos/servicios al

sector es amplia
NS/NC .o,

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro A3.68.

Tota

100,0

6,6
26,2

34,4

31,1

1,6

INNOVACION DE MARKETING FUTURA

Conductas innovad. Total Muy Bastan.
Innovacion de Mk. Inno- Inno-
futura... - vadora vadora
Total .o, 100,0 8,2 48,4
S 38,5 57 21,3
NO oo 59,0 2,5 24,6
NS/NC oo e 2,5 2,5

Fuente: Elaboracion Propia.

Poco
Inno-

vadora

Si

39.3

No

60.7

4,9
13,9

20,5

1,6

Nada
Inno-

37,7

2

9
7

8
9

vadora

5,7

1,6
4,1

LUaiCASDRCRBACION Y (CONDUCTAS INNOVADORAS DD LAS KUHVAS EMPRESAS VASCAS: 19t*"19C9

*cANEXOS.
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ANEXO 3. ANEXO AL CArtTULO S

Cuadro A3.69.

INNOVACION DE MARKETING FUTLFRA E
INNOVACION DE MARKETING

Innovecién de aBrtceting... Total Si No
bvtovscién de Marketing futura...

100,0 39,3 60,7
38,5 18,9 19,7
59,0 18,0 0,0
25 25

Fuente: Elaboracién Propia.

LOGICAS DBCIUIM3ON Y CnNDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS BftinUSAS VASCAS; IW -1W
*sANEXOS.
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Cuadro A3.7Q.

SISTEMA COMERCIAL Y CONDUCTAS INNOVADORAS

Conductas Innovadoras ................... Total nuy Bastan. Poco Hada
Variables de Inno- Inno- Inno-  Inno-
vadora vadora vadora vadora

Total oo, 100,0 8,0 48,4 37,7 57
(OEPARTAMEMTO COMEUCIAUHAJOCETIMCT:

40,2 6,0 221 115

59,0 1,6 26,2 254 57
KS/HC o 0,8 0,8
(REAUZA INVESTIGACIONES DE
HERCAQO7;

26,2 4.1 13.1 7,4 1,6
H O e 73,8 4.1 35.2 30,3 4,1
PLAHIFICACIOK COKEBCIAL:
Plwi de VHATtfli.....ccooooeiiii, 27,9 4,9 13,1 9,1 0,8
Plan de Marketing 57 0,8 25 2,5

IHPOfaAMCLA ESTRATEGICA DE LA
POLITICA DE PROOCCTC:

42.6 57 205 164
55.7 2,5 26,2 213 5,7

1,6 1,6
LS USRS 41.8 4,9 254 10,7 0,8
54.9 3,3 205 26,2 4,9
HS/HC e 3,3 2,5 0,8
HARCAS REGISTRADAS;
LS Y 27,9 1,6 20,5 5,7
[ 1o N 72,1 6,6 27,9 32,0 5,7
POLITICA DE SERVICIO:
Ho tiene sentido en su sector ....... 49.2 2.5 19,7 221 4.9
Mo lo ofrece ..oovviiiiiiiiiiiiieen 9,0 1.6 2,5 4.9
Lo realiza dlrectaaente ................. 39.3 3,3 25,4 9,8 0,8
MS/HC e 25 0,8 0,8 0,8
POLITICA CE PRECIOS:
Se sigue una politica de precios
DaJOS i 19,7 2,5 7,4 8,2 1,6
Los precios de la eapresa
son sINilares ....cocoveveviiiiiiiiiiiiieeens 77,0 5,7 40,2 27,0 4,1
Politica de precios stjperlores a
la Mdia .oooeeiiieieieee e 3,3 0,8 2,5

1l0GICAS dr CRIIAOON Y OONDOCTAS INNOVADORAS DE LAS NiniVAS EMPRISAS VASCAS: 19*e-]9«9
*ANEXOS.



ANISCO 3L ANUXO AL c:AitruLO 5

Cuadro A3.70. fConO

SISTEMA COMERCIAL Y CONDUCTAS INNOVADORAS

Conductas Innovadoras ................... Total Kuy Bastan. Poco Hada
Variables de Inno-  Inno- Inno-  Inno-
sisteaa coaerclal .......cccceeveeeinnnenn. vadora vadora vadora vadora
(continda)

Total oo 100,0 8,0 48,4 37,7 5,7
(REAUZAN ACCIONES P1IRI ICITASIAS?:
1S N 59,a 6,6 33,6 19,7 -
Edicion de catalogos de
(o] A X W 31,1 *9 18,0 8,2 -
Envio de folletos ....ccooevvveinninnnnns 20,5 3,3 12,3 *9 -
Anuncios en aedios de
00auUNICaCiaN .....ccccevveevieeiieeeiee. 33,6 3,3 19,7 10,7 -
Kerchandising .......ccccoeiveiiiiennnnnnn. <9 0,8 1,6 2,4 -
Otras 15,6 2 8,1 4,8 —
MS/XC 1,6 0,8 0,8 -
39,3 1,6 13,9 18,0 5,7
KSZKC .niiiiiee e 0,8 0,8 -

(ACUOD4 A FEKIASTL:
Sl 72,1 7,4 37,7 254 1,6

¢HAH NOQIFICACO LA POLITICA PE
DISTRIBUCIOH?:

Sl 24,6 57 14,8 4,1 -
Nuevos aedios ..... 57 25 2,5 0,8 -
V'-ita personal 4,1 0,8 3.3 -
Intemacionalizacian 0,8 - ,8 - -
Seleccién de ofertas 4,1 - 1,6 2,5 -
Huevos distribuidores .................. 3,3 - 3,3 -
BA» personal .........ccociiiiiiiiiiiiiinnnns 0,8 - 0,8 - -
Otro» 5,6 3,2 1,6 0,8 -
KS/MC 2,5 0,8 1,6 -

75,4 2,5 53,6 33,6 57

LUatCIAS DO CRBACIUN Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUBVAS EMPRESAS VASCAS; im -ni9
*"ANEXOS-



ANH)a>3. ANEXO AL CAIltrUIjO 5

Cuadro A3.70. fCont'l

SISTEMA COMERCIAL Y CONDUCTAS INNOVADORAS

Conducta* innovadoras ................... Total Huy Bastan. Poco Hada
Variables de Inno- Inno- Inno-  Inno-
vadora vadora vadora vadora

(oont-inda)
Total oo 100,0 8,0 48,4 37,7 5,7

ACCESO A NUEVOS HERCADOCS:
45,9 6,6 29,5 9,8

Estado Espafol ........c..cccoeveeniiinnnnen. 23,8 41 13,9 5,7 -
EXPOrtacion .........ccoeeeeeeeiiiiinieininnes 7,4 0,8 33 3,3 -
(Sin Especificar)
CE i 9,B 1,6 7,4 0,8 -
Europa Oriental......ccccovveeinnnnnne. 1,6 - 1,6 -
SUd-AQEIICA ..ccevvveenieeieeeieeeeeees 0,8 3,2 - -
i z,* 2,4 - -
1,6 08 0,8 - -
0,8 0,8 - -
Regularaente.........cccoeeeeiiiiiiiiiieinnns 28,7 4,9 17,2 6,6
EsporadicaKHte... [T 13,1 0,8 9,8 2,5 -

4,1 0,8 2,5 0,8 -
54,1 1.6 189 27,9 5,

Fuente: Elaboraciéon Propia.

LOGICAS DQ CREACION Y CONDUCTAS mMmNOVADORASDB LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS: t9*6-t9«9
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ANEXO 1 ANEXO AL CATtmiXI S

Cuadro A3.71.

SISTEMA COMERCIAL E
INNOVACION DE MARKETING

Innovacién de marketing ... Total Si
Variables del sistema comercial

TOTAD e 100,0 39,3 60,7
¢ DEPARTAMENTO COMERCIAL/MARKETING?;

S TS 40,2 22,1 18
NO ottt 59,0 17,2 41
NS/NC e 0,8 o,
¢REALIZA INVESTIGACIONES DE MERCADO?:

S et e 26,2 16,4 9
NO ottt 73,8 23,0 50

PLANIFICACION COMERCIAL:

Plan de Ventas .. 27,9 19,7 8,
Plan de Marketing .......ccoooooeiiiiiiicicicice, 57 41 1
IMPORTANCIA ESTRATEGICA DE LA POLITICA

DE PRODUCTO:

X T 42.6 22,1 20
1N TR 55.7 17,2 38
NSZINC e 1,6 1
HOMOLOGACION DE PRODUCTOS:

X SRR 41.8 21,3 20
N[ TR 54.9 17,2 37
NS/ZNC e e e 3,3 0,8 2
MARCAS REGISTRADAS:

X TR 27,9 18, 9
N[ T 72,1 21,3 50
POLITICA DE SERVICIO:

No tiene sentido en su sector ... 49.2 13,1 36
NO 10 OFrecCe . e e 9,0 41 4
Lo realiza directamente ........eeeieeeiviinnnnn, 39.3 21,3 18
NSZNC e 2,5 0,8 1

LCXJICAS DE CREAOON Y CnNDOCTAS DOIOVADORAS DB LAS NUEVAS EMPREAS VASCAS: im-1919
-ANEXES-
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ANISO 3w ANBCO AL CAPtTUIX» 5

Cuadro A3.71. TCont')

SISTEMA COMERCIAL E
INNOVACION DE MARKETING

Innovacion de marketing ... Total Si No
Variables del sistema comercial

(continua)
TOTAl e - 100,0 39,3 60,7

POLITICA DE PRECIOS:
Se sigue una politica de precios

DAJOS o ——— 19,7 7,4 12.3
Los precios de la empresa
son similares a los del mercado ... 77,0 28,7 48.4
Politica de precios superiores
3,3 3,3
¢ REALIZAN ACCIONES PUBLICITARIAS?:
59,8 29,5 30,3
39,3 9,8 29,5
NS/ZNC e 0,8 0,8
¢ACUDEN A FERIAS?;
S RS USSSURRSTI 72,1 32,8 39.3
27,9 6,6 21.3
¢HAN MODIFICADO LA POLITICA DE
DISTRIBUCION?..,
24,6 14,8 9,8
N O oo 75,4 24,6 50,8

ACCESO A NUEVOS MERCADOS...
45,9 26,2 19,7
54,1 13,1 41,0

Fuente: Elaboracion Propia;

LtelCAS DOC3UMOON Y CONDUCTAS mNOVAOORASDB LASNImMVASUMFRISAS VASCAS: 19«6-t9«9
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