
U N IVERSID A D  D E DEUSTO  
FACULTAD  D E  C C  EE . Y  EM PR ESA R IA LES  (EST E ) 

- SED E  D E  SAN SEBASTIÁN  - 
T ER C ER  CICLO 

PRO G RAM A D E GESTIÓ N  IN D U STR IA L

L O G I C A S  D E  C R E A C I O N  Y  

C O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D E  L A S  

N U E V A S  E M P R E S A S  V A S C A S :  

1 9 8 6 - 1 9 8 9

Tesis Etoctoral presentada por Don Fermín G A RM EN D IA  A G U IR R E  
Dirigida por el Dr. Don José María EC H E V E R R ÍA  A M EN Á BA R

El Doctorando

SAN SEBACTIÁN, ABRIL DE 1996



M ir e n i, 

A n d e r  e ta  lo n i,  

A n a  M a r i e ta  J o s é  L tu s i, 

A r a n tz a  e la  S e r a fb iî  
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0. INTRODUCCIÓN A LA  INVESTIGACIÓ N  

0.1. MOTIVACIÓN 

0.1.1. Creación de empresas

La creación de empresas es un aspecto clave para el desarrollo económico adecuado de 
una región (Davidsson, Lindmark y Olofsson 1995).

Simplificando al máximo, puede decirse que toda sociedad organizada despliega una 
actividad económica con objeto dc proveerse de los bienes y servicios que precisan sus 
miembros para la satisfacción de sus necesidades vitales, individuales y colectivas. Los 
resultados alcanzados serán mejores o peores en función de sus recursos naturales, de 
la capacitación de sus miembros y organizaciones y de la eficiencia con que se aplique 
tal capacitación a aquellos recursos.

Dado que el trabajo es la principal, por no decir la única, fuente de ingresos de la 
inmensa mayoría de la población, el indicador por excelencia de la eficiencia y 
dinamismo económico de una sociedad viene dado por el grado de acercamiento al nivel 
del pleno empleo de sus recursos humanos en una situación competitiva, es decir, que 
no encubra subvenciones ocultas. En efecto, la existencia de un colectivo de personas que 
desea, y necesita, trabajar pero que no tiene posibilidades de encontrar un empleo 
productivo es indicativo de un fallo del sistema.

En una economía de mercado, basada en el intercambio, los sujetos productivos son las 
empresas. Por tanto, la disponibilídp.d de nuevos puestos de trabajo depende de la 
situación de las empresas, tanto de las ya existentes (que amplíen su plantilla por 
aumentar su volumen de operaciones o por iniciar nuevas actividades), como de que 
suijan nuevas (que, desde luego, pueden también ser creadas como filiales de empresas 
preexistentes).
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Los cambios tecnológicos producidos desde mediados de los años setenta, junto con los 
otros cambios que ha experimentado el mercado, han hecho que las empresas existentes, 
en particular las grandes empresas, no hayan generado una demanda neta de empleo; 
antes bien, las mismas han expandido su capacidad productiva a la vez que reducían sus 
necesidades de mano de obra'.

En consecuencia, la creación de nuevos puestos de trabajo netos ha venido fundamen­
talmente de la mano de las nuevas empresas. Por ello, la creación de empresas es uno 
de los indicadores más esperanzadores del dinamismo económico.

No obstante, como señalan Johnson y Parker (1994), la relación entre la creación de 
empresas y la creación de empleo es discutible, ya que su influencia, positiva o negativa, 
en las empresas existentes condiciona también las plantillas de las mismas.

Hay un segundo aspecto positivo en el fenómeno de creación de nuevas empresas 
cuando viene de la mano de nuevos empresarios que suman su iniciativa a los ya 
existentes. En la medida en que un empresario es una persona que desarrolla nuevas 
ideas productivas y asume el riesgo de implantarlas y desarrollarlas, la sociedad en su 
conjunto se enriquece y se dota de nuevos recursos para hacer frente a los cambios 
futuros.

A este respecto, Abraham Maslow (Rosell, Torras y Trigo 1985) señala que "las cien 
personas más valiosas que habría que introducir en una sociedad en declive no serían ni 
economistas, ni políticos, ni ingenieros, sino cien empresarios".

Lo anterior explica el interés que despierta el estudio del fenómeno de creación de 
nuevas empresas y nuevos empresarios (Lafuente, Salas y Pérez 1985; IK E I 1987; 
Pedresa, Moyano y Fernández 1992; Cambra Oficial de Comerg, Industria i Navegació 
de Barcelona 1989; Fitzroy 1993; Santarelli ySterlacchini 1994; Mala 1994; Saporia 1994;

'Ver apartado 1.2.
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Reynolds, Storey y Westhead 1994; Guesnier 1994; Audretsch y Fritsch 1994; Garofoli 
1994; Davidsson, Líndmark y Olofsson 1994; Keeble y Walker 1994; Ettinger 1995).

La importancia, por lo tanto, de crear empresas es algo poco cuestionable.

Sin embargo, para poder afirmar si estos procesos de constitución de nuevas empresas 
cumplen efectivamente los objetivos anteriores, no basta con el estudio exclusivo del 
número dc empresas que se constituyen; hay que analizar también la calidad de las 
mismas. Es decir, las nuevas empresas vascas, ¿son empresas con futuro?. A  responder 
esta cuestión fundamental se dedicará prioritariamente este proyecto de investigación.

0.1.2. La innovadón como característica diferencial del potencial de las nuevas empresas

En el estudio de la calidad de los nuevos proyectos, un aspecto especialmente 
significativo es el que se refiere a las conductas innovadoras  ̂que desarrollan las mismas.

J.D. Rockefeller Sr. señala que "para conseguir el éxito, debes abrir nuevos caminos en 
vez de ir por los senderos trillados por donde han pasado los éxitos anteriores” (Aranzadi 
1992).

Las empresas de éxito innovan continuamente. Las empresas que tienen un futuro a 
largo plazo son las empresas innovadoras (O ’Hare 1988, Rivera 1995)

Además, existe una relación directa y positiva entre la posición competitiva de una 
empresa y su esfuerzo innovador (Lefebvre y Lefebvre 1993).

La importancia de las conductas innovadoras es tan destacable para las empresas y para 
la economía de un país en general (contribuyen al crecimiento económico, a la mejora 
de la competitividad etc...), que la innovación ha sido estudiada desde distintos puntos

^En esta investigación se considera que las empresas innovadoras desarrollan 
conductas innovadoras.
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de vista y áreas de conocimiento.

Sin embargo, dos de las características más habituales de las investigaciones que analizan 
los procesos de innovación empresarial son los siguientes:

1. Han identificado totalmente innovación e innovación tecnológica (funciones de 
I+D principalmente), y
2. Se han desarrollado en el ámbito de las grandes empresas (que precisamente 
son las empresas que pueden desarrollar investigaciones importantes en el área 
tecnológica), mientras que las empresas de nueva creación son normalmente 
microempresas.

O.U, Creación d& empresas v desarrollo de innovaciones

En suma, considerando ambos factores, creación de empresas e innovación, queda claro 
que los dos aspectos son capitales para el desarrollo económico de un país, tanto cada 
uno de ellos por separado como en conjunto, es decir, mediante la creación de empresas 
innovadoras. Por lo tanto, tan importante como la propia creación de empresas será que 
las mismas tengan una orientación claramente innovadora, orientación que les permita 
desarrollar y mantener ventajas diferenciales duraderas.

Drucker (1986-1) señala a este respecto que el matrimonio que abre otra tienda de 
comestibles típicos u otro restaurante mexicano en un suburbio norteamericano inicia una 
nueva aventura comercial, pero no crea una empresa innovadora. Al contrario, el caso 
de McDonalds Hamburguers fue en su momento un ejemplo de nueva empresa 

innovadora, ya que aunque no inventó nada, aplicó los conceptos de administración y 
dirección de gerencia, la tipificación del producto mediante e! diseño de productos y 
equipos, el entrenamiento del personal basado en el análisis del trabajo que debe 
realizarse y la determinación de los estándares de calidad, con lo que elevó enormemente 
el rendimiento y creó una nueva forma de comercialización y una nueva modalidad en 
la clientela.
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Ahondando en la innovación, Peters (1989) estima que una de las dos estrategias  ̂que 
pueden desarrollar las empresas en la búsqueda de la excelencia consiste en hacer frente 
a la incertidumbre partiendo de una serie de nuevos principios básicos: alcanzar un nivel 
de calidad y servicio que permita competir adecuadamente en la escena industrial, 
intensificar el interés y la motivación del elemento humano del negocio por medio de una 
mayor flexibilidad y aplicar un programa de innovaciones y mejoras constantes de ciclo 
cono para conquistar nuevos mercados, tanto para los productos y servicios de nueva 
creación como para los aparentemente consolidados.

0 . 2 .  O B J F n V O S  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N

Centrando la investigación en la Comunidad Autónoma de! País Vasco (CAPV) y en la 
Comunidad Foral Navarra (CFN)\ y habiéndose puesto de manifiesto ia importancia 
que la creación de empresas, especialmente de empresas innovadoras, tiene para el 
desarrollo económico de un país, se ha marcado como objetivo principal de esta Tesis 
Doctoral el analizar en profundidad los nuevos proyectos empresariales constituidos en 
Euskadi durante el período 1986-1989. Este análisis supondrá estudiar tanto la cantidad 
de empresas que se han constituido como la calidad de las mismas en relación a su 
capacidad de innovación.

La consecución de dicho objetivo requiere el alcanzar otra serie de objetivos más 
específicos, y por consiguiente, responder a múltiples cuestiones.

1. Cuantificar cl número de empresas constituidas. ¿Cuántas empresas se han 
constituido en la CAPV y en la CFN?. ¿Cómo ha evolucionado ia creación de

^La otra estrategia que sugiere es la de comprar y vender empresas frenéticamente, 
la ‘ ual sólo la podrán desarrollar las grandes empresas.

*A lo largo del estudio se utilizan indistintamente el término Euskadi; Comunidad 
Autónoma del País Vasco y Comunidad Foral Navarra; País Vasco y Navarra; y las siglas 
CAPV y C í^ . Así mismo, se refiere a las empresas de dicho ámbito geográfico como 
empresas vascas.
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empresas?. ¿Cómo ha sido dicha evolución en relación al conjunto de España y 
de las principales comunidades autónomas españolas (Cataluña, Madrid, País 
Valenciano y Andalucía)?. ¿Cuál es la distribución de las nuevas empresas entre 
los cuatro territorios que se han considerado?. ¿Y  dentro de cada territorio?. ¿Y  
SU distribución en función de su personalidad jurídica?. ¿Cuál es el capital social 
de las nuevas sociedades mercantiles?. ¿Y  su distribución sectorial?. ¿Cuáles son 
las principales características de las nuevas cooperativas?.

2. Diferenciar las nuevas empresas cn relación a su lógica dc creación. ¿Cuántas de 
las nuevas empresas desarrollan actividades novedosas* y cuántas suponen seguir 
desarrollando actividades antiguas?. En relación a las nuevas empresas novedosas, 
¿Cuántas dependen en mayor o menor medida de otras empresas ya existentes 
y cuántas son independientes?.

3. Estudiar las tasas de mortalidad de los nuevos proyectos. ¿Cuál es la tasa de 
mortalidad de los nuevos proyectos novedosos?.

4. Caracterizar los nuevos promotores de empresas industriales y de servicios a 
empresas. ¿Cuál es la edad de los nuevos promotores?. ¿Cuál es su nivel de 
formación y experiencia?. ¿Cuáles son los motivos para la fundación de la 
empresa?. ¿Qué relación existe entre la propiedad y gestión de los nuevos 
proyectos?. ¿Cuál es el origen de los nuevos empresarios?.

5. Caracterizar los procesos de creación de las nuevas empresas industriales y de 
servicios a empresas. ¿Cómo han conocido los nuevos promotores el mercado?. 
¿Cuáles han sido las políticas dé distribución utilizadas por las empresas en sus 
primeros años de vida?. ¿Cómo han superado,las nuevas empresas industriales, 
los problemas tecnológicos?. ¿Cómo se han financiado los nuevos proyectos 
empresariales?. ¿Han utilizado técnicas de planificación?.

Ŝe consideran empresas novedosas a las que se crean para desarrollar actividades 
nuevas, es decir, no responden a una mera transformación de su personalidad jurídica.
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6. Analizar la influencia de las políticas públicas de promoción empresarial en la 
creadón de nuevas empresas. ¿Cuál es el grado dc conocimiento de los nuevos 
empresarios de las diferentes entidades de promoción empresarial?. ¿Han 
utilizado sus servicios?. ¿Cómo evalúan las nuevas empresas la tramitación 
burocrática previa a la apertura de la empresa?.

7. Caracterizar las empresas creadas. ¿Cuál es el número de trabajadores de las 
nuevas empresas industriales y de servicios a empresas?. ¿Su capital inicial?. 
¿Cuánto invierten?. ¿Cuánto facturan?. ¿Cuál es la evolución del número de 
trabajadores, del capital social y de la facturación durante los primeros años del 
nuevo proyecto?.

8. Estudiar las conductas innovadoras de las nuevas empresas industriales. ¿Cuántas 
empresas se consideran innovadoras?. ¿Por qué han desarrollado conductas 
innovadoras?. ¿Cuáles son los obstáculos al desarrollo de las mismas?. ¿Han 
recibido ayudas para el desarrollo de innovaciones?. ¿Qué variables internas 
condicionan en mayor medida el desarrollo de innovaciones?. ¿Y  qué variables 
externas?. ¿Cuáles son los resultados producto/mercado de las nuevas empresas, 
tanto innovadoras como no innovadoras?.

9. Estudiar la tipología de innovadones desarrolladas por las nuevas empresas 
industriales. ¿Cuáles son las tasas de innovación, por tipo de innovación 
considerado (tecnológicas, administrativas y de marketing), de las nuevas empresas 
industriales?. ¿Cómo Influyen las características de la empresa y del entorno?. 
¿Qué tipos de innovaciones tienen previsto introducir las nuevas empresas en los 
próximos años?. ¿Cuáles son las características de los sistemas respectivos 
(tecnológico, administrativo y comercial) en cada caso?.

Lx)S dos primeros objetivos se analizan en relación al conjunto de nuevas empresas
constituidas en Euskadi, mientras que el resto se refieren a las nuevas empresas
novedosas.
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03. H IPÓ TESIS D E  T R A BA JO  D E  LA  INVESTIGACIÓN

Nuestra hipótesis principal, en relación al estado de la cuestión, afirma que la creación 
de empresas en Euskadi durante la segunda mitad de la década de los ochenta (1986- 
1989), ha adolecido de tales carencias, tanto en las lógicas de creación como en las 
actividades innovadoras que han desarrollado durante sus primeros años de vida, que 
muchas de las empresas creadas no tendrán la entidad y calidad suficiente como para 
poderlas considerar proyectos empresariales de futuro.

Por ello, la aportación de las mismas a la resolución de los problemas económicos que 
tiene planteados la economía vasca, a la creación de riqueza en Euskadi, será menos 
significativa que lo que una aproximación meramente cuantitativa a los procesos de 
creación de empresas pudiera poner de manifiesto.

En concreto, nuestra hipótesis 'de trabajo considera que las carencias de las nuevas 
empresas vascas se pondrán de manifiesto:

1. En relación al sector de la actividad. La progresiva terciarización de la economía
vasca influirá también en los procesos de creación de empresas en Euskadi. Las 
nuevas empresas de servicios serán mucho más numerosas que las industriales, y 
el peso de las mismas sobre el total de las nuevas empresas vascas habrá 
aumentado durante el período 1986-1989.

2. En relación a la novedad de las actividades. Muchas nuevas empresas se habrán
constituido para desarrollar, con una personalidad jurídica distinta, una actividad 
que ya se estaba desarrollando con anterioridad. Por lo tanto, las que realizan 
actividades nuevas configuraran un colectivo significativamente menor que el 
formado por el total de las nuevas empresas.

3. En relación a la solidez de los proyectos empresariales. Nuestra hipótesis estima
que en Euskadi las tasas de mortalidad de las nuevas empresas serán muy
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elevadas. Se prevé que en tomo a una de cada dos hayan fallecido antes de 
transcurridos ocho años desde su creación.

4. En relación al proceso de creación. Es previsible que muchas de las nuevas 
empresas hayan tenido un proceso de creación poco ortodoxo. Las fases de 
creación de las nuevas empresas necesitarán mejorar significativamente para 
consolidar los esfuerzos invertidos en la creación de las mismas.

5. En relación al tamaño de los nuevos proyectos. Nuestra hipótesis considera que 
las nuevas empresas vascas serán de muy pequeño tamaño, manteniendo las que 
logran sobrevivir una pequeña dimensión durante sus primeros años de vida.

6. En relación a las ventajas competitivas de los nuevos proyectos empresariales. El 
cese en la actividad de muchas nuevas empresas estará motivada por su falta de 
ventajas competitivas significativas, lo cual estará relacionado con las previsibles 
bajas tasas de desarrollo de actividades innovadoras en el colectivo analizado. Se 
considera que muchas nuevas empresas seguirán realizando lo mismo y de la 
misma manera que otras empresas ya instaladas, sin contar con sus ventajas, 
principalmente su experiencia.

Además, las innovaciones desarrolladas estarán principalmente relacionadas con 
aspectos tecnológicos y administrativos. Las nuevas empresas vascas seguirán 
teniendo grandes carencias en el área comercial.

7. En relación a las políticas públicas de fomento empresarial. Nuestra hipótesis prevé 
que, tanto en el fomento de creación de empresas como en el impulso de 
actividades innovadoras, las políticas públicas hayan tenido una influencia limitada.
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0.4. M ETODOLOGÍA

La metodología utilizada en esta investigación se ha basado tanto en una recopilación 
y estudio bibliográfico como en una amplia investigación empírica.

En una primera fase, se ha estudiado el estado de ¡a cuestión*' sobre la creación de 
empresas y estudio de los procesos innovadores a partir de muy diferentes aportaciones 
bibliográficas.

Como resultado de la misma, se ha diseñado un completo marco metodológico que ha 
permitido, en la fase empírica, el estudiar las lógicas de creación de las nuevas empresas 
vascas, así como las acti\adades innovadoras que han desarrollado las mismas durante sus 
primeros años de vida.

La fase empírica se ha diseñado en tres etapas claramente diferenciadas. Las dos 
primeras se desarrollaron en un intervalo de tres meses (diciembre de 1989 y enero- 
febrero de 1990), mientras que la tercera se realizó cuatro años más tarde (en mayo de 
1994). Se ha considerado necesario el que las nuevas empresas desarrollen sus estrategias 
en el mercado para poder estudiar sus conductas innovadoras. Este marco metodológico 
polietápico sc considera de gran interés en esta investigación.

Primera fase: Rccopiladón y estudio bibliográfico. Estada dc la cuestión.

Lt bibliografía sobre creación de nuevas empresas es muy abundante, habiendo crecido 
muy significativamente el número de estas investigaciones a partir de la década de los 
ochenta.

El análisis se ha centrado en estudiar cómo se ha investigado el nacimiento de las

*E1 análisis bibliográfico sobre el estado de la cuestión  ̂tanto en rclación a la creación 
de empresas como al desarrollo de estrategias innovadoras, se ha ¡do realizando durante 
todo el proceso de elaboración de la presente Tesis Doctoral.
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empresas, así como las características que se han considerado para estimar el potencial 
de las mismas.

En el estudio bibliográfico se diferencian claramente dos apañados. En el primero, se 
han consultado investigaciones que han permitido analizar la creación de empresas en 
sentido amplio, mientras que en el segundo el objetivo se ha centrado en el estudio de 
procesos de innovación.

Aspectos como la relación entre dinamismo económico y creación de empresas, la 
contribución de los nuevos proyectos a la creación de empleo, los déficits de las nuevas 
empresas, las lógicas de creación de los nuevos proyectos empresariales, las 
características internas y de entorno que influyen en la creación de nuevas empresas y 
en que las mismas sean proyectos sólidos de futuro etc... han sido analizados en el primer 
apartado.

Entre los múltiples autores consultados, se han considerado especialmente imponantes 
las aportaciones de IK E I (1987), Ludevid y Ollé (1987), Cooper (1993), Harrison (1994-1 
y 1994-2), Sapona (1994), Bniyat (1994) y Euinger (1995).

A  continuación, se ha diseñado un marco metodológico que ha permitido el análisis de 
los nuevos proyectos empresariales constituidos en Euskadi.

El marco metodológico utilizado se ha basado en el desarrollado por IK E I (1987) para 
analizar los procesos de constitución de empresas en la CAPV durante el período 1980- 
1985. El mismo se ha completado, principalmente, con las aportaciones de Bruyat (1994) 
y de Cooper (1993).

La segunda parte del análisis bibliográfico se ha centrado en el estudio de la innovación. 
La innovación se ha considerado, de acuerdo con los criten'os de Schumpeter (1944), 
Baumol (1993), Bruyat (1994) etc... , el principal elemento identificador de los nuevos 
proyectos empresariales potencialmente interesantes.
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El estudio bibliográfico ha permitido analizar el alcance del concepto de la innovación, 
la tipología de innovaciones que se han considerado, las diferencias entre las grandes 
empresas y las pymes en cuanto al desarrollo de los procesos de innovación etc.., así 
como diferentes modelos que se han diseñado para estudiar los mismos.

Entre los múltiples autores consultados para el desarrollo de este segundo apartado, se 
han considerado especialmente significativas las aportaciones de Churchill y Lewis (1983), 
Hébert y Link (1989), Schumpeter (1944), Baumol (1993), Bruyat (1994), Damanpour 
(1987), Khan y Manopichetwattana (1989-1 y 1989-2), Acs y Audestsch (1988), Foxall y 
Johnston (1987) y Gauvin y Lilien (1989).

Este análisis ha permitido, de igual manera que en la primera parte del estudio 
bibliográfico, crear un modelo para analizar las conductas innovadoras de las nuevas 
empresas. En este modelo se han diferenciado claramente tres elementos: el desarrollo 
o no de innovaciones en las nuevas empresas, los factores internos y externos que las 
condicionan y los resultados producto/mercado de las nuevas empresas.

Segunda fase: Estudio empírico. Aplicadón en Euskadi del marco metodológico diseñado

Una vez diseñado el marco metodológico de la investigación, en una segunda fase se ha 
realizado, en base al mismo, un profundo proceso de recogida de información 
directamente de las nuevas empresas que ha permitido dar respuesta a los objetivos y 
contrastar las hipótesis planteadas en la presente Tesis Doctoral.

La recogida de información se ha realizado en tres fases distintas. En todos los casos se 
ha encuestado al promotor, gerente, administrador o similar, ya que es dicha persona la 
que posee el mayor conocimiento de las caracteristicas de la organización, las estrategias 
que desarrolla y sus resultados (McDougall y Robinson 1990).

El primer proceso de encuestación se realizó en diciembre de 1989, y consistió en
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encuestar telefónicamente a 600 nuevas sociedades’. La muestra se obtuvo a partir del 
conjunto de sociedades mercantiles y cooperativas constituidas en la CAPV y en la CFN 
durante el período 1986-1989. E l objetivo fue el de conocer si los nuevos proyectos 
desarrollaban o no actividades novedosas, así como el de estudiar las tasas de mortalidad 
de las nuevas empresas*.

La segunda encuesta se desarrolló pocos meses después (enero-febrero de 1990), con el 
objetivo de analizar en profundidad los nuevos proyectos novedosos. En este caso, la 
investigación se realizó personalmente a 326 nuevos promotores, circusncribiendo el 
universo poblacional a las empresas industriales y de servicios a la empresa’. Los 
aspectos analizados se centran en el estudio de la caracterización del promotor, del 
proceso de creación empresarial, de la influencia de las políticas de promoción en la 
creación de la empresa, las características de la nueva empresa y la evolución reciente 
de la misma. En esta fase del estudio empírico, las empresas más antiguas tenían una 
antigüedad de cuatro años mientras que las más jóvenes sólo uno.

Por último, el tercer proceso consistió en encuestar a los cuatro años de la recogida de 
información anterior, mayo de 1994, a las mismas empresas industriales'®. Estas 
empresas tenían, por lo tanto, una antigüedad que oscilaba entre los cuatro y los ocho 
años de vida” .

’El estudio de la creación de empresas se realiza a partir de la creación de 
sociedades. Ver apanado 3.2.

®E1 estudio de la mortandad empresarial se vuelve a analizar en la última fase de 
recogida de la información. ■

’Ver apartado 3.2.

'®En esta última fase de la investigación, la recogida de información se limitó a las 
empresas Industriales, no se estudiaron las empresas de servicios. Ver apartado 3.3.

” Las empresas con menos de ocho años se pueden seguir considerando nuevas 
(McDougall y Robinson 1990, Biggadike 1979) y ya tienen una experiencia suficiente para 
desarrollar innovaciones.
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En esta fase, el objetivo fue el de estudiar las estrategias innovadoras desarrolladas por 
las nuevas empresas. La recogida dc información se centró en interrogar a los nuevos 
empresarios sobre el desarrollo de innovaciones, las tipologías de las mismas, los factores 
internos y externos condicionantes de los procesos de innovación, las características de 
sus sistemas tecnológicos, administrativos y comerciales, así como los resultados 
producto/mercado alcanzados. De manera complementaria se estudió como 
evolucionaron durante esos cuatro años las tasas de mortalidad de las nuevas empresas.

En la realización del estudio empírico se han utilizado distintos programas informáticos 
de tratamiento de datos, principalmente el B LA ISE  (Bethlehem y Otros 1989-1), el 
ABACUS (Bethlehem y Otros 1989-2) y el CORAN (Bethlehem 1988).

0 . 5 .  C O N T E N I D O

La investigación se ha estructurado en seis capítulos, además de la presente introducción 
y el apartado bibliográfico* .̂

Capítulo 1. Dinamismo económico y creación de empresas.
Capítulo 2. E l mito de las nuevas empresas: Aspectos claves que diferencian los 

nuevos proyectos empresariales.
* Capítulo 3. Potencial de las nuevas empresas vascas: Marco de análisis.
* Capítulo 4. Lógicas de creación de las nuevas empresas vascas. Caracterización 
de los nuevos proyectos novedosos.
* Capítulo 5. Conductas innovadoras de las nuevas empresas vascas.
* Capítulo 6. Conclusiones.
* Bibliografía.

En el primer capítulo se presenta la positiva evolución de la economía vasca, de la 
CAPV y de la CFN, durante el período 1986-1989. Así mismo, se pone de manifiesto la
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’̂ n  el tomo II se presentan los anexos de la investigación.
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importancia creciente de ias pymes vascas y de las nuevas empresas sobre el conjunto del 
censo de empresas vascas, proceso generalizable a otros países (Francia, Bélgica, Canadá 
y EE.U U .).

En el capítulo dos se profundiza en los principales aspectos que diferencian los nuevos 
proyectos empresariales, y por lo tanto se pone de manifiesto que no todas las nuevas 
empresas contribuyen de igual manera al crecimiento económico. Los elementos 
diferenciales se constatan tanto en el momento del nacimiento de los nuevos proyectos 
(lógicas de creación así como características de las nuevas empresas), como a través de 
las estrategias que desarrollan las mismas a medida que avanzan hacia su madurez. En 
esta investigación se ha considerado que una empresa es potencialmente interesante si 
desarrolla actividades innovadoras.

En el capítulo tres se define un marco metodológico que permite estudiar el nacimiento 
de las nuevas empresas, así como las estrategias que desarrollan una vez que las mismas 
tienen una mínima experiencia de mercado.

En el capítulo cuatro se presentan los resultados del proceso de análisis de creación de 
las nuevas empresas vascas.

En el apartado 4.2. se estudia la constitución de sociedades en el conjunto de España y 
con una mayor profundidad en Madrid, Cataluña, País Valenciano, Andalucía, CAPV y 
CFN. A  continuación se profundiza en ias principales características (su distribución 
territorial y sectorial) de los nuevos proyectos vascos en función de su personalidad 
jurídica (sociedades mercantiles y cooperativas).

En el apartado 4.3. se analizan las lógicas de creación de estos proyectos (cuáles suponen 
el desarrollo de actividades nuevas y cuáles por el contrario suponen el seguir 
desarrollando actividades antiguas), así como las tasas de mortalidad de las nuevas 
empresas novedosas a los dos y tres años desde el inicio de la actividad.
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En el 4.4., se profundiza así mismo en las características de los nuevo.s proyectos 
novedosos, diferenciándose en primer lugar los que son totalmente independientes de 
otras empresas {creación ex-nihiló) de los que presentan algún grado de dependencia 
(crecimiento iníemo). Por último, se estudian las principales características de los nuevos 
promotores de empresas industriales y de servicios a empresas, los procesos de creación, 
la influencia de las políticas de promoción en la creación de nuevas empresas y las 
características de las propias nuevas empresas novedosas.

En el capítulo cinco se estudian las conductas innovadoras desarrolladas por los nuevos 
proyectos industriales novedosos una vez que los mismos tienen una mínima experiencia 
de mercado.

En el apartado 5.2. se continúa analizando la mortandad de los nuevos proyectos y en 
el 5.3. se señalan los aspectos más relevantes de las empresas analÍMdas.

En el 5.4. se estudian las tasas de innovación de los nuevos proyectos, así como las 
variables que más influyen en el desarrollo de innovaciones, y los lesultados 
producto/mercado que obtienen tanto las empresas innovadoras como las no innovadoras.

En el apartado 5.5. se estudia la tipología de innovaciones desarrolladas por las nuevas 
empresas (tecnológicas, administrativas y de marketing), así como las características 
principales de los sistemas tecnológicos, administrativos y comerciales de las mismas.

En el capítulo 6 se presentan las conclusiones de la Tesis Doctoral.

Por último, en el apartado bibliográfico se presentan las referencias de los distintos 
libros, artículos etc., consultados.
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0 . 6 .  C O N C L U S I O N E S

De forma esquemática se presentan en este apanado las principales conclusiones de la 
Tesis Doctoral.

De acuerdo con la hipótesis planteada, a pesar del elevado número de empresas creadas 
en Euskadi, las carencias de muchas de las mismas ponen en evidencia sus limitaciones 
de futuro.

1. En el cuatrienio 1986-1989, en Euskadi se han constituido 15.751 nuevas 
sociedades. La evolución observada en e) País Vasco y Navarra es 
coherente con la del conjunto español, aunque se encuentra por deb^o de 
la experimentada en el Arco Mediterráneo, Levante y Andalucía 
especialmente.

2. La tendencia hacia la creación de empresas de servicios durante el período 
analizado se ha incrementado muy significativamente. E l conjunto de las 
empresas de servicios gana diez puntos dentro de la distribución sectorial 
de las nuevas empresas vascas en relación a los primeros años de la 
década de los ochenta (1980-1985).

3. Cuatro de cada diez nuevas empresas son realmente meras 
transformaciones de personalidad jurídica. Las mismas se han creado 
mediante procesos de pymcización jurídica o de adquisidón, es decir, no 
desarrollan actividades nuevas.

4. Las tasas de mortalidad de las nuevas empresas vascas novedosas se sitúan 
en el entorno del 24% a los dos años, ascendiendo al 30% al cabo de los 
tres años. Entre las nuevas empresas industriales, dichas tasas ascienden 
al 43% a los siete años y al 46% a los ocho.
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5. El proceso de creación de un número significativo de nuevas empresas 
vascas que desarrollan actividades nuevas no ha sido ortodoxo.

6. Las nuevas empresas novedosas que se constituyen en Euskadi son de muy 
pequeña dimensión. Además, las mismas son poco dinámicas, medido el 
dinamismo empresarial, tanto en relación a la creación de puestos de 
irabajo como al crecimiento de sus fondos propios.

7. Las nuevas empresas industriales van asumiendo la necesidad de
desarrollar conductas innovadoras a medida que se van consolidando. El 
carácter innovador no se considera necesario para iniciar una actividad 
(sólo el 23% de las nuevas empresas industriales innovaron en producto 
y el 29% en procesos durante los primeros años de existencia); no 
obstante, cuando la empresa tiene una experiencia mínima, en esta 
investigación la misma se ha considerado de cuatro años, más de la mitad 
de las empresas que han sobrevivido declaran considerarse innovadoras.

El tipo de innovaciones que desarrollan las nuevas empresas pone de 
manifiesto la orientación productivista dc las mismas y la poca atención 
que prestan a las actividades comerciales. Las nuevas empresas vascas, al 
igual que las viejas, siguen adoleciendo dc cultura de marketing, no 
contribuyendo a solucionar este gran problema del tejido industrial vasco.

8. El sector público no impacta con sus actividades en la creación de
empresas en Euskadi, ni en que las mismas desarrollen conductas
innovadoras.

Sólo para un 7% de los nuevos empresarios resultaron decisivas, para 
crear sus empresas en Euskadi, las ayudas públicas que pudieran recibir.
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Además, más de una de cada cuatro nuevas empresas industriales 
consideran que es la falta de apoyo de la Administración uno de los dos 
principales obstáculos a superar para el desarrollo de conductas 
innovadoras.

9. A  pesar de todo lo anterior, existen también aspectos positivos en los 
procesos de creación empresarial en Euskadi.

a. los nuevos empresarios vascos son autóctonos, jóvenes, con 
formación académica media-alta, con experiencia laboral y crean la 
empresa con el objetivo de autorrealizarse social y 
económicamente.

b. Las nuevas empresas vascas innovadoras consiguen desarrollar 
políticas más diversificadas, y por lo tanto reducen 
significativamente sus riesgos. La innovación permite a las empresas 
acceder a ámbitos geográficos más amplios, tener un mayor número 
de clientes y poder desarrollar un catálogo de productos más 
amplio.

Además, las empresas que innovan en el área tecnológica, 
principalmente en producto, son más productivas, más rentables y 
consiguen también alcanzar una mejor posición competitiva.

10. Por último, la mejora de la calidad de los nuevos proyectos, el que los 
mismos desarrollen actividades innovadoras, está relacionado tanto con 
aspectos internos como externos.

Por ello, las nuevas empresas tenderán a ser potencialmente más 
interesantes en la medida en que:
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a. Internamente, cuenten con un mayor volumen de recursos propios, 
tengan un menor número de socios, comercialicen productos de 
consumo, tengan historial innovador en producto, desarrollen una 
política coherente de formación en su plantilla y tengan personal 
joven y experimentado.

b. En relación a su entorno, la situación de la competencia es el 
aspecto que en mayor medida condiciona la adopción de 
innovaciones. Cuanto más innovadores sean los competidores, yen 
la medida en que se desarrollen más actividades de I+D en el 
sector, más probable será que las nuevas empresas innoven. Así 
mismo, aspectos sectoriales que tienen una alta correlación con el 
desarrollo de conductas innovadoras son la existencia de un elevado 
número de clientes y el contar con proveedores fuertes.

0.7. IN T ER ÉS D E LA  T ES IS  Y  LÍN EA S D E IN VEST IG AC IÓ N  FU TU RA S

Nuestro propósito es que los resultados de esta Tesis Doctoral sean de interés para 
diferentes colectivos.

* Para los empresarios, principalmente porque les permitirá conocer qué 
empresas se han creado y las principales características de las mismas,

* Para los sindicatos, ya que Ies permitirá comprender en mayor medida las 
modificaciones que se producen en el tejido empresarial y adaptar su actuación 
a una situación cartibiante,

* Para la Administración Pública, ya que les permitirá tener un mayor 
conocimiento de 'a situación empresarial y desarrollar políticas de 
promoción industrial más efectivas, y
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* Para el conjunto dc la comunidad universitana, porque contribuirá a un 
mayor acercamiento a la realidad empresarial desde el mundo 
universitario.

No obstante, la investigación sobre los nuevos proyectos empresariales es un campo muy 
amplio que deja abiertas múltiples líneas de investigación futuras: estudiar proyectos de 
creación de nuevas empresas en otras zonas geográficas, en otros períodos de tiempo; 
centrar el análisis en otros aspectos (profundizar en las características de los nuevos 
promotores, en su presencia en mercados extranjeros, en la gestión del personal etc...); 
investigar la valoración social de los nuevos empresarios etc...

En ese sentido diversos organismos (la SMB-Small and Médium Business Administration 
de EE.U U ., el EIM-Instituto holandés de la pequeña y mediana empresa etc...) han 
realizado estudios que pueden servir de pauta para investigaciones a realizar en Euskadi.

Una línea de investigación especialmente interesante consistiría en crear un panel de 
nuevas empresas que permitiera, desde su nacimienlo, el estudio de los nuevos proyectos 
empresariales, así como un seguimiento minucioso de los mismos. Esle panel sería similar 
al constituido por la IN SEE en Francia, el panel Viennet, que consistió en realizar un 
seguimiento durante el período 1986-1989 de 20.000 nuevas empresas de las 159.000 
constituidas entre septiembre de 1984 y agosto de 1985 (Saporta 1994).

Así mismo, otras líneas de investigación de máximo interés para la economía vasca, en 
relación a la creación de empresas, son:

a. el estudio de los proyectos empresariales que han desistido en iniciar su 
proyecto empresarial en Euskadi'̂  y
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’̂ Ver apartado 4.4.3.S.
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b. el análisis exhaustivo, concreto, de las políticas públicas de promoción 
empresarial desarrolladas en Euskadi'\

’̂ Ver apartado 5.4.2.
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1. D IN AM ISM O  ECONÓM ICO Y  CREAC IÓ N  D E EM PRESA S

1.1. EVO LU C IÓ N  ECO NÓ M ICA D EL  PA ÍS VASCO Y  N A VA RRA  1986-1989

Desde 1986, y al menos hasta 1990, la situación económica ha evolucionado 
positivamente en Euskadi, siendo el crecimiento de la economía un elemento 
dinamizador de la creación de empresas (Santarelli y Starlacchini 1994),

En términos de producto interior bruto, la economía vasca ha mejorado 
significativamente sus resultados aunque haya crecido por debajo de la media española 
al principio (1986-1987) del período. A  la inversa, la economía navarra ha mejorado 
normalmente los resultados del conjunto del Estado, excepto en 1986.

Cuadro 1.1.

EVO LU C IÓ N  D EL  P IB : 1986-1990 
(Tasa de crecimiento real)

1986 1987 1988 1989 1990
País Vasco 2,3 4,6 6,4 6,1 3,4
Navarra 3,1 5,9 5,2 5,9 3,9
España 3,8 5,6 5,2 4,8 3,6
Fuente: EU STA T  (C A PV ), F IE S  (Navarra) e IN E  (España).

La mejora del P IB  vasco durante la segunda mitad de la década de los ochenta ha 
propiciado que la renta per capita en este territorio haya crecido de manera similar a la 
del conjunto de España, Portugal o Reino Unido (alrededor de un 4% anual), y el mismo 
haya sido significativamente mayor que en países como Italia, USA, Bélgica, Alemania 
o Francia,
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No obstante, a nivel de P IB  real per capita la situación de la CAPV sigue siendo inferior 
a la de la medía de la C E y a la de los principales países de nuestro entorno económico. 
La situación de Navarra en este campo es ligeramente positiva.

Es el sector industrial, en concreto, el responsable del tirón del crecimiento en el trienio 
1987-1989, con tasas de crecimiento real del 5,8% (1987) al 8,3% (1989)'.

Este fuerte crecimiento tiene un componente endógeno importante. Y  ello en un doble 
sentido:

* En primer lugar, porque son los componentes domésticos de la demanda 
agregada -y, en particular, la formación bruta de capital fijo- los que explican el 
principal tirón de la producción, tanto en el conjunto español como, sobre todo, 
en el vasco.
* En segundo, porque la inversión extranjera ha sido poco significativa en 
Euskadi.

En efecto, el saldo neto de la balanza española de comercio exterior -negativo- se ha 
agrandado en proporción al P IB  (es decir, parte del crecimiento de la demanda se ha 
satisfecho con contribución neta de los productores extranjeros), pasando de un saldo 
positivo en 1986 (1,6% del P IB ) a otro fuertemente negativo en 1990 (-3,4%)l

'Datos de Eustat para la Comunidad Autónoma del País Vasco.

^La C E en su conjunto también ha visto deteriorarse ese ratio, aunque 
manteniéndose más cerca dcl punto cero: de -í-1,4% en 1986 a -0,3% en 1990.
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Cuadro 1.2.

AG REG AD O S M ACROECONÓM ICOS: 
PA ÍS VASCO 1987-1989

1989 % lixxnlo. 1987 % Incnito.
(%) nominal (%) nominal

Consumo privado 663 12 68,7 11

Consumo público 11,1 19 10,6 8

FBCF 23.4 24 20,2 17

Var. stocks 0,9 202 -o;i —

SaMo exterior -1,7 0,7 57
. Estado 1.0 3,4
. Mundo -2J& -2,7

PIB a pjn. 100,0 13 100,0 11

Fucnic: EUSTAT.

Esto afecta igualmente a la economía del País Vasco y Navarra. E l saldo de la balanza 
exterior vasca ha pasado de positivo a negativo en los años de mayor crecimiento, si bien 
el componente propiamente extranjero de la demanda agregada apenas ha aumentado.

La integración de España en la CE ha conllevado un rápido desmoronamiento de las 
altas barreras arancelarias que históricamente han protegido a muchas empresas de este 
país. Esto ha provocado un fuerte crecimiento de las importaciones europeas que junto 
con la fuerte apreciación experimentada por la peseta (debido a la gran afluencia de 
capitales a España y a la entrada de España en el mecanismo de tipos de cambios) han 
dado como consecuencia una balanza comercial negativa desde 1987.

De igual manera, el componente con mayor tasa de crecimiento ha sido la inversión en 
capital fijo.

En relación a la inversión extranjera directa, muy importante en algunas partes de
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España, tiene un peso muy reducido (e históricamente decreciente) en el territorio vasco.

Si en los años sesenta el 10% de la inversión extranjera realizada en España recalaba en 
el País Vasco, este porcentaje se ha ¡do comprimiendo, cayendo por debajo del 5% en 
la segunda mitad de los años setenta y menos del 3% en los años ochenta.

Más en concreto, la CAPV ha pasado de representar e! 3,5% de la inversión extranjera 
directa^ en 1986 al 1% en 1991. En Navarra las cifras son relativamente mejores; 0,8% 
en 1986 y 1,9% en 1991.

Cuadro U .

PARTIC IPAC IÓ N  EN LA  IN VERSIÓ N  EX T R A N JER A  D IR EC T A  1986-1991
(%  sobre total de España)

1986 1987 1988 1989 lyyu 1991.

País Vasco 34 V 2,4 3,9 2 Ji 1,0

Navarra 0,8 0,2 U 0,8 2,1 1,9

Total 4^ 2.4 3.9 4,7 4,9 2,9

Fiicnlc; F>irccriAn fVnrral rfr TraTKnírioiK  ̂Fxlcriomí.

Esta positiva evolución de la situación económica ha conllevado una sustancial mejora 
en el mercado de trabajo.

Durante el período analizado se ha creado empleo neto en cada ano tanto en ei País 
Vasco como en Navarra, con una reducción apreciable de las tasas de paro: del 24,1% 
al 17,4% en la CAPV, y del 18,8% al 11,7% en la CFN.

^Autorizada o verificada, según datos publicados por la Dirección General de 
Transacciones Exteriores.
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Aún así, en este proceso expansivo se va por detrás dcl conjunto de España, ya que la 
proporción del empico de Euskadi sobre el total estatal baja dos décimas, desde el 7,2% 
dc 1986 al 7,0% dc 1990.

En conjunto, la evolución laboral se puede considerar positiva y la misma es 
consecuencia de la mejoría sensible del rítmo de actividad económica, en particular, en 
el bienio 1988-1989. Sin embargo, es significativo destacar que no ha sido el sector 
industrial el que se ha mostrado más dinámico durante todo el peí iodo, el que ha 
contribuido a la mejora de los datos del desempleo.

En los cuadros siguientes se presenta la evolución de la población ocupada por sectores 
económicos en la CAPV y en la CFN.

Cuadro 1.4.

PO BLAC IÓ N  O CUPADA PO R SECTO RES ECONÓM ICOS EN  LA  CAPV: 1986-1989
(En Miles)

Aî rglUn ln<lutn< Canilniccián Scmdo»

t9S6 30.4 229.2 36,9 320,7

1987 2S.1 2J3.2 40.2 329i

19SI 77.9 225 43.1 35X2

19*9 29,9 229,2 4S.7 .>71.8

Fucsir: liacwnLa dc pobUción Aclivi . (SE.

A finales de 1989 la población ocupada en la CAPV ascendía a 679.600 personas, 
habiéndose creado en cuatro años más de 60.000 puestos de trabajo.

Más del 80% de los mismos se generaron en el sector servicios, habiéndose mostrado la 
construcción como un sector muy dinámico. Por el contrario, el sector industrial ha
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mantenido en números absolutos la cifra de empleo, habiendo retrocedido en la 
agricultura.

Todo esto pone de manifiesto la terciarización de la economía vasca y por consiguiente 
una cada vez mayor pérdida de importancia del sector industrial en la generación de 
puestos de trabajo.

Cuadro 13.

PO BLACIÓ N  O CUPADA PO R SECTO RES ECONÓM ICOS EN  LA  CFN: 1986-1989
(En Miles)

Afrícsltin ladutiú Coulnuoóo SccvicuM

19Í6 204 <4.7 10,1 7X2

1987 19.7 57.* 10.5 77.5

19SS I(U 54.9 12.2 SZ6

19S9 5«.* 14.6 *5.4

Fucalc: EacsaU de (xibUdón Activa . INTE.

En Navarra la evolución del empleo ha sido también muy positiva durante todo el 
período analizado, pasando de una población ocupada de 158.500 personas en 1986 a 
176.900 en 1989.

No obstante, en Navarra el crecimiento por sectores ha sido más homogéneo habiéndose 
creado puestos de trabajo tanto en la industria, en la construcción como, sobre todo, en 
el sector servicios.

En cualquier caso, al igual que en la CAPV, la economía navarra ha experimentado una 
fuerte terciarización.
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1.2. EVO LU C IÓ N  D E LAS EM PRESA S VASCAS: IM PO RTANCL\ C R EC IEN T E 
D E LA S PYM ES Y  D E LA S N UEVAS EM PRESA S

La CAPV y la CFN han sido históricamente, en especial el País Vasco, zonas ricas cuya 
industria ha girado en relación en un principio al hierro y más adelante en torno al 
acero.

Esta pujanza económica se quebró en 1973 a raíz de la recesión mundial del acero y por 
los fuertes incrementos en los precios del petróleo. Ello trajo como consecuencia un 
pequeño crecimiento económico durante un largo período de tiempo, un fuerte 
incremento de las tasas de desempleo y una perdida de importancia de la industria en 
la economía.

En consecuencia, las empresas han tenido que experimentar fuertes procesos de 
reestructuración (han sido especialmente significativos los procesos de reconversión en 
los sectores del acero, electrodomésticos y naval) con el objetivo principal de mejorar la 
productividad^ de las mismas. Todo ello ha supuesto una fuerte reducción del empleo 
en numerosas empresas vascas,

A  pesar de este ajuste de plantillas de las grandes empresas, la situación del mercado 
laboral ha mejorado significativamente*, poniéndose de manifiesto que la inmensa 
mayoría de los nuevos puestos de trabajo se han creado en las pymes y en buena parte 
en las nuevas empresas.

En el cuadro siguiente se muestra la evolución del empleo industrial de la CAPV durante 
el período 1986-1989, por tamaño de empresa.

^En cualquier caso, la productividad aunque ha mejorado considerablemente en los 
últimos años sigue estando muy por debajo del nivel de las principales naciones 
competitivas.

*Ver cuadros 1.4. y 1.5.
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E l E U S T A T  contabilizó en 1989, 1.357 empresas industriales más que en 1986, lo cual 

supone que en cuatro años el parque industrial en la C A P V  creció en casi un 20% .

Sin  embargo el empleo industrial a lo largo de dicho período se mantuvo estable*. E llo  

es debido a que las nuevas empresas constituidas fueron mayoritariamente empresas de 

menos de 20 trabajadores (en 1989 se contabilizaron 6.546 empresas de menos de 20 

trabajadores frente a las 5.327 de 1986), y a que la importancia de las grandes empresas 

vascas en cuanto a la ocupación laboral ha descendido significativamente (las empresas 

de más de 100 trabajadores pierden en conjunto casi 12.000 puestos de trabajo).

Se evidencia una tendencia hacia la disminución del tamaño de empresa en el País 

Vasco, y a que a pesar de contar con un mayor número de empresas, el sector industria! 

no genera puestos de trabajo.

Este mayor dinamismo de las pymes. muchas de ellas nuevas empresas, en cuanto a la 

creación de puestos de trabajo, también se pone de manifiesto en otros países de nuestro 

entorno. En tre mediados de los 70 y mediados de los 80 han sido las empresas más 

pequeñas las que han generado nuevos puestos de trabajo en Bélgica, Canadá, E E .U U . 

y Francia, mientras que las empresas a partir de 50 trabajadores (salvo en el caso de los 

E E .U U .), por el contrario, han experimentado fuertes recortes en sus plantillas.

C A lIr U L O I. D O tA M B a iO  B O Ü W Ó M K X ) Y  CXBAC3ÚW  D B  E jg W B S A S  _________________________________________________

®La estabilidad en el empleo industrial en la C A P V  se pone de manifiesto también 
en los datos suministrados por el IN E , ver cuadro 1.4.. N o obstante, no son coincidentes 
¡os datos suministrados por ambos Institutos de estadística.
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Cuadro 1.7.

TASAS D E  CREAC IÓ N  D E EM PLEO  PO R 
TAM AÑOS D E  EM PR ESA  EN  D IFER EN T ES PA ÍSES D E LA  O CDE

( % )

;:í í Ví :í ;í s .;,>
6,4 -1,6 -19,3 -11,2

1976-1984;“
■íífHr;-’- ■ : i

^ :2 0 4 9 p
,1- ,

iMÓd-199^ ̂ •-/-C- ;- ''.'7 ^200499/^.
'y: .' • - -

42,1 4,1 -11,2 -23,3 -Z7,?, -1

ííííp B X lU ;^

1 9 7 fl9 K -

1982-1986

-i.,
p 0 i íg 9 f e ,-v

29,3 13,1 10,7 12,2

11,8 8,3

:;"Francia^f-!
■V' •
1981^1986

• ‘‘'■V.''. *Á4<;{;̂ ííjí

■ . \Í'>AÍ'. ' "vi*
í: ' . ■ • 

' ■/■■- '4'- ■?•"• •
16,3 6,5 -1,9 -9,7

Fuente: O C D E  (1993).

Todo lo anterior evidencia la importancia creciente de las pymes y de las nuevas 

empresas en el tejido económico de los países industrializados.

E n  la Europa Com unitaria en tom o al 92%  de todas las empresas tenían menos de 10 

trabajadores en 1988, siendo ese porcentaje sensiblemente mayor en los países del sur 

(Schwalbach 1S>94). A sí mismo, la presencia de pymes cn la economía americana es muy 

significativa (A cs y Audretsch 1989).
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2 . E L  M I T O  D E  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S :  

A S P E C T O S  C L A V E S  Q U E  D I F E R E N C I A N  L O S  

N U E V O S  P R O Y E C T O S  E M P R E S A R I A L E S
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2. E L  M TTO  D E  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S : A S P E C T O S  C L A V E S  Q U E  

D IF E R E N C IA N  L O S  N U E V O S  P R O Y E C T O S  E M P R E S A R IA IP ^

Z h  IN T R O D U C C IÓ N

E n  el capítulo 1 se ha señalado la importancia creciente que han ido alcanzando las 

pymes y los nuevos proyectos empresariales en los países industrializados a lo largo de 

la década de los ochenta. E l futuro, se pensaba, estaba en lo pequeñoK  Numerosos 

investigadores proclamaban las virtudes de las pequeñas y medianas empresas como 

valuartes del crecim iento económico (Harrison 1994-1). Acs y Audretsch (1990-3) 

consideran que la contribución de las pymes al crecim iento económico ha estado 

normalmente infraestimado.

No obstante, con el paso'del tiempo y tras analizar lg evolución de estos proyectos 

empresariales en estos países se empiezan a cuestionar los mismos (Harrison 1994-1, 

Saporta 1994). E l estudio de las nuevas empresas debe de enfatizar más la calidad  de las 

nuevas empresas frente a la cantidad  de las mismas, lo que supone pasar del objelivo  

cuantitativo de los años ochenta a l objetivo cualitativo de ¡os noventa (A lbert, Fayolle y 

M arión 199̂ 1).

Esta  pérdida de confianza en el potencial de desarrollo de los nuevos proyectos 

empresariales viene motivada principalmente:

* por su gran dependencia de las grandes empresas,

* por su escaso dinamismo, y

* por sus altas tasas de mortalidad.

’V e r cuadros 1.6. y 1.7.
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* Dependencia

Harrison (1994-1) considera que en las economías modernas las pymes juegan un papel 

de segu idoras  no de líderes.

Las grandes organizaciones necesitan flexibilizar sus estructuras para poder dirigirse a un 

número creciente de nichos de mercados, para lo cual se apoyan en pymes, estando éstas 

por lo tanto, completamente supeditadas a las estrategias de las grandes empresas. E l 

mundo de la subcontratación en general (en la industria del automóvil, de los 

electrodomésticos etc...) es un claro ejemplo de la sumisión de las pymes a los intereses 

de las grandes organizaciones.

Las pymes son más ágiles y flexibles, pudiéndose adaptar las mismas más fácilmente a 

las evoluciones tecnológicas. Esta adaptación es cada vez más clara a medida que las 

economías de escala, por el avance de dichas tecnologías, van perdiendo importancia.

Además, Harrison (1994-1) señala que la importancia creciente de las pymes se debe a 

directrices políticas tendentes a incrementar el control de los gobiernos sobre la 

economía, habiéndose pasado de la estrategia de atracción de plantas de multinacionales 

a una política económica que prima la creación de incubadoras de empresas.

M uchas nuevas empresas no son, por lo tanto, más que el resultado de estrategias 

desarrolladas por grandes empresas con el fin de flexibilizar sus estructuras, con lo que 

las mismas no son verdaderos nuevos proyectos empresariales, Harrison (1994-2) define 

a esta estrategia como de concentración sin centralización.

En  otros muchos casos, aunque los nuevos proyectos nacen de manera independiente, 

sus políticas, principalmente comerciales, dependen totalmente de las decisiones que 

adopten un pequeño grupo de grandes clientes, en ocasiones de un solo cliente, con lo 

que como señalan Lovem an y Sengerbenger (Harrison 1994-2) "m ientras los 

subcontratistas (las nuevas empresas) son de derecho independientes, de hecho forman
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parte de las grandes empresas y deben de someterse a las mismas".

* Escaso dinamismo

Con respecto al bajo dinamismo de los nuevos proyectos empresariales, se ha puesto dc 

manifiesto que sólo una pequeña parte de las nuevas empresas tiene un verdadero 

potencial de crecim iento. La  inmensa mayoría de las mismas se mantienen 

permanentemente muy pequeñas.

A  nivel de la C E , Storey y Johnson (1987) señalan que después dc 12 años de 

constituirse las nuevas empresas sólo un pequeño porcentaje (menos del 10% ) de los 

nuevos proyectos supera el nivel de empleo de las empresas muy pequeñas (menos de 

20 empleos), y menos del 1%  crecen lo suficiente como para convertirse en grandes 

empresas (más de 100 trabajadores).

• A ltas tasas de mortahdad

Por último, en relación a la mortalidad de los nuevos proyectos empresariales, diversas 

investigaciones han puesto de manifiesto la fragilidad de los mismos. Existe una 

importante relación entre el nacimiento y la mortandad de empresas: la creación o el 

cierre de empresas afecta a la creación o el cierre en períodos siguientes (Johnson y 

Parker 1994).

En  Francia, menos de una de cada dos nuevas empresas sigue desarrollando su actividad 

al cabo de los cinco años desde su apertura (Sapona 1994).
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Cuadro 2.1.

T A S A S  D E  S U P E R V IV E N C IA  D E  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  F R A N C E S A S  ( % )

Nacim iento 1er. año 2 ° año 3er. año 4 ° año 5 ° año

Todas las 

actividades y 

formas jurídicas

100 83 69 58 50 42

Em presas

individuales

100 79 64 53 45

Sodedades 100 92 80 68 59

Com ercios 100 74 59 47 40

Servicios 100 86 72 61 53

Industria 100 91 76 65 56

Fuente: A N C E  (Saporta 1994)

La  mortalidad de los nuevos proyectos es especialmente grande entre ios empresarios 

individuales y entre los proyectos comerciales. Por el contrario, son las nuevas empresas 

con personalidad jurídica societaria y las que desarrollan actividades industriales las que 

presentan unas mayores tasas de supervivencia.

Todo lo anterior pone en evidencia que existen claras diferencias entre los diversos 

nuevos proyectos empresariales y, por lo tanto, al estudiar la aportación de los mismos 

a la riqueza de un país es tan importante analizar la cantidad de las nuevas empresas 

como su calidad.

LÓ G IC A S  D B  CSlBACaÚN T  C X 3N D U C T A S IN H O V A D O R A S  D B  LA S  N U E V A S  B M n tB S A S V A 9 C A &  t m - n n



CATtTUUJZ EL MTTO De LAS NUEVAS EMrRBA&ASPKJnXCLAVra QUE 4Q
DIFERENC3AN LOS NUEVOS mOYBCrOS EUniSSAIUALBS

2 ^  E L  A N Á L IS IS  D E  L A  C A L ID A D  D E  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S

La  cuestión que se plantea es, por lo tanto, la de cómo diferenciar la calidad de los 

diferentes proyectos. La  respuesta no es sencilla. Ettinger (1995), tras analizar las 

prácticas de evaluación y selección de los nuevos proyectos en Europa, tanto por parte 

de las sociedades de capital-riesgo como de los C E I^  llega a la conclusión de que dicha 

evolución/selección es más un arte que una ciencia. S i el análisis de cada uno de los 

proyectos de manera individualizada^ y profunda requiere una apreciación subjetiva, 

basada en la experiencia y en el know -kow  de quien hace la evolución/selección, el 

estudio global de los nuevos proyectos se tiene que interpretar como una aproximación 

a la calidad/potencial de los mismos.

E n  cualquier caso, el concepto de calidad empresarial será diferente en función de quién 

defina la misma. Así, una nueva empresa potencialmente interesante para una sociedad 

de capital-riesgo puede no serlo si se analiza la calidad de un proyecto para el desarrollo 

económico de un país. E n  el prim er caso, los aspectos económico-financieros serán 

probablemente los que en mayor medida se valoren, mientras que en el segundo los 

aspectos relacionados con la novedad que incorpora la empresa serán los que más se 

ponderen.

E n  esta investigación se analiza el potencial empresarial en relación a su contribución al 

desarrollo económico.

Las diferencias entre las nuevas empresas se ponen de manifiesto tanto en el momento 

de su creación como a lo largo de su desarrollo (Bruyat 1994),

^ E I  - Centros de Em presa e Innovación. Organismos que apoyan el desarrollo de 
nuevos proyectos empresariales.

^A pesar de este análisis profundo e individualizado las tasas de fracaso entre las 
empresas consideradas potencialmente interesantes por los C E I rondan el 30%  cada año 
(E ttinger 1995).
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E n  consecuencia, las diferentes calidades entre nuevos proyectos se deben analizar cn 

base a:

* las diversas lógicas de creación de las nuevas empresas (las que hacen referencia 

a la creación), y

• los diferentes tipos de estrategias que desarrollan las mismas (las que hacen 

referencia al desarrollo del proyecto empresarial).

E s  decir, los nuevos proyectos empresariales pueden haber nacido de diversas maneras 

lógicas, y pueden evolucionar también en base a diferentes estrategias, por lo que esos 

dos aspectos son los que configurarán el que las nuevas empresas sean potencialmente 

más o menos interesantes para el desarrollo económico de un país.

2.2.1. E l nacim iento de las nuevas empresas: Las diversas lógicas de creadón

E l nacim iento de un proyecto empresarial, el punto de partida, no es el mismo en todos 

los casos. Algunos proyectos empresariales se constituyen con el objetivo de desarrollar 

una actividad novedosa, en otros casos, por el contrario, no se trata más que de seguir 

desarrollando una actividad antigua. En  ocasiones los promotores son otras empresas, 

en otros casos particulares, personas físicas. Los recursos con los que nacen son también 

muy diversos, así como la formación del personal, su conocimiento del mercado etc... 

Todo ello hace que, desde el principio, no todos los nuevos proyecto empresariales sean 

similares.

Bruyat (1994) estima que al estudiar las lógicas de creación de las nuevas empresas se 

deben de analizar principalm ente la independencia de los nuevos proyectos y la novedad 

de los mismos.

E n  relación a la independencia, muchas nuevas empresas están condicionadas totalmente 

a las decisiones que adopten otras organizaciones, bien porque están controladas por las 

mismas, es decir, porque son sus propietarias, o bien por que comercialmente su 

dependencia es muy grande.
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Con respecto a la novedad de los nuevos proyectos, no todas las nuevas empresas 

desarrollan actividades novedosas. E l desarrollo de políticas de concentración sin 

centralización (Harrison 1994-2) supone en muchos casos que empresas consolidadas 

deciden, con el fín principal de flexibilizar sus estructuras, que parte de la actividad que 

están desarrollando en las mismas las realice una nueva empresa, con lo que el nuevo 

proyecto empresarial no conlleva el desarrollo de nuevas actividades.

Con todo, tomando en consideración tanto la independencia de los nuevos proyectos 

como la novedad de los mismos, Bruyat define cuatro lógicas diferentes en la creación 

de una nueva empresa: la pymeización jurídica, el crecimiento interno, la adquisición y la 

creación "ex-nihilo".

Gráfico Z l.

D IF E R E N T E S  L Ó G IC A S  C O N D U C E N T E S  A  I ^  C R E A a Ó N  D E  E M P R E S A S
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Pymeización Crecimiento
Jurúfíca Interno

Independencia

Adífd^ctán ■ Creación
Ex-NOiflo

TO TA L

Pílente: Btuyat (1994)
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1. La  pym eización jurídica  supone la creación de una empresa a partir de una actividad 

ya existente. En  estos casos la nueva empresa es filial de otra organización o al menos 

está controlada por la misma. Cuando una empresa decide desagregar parte de su 

actividad creando una nueva empresa se está en esta lógica.

A  este nivel, se puede considerar pymeización la estrategia que desarrolló recientemente 

una empresa vasca cuyo objeto social es el de la fabricación de piezas de plástico. D icha 

empresa contaba con dos áreas de negocio claramente diferenciadas: una de inyección 

de plástico y otra de fabricación de moldes (los cuales se desarrollaban tanto para su 

utilización posterior en la sección de inyección como para su comercialización externa). 

E n  un momento dado, la empresa decidió que desde un punto de vista comercial le 

resultaría más interesante el desagregar la actividad de fabricación de moldes y constituyó 

una empresa para el desarrollo específico de la misma. La  nueva empresa cuenta en la 

actualidad con un significativo volumen de activos y de recursos propios y una plantilla 

de más de 10 trabajadores, pero para su nacimiento la empresa matriz tuvo que reducir 

en idéntica cuantía tanto sus activos como sus recursos propios y su plantilla.

2. La  lógica de crecimiento interno se desarrolla cuando, al igual que en el caso anterior, 

la empresa nace a partir de una organización ya existente. Es  por lo tanto una filial o, 

al menos, una empresa controlada, pero en esta lógica de crecim iento el objetivo de la 

nueva organización es el de desarrollar una actividad nueva\

U n  crecim iento interno, en el caso de la empresa anterior, supondría el que la misma 

creara una nueva empresa para la fabricación de piezas metálicas, no de plástico. En  este 

caso la actividad que desarrollaría la nyeva empresa sería novedosa, aunque la misma 

dependiera 100% de la empresa antigua.

3. La  lógica de la adquisición supone el que un empresario adquiere una empresa ya 

existente, es decir, se le transfiere la propiedad del negocio. E l negocio sigue siendo el

*Nueva para la empresa, no necesariamente para el mercado.
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mismo, al igual que en la lógica de la pymeizadón variando, no obstante, la figura del 

empresario.

E n  el ejemplo de la empresa fabricante de productos de plástico que se está 

comentando, adquisición supondría el que una persona o un grupo de personas decidiera 

crear una empresa para explotar el negocio de fabricación de moldes que en su caso le 

traspa.saría la empresa antigua. La  nueva empresa sería independiente, pero la actividad 

que desarrollaría sería la misma que ya se estaba desarrollando con anterioridad. En  

estos casos suele ser relativam ente fi-ecuente que los nuevos promotores sean 

trabajadores de la empresa que por diversos motivos, principalmente deudas salariales, 

llegan a un acuerdo con la misma para que les ceda la totalidad o parte de la empresa. 

D e hecho, en nuestro entorno un gran número de Sociedades Anónimas Laborales 

(S A L e s ) que se han constituido en la década de los ochenta responden a una lógica de 

adquisición.

Las empresas que se crean a partir de procesos de fusiones se podrían considerar, en 

muchos casos, que responden a lógicas de adquisición.

4. La  lógica de la creación ex-nihilo es lo que se podría considerar como la creadón de 

una verdadera nueva empresa. E n  este caso la empresa nace como consecuenda del 

trabajo de un nuevo empresario o un grupo de nuevos empresarios y por lo tanto la 

empresa es jurídicam ente independiente. Además, el objeto social de la empresa es el 

desarrollo de nuevas actividades, no transferidas de empresas antiguas.

D e las cuatro lógicas que se señalan, son las creaciones ex-nihilo y las de crecimienio  

interno las que en mayor medida se consideran interesantes para el desarrollo económico 

de un país, son las cualitativam ente más interesantes*.

*En ocasiones, nuevas empresas no novedosas (las que responden a lógicas de 
pym eización jurídica o de adquisición) pueden resultar proyectos muy interesantes. No 
obstante, siendo el objetivo de esta investigación un análisis conjunto, no 
particularizado, de las nuevas empresas constituidas en Euskadi, se ha considerado que
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E n  cualquier caso, no todas las empresas que respondan a una lógica de creación ex- 

nUiilo o de crecimiento interno son similares. U n  paso más en el análisis cualitativo de los 

nuevos proyectos supondrá el profundizar en dichas diferencias,

7-7-7̂  Estudio de las nuevas empresas novedosas: Factores a considerar

2.22.1. Introducción

Tradicionalm ente la creación de nuevas empresa se ha relacionado con la existencia de 

beneficios extraordinarios en los sectores en los que iniciaban su actividad (Varían  1984). 

L a  entrada es atraída por las condiciones de mercado y no se consideran ni motivaciones 

subjetivas ni aspectos de entorno, sólo los p u lí factors (factores de atracción).

M odelos más sofisticados toman en consideración también la existencia de barreras de 

entrada que pueden lim itar la libre competencia en un mercado específico Bain  (1956) 

y Sylos Lab in i (1956). Las barreras de entrada pueden ser de muy diversos tipos 

(financieras, de costes, de tamaño, de planta, de protección de patentes etc...) y las 

mismas pueden incluso crearse (T iró le  1989).

No obstante, existen otras líneas de investigación (Schum peter 1944, Knight 1921) que 

enfatizan la Importancia de las cualidades subjetivas del fundador, los push factors  

(factores de impulso).

Actualm ente, se considera necesario analizar en los estudios de creación de empresas 

ambos tipos de factores: los atractivos del. mercado (pulí factors) y el impulso del 

fundador (push factors).

es más adecuado el centrar la investigación en las empresas novedosas.
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7-7-7-7_ El modelo dc Cooper

Cooper (1993) identifica cuatro tipos de factores que influyen en los resultados de los 
nuevos proyectos, uno de atracción (pulí) y tres de impulsión (push). Estos factores son:

- las características del entorno,
- las características del empresario,
- las características del proceso de creación, y
- las características de la nueva empresa.

Gráfico Z2.
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Fuente: Cooper (199S)
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IKEI (1987) utilizó un esquema similar para analizar el proceso de creación de em presas 

en la CAPV durante el período 1980-1985.

* Características del entorno

El análisis de las características del entorno es necesario en cualquier proceso de gestión 

estratégica (Porter 1980-1, Kotler 1991 etc...) y por lo tanto, también cn el estudio del 

potencial de las nuevas empresas. El análisis del entorno permitirá conocer con qué 

amenazas y con qué oportunidades se enfrenta la em presa. Esta situación de partida 

podrá diferir significativamente entre las mismas. Como señala D rucker (1986-1) "en 

campos diferentes las distintas fuentes tendrán distinta importancia en diferentes 

momentos". Como el mismo autor indica, los factores demográficos no tienen la misma 

trascendencia al analizar la situación en la que se encuentra una em presa papelera que 

al analizar la situación de una universidad.

A  nivel de entorno, un aspecto que puede estimular significativamente la creación de 

nuevas em presas es la existencia de distritos industríales (Brusco 1986), ya que los mismos 

perm itirán que se generen economías externas.

En esa misma línea, diferentes investigaciones han puesto de manifiesto la existencia de 

una positiva correlación entre la especialización regional y la creación de nuevas 

em presas (Revelli y Silvana 1989, Vivarelli 1991).

Así mismo, la existencia de procesos de especialización flexible en un área geográfica 

puede tener im portantes efectos multiplicadores en la creación de empresas;

O tro aspecto de entorno que ha sido analizado habitualm ente es el referido a las 

políticas de apoyo a la creación de nuevas empresas. Santarelli y Piergiovanni (1995) 

concluyen que el ratio de fertilidad de nuevas em presas está positivamente relacionado 

con las políticas de apoyo del autoem pleo y con los incentivos, financieros y no 

financieros, que puedan existir.
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* Características dcl empresario

Las características del empresario son claves en los procesos de creación de empresas. 

E l empresario es la pieza básica en el desarrollo económico, con él otros factores 

necesarios para el desarrollo podrán ser encontrados; sin él estos factores se malgastarán 

(Jones y Sakong 1979).

Los aspectos a analizar de los nuevos empresarios hacen referencia a su edad, 

experiencia, formación etc.. E l valorar el potencial de las nuevas empresas en relación 

a dichas variables es como señala Ettinger (1995) más un arte que una ciencia. No 

obstante, tanto el nivel de formación del empresario como su experiencia son dos 

aspectos en los que es necesario profundizar.

E l nuevo empresario está muy condicionado por su propia experiencia, principalmente 

en materia laboral. Las nuevas empresas tienden a crearse para desarrollar actividades 

que !e son fam iliares al nuevo empresario y generalmente en un área geográfica que le 

resulta fam iliar (V ivare lli 1991).

De igual manera, los nuevos empresarios tienden a tener experiencia en funciones de 

dirección y a contar con un nivel formativo medio-alto.

* Características del proceso de creadón

Respecto a las características del proceso de creación, la mayoría de los nuevos negocios 

fracasan por los insuficientes conocimientos de gestión empresarial de sus promotores 

(Ludevid y O llé 1987). Este factor explica más fracasos empresariales que la falta de 

recursos financieros.

Los factores claves de gestión que señalan Ludevid y O llé  (1987) son los siguientes: tener 

una buena idea del negocio, conocer bien el mercado al que se quiere acceder, contar 

con la gente adecuada, contar con el dinero suficiente, determ inar la form a jurídica que
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se considere más conveniente y la coherencia entre los factores anteriores.

* Caracteristicas dc la nueva empresa

Por último, Cooper (1993) señala las características finales de la propia empresa creada 
como elemento diferenciador entre los diferentes proyectos.

Estas características se pueden analizar a través de su tamaño (número de empleados 
y facturación), volumen de inversión e innovaciones desarrolladas.

2.2.23. Factores clave considerados por los C E I

Los C E I (Ettinger 1995) consideran seis factores principales a la hora de seleccionar un 
proyecto empresarial. En el cuadro 2.2. se presentan los mismos en orden jerárquico de 
importancia, así como su dificultad de estimación.

Cuadro 2.2.

FA CTO RES D E SELEC Q Ó N  D E N UEVO S PRO YECTO S 
VALO RAD O S PO R LOS C E I

FACTORES IM P O R T A N aA D in C U lT A D  DE ESTIMACION

* C jnctcrütiau  drl «m prturio 1 2
• AdKUjcióa del etnpmarío i l  proyeclo 2 3

* Etlinucidn del mcrcailo 3 1
•  Prodacto '

* Calidsd del equipo 5 6
* Aipeclo* fia jo c irm 6 4

Faeate; (1995)

De los diferentes factores principalmente considerados por los C EI, uno es de atracción

L Ó G IC A S  D B  C X fiA O Ú N  Y  C O N D U C T A S  IN M O V A D O U A S  D B  L A S  N U E V A S  BM TRBSAS V A S C A i t w - t m



CArtTULOZ EL MITO De LAS NUEVAS EMPSaASeASraCTOS CLAVES QUE 5Q
DEPSHBNOAN LOS NUBVt» nurmCTOS HKHtBSAlUALBS

(la  estimación del mercado), mientras que el resto son de impulso.

Los aspectos relacionados con la figura del empresario son los que se valoran en mayor 

medida (las características del empresario y la adecuación del empresario al proyecto) 

al decidirse por apoyar una nueva empresa, relegando la estimación del mercado a un 

tercer lugar. No obstante, en su opinión, es precisamente la estimación del mercado ei 

factor más difTcil de conocer, situándose en un segundo lugar la complejidad para 

conocer los aspectos relacionados con la figura del empresario.

2.2J. La evoludón de los nuevos provectos empresariales: Los tipos de estrategias de 
las nuevas empresas

223.1. Fases dc las nuevas empresas en su evoludón a la madurez

Las nuevas empresas en el momento de su creación son proyectos empresariales, en 

general, muy pequeños que van pasando por diferentes fases hasta que los mismos se 

puedan considerar consolidados*.

“D iferentes autores (Biggadike 1979, M ille r y Cam p 1985, M cDougall y Robinson 
1990) consideran nuevas empresas a las que tienen menos de ocho años.
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Jovanovic (1982) señala que los primeros años de la vida de una empresa configuran 
realmente su proceso de aprendizaje. Muchas empresas nacen con grandes defectos en 
relación al conocimiento dcl mercado y al de la propia empresa, siendo muy importante 
el proceso de selección que se desarrolla durante los primeros años.

Churchill y Lewis (1983) estiman que los nuevos proyectos empresariales’ en su 
evolución a la madurez van pasando por cinco fases claramente diferenciadas. Estas fases 
son: Nacimiento, Supervivencia, Éxito, Despegue y Madurez.

En el gráfico 2.3. se presenta el esquema de evolución de las nuevas empresas propuesto 
por estos autores.

’Se refieren básicamente a las nuevas empresas ex-nihilo.
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En la fase dc Nacimiento, cl principal problema de las empresas es el de la consecución 
de clientes y el desarrollo de los productos y servicios que se ofrecen. La organización 
tiende a ser muy simple, siendo el promotor el supervisor directo de todas las acciones. 
En esla fase no se han desarrollado aún sistemas formales de planificación. E l promotor 
es la empresa, siendo el principal suministrador de energía, dirección y capital.

Muchas empresas no consiguen el número suficiente de clientes o el desarrollo apropiado 
de su oferta, con lo que cuando los recursos iniciales se acaban la empresa está abocada 
al cierre.

En la fase de Supervivencia la clave es conseguir un nivel suficiente de cash-flow para 
financiar su crecimiento. En esta fase se empieza a formalizar la organización, aunque 
a un nivel muy simple. Se comienzan a utilizar sistemas de planificación, principalmente 
en el área financiera. E l objetivo principal es la supervivencia y el propietario sigue 
totalmente identificado con el proyecto empresarial.

La tercera fase, la de Éxito, es una etapa clave a partir de la cual, si bien todavía la 
empresa no alcanza su madurez, sí se puede considerar que el proyecto está en vías de 
consolidación. En esta fase la empresa debe de decidir entre el uso de la compañía como 
una plataforma de crecimiento o el desarrollo de políticas de desenganche (no 
crecimiento).

Cuando los gestores se fijan como objetivo el desenganche de la empresa, la estrategia 
es la del mantenimiento de los resultados. E l sistema de planificación es básico y se 
empieza a desarrollar una organización funcional.

Por el contrario, cuando la empresa se fija como objetivo el crecimiento, la estrategia 
principal es la de conseguir recursos, se debe de desarrollar el sistema de planificación 
y al igual que en el caso anterior se empieza a desarrollar una organización fundonal.

En la cuarta fase, la de Despeje, la clave está en cómo crecer rápidamente y cn cómo
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financiar dicho crecim iento. La  organización es descentralizada, estando muy 

desarrollados los sistemas dc planificación. E n  esta fase la propiedad y la gestión 

empiezan a diferenciarse claramente.

Po r último, cuando se llega a la etapa de M adurez la estrategia de la empresa se centra 

en la recuperación dc la inversión. Los sistemas de planificación están ya totalmente 

extendidos a toda la empresa y el tipo de organización sc complica empezando a 

utilizarse los sistemas de staff. En  esta fase la gestión y la propiedad están ya claramente 

diferenciadas.

2 2 3 .2 .  Tipos de estrategias desarrolladas por las nuevas empresas

E n  la evolución hacia la madurez de los nuevos proyectos empresariales, un aspecto que 

los diferencia, que los hace cualitativam ente diferentes, es el tipo de estrategias que 

desarrollan.

Así, algunas empresas deciden luchar en precios, otras en relación a la distribución que 

utilizan, otras en calidad etc... con lo que las diferencias entre las nuevas empresas se 

acentúan.

E l estudio de las estrategias desarrolladas por las pymes ha sido un aspecto tratado en 

diversas investigaciones, siendo sin embargo mucho menos numerosas las que se han 

centrado en las nuevas empresas (Cárter, Stearns, Reynolds y M ille r 1994). En  realidad 

muchas de las características de las pymes las tienen las nuevas empresas, pero carecen 

de su experiencia en el mercado, en «p e c ia l las que responden a una lógica de 

crecim iento ex-nUtilo (O ’H are 1988),

La  pregunta que se plantea es, por lo tanto, la de qué estrategias han de desarrollar las 

nuevas empresas para considerarlas como empresas interesantes de futuro.

A  esta pregunta históricamente se le han dado diversas respuestas.
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Hébert y Link (1989) señalan distintos asf>ectos que se enfatizan en la literatura 
económica en relación a las actividades principales a desarrollar por los empresarios: la 
asunción de riesgos, el suministro de capital, el desarrollo de innovaciones, la toma de 
decisiones comerciales, el desarrollo de un liderazgo, la gestión eGcaz, la organización y 
la coordinación, la propiedad de la empresa, el empleo de los factores de producción, 
la de contratar, la de arbitrar en las relaciones comerciales y la de colocar los recursos 
para usos alternativos.

Con todo, Hébert y Link (1989) concluyen que existen tres escuelas principales en el 
estudio de las funciones a desarrollar por los empresarios, siguiendo todas ellas las 
enseñanzas de Cantillon: la escuela alemana, la de Chicago y la austríaca.

La escuela alemana, cuyo príndpal exponente es Joseph Schumpeter, enfatiza el carácter 
innovador del empresario. Para Schumpeter, el desarrollo económico es un proceso 
dinámico, siendo el empresario la figura clave que dirige el mismo. E l cambio económico 
se conseguirá en la medida en que el empresario sea capaz de desarrollar innovaciones, 
o en palabras de Schumpeter, nuevas combinaciones comerciales .̂ Schumpeter (1944) 
define al nuevo promotor como innovador. Distingue entre el empresario, el inventor y 
el capitalista. E l empresario innovador es el que lleva a la práctica nuevas ideas, no 
siendo necesario que el mismo sea ni inventor ni capitalista.

La escuela de Chicago pone el énfasis principal en la gestión de los recursos humanos, 
y la austriaca enfatiza la capacidad del empresario para detectar oportunidades de 
negocio.

De las tres corrientes señaladas, en esta investigación se ha considerado que es la 
propuesta por Schumpeter la más interesante para analizar la calidad de ios nuevos 
proyectos empresariales. Las nuevas empresas son en su inmensa mayoría de muy 
pequeño tamaño, y la única manera de que las mismas puedan superar el papel de

*Ver apartado 2.2.4.Z
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subordinadas que juegan habitualmente es desarrollar actividades innovadoras (D e  Toni, 

Nassimbeni y Tonchia 1995).

Baum ol (1993) considera que la principal contribución del nuevo empresario, la 

contribución productiva, es la innovación, considerando que los nuevos empresarios juegan 

un papel fundamental en la difusión de los procesos de innovación. A  los empresarios 

no innovadores, considerando la innovación en un sentido amplio, schumpeteriano, 

Baum ol les identifica con los empresarios improductivos, aquellos que no contribuyen al 

crecim iento global de la economía.

D e igual manera Bruyat (1994) considera que las nuevas empresas innovadoras son las 

que tienen un mayor potencial de futuro, tienen una mayor calidad.

Bruyat (1994) estima que las estrategias a desarrollar por las nuevas empresas pueden 

ser de cuatro grandes tipos, en función de la amplitud de los cambios necesarios que se 

deben de introducir para el desarrollo del proyecto empresarial y de la amplitud de la 

innovación en términos de novedad y creación de valor.

En  el cuadro 2,3. se presentan los cuatro tipos de estrategias señaladas por Bruyat. 

Cuadro 2 3 .

E S T R A T E G IA S  D E  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S

Intensidad de la 
novedad...

Intensidad del cambio... ,'̂ ;V -V:í ;>‘: :^ P oco - v ' ' M u ch a :.'?:

M ucha .■ ■■' > Im itación Innovación-aventura

■ \  ,POCO / Reproducción Innovación-valoración

Fuente: Bruyat (1994)
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1. Estrategia de reproducción. Esta estrategia supone el que la nueva empresa desarrolla 
la misma actividad y de manera muy similar a la que realiza una empresa ya existente. 
Es el típico caso de una nueva empresa que nace como fruto del abandono/cese de un 
empleo anterior. Se sigue haciendo lo mismo en una nueva empresa.
2. Estrategia de imitación. Esta estrategia supone el no lanzar novedades al mercado 
pero sí introducir cambios en el desarrollo del producto.
3. Estrategia de innovación-valoración. Supone el desarrollar innovaciones que sean 
aceptadas por el mercado en base a un saber hacer viejo.
4. Estrategia de innovación-aventura. Este tipo de estrategias suponen un mayor riesgo, 
pero a su vez son las que permiten una mayor posibilidad de desarrollar ventajas 
competitivas. En este caso se lanzan innovaciones al mercado en base a un saber hacer 

nuevo.

De las estrategias sugeridas por Bruyat (1994) la primera (reproducción) supone él no 
incorporar innovación alguna, mientras que el resto sí las incorporan en menor (imitación 

o innovación-valoración) o mayor medida (innovación aventura).

Bruyat (1994) señala claramente un vector de crecimiento para las nuevas empresas, cuyo 
vértice principal es el desarrollo de innovaciones-aventura. E l potencial de credmiento 
será mayor, en su opinión, en aquellas organizaciones que desarrollen algún tipo de 
innovación. Las nuevas empresas innovadoras serán las potencialmente más interesantes.

Así mismo, García Echeverría (1987) concluye que la mejora de la capacidad competitiva 
exige, en última instancia, capacidad de riesgo y eficiencia, es decir productividad, para 
lo cual se requiere el desarrollo de procesos innovadores.

Por lo tanto, en esta investigación se considera que las estrategias de calidad 
desarrolladas por las nuevas empresas serán aquellas que conlleven el desarrollo de 
innovaciones.
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22.4. E í estudio dc la innovación 

22.4.1. Introducción

En esta investigación, el estudio de la calidad de los nuevos proyectos empresariftles se 
circunscribe a las empresas que incorporan algún tipo de novedad, es decir, que 
respondan a las lógicas de creación ex-nüiilo o de crecimiento interno.

En una primera fase se analiza cómo nacen los nuevos proyectos novedosos’ 
(características del entorno, del empresario, del proceso de creación y de la propia 
empresa), abordándose a continuación el estudio de las actividades innovadoras 
desarrolladas por las mismas, por las que logran sobrevivir, durante sus primeros años 
de vida.

En relación a las actividades innovadoras, en este apartado se analiza cómo estudiar los 
procesos innovadores.

La  metodología de análisis de las conductas innovadoras de los nuevos proyectos 

em presariales se ha basado en las aportaciones de diferentes investigaciones que se han 

realizado sobre innovaciones en pymes. E l estudio de los procesos de innovación en 

nuevos proyectos es por lo general un área poco analizada (Cárter, Stearns, Reynolds y 

M ille r 1994), existiendo a nivel teórico algunas aproximaciones (O 'H a ré  1988).

Este apartado se ha estructurado en dos partes principales. En la primera se realiza una 
introducción teórica al concepto de innovación (alcance del concepto, tipología etc...), 
dedicando la segunda al estudio de modelos que permitan el estudio de las actividades 
innovadoras desarrolladas por las nuevas empresas.

V e r apartado 221.
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Z2.4.2 . Innovación: Aspectos pnndpales

a. Alcance del concepto de innovación

E l análisis de las conductas innovadoras requiere deflnir en prim er lugar el propio 

concepto de innovación. L a  innovadón es un termino muy popularizado en el lenguaje 

empresarial pero al que se le asignan diferentes significados/acepciones. La  interpretación 

que se le dé al mismo condicionará en buena medida el estudio a realizar. D e hecho, uno 

de los problemas de muchas investigaciones que analizan las actividades innovadoras es 

que se centran más en los inputs de la innovación que en los outputs de la misma 

(Hansen 1992).

Gram aticalm ente, el concepto de innovadón hace referencia a la acd ó n  de innovar, e 

innovar es introducir novedades. Para ser innovador hay que hacer cosas nuevas.

Además, de acuerdo con Rodríguez Vidarte (1990) el vocablo innovación designa 

cambio, modificación, pero un cambio y una modificación conscientemente buscados, 

perseguidos, dotados de una intencionalidad, encaminados a la consecución de un 

objetivo. Es  por ello que el realizar Innovaciones no ha de ser una cuestión de azar o de 

arte sino que tiene que responder a una gestión estratégica de la empresa.

Drucker (1986-1) estima que en la mayoría de los casos las innovaciones optim izan 

empresaríalmente cambios que ya se han producido y considera que "la disciplina de la 

innovación es una disdplina del diagnostico; es el examen sistemático de las áreas de 

cambio que podrían ofrecer oportunidades al empresario".

La  innovación supone por lo tanto la introducción de novedades en la empresa, siendo 

una herram ienta sistematizada que contribuye a la consecución de los objetivos generales. 

E n  palabras de D rucker "es el instrumento específico del empresariado innovador; es la 

acción de dotar a los recursos con una nueva capacidad de produdr riqueza".
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L a  definición del concepto de innovación no cs tarea sencilla, habiéndose definido el 

concepto de muy diversas maneras. Desde una visión muy amplia (Schum peter) hasta 

otras más restrictivas (Khan  y M anopichetwattana) pasando por estados intermedios 

(Dam anpour, Poustma, Prost y Cruz Roche).

Según Schum peter (1944), para el cual la innovación, ¡as nuevas com binaciones 

comerciales, es el motor del funcionamiento dcl sistema capitalista, las actividades econó­

micas que constituyen la misma son:

a. La  introducción de un nuevo bien, esto es, uno con el que no se hayan fam iliarizado 

los consumidores, o de una nueva calidad de un bien conocido.

b. La  introducción de un nuevo método de producción; de uno no probado por la 

experiencia en la rama de la manufactura de que se trate, que no precisa fundarse en 

un descubrimiento nuevo desde el punto de vista científico, y que puede consistir 

simplemente en una nueva forma de manejar comercialmente una mercancía.

c. La  apertura de un nuevo mercado; un mercado en el que no haya entrado la rama 

especial de la manufactura del país de que se trate, a pesar de que existiera 

anteriorm ente ese mercado.

d. La  conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento de materias primas y bienes 

semimanufacturados, haya o no existido anteriormente como en los demás aisos.

e. La  creación de una nueva organización de cualquier industria, como la de una posición 

de monopolio, o bien la anulación de una posición de monopolio existente con 

anterioridad.

fc ta  concepción amplia que sobre el concepto de innovación señala Schum peter 

contrasta con visiones más restrictivas que se tienen en la actualidad.

Dam anpour (1987) considera la innovación como "la introducción de una idea que es 

nueva para la empresa en el momento de adoptarla" y Poustma, Van Uxem y W alravens 

(1987) como el "desarrollo y la introducción dc una novedad, pudiendo dicha novedad 

relacionarse con una pluralidad de materias".
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Estos autores también definen el concepto de innovación de una forma muy amplia. La  

iniroducción de  una idea puede referirse a muy diversos ámbitos de la organización 

(nuevos productos, modificaciones en los actuales, personal, administración etc...), así 

como el concepto de nuevo para ¡a empresa supone el incluir en esta categoría a 

cualquier tipo de idea que no se haya incorporado previamente a la organización, aunque 

la misma ya haya sido adoptada por otras empresas.

Algunos autores matizan el concepto de novedad. Así, Prost (1984) señala que la 

innovación "es la introducción de nuevos productos, nuevos procesos productivos, nuevas 

culturas empresariales, nuevos métodos y/o nuevos servicios".

Cruz Roche (1984) destaca la necesidad del éxito de la innovadón en el mercado. Define 

el "proceso innovador" como "el conjunto de actividades inscritas en un determinado 

período de tiempo y lugar que llevan a la introducción con éxito en el mercado, por 

prim era vez, de una ¡dea en forma de nuevos o mejorados productos, procesos, servidos 

o técnicas de gestión y organización".

Por último. Khan y M anopichetwattana (1989-1) restringen el concepto al definirlo como 

"una idea novedosa para el producto o para el proceso con un desarrollo com ercial 

adic¡onar'. La  idea, en este caso, se restringe al ámbito del producto o el proceso, y 

además ha de ser comercialmente viable. Una novedad que no perm ita una actividad 

com ercial no se puede considerar innovación,

b. Tipología de la innovadón

E l profundizar en el estudio de las conductas innovadoras requiere el identificar 

diferentes tipos de innovación.

D c acuerdo con Dam anpour, Szabat y Evan  (1989) la distindón entre tipos de innovadón 

es necesaria para:
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1. Entender los procesos de adopción de la innovación en las diferentes 

organizaciones,

2. Desarrollar teorías sobre los procesos de innovación, y

3. Para crear unas condiciones adecuadas en las empresas en función de! tipo 

de innovación a adoptar.

U n  amplio número de tipologías han sido sugeridas por diferentes investigadores, siendo 

habitual distinguir entre innovaciones administrativas y tecnológicas, las cuales se generan 

en base a los cambios introducidos en los sistemas*® social o tecnológico de una 

empresa (Evan  1966).

No obstante se puede considerar un tercer tipo de innovación: las innovaciones de 

marketing. Estas innovaciones se encuentran en el lím ite entre la empresa y el entorno 

(Innovaciones auxiliares, Dam onpour 1987).

En  muchos casos, al centrar el estudio de la innovación en el ámbito tecnológico, la 

tipología de la innovación se circunscribe sólo a este tipo de innovación, aunque como 

señala Drucker (1986-1), la innovación no tiene que ser exclusivamente tecnológica ni 

siquiera tiene que ser una cosa.

Las innovaciones tecnológicas son aquellas que se realizan en el componente operativo 

y afecta al sistema tecnológico de una organización. E l sistema tecnológico consiste en 

los equipamientos y en los métodos de operaciones usados para transformar materias 

primas o la información en productos o servicios (Cunim ings 1978).

Elem entos del sistema tecnológico de una empresa lo constituyen aspectos como el nivel 

tecnológico de la empresa, la estrategia tecnológica de la misma, la maquinaría y los

empresa se puede analizar como un conjunto de sistemas o subsistemas que 
tienden a la consecución de un objetivo o Gnalidad común (Bueno  Campos, Cruz Roche 
y Durán H errera 1992).
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equipos, las inversiones productivas realizadas, los sistemas de producción utilizados, los 
sistemas de control y gestión de la calidad etc...

Las innovaciones tecnológicas podrán ser de producto/servicio y/o de proceso. Las 
innovaciones de producto podrán suponer la concreción de productos totalmente nuevos 

y/o modificados.

En relación a las innovaciones administrativas, las mismas se definen como aquellas que 
se desarrollan en cl componente administrativo y afecta al sistema social" de una 
organización. E l sistema social de una organización está compuesto por los miembros de 
la organización y por las relaciones que se desarrollan entre los mismos (Trist y Bamforth 
1951). Por este motivo, las innovaciones administrativas están, normaimente, muy 
relacionadas con la organización formal de la empresa.

Así, ei sistema administrativo está constituido por los instrumentos de gestión utilizados, 
el nivel de informatización de las funciones administrativas de la empresa, el recurso a 
asesores externos, los canales internos de comunicación utilizados etc...

Las mismas están sólo indirectamente relacionadas con las actividades básicas de ia 
organización y están más directamente relacionadas con su dirección.

En este tipo de innovaciones, al igual que en las de marketing, es especialmente 
complicado el identificar los inputs y los outputs. Esto se debe, principalmente, a la 
inmaterialidad de las mismas'̂

En cualquier caso, las innovaciones administrativas han sido muy significativas a lo largo 
de la historia. George (1978) estima que la administración cs la actividad central de

“ Sistema social o sistema administrativo.

’^ to  conlleva dificultades dc medición de este tipo de innovadón. Ver apartados
3.3.S.2. y 3.3.S.3.
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nuestra época y economía, siendo una fuerza innovadora y poderosa en la cual se apoya 
el bienestar material y nacional de nuestra sociedad.

E l desarrollo de innovaciones administrativas ha sido continuo a lo largo de la historia 
(George 1978): la conservación de registros (Sumerios 5.000 a. J.C .), necesidad de 
planificar, organizar y regular (Egipcios 4.000 a. J.C ), principios de delegación (Hebreos 
1.491 a. J.C .) etc...

No obstante, fueron los impulsores de la administración científica (Taylor y Fayol 
especialmente) los que en mayor medida innovaron en esta materia. Las contribuciones 
más importantes de Taylor fueron: la aplicación de sistemas, el manejo del personal, la 
cooperación entre trabajo y administración, la organización funcional, el principio de 
delegación aplicado al mercado etc... Siendo Fayol el que elaboró la primera teoría 
completa de la administración.

Como ejemplo de innovación administrativa, Drucker (1986-1) señala como August 
Borsing es considerado en los libros de historia como el primero que construyó 
locomotoras de vapor en Alemania, pero sin embargo mucho más importante es su 
innovación en el área administrativa, lo que hoy se conoce como el sistema alemán de 
organización de las fábricas y fundamento de la potencia industrial alemana, contra la 
fuerte oposición de los artesanos, maestros y burócratas del gobiemo.

En relación a las innovaciones administrativas, es importante desatacar el papel que 
Churchill y Lewis (1983) le asignan a la organización de la empresa en el proceso de 
maduración de los nuevos proyectos empresariales'̂

Damanpour (1987) considera que los dos tipos de innovación señalados anteriormente 
son los más interesantes para una organización, ya que;

•̂ Ver apartado 2.23.1.
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1. D icha tipología está muy relacionada con la propia naturaleza de la innovación,

y
2. Los dos tipos de innovación, en conjunto, represenlan un amplio grupo de 

cambios que se pueden introducir en una organización.

Sin embargo Dam anpour (1987) señala también la im ponancia de considerar el 

desarrollo de las innovaciones de marketing (innovaciones auxiliares). E l éxito de estas 

innovaciones, si bien es decisión de la organización su adopción, dependerá tanto del 

esfuerzo de la empresa como de factores ajenos, principalmente de sus clientes.

E l desarrollo de innovaciones de marketing afectará al sistema comercial dc la empresa. 

Elem entos que constituyen el sistema comercial de una organización son la realización 

de estudios de mercado, el desarrollo de procesos de planificación, las políticas de 

marketing-mix que desarrolla la empresa (producto, precio, comunicación y distn^bución) 

etc...

A  esta categoría de innovación pertenece la desarrollada por Cyrus M cCorm ick (D rucker 

1986-1). E l granjero norteamericano medio casi no tenía poder adquisiih’o a comienzos 

del siglo X IX , por lo que no podía comprar maquinaria para la explotación de la granja. 

Había docenas de máquinas cosechadoras en el mercado pero, por más que las descara, 

no podía pagarlas. Enlonces, uno de los muchos inventores de cosechadoras, Cyrus 

M cCorm ick, inventó el sistema de la compra a plazos. Esto hizo posible que el granjero 

adquiriera su cosechadora a cuenta de sus futuras ganancias y no con sus ahorros. Dc 

repente el granjero tuvo poder adquisitivo para comprar equipo.

Así mismo, Levitt (1960) considera que Ford fue realmente un gran innovador en cl área 

del marketing a pesar dc su fama como genio fabricante. En  opinión de Levitt , Ford 

redujo el precio de venta de su coche y vendió millones de coches a 500 dólares porque 

la cadena de montaje que inventó le perm itió reducir los costos de producción. Pero, si 

inventó la cadena de montaje, fue porque había llegado a la conclusión de que, al predo 

de 500 dólares, podría vender millones de coches. La  producción en masa fue cl
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resultado y no la causa de su idea de reducir los precios.

Las innovaciones de marketing están muy relacionadas con la asunción de la filosofía de 

marketing en la organización. E l enfoque de marketing sostiene que la clave para 

alcanzar los objetivos de la empresa consiste en identificar las necesidades y deseos del 

público objetivo y entregar los satisfactores deseados de una forma más efectiva y 

eficiente que la competencia (K o tier 1991).

D e los distintos tipos de innovaciones consideradas, las relaciones entre las innovaciones 

tecnológicas y las innovaciones administrativas han sido las que en mayor medida se han 

estudiado.

E l desarrollo de ambos tipos de innovación debe de realizarse manteniendo un equilibrio 

entre el sistema social y tecnológico de la administración. Diferentes estudios empíricos 

realizados cn diferentes campos de actividad lo han confirmado (Dam anpour, Szabat y 

Evan 1989).

De igual manera, diferentes investigaciones han profundizado en el orden de adopción 

de dichas innovaciones. En  las mismas, se ha pasado de una época en la que se 

consideraba que las innovaciones tecnológicas deberían de ser previas a las 

administrativas; a investigaciones más recientes que estiman que el orden óptimo de 

adopción de innovaciones debería de ser el contrario.

Se ha pasado de considerar que la adopción de innovaciones tecnológicas modificará la 

estructura y los procesos de organización de las empresa.s a considerar que el éxito en 

la implantación de las innovaciones tecnológicas estará supeditado a que se haya 

generado un cambio en el sistema social.

Por lo tanto, las investigaciones más recientes ponen el énfasis en la introducción de 

innovaciones administrativas, ya que las mismas suponen el m odificar el sistema social 

de la organización y estimulan la introducción de cambios en el sistema tecnológico.
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c. Innovación c iovcndón: Grados dc la innovadón

Las innovaciones no suponen, necesariamente, el desarrollar actividades radicalmente 

nuevas, sino que pueden originarse en base a la modificación de ideas, productos etc... 

que ya han sido desarrollados.

En  relación a la creación de empresas, no es necesario que los nuevos empresarios sean 

inventores (Ludevid  y O llé 1987).

D rucker (1986-1) señala la importancia investigadora de Leonardo D a V in d , pero sin 

embargo dichas investigaciones no se pudieron convertir en innovaciones.

Rodríguez V idarte (1990) destaca, en relación a la innovadón tecnológica, que las 

mismas no son sólo el fruto del esfuerzo de I+ D  propio, sino que las empresas pueden 

utilizar actividades de investigación y desarrollo realizadas por terceros. Buesa y M olero 

(1993) ponen en evidencia que menos del 19% de las empresas españolas realizan algún 

tipo de investigación básica, dedicando la mayoría de las empresas a dirigir su I+ D  a 

tareas de desarrollo.

En  el tipo de empresas que se van analizar'^ las posibilidades de desarrollos de 

actividades de 1+D son muy escasas y, por lo lanto, las innovaciones tecnológicas sc 

deberán de basar mayoritariamente en una utilización novedosa de desarrollos externos.

En  este sentido, Rosenberg (Suris i Jo rda 1986) señala que en los estudios que se han 

realizado analizando los procesos de innovación tecnológica:

1. Se pone un énfasis excesivo en el estudio de las innovaciones radicales y se olvida dc 

las incrementales, cuyo efecto económico puede ser así mismo de gran importancia.

2. Se descuidan todas aquellas facetas de investigación que no sean la llamada

^Nuevas empresas de pequeño tamaño.
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invesíigadón básica o avance de la ciencia y el conocimiento,

3. Se entiende el proceso de cambio técnico como algo realizado mediante rupturas, en 

lugar de interpretarlo como una serie continuada de cambios modestos e incrementales,

y
4. Se niega toda creatividad al proceso de difusión de ia innovación.

Estas críticas al análisis sesgado de ios procesos de innovación tecnológica que realiza 

Rosenberg se podrían generalizar para el resto de tipos de innovación, ya que el énfasis 

en lo radicalmente nuevo oculta la importancia que para una economía pueden tener las 

mejoras incrementales.

Tomando en consideración la necesidad de graduar las innovaciones que se van 

desarrollando, la U .S. Sm all Bussines Administration, S B A , (Edw ards y Gordon 1984) 

clasifica las innovaciones tecnológicas en función de los siguientes niveles de relevancia:

* Grado I. La  innovación establece una categoría nueva de producto,

* G rado II. La  innovación es la primera de su tipo en el mercado, dentro de una

categoría de producto que ya existe,

* Grado III.  La innovación representa un significativo perfeccionamiento de una

tecnología ya existente, y

* G rado IV . La  innovación representa un avance moderado de un producto que ya

existe.

En  base a dicha clasificación se constata que el mayor porcentaje de innovaciones que 

se desarrollaron en Estados Unidos, en pymes, durante 1982 fueron del Grado IV '* . De 

ello se deduce que centrarse sólo en las innovaciones radicales lim itaría enormemente 

el análisis de los procesos de innovación.

'*E I estudio se realizó en base a una muestra de 4.938 innovaciones, de las cuales 
ninguna fue del G rado I, un 2%  fue de Grado II, un 12% de Grado I I I  y un 86%  de 
Grado IV .
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D e hecho, en diversas investigadones (Hansen 1992, Santarelli y Sterlacchini 1990) se 

señala que la innovación es utt fenómeno más am plio que el que se pone de manifiesto 

en las estadísticas oficíales.

d. Innovadones cn glandes y pequeñas empresas

E n  los estudios de los procesos de innovadón un aspecto de interés es el que hace 

referencia a la relación entre innovación y tamaño de empresa, principalmente con el 

objetivo de conocer si las pequeñas empresas pueden desarrollar procesos 

innovadores’*.

Esta cuestión esta muy reladonada con la equiparación del concepto de innovación con 

el área tecnológica, y más concretamente con las actividades de I+ D . Se estima que las 

actividades dc Investigación y Desarrollo sólo se pueden realizar en el seno de las 

grandes empresas, grandes corporaciones, y por lo tanto son ellas las únicas que pueden 

ser innovadoras.

Hansen (1992) considera que la reladón entre el tamaño de las empresas y las 

actividades innovadoras que desarrollan es difícil de estudiar, debido a que la innovación 

es un concepto multidimensional que no puede ser medido utilizando un instrumento 

unidimensional.

En  cualquier caso, el que una empresa se mantenga y gane posidones en un mercado 

está muy relacionado con su capacidad de desarrollo de ventajas competitivas (Po n e r 

1985) y una de las principales fuentes dc ventajas competitivas cs la innovadón (O ’Hare 

1988). Por lo tanto, independientemente del tamaño de las empresas, todas ellas deberán 

de innovar.

Lo  que sí es diferente es el tipo de innovadones que pueden desarrollar las empresas cn

“ Las nuevas empresas son, cn general, muy pequeñas.
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función dc su tamaño. Acs y Audretsch (1988) concluyen que las innovaciones en las 

pymes responden a diferentes situaciones tecnológicas y económicas.

En  las pymes el desarrollo de innovaciones está mucho menos correlacionado con los 

gastos en I+ D  y con el número de patentes que en el caso de las grandes empresas. E l 

desarrollo de innovaciones en las grandes empresas está más estructurada, tanto por las 

inversiones necesarias para su desarrollo como por la consecución de las patentes 

posteriores.

Rothw ell (1984) piensa que es diíTcil el diferenciar el desarrollo de innovaciones en 

grandes y pequeñas empresas, debido a que las tareas para el desarrollo de las mismas 

en muchos casos se complementan. Asf, señala como en el desarrollo p.ej. de sistemas 

C A D  las grandes empresas son las que han realizado un mayor esfuerzo de I+ D , 

mientras que por el contrario han sido las pymes las que se han encargado de difundir 

dicha tecnología mediante la aplicación de la misma a nuevas aplicaciones” .

La  misma opinión mantiene Nooteboom (1994). Las pymes y las grandes empresas se 

complementan a lo largo del ciclo de vida de los productos. Las grandes empresas tienen 

más recursos para el desarrollo de innovaciones radicales, mientras que las pymes están 

mejor preparadas para el desarrollo tecnológico (innovaciones no radicales). En  los 

mercados residuales es donde las pymes tienen mayores oportunidades de mercado.

En  cualquier caso, lo que está claro es que las pequeñas empresas tienen una serie de 

ventajas y desventajas en cuanto al desarrollo de innovaciones en las pymes, siendo las 

más significativas las que se presentan en el cuadro 2.4.

'^Estrategia de concentración sin centralización. V e r apartado 2.1.
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Cuadro 2.4.

VEN TA JA S Y  D ESVEN TA JA S D E  LAS PYM ES 
PA RA  E L  D ESA RRO LLO  D E INNO VACIONES

Vcati^

_ Ua «bo 0X10 de naaWlid*1.
_ U u  daveáóm ceitr»«li cm U <n— rrTÍií« de otytm i».
— U u  ■<«>■1 hrnrryij
_ Uua «ciecioeca diicclas e {«foaaka (cbUc la* ■>< dc ta
«XUizxiúa).

I apemliodo». íi» Ua pr»» h*J aa_ Díficit de ocModa 
deodo atecro de *eeaoalá(aa*. Coso icaalladat la mwfoi parle 
dc laa Ufaocca dc I+D ie kaa dc kam hcca dc la cmpiraa 
_ Uaa vida corta dc Ua imaaimáomtm o  idaciáa a loa Urps 
perindoa fcTraarin» pan d dcBnodode ba wimM
- I .■itadat pnrihilidadfi de ab>c»cT ¡aíetmaóSm dd calocmo. 
Pata iaanraf k*ee Calta — fta blonacáúa tdatin al ■errado, 
aaenaa laaotnffm, apoyo gahrrataartal «te-
__bsdióoaaX csoo ■■ ■gpilícslivo <%éútii
lo iddcate a ta dim áí» caBulígia. lo <aal dtfŴlta d 
dcaanoOo de eatoUegiaa de laMoñéa.
— Diíicxlladca *1̂  »■ §a

_  Ua oanplieado j toatoan lirtfi dc patraira

Pacalc Ro<lMica (I9M)

e. Innovación y nuevas empresas

Centrando el análisis en las nuevas empresa, el desarrollo de los procesos de innovación 

en las mismas conlleva dos grandes dificultades:

1. En  prim er lugar la inmensa mayoría de las nuevas empresas son pymes, y 

principalmente pymes pequeñas, y por lo tanto cuentan con las desventajas 

de las mismas.

2. La segunda gran dificultad deriva de su no presenda en el mercado. Las 

nuevas empresas, por definición, no tienen una experiencia com ercial, 

productiva etc... y por lo tanto carecen de nom bre  en el mercado.

Todo esto hace que cl desarrollo de innovaciones en las nuevas empresas sea, en
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principio, más complicado. Hansen (1992) concluye que la edad de la empresa está 

inversamente relacionada con el desarrollo de actividades innovadoras.

A s í mismo, si las actividades innovadoras de un sector se apoyan en la experiencia, los 

fabricantes existentes tendrán una importante ventaja competitiva, siendo difTcil que las 

nuevas empresas accedan a dichos sectores. Po r el contrario, si la fuente de desarrollo 

de innovaciones se encuentra fuera del sector, el mismo será accesible para las nuevas 

empresas (A cs y Audretsch 1990-1).

O ’H are (1988) estima que se pueden diferenciar tres fases en el desarrollo exitoso de las 

innovaciones en las nuevas empresas (se refiere a las innovaciones tecnológicas). En  cada 

una de ellas serán distintos los aspectos claves, el grado de riesgo y el ritmo de desarrollo 

de la innovación.
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C i i f l d m  7- S

ASPECTO S C LAVE, GRAD O  D E R IESG O  Y  RITM O  D E IM PLANTACIÓN 
EN  E L  D ESA RRO LLO  D E IN N O VAQ O N ES D E LAS N UEVA S EM PRESA S

FASES EN EL  
D E SA R R O U X ) DI: U NA  
IN N O V A a Ó N

ASPI.CTO CLAVT: G RADO DK RIESGO APROPIADO
INTERNO 0B1.A

c o M P irn a ^ o A

RTTMO DE  
DESARROU jO

L V liR in C A R  a. 
CONCEPTO

* A*r];mnfic que rl 
ooaccpto dc 
iiao o o d a  «
vi lida

• ALTO 
Fallo* ea U 
«ehlicacite dcl 
n*cc]Xo (wcdca

•  BAJO
Ea ota pnmcn (jm b 
ifaon U taawaoóa.

• BAJO
lljy qac kHur aa 
(icaipo pan 
doanodar

pcii(m cm H 
deunoCc) de U 
ÍM o no A *.

•mAocida.

IL CONSTRUIR ÜL 
SISTCMA * Coutnir cu 

orjcMÍuciúa qac 
permiu
dciUToUo adccm*do

•A L T O  
FaUotca U
coaitnccida dc nic 
•iitcnu pacora 
aiaui •enos

• BAJOALTO 
Ea ofaiKiT» lo» 
coapclidom  ifBona U  
laacK^ciáa. micaliai qae 
ca ouai oraiioaei

•  ALTO BAJO 
Dcpcadc dc cadj 
litaacióa.

hianx
y i a

rcspoadcT.

IIL  C R H a M IIiN T O  
D I; lJ\ I JktPRISA

" CrcccT. 
pouoomuw

mcTodo.

• BAJO
Ea o U  ÍM te, y  aaj 
WC3 qae lu do» (a t«  
aaUYWfts te kaa 
dcurro4Udo 
cocircumcate. loa 
ríeapx iitcraoa >oa 
prqaeiot.

* ALTO
Ijot coopctidom. ca cl 
caao dc ao kahct 
mpoadido pctviamcaic. 
lo kacra ea cs4e 
BomratciL

• ALTO 
Ei Ttu! pan 
maatcacT U 
potictAa ra cl 
BCTcado

F m ir :  O lU r r  ( l« M )

Por último, en rclación a los procesos de innovación en las nuevas empresas, es así 
mismo significativo el estudio de ía*. políticas de apoyo a la innovación. Las pymes, y 
principalmenle las nuevas empresas, están menos informadas en relación a las políticas 
públicas de apoyo a la innovación, lo cual hace que accedan a las mismas con un 
considerable retraso. Teniendo en cuenta las frecuentes modificaciones que en los 
últimos años sc están produciendo en estas políticas, la desventaja cs cada vez más 
evidente (Kleinknecht 1989).
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2.2.43. Mcxiclos dc estudio dc la innovación

a. Introducdón: Modelos conside.Tidos

U na vez analizados distintos aspectos relacionados con la innovación, el estudio empírico 

de la i conductas innovadoras de las nuevas empresas requiere el determ inar un modelo 

dc investigación.

La  búsqueda bibliográfica ha abarcado tanto a los modelos dc análisis de las estrategias 

innovadoras en las nuevas empresas como en pymes. En  el momento de la realización 

del trabajo empírico la antigüedad de las nuevas empresas analizadas era de cuatro/ocho 

anos, por lo que a pesar de poder considerarles nuevos proyectos empresariales, los 

mismos cuentan ya con una experiencia significativa.

En  la mayoría de los casos los estudios consultados se centran cn cl sector industrial.

La  innovación es considerada principalmente como un desarrollo tecnológico, tanto en 

el producto como en el proceso productivo, no tomándose en consideración otros tipos 

de innovación. D c hecho pocos estudios señalan una tipología clara de innovación.

L íi metodología empleada difiere en cada caso, aunque la mayor parte de los esludios 

analizados coinciden en la forma de recogida de la información a través dc encuestas. 

E íto s  procesos dc encuestación se complementan, cn ocasiones, con entrevistas cn 

profundidad, vaciados bibliográficos, asi.stencia a ferias etc...

Com o aspecto metodológico de gran interés cabe señalar el tipo dc variables que se han 

utilizado en los diferentes estudios. Principalm ente, cómo .se han medido los inputs y los 

outputs de la innovación.

En  cualquier caso, los estudios consultados persiguen objetivos muy diferentes. En  

función de los mismos se han distinguido seis grandes tipos de investigaciones:
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Tipo I .  Lo  que pretenden es señalar medidas a tomar por parte de las empresas, 

universidades, gobiemo etc... para impulsar el proceso innovador (Thom  1990, 

Knight 1986, Franzini 1989).

Tipo 2. E l objetivo es diferenciar las pymes innovadoras de las no innovadoras 

(Khan  y Manopichetwattana 1989*1 y 1989-2).

Tipo 3. E l objetivo a alcanzar es el de describir el proceso de innovación, 

automatización etc... en diferentes áreas geográficas (Poustm a, Van Uxem y 

W alravens 1987; Prost 1984; M olero y Buesa 1992-1).

Tipo 4. E l objetivo es analizar las transferencias de tecnología (Corsten y Lang 

1988; A lien, Hym an y Pinckney 1983).

Tipo 5. E l objetivo que se fijan estos estudios es el de construir modelos que 

pem iitan medir la actividad innovadora de las empresas (Acs y Audrestsch 1988; 

Foxall y Johnston 1987; Gauvin y Lilien  1989),

Tipo ó. Los estudios de este grupo se marcan como objetivo analizar la influencia 

de diferentes variables, factores etc... en el comportamiento innovador de las 

empresas (E ttiie  y Rubenstein 1987; Lee y Treacy 1988; Dam anpour 1987, 

Dam anpour, Szabat y Evan  1989).

De los diferentes estudios consultados, son las tres investigacione.s que configuran el lipo 

5  las que se consideran más interesantes para la creación de un modelo que perm ita el 

estudio de las actividades innovadoras de.sarrolladas por las nuevas empresas vascas, 

siendo especialmente interesante el propuesto por Foxall y Johnston (1987) por su 

sencillez y porque enlre el colectivo de empresas que analizan la mitad son nuevas 

empresas.
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b. E l mtxlelo de Foxall y Johnston

E l modelo de estudio de la innovación propuesto por Foxall y Johnston (1987) se 

estructura en tres grandes apartados:

- /í/i/ccede/ireíA^ariables condicionantes,

- Conduelas tnnovadorasfDesnrroWo de innovaciones, y

- Co/isccMCííc/«5/Resultados de la innovación.

Cuadro 2.6.
M O D ELO  D E FO X A U . Y  JOHNSTON PA RA  E L  ESTUD IO  

D E LAS CONDUCTAS INNOVADORAS

Afltronkrvicü Cô lacLn

V»iijjitet 1 «Mlmir 
[R f tp « 1 o  d f  1» fm pTTM )

• Orip-a c bntorí4
• rmpicdjd y ccotirl
• T»m »ño

• Nn-cl Iccoolc'fiifii
• Uvj|Í7joAn
• Kcfunoi
' Nn-cl do dcprndcncij 
(Auloonmlj cmptrvitiíl)

CoMdinieBto y peitcpckS» lic U« 
grtr»1g»M CTBprcwUki

Kc«lrfi»»ciá» «le U cmpiTM c« f«»ciAo 
dc U c»ol»o<« ttd bit)«io nroJfto- 
Btcnadoe
• rcactraciiSq
• dc prvKlucIn,
• IV v im illii dc mcrcadn,

• l>i>TnincaciiSn

An.Hlitii dfl tccior
• Rt%Mlidad cmrc ht cmprcvii (N[\cl dc 
compclcndi)
• Pi>dcr Je ncf̂KÍncú̂ii dc l« pnisccJotr»
• Podci de ucf̂ori.iciitn dc lo» clicmct
• Ammua dc piuducm tuililulivxM
• Amcnxri dc cnlnda dc nuciin compclidom 
(narrcrai dc entrada)

fUlnitcrî* dc innin-jciiSn'
• RlíACnVA (Dc «cpuimíenlo):

t>efcniiv.i.
Imitativa,

* l’ROACmVA (ARmhav amhicioui):
lIjuJa cn dcurmtliv, de I+D 
llauda cn dcurmllM de 
maikclinf;

Kctullad̂ H eti tórmiB**»* 
financienM:
• Venia»,
• Hcnlahilidad.
• Heneficicn
lOmparaJcH coa tm nl̂ ctÍHx tic la 
cmptru. la racJia convccuivla |mi cl 
iccior clc._)

C*onic<ttcnciai dc anicrioret etlralctíJ* de 
indo%’aciAn

AiUceeJcBlCf Je Biifva* êlralcria» dc 
íbbov̂ iíSb

FucbIc: Foiall y Jobsiloa (lv«7)
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Los antecedentes, variables condicionantes, son estímulos que promueven la toma en 

consideración por parte de los directivos de la empresa de las estrategias necesarias para 

innovar. Estos estímulos no son automáticos, sino que están mediatizados por la 

percepción de los administradores de la empresa.

Los antecedentes que consideran Foxall y Johnston (1987) son de dos tipos: internos y 

externos.

Los internos están relacionados con la antigüedad de la empresa (origen e historia), la 

autonomía em presarial (propiedad y control, y nivel de dependencia), el tamaño (núm ero 

de trabajadores y recursos disponibles), así como con su nivel tecnológico y la localización 

de la empresa.

En  relación a los antecedentes externos, Foxall y Johnston (1987) utilizan el esquema de 

anáhsis de sectores industriales propuesto por Porter (1980-1). En  consecuencia, analizan 

la rivalidad entre las empresas de un sector, el poder de negociación de los proveedores, 

el p oder de negociación de los clientes, las amenazas de productos sustitutivos y las 

amenazas de entrada de nuevos competidores.

Respecto a las conductas innovadoras, desarrollo de innovaciones, Foxall y Johnston 

(1987) relacionan las mismas con el lanzamiento de nuevos productos'*. U na empresa 

será innovadora en la medida que desarrolle nuevos productos (í>ap dc producía).

Los gaps de producto  pueden ser positivos o negativos. Los gaps positivos se lanzan al 

mercado como resultado de una previsión de los directivos de la empresa de las 

posibilidades de la innovación. La  empresa adviene oportunidades, m arket-gap, que 

puede explotar rentablemente mediante una rápida acción innovadora, evitando las 

consecuencias de \xr\gap negativo. Los^ops negati\'os se desarrollan cuando el bajo nivel 

competitivo de la empresa obliga a que la introducción de un producto innovador en un

'*Estos autores se centran en analizar sólo empresas innovadoras.
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corto espacio de tiempo sen fundamental para la supervivencia/crecimiento dc lu 

organización, estando cl campo de actividad de la dirección en la introducción de un 

nuevo producto seriamente restringido.

Por último, las conu:cucncias son los resultados dc lii» estrategias dc innovación. U ) que 

unaliwm principalmente son los resultados dc la estrategia en términus dc alc«tiKc dcl 

binomio proclucto/merciulo, \w dirección de lii cstriitegia y las necesUliides dc lu emprc.sii 

parii llevar adelante rsta.s cNlratcgia.s.

c. La  medida dc la innovación

U no  de los aspectos más complicados en todos los estudios de los procesos de innovación 

es el que hace referencia a la medida de la innovación. ¿Cóm o se mide el que una 

empresa es innovadora?” .

Esta dificultad se incrementa cuando se pretende anahVjír junto con el desarrollo de 

innovaciones tecnológicas, las innovaciones administrativas y las innovaciones de 

marketing, debido principalm ente a la inm aterialidad  de los outputs de las mismas.

A  esta respuesta se le han dado múltiples soluciones en función del tipo dc análisis 

realizado, aunque en casi todos los casos en relación a las innovaciones tecnológicas. En  

el apartado anterior se han señalado los criterios utilizados por Foxall y Johnston (1987) 

para la medida de la innovación (los gaps de producto).

Acs y Audrestch (1988) analizan la actividad innovadora de las empresas a partir de las 

novedades que presentan las mismas en ferias de muestras (jornadas tecnológicas, de 

Ingeniería y de com ercio). Es evidente que esta manera de analizar los procesos 

Innovadores tiene varios sesgos. En  prim er lugar este método va a perm itir analizar 

principalm ente nuevos productos innovadores y no tanto procesos y/o innovaciones

’^ e r  apartado 2.2.4.2.
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adm inisiraiivas y/o dc marketing. Además, el hecho de que sean las grandes empresas 

las que en mayor medida acuden a este tipo de jornadas es otro motivo dc se.sgo.

littlic  y Rnl>cn»lcin f 1987) cí»n»truycn una ciicíila dc trc» indícadorc» para medir cl grado 

dc innovación dc los nuevos productos. Los indicadores haccn referencia a;

1. cl nivel dc éxito. Ul nivel dc éxito se «nuli/a cn hasc « his éxitos técnicos y ios éxitos 

comcrciiitcN. Uin éxitos técnicos tíc consklcnin en función de; si lian hkio fruto dc un 

proyecto especílico; si se lian ajustado a los costes presupuestados; y si se han 

desarrolljido en el período estimado, U )S éxitos comerciales se miden cn función de: si 

se han cubierto las expectativas del mercado; si ha supuesto un incremento de la cuota 

dc mercado; y si el nivel de retorno de las inversiones realizadas ha sido satisfactorio.

2. el grado de novedad del producto en el mercado mundial, en el de los Estados Unidos 

y en el de la propia industria al que ¡ba dirigido, y

3. el grado de innovación tecnológica que incorpora el nuevo producto con respecto a 

la que ya existía.

Hansen (1992) se basa en dos indicadores para medir las actividades innovadoras de las 

empresas:

1. el número de nuevos productos introducidos a lo largo de un año (en este caso 1985),

y
2. el porcentaje que sobre las ventas totales suponía la facturación de los productos con 

una antigüedad inferior a los cinco años.

Dam anpour, Szabat y Evan  (1989) desarrollan una metodología que les permite analizar 

diferentes tipos de innovación, no sólo las innovaciones tecnológicas, en una categoría 

concreta de empresas, bibliotecas. Consideran 67 formas de innovar (40 tecnológicas y 

27 administrativas). Las innovaciones tecnológicas hacen referencia a la catalogación, 

circulación, adquisición y a los servicios de referencia de las bibliotecas. Las innovaciones 

administrativas se refieren a la estructura, al proceso administrativo y al personal de las 

mismas. La  tasa de adopción de innovaciones se mide por el número de innovaciones 

administrativas y tecnológicas desarrolladas. Estos autores son lc< únicos, de los que se
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han consultado, que diferencian claramente la medida de diferentes tipos de innovación.

Khan y Manopichetv^attana (1989-1) analizan la innovación a partir de las respuestas 

dadas a tres preguntas, codificándose las mismas en una escala de 1 a 7:

* La  prim era cuestión hace referencia a las directrices estrategias de la empresa (si se 

pone énfasis en el mantenimiento de los productos tradicionales en un extremo, o si el 

énfasis se pone en la investigación y desarrollo, liderazgo tecnológico etc... en el otro).

* La  segunda cuestión analiza el crecim iento de la gama de productos que ofrece la 

empresa durante los últimos cinco años.

* Po r último, se analiza el grado de las innovaciones introducidas (si han sido profundas 

o superficiales).

Sólo las metodologías utilizadas por Acs y Audretsch (1988), Hansen (1992) y 

Dam anpour, Szabat y Evan (1989) analizan la medida de la innovación de manera 

objetiva, ya que las mismas son independientes de la percepción de los gestores de la 

empresa. En  el resto de métodos, en mayor o menor grado, la medida de la innovación 

se puede considerar subjetiva, ya que se basa en la percepción que la propia empresa 

tenga de sí misma.

d. Innovaciones y entorno económico: Análisis de los antecedentes.

En  el modelo de Foxall y Johnston (1987) se analizan diversas variable*;, antecedentes, 

internas y externas que condicionan la adopción de innovaciones.

d.l. Variables internas

Diferentes investigaciones (Pfirrm ann 1994) señalan la importancia de los factores 

internos en el desarrollo de conductas innovadoras.

Las características internas de la empresa condicionan la respuesta que da la misma a 

las variables del entorno, y a su vez definen su carácter innovador.
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Adem ás de las variables internas consideradas por Foxall y Johnston (1987), se 

consideran de interés las apartaciones de diversas investigaciones, especialmente las 

realizadas por Khan y Manopichetwattana (1989-1). Khan y Manopichetwattana agrupan 

las diferentes variables en tres grandes categorías:

*■ variables de estructura organizativa,

• variables de gestión empresarial, y

• características del equipo humano.

• Estructura organizativa

La estructura de la empresa se considera formada por las características relativamente 

estables que guardan relación con la estructura de poder y por los canales de transmisión 

de la información.

Este tipo de factores, que definen de hecho el marco interno de desarrollo de los 

procesos de innovación, tienen una influencia significativa sobre los mismos. Sin embargo, 

el sentido de dicha influencia no puede definirse claram ente a priori.

A sí por ejemplo, en algunas empresas la centralización del poder podrá suponer un 

motor de la innovación mientras que en otnis es un freno etc...

En  relación a las variables de estructura organizativa. Khan y Manopichetwattana (1989- 

1) analizan el nivel de centralización del poder que existe en la empresa, la formalizíición 

de la organización, ei nivel de tecnocracia, la edad  de la empresa, los recursos que 

dispone, y el esfuerzo en I-l-D.

* Gestión empresarial

O tro de los factores internos que en mayor medida ha de condicionar la adopción dc 

innovaciones es la modalidad o características de la gestión directiva de la empresa en
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SU concepción global.

En  relación a las variables de gestión, Khan y IVlanopichetwattana (1989-1) analizan la 

estrategia empresarial (la  utilización de técnicas de planificación, las metodologías de 

análisis tanto del entorno empresarial como de la propia empresa, la integración en 

cuanto a la toma de decisiones, y la claridad con la que se definen las estrategias a 

seguir), la funcionalidad  de la organizíicinn, medida en base a las técnicas de control 

(presupuestario, de gestión etc...) que se utilizan en la empresa, las vías de comunicación 

que existen tanto formales como informales, el nivel de integración en cuanto a la toma 

de decisiones, la política de diferenciación de productos y la asunción de riesgos por 

parte de la organización.

• Características dcl equipo humano

E l último elemento a analizar en el interior de la empresa es el factor humano. A  este 

nivel Khan y Manopichetwattana (1989-1) centran el análisis de la influencia del equipo 

humano en el estudio de las características del principal gestor de la empresa.

En  relación al mismo. Khan y Manopichetwattana analizim su grado de 

responsabilidad/competencias, su cualidad o no de fundador, su edad, los años en la 

empresa, su formació:,, la planificación que el mismo realiza de su actividad, y el papel 

desempeñado en el proceso innovador.

d.2. Variables externas

Jun to  con los factores internos que posibilitan la adopción de innovaciones, Foxall y 

Johnston (1987) analizan aspectos externos, no controlables por la empresa, pero de im ­

portancia decisiva en los procesos analizados. En  su investigación utilizan el esquema 

ideado por Porter (1980-1).
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• Amenazas dc nuevas empresas

Las amenazas de entrada de nuevas empresas en un mercado están muy relacionadas 

con la existencia de barreras de entrada en dicho sector. Cuanto mayores sean las 

mismas, menor será el peligro de los competidores potenciales.

D e hecho, si el conocim iento para el desarrollo de innovaciones se apoya en la 

experiencia dentro del sector, será más difícil que nuevas empresas entren en el mercado 

(A cs y Audretsch 1990-1).

E n  cualquier caso. la presencia de pymes en un sector está negativamente relacionada 

con la existencia dc barreras de entrada, aunque las mismas pueden ser superadas 

mediante el desarrollo de estrategias innovadoras (Acs y Audretsch 1989).

En  la medida en que una empresa .se encuentre en un sector en el que el acceso dc 

nuevas empresas al mercado sea dilTcil por existir barreras de entrada de un tipo u otro, 

su tendencia a desarrollar procesos innovadores será menor, ya que es menos necesario, 

que en el caso de encontrarse en un sector muy abierto.

* Intensidad aimpetitrva

Lí\ intensidad de la rivalidad entre los competidores existentes viene motivada por la 

interacción entre diferentes factores.

Líis empresas que se encuentran en sectores con una alta intensidad competitiva deberán 

de desarrollar políticas más dinámicas para poder cumplir con sus objetivos que aquellas 

otras que operen en sectore.s en los que la competencia sea baja. Entre esas políticas 

dinámicas se encuentra la política de innovación que tenderá, por lo tanto, a tener un 

m ayor peso en la empre.sa.
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En  relación a las pymes españolas, Cam arero y Lázaro (1995) señalan que el 96%  de las 

mismas consideran que la innovación les permite mejorar su nivel de competitividad.

* Productos sustitutivos

Los productos/servicios sustitutivos que mejoran las características de los productos 

existentes o aquellos que proceden de sectores económicos que están obteniendo 

elevados rendimientos influyen de manera importante en el proceso de innovación de 

una empresa.

Como variante a la entrada de nuevos productores, la posibilidad dc introducir productos 

sustitutivos como alternativa a los productos existentes es un elemento espoleador del 

proceso de innovación de una empresa al alterar la cuota de mercado de las empresas 

ya establecidas.

Por lo tanto, cl desarrollo de productos sustitutivos es un elemento de innovación para 

penetrar cn un mercado que no admite nuevos competidores. A  la inversa, esa 

posibilidad induce a las empresas establecidas a innovar continuamente cn sus productos 

para frenar la apanción de otros sustitutivos con mejores prestaciones.

• Poder dc negociación de los clientes

La  concentración o di.spersión de los compradores condiciona la capacidad de innovación 

dc las empresas, en cl sentido de qu¿ las directrices dc evolución del producto estarán 

en manos de los productores o de los clientefr. E l caso de la industria subcontratista es 

ilustrativo de los que se quiere decir.

La  concentración de los clientes afecta a la autonomía del proceso dc innovación que 

pueden desarrollar las nuevas empresas.
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* Poder de negociación de los proveedores

La  concentración o abundancia dc proveedores influye, a la inversa, a uavcs de aspectos 

similares a los indicados en cl caso anterior, en el sentido de que los procesos de 

innovación que afecten a los inputs de la empresa pueden cortarse por la imposibilidad 

de conseguir los cambios precisos por parte de los proveedores.

La  combinación de las distintas variables consideradas impulsarán a la empresa a innovar

o por el contrario frenarán la innovación.
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3 .L  IN T R O D U C C IÓ N

E l objetivo principal de esta investigación es el de analizar las lógicas de creación de 

empresas en Euskadi, así como estudiar el potencial de los nuevos proyectos industriales 

que sc han constituido durante ia segunda mitad de la década de los ochenta (1986- 

1989).

Euskadi es una zona industrial que ha experimentado una fuerte crisis económica. Como 

en otros países económicamente avanzados', las políticas industriales se han centrado 

por un lado en afrontar fuertes procesos de reconversión en sectores importantes de la 

economía, y por otro en impulsar nuevos proyectos empresariales.

Sin embargo, existen serias dudas sobre el potencial de desarrollo de las nuevas 

empresas^, de su calidad como proyectos económicos de futuro.

En  el capítulo 2 se ha puesto de manifiesto la dificultad dc valorar el potencial de los 

nuevos proyectos empresariales^ señalcíndcse no obstante que la calidad de un nuevo 

proyecto se puede estudiar en función de cómo nace, lógica dc creación, y de cómo 

evoluciona, desarrollo o no de esiroíef^ias innovadoras.

Por este motivo, en esta investigación se presentan criterios metodológicos que perm itan 

analizar:

CATtXUlDX f O r r E W O A L D B  L A S  N i r e V A S E M y R E S A S  V A S C A S  M A R C O  p e  A H A U S I S _________________ ____________ g g

* i.is lógicas de creación de las nuevas empresas vascas (3.2.), y

'V e r apartado 1.2. 

^Ver capítulo 2.

^egún Ettinger (1995), es más un arte que una ciencia.
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* la evolución dc los nuevos proyectos empresariales (3.3.).

3.2. L A S  L Ó G IC A S  D E  C R E A C IÓ N  D E  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  V A SC A S : 

M A R C O  M E 'rO D O L Ó G IC O

Frente a otros enfoques posibles, en esla investigación se ha querido obtener una visión 

genera! o representativa del fenómeno de creación de empresas en su conjunto. Es  decir, 

no se ha pretendido resaltar los casos más relevantes o destacados, sino que, al contrario, 

se ha ido al análisis estadístico del conjunto de nuevas empresas o de muestras 

aleatoriam ente escogidas de entre aquél.

En  el análisis de la creación de empresas, el punto dc partida ha sido el de la 

constitución de nuevas sociedades ( IK E I  1987, Bruyat 1994, Saporta 1994). Bueno 

Campos, Cruz Roche y Duran H errera (1992) señalan que en la literatura económica los 

conceptos de empresa, explotación y sociedad se suelen utilizar indistintamente, aunque 

en principio no son sinónimos. Es evidente que aquellos proyectos que no hayan 

adoptado una forma jurídica societaria no se analizan. No obstante, principalmente en 

el sector industrial, el número de empresas personalistas es m ínimo\

Las nuevas sociedades mercantiles (sociedades regulares colectivas, sociedades 

comanditarias, sociedades limitadas y sociedades anónimas) han dc inscribirse en el 

Registro M ercantil. En  el caso de la C A P V , la relación de nuevas sociedades registradas 

se publica en los anexos al Boletín de Coyuntura y Estadística del País Vasco editado por 

la Cám aras de Com ercio de Á lava, Bilbao y Guipúzcoa. E l listado de las nuevas 

sociedades mercantiles navarras se ha obtenido directam ente de la Cám ara dc Comercio 

de dicha Comunidad.

Por otra parte, las sociedades cooperativas se inscriben cn registros ad hoc. E l listado dc 

las mismas ha sido facilitado por la D irección de Econom ía Social dcl Departam ento dc

C A P f T U L O l  P g m W C J A L O C L A S  K U B V A S i a i F R B S A S  VASCAS: H A R O J  pe A M A U S B ____________________________ g £

^Ver Catálogo Industrial dcl País Vasco, Departam ento dc Industria y Energía del 
Gobiem o Vasco (1994).
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Trabajo y Seguridad Social del Gobierno Vasco y por la D irección de Em pleo y 

Cooperativas del Departam ento de Trabajo y Bienestar Social del Gobierno de Navarra.

Como punto de referencia se han utilizado los datos equivalentes de sociedades 

mercantiles y cooperativas constituidas en España y en otras comunidades autónomas 

significativas (M adrid, Cataluña, País Valenciano y Andalucía), publicados por el Instituto 

Nacional de Estadística.

En  base a esa información y siguiendo el criterio de novedad de la actividad desarrollada 

por la nueva empresa expuesto por Bruyat (1994)', se analizan las lógicas de constitución 

de los nuevos proyectos empresariales vascos.

En  este análisis, el objetivo es el de diferenciar los proyectos que suponen el seguir 

desarrollando una actividad antigua (los que Bruyat identifica como lógicas de 

pymeizacióii jurídica y de adquisición) de los proyectos que implican una apuesta por 

nuevas actividades (las lógicas de crecimiento in iem u  y de creación ex-nihilo).

Para desarrollar este trabajo (diferenciación entre nuevos proyectos novedosos y no 

novedosos) se ha encuestado telefónicamente a una muestra de 600 nuevas sociedades*\

C A P l T U t X ) !  F O T E N O A L  D B  L A S  N U B V A S  E M P R E S A S  VASCAS: M A R C O  D B  A N A L B T S _________________ ___________ O Q

'V e r  apartado 2.2.1.

'’La recogida de la información se desarrolló en diciembre de 1989. En  el anexo A2, 
apartado A2.3., se presentan los criterios de selección de la muestra.

’ E I tamaño de la muestra, al tratarse de una población finita, se ha determinado cn 
función de la siguiente fórmula (O rtega 1981);

k ' ^ 2 x p x q x N
n = ......................................................

e ^ 2 x ( N - l )  + k ^ 2 x p x q
donde:

k = Valor crítico correspondiente al nivel de confianza elegido. (E n  este caso,
k=2 ya que el nivel de confianza es del 95,5%). 

p = q Probabilidad con la que se presenta/no se presenta el fenómeno,
(E n  esta investigación se ha considerado el peor de los casos, p=q=0,5) 

N  = Tam año de la población (N =  15.751, V e r cuadro 4.3.)
e = E rro r muestral (e=  +-4%).
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M ediante este proceso de encuestación se han podido determ inar también las tasas de 

supervivencia y mortalidad de las nuevas empresas novedosas durante sus primeros años 

de vida.

E l cuestionario utilizado se ha lim itado a identificar la empresa y a recabar información 

sobre si la misma se había creado para el desarrollo de una actividad nueva o si suponía 

un cambio de personalidad jurídica para seguir desarrollando una actividad antigua.

En  una segunda fase se analizan, entre las sociedades que desarrollan actividades 

novedosas cuántas dependen en mayor o menor medida de otras organizaciones (lógica 

de crecimiento interno) y cuántas son independientes (lógica de creación ex-n:hiIo).

Para ello se ha analizado una muestra de 326 nuevas empresas* seleccionados 

aleatoriam ente de entre los sectores industrial y de servicios ligados a la empresa’ . La  

razón para introducir este sesgo sectorial es clara: no sólo se trata de poner más énfasis 

en las actividades vinculadas con la estructura económica del País Vasco y Navarra 

tradicional, sino que además se ha considerado más relevante el examen de las empresas 

cuya creación requiere decisiones más complejas (en términos de inversiones, recursos,

n — Tam año de la muestra (n=  600).

'U tilizando la formula de cálculo de muestras en poblaciones finitas (O nega 1981):

k ' ^ 2 x p x q x N

c ^ 2 x ( N - l )  + k^ "2x  p x q

donde:
k: se ha considerado un nivel de confianza del 95,5%, k=2,
p,q: se ha considerado el peor de los casos p=q=0,5,
N : tamaño de la población en esta investigación N  = 4.857, V e r cuadro 4.9.
e: se ha considerado un error máximo de +*5,3%,

’L a  recogida de la información se desarrolló entre los meses de enero y febrero de 
1990.
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etc.) o que, en principio, tienen mayor efecto multiplicador o están llamadas a tener 

mayor permanencia en el tiempo'®.

Además, como se ha señalado en el apartado 2.2.2., es necesario profundizar en las 

diferencias entre los nuevos proyectos novedosos. Para ello, siguiendo el esquema 

desarrollado por IK E I  (1987), sim ilar al propuesto por C ooper" (1993), se analizan:

* las características del entorno,

* las características del nuevo empresario,

* las características del proceso de creación, y 

 ̂ las características de la nueva empresa.

Lx) que se pretende es estudiar príncipalmente:

1. ¿Cóm o han incidido las políticas de apoyo a la creación de nuevas empresas?,

2. ¿Quiénes están creado empresas en Euskadi?. ¿Q uién es el nuevo empresario 

vasco?,

3. ¿Cóm o nacen las nuevas empresas vascas?. ¿Se  puede considerar ortodoxo el 

proceso de creación de empresas en Euskadi?, y

4. ¿Cuáles son las principales características de las mismas al nacer o al poco 

tiempo de haber nacido?.

E l estudio de la influencia de las políticas de promoción empresarial se ha centrado en 

analizar la notoriedad de las entidades de promoción y desarrollo empresarial, la 

utilización de sus servicios y el grado de satisfacción con los mismos.

‘“Baum ol (1993) señala que a menudo los nuevos empresarios realizan coniríbudoncs  
no  prodiia ivas  e incluso en ocasiones juegan un papel destructivo. Las empresas 
industriales son las que, en principio, tenderán a desarrollar más contribuciones 
productivas.

"V e r  apartado 2.2.2.2.
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A sí mismo, se ha estudiado la valoración que los nuevos empresarios realizan de los 

trámites burocráticos que han tenido que desarrollar para la creación de la empresa.

E l estudio de las características del nuevo empresario se ha centrado en el análisis de su 

edad, su formación (estudios reglados y no reglados), experiencia (experiencia en 

diferentes áreas empresariales etc...), los motivos de fundación de la empresa (faha de 

empleo, desarrollo profesional etc...), su origen, así como la relación entre la propiedad 

y la gestión de las nuevas empresas.

Las características del proceso de creación se refieren a la forma en la que los nuevos 

empresarios han conocido el mercado, cómo han distribuido sus productos, cómo han 

superado los problemas tecnológicos que supone el desarrollo de una nueva actividad, 

cómo han financiado el nuevo proyecto y qué técnicas de planiOcación han utilizado.

Po r último, las características de las nuevas empresas se refieren a su distribución 

sectorial, su tamaño (en función del número de empleados, volumen de inversiones y 

facturación), y las Innovaciones que introducen los nuevos proyectos en el momento de 

iniciar su actividad'^

E l cuestionario utilizado para la recogida de la Información en esta fase de la 

investigación se presenta a continuación.

C A r t r m j o a .  f O T E N O A L P e  l a s  W U K V A S  e m p r e s a s  vascas: U A R C P D B A H A L B B ____________________________22

*^En este prim er análisis de las conductas innovadoras, las mismas se han referido 
exclusivamente a las innovaciones tecnológicas, es decir, de producto y/o de proceso.
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E N C U E S T A  A  N U E V O S  E M P R E S A R IO S : C A R A C T E R IZ A C IÓ N  D E  LO S  N U E V O S  

E M P R E S A R IO S  Y  D E  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S

I .  DATOS DE ID E N T IF IC A C IÓ N ( E * p a c io  d e s t in a d o  a  c o r r e c c io n e s }

HOtBRE DE LA  EMPRESA: 
D o a i c iL i o  S o c ia l :
L o c a l i d a d - T e r r i t ú r i o  H i s t ó r i c o :

T ip o  d e  S o c ie d a d  ( S . A . ;  S . L . ;  S .C O O P .; S . A . L . )
O b je t o  S o c ia l :  __________________________________________
C .M .A . E . :  ___________________________________  _______
C a p i t a l  S o c ia l  I n i c i a l :  ____________________________________________
A ^ l  ia c io o c s  d e  C a p i t a l :  C u a n t ía  t o t a l :  _______________________

A n o ( s ) :  ____________________ 2 _
C a p i t a l  E x t r a n je r o  ( H o / S 1 ) .  En c a s o  a f i r u t i v r o  ( X ) : _______
P r e s e n c ia  d e  p e r s o n a s  j u r í d i c a s  e n  e l  a c c io n a r ia d o :  H o /S I 
H ú a e ro  d e  S o c io s  IN IC IA L :  ____  ACTUAL:
P a r t i c i p a c i ó n  d e  a l g i ^  s o c io  e n  l a  g e s t ió n  d e  e a p r e s a :  S l /N o :
F e c h a  d e  c o n s t i t u c i ó n  ( i n s c r i p c i ó n )  d e  l a  s o c ie d a d :  ___________
F e c h a  d e  i n i c i o  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  l o  s o c ie d a d :  _______

I I .  CARACTERISTICAS DEL PROHOTt» C I ) :  DATOS Ga<ERALES

E d a d : ________________
N iv e l  d e  E s tu d io s :

L o c a l id a d  d e  R e s id e n c ia :
E s p e c ia l id a d : C e n t r o :

O t r o s  e s t u d io s :  _̂_______________________________________________________________________ __________________
( c u r s i l l o s ,  « á s t e r ,  í n T o n i á t i c a ,  e t c . )

L i ^ r  d e  n a c l a i e n t o :  ____________________  ' ____________________________
S i n o  h a  n a c id o  e n  l a  CAPV/CFH y  r e s id e  e n  d ic h a  C o a u n id a d , ¿ p o d r í a  d e c im o s  d e s d e  c u & n d o ? : 
EHPRESA(S) e n  l a ( s )  q u e  h a  t r a b a ja d o  d u r a n te  lo s  ú l t i a o s  D IE Z  ANOS:
1 -  _________________________________________ ( e g r e s a )  ___________________________________ ( d e p a r ta
2 .  _________________________________________ ( e g r e s a )  _________________________________  ( d e p a r ta
3 .  _________________________________________ ( e i^ i r e s a )  __________________________________^ ( d e p a r ta
¿ T r a b a ja  e n  l a  e a p re s a ?  S i  _

t o )
i to )
i to )

No

1 9 . . “ 1 9 .  
1 9 .  . - 1 9 .  

" 1 9 .  . - 1 9 .

> ¿ C o a p a t ib 1 l iz a  d ic h o  t r a b a jo  c o n  o t r a  a c t i v id a d ?  S I Ho
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I I I .  CAHACTERiSTICAS OEL PROílOTO» ( I I) :  AKTECEOEKres DO. PROYECTO EHPRESAJIIAL

1 .  U d . c o a o  p r o a o t o r  p r i n c i p a l  d e  l a  e a p re s a  ¿ q u é  a p o r t ó  a  é s ta ?

.  La id e a ,  e l  p r o y e c t o ,  e l  p ro c e s o  

.  c a p i t a l

.  o t r a  e a p r e ta  e n  f u n c io n a a ic n t o  

.  o t r o « :  _______________________________

2 .  A  c o n t in u a c ió n  l e  p r e s e n ta a o t  m a  l i s t a  d e  p o s ib le s  s i t u a c i o ­
n e s  q u e  o u e d e n  l l e v a r  a  u n a  p e rs o n a  a  c o n s t i t u i r s e  c o a o  e a p re  
s a r i o .
PUNTÚE CADA (M A  DE ELLAS DE 1 A 5 SEGÚN TENGAM QUE VES CON SU 
PROPIA S ITU A C IÓ N .
(1>=Nada; 2 = P o c o ; 3 = A lg o ;  « = e a s t s i t e ;  S ^A u ch o )

.  f a l t a  d e  e o f i le o

.  c f lp le o  a n t e r i o r  p o c o  s a t i s f a c t o r i o  

.  t r a d i c i ó n  f a a i l i a r  

.  r e a l i z a c i ó n  s o c i a l  y  e c o n ó a ic a  

.  e s t l a u l o s  d e l  e n t o r n o  

.  o t r o s :

3 .  ¿ P o r  q u é  c r e a r o n  l a  e a p re s a  e n  l a  CAPV/CFH7 

.  r e s id e n c ia

.  a y u d a s  p ú b l i c a s  a d e c u a d a s

.  s i t u a c i ó n  g e o g r á f i c a  id ó n e a  d i r i g i r s e  a e re a d o  o b j e t i v o  

.  b u e n  s u m in i s t r o  M a t e r ia l e s ,  B e rc a d o  l a b o r a l  a d e c u a d o

.  o t r o s :  ____________________________________________________________
¿Se p la n t e a r o n  l a  p o s i b i l i d a d  d e  l o c a l i z a r  La e g r e s a  f u e r a  

d e  l a  CAPV/CFH? S i _____ No _____

L>¿Dóode?” 
¿Por qué?

.  s i t u a c i ó n  s o c i o - p o l í t i c a  

.  f u e r z a  s i n d i c a l  

.  e s c a s e z  d c  la . i  a y u d a s  p ú b l i c a s  

. z o n a  p o c o  id ó n e a  p a r a  e l  n e g o c io  

.  o t r a s :
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I V .  PROCESO DE CREACIÓN DE U  NUEVA EMPRESA

1 .  COMOCIBIEIfrO DEL KERCADO

¿Cóoo c o n o c ió  c l  B c rc a iio  s i  q u e  * e  d i r i g e  » u  n p r e u ? . . .

a  t r a v é s  d e  e s tu d io s  d e  a e re a d o  
p o r  i n f o r a a c i f i n  d e  t e r c e r o s  
p o r  e x p e r ie n c ia  p e r s o n a l  
p o r  i n t u i c i ó n
o t r t n :  _______________________________________

2 .  ÜREA COMERCIAL 

¿C óao e m p e z a ra n  a e r c i a l i z a r  u t s  p r o d u c to * ? .

r e d  c o a e r e la l i z a d o r a  p r o p ia  
r e d  c o s e r d a l i z a d o r a  a je n a  
s i n  r e d  c o a e r c l a l  
o t r o s ;  ___________________________

3 .  AREA TECN0UX5ICA
( S ó lo  s i  l a  e « f> re sa  e s  i n d u s t r i a l )

¿C óao r e s o l v i ó  e n  su  e m p re sa  lo s  p r o b lc a a s  d e  l a  a p l i c a c ió n  
d e  l a  t e c n o lo g í a  d e l  p r o d u c to  o  p ro c e s o ?

. p o r  p r o p ia  e x p e r ie n c ia  p e r s o n a l  

. c o n t r a ta n d o  p e r s o n a l  n e c e s a r io

. c o n  i n g e n ie r í a s ,  s u a in is t r a d o r e s  d e  a a q u in a r ia ,  e t c .

. a  t r a v é s  d e  c e n t r o s  e s p e c ia l iz a d o s  d e  a s e s o r a a ie n to ___I

A . F INAN C IAC IÓ N  DE LA  NUEVA EHPRESA

L a  f i n a n c i a c ió n  d c l  p r o y e c t o  s o e le  c o n s t i t u i r  u o o  d e  lo s  p r i -  
B c ro s  p r o b lc a a s  a  r e s o l v e r  c u a n d o  s c  fu n d a  u n a  e a p r e s a .

a )  ¿C óao f i n a n c i ó  ü d .  e l  p r o y e c to ?

-  R e c u rs o s  p r o p io s  .........................
. capitalización descalco;
. ahorros propios......:

-  R e c u rs o s  a je n o s  .............................
. c r é d i t o s  b a n c s r io s  ..............:
.  p r é s to a o s  f a a i l i a r e s  ___ :

-  S u b v e n c io n e s  .....................................

b) Si ha recibido ayudas institucionales, estas ayudas han si 
do en foraa de;

.  s u b v e n c io n e s  a  fo n d o  p e rd id :>  

. a v a le s

.  c r é d i t o s  s u b v e n c io n a d o s

c )  ¿Qué e n t id a d  p r o p o r c io n ó ,  p r in c i p a l a e n t e ,  r e c u r s o s  f i n a n ­
c ie r o s  a  l a  e i^ r e s a ?  _____________________________________________

¿ P o r q u é  a c u d ió  a  e s a  e n t id a d ?

. c o n o c ia ie n t o  d e  lo s  s e r v i c i o s  o f e r t a d o s  p o r  l a  a is a a  

. p o r  s e r  c l i e n t e  

.  a c o n s e ja d o  

.  o t r o s :
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S . P U kN IF lC A C IÓ N  DE LA  A a iV IO A O  DE U  MUEVA EK>R£SA

¿ R e a l iz a r a n  a lg ú n  t i p o  d e  p l a n i f i c a c i á n  l a  a c t i v i d a d ,  p r e v ia  
a  La a p e r t u r a  d e l  n e g o c io ?  S i  _____  Ho _____

¿O Jé A re a s  a b a r c ó  d ic h a  p l a n i f i c a c i ó n :

c i a l  
.  p r o d u c c ió n  
. p e r s o n a l  
.  f i n a n c i e r o  
. o t r o s :

D ic h a  p l a n i f i c a c i ó n  l a  r e a l i z a r o n :

-  l o s  p r o p io s  p r o B O to r e » ,  s i n  a y u d a  e x te r n a
-  l o s  p r o p io s  p r o a o t o r e s ,  c c n  a y u d a  e x te r n a
-  s e  e n c a r g ó  m u n a  c o n s u l t o r l a
-  o t r o s :  _____________________________________________
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V . P O L ÍT IC A S  OE PROnOClÓH Y HUEVAS EMPRESAS

1 .  L a  c r e a c ió n  d e  u n a  n u e v a  e a p re s a  s u p o n e  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  t r é  
■ i t e s  b u r o c r á t i c o s  y  a d a i n i s t r o t i v o s  a n t e  d i s t i n t o s  d e p a r t « -  
■ e n to s  e  i n s t i t u c i o o e s ,  t a l e s  c o a o  e l  A y u n ta a ie n to  c o r r e s p o o -  
d i c f i t e ,  H a c ic fx ia ,  I n d u s t r i a ,  T r a b a jo ,  D ip u ta c ió n  F o r a l ,  G o­
b ie m o  V a s c o , e t c .

¿C óao v a l o r a r l a  U d . e n  l i n e a s  g e n e r a le s  l a  t r a a i t a c i ó n  b u r o ­
c r á t i c a  q u e  r e a l i ^  p a r a  I b  c r e a c ió n  d e  s u  e g r e s a ?

. le n t a  

.  * g i L

. a t e n c ió n  e f i c i e n t e  

. a t e n c ió n  p o c o  e f i c i e n t e  

.  s e n c i l l a  

.  c o a p l ic a d a

.  i n f o r s a c i ó n  c o a p le ta  y  c l a r a  d e  lo s  t r A a i t e s  

.  i n f o r a a c ió n  i n c o a p le t a  y  c o n fu s a  d e  lo s  t r t e i t e s  

.  o t r o s :

2 .  E n t id a d e s  d e  P r o a o c ió n  y  l > e s a r r o l lo  E a p r e s a r ia l .

2 . 1 .  Nos g u s t a r la  s a b e r  s i  c o n o c e  l a  e x i s t e n c i a  y  a c t i v id a d
d e s a r r o l la d a  p o r  l a s  e n t id a d e s  d e  p r o a o c ió n  y  d e s a r r o l l o  
e a p r e s a r ia l  q u e  s e  h a n  i d o  c re a n d o  p o r a  a p o y o  y  
a s e s o r o a ie n to  S I No

______________ t --------- ---------

¿ P o d r ía  i n d i c a r  l a  r e l a c i ó n  d e  la s  e n t id a d e s  d c  e s te  t i p o  
q u e  ü d .  c o n o c e ?

¿Ha u t i l i z a d a  a lg u n a  d e  e l l o s ?  S i No

C u A le s ? :

¿Oué s e r v i c i o  c o n c r e t o  s o l i c i t ó ? :

En l i n e a s  g e n e r a le s ,  ¿ q u ^  U d . s a t i s f e c h o  d f l  s e r v i c i o  
p r e s ta d o ?  S i _____  Ho _____

2 . 2 .  Oe l a  s i m i e n t e ' r e l a c i ó n  d e  e n t id a d e s  d e  p r o a o c ió n  y  d e s a  
r o l l o  e ^ r e s a r i a l ,  ¿ c u á le s  c o n o c e  U d .?

CAPV

. SPR l 

. ELKARGl 

. SACA2DE 

. IKERLAN 

. TEKHIKER 

. IN A S H tT  

. SOFAO 

. LABEIN  

. C E IT

CFH

.  SOOENA 

.  SONAGAR

.  IN IC IA T IV A S  ER PRE S A R IA U S  (OPTO. IH D U S TU IA ) 

.  CEKTRO LÁSER OE NAVARRA 

.  CEKTRO OE EMPRESAS E IHNOVACIÓtf (C E IM )
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V I .  CAJlACTERiSTlCAS DE LAS NUEVAS EUPRESAS

1. «»OUCTO
a )  Ha d e s a r r o l la d o  a lg u n a  In n o v a c iá n  d e  p r o d u c to  d e s d e  l a

c r e a c ió n  d e  l a  e i^ r e s a ? ___
S I í )  No O — >  IR  A 2

En c a s o  d e  h a b e r  d e s a r r o l la d o  a á s  d e  u n a ,  c é n t r e s e  e n  l a  
q>je u s te d  c x m a ld e r e  a é s  Im p o r ta n te

b )  ¿En q u é  c o n s is t e  e s t a  I n n o v a c ió n ? .  E s p e c i f i c a r .

c )  ¿ P o d r ía  e n to n c e s  d e c i r s e  q u e  l a  In n o v a c ió n  c o n s is t e  e n  q u e  
e s  u n  p r o d u c to

.  I n e x is t e n t e  e n  e l  a e re a d o ?

.  q u e  o f r e c e  p r e s t a c io n e s  d i f e r e n t e s ?

.  q u e  u t i l i z a  B a t e r í a s  p r ia a s  d i s t i n t a s ?

.  o t r a s :  _________________________________________

d )  ¿C óao l a  d e s a r r o l l ó ?

p o r  e x p e r ie n c ia  e n  e l  t r t i f a a jo  a n t e r i o r  
p o r  a s o c ia c ió n  c o n  t é c n ic o s  e s p e c i a l i s t a s  
p o r  a d q u i s ic i ó n  d e  L ic e n c ia  
p o r  d e ú r r o l l o  p r o p io  
o t r o s :

2 .  PROCESO 0 £  FABRICACIÓN

a )  Ha l i e s a r r o l l a d o  a lg u n a  in n o v a c ió n  d e  p ro c e s o  d e s d e  l a  
c r e a c ió n  d e  l a  e a p r e s a ? . . .

S i  O  No O — >  IR  A V I I

En c a s o  d e  h a b e r  d e s a r r o l la d o  a ó s  d e  m a ,  c é n t r e s e  e n  l a  
q u e  u s te d  c o n s id e r e  a & s  i ^ i o r t a n t e

b )  ¿En q u é  c o n s is t e  e s t a  in n o v a c ió n ? . E s p e c i f i c a r

c )  P o d r ía  e n to n c e s  d e c i r s e  q u e  d ic h a  in n o v a c ió n  c o n s is t e  
e n :

. l a  i n t r o d u c c ió n  d e  n u e v a  a a q u in a r ia  

. n u e v o s  s i s t e a a s  ■ a n ip u la c ió n ,o r g a n 1 z a c 1 ó n  y  c o n t r o l  

. o t r o s :
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VII. EVOLUCION RECIENTE DE LA EHPRESA

IN IC IA L  ACTUAL

E H P L B 3 .....................................................................................

F A C n iR A C IÓ N ........................................................................

Z  BCPOATACIÓN s o b r e  f a c t u r a c i ó n ...................

C A S H -F U J g .............. ..............................................................

.  D« 1 a  5 ,  CÓMO c a l i f i c a r l a  e l  n i v e l  c o o p e t l t l v o  d e  * u  e g r e s a  d u r a n te ;

E l  a « o  d e  I n i c i o  d e  la  a c t i v id a d  1 2  3  4 5 y  d u r a n te  1 9 8 9  1 2  3 * 5

INVERSIÓN r e a l i z a d a  c u a t r o  ú L t ia o s  a n o s :  1 9 8 6  a i l l o o c s  p t a s .  196B  a i l l o n e s  p t a s .
1 9 6 7  a l l I o n e s  p t a s .  1 9 8 9  « i l í o n e s  p t o s .
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33 . E V O L U C IÓ N  D E  L O S  N U E V O S  P R O Y E C T O S  E M P R E S A R IA L E S ; M A R C O

D E  A N Á L IS IS  D E  L A S  C O N D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D E S A R R O L L A D A S  

P O R  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  V A S C A S

3 3 A .  Introducción

En  este apartado se presenta el marco de análisis utilizado para el estudio de las 

conductas innovadoras desarrolladas por las nuevas empresas vascas. E l mismo se ha 

creado a partir de las aportaciones bibliográficas que se han presentado en el apartado

2.2.4.

E l modelo de análisis a utilizar siguiendo el esquema de Foxall y Johnston (1987), 

comprende tres apartados principales;

* La m edida de ¡a innovación. ¿Q ué empresas son innovadoras?.

* Las variables independientes: factores condicionantes de las conductas 

innovadoras. Los antecendentes de las estrategias innovadoras. Las variables 

internas y externas que condicionan las mismas.

* Los resultadosiconsecuencias de la innovación. Los resultados de las empresas 

que han desarrollado innovaciones y de las que no las han desarrollado.

En  el estudio dc la tipología de innovaciones desarrolladas por las nuevas empresas, 

aspecto de gran importancia en esta investigación, se han diferenciado tres tipos: 

innovaciones tecnológicas (de producto y de proceso), administrativas y de marketing.

En  este apartado se presenta también el cuestionario y la muestra utilizados en esta fase 

de la investigación.

33.2. La  medida de la innovadón

Las pymes no son homogéneas en cuanto al desarrollo de conductas innovadoras (L in k

L Ú Q I C A S  D G C R U A C I Ó N  Y  C O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  ne L A S  N U E V A S  E M F I U S A S  VASCAS: t m - I9l9



y Bozeraan 1991), y en menor medida las nuevas empresas.

Es por ello que para medir el carácler innovador de estas empresas se haya tomado cn 

consideración, en prim er lugar, la propia valoración de la empresa.

Esla  valoración se ha realizado de forma subjetiva por parte del encuestado en base a 

una escala de cuatro ítems (Em presa M uy innovadora, Bastante, Poco o Nada).

Se ha considerado suficiente una valoración directa, debido a que el análisis de las 

diferentes tipologías de innovación que desarrollan las nuevas empresas se realiza en otro 

apartado, en el cual se estudia el mayor o menor carácter innovador de las nuevas 

empresas más allá de la propia valoración del administrador de la misma.

A sí mismo, se investigan los motivos de desarrollo de las conductas innovadoras y los 

obstáculos para su desarrollo.

33  J .  Las variables independientes: Factores condicionantes dc la conducta innovadora

E l estudio de los factores que condicionan el carácter innovador de las nuevas empresas 

es de suma importancia, en la medida en que permite:

a. identificar los factores a impulsar para incrementar el número de 

innovaciones a introducir por las nuevas empresas, y

b. delim itar el grado de propensión a la innovación de las pymes (empresas 

potencialm ente innovadoras), diferenciándolas en función del tipo dc 

innovación a ihlroducir.

Los factores que se consideran en esle marco de referencia son de dos tipos:

1. los internos, y

2. los del entorno de la empresa.

C A r t T U L0 3> K y r a N C l A L D B  L A S  N U E V A S  Ü M F R I S A S V A S C A S ;  M A R C O  D B A N A U S t i ______________________  1Q 2
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Las variables internas, de acuerdo con Khan y Manopichetwattana (1989-1), se han 

clasificado en tres tipologías claramente diferenciadas:

• Variables de estructura organizativa,

• Variables de gestión, y

• Variables de recursos humanos.

En  el cuadro 3 .L  se presentan las diferentes variables internas consideradas.

Cuadro 3.1.

V A R IA B L E S  IN T E R N A S  C O N D IC IO N A N T E S  D E  L A S  C O N D U C T A S

IN N O V A D O R A S

C A f t T U L O a .  P O T C W C a A L D B  L A S  N U E V A S  E M T H B S A S V A S C A & U A R C O D B A W A L B B _________________________________] Q 3

VARLABUES DE ESTiaJCTURA 0R G A M I2A TIV A ;

*  L o c a l i z a c ió n  ( P o r  t e r r i t o r i o s ) ,

*  P e rs o n o U d a d  j u r í d i c a ,

*  A no  d e  c o n s t i t u c ió n  {E d a d  d e  l a  e a p r e s a ) ,

*  R e c u rs o s  p r o p io s ,

*  N ú a e ro  d e  s o c io s ,

*  P a r t i c ip a c i ó n  d e  e m p re s a s , y

*  E s t i l o  d e  d i r e c c i ó n .

VARIABLES DE GESTIÓN:

*  T ip o  d e  p r o d u c to  p r i n c i p a l ,

*  U t i l i z a c i ó n  d e  t é c n ic a s  d e  p l a n i f i c a c i ó n ,

»  H i s t o r i a l  in n o v s d D r .d e  La c i^ > re « a ,  y

*  C a r é c te r  d e  s o c io  d e l  g e r e n te  d e  l a  o ^ K - c s a .

VAR1ABL£S DE RECURSOS MURAMOS:

*  A c t i v id a d e s  d e s a r r o l la d a s  e n  B a t e r ia  d e  f o r a a c ió n ,  y  

___________ *  E d a d , e x p e r i e n c ia ,  f o r a a c ió o ,  y  ■ o w i l i d a d  d e l  p e r s o n a l .
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Las variables concretas sc han elegido considerando el colectivo a investigar, nuevas 

empresas.

Como señalan Khan y Manopichetwattana (1989-1), las variables de estructura 

organizativa son las características relativam ente estables que guardan relación con la 

estructura de poder y con los canales de transmisión de información.

En  esta investigación se han considerado de interés analizar a este nivel:

- cuatro variables propuestas por Foxall y Johnston (1987): la localización (¿ L a  

empresa se ha localizado en A lava, Guipúzcoa, V'izcaya o N avarra?), los recursos 

propios*^ (¿C u á l es el volumen de recursos propios de la em presa?), el número 

de socios (¿Cuántos socios tiene la em presa?), y la participación de empresas 

(¿E s tá  la empresa participada?).

- dos propuestas por Khan y Manopichetwattana (1989-1): la edad de la empresa 

(¿C u á l es el año de creación de la em presa?) y el estilo de dirección ( ¿ E l estilo 

de dirección de la empresa es jerarquizada, consensuada, centralizada o 

descentralizada?).

- además se ha considerado de interés estudiar la personalidad jurídica de la

empresa (¿E s  una S .A . o una S .A .L  o una S .L , o una S. Coop.?).

Las variables de gestión se refieren a las modalidades o características de la gestión

directiva.

En  esta investigación se han considerado de interés analizar:

- dos variables propuestas por Khan y Manopichetwattana (1989-1): la utilización

C A P I T U L O  X  POrrENClAL P C  L A S  N U B V A S  E M T K B S A S  VASCAS: M A R C O  P a A N A u a S _________________ 1Q 4

‘^Dado el pequeño número de trabajadores que tienen todas las empresas 
investigadas, casi el 90%  tiene menos de 25 en 1989, no se ha considerado relevante 
medir el tamaño de la empresa en relación al mismo y sí en función del volumen de 
recursos propios.

L Ú G I C A S D B C K B A C I Ú N  Y  O O K U U C T A S  I N N O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  E M F R B S A S V A S C A &  t9t6-I9«9



de técnicas de planificación (¿U tiliz a  la empresa técnicas de p lanificación?) y el 

carácter de socio del gerente de la empresa.

- una propuesta por Foxall y Johnston (1987): el historial innovador de la empresa 

(¿H a  desarrollado la empresa con anterioridad innovaciones de producto y/o de 

proceso?),

- además se ha considerado de interés estudiar el tipo de producto principal de 

la empresa.

En  relación a las variables de recursos humanos, las mismas se han relacionado:

- con las políticas de formación que desarrolla la empresa. E l 72%  de las pj-mes 

españolas consideran que la formación de su personal perm ite la innovación 

(Cam arero y Lázaro 1995),

- así como con la edad, experiencia, formación y movilidad del personal. E l 65%  

de las pymes españolas valoran la actitud de su personal como un factor que 

induce a la innovación (Cam arero y Lázaro 1995),

En  relación al entorno, siguiendo los criterios propuestos por Foxall y Johnston (1987), 

se toman en consideración básicamente las variables de análisis sectorial propuestas por 

Porter (1980*1).

C A P t T U U J X  r o r n g K a A L  p e  L A S  H U H V A g B M l V B S A S  VASCAS: M A R C P  D e  A K A L B S ___________________________ ] Q 5
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Cuadro 3.Z

VARIABLES SECTORIALES CONDICIONANTES 

DE U \S CONDUCTAS INNOVADORAS

C A P t l U L O X  r o r r e N O A L  p e  L A S  N i m V A S  E M P R E S A S  VASCAS; M A R C O  p e  A N A U S t S _______________________________ _̂___ K X ;

* Drnuiti- Umiacids y ptcnüoao,
* tluTC» de catndi mi loclor,
* Pradacto* •ariitiüvc*,
* Situcidk dc U ooopctaKÚi, ad coido d larfctrr iuondor dc lot ooopctidons, dcncaU piiadpal de 
ooapctcsda ca d tector c Ulriirtid dc ln actnididci dc I-t-D,
* Poder dc eceixieóóe de diola; N* dc dicsUa, y
* Poder dc acpxúcááa dc pinoocdorcs: N* dc pnxmedora.

Las variables consideradas son las siguientes:

- Las barreras de entrada al sector (¿Q ué  tipos de barreras de entrada existen en 

ese m ercado?),

- Productos sustitutivos (¿Ex isten  productos sustitutivos al principal de la 

em presa?),

- Situación de la competencia (¿Cóm o calificaría la situación de la competencia?, 

¿T ienen un destacado carácter innovador las principales empresas del sector?, 

¿C uál es el principal elemento de competencia en el sector?, ¿Cuál es la 

intensidad de las actividades de I+ D  en el sector?),

- Poder de negociación de clientes (¿Cóm o calificaría la situación de su sector y 

mercado desde el lado de- la dem anda?), y

- Poder de negociación de proveedores (¿C óm o calificaría el poder de negociación 

de los proveedores de materias primas y componentes principales?).

- Además, se ha considerado de interés evaluar la demanda del sector (Evolución 

de la demanda durante los últimos cuatro años y la previsión para los próximos 

cuatro años).
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33.4. Resultados/consecuendas de la innovación

Po r último, en el diseño del modelo de estudio de las actividades innovadoras a 

desarrollar por las nuevas empresas vascas, es necesario determ inar criterios 

metodológicos que permitan evaluar los resultados de las mismas.

Siguiendo el esquema propuesto por Foxall y Johnston (1987) se ha considerado de 

interés medir dichos resultados a partir de su cartera producto-mercado.

La  medida de los resultados de mercado se han analizado en función de:

* Las áreas de mercado de las nuevas empresas. Se ha recogido información sobre el 

destino de las ventas, diferenciando:

•• la propia Comunidad Autónom a (C A P V  y/o C F N ),

•* el resto del mercado español, y 

** el M ercado exterior (exportaciones).

* Su cartera de clientes. Im portancia de los tres principales clientes, medida en base al 

volumen de compra de los mismos sobre la facturación total de la empresa.

Por otra parte, los resultados de la política de producto se han estudiado en base a su 

cartera dc producto. La  misma se ha medido mediante la participación de cada uno de 

los tres principales productos de la empresa en su volumen de facturación total.

3.3.5. Tipología de las innovaciones desarrolladas por las nuevas empresas

Las innovaciones que han introducido las nuevas empresas, siguiendo el esquema 

sugerido por Dam anpour (1987), podrán ser de tres tipos: tecnológicas (de proceso y de 

producto), administrativas y de marketing.

Este  análisis perm itirá determ inar qué tipos de innovaciones desarrollan las empresas

C A r t r U L D l r o r m ^ O A L D e  L A S  IW B V A S E M T K B S A S  V A S C A S : M A R O D  D B A N A U S B ___________ ______________________
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innovadoras*^, (una empresa se puede considerar innovadora por introducir innovaciones 

en proceso y/o en producto y/o en el área administrativa y/o en el área de marketing; o 

quizás alguna sc puede considerar innovadora sin introducir ninguno de los tipos de 

innovación señalados); e incluso las no innovadoras'* (una empresa que no se considere 

innovadora, sin embargo, puede haber desarrollado alguno de los diferentes tipos de 

innovación).

Para el estudio de los diferentes tipos de innovación se han definido diferentes 

indicadores de medida que permitan analizar el desarrollo de las mismas.

Además, se analiza la situación de los sistemas tecnológicos, administrativos y comerciales 

de las diferentes empresas. Se estudian las influencias de los mismos en el desarrollo de 

cada tipo de innovación. A sí mismo, se analizan las características de dichos sistemas en 

las empresas innovadoras y en las no innovadoras. Evan  (1966) destaca que los diferentes 

tipos de innovación están relacionados con los cambios que se han introducido en los 

respectivos sistemas empresariales, por lo que se considera de interés profundizar en los 

mismos.

Por último, se pregunta a las nuevas empresas si en los próximos cuatro años tienen 

intención de desairollar alguno de los tipos de innovación considerados.

3.3J.1. Innovaciones tecnológicas

Las innovaciones tecnológicas se analizan en base al estudio de dos aspectos claramente 

diferenciados: el desarrollo de innovaciones de proceso y el desarrollo de innovaciones 

de producto.

En  cada uno de los casos, y de acuerdo con el concepto de gap de producía sugerido por

C A P n V L O a i r o r r a H O A L D C  L A S  N U E V A S  t a m t E S A S  VASCAS: M A U n O D B  a n a l e s ____________________________ i n g

Aquellas que se consideran M uy o Bastante innovadoras.

’^Las Poco  o N ada innovadoras.
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Foxall y Johnston (1987), se ha considerado que la empresa ha innovado en cada una dc 

estas áreas en la medida en que haya desarrollado nuevos procesos o nuevos productos 

durante los cuatro últimos años'^

Profundizando en las innovaciones de proceso” , a aquellas nuevas empresas que las han 

desarrollado se les ha interrogado en relación a los objetivos que perseguían con las 

mismas, el grado de satisfacción de ]a empresa y su origen.

De igual manera se profundiza en las innovaciones de producto'®. En  este caso los 

aspectos a analizar hacen referencia al tipo de innovación, la ventaja competitiva 

conseguida con la misma, el grado de novedad a nivel geográfico, los objetivos que se 

perseguían, la consecución de los mismos, así como ia satisfacción de la empresa con 

estas innovaciones.

A  continuación se analiza el sistema tecnológico de las diferentes empresas estudiadas. 

Para ello, al no disponer de pautas metodológicas concretas, se han identificado ocho 

variables que se han considerado de interés para estudiar el mismo a partir de la 

definición propuesta por Cummings (1978)” . Estas variables se presentan en el cuadro

3.3.
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'*Si la empresa desarrolló innovaciones tecnológicas con anterioridad, éstas ya se 
analizaron en el proceso de encuestación anterior.

” En  caso de que la empresa haya desarrollado más de una innovación de proceso, 
los aspectos que se analizan se centran en aquella innovación que el encuestado 
considere más importante.

'*En  caso de que la empresa haya desarrollado más de una innovación de producto, 
los aspectos que se analizan se centran en aquella innovación que el encuestado 
considere más importante.

'’V e r apartado 2JZ.4.2.
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Cuadro 33.

EL SISTEMA TECNOLÓGICO DE LAS NUEVAS EMPRESAS: 
VARIABLES DE INTERÉS

33,52. Innovaciones administrativas

La  definición de criterios metodológicos para analizar el desarrollo de innovaciones 

administrativas y de marketing es más complicado.

E n  la bibliografía consultada [a mayoría de los autores se centran en el estudio de las 

innovaciones tecnológicas no habiendo señalado, por lo tanto, pautas metodológicas que 

perm itan medir el desarrollo de innovaciones administrativas y de marketing.

E n  esto casos no se ha considerado adecuado preguntar directamente si la empresa ha 

desarrollado esos tipos de innovaciones, ya que debido a la amplitud de las tareas a 

desarrollar en cada una de ellas, la respuesta podría no entenderse de idéntica manera 

por el conjunto del colectivo, siendo en cualquier caso difícil de diferenciar entre 

variables dependientes e independientes, entre inputs y outputs de la innovación.

Dam anpour, Szabat y Evan (1989) son de los pocos autores que profundizan en el
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análisis de las innovaciones administrativas^ Para ello definen una serie de 

innovaciones de este tipo y estudian si las empresas investigadas las han desarrollado, 

perteneciendo todas ellas a un mismo sector (bibliotecas). En  el caso de esta 

investigación, al tratarse de empresas totalmente diferentes (su única similitud es que son 

nuevas y que desarrollan actividades industriales) este método de análisis no se puede 

utilizar.

Por este motivo la medición de las innovaciones administrativas y de marketing ha 

requerido el definir una metodología ad hoc fundamentada en la propia definición de 

cada una de ellas y en el colectivo de empresas a estudiar, nuevas empresas de muy 

^Dequeño tamaño.

Respecto a las innovaciones administrativas, el desarrollo de las mismas supone la 

introducción de novedades en el sistema administrativo de una organización, estando el 

mismo compuesto por los miembros de la empresa y por las relaciones que se 

desarrollan entre los mismos^'.

En  el c&so de las nuevas empresas en su evolución a la madurez, un aspecto 

especialmente relevante en relación a su sistema social es el que hace referencia a la 

formalización de la propia organización (Churchill y Lewis 1983). En  las primeras fases 

de dicha evolución {Nacim iento y  Supervivencia) la organización tiende a ser muy simple, 

no existen organigramas propiamente dichos, empezándose a utilizar los mismos en la 

fase de Éxitó^.Vox  lo tanto, ias nuevas empresas que no superan las dos primeras fases 

no habrán definido, en la mayoría de los casos, un organigrama formal. Así mismo, 

O 'H a r é  (1988)^ considera como aspecto clave en el desarrollo de innovaciones er. las

C A P Í T U L O  i  r C r r E N O A L P H  L A S  N U B V A S  E M P R E S A S  VASCAS: M A M P D B A N A L B S ____________________________] | ]

^ V er apartado 2.2.4.3. 

^'Ver apartado 2.2.4.2. 

“ V er apartado 2,2.3.L 

“ V e r cuadro 2.5.

L Ó G I C A S  D U  C1U 3A C1Ó N  Y  C O N D O C T A S  t K N O V A D a R A S  D B  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  VASCAS: t m - H n



nuevas empresas el construir una organización adecuada.

Po r todo ello, en esta investigación se han considerado empresas innovadoras en el área 

adm inistrativa a las que tienen un organigrama formalmente definido^.

Se considera condición sine qua non  el tener definido un organigrama para poder 

desarrollar innovaciones administrativas. Y , dado el carácter de las empresas analizada.s, 

se considera que si la empresa ha definido un organigrama ha innovado en el área 

administrativa.

E l estudio del sistema adm inistrativo^ de las diferentes empresas analizadas sc ha 

realizado en base a los aspectos que se señalan en el cuadro 3.4.

Cuadro 3.4.

EL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE LAS NUEVAS EMPRESAS:
VARIABLES DE INTERÉS

C A > tT U U J 3 . rO T E N C lA l. p e  L A S  H U E V .*S E Íá P IU iS A S  V A S C A S : M A R C O  D B A N .V L B g _______________________________ \ \ 2

* IsstnjDcmtiM de ̂ estkW ■tüizjulâ

* Uíormalinóte de Ibkmm* adaiinBtntivM,
* Rccwio a aacamu alrrao*. j
* Caula de ooaaucxjóa alilizadoa.

^ Es  evidente que esta forma de medir el desarrollo de innovaciones administrativas 
no sería adecuado si el colectivo a estudiar no fueran nuevas empresas.

“ No se han encontrado pautas metodológicas que perm itan una definición concreta 
del sistema administrativo, por lo que ha sido necesario diseñarlo a partir de la definición 
propuesta por Trist y Bam forth (1951). V e r apartado 2.2,4.2.
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33^3. Innovadones de marketing*

E l desarrollo de innovaciones de marketing está muy relacionado con !a asunción de la 

filosofía de marketing en la organización” .

U n  aspecto especialmente característico de las empresas con orientación al mercado es 

el de la sistematización en cuanto a la toma de decisiones comerciales. Es decii, las 

mismas responden a un esquema preestablecido de actuación comercial.

Por este motivo, la definición de empresas innovadoras en esta materia se ha realizado 

en relación a la concreción o no de una estrategia definida de marketing^.

Se estima que una empresa no puede ser innovadora en el área comercial si no sigue una 

estrategia predefinida. Y , dado el carácter de las empresas analizadas, nuevas pymes en 

su totalidad, se considera que si la empresa desarrolla una estrategia com ercial está 

innovando en dicha área.

E l estudio del sistema comercial”  de las diferentes empresas analizadas se ha realizado 

en base a los aspectos que se señalan en el cuadro 3.5.

C A r t n n j O A  rorn - N O A L  p e  l a s  w u h v a s  e m p r e s a s  v a s c a s : m a k o o d b a m A u s b ___________________________ ¡ j ¿

“ Innovaciones de marketing o innovaciones comerciales.

^ V e r apartado 2.2.4.2.

^A1 igual que se ha señalado al presentar la medida de la innovación adm inistrativa, 
esta forma de medir el desarrollo de innovaciones de marketing no sería adecuada si el 
colectivo a estudiar no fueran nuevas empresas.

” No se han encontrado pautas metodológicas que permitan una definición concreta 
del sistema comercial, por lo que ha sido necesario diseñarlo considerando aspectos 
relevantes de la actividad com ercial de la em presa.Ver apartado 2.2.4.2.
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Cuadro 3

EL SISTEMA COMERCIAL DE LAS NUEVAS EMPRESAS: 
VARIABLES DE INTERÉS

* Dcfiúcióa de u  dcputaonla coocrcútl,
* Ralizacida de wfdio» dc ■ncada,
* Kcalizadda dc plua dc «nli j de BUitcüaĵ
* Política de prodactQ de la coipRiáa: Impoctucia ettial̂ pca, ho<Dola(¡;*cida dc prodacla* j tvfjtuo de blu»,
* PoUtica dc icnida,
* Política dc pnxiâ
* Política dc cxMukaóda: Pnmxidâ mbtiddad J ferial, 7
* Modificadóe e« la política dj dirtñbacida tti cooo acoeu a aievaa nenadca.

3J3.6. Muestra v cuestionario

La  recogida de la información se ha realizado mediante encuestas personales a ios 

responsables (gerentes, administradores etc...) de las nuevas empresas, durante el mes 

de mayo de 1994.

La  principal diferencia respecto a la muestra utilizada en la recogida de información 

anterior’ ’̂ es que en esta fase la investigación se ha centrado en el estudio dc las 

empresas industriales (sectores I, 2, 3, y 4 de la C N A E)^ '. E l motivo es que al ser el 

objetivo de esta fase el análisis de las conductas innovadoras, y tomando en consideración 

el tipo dc empresas de servicios que se han constituido en Euskadi”  durante cl período 

analizado, cl potencial innovador de dichas empresas se estima escaso, y se hn 

considerado más adecuado el dirigir todos los esfuerzos hacia aquellas empresas que por

“ V er apartado 3.2.

’ ’No se han considerado las empresas de servicio a empresas.

’^Las nuevas empresas de servicios eran en 1989 tanto a nivel de empleo, como dc 
facturación y volumen de inversión, significativam ente más pequeñas que las industriales. 
V e r apartado 4.4.6.I.
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SU número de empleados, niveles de financiación, activos disponibles etc... cs más 

probable que puedan desarrollar conductas innovadoras.

D el total de la muestra objetivo, 239 nuevas empresas industriales, se ha podido recabar 

información de 122 y se ha constatado (por devoluciones de cartas, contactos telefónicos 

y visitas a los centros de trabajo) que 61 empresas han cesado en su actividad. Es decir, 

directa e indirectamente, se ha obtenido información del 77%  de la muestra-objetivo. E l 

resto, 56 empresas (2 3 % ) a pesar de encontrarse en acth/o no quisieron, por diferentes 

motivos, colaborar con la investigación.

En  el cuadro 3.6. se presenta la muestra-objetivo total por territorios, así como la 

distribución de la misma en función del éxito del proceso de recogida de información.
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Cuadro 3.6.

MUESTRA OBJETIVO: RESULTADOS DEL PROCESO DE 

RECOGIDA DE INFORMACIÓN

Al». C«ip4iLaa VtzoyB N<vam Tool

Maotn 33(100) 77(100) U(IOO) 61 (100) ZN(IOO)

Bapk, cciabondow 14(42) 5* (75) 3(41) 22 CVS) 122(51)
Eap. octiadM 6(1*} 15 (2D) 27(40) 13(21) 61 (26)

I^p. BO cnlihondons D(«I) <(S) 13(19) 26 (4J) 56(23)

FbcsIc  CUboraciá* Propú.

ALAVA

cnuTORAOooAi

tupn. HO ooiAftocua

VIZCAYA

tr

Evm OOU«OKAOOn«4

GUIPUZCOA

EMPR. OGLAftOUDOAAá

M3 0QLAft0<UD 4

NAVARRA

t%4>tK CCRAAM

cupu. NO ootAaOAAa

OQL>0OR>OOnAw

lUPM. MO 00lA«ÚMaX1r«

Gráfico 3.1. Muestra objetivo: Resultado dcl proceso de encuestación.
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Guipúzcoa ha sido el territorio donde la colaboración de las empresas ha sido mayor, 

siendo por el contrario A lava y Navarra donde los problemas han sido más importantes.

E l universo de empresas industriales constituidas en el conjunto de la C A P V  y la C FN  

durante la segunda mitad de los 80 (1986-1989) ascendía a 3.185^. No obstante, y en 

función dc la mortandad empresarial de los nuevos proyectos” , se puede estimar que 

el número de empresas que seguían abiertas a mediados de 1994 era inferior a 2.230.

E l cálculo del tamaño muestral se ha realizado en base a la siguiente fórmula (Ortega 

1981):

C A P t T L T L O X  r o T C H O A L D B  L A S  H U E V A S  E M P R E S A S  VASCAS; M A H O J  p e  A N Á U 5S __________________________ 117

k ^ 2  X p X q X N
n  — -----------------------------------------------------------

e ̂  2 X (N-1) + k ' ^ 2 x p x q

donde:

k = 2, ya que el nivel de confianza es del 95,5% 

p=q= 0,5 (peor de los casos, mayor nivel de dispersión) 

N = 2.230 

e = +- 8,7% 

n = 122

“ Ver cuadro 4.9.

” V er apartados 4.3.4. y 5.2.
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b. Cuestionario^

ACnVTDADES INNOVADORAS DESARROLLADAS 

POR TAS NirRVAS EMPRESAS VASCAS

1. IDENTIFICACIÓN Y DATOS GENERALES

1.1. Nombre de la crapresa/Razón Soclal_

1,2. Dirección del establecimiento

1.3. Actividad principal de la erapresa_

1.4. Número de trabajadores

2. LA INNOVACIÓN EN LA EMPRESA

2.1. Considera que, en general, su empresa es... (TARJETA 1)
1 2  3 4

2.2. Las actividades de innovación desarrolladas responden 
fundamentalmente a... (TARJETA 2)

1 2 3 4 5
2.3. 2Se ha beneficiado de programas públicos de apoyo a la 

innovación?...
... Sí O  ... No solicitó O
... No O

2.4. ¿Cuáles son a su juicio los principales obstáculos al 
desarrollo de actividades y políticas innovadoras en su 
empresa? (señalar máx. 3).... (TARJETA 3)

1 2 3 4 5 6 7 a 9

^Las tarjetas utilizadas en el proceso de recogida de información se presentan en el 
Anexo A l.
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3. ASPECTOS INTERNOS DE INTERÉS

V a r ia b le s  de E s t r u c t u r a  O r g a n iz a t iv a

3 . 1 .  T e r r i t o r i o
3 . 2 .  Forma ju r ld i c a _
3. 3 .  Ano de c o n s t i t u c i ó n
3. 4 .  Recursos p ro p io s  ( C a p ita l+ r e s e r v a s ) ______________________
3 . 5 .  Número de s o c io s __________
3 . 6 .  ¿Está  l a  empresa p a r t ic i p a d a  p o r  o t r a  u o tra s  

em presas?. . .
S£ O  — > ¿En qué p o rc e n ta je ? __________
NO O

3. 7 .  ¿Cómo c a l i f i c a r í a r  en g e n e ra l ,  e l  e s t i l o  de d i r e c c i ó n  
de l a  e m p re s a ? .. .  (TARJETA 4)

1 2  3 4

V a r ia b le s  de g e s t ió n

3 . 8 .  T i p o  de p ro d u c to  p r i n c i p a l  f a b r i c a d o . . .  (TA R JETA  5)
1 2 3 4 '

3 . 9 .  ¿ R e a liza n  a lgú n  t i p o  de p l a n i f i c a c i ó n ? . . .
. . .  No O
. . .  S l  O  — > ¿ C u á le s ? . . .  (TAR JETA 6)

1 2 3 4 5 6 7 8
3. 10.  ¿Es e l  D i r e c t o r  G en eral o Gerente s o c io  de l a

empresa?. . .
— No s o c i o .................... O
-  S o c io ...........................  ( )

V a r ia b le s  de re c u rso s  humanos

3. 11.  ¿Qué a c t iv id a d e s  d e s a r r o l la  l a  empresa en m a te ria
de f o r m a c ió n ? . . .  (TARJETA 7)
1 2  3 4

3. 12.  Por té rm in o  medio. ¿Cuál es e l  n i v e l  de edad,
e x p e r ie n c ia ,  form ación y m o v il id a d  d e l  p e rs o n a l de 
l a  empresa?. . .

N i v e l :  Edad E xp e r. Form. M ó v i l .
—b a jo
—medio~bajo 
—medio—a lt o  
—a l t o
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4. ASPECTOS DE ENTORNO

4 . 1 .  E v o lu c ió n  de l a  demanda en su mercado p r i n c i p a l :
a . Ú lt im o s  4 a n o s . . .  (TARJETA 8) 1 2 3 4
b . Próximos 4 a n o s . . .  (TAR JETA 8) 1 2 3 4

4 . 2 .  ¿Qué t i p o s  de b a rre ra s  de entrada e x is te n  en ese
m e rc a d o ? .. .  (TAR JETA 9)
1 2 3 4 5 6

4 . 3 .  ¿ E x is te n  p ro d u cto s  s u s t i t u t i v o s  a l  p r i n c i p a l  de l a  
empresa?. . .

-  N o -------  O
-  S i . . . .  O  — > ¿Son un p e l i g r o  para  su e m p re s a ? .. .

- Si... O  - No... O
4 . 4 .  ¿Cómo c a l i f i c a r í a  l a  s i t u a c ió n  de la  competencia en su

s e c to r  y  mercado?. . . (TARJETA 10)
1 2  3 4

4 . 5 .  Asimismo, señale s i  la s  p r in c ip a le s  empresas d e l  s e c to r  
t ie n e n  un destacado c a r á c t e r  in n o v a d o r . . .  (TA R JETA  11)

1 2  3 4
4 . 6 .  En sus mercados, ¿ e l  elemento p r i n c i p a l  de com petencia 

e s . . . ?  (TARJETA 12)
1 2 3 4 5

4 . 7 .  Evalúe  l a  in te n s id a d  de la s  a c t iv id a d e s  de I+D en e l  
s e c t o r . . .  (TAR JETA 13)

1 2  3 4
4 . 8 .  ¿Cómo c a l i f i c a r l a  l a  s i t u a c ió n  de su s e c to r  y  mercado 

desde e l  la d o  de l a  dom anda?... (TARJETA 14)
1 2  3 4

4 . 9 .  ¿Cómo c a l i f i c a r l a  e l  n i v e l  de competencia d e l  s e c to r  en 
fu n c ió n  d e l  poder de n e g o cia c ió n  de lo s  proveedores de 
la s  m a te ria s  prim as y componentes p r i n c i p a l e s ? . . .  
(TAR JETA 15)

1 2  3 4
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5. RESULTADOS PRODUCTO-MERCADO DE LAS NUEVAS EMPRESAS

5.1. Área de mercado de la empresa, % ventas en.
... la Comunidad Autónoma _____
... el resto del mercado español 
... exportación ____________________

5.2. ¿Cuál es el porcentaje de las ventas a sus 3 clientes 
principales?...

Clientes

1 . 
2 .
3.

5.3. Indique los 3 principales productos de la empresa, y su 
% s/ ventas

Producto

1.
2 .
3.
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6. INNOVACIÓN DE PROCESO

6. 1 .  ¿Han d e s a r r o l la d o  in n o va cio n e s s i g n i f i c a t i v a s  en lo s  
procesos de p ro d u c c ió n  de l a  empresa?. . .

. . .  S í  O  . . .  No ( ) — > I R A 6 . 5 .

En caso de haber d e s a r r o l la d o  más de una in n o va ció n  de
p ro ce so , c é n tre s e  en l a  que usted co n sid e re  más im p o rta n te .

6 . 2 .  La in t r o d u c c ió n  de esa in n o va c ió n  ha te n id o  como
r e s u l t a d o . . .  (o  se e s tá  in tro d u c ie n d o  con e l  o b je t i v o  
d e . . . )  (s e ñ a la r  lo s  t r e s  p r i n c i p a l e s )  (TARJETA 16) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 11

12 13 14 15
6. 3 .  A l a  v i s t a  de esos r e s u lt a d o s ,  d i r í a  que l a  in n o v a c ió n  

de proceso ha s i d o . . .  (TARJETA 17)
1 2 3 4 5

6 . 4 .  ¿Cuál es e l  o r ig e n  de e s ta  i n n o v a c ió n ? . . .  (TAR JETA 18)
1 2 3 4 5 6 7

6 . 5 .  ¿Tienen in t e n c ió n  de r e a l i z a r  in novaciones de proceso 
en lo s  próxim os 4 a n o s ? . . .

_________ . . .  S i  O  . . .  No ( )
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7. INNOVACIÓN DE PRODUCTO

7 . 1 .  ¿Han d e s a r r o l la d o  alguna in n o v a c ió n  de pro d u cto  en lo s  
ú lt im o s  c u a tro  a n o s ? . . .
. . .  S í  O  . . .  No O — > I R A 7 . 8 .
. . .  Se está  aún en fase de d e s a r r o l lo  o diseno

En caso de haber d e s a r r o l la d o  más de una in n o va ció n  de 
p ro d u c to , cé n tre se  en l a  que u ste d  co n s id e re  más im p o rta n te .

7 . 2 .  Los cambios han c o n s is t id o  en (o c o n s i s t i r á n ,  s i  
to d a v ia  se e s tá  en fase p r e v i a ) . . .  (TARJETA 19)

1 2 3 4 5 6 7
7 . 3 .  La in n o v a c ió n  ha c o n s is t i d o  e n . . .  (s e ñ a le  3 

p r i n c i p a l e s ) . . .  (TARJETA 20)
1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 11

7 . 4 .  En r e la c ió n  a su mercado y  a su com petencia, d i r i a  que 
e sta  in n o v a c ió n  e s . . .  (TAR JETA 21)

1 2  3
7 . 5 .  E s ta  in n o v a c ió n  es f r u t o  de (o se t r a t a  de l o g r a r  

m e d ia n te ) . . .
(TARJETA 22)

1 2 3 4 5 6
7 . 6 .  ¿Qué o b je t iv o s  g e n e ra le s  p e rs e g u ía  l a  empresa a l  

i n t r o d u c i r  e sta  in n o v a c ió n  (o p e rs ig u e  s i  to d a v ía  e stá  
en fase p r e v i a )  (S e ñ a la r  máx. 2 ) . . .
(TAR JETA 23)

1 2 3 4 5 6 7 8
7 . 7 .  ¿En qué medida se han lo g ra d o  esos o b je t iv o s  

g e n e ra le s ? . . .
(TAR JETA 24)

1 2  3 4
7 . 8 .  ¿T iene  in t e n c ió n  de r e a l i z a r  in n o va cio n e s  dc p ro d u c to  

en lo s  próximos 4 a n o s ? . . .
. . .  S l  O  . . .  No O
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a  SISTEMA TECNOL(:X}ICO DE LA EMPRESA

8 . 1 .  ¿Cómo c a l i f i c a r l a  l a  t e c n o lo g ía  de lo s  productos y 
procesos de la  e m p re s a ? .. .  (TARJETA 25)

1 2  3
8 . 2 .  Se t r a t a  de una te c n o lo g ía  que en su s e c t o r . . .

(TAR JETA 26)
1 2  3

8 . 3 .  ¿Sigue l a  empresa una determ inada e s t r a t e g ia  
t e c n o ló g ic a ? . . .

. . .  S í  O  — > ¿Cómo l a  c a l i f i c a r í a ? . . .  (TARJETA 27)
1 2  3 4

. . .  Ko O
8 . 4 .  ¿Cuál es la  antigüedad media de la  m aquinaría  y

equipos? (anos)^_^____________
8 . 5 .  ¿Cuál ha s id ó  e l  im porte  anual medio de la s  in v e r s io n e s  

en elementos d e l  proceso p r o d u c t iv o  durante  lo s  
ú lt im o s  c u a tro  anos (m a q u in a r ia , e q u ip o s, d i s p o s i t i v o s  
e t c . . . ) ?

8 . 6 .  In d iq u e  s i  la  e m p re s a c u e n ta  con alguno de lo s  
s ig u ie n te s  elementos y  sistem as en sus procesos de 
p r o d u c c ió n . . .
(TARJETA 28)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
8 . 7 .  ¿Cómo c a l i f i c a r l a  e l  s istem a de c o n t r o l  y g e s t ió n  de la  

c a l id a d  en su e m p re s a ? .. .  (TAR JETA 29)
1 2 3 4 5

8 . 8 .  ¿Cuál es l a  antigüedad (anos desde su la n za m ie n to ) de 
sus 3 p r i n c i p a l e s  p ro d u cto s  y  en qué fase de su c i c l o  
de v id a  d i r í a  que se e n c u e n t r a n ? . . .

Producto  1 Producto 2 Producto  3
A n tig ü e d a d ..........................
F a s e . . .

i n t r o d u c c i ó n . . . . . .
c r e c im ie n t o ..............
m adurez........................
d e c l i v e ........................

8 . 9 .  Desde la  c re a c ió n  de l a  empresa, ¿ha habido 
in n o va cio n e s  que no l le g a r a n  a c o m e rc ia l iz a rs e ?

. . .  Ho O

. . .  S í  O  — > ¿Cuántas?
¿Por q u é ? . . .  (TA R JETA  30)
1 2 3 4 5 6

L Ü O IC A S  D e  C S lE A d Ú N  Y  C O N D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D e  L A S  N U E V A S  E M T R B S A S  V A S C A S : H K - n t»



CArtrULOS. rOTEHOALDe LAS WUHVA3BligKE»AS VASCAS; MAKOO pe ANALga_______________125

9. INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA

9 . 1 .  ¿ E x is te  en l a  empresa un organigram a formalmente 
d e f i n i d o ? . . .

. . .  No O  — > IR  A 9 . 3 .

. . .  S í  O  — > ¿Qué órganos d i r e c t i v o s  e x is te n  o son 
a s i m i l a b l e s ? . . .  (TAR í.t :t a  31)

1 2  3 4 5 6
9 . 2 .  En lo s  ú lt im o s  4 anos, ¿Se ha m o d ifica d o  e l  organigram a 

departam ental de l a  empresa?. . .
. . .  No O
. . .  S í  O  — > (TAR JETA 32)

1 2  3
9 . 3 .  ¿ T ie n e  in te n c ió n  de r e a l i z a r  in n o va cio n e s  

a d m in is t r a t iv a s  en lo s  próximos 4 a n o s ? . . .
-  S í . . .  O  -  N o . . .  O

10. SISTEMA ADMTNISTRATTVO DE l A  EMPRESA

10 . 1 .  En e l  área de l a  g e s t ió n  ¿se u t i l i z a n  algunos de 
lo s  s ig u ie n te s  in s t r u m e n t o s ? . . .  (TARJETA 33)
1 2 3 4 5

1 0 . 2 .  ¿Está in fo rm a t iz a d a  alguna de la s  s ig u ie n te s  
funcion es  a d m i n i s t r a t i v a s ? . . .  (TAR JETA 34)
1 2 3 4 5 6 7

1 0 . 3 .  Señale qué sistem as in fo rm á t ic o s  disponen en la  
empresa

1 0 . 4 .  ¿Se r e c u r r e  a asesores e x te rn os  para la  
r e a l i z a c i ó n  de alguna de la s  ta re a s  de g e s t i ó n ? . . .  
. . .  No O
. . .  S í  O  — > ¿En qué c o n s is te  e l  
a s e s o ra m ie n to ? . . .  (TAR JETA 35)

1 2 3 4 5 6  7 8 9
1 0 . 5 .  ¿Cuáles son lo s  canales  de com unicación u t i l i z a d o s  

d e n tro  de l a  empresa?... . (TA R JETA  36) 
1 2 3 4 5 6 7 8
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11. INNOVACIÓN DE MARKETING

1 1 . 1 .  ¿Sigue l a  empresa una e s t r a t e g i a  d e f in id a  de 
m a rk e t in g ? . . .
. . .  No O
. . .  S i  O  — > ¿Cuál es su o r i e n t a c i ó n ? . . .  
(TAR JETA 37)

1 2  3 4 5
1 1 . 2 .  ¿Tienen in te n c ió n  de r e a l i z a r  in novaciones 

co m e rc ia le s  y/o de m arketing  en lo s  próximos 4 
anos ?. . .

. . .  S í  O  . . . N o  O __________________________
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IZ SISTEMA COMERCIAL DE EMPRESA

12.1. ¿Existe ca ia coipnaa un dcpaitamcoto comcrctal daramcalc dcGnido?.-
_ Sí O - No O

IZZ. Entre sus nxxlios dc oonocimicalo dcl moicado, ¿Elguia la icalizaciÓa dc estudios sobre el
misnx}?-.
_ Sí O - No O 

123. ¿Tiene la empnsa marcas nitradas?»
_ N o  O
_  Sí O — > ¿Cuántas?____

12.4. ¿Cnnlierc una importancia estratégica al diseño dc los productos, y en su caso al envase dc 
los mismos?™
„ Sí O - No O

1Z5. ¿Están los producios princtpaics dc la empresa Domializados, homologados o ocrtiíicados por
alguna institución de ocrtiOcadón?...
_ Sí O - No O

12.6. ¿Oírccc la empresa un servido técnioo post-vcnta?— (TARJKTA 38)
1 2  3 4

12.7. Ea reladón a la política dc prcdos dc la empresa, ¿Cuál es su estrat̂ ;ia en la actualidad?» 
(TARJETA 39)

1 2 3
12& ¿Realiza actividades dc promodón y publicidad?»

_ N o O
_ Sí O -> ¿De qué tipo7_ (TARJETA 40)

1 2 3 4 5 6 7
12.9. ¿Asisten a fcrias?™

_ Sí O - No O
12.10. Desde su crcadón, ¿ha habido cambios en los ranalrs de comerdalización utüizados?_

~ N o  O
— Sí O ¿En qué han consistido los mismas?

12.11. En cl mismo período, ¿han accedido a nuevos DXTcados en términos geográficos?- 
„ N o  O
_ Sí O ¿A cuáles?__________________

¿Dc manera regular o esporádica? _
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4. LÓGICAS DE CREACIÓN DE LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS. 
CARACTERIZACIÓN DE LOS NUEVOS PROYECTOS NOVEDOSOS*

4.1. INTRODUCCIÓN

En  el apartado 3.2. se ha señalado la metodología de estudio que perm ite analizar el 

nacim iento de los nuevos proyectos empresariales vascos.

Utilizando dicha metodología, se profundiza en este capítulo en los aspectos que en 

mayor medida perm iten analizar las nuevas empresas cualitativamente más interesantes.

Este capítulo se estructura en tres grandes apartados;

* Constitución de nuevas sociedades; 1986-1989 (4.2.),

* Lógicas de creación de las nuevas empresas en la C A P V  y en la C FN  (4.3.), y

* Caracterización de las nuevas empresas novedosas (4.4.).

4.2. CONSTTTUCIÓN DE NUEVAS SOCIEDADES: 1986-1989

4.2.1. Constitución de nuevas sociedades^ cn España

La constitución de sociedades mercantiles a lo largo de los años ochenta muestra una 

línea de crecim iento continuo, con la excepción del año 1981. E l máximo histórico se 

alcanza en 1989, con 76.703 sociedades de nueva creación, más de cinco veces el número 

de las constituidas en 1980. Esta  aceleración se pone de manifiesto al comprobar que de 

las 362.132 nuevas sociedades constituidas en el período 1980-1989, el 62%  lo han sido 

en el cuatrienio 1986-1989.

'En  el anexo A2 se presentan diferentes cuadros relacionados con este capítulo.

^En esta investigación se ha equiparado la constitución de nuevas sociedades con la 
creación de empresas. V er apartado 3.2.
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En  la inmensa mayoría de los casos se trata, desde luego, de pequeñas sociedades en el 

momento de su constitución, ya que su capital social medio se ha mantenido por debajo 

de los siete millones de pesetas en casi todo e! período. De hecho, incluso en pesetas 

corrientes, el saldo medio apenas varía entre 1980 y 1987. En  1989 se empiezan a 

evidenciar los nuevos requisitos de la Ley de Sociedades Anónimas^.

Las pautas de evolución para el conjunto español apenas ofrecen sorpresa alguna dentro 

de ia regularidad citada. La  incidencia cíclica solamente se refleja en tasas interanuales 

de crecim iento más altas (en 1982, 1983 y 1988). En  el ámbito de las comunidades 

autónomas se ven ya oscilaciones más significativas de un año a otjo.

’ Ley de Sociedades Anónim as de 22/XlI de 1989.
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Cuadro 4.1.

SOCIEDADES MERCANTILES CONSTITUIDAS EN ESPAÑA, 
EN lA COMUNIDAD AUTÓNOMA DEL PAÍS VASCO Y 

EN LA COMUNIDAD FORAL NAVARRA: 1980-1989

C A P V CFN

A io *
N<aKiT>

C ip i t i l
T o u l
(M in .)

C ip i u l
M a l io
(M U I)

N á im ju
C ip t t ^

T o o l
CMiU.)

C lJ l iU l
M od io
(M Ü L)

N 4 « e n i
C ip tU l
T o U l

(M ÍIL )

C ip iU l
M o d io
(M OL)

L9«0 15.112 6I.162 4 U309 7.160 7 3«7 L7S4 5

100 100 100 100 100 100 lOO 100 100

L9CI IS J W lis m 5 937 1796 4 346 Z096 6

99 109 125 93 53 57 19 119 120

L9C2 2 a i5 4 9ÍÉ2S 5 L016 9 J 2 I 10 434 n m 5

133 142 12$ 101 137 143 112 126 100

IM 2S M 4 I Z M I I 5 U U 7jS36 6 499 L M I 4

170 I t l 12S 137 107 16 129 IOS SO

L 9 M 21.740 1 0 U 0 9 4 U 6 S SL661 4 466 L 79 I 4

139 149 too 135 79 57 120 102 «0

LW S 32.736 i9 a 9 i t 6 L700 ia ? 4 4 6 567 Z965 5

216 7 K ISO 161 151 16 147 169 100

L9S6 y jM O 173464 5 1SSA 14356 6 7*9 6l146 s

2 U 2S4 12S 2S3 a o i 16 2M 3S0 160

L9C7 39JJ4 iv io ta S ZA15 1&696 6 (2 2 6 J U 1

263 272 12S TS9 233 16 212 360 160

L$«8 7 a i6 3 4MLSS2 7 X I6S 104 .60 33 930 6J61 7
462 676 17S 314 L462 472 240 357 140

L 9 Í9 76.703 62S.706 s 3J07 2Í.439 9 L10« 1 Í7 3 0 12
SOS 911 200 32* 397 129 2X6 7S3 240

F a c m le L N J L
N < m en »  (Mlioca: IM Ú  tm e  lO a
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Analizando el período 1980-1989 en su conjunto, la CAPV^ y la C FN  mantienen 

participaciones razonablemente estables del 5 ,3%  y del 1,8% respectivamente. En  ambos 

casos los capitales medios suscritos anualmente son, en general, mayores que la media 

española^ como corresponde a una mayor presencia industrial y, por tanto, a unas 

mayores necesidades de inversión.

G ráfico  4.1. Constitución de sociedades m ercantiles en España, en la C A P V  y en 
la C FN : 1980-1989 (Núm eros índices, 1980 base 100).

*En 1988 la creación por fusión del Banco B ilbao Vizcaya S.A . distorsiona 
enorm em ente las cifras de capital social de las nuevas empresas vascas.

^Agregando los datos en pesetas corrientes la participación sobre el capital suscrito 
es del 6 ,2%  en la C A P V  y del 2 ,1%  en Navarra para el conjunto del período 1980-1989, 
sin incluir al Banco Bilbao Vizcaya S.A ..
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A  pesar dcl fuerte crecim iento cn la constitución de nuevas sociedades en la C A P V  

durante los últimos cuatro años de la década de los ochenta, su participación en el total 

español pasa de suponer el 5 ,4%  del total de sociedades mercantiles constituidas entre 

1980 y 1985 al 5 ,2%  en el período 1986-1989. En  términos de capital se pasa del 6 ,9%  

al 5 ,9% ‘ .

En  el caso de Navarra la situación en cuanto al número de sociedades constituidas es 

muy sim ilar, ya que disminuye su peso respecto del total español, pasando de suponer 

el 2 ,0%  al 1,6%. Sin embargo, respecto al volumen de capital pasa del 1,9% al 2,2%.

Gráfico 4.2. Constitudón de sodedades mercantiles en España, Madrid, Cataluña, 
País Valendano y Andaluda: 1980-1989 (Números índices, 1980 base 
100).

*^in incluir al Banco Bilbao Vizcaya S.A .

L Ó O I C A S  D e  C R B A C I Ú N  Y  C O N D U C T A S  t N N O V A D O U A S  D B  L A S  N U E V A S  E M F I U S A S  VASCAS; H H - n n



CArtlVL04. LÚOICASDBCXJBACIÚNDB LAS NUHVAS a<I«BSASVASCA& 1 3 5
CARACTBIUZACIÚN DB LOS NUHVCS rnOYBCItS NOVEIX3808

L a  media española no es un punto de referencia adecuado para evaluar la constitución 

de nuevas empresas en la C A P V  y en la C FN , ya que dicha media ha sido sobradamente 

rebasada en otras autonomías en el período considerado. Las tasas de crecim iento de 

M adrid, Cataluña, País Valenciano y Andalucía son superiores a las del País Vasco y 

N avarra’ ,

D e las cuatro comunidades autónomas consideradas, tanto en Andalucía como en el País 

Valenciano el número de sociedades va creciendo progresivamente durante toda la 

década de los ochenta®. En  M adrid y Cataluña se experimentan más altibajos, siendo 

destacable el fuerte crecim iento experimentado en ambas comunidades en 1988.

Los daí'js anteriores se refieren a las sociedades mercantiles y, por tanto, no incluyen las 

sociedades cooperativas constituidas en el período. Respecto a estas últimas, hasta el año 

1986 su número anual siguió una tendencia ascendente, alcanzando ese año la cifra de 

2.860 (equivalente al 7 ,6% de las sociedades mercantiles de aquél año). En  los años si­

guientes, la creación de cooperativas ha perdido dinamismo, disminuyendo tanto en 

términos absolutos como relativos (3 ,2%  de las sociedades mercantiles en 1989).

Las cooperativas constituidas en el País Vasco y Navarra suponen alrededor del 4 %  de 

las constituidas en España, sin que se hayan producido cambios antes y después de 1985. 

No obstante, la trayectoria anual es oscilante.

’ Las tasas anuales de crecim iento resultan engañosas cuando la serie es algo errática, 
porque en función de cuál sea el año-base adoptado, los índices resultantes difieren 
amplísimamente en algunas Comunidades. En  M adrid  y Andalucía la serie cambia 
radicalm ente si se toma como año de referencia 1981 en lugar de 1980.

*Salvo en 1985 en la Comunidad Valenciana.
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4.Z2. Soríedadcs constituidas en la Comunidad Autónoma del País Vasco v en la 

Comunidad Foral Navarra: 1986-1989

4.2.2.I. Evo ludón  general y  distribudón territorial

E n  el período 1986-1989 sc constituyeron en el conjunto de Euskadi 15.751 sociedades’, 

tanto m ercantiles como cooperativas, de las cuales 7.431 lo fueron en Vizcaya (4 7 % ), 

3.704 en Navarra (2 4 % ), 3.281 en Guipúzcoa (2 1 % ) y 1.335 en Á lava (8 % ). Las 

sociedades cooperativas representan menos del 3 %  del total y su número está 

estabilizado.

Respecto a los primeros años de la década de los ochenta (1980-1985), se ha producido 

un fuerte incremento del ritmo de creación de nuevas sociedades mercantiles durante el 

periodo analizado. Así, mientras que en el sexenio 1980-1985 se constituyeron en el País 

Vasco 7.411, en el siguiente cuatrienio ascienden a 11.644. Esto  viene a suponer que, por 

término medio, se multiplica por 2,4 el número de sociedades constituidas anualmente 

que pasan de 1,235 a 2.911.

A lgo parecido sucede en Navarra aunque con menor dinamismo y salvando las 

diferencias de escala: el número de sociedades del periodo 1986-1989 se m ultiplica por 

2,03 con relación al período 1980-1985 (se pasa dc 450 sociedades de media anual a 912).

Com parando la trayectoria a lo largo de la década de los ochenta por territorios, hay que 

resaltar la recuperación producida en Guipúzcoa durante los últimos cuatro años. S i se 

toma como referencia .el número medio de sociedades creadas anuaLnente en ambos.

^Fuente: IN E , D irección de Econom ía Social del Gobierno Vasco y Departam ento 
de Em pleo y Cooperativas del Gobierno de Navarra. Las Cám aras de Com ercio 
contabilizan 71 sociedades mercantiles menos. No obstante, la d iferenda no se considera 
significativa.
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períodos, en este territorio se pasa de 167 sociedades/año a 786 (increm ento del 

3 7 1 % )'“, de 185 sociedades/año a 315 en A lava (incremento del 7 0 % ), de 923 

sociedades/año a 1.810 en Vizcaya (increm ento del 9 6 % ) y de 450 a 912 en Navarra 

(increm ento del 103%).

Respecto a la distribución geográfica de los datos, el 62%  de las sociedades de la C A P V  

se han constituido en Vizcaya en el período 1986-1989 (7 5 %  entre 1980 y 1985), el 27%  

en Guipúzcoa (1 1 %  anteriorm ente) y el 11% en A lava (antes 14%).

L a  participación de Vizcaya supera la cuota que dicho territorio tiene sobre el Producto 

Interior Bru to  de la C A P V  (5 2 % )” , y lo contrario se puede afirm ar de los dos territo­

rios restantes (Guipúzcoa genera el 32%  del P IB  de la C A P V  y A lava el 16% ).

E l mismo razonamiento aplicado a la relación entre la C A P V  y la C FN  pone de 

manifiesto que la cuota navarra de nuevas sociedades está ligeramente por encima de 

la que corresponde a su P IB ’^

'°E I increm ento es mayor que en el resto de los territorios debido a que en 
Guipúzcoa se parte de un número bajísimo de sociedades constituidas durante la primera 
m itad de la década, sensiblemente inferior al de los restantes territorios.

" P IB  del año 1989 (Eustat 1992).

‘N a va rra  genera el 2 0%  del P IB  conjunto del País Vasco y Navarra (Datos 1989, 
estimaciones del B B V  sobre el P IB  a coste de los factores por C C .A A .).
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G ráfico  4 3 .  C readón de sodedades mercantiles y cooperativas en la C A P V  y  en 
la C F N : 1986-1989. (Núm eros índices, 1986 base 100).

E n  relación a la distribución de las sociedades dentro de cada territorio, la mayoría de 

las sociedades fija su sede social en la capital del respectivo territorio en porcentaje que 

supera la participación que le corresponde en función de su población. Este hecho es 

más destacado en Vizcaya, donde más de! 54%  de las sociedades constituidas se localizan 

en Bilbao, ciudad en la cual reside el 32%  de la población.

4 .2 .2^ Sodedades m ercantiles: Características prindpales .

L a  información que proporciona el Registro M ercantil para caracterizar las sociedades 

creadas es lim itada. Se destacan aquí tres aspectos: el capital social fundacional, la forma 

juríd ica y, sobre todo, el campo de actividad de la empresa.

E n  el período 1986-1989 el capital social de las sociedades mercantiles constituidas en
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los cuatro territorios'^ asciende a 118.224 millones de pesetas, siendo en Vizcaya donde 

se escritura un mayor volumen (en torno al 41%, seguida por Navarra 27% , Guipúzcoa 

23%  y, ya a cierta distancia, A lava 8 % )'* . E l capital medio escriturado para el conjunlo 

de Euskadi ha sido de 7,7 millones de pesetas (sin corregir la depreciación del valor real 

de la peseta), aunque tanto en Navarra como en Guipúzcoa las empresas están más 

capitalizadas que en A lava y que sobre todo en Vizcaya.

M I I L  P t i i .

14t1

-1086 i»ar 10M W6S

■ i  Altv* ^  QuIpássM ^  Vlwaya Nawrm

Fuanta: Etat«r*olfrll PropK.

G ráfico  4.4. Capital social medio escriturado: 1986-1989.

E l capital fundacional está también ligado al sector de actividad ya que, por ejemplo, las 

sociedades industriales tienen por ténnino medio un mayor volumen de capital. A  la

’^No se ha tomado en consideración la constitución, por fusión, del Banco Bilbao 
Vizcaya debido a que el capital social de dicha entidad desvirtuaría el análisis. E l 
mismo asciende a 78.400 millones de pesetas, tres veces más que el del conjunto de los 
capitales inicíales del resto de las sociedades constituidas en la C A P V  durante 1988.

'^Determinadas fusiones alteran el resultado en años concretos, pero la afirm ación 
sigue siendo válida para el conjunto.
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inversa, destaca el bajo volumen de capital de las sociedades constituidas en el sector de 

la construcción.

ü» forma jurídica adoptada mayoritariamente por las sociedades mercantiles es la de 

sociedad anónima. E l número de sociedades limitadas cs mucho menos importante, salvo 

cn Navarra, donde se ha optado desde cl principio dcl período por ambos tipos de 

sociedades de forma bastante equilibrada. En  los restantes territorios se observa una 

introducción progresiva del régimen de sociedad lim itada” .

Respecto a su campo de actividad'*, en el período 1986-1989 más de dos tercios de las 

nuevas sociedades (6 7 % ) se encuadran en el sector servicios. Ese porcentaje es algo más 

alto en la C A P V  (6 9 % ) que en la C FN  (6 2 % ) y en ambos casos muestra un crecim iento 

anual sostenido. E l componente terciario es más fuerte en Vizcaya (7 3 %  de las nuevas 

empresas) y Guipúzcoa (6 6 % ). Á lava se mantiene a cierta distancia (5 6 % ), por detrás 

del ya citado 62%  de Navarra.

‘*EI capital social fundacional medio durante el conjunto del período 1986-1989 está 
por debajo del mínimo requerido para la constitución de una sociedad anónima. De 
hecho, el 79%  de las sociedades anónimas constituidas en el período 1986-1989 tienen 
escriturado un o ip ital social inferior a diez millones de pesetas.

'*La clasificación de las nuevas sociedades en base a la C N A E  ha requerido un 
im portante esfuerzo, ya que en los listados proporcionados por las Cám aras de Com ercio 
simplemente se señala una pequeña descripción de la actividad.
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Gráfico 4 J .  Nuevas sociedades por sectores dc actividad: 
1986-1989.

A l nivel de las grandes agrupaciones de actividad, las principales actividades, por su nú­

mero, son ias encuadradas en la agrupación Comercio, resiauración y  hostelería, que 

suponen la mitad de las sociedades terciarias y, por tanto, un tercio del número total dc 

sociedades registradas (3 3 %  tanto en ¡a C A P V ’ como en la C F N ). A  este grupo le 

siguen las empresas dedicadas a un difuso conglomerado de Actividades financieras, 

seguros y  ser\’icios a ¡a empresa (26% '®  y 20%  respectivam ente). A  continuación se 

encueniran las .sociedades de Corusínicción (1 2 % ''’ y 15% ) y, ya en cuarto lugar, el

'^El mínimo corresponde a A lava, donde representan el 31%  del total, y el máximo 
a Guipúzcoa, con el 34%. En  medio, Vizcaya con el 33% .

'*A lava se aleja dc la media con sólo un 15%. En  Guipúzcoa ascienden al 22%  y en 
Vizcaya al 30%.

'^Nuevamente A lava se aleja de la media, en sentido contrario, alcanzando un 18%, 
frente a Guipúzcoa y Vizcaya, donde llegan al 10% y al 11% respectivamente.
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prim er grupo de tipo industrial: Producciones metálicas de transformación (1 0 % “  y 8 % ).

Las sociedades constituidas en el sector prim ario sólo han supuesto el 1%  del total, si 

bien en Navarra casi llegan al 3 % .

Bajando a mayor detalle de desagregación, la jerarquía diverge, sin que quepa resaltar 

diferencias relevantes, A  dos dígitos de la C N A E  las empresas más numerosas 

pertenecen a los siguientes grupos: Inmobiliarias y  aiailiares financieros, Comercio (tanto  

a l p o r  m enor com o al por mayor), Construcción y S en ’icios a empresas.

E l peso creciente de las empresas de servicios no es un fenómeno nuevo, pero sí se 

observa una aceleración con relación al período 1980-1985 ( IK E I  1987). E l conjunto de 

los servicios gana diez puntos dentro de la distribución sectorial según el objeto social, 

con parejo retroceso en la industria.

Este cambio sectorial en la C A P V  cobra nuevos matices cuando se examina a un dígito 

de la C N A E . E l bloque formado por las empresas Financieras, de seguros y  de servicios 

a empresas, ha sido el que ha experimentado un incremento más espectacular, ganando 

quince puntos porcentuales en la distribución sectorial, ascendiendo desde el 11% del 

total durante el primer período, al 26%  en los cuatro últimos años. A  la inversa, las 

Industrias transformadoras de m etales pierden seis puntos y otros cuatro las restantes 

industrias manufactureras.

“ En  este caso es Vizcaya la que se aleja a la baja (8 % ), tanto de A lava (1 2 % ) como 
de Guipúzcoa (1 3 % ).
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Gráfico 4.6. Principales actividades de las nuevas sodedades: 
1986-1989.

4.ZZ3. Sodedades cooperativas: Características prindpaJes

En el cuatrienio 1986-1989 se han constituido 458 sociedades cooperativas, lo cual supone 
un 3% sobre el total de sociedades mercantiles constituidas. Evidentemente, se trata de 
un fenómeno numéricamente muy reducido si se compara con el conjunto de sociedades 
mercantiles.

A lo largo de los años ochenta se puede apreciar también una cierta aceleración en el 
ritmo de creación de cooperativas. Así, de 1980 a 1989 se han constituido 813 
cooperativas en la CAPV, de las cuáles el 50%.han nacido durante los últimos cuatro 
años. En términos medios anuales, esto supone pasar de 68 sociedades al año en el 
período 1980-1985 a 101 en 1986-1989 con un incremento medio del 49%*'. Sin 
embargo, la mayor producción anual de cooperativas se da en los años 1986 y 1987 para.

^'Este incremento, pese a ser significativo, es muy inferior al registrado por las 
sociedades mercantiles.
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a partir de entonces, estancarse en un nivel inferior.

La distribución geográfica de las nuevas cooperativas es sensiblemente diferente a la de 
las sociedades mercantiles, debido a la fuerte implantación del movimiento cooperativo 
en Guipúzcoa. Aún así, la mayor parte de ellas se constituyó en Vizcaya (42%), seguida 
de cerca por Guipúzcoa (30%). A  la inversa, Navarra tiene un peso sensiblemente menor 
al que ocupa en los restantes indicadores económicos.

Vizcaya47%

Guipúzcoa

Alava 
9%

Guipúzcoa 
30%.

Navarra 
23% V izcaya42%

Alava
16%

Navarra
12%

SOCIEDADES
MERCANTILES

SOCIEDADES
COOPERATIVAS

F u e n t e :  E la b o r a c ió n  P r o p ia .

Gráfico 4.7. Distribución geográfica dc las sociedades mercantiles y cooperativas: 
1986-1989.

Los datos publicados por el Registro de Gooperativas son menos ilustrativos que los de 
su homónimo Mercantil. Por eso, sólo se analiza la modalidad de cooperativa, pero no 

el sector dc actividad. Destacan entre ellas las de lYabajo asociado (76%) y las 
Cooperativas agrarias (12%), en particular éstas últimas en Navarra.

Durante el período analizado, la creación de las Cooperativas de eiiseñanza experimenta 
un fuerte retroceso (al temiinar el proceso de implantación de ias ikasíolas),
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incrementándose las de Trabajo asociado y las Cooperativas de vivienda.

Entre las que han mostrado una tendencia negativa se encuentran, también, las 
Cooperativas de consumo. Esta tendencia negativa refleja la transformación que se está 
produciendo en el mundo del comercio.
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Gráfico 4.8. Tipos de cooperativas constituidas en la CAPV y en la CFN: 1986- 
1989.

43. LÓ G ICAS D E  CREAC IÓ N  D E  LAS N UEVAS EM PRESA S EN  LA  CAPV Y  
EN  LA  CFN: 1986-1989

4J.1. Introducdón

Las sociedades, mercantiles y cooperativas, constituidas en la CAPV y en la CF>Í durante 
el período 1986-1989 ascienden a 12.047 y 3.704 respectivamente^.

Sin embargo, no todas ellas responden a las mismas lógicas de creación (Bruyat 1994)̂ \

“ Ver apartado 4.2. Cuadro 4.3. 

“ Ver apartado 2.2.1.
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Para identificar las mismas se ha desarrollado un amplío proceso de investigación.

En este apartado se analizan también las tasas de mortalidad de las empresas novedosas 
durante sus tres primeros años de existencia.

43.2. Metodoloefa de trabajo

Se ha comprobado directamente la situación real de una muestra de 600 sociedades^ 
seleccionadas aleatoriamente de entre las registradas en los años 1986 a 1989, de modo 
que la muestra conserve la misma distribución que la existente en el colectivo en materia 
de ubicación entre los cuatro territorios, actividad sectorial (a un dígito de la C N A E) y 
forma jurídica.

La información recogida se ha centrado en dos parámetros de interés:

- Vn factor de corrección que liga el número de nuevas sociedades con el número de 
empresas novedosas (lógicas de creación ex-nihilo y crecimiento interno), y
- Un indicador de la tasa de mortalidad de las empresas creadas, que liga el número de 
nuevas empresas novedosas y el de empresas que han cesado en su actividad al cabo de 
sus tres primeros años de vida.

El problema principal ha consistido en la localización de las sociedades. Para ello, se ha 
recurrido a tres métodos sucesivos:

- Contactos telefónicos, cuando la empresa figuraba en la guía telefónica,
- Encuesta postal en caso contrario, y
- Listado de la licencia fiscal obrante en poder de las Cámaras de Comercio de los 
diferentes territorios en los casos recalcitrantes.

^Ver apartado 3.2.
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A través de los contactos telefónicos se han localizado y obtenido información de 239 
nuevas sociedades, el 40% de la muestra total. Otras 84 (14%) han respondido al envío 
postal, quedando un 46% en situación de no localizadas, para las que se ha recurrido ai 
citado registro de licencia fiscal: las sociedades que están dadas de alta en licencia fiscal 
se consideran activas, aunque por diversas razones no han sido localizadas^, mientras 
que las que no figuran se consideran inactivas (bien por cierre prematuro o porque, a 
la inversa, aún no han iniciado su actividad). En lo referente a ellas no ha sido posible 
averiguar nada más.

Los datos así obtenidos aportan una primera constatación sobre el colectivo de nuevas 
sociedades:

- 33% son ciertamente proyectos novedosos {Lógicas de creación ex-nihilo o crecimiento 

inter?io), porcentaje que varia entre el 40% de Guipúzcoa y el 23% de Navarra.
- 21% son transformaciones jurídicas {Lógicas de pymeización jurídica o adquisición) sobre. 

empresas preexistentes (oscila entre el 24% en el caso de Vizcaya y el 15% de Álava).
- 27% son entidades que no están en activo (sin poder afirmar nada sobre si han llegado 
a iniciar su actividad o no, o si en el primer caso eran empresas novedosas o no). Varía 
entre el 39% de Navarra y el 10% de Álava.
- 19% son ilocalizables y por tanto nada se sabe de ellas (aunque exista una propensión 
a considerarlas inactivas), con valores extremos en Álava (37%) y Vizcaya (13%).

Con todo, la existencia de un 46% de nuevas empresas con las que no se ha logrado 
contactar directamente obliga a utilizar una serie de hipótesis que permitan deslindar las 
diversas situaciones posibles, estableciendo un cerco razonable a la duda. Dos son, pues, 
los valores a interpretar:

^Dicha norma no es válida para las sociedades constituidas cn 1989, dado que los 
registros dc licencia fiscal consultados estaban actualizíidos al 1-1-89. Por ello, si tales 
sociedades no han podido ser contactadas por los otros dos medios no se las ha 
clasificado como inactivas sino simplemente como no localizadas.
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i) Si las sociedades disucitas e inactivas eran o no empresas novedosas y, en caso 
afirmativo, en qué proporción, y
ii) Si las sociedades no localizadas eran o no empresas novedosas y, en cada caso, 
si permanecen o no en funcionamiento.

El cruce de estas posibilidades ofrece ocho alternativas distintas^.

Cuadro 4.4.

N UEVA S EM PRESA S JNACITVAS Y  NO LOCALIZADAS: 
H IPÓ TESIS D E  TRA BA JO

lu c t im  (D )

Sólo BCKfcdoua Nmvxioua y bo

Nc ton liTutn  

(O otim :

ToiLh iuctivM  y lo K MnwdoiM

A ll

Novcdoaia y ma 

iKwcdoui

n r

A h in tn  c ÍB*ctha* 

y K * ;

S<Mo

■owedout

C o

Nmodeu* y »o 

■owcdou*

D I I

['■cale lOifaondóa Pn>ix>.

A partir de una muestra de T  nuevas empresas, el estudio de campo ha proporcionado 
datos del número de empresas que desarrollan actividades novedosa.s operando en la 
actualidad (A^, de las empresas que estaban operando con anterioridad (1  ̂y de las que

“ En el anexo A2 (apartado A2.3) se explica en detalle la línea de razonamiento y 
las alternativas posibles.
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han cerrado o se han disueho (D), quedando un reslo (/) de empresas no localizadas.

De las empresas disueltas y de las no localizadas, una parle serán novedosas. El 
problema se reduce, por lo tanto, a descomponer / y D en sus componentes, es decir:

I  = IN  + IN D  + ¡V

donde: IN  son empresas no localizadas, novedosas y abiertas
IN D  son empresas no localizadas, novedosas e inacti\'as 
IV  son empresas no localizadas pero no novedosas

y D = - D N  + D V

donde: D N  son empresas inactivas y novedosas
D V  son empresas inactivas pero no novedosas

Entonces resultará que:

N T  = N  + IN  + IN D  + D N  

ND = D N  +  IN D

donde: N T  son el total de las nuevas empresas novedosas
ND  son el total de las nuevas empresas novedosas inactivas.

Puesto que se trabaja con una muestra, interesará realmente conocer la tasa de creación 
de empresas novedosas:

N T/T = (N  + IN  + IN D  + D N ) / T  

y la tasa de fracaso de las mismas:
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N D IN T  = (D N  + IN D ) ¡  (N  + ¡N D  + D N )

De las ocho ahernativas posibles, sólo se mantienen cuatro como razonables, 
estableciendo criterios formales para establecer el reparto dc las variables a distribuir. 
Son las siguientes:

a) Hipótesis A

Todas las empresas inactivas son novedosas (D V  — O, por tanto, D N  = D)
— Todas las empresas no localizadas son novedosas y están inactivas (IN  = 

IV  =  0, por tanto, IN D  = I)

Resulta entonces que:

N T jT  =  (N  + D  + I) ! T  

N D IN T  =  (D  +  I) I (N  +  D  +  I)

b) Hipótesis D

-- Todas las empresas inactivas son novedosas (D V  = O, por tanto, D N  = D )

— Las empresas no localizadas pueden ser novedosas o no. A  su vez, las 
novedosas pueden estar abiertas o inactivas. Se.supone que se distribuyen 
de la misma forma que las empresas localizadas, o sea:

IN IN  = INDID  =  IV/V

Resulta entonces que:
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AT/7 = (N  D ) ¡ (N  + D  + V)

N D IN T  =  D / ( N  + D )

c) Hipótesis F

- Las empresas disueltas pueden ser novedosas o no. Se supone que se 
distribuyen de la misma forma que las localizadas, o sea:

DN/DV  = N/V

Las empresas no localizadas están inactivas (IN  = 0). Pueden ser 
novedosas o no. Se supone que también se distribuyen de la misma forma 
que las localizadas, o sea:

IN D /IV  = N/V

Resulta entonces que:

N T/T = N /  (N  + V) 

ND /N T = (D  + I) / T
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d) Hipótesis H

Tanto las disueltas, localizadas, como las no localizadas son empresas 
novedosas o no. Se supone que se distribuyen de la misma forma que las 
localizadas, abiertas, es decir:

D N ID V  = N ¡V  y (IN  + IN D )IIV  = NJV

Las empresas novedosas no localizadas pueden estar abiertas o inactivas. 
Se supone que se distribuyen de la misma forma que las observadas 
(empresas abiertas, sean nuevas o viejas, entre empresas inactivas).

IN/IND = (N  + V) / D

Resulta entonces que:

N T/T = N  / (N  + V)

N D /N T = D f  (N  + V + D)
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Como conclusiones se aportan las siguientes:

1. Los resultados son lógicamente sensibles a las hipótesis utilizadas para sustituir 
los elementos de incertidumbre de la información disponible.
2. Independientemente de las hipótesis seleccionadas, los resultados son también 
significativamente variables según el territorio, el año de creación de la empresa 
y el sector de actividad.
3. Parte importante de esta variabilidad está inversamente ligada a la dimensión 
de la submuestra. En consecuencia, se ha juzgado más prudente a efectos de 
extrapolaciones utilizar un único factor corrector por territorio para todos los años 
objeto de estudio, independientemente de la actividad de la empresa, atribuyendo 
las diferencias a errores muéstrales.
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Cuadro 4^.

TASAS D E  CREAC IÓ N  Y  D E  D ISOLUCIÓN D E  N UEVAS EM PRESA S 
NOVEDOSAS POR TERR ITO R IO S

Alava Guipúzcoa Vizcaya

Hipótesis FC TM FC TM FC TM
A 85 55 80 50 76 58
D 76 21 72 25 70 42
F 72 47 66 40 57 44
H 72 16 66 18 57 29

CAPV CFN Total
Hipótesis FC TM FC TM FC TM

A 79 55 77 71 79 59
D 72 33 69 54 71 38
F 63 44 50 55 60 46
H 63 24 50 37 60 27

FC  = Factor dc corrección: empresas novcdosas/nucvas cmpnvwis.
TM  = Tasa de mortalidad de las nuevas emprc.sas novedosas.
Fuente: Elaboración Propia.

E l factor corrector de creación de nuevas empresas varía entre el 79% (hipótesis A) y 
el 60% (hipótesis F  y H ) para al conjunto de los cuatro territorios. Por territorios, la 
variabilidad es mayor en Navarra, donde el abanico sc extiende entre el 77% (hipótesis 
A ) y el 50% (hipótesis F y H).

Por otro lado, la tasa de mortalidad de las empresas novedosas varía dcl 59% (hipótesis 
A ) al 27% (hipótesis H). Por territorios» la variabilidad mayor sc obtiene para Álava (del 
16% al 55%), si bien los valores más altos, para cualquier hipótesis, se alcanzan cn 
Navarra (del 37% al 71%).
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De entre todas las hipótesis analizadas, ia H es la que realiza suposiciones menos 

exiremas, y por lo tanto se considera la más aceptable de cara a la extrapolación de los 
datos.

A33. Nuevas empresas novedosas: 1986-1989

Aplicando los coeficientes correctores del cuadro 4.5., los de la hipótesis H, a la cifra 
anteriormente obtenida de nuevas sociedades (mercantiles y cooperativas)^ constituidas 
por año y territorio^, resulta que, en realidad, el número de empresas novedosas de 
nueva creación, creadón ex-nihilo y crecimiento interno, en el País Vasco y Navarra 
ascienden a 9.214, de las cuales el 80% se localizan en la Comunidad Autónoma del País 
Vasco y el 20% en la Comunidad Foral Navarra. Resulta así que sólo el 58%”  de las 
nuevas sociedades constituidas en el conjunto de Euskadi pueden considerarse nuevas 
empresas novedosas, porcentaje muy similar al obtenido para el período 1980-1985 (IK E I 
1987).

El valor medio de la relación empresa novedosa/nueva empresa para la Comunidad 
Autónoma del País Vasco es del 63%, con considerables diferencias entre los tres 
territorios (72% en Álava, 66% en Guipúzcoa y 57% en Vizcaya), mientras que en 
Navarra desciende al 50%. Se altera así en parte la ordenación relativa de cada 
territorio, ya que, al contrario de lo visto al tratar con sociedades registradas, Guipúzcoa 
supera a Navarra en número de nuevas empresas novedosas. Además, las distribuciones 
están ahora mucho más cerca de los pesos económicos de cada territorio”

^Ver cuadro 4.3. •

^ e  aplica a cada territorio su propio coeílciente. No se hace diferenciación por años.

^Esta cifra no coincide con la señalada en el cuadro 4.5. (hipótesis H, total 60%), 
debido a que la misma se ha obtenido a partir de los resultados dc cada territorio, y no 
del conjunto de nuevas empresas.

“ As; recalculados los pesos dentro de la CAPV, Álava representa el 13%, Guipúzcoa 
ei 29% y Vizcaya el 58%. Vizcaya sobrepasa en seis puntos porcentuales su peso en el
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Cuadro 4.6.

NUEVAS EMPRESAS NOVEDOSAS CREADAS EN LA CAPV Y EN LA CFN:
1986-1989

Alava Cuipuwua VÍH2iya CAPV CFN Total

1566 221 430 978 1.628 407 Z035
1987 193 556 924 1JS73 416 2.089
1988 253 581 1.155 1.989 470 2459
1989 294 599 1.179 2.072 560 2.632

Total 961 2.165 4.236 7J6 2 1A52 9.214

Fuente: Elaboración Propia.

P IB  de la CAPV, mientras que los otros dos territorios están situados tres puntos por 
debajo. Por su parte, la distribución entre la CFN (20%) y la CAPV (80%) se ajusta casi 
exactamente a su peso económico . En cualquier caso, se trata únicamente del número 
de empresas sin más cualifícaciones.
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Gráfico 4.9. Constitución dc nuevas empiesas novedosas por 
territorios: 1986-1989.

Las tasas de crecimiento interanuaies son positivas durante todo el período excepto en 
Álava y Vizcaya en el año 1987. Navarra y Guipúzcoa se confirman como los territorios 
más dinámicos, perdiendo Vizcaya posiciones a lo largo del período y manteniendo Álava 
una posición más estable.

Utilizando los diferentes criterios de corrección^', se obtiene la distribución depurada 
de empresas por sectores de actividad^  ̂recogida en el cuadro 4.7.

^'Ver cuadro A2.20

‘̂Se ha partido de los cuadros A2.7 y A2.13. A  las sociedades mercantiles por 
sectores de actividad, se han añadido las sociedades cooperativas en base a los siguientes 
criterios: las del campo se han considerado del sector primario, las de trabajo asociado 
del sector industrial, las dc vivienda de construcción y el resto del sector servicios.
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Cuadro 4.7.

N U EV A S EM PRESA S NOVEDOSAS CREAD AS PO R SECTO RES: 1986-1989

PakVMoo 7 To(̂ NjC. Sector
Priawtio

Sîrtor
iBdwiúl

Sector
N«vana liapRaM Luí ti tLiO»
Tool UI4 247 L«2 1.0Í7 SJ94

(*) Sc kaa «iartaJo Im  dlta> louks >1 msludo obtcakio ea d cmadn 4A 
FKatc ÜUboocida Piopú.

C0fvi(rucci6n 
MXT 12%

Sor VICIOS 
6e»4 0-1%

Fianl»; EWb«rieMn Prapls.

Industrial
tee2 22%

Primarlo 
247 3%

Gráfico 4.10. Nuevas empresas novedosas por sectores 
de actividad: 1986-1989.

43.4- Mortalidad v supervivencia

Del total estimado de empresas novedosas, aproximadamente el 27%”  se encuentran 
inactivas a finales de 1989, bien por haberlas cerrado o por no haberlas puesto 
efectivamente en funcionamiento. A  este respecto, hay que tener en cuenta que la

“ Ver cuadro 4.5., hipótesis H.
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creación jurídica de una nueva empresa se anticipa hasta un par de años a ia puesta en 
marcha de ia misma.

En efecto, en la próxima fase de la Investigación se ha podido comprobar que el 78% 
de las empresas comienzan su actividad el mismo año de su inscripción, mientras que un 
20% lo hace al año siguiente y un 2% tarda hasta dos años” . Por esto, para cuantificar 
la supervivencia de las empresas sólo se han considerado las constituidas con anterioridad 
a 1989, para no mezclar las empresas cerradas con las que aún no han abierto sus 
puertas.

Limitándose, pues, al intervalo de seguridad (esto es, ignorando la situación de las 
empresas constituidas en 1989), a finales de 1989 se encuentran en funcionamiento el 
70% de las empresas novedosas constituidas en 1986, el 76% de las creadas en 1987 y 
el 61% de las abiertas en 1988̂ ^

En principio, la inactividad de las empresas registradas en 1986 y 1987 puede 
identificarse con el cierre a todos los efectos, existiendo una relación a priori lógica entre 
la magnitud de las cifras. En cambio, la cifra relativa a las empresas consthuidas en 1988 
es considerablemente más alta, por lo que cabe sospechar que alguna pane de esa 
inactividad (el 39% de empresas no se encuentran en funcionamiento a finales de 1989) 
no debe corresponder a cierres, sino a empresas que aún no han iniciado su actividad (o 
que por haberla iniciado recientemente son difíciles de localizar). Como conclusión, el 
30% de las empresas novedosas consthuidas en 1986 y el 24% de las constituidas en 1987 
han cerrado sus puertas en algún momento antes de finales de 1989.

- Êsta estimación se ha realizado a principios de 1990 en el curso de una 
encuestación a una muestra de 326 nuevas empresas industriales y de servicios conexos. 
Esta encuestación es la base del apartado 4.4.

^'Ver cuadro A.21.
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Cuadro 4.8.

TASAS D E ACTIV ID AD  D E  LAS N UEVA S EM PRESAS:
1986-1988

Año de 
Constitudón

%  Empresas abiertas a finales de 1989

1986 70
1987 76
1988 61

Fuente: Elaboradón Propia.

Extrapolando estos datos puede afírmarse, por tanto, que el 24% de las nuevas empresas 
novedosas han cerrado ai cabo de dos años, y el 30% al cabo de tres años.

Comparando estos datos con la constitución de nuevas empresas durante la primera 
mitad de la década^ (IK E I 1987), se muestra una tendencia acentuada al cierre de 
empresas al cabo de los 2 años (9% en 1980-1985 y 24% en 1986-1989), mientras que 
a partir de los 3 años los datos de ambos períodos son muy similares (27% en 1980-1985 
y 30% en 1986-1989)” .

El aumento de mortalidad puede explicarse por el sesgo creciente hacia el mundo de los 
servicios'*. En el sector servicios la tasa de mortalidad de las nuevas empresas es mayor

^E1 que en este estudio se incluya a Navarra no introduce diferencias significativas 
en el análisis.

’̂En el capítulo 5 se profundiza en el análisis de la mortandad de las nuevas 
empresas a medida que las mismas envejecen.

” La supervivencia de las empresas suele ser mayor en la industria. Así, en Francia 
el 40% de las empresas industriales creadas durante la década de los ochenta 
permanecen abiertas a finales de 1993, descendiendo ese porcentaje al 30% entre las 
empresas de servicio (OCDE 1993).
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que la media (son más fáciles dc crear y de cerrar), mientras que las empresas in­
dustriales son más sólidas. Por lo tanto, dado que cada año es mayor el porcentaje de 
empresas de servicios, la tasa de mortalidad ha de ir lógicamente en aumento.

Así mismo, estos resultados son muy similares a lc* obtenidos en Francia sobre la 
mortandad de las nuevas sociedades constituidas a mediados de la década de los ochenta 
(Sapona 1994)” . En Francia, el 20% de las nuevas sociedades cerró al cabo de los dos 
años, ascendiendo dicha tasa al 32% a los tres años.

’̂Ver apartado 2.1., cuadro 2.1.
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4.4. CARACTER IZAC IÓ N  D E  IA S  N UEVA S EM PRESA S NOVEDOSAS

4.4.1. Introducción

De acuerdo con el marco metodológico diseñado en el apartado 3.2., el siguiente aspecto 
a analizar consiste en diferenciar entre las sociedades que desarrollan actividades 
novedosas cuántas dependen, en mayor o menor medida dc otras organizaciones (lógica 
de crecimiento interno) y cuántas son independientes (lógica de creación ex-nihilo).

A continuación , se profundiza en las características de las nuevas empresas novedosas. 
Lo que se pretende con ello es, como se ha señalado en el apartado 3.2., conocer;

1. ¿Quiénes están creando empresas en Euskadi?, ¿Quién es el nuevo empresario 
vasco?,
2. ¿Cómo nacen las nuevas empresas vascas?, ¿Se puede considerar ortodoxo el 
proceso de creación dc empresas en Euskadi?,
3. ¿Cómo han incidido las políticas públicas de apoyo a la creación de nuevas 
empresas?, y
4. ¿Cuáles son las principales características de las mismas al nacer o al poco 
tiempo de haber nacido?.

Para ello se ha realizado una encuesta personal a 326̂ ° nuevos promotores elegidos 
entre el conjunto de nuevas empresas novedosas que desarrollan una actividad industrial 
o de servicios a empresas y que se encuentran operativas a principios de 1990. El 
subconjunto seleccionado representa más del 30% del total de sociedades de nueva 
creación. Medidos los porcentajes en términos de empresas novedosas se obtienen 
coberturas similares.

Por grandes agrupaciones de la CN AE se trata de los siguientes sectores: Energía y  agita-.

apartado 3.2.
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E x tra c c ió n  y  tra n s fo rm a c ió n  de m in e ra le s  n o  energéticos y  p roduc tos  derivados. In d u s tr ia  
q u ím ic a ; I iu lu s tr ia  tra n s fo rm a d o ra  de m eta les. M ecán ic a  de p rec is ión '. O tras  ac tiv idades  
m anu fac tu re ras-. A c tiv id ad e s  anexas a l transporte-, y  Se rv ic ios p restados a la s  em presas.

Cuadro 4.9.

N U EVA S SO C IED AD ES EN  SECTO RES IN D USTR IA LES Y  
D E  SERV IC IO S A  EM PR ESA S ''

Territorios
TotalSectores

escogidos Álava Guirúzooa Viicajra Navarra

Industria 363 .̂2eA 1.264 739 3.1SS
Servicios ■ 
«apresas

100 309 952 311 1.672

Subtotal «63 1.128 2.216 1.050 «.857
(Z total) (33) (34) (30) <29) (31)

T. Sectores 1.393 3.290 7.339 3.65B 15.680

Fuente; Céaoras de Coaercio de Alava, Cuipúzcoa, Bilbao y Navarra. 
Dirección de Econoala Social del Gobiemo Vasco.
Oepartaaento de Eapleo y Cooperativas del Gobierno de Navarra. 
Elaboración Propia.

Liis 326 entrevistas se distribuyen de la forma recogida en el cuadro 4.1U, y se han 
seleccionado de forma aleatoria atendiendo a la distribución sectorial dcl colectivo y al 
año de constitución. Puede igualmente comprobarse que la cobertura dc la muestra en

^'Al no existir listados de nuevas empresas novedosas y como no se conocen las tasas 
de mortalidad de ¡as empresas creadas en los años 1988 y 1989, el colectivo de nuevas 
empresas que se presenta en cl cuadro 4.9. hace referencia a todas las creadas en el 
período 1986-1989, no a las novedosas que están abiertas a principios de 199Í).

Las diferencias entre el número dc sociedades dc los cuadros 4.3 y 4.9 son debidas a las 
distintas fuentes utilizadas en cada caso. No obstante, la diferencia total (71 sociedades 
mercantiles más según el IN E ) no se considera significativa.

Las empresas cooperativas de trabajo asociado se han clasificado dentro del sector 
industrial y las de transporte y servicios en el sector de servicios a empresas.
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cl entorno industrial es realmente alta, ya que se ha entrevistado efectivamente a una de 
cada ocho empresas de nueva creación” .

Cuadro 4.10.

EN C U ESTA  A  N UEVA S EM PRESAS:
CONTACTOS REA LIZA D O S Y  M U ESTRA  FIN A L

Alan Qmipáun Vaarf* ToUJ

Msotta 
. ladwiríi
. Sermcioa a cnpreui

4S
33
15

100
77
23

ion
61
32

71
61
17

326
ZN
n

CoaUdM 299 576 505 5U U96Í
Hacale: ICUbanció* Piofú.

4.4.2. Diferenciación entre las lóp’cas de creación dc los provectos novedosos: Cre îcíón 
ex-nihilo v crecimiento interno

Una vez diferenciados los nuevos proyectos empresariales vascos en base al desarrollo 
o no de proyectos novedosos '̂, a continuación se analizjm cuántas de las empresas 
novedosas responden a una lógica de c reac ión  ex -nH u lo  y cuántas a una lógica de 
c re c im ie n to  in te rn o .

Lil diferenciación enlre ambas lógicas de creación estriba en la independencia {a e a c ió n  
e x -n ih i lo )  o no {c re c im ie n to  in te rn o )  de las nuevas empresas con respecto a empresas

^Dadas las limitaciones de las fuentes informativas de que se parte (empresas no 
operativas, cerradas, mal clasificadas...) y, en algunos casos, por la falta de cooperación 
de las empresas inicialmente seleccionadas, el número de empresas contactadas fue 
mucho mayor. En concreto, 1968, es decir, el 41% de las sociedades dc nueva 
constitución clasificadas en principio en los subsectores seleccionados. En todos los caso.s, 
la sustitución se produjo respetando los mismos criterios de aleatoriedad.

43Ver apartado 4.3.
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existentes* .̂ En esta investigación dicha diferencia se analiza en base a la presencia 
(crecimiento interno) o no (creación ex-nüiilo) de personas jurídicas en el accionariado de 
las nuevas sociedades *̂.

De las 326 nuevas empresas analizadas, 40 (12%) cuentan con otras sociedades en su 
accionariado, mientras que en las restantes 286 (88%) todos sus socios son personas 
físicas.

La inmensa mayoría de las nuevas empresas son, por lo tanto, independientes, es decir, 
responden a una lógica de creación ex-nihilo. Las empresas vascas siguen siendo, 
principalmente, proyectos desarrollados por un grupo de promotores que buscan en la 
misma una organización donde desarrollar su actividad profesional**.

**Ver apartado 2.2.1.

*-'Este criterio supone considerar crecimiento interno hasta el de aquellas empresas 
que tienen una participación no mayoritaria. Serán por lo tanto valores máximos.

**Ver apanado 4.4.3.4
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Gráfico 4.11. Lógicas de creación de las nuevas 
empresas novedosas: Creación ex-nihilo y 
creciniienlo interno.

4.43. Características de los nuevos empresarios

4.43.1. Introducción

El estudio de las características de los nuevos empresarios es un aspecto básico en el 
análisis de los nuevos proyectos empresariales".

La política de desarrollo endógeno pone el énfasis cn el desarrollo del capital humano 
y, en particular, en la promoción de vocaciones empresariales, es decir, la aparición de 
personas que optan por desarrollar una actividad económica autónoma a riesgo y 
ventura.

El muestreo realizado permite conocer las características personales dc los nuevos 
empresarios a partir de determinados rasgos objetivos, tales como su edad, formación 
recibida y experiencia profesional adquirida.

47Ver apartado 3.2.
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Pasando a un nivel subjetivo, cn este apartado se examinan también las motivaciones 
declaradas detrás de la decisión de iniciar una nueva empresa.

Por último, los datos recogidos han permitido conor̂ er la relación entre la propiedad y 
la gestión de las nuevas empresas vascas y la procedencia geográfica del promotor, como 
un indicador de la movilidad dcl empresario a ía hora de determinar los criterios de 
localización física de las inversiones.

4.43.2. Edad dc los nuevos empresarios

Tradicionalmente, se ha venido dando por hecho que los jóvenes, en particular los 
universitarios, rehuían el riesgo empresarial en favor de la comodidad del empleo por 
cuenta ajena. En consecuencia, una parte importante del mensaje pro iniciativa 

empresarial ha ido enfocado a los jóvenes.

¿Son jóvenes los nuevos empresarios?.

Cuadro 4.11.

D ISTRIBUC IÓ N  D E LOS N UEVO S PRO M O TO RES SEGÚN  EDAD  Y  AÑO
D E IN IC IO  D E LA  ACTIV IDAD

Ano dc Edad

inicio Henor de 30 De 30 a 39 De 40 a 49 Itayor de 49 Total

1985 0 (0) 2 (40) 3 (60) 0 (0) 5 (100)
1966 16 (21) 29 (37) 22 (28) 11 (14) 7B (100)
1967 20 (2 )̂ 31 (57) 23 (28) 9 (11) 83 (100)
1968 20 (20) 37 (37) 27 (27) 16 (16) 102 (100)
1989 10 (18) 20 (36) 19 (35) 6 (11) 55 (100)
1990 1 (33) 1 (33) 1 (33) 0 (0) 3 (100)

Total 67 (21) 122 (37} 95 (29) 42 (13) 326 (100)

Fuente: Elaboración Prcpia.
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Gráfico 4.12. Edad de los nuevos empresarios.

Los empresarios estudiados en el presente trabajo son, por término medio, más jóvenes 
en el momento de iniciar la actividad que los promoto, js de principios de la década'*®. 
E l 58% de los promotores analizados tenían menos de 40 años en el momento de iniciar 
la actividad. Más aún, los jóvenex empresarios, entendiendo por tales los de menos de 30 
años, aumentan su participación en el colectivo de nuevos empresarios de forma muy 
significativa, pasando de suponer el 12% al 21%. En consecuencia, puede admitirse que 
e.xiste un avance dc la vocación empresarial entre los grupos más jóvenes, algo más 
acentuado entre los de formación universitaria, ya que el peso de este grupo de edad 
entre los empresarios con titulación superior es más alto (24%) que para el conjunto de 
la muestra (21%).

E l nuevo empresario vasco, a pesar de ser más joven que en períodos anteriores, tiende 
a ser mayor que en otras zonas. En Cataluña (Cambra Oficial dc Comerg Indústria i 
Navcgació de Barcelona 1989), más del 78% de los nuevos promotores que iniciaron su

**En el período 1980-1985, el 52% de los nuevos empresarios tenía menos de 40 años 
en el momento de registrar la sociedad (IK E I 1987).
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actividad empresarial en 1989 tenían menos de 40 años.

Además, cabe indicar también que los nuevos empresarios mayores de 5C años tienen 
una mayor importancia porcentual durante el período analizado, 1986-1989. Realmente 
son los extremos, es decir, los promotores menores de 30 años y los mayores de 50, los 
que han crecido en número, en detrimento de los empresarios con una edad intermedia 
(30-50 años).

4.4.3.3. Formadón y experienda

La cualificación profesional \iene dada, en primer lugar, por la formación recibida 
(reglada y no reglada), y en segundo lugar, f)or la experiencia adquirida a lo largo de la 
vida laboral.

Atendiendo a la formación académica, el colectivo empresarial se segmenta en tres 
grandes grupos: El 36% de los nuevos promotores tiene formación universitaria (estudios 
universitarios superiores o medios), el 40% han realizado estudios de enseñanza 
secundaria (formación profesional o bachillerato superior) y el resto (24%) tiene un nivel 
de estudios inferior.

Es de destacar que los promotores con estudios medios (peritajes o diplomaturas) pier­
den peso sobre el conjunto de los nuevos empresarios (12% frente al 18% en el período 
1980-1985), frente a un ligero avance de los empresarios con estudios superiores (del 
22% ai 24%) y otro más rotundo de los procedentes de formación profesional (del 23% 
al 30%).

El nivel educativo formal está relacionado con la edad de ios nuevos promotores, con un 
evidente retroceso del nivel primario a medida que disminuye su edad. Líis diferencias 
son notorias en el a>so de los promotores mayores de 50 años, y menos e\ndcntcs cn los 
grupos dc edad inferior (salvo en el citado nivel primario).
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UNIV. MEDIO 
121
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30%
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Gnlfico 4.13. Estudios de los nucvDs empresarios.

Pero más que la edad, es el sector de actividad el que diferencia el nivel académico. L<i 
mayor parte (55%) de los universitarios superiores que inician una actividad empresarial 
lo han hecho en el sector de serv'icios a empresas. Destacan, en cambio, por su 
dedicación a ia industria, por haber creado empresas industriales, los que han cursado 
estudios de formación profesional, bachiller elemental y primarios.

Los nuevos empresarios, además de los estudios oficiales cursados, han realizado también 
otra serie de estudios complementarios. En el sector industria] predominan los cursos de 
informática, mientras que en los servicios a empresas la demanda se reparte 
uniformemente entre éste y otros campos (idiomas y temas de gestión empre.sarial, tales 
como marketing o contabilidad).
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Cuadro 4.12.

N IV EL  D E ESTUD IO S D E  LOS NUEVO S PROM OTORES 
PO R SECTO R D E  ACTIV IDAD

S<?ctor Nivel de estudios
de

actividad Univers. Univ.Kcd. f.P. Bsch. S. Bach. E. Priaarios Total

Industria 35 {« ) 27 (68) 85 (88) 21 (64) 20 (87) 51 (93) 239 (73>

Servicios 
a egresas

«  (55) 13 (33) 12 (12) 12 (36) 3 (13) 4 (7) 87 (Z7)

Total 7B (100) W (100) 97 (100) 33 (100) 23 (100) 55 (100) 326 (100)

Fuente: Elaboracián Propio.

Además de la enseñanza formalizada, la experiencia profesional resulta crucial. La casi 

totalidad de los nuevos empresarios (88%) ha trabajado anteriormente, por lo que son 

pocos los que se estrenan profesionalmente en su propia empresa. Vivarelli (1991) señala 

la importancia que tiene también en Italia la experiencia profesional. El 93% de los 

nuevos empresarios italianos ha desarrollado antes de crear su propia empresa alguna 

actividad profesional, siendo scilo un 7% los que inician su vida profesional mediante la 

creación de la empresa.

Los titulados universitarios muestran mayor movilidad profesional, casi cl 50C<- ha 

trabajado en no menos de dos empresas antes de constituir la propia, poniéndose de 

relieve aparentemente, la importancia de la experiencia profesional como caldo de 

cultivo de la iniciativa empresarial.

Predomina la experiencia en el campo técnico denlro de la empresa, .seguida por la 

de.sarrollada en puestos gerenciales y administrativos, siendo el área menos relevante el 

comercial. Se reproduce, pues, un fenómeno típico de la industria vasca: predominio 

técnico, bajo componente comercial.
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Entre los nuevo.s empresarios italianos, también ha sido en el área técnica donde en 
mayor medida han desarrollado su actividad profesional, situándose en segundo lugar los 
que tienen experiencia en el área administrativa y en tercer lugar en el área gerencial 

(Vivarelli 1991).

Todo ello sugiere que la creatividad empresarial surge como con.sccuencia de un buen 
conocimiento técnico del producto. Los a.specios comerciales no influyen de igual manera 
en la creación de empresas.

Existe también una correlación entre el nivel de estudios y la experiencia desarrollada 
dc los nuevos empresarios. A.sí, los titulados de formación profesional y los que sólo 
tienen estudios primarios han trabajado principalmíínte en las áreas técnicas de la 
empresa. Por su parte, los universitarios superiores muestran mayor movilidad y 
funcionalidad, no sólo porque proceden por igual de cualquiera de las diferentes áreas 
de la empresa, sino porque han pasado por un mayor número.

Cuadro 4.13.

N IV EL  D E ESTUD IO S Y M O VILID AD  PRO FESIO N AL 
D E  LOS N UEVO S PROMO l'ORIES

Húaero
dc

Mipresas

Nivel de estudios

Unívers. F.P. Baeh. S. Bach. E. Priaarios Total

Ninguna 10 (13) 3 (8) 10 (10) 6 (18) 2 (9) 9 (16) 40 (12)
Uno 31 («)) 20 (49) 66 (68) 15 (46) 15 (65) 35 (64) 182 (56)
Dos 25 (32) 12 (30) 14 (15) 8 (24) 6 (26) 9 (16) 74 (23)
Tres 11 (14) 5 (13) 7 (7) 4 (12) 0 (0) 2 (4) 29 (9)
Cuatro 1 <1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1 (0)

Total 78 (100) 40 (100) 97 (100) 33 (100) 23 (100) 55 (100) 326 (100)

Fuente: ElnborociAn Propio.
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4.4.3.4. Motivos para la fundadón de la empresa

Lii realizííción social y económica es la motivación primordial̂ ’ para el mayor número 
dc promotores (62%) a la hora de justificar la decisión de crear una empresa, a gran 
distancia de los restantes factores, e incluso del mismo factor en el sexenio 1980-1985 
(IK E I 1987) si se tiene en cuenta la valoración otorgada por los promotores de aquel 
período (38%).

El entorno ha experimentado también un cambio importante en capacidad de incidir 
sobre el potencial empresario: el 35% de los nuevos promotores lo consideran un factor 
bastante o muy importante, frente al 15% que tenía esa opinión durante la primera 
mitad de la década. Se convierte, pues, en el segundo factor en importancia.

Líi falta de empleo (29%) ocupa un tercer lugar en la escala de motivaciones, habiendo 
perdido puntos con relación al período anterior (43%). Pero si se le añade otra motiva­
ción relativamente conexa, empleo anterior poco satisfactorio, el empleo sube al segundo 
lugar dc las motivaciones (51%), aún a cierta distancia de la realización social y 
económica y del valor alcanzado en años anteriores (59%).

La tradición familiar es un factor con poca incidencia sobre los nuevos promotores, así 
como otros posibles no indicados expresamente.

En Italia, el deseo de independencia ha sido el motivo principal que han expuesto los 
nuevos empresarios para la creación de su empresa, habiéndose valorado también 
significativamente el poder desarrollar sus capacidades técnicas y dc gestión (Vivarelli 
1991). Al igual que en Euskadi, la tradición familiar es un aspecto poco valorado.

En Cataluña (Cambra Oficial de Comer^ Indústria i Navegació de Barcelona 1989), por 
cl contrario, los antecedentes familiares .sí han tenido mucha más relevancia. De hecho.

"̂Se han sumado los porcentajes de respuesta bastante y mucha imponancia.
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más del 60% de los nuevos empresarios declaran que existe tradición empresarial en su 
familia.

Cuadro 4.14.

EVA LU AC IÓ N  D E M OTIVOS ADUCIDOS POR LOS NUEVO S PRO M O TO RES 
PARA  LA  FUNDACIÓN D E LA  EM PRESA

Situaciones

personales

I^x>rtancio

Ninguna Poca Alguna Bastante Hucha NS/NC Total

Falta de e^teo
Eap. ant. poco satistoctorio
Tradición faaillnr e^retarial
ReolizaclAn social y eccnáaica
Estfaulos del entorno
Otros

^ 9^  (6 0 )  
ia s  (5 7 )  
2W (7 5 )  
SO (15) 

111 (« )  
2 W  (9 0 )

25 (8 )  
32  (1 0 )  
20  (6 )  
16  (5 )  
U  (1 3 )  

0  (0 )

11 (3 )  
38 (1 2 )  
25 (B ) 
sa ( IB )  
56  (1 7 )  

0  (0 )

23 ( 7 )  
39  (1 2 )
24  (7 )  
93 (2 9 )  
62 (1 9 )

2 (1)

73 (2 2 )  
32 (1 0 )  
13 (4 )  

109 (3 3 )  
53 (1 6 )

a ( 2 )

0  ( 0 )  
0  (0 )  
0  (0 )  
0  (0 )  
0  (0 )  

22 (7 )

326 (1 0 0 )  
326 (1 0 0 )  
326 (1 0 0 )  
326 (1 0 0 )  
326 (1 0 0 )  
326 (1 0 0 )

Fuente: Elaboración Propia.

ü i edad no es un factor discriminante de un tipo u otro de motivación, aunque se da una 
leve tendencia de los menores de 30 años hacia una mayor realización social y 
económica, mientras que los mayores de 30 atnxs enfatizan míis cl factor empleo.

4.4.3.S. Origen dc los nuevos empresarios

Los datos anteriores anticipan algunas características atribuibles a los empresarios y que 
se examinan en este y siguiente apartados: ¡os nuevos p rom o to re s  tienen  en su n ueva  
em presa su p r in c ip a l a c tiv id a d  la b o ra l.  Por eilo, se trata de un proceso de desarrollo 
claramente endógeno, con empresarios locales (por nacimiento o por larga residencia) 
y que invierten en el entorno de su lugar de residencia como algo lóg ico , sin haberse 
seriamente planteado invertir en otro lugar. Por este motivo, la mayor parle de las 
empresas novedosas responden a una lógica de c reac ión  e x -n ih ilo .

De los 326 nuevos promotores analizados, el 77% ha nacido en alguno de los cuatro
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territorios (190 cn el País Vasco y 64 en Navarra). Del 23% restante, el 85% lleva 
residiendo más de 20 años en ellos, siendo tan sólo el 4% ior que se han instalado hace 
men(js de diez años.

PAIS VASCO 58%

NAVARRA 10%

' OTROS

ANDALUOA Z% 
EXTREMADURA 2% 

ARAGOM 2%

CASTILLA-LEON 7%

rMntai Clt&SfMldn rraplk.

Gráfico 4.14. Origen de los nuevos empresarios.

Relacionando el lugar dc nacimiento con la edad del promotor, en el intervalo 40-50 
años los promotores nacidos fuera de la región de referencia tienen una importancia 
cuantitativa mayor que la media (32% frente al 23%), siendo ese porcentaje inferior a 
la media en cl resto de los intervalos.

Dadas las características anteriores, no sorprende .saber que para el 88%^' de los nuevos 
empresarios uno de los dos motivos principales para la localización de la nueva empre.sa 
sea la residencia del promotor/gestor. El segundo motivo es la situación geográfica 
idónea para dirigirse al mercado objetivo.

'̂ Porcentaje que coincide con la tasa de nuevas empresas que responden a una lógica 
de creación ex-nihilo.
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Sólo un 7% de los nuevos empresarios adoptó la decisión de crear su empresa en 
Euskadi en función de las ayudas públicas que pudieran percibir en dichos territorios.

A  la inversa, cabría preguntarse por la posibilidad de constituir la empresa en otro lugar. 
Sólo el 8% de los nuevos promotores ha considerado esta posibilidad seriamente, 
principalmente debido a la conflictividad socio-política.

Es evidente también que las decisiones de ubicación no se toman nunca de forma aislada. 
Así, quienes toman en consideración una ubicación fuera del territorio analizado, valoran 
más que la media la idoneidad de la situación geográfica para dirigir.se al mercado 
objetivo, y en menor grado el factor residencia. Por territorios, Álava es la región donde 
más promotores han pensado en modificar su emplazamiento (15%), siendo Guipúzcoa 
la que presenta un empresariado más enraizado.

De no haberlo hecho en el País Vasco o Navarra, Madrid y La Rioja hubieran sido los 
destinos principales de sus inversiones. En todo caso, el grupo detectado es demasiado 
pequeño para extrapolar las conclusiones al colectivo''.

4.4.3.6. Propiedad y gestión de las nuevas empresíis

El 94% de los empresarios encuestados trabajan en las empresas que ellos mismos han 
creado, trabajo que en la mayoría de los casos conlleva tareas dc gestión (302 de los 3(KS 
promotores que trabajan en su empresa están involucrados en su gestión), ü i dife­
renciación gestión/propiedad,por lo tanto,no se da a estos niveles. Más aún, el 83% dc 
los promotores analizados se dedica en exclusividad a trabajar en la nueva empresa, cl 
11% compatibilizím su labor en la empre.sa con otra actividad y .sólo el 6% no desempe­
ñan labor alguna en la misma.

' “Lo realmente interesante sería evaluar qué número de empresarios ha desistido de 
su proyecto empresarial o lo ha implantado en otro lugar por una u otra causa. Dado el 
método de análisis, tales empresarios no forman parle de la muestra.
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En Cataluña (Cambra Oficial de Comer? Industria i Navegació de Barcelona 1989) la 
identificación gestión/propiedad cs también muy grande. El 7(J% de los nuevos 
empresarios se dedica plenamente a la nueva empresa, el 22% de manera parcial y el 
7% no sc dedica o tiene una dedicación puntual.

4.4.4. Características del prcxxiso de creación de las nuevas empresas

4.4.4.1. Introducción

El segundo aspecto que se analiza es el que hace referencia al propio proceso de 
creación de las nuevas emprcsíis” .

Profundizímdo en los factores clave de dicho proceso, se analiz;m en este apartado:

* El conocimiento del mercado. ¿Cómo conocen los nuevos empresarios el 
mercado al que se van a dirigir?,
* Las políticas comerciales de ias nuevas empresas. ¿Cómo se han dirigido al 
mercado?,
* El dominio de la tecnología del producto/proce.so. ¿Dominan los nuevos 
empresarios la tecnología a utilizar?. ¿Cómo han superado los problemas 
tecnológicos que han ¡do surgiendo?.
* 1.a financiación de ios nuevos proyectos empresariales. ¿Cómo .se han financiado 
los nuevos proyectos? y
* ü i planificación de la actividad. ¿Han utiliziido ias nuevas empre.sas técnicas dc 
planificación?.

4.4.4.2. E l conocimiento dcl mercado

El prolilema previo más importante con que se enfrentan las nuevas empre.sas al inicio

'‘Ver apartado 3.2.
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de la actividad es el de conocer el mercado al que se van a dirigir, de tal forma que 
puedan diseñar una oferta competitiva y determinar el potencial de la empresa.

El desconocimiento dcl mercado es una de las causas principales del fracaso de muchos 
nuevos proyectos empresariales. Ludevid y Ollé (1987) consideran que un factor clave 
para conseguir el éxito de la nueva empresa es el buen conocimiento del mercado. Para 
ello es importante estudiarlo, analizando tamo el cliente-objetivo como la competencia 
existente.

Cuadro 4.15.

CONOCIM IENTO D EL  M ERCADO PO R SECTO RES (*)

Conocí BÍ ento Sectores
OCL

■ercado Industria Servicios 
a eapreus

Total

Estudios de Bcrcado 
Inforaación dc tcrcero* 
Experiencia personal 
Intuición 
Otros

23 (10) 
39 (16) 

200 (W) 
IB (8) 
3 (1)

11 (13) 
18 (21) 
60 (69)
12 (U ) 
2 (2)

34 (10) 
57 (17) 

260 (80) 
30 (9) 
5 (2)

Totnl sectorcíi 239 (100) H7 (100) 326 (100)

(*) Rcspucsto BÚltiple. 
Fuente: Elaboración Propia.

Ltis nuevos proyectos se construyen en su gran mayoría sobre un conocimiento informal 
del mercado. De las 326 nuevas empresas estudiadas, sólo 34 realizan estudios de 
mercado previos (10%), mientras que el 80% de los nuevos empresarios conoce el 
mercado a través dc su propia experiencia. Un 9% de los promotores reconoce que, más 
que por la experiencia, se guía por la intuición.

Se pone de manifiesto, por lo tanto, que las nuevas empresas vascas se han creado sin 
un profundo conocimiento de sus mercados respectivos.

L Ú O IC A S D Q a W A C lÓ N  Y  C O N D U C T A S  D IN O V A D O R A S D G  L A S  N U H V A S  IM P R IS A S  V A S C A S ; 1 M 6 -IM 9



C A H T U L 0 4 . L Ú a iC A S  D e  C R E A C IÓ N  O B L A S  N U U V A S  E M F R I5 A S  V A S C A S .

C A R A C T TJR IZA C ÍÓ N  D B  L £ »  N U B V IK  IT lC nrB C TO S NO VED O SO S
1 8 0

Gráfico 4.15. Nuevas empresas; Conocimiento del mercado.

La experiencia laboral previa, en funciones comerciales o de otro lipo, condiciona 
fuerlemenie las opciones que se loman, mientras que los empresarios sin ella recurren 
en mayor medida a la información de terceros y a la intuición (aún así el elemento 
mayoritario sigue siendo la experiencia personal). En los servicios a empresas, la 
realización de estudios de mercados y la información de terceros han sido utilizadas en 
mayor medida que en la industria. Los estudios propiamente de mercado son en lodos 
los casos un raro soporte de la nueva empresa.

Las empresas innovadoras” , por lo general, tienen una mayor tendencia a 1a realización 
de estudios de mercado. El 13% de las empresas que innovan en el producto y el 15% 
dc las que lo hacen en el proceso realizan estudios de mercado, frente a un 9% y un 7% 
respectivamente dcl total de las empresas no innovadoras.

No existen diferencias significativas entre los cuatro territorios analizados: en lodos ellos 
los nuevos empresarios conocen los mercados donde están comercializando sus

^Innovadoras de proceso y/o de producto.
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productos/servicios, fundamentalmente a través de la experiencia personal y de la 
información de terceros. Los estudios de mercado son utilizados por un pequeño número 
de empre.sarios, que ronda el 10% en todos los territorios.

La auténtica diferencia viene marcada por el nivel de estudios de los nuevos promotores. 
En efecto, los que cuentan con estudios universitarios superiores muestran una mayor 
tendencia a la realización de estudios de mercado f22%) y a recabar información de 
terceros. Además, son junto con los que han cursado estudios de formación profesional 
los que menos tendencia muestran a guiarse por la intuición.

Como colofón, pueden añadirse otros dos puntos de comparación: En primer lugar, las 
cosas apenas han cambiado a lo largo de la década de los ochenta, ya que los nuevos 
empresarios utilizan los mismos recursos que sus predecesores para conocer el mercado 
en el que van a trabajar, disminuyendo ligeramente el recurso a los estudios de mercado 
y de la intuición y apoyándose más en la información de terceros (IK E l 1987).

Comparando el conocimiento del mercado de las nuevas empresas con el del conjunto 
de empresas vascas, resulta que las nuevas muestran menor tendencia que el conjunto 
a utiliziir estudios de este tipo. El 16% del conjunto de las empresas va.scas conocen su 
mercado mediante la realización de estudios de mercado, seis puntos por encima de las 
nuevas empresas.
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Cuadro 4.16.

CO N O CIM IEN IX ) D EL  M ERCADO: EVO LUCIÓ N

Fuente
Nuevas empresas Total

cmprcsa.<(
1986-1989 1980-1985

Estudios <Jc mercado 10 13 16

Tcrccrus 17 12 40

Experiencia propia 80 KO KI

Intuición 9 11 29

Oíros 2 6 15

ToUiI 100 100 100

Fuente: IKFI
Elaboración Propia.

4.4.4.3. Políticas aimcrcialos du las nuevas empresas: Acceso al mercíido

El modo de acce.so del producto al mercado e.s un elemento de importancia estratégica 
para la consolidación de la empresa.

Ludevid y Ollé (1987) señalan que un factor clave de éxito para las nuevas empresas es 
el de diseñar un completo plan comercial de acceso al mercado.

En esle apañado se examina esta cuestión desde dos perspectivas: La existencia (y lipo) 
de estructura comercial cn las nuevas empresas y la presencia de la empresa en 
mercados extranjeros (ejíportación).

La tipología sectorial plantea distintas necesidades de organización. Así, la 
comercialización en la industria se realiza fundamentalmente a través de redes comer­
ciales propia.: (54% de los casos), siendo también significativos los casos de 
comercialización directa, sin una infraestructura comercial específica (33% de los casos).
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En el sector de servicios a empresas, los modos indicados de comercialización son 
utilizados por el 44% y el 39% respectivamente. Es algo más común, por lo tanlo, la 
comercialización directa de los servicios sin una red comercial propiamente dicha.

Sólo un 9% del total de las empresas milizan redes comerciales ajenas.

Evidentemente, estos resultados se ven afectados a su vez por la dimensión de la 
empresa (se iraia de empresas muy pequeñas). La estructura comercia! se va haciendo 
más compleja a medida que la empresa crece y se diversifican sus mercados.

Cuadro 4.17.

LA  C O M ER C L\LIZA aÓ N  D E  LAS N UEVAS EM PRESAS

CoKrcin Li zución
Tipo de eapresas

Industria Scrvicioi 
a eapresas

Total

Red coacrcial propia 
Red coaerciaL ajena 
Sin red coaerciaL 
Otras 
NS/NC

130 <5A) 
26 (11> 
«3 (33> 
3 <1) 
0 (0)

38 (U) 
4 C5) 

34 (39) 
3 (3) 
8 C9)

168 (52) 
30 (9) 

114 (35) 
6 (2) 
8 (2)

Total 239 (100> B7 (100) 326 (100)

Fuente: Elaboración Propia.
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Rod Propia 67%

Rod A|Bnn 0 1

NS/HC 2»  
 ̂Oirás 2%

Sin Rod 36%

Fi>*nt9i EI«J)orM(̂ n Tropli.

Gráfico 4.16. Nuevas empresas: Comercialización dc 
productos/servidos.

Las empresas innovadoras, tanto en proceso como en producto, cuentan en mayor 
medida con redes comerciales propias.

A la vista del desglose territorial, se diría que las empresas vizcaínas y navarras dan más 
importancia a una estructura comercial propia que las de los otros dos territorios. Este 
hecho se corresponde con el ya señalado anteriormente, según el cual en los dos 
territorios citados es mayor el porcentaje de empresas innovadoras que, como se ha 
señalado, tienden a contar con su propia red comercial.

En todo caso, hay que resaltar que se ha constatado una mayor preocupación por la 
actividad comercial que en el sexenio 1980-1985 (IK E l 1987). En dicho período, sólo el 
40% de las empresas industriales y el 35% de las de servicios contaba con red propia. 
Esta línea de evolución es coherente con el papel creciente que se está otorgando en los 
últimos años a la función comercial en la empre.sa va.sca.

Sin embargo, no se observa un avance similar en la vocación exportadora. Al contrario, 
los resultados son peores que los alcanzados por las empresas creadas en el período
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anterior.

Son muy pocas las empresas que desarrollan una mínima actividad exportadora desde 
el inicio, apenas el 7%. La excepción confirma la regla: cuatro empresas de !a muestra 
(1%  del total) nacen con una neta orientación exportadora, destinando más de la mitad 
de su producción al extranjero. Pero el conjunto apenas cubre un 1,5% de su facturación 
con este tipo de ventas.

No Exp. 93% No Exp. 08%
> 30% 3% 11-3055. 2% > 30% 3% 

11-30% 4% 
< 11% 5%

IN IC IO  D E  
A C T IV ID A D

1 98 9

Fuente: Etaboraolón Propia.

Gráfico 4.17. Actividad exportadora de las nuevas empresas.

Sin embargo, a medida que se van consolidando se incrementa la exportación, de tal 
modo que en 1989 el colectivo de empresas exportadoras ha aumentado al 12%, aun 
cuando los volúmenes sigan siendo muy reducidos, apenas algo por encima del 2% de 
las ventas.

Este menor dinamismo exportador en relación a los primeros años de la década de los 
ochenta puede estar motivado por la buena situación de la economía española durante
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el período analizado. Las nuevas empresas no han necesitado recurrir a los mercados 
extranjeros.

Por sectores, las empresas industríales muestran mayor tendencia exportadora, siendo sin 
embargo muy escasas las empresas industriales que exportan más de un 30% de su 
facturación durante 1989 (5% del total).

Relacionando la innovación en las nuevas empresas, tanto en el producto como en el 
proceso, con el volumen de exportación de las mismas, se comprueba claramente que las 
empresas innovadoras son más exportadoras que el resto, sobre todo en el caso de las 
empresas que innovan en el producto. El 18% de dichas empresas exportan durante 
1989, disminuyendo ese porcentaje al 9% en caso de las empresas no innovadoras.

Las empresas exportadoras comercializan sus productos principalmente mediante una red 
comercial propia, mientras que las no exportadoras, aunque también utilizan principal­
mente ese tipo de canales, recurren en mayor medida que las anteriores a la 
comercialización sin redes comerciales.

Líis empresas vascas en su conjunto presentan una mayor propensión a la utilización de 
redes comerciales propias, 59% del total (IK E I 1989), debido principalmente a que un 
gran número de dichas empresas se encuentran ya consolidadas.

4.4A.4. Dominio dc la tecnología dcl producto/proccso: Arca tecnológica

En el caso de las empresas industriales, junto al problema del mercado, surge el 
problema del conocimiento y dominio de la tecnología preci.sa para la fabrícación del 
producto.

Ludevid y Ollé (1987) consideran que un factor clave de éxito de las nuevas empresas 
es el conocimiento adecuado de cómo fabricar.
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Cuadro 4.18.

LA RESO LUC IÓ N  D E  LOS PRO BLEM A S TECNOLÓGICOS 
EN  LAS EM PRESA S IN D USTRL\LES (*)

Rcsolucidn prcbleau 
tecnológicos

Total egresas 
industriales

Experiencia personal 
Contratando personal 
Ingmierlas
Centras especializados

196 (82) 
33 (U) 
31 (13) 
U  (6)

Total capreMS industriales 239 (100)

(*) Respuesta púltiple. 
Fuente; Elaljoracidn Propia.

Al igual que se ha señalado en relación al conocimiento del mercado^, la experiencia 
previa es determinante para dominar la tecnología a utilizar por la nueva empresa. El 
82% de los nuevos empresarios resuelven los problemas tecnológicos, en parte, gracias 
a la experiencia anterior, siendo un 33% los que tienen que recurrir a la ayuda extema, 
bien contratando personal o recurriendo a consultorías.

Como es lógico, cuando la experiencia previa no está ligada al campo técnico de la 
empresa el recurso a equipos exteriores es mayor.

-'*Ver apartado 4.4.4.2.
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Gráfico 4.18. Problemas tecnológicos de las nuevas 
empresas.

Las empresas innovadoras han sido las que más han recurrido a la ayuda externa, tanto 
sí dicha innovación es en producto como, sobre todo, en el proceso. E! 21% de las 
empresas que innovan en el producto recurren a ia contratación de personal para 
superar los problemas tecnológicos que se les han planteado, frente a lan sólo el 11% 
en el caso de las empresas no innovadoras. Esa diferencia se amplía (11 puntos) cuando 
se trata de la utilizíición de ingenierías, y se reduce (2 puntas) cuando se refiere a la con­
tratación de servicios de centros especializíidos (ya que su peso es, en cualquier caso, 
mucho menor).

Si se toma en consideración la innovación en el proceso productivo, las diferencias entre 
los dos grupos de empresas se amplían (9 puntos, 22 puntos y 3 puntos respectivamente), 
en particular, en el caso del recurso a ingenierías.

Por territorios se observan apreciables diferencias. En Vizcaya, los nuevos empresarios 
presentan una tendencia mayor que en el resto de territorios analizados a solucionar los 
problemas tecnológicos que se les plantean contratando personal ad hoc o contactando 
con ingenierías, mientras que la experiencia empresarial es un factor significativamente 
menos ponderado. El peso de las ingenierías es también, relativamente, más alto en 
Guipúzcoa, mientras que, por contra, los nuevos promotores alaveses son los que menos
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recurren al exterior.

4.4.45. La financiación dc los nuevos proyectos empresariales

El contar con el dinero suficiente es también un factor clave de éxito de la nueva 
empresa (Ludevid y Ollé 1987). Para ello, es necesario prever los recursos financieros 
que van a requerirse y plantear las diversas alternativas de financiación del nuevo 
negocio.

De hecho, en Italia los nuevos promotores consideran que la financiación es la principal 
barrera de entrada al sector (Vivarelli 1991). La creación de empresas está 
negativamente correlacionada con las barreras de entrada que tengan los diferentes 
sectore.s, medidas estas en función de los requerimientos del capital y de la concentración 
dc empresas existente (Revelli y Silvana 1989).

Iniciar una actividad exige inversiones y, por lo tanto, genera una necesidad de 
financiación. Las condiciones de financiación empresarial son habitualmente críticas por 
parte de los empresarios.

En el análisis de la estructura financiera de los nuevos proyectos se distinguen cinco tipos 

de recursos:

- Recursos propios, entre los que se diferencian los ahorros propios y la 
capitalización de la prestación por desempleo.
- Recursos ajenos, entre los que se diferencian el endeudamiento banairio, 
prestamos familiares o similares, y las subvenciones'̂

Los ahorros previos de los promotores son la principal fuente de financiación de las

''En  términos del balance empresarial, los fondos procedentes de subvenciones se 
catalogan como fondos propios, aun cuando aquí se les considere, por su origen, ajenos.

IÜ X 3 IC A S  D B  C R E A C IÓ N  Y  C O N D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D R  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  V A S C A S : n t 6 - n * 9



C A F tT U U O  4. I jC X JIC A S  D B  O U ÍA O O N  D B  L A S  N U B V A S  K M IfU S A S  V A S C A S .

C A R A C n a U Z A C J Ó N  D ll L O S  N U E V O S  P R O Y U C rO S  N O V E D O S C S
1 9 0

nuevas empresas. Además de utilizarse en prácticamente todos los casos (86%), 
constituyen la financiación mayoritaria en algo más de una de cada cuatro empresas

'o).

Cuadro 4.19.

LA  FINANCIACIÓN D E  LAS N UEVAS EM PRESA S

Intervalos de 
financiación

Fuentes dc finonciBCión

Recursos propios Recursos ajenos

Ahorros
propios

Capitalización
descalco

CrMitos 
bnn carios

Pr¿sta«os 
faailiares

Subvenciones

No utilizó 
(0)
NinoritariaMcnte
(1/50)
Nayoritariasente
(50/75)
Exclusivamente
(75/100)

45 (14) 

192 (59) 

67 (21) 

22 (7)

241 (74) 

56 (17) 

24 (7) 

5 (2)

194 (60) 

61 (19) 

56 (17) 

15 (5)

307 (94) 

15 (5) 

3 (1) 

1 (0)

261 (80) 

60 (18) 

5 (2) 

0 (0)

Total 326 (100) 326 (100) 326 (100) 326 (100) 326 (100)

Fuente: Elaboración Propio.

L t capitalizíicióti de las prestaciones de desempleo cs un fenómeno relativamenie 
generalizado, ya que aparece en una de cada cuatro empresas, si bien .su importancia en 
relación con la aportación total dc fondos a la empresa es menor: sólo en el 9% de los 
casos es la fuente mayoritaria.

Entre las fuentes externas destacan los créditos bancarios, que son utilizados por el 40% 
del tota!, mayoritaria en la mitad de los ca.sós. En Cataluña el 36% de los nuevos 
empresarios recurre a la financiación bancaria (Cambra Oficial de Comer? Industria i 
Navegació de Barcelona 1989).

Por el contrario, sólo un 6% de los nuevos promotores ha recurrido a los préstamos de 
familiares para financiar el proyecto. Ese porcentaje asciende al 18% entre las nuevas

I jÚ a iC A S  D H  C R E A C IÓ N  Y  C O N D O C T A S  IN N O V A D O R A S  D O  L A S  N X m V A S  E M P R E S A S  V A S C A S : IW - 1 M 9



C A P tT U lX X  L Ó O X IA S  D E  a U iA O Ú N D B  L A S  K U K V A S lM n U iS A S  V A S C A S . 1 9 1

C A R A C T E R IZ A C IÓ N  D f l L O S  K U K V O S  P R O Y H C T O S  N O V IO X JS O S

empresas catalanas (Cambra Oficial de Comerg Indúsiría i Navegació de Barcelona 
1989).

Por otro lado, las subvenciones públicas son menos frecuentes de lo que se pudiera 
pensar: una de cada cinco empresas las reconoce entre sus fuentes iniciales de 
financiación. La frecuencia es mayor entre las empresas industriales (25%) que entre las 
de servicios (7%).

En cada caso se combinan diversas fuentes de financiación hasta totalizar los fondos 
precisos (sólo en el 62% de los casos hay una fuente que cubre por sí sola más del 50% 
de los fondos aportados).

Por territorios se aprecian algunas diferencias. La más destacable es la distinta im­
portancia de las subvenciones en ta financiación global de las empresas. El 29% de las 
empresas guipuzcoanas y el 23% de las alavesas cuentan con subvenciones para su 
financiación, mientras que en Navarra las empresas subvencionadas a.scienden al 15% y 
en Vizcaya al 13%.

L;is empresas alavesas utilizím los ahorros propios, los créditos bancariosy los préstamos 
familiares en mayor medida que las empresas de los otros territorios, mientras que las 
guipuzcoanas utilizan en mayor medida recursos provenientes del desempleo v de las 
subvenciones oficiales.

La cuestión financiera es más o menos importante en función de la inversión necesaria. 
Por ello, la actividad sectorial y la dimensión de la empresa introducen elementos dc 
diferenciación. Así, las empresas industriales se financian, en mayor medida que las del 
sector de servicios a empresas, con fondos provenientes de la capitalización del 
desempleo, créditos bancarios y subvenciones oficiales, mientras que las empresas de 
.servicios obtienen fondos cn mayor medida de los ahorros propios y de los préstamos 
familiares.
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Líis empresas con un mayor tamaño, no cabe aquí hablar de grandes empresas, recurren 
por lo general en mayor medida a los créditos bancarios y se acogen con más facilidad 
a las subvenciones. Sin embargo, dado que realmente se trata de un colectivo de 
pequeñas empresas, las diferencias no son significativas.

El carácter innovador es otro factor a considerar al analizar la estructura financiera de 
las nuevas empresas. No se aprecian, sin embargo, diferencias llamativas. Las empresas 
innovadoras parecen depender más de sus propios recursos para la financiación del 
proyecto (el 40% de las empresas con proceso innovador se financian mayoritariamente 
con ahorros propios frente a! 28% del total de la muestra, en cambio, cuando la 
innovación está en el producto el porcentaje cae por debajo de la media), así como tener 
más facilidad para contar con subvenciones oficiales (el 28% tratándose de procesos, 
frente al 20% de la media).

El 91% de las empresas que innovan en el producto se financian en alguna medida con 
ahorros propios, siendo subvencionadas el 21% de las mismas. Por su parte, el 84% de 
los empresarios que no innovan en el producto recurren a los ahorros propios, y el 19% 
a subvenciones.

Cuando la innovación se produce en el proceso, las empresas acuden también en mayor 
medida, además de a las fuentes indicadas, a la financiación bancaria. El 55% de dichas 
empresas acude a alguna entidad financiera, frente al 41% de las empre.ias que no 
innovan en el proceso.

De las 132 nuevas empresas con financiación bancaria (40% del total), el 54% la utiliziin 
de forma mayoritaria (más del 50% de la financiación total). Dentro dc las entidades 
financieras consideradas, es la banca privada el tipo de entidad mayoritariamente 
utilizíido por los nuevos empresarios (50%), seguida por las Cajas de Ahorros (30%) y 
las Cooperativas de Crédito (11%). La banca oficial tiene un peso mucho menor (5% ), 
centrado sobre todo en Alava.
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Por último, como se ha señalado anteriormeme, el 20% de las nuevas empresas se 
financian, en alguna medida, a través de subvenciones. Con pequeñas oscilaciones, la 
incidencia de las mismas en cada año del período contemplado (1986-1989) es similar, 

con un mínimo en 1986 y un máximo en 1987.

Las ayudas han respondido a ¡as dos modalidades habituales:

• Subvenciones a fondo perdido (89% de las empresas subvencionadas), y
• Créditos a tipos de interés privilegiado o subvencionados (49%),

Cuadro 4.20.

SUBVEN C IO N ES POR AÑO D E  IN IC IO  D E LA  ACTIVIDAD

Subvencián r«cibida 
sobre financiación 
total

Ano inicio dc la actividad

1965 1966 1967 1968 1969 1990 Total

0 5 C1CX)) 66 (85) 61 (73) 82 (aO) U  (80) 3 C100) 261 (80)
1-50 0 (0) 12 (15) 22 (27) 17 (17) 9 (16) 0 (0) 60 (18)
50-75 0 CO) 0 (0) 0 (0) 3 C3) 2 (4) 0 (0) 5 (2)

Total 5 C100) 78 (100) &5 (100) 102 (100) 55 (100) 3 (100) 326 (10ú>

Fuente: Elaboracidn Propia.

4.4.4.6. La planificación dc la actividad

Los manuales modernos de gestión ponen mucho énfasis en la planificación como 
herramienta pre\isora y guía de la actividad de la empresa. Lude\id y Ollé (1987) 
estiman que es preciso saber elaborar un plan conjunto de puesta en marcha de la nueva 
empresa, en el cual todos los factores previos guarden una coherencia.

Mediante la planificación, las empresas pueden reducir la incertidumbre y posicionarse 
estratégicamente (Risseeuw y Masurel 1994).
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Cuadro 4.21.

PLANIFICACIÓN  D E LA  ACTIVIDAD 
POR SECTO RES

Plonifioocián 
dc la 

actividad

SI
No

Total

S«ctorea

Industria

1S0 (&3) 
89 (37)

Z39 (100)

Servicios 
a egresas

62 (7 1 )  
25 (2 9 )

87 (100)

Total

212 (6 5 )  
m  (3 5 )

326 (100)

Fuente: Elaboración Prcpia.

Gráfico 4.19. Nuevas em presas: 
Planincación dc la 
actividud.

Dos de cada tres empresas estudiadas han utilizado técnicas de planificación. Esc 
porcentaje se incrementa al 71% en el sector de ser\'icios a empresas y desciende al 63% 
en el caso de los empresarios del sector industrial.

Un aspecto que determina en gran medida el desarrollo dc procesos de planificación es 
el nivel de formación de los promotores. Los empresarios con estudios universitarios son 
los que presentan una mayor tendencia planificadora (el 73% planifica la actividad dc 
sus empresas), siendo los que han cursado estudios primarios los que menos utilizan esta 
herramienta de gestión (el 55% de los mismos).

Las empresas innovadoras planifican en mayor medida que el resto, tanto cuando la in­
novación se produce en el producto/ser%ncio como en el proceso productivo^  ̂ A la 
inv(*rsa, en las demás empresas el porcentaje de planificación disminuye al 59%.

U)s mayores esfuerzos planificadores se han centrado en las áreas comerciales y 
financieras (el 81% de las empresas que planifican su actividad lo hacen, al menos, en

**E1 72% y el 71% respectivamente de dichas empresas planifican su actividad.
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SU vertiente comercial, y el 78% en la financiera). Por contra, el 57% de dichas empresas 
planifican las necesidades de personal.

Tomando en consideración el conjunto de la muestra analizada, la planificación por áreas 
alcanza las tasas indicadas en cl cuadro 4,22. Sólo las actividades comerciales y 
financieras han sido planificadas por más de la mitad de las nuevas empresas. La 
planificación sigue siendo una herramienta poco extendida enlre los nuevos promotores.

Cuadro 4.22.

LA  PLAN IFICACIÓN  D E LA  ACTIV IDAD

Áreas de empresa Tasas dc planificación

Área comercial 53%
Área financiera 51%
Área dc personal 37%
Arca de producdón 44%

Fuente: Elaboración Propia.

Por territorios, es en Guipúzcoa donde más se utiliza esta herramienta. El 72% de las 
nuevas empresas guipuzcoanas lo hace, siendo Alava el caso opuesto, con sólo un 58% 
de empresas que planifican formalmente su actividad.

En la mayor parte de ¡os casos, cs el propio promotor el que realiz;i la planificación de 
la actividad; en el 67% de los casos sin ayuda externa alguna. Sólo en un 8% de las 
nuevas empresas la planificación se realiza íntegramente por medio de consultores 
externos.

Los empresarios con estudios universitarios muestran mayor tendencia (/9% sobre el 
total que planifica) que el resto (59%) a planificar por sí mismos.
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4.4^. Características de entorno: Políticas dc promoción y nuevas empresas

En este apartado se analiza el conocimiento que tienen los nuevos empresarios sobre la 
existencia de entidades de promoción empresarial” , su eventual uso y, en tal caso, su 
grado de satisfacción derivado de los servicios utilizados.

El conocimiento es acumulativo. Por lo tanto, no es de extrañar que los empresarios que 
han iniciado su actividad antes estén más familiarizados con este tipo de instituciones. 
Igualmente, el conocimiento genérico declarado es más alto en el País Vasco, con un 
esfuerzo relativamente mayor en este terreno, que en Navarra. E l 76% de los nuevos 
empresarios conoce la existencia de este tipo de organismos, porcentaje que se eleva al 
80% en la CAPV, frente al 63% de la CFN.

Pese al volumen relativamente alto de notoriedad de este tipo de entidades, cs 
sensiblemente inferior el porcentaje de empresarios que los han utilizado. El 33% de los 
mismos han solicitado algún servicio de los ofertados por estas entidades, con marcadas 
diferencias entre ambas comunidades (39% en la CAPV y 17% en la CFN). Esto quiere 
decir que sólo el 48% de los empresarios que conocen este tipo de entidades las utilizan 
en el País Vasco, y el 27% en Navarra.

"Públicas y privadas.
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Cuadro 4.23.

SERV IC IO S D E  PROMOCIÓN EM PR ESA R IA L  UT ILIZAD O S

Scrvicio solicitado
Territorio*

Álava Guipúzcoa Vizcaya Navarra Total

Asesoraalento 1* (61) 30 (63) 10 (40) 3 (Z3) 57 (52)
Avales 10 (43) 7 (15) 9 (36) 3 (23) 29 (27)
Ayuda tecnológica 1 M) 1 (2) 3 (12) 1 (8) 6 (6)
Otro» 3 (13) 17 (3S) n  (« ) 7 (S4) 38 05)

Total ô sresas u^arias 23(100) «a (100) 2S (100) 13 (100) 109 (100)

Fuente: Elaboración Propia.

En cuanto a los servicios concretos utilizados, el 52% de los promotores acuden a estas 
entidades demandando algún tipo de asesoramiento (trámites burocráticos, solicitud de 
ayudas, etc...), y el 27% en busca de avales.

En general, los nuevos empresarios se sienten satisfechos con los servicios soh'citados, en 
especial en lo referente al asesoramiento recibido.

En relación a las entidades más conocidas en la CAPV, SAG A ZD E es la entidad más 
citada, con un grado de notoriedad del 55%. seguida por la SPR I (33%) y por 
ELK A R G I (25%)'*. El conocimiento de las entidades de promoción tecnológica es 
sensiblemente inferior al del resto, al tratarse de áreas de interés más limitadas.

Pasando del conocimiento al uso, los servicios de SAG AZD E han sido los más utilizados 
por los nuevos empresarios (el 20% dc los nuevos empresarios los ha utilizado), seguidos 
por los de la SPR I (13% del total) y por los de ELK A R G I (8%).

•'̂ Pasando al reconocimiento pasivo (notoriedad sugerida), los porcentajes suben 
significativamente. SA G A ZD E sigue siendo la entidad más conocida (la reconocen el 
82% de los nuevos promotores), seguida por ELK A R G I (75%) y la SPR I (54%).
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En Navarra, la notoriedad y la utilización de los servicios de esle tipo de entidades es 
inferior. SO DENA (Sociedad para el desarrollo de Navarra) es la entidad que cuenta con 
un mayor grado de notoriedad en Navarra (32% de los nuevos empresarios la mencionan 
espontáneamente), seguida por SONAGAR (Sociedad Navarra de Garantía Recíproca), 

citada por el 15%*’.

En cuanto a los servicios utilizados por los nuevos empresarios, SODENA y SONAGAR 
fueron las entidades a las que han recurrido en mayor medida, habiendo sido utilizados 
sus servicios, en cada caso, sólo por el 4% del total de los empresarios analizados.

Por último, se estudia la valoración que los promotores realizím de las gestiones 
burocráticas a desarrollar previas a la apertura del negocio.

Este es uno de los aspectos en mayor medida criticados a la Administración cn cuanto 
a su política de fomento de nuevas empresas. Rosell, Torras y Trigo (1985) señalan que 
para la creación de una empresa con personalidad jurídica societaria es necesario 
cumplimentar más de 50 instancias.

En resumen, dichas instancias están relacionadas con: la creación de la sociedad; 
inscripción en el Registro Mercantil; inscripción en el Registro Industrial del 
Departamento de Industria y Energía de la Comunidad Autónoma correspondiente; 
inscripción en el Registro de Marcas y Patentes; inscripción del solar en el Registro de 
la Propiedad; solicitud de la licencia municipal de obras; inscripción de la obra realizada 
en el registro de la Propiedad Inmobiliaria; solicitud en el Ayuntamiento del permiso de 
ocupación y cl permiso de actividades; instalación de los suministros básicos; el código 
de identificación fiscal (C.I.F.) y la tarjeta de identificación fiscal; alta en licencia fiscal; 
licencia municipal de apertura en el ayuntamiento; licencia municipal especial para el

' ‘'Tras sugerir el nombre de diferentes entidades, SODENA sigue siendo la entidad 
más conocida (la reconocen el 79% de los entrevistados), seguida por el Centro Láser 
(62%), relegando a SONAGAR a un tercer lugar (49%).
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caso de industrias molestas, insalubres, nocivas y peligrosas; declaración de apertura dcl 
centro de trabajo del departamento de Trabajo e Inspección de las medidas de Seguridad 
e Higiene y laborales; Inspección de la empresa cn ia Seguridad Social y obtención del 
número patronal; alta de la empresa cn el régimen de accidentes de trabajo y 
enfermedad profesional de la Seguridad Social o en una Mutua Patronal de Accidentes 
de Trabajo; adquisición y legalización de los libros de visita y matricula en las 
Delegaciones provinciales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social; afiliación de ios 
trabajadores a la Seguridad Social; adquisición y legalización de los libros de comercio; 
y alta en determinados impuestos y tasas locales.

Cuadro 4.24.

EVALUAC IÓ N  D E  LA  TRAM ITACIÓN BURO CRÁTICA PR EV IA  A  LA  
A PER T U R A  D E L \  EM PRESA : EN  FUNCIÓN D EL  AÑO D E IN IC IO  D E  LA

ACTIV IDAD

Valoración de la 
traaitación 
burocrótica

Ano inicio de la actividad

1965 1966 1987 1968 1969 1990 Total

Lenta 3 (60) 37 (49) 46 (62) 59 (59) 33 (60) 1 (33) 181 (56)
Ágil 2 MO) 41 (55) 31 (40) 43 (43) 22 (40) 2 (67) 141 (43)
HS/NC 0 <0) 0 (0) 4 (5) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 4 (1)
Atencióo eficiente 2 (40) 52 (69) 44 (57) 56 (58) 33 (60) 2 (67) 191 (59)
Atención poco eficiente 3 (60) 24 (32) 33 (43) 40 (40) 19 (35) 1 (33) 120 (37)
HS/KC 0 (0) 2 (3) 6 (8) 4 (4) 3 (5) 0 (0) 15 (5)
Senci Lia 2 («D 41 (55) 38 (49) 47 (47) 25 (45) 1 (33) 154 (47)Co«f)licadB 3 (60) 37 (49) 41 (53) 54 (54) 29 (53) 2 (67) 166 (51)NS/NC 0 (0) 0 (0) 4 (5) 1 (1) 1 (2) 0 (0) 6 (2)
Infomción co^leta 2 (O)) 42 (56) 47 (61) 53 (53) 36 (65) 2 (67) 182 (56)Inforaación inco^leta 3 (60) 33 (44) 30 (39) 47 (47) 19 Í35) 1 (33) 133 (41)MS/NC 0 (0) 3 (4) 6 (8) 2 (2) 0 CO) 0 (0) 11 (3)
Total 5 (100) 75 (100) 77 (100) 100 (100) 55 (100) 3 (100) 326 (100)

Füente: Elaboración Propia.

La mayoría de los empresarios consideran dicha tramitación como lenta en el tiempo y 
complicada en su elaboración pero contando con una atención eficiente y con una
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información adecuada de los pasos a dar.

De hecho, se ha producido una mejora en todos los aspectos al comparar estos 
resultados con los obtenidas durante los primeros años de la década de los ochenta 

(IK E I 1987).

Por territorios se observan diferencias, no siempre concordantes. En Alava se da una 
evaluación sistemáticamente peor para el conjunto en los cuatro apartados distinguidos. 
Le sigue de cerca Navarra, aunque queda mejor parada en cuanto a la información 
suministrada. Guipúzcoa y Vizcaya mejoran la media en algunos aspectos, quedando por 
debajo en otros, haciendo difícil una valoración conjunta.

4.4.6. Características de las nuevas empresas

4.4.6.I. Dimensión y crecimiento dc las nuevas empresas

Las empresas de nueva creación son empresas de muy pequeña dimensión, de media son 
más pequeñas que las nuevas empre.sas constituidas durante los primeros años de los
ochenta (IK E I 1987).

En los cuadros 4.25. y 4.26. se han reunido un conjunto de indicadores económicos 
(empleo, recursos propios, inversión, facturación) que dan idea de su dimensión y de su 
comportamiento a lo largo de estos primeros años de su existencia. Por su diferente 
estructura y necesidades, se ha separado la información según corresponda a empresas 
industriales o de servicios a empresas.

Las empresas industriales analizadas tienen en 1989 once trabajadores por término 
medio, facturando setenta y nueve millones de pesetas. Durante el período 1986-1989 el 
empleo ha crecido a una tasa anual del 25%, mientras que la facturación lo ha hecho al 
29%.
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Examinando el componamiento por territorios, se observa que las diferencias son 
pequeñas. Navarra muestra el mayor dinamismo en la creación de empleo industrial, 
mientras que Álava es el territorio en el cual la facturación industrial presenta un 
crecimiento más acelerado durante todo el período, así como el nivel percápita más alto. 
Por su parte, Vizcaya alcanza la cifra máxima de inversión por empleo en 1989.

Cuadro 4.25. 

INVERSIÓ N, FACTURACIÓN Y  EM PLEO  D E  LAS EM PRESA S IN D USTR IA LES 
D E  N U EV A  CREAC IÓ N

Álava Guipúzcoa Vizcaya Pais Vasco Navarra Total

E ĵleo inicial aedio 8,3 7,0 5,7 6,8 7,7 7,0
Eapleo M̂ Jio en 1989 U,0 10,0 8,0 10,0 14,0 11,0
Incremento anual (Absoluto) 2,5 1,1 0,9 1,3 2,3 1,5
Tasa anual aedia (Z) 29,9 19,5 18,5 21,1 34,8 24,6
Edad Bcdia 2,3 2,8 2,7 2,7 2,8 2,7
Recursos propios iniciales
■edios U,9 7,6 5,5 8,2 6,7 8,3
Kecursos propios finales 20,5 21,8 8,9 16,8 12,1 15,6
Increaento anual (Absoluto) 2,< 5,1 1,3 3,2 1,2 2,7
Tasa anual «edia (Z) 17,3 69,« 27,2 43,8 17,9 37,2
Recursos propios/Eapleo Inicial 1,8 1,1 1,0 1,2 1,1 1,2
Inversión 19B8 13,0 19,0 6,0 13,0 7,0 11,5
Inversión 1989 17,2 15,9 19,7 17,6 18,4 17,8
Inversiór/Eapleo 1989 1,2 1,6 2,5 1,8 1,3 1,7
Facturación inicial 52,8 47,6 33,7 43,4 56,7 46,6
Facturación final 116,0 75,0 51,0 73,1 95,0 78,7
Facturación por eapleo inicial 6,« 6,8 5,9 6,4 7,4 6,6
Facturación por e«plco final 8,3 7,3 6,4 7,1 6,8 7,1
Incresento anual (Absoluto) r/,s 9,1 6,4 11,6 13,7 12,1Tasa anual aedia (Z) « ,2 23,8 23,0 28,2 29,4 28,5
Fuente: Elaboración Propia, Valores aonetarios en Billones de pesetas corrientes.

La pauta inversora de estas empre.sas es también muy dinámica. La inversión media por 
empresa en 1989 alcanza los dieciocho millones de pesetas (doce millones en 1988), 
equivalente a 1,7 millones de pesetas por empleo. A efectos comparativos, la inversión 
dc las empresas industriales de la CAPV en ei mismo año asciende a 0,6 millones de 
pesetas por empleo.
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En las empresas de servicios analizadas, tanto el empleo final como la facturación o los 
volúmenes de inversión son inferiores a los de las empresas industriales.

Cuadro 4.26.

IN VERSIÓ N , FACTURACIÓN Y  EM PLEO  D E LAS EM PRESA S D E SERV IC IO S
A  EM PRESA S D E  N U EVA  CREACIÓN

Álava Guipúzcoa Vizcaya Pais Vasco Havarra Total

Ei l̂eo Inicial, ■edio 4,6 2,4 4,6 3,9 2,8 3,7
Eapl«ú hedía tfí 1969 5,0 4,0 7,0 5,7 5,0 5,5
Incmefito anual (Absoluto) 0,2 0,7 1,1 0,8 0,8 0,8
Tasa anual acdla (Z) 4,3 2V,1 23,4 21,3 33,6 23,7
Edad aedia 2.1 2,* 2,1 2,2 2,8 2.3

Recursos propios iniciales
■edios 5,8 4,5 3,1 4,1 2,1 3,7
Recursos propios finales 8,5 6,4 4,8 6,0 4,6 5,8
Incrcaento anual (Absoluto) 1,3 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9
Tosa anual aedia (Z) 21,1 19,3 24,4 22,1 48,0 27,2
Recursos propios/E îlco inicial 1,3 1,9 0,7 1,2 0,8 1,1
Inversión 1988 2,9 3,1 2,5 2,8 2,5 2,7
Inversión 1989 7,1 3,2 2,9 3,8 4,2 3,9
Inversión/Eopleo 1989 1,4 0,8 0,4 0,7 0,8 0,8
Facturación inicial 26,6 14,0 46,8 32,5 15,3 29,1
Facturación final 33,0 27,0 66,0 47,1 55,0 48,7
Facturación por copleo inicial 5,8 5,8 10,2 7,9 5,5 7,4
Facturación por e*pLeo final 6,6 6,8 9,4 8,0 11,0 8,6
Increaento anual (Absoluto) 3,0 5,4 9,1 6,8 14,2 8,2
Tasa anual aedia (Z) 11,4 38,9 18,8 23,6 89,6 36,5
Fuente: Elaboración Propia. Valores ■ooetarios en Billones de pesetas corrientes.

En cuanto a su evolución, el crecimiento üel empleo es similar al de las empresas 
industriales y el de la facturación superior. La inversión por empleo es, en cambio, 
.sensiblemente inferior (0,8 millones pesetas), aunque superior a la indicada media para 
el total del sector industrial en la CAPV. Navarra es el territorio con mejores 
indicadores, más dinámico en base al crecimiento del empleo y de la facturación, y mayor 
facturación per cápita, Álava está por delante en cuanto a la inversión por empleo.

Profundizímdo en el número de trabajadores y en el volumen de facturación de las 
nuevas empresas, sólo una de cada cuatro tiene más de diez empleos en 1989, con la
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media más alta en Álava y la más baja en Navarra.

Lxís datos de facturación, con peor nivel de respuesta, ponen de manifiesto que sólo el 
18% de ias empresas superan los cien millones de pesetas de facturación.

Se trata, por tanto, de auténticas pequeñas empresas, de microempresas.
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4A.62. Distribución sectorial

Como se ha explicado en el apartado 4.4.1, las 326 empresas de la muestra desarrolUm 
actividades industriales y de servicios ligados a la empresa. Las primeras cubren la 
totalidad del espectro industrial, mientras que las segundas se corresponden únicamente 
con dos subgrupos específicos.

Por grandes agregados, la mayoría de las empresas analizadas pertenece al grupo 
Industria transformadora de metales (45%), seguida en importancia por las pertenecientes 
a los grupos Otras industrias manufactureras (23%) e Instituciones financieras, seguros, 

servicios a empresas (23%).

Bajando al detalle de los dos dígitos de la CNAE, queda aún más patente la persistencia 
del predominio metalúrgico (en particular en la CAPV), ya que de los veintiún 
subsectores distinguidos, el de fabricación de productos metálicos reúne al 32% de la 
muestra (44% de las empresas industriales). Le sigue en importancia el subsector 
denominado de servicios a empresas, con el 23% del total.
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Fuonte: Elaboración Propia.
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Gráfico 4.22. Sectores de actividad de las nuevas empresas.
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4.4.63. Innovación en las nuevas empresas: Una primera aproximación

La creación de nuevas empresas se asocia con la idea de la renovación y dinamismo del 
tejido productivo, con la innovación de un tipo u otro. Ya se ha visto que desde la simple 
perspectiva sectorial las nuevas empresas no contribuyen a diversificar la estructura de 
la industria del País Vasco y Navarra*®.

La innovación es un proceso complejo de analizar, pudiendo diferenciarse tres grandes 
tipos de innovaciones*':

* Tecnológicas (en producto y en proceso),
* Administrativas (en la estructura organizativa o en el personal), y
* De marketing.

En este fase dc la investigación, el análisis de las conductas innovadoras se ha 
circunscrito sólo a las innovaciones tecnológicas debido a que:

* son las que se pueden analizar de manera más directa (las innovaciones en las áreas 
administrativas y/o comerciales .son más difíciles de estudiar), y
* a que el análisis en profundidad de las conductas innovadoras de las nuevas empresas 

se realiza en el capítulo 5.

Con todo, las nuevas empresas sc han posicionado de la forma que recoge el cuadro 
4.29. Las innovaciones de proceso se han estudiado sólo en las empresas industriales.

'■"En todo caso, no hay que olvidar tampoco las limitaciones de la información 
estadística disponible. Cabe que dos empresas pertenezcan al mismo subgrupo de la 
CN AE y que sus productos o sus tecnologías sean totalmente distintos.

*'Ver apartado 3.3.
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Cuadro 4.29.

INNOVACIÓN EN  LAS N UEVAS EM PRESAS: 
INNOVACIÓN D E PRODUCTO E  INNOVACIÓN D E PROCESO

Proceso
de

Y a b r lc a d ó n

Producto innovador

Im o v a d o r
Ho

Innovador T o ta l

Innovador V , 75

No Innovador 29 135 164

Ho e x is te V , 53 87

T o ta l I M 2 22 326

Fu en te; E la b o ra c lá n  P ro p ia .

Cuadro 4 JO.

EVO LUC IÓ N  D E LA  INNOVACIÓN EN  LAS N UEVA S EM PRESA S

In d u s t r ia S e rv ic io s  
a  eopresas

1 9 8 6 -1 9 6 9 1980-19BS 1 9 66 -1 989 1 9 00-1 985

En p ro d u c to  y proceao 1 7 ,2 B,1 _ _
S ó lo  en p rod uc to 1 2 ,1 1 4 ,8 3 9 ,1 2 9 ,4
S ó lo  en proceso 1 4 ,2 1 1 ,4
No innovan 5 6 ,6 6 5 ,8 6 0 ,9 7 0 ,6

T o ta l 1 0 0 ,0 1 0 0 ,0 1 0 0 ,0 1 0 0 ,0

Fu en te : IK E I.
E la b o ra c ió n  P ro p ia .

Se ha producido un avance de 7 puntos cn ia cuota de nuevas empresas que ofrecen 
productos innovadores, y de 12 en lo que se refiere a innovaciones en los procesos 
productivos de las empresas industriales, en relación a los primeros años de la década 
dc los ochenta.
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a. Innovación de producto

El 32% de las empresas de reciente creación ha realizado algún tipo de innovación en 
el producto que fabrican o el servicio que prestan. Este porcentaje es significativamente 
mayor que el declarado por las empresas italianas cuyas tasas de innovación se sitúan por 
encima del 20% (Vivarelli 1991).

Por territorios, las empresas vizcaínas son las que presentan un maycr índice de 
innovación (el 53% han innovado en producto), al contrario que las guipuzcoanas, cuyo 
nivel de innovación sólo alcanza el 15%. Guipúzcoa pasa de ser la provincia con un 
mayor índice de innovación durante la primera mitad de la década de ios ochenta, a 
ocupar el último lugar a finales de dicho período en todo el ámbito del Paí5 Vasco y 
Navarra.

La participación de otras personas jurídicas en su accionariado”  es indicio de novedad 
(una de cada dos son empresas innovadoras), lo cual parece indicar un intento de diversi­
ficación y/o de cobertura de riesgos por parte de ias empresas preexistentes.

Las empresas innovadoras parten en general de niveles de recursos propios más altos y, 
por efecto sin duda de su mayor dinamismo, realizan mayores inversiones. Por lo mismo, 
su volumen de facturación y de empleo es sustancialmente más elevado.

Un producto es innovador, principalmente, porque supone una novedad en sí mismo en 
ei mercado (nuevo producto), o porque es diferente en sus prestaciones o utilización con 
relación a productos anteriores. Así, la innovación introducida en los productos de las 
nuevas empresas dei País Vasco y Navarra es fundamentalmente de este último tipo 
(prestaciones diferentes), siendo sustancialmente menor la innovación en productos 
totalmente novedosos.

“ Empresas que responden a la lógica de crecimiento interno.
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Líi experiencia previa dcl promotor es la fuente esencial de la innovación aportada por 
la nueva empresa; es el cíiso del 61% de los nuevos promotores encuestados. Ij i  idea se 
desarrolla con los medios técnicos propios, en la mayoría de los casos, si bien en uno de 
cada cinco se recurre a la asesoría externa (centros tecnológicos, ingenierías, etc.).

Entrando en el detalle sectorial, son las empresas de servicios a empresas las que 
declaran un mayor grado de innovación. En el sector industrial, las empresas vizcaínas 
y navarras arrojan porcentajes superiores a la media.

Bajando al nivel de desglose de dos dígitos de la CNAE, y limitándose a grupos de cierta 
entidad^, destacan por encima de la media las empresas dedicadas a la Constmcdón 

de maquinaría y equipo mecánico (47% dc empresas innovadoras del total de la muestra). 
Fabricación de aparatos y equipos de telecomunicación (60%), Madera, corcho y muebles 

de madera (39%) y las ya citadas de servicios*̂ .

Sin descollar dentro de la muestra total, sí alcanzan valores por encima de la media las 
empresas vizcaínas (46%) y navarras (38%) fabricantes de productos metálicos (excluida 
maquinaria y material de transporte). Dentro de los servicios, destacan las empresas de 
servicios a empresas en Vizcaya (65%).

Los grupos citados como destacados reúnen al 77% de las empresas innovadoras.

Las empre.sas con productos innovadores tienen, en general, una evolución más dinámica 
que el resto dc las empre.sas. Las pymes españolas (Camarero y Lázíiro 1995) consideran 
que la innovación tecnológica permite alcanzar mejores niveles de productividad, de 
rentabilidad y de competitividad.

“ Más dc diez empresas en el grupo.

“̂ Dentro de los servicios a empresas, las empresas vizcaínas destacan con un 65% de 
respuesta innovadora.
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Un sencillo índice algebraico puede servir de medida comparada de dinamismo en 
materia de creación de empleo. Dando un valor de (+1) a las empresas que incrementan 
su plantilla**, de (-1) a las que la reducen y de (0) a las que la mantienen, el resultante 
al dividir el sumatorio de valores sobre el total de empresas será tanto más alto cuantas 
más empresas asciendan de escalón“ . E l índice resultante para las empresas sin 
producto innovador es del 0,45 frente al 0,57 que alcanzan las empresas innovadoras*’.

La facturación evoluciona también de forma más activa en las empresas innovadoras. Así, 
de las cuarenta y una empresas innovadoras que facturaban inicialmente menos de 
cincuenta millones de pesetas (veinte millones de media), el 20% pasan a facturar más 
de cien millones en 1989. En cambio, de las noventa y tres empresas sin producto 
innovador que partían de la misma situación (igual distribución de facturaciones, igual 
media), sólo el 3% consigue superar la cota de los cien millones en 1989.

Utilizando el mismo índice global antes descrito para el empleo, él índice relativo a la 
facturación es de 0,52 para las empresas no innovadoras y de 0,69 para las innovadoras.

El mayor dinamismo de las empresas innovadoras se constata también al analizar la 
productividad (productividad medida en función del ratio facturación/empleo) durante 
1989 de ambos tipos de empresas. El 50% de las empresas innovadoras con menos dc 
diez trabajadores facturan más de veintiséis millones de pesetas durante 1989, siendo sólo 
el 41% en el caso de las empresas que no innovan en el producto. Las empresas 
innovadoras con un mayor tamaño pre.sentan también mayores niveles de productividad. 
Así, cl 56% de las empresas innovadoras con una plantilla de más dc diez operarios

'■'Desde su fundación hasta 1989.

*^En teoría, este índice puede oscilar entre -1 (todas las empresas bajan de escalón) 
a +1 (todas las empresas suben). En realidad, se está valorando el mero hecho de crecer 
en empleo, sin tener en cuenta la magnitud (uno, dos o tres intervalos). Tampoco se 
tiene en cuenta si para alcanzar ese crecimiento han trascurrido uno, dos o tres años.

‘^El resultado para las empresas con proceso innovador es similar.
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facturan en 1989 más de cien millones de pesetas, contra sólo el 38% de las no 
innovadoras.

En relación al nivel competitivo de las nuevas empresas, las innovadoras ocupan una 
posición competitiva más alta que las no innovadoras y, además, la han mejorado más 
que éstas.

En los escasos años transcurridos desde el inicio de sus actividades, sc ha pasado de 
contar con un 29% de empresas con nivel comp>etitivo alto o muy alto (según su propia 
opinión) en el año de inicio de la actividad a un 65% en 1989 (el 71% de las empresas 
innovadoras y el 62% de las no innovadoras). La evolución de aquéllas, y no sólo su 
nivel, ha sido mayor. Los índices de progresión descrito anteriormente para el empleo 
y la facturación muestran los mismos resuhados: 0,52 para las empre.sas sin producto 
innovador y 0,69 para las que lo tienen.

Finalmente, en términos de índice medio*̂ , las empresas sin producto innovador suben 
de 1,9 (nivel medio) a 2,7 (casi alto), frente a las innovadoras, que pasan de 2,0 a 3,1.

Como consecuencia de toda esta evolución, los resultados económicos de las empresas 
innovadoras han evolucionado más positivamente. Durante 1989, el 75%*  ̂ de las 
empresas estudiadas obtienen un cash-flow positivo. Como cabría esperar de los dalos 
anteriores, las empresas innovadoras ofrecen un resultado global más favorable: el 80% 
frente al 73% de las no innovadoras.

ha dado una puntuación numérica a las valoraciones mm’ bajo (0), bajo (1), 
medio (2), alio (3) y muy alio (4).

'̂ '’La colaboración de las empresas en este punto es menor, por lo que los datos 
válidos se reducen en un 30%. Los porcentajes son sobre el total de respuestas válidas.
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Cuadro 431.

INNOVACIÓN D E PRODUCTO Y  CASH-FLOW

C M h - f  lou E a p ru a s
innovadoras

a^>r«s&s no 
innovadoras

T o ta l

P o s it iv o 53 (5 1 ) 122 (5 5 ) 175 <5X)
N e g a tiv o 10 (1 0 ) 35 (1 6 ) 45 (1 4 )
E q u il ib r a d a 3 (3 ) 10 (5 ) 13 ( 4 )
HS/NC 38 (3 7 ) 55 (2 2 ) 93 (2 9 )

T o ta l I M (1 0 0 ) 222 (1 0 0 ) 326 (1 0 0 )

F u en te : E la b o ra c iá n  P ro p ia .

b. Innovación de proceso

En este apartado se examina la incidencia de la innovación de proceso con un 
tratamiento paralelo al realizado en el apartado anterior. Sólo se ha considerado la 
innovación en el proceso de las empresas industriales.

Durante el período analizado, setenta y cinco empresas (31% de las empresas industria­
les) realizan algún tipo de innovación en el proceso productivo, con notable avance sobre 
las cifras de 1980-1985 (20%) y dos puntos por encima también de la tasa de innovación 
en producto de las nuevas empresas industriales (29%). Este porcentaje es también 
superior al experimentado por las nuevas empresas italianas, 21% (Vivarelli 1991).

Navarra y Vizcaya cuentan con los mayores porcentajes de innovación, mientras que 
Guipúzcoa ocupa el último lugar, al igual que en el caso de la innovación en el producto, 
contrariando los resultandos del período anterior.

Las empresas innovadoras en proceso, al igual que sucede entre las que innovan en el 
producto, son de mayor tamaño (dentro de la tónica general de empresas de pequeña 
dimensión) y tienen una mayor tendencia inversora.
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La innovación ha consistido en la mayoría de los casos en la introducción de nueva 
maquinaria y también, en buena parte, en la incorporación de nuevos sistemas de 
manipulación.

Con respecto a la primera mitad de la década de los ochenta, se observa que además de 
haberse dado un aumento notable en el porcentaje de empresas innovadoras en 
procesos, la modalidad de la innovación se hace más diversa, perdiendo peso la 
consistente únicamente en adquisición de maquinaria más sofisticada. Así, la forma de 
desarrollar dichas innovaciones descansa en más de la mitad de los casos en la 
experiencia anterior, más que en la adquisición de maquinaria (41%), En tercer lugar de 
importancia se sitúa el desarrollo propio (32%).

A  un dígito de la CNAE no existen diferencias significativas entre sectores y territorios, 
A  dos dígitos las diferencias son ya perceptibles, destacando como más proclives a la 
innovación en procesos las empresas de los subgrupos de Fabricación de productos 

metálicos (32%), especialmente en Navarra (62%), Aparatos y equipos de 

telecomunicación (60%), Madera, corcho y muebles (33%) y Papel, edición y artes gráficas 

(45%). Las empresas de estos subgrupos representan el 72% del total de empresas 
innovadoras delectadas.

Al igual que se ha analizado en el caso de las empresas innovadoras en producto, en esta 
sección se examinan el dinamismo y los resultados alcanzados por las empresas en sus 
primeros años de existencia en lo tocante a evolución del empleo, facturación, 
productividad, competitividad y, en suma, resultados económicos, en relación al desarrollo 
de innovaciones de proceso. En este caso también se constatan los beneficios que las 
pymes españolas señalan que se consiguen mediante la innovación tecnológica (Camarero 
y Lázaro 1995).

De forma sistemática, es mayor el porcentaje de empresas industriales™ que incrementa

™La comparación se restringe a las empresas industriales.
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SU nivel de empleo entre las empresas innovadoras que entre las que no lo son. 
Expresado en términos de un índice de dinamismo global, las empresas innovadoras 
superan a las no innovadoras por 0,61 a 0,44.

Los mismos resultados se obtienen si se recurre al dato de la facturación. El índice global 
de dinamismo es de 0,50 para las empresas no innovadoras y de 0,64 para las innova­
doras. Por tramos diferenciados se obtienen un par de excepciones, pero no son 
significativas porque se trata de un número de empresas muy pequeño (cuatro en el 
intervalo de menos de cinco millones de pesetas de facturación inicial, y de seis en el de 
entre veintiséis y cincuenta millones de pesetas).

La productividad media de las empresas que innovan en proceso es, sin embargo, algo 
inferior a la de las empresas de proceso tradicional (8,9 millones pesetas por empleo 
frente a 9,6), con lo que se rompe la uniformidad alcanzada hasta ahora. Por estratos de 
empleo se observa que este fenómeno no es general. E l 53% de las empresas 
innovadoras con una plantilla inferior a once trabajadores facturan más de veintiséis mi­
llones de pesetas en 1989, siendo un 59% en el caso de las empresas no innovadoras. En 
cambio, no hay diferencias entre las empresas con más de diez empleos: el 86% en 
ambos grupos facturan más de cincuenta millones de pesetas.

A  pesar de ello, tas empresas innovadoras en proceso se consideran en mejor situación 
competitiva que el resto durante 1989 (el 80% de las mismas tenía un alto o muy alto 
nivel competitivo, frente a un 56% del resto de las empresas). Su evolución ha sido, 
también, mucho más favorable, ya que la percepción de competitividad mejora 
drásticamente, subiendo del 43% al 86% (43 puntos) en el caso de las empresas inno­
vadoras” , frente a una mejora del 30% al 62% (32 puntos) en el caso de las restantes

’*De las cuarenta y nueve empresas innovadoras, sólo veintiuna se consideran de nivel 
competitivo alto o muy alto el primer año de su andadura, no obstante en 1989 cuarenta 
y dos han alcanzado ya dicho nivel. En el caso de las no innovadoras, de 104 empresas 
treinta y una se sienten competitivas en alto o muy alto grado al inicio de su actividad, 
mientras que en 1989 sesenta y cuatro creen haber logrado dicho estatus.

LÚGICASDBaiBACláN Y CX3HDUCTAS INNOVADORAS OBLAS NUEVAS EMTKKAS VASCAS: IW6-HW



CAPtTULO 4. LÚaiCAS DB CREACIÓN DB LAS NTJEVAS EM1VI5 AS VASCAS
CARACTERIZACIÓN DB LOS NUEVOS PROYECTOS NOVEDOSt» 219

empresas.

Utilizando indicadores globales, el índice medio de competitividad alcanzado en 1989 es 
de 3,16 para las empresas innovadoras y de 2,66 para el resto. El índice de dinamismo 
global es de 0,67 para las primeras y de 0,51 para las segundas, resultados plenamente 
equiparables a los ya obtenidos para las empresas de producto innovador.

Por último, los resultados económicos, medidos por la generación bruta de fondos o cash- 
flow, resultan algo más favorables a las empresas con proceso innovador. Tres de cada 
cuatro empresas industriales, de las que suministran datos, han obtenido un cash-flow 
positivo. Si se trata de empresas innovadoras este porcentaje se eleva a! 80%, siete 
puntos porcentuales por encima de las no innovadoras.

Cuadro 4.32.

INNOVACIÓN D E  PROCESO  Y  CASH-FLOW

C a s h -flo u Ei^>resas
innovadoras

E a p m a s  no 
innovadoras

T o ta l

P o s i t iv o a (5 7 ) B2 (5 0 ) 125 (5 3 )
N e g a tiv o 9 (1 2 ) 25 (1 5 ) 54 (1 4 )
E q u ilib ra d o 2 (3> 6 (4 ) 8 (3 )
HS/NC 21 (2 8 ) 51 (3 1 ) 72 (3 0 )

T o ta l 75 (1 0 0 ) 164 (1 0 0 ) 239 (1 0 0 )

F u en te: E la b o ra c ió n  P ro p ia .
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5 .  C O N D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D E  L A S  E M P R E S A S  

V A S C A S  D E  N U E V A  C R E A C IÓ N
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5. CONDUCTAS INNOVADORAS D E LAS EM PRESA S VASCAS D E  N U EVA  
CREAC IÓ N '

5.1. INTRODUCCIÓN

El segundo aspecto a analizar en e! estudio de la calidad de las nuevas empresas 
novedosas es el de las conductas innovadoras que desarrollan las mismaŝ .

En el capítulo 4 se han analizado los nuevos proyectos empresariales en el momento de 
su creación: el número de empresas constituidas, las lógicas de creación, y 
específicamente de las nuevas empresas novedosas^ las tasas de mortalidad, las 
características de los nuevos promotores, de los procesos de creación, la influencia de las 
políticas de promoción en la creación de empresas, así como distintas características de 
las nuevas empresas industriales y de servicios a la empresa.

En este capítulo se estudia la evolución de las empresas industriales novedu.;as. A los 
cuatro/ocho años de su nacimiento, las empresas se pueden seguir considerando nuevas 
(Biggadike 1979, Miller y Camp 1985, McDougall y Robinson 1990), pero ha transcurrido 
un tiempo suficiente para poder estudiar su carácter innovador*.

Para la elaboración de este capítulo se ha utilizado el marco metodológico del apañado
3.3.

'En el anexo A3 se presentan diferentes cuadros relacionados con este capítulo.

'Ver apartado 3.3.

^Aquellas que respondan a lógicas de creación ex-nihilo o de crecimienio inienw.

*En la primera fase de esta investigación se ha realizado una primera aproximación 
al desarrollo de innovaciones de las nuevas empresas, ver apañado 4.4.6.3. No obstante, 
como señala Drucker (1986-1), las nuevas empresas necesitan tiempo para desarrollar 
innovaciones.
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La información se ha recabado de 183 nuevas empresas industriales* novedosas 
constituidas en el período 1986-1989. Estas empresas suponen el 77% de las empresas 
investigadas en la fase de recogida de información anterior®. E l 23% de las empresas 
encuestadas anteriormente no han querido colaborar en esta segunda fase.

E l capítulo analiza los siguientes aspectos;

* Mortalidad de las nuevas empresas vascas (5.2.),
* Empresas analizadas: Aspectos de interés (5.3.),
* Empresas innovadoras - Empresas no innovadoras (5.4.), y
* Tipología de innovaciones desarrolladas por las nuevas empresas (5.5.).

5.2. M O RTALID AD  D E LA S NUEVAS EM PRESA S VASCAS

Siendo la gran mortalidad de las nuevas empresas uno de los aspectos que en mayor 
medida les caracteriza’ se ha considerado oportuno volver a analizar este aspecto, 
complementando el análisis del apartado 4.3.4.

E l 24% de las nuevas empresas cesa en su actividad a los dos años de la apertura de la 
empresa, incrementándose dicha tasa a) 30% a los tres años*. Sin embargo, como se 
pone de manifiesto en el panel Viennet’ (Saporta 1994), las tasas de mortalidad de las 
nuevas empresas siguen incrementándose significativamente a partir del tercer año.

*De las mismas, 122 estaban en activo en el momento de recabar la información y 
61 habían cesado en la misma. Ver apartado 3.3.6., cuadro 3.6.

“Ver apartado 4.4.1., cuadro 4.10.

’Ver apartado 2.1.

*Ver apartado 4.3.4.

’Ver cuadro 2.1.
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Profundizando en las tasas de mortalidad de las nuevas empresas industriales vascas a 
partir de los cuatro años'° de su apertura, el 26% de las que nacieron en el cuatrienio 
1986-1989 y que habían sido entrevistadas en la primera fase de la investigación”  han 
cesado en su actividad antes de mayo de 1994, es decir, más de una de cada cuatro.

No existen diferencias importantes cn cuanto al cese de actividad en base al año de 
creación de las empresas'̂  No obstante, se evidencia que las empresas más jóvenes, las 
constituidas en el bienio 1987-1988, muestran unas tasas ligeramente mayores que las 
de 1986, debido a que en 1990, cuando se les entrevistó por primera vez, no habían 
pasado aún la criba de los tres años*̂ .

100»-1

2B«.

loae

ruant»! eiaúor*cien PropI».

«87 1fl88

I  Actint Inutivas

1889

Gráfico 5.1. Empresas activas-inactivas: Por año de
constitución.

‘“Las empresas más jóvenes tienen cuatro años y las más antiguas ocho, 

"Enero-febrero de 1990. Ver apartado 3.2.

‘^Entre las empresas constituidas en 1989, el porcentaje asciende al 35%, tasa que 
no se considera muy representativa debido al pequeño número de empresas encuestadas.

‘^Ver apartado 4.3.4.
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Considerando las tasas de mortalidad a los dos y tres años de la creación de las nuevas 
empresas y los resultados obtenidos en la presente fase de recogida de información, se 
concluye que de cada cien empresas que se constituyeron en 1986, treinta cesaron en su 
actividad a los tres años, y otras dieciséis lo han hecho durante los cinco años siguientes, 
es decir, al cabo de ocho años sobreviven el 54%. Con respecto a las empresas que 
iniciaron su actividad en 1987, el 24% cerró a los dos años y un 19% durante los cinco 
años siguientes, sobreviviendo a los siete años el 57%.

Las nuevas empresas vizcaínas son las que han sufrido en mayor medida este proceso de 
cierre de instalaciones (con una tasa de mortalidad cercana al 40%, es decir casi cuatro 
de cada diez empresas que se entrevistaron a principios de 1990 ya no están operativas 
a mediados de 1994).

En el resto de territorios dicha tasa es muy inferior, situándose entre el 18% en Alava 
y el 21% en Navarra, ascendiendo en Guipúzcoa al 19%.

Es destacable que hayan sido las nuevas empresas de Vizcaya y Navarra, los dos 
territorios donde se han experimentado unas mayores tasas de mortalidad, las que en 
menor medida hayan utilizado los servicios de entidades de promoción empresarial para 
iniciar su actividad'̂  y las que en menor medida, también, hayan accedido a 
subvenciones públicas'*.

'*Ver apartado 4.4.5. 

'*Ver apartado 4.4.4.5.
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Gráfico 5JZ. Empresas activas-inactivas: Por territorios

Por personalidad jurídica, las sociedades de responsabilidad limitada son las que registran 
unas mayores índices de mortalidad (33%), muy por encima de las experimentadas en 
las S.A. (24%) y en las S .A .U  (21%)“ .

Estos mayores niveles en las S.L. están muy relacionados con su pequeño tamaño, ya que 
en el caso de las S.A., desde la aprobación de la nueva Ley de Sociedades Anónimas, el 
capital social mínimo de las mismas se fijó en diez millones de pesetas’̂ .

“ La tasa de mortalidad de las cooperativas no se considera muy representativa 
debido a su pequeña importancia numérica cn la muestra.

'■'Ley de Sociedades Anónimas de 22/XII de 1989.
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Gráfico 53. Empresas activas-inactivas: Por tipo de sociedad.

No existen diferencias importantes en cuanto al cierre de empresas en base al sector de 
actividad en el que operan.

Las empresas del grupo 2 de la CNAE {Extracción y  transformación de minerales no 

energéticos y productos derivados. Industria química) presentan una tasa de mortalidad del 
2 i% ; siendo algo más alta la de las empresas del grupo 3, 25% {Industrias de 

transformados de metales. Mecánica de precisión); y en especial la de las del grupo 4, 27% 
(Otras industrias mamtfactureras).
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Gráfico 5.4. Empresas activas-inactivas: Por sectores de 
actividad.

Las pymes españolas consideran que la innovación tecnológica es necesaria para la 
supervivencia de sus empresas (Camarero y Lázaro 1995).Las nuevas empresas vascas 
innovadoras'*, han conseguido sobrevivir en mayor medida que las no innovadoras.

Las tasas de mortalidad de las nuevas empresas que no han innovado en producto son 
seis puntos mayores que las experimentadas por las empresas que sí han innovado (27% 
de las primeras frente al 21% de las segundas).

En relación a las innovaciones de proceso, el 26% de las empresas que no habían 
desarrollado este tipo de innovaciones antes de 1990 han cesado en su actividad, frente 
a una tasa del 24% entre las que sí innovaron.

Esto pone de manifiesto que el desarrollo de innovaciones, además de permitirle a la

"Ver apartado 4.4.6.3.
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empresa alcanzar mejores niveles de productividad, de rentabilidad y de 
competitividad” , es un factor que disminuye el riesgo de cese de actividad de la 
empresa.

HISTORIAL IW40VAD0R EN PROCXJCTO HISTORIAL INNOVADOR EN PROCESO
Z

Gráfico 5.5. Empresas activas-inactivas: Por historial innovador.

Por último, con respecto al tamaño de las nuevas empresas, son las más pequeñas, 
medido el tamaño en función del número de trabajadores y del volumen de facturación, 
las que tienden a mostrar unas mayores tasas de mortalidad.

El 34% de las empresas que a finales de 1989 contaban con menos de seis trabajadores 
han cesado en su actividad, siendo dicho porcentaje del 32% entre aquellas empresas con 
una facturación inferior a los veintiséis millones pesetas/año.

Estos resultados confirman que cuanto mayores sean las nuevas empresas mayor será su 
probabilidad de supervivencia y crecimiento (Barkham 1994).

'“V er apartado 4.4.Ó.3.
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Gráfico 5.6. Empresas activas-inactivas: Por tamaño.

53. EM PRESA S ANALIZADAS: ASPECTOS D E  IN TERÉS

En el capítulo 3“  se ha realizado una primera aproximación a la muestra de nuevas 
empresas utilizada en esta fase de la investigación, en base a la distribución por 
territorios de la muestra considerada. En el presente apartado se pretende profundizar 
en el análisis de las principales características de dicha muestra.

Los aspectos más relevantes que se con.sideran son:

La personalidad jurídica,
* El año de constitución,
* El número de trabajadores,
* El volumen de recursos propios,
* El número de socios,
* La participación de otras empresas,
* El tipo de producto principal, y
* El historial innovador.

“ Ver apartado 3.3.6.
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Personalidad jlirídica. E l 41% de las nuevas empresas son sociedades anónimas, el 33% 
sociedades limitadas, el 15% sociedades anónimas laborales y el 10% sociedades 
cooperativas.

Gráfico 5.7. Personalidad jurídica de las nuevas empresas.

Año de constitudón dc la empresa. E l 82% de las empresas se constituyeron en el trienio 
1986-1988.
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Gráfico 5.8. Año de constítuciÓD de las nuevas empresas.

Número de trabajadores. E l 15% de las empresas emplean a más de veinticinco 
trabajadores y el 53% a menos de diez.

Fu«nt«i E lib o r» o id n  ProtiU .

Gráfico 5.9. Número de trabajadores dc las nuevas empresas.
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Volumen dc reclusos propios. Casi el 40% de las empresas tienen un volumen de 
recursos propios pequeño (inferior a los diez millones de pesetas), un 17% posee un 
volumen medio (de diez a veinte millones) y un 20% posee un volumen importante (más 

de veinte millones).

6M.-10M.
2 6 %

17%

1M .-5M . 
11%

> 20M. 
20%

NS/NC.
2 4 %

Fu*nl«i Elftbortoî n Propia.

Gráfico 5.10. Volumen de recursos propios de las nuevas 
empresas.

Número de socios. E l 65% de las empresas analizadas tienen enlre dos y cinco socios, 
habiendo un 7% de sociedades unipersonales.
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Gráfico 5.11. Número de socios de las nuevas empresas.

Participación empresas Sólo el 11% de las empresas encuestadas están participadas, 
suponiendo dicha participación más del 25% del capital en más del 70% de los casos '̂.

^'Las tasas de empresas participadas son similares a las obtenidas en la primera fase 
de la investigación.
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Gráfico 5.12. Nuevas empresas participadas.

Tipo de producto principal. El 54% de las empresas estudiadas tienen como producto 
principal un bien de consumo final, el 24% fabrican componentes y accesorios, y el 12% 
maquinaria y equipo.

Producto llnal 
04S6

Moqulnarla y oquipo 
12%

Componontoa y acc. 
24%

FiMntvt EIftbortoldn Propl».

Gráfico 5.13. Tipo dc producto prindpal de las nuevas 
empresas.
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Desarrollo dc actividades innovadoras^. E l 23% de las empresas han desarrollado en 
el pasado (en 1990 o con anterioridad) algún tipo de innovación de producto, mientras 
que el 29% lo han hecho en el proceso productivo.

NS/NC
35S

HISTORIAL INNOVADOR 
EN PRODUCTO

HISTORIAL INNOVADOR 
EN PRO CESO

Fuente: Elaboración Propia.

Gráfico 5.14. Historial innovador dc las nuevas empresas: Innovadón de producto 
c innovación de proceso, 1990.

“ Innovaciones tecnológicas (en producto o en proceso) en 1990 o con anterioridad. 
Ver apartado 4,4,6.3.
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5.4. EM PRESA S INNOVADORAS-EM PRESAS NO INNOVADORAS

5.4.1. Introducción

Este apartado se centra en determinar la tasas de innovación (medida de ¡a innovación) 

de las nuevas empresas, las variables (antecedenies), internas y externas, que condicionan 
la adopción de innovaciones, así como el posicionamiento producto-mercado de las 

mismas (resultados)^.

E l mismo se estructura de la siguiente manera:

* Innovación en las nuevas empresas: La medida de la innovación (5.4.2.),
* Variables internas condicionantes de las conductas innovadoras: Antecedentes 

internos (5.4.3.),
* Variables externas condicionantes de las conductas innovadoras; Antecedentes 

externos (5.4.4.),
* Carácter innovador y variables independientes condicionantes: Análisis conjunto 

(5.4.5.), y
* Resultados de la innovación: Situación de mercado y de producto (5.4.6.).

5.4.2. Innovación en las nuevas empresas: La medida de la innovadón

El carácter innovador de las nuevas empresas se ha considerado en base a una escala de 
cuatro items. Los dos primeros (muy innovadora y bastante innovadora) se relacionan con 
las empr^as innovadoras, y los otros dos (poco innovadora y nada innovadora) con las 

empresas no innovadoras.

Más del 55% de las empresas analizadas se consideran actualmente empresa.s muy o 

bastante innovadoras, porcentaje muy superior al de nuevas empresas vascas que

^Ver apartado 3.3.
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desarrollaron innovaciones de producto o de proceso con anterioridad a 1990".

De hecho, del 23% de las empresas que se declararon innovadoras en producto en 1990, 
el 79% se definen a mediados de 1994 como innovadoras (muy o bastanie), y el restante 
21% como poco umovadoras. Ninguna de estas empresas se declara nada innovadora.

Respecto a las empresas que declararon haber innovado en procesos productivos, el 66% 
se definen en 1994 como empresas innovadoras (muy o bastanie), y el restante 34% como 

empresas poco innovadoras. En este caso, de igual manera que en la innovación en 
productos, ninguna empresa se considera nada innovadora.

Por el contrario, del 74% de empresas que no desarrollaron innovaciones de producto, 
sólo un 8% estima que la empresa sigue siendo «ac/a innovadora, un 50% consideran que 
son innovadoras (mity o bastante), y uh 42% que son poco innovadoras.

Por último, del 68% que estimaban que sus procesos productivos no eran innovadores, 
poco más del 8% estima que la empresa sigue siendo nada innovadora, un 53% 
consideran que son innovadoras (muy o bastante), y un 39% que son poco innovadoras.

Lefebvre y Lefebvre (1993) señalan que las pymes necesitan estar vigilando 
continuamente su mercado con el objetivo de procurar desarrollar innovaciones en 
relación a los huecos que vayan delectando. Los resultados de la investigación evidencian 
que las empresas que tienen cultura innovadora es más probable que sigan innovando 
en el futuro.

En cualquier caso, las empresas jóvenes muestran tendencias hacia un mayor 
comportamiento innovador a medida que las mismas van envejeciendo, lo cual refrenda 
lo señalado por Drucker (1986-1), en cl sentido de que las nuevas empresas necesitan

"V e r apartado 4.4.6.3.
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tiempo para e! desarrollo de innovaciones.

Este mayor grado de innovación es debido...

... en parte, a la propia defmición del concepto. En la presente fase de la investigación, 
la valoración respecto a la innovación es más global que en el proceso de recogida de 
información desarrollado en 1990, no limitándose únicamente a los productos/procesos 
de la empresa, y
... a que las empresas en 1994 están más consolidadas (en 1990 las más antiguas tenían 
escasamente cuatro años, mientras que en la actualidad esa es la edad de las empresas 
más jóvenes de la muestra). Esta mayor madurez conlleva el disponer de un mayor 
conocimiento del mercado, un mayor nivel de recursos, una definición de empresa más 
clara etc..., y por lo tanto, supone estar mejor preparadas para el desarrollo de conductas 
innovadoras.

Esto está de acuerdo con lo expuesto por Mata (1994) en relación a que después de 
entrar en un sector hay un período de incubación durante el cual las empresas no están 
estabilizadas. Las que logran estabilizarse desarrollan innovaciones en mayor medida que 
en sus primeros años de vida.
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Cuadro 5.1.

CONDUCTAS INNOVADORAS (1994) - 
INNOVACIÓN D E  PRODUCTO E  INNO VAQ Ó N D E  PROCESO  (1990)

Conductas innov.'ad. T o ta l «uy B astan . POCO Hada
In n o v ac ió n  p ro d u c to Innova Iiwsova- In no­ In n o ­
In n o v ac ió n  proceso dora do ra vadora vadora

1 0 0 ,0 8 ,2 3 7 ,7 5 ,7

Z J ,0 3 ,3 H , 8 * , 9 -
7 3 ,8 3 2 ,8 3 1 ,1 5 ,7

KS/MC .............................. 3 ,3 0 ,8 0 ,8 1 ,6 “

51 ..................................... 2 8 ,7 2 ,5 16 ,A 9 ,8 -
M o ..................................... 6 8 ,0 * , 9 3 1 ,1 2 6 ,2 5 ,7
MS/NC .............................. 3 ,3 0 ,8 0 ,8 1 ,6

F uente: E la b o ra c ió n  P ro p ia .

Un aspecto de interés al analizar las conductas innovadoras, es el estudiar los motivos 
por los cuales estas empresas se han decidido a desarrollar este tipo de conductas. Es 
decir, se trata de identificar los gaps de innovación positivos y los gaps de innovación 

negativos^ (Foxall y Johnston 1987) en el caso de las nuevas empresas vascas.

Estudiando dichos motivos, la mayor parte de las innovaciones que han desarrollado 
estas jóvenes empresas son respuestas a diferentes acciones que previamente se han 
producido en su entorno sectorial^. Así, han sido las imposiciones de los clientes y la 
necesidad de responder a acciones de la competencia lo que ha impulsado a estas 
empresas a desarrollar innovaciones.

En cualquier caso, las pymes españolas en su conjunto también consideran que son las 
exigencias de sus respectivos mercados las que les inducen a innovar (Camarero y Lázaro 
1995).

“ Ver apartado 2.2.4.3. 

“ Ver apartado 5.4.4.
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Estos negativos están en relación con la falta de perspectiva estratégica y global de 
las empresas vascas, uno de los principales problemas de gestión y cultura empresarial 
de las mismas (Navarro, Rivera, Aranguren 1994). Estos autores consideran que en las 
empresas vascas se prima la resolución de los problemas a corto, en detrimento de la 
reflexión sobre las cuestiones estratégicas y a medio-largo plazo.

No obstante, es importante destacar el que entre aquellas empresas que se consideran 
muy innovadoras el gap positivo, la propia filosofía de la empresa, ha sido el aspecto 
predominante.

Cuadro 5.2.

MOTIVOS D E  D ESARRO LLO  
D E CONDUCTAS INNOVADORAS (*)

Conductas in n o v a d o ra s ... T o ta l Nuy B astan . Poco Kada

Ito t iv o s  de la s  conductas in n o v a d o ra s ...
In n o ­
vadora

In n o va­
dora

In n o ­
vadora

In no­
vadora

1 0 0 ,0 8 ,2 3 7 ,7 5 ,7

P ro p ia  f i l o s o f í a  de le  eapresa  .................... 3 5 ,2 ^ ,9 2 3 ,0 7 ,^ _
l i^ x M ic io n e s  de lo s  c l ie n t e s  ......................... 3 ,3 2 2 ,1 1 9 ,7 3 ,3
N ecesidad de responder a acc io n es  inno­
vadoras de la  c o ^ t e n c i a  ................................ 2 2 ,1 1 ,6 1 2 ,3 8 ,2
S itu a c io n e s  c r i t i c a s  en la  Burcha de la  
eapresa ...........................................................................

6 ,5

« 1 ,6 1 ,6 0 ,8
0 ,8 0 ,8 3 ,3 1 ,6

F u en te: E la b o ra c ió n  P ro p ia . 
< * )  Respuesta M l t i p l e .

Las barreras contra las que deben enfrentarse las pymes en el desarrollo de actividades 
innovadoras son principalmente (KJeinknecht 1989): la falta de conocimiento de las 
políticas públicas de apoyo a la innovación, la falta de capital, la falta de gestores 
cualificados, los problemas técnicos y la falta de personal cualificado.
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Las nuevas empresas industriales vascas destacan que los principales obstáculos para el 
desarrollo de conductas innovadoras son los relacionados con la financiación, y muy 
relacionado con ello la falta de apoyo de la Administración.

Analizando por territorios, debido a la autonomía que dispone cada uno de ellos para 
desarrollar políticas de promoción industrial” , es en Alava y en menor medida en 
Navarra donde más se critica la actuación de la Administración, mientras que en 
Guipúzcoa y Vizcaya la misma se considera un obstáculo en menor medida^.

Por otro lado, la poca importancia que se le otorga al tamaño empresarial es debido a 
que el mismo está muy relacionado con los problemas financieros. Es decir, los 
problemas financieros son consecuencia, principalmente, del pequeño tamaño de las 
empresas.

Además de los obstáculos indicados, se ponen de manifiesto otros dos aspectos 
significativos:

... la mala coyuntura de los últimos años (la crisis económica ha sido especialmente 
intensa en el bienio 1992-1993), y
... el poco dinamismo del sector, en especial en el caso de las empresas no 
innovadoras” .

^No se han considerado los programas concretos de apoyo a la innovación 
desarrollados en cada territorio, ya que sólo se pretende estudiar cómo perciben las 
nuevas empresas industriales vascas las políticas públicas desarrolladas por la 
Administración. Un análisis detallado de Jos distintos programas es una línea dc 
investigación que se deja abierta para el futuro.

“ Estos resultados son similares a los obtenidos en la primera fase de la investigación 
al analizar la tramitación burocrática previa a la apertura de la empresa. En ese caso son 
también los nuevos promotores alaveses y navarros los que se muestran más críticos con 
la Administración, mientras que en Guipúzcoa y Vizcaya la valoración es más positiva. 
Ver apartado 4.4.5.

” Ver apartado 5.4.4.5.
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Cuadro 53.

O BSTÁCULOS A L  D ESA RRO LLO  D E  CONDUCTAS INNOVADORAS (•)

Ccnductu Innovadoras... Total tkiy Bastan. Poco Hada
Inno­ Inno­ Inno­ Inno­

ObttAculos... vadora vadora vadora vadora

100,0 a,2 48,4 37,7 5,7

Dificultad de acceder a la infor«oc1ón
cientifieo-t¿cn Íca................................. 2,5 - 1,6 0,8 -
Dificultad de obtener inforaaclón

6,5 o,a 1,6 5,3 0,8
Dificultades de financiación ................. 52,4 4,9 30,3 14,8 2,5
El vector en general e* poco dinteico .. 18 4,1 13,1 0,8

4,9 - 2,4 0,8 1,6
Falta de apoyo de la adalnlstraclón . . . . 26,2 4,1 14,8 5,8 1,6

6,6 - 4,1 2,5 -
Co]ñjntura no p rop icia ............................ 27,9 3,3 10,7 12,3 1,6

*,1 - 2,4 0,8 0,8
2,5 — 0,8 r,6

Fuente: Elaboración Propia.
(*) Respuesta Húltiple.

Profundizando en las políticas de promoción, el contar con ayudas públicas no se puede 
considerar como una condición sine qua non para desarrollar acciones innovadoras, ya 
que menos de la mitad de las empresas muy innovadoras han recibido este tipo de 
ayudas, y sin embargo hay empresas poco o nada innovadoras que sí se han beneficiado 

de las mismas.
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Cuadro 5.4.

AYUD AS R EC IB ID A S PARA  E L  D ESARRO LLO  
D E  CONDUCTAS INNOVADORAS

Conductas innovad.. 
¿Recibió ayudas para 
el desarr. de inn.?

Total Muy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Nada
Inno­
vadora

Total ............. 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7
Sí ................
No ................
No solicitó ......

20.5 
59,0
20.5

3,3
4,1
0,8

9,0
29,5
9,8

7,4
22,1
8,2

0,8
3,3
1/6

Puente: Elaboración Propia.

5.43. Variables internas condidonantes de las conductas innovadoras: Antecedentes 
internos

Siguiendo el modelo de análisis presentado en el capítulo 3, se analiza la influencia de 
diferentes variables internas-  ̂en el desarrollo de conductas innovadoras.

Las variables internas que se han considerado de interés son de tres tipos:

* Variables de estructura organizativa,
 ̂ Variables de gestión, y 
Variables de recursos humanos.

” Ver apartado 3.33.
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5.4J.1. Variables de estructura organizativa

Las variables de estructura organizativa^' que se han considerado son:

* la localización,
* la personalidad jurídica,
* el año de constitución,
* los recursos propios,
* el número de socios,
* la participación de otras sociedades en su capital social, y
* el estilo de dirección.

* Localización (Por territorios).

E l índice de correlación (i.c.)'^ entre la localización de las nuevas empresas y el 
desarrollo de conductas innovadoras es medio bajo (0,24).

Entre las empresas radicadas cn Vizcaya existe una mayor tendencia a desarrollar 
conductas innovadoras, aunque no existen diferencias significativas entre las distintas 
empresas en razón al territorio en el que se encuentran instaladas.

Las mayores tasas de innovación en Vizcaya pueden estar motivadas por el mejor 
historial innovador de las empresas vizcaínas” .

En cualquier caso se evidencia que, como señala Pfirrmann (1994), la localización 
geognifica de la empresa no es algo relevante para el desarrollo de actividades innovadoras.

^'Ver cuadro 3.1.

^̂ El análisis dc correspondencias se ha realizado utilizando el programa Coran 
(Bethlehem 1988).

“ Ver apartado 4.4.6.3.
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Gráfico 5.15. Empresas innovadoras-No innovadoras: 
Distribudón territorial.

* Personalidad jurídica.

E! i.e. es en este caso del 0,21. Las empresas con tendencias más innovadoras han 
adoptado principalmente la personalidad jurídica de S.A.. E l 62% de la*, sociedades 
anónimas encuestadas son muy o bastante innovadoras. Por el contrario son las 
sociedades anónimas laborales las que se muestran más conservadoras.

Las S.A. son las nuevas empresas que tienen un mayor tamaño, lo cual propicia el que 
desarrollen un mayor número de innovaciones.

En el resto de los casos sus, normalmente, pequeños tamaños dificultan el desarrollo de 
innovaciones.

LÓGICAS DB OUSAC3ÓN Y CONDUCTAS lNr«OVADORAS DB LAS KUBVAS EMPRESAS VASCAS: im-nt9



CArtrULOS. OOHIXICTAS INNOVADORAS DB LAS EMPRESAS VASCAS
De NUEVA aiBAdóN 246

8.A. B.L S.Coop. 8.A.L.

■ i  Innovadoras V/A No Innovadoru

Fuantti EltboraolÓn Propia.

Gráfico 5.16. Empresas innovadoras-No innovadoras: Distribución 
por personalidad jurídica.

* Año de constitución (Edad).

La edad de las nuevas empresas y el desarrollo de conductas innovadoras tienen una 
correlación medio-baja (0,24).

Las empresas constituidas en el trienio 1987-1989 son las que presentan una mayor 
tendencia hacia el desarrollo de conductas innovadoras, siendo las más jóvenes (las 
constituidas en el año 1990), así como las que sc constituyeron en el año 1986, las que 
tienden a considerarse innovadoras en menor medida.
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Gráfico 5.17. Empresas imiovadoras-No innovadoras: Dístnbución 
por año de constitudón.

• Volumen dc recursos propios.

E l volumen de recursos propios es una de las variables de estructura organizativa que 
más influye, junto con el número de socios, en la adopción de conductas innovadoras en 
las nuevas empresas vascas. E l i.c. es del 0,3.

A  mayor volumen de fondos propios, las empresas tienen tendencia a considerarse más 
innovadoras, siendo los diez millones de pesetas la cifra a partir de la cual la diferencia 
es más significativa. Las nuevar, empresas tienen serios problemas para innovar con unos 
recursos propios inferiores a dicha cantidad.

La necesidad de un tamaño mínimo, (amaño crítico, para el desarrollo de diferentes 
actividades, entre ellas las innovaciones, es un aspecto en el que se ha incidido en 
diferentes investigaciones (Fariñas y otros 1992; Fundación Empresa Pública 1993;
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Navarro, Rivera, Aranguren 1994).
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Gráfico 5.18. Empresas innovadoras-No innovadoras: Distribución 
jx)r volumen dc recursos propios.
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* Número de socios.

El número de socios de las nuevas empresas es también, como sc ha señalado, un 
aspecto de estructura organizativa significativo para el desarrollo de conductas 
innovadoras. E l i.e. es en este caso del 0,31.

Las empresas más innovadoras tienden, ligeramente, a contar con un número más 
pequeño de socios. Así, mientras que el 49% de las empresas innovadoras tienen menos 
de cuatro socios, en las no innovadoras ese porcentaje disminuye hasta el 43%.

60 Y

i
2-3 4-5 e-10 >10

I Innovadora* No Innovadoraa

Fusnfa: Eli pía.

Gráfico 5.19. Empresas innovadoras-No innovadoras: Distribución 
por número dc socios.
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* Participadón de otras empresas.

E l hecho de que las nuevas empresas estén participadas no es un factor que influya 
significativamente en el desarrollo de conductas innovadoras. El i.c. en este caso es del
0,19.

No obstante, el hecho de estar participada facilita el poder adoptar innovaciones. El 84% 
de las empresas participadas se definen como muy o bastante innovadoras, y ninguna de 
ellas se declara nada innovadora.

Las empresas que responden a una lógica de crecimiento interno tienden a ser más 
innovadoras^.

Como señalan Donckels y Lambrecht (1995), el empresario debe dc darse cuenta de que 
no vive en una isla desierta, y que si quiere crecer le va a interesar colaborar con otras 
empresas. Esta colaboración le permitirá desarrollar con mayor facilidad actividades 
innovadoras.

” Este mismo resultado se obtuvo en la fase antenor de la investigación. Ver apartado
4.4.6.3.
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Gráfico 5.20. Empresas mnovadoras-No imiovadoras: Distribudón 
por partidpadón de sodedades.

* Estilo de dirección.

E l estilo de dirección es la variable de estructura organizativa menos significativa para 
el desarrollo de innovaciones. E l i.e. es del 0,17.

Las nuevas empresas vascas innovadoras tienden hacia una mayor centralización de sus 
estructuras, siendo las no innovadoras ligeramente más descentralizadas. Es probable que 
en empresas de mayor tamaño la tendencia sea justo la contraria.
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Gráfico 5.21. Empresas imiovadoras-No innovadoras: Distribución 
por estilo de dirección.
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5.43.2. Variables dc gestión

Siguiendo el esquema del cuadro 3.1. se analiza a continuación la influencia de las 
variables de gestión en la adopción de conductas innovadoras.

Las variables de gestión que se han considerado son:

• el tipo de producto principal,
* la utilización de técnicas de planificación,
* el historial innovador, y
• el carácter de socio del gerente de la empresa.

• Tipo de producto.

El tipo de producto principal de las nuevas empresas es la variable de gestión que más 
influye en el desarrollo de conductas innovadoras. E l i.c. es en este caso del 0,31.

Es significativo el que las innovaciones se desarrollen con mayor intensidad en aquellas 
empresas que fabrican bienes de consumo final, siendo inferior ese ímpetu innovador en 
las empresas fabricantes de bienes industriales (empresas fabricantes de maquinaria y de 
componentes).

Esta actitud conservadora de las empresas industriales está motivada, cn buena parte, 
por el bajo desarrollo de las empresas de servicios industriales. Diferentes estudios 
realizívdos sobre este sector en la CAPV (IK E I 1991; Navarro, Rivera y Aranguren 1994) 
señalan que existe una amplia oferta de servicios tradicionales (asesoramiento fiscal, 
laboral, contable etc...), pero una escasez de servicios más avanzados (diseño, estudios 
de mercíido, control de calidad etc...). Es también destacable el pequeño tamaño de estas 
empresas de asesoramiento, su vocación localista, su bajo grado de innovación, su baja 
productividad, la escasa atención que prestan a la pyme y su centralización geográfica.
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Gráfico 5.22. Empresas innovadora.s-No innovadoras: Distribudón 
por tipo de producto prindpal.

* Técnicas de planificadón.

El que las nuevas empresas utilicen técnicas de planificación tiene una influencia media- 
baja en el desarrollo de conductas innovadoras. El i.e. es en este caso del 0,23.

En cualquier caso, las empresas innovadoras utilizan en mayor medida técnicas de 
planificación. Así, mientras que más del 65% de dichas empresas planifican su actividad, 
el porcentaje desciende al 47% entre las empresas no innovadoras.
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Gráfico 5.23. Empresas innovadoras-No imiovadoras: Distribución 
por uso de técnicas de planificadón.

• Historial innovador.

La relación entre el historial innovador de la empresa (el haber desarrollado 
innovaciones de producto y/o de proceso con anterioridad) y el desarrollo de conductas 
innovadoras se ha presentado en el apartado 5.4.2. En el mismo, se ha puesto de 
manifiesto que las empresas que en el pasado desarrollaran innovaciones, tanto de 
producto como de proceso, desarrollan en mayor medida conductas innovadoras.

No obstante, la correlación entre ambas variables se puede considerar intermedia, 
existiendo grandes diferencias si el historial innovador es en producto o en proceso. Los 
i.e. son del 0,26 y 0,18 respectivamente.

Como se ha señalado anteriormente, la falta de una cultura innovadora en una parte
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importante de las nuevas empresas vascas está muy relacionada con la falta de 
perspectiva estratégica y global que, en general, tienen las empresas vascas (Navarro, 
Rivera^ Aranguren 1994).

MsroraAL MMoVADon 
(INNOVMOON D t PnOOUCTO)

HtSTORlAL INNCnMDOn 
(INNOWOON DE PROCESO)

B
7y//V-

•á* B 3 m i

Gráfico 5.24. Empresas innovadoras-No innovadoras: Distribución por historial 
innovador (Innovación de producto e Innovadón dc proceso).

• Carácter de sodo del gerente.

Las nuevas empresas están poco influenciadas, para el desarrollo de conductas 
itmovadoras, por la identificación entre los propietarios y los gestores de la empresa. E l
i.e. es en este caso del 0,19.

En la gran mayoría de las nuevas empresas vascas, más del 85%, se da una plena 
identificación entre tos gestores de la empresa y los propietarios de las mismas. Esa 
identificación es por lo tanto mayoritaria, tanto entre las empresas innovadoras como 
entre las no innovadoras.

No obstante, las empresas innovadoras recurren en mucha mayor medida a gestores 
externos. Así, el 20% de estas empresas están gestionadas por no socios, frente a menos
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Gráfico 5.25. Empresas innovadoras-No innovadoras: Distribudón 
por idcntíficadón gcstíón-propicdad.
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5.433. Variables de recursos humanos

Siguiendo el esquema del cuadro 3.1., se analiza por último la influencia de las variables 
de recursos humanos en la adopción de conductas Innovadoras.

Las variables de recursos humanos que se consideran sonr

* la política de formación del personal desarrollada por la empresa,
* la edad media del personal,
* su experiencia,
* su nivel de formación, y 
 ̂ su nivel de movilidad.

• Políticas dc formadón del personal.

La formación del personal es un factor que facilita el desarrollo de actividades 
innovadoras (Camarero y Lázaro 1995).

Las actividades de formación tienen una influencia media en el desarrollo de conductas 
innovadoras. El i.e. es del 0,27.

La mayoría de las nuevas empresas vascas (cl 54%) no desarrollan actividades de 
formación, siendo especialmente significativo el caso de las empresas que se consideran 
nada innovadoras, ya que el 100% dc las mismas declaran pertenecer a este colectivo.

La existencia de un plan de formación cs un aspecto que influye muy positivamente en 
el desarrollo de empresas innovadoras. E l 69% de las empresas que cuentan con este 
tipo de planes sc consideran innovadoras.

Sin embargo la organización de cursos de formación, de manera regular o esporádica, 
no es un factor que condicione especialmente la adopción de las mismas.
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Gráñco 5.26. Empresas innovadoras-No ímiovadoras: Distribución 
por acdones dc formadón del personal

* Características del personal.

E l 65% de las pymes españolas valoran la actitud de su personal como un factor que 
induce a la innovación (Camarero y Lázaro 1995),

Esto confirma que la falta de gestores cualificados es una de las principales barreras con 
las que se deben de enfrentar las pymes para el desarrollo de actividades innovadoras 
(Kleinknecht 1989).

En esta investigación las caracteristicas del personal se han analizado en relación a su 
edad, experiencia, formación y movilidad.

De las cuatro características consideradas, es la experienda del personal la que cn mayor
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medida está correlacionada con el desarrollo de actividades innovadoras (el i.e. es del
0,29), siendo la edad el segundo aspecto (i.e. = 0,26), teniendo las dos restantes una 
influencia menor (en ambos casos el i.c.= 0,23).

Las nuevas empresas vascas innovadoras tienden a contar, respecto a las no innovadoras, 
con un personal:

* Más joven. E l 62% de las empresas con una media de edad baja o media-baja 
son innovadoras,
* Ligeramente más experimentado y mejor formado. E l 58% de las empresas con 
un personal con una experiencia media-alta o alta, y el 60% de las que tienen un 
personal con una formación medio-alta o alta son empresas innovadoras, y
* Claramente más flexible. E l 64% de las empresas con índices de movilidad del 
personal medio-alto o alto son innovadoras.
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5.4.4. Variables externas mndídonantes de las conductas innovadoras: Antecedentes 
externos

5.4.4.1. Introducdón

El siguiente aspecto a analizar, siguiendo el marco metodológico presentado en el 
apartado 3.3.3., es el referente a las variables externas condicionantes de las conductas 
innovadoras, es decir, cómo influyen los aspectos de entorno en el desarrollo de 
innovaciones.

Conocer un sector no significa saber cosas sueltas acerca del mismo, ni tampoco centrarse 
en el conocimiento de alguno de sus elementos constitutivos (competencia, clientes etc...). 
Significa conocer bien el conjunto de los elementos que lo conforman y comprender, a 
partir de éstos, la estructura y dinámica que rigen su funcionamiento (Vázquez 1989).

Por ello, el análisis de los factores que influyen en el desarrollo de empresas innovadoras 
se ha realizado en base, principalmente, al esquema diseñado por Porter (1980-1) para 
estudiar el nivel de competitividad en los sectores industrialeŝ .̂

E l estudio de las variables externas^ condicionantes de las conductas innovadoras se 
centra en los siguientes aspectos:

* Demanda: Evolución y previsiones,
* Barreras de entrada al sector,
* Productos sustitutivos,
* Situación de la competencia,
* Poder de negociación de clientes, y
* Poder de negociación de proveedores.

” Este esquema es también utilizado por Foxall y Johnston (1987).

“ Ver cuadro 3.2.
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5A4.2. Demanda: Evoludón y previsiones

La mayoría de las empresas consideran que la demanda en sus respectivos mercados se 
ha estancado durante los últimos cuatro años (30%) o que la misma ha crecido 
ligeramente (33%), Por el contrario, un 16% considera que ha crecido fuertemente y un 
21% piensa que ha retrocedido.

De cara al futuro, las empresas son más optimistas previendo el 70% que las ventas 
crecerán (fuertemente o ligeramente) durante los próximos cuatro años. Sólo un 4% 
estima que la demanda retrocederá.

La evolución pasada de la demanda tiene una influencia media-baja en cl desarrollo de 
conductas innovadoras (i.c.= 0,24), siendo aún menos significativa para el desarrollo de 
innovaciones la previsión de la demanda (i.e. = 0,19).

Las empresas innovadoras han desarrollado su actividad en sectores en los que la 
demanda ha evolucionado más positivamente, no habiendo sin embargo grandes 
diferencias de cara al futuro entre las previsiones de las empresas innovadoras y dc las 
no innovadoras.

EVOUXXM DE LA DEMANDA: 
ULTIMOS 4. Aftoe EVOLUaON DE LA DEMANDA; PfKDOM03 4 Â 03

Gráfico 5.28. Evoludón pasada y futura dc la demanda cn los sectores dc las 
nuevas empresas.
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S.4.4.3. Barreras dc entrada

Los competidores susceptibles de entrar en un mercado constituyen una amenaza que 
la empresa debe estudiar y contra la cual debe protegerse creando barreras dc entrada. 
La importancia de esta amenaza depende de la altura de las barreras de entrada y del 
vigor de las reacciones que espera encontrar el competidor potencial (Porter 1980-1).

Las barreras de entrada más habituales son las siguientes: las economías de escala, las 
necesidades de capital, el coste de transferencia, el acceso a los canales de distribución, 
las desventajas de costes independientes de la escala de producción, el efecto de 
experiencia y la ventaja de costes etc...

La presencia de pymes está negativamente relacionada con la existencia de barreras de 
entrada en un sector, pero las mismas pueden ser superadas mediante el desarrollo de 
estrategias innovadoras (Acs y Audretsch 1989).

El i.e. entre barreras de entrada y desarrollo de conductas innovadoras es del 0,29.

Prácticamente todas las nuevas empresas industriales vascas consideran que existen 
barreras de entrada a los sectores en los que operan, siendo sin duda la más significativa 
de todas ellas el volumen de inversiones a realizar’’. Esas inversiones mínimas son igual 
de significativas, tanto en los mercados de las empresas innovadoras como en los de las 
no innovadoras.

Otras barreras a considerar son las referidas a las dificultades de acceso a ia tecnología 
(señaladas por casi el 15%) y el acceso a los canales de distribución (12%). Los 
problemas con la distribución son especialmente significativos en los sectores donde 
operan las empresas innovadoras.

’̂Hay que considerar que se trata de nuevas empresas industriales.
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Gráfico 5.29. Barreras de entrada a los sectores dc las nuevas 
empresas.

5.4.4.4. Productos sustitutivos

Los productos sustitutivos son los productos que desempeñan la misma función para el 
mismo grupo de consumidores, pero que se basan en una tecnología diferente (Porter 
1980-1). Cuanto mayor sea el peligro de sustitutivos en un sector, más motivadas estarán 
ias empresas a desarrollar innovaciones.

La existencia o no de sustitutivos tiene una influencia media-baja en el desarrollo de 
innovaciones. El i.c. es en este caso del 0,24.

Sólo el 27% de las empresas consideran que existen productos sustitutivos al suyo, y de 
ellas el 43% considera que los mismos no representan un peligro para la empresa.

Se pone de manifiesto una cierta miopía, utilizando la terminología de Levitt (1960), ya 
que en mayor o menor medida todos los productos tienen sustitutivos (hay que centrase
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en la necesidad a cubrir y no en el producto en sQ, por ¡o que resulta escaso el que sólo 
una de cada cuatro empresas estimen tener sustitutivos y aún más si se tiene en cuenta 
que casi la mitad de las mismas no consideran que los mismos sean peligrosos.

N o  E x i s t e n  
68%

E x i s t e n
.28%

NS/NC
4%

E x i s t e n
26%

SU ST IT U T IV O S  DE 
EM P R ESA S  INNOVADORAS

No Existen 
74%

SU ST IT U T IV O S  DE 
EM PR ESA S  NO INNOVADORAS

Fuantai Elaboración Propia.

Gráfico 5.30. Productos sustitutivos.

5.4A5. Situación dc la competencia

Porter (1980-1) señala como un aspecto clave en el estudio de la rivalidad competitiva 
de un sector la situación de la competencia. Cuanta mayor competencia exista en un 
sector, más motivadas estarán las empresas a desarrollar innovaciones.

La situación de la competencia es un aspecto básico para cl desarrollo de conductas 
innovadoras en las nuevas empresas.

Líi intensidad competitiva en un sector se puede analizar mediante el estudio de 
diferentes variables.
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En esta investigación, y tomando en consideración los objetivos de la misma, se han 
estudiado los siguientes aspectos:

El número de competidores,
* El carácter innovador de los mismos, así como las actividades de I + D que se 
desarrollan en el sector, y
* El tipo de ventajas competitivas que desarrollan principalmente las empresas 
del sector.

De las mismas, son especialmente importantes las actividades de I+D realizadas en el 
sector. En este caso el i.e, entre dicha variable y el desarrollo de conductas innovadoras 
asciende al 0,41.

El resto de variables que miden la rivalidad competitiva tienen una influencia menos 
relevante. El número de competidores en relación a las conductas innovadoras tiene un
i.e. del 0,22, el carácter innovador de la competencia de un 0,28 y las ventajas 
competitivas sólo de un 0,1.

E l 54% de las nuevas empresas desarrollan su actividad en sectores en los cuales el 
número de competidores es medio-alto, el mercado cslá hasíantc repartido, estando 
trabajando el 21% en sectores muy atomizados.

Cuantos menos competidores existen mayor es la tendencia de las nuevas empre.sas al 
desarrollo de conductas innovadoras. El 76% de las empresas que trabajan en sectores 
con pocos competidores, sectores en los que existe un líder claro a mucha distancia del 

resto o cl mercado está controlado por unas pocas empresas, desarrollan conductas 
innovadoras. Sin embargo, a media que se incrementa el número de competidores, e] 
número de empresas innovadoras va disminuyendo.
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Fuente: Elaboración Propia.

Gráfico 5.31. Intensidad competitiva cn los sectores de las nuevas empresas: 
Número dc compjctidorcs.

Los sectores en los que operan las nuevas empresas vascas se pueden considerar, en 

general, conservadores o muy conservadores. Sólo el 12% estiman que sus competidores 

son muy innovadores, siendo un 34% las que consideran que son algo innovadores.

En cualquier caso, se constata que el carácter innovador de los competidores influye en 

la adopción de conductas innovadoras, siendo más habitual desarrollar las mismas cuando 

los competidores son también innovadores que no en la situación inversa.

E l 63% de las empresas que com piten con empresas innovadoras, m uy o a lgo , han 

desarrollado este tipo  de conductas, de.scendiendo dicha ta.sa al 52% cuando com piten 

con empresas conservadoras (m á s  b ien  o m u y  conservadoras).

E l que los competidores sean muy dinámicos contribuye a que las empresas se
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conciencien de la necesidad de ir  adaptando dinamismo en sus empresas.

Atgo Inno'A 
32%

Algo Innov.

Muy Innov. 
1995

I Muy Conaerv 
4%

Muy Innov. 
4%

Muy Conser 
8%

Conserv.
45%

COMPETIDORES DE 
EMPRESAS INNOVADORAS

Conserv.
52%

COMPETIDORES DE 
EMPRESAS NO INNOVADORAS

Fuenla; Elabaraolón Propia.

G rá fico  5.32. Intensidad com petitiva en los sectores dc las nuevas empresas: 
Carácter innovador de los competidores.

M uy relacionado con el carácter innovador de las empresas se encuentra el desarrollo 

de actividades de I +  D en el sector, siendo más habitual el que las empresas desarrollen 

conductas innovadoras cuando se encuentran en sectores en los que los gastos en 1 +  D  

son elevados.

G is i el 90% de las nuevas empresas que operan en sectores en los que las actividades 

de I +  D  son altas se consideran innovadoras, siendo dicha tasa del 61% cuando se estima 

un nivel medio.

En cualquier caso, el 33% de las empresas operan en sectores que desarrollan 

actividades de I +  D  de tipo  medio, un 29% en sectores con niveles dc 1+ D  bajos, 

estimando un 22% que en su sector no se desarrollan este tipo  de actividades.
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Por ú ltim o, y con respecto a la intensidad com petitiva de las empresas en un sector, cabe 

form ularse las siguientes preguntas:

* ¿Cuáles son las principales ventajas competitivas que se desarrollan en sus respectivos 

mercados?, y

*  ¿Existen diferencias significativas entre las ventajas desarrolladas en función de las 

conductas innovadoras de las diferentes empresas que operan en el propio sector?.

Respecto a la prim era cuestión formulada, en estos sectores las empresas se diferencian 

principalm ente en base; al precio (56% ), la calidad (40% ), y el servicio al cliente (38% ).

En relación a la segunda pregunta, si bien no existen diferencias significativas, sí se 

evidencia una mayor tendencia de las empresas innovadoras a diferenciarse vía precios, 

m ientras que las no innovadoras sc caracterizan por va lorar en mayor medida el servicio 

a prestar a clientes y la calidad de los productos.
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Calidad Servicio Precio Imagen Otros
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Fuente: Elaboración Propia.

Gráfico 5.33. Intensidad comp>etitiva en los sectores dc las nuevas empresas: 
Ventajas diferenciales que desarrollan.

5.4A6. Poder dc ncgodadón de los clientes

Los dientes detentan un poder de negociación frente a los proveedores. Pueden in flu ir 

cn la rentabilidad potencial de una actividad obligando a la empresa a realizar bajadas 

de precios, exigiendo servicios más amplios, condiciones dc pago más favorables o 

también enfrentando a un com petidor contra otro. La im ponancia de este poder de 

negociación depende de un cierto  número de condiciones (Porte r 1980-1): la 

concentración de clientes, el volumen de compra, los costes de deslizamiento, el grado 

de inform ación, la capacidad de integración h ac ia  a ír tís , los productos sustitutivos etc...

En esta investigación, se estudia el poder de negociación de clientes en relación al 

núm ero dc d ientes de las nuevas empresas. Si tienen pocos el poder de negociación de
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los mismos será grande, y pequeño cuando el número de clientes sea grande.

E l i.e. entre el poder de negociación de clientes y el desarrollo de innovaciones es medio- 

alto, ascendiendo el mismo al 0,35. De hecho es, después de las actividades de I+ D  del 

sector, la variable más im portante.

Las nuevas empresas que se dirigen a un sólo cliente son las que tienden a ser menos 

innovadoras, siendo por el contrario  las que trabajan con pocos clientes o muchos las que 

tienden a ser más innovadoras. Se pone de manifiesto que si las nuevas empresas quieren 

trabajar con distintos tipos de clientes necesitan desarrollar innovaciones.

60

Pcco« aastanlflt

I Innovadoraa X//A No Innovadoraa

Mucho*

Futniat Eltboraolftn Propia.

Gráfico 534. Demanda dc los sectores de las nuevas empresas.
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5.4,4.7. Poder de negociación de los proveedores

El poder de proveedores frente a los clientes reside en el hecho de que tienen la 

posibilidad de aumentar los precios de sus entregas, de reducir la calidad de los 

productos o de lim ita r las cantidades vendidas a un cliente concreto.

Las condiciones que aseguran un poder elevado de negociación a un proveedor son 

similares a las que prevalecen en el poder de los clientes (Porte r 1980-1): concentración 

de la oferta, diferenciación, costes de deslizamiento, productos sustitutivos, volumen de 

compra etc...

En esta investigación, se estudia el poder de negociación de proveedores en relación al 

número de proveedores de las nuevas empresas. Si tienen pocos el poder de negociación 

de los mismos será grande, y pequeño cuando el número de proveedores sea grande.

En los sectores en los que operan las nuevas empresas no existen, en general, problemas 

de aprovisionamiento, pudiéndose considerar más bien bajo el poder de negociación de 

los proveedores.

El i.e. entre c l poder de negociación de proveedores y el desarrollo de innovaciones es 

medio-alto, ascendiendo el mismo ai 0,31.

En cualquier caso, cuanto menos proveedores haya en su sector, mayor es la tendencia 

de las nuevas empresas a desarrollar conductas innovadoras. Si los proveedores son 

fuertes, los mismos ayudan a que las nuevas empresas innoven.
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G ráfico 5.35. Proveedores de los sectores dc las nuevas empresas.

5.4.5. Carácter innovador y variables independientes condicionantes: Análisis conjunto

En ningún caso, el índice de correlación entre las distintas variables consideradas y el 

desarrollo de conductas innovadoras supera el nivel de 0,5^^ lo cual pone de manifiesto 

el que la adopción de innovaciones es un proceso com plejo en el cual intervienen 

múltip les factores. L;i innovación es m ultid iscip linar (L in k  y Bozeman 1991).

En el cuadro 5.5. se muestran los diferentes índices de correlación entre las conductas 

innovadoras y las diferentes variables consideradas.

“ En una escala de O a 1.
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Cuadro 5.5.

A N Á L IS IS  D E  CO RR ESPO NDECL^S:

C A R Á C T E R  IN N O V A D O R  - V A R IA B L E S  C O N D IC IO N A N T E S

Tipo de V«iijibie D «aipe(6« C nnrU dda: Coadsctat 

U aovadoizpV ariib la

E xtm inni * LocaUzadói (U ít

O rp ñ lu tiv s * IV n o u lk U d  ju id k a 0.20*

(V .E tt ) * E(U<I ¿e U U B prru 0.244

* ReniniM propio* o n s

•  N im cfo de lockiá o _ w

* r< n id (u d o «  dc rn p re tM O.IM

* dc dirM ríóa 0.1

O etiM i * TI(>o d< ptod*<1o ptiftripil 0.110

(V.O.) * U inincM a dc ttoilcM  dc 

pU dflcK iáa

* HUl tgiumKlor ca  pnxlscto n.M
* K lt t  iaam ador ca  pnxcio 0.1 S3

* Idcstiíicaciós p:UÍAa/
p fD p in i^

□.IS.*;

H como* Momasot * A ctivúlidei <t« fo ro u d áa 0.T72

O-'-H) * Edad media dcl p c n o u i O.IM

•  E*pcri«icii m fd íj ’ n.:^!

* FotsucKJa mcdU * ai-V)

* Movilidad media ' 0 , i «

líx ic tnu * livot. p a u d t  de U denunda O.ZV
(V .E tl * r tc v ü iia  d c  U dcD uadi 0.1*):

* E u T cm  de m u a d t 0.?)3

•  Prodnru» luttitulivoi o .ar;

* K 4m rro de competidores

• Carícicx ÍBB0s-»d0í  de  ta 

cotn peles d a

0.275

•
•  V eaU ju  oompetJtivaj dcl 

w ctor

O.IOI

•  Aetividadci dc I+ D  ca cl 

icctor

n .4ii

* Poder dc  ocj;odad«B de d ie s le t

•  Poder de  aepieiK ióa J e  p rw rc d o ta 0..-Í1.T

F v n tr :  E b lio n d ^B  rr^fu».
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Es evidente que existen im portantes diferencias entre las distintas variables en cuanto a 

la intensidad de esta correlación, por lo cual se ha procedido a agrupar las diferentes 

variables en cinco grandes grupos:

•  G rupo  I. Variables con una m ayor corre ladón con la innovación.

(¡.c. > 0,4).
Actividades de I+ D  desarrolladas en ei sector (V.Ex.).

•  G rupo  IL  Variables con una corre ladón media-alta”  con la innovadón.

(0,4 >  i.a  >  0,3).

Núm ero de socios (V .E .O .),

T ipo  de producto principal (V .G .),

Poder de negodación de clientes (V .Ex.), y 

Poder de negodación de proveedores (V.Ex.).

•  G rupo  I I I .  Variables con una corre ladón m ed ia " con la innovación.

(0,3 >  i.e, >  0,25).

Recursos propios (V .E .O .),

H is to ria l innovador en producto (V .G .),

Actividades dc form ación (V .H .),

Edad media del personal (V .H .),

Experiencia media " (V .H .),

Barreras de entrada (V .Ex.), y

Carácter innovador de la competencia (V.Ex.).

•'’ En relación a ios índices obtenidos. 

^®En relación a los índices obtenidos.
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• G rupo  IV . Variables con una corre lación medía-baja*' con la innovación..

( 0 ^  >  Í.C. >  0,2).

Localización (V .E .O .),

Personalidad ju ríd ica  (V .E .O .),

Edad de la empresa (V .E .O .),

U tilización  de técnicas de planificación (V .G .),

Form ación media del personal (V .H .),

M ovilidad media " (V .H .),

Evolución pasada de la demanda (V .Ex.),

Productos sustitutivos (V .Ex.), y 

Núm ero de competidores (V .Ex.).

•  G rupo  V . Variables con una co rrc ladón  baja*^ con la innovadón.

(0,2 >  i.c, > 0 ,1 ) .

Participación de empresas (V .E .O .),

Estilo de dirección (V .E .O .),

H is to ria l innovador en proceso (V .G .),

Identificación gestión-propiedad (V .G .),

Previsión de la demanda (V .Ex.), y 

Ventajas com petitivas del sector (V .Ex.).

En ei cuadro 5.6. se presenta el núm ero de cada tipo de variable consideras (V .E .O . 

V .G ., V .H ., V .Ex.) por cada grupo de variables estimado.

*'En relación a los índices obtenidos. 

*^En relación a los índices obtenidos.
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Cuadro 5.6.

VARIABLES CONDICIONANTES DE L.AS CONDUCTAS INNOVADORAS
Y GRUPOS DE CORRELACIÓN

V ariab les-. . 
Grupos.^

VB.O. V .G . V I L VJE i.

I - - - 1

n 1 1 - 2

r a 1 1 3 2

IV 3 1 2 3

V  . 2 2 - 2

Fuente: E laboración Propia.

Son las variables sectoriales las que en mayor medida influyen en el desarrollo de 

conductas innovadoras en las nuevas empresas vascas, estando las variables internas, en 

general, en menor medida correlacionadas con el desarrollo de las mismas.

Entre las variables sectoriales, son especialmente significativas las relacionadas con cl alto 

componente innovador de los competidores, con el poder de negociación de los clientes 

y con el poder de negociación de los proveedores.

En aquellos sectores donde los com petidores sean más innovadores, haya muchos clientes 

y los proveedores tengan un alto poder de negociación, la propensión al desarrollo dc 

conductas innovadoras será más alto. Las circunstancias sectoriales son básicas para el 

desarrollo de innovacione.s.

En relación a los aspectos internos, existen diferencias significativas entre los mismos. 

Las variables de estructura organizativa que ayudan a innovar en las nuevas empresas
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vascas son básicamente dos; el volumen de recursos propios y el número dc socios. Las 

nuevas empresas necesitan un volumen recursos mínimo para innovar. Así mismo, las 

decisiones últimas en la empresa deben estar en pocas manos; cuantas más personas 

tengan que decidir en relación al fu tu ro  de la empresa más d ifíc il será innovar.

Las variables de gestión que en mayor medida ayudan a innovar a las nuevas empresas 

son el tipo  de producto y su historia l innovador en producto. Aquellas empresas que 

fabrican productos de consumo son más proclives a innovar frente a las que se dedican 

a los mercados industriales. Por lo que se refiere al historial innovador, son las empresas 

que han desarrollado innovaciones en producto las que muestran una mayor tendencia 

innovadora^\

Por ú ltim o, el desarrollo de actividades de form ación, la edad de los empleados, así como 

su experiencia son las variables de recursos humanos que en mayor medida se 

correlacionan con las conductas innovadoras. Las nuevas empresas que desarrollan planes 

de form ación y tienen un personal más joven y experimentado muestran una mayor 

tendencia hacia el desarrollo de las mismas.

5.4.6. Resultados de la innovación: S ituadón de mercado y de producto

Los resultados de la innovación, consecuencias^ es el tercer aspecto que se considera en 

el marco m etodológico diseñado^\ Los resultados de las nuevas empresas se estudian 

en función de su situación de mercado (áreas a las que se dirigen y cartera de clientes) 

y de su cartera de productos.

U n rasgo que con frecuencia ha sido subrayado por los analistas de la economía vasca 

es su elevado grado de concentración sectorial en sectores maduros, de crecimientos de

^*De hecho, las innovaciones de proceso se consideran de m enor nivel. V e r apartado
5.5.2.I.

**Ver apartado 3.3.4.
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demandu media y débil, de nivel tecnológico m edio y bajo, productores de bienes 

interm edios y de equipo. Por ello, se viene propugnando desde distintos frentes el que 

las empresas y la Adm in istración impulsen actuaciones de diversificación que perm itan 

reducir el nivel de concentración de las empresas vascas (Navarro, Rivera, Aranguren 

1994).

5.4.6.1. Situación dc mercado

En relación a las áreas de mercado a las que se dirigen las nuevas empresas, se pone de 

m anifiesto que las que desarrollan conductas innovadoras son significativamente menos 

localistas. E l desarrollo de innovaciones ayuda a ab rir mercados.

De esta manera...

... La inmensa mayoría de las empresas exportadoras se declaran m uy  o  has ian te  
in n o va d o ra s  (el 83% ), siendo también dichas empresas las que en mayor medida están 

asentadas en otros mercados españoles distintos de los de sus Comunidades Autónomas 

respectivas, C A P V  y CFN.

... Y  son las empresas no innovadoras las que en mayor medida comercializan sus 

productos únicamente en su Comunidad Autónom a.

Respecto a los clientes, las empresas innovadoras tienen una cartera más diversificada, 

y por consiguiente asumen un menor riesgo comercial.

Así:

... Para el 21% de las empresas no innovadoras, el cliente principal representa más del 

50% de su facturación, porcentaje que sólo asciende al 11% entre las innovadoras,

... Siendo también destacable el que al menos el 65% de las empresas innovadoras 

tengan tres clientes o más, núm ero de clientes que sólo tienen el 55% de las no 

innovadoras.
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5A .6JZ . Cartera de productos** de las nuevas empresas

En relación a la cartera de productos de las nuevas empresas, las innovadoras tienen una 

oferta  más variada, una cartera de productos mayor, y por lo tanto asumen un menor 

riesgo comercial.

Así...

... Son las empresas menos innovadoras las que en m ayor medida comercializan un único 

producto (del 48% de empresas monoproductoras identificadas en la muestra, el 56% 

son poco  o  n ad a  in n o vad o ra s ),
... Por el contrario, el 42% de las empresas innovadoras comercializan un segundo 

producto, siendo un 30% las que comercializan al menos tres. Dichos porcentajes 

ascienden al 30% y 15% respectivamente en el caso de las empresas no innovadoras.

**Han sido las propias empresas las que han estimado el número de productos 
realm ente diferentes que producen y comercializan.
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5.5. T IP O L O G ÍA  D E  LA S  IN N O V A C IO N E S  D E S A R R O LL A D A S  POR LA S 

EM PR ESAS VASC AS D E  N U E V A  C R E A C IÓ N

5.5.1. Introducción

Con el objetivo de profundizar en el carácter innovador de los nuevos proyectos 

novedosos, y siguiendo con el marco metodológico diseñado en el apartado 3.3., se 

analiza a continuación la tipología de innovaciones que han desarrollado las nuevas 

empresas.

tipología de innovaciones que se ha considerado es la siguiente:

• Innovación tecnológica: De proceso (5.5.2.),

De producto (5.5.3.),

• Innovación adm inistrativa (5.5.4.), e

• Innovación de m arketing (5.5.5.).

En cada caso se estudian:

... las tasas de innovación de las nuevas empresas,

... la relación entre el desarrollo de las mismas y las variables, internas y externas, 

condicionantes de las conductas innovadoras, y

... las características de los sistemas respectivos (el tecnológico, o el adm inistrativo, 

o el comercial).

5.5.2. Innovaciones de proceso en las empresas vascas

5.5.2.1. Introducción de innovadones dc proceso

E l desarrollo de innovaciones en los procesos productivos de las nuevas empresas 

industriales vascas ha sido muy habitual (más del 55% de las empresas encuestadas
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estiman que han in troducido innovaciones de proceso). Sin embargo, no existe una clara 

tendencia de !as empresas innovadoras a desarrollar innovaciones de proceso en mayor 

media que las no innovadoras.

De hecho, casi la m itad de las empresas no innovadoras han desarrollado innovaciones 

de proceso en los cuatro últim os años, y por el contrario  el 39% de las empresas 

innovadoras no las han realizado.

Cuadro 5.7.

INNOVACIONES DE PROCESO

Conductas Innovad.. 
Innovuclones de 
proceso...

Total fkjy 
Im» - 
vadora

Bastan.
Inix>-
vadora

Poco
Inno­
vadora

Nada
Inno­
vadora

100,0 B,Z 37,7 5,7
SI ........................ 55,7

U,3
*,9
3,3

29,5
ia,9

18.9
18.9

2,5
3,3

Fuente: Elatoraclón Profila.

I rviov«n 
01%

No InfitN ín 
G8%

EMPRESAS
INNOVADORAS

Innovan
40»

No Innovan 
61%

EMPRESAS 
NO INNOVADORAS

Pvinlii EliktrMWi Pr«p4t.

G ráfico  539 . Innovaciones de proceso.
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E l increm ento de Ja capacidad productiva ha sido el objetivo principal de las empresas 

que han in troducido innovaciones de proceso, indicándolo así más del 70% de las

mismas**.

O tros objetivos señalados por numerosas empresas han sido los siguientes:

* A m p lia r la gama de trabajos realizables (28% del tota l de las empresas que innovan 

en proceso),

* Reducir defectos (28% ),

* A u tom atiza r la producción (26% ), y

* Ahorros en mano de obra (26% ).

E l resto de los objetivos considerados se han valorado en mucha menor medida, siendo

e.specialmente poco significativos el desarrollo de innovaciones de proceso para la 

utilización de nuevos materiales o para reducir el im pacto ambiental.

BO

IZ Z B ip H Z

ru tn l i i  D&barMMi

G rá fico  5.40. O bjetivos de las innovadoncs de proceso.

'̂’En caso de que la empresa haya desarrollado más de una innovación de proceso, 
los aspectos que se analizan se centran en aquella innovación que el encuestado ha 
considerado más im portante . V e r apartado 3.3.5.I.

LÚQICAS DB C31EAC1ÓN Y CONDUCTAS INNOVADORAS De LAS NUEVAS BMIUBAS VASCAS



CArtTULO 5. CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS BMTRISAS VASCAS
DC NUEVA CRÜAdÓN

288

Prácticamente ninguna empresa que ha desarrollado innovaciones de proceso considera 

que las mismas han sido un fracaso aunque sólo una de cada tres valora las mismas como 

un com pleto éxito.

Las empresas innovadoras que han desarrollado innovaciones de proceso están 

ligeramente más satisfechas con los resultados de las mismas que las no innovadoras.

Exito parcial 59%

Exito total 3^%

NS/NC 4% 
Fracaso 3%

Fuanta: Elaboración Propia.

Gráfíct) 5.41. Evaluación de las innovaciones dc proceso.

Las innovaciones de proceso se han desarrollado principalm ente mediante la compra de 

maquinaria (estándar y a medida), siendo significativamente menor el número dc 

innovaciones de proceso que se han originado en base a desarrollos propios o en 

colaboración con terceros. Este dato se considera especialmente significativo en cuanto 

a que las ventajas competitivas resultantes de las adquisiciones de maquinaria son 

claramente menos sostenibles que las conseguidas en base a los desarrollos empre.sariales 

propios.
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G ráfico 5.4Z Origen de las innovaciones de proceso.

S.5.2.2. Variables condicionantes de las conductas innovadoras: Su in fluenda en el 

desarrollo de innovadones de proceso

a. Variables internas

Las innovaciones de proceso son más habituales en aquellas empresas que se 

caracterizan por las siguientes variables de estructura organizativa:

* Están localizadas en mayor medida en Álava y Guipúzcoa,

* Son sociedades anónimas (46% ), lo cual está muy relacionado con el tamaño medio- 

grande de las mismas (un 43% tiene un volumen de recursos propios superior a los diez 

m illones de pesetas), y

* Tienden a ser empresas relativamente más antiguas (el 59% inició su actividad en el 

período 1986-1987, frente a un 44% de las no innovadoras).

Respecto a las actividades de gestión, las innovaciones de proceso son más habituales 

entre las siguientes empresas:
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* Las que fabrican principalm ente componentes y accesorios (suponen el 29% de las 

empresas que innovan en proceso), y

*  Las que tienen l iü ío r ía i  in n o va d o r, especialmente eñ innovaciones dc proceso. Más del 

60% de las empresas que anteriorm ente habían innovado en producto y casi el 63% dc 

las que lo hicieron en proceso han desarrollado innovaciones de proceso.

En relación a los recursos humanos, la existencia de planes de formación es un aspecto 

especialmente relevante para el desarrollo de innovaciones de proceso, de hecho casi el 

100% de las empresas que desarrollan los mismos han innovado en esle área.

b. Variables externas

La influencia de las variables externas se centra principalm ente en el carácter innovador 

de los competidores.

E l 68% de las empresas que operan en sectores donde los competidores son innovadores 

(m u y  o a lgo  innovadores) desarrollan innovaciones de proceso. El porcentaje asciende 

al 67% cuando el análisis se circunscribe a aquellas empresas que se encuentran en 

sectores donde las actividades en I +  D son importantes (actividad a lia  o m e d ia ) .

5.5.23. Innovaciones futuras dc proceso

Respecto al futuro, casi el 60% de las nuevas empresas tienen previsto desarrollar 

innovaciones de proceso. Las mismas son consideradas como objetivos necesarios cn los 

casos de las empresas innovadoras, siendo valoradas en menor medida en el caso de las 

no innovadoras.

E l tener una tendencia positiva hacia el desarrollo de innovaciones de proceso es 

también especialmente valorado por las empresas que han desarrollado este tipo  de 

innovaciones. Más del 75% de las empresas que han Innovado en proceso piensan 

hacerio en el futuro, siendo dicho porcentaje del 37% enlre el resto de las
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organizaciones.

CONDUCTAS ir#JO\ÍWX5RAS INNOVACION DE PROCESO

§n
EMPRESAS EMPRESAS

INNOVADORAS NO INNOVADORAS

' C

K̂Ctatin

INNOv/ADORAS 
EN PROCESO

NO inn ovadoras 
EN p r o c e s o

G ráfico 5.43. Innovaciones futuras de proceso.

5 J 3 .  Innovadones de producto en las empresas vascas 

5 J 3 .1 . In troducdón  de innovaciones de producto

Las innovaciones de producto han sido claramente menos significativas que las 

desarrolladas en procesos, ya que seis de cada diez nuevas empresas no desarrollan esic 

tipo  de innovaciones.
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Cuadro 5.8.

D E S A R R O L L O  D E  IN N O V A C IO N E S  D E  P R O D U C TO  

EN  LA S  N U E V A S  EM PRESAS

Conductos Irmovadoraa_

Innovación de producto_

Total tfcjy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Hada
Inno­
vadora

Si .........................................................
Ho.........................................................
Se esta aún en fase de desarrallo
o diseno ................................................
MS/NC ....................................................

100,0

38,5
5«,6
3,3

1.6

8,2

3,3
24,6
22,1
0,8

0,8

37,7

9,0
25,4
2,5

0,8

5.7

5.7

Fuente: ElaU>racián Propia.

La tasa de nuevas empresas vascas industriales innovadoras en producto ha pasado de 

suponer el 29% en 1990 al 42%*’ en 1994,

En este caso, son las empresas innovadoras las que en mayor medida han desarrollado 

innovaciones dc producto. De hecho, más de una de cada dos empresas innovadoras lo 

han hecho, frente a una de cada cuatro de las empresas no innovadoras. Destaca el 

hecho de que ninguna empresa que se considere nada  in no vad o ra  haya innovado en 

producto.

*’Se incluyen las empresas que están en fase de desarrollo o diseño. Las nuevas 
empresas han podido desarrollar más de una innovación de producto; de ser así, los 
aspectos que se analizan se centran en aquella innovación que el encuestado ha 
considerado más im portante. V e r apartado 3.3.5.1.
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F u in la i E la b o ru ló n  PropU .

G ráfico 5.44. Innovadones de producto.

La innovación de producto ha consistido en más del 65% de los casos en innovaciones 

de segundo orden, n o  rad ica le s , ya que suponen mejoras en productos ya existentes o 

reposicionamiento de los mismos.

Las innovaciones másraí/fca/es (fabricación de productos tota lm ente nuevos, bien a nivel 

europeo o m undial o sólo a nivel de su mercado geográfico) han sido desarrolladas 

principalm ente por las empresas innovadoras, perteneciendo a esta categoría poco más 

del 20% del to ta l de las innovaciones de producto consideradas.
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G ráfico  5.45. T ipo logía de las innovaciones de producto.

Las ventajas de las innovaciones de producto pueden ser muy diversas. En el caso de las 

nuevas empresas vascas las más signincativas son:

* Las de diseño. Tienen un diseño m ejorado (desarrolladas por el 43% de las empresas 

que han innovado en producto).

* Las de calidad. Productos de mayor calidad (desarrolladas, también, por el 43% dc 

estas empresas).

* Las tecnológicas. Son productos tecnológicamente más avanzados (33%), y

* Las de eficiencia. Resultan más eficientes en su funcionam iento (32%).

Las empresas innovadoras han sido las que en mayor medida han conseguido alguna de 

estas ventajas. Por el contrario , las empresas no innovadoras que han desarrollado 

innovaciones de producto se caracterizan principalm ente por desarrollar ventajas /Tienorc.v 

(los productos innovadores desarrollados por las mismas: utilizan nuevos materiales, 

reúnen características más adecuadas a su uso, son menos contaminantes, son menos 

costosos).
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G ráfico 5.46. Ventajas de las innovaciones de producto.

E l ám bito de las innovaciones estudiadas se ha analizado desde una trip le  perspectiva:

* A  nivel internacional,

*  A  nivel nacional, y 

Sólo a nivel de empresa.

La mayoría de las innovaciones en producto tienen un ám bito de influencia a nivel 

in ternacional (39% )^  y nacional (35% ), siendo por lo tanto sólo el 26% de las mismas 

las que consideran tener un ám bito lim itado a la propia empresa. Las empresas 

innovadoras son las que en mayor medida han desarrollado innovaciones significativas 

en cuanto al ámbito de la misma. E l 81% de éstas considera que sus innovaciones de 

producto  lo son a nivel nacional o internacional, m ientras que dicho porcentaje disminuye 

al 57% cuando se analiza el ám bito de las innovaciones de producto de las empresas no

^Destaca e’. alto porcentaje de empresas que consideran que han innovado en 
producto a nivel in ternacional, lo cual no quiere decir que sean los prim eros en 
desarro llar dicha innovación a nivel m undial, sino que lo han sido en su ám bito 
in ternacional de influencia comercial.
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innovadoras.

Intarnaolonal 
3 0 «

Nacional
3 5 Í

A NIvgI de EmprosQ 
26%

Fu*nt«; ElaboraalAn Pro«1a.

G ráfico  5.47. Ambito de las innovaciones de producto.

Las innovaciones de producto requieren un desarrollo previo que puede condicionar en 

gran medida la defensa de las ventajas diferenciales que se pueden conseguir en el 

mercado en base a las mismas. Las innovaciones de producto se han originado 

m ayoritariam ente en base a desarrollos de las propias empresas (bien en lo que se 

refie re  al conjunto del producto o simplemente a nivel del diseño del mismo), 

especialmente en el caso de las empresas innovadoras (más del 85% de las empresas que 

realizan desarrollos propios son innovadoras). Es significativa la poca incidencia de la 

compra de patentes para el desarrollo de innovaciones de p roduc to .,

E l origen de estas innovaciones se puede considerar por lo tanto positivo, ya que al estar 

implicadas las propias empresas en la mayoría de los casos en el proceso de desarrollo, 

la defensa de las ventajas que se obtienen (O 'H a ré  1988) es más factible.
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Gráfico 5.48. Origen de las innovadones de producto.

Los principales objetivos”  de la innovación han sido los de:

* D iversificar la producción (e l 39% de las empresas que innovan en producto),

* Hacer frente a una innovación de la competencia (el 31% ),

* M e jo ra r un producto en fase de crecim iento (28% ), y

* Reducir los costes de fabricación (20% ).

E l resto de los objetivos testados han sido muy poco valorados, especialmente: "sustituir 

un producto tecnológicamente obsoleto" y "relanzar un producto en fase de 

madurez/declive".

E l diversificar la producción es lo que especialmente ha m otivado que las empresas 

innovadoras desarrollen innovaciones de producto. E l segundo gran objetivo, el de 

responder a acciones de la competencia, es el m otivo aducido principalmente po r las 

empresas no innovadoras.

*’ M uy relacionado con los gaps de in n o v a c ió n ,  analizados en el apartado 5.4.2.
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G ráfico 5.49. Objetivos de las innovaciones dc  producto.

La gran mayoría de las empresas que innovan en producto consideran que sus objetivos 

se han conseguido de manera parcia l (69% ), mientras que cl 29% estima que los mismos 

se han cum plido totalm ente. Menos del 2%  de dichas empresas consideran que los 

objetivos se han conseguido escasamente.

Las nuevas empresas vascas que innovan en producto, alcanzan unas tasas de éx ito  to ta l  
ligeram ente inferiores a las de las empresas que innovan en los procesos productivos.

Las empresas innovadoras son las que más satisfechas se encuentran con el resultado de 

sus innovaciones de producto. Así, el 32% de estas declaran haber conseguido totalm ente 

sus objetivos, m ientras que menos del 22% de las no innovadoras tienen esa opinión.
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Exito Total 
2Q%

Exito Parcial 
69%

Escaso Exito 2%

F u « n t« : E ta b o iu ló n  P ro p l i .

G ráfico  5 JO. Evaluación de la innovadón de producto.

5 * 5 3 ^  Variables condidonantes de las conductas innovadoras: Su in fluenda  en el

desarrollo de innovadones de producto

a. Variables internas

Las innovaciones de producto son mas habituales en aquellas empresas que se 

caracterizan por las siguientes variables de estructura organizativa:

* Son sociedades anónimas (47% ), lo cual está muy relacionado con el tamaño medio- 

grande de las mismas (un 45% tiene un volumen de recursos propios superior a los diez 

millones de pesetas),

* T ienden a ser empresas relativamente más antiguas (e l 63% inició su actividad en el 

periodo 1986-1987, frente a un 46% de las no innovadoras), y

* Son empresas que están participadas por otras sociedades en mayor medida que las 

no innovadoras en producto.
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Respecto a las actividades de gestión, las innovaciones en producto son más habituales 

entre las empresas:

* Que fabrican principalm ente componentes y accesorios (representan cl 28% de las 

empresas que innovan en producto),

* Que utilizan técnicas de planificación,

*  Que tienen h is to r ia l in n o va d o r, especialmente en innovaciones de producto. Más del 

60% de las empresas que innovaron en producto y más del 51% de las que lo hicieron 

en procesos han desarrollado durante los últimos años innovaciones de producto, y

* En las que existe una mayor separación entre gestión y propiedad (el 20% de estas 

empresas están gestionadas por no socios, frente a poco más de un 11% de las que no 

desarrollan este tipo  de innovaciones).

La existencia de planes de form ación es también un aspecto relevante para el desarrollo 

de innovaciones de producto, siendo más de un 43% de estas empresas, frente a un 33% 

de las que no innovan, las que han desarrollado planes de formación o por lo menos 

organizan, regular o esporádicamente, cursillos de reciclaje y capacitación profesional.

La edad y la m ovilidad son otras variables de recursos humanos en las que se detectan 

diferencias entre las empresas que innovan en producto y las que no. Las empresas que 

innovan tienen por lo general un personal más joven (un 65% considera que la edad de 

sus operarios es baja o media-baja, frente a menos de un 50% entre el resto), y más 

flexible (el 59% de las empresas que innovan en producto consideran que el grado de 

m ovilidad de sus operarios es m edio-alto o alto, frente a un 35% del resto).

b. Variables extemas

Las nuevas empresas que han desarrollado innovaciones de producto operan 

principalm ente en sectores en los que;

* Tan to  en el pasado como en la previsión de fu tu ro, la evolución de la demanda es
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iignificativam ente m ejor que en el resto,

• Así mismo, las inversiones mínimas a realizar son una barrera mucho más significativa,

• Existen en mayor medida productos sustitutivos,

• E l núm ero de competidores tiende a ser más pequeño, y

• Los competidores son claramente más innovadores, desarrollándose en el sector una 

actividad m e d ia -a lta  de I+ D .

5 J 3 .3 .  Innovaciones futuras de producto

Respecto al futuro, un 53% de las empresas analizadas tienen la intención de in troduc ir 

innovaciones de producto durante los próximos cuatro años.

Las empresas que en mayor medida tienen intención de desarrollar estas innovaciones 

son las que se consideran innovadoras. U n  67% de las mismas tiene previsto hacerlo, 

siendo dicha tasa in fe rio r al 34% entre las no innovadoras.

La diferencia es aún más significativa si se toma en consideración el desarrollo o no de 

innovaciones de producto. Así, m ientras que más del 80% de las empresas que han 

innovado en producto piensan seguir haciéndolo en el futuro, la tasa desciende al 30% 

entre las que no lo han hecho.
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COfXXJCTAS INNOVtWORAB t4NOVOU:K>N DE PRODUCTO

SI mA4«

EMPRESAS
INNOVADORAS

EMPRESAS 
NO INNOVADORAS

w
I0«

INNO/AEXDRAS 
EN PRODUCTO

NO INNOVADORAS 
EN PRODUCTO

G ráfico  5J1 . Innovaciones futuras dc producto, conductas innovadoras e innovación 
de producto.
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5 J 3 .4 . Cáracterísticas del sistema tecnológico de las nuevas empresas vascas

a. Introducción

En el marco metodológico del apartado 3.3. se señala la necesidad de estudiar para cada 

tipo  de innovación que se ha considerado (tecnológicas, administrativas y de m arketing) 

las características de los sistemas en los que se desarrollan las mismas.

En el cuadro 3.3. se muestran las características del sistema tecnológico que se 

consideran necesario analizar. Las mismas hacen referencia a:

* E l nivel tecnológico,

* La defin ición de una estrategia tecnológica,

* La antigüedad de la m aquinaria y de los equipos,

* Las inversiones anuales medias,

* Los sistemas de producción utilizados,

* E l sistema dc contro l y gestión de la calidad de la empresa,

* La fase del ciclo de vida en el que se encuentran los principales productos de 

la empresa, y

* Las innovaciones en producto que no se han comercializado.

b. N ive l tecnológico

Tecnológicamente, la tecnología es un aspecto básico de los proceso de innovación, el 

22% de las jóvenes empresas vascas declaran disponer de una tecnología avanzada, 

aunque la gran mayoría considera que las mismas son dc carácter in term edio o 

tradicional.

Son las empresas innovadoras las que tienden a disponer de una tecnología más 

avanzada y las menos innovadoras las que poseen unos equipos más tradicionales.
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CONDUC?TAS INN0VAIXDRA3 INNOVACION oe pRoceso

in
EMPRESAS EMPRESAS

innovadoras no innovadoras

Mt
INNOVADORAS EN NO INNOVADORAS 

p r o c e s o  en PROCESO

G rá f ic o  5>52. N iv el tecn o ló g ico , c o n d u c ta s  in n o v a d o ra s  e  in n o v ad ó n  d e  p ro c e so .

i<w«nt*00 Inlotmooio
01» -«e»

^Trsdlclorial
10»

Aî nrsdo 
' 16»

INNOVADORAS EN 
PRODUCTO

T r» d W o r» l  
40»

NO INNOVADORAS 
EN PRODUCTO

r iM i l t i  dako fao lti PnpU.

G ráfico 5J3 . N ivel tecnológico e innovación dc producto.

E l disponer de te*;nología avanzada contribuye, además, a desarrollar innovaciones de 

proceso (el 71% de las empresas con tecnología avanzada ha desarrollado innovaciones 

de proceso), así como innovaciones de producto (de las empresas que innovan en 

producto más del 30% tienen un nivel tecnológico avanzado y sólo en un 10% de los 

casos se puede considerar el mismo como trad icional; m ientras que entre las no 

innovadoras en producto dichos porcentajes son del 14% y 41% respectivamente).
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c. Estrategia tecnológica

U n aspecto de igual manera significativo en los sistemas tecnológicos de las empresas 

industriales, es la im portancia que las mismas le confieren al desarrollo de estrategias 

tecnológicas.

Estas estrategias son especialmente importantes en el caso de las empresas que se 

consideran m u y  in no vad o ra s , siendo la búsqueda del liderazgo su objetivo principal. No 

obstante, a medida que el riivel innovador de la empresa va decreciendo, se lom an en 

consideración otros tipos de objetivos (básicamente, el seguimiento del líder y las 

licencias tecnológicas).

CONDUCTAfl IMNOVADORAS INNOVWaON DE PROCESO

C«v«ügli —

NaC«i>na« »T»
EMPRESAS EMPRESAS INNOVADORAS EN NO INNOVADORAS

INNOVADORAS NO INNOVADORAS PROCESO EN PROCESO

Gráfico 5^4. Estrategias tecnológicas, conductas innovadoras e innovadón de 
proceso.
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Gráfico 5^5. Estrategias tecnológicas e innovación de producto.

En el desanollo  de la innovación de proceso cabe destacar la im portancia de contar con 

una estrategia tecnológica. E l 70% de las empresas que han innovado en proceso han 

desarrollado este tipo  de estrategias, frente a tan sólo el 39% entre el resto de empresas.

De igual manera, las empresas innovadoras en producto tienen definida una estrategia 

tecnológica (casi tres de cada cuatro) en mucha mayor medida que el resto (menos de 

una de cada dos).

d. Antigüedad de la maquinaria y equipos

La antigüedad de los equipos productivos es o tro  aspecto de interés. Aquellas que 

cuentan con equipos productivos más jóvenes dispondrán, en mayor medida, de avances 

tecnológicos,

Casi el 60% de ias empresas jóvenes cuentan con equipos con una antigüedad in fe rio r 

a los cinco años, m ientras que por el contrario  el 7% cuenta con sistemas cuya 

antigüedad es incluso superior a la dc la vida de las empresas más antiguas (> 1 0  años).

Las empresas innovadoras son las que cuentan en mayor m edida con equipos nuevos
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(casi el 70% de las mismas cuenta con maquinaria con una vida in fe rio r a los cinco años, 

frente a menos del 50% de las no innovadoras).

D e igual manera, la ju v e n tu d  del equipam iento es un factor que contribuye, ligeramente, 

a desarrollar innovaciones de proceso (más del 60% de las empresas con equipos de 

menos de cinco años de antigüedad han innovado en proceso).

Así mismo, el contar con equipos productivos modemos es un aspecto que ayuda a 

innovar en producto, m otivo por el cual estas empresas son las que realizan un m ayor 

esfuerzo inversor. E l 72% de las empresas que innovan en producto tienen una 

antigüedad de equipos in fe rio r a cinco años, frente al 51% de las que no innovan.

CONDUCTAS tNNOVADORAS INNOVACION DE PROCESO

>«n a • VI4I

naati t u n  <n

• « t n

• -«sm 

■ - tm
■la •  m HM» i  «•■to* U t

EMPRESAS EMPRE&*fi 
INNOVADORAS NO INNOVADORAS

INNOVADORAS NO ItT^OVADORAS 
EN PROCESO EN PROCESO

Gráfico 5.56. Antigüedad de los equipos, conductas innovadoras e innovación dc 
proceso.
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Gráfico 5.51. Antigüedad de los equipos e innovadón dc producto.

e. Inversiones anuales medias

Más del 20% de las nuevas empresas no han realizado durante los dos últimos años 

ningún esfuerzo inversor (han invertido menos de un m illón de pesetas/año), m ientras 

que el 32% se puede considerar que han desarrollado un volumen de inversión 

in term edio (de dos a cinco m illones de pesetas/año) y cerca de un 28% han invertido  

cantidades más significativas, más de seis m illones de pesetas/año.

Son las empresas innovadoras las que realizan un mayor volumen de inversiones, siendo 

por lo tanto esta variable o tro  aspecto que claramente les identifica. Así, el 61% de las 

empresas con un volum en de inversión m edio o grande desarrollan conductas 

innovadoras, m ientras que el 68% de las empresas que no invierten son a su vez no 

innovadoras.
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CONDUCTAS INNOVADORAS WNOVAOON DE PROCESO
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Gráfico 5^8. Inversión anual media, conductas innovadoras e innovación dc 
proceso.
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Gráfico 5^9. Inversión anual medía e innovación de producto.

El que las empresas inviertan ayuda significativamente a que éstas innoven en proceso 

y en producto.

Casi el 75% de las empresas que realizan unas inversiones anuales medias superiores a 

los seis m illones de pesetas han desarrollado innovaciones de proceso, m ientras que el 

72% de las que invierten menos de un m illón  de pesetas/año no las han realizado.
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Así mismo, el 43% de las empresas innovadoras en producto invierten anualmente más 

de seis m illones de pesetas, porcentaje que se sitúa en tom o  al 16% en el caso de las que 

no innovan.

f. Sistemas de producdón

E l análisis de los sistemas de producción utilizados por las nuevas empresas se ha 

realizado en base al grado de utilización de algún(os) de los siguientes sistema(s) 

productivo(s): maquinaria con contro l numérico, autómatas programables, robots, células 

flexibles, sistemas C A D  (D iseño Asistido por O rdenador), sistemas C A M  (Fabricación 

Asistida por O rdenador), sistemas C A E  (Ingeniería Asistida por O rdenador), sistemas 

C IM  (Fabricación Integrada por O rdenador), y sistemas J IT  (Just In T im e).

Casi el 43% de las empresas encuestadas no ha utilizado ninguno de los sistemas 

indicados, ascendiendo ese porcentaje al 53% en el caso de las empresas no innovadoras.

Los sistemas utilizados en mayor medida son las máquinas con contro l numérico (los 

utilizan el 37% del tota l de las empresas encuestadas), los sistemas de diseño asistido por 

ordenador (el 13%), y los autómatas programables (e l 11%).

Obviamente, son las empresas innovadoras las que en mayor medida utilizan este tipo 

de sistemas'” .

^ a lv o  en los casos de utilización de los sistemas C IM  y JIT.
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OONDÜCTAS NNOVADORAS INNOVACION DE PROCESO
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Gráfico 5.60. Sistemas de producdón, conductas innovadoras e innovadón de 
proceso.
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G rá fico  5.61. Sistemas dc producdón e innovación de producto.

Para el desarrollo de innovaciones de proceso, es necesario contar con adecuados 

sistemas de producción, de hecho sólo el 25% de ias empresas que han innovado en 

proceso no cuentan con ninguno de los sistemas productivos propuestos, ascendiendo 

dicha tasa al 65% entre el resto de empresas.

E n tre  ios sistemas utilizados por las empresas que innovan en proceso, destacan la
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maquinaría con contro l numérico (casi el 50% de las empresas que innovan en proceso 

cuentan con este tipo  de máquinas), autómatas programables (estos sistemas son 

utilizados por el 13% de dichas empresas, lo cual supone que el 70% de las empresas 

que utilizan los mismos innovan en proceso) y los sistemas C A D  (los utilizan el 16% de 

las empresas que innovan en proceso, lo que supone igual que en el caso anteríor, que 

casi el 70% de las empresas que utilizan los mismos innovan en proceso).

Así m ismo, las empresas que innovan en producto cuentan con sistemas de producción 

más avanzados, y principalm ente con maquinaria con control numérico (casi el 50% de 

las mismas cuenta con este tipo de m aquinaria frente a una tasa de uso del 29% en el 

caso de las no innovadoras), sistemas C A D  (más del 85% de las empresas que disponen 

de C A D  han innovado en producto), y sistemas C A M  (el 100% de las empresas que 

disponen de C A M  han innovado en producto).

g. Sistemas de control y gestión de la calidad ’

E l 7% dc las empresas analizadas no tienen defin ido un control de calidad específico, 

siendo casi un 52% las que utilizan controles de calidad tradicionales. Son precisamente 

las empresas no innovadoras las que en m ayor medida se encuadran en este grupo (el 

66% de estas empresas poseen sistemas de contro l de calidad tradicionales o ni tan 

siquiera disponen de los mismos, siendo dicha tasa de un 52% en el caso de las empresas 

innovadoras).

D e  las empresas que desarrollan controles que se pueden considerar avanzados
(controles estadísticos y/o sistemas de calidad to ta l) !a gran mayoría son empresas

innovadoras (66% ).
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Gráfico 5.62. Sistemas de control y gestión de la calidad, conductas innovadoras e 
innovación de proceso.
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G ráfico 5.63. Sistemas dc contro l y gestión de la calidad e innovación de producto.

E l contar con sistemas de contro l de calidad contribuye a que la empresa desarrolle 

innovaciones de proceso. D e hecho, todas las empresas que las desarrollan disponen dc 

algún tipo  de contro l de calidad, diferenciándose especialmente por la mayor utilización 

de sistemas de calidad to ta l con participación de departamentos y/o trabajadores.
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E l contar con sistemas dc contro l de calidad tota l participativos (partic ipación de todos 

los departamentos y/o participación de todos los asalariados) condiciona también en gran 

medida el desarrollo de innovaciones de producto.

h. Fase del dclo de vida

O tra  variable que se ha controlado es la que hace referencia a la fase del ciclo de vida 

en la que se encuentran los productos, evidenciándose que las tasas de innovación son 

significativamente mayores entre las empresas que sitúan a sus productos en la fase de 

crecim iento que entre aquellas otras que los encuadran en la fase de introducción, 

m antenim iento o declive. Esta relación es especialmente significativa a pa rtir del segundo 

producto en im portancia de la empresa.

De igual manera, las empresas tienden a ser más innovadoras en producto** cuanto más 

jó v e n e s  son los mismos. Más del 30% de las empresas que desarrollan este tipo  de 

innovación sitúan el producto principal de la empresa en la fase de crecim iento, más del 

25% sitúan el segundo producto en dicha fase, siendo más del 20% de estas empresas 

las que señalan que su tercer producto se encuentra en crecim iento. Por el contrario, 

entre el resto de empresas, dichas tasas ascienden respectivamente al 14%, 10% y 6%.

En este caso no se ha considerado analizar la relación entre esta variable del 
sistema tecnológico y el desarrollo de innovaciones de proceso.
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L Innovaciones de producto no comcrdalizadas

Por ú ltim o, entre los aspectos que configuran el sistema tecnológico, se han considerado 

las in n o va c io n e s  de p ro d uc to  n o  c om e rc ia lizadas . En diversos estudios realizados se ha 

puesto de m anifiesto que las tasas de fracasos en el lanzamiento de nuevos productos son 

del 40% en bienes de consumo, del 20% en bienes industriales y del 18% en servicios 

(K o tle r 1991). En el caso de las nuevas empresas vascas, casi una de cada cuatro ha 

fracasado en alguna ocasión en el m omento de comercializar alguna innovación de 

producto.

Las empresas más innovadoras han desarrollado innovaciones poco exitosas, que no se 

han podido comercializar, en m ayor medida que el resto de empresas, lo cual pone de 

m anifiesto la necesidad de una cultura innovadora para poder afrontar estos procesos.

Relacionando estos fracasos en los procesos de innovadón de producto*^ con las 

empresas que han desarrollado este tipo  de innovaciones en los últimos cuatro años, se 

aprecia que el 41% ha desarrollado innovaciones que no se han podido com ercializar, 

porcentaje muy superior al 12% de fracasos de las empresas que no han innovado en 

producto.

COMXICTU MNCMSORM BC nOOUCTO

Gráfico 5.66. Innovadones de producto no comcrdalizadas, conductas 
innovadoras e innovadón de producto.

” En este caso tam poco se ha considerado analizar la relación entre esta variab le del 
sistema tecnológico y c l desarro llo  dc innovaciones de proceso.
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5 ^ .4 . Innovaciones adm inistrativas en las empresas vascas de nueva creación

5 J.4.1 . Empresas ím iovadoras en aspectos administrativos

La empresa es una es truc tu ra  en la que se toman decisiones. En toda organización, por 

defin ición, se da una estruciura funcional, esto es, una serie de actividades diferenciadas 

de acuerdo con la división de trabajo y con la especialización, establecidas por ciertas 

reglas y encomendadas como com etido a los órganos o centros funcionales u operativos. 

Dichas actividades se ordenan por niveles jerárquicos, de form a que se producirán una 

serie de relaciones formales que configuran la citada es truc tu ra . Pero en la organización 

también se ocasionan otras relaciones de carácter in form al o derivadas de 

comunicaciones interpersonales o in tragrupo e intergrupos de trabajo (Bueno Campos, 

Cruz Roche y Durán H erre ra  1992).

En esta investigación se han considerado innovadoras en el área adm inistrativa a las 

nuevas empresas que tengan defin ido un organigrama form al” .

E l 53% de las nuevas empresas vascas declaran tener defin ido un organigrama, siendo 

consiguientemente el m ismo porcentaje el que se estima ha innovado en aspectos 

administrativos.

La defin ición de una organización form al es un aspecto relacionado muy directam ente 

con el desarrollo de conductas innovadoras. Así, el 64% de las empresas innovadoras 

cuentan con este tipo  de herram ienta adm inistrativa, frente a un 38% de las no 

. innovadoras.

En general, las figuras que en mayor medida están definidas en estas pequeñas 

organizaciones son las de:

” V e r apartado 3.3.5.2,
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* D irec to r General (e l 38% de las empresas cuentan con este puesto. Este porcentaje 

asciende al 42% en el caso de las empresas innovadoras),

* D ire c to r Adm in istra tivo  (e l 33% del tota l, el 39% de las innovadoras),

* D ire c to r de Producción (30%, el 38% de las innovadoras), y

* D irec to r de M arke ting /C om ercia l^ (27%, 35% de las innovadoras).

Cuadro 5.9.

IN N O V A C IÓ N  A D M IN IS T R A T IV A  

(G R G A N IZ A Q Ó N  FO R M A L)

conductas imovadorfts... Total «uy Bastan. Poco Nada
Inno­ Inno­ Iimo- Irmo -

Organizaclán foraal... vadora vadora vadora vadora

100,0 8,2 37,7 5,7

Sf ....................................................................................................................... 52,5 6,6 29,5 16,* -

Director Ceneral ................................... 37,7 *,9 18,9 13,9 -

Director Coaercial/llarícrting................ 27,0 15,6 7,3
Director Adainistrativo/Finwiciero/Con . 32,7 «/9 17,3 10,6 -

Director de Producción .......................... 29,6 16,* 8,2 -

Director de Personal ............................. 9,9 2,4 *,9 2,5 -

Otras ..................................................... 9,0 1,6 7,3 - -

*7,5 1,6 18,9 21,3 5,7

Fuente: Elaboracián Propia.

**Un 40% de las nuevas empresas tienen departam ento comercial aunque sólo el 
68% de las mismas tienen defin ida la figura del D ire c to r de marketing/comercial.
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E M P R E S A S
IN N O V A D O R A S

No 
62*
E M P R E S A S  

N O  IN N O V A D O R A S

Fuintai Eltbocaolón Propia.

Gráfico 5.67. Innovación administrativa.

En el estudio de las innovaciones adm inistrativas desarrolladas por las nuevas empresas, 

se ha considerado necesario analizar de igual manera cuál es el dinamismo de estas 

empresas en relación a los cambios que han in troducido en sus estructuras organizativas. 

Como indican Bueno Campos, C ruz Roche y Durán Herrera (1992), existe lo que se 

llama la reg la gene ra l d e l o b je iiv o , que indica que toda organización adoptará sus medios 

en razón a los objetivos a conseguir, y por lo tanto a medida que se m odifiquen estos 

(que a su vez estarán muy relacionados con los cambios de entornos, de la situación 

interna de la empresa etc...) se deberá de m odificar la organización empresarial.

LÓGICAS De CKBAOÓN Y CONDUCTAS INNOVADORAS DG LAS NURVAS EMPRESAS VASCAS: 19H-t9l9



CAPtrULOS. OONDUCTASDOOVAOORASDeLASEUrRBSASVASCAS
DB NUEVA C R E A C aÚ N

321

Cuadro 5.10.

M O D IF IC A C IÓ N  D E  LA  O R G A N IZA C IÓ N  

D E  LAS N UEVA S EMPRESAS

Conductas Innovadoras...
¿Se ha aodificado la organización? 
¿En qué ha consistido la aisaa?...

Total fkif
Inno­
vadora

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Hada
Inrex-
vadora

Tota l.......................................... 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7

18,9 2,5 11,5 ^,9
Se han creado departstntoi . . . . 11,5 1,6 7,4 2,5 -
Se han fusionado dcpartaaento« . 3,3 - 1,6 1,6 -
Otras ........................................ 0,8 2,5 0,8 —

81,1 5,7 36,9 32,8 5,7

Fuente; Eloboracián Propia.

La organización de las nuevas empresas se ha mantenido, en general, estable durante los 

cuatro úhimos años. En cualquier caso, son las empresas innovadoras las que muestran 

un mayor dinamismo, ya que casi el 75% de las que la han modificado son empresas que 

desarrollan conductas innovadoras.

La m odificación ha supuesto en la gran mayoría de los casos la creación de nuevos 

departamentos.
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E M P R E S A S
IN N O V A D O R A S

E M P R E S A S  
N O  IN N O V A D O R A S

Fuanta; E laboraoldn P rep la .

Gráfico 5.68. Modificación de la estructura organizativa.

S.5.4.2. Variables condicionantes de las conductas innovadoras: Su influencia cn el 

desarrollo de innovaciones administrativas

a. Variables internas

Las innovaciones adm inistrativas son más habituales entre las empresas que se 

caracterizan por las siguientes variables de estructura organizativa:

* Son sociedades anónimas (50% ), lo cual está muy relacionado con el tamaño medio- 

grande de las mismas (un 47% tiene un volumen de recursos propios superior a los diez 

m illones de pesetas),

* Están en mayor medida participadas por otras empresas, y

* T ienden hacia una mavor descentralización en su estructuras.m

Respecto a las actividades de gestión, las innovaciones adm inistrativas son más habituales 

entre las empresas;
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* Que utilizan técnicas de planificación, y

*  T ienen h is ío r ía l in n o va d o r, especialmente en innovaciones de proceso. Más del 67% de 

las empresas que innovaron en producto y más del 77% de las que lo hicieron en 

procesos han desarrollado innovaciones administrativas.

La existencia de planes de form ación es un aspecto relevante para el desarrollo de 

innovaciones administrativas, siendo un 51% dc estas empresas, frente a un 24% de las 

no innovadoras, las que han desarrollado planes de form ación o po r lo menos organizan, 

regular o esporádicamente, cursos de reciclaje y capacitación profesional.

b. Variables externas

Las empresas que han desarrollado innovaciones administrativas operan en sectores en 

los que:

*  Tan to  en el pasado como en el fu tu ro , la evolución de la demanda ha sido ligeram ente 

m ejor que en el resto de sectores,

* Las inversiones mínimas a realizar son una barrera algo más significativa,

*  Existen en mayor medida productos sustitutivos, y

* E l mercado está, en mayor medida, dom inado por pocos proveedores.

5.5.4.3. Innovaciones administrativas futuras

Más de la m itad de las empresas consideran que van a in troducir innovaciones 

adm inistrativas durante los próximos cuatro años, 5¡endo las empresas innovadoras las 

que se muestran más dinámicas.

E l 64% de las empresas innovadoras piensan que desarrollarán innovaciones 

administrativas, frente a menos del 34% de las no innovadoras.

IJÚOICAS DBGRBAOÚN Y CXINDUCTAS INNOfVAXXKAS DB LAS NimVAS B10KBSAS VASCA» im IHJ



CAPtrULOS. OONDUCTAS DmOVADORASI» LAS BUTRBSAS VASCAS 
DB NUEVA CREAdÚN

324

A ] igual que en el caso de las innovaciones estudiadas en los apartados anteriores, las 

empresas que han innovado en este área prevén en mayor medida la introducción de 

innovaciones adm inistrativas (64% frente al 36% de las que no lo hicieron en el pasado).

CONDUCTAS irWOVADORAS

EMPRESAS
INNOVADORAS

EMPRESAS 
NO INNOVADORAS

INNOVACION ADMINISTRATIVA

INNO/ADORAS 
EN ADMINISTR

Ne»4»
NO INNOVADORAS 

EN ADMINISTR

Gráfico 5.69. Innovaciones administrativas futuras, conductas irmovadoras e 
innovación administrativa.

5.5.4.4. Caracteristicas del sistema administrativo de las nuevas empresas vascas

a. In troducción

En el cuadro 3.4. se muestran las características del sistema adm inistrativo que sc 

considera necesario analizar. Las mismas hacen referencia a:

* Los instrum entos de gestión utilizados,

* La in form atización de funciones administrativas,

* E l recurso a asesores externos, y

Los canales de comunicación utilizados.
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b. Instnimentos de gestión utilizados

Los instrumentos de gestión económico-financiera que se han considerado han sido los 

siguientes:

* La contabilidad analítica,

* Las auditorías,

* La elaboración de presupuestos, y

* La utilización de técnicas de control de gestión.

E l 62% dc las empresas realizan presupuestos, gestión p resupues ta ria , y más del 46% 

utiliza la contabilidad analítica, costos. E l resto de herramientas analizadas (e l d esa rro llo  
de a u d ito ría s , las técn icas de c o n tro l, así como o tro s  in s trum en to s  de g es tió n ) son muy poco 

utilizadas por las nuevas empresas.

La influencia de estos instrumentos de gestión económico-financiera no condiciona en 

gran medida el desarro llo de conductas innovadoras. De hecho, son las empresas 

innovadoras las que u tilizan en mayor medida la gestión presupuestaria, m ientras que las 

no innovadoras son las que están al fren te en la utilización de la contabilidad analítica.

De los instrumentos económico-financieros más utilizados, es la contabilidad analítica la 

que en mayor m edida se relaciona con el desarrollo de innovaciones adm inistrativas (más 

del 70% de las empresas que utilizan la contabilidad de costos desarrollan este tipo  de 

innovaciones), siendo menos significativa la influencia de la gestión presupuestaria.
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COfUXXnM MNOWUXSRAS MNOSinaON AOMIKISTnATIVA

(Z3m > IZZmi

Gráfico 5.70. Instrumentos dc gestíón económico-fínancicra, conductas innovadoras 
e innovadón administrativa.

c, In fo rm atizadón  de fundones administrativas

La tasa de uso de la in form ática para el desarrollo de actividades rutinarias se puede 

considerar media-alta (el 70% de las empresas la utilizan para llevar la contabilidad 

general, casi el 60% en los procesos de facturación y más del 45% para la elaboración 

de las nóminas). Sin embargo, la misma se utiliza en mucha menor medida para la 

realización de o tro  tipo de actividades como la contabilidad analítica, la gestión de 

almacenes y la gestión de compras.

Son las empresas innovadoras las que más utilizan la informática en la gestión 

empresarial con unas tasas de uso muy superiores a las no innovadoras. Así, las empresas 

innovadoras presentan las siguientes tasas de uso de aplicaciones informáticas: el 80% 

utilizan las mismas en contabilidad general, el 64% tiene informatizados los procesos de 

facturación, el 46% la elaboración de las nóminas, el 33% la contabilidad analítica, el 

35% la gestión de los almacenes, y el 29% la gestión de las compras.

Por su parte, las tasas de uso en el caso de las empresas no innovadoras, 

respectivamente, ascienden a un 72%, 49%, 43%, 21%, 24% y 23%.
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La utilización de herram ientas inform áticas es también más habitual entre las empresas 

que innovan en el área adm inistrativa, siendo en este caso mucho mayores las diferencias 

entre empresas innovadoras y no innovadoras.

CONDUCTAS INNOVADORAS INNOVACION ADMINISTRATIVA

C 2 m >i

Gráfico 5.71. Informatizadón dc fundones administrativás, conductas innovadoras 
e innovadón administrativa.

d. Recurso a asesares externos

La mayoría de las nuevas empresas utilizan los servicios de asesores externos, siendo la 

asesoría fiscal, laboral y ju ríd ica , así como la llevanza de la contabilidad los servicios más 

demandados. N o obstante, es muy pequeña la intervención de los mismos en aspectos 

tales como el asesoramiento financiero y de inversiones, ia selección del personal, la 

consultoría en planificación y el asesoramiento en cuestiones organizativas.

Aunque no existen grandes d ife renc ia^ se evidencia que las empresas innovadoras 

tienden a ser usuarias en m ayor medida de los servidos de asesoría más técnicos 

(aquellos que en general se utilizan menos).

D e igual manera, aunque las diferencias no son grandes, sí existe una ligera tendencia 

de las empresas que utilizan asesores externos hacia c l desarrollo de innovaciones 

administrativas.
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CONDUCTAS INNOVADORAS INNOVACION ADMINISTRATIVA

<?«|

EMPRESAS EMPRESAS
INNOVADORAS NO INNOVADORAS

IhfrO/AOOflAS 
EN ADMINI3TR.

NO INNOVADORAS 
EN AOMÍNISTR

Gráfico 5.72. Asesores externos, conductas innovadoras e innovadón administrativa.

e. Canales de comunicadón utilizados

Los canales de comunicación utilizados en las nuevas empresas son de muy diverso tipo. 

Más del 40% de las mismas realizan reuniones intradepartamentales (director-encargados 

y/o encargados-trabajadores), siendo sin embargo muy pocas, menos del 9%, las que 

desarrollan reuniones interdepartamentales.

Los consejos de dirección son o tra form a de comunicación interna para más del 25% de 

las empresas, siendo menos del 11% las que form alizan las reuniones dirección-com ité 

de empresa con ese objetivo.

Tan to  las publicaciones internas como los buzones de sugerencias son instrumentos poco 

utilizados.

Las empresas innovadoras utilizan los consejos de dirección y las reuniones 

intradepartam entales en mayor medida que las no innovadoras.

Respecto a las innovaciones adm inistrativas, casi el 70% de las nuevas empresas que 

u tilizan los consejos de dirección como canales de comunicación, han desarrollado este
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t ipo  de innovaciones, ascendiendo dicho porcentaje casi al 80% entre las empresas que 

instrum entalizan las reuniones intradepartamentales para realizar comunicaciones 

internas.

EMPRESAS INNOVADORAS EMPRESAS NO INNOVADORAS

f i b
ÍS ®

G ráfico  5.73. Canales de comum'cadón internos y conductas innovadoras.

INNOVAaON ADMINISTRATIVA 
«

NO INNOWCKJN ADMINISTRATIVA

7-7

G ráfico  5.74. Canales dc com unicadón internos e innovadón administrativa.
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Innovaciones de marketing de las empresas vascas de nueva creación 

5J J .1 . Empresas innovadoras en marketing

En esta investigación se ha considerado que una nueva empresa innova en marketing 

cuando tiene definida una estrategia comercial**.

Sólo el 39% de las nuevas empresas vascas declaran contar con este tipo de estrategias, 

siendo consiguientem ente el mismo porcentaje el que se considera ha innovado en el 

área de marketing. Esto pone de manifiesto la clara orientación hacia el producto de 

estas empresas, ya constatadas con anterioridad, cuando se han analizado los gaps dc 

innovación^.

Esta falta de dinamismo de las empresas vascas en el área comercial es algo que ha sido 

constatado en diferentes estudios (García Echevarría 1987, IKEI 1990, Monitor Company 

1991, Federación de Cajas Vasco-Navarras 1992), evidenciándose en esta investigación 

que las nuevas empresas siguen teniendo en esta función principal una asignatura 

pendiente.

L a  definición de estrategias comerciales es más habitual entre las empresas innovadoras 

(casi un 50% las desarrollan frente a un 26% de las no innovadoras), lo cual pone de 

manifiesto una mayor orientación a l mercado  de las mismas.

” Ver apartado 3.3.S.3.

**Ver apartado 5.4.2.
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Cuadro 5.11.

INNOVACIÓN D E  IvlARKEriNG 
(ESTRATEGIA COMERCIAL)

Conductas innovador»»_
Estrategia cowercial...

Total IkiyInno* Bastan.Irw>o~ PocoInno­vadora
HadaInno­vadora

Hejorar lo* productos actuales .....Desarrollar nuevos productos ......
No.........................

100,0
39.5 6,510.6
22,1
60,7

a,2
5,71,6o,a1,63,2
2,5

22,13.3 5,72.413.1
26.2

57,7
11,51,64,10,85,7
26,2

5.7

5.7
Fuente: Elaboración Propia.

Las estrategias se centran principalmente en el acceso a nuevos mercados y segmentos 

(56% de las nuevas empresas) y en la mejora de la posición de mercado de los producios 

actuales.

Es destacable, al igual que en el análisis de las innovaciones de producto, que ninguna 

empresa nada innovadora haya desarrollado innovaciones de marketing.

MO
EMPRESAS

INNOVADORAS
EMPRESAS 

NO INNOVADORAS

CM

Gráfico 5.75. Innovadón dc marketing.
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5 J  Variables condicionantes dc las conductas innovadoras: Su influencia en el

desarrollo de innovaciones de marketing

a. Variables internas

Las innovaciones de marketing son más habituales entre:

* Las empresas localizadas en Alava y Vizcaya,

* Las sociedades anónimas, (lo cual está muy relacionado con el tamaño medio-grande 

de las mismas, un 44% tiene un volumen de recursos propios superior a los diez millones 

de pesetas), y

* Las em presas participadas (el 53% de ias empresas participadas han desarrollado 

innovaciones de marketing).

R especto a las actividades de gestión, las innovaciones de marketing son más habituales 

entre las empresas que:

* Fabrican principalmente bienes de consumo final (un 65% de las empresas que 

desarrollan innovaciones de marketing, frente a un 47% de las demás),

* Utilizan técnicas de planificación,

* Tienen historial innovador (especialm ente en innovaciones de producto, más del 60% 

de las em presas que innovaron en producto y más del 51% de las que lo hicieron en 

procesos han desarrollado innovaciones de marketing), y

* Existe una mayor separación entre gestión y propiedad en las empresas que innovan 

en aspectos de marketing (el 19% de estas empresas están gestionadas por no socios, 

frente a poco más de un 12% de las que no desarrollan este tipo de innovaciones).

La existencia de planes de formación es, también, un aspecto relevante para el desarrollo 

de innovaciones de marketing, siendo un 46% de estas empresas, frente a un 34% dc las 

no innovadoras, las que desarrollan este  tipo de planes o por lo m enos organizan, regular 

o esporádicam ente, cursillos de reciclaje y capacitación profesional.

L Ó O K A S  D B  e X B A C lÚ N  Y  C O N D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  B M TR B S A S  V A S C A &  t w - t w



C A rtrU U J S . C JU N D U C T A S IN N O V A O O M A S D C  L A S  U U n U S A S  V A S C A S  3 3 3
D B  N U E V A  C R E A C aÚ H

b. Variables externas

Las em presas que han desarrollado innovadones de marketing operan en sectores en los 

que:

* Tanto la evolución pasada de la demanda así com o las previsiones de futuro, son  

mejores que en el resto de sectores,

* Las inversiones mínimas a realizar son una barrera más significativa,

* Existen en mayor medida productos sustitutivos,

* El servicio al cliente es una ventaja competitiva menos valorada,

* El mercado está, cn mayor medida, dominado por pocos competidores, los cuales 

realizan actividades de I+ D  medias-alías, y

* El poder de negociación de los proveedores se considera mayor que en otros sectores. 

5 .5 .53 . Innovadones d e marketing futuras

El 39% de las nuevas empresas estima que van a realizar innovaciones de marketing en 

los próximos cuatro años, siendo las empresas innovadoras las que en mayor medida lo 

consideran (el 48% de éstas frente a m enos del 27% de las no innovadoras).

D e igual manera que al analizar el resto de tipologías de innovación, son las em presas 

que ya han innovado en el área de marketing las más dispuestas a seguir haciéndolo en 

el futuro. Así, el 48% de las mismas tienen previsto hacerlo, porcentaje que se sitúa en 

el 32% entre las empresas que no han desarrollado este tipo de innovaciones.
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CONDUCTAS INNO\ff\DOBAS

EMPRESAS
INNOVADORAS

EMPRESAS 
NO INNOVADOfiAS

INNOVADON COMEROAL/MK

Ha
innovadoras 
EN OOM./MK.

NO INNOVADORAS 
EN OOM./MK.

Gráfico 5.76. Innovaciones de marketing futuras, conductas innovadoras e 
innovación de marketing.

5J.5.4. Características del sistema comercial dc las nuevas empresas vascas

a. Introducción

En el cuadro 3.5. se muestran las características del sistema comercial que se consideran 

necesario analizar. Las mismas hacen referencia a:

* La definición de un departamento comercial,

* La realización de estudios de mercado,

* La realización de planes de venta y de marketing,

* La política de producto de la empresa: Importancia estratégica, homologación 

de productos y registro de marcas,

* La política de servicio,

* La política de precios,

* La política de comunicación: Promoción/publicidad y ferias, y

* La modificación en  la política de distribución, así com o el acceso a nuevos 

mercados.
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b. Definición dc un departamento comercial

La mayoría de las em presas encuestadas (59% ) no dispone de un departam ento  

comercial, siendo las em presas innovadoras las que tienen una mayor tendencia (en torno 

al 50% de las mismas los poseen) a contar con este tipo de departamentos.

Las em presas que han desarrollado innovaciones de marketing son las que en mayor 

medida disponen de los mismos (m ás del 56%).

CONDUCTAS INNOVADORAS INNOVACION COMEROAiyMK
Divianu

EMPRESAS
INNOVADORAS

EMPRESAS 
NO INNOVADORAS innovadoras no innovadoras

EN COM./MK. EN 0OM-/MK

Gráfico 5.77. D epartam ento comercial, conductas innovadoras e  innovación de  
marketing.

c. R ealización de estudios dc mercado

Las empresas necesitan realizar investigaciones de mercado, las mismas vinculan a la 

organización con su entorno. La investigación de mercado abarca la especificación, la 

recolección, el análisis y la interpretación de la información para ayudar a la 

administración a entender el entorno, a identificar problemas y oportunidades, y a 

desarrollar y evaluar cursos de acción de marketing (Aaker y Day 1989).

La mayoría de las em presas vascas no realiza investigaciones de mercado, poco más de 

una de cada cuatro han utilizado este  tipo de herramientas. Esta tasa se increm enta
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significativamente entre las empresas innovadoras (el 30% de las mismas las utiliza) y 

aún en mayor medida entre las empresas que desarrollan innovaciones de marketing.

CONDUCTAS INNOVADORAS INNOVACION OOMERCIAL/MK

EMPRESAS EMPRESAS
INNOVADORAS NO INNOVADORAS

Na HMann
EMPRESAS

INNO/AOORAS
EMPRESAS 

NO INNOVADORAS

Gráfico 5.78. Estudios de mercado, conductas innovadoras e  innovación de  
marketing.

d. Realización de planes de venta y de marketing

El plan de marketing es esencial para el funcionamiento de cualquier em presa y la 

comercialización eficaz y rentable de cualquier producto o servicio. Intentar que un 

proyecto triunfe sin servirse de un plan de marketing es como tratar de navegar en un 

mar tem pestuoso sin cartas marítimas ni destino claro y bajo el ataque de los torpedos 

enem igos (Cohén 1990).

En general Jas nuevas em presas no realizan planes comerciales. D e hecho, sólo el 28%  

elabora planes de ventas y m enos del 6% planes de marketing.

N o obstante, lo que sí se evidencia con los resultados obtenidos es que la utilización de 

estas herramientas contribuye a que las empresas sean innovadoras, y especialm ente, a 

que desarrollen innovaciones en el área de marketing. El 71% de las em presas que 

elaboran planes de ventas las han desarrollado, siendo dicho porcentaje del 72% entre
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las que han realizado planes de marketing,

e . Políticas de marketing-mix

McCarthy (1960) sintetizó en cuatro grandes grupos el conjunto de decisiones de gestión  

de marketing. A  estos cuatro grandes grupos se les conoce com o las cuatro P 's  que 

corresponden a las siguientes áreas:

*  Product (Producto),

*  Price (Precio),

* Place (Distribución), y

* Promotion (Comunicación).

En los siguientes apartados se analizan diferentes políticas de marketing-mix 

desarrolladas por las nuevas empresas vascas” , estudiando la relación que puede existir 

entre las mismas y el desarrollo de conductas innovadoras, así com o en relación al 

desarrollo de innovaciones de marketing.

En un sentido muy estrecho, un producto es un grupo de atributos físicos tangibles que 

se reúnen en una forma identifícable. Esta definición es demasiado limitada para 

expresar la amplitud del concepto de producto. En marketing se necesita una definición  

que comunique la idea de que los consumidores no quieren comprar productos sino 

soluciones a problemas (Stanton, Etzel y Walker 1992).

Por ello se ha considerado de interés el analizar Jas políticas de producto que están  

desarrollando las nuevas empresas vascas y la capacidad de concepción de las mismas 

desde un punto de vista estratégico. Así, el 43% de las nuevas empresas conciben  

estratégicamente las políticas de producto que desarrollan, consiguiendo casi el 42% de

^A  las cuatro P 's  se añade, com o poh'tica diferenciada, la de servicio, debido a la 
importancia estratégica de la misma en el marketing industrial (M olero 1994).
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las mismas algún certificado de homologación.

N o obstante, la política de marca es mucho menos valorada, ya que sólo el 28% de las 

nuevas empresas han registrado alguna.

Las empresas innovadoras son las que en mayor medida utilizan el producto como una 

variable estratégica (46% de las innovadoras frente a un 38% de las no innovadoras), las 

que más productos homologados tienen (54% innovadoras, 26% no innovadoras), y 

también las que tienden en mayor medida a registrar marcas (39% innovadoras, 13% no 

innovadoras).

D e la misma manera, una política de producto agresiva contribuye a que las empresas 

desarrollen en mayor medida innovaciones de marketing. Frente al 39% del total de las 

empresas que realizan este tipo de innovaciones, los porcentajes ascienden al...

... 52% entre ias que le dan una importancia estratégica a la política de producto,

... 51% entre las que tienen productos homologados, y al

... 65% entre las que tienen marcas registradas.
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IMPORTANCIA ESTRATEGICA 
DE LA POLITICA DE PRODUCTO

No
EM PRESAS

INNOVADORAS
EM PRESAS 

NO INNOVADORAS

pnOOUCTOS HOMOUXMXM

D.PHEEAS EkPHES*S 
N O  t*<NtíXXO£

MARCAS REQiSTnADAS

EV«>flESAS EKPflEa«5 NO »*Oí*íX>l*3

Gráfico 5.79. Pob'tíca de producto y conductas innovadoras.
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pnooucToe homolcxiados

IMPORTANCIA ESTTWEQICA 
DE LA POUTICA DE PRODUCTO

W M C N W X » A 3 N O  N N O * D C « A a  “ EN-DOA7MK.

MARCAS REOISTRAOAS
INNOVADORAS 
EN COM./MK.

NO INNOVADORAS EN COM./K«.

IkkmM rra*l>.
INNOMOOHAS EH OOM7MK. NO INNOSADORAS EN00MA(K.

Gráfico 5.80. Política de producto e  innovadón de marketing.

En relación a las políticas de servicio, casi en la mitad de los casos de las empresas 

estudiadas, sus responsables consideran que no tiene sentido ofrecer un servicio de 

asistencia post-venta.

Entre las que sí consideran conveniente y sí lo ofrecen, el 81% lo realiza de forma 

directa. Ninguna de las empresas estudiadas ofrece el servicio de asistencia en 

colaboración con terceros.

Las em presas no innovadoras son las que en mayor medida consideran que no tiene 

sentido ofrecer un servicio post-venta en su sector (un 62% frente a un 39%), siendo 

también estas em presas las que considerando que sí tiene sentido no lo ofrecen (el 55% 

de las em presas que no lo ofrecen son no innovadoras).

El desarrollar una política de servido es un aspecto que condiciona la adopción de
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innovaciones de marketing. El 54% de las empresas que las han realizado ofrecen un 

servicio post*venta, porcentaje que se reduce al 30% entre las que no las han 

desarrollado.

OONDUC3TA3 WNOVADORA3 ríNOVACtON COMEROAL/MK

f e

m» lZ2mtm

Gráfico 5.81. Política de servido, conductas innovadoras e innovadón de marketing.

Otro aspecto a analizar es el referente a las políticas de precios. La fijación de precios 

es para muchos administradores la actividad fundamental dentro del sistema de libre 

em presa (Stanton, Etzel y Waiker 1992).

Por lo tanto, las empresas pueden utilizar la fijación de precios de manera estratégica, 

desarrollando sus ventajas diferenciales a partir de los mismos.

En el caso vasco, la inmensa mayoría de las nuevas empresas fijan a sus productos un 

nivel de precios m edio (77% ), mientras que el 20% intenta diferenciarse m ediante una 

política de precios bajos.

La diferenciación a nivel de precios es más habitual entre las empresas no innovadoras
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que entre las innovadoras**, lo cual pone de manifiesto el poco interés de los 

empresarios en utilizar de manera agresiva esta peligrosa política de marketing.

La política de precios tampoco es un factor que favorezca la adopción de innovaciones 

de marketing, diferenciándose ligeramente las empresas que desarrollan éstas últimas por 

el desarrollo de una política de precios superior a la media del mercado.

CONEXXTTAS INNOVADORAS INNOVACION COMERCIAL/MK

EMPRESAS EMPRESAS
INNOVADORAS NO INNOVADORAS INNCMAOORAS 

EN COU/MK,
NO innovadoras

EN ODM./MK.

Gráfico 5.82. Política de predos, conductas innovadoras e  innovadón de marketing.

El siguiente aspecto a analizar es el referente a las políticas de comunicación. Con las 

actividades comunicacionales la empresa se comunica en forma directa con los probables 

clientes. La comunicación es el elem ento, en el mix de marketing de una organización, 

que sirve para informar, persuadir y recordar al mercado sobre la organización y/o sus 

productos. Básicamente constituye un intento de influir. Tanto si una actividad 

promocional en particular se ha diseñado para informar, persuadir o recordar, el objetivo 

final es el de influir en los sentimientos, las creencias o el comportamiento de quien la

^*Esto contrasta con lo indicado en el apartado 5.4.4.5. en el sentido de que son en 
los sectores de las empresas innovadoras donde en mayor medida tienden los diferentes 
com petidores a diferenciarse vía precios.
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recibe. U no de los atributos de una sociedad libre es el derecho de usar la comunicación

_coxjjo-íjna-herramicrrla“de ínfluenciá/L a única restricción es que se haga sin engaños 

(Stanton, Etzel y W alker 1992).

En esta investigación se  han considerado dos tipos de acciones especialm ente 

importantes en los mercados industriales; la política publicitaria y la asistencia a ferias.

La publicidad consiste en todas ias actividades que comprende la presentación a un 

grupo de un mensaje no personal, que se identifica con el patrocinador, sobre un 

producto o una organización. Este mensaje puede ser verbal y/o visual y se difunde a 

través de uno o más medios.

Casi el 60% de las nuevas empresas sí desarrollan políticas publicitarias, especialm ente  

las nuevas empresas innovadoras (el 71% de las mismas las utilizan). Las acciones 

publicitarias desarrolladas especialm ente son: los anuncios en medios de comunicación, 

la edición de catálogos de empresa, y el envío de folletos, maüing.

Publicidad e innovación de marketing son dos aspectos que están muy relacionados, ya 

que frente a una utilización de políticas publicitarias de! 60% sobre el total de empresas, 

entre las que realizan innovaciones de marketing el porcentaje asciende al 75%.
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CONDUCTAS IhWOVADORAS INNOVAGON COMERCIAL/MK

EMPRESAS EMPRESAS INNOvATlORAS NO INNOVADORAS
INNOVADORAS NO INNOVADORAS COM./MK. EN OOM./MK.

Gráfico 5.83. Política publicitaria, conductas innovadoras e innovación de marketing.

En relación a las ferias, las mismas son una de las fórmulas más eficaces para la 

promoción y venta de producto.s y servicios. Los beneficios fundamentales para las 

empresas que asisten a las mismas radican en que:

• Atraen a una audiencia específica, diseñada por una promoción también 

específica, dirigida hacia sectores de mercado claramente identificados,

Una proporción muy alta de visitantes tiene autoridad para adoptar decisiones 

de compra, y

* Las exposiciones generan un alto nivel de calidad de las iniciativas de venta, lo 

que se traduce en un excelente ratio de ventas.

A  este respecto, la asistencia a ferias está muy generalizada entre las nuevas empresas, 

ya que casi el 75% de las mismas acude regularmente a alguna. Esto es especialm ente 

significativo entre las em presas innovadoras, ascendiendo en este caso el ratio de 

asistencia al 80%.

D e igual manera, la asistencia a ferias es un factor significativo para el dc.sarrollo de 

innovaciones de marketing. El 83% de las empresas que desarrollan este tipo de 

innovaciones acuden regularmente a Ferias de Muestras, siendo dicho porcentaje inferior
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al 65% cn el caso dc las empresas que no desarrollan las mismas.

CONDUCTAS INNOVADORAS INNOVACION COMERCtAL/MK

EMPRESAS
innovadoras

EMPRESAS 
NO INNOVADORAS

u

W m

It̂ NOVADORAS 
EN COM./MK.

NO innovadoras
EN OOf-'/WK.

Gráfico 5.84. Asistencia a ferias de muestra, conductas imiovadoras e imiovadón dc 
marketing.

Por último, se analiza en este apartado el papel de la distribución dentro del mix de 

marketing de una empresa en relación al desarrollo de conductas innovadoras, y más 

concretamente de innovaciones de marketing.

En el capítulo 4”  se ha puesto de manifiesto que el 54% de las nuevas empresas 

industriales, en sus inicios, comercializaban sus productos a través de redes comerciales 

propias, siendo también significativos los casos de comercialización sin una infraestructura 

comercial.

Analizando la evolución de las políticas de distribución de las nuevas empresas vascas, 

la cuarta parte de las mismas han modificado desde su creación alguna vez sus sistemas 

de comercialización , siendo las em presas innovadoras (un 36% frente a un 9% de las 

no innovadoras) las más dinámicas en cuanto a la adopción de este tipo de cambios.

* ^ e r  apartado 4.4.4.3.
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Asf mismo, el 60% dc lus em presas que hun introducido cambios cn sus sislemiis de 

comercialización durante los últimos cuatro años han desarrollado innovaciones de  

marketing.

Las modificaciones introducidas han consistido principalmente en la puesta a disposición  

de los responsables com erciales dc la em presa de más medios para el desarrollo de su 

trabajo, un mayor esfuerzo en la comunicación personal (realización de un mayor 

número de visitas a sus clientes), y una mayur selección de las ofertas.

CONDUCTAS INNOVADORAS INNOVACION COMERCtAL/MK

EMPRESAS
INNOVADORAS

EMPRESAS 
NO INNOVADORAS

on
INNOVADORAS 
EN OOM./MK.

NO INNOVAfXiRAS 
EN OGM./WK.

Gráfico 5.85. Modificación de la política de distribución, conductas innovadoras c 
innovadón de marketing.

El dinamismo comercial de las nuevas empresas se ha medido también en función de su 

capacidad de acceso a nuevos mercados. El 46% de las empresas analizadas ha abierto 

nuevos mercados en los últimos años.

> , ‘v
Este crecimiento se ha realizado principalmente accediendo a nuevas zonas dentro del 

mercado español (52% de las am pliaciones), siendo ei mercado comunitario el que en 

mayor medida ha absorbido el crecimiento de la exportación.

N o obstante, el crecimiento de las exportaciones se ha realizado principalmente m ediante 

acciones esporádicas; siendo más consistente, se desarrolla de manera más regular, el

U Ú a iC A S  D B  C S E A C IO N  Y  O O tO lU C T A S  IN N O V A IX X IA S  D B  L A S  N U n V A S  E k in tB S A S  V A S C A &  N W - IW



(WHnili) ̂ (XWINKn-AII INNOVAIXWAII INt I.AII IMrNIIMa VAaCAa INI HlllfVA («IMOIÓN W7

ucccsn n nuevas zonus dentro dcl mercado nacional.

El 79% de las em presas que acceden a nuevos mercados son empresas innovadoras.

El ampliar el ámbito geográfico condiciona, también, el que las nuevas empresas adopten  

innovaciones de marketing, ya que el 57% de las empresas que han accedido a nuevos 

mercados las han desarrollado.

CONDUCTAS IfJNONADOflAS

E M P R E S A S

innovadoras
EMPRESAS 

NO INNQ-v/ADOHAS

INNOVAaON COMEROAL/MK

fl5n

IN N O VAD O RAS 
EN OOKA/MK.

N O  IN N C VA O O PA S 
EN OOM./WK.

Gráfico 5.86. Acceso a nuevos mercados, conductas itmovadoras c innovadón dc 
marketing.
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5,5.6. Conductas innovadoras y tipos de innovación: Análisis conjunto

El objetivo de este apartado es el de profundizar, de manera conjunta, en los diferentes 

tipos de innovaciones que han desarrollado las nuevas empresas, así como en las que 

tienen previsto introducir.

En los apartados anteriores“ , se ha analizado la relación entre las empresas 

innovadoras y los diferentes tipos de innovación por separado, llegando a determinar que 

el 61% de las empresas innovadoras han desarrollado innovaciones de proceso, el 54% 

innovaciones de producto, el 64% innovaciones administrativas y el 49% innovaciones de 

marketing.

A sí mismo, se ha puesto también de manifiesto que el 49% de las empresas no 

innovadoras han desarrollado innovaciones de proceso, el 21% innovaciones dc producto, 

el 38% innovaciones administrativas y el 26% innovaciones de marketing.

En este apartado, por último, se realiza un estudio conjunto del desarrollo de los 

diferentes tipos de innovación y el carácter innovador/no innovador de las nuevas 

empresas.

“ Ver apartados 5.5.2., 5,5.3., 5.5.4. y 5.5.5.
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Cuadro S .IZ

C O N D U C TA S IN N O VA DO RAS Y  

TIPOLO GÍA D E  INNOVACIONES DESAR RO LLA DA S

Nuy Innov. BMt.Im. PocoIm. KacUInn.
Inn. Proceso

• ' ... '

Inn. h-oducto
,Í! :

Inn. Me. Inn. Alte. 0,8 9,8 3,3
No Inn. Ada. 0,8 3,3 - -

Na ÍLmi.-. ... >
Inn. kám. 0,8 1,6 0,8 -

No Inn. Ada. _ 4,1 2,5
No Znn. Producto
>, ■'

Im. ' «c . Inn. Ada. 0,8 0,8 1,6 •
No mn. Ma. 0,8 0,8 _ _
Un. Ada. 0,8 7,4 2,5

No Inn. Ma. 1,6 9 2,5
_Ho Inn. >:.PfOCOO Inn. Producto■ ■ Inn. Im. Ada. 2,!5 3,3 1,6 _

No Im.'Ada. - _
No Inn, .Mi. Im. Ada. _ 1,6

No Xm. Atte. — 1,6 2,5
Ito Im- Producto >' Im- IOc.v7>;í. ■ Im. kim. - 1,6 2.5

Ho Im. Acte. - 2,5 2,5
No Im. "k- Im. Ada. 0,8 3,3

No Im. Ada. 4,9 *.9 3,3
Fuente: £Lator*cfAn frcpla.

En relación a la graduación realizada de las conductas innovadoras, los resultados más 

significativos son los siguientes:

* Empresas innovadoras (57% del total),..

... D e las em presas mu}< innovadoras (8% del total), el 31% ha desarrollado innovaciones 

de producto, de marketing y administrativas, pero no innovaciones de proceso,

... D e  las em presas bastante innovadoras  (48% del total):
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- el 20% ha desarrollado los cuatro tipos de innovación,

- el 8% innovaciones de producto y de proceso, pero no de marketing ni 

administrativas,

- el 15% de proceso y administrativas, pero no de producto ni de marketing, y

- el 10% no ha desarrollado ningún tipo de innovación.

* Empresas no innovadoras (43% del total)...

... D e las em presas poco innovadoras (38%):

- el 9% han desarrollado los cuatro tipos de innovación,

- el 11% sólo innovaciones administrativas,

- mientras que el 13% no ha desarrollado ningima.

... D e  las nada innovadoras (6%):

- el 44% sólo han desarrollado innovaciones de proceso, y

- el 56% no han realizado ningún tipo de innovación.

Centrando el análisis en la tipología de innovaciones desarrolladas por las nuevas 

em presas, las combinaciones más habituales son las siguientes:

* Las empresas que han desarrollado los cuatro tipos de innovación suponen el 14% del 

total de la muestra. Por el contrario, más del 13% no ha realizado ninguna.

* El 18% han desarrollado tres tipos de innovaciones, principalmente de producto, 

administrativas y de marketing.

* El 25% han desarrollado dos tipos de innovaciones, principalmente innovaciones de 

producto y de proceso, e innovaciones de proceso y administrativas. Por el contrario, 

ninguna empresa ha desarrollado sólo innovaciones de producto y de marketing.

* Por último, el 30% de las nuevas empresas sólo han desarrollado un tipo de 

innovación. Entre estas empresas, lo más normal ha sido desarrollar innovaciones de 

proceso o admini.strativas. Por el contrario, han sido muy pocas empresas las que han 

desarrollado únicamente innovaciones de producto o innovaciones de marketing.
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R especto al futuro, las intenciones de desarrollo de los diferentes tipos dc innovación se 

presentan en el cuadro 5.13.

Cuadro 5.13.

C O N D U C TA S INN O V A D O R A S Y  

TIPO LO G ÍA  D E  INNO VACIO NES A  D E SA R R O LU ^R

njpf Imov. BMt.Im, PocoIm. NadaXf¥l,
Inn. Proceso Im, froducta - Im. Hk. Im. Mm. 3,3 12,3 3,3 0,8
■V .V " ■ No tan. . Ada. 0,8 1,6 0,8 -

' ■ No Im;' Im. Adi. 0,8 6,5 3,3 -
* ■ :.i"' V . . No Im. Ada. o,« 6,5 2,5 -

No tan, ' :' tan. Im. Ada. 0,8 2,* 2,5 -
rroducta m. '■ ■ - '.V - . No Im. Ada. - 1,6 -

(to tan. . Im. Adt. 2,5 2,̂
■ ■ ■ ■ m: Mo Im. Ad>. - 0,8 0,8 0.8

Mo Inn. ' Im. îroducto Im. Im. hát. 0,8 3,3 0,8 _
rroctAo , ’ <>; . = ■ - . m. . ■ No Im. Adi. - 0,8 -

No tan. tan. Ada. — 0,8 _ -
Nk. Nc tan. M h. - _ 2,5 —

Na Im. im. Me. tan. AdL - 1,6 - 0,8Producto Pto Im. Ma. - _ - -
No Im. tan, Ada, _ 0,8 0,8 _

' Ifc. No Im. Ada. 0,8 9 15,6 3,3
Fuente: ElAboradfin i>fóp1a.
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Casi el 20% de las nuevas em presas tiene previsto desarrollar los cuatro tipos de 

innovación considerados durante los próximos cuatro años, y el 29% no tiene previsto 

introducir ninguna.

En base a la graduación del carácter innovador:

* Empresas innovadoras...

... el 41% de las m uy iim ovadoras  tiene previsto desarrollar los cuatro tipos, y

... el 25% de las bastante innovadoras  también prevén introducirlas, aunque por el

contrario el 19% no tiene previsto desarrollar ninguna.

*  Empresas no innovadoras...

... el 9% de las poco innovadoras tienen previsto desarrollar los cuatro tipos de 

innovación, y el 41% ninguna, y

... el 58% de las nada innovadoras no introducirá ninguna innovación en los próximos 

cuatro años.

Estos resultados hacen prever que en el futuro las diferencias en base al carácter 

innovador de las nuevas em presas vascas se irán acentuando.

Se pone de manifiesto que son las empresas que se declaran innovadora.s'^ (medición  

subjetiva del concepto de innovación) las que en mayor medida han desarrollado las 

diferentes tipologías de innovación consideradas (medición objetiva del concepto de 

innovación).

Sin embargo, sc evidencia que las em presas que desarrollan innovaciones globales, de los 

cuatro tipos de innovación considerados, son muy escasas al igual que las que tienen 

previsto introducirlas en el futuro.

*’Ver apartado 5.4.Z
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La debilidad de muchos de los nuevos proyectos nacidos en el cuatrienio 1986-1989 y que 

han logrado sobrevivir, sigue siendo significativa a mediados de 1994. Por ello, es 

previsible que las altas tasas de mortalidad de las nuevas empresas sigan creciendo 

significativamente en el futuro, ya que com o señalan Acs y Audretsch (1990-1), el entrar 

en un sector no garantiza la supervivencia. Las nuevas empresas deberán de adaptarse 

a los nuevos sectores y desarrollar actividades innovadoras que les permitan sobrevivir 

en los mismos.
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6. CONCLUSIONES

D e acuerdo con los objetivos' de la investigación y utilizando la metodología diseñada^

en los capítulos 4 y 5 se han analizado las lógicas de creación de las nuevas empresas

vascas, así com o sus conductas innovadoras.

Por último, se presentan a continuación las principales conclusiones de la investigación 

en relación a la hipótesis general\

Conclusión 1. A  pesar del elevado número de empresas constituidas en Euskadi

durante cl cuatrienio 1986-1989^, las empresas de servicios van 

adquiriendo una mayor importancia en detrimento de las 

industriales*; una parte significativa de los nuevos proyectos se han 

creado para desarrollar una actividad antigua con una nueva 

personalidad jurídica*’; las tasas de m onalidad son muy elevadas^  

los procesos de creación de muchas nuevas empresas son poco

ortodoxos*; son pequeñas y p>oco dinámicas'*; y muchas dc las

mismas no desarrollan conductas innovadoras''*.
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'Ver apartado 0.2. 

^Ver apanado 0.4. 

^Ver apartado 0.3. 

V e r  conclusión 2. 

•'Ver conclusión 3. 

‘Ver conclusión 4. 

"'Ver conclusión 5.

*Ver conclusión 6. 

V e r  conclusión 7. 

*®Ver conclusión 8.
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Por ello, sería simplista y aniesgadci confiar sólo en las nuevas 

empresas para solucionar los grandes problemas económ icos, princi­

palmente las altas tasas de paro, que tiene planteados Euskadi.

A  nivel español, el número de sociedades constituidas durante la 

década de los ochenta ha ido creciendo progresivamente, 

habiéndose constituido 76.703 en 1989, cinco veces más que en 

1980. La evolución observada en el País Vasco y Navarra es 

coherente con la del conjunto español, aunque se encuentra por 

debajo de la experimentada en el Arco Mediterráneo, Levante y 

Andalucía especialm ente.

Durante el cuatrienio 1986-1989, en Euskadi se han constituido 

15.751 nuevas sociedades, lo que viene a suponer un incremento 

anual medio superior al 100% respecto al sexenio 1980-1985.

Es en Guipúzcoa donde el incremento en el número de sociedades 

constituidas es más significativo. Alava, Vizcaya y Navarra 

experimentan unos crecimientos más moderados.

Conclusión 3. Durante el período 1980-1985, seis de cada diez nuevas empresas 

se crearon para desarrollar su actividad en el sector servicios, 

ascendiendo a siete en el cuatrienio 1986-1989. Por el contrario, las 

em presas industriales que suponían a isi tres de cada diez de las 

nuevas em presas a principio de la década, suponen m enos de dos 

a finales de b s  ochenta.

C oncretnm enle, cl tipo de empresa» (jue hnn hicrementmio 

significativamenle su pe.so him sido las cla.sjficadns en el grupo 8 de 

la CNA E (Instituciones pnancioras, seguros, sen’icios a empresas y
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alquileres), habiendo caído significativamente la importancia dc las 

dedicadas a los grupos 3 y 4 {Industria de transformaciones 

metálicas. Mecánica de precisión y Otras industrias manufacnireras).

Conclusión 4. Cuatro de cada diez nuevas empresas vascas son realm ente meras 

transformaciones de personalidad jurídica, creadas mediante 

procesos de pymeización jurídica o de adquisición, es decir no 

desarrollan actividades nuevas.

Estas empresas están muy condicionadas por su historial empresarial 

(sus clientes, sus proveedores, su imagen en el mercado etc...), y en 

los procesos de pymeización denen incluso una fuerte dependencia  

accionarial.

Conclusión 5. Las tasas de mortalidad de las nuevas empresas novedosas vascas 

alcanzan el 24% al cabo de los dos años, ascendiendo al 30% al 

cabo de los tres años.

Entre las nuevas empresas industriales, a los siete años siguen  

desarrollando su actividad el 57% de las mismas, sie Jo dicho
«

porcentaje del 54% al cabo de los ocho años. Es decir, de acuerdo 

con la hipótesis planteada, para cuando un proyecto se puede 

considerar consolidado, casi una de cada dos empresas vascas ha 

desaparecido.

Adem ás, es previsible que las tasas de mortalidad crezcan 

significativamente en el futuro, ya que la baja calidad de muchas de 

liiK empresas que han logrado sobrevivir, medida la misma c-n 

relnción a su capacidad de de.sarrollo dc conductas innovadoras, no 

permite ser optimista respecto a su futuro.
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Entre las empresas de servicios, las tasas de mortalidad en los 

mismos períodos de tiempo considerados habrán sido superiores.

Conclusión 6. Un número significativo de ias nuevas empresas novedosas vascas,

de acuerdo con la hipótesis planteada, no ha tenido un nacimiento 

ortodoxo.

a. Las nuevas empresas industriales y de servicios a la industria 

creadas en el cuatrienio 1986-1989 han conocido sus 

mercados a través de la experiencia personal de sus 

promotores, habiéndose realizado estudios de mercado sólo  

en el 10% de los casos. Existe un claro déficit de 

conocimiento de mercado en el momento dc crear la 

empresa.

b. El 61% de las nuevas empresas crean redes comerciales, 

principalmenle propias, para acceder al mercado. Dado el 

pequeño tamaño de estas empresas, es previsible que los 

sistemas de comercialización que son capaces de crear en 

solitario sean poco potentes, A  este dato hay que añadir que 

el 35% de las nuevas empresas no tiene diseñados ningún 

tipo de sistemas comerciales.

c. En rclación a los sistemas dc producción, la cxpcricncia 

previa es determinante para su diseño: más de cuatro de 

cada cinco nuevas em presas resuelven sus problemas 

técnicos, en parte, gracias a la experiencia anterior, siendo 

por el contrario poco usual el recurso a la ayuda externa, 

sólo una de cada tres nuevas empresas lo hace.

d. La situación financiera de las nuevas empresas vascas en el
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m om ento de su nacimiento se puede considerar saneada, ya 

que los ahorros de los promotores son la principal fuente de 

financiación de las mismas.

N o obstante, se ponen de manifiesto las dificultades de los 

nuevos proyectos para obtener financiación ajena. Las 

entidades financieras sólo han colaborado en la financiación 

del 40% de las nuevas empresas. D e hecho, cuando las 

nuevas empresas se van consolidando, el principal problema 

con el que se enfrentan para el desarrollo de innovaciones, 

para m ejorar cualiiaiivam ente, es la dificultad de obtener una 

adecuada financiación.

e. D os de cada tres empresas estudiadas realizan algún tipo de 

planificación de la actividad de la empresa. Ese porcentaje 

se incrementa al 71% en el sector de servicios a empresas y 

desciende al 63% en el caso de los empresarios del sector 

industrial. Los mayores esfuerzos planificadores se han 

centrado en las áreas comerciales y financieras.

En suma, se puede considerar que los problemas principales en el 

proceso de creación de nuevas empresas se centran en lo relativo 

al conocim iento del mercado y al diseño de sistemas de producción 

adecuados, siendo también importantes las carencias en cuanto a 

los sistemas comerciales que utilizan.

Conclusión 7. Los nuevos proyectos empresariales que se constituyen en Euskadi

son muy pequeños. Las empresas industriales tenían cn 1989 once 

trabajadores por término medio, facturando setenta y nueve 

millones dc pesetas, con unos recursos propios de dieciséis millones 

dc pesetas y un ratio inversión/empleo de 1,7, R especto a las de

CArtTULOt. OONCXIglCIWE8_____________________________________________359

U Ü O IC A S  D B  C X B A C IÚ N  Y  O O N D U C T A S  IN N O V A IX X tA S  D B  L A S  N U E V A S  ra < n tB S A S  V A 9 C A &  im - n t *



servicio a empresas, tanto el em pleo en 1989 (seis trabajadores), 

com o la facturación (cuarenta y nueve millones dc pesetas), los 

recursos propios (seis millones de pesetas), y el ratio 

inversión/em pleo (0,8) son inferiores a los de las empresas 

industriales.

Entre los nuevos proyectos empresariales vascos es evidente 

también su bajo dinamismo, medido el mismo tanto en relación a 

la creación de puestos de trabajo como al crecimiento de sus fondos 

propios.

En relación a la plantilla, de los once trabajadores que de media 

tenían I'*'; nuevas empresas industrialer. en 1989, se pasa a una 

plantilla media inferior a los veinte trabajadores en las empresas 

que sobreviven a mediados de 1994. Considerando que casi la mitad 

de las empresas creadas en el cuatrienio analizado han 

desaparecido para esa fecha, realmente el número de puestos de 

trabajo que las nuevas empresas han generado en Euskadi se 

mantiene en 1994 a un nivel .similar al de 1989.

R especto a los fondos propios, las nuevas empresas industriales 

vascas tenían en 1989 unos recursos propios medios de dieciséis 

millones de pesetas, manteniéndose los mismos por debajo dc los 

veinte millones dc pesetas en 1994. Sólo un 20% dc las empresas 

industriales que logran sobrevivir poseen unos recursos propios por 

encima de los veinte millones, mientras que en torno al 40% están 

por debajo de los diez millones.

0)nclusíón  8. Las nuevas empresas industriales van asumiendo la necesidad de

desarrollar conductas innovadoras a medida que se van 

consolidando. El carácter innovador no se considera necesario para
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iniciar una actividad (sólo el 29% dc las nuevas empresas 

industriales innovan en producto y cl 31% cn procesos durante los 

primeros años de existencia), no obstante, cuando la empresa tiene 

una experiencia mínima, más de la mitad de las empresas que han 

sobrevivido declaran considerarse innovadoras.

El carácter innovador se va adquiriendo desde dentro del pn>pio 

sector. A  media que se va conociendo la situación real del mismo, 

las empresas se van concienciando de la necesidad de introducir 

innovaciones.

Las actividades innovadoras de las nuevas empresas vasais 

responden en mayor medida a una lógica de defensa [gaps 

negativos), com o reacción a las acciones o directrices de los 

com petidores y/o clientes, que a una lógica ofensiva de acuerdo con 

su propia filosofía.

Las em presas que se declaran innovadoras son las que tienden a 

desarrollar en mayor medida los distintos tipos de innovación 

considerados. Sin embargo, casi el 50% de las que no se consideran 

innovadoras innovan en procesos, el 21% en productos, el 3S% en 

ei área administrativa y el 26% en marketing. Se pone de 

m anillesto que la percepción sobre el carácter innovador no se 

limita al desarrollo de algún tipo de innovación. D c hecho, casi el 

10% de las empresas que se declaran innovadoras no han 

desarrollado ninguna.

El tipo de innovaciones que desarrollan las nuevas empresas pone 

de manifiesto la orientación productivista de las mismas y la poca 

atención que prestan a las actividades comerciales. Las nuevas 

em presas vascas siguen adoleciendo de cultura de marketing, al
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igual que las viejas, no contribuyendo a solucionar ese gran 

problema dcl tejido industrial vasco.

Más de una de cada dos nuevas empre.sas que siguen abiertas en 

1994 han desarrollado innovaciones en proceso y en el área 

administrativa, siendo más de cuatro de cada diez las que han 

desarrollado innovaciones de producto. Por el contrario, no llegan 

al 40% las que reconocen haber innovado en marketing.

Las empresas que han desarrollado los cuatro tipos de innovación 

suponen el 14% del total de la muestra, mientras que el 13% no 

han realizíido ninguna.

Pero si las innovaciones desarrolladas por las nuevas empresas 

ponen en evidencia su poca capacidad de renovación del tejido 

industrial, son también preocupantes sus perspectivas de futuro, ya 

que frente a un 60% de nuevas empresas que tienen previsto 

introducir innovaciones de proceso en los próximos cuatro años y 

más de un .‘50% que tienen previsto introducirlas cn sus productos 

o en el área administrativa, sólo un 39% declara tener la intención 

de introducir innovaciones de marketing.

a. Lil innovación de proceso es la tipología más desarrollada en 

las nuevas empresas, la más populariz<ida. No obstante, son 

también el tipo de innovación que en menor medida se 

valora, se puede considerar un tipo de innovación menor, 

ya que no existe una clara tendencia de las empresas 

innovadoras a desarrollar innovaciones de proce.so cn mayor 

medida que las no innovadoras.

El objetivo principal dc las innovaciones dc proceso
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desarrolladas por las nuevas empresas vascas es el del 

incremento de la capacidad productiva. Así mismo, otros 

objetivos que también se consideran son: la ampliación de ia 

gama de trabajos realizables, reducir defectos, automaiizíir 

la producción y ahorrar en mano de obra. Sin embargo, 

poco más de una de cada tres empresas que han innovado 

en proceso están totalmente satisfechas con los resultados de 

las mismas.

R especto al origen de estas innovaciones, las empresas han 

intervenido sólo en el desarrollo de una de cada dos, siendo 

por lo tanto dilTcil defender las ventajas obtenidas en base 

a las mismas en más del 50% de los casos. La adquisición de 

maquinaria, origen de la mayor parte de las innovaciones de 

proceso, está a disposición de cualquier empresa, y por lo 

tanlo de cualquier competidor.

Las em presas innovadoras en procesos tienden a ser 

sociedades anónimas, a ser relativamente más antiguas, a 

fabriair com ponentes y accesorios, a tener histnríal 

innom cíor, y a tender a utilizar en mayor medida planes de 

formación del personal.

U l influencia de las variables externas se centra 

principalmente en el carácter innovador de los competidores. 

Cuanto más innovadores sean estos, más probable será que 

las nuevas em presas innoven en procesas.

El sistema tecnológico de las empresas que innovan en 

procesos se caracteriza por utilizar una tecnología avanzada- 

intermedia, definir estrategias tecnológicas, tener equipos
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productivos más jóvenes, realizar un mayor esfuerzo inversor, 

utilizar en sus procesos productivos sistemas más modernos 

(especialm ente maquinaria con control numérico, autómatas 

programables y sistemas CAD), y tener defmidos sistemas de 

control de calidad total.

b. Las innovaciones de producto radicales, fabricación de 

productos totalmente nuevos, sólo han sido desarrolladas por 

poco más del 20% del conjunto de las nuevas empresas que 

innovan en producto, es decir, que sobre el colectivo total 

suponen menos del 10%, siendo la tipología de innovación 

de producto más habitual la que consiste en introducir 

mejoras sustanciales en productos ya fabricados por la 

empresa.

Las principales ventajas logradas con estas innovaciones han 

consistido en: mejoras de diseño, de calidad, tecnológicas y 

de eficiencia. Destaca el que los nuevos promotores 

consideren que más de la tercera parte de estas 

innovaciones lo han sido a nivel internacional.

Las innovaciones de producto se originan principalmente (en 

más de seis de cada diez casos así sucede) en la propia 

empresa, bien mediante desarrollos propios y/o mediante 

desarrollos compartidos. Es reseñable el origen 

mayoritariamente interno' de este tipo de iiinovaciones, 

frente al origen principalmente externo de las innovaciones 

de proceso.

En relación a los objetivos perseguidos, los mismos sc 

pueden agrupar en cuatro grandes grupos: diversificar la
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producción, hacer frente a una innovación de la 

competencia, mejorar un producto en fase de crecimiento y 

reducir los costes dc fabricación.

En cíisi el 30% de los casos, eslos objetivos se han cumplido 

totalmente, siendo esta tasa de éxito ligeramente inferior al 

dc las empresas com pletam ente satisfechas con sus 

innovaciones de proceso. Esio pone dc manifiesto la mayor 

dificultad en el desarrollo de innovaciones de producto; las 

nuevas empresas, además de realizar menores desarrollos dc 

innovaciones de producto que de proceso, cuando las 

realizan, están menos satisfechas con los resultados dc las 

primeras que con los obtenidos con las segunda?.

Las empresas innovadoras cn producto se caractcrizim cn 

mayor medida por ser sociedades anónimas, i dativam ente  

más antiguas, estar participadas, fabricar com ponentes y 

accesorios, utilizar técnicas de planificación, tener hisioricü 

innovador, tener una mayor separación entre gestión y 

propiedad, tender a utilizíir en mayor medida planes dc 

formación del personal y contar con una plantilla más joven 

y más flexible.

Estas empre.sas operan principalmente en scciores en los 

que, tanto cn el pasado com o cn el futuro, la evolución dc 

la demanda cs signincativamente mejor que cn cl resto dc 

sectores; así mismo, las inversiones mínimas a realizar son 

una barrera mucho más significativa, existen en mayor 

medida productos sustitutivos, el número de competiüorcs 

tiende a ser más pequeño y los r.iismos son claramente más 

innovadores.
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El sistema tecnológico de las empresas que innovan en 

producto se caracteriza por utilizar tecnología avanzíida- 

intermedia, definir estrategias tecnológicas, tener equipos 

productivos más jóvenes, realizar un mayor esfuer¿o inver.sor. 

utilizar en sus procesos productivos sistemas mas modernos 

(especialm ente maquinaria con control numérico, autómatas 

programables, sistemas CAD y sistemas CAM ). tener 

definidos sistemas de control de calidad total, tener situados 

sus producto.s en fases de crecimiento, y haber desarrollado 

en el pasado innovaciones de producto que no se 

comercializaron.

c. Líis innovaciones administrativas son, tras las innovaciones 

de proceso, la tipología de innovación más popular entre las 

nuevas empresas.

Las empresas que innovan en el área administrativa se 

caracterizím por tender a ser sociedades anónimas, estar en 

mayor medida participadas, tener unas estructuras más 

descentralizadas, utilizar técnicas de planificación, tener 

historial innovador, y tender a utilizar en mayor medida 

planes de formación del personal.

Líis mismas operan en sectores en los que. tanto en cl 

pasado como en cl futuro, la evolución dc la demanda es 

ligeramente mejor que en el resto, las inversiones mínimas 

a realizar son una barrera algo más significativa, existen en 

mayor medida productos .sustitutivos, cl ser\'icio al cliente es 

una ventaja competitiva poco valorada, y cl mercado está, en 

mayor medida, dominado por pocos proveedores.
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El sistema administrativo de estas empresas se caracteriza 

por utilizar la contabilidad analítica, tener informatizadas 

distintas tareas administrativas, recurrir a asesores externos 

y utilizar en mayor medida los consejos de dirección y las 

reunionesintradepanam entalespara realizarcomunicaciones 

internas.

d. Las nuevas empresas son poco activas en relación al 

desarrollo de innovaciones de marketmg, ya que menos de 

cuatro de cada diez nuevas empresas las han realizado, la 

tasa más pequeña entre las diferentes tipologías analizadas.

Las em presas que innovan en marketing se caracterizan por 

tender a ser sociedades anónimas, estar en mayor medida 

participadas, fabricar bienes de consumo tlnal. utilizíir 

técnicas de planificación, ien cr h lu o ria l innovador, tener una 

mayor separación entre la gestión y la propiedad, y tender 

a desarrollar en mayor medida planes de formación del 

personal.

Las mismas operan en sectores en los que en el pasado la 

evolución de la demanda ha sido mejor que cn el resto, las 

inversiones mínimas a realizar son una barrera ligeramente 

más significativa, existen en mayor medida productos 

sustitutivos, el servicio al cliente es una ventaja competitiva 

poco valorada, el mercado está en mayor medida dominado 

por pocos competidores, los cuales realizan actividades 

importantes de I+ D , y el poder de negociación dc los 

proveedores se considera significativo.

En relación al sistema comercial, las em presas que innovan
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en marketing tienden a disponer de departamenlos 

comerciales, realizar investigaciones de mercado, elaborar 

planes comerciales y ser más agresivas en cl desarrollo dc 

estrategias de marketing-mix.

Q^nclusión 9. El sector público no impacia con sus actividades en las lógicas de

creación y en el desarrollo de las conductas innovadoras de las 

nuevas empresas vascas.

a. A  pesar de que el 76% de los nuevos empresarios conoce la 

existencia de entidades de promoción empresarial, sólo una 

de cada tres nuevas empresas industriales o de servicios a 

empresas las utiliza en el momento de su creación. Tanto el 

conocimiento com o la utilización de los servicios de 

promoción empresarial son más altos en la CAPV (80% dc 

notoriedad y 39% de uso) que en la CFN (63% y 17% 

respectivamente). Se puede considerar por lo tanlo que las 

políticas de promoción, principalmente en Navarra, no han 

servido para dinamizar el tejido empresarial vasco.

D e hecho, sólo un 7% de los nuevos empresarios adopta la 

decisión de crear la empresa en Euskadi por las ayudas 

públicas que pudieran recibir.

Muy relacionado con las actividades de promoción pública 

están las subvenciones recibidas por las nuevas empresas al 

inicio de su actividad. Sólo un 20% de la.s nuevas empresas 

han recibido este tipo de ayudas, ascendiendo las mismas en 

el 90% de los casos a menos del 50% de la tlnanciación 

total.
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Es destiicable que sean Vizcaya y Navarra los territorios 

donde se han experimentado unas mayores tasas de 

mortalidad, ya que en ios mismos se han ulihzado los 

servicios de entidades de promoción empresar' <] en menor 

medida que en Álava y Guipúzcoa,

A sí mismo, en cuanto a la tramitación administrativa previa 

a la apertura del negocio, la mayoría de los nuevos 

empresarios consideran la misma com o lenta en el tiempo 

y com pliaida en su elaboración.

b. Las ayudas públicas tienen, de igual manera, un impacto 

muy limitado cn la mejora de la calidad de las nuevas 

empresas, es decir, en el desarrollo de conductas 

innovadoras.

M ás de una de cada cuatro nuevas empresas considera que 

es la í'alta de apoyo de la Administración uno de los dos 

principales obstáculos a superar para el desarrollo de 

conductas innovadoras.

Sólo un 21% de las nuevas empresas que siguen 

desarrollando su actividad a mediados de 1994 han recibido 

ayudas públicas para el desarrollo de innovaciones, y a  p e s a r  

de ello el 40% de las mismas siguen sin considerarse 

innovadoras.

El contar con ayudas públicas no se puede considerar, por 

lo tanto, com o una condición sinc qua m m  para desarrollar 

actividades innovadoras.
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Conclusión 10. No obstante, el proceso de creación de nuevos proyectos

empresariales en Euskadi tiene también aspectos positivos.

a. El mismo está liderado por empresarios autóctonos, jóvenes, 

con formación académica media-alta, con experiencia laboral 

y que crean la empresa con el objetivo dc autorrealizarse 

social y económ icam ente.

Los nuevos promotores tienen en su nueva empresa su 

principal actividad laboral, por ello, se trata de un proceso 

de desarrollo claramente endógeno, con empresarios locale.s, 

por nacimiento o por larga residencia, que invierten en el 

entorno de su lugar de residencia com o atgo lógico, sin 

haberse seriamente planteado invertir en otro lugar.

a l. Casi ocho de cada diez nuevos empresarios 

han nacido en Euskadi,

a2. Tres de cada cinco nuevos empresarios tienen 

menos de 40 años en el momento de iniciar la 

actividad,

a3. E! 36% de los mismos tienen formación 

universitaria y el 40% han realizado estudios 

de enseñanza media (formación profesional o 

bachillerato superior),

a4. Casi nueve de cada diez habían trabajado 

anteriormente, principalmente en tareas 

técnicas,
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a5. Para más de tres de cada cinco, la motivación 

principal es la realización s(K Íal y  económica, 

situándose a gran distancia el resto de los 

factores (fa lta  üe empleo, empleo am eriorpoco  

satisfactorio, tradición fa m ilia r  empresarial 

etc...), y

a6. Más de ocho de cada diez nuevos empresarios 

se dedican en exclusividad a trabajar en la 

nueva empresa.

Todo ello hace pensar que se está recuperando el espíritu 

em prendedor vasco que durante los primeros años de la década de 

los ochenta había decrecido significativamente, y que ei lipo de 

personas que inician actividades empresariales en liuskadi. a pesar 

de que los proyectos concretos presentan en muchos casos serias 

limitaciones, son de alta  calidad.

b. Además, las nuevas empresas innovadoras vascas desarrollan 

políticas más diversificadas y por lo itn to  reducen significativamente 

sus riesgos. Líi innovación permite a las empresas acceder a 

ámbitos geográficos más amplios (son las empresas que tienen un.i 

mayor presencia fuera de su propia comunidad autónoma, tanto en  

el resto dc España com o en el extranjero); tener un mayor número 

de cliente.s y por consiguiente reducir la dependencia que la 

empresa tiene de los mismos: y poder desarrollar un catálogo de 

productos más amplio.

Entre las em presas no innovadoras, al cabo dc al menos cuatro 

años desde su creación, más de cinco de cada diez sólo 

comercializan sus productos en su propia comunidad autónoma; el
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cliente principal representa m¿is de la mitad de su cifra de ventas 

en el 20% de los casos; y más del 62% de estas empresas son 

monoproductoras.

Además, las empresas que innovan en el área tecnológica, 

principalmente en producto, son más productivas, más rentables y 

consiguen también alcanzar una mejor posición competitiva.

Conclusión 11. Por último, la mejora de la calidad de los nuevos proyectos, el que

los mismos desarrollen actividades innovadoras, está relacionado 

tanto con aspectos internos com o externos.

Por ello, las nuevas empresas tenderán a ser potencialmente más 

interesantes en la medida en que:

a. Internamente, tengan un mayor volumen de recursos 

propios, un menor número de socios, comercialicen 

productos de consumo, tengan historial innovador en 

producto, desarrollen una política coherente de formación 

en su plantilla y tengan person:»! joven y experimentado.

b. I£n relación a su entorno, la situación de la competencia cs 

el aspecto que en mayor medida condiciona la adopción de 

innovaciones. Cuantti más innovadores sean los 

com petidores y en la medida en que se desarrollen más 

actividades de I + D cn el sector, más probable será que las 

nuevas empresas innoven. Así mismo, aspectos sectoriales 

que tienen una alta correlación con el desarrollo de 

conductas innovadoras son !a existencia de un elevado 

número de clientes y el contar con proveedores fuertes.
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ANHXO L CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUBVAS EMPRESAS: TARJETAS UTILIZADAS 3 9 7
EN E L  PROCOSO D B  BNCUGSTACIÓN

A l. CONDUCTAS INNOVADORAS DE LAS NUEVAS 

EMPRESAS: TARJETAS UTILIZADAS EN EL 

PROCESO DE ENCUESTACIÓN
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A l.  C O N D U C T A S fíW O V A D O R A S  D E  LAS N U EV A S EM PRESAS: TA R JET A S  

U TIL IZA D A S EN EL PROCESO D E  ENCUESTACIÓN

TARJETA 1

1. ... Muy innovadora
2. ... Bastante innovadora
3. ... Poco innovadora
4. ... Nada innovadora

TA RJETA  2

1. ... La propia filosofía de la empresa
2. ... Imposiciones de los clientes
3. ... N ecesidad de responder a acciones innovadoras de los

competidores
4. ... Situaciones críticas en la marcha de la.empresa
5. ... Otras motivaciones

TA RJETA  3

1. ... Dificultad de acceder a la información científico-técnica
2. ... Dificultad de obtener información comercial
3. ... Dificultades de financiación
4. ... El sector en general es poco dinámico
5. ... Inadecuada calificación del personal
6. ... Falta de apoyo a la administración
7. ... Tamaño de la empresa
8. ... Coyuntura no propicia
9. ... Otros obstáculos

TARJETA 4

1. ... Jerarquizada
2. ... Consensuada
3. ... Centralizada
4. ... Descentralizada

l /n iC A S D n C R E A C IÚ N  Y  CX3NDUCTAS INNOVADORAS O B L A S  NUEVAS B k lT R B A S  VASCAS: m 6 - t « 9
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T A R JE T A S

2.
3.
4.

Bien de consumo final 
Bien industrial 
Maquinaria y equipo 
Com ponentes y Accesorios 
Materias primas

TA RJETA  6

1. ... Plan estratégico
2. ... Plan de Marketing
3. ... Plan de ventas
4. ... Plan financiero
5. ... Plan de producción
6. ... Otros

TA RJETA  7

1. ... Existe un plan de formación
2. ... Se organizan regularmente cursillos de reciclaje
3. ... Se organizan cursillo esporádicamente
4. ... No se desarrollan actividades

TA RJETA  8

1.
2.
3.
4.

Fuerte expansión 
Expansión débil 
Estancamiento 
Retroceso

T A R JE 1A  9

1. ... Las inversiones mínimas a realizar son muy cuantiosas
2. ... Economías de escala
3. ... El acceso a los canales de distribución es muy re.strictivo
4. ... Las diferencias entre productos es alta
5. ... Dificultades de acceso a la tecnología
6. ... Otras

L Ú aiC A S  D B  C R B A d Ú N  Y  CX3NDUCTAS INNOVADORAS DB LAS N im V A S EMPRESAS VASCASc
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TARJETA 10

1. ... Existe un líder claro a mucha distancia del resto
2. ... El mercado está controlado por unas pocas empresas
3. ... El mercado está bastante repartido
4. ... El mercado está atomizado (muchos pequeños oferentes)

TA RJETA 11

1. ... Son muy innovadoras
2. ... Son algo innovadoras
3. ... Son más bien conservadoras
4. ... Son muy conservadoras

TA RJETA  12

1. ... La calidad de los productos
2. ... El servicio al cliente
3. ... El precio
4. ... La imagen de marca
5. ... Otros elem entos

T A RJETA  13

1. ... Alta
2. ... Media
3. ... Baja
4. ... Nula

TA R JET A  14

L ... Un gran cliente domina totalm ente el mercado (m onopsonio)
2. ... Entre pocos clientes controlan el mercado
3. ... Existen bastantes clientes con poco poder
4. ... La demanda está muy atomizada

LÓGICAS D B O tE A C lá N T  CONDUCTAS INNOVADORAS o e  LAS NUEVAS e m p r e s a s  VASCIAS
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A NEXO L CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUBVAS U M PR E SA i T A JU m A S U n U Z A IJA S  4 Q 1
EN E L  PROCSSO D e  ENCUESTACIÓN

TA RJETA  15

1. ... Existe un monopolio, un gran proveedor domina el mercado
2. ... Entre pocos proveedores controlan el mercado
3. ... Existen bastantes proveedores no demasiado importantes
4. ... La oferta de productos/servicios al sector es amplia

TA RJETA  16

1. ... Aumentar la capacidad productiva
2. ... Automatizar la producción
3. ... El control y planificación de la producción
4. ... Mejorar la flexibilidad productiva
5. ... Reducir el ciclo de fabricación
6. ... Eliminar tiempos muertos y cuello de botella
7. ... Ampliar la gama de trabajos realizables
8. ... Utilizar nuevos materiales
9. ... Fabricar productos diferentes
10. ... Ahorros en mano de obra
11. ... Ahorros en el consumo energético
12. ... Ahorros en otras materias primas
13. ... Reducir defectos (aumento calidad)
14. ... Reducir el impacto ambiental
15. ... Otros efectos

TARJETA 17

1. ... Un com pleto éxito
2. ... Un éxito parcial
3. ... Un cierto fracaso
4. ... Un fracaso total
5. ... Se está en fase de implantación

TARJETA 18

1. ... Desarrollo propio
2. ... Desarrollo en colaboración
3. ... Compra de una patente
4. ... Compra de maquinaria estándar
5. ... Compra de maquinaria a medida
6. ... Copia o  imitación

L ú a  iCAS D e  CREACIÓN Y  CONDUCTAS INNOVADORAS D B  LAS NUBVAS E U n tB S A S  VASCAS: 19 t6-t9 t9
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7. ... Otros

T A RJETA 19

1. ... Fabricar un producto totalmente nuevo a nivel europeo o 
mundial

2. ... Fabricar un producto totalmente nuevo para la empresa y su 
mercado geográfico

3. ... Ampliar con productos ya disponibles en e! mercado una línea ya 
existente en la empresa

4. ... Implantar una línea de productos nueva para la empresa pero no 
para el mercado

5. ... Una mejora sustancial de productos ya fabricados por la empresa
6. ... Reposicionar productos ya fabricado por la empresa (estética 

externa, nuevos modelos)
7. ... Otros

TARJETA 20

1. ... Son tecnológicamente más avanzados
2. ... Utilizan nuevos materiales
3. ... Tienen un diseño mejorado
4. ... Incorporan nuevas prestaciones
5. ... Reúnen características más adecuadas a su uso (tamaño, uso

etc...)
6. ... Resultan más eficientes en su funcionamiento (ahorros en uso y 

en su mantenimiento)
7. ... Son de mayor calidad (duración, fiabilidad, seguridad)
8. ... Son menos contaminantes en su uso o consumo
9. ... Son menos costosos
10. ... Otras novedades
11. ... El producto com o tal no incorpora novedades

TARJETA 21

1. ... A  nivel internacional
2. ... A  nivel nacional
3. ... Sólo a nivel de empresa

LÓGICAS D G C REA CIÚ N  Y  CONDUCTAS mNOVADORAS D E L A S  NUEVAS EMPRESAS VASCAS: W 6-1W 9
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TARJETA 22

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Un desarrollo propia
Un desarrollo compartido
La compra de una patente
La copia de un producto de la competencia
Un diseño propio
Otro origen

TARJETA 23

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Sustituir un producto tecnológicam ente obsoleto  
Sustituir un producto com.ercialmente obsoleto  
Hacer frente a una innovación de la competencia 
Relanzar un producto en madurez-declive 
Mejorar un producto en fase de crecimiento 
Diversificar la producción (nuevos mercados y segm entos) 
Reducir los costes de fabricación 
Otros

TARJETA 24

1. ... Totalm ente
2. ... Parcialmente
3. ... Escasam ente
4. ... No se han conseguido

TARJETA 25

1. ... Tecnología avanzada
2. ... Tecnología intermedia
3. ... Tecnología tradicional

TARJETA 26

1. ... Se encuentra en expansión
2. ... Es de uso generalizado
3. ... Tiene tendencia al abandono

LÚOKM S DB CKEACIÚN Y OOKCUCTAS INNOVADORAS D B  LAS NUEVAS Q fF IU S A S  VASCAS: I9W -1 W
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TARJETA 27

1. ... Agresiva (búsqueda de liderazgo)
2. ... Defensiva (seguimiento del líder)
3. ... D ependiente (licencias tecnológicas)
4. ... Oportunista (corto plazo y bajo riesgo)

TARJETA 28

1. ... Maquinaria con control numérico
2. ... Autómatas programables
3. ... Robots
4. ... Sistemas C AD  (Diseño Asistido por Ordenador)
5. ... Sistemas CAM (Fabricación asistida por Ordenador)
6. ... Sistemas CAE (Ingeniería asistida por Ordenador)
7. ... Sistemas CIM (Fabricación integrada por Ordenador)
8. ... Sistemas JIT (Just in Tim e)
9. ... Células flexibles

TARJETA 29

1. ... No hay ningún control específico
2. ... Control de calidad tradicional
3. ... Control estadístico del proceso
4. ... Sistema de cah'dad tolal con

departamentos
5. ... Sistema de calidad total con

asalariados

participación de todos los 

participación de todos ios

I^ARJETA 30

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Inadaptación cualitativa a la demanda 
Inadaptación del precio (demasiado caro) 
Problemas tecnológicos para su fabricación 
Problemas financieros (inversiones no abordables) 
Dificultades para la distribución 
Otros

LÚOICAS DCCSIEACIÚN Y CXVaXXTTAS TOfOVADORAS DB LAS NUEVAS EMTRBAS VASCAS: H K -tW
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TARJETA 31

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Director General
Director Comercial/Marketing
Director Administrativo/Financiero/Contable
Director de personal
Director de producción
Otras

TARJETA 32

1. ... Se han creado nuevos departamentos
2. ... Se han fusionado nuevos departamentos
3. ... Otros

TARJETA 33

1.
2.
3.
4.
5.

Contabilidad de costes (analítica) 
Auditorías
Elaboración de presupuestos 
Técnicas de control de gestión  
Otros instrumentos de gestión

TARJETA 34

1.
2.
3.
4.
5.
6. 
7.

Nóminas
Facturación
Contabilidad general
Contabilidad analítica
Gestión almacén
Compras
Otras

TA RJETA  35

1. ... Llevar la contabilidad
2. ... D eclaraciones fiscales (Sociedades, IVA etc...)
3. ... Asesoría laboral
4. ... Asesoría jurídica (Contratos de negocio, etc...)
5. ... Selección de personal
6. ... A sesoram iento financiero y de inversiones

LÓGICAS D B  CREACIÓN Y  CONDUCTAS INNOVADORAS D B  LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS; 19I6-IW 9
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7. ... Organización funcional
8. ... Planincación y control de gestión
9. ... Otras

TARJETA 36

1. ... Consejo de dirección
2. ... Reuniones dirección-comité de empresa
3. ... Reuniones intradepartamentales (director-encargados)
4. ... Reuniones intradepartamentales (encargados-trabajadores)
5. ... Reuniones interdepartamentales
6. ... Publicaciones internas
7. ... Buzón de sugerencias
8. ... Otras

TARJETA 37

1. ... M antener los productos y mercados actuales
2. Mejorar los productos actuales
3. ... Desarrollar nuevos productos
4. ... Acceder a nuevos mercados y segmentos
5. ... Otros

TARJETA 38

1. ... N o tiene sentido en su sector
2. ... N o lo ofrece
3. ... Lo realiza directamente
4. ... Por otros medios (concesionario, filiales)

TARJETA 39

]. ... Se sigue una política de "precios bajos" (penetración), precios
inferiores a la media del mercado

2. ... Los precios de la empresa son similares a los de la media del
mercado (política de mantenimiento)

3. ... Política de precios superiores a la media del mercado
(desnatado)

LÚOICAS o e  CSIEACIÚN Y  OOKDUCTAS INNOVADORAS D E  LAS NUEVAS EMPRESAS V ASCAS 1W .19R9
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TARJETA 40

1. ... Edición de catálogos de empre.sa
2. ... Mailings, envío de folletos
3. ... Anuncios en medios de comunicación
4. ... Ofertas, descuentos, promociones en punto de venta
5. ... Presencia en ferias de muestras
6. ... Otras
7. ... N o realiza estas actividades
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A2. ANEXO AL CAPITULO 4
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A 2. A N E X O  A L CAPÍTULO 4 

A 2.L  INTR O DU CC IÓ N

En este anexo se presentan diferentes tablas de contingencias que complementan el 

capítulo 4, así com o diferentes análisis de correspondencias.

Los diferentes apartados que configuran el anexo, junto con la presente introducción, son 

los siguientes:

* A2.2. A N EX O  AL A PA R TA D O  4.2.

* A2.3. A N EX O  AL A PA R TA D O  4.3.

* A2.4. A N EX O  AL A PA R TA D O  4.4.

A N EX O  2. A N U X O A L C A PtT U lJ0 4 _____________________________________________________________________________________4 Q 9
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Cuadro A2.3.

SO C IE D A D E S M ERCANTILES EN LA CAPV Y  EN LA CFN 1986-1989: 

DISTRIBUCIÓN Y  TASAS D E  CRECIM IENTO

Aíra OmijiáMju» VBC171 1 CAPV CFH 1 TotJ

Dáitnbnds:
19S6 ÍJ2 113 494 76,4 2ÍA lOCU)
19*7 73 TX* 453 76.J 23,9 10(V)
19SS 13 20,7 413 773 ZZ.7 100,0

I9«9 W 19,9 46,1 74,9 2S.1 ion,o

ToUl 20,6 473 7£,í 23,9 iú(M>

T—:
Í9 t7 ■V 3U -6,4 Z4 4,2 2,1
19SS 35fi Sfi 26,9 21,1 13,1 I 9 Í

I9S9 ISfi 3.4 3,0 4,4 19,1 7.7

Fscmlc C u d »  O .

Cuadro A2.4. 

C O N CEN TR AC IÓ N  D E  LAS N U E V A S SO C IEDAD ES EN  LAS CAPITALES D E  

LOS DIFEREN TES TERRITORIOS (CAPV Y  CFN)

T e r r i to r io Población P ob.C ap ita l
Z

(1 )
Z

(2 )
D ife re n c ia

{1 -2 )

Álava Z74.B93 206.706 75 82 - 7
Guipiucoo 6 9 7 .« 5 181.79^ 26 Al -1 5
Vizcaya 1 .1 85 .2 7 0 3 W .1 2 9 52 5*, -2 2
Kavarra 523.977 1B2.364 35 51 -1 6

T o ta l 2 .6 59 .5 0 3 9 3 8 .M 7 35 53 -1 8

Datos de población en 1989.
(1 )  °  Z Población c a p ita l  s /pobloción t e r r i t o r io .
(2 )  = Z M ñ ero  sociedades c a p ita le s  a/núaero sociedades t e r r i t o r i o .
Fuente: INE. E laboración Propia.

LÚQKIAS I »  CRCAC1ÚN Y  CONDUCTAS DmOVADORAS D B  LAS NUEVAS Q tn iB S A S  VASCAS: H M - » »
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Cuadro A2.6.

CAPITAL SOCIAL ESCRJTURADO  

D E  LAS N U E V A S SOCIEDADES: 1986-1989

I9S6 1«7 19U 19(9 HTTAL

A lra LS26 Z140 Z535 X *ó l 9.96t

.Medio 6.6 7.4 M IS

( » ) (*.9) (9.6) fJ.7) (».Z> (*.<)

4.137 6M 9 t o n 7.9«S 27jM3

. Malio 13 93 9,1 IA

( » ) (2(W (3UJ) PIV¡) ( iM ) (22 fl

Vízciyi 0 9 3 7.6T7 1Ü76 I65S6 4S.M2

.Medio S.0 4.9 •,0 i 3 6.1

(%) (409) (M.6) ( « 3 ) («03) («13)

CAPV 14,-$% 1SJ7S 26.463 2L43S •S.9S3

. Medio Sfi 6.4 M «.6 7,4

(» ) fW i) (713) (*0.9) (67,«) (7^6)

a--N &I4« 6313 6 ^ 1 13.730 3Z4S0

. Medio 7J» 7.7 6.7 12,< «.9

(» ) (30.0) ( ^ (19.1) (32.6) (27.4)

Tool 20502 2 Z in 31724 4ZI6S IIS.403

.Medio 63 S.0 9A 7,7

(%) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (loao)

(*) lüi nulloKi dc pcaclis cximcala

No K  t*d«TC U ooastilitdó* por íuióa, cm I9S8 «  Vacqra, dd EUaoo Bütao-Vizajra, SA. 

I'KBle: LN.R lüsbonciás Propia.

L ú a  ICAS D B  C K B A O á N  Y  OONDUCTAS INNOVADORAS D B  LAS NUEVAS EllfPRBSAS VASCASc H K - n n
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Cuadro A2.9.

PRINCIPALES A CTIV ID A DES ECONÓM ICAS EN TR E  

I A S  N U E V A S SO C IEDA D ES, 1986-1989: 

A  D O S DÍGITOS D E  LA CNA E

CAPV CFN

Auxiliares OnaiKicros y dc seguros, c 1.703 404
iniDobfltarias (15%) (11%)

Comcrdo al por incoor 1.665 575
(14%) (16%)

Conx:rcio al por mayor 1.647 351
(14%) (10%)

Construcción 1343 535
(12%) (15%)

Servidos a empresas l?fi? 296
(11%) (8%)

Fabricación productos mclálicos 781 199
(7%) (6%)

Restantes actividades 3.160 1.242
(27%) (34%)

Total 11361 3.602
(100%) (100%

L Ú aiC A S D B C R C A C lÚ N  Y  CONDUCTAS INNOVADORAS D B  LAS NUEVAS Q in iB S A S  VASCAS: I9M .1W 9
•A N E X O S .
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Cuadro A2.10. 

E ST R U C T U R A  SECTO R IA L D E  LAS N U E V A S SO C IED A D ES M ERCANTILES (I): 

1980-1985 Y 1986-1989

S«ctores 1980-1965
<1)

1986-1909
(2 )

D ife re n c ia
<2-1)

P r iM r io 1 1 0
In d u s tr ia l 28 18 -10
Construcción 12 12 0
S e rv id o » 59 69 ♦10

T o ta l 100 100

Fuente; Cáaaras de Coaerclo de Á lavo, Gulpúioos y  B ilb ao . 
IK E I.
E laboración p ro p ia .

Cuadro A2.11.

E ST R U C T U R A  SECTO R IA L D E  LAS N U E V A S SO C IEDA D ES  

MERCANTUJES (II): 1980-1985 Y  1986-1989 

(A  1 DÍGTTO D E  LA CNA E)

Sectores
1980-1985

(1 )
1966-1989

(2 )
D ife re n c ia

(2 -1 )

A g r ie .,g a n a d .,c a z a ,s ilv ic u ltu r a  y pesca 1 1 0
energ ía  y agua 0 0 0
E x tra e , y t r a n s í ,  a irte ra les  no e n e r.In d .Q u ia . 2 2 0
In d .tr a n s f .a e ta le s . HecAnica de p rec is ió n 16 10 -  6
O tras In d . aanufactureras 10 6 -  «
Construcción 12 12 0
C oaerc1o,restaur. y h o s te le r ía . Reparaciones 53 33 0
Transportes y  coáunIcaciones 8 J, -  4
In s t .  f in a n c . ,  seguros,serv. a e i p r . ,  a lq u . 11 26 ♦ 15
Otros s e rv ic io s 7 6 -  1

T o ta l 100 100

Fuente: Caseras de Coaerclo de Á lava , Guipúzcoa, B ilb ao  y  K avarra. 
IK E I.
E laboración P rop ia .

LÚQICAS p e  C R B A d á N  Y  CnW DUCTAS INNOVADORAS D B  LAS NUEVAS B IT R B 5A S  VASCASt WW I W
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Cuadro A2.12. 

D ISTR roU C IÓ N  G EO G R Á FIC A  D E  LAS SO C IEDAD ES M ERCANTILES Y  

D E  I A S  SO C IED A D ES COOPERATIVAS: 1986-1989

Tcrrítoríos
Sodedades
Mcrcanlilcs

(1)

Sodedades 
Coopera livas 

(2)

Diferenda
(1-2)

Alava 9 16 -7

Guipúzcoa 21 30 -9

VÍTcaya 47 42 +5

Na\-arra 23 12 +11

Total 100 100 -

Fuente: Elaboración Propia.

LÚQICAS DB CREACIÓN Y  CONDUCTAS INNOVADORAS DD LAS NUEVAS EMFRBSAS VASCAS; l « 8 - I « 9
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Cuadro A2.14.

CXX)PERATIVAS CONSTITUIDAS POR CLASES EN LA CAPV: 
1980-1985 Y  1986-1989 (%)

1900-1965
(1 )

1966-19B9
C2>

D iferen c ia
(2 -1 )

Cormao 3 0 -  3
Del c a n » 1 5 4
Del Bar 0 0 0
D e ta ll is ta s 1 0 ,5 -  0 ,5
Ensenania 12 2 -  10
E xplotación 0 ,5 0 -  0 ,5
S erv ic io s 3 3 + 1
Trabajo  asociado 75 83 + a
V ivienda 4 6 ,5 + 2 ,5
Otros 0 ,5 0 -  0 ,5

T o ta l 100 100 -

Fuonte: IK E I. D irección de Econoaia S ocia l d c l Gobierno Vasco. 
Elaboración Propia.

LÚQICAS DB CRBACIÚN Y OONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUBVAS IStCTRESAS VASCAS: I9 « 6 -I9 n
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A 2 3 . A N E X O  A L  A PA R T A D O  4 3 .

Para realizar la contrastación nuevas sociedades/nuevas empresas se ha analizado una 

muestra de 600 nuevas sociedades'.

Las características de la muestra se señalan a condnuación.

Q iadro A2.15.

D ISTRIBUCIÓ N D E  l A  M U ESTR A  PO R  A ÑO S Y  TERRITO RIO S

Aioc

Tcnitoóút

Tool
A lra G«ipánxa N jm ia

,9 * í 23 2S 60 3S M í

1<»«7 • 2J 34 57 OS 149

19S3 32 3S 72 40 1S2

19*9 a 2S 46 27 123

TOTAL 100 12* Z35 137 too

Facalc: liLifaondó* Profú.

’Ver apartado 4.3.

LOQ ICAS D B C R G A O Ú N  Y  CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS EMPRESAS VASCA& I S K - m »
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Cuadro A2.16. 

DISTRIBUCIÓ N SECTO RIAL D E L  COLECTIVO Y D E  LA M U E ST R A  (% )

CNAJl CoIcctnO Mvcftia

NOCLAS 2 3
0 I t
1 0 0
2 2 1
3 9 It
4 7 10
S 12 Ll
6 32 32
7 4 4
t 24 23
9 6 S

Total lÚO 100

Pacalc [̂ Abocacida Propia.

Cuadro A2.17.

C LASIH C ACIÓ N , POR TIPO D E  SO C IEDA D D E L  COLECTIVO

Y  D E  LA M UESTRA  (%)

Tipo dc «ocicrUd Coleetiw Msotn

SA. 69 70
Si- 2S 23
SA.L 3 2
S.R.C ' -

Total KcicdMlc* iBcnutika
97 95

S.COOP. 4 S

Total 100 100

Pseale lüabondáa Pnpü.

L ÍJO IC A S D e CREACIÓN Y  CONDUCTAS [NNOVADORAS DR LAS NUBVAS EMPRESAS VASCAS: 19l6-]9«9
.A N B X 0 5 -



A N K X 0 2. ANEXO A L  C A rtT U L O  4 _ 4 2 4

Los resultados de localización e  identificación de las nuevas sociedades han arrojaron el 

saldo que se muestra en el cuadro A2.18.

Cuadro A2.18. 

D ISTRIBUCIÓ N PO R TERRITO RIO S D E  LOS R ESULTAD O S O BTENID O S

T difVCtUDCiae No dirCCtASfeCSlC

ToulNowdoui N o N « « la a i Couu

Uc.F.

No COMU 

LÍC.F.

A lan 3S 15 37 10 100

51 26 22 29 122

V a a j» TS 56 30 74 Z »

N n w n 31 31 22 53 137

ToüJ 195 12S I I I 166 «00

Pscate; E labooo^ Fmpu.

U c  F,: Licncü Fúial

LÓGICAS D E  CREACIÓN Y  CONDUCTAS INNOVADORAS D B  LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS: M«6-19t9
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Cuadro A2.19.

TASAS D E  CREACIÓN D E  N U E V A S EM PRESAS N O V ED O SA S  
PO R  TERRITO RIO  Y  AÑOS

A lm 0»¡pizcoa Yiraiya

IlipátCM I9«á 19«7 I9SX 1989 19S6 19«7 I9SS 19*9 19S6 19Í7 19ÍS 1989

A 91 70 S4 9S 79 S2 74 S6 75 70 S3 74
D SS 67 SS 92 6S 7S 69 75 71 65 80 54
F O S9 55 92 63 71 SS 75 56 54 65 54
i! S3 S9 55 92 63 71 SS 75 56 S4 65 54

CAPV CFN Tool

Hipótcú 1986 1987 1988 1989 I9S6 19ff7 198S 1989 1986 1987 19SS 19S9

A 79 74 81 82 77 77 80 74 79 74 81 8U
D 74 69 74 69 69 69 78 30 73 69 75 63
P 63 60 61 69 53 56 53 30 61 59 59 63
II 63 60 61 69 53 56 53 30 61 59 59 63

Faole: Elabondó* Pr>|>ú .

LÓGICAS D G C S lE A aÓ N  Y  CXINDUCTAS INNOVADORAS O B L A S  N iniV A S EMPRESAS VASCAS: 19«6-19C9
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Cuadro A2.21.

TA SAS D E  DISOLUCIÓN D E  N U E V A S EM PRESAS NO VEDO SAS POR  
TERRITORIO Y  AÑOS

Alivs O iip teo* VtECJJH

EipóUñf 1SW6 I9Í7 19SS 1989 19S6 19>7 19SS 1989 19(6 1987 19«8 I W

A 57 3S 7» 43 55 46 50 50 SS SO 63 59
D 33 29 14 0 23 29 36 0 47 35 54 0
F 4S 26 66 41 43 3S 37 43 43 35 53 43
H 29 19 < 0 16 22 25 0 33 23 43 0

CAPV CFN ro a]

Itipúleái 1986 1987 1988 1989 1986 1987 19SS 19S9 1986 1987 I9SS 1989

A 56 46 .63 52 67 63 72 &S SS 50 65 59
D 39 32 45 ú 50 44 69 0 41 35 S2 0
F 44 34 51 43 51 49 SS 63 46 38 53 47
H 29 22 34 0 35 31 54 0 30 24 39 0

Facalc iíUboocióa Proftú.

L ú a tC A S  D B  C R E A d Ú N  Y CONDUCTAS INNOVAtX>RAS D B  LAS NUEVAS BMPABSAS VASCAS; 19«6-I9t9
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Cuadro A 2.23 .

TA SA  D E  CREACIÓN Y D E  DISOLUCIÓN D E  N U E V A S EM PRESAS  
N O V ED O SA S PO R TERRITO RIOS

A U n Qaipáxcoa ViaaTa C A l^ CFN Total

lü p ila d TC TD TC TD TC TD TC TD TC TO TC TD

A S5 55 10 SO 76 SS 79 55 77 71 79 59
D 76 21 72 25 70 42 72 33 69 « 71 38
F 72 47 66 40 57 44 63 44 50 55 £0 46
II 72 16 66 IS 57 29 63 24 50 37 60 27

TC ”  T au  de atatióm
TD  »  Tau  dc dáotaciáa
Facale: HlabaaáÓa IVopU.

Cuadro A2.24.

DISTRIBUCIÓN D E  EM PRESAS N O V EDO SA S Y SO C IEDAD ES

PO R TERRITO RIOS

Según

Sodedades

Según

Empresas

Variación 

dc peso

Alava 8 10 2

Guipúzcoa 21 24 3

Vizcaya 47 46 -1

Navarra 24 20 -4

Total 100 100 0

Fuente: Elaboración Propia.

L Ó aiC A S D B C R E A C lÚ N  Y  CONDUCTAS INNOVA DOHASDB LAS NUEVAS EMFRBSAS VASCAS; t m - t W
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Cuadro A2J25.

TA SAS D E  INCREM ENTO INTERA NU A L D E  CREACIÓ N  

D E  EM PRESAS N O V EDO SAS EN LA CAPV Y  EN  LA CFN PO R TER RITO RIO S

1987-1989 (%)

Alava Guipnzxxja Vizcaya CAPV CFN Total

1987 -13 29 -5 3 2 3

1988 31 5 25 19 13 18

1989 16 3 2 4 19 7

Fuente: Elaboradón Propia.

Cuadro A2.26.

D ISTRIBUCIÓ N TERRITO RIA L D E  LAS EM PRESAS N O V EDO SAS: 1986-1989

Álava Guipúzcoa Viyraya CAPV CFN Total

1986 11 21 48 80 20 100

1987 9 27 44 80 20 100

1988 10 24 47 81 19 100

1989 11 23 45 79 21 100

Fuente: Elaboración Propia.

LfX) ICAS DBC31EAC3ÓN Y CONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS K in^V A SE M FR ISA S VASCAS M K - n n
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Cuadro A2.27.

D ESFA SE E N T R E  LA  INSCRIPCIÓN D E  U N A  N U E V A  EM PRESA Y  

EL INICIO D E  SU  ACTIVIDAD

Ano de Ano de In ic io  de la  a c tiv id a d

In sc rip c ió n N lu o + Uno > Dos ♦ Tre» Tota l

1 .965 5 (2 ) 12 { « (0 ) (0 ) 17 (6 )
1 .966 64 (20 ) 19 (6 ) (0 ) (0 ) 83 (26 )
1.9B7 65 (20 ) 17 (5 ) 4 (1 ) 1 (0 ) 87 (26)
1.9BB 86 (26 ) 16 (5 ) 1 (0 ) (0 ) 103 (31 )
1.9B9 35 (11 ) 1 (0 ) (0 ) (0 ) 36 (11)

T o ta l 255 (78 ) 65 (20 ) 5 (2 ) 1 (0 ) 326 (100)

Fuente: E laboración Propia .

A2.4, A N E X O  A L  A PA R T A D O  4.4.

Cuadro A2.28.

DISTRIBUCIÓ N SECTORIAL D E  LAS EM PRESAS EN CUESTA DA S  

(CNAE, 1 DÍGTTO)

CNAIt A lra OIJITÚ/XUA V I/C A Y A NAVARRA U rT A l,

i'.»eTrí» y »(t«» . _ . _ 1 (!) . . l (0)
lia lf .m H tn iK n k * «o n c if , iK lq ii 6 (13) 4 {*) 2 (2) 6 (*) I *  (6)
l»(LliwLiiKUlca.Mccittca pnci»6« ZZ (« ) 50 (SO) 43 ( « ) 30 (3*) 14 (4S)
O t »  ÍMlHtñM DUkibctarcra* s (10) 23 (23) 22 (22) 2S (32) 5 (23)
Tnasportc y roavikacioact 2 « ) 2 (2) 6 (6) 1 (1) 75 (3)
lBfLÍ¡UK.,«c;:uT]»^CTTfinpmu.alq. 13 (27) 21 (21) » (36) 16 (21) 11 (23) 

76

TCTTAL 4S (100) lOÜ (100) 100 (100) 7S (100) 32 (10 
6 0)

Fanlc: [üihoncida IV>{iU.

LÓGICAS DB CRG A O Ó N  Y  OONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NUEVAS BM PRISA S VASCAS:
-A N E X O S -
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Cuadro A2.29.

DISTRIBUCIÓN D E  PROM O TORES, SEG Ú N  E D A D  Y  NIVEL D E  ESTU D IO S

N iv e l
de

estudios

Edad

Ite ra r de 30 De 30 a 39 Dc 40 a  «9 Nayor de 49 T o ta l

U n iv . superior 
U niv. aedHo 
Fot» ,  p ro fes ion . 
Bach. superior 
Bach. e le ae n ta l 
P ria a r io s

19 (28 )  
B <12) 

21 (3 2 )  
7 (1 0 )  
A (6 )  

12 (8 )

30 (2S) 
15 C12) 
39 C31) 
13 (11 ) 

7  (6 )  
18 (15 )

23 <2^) 
1« (15 )  
29 <31) 

7 <7) 
5 (5 )  

17 (18 )

6 (1« )  
3 c n
8 (19 )
6 ( H )
7 (17 )  

12 (29 )

78 <24) 
40 <12) 
97 (3 0 )  
33 <10) 
23 (7 )  
55 (1 7 )

T o ta l 67  (100 ) 122 <100) 95 (100) 42 (100) 326 (100 )

Fuente: Elaboración P rop ia .

Cuadro A 2 3 0 .

ESTU DIO S N O  R EG LA DO S D E  LOS N U EV O S EM PRESARIOS

Estudios

no

reglados

Sectores

Industria Servidos a 

empre.sHs

Total

Idiomas 26 (11) 24 (28) 50 (15)

Markcting/Cnntabilidad 32 (13) 25 (29) 57 (17)

Informática 54 (23) 24 (28) 78 (24)

Total sectores 239 . (100) 87 (100) 326 (100)

Fuente: Elaboradón Propia.

LÚOICAS DG CREACIÓN Y  CONDUCTAS INNOVADORAS D E  LAS NUEVAS EMPRESAS VASCAS: N M - n n
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Cuadro A2.31.

EXPERIENCIA PR O FESIO NAL Y  NIVEL D E  ESTUDIOS

Ár«a de K iv e l de estudios

rx p e rie n c ia U niv.sup. U n iv.aed . F. p ro f. Bach.sup. B ach .in f. EE. prim . T o ta l

Gerencia 17 8 11 7 6 7 56
<25> (22 ) (13 ) (26 ) (29 ) . (15) (2 0 )

Dpto. técn ico 18 15 59 8 9 25 134
<26> (41) (68 ) (30 ) (43 ) (54 ) (47 )

Dpto. eo s e rc ia l 19 4 7 3 1 5 39
(28) (11 ) (8 ) (11 ) (5 ) (11 ) (14 )

Dpto. o d H in iit . 18 9 8 7 2 5 49
(26) (2A) (9 ) (26) (10 ) (11 ) (17 )

Otros 17 5 5 7 4 5 43
(25) (14 ) (6 ) (26 ) (19 ) (11 ) (15 )

To ta l 68 37 87 27 21 46 286
(100) (100) (100) (100) (100) (100) (100)

P o lirx p e rie n c ia 1 ,3 1 ,1 1 ,0 1 ,2 1 ,0 1 ,0 1,1

Fuente: Elaboración Prop ia .

LÓGICAS DO CREACIÓN Y  OONDUCTAS INNOVADORAS DB LAS NtJEVAS EMPRESAS VASCAS: tm -1 9 « 9
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Cuadro A2.33.

O RIG EN GEOGRÁFICO D E  LOS N U E V O S PROM O TORES

LuQsr dc n ac ia ien to NCaero (X)

G a lic ia 7 2
A sturias 2 1
Cantabria 1 0
País Vasco 190 58
Havurra 6 i 19
La R io ja 8 2
Aragón 5 2
Cataluña 1 0
C as tilla -L eó n 23 7
C a s tilla -L a  Mancha 4 1
Kadrid 3 1
£ x tr c M ljr B 5 2

■ Andalucía 5 2
Nurcia 0 0
Valencia 2 1
Baleai-cs 0 0
Canarias 0 0
Extran jeros 6 2

T ota l 326 100

Fuente: Elaboración P rop ia .

Cuadro A2.34.

M OTIVOS D E  UBICACIÓN D E  LA EM PRESA EN LA CAPV/CFN (*)

Hot1vos Húmero Z

Residencia 287 83
Ayudas públicas adecuadas 23 7
Situación geográfica idónea para
d ir ig ir s e  a l  aereado o b je tiv o 69 21
Buen *»» 1 n is tro  Je a a te r ia le s
Hercodo de tra b a jo  adecuado «1 13
Otros 6 2

T ota l 326 100

*  Respuesta a ú l t lp le .
Fuente: Elaboración P rop ia .

LÓGICAS DB CREACIÓN Y CONDUCTAS INNOVADORAS DBLA5 NUEVAS EMPRESAS VASCAS:
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Cuadro A 2 J 5 . 

PROM O TORES O U E  D U D A R O N  EN  LA UBICACIÓN D E  LA EM PRESA (I): 

C AU SAS POR IA S  Q U E  TOM ARON EN CONSIDERACIÓN LA CREACIÓN  

D E  LA EM PRESA F U E R A  D E  LA CAPV-CFN

Hotivos Húaero Z

S ituación  s o c io -p o lít ic a 8 30
Fuerza s in d ic a l 1 4
Escasez de ayudas p U ilic a s 6 22
Zona poco idónea pora d ir ig i r s e  
a l  aercodo o b je tiv o 4 15
Otras 12 44

T ota l 27 100

*  Respuesta a ú lt ip le .  
Fuente: Elaboración P rop ia .

Cuadro A2.36.

PROM O TORES Q U E  D U D A R O N  EN LA UBICACIÓN D E  LA EM PRESA (II): 

LOCALIZACIÓN D E  LA EM PRESA EN CASO D E  NO INSTALARLA  

EN LA CAPV-CFN

Coaunidad Autónoaa Húaero Z

Kadrid 5 19
Cateluna 3 10
Aragón 3 10
La R io ja 5 19
Cantabria 1 4
Otros 8 30
NS/NC 2 B

Tota l 27 100

Fuente: Elaboración Propia.
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Cuadro A2.37.

TR A M O S D E  FINANCIACIÓN BA NC ARIA  POR TIPO D E  EN T ID A D  

PRINCIPAL PR O V EED O R A  D E  FO NDOS

T r w s  dc n»iti»drt« baaoiú (% lAotal)

ISO S0-7S 7S-1M To4iI

lUwni 30 (23) 7b (20) 9 U ) 65 (49)

C>t«( (te a k jn n 17 <>3) 19 (W) 3 (2) 39 (M)

Coopentraa de crédilo 10 (*) 4 P) 1 (1) 15 ( " )

[HtitvcM ci nCcUk* 2 (2) 3 (2) 1 (2) 7 (S)

Otro» 1 (I) 1 (1) 0 (0) 2 (2)

NSI^C 1 (1) 3 (2) Ú (0) 4

Total 61 (« ) S6 («2) 15 0») m (100)

Facale: t>l«faoncfah IV ipU

Cuadro A2.3R.

TIPO  D E  EN T ID A D  PRINCIPAL SU M IN ISTRA DO RA  D E  FO NDO S  

A  LAS N U E V A S EMPRESAS: DISTRIBUCIÓN POR TERRITORIOS

Tcnilocioa

I'.atj<l*dc*
Aliva Gvipáicoa VizciyB Nan m Total

IU k w 12 (« ) 2S (S«) 14 (4S) 14 (42) 65 (49)

C^tm dc abocTO 6 (24) 12 (2t) 9 (29) 12 (36) 39 m

Coopenüraa de oM ilo 2 C*) 5 (12) 4 (13) 4 (12) 15 ( I I )
iMtitacáoacs artcúlcs (12) 1 (2) 2 (6) 1 (3) 7 (í)

O tra 2 (*) 0 m 0 (0) 0 (0) 2 (2)

N!WO 0 (0) 0 CO) 2 (6) 2 (6) 4 (3)

Totjü 25 (100) 43 (lOO) 31 (100) 33 (100) 132 (100)

Kscalc ri*hor»ci6a Pnjpü.
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Cuadro A2.39. 

E N T ID A D E S FINANCIERAS U n U Z A D A S  POR LOS N U EV O S EMPRESAJÍ.IOS 

(PO R SECTORES)

Entidad
Sectores

In d u s tria S erv ic io  
a of>resas

T o ta l

Banco» 50 U T ) 15 (62 ) 65 (49 )
Caja de ahorro» 35 (32 ) A (17 ) 39 (3 0 )
Cooperativas de c r M ito 13 (12 ) 2 (8 ) 15 (11 )
In s titu c io n e s  o f ic ia le s 5 (5 ) 2 (8 ) 7 (5 )
Otro» 2 (2 ) 0 (0 ) 2 (2 )
HS^C 3 O ) 0 (4> 4 (3 )

T o ta l 108 (100) 24 (100) 132 (100)

Fuente: E laboración Propia.

Cuadro A2.40.

M OTIVOS POR LOS CUALES LOS EM PRESARIOS FU ER O N  A  IA S  

DIFEREN TES EN TIDA DES EN BUSCA D E  RECURSOS: 

POR SECTORES D E  ACTIVIDAD

not i  vos
Sectores

In d u s tria S erv ic io  
a e^>resas

T o ta l

Ccnoc. s e rv ic io s 30 (2 8 ) 5 (21 ) 35 (27 )
C lie n te «6 (43 ) 10 (42 ) 56 (42 )
Aconsejado 25 (2 3 ) 3 (13 ) 2S (2 1 )
(Kros 5 (5 ) 4 (17 ) 9  e n
KS/HC 2 (2 ) 2 (S ) 4 (3 )

T o ta l lo e (100) 24 (100) 132 (100)

Fuente: E laboración Propia.
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Cuadro A2.41.

V O L U M E N  D E  SU BV EN C IO N ES RECIBIDAS EN FU NCIÓ N  

D E  LA M O D A L ID A D  D E  SUBVENCIÓ N

Subvención rccHbida  
sobre tln an c lo c ió n  
to ta l

Tipo» de subvención

Subvención ^ 
fondo perdido

C rW ito a
subvencionados

Tota l 
e ap r. tubvenc.

1 -50 54 32 60
50-75 4 0 5

T o ta l - - 65

Fuente: Elaboración P rop ia .

Cuadro A2.42.

TIPO  D E  SU BV EN C IO N ES RECIBIDAS POR TERRITO RIOS

Subvención re c ib id a  
«nhrc fin a n c ia c ió n  
to ta l

Tipos dc sutivención

Subvención a 
fondo perdido

Créditos
subvencionados

Álava 11 (19 ) 5 (16 )
Guipúzcoa 26 (45 ) 14 ( U )
Vizcayn 11 (19 ) 7 (22 )
Havarra 10 (17 ) 6 (19 )

T o ta l 58 (100) 32 (100)

Fuente: E laboración P rop ia.
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Cuadro A2.43. 

CONOCIM IENTO D E  ENTIDADES D E  PROMOCIÓN: CAPV

Conoce entidades Ano in ic io  de la  a c tiv id ad
de p ro M c ite  
e a p re sa ria l 1965 1966 1987 198S 1969 1990 T o ta l

Si
Mo

NS/NC

3 (IDO) 
0  (0 )  
0  (0 )

48 ( M )  
9  (16 )  
0 (0 )

46 (78) 
13 (22) 

0 (0 )

62 (78) 
16 (20 ) 

1 (1 )

37 (79 ) 
10 (21 ) 

0 (0 )

2 (6 7 )  
1 (33 )  
0 (0 )

196 (80 )  
49 (20 ) 

1 (0 )

T o ta l 3 (100) 57 (100) 59 (100) 79 (100) 47 (100) 3 (100 ) 248 (100)

Fuente: E laborada^  P rop ia .

Cuadro A2,44.

CONOCIM IENTO D E  ENTIDADES D E  PROMOCIÓN: CFN

Conoce entidades  
de proaociAn 
e iy r e s a r ia l

Ano in ic io  de La a c tiv id a d

1985 1966 19B7 1968 1989 T o ta l

Si 2 (100) 11 (52 ) 19 (79 ) 13 (57 ) 4 (50 ) 49 (6 3 )
No 0 (0 ) 10 (48) 5 (21 ) 10 (43 ) 4 (50 ) 29 (3 7 )

T o ta l 2 (100 ) 21 (100) 24 (100) 23 (100) 8  (100) 78 (100)

Fuente: E laboración Propia.

Cuadro A2.45.

UTIL121ACIÓN D E  LOS SERVICIOS D E  LAS EN TIDA DES D E  PROM OCIÓN: 

CAPV

U t i l i i ó  s e rv ic io s Ano in ic io  de la  a c tiv id a d

proaoción 19te 1986 1987 1968 1989 1990 T o ta l

St 2 (67 ) 22 (39 ) 23 (39 ) 36 (46 ) 12 (26 ) 1 (33 ) 96 (3 9 )
Mo 1 (33 ) 30 (53 ) 31 (53 ) 34 (43 ) 32 (68 ) 2 (67 ) 130 (52 )

NS/NC 0 (0 ) 5 (9 ) 5 (8 ) 9 (11) 3 (6 ) 0  (0 ) 22 (9 )

To ta l 3 (100) 57 (100) 59 (IDO) 79 (100) 47 (100) 3 (100 ) 248 (100)

Fuente: E laboración Prop ia .
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Cuadro A2.46. 

UTILIZACIÓ N D E  LOS SERVICIOS D E  LAS EN TIDA DES D E  PROM OCIÓN: 

CFN

U t i l i z ó  los. s e rv ic io s  
de entidades de

Ano In ic io  de la  a c tiv id a d

19B5 198Ó 1967 1968 1969 T o ta l

SI
Ho

0 (0 )  
2 (100)

6  (2 9 )  
IS  (7 1 )

3 (13 )  
21 (88 )

3  (1 3 )  
20 (H7)

1 (13 ) 
7 (88 )

13 (1 7 )  
65 (8 3 )

T o ta l 2 (100) 21 (100 ) 24 (100 ) 23 (100 ) 8 (100) 78 (100 )

Fuente: E laboración P rcp ia .

Cuadro A2.47.

SATISFACCIÓN PO R LOS SERVICIOS UTILIZADOS

^ _ ■ f _ f _ J  ̂J ̂  ̂—J ̂
S a tis fa c c ió n

Si No KS/NC T o ta l

Asesoraaiento
Avales
Ayuda tecnológica  
Otros

«0 (7 0 )  
20 (6 9 )  

3 (5 0 )  
24 (6 3 )

1 (26 )  
9 (31 )  
3 (50 )  

13 (34 )

2 (4 )  
0 (0 )  
0  (0 )  
1 (3 )

57 (100) 
29 (100) 

6 (100) 
38 (100)

Fuente: E laboración P rop ia .
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Cuadro A2.54. 

VALORACIÓN DE LA TRAMITACIÓN BUROCRÁTICA PREVIA A LA 

APERTURA DE LA EMPRESA; POR TERRI TORIOS

Valoraciún de la 
triMiitación 
burocrática

TERRITORIOS
Álava Guipúzcoa Vizcaya CAPV CFN Total

Lenta 29 (60) 55 (55) 48 (48) 132 (53) 49 <63) 181 (56)
Ágil 18 (38) 42 (42) 52 (52) 112 (45) 29 <37) 141 (43)
NS/NC 1 (2) 3 (3) 0 (0) 4 (2) 0 (0) 4 (1)
Atención eficiente 25 (52) 68 (68) 59 (59) 152 (61) 39 <50) 191 (59)
Atención poco eficiente 22 (46) 28 (28) 32 (32) 82 (33) 38 <49) 120 (37)
HS/NC 1 C2) 4 (4) 9 (9) 14 (6) 1 <1) 15 (5)
Sencilla 20 (42) 45 (45) 54 (54) 119 (48) 35 (45) 154 (47)
Complicada 27 (56) 53 (53) 44 (44) 124 (50) 42 (54) 166 (51)
KS/NC 1 (2) 2 (?.) 2 (2) 5 (2) 1 (1) 6 (2)
Inforwción coapleta 16 (33> 62 (62) 56 (56) 134 Í54) 48 (62) 182 (56)
Inforaación incoapleta 31 (65) 35 (35) 57 (37) 103 (42) 30 (38) 133 (41)
HS/HC 1 (2) 3 (3) 7 (7) 11 (4) 0 (0) 11 (3)
Total 48 (100) 100 (100) 100 (100) . 248 <100) 78 (100) 326 (100)
rúente: Elaboración Propia.
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Cuadro A2.56.

EMPRESAS CON PRODUCTO INNOVADOR. 

VARIABLES DE INTERÉS

VarHoble* de interés Producto innovadar
Total

Variables Valores Si No
Territorio Álava 10 <21) 38 (79) 48 (100)
Histórico Guipúzcoa 15 (15) as (B5) 100 (100)

Vizcaya 53 <53) 47 (47) 100 (100)
Havarra 26 (33) 52 (67) 78 (100)

Recursos Henos de 1 Hillón de ptos. 22 (29) 53 (71) 75 (100)
propios De 1 A S Hill. de ptas. 41 (31) 93 (69) 134 ;.oo)
iniciales De 6 a 10 Hill. de ptas. 18 (20) 45 (71) 63 (100)

Oc 11 a 25 Bill, dc ptas. 9 (30) 21 (70) 30 (100)
Dc 26 a 50 Hill. de ptas. 5 (H3) 1 (17) 6 (100)
Dc 51 a 100 Hill. de ptas. 1 (20) 4 (80) 5 (100)
Hás de 100 Hill. dc ptas. 2 (66) 1 (33) 3 (100)
NS/NC 6 (60) 4 (40) 10 (100)

Capital Si 2 (33) 4 (67) 6 (100)
extranjero Ho 102 (32) 218 (68) 319 (100)
Persona» SI 20 (50) 2C (50) 40 (100)
jurídicas No (29) 202 (71) ?as (100)
Euplec Hasta 3 e^lewlos 41 (33) 83 (67) 124 (100)
inicial De 4 a 6 Ê Jleodos 37 (32) 79 (68) 116 (100)

Dc 7 a 10 EÍ̂ Jleodos 11 (30) 26 (70) 37 (100)
Oc 11 a 25 Eapleodos 13 (54) 25 (66) 38 (100)
H&s de 25 Eapleados 1 (11) 8 (89) 9 (100)
NS/NC 1 (50) 1 (50) 2 (100)

Facturación Hasta 5 Hill. de Ptas. 11 (27) 30 (73) 41 (100)
inicial De 6 A 25 Hill. de Ptas. 35 (32) 76 (68) 111 (100)

Dc 26 A 50 Hill. de Ptas. 19 (33) 39 (67) 58 (100)
Dc 51 A 100 Hill. de Ptas. 10 (28) 26 (72) 35 (100)
Oc 101 A 500 Hill. de Ptas. 12 (43) 16 (57) 28 (100)
KAs dc 500 Hill. dc Ptas. 0 (0) 1 (100) 1 (100)
NS/NC 17 (33) 34 (67) 51 (100)

Facturación Hasta 5 Hill. de Pto». 8 (29) 20 (71) 28 (100)
1989 De 6 A 25 Hill. de Ptas. 17 (22) 60 (73) 77 (100)

De 26 A 50 Hill. dc Ptas. 20 (31) 44 (69) 64 (100)
Dc 51 A 100 Hill. de Ptas. 18 (30) 43 (70) 61 (100)
De 101 A 500 Hill. de Ptas, 24 (53) 22 (47) 46 (100)
HAs dc 500 Hill. de Ptas. 2 (33) 4 (67) 6 (100)
NS/NC 15 (34) 29 (66) U  (100)

Eapleo Haste 3 Eapleodos 23 (27) 63 (73) 86 (100)
1989 Dc 4 a 6 Eipleodos 33 (36) 59 (64) 92 (100)

Dc 7 a 10 Eiipteiidos 20 (30) 47 (70) 67 (100)
Dc 11 a 25 Empleados 18 (32) 39 (66) 57 (100)
H&s de 25 EaplcMtdos 9 (43) 13 (57) 22 (100)
HS/NC 1 (50) 1 (50) 2 (100)

LÍX3ICAS Dli C X H A O Ó N  Y  C O N D O C T A S  I N N O V A D O R A S  Dfi L A S  N U U V A S  t^MPRlSAS VASCASk IM«-I9I9
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Cuadro A2.56. fCtinl.^

EMPRESAS CON PRODUCI'O INNOVADOR. VARIABLES DE INTERES

Variables de interés
Variables
Inversión 
durante 196B

Valores
Henos de 6 Hill. dc Ptas. 
I>e 6 a 15 Hill. dc Ptas.
De 16 a 25 Hill. d? Ptas.
Dc 26 > 35 Hill. dc Ptas.
De 36 a «5 Hill. de Ptas.
De 46 a 100 Hill. de Ptas.
Dc 101 a 250 Hill. de Ptas. 
De 251 • 500 Hill. de PtAS. 
His de 500 Hill. de Ptas. 
No realizada

Producto Innovador
SI

24 (27)
16 (39) 
5 (33)
5 (42)
0 (0)
4 (40)
1 (100) 
O (O) 
O (O)
49 (31)

Ho
64 (73) 
25 (61)
10 (67)
7
O
6
O
O

(5B)
(O)
(60)
(O)
(O)

1 (100) 
109 (69)

Tô al

88 (100) 
41 (100) 
15 (100) 
12 (100)
0 (O) 

10 (100)
1 (100)
0 (O)
1 (100) 

157 (100)

Inversión 
durante 1989

Henos de 6 Kill. de Ptas. 
De 6 A 15 Hill. de Ptas.
De 16 A 25 Hill. lie Ptas.
De 26 A 35 Hill. de Ptas.
De 36 A 45 Hill. de Ptos.
De 46 A 100 Kill. de Ptas.
De 101 A 250 Hill. de Ptas. 
De 251 A 500 Hill. dc Ptas. 
HAS De 500 Hill. de Ptos. 
No realizada

33 (30) 
18 (33)
14 (54) 
3 (33)
3 (43)
4 (40)
2 (40)
O (O) 
O (O)
27 (26)

77 (70)
36 (67) 
12 (46) 
6 (67) 
4 (57) 
6 (60) 
3 (60) 
1 (100) 
1 (100) 
76 (74)

110 (100) 
54 (100) 
26 (100) 
9 (100) 
7 (100) 

10 (100) 
5 (100) 
1 (100) 
1 (100) 

102 (100)

Ano inicio 
actividad

1985
19B6
1987
19BB
1969
1990

3 (60) 
19 (24)
27 (33) 
36 (35)
18 (33) 
1 (33)

2 (40) 
59 (76) 
56 (67)
66 (65)
37 (67) 
2 (67)

5 (100) 
78 (IM) 
82 (100) 

102 (100) 
55 (100) 
3 (100)

Ano
referencia (•)

1965
19G6
1987
1968
1989
1990

0 (O)
8 (23)
23 (31)
SO (34) 
42 (34)
1 (33)

O (O) 
27 (77) 
52 (69)
59 (66) 
82 (66) 
2 (67)

O (O) 
35 (100) 
74 (100) 
89 (100) 
124 (100) 
3 (100)

Total 104 (32) 222 (68) 326 (100)
(*) Ano inicial para có^uto de variables, 
rúente: Elaboración Propia.
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CuadroAZJT,

CARÁCTER DEL PRODUCTO INNOVADOR

Inexistente Prestaciones

diferentes

MaU primas 

dirercnles

Otros

1986AÍ«y 29 60 18 13

1980/1985 71 47 24 22

Total empresa» 100 100 100 100

innovadoras

Fuente: IKEL

Elaboración Propia.

Cuadro A2.58.

DESARROLLO DEL PRODUCTO INNOVADOR

Experiencia Espcdaliílas Compra Desarrollo Otros

anterior técnicos licencia propio

1986/1989 61 21 1 53 3

1980/1985 55 20 10 63 18

Total empresas 100 100 100 100 100

innovadoras

Fuente; IKEI.

Elaboración Propia.
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Cuadro A2.59.

TASAS DE INNOVACIÓN EN EL PRODUCTO POR SECrOR DE 

ACTIVIDAD Y TERRITORIO; (% sobre total empresas de su grufxj)

Sector liBovxloni

Gwpéuoa

Immandona

V b s c iy » Nnana

UMwxlon»

CATV Y 
ÍTN

la ■ lis

(»)
Miacnle* j qtlmica 
(»)
Tnaiformadis mctiL 
(»>
Otixa Buaalactarerai 
(*)
Scrv.aBCÍ« Inaipofic 
(»)
Scividoa a cinprrui 
(%)

I
(17)

6
(27)

O
(0)'

o
(0)
3

(23)

O
(0)
7

(H)
4

(17)
O

(O)
4

(O)

2
(«OO)

19
(«)

10
(«)

5
(O)
17

(81)

2
(33)
14

(<7)
4

(16)
t

(100)
s

PS)

5
(3)
46

(32)
18

(24)
6

(55)
29

(69)

Tool 10
(21)

15
(15)

S3
(S3)

25
(33)

104
(32)

Karale: lüabonúiW Pra;>ia
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Cuadro A2.60.

INNOVACIÓN DE PRODUCTO Y CRECIMIENTO DEL EMPLEO

[tepleo I’jDploo I9S9
Ukúl

ÍL»U3 IV4*6 De 7* 10 DellaZS Miide25 NS/NC Tool

») Sis iiarivKióa

lUsti 3 29 (57) 14 (27) 7 (M) 0 (0) 1 (2) 0 (0) 51 (IX)
Dc4a6 2 (4) (6 Pl) 22 (42) 12 (23) 0 (0) 0 (0) 52 (100)
l> 7 a 10 0 (0) 2 (13) 6 (40) 7 (47) 0 (0) 0 (0) IS (100)
De II a2S 0 (0) 0 (0) 1 (7) 9 (64) 4 G») 0 (0) 14 (100)
Mil de 25 0 m 0 (0) 0 (0) 0 (0) 5 (lOO) 0 (0) 5 (100)
NS/NC 0 (tJ) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1 (100) 1 (100)
OU« (•) 32 (M) 27 (32) 11 (13) II (13) 3 (<) a (0) S4 (100)

ToUl 63 (2*) 59 (27) 47 (21) 39 (IS) 13 (S) 1 (0) 222 (100)

b) (m  isBovacid*

ILuU3 7 (2*) 7 (2S) 7 (2S) 3 (12) 1 (4) 0 (0) 25 (lOÜ)
l>4 «6 0 (0) ti (40) 5 (2S) 4 (20) 3 (15) 0 (0) 20 (100)
IV 7 . 10 0 (0) 1 (17) 2 (33) 2 (33) 1 (17) 0 (0) 6 (100)
IV- II «25 0 (0) 0 (D) l (13) 4 (SO) 3 (M) 0 (0) S (100)
Mi«dc25 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1 (100) 0 (0) 1 (100)
NíVNC 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1 (100) 1 (100)
ou«C) 16 (37) 17 (40) 5 (12) 5 (12) 0 (0) 0 (0) 43 (100)

Toal 23 (C) 33 CH) 20 (19) IS (17) 9 (9) 1 (I) 104 (100)

(•) lünpmu iikún» w  jKtivicJ»! c» H í»o IW>. 
■■■me: l'l*Soodó« IVipU.
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Cuadro A2.63.

EVOLUCIÓN DE LA SITUACIÓN COMPETITIVA DE LAS NUEVAS EMPRESAS 

1986/1989

EaprcMS
Nivel Nivel itivo 19B9coapet

coapetiti vo 
inicial Huy bajo Bajo Hedió Alto Huy alto NS/NC Total
ñuy bajo 5 («2) 2 <17) 3 <25) 1 <8) 1 <8) 0 <0) 12 <100)
Bajo 0 (0) 1 <3) 10 C31) 17 <53) 4 <13) 0 <0) 32 <100)
Hedió 0 (0) 1 <2) 27 <49) 23 <42) 4 <7) 0 (0) 55 <100)

Nú Alto 0 (0) 0 <0) 1 (4) 19 <68) 8 (29) 0 <0> 2S <100)
Huy alto 0 (0) 0 <0) 0 (0) 0 <0> 9 <100) 0 <0) 9 <100)

i rmovadoras HS/NC 0 (0) 0 <0) 0 <0) 0 CO) 0 <0) 2 <100) 2 <100)
Otros* 1 (1) 5 <6) 2S <30) 36 <43) 15 C18) 2 <2) 84 <100)
Total 6 O) 9 <4> 66 <30) 96 <43) 41 <18) 4 <2) 222 <100)

Nuy bajo 0 (0) 1 <1« 3 <43) 1 <14) 2 <29) 0 <0) 7 <100)
Bajo 0 (0) 0 (0) 4 <33) 6 <50) 2 <17) 0 CO) 12 <100)
Medio 0 <0) 0 <0) 6 <32) 10 <53) 3 <16) 0 CO) 19 <100)
Alto 0 (0) 0 <0) 0 ÍO) 5 <36) 9 <M) 0 CO) 14 <100)

Innovaóoros Huy alto 0 <0) 0 (0) 0 <0) 0 <0) 7 (100) 0 <0) 7 <100)
NS/NC 0 <0) 0 <0) 0 <0) 0 CO) 1 <50) 1 <50) 2 <100)
Otros* 1 (2) 0 <0) 11 <26) 15 <35) 13 C30) 2 C7) 43 <100)
Total 1 <1) 1 (1) 2« <23) 37 <36) 37 (36) 4 <4) 104 <100)

*: Eapresas que inicioron su actividad en el ano 1989.
Fuente: Elaboración Propia.

L C X 3 I C A S D n C 3 U I A C J Ó N  Y  C X ) N D O C r A S  I N N O V A D O R A S  L A S  N U E V A S  EXIPRESAS VASCAS: W*6-t«9
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Cuadro A2.64.

INNOVACIÓN EN LA INDUSTRIA, 1980-1989. 

(% dc empresas innovadoras)

Total

industria

Nuevas

1986-1989

Nuevas

1980-1985

En producto 19,0 29,3 22,9

En proceso 36,3 31,4 19,5

Ambos n.d. 17,2 8,1

Total 100,0 100,0 100,0

Total y período 1980-1985 referido sólo a la CAPV. 

Fuente: IKEI.

Elaboración Propia.

L Ó G I C A S  D B  C R I l A a Ó N  Y  C O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D B  L A S  M t m V A S  E M F R I S A S  VASCAS: I9«619«9
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Cuadro A2.65.

EMPRESAS CON PROCESO DE FABRICACIÓN INNOVADOR. 

VARIABLES DE INTERÉS

Variable* de interés
Varillóles Valores

Proceso innovador
SI No

Total

Territorio
histórico

Recursos
propios
iniciales

Álava
Guipúzcoa
Vizcaya
Navarra

12 (36)
n  (18)
23 (3*)
26 («)

22 (64) 
64 (82) 
36 (66) 
40 (57)

33 (100) 
77 (100) 
68 (100) 
61 (100)

Henos de 1 NiUón de Ptas. 
De 1 a S Hill. de Ptas.
De 6 a 10 Kill. de Ptas.
De 11 a 25 Hill. de Ptas. 
De 26 a M  Hill. de Ptas. 
De 51 a 100 Nill. de Ptas. 
Kás de 100 Hill. de Ptas. 
NS/NC

14 (36) 
28 (27)
15 (30) 
9 (33) 
5 (100) 
O (0) 
2 (67) 
2 (25)

25 (64)
74 (73) 
35 (70)
18 (67)
0 (0)
5 (100)
1 (33)
6 (75)

39 (100) 
102 (100) 
50 (100) 
27 (100) 
5 (100) 
5 (100) 
3 (100) 
8 (100)

Capital
extranjero

SI
No

2 (67) 
73 (31)

1 (33)
163 (69)

3 (100) 
236 (100)

Personas
jurídicas

SI
No

12 (43) 
63 (30)

16 (57) 
148 (70)

28 (100) 
211 (100)

Eî leo
Inicial

Hasta 3 coleados 
De 4 a 6 eapleados 
De 7 a 10 coleados 
De 11 a 25 coleados 
Kós dc 25 eapleedos 
NS/NC

24 (35) 
19 (22) 
11 (30) 
18 (51) 
3 (38) 
O (0)

45 (65) 
69 (78)
26 (70) 
17 (49) 
5 (63)
2 (100)

69 (100) 
88 (100) 
37 (100) 
35 (100) 
8 (100) 
2 (100)

Facturación
inicial

Facturación
1989

Hasta 5 Hill. de Ptas.
De 6 a 25 Nill. dc Ptas.
De 26 a 50 Hill. de Ptas. 
De 51 a 100 Hill. de Ptas. 
De 101 a 500 Hill. de Ptas. 
Rás de 500 Hill. de Ptas. 
NS/NC

6 (32)
27 (33) 
10 (21) 
14 (42)
7 (32) 
O (0)
11 (31)

13 (68) 
54 (67)
37 (79) 
19 (58) 
15 (68)
1 (100) 
25 (69)

Hasta 5 Nill. de Ptas.
De 6 a 2S Hill. dc Ptas,
De 26 a 50 Hill. de Ptas. 
De 51 a 100 Hill. dc Ptas. 
De 101 a 500 Hill. dc Ptas. 
Rás de 500 Hill. de Ptas. 
NS/NC

4 (33) 
14 (28) 
16 (29) 
16 (33) 
12 (34) 
3 (60) 
10 (31)

8 (67) 
36 (72) 
40 (71) 
33 (67)
23 (66) 
2 (40)
22 (69)

19 (100) 
81 (100) 
47 (100) 
33 (100) 
22 (100) 
1 (100) 
36 (100)
12 (100) 
50 (100) 
56 (100) 
49 (100) 
35 (100) 
5 (100) 
32 (100)

Eapleo
19R9

Hasta 3 calcados 
De 4 a 6 n^leados 
De 7 a 10 eaple«dos 
Dc 11 a 25 CMpleados 
Rás de 25 eticados 
NS/NC

12 (27)
13 (21)
18 (31) 
21 (40)
11 (58)
O (0)

32 (73)
50 (79)
40 (69)
32 (60) 
8 (42)
2 (100)

44 (100) 
63 (100) 
58 (100) 
53 (100) 
19 (100) 
2 (100)

I/X1ICAS D H  C R H A a f W  Y  t X J N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D K  L A S  N U t ^ A S  líMTRISAS VASCAS: t<«&-I<«9
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Cuadro A2.65. fCont.'l

EMPRESAS CON PROCESO DE FABRICACIÓN INNOVADOR. 

VARIABLES DE INTERÉS

Variubles dc Interés
Variables
Inversión 
durante 1988

Valores
Henos de 6 Hill. de Ptas. 
De 6 a IS Hill, de Ptas.
Oe 16 a 25 Hill. de Ptas.
De 26 a 35 Hill. de Ptas.
De 36 a ̂5 Hill. de Ptas.
De ̂  a 100 Hill. de Ptas.
De 101 ■ 250 Hill. de Ptas. 
De 251 a 500 Hill. de Ptas, 
H&s de 500 Hill. de Ptss. 
Ho realizaron

Proceso innovador
SI

12 (21) 
13 (39) 
5 (36) 
2 (20)
0 (-)
9 (90)
1 (100) 
O (-) 
O (0)
33 (29)

Ho
ib (79) 
20 (61) 
9 (64) 
fl (80)
0 (-)
1 (10) 
O (O)
0 (-)
1 (100) 
79 (71)

Total

58 (100) 
33 (100) 
H (100) 
10 (100)
0 (0) 

10 (100)
1 (100)
0 (0)
1 (100) 

112 (100)

Inversión 
durante 1989

Henos de 6 Hill. de Ptas. 
De 6 a 15 Hill. de Ptas.
De 16 a 25 Hill. de Ptas,
De 26 a 35 Hill. de Pta».
De 36 a 45 Hill. de Ptas.
De 46 a 100 Hill. de Ptas.
De 101 a 250 Hill. de Ptas. 
De 2S1 a 500 Hill. de Ptas. 
HAs de SOO Hill. dc Ptas. 
Ho realizaron

18 (26) 
19 (40) 
13 (57)

(57)
(33)
(70)
(0)
(50)
(-)
(13)

50 (74) 
2S (60) 
10 (43)
3 (43)
4 (67) 
3 (30) 
1 (100) 
3 (50) 
O (-)
62 (87)

68 (100) 
47 (100) 
23 (100) 
7 (100) 
6 (100) 

10 (100) 
1 (100) 
6 (100) 
O (-) 
71 (100)

Ano inicio 
actividad

1985
1966
19H7
1963
1989
1990

3 (60)
16 (27) 
21 (31)
25 (36)
9 (26)
1 (50)

2 (40)
U  (73) 
47 (69) 
44 (64)
26 (74) 
1 (50)

5 (100) 
60 (100) 
68 (100) 
69 (100) 
35 (100) 
2 (100)

Ano
referencia

1985
1966
1987
1988 
1969 
1990

0 (-)
9 (32)
20 (34)
21 (30)
24 (30)
1 (SO)

0 (-)
19 (68)
39 (66)
48 (70)
57 (70)
1 (50)

O (-) 
28 (100) 
59 (100) 
69 (100) 
81 (100) 
2 (100)

Total 75 (31) 164 (69) 239 (100)
* Ano inicial para có̂ xito dc voriables. 
Fuente; Elaboración Propia.

b Ú O I C A S  D U  CRfiAClÓN Y  C O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D C  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  VASCAS: I W - I W 9
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Cuadro A2.66.

CARÁCreR DE LA INNOVACIÓN DE PROCESO 

(% sobre total empresas innovadoras)

Introducdón

maquinaria

Sistemas dc 

manipuladón

Otros

1986-1989 65 52 7

1980-1985 76 55 3

Tolal empresas 100 100 100

Fuente: IKEL

ElaboracMSa Propia.

Cuadro A2,67.

DESARROLLO DE LA INNOVACIÓN DE PROCESO 

(% sobre total empresas innovadoras)

Ejq>ericnda Consultores Adqutstdón Compra dc Desarrollo
anterior técnions maquinaria tecnología propio

1986/1989 60 20 41 19 32
1980/1985 45 17 62 17 59

Fuente: IKEI.

Elaboración Propia.

L Ó G I C A S  D Q  C R E A C I Ó N  Y  O O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D E  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  VASCAS: i m - T « 9
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Cuadro A2.68.

TASAS DE INNOVACIÓN EN EL PROCESO POR SECFOR DE 

ACTIVIDAD Y TERRITORIO 

(% empresas innovadoras sobre total grupo)

Scrtnr Klm Gmipézcoi Vucâ s Nram CAIV Y 
ClTi

y - - - 0 -
(*)
Mucnlci y qalmka 2 0 1 3 6
(») 03) (50) (SO) (33)
l'rmftifociiuJai mrti! 9 9 12 17 47
(%) (<I) (18) (2») (57) (32)
Otni mumíactucn* I 5 10 6 22
(») C29) (22) («) (M)

Tnlil 12 14 23 26 75
W (18) CM) («) (31)

l-antc: i'ütboracMia PrQ]Ki.

L Ó G I C A S  D B  O U U a Ó N  Y  O O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D R  L A S  N U E V A S  E M P R I S A S  VASCAS:
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Cuadro A2.69.

INNOVACIÓN DE PROCESO Y CRECIMIENTO DEL EMPLEO

tipleo Eapleo I9S9
iatcial IUoa3 De4a6 De 7a 10 De 11 a2S MitdcZS NSffíC Tocal

a) SU UaomKi 

IUsu3 U (46) 9 (32) 5 (II) 1 («) 0 (0) 0 (0) 3X (tOO)
Dc4«6 2 (4) 17 (M) 17 (36) 10 (21) 1 (2) 0 (0) 47 (100)
De 7 < 10 0 (0) (U) 6 (40) 6 (40) I (7) 0 (0) IS (100)
Dc 11 >2S 0 (0) 0 (0) 1 (10) t (M) 1 (10) 0 (0) 10 (100)
Mi» do 25 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 CO) 5 (100) c (0) 5 (100)
NS/NC 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (>I) 2 (100) 2 (100)
Oirot n 17 (30) 22 (W) 11 (19) 7 (12) 0 (0) 0 (0) S7 (100)

Toul 32 (30) 50 (30) 40 (M) 32 (20) s (S) 2 0) 164 (100)

b) Coa ímxwac 

lUiU 3 6 (33) 3 (17) 6 (33) 2 (U) 1 («) 0 (0) 11 (100)
Dc4a6 0 (0) 3 (21) 6 («) 4 (25) 1 O) 0 (0) 14 (100)
De 7 a 10 0 (0) 1 («7> 2 (33) 3 (SO) 0 m 0 (0) 6 (100)
Dc 11 >25 0 (0) 0 (0) 0 (0) 6 (SO) 6 (SO) 0 (0) 12 (100)
Mi* de 25 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1 (100) 0 (0) 1 (100)
NS/NC 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (100)
OtiwO 6 (2S) 6 (2S) 4 (IT) 6 (») 2 (*) 0 (0) 24 (100)

To«al 12 (160 13 (17) IS (24) 21 (2*) 11 (IS) 0 (0) TS (100)

(*) I-mprcui qsc iakiaiTia n aoiridjw] cm d aáo 1989 Y 1990. 
I-Malc 1-liboracióa Propia.

L Ó O l C A S D e C R E A C I Ó N  Y  C O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  O B L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  VASCAS: 19C6-I9C9
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A3. ANEXO AL CAPÍTULO 5 

A3.L INFRODUCCIÓN

En este anexo se presentan diferentes tablas de contingencias que complementan el 

capítulo 5, así como diferentes análisis dc correspondencias.

Lt)s diferentes apartados que configuran el anexo, junto con la presente introducción, son 

los siguientes:

* A3.2. ANEXO AL APARTADO 5.2.

* A3.3. ANEXO AL APARTADO 5.3.

* A3.4. ANEXO AL APARTADO 5.4.

* A3.5. ANEXO AL APARTADO 5.5.2,

* A3.6. ANEXO AL APARTADO 5.5.3.

* A3.7. ANEXO AL APARTADO 5.5.4.

* A3.8. ANEXO AL APARTADO 5.5.5.

* A3.9. ANEXO AL APARTADO 5.5.6.

A N H X O a . __________A N I P C O  A L  C A P I T U L O S  _________________________________________________________________4 6 8
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A3.Z ANEXO AL APARTADO 5.2.

Cuadro A3.1.

NUEVAS EMPRESAS POR AÑO DE CREACIÓN: TOTAL Y CERRADAS

19S6 19*7 i«n 19«9 Tool

Totil emptriM— 70(100) 72(100) 77(100) 20(100) 239(100)
16(23) I* (25) 2D(26) 7(35) 61 <2S)

Faeile: líUbonciáa Pn>|iÚL

Cuadro A3.2.

NUEVAS EMPRESAS POR TERRITORIOS: TOTAL Y CERRADAS

Aljra Oiipíime VaajM Nxvun Toul

ToUl cinprcu*— 33(100) 77(100) 6S(t00) 61 (100) 239(100)
6(IS) 15(19) 27(«) 13 (21) 61 (26)

Fante l^honoóa Pro|XjL

Cuadro A3.3.

NUEVAS EMPRESAS POR PERSONALIDAD JURÍDICA: TOTAL Y CERRADAS

SA. SJ. SAJ- SCoop. ToOl

Tolal enpnm— 125(100)
30(24)

43(100) 
14 fC)

53(100)
11(21)

11(100)
6(33)

239(100) 
61 (26)

l'nlc 13>lnnei6a Pnspú.

L Ó G I C A S  D H  C R I i A a Ó N  Y  O O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D E  L A S  N U H V A S  E M F R B S A S  VASCAS:
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Cuadro A3.4. 

NUEVAS EMPRESAS POR SECTORES DE ACTIVIDAD (CNAE, 1 DÍGTTO): 

TOTAL Y CERRADAS

1 2 3 4 Toul

ToUl cniprcui- 1(100) IS(IO)) US (100) 7S (100) 739(100)
1(100) 4(21) 36 (2S) 20(77) 61 (26)

FKalc lOstxmcióa Projiü.

l/X)ICAS D R  C 3 U > A a Ó N  Y  O O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D B  LAS N1ÍI5VAS B M F R U S A S  VASCAS: 1986-19B9
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Cuadro A3.5. 

NUEVAS EMPRESAS POR SECTORES DE ACTIVIDAD (CNAE, 2 DÍGITOS): 

TOTAL Y CERRADAS

Total
cmpnxH

luprcua condal

CNAIt

15 1(100) 1(100)
22 3(100) 2(67)
24 11 (100) 1 (9)
25 4(100) 1(25)
31 104 (100) 26(25)
32 17 (100) 2(12)
34 10(100) 4(40)
35 10(100) 1(10)
36 1(100) 1(100)
37 1(100) -
3S 1(100) 1(100)
39 2(100) 1(S0)
41 16(100) 3(19)
42 2(100) 1(50)
43 2(100) I(S0)
45 3(100) 1(33)
46 11(100) 4(22)
47 20(100) 4(20)
4S 10(100) 4(40)
49 4(100) 2(50)

Tool 2» (100) 61 (26)

Hk hIc: ISabondda Piofiia.

IjÓaiCAS D B  C R E A C I Ó N  Y  C O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D R  L A S  N U E V A S  IIMFRISAS VASCAS:
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Cuadro A3.6.

NUEVAS EMPRESAS POR HISTORIAL INNOVADOR: TOTAL Y CERRADAS

Iiaonciía dc pnxno Tool

S( No SI No

ToOÜ caipresH- 
I^pnu* ocfndM_

69(IO(n
15(21)

170(100)
«(27)

75(100)
11(24)

164 (100) 
43(26)

239(100) 
61 C%)

Facatc [íbboncMSa Pin(>U

Cuadro A3.7.

NUEVAS EMPRESAS POR INTERVALOS DE EMPLEO: 

TOTAL Y CERRADAS

1-5 6-10 11-20 > 20 NVNC Tool

Toul cmpnxu. 
Ilmpraas cxra<l<i_

(5(100)
29(34)

70(100)
17(24)

40(100)
*(20)

23(100)
6{2tS)

21 (100) 
1(21)

239(100) 
61 (26)

Fvcatc: ia*bonaóa Pro(iú.

Cuadro A3.8.

NUEVAS EMPRESAS POR INTERVALOS DE FACTURACIÓN: 

TOTAL Y CERRAD/XS

1-2S Tii-sn 51-100 > 100 NSffJC Toul

Toul enpnuL, 57 (100) 54(100) 44 (100) 38(100) 46 (100) 239(100)
[ünpcaaf ocm<lM_ IS(32) 13(24) >2(27) 9(24) 9(20) 61 (26)

Fnlc QabonriiSa Propia.

L Ú G I C A S  D B  C R E A C I Ó N  Y  C O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  E M F R I S A S  VASCAS: I9K-1W9
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A3J. ANEXO AL APARTADO 53.

Cuadro A3.9.

PERSONALIDAD JURÍDICA DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Territorio»... 
Personalidad jurídica...

Total Álava GuIpCiz
coa

Vizcaya Navarra

Total ............. .
Sociedad Anónin......
Sociedad Llaitada.....
Sociedad Cooperativa ___
Sociedad Anóniaa Laboral 
Otros...............

100,0
41,0
32,8
9,8
U,8
1,6

11,5
8,2
2,5
0,8

47.5
20.5
11.5
7.4
7.4 
0,8

23,0
9,06,6
2,5
í,10,8

18,0
3,3
12,3
2,5

Fuente; Elaboración Propia.

L Ó G I C A S  D B  C S E A C I Ú N  Y  C X M D U C T A S  I N N O V A D O R A S  o e  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  VASCAS; ra6-nt9
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Cuadro A3.10. 

AÑO DE CONSTITUCIÓN DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Territorio... Total Álava Guipúz Vizcaya Navarra
Ano de constitución coa
Total ............ 100,0 11,5 47,5 23,0 18,0
1986 ............. 33,6 3,3 13,9 9,0 7,4
1987 ............. 18,9 0,8 11,5 4,9 1,61988 ............. 29,5 7,4 13,1 5,7 3,31989 ............. 6,6 - 4,1 2,51990 ............. 6,6 — 4,9 1/6Otros ............ 4,9 — 0,8 4,1
Fuente: Elaboración Propia.

Cuadro A3.11. 

NÚMERO DE TRABA.IADORES DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Territorio... 
Número de trabajad.

Total Álava Guipúz
coa

Vizcaya Navarra

Total ............ 100,0 11/5 47,5 23,0 18,0
< 10 .............
1 0 - 2 5  ..........
> 25 ........... .

52.9
31.9 
15*2

5/7
4,0
1/8

25,4
15,3
6,8

12,6
6/9
5,5

9,2
5/7
3,1

Fuente; Elaboración Propia.
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Cuadro A3.12.

VOLUMEN DE RECURSOS PROPIOS DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Territorios... 
Recursos propios...

Total Álava Guipúz
coa

Vircaya Navarra

Total ............
Menos de 1 Mili. ..
De 1 a 5 Hill.....
De 5 a 10 Mili. ... 
De 10 a 20 Mili. .. 
Mas de 20 Mili. ... 
NS/NC ............

100,0
4,1
10,7
24.6 
17,2
19.7
23.8

11,5
0,8
1,6
3,3
4,11,6

47,5
1,6
4.1 
12,3
8.2

10.7
10.7

23,0
0,8
4,1
4,9
3.3
3.3 
6,6

18,0
0,8
2.5 
5,7
2.5
1.6 
4,9

Fuente: Elaboración Propia.

Cuadro A3.13.

NÚMERO DE SOCIOS DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Territorios... 
Número de socios...

Total Álava Guipúz
coa

Vizcaya Navarra

Total ............
1 .................
De 2 a 3 .........
De 4 a S  .........
De 6 a 10 ........
De 11 a 25 ___ ....
Mas de 25 ........
NS/NC ............

100,0
7,4

39.3
25.4 
13,9
9,8
0,8
3,3

11,5
0,8
4,12.5
1.6 
1,6
0,8

47,5
4,116,4
13,9
6,6
5,7
0,8

23,0
1,6
7.4 
5,7 
4,1 1,6
2.5

18,0
0,8
11,5
3,3
1,6
0,8

Fuente; Elaboración Propia.

L Ó G I C A S  D B C R E A C a Ú N  Y  O Ú N D U C T A S m N O V A D O R A S D B  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  VASCAS: H K - t W
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Cuadro A3.14.

NUEVAS EMPRESAS PARTICIPADAS

Territorios... 
Empresas 
participadas...

Total Álava Gui -
puz-
coa

Vizcaya Navarra

Total ............ 100,0 11,5 47,5 23,0 18,0
Sí ................ 10,7 4,1 4/9 1.6 _

Menos del 10% ... 1,6 0,8 0,8 —
Del 11% al 25% .. 0,8 — 0,8 —
Del 26% al 50% ., 4,1 0,8 3,3 — —
Del 51% al 75% .. 1,6 1,6 — —
Mas del 75% .... 1,6 0,8 0,8 — —
NS/NC .......... 0,8 — — 0,8 -

No ................ 88,5 6,6 42,6 21,3 18,0
NS/NC ............ 0,8 0,8 - - -
Fuente: Elaboración Propia.

Cuadro A3.15.

TIPO DE PRODUCTO PRINCIPAL DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Territorios...
Tipo de producto principal

Total Álava Guipúz
coa

Vizcaya Havarra

Total .................
Bien de consuao final
Haquinaria y equipo... .
Coapooentes y Accesorio? ..
HS/NC..................

100,0

11,5
23,8
a, 2
2,5

11,5
«,1
2.5
2.5
2.5

7̂,5
19,7
7,415,6
3,3
1,6

23.0
18.0 
0,8 
2,5 
0,8 
0,8

18,0
12,3
0,8
3,3
1,6

Fuente; Elafaor««i6n Propia.

L Ü O I C A S D B C 3 1 E A C I Ú N  Y  C O N D f X n T A S  I N N O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  E M F R C S M 5  VASCAS:
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Cuadro A3.16.

HISTORIAL INNOVADOR DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Territorios... 
Innovación producto 
Innovación proceso

Total Álava Guipúz
coa

Vizcaya Navarra

Total ............ 100,0 11,5 47,5 23,0 18,0
Sl ................ 23,0 2,5 6,6 9,0 4,9No ................ 73,8 9,0 39,3 12,3 13,1NS/NC ............ 3,3 1,6 1,6
Si ................ 28,7 4,9 9,0 7,4 7,4No ................ 68,0 6,6 36,9 13,9 10,7NS/NC ............ 3,3 1,6 1,6 —
Fuente: Elaboración Propia,»

L Ú O I C A S  D B  O l E A d Ú N  Y  C O N D U C T A S  I N N O V A Z X X I A S  D B  L A S  N U E V A S  EI<niBSAS VASCAS: lM6-ni9
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A3.4. ANEXO AL APARTADO 5,4.

Cuadro A3.17.

INNOVACIÓN EMPRESARIAL Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Conductas innovadoras... Total «uy Bastan. Poco Hada
Eleaentos de estructura Inno­ Inno­ Inno­ Inno­
organizativa... vadora vadora vadora vadora
Total ................ 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7
LOCALIZACIÓN:
Alava ................ 11,5 1,6 *,9 4,9 -
Guipúzcoa ............. «7,5 22,1 18,0 3,3
Vizcaya .............. 23,0 0,8 13,1 6,6 2,5
Kavarra .............. 18,0 1,6 8,2 8,2 -
PERSONAUDAO JURÍDICA: 
Sociedad AnAniaa ....... 41,0 «,9 20,5 13,1 2,5
Sociedad Liaitada ...... 32,8 3,3 14,8 13,1 1,6
Sociedad Cooperativa ... 9,8 A,9 «,9Sociedad Anóniaa Laboral . 14,8 - 7,4 6,6 0,8
KS/MC ................ 1,6 - 0,8 0,8
ANO DE CONSTITUCIÓN:

33,6 3,3 13,1 16,4 0,8
18,9 1,6 11,5 4,1 1,6

1968 ................. 29,5 2,5 16,4 9,0 1,6
1969................. 6,6 «,9 1,6
1990 ... :............ 6,6 0,8 1,6 3,3 0,0KS/NC ................ «,9 0,8 5,5 0,8
RECURSOS PROPIOS:
Beños de 1 HUI........ 4,1 0,8 1,6 0,8 0,8
De 1 a 5 HUI.......... 10,7 6,6 3,3 0,8
De 5 a 10 Hill......... 24,6 1,6 9,0 13,1 0,8De 10 n 20 Hill......... 17,2 1,6 11,5 3,3 0,8
(tas de 20 Hill......... 19,7 2,5 10,7 5,7 0,8
HS/NC ................ 23,8 1,6 9,0 11,5 1,6
HÚHÉRO PE SOCIOS:

7,4 - 4,9 1,6 0,8De 2 a 3 .............. 39,3 18,9 13,9 2,5
D e A a S  .............. 25,4 1,6 9,0 13,9 0,8De 6 a 1 0 ............. 13,9 9,0 3,3 1,6De 11 a 25 ............ 9,8 1,6 *,9 3,3Hás dc 25 ............. 0,8 0,8 -
HS/NC ................ 3,3 0,8 1,6 0,8 4,1

iJÚOICAS D B  C R E A C I Ó N  Y  C O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D B  L A S  N U H V A S  B M F R B S A S  V A 9 C A &  im-1919
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Cuadro A3.17. fCont.^

INNOVACIÓN EMPRESARIAL Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Conducta! Innovadoras... Total huy Bastan. Poco Kada
Eleaentos de estructura Inno­ Inno­ Inncf- Inno­organizativa... vadora vadora vadora vadora
<ccntin6s)
Total ................ 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7
¿EWRESA PARTICIPABA?:

10,7 0,8 8,2 1,6 -
«8,5 7,4 35,2 5,7HS/KC ................ 0,8 0,8

ESTILO DE OIRECCláN:
Jerarquizada .......... 11,5 0,8 *,1 5,7 0,8Consensuada ........... 54,1 *,9 25,4 19,7 A,1Centralizado .......... 21,3 1,6 12,3 7,4Descentralizada ........ 12,3 0,8 5,7 4,9 0,8HS/MC................ 0,8 0,8
Fuente: Elaboración Propia.

L Ó O I C A S D R C S I B A C I Ú N  Y  O O N D U C T A S I N N O V A D O I I A S D e  L A S  N U E V A S  B M T R B S A S  VASCAS: 19W-nt9
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Cuadro A3.18.

INNOVACIÓN EMPRESARIAL Y 

GESTIÓN

ConductM innovadoras... 
Variablea de oeatióo...

Total Huy
Inno-
vsdora

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Hada
Inno­
vadora

Total ...................... 100,0 8,2 37,7 5,7
TIPO DE PROOÜCTO PRINCIPAL:
Bien de final........
Haquinaria y equipo .......... 11,5

Z3,8
8,2
2,5

6,6
0,8
0,8

27.0 
6,6
13.1 
0,8 
0,8

16,A
3,3
9,8
6,6
1,6

«,10,8

NS/KC....................... 0,8

TÉCNICAS DE PLfcWIFICACIÓW:
57,«
«,6

7,*
0,8

29,5
18,9

18,9
18,V

1,6

imOVAClÓH HlST. EN PRODUCTO:
SI .........................
H o .........................
HS/HC ......................

23,0
73,8
3,3

3,3
*,10,8

U,8
32,8
0,8

«,9
31,11,6

5,7

INNOVACIÓN HIST. EK PROCESOS:
SI ........................
HS/HC ......................

28,7
68,0
3,3

2,5
*,90,8

16,A
31,1
0,8

9,8
26,2
1,6

5,7

CARÁCTER DE SOCIO DEL 
6EREHTE OE U  EMPRESA:Si ........................
Si .......................
H o .......................

85,2
82,0
3,3

7,< 37,7
36,1
1,6

35,2
33,6
1,6

<,9
«,9

Ho ......................... U,8 0,8 10,7 2,5 0,8
Fuente: Elaboración Propia.

L Ó O I C A S  D t i C K E A a Ó N  Y  C O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D G  L A S  N U E V A S  E M P R I S A S  VASCAS: 1M6-1M9
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Cuadro A3.19.

INNOVACIÓN EMPRESARIAL Y 

RECURSOS HUMANOS

R«cur*o> hi— nni...
Total Buy

Inno­
vadora

Boston.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Hado
Inno­
vadora

Total ............................ 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7
ACTIVIDADES DESARRCXXADAS EN NATBtLA DE 
FORKACIÓN:
Existe un pUn de forasclán....... 15,6 3,3 7,4 ^,9
Se organizan r«guLar«entc cursillos de 
recIcLaje ......................... 5,7 0,8 1,6 3,3Se organizan cursillos esporAdIcaaente . 17,2 9,8 7,4 -

Ho ■« desarrollan actividades ........ 5,3 27,0 18,0 5,7MS/HC ............................ 7,4 0,8 2,5 4,1
EDAD HEDIA DEL PERSOttAL;

10,7 2,5 *,1 3,3 0,8Hedio-flajo........................ 45,1 1,6 26,2 14,8 2,5ftedlo Alto........................ 38,5 2,5 15,6 18,9 1,64,9 0,8 2,5 0,8 0,8HS/HC ............................ 0,8 0,8
tltPEJllEXCIA HEDIA DEL PERSONAL:

1,6 - - 0,8 0,8Hcdio-Sajo........................ 11,5 1,6 *,9 *,1 0,8Medio Alto ........................ ^,7 3,3 23,8 16,4 3,3
40,2 3,3 19,7 16,4 0,8

FOWtACIÓN HEDIA DEL PÉRSOHAL:
6,6 - 3,3 2,5 0,8Hcdio-^jo........................ 16,4 1,6 5,7 6,6 2,5Hedió Alto ........................ 48,4 3,3 22,1 22,1 0,8
28,7 3,3 17,2 6,6 1,6

NOVIUDAD HEDIA DEL PERSOMAL:
Bajo............................. 44,3 2,5 18,0 19,7 4,1Nedio-Bsjo ........................ 9,0 6,6 2,5Hedió Alto ........................ 20,5 1,6 12,3 6,6 -

24,6 3,3 11,5 9,0 0,81,6 0,8 0,8
Fuente: Elaboración Propia.

L Ú O I C A S  n e C R B A C I Ú N  Y  C n N D U C r A S  D Q f O V A D O f t A S  D B  L A S  N U E V A S  E M I H K A S  V A S C A &  n w - m f
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Cuadro A3.20. 

SITUACIÓN DE LA DEMANDA EN LOS MERCADOS DE LAS NUEVAS 

EMPRESAS: PASADO Y FUTURO

Conductas innovad.. Total Huy Bastan. Poco Nada
Evolución d« U Inno­ Inno­ Inno­ Inno­
desanda:
* Últlaos 4, anos
* Próxiaos 4 anos

vadora vadora vadora vadora

Total.......... 100,0 8,2 J7,7 5,7
Fuerte expansión .. 16,* 3,3 6,6 *,9 1,6
Expansión débil ... 32,8 2,5 17,2 10,7 2,5Estancaaiento ... 29,5 0,8 17,2 9,8 1,6
Retroceso ....... 21,3 1,6 7,A 12,3
Fuerte expansión .. 23,0 A,1 10,7 6,6 1.6
Expansión dibil ... *6,7 2,5 22,1 20,5 1,6
Estancoaiento... 18,9 1,6 9,0 6,6 1,6

*,1 - 2,5 0,8 0,«
NS/NC .......... 7,* - <,1 3,3
Fuente: Elaboroción Propia

Cuadro A3.2L

BARRERAS DE ENTRADA EN LOS SECTORES 

DE LAS NUEVAS EMPRESAS (*)

Conductas innovadoras... Total ffay Bastan. Poco Hada
Barreras de entrada... Inno­

vadora
Inno-
vndor<a

Inno­
vadora

Inno­
vadora

100,0 8,2 *8,A 37,7 5,7
Las inversiones ainiaas a realizar son 
muy cuantiosas........■.... ....... ' 55,7 *,9 27,0 22,1 1,6Econcaias de escala ................ 6,5 0,8 4,1 1,6
El acceso a los canales de distribución 
ea wuy restrictivo ................. 12,3 1,6 7,1, 3,3 _

Las diferencias entre productos cs alta 7,* 1,6 «/9 0,8 -

Dificultades dc acceso a la tecnología . 14,8 0,8 7,3 *,9 1,6
18,0 0,8 8,2 6,6 2,5Ninguna .......................... 0,8 0,8
1,6 - 0,8 0,8 -

Fuente: Elaboración Propia. 
(*) Respuesta Múltiple.

L Ó G I C A S  n e  C R B A C I Ú N  Y  C X I N D U C T A S  I N I W V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  E U n U S A S  VASCAS: t m - m »
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Cuadro A3.22.

PRODUCTOS s u s r m jn v o s

Conductas innovad. 
¿Existen productos 
sustitutivos?... 
¿Son un peligro 
para la empresa?

Total Muy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Nada
Inno­
vadora

Total ............ 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7
Sí ................ 27,0 4,9 10,7 10,7 0,8

S£ ............. 15,6 1,6 7,4 5,7 0,8
No ............. 11,5 3,3 3,3 4,9 —

No ................ 70,5 3,3 35,2 27,0 4,9
NS/NC ............ 2,5 - 2,5 — -

Fuente: Elaboración Propia.

Cuadro A3.23.

NÚMERO DE COMPETIDORES EN LOS MERCADOS DE LAS 

NUEVAS EMPRESAS

Conductss inmvodorss... 
Situación üe la cxapetenciB...

Total «uy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Hada
Inno­
vadora

100,0 8,2 48,4 37,7 5,7
Existe un líder claro a Mucha distancia 
del reito.................... .... 4,9 3,3 1,6
Et Mercado e«tA controlado por unas 
pocas capresas .................... 18,0 3,3 10,7 4,1El aereado est* bastante .-epartido... 54,1 2,5 24,6 23,8 3,3El aereado estA atoaizado ........... 21,5 2,5 9,0 7,4 2,5

1,6 0,8 0,8
Fuente: Elaborsclfin Propia.

L Ú O I C A S  D B O I E A C 3 Ú N  Y  C O N D U C T A S  D O i a V A D a f t A S  D B  L A S  N U B V A S  E M P R E S A S  V A S C A &  nw.1919
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Cuadro A3.24.

CARÁCTER INNOVADOR DE LOS COMPETIDORES 

DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Conductas Innovadoras... 
Carácter imovador de lo» 
co«|>et1dores...

Total Huy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Hada
Inno­
vadora

Totat ..................
Son mjy Innovadoras ......
Son algo Innovadoras .....
Son MS bien conservadoras . 
Son auy conservadoras ....

100,0
12,3
33,6
5,7

a,2

2.5
2.5 
3,3

8,2
15,6
22,1
2,5

37.7
1,6
13,9
19.7 
2,5

5,7

1,6
3,3
0,8

Fuente: Elaboración Propia.

Cuadro A3.25.

ACTIVIDADES DE I+D EN LOS SECTORES INDUSTRIALES DE 

LAS NUEVAS EMPRESAS

Conductas innovad.. 
Actividades de I+D 
en el sector...

Total Muy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Nada
Inno­
vadora

Total ............ 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7
Alta .............. 13,9 . 4,1 8,2 1,6Media ..... . 33,6 2,5 18,0 10,7 2,5Baja .............. 28,7 1,6 15,6 9,8 1,6Nula .............. 22,1 — 5,7 14,8 1,6NS/NC ............ 1,6 — 0,8 0,8
Fuente: Elaboración Propia.

L t o l C A S  D B C 3 1 E A C S Ú N  Y  O O N D U C T A S  D t N O V A D O R A S  D B  L A S  N U H V A S  O t i n U S A S  VASCAS: »«6-19t9
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Cuadro A3.26.

VENTAJAS COMPETITIVAS EN LOS MERCADOS DE 

LAS NUEVAS EMPRESAS (•)

Conductas innovadoras... 
Principales ventajas 
co^xtitívBS del sector__

Total (luy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Nada
Inno­
vadora

Total ...................
La calidad de los productos .
El servicio al cliente ....
El precio ...............
La iasgen de aarca ........
Otros ...................

100,0
<0,2
^,7
55,6
*,0
«,1

*>,9
6,5
0,8

17,2
U,B
31,7
1,6
3,3

37,7
17,2
15,6
23,9
1,6

5,7
0,8
2,5
3,2
0,8

Fuente: Elaboración Propia. 
(*> Respuesta Núltiple.

Cuadro A3.27.

PODER DE NEGOCIAC.fÓN DE LOS CLIENTES 

DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Conductas innovadoras...
Situación de la desanda en el sector__

Tutal 1lluy
Irmo-

Bastan.
Inre>-
vadora

Poco
Inno­
vadora

Nada
Inno­
vadora

Un gran cliente doaina totalBente el
aereado ..........................
Entre pocos clientes controlan el aereado 
Existen bastantes clientes con poco poder
La deaonda estA auy atoalzada ........
HS/HC ............................

100,0

4,122,1
33,6
38,5
1,6

8,2

3,3
0,8
*,1

i8,*

0,8
10,7
16.4
20.5

37.7

1,6
7,4
14.8 
13,1
0,8

5,7

1,6
0,8
1,60,8
0,8

Fuente: Elaboración Propia.

L Ú O I C A S  D B  C X B A C I Ú N  Y  O O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D B  I A S  N U E V A S  E M T K e S A S  VASCAS: n W - l f n
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Cuadro A3.28.

PODER DE NEGOCIACIÓN DE LOS PROVEEDORES 

DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Conductos Irmovadoras ... Total Ikjy Bastan. Poco Nada
Situación de los proveedores del sector

Inno­
vadora

Inno­
vadora

Inno­
vadora

Inno­
vadora

Tota1 100,0 8,2 *8,4 37,7 5,7
Un gran proveedor dOHins el Krcado__ 6,6 - 3,3 1,6 1,6Entre pocos pro>*e«larts controlan el 
aereado .......................... 26,2 3,3 13,1 9,0 0,8
Existen bastantes proveedores no deaa 
slado laportantes .................. 34,4 2,5 18,9 13,1
La oferta de productos/servicios al 
sector es asplla ................... 31,1 2,5 12,3 13,1 3,3

1,6 0,8 0,8
Fuente: Elaboración Propia.

L£>Q ICAS D e  O U Í A C 3 6 N  T  Ü O N D t X n A S  I N N O V A D O R A S  D H  L A S  N U B V A S  E M P R E S A S  VASCAS; 1M6-1M9
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ANÁLISIS DE CORRESPONDENCIAS

CORAM - VERSION 2.0 
Table to b« analyzed
Locatlzi Innosraci

n. Irwwtf B. Innov P. Innov H. Imov TOTAL
ÁIOVG 2 5 5 0 12Guipúzcoa 4 22 18 3 47
Vizcaya 1 13 7 3 24
Navarra 2 B 8 0 18
TOTAL 9 48 38 6 101

Chi-»quare te*t-stati*tic
Chi-tquare tc«t ctatistic 6.145
ftearee» of freedoa 9
Adjusted statlstic G 0.061

Paraaeters
factor 1 factor 2 factor 3

Correlation 0.241 0.048 0.020
Explalned 0.955 0.038 0.007CuauLatIve 0.955 0.993 1.000

Sule valúes
factor 1 factor 2 factor 3

Álava 0.356 -0.108 0.009
Guipúzcoa -0.014 0.009 -0.021Vizcaya -<J.354 -0.016 0.019
Havarra 0.272 0.068 0.023
B. Innov 0.389 -0.132 -0.004B. Innov -0.0B3 O.OM 0.020P. Innov 0.133 O.OVi -0.018H. Innov -0.764 -0.065 -0.0«

L Ú O I C A S  t e  C R E A C I Ú N  Y  O O N D U C T A S  D W O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  E k m t E S A S  VASCASc
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Tablo to be onalyzed
P. Juríd Innovaci

n. Innov B. Innov P. Innov N. Innov TOTAU
S.A. 5 21 13 3 42
S.L. 3 15 13 2 33

0 5 5 0 10
S.A.L, 0 7 7 1 15

TOTAL a 48 38 6 100

Ch1-»qunrc test-atatfstIc
Chi-square test «tatlstlc ° 4.897
Oegreea of freedoa « 9
Adjusted statistic 6 ° 0.049

Paroneters
factor 1 factor 2 factor 3

Correlation
Explained
CUBUlative

o.zoe
0.88'.
0.8S4

0.065
0.066
0.970

0.039
0.030
1.000

Scale valúes
factor 1 factor 2 factor 3

S.A.
S.L.
S. Coop. 
S.A.L.

0.185
0.018
-0.397
-<3.294

0.(!.76
0.004
0.143
-0.119

0.029
-0.055
0.026
0.021

H. Innov 
B. Innov 
P. Innov 
H. Innov

0.590
0.012
-0.177
0.239

0.074
0.017
0.001
-0.245

-0.057
0.039

-0.037
-0.002

libOtCAS O B  O l B A d Ú N  Y  C O N D U C r A S  I N N O V A D O R A S  D B  L A S  N t m V A S  E M F R S A S  VASCAS: i m . » n
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Table to be artalyzed
Ano de C Imovaci

H. Imov D. Innov P. Innov N. Innov TOTAL
1986 3 13 16 1 33
19B7 2 12 4 2 20
1968 3 16 9 2 30
1989 0 5 2 0 7
1990 1 2 3 1 7
TOTAL 9 48 34 6 97

Chi-s^re test-*tnt1ttic
Chi-̂ square test statlctic = 8.9G7
Oegree* ot freedo» •= 12
Adjusted *tatistic e «= 0.093

Paraaeters

factor 1 factor 2 factor 3
Correlation 0.2U 0.17V 0.035Fxplained 0.642 0.345 0.013
Cuaulstive 0.642 0.907 1.000

Scale valúes
factor 1 factor 2 factor 3

n. Innov 0.066 -0.289 -0.093B. Innov -0.207 0.098 -0.001
P. Innov 0.315 0.057 0.013M. Innov -0.225 -0.555 0.075

1966 0.2S8 0.073 -0.008
19B7 -0.317 -0.104 0.001
1968 -0.100 -0.016 -0.030
1989 -0.238 0.448 0.0791990 0.217 -0.430 0.060

L Ü O I C A S  D B  C X B A C i C m  Y  C O N D U C T A S  I N N O V A I X M t A S  D B  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  VASCASc
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Table to be analyzed

Recursos Inoovaci
B. Innov B. Innov P. Innov H. Innov TOTAL

< 1 m. 1 2 1 1 5
1 - 5 0 7 3 1 11
5 -10 2 9 13 1 25
10-20 2 12 3 1 18
> 20 3 11 6 1 21
TOTAL 8 41 26 5 80

Ch{-sq<uire test-statistic
Chi-square test statlstic = 11.227
Degrees of frecdoa = 12
Adjustcd statistic G 0.140

Paraaeters
factor 1 factor 2 factor 3

Correlatlon 0.296 0.1S1 0.138
Fxplained 0.631 0.Z33 0.136
Cuaulative 0.631 0.864 1.UUÜ

Scale valúes
factor 1 factor 2 factor 3

B. Innov 0.132 -0.433 -0.243
B, Innov 0.212 0.11B -0.019
P. Innov -0.427 0.011 0.017
N. Innov 0.269 -0.330 0.456
< 1 BB. 0.268 -0.571 0.277
1 - 5 0.145 0.265 0.245
5 -10 -0.418 0.002 0.006
10-20 O.TVl 0.077 -0.083

> 20 0.070 -0.070 -0.131

LCX3K:AS D G C R B A C a Ú N  Y  O O N D U C T A S  I N M I V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  E M F R B S A «  VASCAS: I W - I W
• A N E X O S -
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Tablc to be anaLyzcd
N. Socio Inftovdcl

n. Innov B. Imov P. Imov N. Innov TOTAL
1 0 5 2 1 8
2 - 3 4 19 14 3 40
4 - 5 2 9 14 1 26
6-10 0 9 3 2 14
11-25 2 5 3 0 10
> 25 0 0 1 0 1
TOTAL 8 47 37 7 99

Chi-aqiiare tcst-statictic
Chi-aquore te»t stotlctlc = 13.369
Degrees of fr«edoa = 15
Adjusted atatistlc 6 ■= 0.135

Fai :ter»
factor 1 factor 2 factor 3

Correlatioo 0.305 0.202 0.036
Bcplalned 0.689 0.301 0.010
CUKilatIve 0.689 0.990 1.000

Scale valúes
factor 1 factor 2 factor 3

H. Irmov 0.405 0.555 -0.051
B. Imov -0.224 0.068 0.024P, Imov 0.302 -0.168 0.001
N. Imov -0.556 -0.205 -0.107

1 -0.439 -0.124 0.053
2 - 3 -0.006 0.068 -0.040
4 - 5 0.311 -0.159 0.017
6 -10 -0.520 -0.106 0.012
11-25 0.196 0.470 0.056

> 25 0.990 -O.H33 0.015

L Ó G I C A S D B C R E A a Ú N  Y O O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  O B L A S  N U E V A S  E M T R S A S  VASCAS: I 9 K > M 9
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Tofale to be analyzed
Particip InnovacI

H. Innow B. Innov P. Innov H. Innov TOTAL
SI 1 B 2 0 11
No 7 40 35 6 88
TOTAL 8 48 37 6 99

Chi-»qt«are teat-«tati«tic
Chi-squarc test statistlc = 3.4fiS
Negrees of frcedo* = 3
Adjusted atatlatic G » 0.035

Pa ter*
factor 1

Correlatlon 0.188
Explained 1.000
Cuaulatlve 1.000

Scale valúes
factor 1

SI 0.531
No -0.066
n. Innov 0.044
B. Innov 0.177
P. Imov -0.182
N. Innov -0.354

L Ó G I C A S  D B  C R B A C I Ú N  Y  C n t f l X X T A S I N N G t V A O O i l A S D B  L A S  N U B V A S  EkfTRBSAS VASCASi; l9W-tM9
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Table to be analyzed
Estilo 0 Innovaci

M. Innov B. Innov P. Innov H. Imov TOTAL
Jerarqui 1 4 6 1 12
Consensu S 25 20 < 54
Centran 2 12 7 0 21
Descentr 1 6 5 1 13
TOTAL 9 *7 38 6 100

Chi-square test-stat1*t1c
Chi-square te«t statistic = 3.1S3
Degrees of freedoa » 9
Adjusted statlstic G ■= 0.(02

Pan
factor 1 factor 2 factor 3

Cor relation
ExpLalned
Cuaulotive

0.165
0.858
0.858

0.065
0.133
0.991

0.017
0.009
1.000

Scale valúes
factor 1 factor 2 factor 3

Jerarqui 
Consensu 
Centrali 
Ocscentr

0.258
0.K1
-0.292
0.063

-0.143
O.OU
-0.052
0.033

-0.003
-0.010
0.001
0.043

B, Imov 
B. Innov 
P. Imov 
H. Innov

-0.039
-0.137
0.102
0.489

0.011
0.034
-0.071
0.170

-0.054
0.007
0.004
O.OM

L Ó G I C A S  c e  C31BAC1ÚN Y  O O N D U C T A S  I N N O V A D C X t A S  D e  L A S  N U E V A S  E M r R B A S  VASCAS: N K - t « 9
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Table to be analyzed
Tipo Pro Innovaci

n. Innov B. Innov P. Innov M. 1/mov TOTAL
Conttian 7 27 16 4 54
Naquinar 1 7 3 1 12

1 13 10 0 Z*.Otro» 0 1 7 1 9
TOTAL 9 48 36 6 99

Chl-square teat-atatistic
Chi-square te»t at«tiat1c = 13.002
Degrees of freedoa = 9
Adjusted atatiatic G » 0.131

Pnraaetera
factor 1 factor 2 factor 3

Correlatlon
Explained
Cuaulatlve

0.310
0.730
0.730

0.179 
- 0.243 

0.973

0.060
o.oe/
1.000

Scale valúes
factor 1 factor 2 factor 3

Consuao
Maquinar
Cooponcn
Otro»

0.143
0.200

-0.073
-0.930

0.105
0.0Z2

-0.310
0.168

0.G31
-0.156
0.015

-0.019

H. Innov 
B. Imov 
P. Innov 
N. Innov

0.405
0.228

-0.390
-0.085

0.278
-0.102
-0.028
0.569

0.145
-0.026
0.G22

-0.138

L Ú G I C A S  D B  C R E A C I Ó N  Y  C O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  E M F R r a A S  VASCASc
• A N E X O S .
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Tatile to be arMlyzed
Planific Innovsci

R. Innov B. Innov P. Imov N. Innov TOTAL
Si 7 30 19 2 sa
Ho 1 19 19 4 43

TOTAL B 49 38 6 101

Chl-square test-'stat'ittic
Chi-mquare te«t > S.S30
Degree» of freedoa b 3
Adjusted statiatic 6 •> 0.055

Paraaeters
factor 1

Corre Uitiorv 0.234
Explained 1.000
CUKilative 1.000

Scale valúes
factor 1

Si 0.201
No -0.272
n. imov 0.606
B. Innov 0.077
P. Innov -0.150
H. Innov -0.487

L Ú O I C A S  D B  C R E A C I Ó N  Y  C O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  VASCAS: NK.t9l9
- A N E X O S .
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Table to be analyzed
Inn. Prd Innovaci

H. Innov B. Innov f. Innov N. Innov TOTAL
Si 3 15 5 0 Z3
No 4 33 31 6 74
TOTAL 7 48 36 6 97

Ch1-»quare test-statiitic
Ch1-M]uare test statistic » 6.71Z
Degpe«s of freedo« ■ 3
MJknted statistic 6 “ 0.069

Paraaeters
factor 1

Correlation 0.263
Explained 1.000
Cuaulative 1.000

Scale valúes
factor 1

Si 0.472
Ho -0.147
H. Innov 0.450
B. Innov 0.177
P. Imov -0.231
N. Innov -0.558

L Ú G I C A S  D O  C R B A C I Ó N  Y  C X M n U C T A S  I N N O V A D O R A S  O B L A S  N U E V A S  E M T R B S A S  VASCAS:
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Tablc to be analyzed
Inn. Prc Innovad

n. llYKTV B. Imov P. Imov K. Innov TOTAL
Si 3 16 10 0 29
No 5 31 26 6 68
TOTAL 8 47 36 6 97

Chi-*qu«re te*t-»tBti»tic
Cti1-«quare te»t statistic ■ 3.242
Degrees ai Yreedoa “ 3
Adjusted statistic e » 0.033

Para*et«rs
factor 1

Corrclation 0.183
Explained 1.000
Cuaulative 1.000

Scale valúes
factor 1

Si 0.280
Ho -0.119
H. Innov 0.166
B. Innov 0.091
P. Innov -0.046
N. Innov -0.653

L Ó O  iCAS c e  C K f i A d Ú N  Y  C O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D e  L A S  N U B V A S  r a m t B S A S  VASCASt m « . n n
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Table to be nnalyzed
Socio Innovaci

H. Imov B. Innov P. Innov N. Imov TDTAL
Si 7 38 35 S 8S
Ho 1 11 3 1 16
TOTAL B 49 38 6 101

Oil-squxre teat-sUit1stic
Ch1-s(^re test «tstlstic » 3.475
Oegreea of frcoioa » 3
MJusted mtatlBtlc 6 » 0.034

Paraaeters
factor 1

Correlation 0.185
Explained 1.000
Cuaulative 1.000

Scale valúes
factor 1

Si o.oeo
No -0.428
H. Innov 0.092
8. Innov -0.181
P. Innov 0.218
H. Innov -O.OZ3

L Ó G I C A S  D B C K E A C I Ü N  Y  O O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D B  L A S  N U B V A S  E U F A B S A S  VASCAS: t9M-tM9
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Table to be «nalyzed
Foraacio Innovsci

H. Imov B. Imov P. Imov H. Innov TOTAL
Plan 3 7 S 0 15
Curs. R 1 2 3 0 6
Curs. E 0 10 7 0 17
No 3 27 18 6 54
TOTAL 7 46 33 6 92

Chi-*quare test-mtatist-ic
Chi-aquare te»t statlst-ic = 10.711
Degrees of freedoa = 9
Adjusted statistic 6 “ 0.116

Paraaeters
factor 1 factor 2 factor 3

CorreLatían
Explained
Cuaulative

0.272
0.636
0.636

0.192
0.516
0.952

0.074
0.048
1.000

Scale valúes
factor 1 factor 2 factor 3

Plan 
Curs. R 
Curs. E 
No

0.509
0.470
-0.089
-0.166

-0.063
0.Q30
0.396
-0.111

0.092
-0.250
0.017
-0.003

M. Imov 
B. Innov 
P. Innov 
H. Innov

0.787
-0.068
0.039
-0.608

-0.364
0.067
0.06S
-0.576

0.032
0.067
-0.093
-o.o«

L Ó G I C A S  D e  C K E A a Ú N  Y  C X 3 N D U C T A S  I N N O V A I X X t A S  m  L A S  NIJBVAS E U n t E S A S  V A S C A S  t5*6.m9
- A N E X C 5 .
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Toble to be analyzed
Edad Imovaci

n. Imov B. Innov P. Innov N. Innov TOTAL
Baja 3 4 3 1 11
nad1a-e 2 26 15 3 46
Nedia-A 3 16 19 2 40
Alta 1 3 1 1 6
TOTAL 9 49 38 7 IOS

Cht-iquare test-<tatistic
Oi1-«quare test atatittic = 10.926
Dcgrccs oí freedoa = 9
Adjusted statistic G ° 0.106

Pa tera
factor 1 factor 2 factor 3

Correlation
Explained
Cuaulative

0.264
0.657
0.Ó57

0.1S5
0.515
0.972

0.054
0.028
1.000

Scale valúes
factor 1 factor 2 factor 3

Baja
Hadla-B
Hed1»-A
Alta

0.664
-0.142
-0.064
0.431

-0.076
0.151
-0.203
0.554

-0.074
-0.028
0.026
0.175

n. innov 
B. Innov 
P. Innov 
N- Innov

0.795
-0.084
-0.130
0.271

-0.122
0.154
-0.214
0.239

-0.053
-0.029
0.017
0.1S0

L Ó G I C A S  D S O I E A C S Ú N  Y  C O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  VASCAS; IMfr-tW»
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Table to be analyzed
Experien Innovaci

H. Innov B. Innov P. Ii w m  N. I m w TDTAL
Baja 0 0 1 1 2
nedia-B 2 5 4 1 12
Hedia-A 3 24 16 3 46
Alta 3 20 16 1 40
TDTAL 8 49 37 6 100

Clii-«c]uare te»t-»tati»tic
Chi-aquare te«t atatlstic - 10.332
Degreea of frvcdoa 9
Adjusted statistlc 6 0.103

Paraaeters
factor 1 factor 2 factor 3

Correlation 0.291 0.123 0.061
Explained 0.B19 0.145 0.034
Cuaulative 0.819. 0.964 1.000

Scale valúes
factor 1 factor 2 factor 3

Baja 1.953 -0.135 -0.100
ttedia-B 0.097 0.329 0.011
Hedia-A 0.006 -0.054 0.060
Alta -0.134 -0.030 -0.067
K. Innov -o.oei 0.414 O.COO
B. Innov -0.143 -0.041 0.050
P. Innov o.ces -0.035 -0.077
N, Innov 1.109 0.002 0.065

L O G I C A S  D B O l B A a O H  Y  C O N D U C T A S  i n n o v a d o r a s  D B  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  VASCAS: m S - M *
. A N E X O S .
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Tabl« to be analyzed

Forvócio Iraxjvaci
N. Irmov B. Inrav P. Imov N. Innov TOTAL

Baja 0 3 3 1 7
Hedia-B 2 6 7 3 18
Hedi»-A 3 22 22 1 48
Alta i 17 7 2 29
TOTAL 8 48 39 7 102

Chi-»quape test-statUtIc
Chi-square te»t statiatic » 9.721
Degree» of fmdoa ■ 9
Adjmted atatistlc G “ 0.095

Pa ter»

factor 1 factor 2 factor 3
Correlation
Explatiied
CuKjlative

0.230
0.SS4
0.554

0.188
0.371
0.925

0.064
0.075
1.000

Scale valúes
factor 1 factor Z factor 3

Baja
ltedia-e
Hedia-A
Alta

0.200
0.413
-0.205
0.034

0.216
0.129
0.Ü9B
-0.295

-0.286
0.063
0.021
-0.017

N. Innov 
B. Imov 
P. Innov 
N. Innov

0.171
-O.OT76
-O.OfVS
0.809

-0.220
-0.158
O.Z25
0.084

0.264
-0.047
0.018
-0.003

L ó a  ICAS Di! C R Q A a Ó N  Y  O O N D U C T A S  D i N O V A D O R A S  D B  L A S  N U B V A S  l O m U S A S  V A S C A S  i r n - I W
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Tafate to be analyzed
Hovilida Irmovaci

R. Imov B. It¥IOV P. Imov N. Imov TOTAL
Baja 3 18 20 4 4S
Hedia-B 0 7 3 0 10
Mcdia-A z 12 7 0 21
Alta 3 12 9 1 25
T01AL 8 49 39 5 101

Chi-square test-mtatistic
Chl-square test statistic “ 7.197
Degrees oi freedoa “ 9
Adjusted statistic G ■ 0.071

ParoMeters
factor 1 factor 2 factor 3

Correlation
Explained
CuBulative

0.234
0.767
0.767

0.127
0.Z28
0.995

0.018
0.005
1.000

Scale valúes
factor 1 factor 2 factor 3

Baja
Hedia-B
Bediíf-A
Alta

0.232
-0.402
-0.262
-0.037

0.056
0.284
-0.076
-0.151

0.005
-O.tEO
0.027
-0.023

M. Innov 
B. Innov 
P. Innov 
N. Innov

0.033
-0.194
0.139
0.763

-0.428
O.OU
0,017
0.116

-0.010
-0.009
o.oeo
-0.051

L ú a  ICAS D G  C R B A C I Ó N  Y  O O K D U C T A S  m N O V A D U f t A S  D B  L A S  N U B V A S  B M n U S A S  V A S C A »
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Table to be analyzed
Evol. De Innovaci

H. Innov B. Innov P. Innov N. Imov TOTAL
Fuerte E 3 7 5 2 17
Expan D 3 17 11 3 34
Estanca 1 17 10 2 30
Retroce 2 7 12 0 21
TOTAL 9 48 38 7 102

Chl-square test-statistic
Chl-square test statistlc = 9.235
Degrees of freedoa = 9
Adjusted statistic G •> 0.091

Poroaeters
factor 1 factor 2 factor 3

Correlatlon
Explained
Cuaulative

0.237
0.620
0.620

0.185
0.360
1.000

0.0C6
0.000
1.000

Scale valúes
factor 1 foctor 2 factor 3

Fuerte E 
Expon D 
Estanca 
Retroce

0.176
0.118
0.091

-0.462

0.341
0.000

-0.223
0.043

o.noA
-0.008
0.005
o.uoo

«. Innov B. Innov 
P. Innov 
N. Innov

0.022
0.135

-0.274
0.534

0.530
-0.124
-0,002
0.182

0.008
0.003

-0.003
-0.016

L Ú O I C A S  D e  C R B A C I Ú N  Y  C O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  E U P R B S A S  V A 9 C A &  n K - t « 9
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Table to be analyzed
Evol, Pr Innowacl

M. Innov B. Innov P. Innov M. Innov TOTAL
Fuerte E 4 11 7 2 24
Expan D 3 22 21 2 48
Estancaa 2 9 7 2 20
Ret roces 0 3 1 1 5
TOTAL 9 AS 36 7 97

Ch1-«quare
Chi-square test startistic » 5.978
Degrees of freedoa » 9
Adjusted statistic 6 - 0.062

Paraaeters
factor 1 factor 2 factor 3

Correlation
Explained
Cuaulative

0.192
0.601
0.601

0.154
0.386
0.987

0.029
0.013
1.000

Scale valúes
factor 1 factor 2 factor 3

Fuerte E 
Expan D 
Estancaa 
Retroces

0.218
-0.1BS
0.096
0.350

-0.172
0.015
0.029
0.561

-0.020
-0.008
0.054
-0.039

n. Innov 
B. Innov 
P. Innov 
N. Innov

0.294
0.027
-0.194
0.450

-0.420
0.057
-o.oei
0.284

0.006
-0.029
0.023
0.057

L Ó G I C A S  O e C 3 t B A C I Ú N  Y  O O N D U C T A S  I N N O V A D C X I A S  D e  L A S  N U E V A S  E M n i e S A S V A S C A &  tm-tm
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COMAN - V£RS10M 2.0
Table to be analyzed
Barreras Innovaci

N. innow 8. Innov P. Iranv N. Innov TOTAL
Inverslo 5 27 22 2 56
Eccn. Es 1 4 2 0 7
Oistribu 2 7 3 0 12
Di ferenc 2 5 1 0 8
Tecnolog 1 7 5 2 15
Otras 1 8 7 3 19
Ninguna 0 0 1 0 1
TOTAL 12 58 41 7 118

Chi-square test-atatistlc
Ch1-squar« test statistlc » 14.280
Degr««s of frecdoa “ 18
Adjusted statistlc G « 0.121

Paraaeters
factor 1 factor 2 factor 3

Correlatlon 0.293 0.181 0.049
Explained 0.709 0.271 0.020
Cuaulatlve 0.709 0.960 1.000

Scale valúes
factor 1 factor 2 factor 3

H. Innov 0.480 0.140 0.117
B. Innov 0.129 0.064 -0.042
P. Innov -0.176 -0.212 0.019
N. Innov -o.ass 0.471 0.Q37
Inverslo 0.017 -0.127 -0.022
Econ. Es 0.313 -0.022 -0.039
Distribu 0.379 0.043 -0.006
Diferenc 0.609 0.268 0.107
Tecnolog -0.276 0.173 -0.011

Otras -0.412 0.169 0.026
Ningtavi -0.602 -1.171 0.379

L Ú O I C A S  D B  a i B A d Ú N  Y  O O N D U C T A S  I N N O V A T O R A S  D B  L A S  N U E V A S  E M T R B S A S  V A 9 C A &  »
. A N B X O S -
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CORAN ~ VERSION 2.0

Tablc to be analyzed
Prod. S Innovad

n. Innov B. Innov P. Imov N. InxM TOTAL
Si 5 11 11 1 28
No 3 35 27 5 7D
TOTAL S 46 38 6 96

Chi-*quar« test-«t«tist{c
Chi-«quare test statistic S.421 
Degrees of fr««doB = 3
Adjusted statistic G > 0.05S

Psraaetera
factor 1

Correlation 0.235
Explained 1.000
Cuwlotlve 1.000

Scale valúes
factor 1

Si 0.37Z
No -0.149
n. Innov 0.751
B. limov -0.103
P. Innov O.OOB
K. Ifwwv -0.264

L Ó G I C A S  D B  C K B A C l C W  Y  C O N D U C I A S  m N O V A D O R A S  D B  L A S  NUEV'AS r a O R B S A S  V A S C A &  n w - m »
- A N E X O S -
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Table to be analyzed
Coapetea Innovad

H. Innov B. Innov P. Innov N. Innov TOTAL
Un líder 0 3 2 0 5
Pocos 3 11 4 0 18
Bastante 5 25 24 3 55
Atoalzad 3 9 7 3 22
TOTAL 9 48 37 6 100

Chi-aquare te»t-»tat1itic
Chi-aquare te»t statistic ■ 9.453
Degrees of freedo* = 9
Adjuated statistic 6 » 0.095

Paraaeters
factor 1 factor 2 factor 3

Correlation
Explained
Cuaulative

0.223
0.525
0.525

0.209
0.461
0.966

0.036
0.014
1.000

Scale valúes
factor 1 factor 2 factor 3

Un líder 
Pocos 
Bastante 
Atoaizad

0.070
-0.459
0.1U
0.000

0.397
0.095
0.082
-0.372

-0.141
0.011
0.018
-0.022

H. Innov 
8. Innov 
P. Innov 
N. Innov

-0.472
-0.116
0.213
0.323

-0.312
0.093
0.068
-0.695

0.066
-0.028
0.050
-0.057

L Ú O K A S D B C R B A l C J Ú N  Y  C O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  E M n t S S A S  VASCAS: n W - N I 9
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CORAN - VERSION 2.0

Table to be analyzecl

Carc. Co Innovaci

n. Innov B. Innov P. Innov N. Im ov TOTAL

Ruy Inno 3 8 2 0 13
Algo Inn 3 16 14 2 35
Conserva 3 22 20 3 48
Nwy Con* 0 3 3 1 7

TOTAL 9 49 39 6 103

Ch1-»quare te st- sta tia tic

Chl-aquare te*t s ta tis tlc  ■ 8.273
Degrees of freedoa  ̂ 9
Adjusted s ta tis tlc  G °  0.080

Paraaeters

factor 1 factor 2 factor 3

Correlation
ExpUined
Cuaulative

0.275
0.944
0.9U

0.065
0.053
0.997

0.016
0.003
1.000

Scale valúes

factor 1 factor 2 factor 3

Huy Inno 
Algo Inn 
conserva 
Huy Cona

0.682
-0.027
-0.10S
-0.416

-0.055
0.029
0.026

-0.221

0.005
-0.021
0.015

-0.004

n. Imov 
B. Innov 
P. Innov 
H. Innov

0.667
0.110

-0.219
-0.474

0.001
-0.021
0.059

-0.217

-0.034
0.015

-0.007
-0.024

L Ó O IC A S  D B  O IH A C I Ú N  Y  C O N D U C T A S  ¡N N O V A D O R A S  D e  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  V A S C IA &  n M - l M »
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COSAN - VERSION 2.0

Table to be analyzed

ID Seclo Innovad

B. Irtio B. Inno P. Inno N. Im o TOTAL

Alta 4 8 2 0 14
Hedía 3 18 11 3 35
Baja 2 16 10 2 30
Muía 0 6 15 2 23

TOTAL 9 48 38 7 102

Chi-aquare tcst- sta tis tic

Ch1-*quare te«t « ta tis tie  19.699 
DegrcM of fr«edoa “  9
Adjusted s ta tis tic  6 - 0.193

Paraaeters

factor 1 foctor 2 factor 3

Correlation 0.411 0.152 0.039
Explained 0.873 0.119 0.008
CuHjlatlve 0.873 0.992 1.000

Scale valúes

factor 1 factor 2 factor 3

Alta 0.783 -0.246 0.005
Hedía 0.063 0.107 -0.046
Baja 0.026 0.120 0.052
Nula -0.606 -0.170 -0.001

N. Im o 0.913 -0.310 -0.043
B. Inno 0.212 Ü.118 0.020
P. Inno -0.421 -0.115 0.009
N. Inno -0.338 0.209 -0.130

L Ó G IC A S  D B C X B A C IÚ N  Y  C O N D U C T A S  IN M C r V A D O f tA S D G  L A S  N U E V A S  B U n iB S A S  V A S C A S ; t M 6 - n t 9
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TAble to be «Mlyzed

Poder KC Innovad

n. Innov B. Im ov P. Innov N. Innov TOTAL

Uno gran 0 1 2 2 5
Pocos 3 11 7 1 22
Bastante 1 16 15 2 34
Huchos 4 21 13 1 39

TOTAL B 49 37 6 100

Chi-square test- sta tia tic

Chi-aquare te*t a ts tia tic  » 14.943
Degrees of freedoa “  9
Adjusted s ta tis tic  6 “  0.149

Par eters

factor 1 factor 2 factor 3

Correlation
Explained
Cuaulative

0.353
0.833
0.833

0.156
0.163
0.996

0.025
0.004
1.000

Scale valúes

factor 1 factor 2 factor 3

Uno gran 
Pocos 
Bastante 
Ruchos

1.466
-0.124
0.067

-0.176

0.180
0.185

-0.205
0.051

-0.016
0.035
0.011

-0.027

n. Imov 
8. Innov 
P. Innov 
M. Innov

-0.358
-0.146
0.059
1.306

0.443
0.001

-0.130
0.200

0.038
-0.023
0.024

-0.014

L Ó G IC A S  n e a i E A C l Ú N  T  C X W D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D e  L A S  N U E V A S  S m i B S A S  V A S C A S :
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Table to b« wialyied

Poder Pr Innovad

n. Imov B. Im ov P. Im ov H. Innov TOTAL

Uno 0 3 2 2 7
Pocos 3 13 9 1 26
Bastante 3 19 13 0 35
Muchos 3 12 13 3 31

TOTAL 9 47 37 6 99

Chi-aquare te*t-at«ti«t1c

Chi-aquare test a ta tla tlc  » 10.9M
Degreea of freedoa ■ 9
Adjusted a ts tia tlc  G « 0.111

Paraaeter*

factor 1 factor 2 factor 3

Correlatlon
Explained
C iaulative

0.313
0.B86
0.B86

0.102
0,093
0.979

0,048
o.oei
1.000

Scale valué*

factor 1 factor 2 factor 3

Uno
Pocos
Bastante
Ruchos

0.955
-0.108
-0.252
0.160

0,199
0.004
0.075

-0,133

0.001
-0.079
O.OB9
o.n?T

n. Innov 
B. Imov 
P. Im ov 
H. Innov

-0.214
-0.096
-0.0Z3
1,214

-0,177
0,100

-0.085
0,006

-0.124
-0.010
0.048

-0.033

L Ú O IC A S  D B  a U B A O Ú N  Y  O O N D U C T A S  I N N O V A D O R A S  D B  L A S  N U B V A S  r a iT R B S A S  V A S C A S : H K - m »
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Cuadro A3.29.

INNOVACIÓN EMPRESARIAL
Y ÁREAS DE MERCADO

Conductas Innovadoras... Total Huy Bastan. Poco Hadi
Ventas en U  Couildad Autteoaa... Inno­ Inno­ In »- Inno­
Ventas en e l r«sto del «ercado vadora vadora vadora vadora
español...
Ventas en e l extranjero

Total ............................................. 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7

No vende en la Coa. Aut................ 0,8 0,8 — -

Del IX  a l m ................................ 8,2 1,6 *,9 1,6 -
Dcl n x  a l 2SX .............................. 7,4 0,8 ^,9 1,6 -
Dcl 2ÉX a l SCB .............................. 13,9 2,5 8,2 2,5 0,8
Dcl 51X a l 75X .............................. 7,4 4,1 3,3 -
Has del 75X ................................... 59,0 3,3 Z5,0 27,9
O tro s ............................................. 3,3 2,5 0,8 —

No vende en c l resto del Estado . 40,2 2,5 13,9 19,7 4,1
Oel IX  a l lOr ................................ 13,1 6,6 5,7 0,8
Oel 11X a l 25X .............................. 11,5 1,6 5,7 4,1 -
Oel 26X a l SOI .............................. 18,9 2,5 11,5 4,1 0,8
Oel S1X a l 75X .............................. 7,4 0,8 *,9 1,6 -
Has del 751...... ............................ *,9 0,8 2,5 1,6 -
Otros ............................................. *,1 3,3 0,8 -

No exporta ..................................... 68,9 «,1 27,0 32,8
Del IX  a l 1QX................... ........... 7,4 1,6 4,9 0,8
Oel 11X a l 25X .............................. 4,1 3,3 0,8 -
Oel 261 a l SOX .............................. 9,8 0,8 6,6 1,6 0,8
Oel S1X a l 75X .............................. 3,3 1,6 1,6
Hcs del 751 ................................... 0,8 0,8 - -
Otros ............................................. 5,7 - *,1 1,6 -

Fuente: ElatioraclAn Propia.

L Ú O K A S D 6 C K E A C 1 Ú N  Y  O O K D U C T A S  I N N O V A lX M A S D e  L A S  N U E V A S  E U r R B S A S V A S C A S :  ÍWi I W
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Cup.díO A330.

INNOVACIÓN EMPRESARIAL
Y CUENTES PRINCIPALES

Conductas i n n o v . . .  
C l i e n t e  p r i n c i p a l . . .  
2do. c l i e n t e . . .
3 e r .  c l i e n t e . . .

T o t a l Huy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Nada
Inno­
vadora

T o t a l  ............................. 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7

Menos d e l  10% .......... 7 ,4 0 ,8 4 ,1 2 ,5 —
Del 10% a l  25% ____ 31,1 2 ,5 18,0 9 ,8 0 ,8
Del  26% a l  50% ____ 27,0 2 ,5 11,5 12,3 0,8
Del  51% a l  75% ____ 10,7 0 ,8 4 ,1 4 ,1 1,6
Mas d e l  75% ............... 3 ,3 0 ,8 0 ,8 0 ,8 0,8
Un ú n ic o  c l i e n t e  . , 1 ,6 0 ,8 0,b
NS/NC ............................. 18,9 0 ,8 9,8 7,4 0,8

Menos d e l  10% .......... 9 ,8 2 ,5 3 ,3 3 ,3 0 ,8
Del  10% a l  25% ____ 49,2 3 ,3 26,2 17,2 2,5
Del 26% a l  50% ____ 12,3 1 ,6 5,7 4 ,9
NS/NC y/o 
No t i e n e  más 
c l i e n t e s  ......................

28,7 0 ,8 13,1 12,3 2,5

Menos d e l  10% .......... 13,1 3 ,3 4 ,9 4 ,1 0 ,8
Del  10% a l  25% ____ 45,9 3,3 24,6 15,6 2 ,5
Del 26% a l  50% ____ 1,6 0 ,8 0 ,8
NS/NC y/o 
No t i e n e  más 
c l i e n t e s  ......................

39,3 1 ,6 18,0 17,2 2 ,5

Fuente:  E la b o r a c ió n  Propia .

L Ú a iC A S O e  C R B A d Ú N  Y  O O N D U C T A S  n W O V A O O R A S D B  L A S  N U E V A S  O m t B S A S  V A S C A S :
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Cuadro A331.

INNOVACIÓN EMPRESARIAL
Y CARTERA DE PRODUCTOS

Conductas i n n o v a d . . 
Producto  p r i n c i p a l . .  
2dc. p r o d u c t o . . .
3 o r .  p r o d u c t o . . .

T o t a l Muy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno­
vadora

Foco
Inno­
vadora

Nada
Inno­
vadora

T o t a l  ............................. 100,0 8 ,2 48,4 37,7

Del 10% a l  25% ____ 4 ,1 1,6 2 ,5
Dal  26% a l  50% ____ 12,3 0 ,8 8,2 3,3 —

Del 51% a l  75% ____ 12,3 0 ,8 6 ,6 2 ,5 2 ,5
Mas d e l  75% ............... 10,7 0 ,8 5 ,7 4 ,1
Honoproducto ............ 48,4 3 ,3 18,0 23,8 3,3
NS/NC ............................. 12,3 2 ,5 . 8,2 1,6 —

Menos d e l  10% .......... 4 ,1 3,3 0 ,8
Del 10% a l  25% ____ 18,9 1,6 9 ,0 6 ,6 1,6
Del 26% a l  50% ____ 13,9 0 ,8 9 ,0 3 ,3 0 ,8
NS/NC y/o
No c o m e r c i a l i z a  un 
2do. p ro d u c to  . . . . .

63,1 5 ,7 27,0 27,0 3,3

Menos d e l  10% .......... 5 ,7 0 ,8 3,3 0 ,8 0 ,8
Del 10% a l  25% ____ 18,0 0 ,8 12,3 4 ,1 0 ,8
HS/NC y/o
No c o m e r c i a l i z a  un 
S e r .  p ro d u c to  ..........

76,2 6 ,6 32,8 32,8 4 ,1

Fu e n te :  E la b o r a c ió n  Pro p ia . 1

L Ó O IC A S  D e  C S E A C IÚ N  Y  C O N D U C T A S  m N O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  B M IU B S A S  V A 9 C A &  r m - t w
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A3.5. ANEXO AL APARTADO 5.5^

Cuadro A332.

OBJETIVOS DE LAS INNOVACIONES DE PROCESO (*)

Conductas innovadoras... 
Objetivos de
las Innovaciones en proceso...

Total Ikjy
Inno-

Uastan.
Inno-

Poco
Imo-

Nada
Inno-

100,0 8,2 48,* 37,7 5,7

Auaentar la  capacidad productiva ........... 39,3 20,5 13,9 0,8
Autoaatizar la produccIAn ....................... - 9,0 *,9 0,8
E l control y p lM iIflcaslán de la 
producción ................................................. 1,6 3,3 3,2
nejorar La flex ib ilid ad  productividad .. 6,5 0,8 ^,1 1,6 -
Reducir e l c ic lo  de fabricación ............. 6,6 0,8 2,* 3,3 -

E lia inar tleapos auertos y cuellos de 
botella ...................................................... 5,7 0,8 1,6 1,6 1,6
Aapliar la gaaa de trabajos realizables. 15,6 2,« 8,2 *,1 0,8
U tiliz a r nuevos anteriales ..................... 2,* 0,8 1,6 — -
Fabricar productos diferentes ................ 9,0 5,7 3,3 -
Ahorros en aano de obra .......................... U ,6 1,6 6,5 5,8 0,8
Reducir e l i^ M cto 'a i61en ta l............ . 3,3 0,8 1,6 0,8
Ahorros en e l consuao energético ........... 6,5 - ^,1 2,5 -
Reducir defectos ...................................... 1S,5 1,6 8,2 5,7 -

2,-4 1,6 0,8 —

No han desarrollado innovaciones............ U ,3 3,3 18,9 18,9 3,3

Fuente: ELabocacIdn Propia. 
(* ) Respuesta H últip le.

Cuadro A3.33.

VALORACIÓN DE LAS INNOVACIONES DE PROCESO

Conductas Innovadoras.. .  
Valoración
de las innovaciones en proceso...

Total Nuy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno-

Poco
Inno-

Hada
Inno­
vadora

Un coapleto éxito .....................................
Un ix ito  parcial .......................................
Un cierto fracaso .....................................
Un fracaso to ta l ......................................
Todavía se estA en fase de ioplantaclón.

No han desarrollado Innovaciones.............

100,0

18,9
32,8
0,8
0,8
2,5

a ,3

8,2

1,6
3.3

3.3

10,7
17,2
0,8

0,8

18,9

37,7

6,6
11,5

0,8

18,9

5,7

0,8

0,8
0,8

3,3

Fuente: Elaboración Propia.

L Ú O IC A S  D B  C K B A O Ú N  T  O C W D U C T A S  D tN O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  r a in t B S A S  V A S C A S ; m » - N t 9
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Cuadro A3J54.

ORIGEN DE LAS INNOVACIONES DE PROCESO

Conductas 'it¥wvadoras... Total Buy Bastan. Poco Hada
Inno­ Inno­ Inno­ Inno­

Orfgen de Las Innovaciones... vadora vadora vadora vadora

Total .......................................... 100,0 8,2 37,7 5,7

Desarrollo p rop io ..................... 18,9 1,6 9,0 8,2 _
Desarrollo tn colatxxvción___ 7,* 0,8 3,3 2,5 0,8
Coapra de aaquinaria estándar . 22,1 1,6 13,1 6,5 0,8
Coapra de aaquinaria a aedida . 10,7 0,8 8,2 0,8 0,8
Copia o ia itación  ..................... 0,8 0,8
Otros .......................................... 1,6 “ 0,8 0,8 —

No Kan desarrollarto innovaciones 44,3 3,3 18,9 18,9 3,3

Fuente: Elaboración Propia.

L Ó G IC A S  D B  C R B A C IÚ N  Y  C O N D U C IA S  D Q ia f V A D O I t A M ie  L A S  N U E V A S  E M F R B S A S  V A S C A &  t m - m *
• A N E X O S .



A N B X O i A K H X O  A L  C A í t n J L O  S

Cuadro A335.

ESTRUCTURA ORGANIZATTVA E 
INNOVACIÓN DE PROCESO

Innovoclán de proceao__ Total Si No
Var. de eatmctura
orjian izativa...

100,0 55,7 44,3

LOCALIZACIÓN:
11/S 7,4 4,1

Guipúzcoa .......................... *7,5 31,1 16,4
Vizcaya .............................. 23,0 9,0 13,9

18,0 8,2 9,8

PESSCMAUDAO JURÍDICA:
Sociedad Anónlbo.............. 41,0 25,4 15,6
Sociedad Liaitoda ............. 32,8 15,6 17,2
Sociedad Cooperativa ....... 9,8 5,7 4,1
Sociedad Anónioa Laboral . 14,8 9,0 5,7

1,6 1,6

ANO DE CONSTITUCIÓN:
19B6................................... 33,6 21,3 12,3
1987 ................................... 18,9 11,5 7,4
1988 ................................... 29,5 18,0 11,5
1969................................... 6,6 2,5 *,1
1990 ................................... 6,6 1,6 A,9
Otro» ................................. 4,9 0,8 «,1

RECURSOS PROPIOS:
dmcM de 1 R U I.................. *,1 2,5 1,6
De 1 ■ 5 H ill..................... 10,7 *,9 5,7
De 5 a 10 H U I................... 24,6 10,7 13,9
De 10 a 20 R ilL ................. 17,2 11,5 5,7
Has de 20 H U I................... 19,7 12,3 7,4

a ,  8 13,9 9,8

MÚMERO DE SOCIOS:
1 ........................................ 7,4 3,3 4,1
De 2 a 3 ............................ 39,3 22,1 17,2
De 4 a 5 ............................ 25,4 13,9 11,5
De 6 a 1 0 .......................... 13,9 8,2 5,7
De 11 a 25 ........................ 9,8 6,6 3,3
Has de 2S .......................... 0,8 0,8

3,3 1,6 1,6

¿EHí-RESA PARTICIPADA?:
Si ...................................... 10,7 5,7 *,9
N o ...................................... 88,5 49,2 39,3

0,8 0,8
w

ESTILO DE DIRECCIÓN:
Jerarquizada ..................... 11,5 6,6 *,9
Consensuada....................... 54,1 32,0 22,1
Centralizada ..................... 21,3 9,8 11,5
Descentralizada ................ 12,3 6,6 5,7

0,8 0,8

Fuente: Elaboración Prcpia.

L Ú O IC A S  D B a t E A O Ú N  Y  O C N D U C T A S  i n n o v a d o r a s  D B  L A S  N U E V A S  B k fP R B S A S  V A 9 C A &  n w - u a »
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Cuadro A336.

GESTIÓN E 
INNOVACIÓN DE PROCESO

InnovMclán de proccso... 
Variables de gestión ...

Total S i Ho

100,0 55,7 44,3

TIPO OE PItWUCTO PRMCIPAL:
Bien de e o w n  f in a l ..................
Haquinaria y equipo .....................
Coaponentea y Accesorios . . . . . . . .

54,1
11,5
Z5,B
8,2
2,5

29,5
*,9

16,4
3,3
1,6

24,6
6,6
7,4
4,9
0,8

TECNICAS DE PLANIFICACIÓN:
S í ...................................................
N o ...................................................

57,*
42,6

33,6
22,1

23,8
20,5

IWOVACIÓN HlST. EN PtKXNKTO:
S i ................................... ..............
H o ..................................................
HS/NC .............................................

23,0
73,8
3,3

13,9
41,0
0,8

9,0
32,8
2,5

««OVACIÓN HlST. EN PROCESO:
St ...................................................

HS/NC .............................................

28,7
68,0
3,3

18,0
36,9
0,8

10,7
31,1
2,5

CARÁCTER OE SOCIO DO. 6EKEKTH 
DE LA ENPIIESA:
SI ................................................... 85,2

14,8
47,5
8,2

37,7
6,6

Fuente: Elaboración Propia.

L Ó G IC A S  D B  C X B A C S C M  Y  C X W D U C IA S  IN ? « a V A IX ] f tA S  D B  L A S  N U B V A S  O m iJ B S A S  V A S C A S  m t - n n
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Cuadro A337.

RECURSOS HUMANOS E 
INNOVACIÓN DE PROCESO

Imovaclón de proceao . . .
Voriafales de recursos Ivaonos . . .

T o ta l........................................ ,...............

ACTIVIDADES DESAIUKXIAOAS B ( HATERIA DE 
FORHACIÓN:
Existe un plm  de fo raaclón ...................
Se organizan regularaente cu rsillo s . . . .  
Se organizan cu rsillo s  esporidlcaaente .
No se desarrollan actividades ................
KS/HC.................. ......................................

EDAD REOU D a PERSONAL;
B a jo ................................... .......................
Hedio-Bajo .................................................
Hedió Alto .................................................
A lto ...........................................................
HS/HC .........................................................

EXPERIENCIA HEDIA CEL PERSONAL:
B a jo ...........................................................
HedÍ0“Baj0 .................................................
Hedió A lto .................................................
A lto ...........................................................

FORfUCIÓN HEDIA DEL PERSONAL:
B a jo ...........................................................
Hedio-Bajo.................................................
Hedió A lto .......................... ......................
A lto ...........................................................

HOVIUDAD HEDU DEL PERSONAL:
B a jo ...........................................................
Hedio-Bajo.................................................
Hedió A lto ..................... ..........................
A lto ...........................................................
HS/HC.........................................................

Fuente: Elaboración Propia.

ToU l SI HO

100,0

15,6
5,7

17,2

7,4

10,7
45,1
M ,5
*,90,8

1,6
11,5
*6,7
40,2

6,6
16.4
48.4 
28,7

44,3
9,0

20.5
24.6 
1,6

55,7

14,8
*,1

10,7
24,6
1,6

*,9
27,0
21,3
1,6
0,8

0,8
7,4

27,0
20,5

*,9
9,8

27,0
13,9

23.0

13.1 
13,9
1,6

U ,3

0,8
1,6
6,6

29,5
5,7

5,7
18,0
17,2
3,3

0,8
A,1

19.7
19.7

1,6
6,6

21,3
14,8

21,3
*,9
7,4

10,7

L O G IC A S  D B  C X E A C IÚ N  Y  C X J N D U C T A S  IN N C rV A D C R A S  D B  L A S  N U E V A S  E U T R E S A S  V A S C A S ;
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Cuadro A3 J8.

ENTORNO SECTORIAL E 
INNOVACIÓN DE PROCESO

lim ow clte de proceso... 
Variables de entorno s e c to ria l...

Total Si No

100,0 55,7 U ,3

EVOUKIÓN PASADA OE LA 09IAN0A:
Fuerte expansián ....................................... 16,4 9,8 6,6
Expansión dtfail ......................................... 32,a 18,9 13,9
Estancsaiem o............................................ 29,5 14,8 14,8
Retroceso ................................................... 21,3 12,3 9,0

PREVISIÓN OE EVOLUCIÓN FUTJRA DE LA 
DQUKDA:
Fuerte expansión ....................................... 23,0 11,5 11,5
Expansión débil ......................................... 46,7 30,3 16,4
Estancaalento............................................ 18,9 10,7 8,2
Retroceso.............. .................................. 4,1 •1,6 2,5

5,77,4 1,6

TIPUS DE BARRERAS DE BOIUWA;
Los inversiones alniass a rea lizar son . 
■uy cuantiosas ...........................................

55,7 34,4 21,3

Econoalss de e s c a lii.................................. 6,6 3,3 3,3
E l acceso a los canales de distribución 12,3 7,4 4,9
Las diferencias entre productos es a lta 7,4 4,1 3,3
Dificultades de acceso a la  tecnología . 14,8 5,8 9,0

18,0 10,7 7,3
Ninguna ....................................................... 0,8 0,8
MS/NC .......................................................... 1,6 0,8 0,8

PROOOCTOS SUSTITUTIVOS:
27,0
70,5
2,5

14,8
38,5
2,5

12,3
32,0N o ................................................................

NS/NC ..........................................................

SITUACIÓN DE LA COMPETENCIA:
Existe un líd er claro a aucha distancia 
del re s to ...................................................

4,9 2,5 2,5

E l aereado estA controlado por unas 
pocas eapresas ...........................................

18,0 9,0 9,0

E l Mercado está bastante repartido ....... 54,1 32,0 22,1
E l aereado está atoaizado ....................... 21,3 10,7 10,7
NS/NC.......................................................... 1,6 1,6

Son auy innovadoras .................................. 12,3 9,0 3,3
Son algo Innovadoras ................................ 33,6 22,1 11,5
Son aas bien conservadoras ...................... 48,4 22,1 26,2
Son auy conservadoras .............................. 5,7 2,5 3,3

L Ú O IC A S  D Q  C R B A C IÚ N  Y  O O N D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  E M T R S A S  V A S C A &
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Cuadro A338. TConU

ENTORNO SECTORIAL E 
INNOVACIÓN DE PROCESO

Innovación de proceso__
Variables de entorno se c to ria l...

(continán)
Total .........................................................

ELfUeOO PSINCIPAL DE U W E I EMCIA:
La calidad de los productos ....................
E l servicio  a l c lie n te ............................
E l p re c io ...................................................
La iaagen de aarca ...................................
Otro* ..................................................

INTDtSIDAfi DE LAS ACT1V1DA1>ES DE 1+0;
A lt a ...........................................................
Hedía .........................................................
B a ja ...........................................................
N u la ...........................................................
KS/WC ..........................................................

SITUACIÓM DE LOS CUENTES: 
un gran cliente doairta totalaente
e l aereado .................................................
Entre poco* clientes controlan e l Bcrcado 
Existen bastantes clientes no dcMsiado
iaportantes .................................................
La desanda estA suy atosizada......... .
MS/HC ..........................................................

SITUACIÓN DE LOS PROVEEDORES:
Un gran proveedor dosirta c l aereado___
Entre pocos proveedores controlan .........
Existen bastantes proveedores ................
Oferta atosizada .......................................
MS/HC........................................................

Fuente; Elaboración Prvpla.

Total Si No

100,0

37,7
65,6
4.0
4.1

13,9
33.6
28.7 
22,11,6

4,1

22,1
33,6

58,5
1,6

6,6
26,2
34,4
31,1
1,6

55,7

20.5
20.5 
36,9
3,2
2,5

9,8
22,1
12,3
10,7
0,8

1,6
12.3
16.4

24,6
0,8

3,3
14,8
20,5
17,2

44,3

19.7 
17,2
28.8 
0,8 
1,6

4,1
11,5
16.4
11.5 
0,8

2,5

9,8
17,2

13,9
0,8

3,3
11,5
13.9
13.9 
1,6

L Ó O C A S  D e f S lE A O Ú N  Y C X M D U C T A S IN N O V A D O R A S  D E L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  V A S C A S b  n » - t $ n
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Cuadro A339.

INNOVACIONES FUTURAS DE PROCESO

Conductas {nnovad. Total Nuy Bastan. Poco HKla
Imovsclones futuras Imo- Inno­ Ii«o- Inno­
de proceso... vadora vadora vadora

T o ta l..................... 100,0 8.2 48,4 37,7 5,7

SI .......................... 58,2 6,6 32,8 17,2 1,6
41,0 1,6 14,8 20,5 *,1

KS/HC..................... 0,8 0,8

Fuente: Elaboración Propia.

Cuadro A3.40.

INNOVAaÓN DE PROCESO FUTURA E 

INNOVACIÓN DE PROCESO DESARROLLADA

In n o v a c ió n  de p r o c e s o . . .  
In n o v a c ió n  de proceso f u t u r a  . . .

T o t a l S í No

T o t a l  ............................................................................... 100,0 55,7 44,3

NS/NC ...............................................................................

58,2
41,0

0,8

41,8
13,1

0,8

16,4
27,9

Fuente:  E la b o ra c ió n  P ro p ia .

L Ó G IC A S  c e  C R B A d Ú N T  C O N D U C T A S  I N N O V A D C R A S D e  L A S  N U B V A S  E U n t E S A S  V A S C A S ; tm -tm
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A3.6. ANEXO AL APARTADO 5^ J.

Cuadro A3.4L

TIPO DE INNOVACIÓN DE PRODUCTO DESARROLLADAS 

POR LAS NUEVAS EMPRESAS (*)

Conductas Innovadoraa... Total huy Bastan. Poco Hada
Inno­ Inno- Inno- Inno­

Tipo tie innovación... vadora vadora

100,0 8,2 48,4 37,7 5,7

Fabricar m  producto totalaente nuevo
a n ive l europeo o aundlal ....................... 4,9 1,6 3,3 - -
Fabricar un producto totalsento nuevo
para la  eapresa y su aereado geogrifloo. 4,1 0,8 2,5 0,8 -
Aapliar con productoa ya diapcnibles cn
e l aereado una linea ya existente en la
eapresa ...................................................... 7,4 0,8 4,9 1,6 -
laplantar una linea de productos nueva
para la eapresa pero no para e l aereado. 1,6 - 0,8 0,8 -
Una aejora sustancial de productos y»
fabricados por la  eapresa ....................... 22,2 1,6 13,1 7,4 -
Reposicicxiar productos ya fabricados por
la eaipresa................................................. 4,9 - 4,1 0,8 -

3,3 0,8 1,6 0,8 -

Ho han desarrollado Innovoclones 58,2 3,3 Z5,0 26,2 5,7
en producto.................................................

Fuente: Elaboración Propia.
<*) Respuesta nú ltip le.

L Ó G IC A S  D e  C a iB A C lO N  Y  C O N D U C T A S  D W O V A D O R A S  D 6  L A S  N U B V A S  E M T iU B A S  V A S C A S ;
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Cuadro A3.42.

VENTAJAS DE LA INNOVAaONES DE PRODUCTO 

DESARROLLADAS POR LAS NUEVAS EMPRESAS (♦)

Conductas innowdorss... Total tkiy Bastan. Poco Nada
Inno­ Inno­ Inno­ Inno­

Ventaja de la Innovacián... vadora vadora vadora vadora

100,0 8,2 « , * 57,7 5,7

Son tecnolágicaaente m * «vanzadoi....... 13,9 1,6 10,7 1,6 _

U tilizan  nuevos ■ateríales ..................... 8,2 1,6 4,1 2,4 -
Tienen un diseno «ejorado....................... 18,1 1,6 12,* -
Incorporaran nuevas prestaciones ........... 3,2 0,8 2,* -
Reúnen caracteristicas aos adecuadas a
su u s o ........................................................ 9,0 1,6 *,0 3,2 -
Resultan aas eficientes en su
fw cionaa ien to .......................................... 13,2 0,8 9,0 3,3 -
Son de H yor ca lid ad ................................ 18,1 2,4 10,7 *,9 -
Son aenos cantaainantes en su uso o
ooraumo...................................................... 5,0 ■ 3,3 1,6 -
Son aenos costosos ................................... 6,5 0,8 3,3 2,4 -
Otras .......................................................... *,9 0,8 3,2 0,8 -

Ho han desarrollado innovaciones 58,2 3,3 23,0 26,2 5,7
en producto ...............................................

Fuente: Elaboración Propia.
(* ) Respuesta N últip le.

C uadro A3.43.

ÁMBITO DE LAS INNOVAQONES DE PRODUCTO 

DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Conductas innovadoras... 

Áreas geógréficas...

Total My
Inno-

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno-

Nada
Inno­
vadora

Total .....................................

A n ive l internacional .........
A n ive l nacional ..................
Solo a n ive l de la  e^>resa .

No han desarrollado 
innovaciones en producto . . .

100,0

16,4
14,8
10,7

58,2

8,2

3.3 
1,6

3.3

*8,4

10,7
9,0
5,7

23,0

37,7

2,5
4,1
4,9

26,2

5.7

5.7

Fuente: Elaboración Propia.

L Ó G IC A S  D B  C a E A O Ú N  Y  C X N O U C T A S  m N O V A D G S A S  D e  L A S  N U E V A S  B M m B S A S  V A S C A &  1M 6-1
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Cuadro A3.44.

ORIGEN DE INNOVACIONES DE PRODUCTO 

DE LAS NUEVAS EMPRESAS

Conductas innovadoras... Total Huy Bastan. Poco Nada
Inno­ Inno­ Inno­ Inno­

Origen de la 1nt¥Jvaclón... vadora vadora vadora vadora

Total .......................................................... 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7

besarrallo propio ..................................... 16,4 2,5 12,3 1,6 _
l>esaprollo o o a ^ rtid o .............................. 9,i 5,7 4,1 “
Coapra de una patente .............................. 0,8 - 0,8 - -

1,6 0,8 0,8 - -
Un diseño propio ....................................... 6,6 0,8 *,1 1,6 -
O tro s .......................................................... 6,6 0,8 1,6 4,1 -

Ho han desarrollado innovaciones 58,2 3,3 23,0 26,2 5,7
en producto..............................................

Fuente: Elaboración Propia.

Cuadro A3.45.

OBJETTVOS DE LA INNOVACIÓN DE PRODUCTOS (*)

Conductas innovadoras... 

Objetivos de la  innovación__

Total Huy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Nada
Inno­
vadora

T o ta l......................................................... 100,0 8,2 37,7 5,7

Sustitu ir un producto tecnológicoaente
obsoleto .....................................................
Sustitu ir un producto cowrcialaente

3,3 ~ 3,3 “

obsoleto .....................................................
Hacer frente a una innovación de la

«,9 0,8 1,6 2,5 -

coapetencia ............................................... 13,1 0,8 8,2 -
Relanzar un producto en aadurez/declive 
nejorar un producto en fase de

3,3 0,8 2,5 “

creclalento ............................................... 11,5 - 9,9 1,6
D iversificar la  producción ..................... 16,4 *,1 9,8 2,4 —
Reducir los costes de fabricación ......... 8,2 1,6 4,1 2,5 -

0,8 0,8
0,8 - - 0,8 -

No han desarrollado Innovaciones 
en producto ...............................................

58,2 3,3 23,0 26,2
. 1

5,7
1

Fuente; Elaboración Propia. 
(* ) Respuesta M ltip le .

L Ú Q IC A S  D e  C R f iA C lÓ N  Y  C X IN D U C T A S  H m o V A D O R A S  D G  L A S  N l iE V A S  E M 7 R B S A S  V A K A S c  19

- A N E X O S -



A N E X O S . A N E X O  A L  C A P t r U L O  5

Cuadro A3.46.

CONSECUaÓN DE OBJETIVOS

Conductas I n n o v a d . T o t a l Muy Bastan. Poco Nada
Consecución de Inno­ Inno­ Inno­ Inno­
o b j e t i v o s . . . vadora vadora vadora vadora

T o t a l  ............................. 100,0 8 ,2 48,4 37,7 5 ,7

T o ta lm ente  ................. 12,3 0 ,8 9 ,0 2 ,5
Pa rc ia lm e n te  ............ 28 ,7 3,3 16,4 9 ,0 —

Escasamente . ............. 0 ,8 0 ,8 —

Ho han d e s a r r o l l a d o  
in no va cio n e s  
en p ro d u cto

58,2 3 ,3 23 ,0 26,2 5 ,7

Fuente :  E la b o r a c ió n  Propia

L Ú O K A S  D e  C S B A a Ú N  Y  C X M D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  E U r U B S A S  V A S C A S ; H W - B »
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Cuadro A3.47.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA E 
INNOVACIÓN DE PRODUCTO

Innovación de producto...

Variables de estructura 
organizativa...

Total si Ho Se está 
aún en 
fase de 
desarr.

NS/
MC

T o ta l................................ 100,0 38,5 56,6 3,3 1,6

LDCAUZACIÓM:
Alava............................. 11,5 *,1 5,7 - 1,6
Guipúzcoa .......................... *7,5 17,2 29,5 0,8
Vizcaya .............................. 23,0 9,0 13,9 -
Navarra .............................. 18,0 8,2 7,* 2,5 -

PERSOHAUDAO JURÍDICA:
Sociedad Anóniaa.............. *1,0 18,0 20,5 1,6 0,8
Sociedad Liaitada ............. 32,8 13,1 18,0 0,8 0,8
Sociedad Cooperativa ....... 9,8 3,3 6,6
Sociedad Anóniaa Laboral . 1*,8 *,1 9,8 0,8 -
Otros .................................

AHo DE coMsrniKriÓH:

1,6 1,6

33,6 1*,8 16,* 2,5 -
1967 ................................... •18,9 9,0 9,8 -
1968 ................................... 29,5 9,8 17,2 0,8 1,6
1909 ................................... 6,6 2,5 4,1
1990 ................................... 6,6 6,6 - -
Otro* ................................. *,9 2,5 2,5 - -

RECURSOS PROPIOS:
Heno* de 1 ñ i l l .................. *,1 0,8 2,5 - 0,8
Oe 1 a 5 m u ..................... 10,7 *,1 6,6 -
Oe 5 a 10 « i l l .................... 2*,6 6,6 16,* 0,8 0,8
De 10 a 20 ñ i l l .................. 17,2 6,6 10,7
Itoa de 20 H ill................... 19,7 11,5 7,* 0,8 -
Otro* ................................. 23,8 9,0 13,1 1,6 -

NÚMERO DE SOCIOS:
1 ........................................ 7 ,* 3,3 *,1 - -
De 2 a 3 ............................ 39,3 1*,8 22,1 0,8 1,6
Oe 4 a 5 ............................ 25,* 8,2 15,6 1,6
De 6 a 10 ........................... 13,9 *,9 9,0 -
De 11 a 25 ......................... 9,8 4,1 4,9 o,a
Ha* de 25 .......................... 0,8 0,8
Otros .................................. 3,3 2,5 0,8 - -

¿EMPRESA PARTICIPADA?:
10,7 5,7 *,9 - . -

N o ....................................... 88,5 32,8 51,6 0,8
KS/HC ................................. 0,8 0,8

ESTILO DE DIRECCIÓN:
Jerarquizada ..................... 11,5 *,9 6,6 -
Consensuada ....................... 5*,1 .19,7 31,1 2,5 0,8
Centralizada..................... 21,3 8,2 11,5 0,8 0,8
Descentralizada ................ 12,3 *,9 7,*
KS/NC ................................. 0,8 0,8 - -

Fuente: Elaboración Propia.

L Ó O IC A S  D 6 C K B A C I Ú N  Y  C O N D U C T A S  D m O V A lX I R A S D B  L A S  N U E V A S  B U n U S S A S  V A S C A S  m 6 . | « 9
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C uadro A3.48.

GESnÓN E 

INNOVACIÓN DE PRODUCTO

ImovBción de producto__

Variables de gestión...

Total S i No Se estA 
aún en 
f«se de 
desarr.

KS/
NC

Total ............................................. 100,0 38,5 56,6 3,3 1,6

TIPO OE PttOO«KTO PRIMCIPAL:
Bien de consun f in a l .................. 54,1 21,3 32,0 0,8 -
Kaquinaria y equipo ..................... 11,5 4,1 7,4 -
Coaponentes y Accesorios ............ 23,8 10,7 10,7 0,8 1,6

8,2 1.6 *,9 1,6 —
KS/MC ............................................. 2,5 0,8 1,6 -

TÉOIICAS DE PLANIFICACIÓN:
57,4 27,9 24,6 3,3 1,6

N o ................................................... « ,6 10,7 32,0

INNOVACIÓN H irr. MIOOUCTO:
S i ................................................... Z3,0 13,9 9,0 - -

73,8 23,0 45,9 3,3 1,6
KS/NC ............................................. 3,3 1,6 1,6

IMHOVACIÓN HI5T. EN PROCESO:
Si ................................................... 28,7 14,8 13,1 - 0,8
N o ....................... ......................... 68,0 22,1 41,8 3,3 0,8
KS/NC .............................................

CAKAC1LK DE SOCIO DEL GERENTE 
OE LA EnPRESA;

3,3 1,6 1,6

S í ................................................... 85,2 31,1 50,0 2,5 1,6
14,8 7,4 6,6 0,8

Fuente: Elaboración Propia.

L Ó G IC A S  c e  C R E A C IÓ N  Y  O O N D t X T A S  IN N O V A D O R A S  D B  L A S  h i m V A S  E M r U B A S  V A S C A &  » M - n n
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Cuadro A3.49.

RECURSOS HUMANOS E 

INNOVACIÓN DE PRODUCTO

Innosmclán de producto... 

Variable de recursos huaanos...

Total s i No Se está
aún en 
fase de 
desarr.

NS/
HC

Total .........................................................

ACTIVIDADES DESAMOLLAOAS EN NATERU D€ 
FORHACIÓN:

100,0 38,5 56,6 3,3 1,6

Existe un plan de for*«c16n.................... 15,6 6,6 7,4 0,8 0,8
S« organizan regularaente cu rsillo s  . . . .  
Se organizan cu rsillo s esporAd i cásente .

5,7
17,2

2,5
7,4

3,3
8,2 0,8 0,8

Ho *e desarrollan activ id ad es................ 54,1 19,7 33,6 0,8
7,-4 2,5 *,1 0,8 -

EDAD HEDIA DEL PESSOMAL:
10,7 5,7 *,9 - -

Hedio-Bajo ................................................. 45,1 19,7 23,0 1,6 0.8
Hedió Alto ................................................. 38,5 13,1 23,8 0,8 0,8

*,9 *,1 0,8
HS/HC ............................ 0,8 - 0,8 -

EXPEJUEMCIA HEDIA DEL PERSOMAL;
B a jo ........................................................... 1,6 - 1,6 - -
Hedio-Bajo................................................. 11,5 4,1 6,6 - 0,8
Hedió Alto ................................................. ^ ,7 18,0 27,0 0,8 0,8
A lto ...........................................................

FORfUCIÓN HEDIA DEL PERSONAL:
40,2 16,4 21,3 2,5

6,6 1,6 4,9 - -
Hedio-Bnjo ................................................. 16,4 5,7 9,8 - 0,8
Hedió Alto ................................................. 48,4 20,5 25,4 1,6 0,8

28,7 10,7 16,4 1,6

HOVIUDAD HEDIA DEL PERSONAL:
44,3 13,9 29,5 0,8 -

Hedio-Bajo................................................. 9,0 2,5 5,7 0,8
Hedió Alto....................... . 20,5 9,8 7,4 2,5 0,8

24,6 12,3 12,3
1,6 1,6 - -

Fuente: Elaboracián Propia.

L Í n iC A S D B C I U lA C a Ú N  Y  O O N D U C T A S D O ia V A O O l tA S D B  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  V A S C A S í N M - 1 W 9

• A N E X O S -
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Cuadro A3^0.

ENTORNO SECTORIAL E 

INNOVACIÓN DE PRODUCTO

ImowBción de producto... 

Variables de entorno M K to ria l...

Total S i No Se es ti
aún en 
fase de 
desarr.

NS/
MC

100,0 38,5 56,6 3,3 1,6

EVOLUCIÓN PASMA DE LA DBIANPA:
16,4 9,0 6,6 0,8 -

Expwisián d t t i i l ......................................... 32,8 13,9 17,2 1,6 -
Catoncoaiento............................................ 29,5 10,7 18,0 - 0,8
Retroceso ...................................................

raEVISIÓN DE EVOLUCIÓN FimiSA DE LA 
DB1AN0A:
Fuerte expansión .......................................

21,3

23,0

4,9

13,1

14,8

9,0

0,8

0,8

0,8

Expwtsión d ih il ......................................... <6,7 17,2 25,4 2,5 1,6
Estancaaiento............................................ 18,9 6,6 12,3
Retroceso................................................... <,1 4,1 - -

TIPOS DE BARRERAS DE BOHADAS:

1,6 5,7

Las inversiones BirviMS m realizar aon 
auy cuantiosas ..........................................

55,7 24,6 27,0 2,5 1,6

6,5 3,3 2,4 0,8 -
E l acceso a los canales de distribución. 12,3 2,4 9,0 0,8
tas diferencias in tre  productos es a lta . 7,4 4,1 2,4 - 0,8
Dificultades de acceso a la teoiologia . 14,8 5,8 8,2 0,8

18,0 5,7 12,3 - -
Ninguna ...................................................... 0,8 0,8 - -
KS/MC .......................................................... 1,6 0,8 0,8 - -

psooocTos susTiTirrivos:
s i ............................................................... 27,0 13,9 12,3 0,8 -
H o ............................................................... 70,5 23,0

1,6
44,3 2,5 0,8

0,8KS/MC .......................................................... 2,5

SITUACIÓN DE LA CORPETIMCIA;
Existe un líder claro a aucha distancia 
del resto ...................................................

*,9 1,6 3,3 — —

E l aereado e s ti controlado por inas 
pocas eapresas ..........................................

18,0 9,8 8,2 *“

El aereado esti bastante repartido... 54,1 23,0 27,0 3,3 0,8
El aereado está atoaizado ........... 21,3 3,3 17,2 0,8

1,6 0,8 0,8 -

CARACTER INNOVAOÜN OE LOS CORPETIDORES:
12,3 8,2 3,3 0,8 -

Son algo innovadorBs ................................ 53,6 14,8 17,2 0,8 0.8
Son BBS bien conservadoras .......... 48,4 13,9 32,0 1,6 0,8
Son auy conservadoras ............... 5,7 1,6 4,1

L Ó G IC A S  O B O t E A C a Ú N  Y  O O N D U C T A S  « N O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  E M T R B S A S  V A S C A S

- A N E X O S .
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Cuadro A3J0. fCopt^

ENTORNO SECTORIAL E 

INNOVACIÓN DE PRODUCTO

Innovacfón de producto... Total s i Ho Se estA 
aún en 
fase de

NS/
NC

Variables de entorna se c to ria l... desarr.

(contin(ia}
T o ta l......................................................... 100,0 38,5 56,6 3,3 1,6

ELBttMTO niíKlFAL D€ COHPETBKIA:
La calidad de los productos ................... *0,2 U ,8 23,0 1,6 0,8
E l servicio  a l clien te ............................ 57,7 12,3 23,0 1,6 0,8
E l precio .................................................. 65,6 27,0 35,3 1,6 1,6
La laagen de parca ................................... *,0 1,6 2,«

1,6 2,5 - -

INTIMSIOAO D€ LAS ACTIVIDADES OE I4D;
13,9 8,2 *,9 0,8 -

Hedía ......................................................... 33,6 15,6 ir ,2 0,8 -
B a ja ........................................................... 28,7 9,8 17,2 0,8 0,8
N u la ........................................................... 22,1 4,9 15,6 0,8 0,8

1,6 1,6

SITUACIÓN DE LOS CUENTES:
U»i O*'*' clien te doalna totalM nte e l 0,8 3,3 _
■ercado ....................................................
Entre pocos clientes controlan e l Bercado 22,1 9,8 10,7 0,8 0,8
Existen bastantes clientes o n  poco poder 33,6 12,3 19,7 0,8 0,8
La desanda esté auy atoalzada ................ 38,5 14,8 22,1 1,6

1.6 0,8 0,8 -

SITOACIÓH DE LOS «WVEEDORES;
Un gran proveedor doaina e l Mercado ___ 6,6 2,5 *,1 - -

26,2 8,2 14,8 1,6 1,6
■ercadú ......................................................

3*,* 18,0 15,6 0,8 _

dewslado Injertantes ..............................
La oferta de productos/servicios a l 31,1 9,8 20,5 0,8 -

sector es asplla .......................... ...........
1,6 - 1,6 - -

Fuente: Elaboración Propia.

L Ú O IC A S  m  C R S A d Ú N  Y  O O N IX K T A S  IN N O V A D O R A S  D O  L A S  N U U V A S  O r U B S A S  V A 9 C A &  t m - m *
- A N E X O S -
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Cuadro A3.51.

INNOVACIONES FUTURAS DE PRODUCTO

Conductas Innovado. 
In n o va cion e s  fu tu r a s  
de p r o d u c t o . . .

T o t a l Muy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Nada
Inno­
vadora

T o t a l  ............................. 100,0 8 ,2 48,4 37,7 5 ,7

S£ .....................................
No .....................................
NS/NC .............................

52,5
45,1

2,5

6 ,6
1 ,6

31,1
15,6

1 ,6

13,9
2 3,0

0 ,8

0 ,8
4,9

Fu e n te :  E la b o r a c ió n  P ro p ia .

Cuadro A3 J2.

INNOVACIÓN DE PRODUCTO FUTURA E 

INNOVACTÓN DE PRODUCTO

Jnnovaciór de producto... 

Innovación de producto futura . . .

Total SI No Se esté 
•ún en 
fase de 
de«arr.

NS/
NC

100,0 8,2 « , * 57,7 5.7

n s ñ K .......................................... .............

52,5

2,5

13,6
4,9

17,2
58,5
0,8

1,6
1,6

1,6

Fuente: Elaboración Propia.

L Ó G IC A S  D B  O t E A C I Ú N  T  C O N D U C T A S  D O t a V A D O I t A S  D e  L A S  N U E V A S  B M n t m A S  V A S C A S

■ A N E X O S .
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Cuadro A3.53.

SISTEMA TECNOLÓGICO Y CONDUCTAS INNOVADORAS

Conductas Innovadoras...

Variables del sisteaa 
tecnológico...

Total Huy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Nada
Inno­
vadora

Total .............................. 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7

NIVEL TECNOLÓGICO:
Tecnología avanzada . . . . 22,1 4,9 13,9 3,3 -
Tecnologia intermedia .. 50,8 3,3 25,4 18,9 3,3
Tecnología tradicicxtal . 27,0 - 9,0 15,6 2,5

ESTVATKIA TECMOLÓGICA:
S i..................................... 55,7 8,2 25,4 18,9 3,3

Búsqueda de liderazgo. 21,3 5,7 9,8 5,7
Scguiaiento del líd er. 17,2 0,8 9,8 5,7 0,8
Licencias tecnológicas 12,3 1,6 4,1 4,9 1,6
Corto plazo/t<ajo riesgo 1,6 1,6 0,8
HS/NC.......................... . 0,8 - - 0,8 -

AHTIGOEDAO de U  HAQUINA- 
RIA Y EQUIPOS:

W ,3 23,0 18,9 2,5

HasU 3 anos .................. 11,5 0,8 5,7 4,9 -
De 3 a 5 anos ................ 6,6 26,2 13,1 2,5
0« 6 a 10 an os.............. 29,5 0,8 12,3 14,8 1,6
D« 11 a 2S anos ............ 5,7 0,8 4,9
Ñas de 25 ....................... 1,6 - 0,8 - 0,8
HS/NC ..............................

INVERSIONES AMUAUES 
HEDIAS:

3,3 2,5 0,8

Henos de 1 H il l .............. 20,5 0,8 5,7 12,3 1,6
De 2 a 5 H il l .................. 32,0 1,6 18,0 10,7 1,6
De 6 a 10 H ill................ U ,8 1,6 9,0 4,1
Hás de 10 H ill................ 13,1 1,6 4,9 4,9 1,6
NS/HC ..............................

SISTEMAS DE PRODUCCIÓN 
UTILIZADOS:
Haquinaria cm control

19,7 2,5 10,7 5,7 0,8

nuB^rico......................... 36,9 4,1 21,3 9,8 1,6
Autóaotas prograaoblcs . 10,6 7,4 2,5 0,8
Robots ............................ 3,2 - 2,4 0,8
S is tC BS  CAO.................. 13,1 3,2 8,1 1,6 -
Sisteans CAH .................. 6,6 0,8 3,3 2,4 -
C IN ................................. 2,4 0,8 1,6 -

4,9 - 1,6 3,2 -
Células flex ib les ......... 2,4 - 2,4 -
Ninguna .......................... 42,6 1,6 18,0 20,5 2,5
NS/NC................................ 6,6 0,8 3,3 1,6 0,8

L Ó G IC A S  D B C K B A C IÚ N  T O O N D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D B  L A S  N IJ E V A S  E H T R E S A S  V A S C A S ; n » - I W *

• A N E X O S -
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Cuadro A3.53. fConO

SISTEMA TECNOLÓGICO Y CONDUCTAS INNOVADORAS

ConductM Im ovadoras... Total íkjy Bastan. Poco N«Ía
Inno­ Inno­ Inno­ Inno­

Variables dcl sistCM vadora vadora vadora vadora
tecnológico__

(continlia)
100,0 8,2 48,4 57,7 5,7

SISTBIA5 »£ COÍTROC Y
GESTIÓN D€ LA CAUDAC:
No hay ningCn control
especifico ..................... 6,6 0,8 0,8 4,1 0,8
Control de calidad
tradicional .................... 51,6 2,5 25,4 21,3 2,5
Control estad ístico del
proceso.......................... 4,1 - 2,5 1,6 -
Sisteaa de calidad to ta l
oon participa ................ 11,5 2,5 8,2 0,8 -

SistcM  de calidad to ta l
con participa ................ 23,0 1,6 10,7 8,2 2,5
HS/HC .............................. 3,3 0,8 0,8 1,6 —

FASE DEL CICU) K  VIDA
DE LOS PRINCIPALES
PROOUCTOS:
1ER. PROWKTO:
Introduccián.................... 1,6 - 0,8 0,8 -
Creciaiento .................... 21,3 0,8 11,5 7,4 1,6
tlanteniaiento................ « ,6 4,1 20,5 17,2 0,8
Declive .......................... 4,9 - 2,5 1,6 0,8
HS/HC .............................. 29,5 3,3 13,1 10,7 2,5
2M . PROOOCTO;
Introducción.................... 1,6 - 0,8 0,8 -
Creciaicnto .................... 17,2 0,8 10,7 4,9 0,8
Nanteniaiento ................ 17,2 0,8 10,7 5,7
Declive ........................... 2,5 1,6 0,8
HS/HC y/o Ho Cowr-
c ia liz a  o&s Prod............ 61,5 6,6 24,6 26,2 4,1
3ER. PROOUCTO:
Introducción .................. 1,6 0,8 0,8 - -
C recia icn to .................... 12,3 9,8 2,5 -
Hanteniaiento ................ 9,0 0,8 4,9 3,3 -
Declive .......................... 1,6 0,8 0,8
NS/MC y/o No Comer­
c ia liz a  a¿s Prod............. 75,4 6,5 31,9 32,0 4,9

L Ú O K V V S  D B C R B A a Ú N  Y  C O N D U C T A S  W H O V A IX a t A S  p e  L A S  N U E V A S  a m i B A S  V A S C A S : W W

- A N E X O S -



A N B X O J l A N H X O  A L  C A P Í T O U )  S

Cuadro A353. fCont’) 

SISTEMA TECNOLÓGICX) Y CONDUCTAS INNOVADORAS

Conductas Innovadoras...

Variables del sisteaa
tccnolAgioo...

Total Buy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Nada
Inno­
vadora

(continúe)
Total ..............................

INNOVACIOMES DE PROOtHrTO 
NO COHERCIALIZADAS;
Si ...................................
N o ...................................

NS/NC ..............................

100,0

Z5,8
73,8

2,5

8,2

3,3

48,*

13,1
33,6

1,6

37,7

7,4
29,5

0,8

5.7

5.7

Fuente: Elaboracifin Propia.

U Ú O K Z A S  D B  C X B A O Ú N  T  C X V C D U C T A S  I N N G t V A t X X A S  D B  L A S  N U E V A S  E U n t B S A S  V A a C A S b  N M - N * »

• A N E X O S -
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Cuadro A334.

SISTEMA TECNOLÓGICO E 

INNOVACIÓN DE PROCESO

Im w Bcifin de Proccao...
Variable* del aiatcaa tecnológico...

Total Si No

Miva. TECMOCÓGICO;

100,0 55,7 44,3

Tecnología avw u K ia ................................. 22,1 15,6 6,6
Tecnología Interaedia .............................. 50,B 30,3 20,5
Tecnología tradicional ............................

ESTRATGBU TÍO O jÓGICA:

27,0 9,8 17,2

55,7 38,5 17,2
Mo............................................................... M ,3 17,2 27,0

jurrieOESAs k  la iu c u in a sia  y eo jip ú s :
Hasta 3 anos ............................................. 11,5 5,7 5,7
De 3 a 5 m a ............................................ « ,4 30,3 18,0
De 6 a 10 anos .......................................... 29,5 15,6 13,9
De 11 a 25 w k m ........................................ 5 ,r 3,3 2,5
His de 25 ................................................... 1,6 0,8 0,8

3,3 3,3

INVERSIONES ANUALES NECIAS:
Heno» de 1 H ill.......................................... 20,5 5,7 14,8
De 2 • 5 H ill............................................. 32,0 21,3 10,7
De 6 a 10 H ill............................................ 14,8 10,7 4,1
N&s de 10 H ill............................................ 13,1 9,8 3,3
O tros.............. .......................................... 19,7 8,2 11,5

SISTEHAS DE PKOOUCCIÓN UTIUZADOS:
Haquinaria con control nuMérico ............. 36,9 26,2 10,7
Autóastas prograaobles ............................ 10,6 7,4 3,3
Rcfaot*....................................................... 3,2 2,4 0,8
Sittraas CAO ............................................. 13,1 9,0 4,1
S is te m  CAH ............................................. 6,3 4,9 1,6
C IH ............................................................. 2,4 1,6 0,8

4,9 4,1 0,8
Células flex ib les ..................................... 2,4 2,4
Ninguna ...................................................... 42,6 13,9 28,7
MS/MC .......................................................... 6,6 5,7 0,8

U Ú O IC A S  D B  C R B A C IÚ N  Y  O O N D U C T A S  IN N O V A D O ItA S  D B  L A S  N U E V A S

- A N E X O S .

VAaCAS;
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Cuadro A3J4. fConO

SISTEMA TECNOLÓGICO E 

INNOVAaÓN DE PROCESO

Imovacián de proceso...
Variables del sisteaa tecnológico...

Total SI No

(continúa)
100,0 55,7 U ,3

SISTBUS OE CONTROL Y GESTIÓM OE LA 
CAUDAS:
No hoy ningún control especifico ........... 6,6 6,6
Control de calidad tradicional .............. 51,6 29,5 22,1
Control estad ístico del proceso ............. 4.1 3,3 0,8
Sisteaa (ie calidad to tal oon 11,5 7,* 4,1
participación de todos Icm dtpart—entos. 
Sisteaa de calidad to ta l con Z3,0 13,9 9,0
participación de todos los asalariados ..

Fuente: EUboraelAn Propia.

L O G IC A S  D 6  O t E A C I Ú N  T  O O K D U C T A S  IN N O V A D O K A S  D B  L A S  N U B V A S  r a m O A S  V A 9 C A &  N W - IW »

• A N E X O S -
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Cuadro A3J5.

SISTEMA TECNOLÓGICX) E 

INNOVACIÓN DE PRODUCTO

Imovaclón de Producto__

Variables del B Í*tcM  tecnológico...

Total S í Ho Se está 
mCn en 
fase de 
desarr.

NS/
HC

100,0 38,5 56,6 3,3 1,6

KIVEl. TlCNOtÓGICO:
Tecnología avanzada................................. 22,1 13,1 8,2 - 0,8
Tecnología Interoedia .............................. 50,8 Z J,0 25,4 1,6 0,8
Tecnología trad icional ............................ 27,0 2,5 23,0 1,6

ESTKATEGIA TEO«XjÓ61CA:
Si ............................................................... 55,7 27,0 23,8 3,3 1,6
H o ............................................................... *4,3 11,5 32,8 — —

ANTIGÜEDAD DE LA lUOUlNARlA T EQUIPOS:
Henos de 2 a ro s ........................................ 11,5 4,9 5,7 - 0,8
De 3 a 5 anos ............................................ « ,4 23,8 23,0 1,6
De 6 a 10 ano* .......................................... 29,5 7,4 20,5 0,8 0,8
De 11 a 2S anos ........................................ 5,7 0,8 4,1 0,8
Bá* de 25 ................................................... 1,6 1,6 -

3,3 1,6 1,6 - -

INVERSIONES ANUALES HEDIAS:
Heno» de 1 H il l .......................................... 20,5 3,3 17,2 - -
De 2 a 5 H ill.............................................. 32,0 12,3 18,0 0,8 0,8
De 6 a 10 H U I............................................ n ,8 9,8 3,3 0,8 0,8
H4» de 10 H U I............................................ 13,1 6,6 5,7 0,8
O tro i.......................................................... 19,7 6,6 12,3 0,8 -
SISTEMAS DE PHOOOCCIÓN iniUZAOOS:
Haquinaria con control nuoérico ............ 36,9 18,9 16,4 0,8 0,8
Autóoatas prograaables ............................ 10,6 5,0 5,0 0,8
Hcbot* ........................................................ 3,2 1,6 1,6 -
U lu las  flex ib les ..................................... 2,* 2,4 - -
S is t e »  CAD.............................................. 13,1 11,5 1,6 - -
S is ten s  CAH.............................................. 6,* 5,7 - 0,8

2,* 0,8 1,6 -
JIT.............................. *,9 3,2 1,6 - -
Ninguna ........................... 42,6 10,7 29,5 1,6 0,8

6,6 2,5 4,1 — -

L Ó G IC A S  D e  O t f iA O Ú M  Y  C O N D U C T A S  « N O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S

- A K E X 0 8 -
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Cuadro A3^5. fConO

SISTEMA TECNOLÓGICO E 

INNOVACIÓN DE PRODUCTO

Innovación de producto— Total si Ho Se está HS/
aún en NC
fase de

Variables del sisteaa tecnológico... desarr.

(continúa)
100,0 38,5 56,6 3,3 1,6

SISTEHAS oe COHTWC Y 6EST1ÓH DE LA
CALIDAD:
No hoy ningún control especifico ........... 6,6 1,6 - -
Control de calidad tradicional .............. 51,6 17,2 32,0 1,6 0,8
Control estad ístico del proceso ............ 1,6 1,6 0,8
Sisteaa de calidad to ta l con 11,5 8,2 2,5 0,8
participación de todos Los departaaentos
Sisteaa de calidad tot^il con 23,0 9,0 13,1 0,8 -
particloación de todos los asalariados
NS/NC .'. ...................................................... 3,3 0,8 2,5 - -

FASE oa. CICLO DE VIDA DE LOS
PRINCIPALES PRODUCTOS: ■
1ER. PRODUCTO:
Introducción............................................... 1,6 - 1,6 - -
C rccia ien to ............................................... 21,3 11,5 8,2 1,6 -
Kontenlalcnto ............................................ 42,6 17,2 25,4 -
D ec live ...................................................... 4,9 2,5 2,5 - -
NS/NC .......................................................... 29,5 7,4 18,9 1,6 1,6
2D0. PROOUCTO:
Introducción .............................................. 1,6 - 1,6 - ■ -
C recla ien to ............................................... 17,2 10,7 5,7 0,8 -
Ranteniaiento ............................................ 17,2 7,4 9,8 -
D ec live ...................................................... 2,5 0,8 1,6 - -
NS/NC .......................................................... 6,6 3,3 3,3 - -
SAto coaercializan un producto .............. 54,9 16,4 34,4 2,5 1,6

IJ Ú O IC A S  D e  C R B A C IÚ N  Y  C O N D U C T A S  « N O V A D O R A S  D B  L A S  N U B V A S  B M T R B IA S  V A 9 C A &  i m - t m

• A N E X O S -
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Cuadro A335. (Conf)

SISTEMA TECNOLÓGICO E 

INNOVAaÓN DE PRODUCTO

Imovacián de producto__

Variables del sisteaa tecnológico...

Total si Ho Se esti 
aún cn 
fase de 
desarr.

xs/
NC

(continúa)
100,0 38,5 56,6 3,3 1,6

3ER. PHOOUCTO:
Introducción .............................................. 1.6 0,8 0,8 - -

Creciaicnto ................................................ 12,3 9,0 3,3 - -
Nanteniaicnto ............................................ 9,0 3,3 5,7 - -
Declive ...................................................... 1.6 0,8 0,8 - -

3,3 2,5 0,8 - -
Coaercializan aeno« de tres productos...

IIMOVACIONES DE PfiOOUCTO NO 
COdESClALITADAS:

72,1 22,1 « ,1 3,3 1,6

23,8 15,6 6,6 1,6 -
H o............................................................... 73,8 23,0 49,2 1,6 -
HS/NC .......................................................... 2,5 0,8 1,6

Fuente: Elaboración Propia.

L Ó G IC A S  D B  C R B A O C M  Y  C O N D U C T A S  IN H O V A D O K A S  D e  L A S  n u e v a s  E M T K B S A S  V A S C A S
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A3.7. ANEXO AL APARTADO 5^.4.

Cuadro A3.56.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA E 

INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA

Innovación adalniatratlva 
Var. de estructura 
organizativa...

Total Si Ho

100,0 52,5 47,5

LOCALIZACIÓN:
11,5 8,2 3,3

Guipúzcoa.......................... 47,5 23,0 24,6
Vizcaya .............................. 23,0 11,5 11,5
Navarra .............................. 18,0 9,8 8,2

PERSONAUDAO JUntOICA:
sociedad Anóniaa .............. 41,0 26,2 14,8
Sociedad Lialtada ............ 32,8 13,9 18,9
Sociedad Cooperativa ....... 9,8 4,1 5,7
Sociedad Anóniaa Loborol . 14,8 8,2 6,6

1,6 1,6

AMO DE CONSTITUCIÓN:
33,6 19,7 13,9

1987 ................................... 1B,9 9,0 9,8
1968 ................................... 29,5 16,4 13,1
1989 ................................... 6,6 3,3 3,3

6,6 2,5 4,1
4,9 1,6 3,3

RECURSOS PROPIOS:
(letto* de 1 H ill.................. 4,1 1,6 2,5
Oe 1 a 5 H ill ..................... 10,7 3,3 7,4
Oe S a 10 m u ................... 24,6 11,5 13,1
Oe ID a 20 H ill.................. 17,2 9,0 8,2
ña» de 20 H il l ................... 19,7 15,6 4,1

23,8 11,5 12,3

NÚMERO DE SOCIOS:
1 ........................................ 7,4 4,1 3,3
Oe 2 a 3 ............................ 39,3 19,7 19,7
Oe 4 a 5 ............................ 25,4 10,7 14,8
Oe 6 a 10 .......................... 13,9 5,7 8,2
Oe 11 a 25 ......................... 9,8 9,0 0,8
Has de 25 .......................... 0,8 0,8 -

3,3 2,5 0,8

¿EHPRESA PARTICIPADA?:
SI ...................................... 10,7 8,2 2,5
H o ...................................... 88,5 44,3 44,3
HS/HC................................. 0,8 0,8

L Ú O IC A S  D B C R E A O C N  T C O N D U C T A S IN N C V A D O I I A S  D G  L A S  N U E V A S  E M T R B S A S  V A a C A &
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Cuadro A3S6. (ConO

ESTOUCTURA ORGANIZATIVA E 

INNOVAaÓN ADMINISTRATIVA

Innmaclón adaln istratlva 
Var. de cstm ctura 
organizativa...

Total SI Ho

(continúa)
Total .................................

ESTILO DE DIRECCIÓN:
Jerarquizada.....................
Conacnauada .......................
Certralizada .....................
DcMxnt ra l Iz a d a ................
t*s/m...........................

100,0

11,5
54,1
21.3
12.3 
0,8

52,5

8,2
23,8
9.8
9.8 
0,8

47.5

3,3
30,3
11.5 
2,5

Fuente: ElaÉxiracifin Propia.

L C n iC A S  D 6 C X B A C IÚ N  Y O O N D U C T A S IN H O V A D O R A S  D 6  L A S  N U E V A S  E M T I IB S A S  V A a C A S  r W - t W
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Cuadro A3J7.

GESTIÓN E 
INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA

Innovación ad ain istrativa ... 
Variables de gestión...

Total Si No

Total ............................................. 100,0 52,5 47,5

TIPO DE PROOÜCTO PRINCIPAL:
Bien de consuao fin a l ..................
Nat^inaria y e<^fpo.....................
Coafiúnentes y Accesorios............
Naterios P r in s ............................

S4,1
11,5
23,8
8,2
2,5

27,9
6,6

12,3
4,9
0,8

26,2
4,9

11,5
3,3
1,6

TECNICAS DE PLANIFICACIÓN:
Si .................................................. 57,4

42,6
36,9
15,6

20,5
27,0

IWOVACIÓN HIST. EN PRODUCTO:
Si .................................................. 23,0

73,8
3,3

15,6
35,2
1,6

7,4
38,5
1,6

IHHOVACIÓH HIST. EN PROCESO;
SI ..................................................

HS/HC .............................................

28,7
68,0
3,3

22,1
28,7
1,6

6,6
39,3
1,6

CARÁCTER OE SOCIO DEL 
GEREHTl DE LA EHPRESA
Si ...................................................
N o ..................................................

BS,2
14,8

44,3
8,2

41,0
6,6

Fuente: Elaboración Propio.

L Ó G IC A S  D U  C R E A C IO N  Y  C O N D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D E  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  V A S C A S : I9 « 6 - I9 ( 9
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Cuadro A3.58.

RECURSOS HUMANOS E 

INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA

Inravaclún adain lstrativa . . .  
Variables de recursos huaonos

Total SI Ho

Total ..........................................................

ACTIVIDADES DESARROLLADAS Oi HATERIA DE 
FOtmACIÓH:
Existe un plan de foraaclón ...................
Se organizan regularaente cu rsillo s ___
Se organizan cu rsillo s  esporAdicásente .
No se desarrollan actividades ................
NS/NC ..........................................................

EDAD HEDIA DEL PERSOKAL:
B a jo ...........................................................
Nedio-Bajo .................................................
Nedio Alto .................................................
A lto ...........................................................
NS/NC .........................................................

EXPERItíiCU HEBLA DEL PERSONAL;
B a jo ...........................................................
Nedio-fiajo.................................................
Nedio Alto .................................................
A lto ...........................................................

FORMACIÓN RE9LA DEL PERSONAL:
B a jo ...........................................................
Nedio-fiajo .................................................
Hedió A lto ......... ................................
A lto ...........................................................

NOVILIDA0 HEDIA OEL PERSONAL:
B a jo ...........................................................
Hedio-Bajo.................................................
Hedió A lto ......... .......................................
A lto ............................................................
NS/NC ..........................................................

100,0

15,6
5 ,r

17,2
54,1
7,4

10,7
45,1
38.5
4,9
0,8

52,5

9.8
4.9 

12,3 
20,5
4.9

7.4 
24,6 
18,0
2.5

47,5

5,7
0,8
4,9

33,6
2,5

3,3
20.5
20.5 
2,5 
0,8

1,6 0,8 0,8
11,5 8,2 3,3
46,7 22,1 24,6
40,2 21,3 18,9

6,6 4,9 1,6
16,4 6,6 9,8
48,4 27,0 21,3
28,7 13,9 14,8

44,3 26,2 18,0
9,0 4,9 4,1

20,5 11,5 9,0
24,6 9,8 14,8
1,6 1,6

Fuente: Elaboración Propia.

L ú a  iC A S D G C R K A C IÓ N  Y  C O N D U C T A S  IN N O V A IX IR A S D B  L A S  N U E V A S  IM P R E S A S  V A S C A S : t W - l W
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Cuadro A3.59.

ENTORNO SECTORIAL E 

INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA

Innovsciún ad a in litra tiva ... 
Variables de m tom o...

Tou l SI Ha

100,0 52,5 47,5

EVOLUCIÓN PASADA DE LA OEHANOA:
Fuerte expansión ..................................... 16,4 12,3 4,1
Expansión débil ........................................ 32,8 16,4 16,4
Estancoaiento ........................................... 29,5 14,8 14,8
Retroceso............ ..................................... 21,3 9,0 12,3

PREVISIÓN DE EVOLUCIÓN FUTURA DE U  
DEHAMDA:
Fuerte expm slón...................................... 23,0 18,0 4,9
Expansión débil ........................................ 46,7 23,8 23,0
Estancaaicnto ........................................... 18,9 7,4 11,5
Retroceso.....................................’............. 4,1

7,4 3,3 4,1

TIPOS DE BARRERAS OE EKTRADA:
Las inversiones Blnlaas a realizar scxi 
muy cuantiosas ..........................................

55,7 32,0 23,8

Econoalas de escala ................................. 6,5 5,7 0,8
E l acceso a los carviles de distribución . 12, 5, 6,
Las difercncios entre productos es a lta  . 7, 4, 2,
D ificultades de acceso a la tecnología . 14,8 4,1 10,7

18,0
0,8

8,2
0,8

9,8
Ninguna ......................................................
NS/HC ......................................................... 1-6 1,6

PROCKJCTOS SUSTnUTlVOS:
Si ............................................................... 27,0 15,6 11,5
N o ............................................................... 70,5

2,5
35,2
1,6

3S,2
0,8HS/NC .........................................................

SITUACIÓN DE LA COUFETEKCIA:
Existe un líder claro a aucha distancia 
del re s to ............................................. .

4,9 2,5 2,5

El aereado esté controlado por unas 
pocas eopresas ..........................................

18,0 9,8 8,2

El aereado esté bastante repartido ....... 54,1 28,7 25,4
El aereado esté atoaizado ....................... 21,3 9,8 11,5

1,6 1,6

CARÁCTER INNOVADOR DE LOS COHPETIDORES:
Son auy itmovadoras ................................. 12,3 9,8 2,5
Son algo innovadoras ............................... 33,6 13,1 20,5
Son aas bien conservadoras................... . 48,4 26,2 22,1
Soo auy conservadora* .............................. 5,7 3,3 2,5

L Ú O IC A S  D U  C K C A O Ó N  Y  C X ÍN D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  E M F R IS A S  V A S C A S : I9 I6 - 1 9 I9

- A N n x o s .
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Cuadro A3.59. fC o n O

ENTORNO SECTORIAL E 

INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA

Innovación ad a in istra tiva ...
Variables de entorno...

Cccntinúa)
Total .........................................................

ELQCHTO PUIMCIPAL DE COKPETEXCU:
La calidad de lo* productos ....................
E l servicio  a l clien te ............................
E l precio ...................................................
La iaagen de aarca ...................................
Otros ........................................................

IKTtMSIOAO DE LAS ACTIVIDADES DE 1+D:
A lt a ...........................................................
Hedia ..........................................................
B a ja ...........................................................
N u la ...........................................................
HS/HC ..........................................................

SITUACIÓN OE LOS CLIENTES:
Un gran clien te doaina totalacnte e l
■ercado ......................................................
Entre pocos clientes controlan e l aereado 
Existen bastantes clientes con poco poder
Lb deaonda está auy atoaizarla................
HS/NC ..........................................................

SITUACIÓN DE LOS PROVEEDORES:
Un gran proveedor doaina e l aereado ___
Entre pocos proveedores controlan e l
aereado ......................................................
Existen bastantes proveedores no
deaosiado iaportante ................................
La oferta de productos/servicios a l
sector es aoplia .......................................
HS/KC ...................................... ..................

Fuente: Elaboración Propia.

Total Sl No

100,0

<0,2
37,7
M,1
15,5
4,1

13,9
33.6
28.7 
22,1
1,6

4,1

22,1
33,6
38,5
1,6

6,6
26,2

3*,<

31,1

1,6

52,5

23,8
20.5
29.5
6.5
2.5

11,5
U,8
U,8
9,8
1,6

2,5

13,9
15,6
20,5

4,1
17,2

15,6

u,a
0.a

47,5

16,4
17,2
24,6
8,9
1,6

2,5
18.9
13.9 
12,3

1,6
8,2

18,0
18,0
1,6

2,5
9,0

18,9

16,4

0,8

L Ú O IC A S  D G C R U A C 3 Ó N  Y  O O N tX X n A S IK N O V A D O R A S D G  L A S  N U E V A S  E W R E S A S V A S C IA S ;:  t W - H W
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Cuadro A3.60.

INNOVACIONES ADMINISTRATIVAS FUTURAS

Conductas in novad.  
In novacion es  f u t u r a s  
a d m i n i s t r a t i v a s . . .

T o t a l Muy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Nada
Inno­
vadora

T o t a l  ............................. 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7

S i  ....................................
No .....................................
NS/NC .............................

50,8
48,4

0 ,8

5,7
2 ,5

30,3
18,0

13,1
23, 8

0, 8

1, 6
4 , 1

F u e n te :  E la b o r a c ió n  P r o p ia .

Cuadro A3.61.

INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA FUTURA E 

INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA

Innovación ad«1nistratiVB,.. 
Innovación adain istrativa futura . . .

Totnl SI Ho

100,0 52,5 47,5

HS/HC ..........................................................

50,a
48,4
0,8

33,6
18,0
0,8

17.2
30.3

Fuente: Elaboración Propia.

L Ó G IC A S  D U  C R E A C IÓ N  Y  C O N D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D K  L A S  N U B V A S  E M P R E S A S  V A S C A S : I » 6 - 1 9 «

- A N E X O S -



A N E X O S . A K E X O  A l ,  C A P t n n X J  5 549

Cuadro A3.62.

SISTEMA ADMINISTRATIVO Y CONDUCTAS INNOVADORAS

Conductas Innovadoras... 
Variables del s is te »  
adain istrativD ...

Total nuy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno-

Poco
Inno-

Hada
I/«o-
vadora

T o ta l............................................ 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7

IRSmureifTOS DE GESTIÓM 
FIHANCIESA UTILIZADOS:

<é,r 3,3 22,1 18,0 3,3
14,0 2,5 5,8 *,9 0,8

Gestión Pres(j|iuestoria.............. 61,5 6,6 32,8 20,6 1,6
Técnicas de control de gestión . 18,9 1,6 9,9 7,* ■-
Otras ............................................ 13,9 1,6 5,7 6,5 -
MS/HC ............................................ 13,1 0,8 *,1 5,7 2,5

INFOmATlZACIÓN DE FUNCIONES 
AimiHISTUATIVAS:
Hoainas ......................................... « ,1 5,7 20,5 .17,2 1,6
Facturación................................... s r,* 7,3 28,7 19,7 1,6
Contabilidad General .................. 70,2 7,3 37,7 28,7 2,4
Contabilidad A nalítica .............. 27,8 *,1 14,7 8,2 0,8
Gestión alaacín .......................... 30,4 *,1 15,6 9,7 0,8
Gestión de coopras ..................... 26,3 *,9 11,5 9,0 0,8
Otras ............................................ 13,8 1,6 5,6 5,6 0,8
HS/NC............................................ 16,4 0,8 6,6 5,7 3,3

RECURSO A ASESORES EXTERNOS:
SI ................................................. 90,2 7,4 *5,1 32,8 *,9

Llevar contabilidad ................ 47,5 1,6 24,6 17,2 *,1
Declaraciones fisca les ........... 68,0 *,9 34,5 24,6 *,1
As í orla laboral ..................... 67,2 6,5 31,1 25,4 *,1
Asesoría ju ríd ica ................... 52,4 6,5 25,4 18,0 2,5
Asesoraalento financiero y
de inversión............................. 20,5 2,* 9,8 7,4 0,8
Selección de personal ............ 9,7 1,6 *,1 3,2 0,8
Plan ificación y control de
gestión ..................................... 5,7 - 3,3 1,6 0,8
Organización funcional ........... *,1 - 3,3 0,8
Otras ......................................... 3,3 - 2,* 0,8 -
HS/HC ......................................... 1,6 - 0,8 0,8

9,0 0,8 2,5 *,9 0,8

HS/HC ............................................ 0,8 - 0,8 - -

tÓOlCAS DC C3U!ACK>Í Y OONDOCTAS WNOVAOORAS DB LAS NUEVAS E3<ntGSAS VASCAS: tm-Vm
• ANiscns-
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Cuadro A3.62. fContl 

SISTEMA ADMINISTRATIVO Y CONDUCTAS INNOVADORAS

Conductos 1 movadora».. . Total Huy Bastan. Poco Hada
Variables del sisteaa Inno­ Inno­ Inno­ Inno­
sociaL ... vadora vadora vadora vadora

(continúa)
Total ............................................ 100,0 8,2 48,4 37,7 5,7

CANALES DE COHUNICACIÓN IKTERNA
UTIUZAOOS:
Consejo de dirección ................... 25,4 3,3 12,3 8,2 1,6
Reuniones dirección-coaite
de eapresa..................... .............. 10,6 - 6,5 2,5 1,6
Rewiiooes intradepartaaentales

19,6 1,6 9,8 8,2 -
Reuniones intradepartoaentales
(encargados-trabajadores) ........... 21,4 1,6 13,0 6,5 -
Reuniones interdepertaaentales .. 8,1 - 4,9 2,4 0,8
PUiUcociones in te rn as ................ 0,8 - 0,8 - -
Buzón de sugerencias ................... 2,4 0,8 0,8 0,8 -
Otras ............................................. 35,3 2,4 15,8 14,7 2,5
KS/NC................ ............................. 4,9 0,8 1,6 2,5

Fuente: Elalnración Propia.

L Ó G IC A S  D B  C R E A C IÓ N  Y  C O N D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D E  L A S  m m V A S U M n U S A S  V A S C A S : I 9 K - I 9 I 9
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Cuadro A3.63.

SISTEMA ADMINISTRATIVO E 

INNOVACIÓN ADMINISTRATIVA

Innovación ad a in is tra tiva ...
Variables del si*te«a adain i^trativo..

Total SI No

Total ......................................................

IKSTRUWEKTOS DE GESTIÓN FINANCIERA 
UTlUZAflOS:
Contabilidad A nalítica ........................
Auditorias .............................................
Gestión Presupuestarla ........................
Ttoiicos de control de gestión ...........
Otras ......................................................
rc/NC .............................................
INFO«KATIZACIÓN DE FUNCIOkfS 
ADMINISTRATIVAS:
Noainas ..................................................
Facturación ...........................................
Contabilidad General ............................
Contabilidad A nalítica ........................
Gestión alaacén ....................................
Gestión be cobras ...............................
Otras ......................................................
NS/NC ......................................................

RECURSO A ASESORES EXTERNOS:
SI ...........................................................
H o ...........................................................
NS/NC ......................................................

CANALES DE COMUNICACIÓN INTERNA 
UTILIZADOS:
Consejo de d ire cc ió n .......................... .
Reuniones dirección-comité de es^resa 
Reuniones intradepartaaentales 
(director-encargados)
Reuniones intrsdepartaaentales
(encargados-trabajadores} ...................
Reuniones intcrdeportaeentalcs ..........
Piiilicaciones in te rn a s ....................... .
Buróo dc sugerencias...........................
Otros .................................................... .
KS/NC ......................................................

100,0

46,7
14.0 
61,5
18.9
13.9
13.1

45.1
57.4
90.1 
13,9
30.4
26.3 
13,8
16.4

90,2
9,0
0,8

25.4 
10,6 
19,7

21.4

8,1
0,8
2,4

35,2
4,9

52,5

32,8
12.3 
36,0
16.4 
9,8 
3,3

28,7
35,3
54,9
9,8

19.6
19.6
10.6 
3,3

49,2
2,5
0,8

17,2
5.7 

15,6

16,4

5.7 
0,8 
2,4

13,1
0,8

47,5

13,9
1,6

25,4
2,4
4,1
9,8

16,4
22,1
35,2
4.1 

10,6
6,5
3.2 

13,1

41,0
6,6

8,2
4.9 
4,1

4.9

2,4

22,1
4,1

Fuente: Elaboración Prtipla.

L Ú O IC A S  D B  C R E A C IÓ N  Y  O O N D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D B  L A S  N U K V A S  B M P R S A S  V A S C A S : »
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A3.8, ANEXO AL APARTADO 533.

Cuadro A3.64.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA E 

INNOVACIÓN DE MARKETING

Innoviiciún de 
■orketing...

Variables de estructura 
organizativa...

Total Si Ho

100,0 39,3 60,7

LOCALIZACIÓN:
11,5 6,6 4,9

Guipúzcoa .......................... *7,5 13,9 33,6
Vizcaya .............................. 23,0 12,3 10,7
Kavarra .............................. 18,0 6,6 11,5

PERSCWAUOAO JURÍDICA:
Sociedad AnAniaa .............. *1,0 18,0 23,0
Sociedad Liaitada ............ 32,8 11,5 21,3
Sociedad Cooperativa ....... 9,8 4,9 4,9
Sociedad Anúniaa Inhoral . 1*,8 4,9 9,8
Otros ................................. 1,6 1,6

AJW DE COKSTITUCIÓH:
33,e 13,9 19,7
18,9 8,2 10,7

1988 ................................... 29,5 13,9 15,6
1969 ................................... 6,6 2,5 4,1
1990 ................................... 6,6 0,8 5,7

*,9 4,9

RECURSOS PROPIOS:
Itenos de 1 K i l l .................. 4,1 - 4,1
De 1 a 5 f liU ..................... 10,7 4,9 5,7
De S a 10 H il l................... 2*,6 8,2 16,4
De 10 a 20 H il l .................. 17,2 6,6 10,7
Kas de 20 H il l................... 19,7 10,7 9,0

23,8 9,0 14,8

HÚMERO DE SOCIOS:
1 ........................................ 7,* 2,5 4,9
Oe 2 a 3 ............................ 39,3 13,1 26,2
De 4 a 5 ............................ 25,* 9,0 16,4
De 6 a 1 0 .......................... 13,9 4,9 9,0
De 11 o 25 ......................... 9,8 5,7 4,1
Has de 25 .......................... 0,8 0,8

3,3 3,3 -

¿EHPRESA PARTICIPADA?:
Si ....................................... 10,7 5,7 4,9

88,5 33,6 54,9
HS/HC .................................. 0,8 0,8

L Ó G IC A S  D E C R G A C IÓ N  Y  C O N D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  E M F R IS A S  V A S C A S ; 1986-19*9

- A N E X O S -
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Cuadro A3.64. fQ)nL)

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA E 

INNOVACIÓN DE MARKETING

Innovación de 
■arketing...

Variables de e*trt>ctura 
organizativa...

Total Si Ho

(continúa)
100,0 39,3 60,7

ESTILO DE DIRECCIÓN;
Jerarquizada ..................... 11,5 4,9 6,6
Consensuada ....................... M,1 21,3 32,8
Centralizada ..................... 21,3 8,2 13,1
Descentralizada ................ 12,3 4,1 8,2
MS/MC ................................. 0,8 0,8

Fofnte: EUboración Propia.

L Ú Q IC A S  D E  a U l A O Ó N  Y  C O N D U C T A S  IN N O V A D C M A S  D B  L A S  N U E V A S  G M T R IS A S  V A S C A S : 1 9 H - m 9

- A N E X O S -
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Cuadro A3.65.

GESTIÓN E 

INNOVACIÓN DE MARKETING

Innovación de ■Bríceting... Total SI No

Variables de gestión__

100,0 39,3 60,7

TIPO DE PRODUCTO PRINCIPAL:
Bien de conw o f in a l ..................
Maquinaria y equipo .....................

54,1
11,5
23,8
8,2
2,5

25,4
4,1
5,7

28,7
7,4

18,0
5,7
0,8

Materias Prioas ............................
HS/HC .............................................

2.5
1.6

TtCNlCAS DE PUU4IFICACIÓH:
Si ................................................... 57,4

42,6
32,0
7,4

25,4
35,2

IWIOVACIÓH HIST. EN PRODUCTO:
Si ...................................................
N o ...................................................

23,0
73,8
3,3

13,9
23,8
1,6

9,0
50,0
1,6

IhHOVACIÓH HIST. EK PROCESO:
Si ................................................... 28,7

68,0
3,3

14,8
23,0
1,6

13,9
45,1
1,6

CARAcTER de SOCIO DEL 
GEREHTE DE LA EMPRESA:
SI ...................................................
H o ...................................................

85,2
14,8

32,0
7,4

53,3
7,4

Fuente: Elaboración Propia.

L ú a  IC A S  D O  C 3 1E A C 3Ó N  Y  C O N D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D G  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  V A S C A S : 19
-AHISXOS-
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Cuadro A3.66.

RECURSOS HUMANOS E 

INNOVACIÓN DE MARKETING

Ifmovsclfin de Barketlng ... 
Variables de recurso* htaanos

Total Si No

Total ..........................................................

ACTIVIDADES BESAJWOLLADAS EN RATERIA DE 
FOmACIÓN:
Existe un plan de fo m c lá n ...................
Se oryonlzan regularaente cu rsillos ___
Se organizan cu rsillo s esporAdicamte .
No se desarrollan actividades ................
NS/HC ..........................................................

EDAD nCDIA DCL PERSONAL:
B a jo ...........................................................
Hedio-Bajo .................................................
Nedio Alto .................................................
A lto ............................................................
NS/NC ..........................................................

EXPERIENCU HEDLA DEL PERSONAL:
B a jo ...........................................................
Hedio-Bajo.................................................
Nedio Alto .................................................
A lto ............................................................

FORHACIÓN HEDIA DEL PERSOKAL:
B a jo ............................................................
Hedio-Bajo .................................................
Nedio Alto .................................................
A lto ...........................................................

NOVIUDAD HEDIA DEL PERSOKAL:
B a jo ............................................................
Hedio-Bajo .................................................
Hedió Alto .................................................
A lto ............................................................
NS/NC ..........................................................

100,0

15,6
5,7

17,2
54,1
7,4

10,7
45,1
38,5
4,9
0,8

1,6
11,5
46,7
«3,2

6,6
16.4
48.4 
28,7

44,3
9,0

20.5
24.6 
1,6

39,3

9.0 
3,3 
5,7

17,2
4.1

7,4
13.1
17.2 
0,8 
0,8

0,8
4,1

21,3
13,1

2,5
4,1

23,0
9,8

17,2
3.3 

10,7
7.4 
0,8

60,7

6,6
2,5

11,5
36,9
3,3

3,3
32,0
21,3
4,1

0,8
7,4

25,4
27,0

4,1
12.3
25.4 
18,9

27,0
5.7
9.8 

17,2
0,8

Fucfite: Elaboración Propia.

L C » I C A S c m C R I 'A a Ó N  Y  C O N D U C T A S  I N N O V A D O K A S D B  L A S  N U E V A S  E M P R IS A S  V A S C A S :

• A N E X O S .
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Cuadro A3.67.

ENTORNO SECTORIAL E 

INNOVACIÓN DE MARKETING

In n o v a c ió n  de m arketing  
V a r i a b l e s  de entorno . . .

T o t a l S i No

T o t a l  ...............................................................................

EVOLUCIÓN PASADA DE LA DEMANDA:
F u e r t e  expansión .....................................................
Expansión d é b i l  ........................................................
Estancamiento ............................................................
Retroceso ......................................................................

PREVISIÓN DE EVOLUCIÓN FUTURA DE LA 
DEMANDA:
F u e r te  expansión ................................................... ..
Expansión d é b i l  ......................................... ..............
Estancamiento ........................ ...................................
Retroceso ......................................................................
NS/NC ...............................................................................

TIPOS DE BARRERAS DE ENTRADA:
Las in v e r s io n e s  minimas a r e a l i z a r  son
muy cu antio sas  ........................................................ ..
Economías de e s c a la  ..............................................
E l  acceso a lo s  canales de d i s t r i b u c i ó n .  
Las d i f e r e n c i a s  e n tre  p ro du cto s  es a l t a .  
D i f i c u l t a d e s  de acceso a l a  t e c n o lo g ia  .
O tra s  ...............................................................................
Ninguna ................. ........................................................
NS/NC ................................................................................

PRODUCTOS SUSTITUTIVO S:
S í  .......................................................................................
No ................................................... .................................
NS/NC ........................................................................... ..

100 ,0

16.4 
32, 8
29. 5 
21, 3

23, 0
46, 7
18,9

4 ,1
7, 4

55.7

6. 5 
12,3

7, 4
14. 8 
18, 0

0 ,8
1 .6

27, 0
70, 5

2, 5

39,3

9. 0  
15, 6

9. 0 
5,7

12,3
17,2

7, 4
0 ,8
1 ,6

25, 4

3. 3
4. 1
4 . 1
3.3 
5,7 
0 ,8  
0 ,8

13, 1
24, 6

1 ,6

60, 7

7, 4
17, 2
20. 5
15. 6

10, 7
29. 5
11. 5 

3, 3 
5, 7

30. 3

3, 3
8 ,2
3, 2

11, 5
12.3

0 ,8

13. 9
45. 9 

0 ,8

L Ú O IC A S  D B  C R E A C IÓ N  Y  C O N D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D B  L A S  N U H V A S  E M P R E S A S  V A S C A S ;

• A N E X O S -
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Cuadro A3.67. fCont.)

EN rrO R N O  S E C T O R IA L  E  

IN N O V A C IÓ N  D E  M A R K E T IN G

In n o v a c ió n  de m arketing  . . .
V a r i a b l e s  de entorno . . .

( c o n t i n ú a )
T o t a l  ................................................................................

SITUACIÓN DE LA COMPETENCIA:
E x i s t e  un l í d e r  c l a r o  a mucha d i s t a n c i a
d e l  r e s t o  ......................................................................
E l  mercado esté  c o n t r o la d o  p o r  unas
pocas empresas ..........................................................
E l  mercado está  bastante  r e p a r t i d o  , . . . ,
E l  mercado está  atomizado ................................
NS/NC ................................................................................

CARÁCTER INNOVADOR DE LOS COMPETIDORES:
Son muy innovadoras ...............: ............................
Son a lgo  innovadoras ............................................
Son mas b ie n  conservadoras ................. ..
Son muy conservadoras .........................................

ELEMENTO PRINCIPAL DE COMPETENCIA:
La c a l i d a d  de lo s  p ro d u c to s  ...........................
E l  s e r v i c i o  a l  c l i e n t e  .......................................
E l  p r e c i o  ......................................................................
La imagen de marca ................................................
O tros  ............  ...............................................................

INTENSIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE I+D:
A l t a  ..................................................................................
Media ................................................................................
Baja  ..................................................................................
Nula  ..................................................................................
NS/NC ................................................................................

SITUACIÓN DE LOS CLIENTES:
Un gran  c l i e n t e  domina to ta lm e n te  e l
mercado ...........................................................................
E n t r e  pocos c l i e n t e s  c o n t r o l a n  e l  mercado 
E x is t e n  bastantes c l i e n t e s  con poco poder
La demanda está  muy atomizada ......................
NS/NC ................................................................................

T o t a l S í No

100 ,0

4 ,9

18, 0

54, 1
21, 3

1 ,6

12.3 
33, 6
48. 4 

5, 7

40, 2
37, 7
65, 6

4. 0
4. 1

13,9
33. 6
28. 7 
2 2 ,1

1 ,6

4, 1

2 2 ,1
33, 6
38, 5

1 ,6

39.3

1 ,6

9, 0

21. 3 
6 ,6  
0 ,8

8 ,2
9, 0

20, 5
1 ,6

15. 6 
13,9
24. 6 

2, 4  
1 ,6

9, 8
12,3

9, 0
8 ,2

9, 8
10, 7
18,9

60. 7

3, 3

9, 0

32. 8
14. 8 

0 ,8

4. 1  
24, 6 
27, 9

4. 1

24, 6
23, 8
41, 0

1 ,6
2, 5

4, 1
21, 3
19, 7
13, 9

1 ,6

4, 1

12, 3
23, 0
19, 7

1 ,6

L C n iC A S D U C R B A C iC W  Y  C X tN D U C T A S I N N O V A D G R A S t m  L A S  N U E V A S  E M T R IiS A S  V A S C A S :

- A N E J C a S -
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Cuadro A3.61. fContl

ENTORNO SECTORIAL E 

INNOVACIÓN DE MARKETING

In n o va c ió n  de marketing . . .  
V a r i a b l e s  de entorno . . .

T o t a l S í No

( c o n t i n ú a )
T o t a l  ...............................................................................

SITUACIÓN DE LOS PROVEEDORES:
Un gran proveedor domina e l  mercado . . . .  
E n tre  pocos proveedores c o n t r o la n  e l
mercado ...........................................................................
E x is t e n  bastantes proveedores no
demasiado importantes ........................................
La o f e r t a  de p r o d u c t o s / s e r v i c i o s  a l
s e c t o r  es amplia  .....................................................
NS/NC ............................................................ ..................

100, 0

6, 6
26, 2

34, 4

31, 1

1, 6

39.3

1,6
12.3

14,8

10,7

60.7

4, 9
13, 9

19. 7 

20, 5

1, 6

Fu e n te :  E la b o r a c ió n  P r o p ia .

Cuadro A3.68.

INNOVACIÓN DE MARKETING FUTURA

Conductas innovad. T o t a l Muy B a s ta n . Poco Nada
In n o va ción  de Mk. Inno ­ Inno­ Inno­ Inno­
f u t u r a . . .  • vadora vadora vadora vadora

T o t a l  ............................. 100,0 8 ,2 48, 4 37, 7 5, 7

S í  .................................... 38, 5 5, 7 21, 3 9, 8 1, 6
No .................................... 59, 0 2 , 5 24, 6 27, 9 4, 1
NS/NC ................... .. 2 ,5 2 ,5

F u e n te :  E la b o r a c ió n  P r o p i a .

L Ú a iC A S D R C R B A C lÓ N  Y  (C O N D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D D  L A S  K U H V A S  E M P R E S A S  V A S C A S : 1 9 t^ I9 C 9

• A N E X O S .
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Cuadro A3.69.

INNOVACIÓN DE MARKETING FUTLFRA E 

INNOVACIÓN DE MARKETING

Innoveción de aBrtceting... 
bvtovsción de Marketing fu tu ra ...

Total Si No

100,0 39,3 60,7

38,5
59,0
2,5

18,9
18,0
2,5

19,7
0 ,0

Fuente: Elaboración Propia.

L Ó G IC A S  D B C I U Í M 3 Ó N  Y  C n N D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  B f t i n U S A S  V A S C A S ; I W - I W

• A N E X O S .
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Cuadro A3.7Q.

SISTEMA COMERCIAL Y CONDUCTAS INNOVADORAS

Conductas Innovadoras ...................
Variables de

Total nuy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Hada
Inno­
vadora

Total ................................................. 100,0 8,0 48,4 37,7 5,7

¿OEPARTAMEMTO COMEUCIAUHAJOCETIMCT: 

KS/HC .................................................

40,2
59,0
0,8

6,0
1,6

22,1
26,2

11,5
25,4
0,8

5,7

¿REAUZA INVESTIGACIONES DE 
HERCA007;

H o ......................................................
26,2
73,8

4.1
4.1

13.1
35.2

7,4
30,3

1,6
4,1

PLAHIFICACIÓK COKEBCIAL:
Plw i de VffTtfli.................................... 27,9

5,7
4,9
0,8

13,1
2,5

9,1
2,5

0,8
Plan de Marketing

IHPOfaAMCLA ESTRATÉGICA DE LA 
POLÍTICA DE PROOOCTO:
SI ......................................................
H o ......................................................

42.6
55.7 
1,6

5,7
2,5

20,5
26,2
1,6

16,4
21,3 5,7

HOKOtOGACIÓH DE PROOOCTOS:
S i ......................................................

HS/HC .................................................

41.8
54.9 
3,3

4,9
3,3

25.4
20.5 
2,5

10,7
26,2
0,8

0,8
4,9

HARCAS REGISTRADAS;
S í ......................................................
H o ......................................................

27,9
72,1

1,6
6,6

20,5
27,9

5,7
32,0 5,7

POLÍTICA DE SERVICIO:
Ho tiene sentido en su sector .......
Mo lo ofrece .....................................
Lo realiza dlrectaaente .................
MS/HC .................................................

49.2 
9,0

39.3 
2,5

2.5
1.6 
3,3 
0,8

19,7
2,5

25,4
0,8

22,1
4,9
9,8
0,8

4,9

0,8

POLÍTICA OE PRECIOS:
Se sigue una p o lítica  de precios
bajos .................................................
Los precios de la eapresa
son slN ilares ...................................
Po lítica  de precios stjperlores a 
la M dia ............................................

19,7

77,0

3,3

2,5

5,7

7,4

40,2

0,8

8,2

27,0

2,5

1,6

4,1

I jÓ G IC A S  d r  C R I I A O Ó N  Y  O O N D O C T A S  IN N O V A D O R A S  D E  L A S  N in iV A S  E M P R IS A S  V A S C A S : 1 9 *e -]9 « 9
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Cuadro A3.70. fConO

SISTEMA COMERCIAL Y CONDUCTAS INNOVADORAS

Conductas Innovadoras ...................
Variables de
sisteaa coaerclal ............................

Total Kuy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Hada
Inno­
vadora

(continúa)
Total ................................................. 100,0 8,0 48,4 37,7 5,7

¿R£AUZAN ACCIONES P1IRI ICITASIAS?:
SI ...................................................... 59,a 6,6 33,6 19,7 -

Edición de catálogos de
e i^ re sa .......................................... 31,1 *,9 18,0 8,2 -
Envío de fo lletos ......................... 20,5 3,3 12,3 *,9 -
Anuncios en aedios de
ooaunicacián ................................. 33,6 3,3 19,7 10,7 -
Kerchandising ............................... <,9 0,8 1,6 2,4 -
O tra s ............................................. 15,6 2,* 8,1 4,8 —
MS/XC............................................. 1,6 0,8 0,8 -

39,3 1,6 13,9 18,0 5,7
KS/KC................................................. 0,8 0,8 -

¿ACU0D4 A FEKIASt:
SI ...................................................... 72,1 7,4 37,7 25,4 1,6

27,0 0,8 10,7 12,3

¿HAH NOOIFICAOO LA POLÍTICA PE 
DISTRIBUCIÓH?:
SI ...................................................... 24,6 5,7 14,8 4,1 -

Nuevos aedios ................................ 5,7 2,5 2,5 0,8 -
V '- ita  personal ............................ 4,1 0,8 3,3 -
Intem acionalizacián..................... 0,8 - 0,8 - -
Selección de ofertas ................... 4,1 - 1,6 2,5 -
Huevos distribuidores .................. 3,3 - 3,3 -
BA» personal ................................. 0,8 - 0,8 - -
Otro» ............................................. 5,6 3,2 1,6 0,8 -
KS/MC ............................................. 2,5 0,8 1,6 -

75,4 2,5 53,6 33,6 5,7

L Ü a tC lA S  D O  C R B A C IÚ N  Y  C O N D U C T A S  IN N O V A D O R A S  D B  L A S  N U B V A S  E M P R E S A S  V A S C A S ; i m - n i 9
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Cuadro A3.70. fCont'l

SISTEMA COMERCIAL Y CONDUCTAS INNOVADORAS

Conducta* innovadoras ...................
Variables de

Total Huy
Inno­
vadora

Bastan.
Inno­
vadora

Poco
Inno­
vadora

Hada
Inno­
vadora

(oont-inúa)
Total ................................................. 100,0 8,0 48,4 37,7 5,7

ACCESO A NUEVOS HERCADOS:
45,9 6,6 29,5 9,8 “

Estado Español .............................. 23,8 4,1 13,9 5,7 -
Exportación ..................................... 7,4 0,8 3,3 3,3 -
(Sin  Especificar)
C E ................................................... 9,B 1,6 7,4 0,8 -
Europa O rie n ta l............................ 1,6 - 1,6 -
Sud-Aaérica ................................... 0,8 3,2 - -
Africa ............................................ z ,* 2,4 - -
A s ia ............................................... 1,6 0,8 0,8 - -
HS/HC .............................................. 0,8 0,8 - -

Regularaente................................... 28,7 4,9 17,2 6,6
EsporádicaKHte............ .............. 13,1 0,8 9,8 2,5 -
KS/MC .............................................. 4,1 0,8 2,5 0,8 -

» o ............................................... . 54,1 1,6 18,9 27,9 5,

Fuente: Elaboración Propia.

L Ó G IC A S  D Q  C R E A C IÓ N  Y  C O N D U C T A S  m N O V A D O R A S D B  L A S  N U E V A S  E M P R E S A S  V A S C A S : t9 * 6 - t9 « 9

- A N E X O S -
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Cuadro A3.71.

SISTEMA COMERCIAL E 

INNOVACIÓN DE MARKETING

In n o v a c ió n  de m a rk e t in g  . . .
V a r i a b l e s  d e l  s istema c o m e rc ia l  . . .

T o t a l  .............................................................................

¿DEPARTAMENTO COMERCIAL/MARKETING?;
S i  .....................................................................................
No .....................................................................................
NS/NC .............................................................................

¿REALIZA INVESTIGACIONES DE MERCADO?:
S i  .....................................................................................
No .....................................................................................

PLANIFICACIÓN COMERCIAL:
Plan de Ventas ........................................................
Plan de M arketing ................................................

IMPORTANCIA ESTRATÉGICA DE LA POLÍTICA 
DE PRODUCTO:
S í  .....................................................................................
No .....................................................................................
NS/NC .............................................................................

HOMOLOGACIÓN DE PRODUCTOS:
S í  ....................................................................................
No ....................................................................................
NS/NC ...........................................................................

MARCAS REGISTRADAS:
S í  ..................................................................................
No ...................................................................................

PO LÍTICA DE SERVICIO:
No t i e n e  s e n t id o  en su s e c t o r  .................
No l o  o f re c e  ............................................ ..............
Lo r e a l i z a  d i re c ta m e n te  ................................
NS/NC ...........................................................................

T o t a l S í No

100 ,0

40,2
59,0

0 ,8

26,2
73, 8

27,9
5,7

42. 6
55. 7 

1 ,6

41. 8
54. 9 

3,3

27, 9
72, 1

49. 2 
9, 0

39. 3 
2, 5

39,3

2 2 ,1
17, 2

16, 4
23, 0

19,7
4 ,1

2 2 ,1
17,2

21,3
17, 2

0 ,8

18, 0
21, 3

13,1
4 ,1

21, 3
0 ,8

60, 7

18, 0
41, 8

0 ,8

9, 8
50,8

8 ,2
1 ,6

20. 5
38. 5 

1 ,6

20, 5
37, 7

2 , 5

9, 8
50, 8

36, 1
4 , 9

18, 0
1 ,6

L C X J IC A S  D E  C R E A O Ó N  Y  C n N D O C T A S  D O IO V A D O R A S  D B  L A S  N U E V A S  E M P R E A S  V A S C A S : im - 1 9 1 9

- A N E X E S -
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Cuadro A3.71. TCont')

SISTEMA COMERCIAL E 

INNOVACIÓN DE MARKETING

In n o v a c ió n  de m a rke t in g  . . .  
V a r i a b l e s  d e l  sistema c o m e rc ia l  . . .

T o t a l S í No

( c o n t i n ú a )
T o t a l  ........................................................................... - . 100, 0 39, 3 60, 7

P O L ÍT IC A  DE PRECIOS:
Se s ig u e  una p o l i t i c a  de p r e c i o s
b a jos  ................................................................................
Los p r e c i o s  de l a  empresa
son s i m i l a r e s  a lo s  d e l  mercado .................
P o l i t i c a  de p r e c i o s  s u p e r i o r e s

19, 7

77, 0

3, 3

7, 4

28, 7

3, 3

12. 3

48. 4

¿REALIZAN ACCIONES PUBLICITARIAS?:

NS/NC ................................................................................

59, 8
39,3

0, 8

29, 5
9, 8

30, 3
29, 5

0, 8

¿ACUDEN A FERIAS?;
S í  ....................................................................................... 72, 1

27, 9
32, 8

6, 6
39. 3
21. 3

¿HAN MODIFICADO LA PO LÍTIC A  DE 
D IS T R IB U C IÓ N ? . . ,

No .......................................................................................
24, 6
75,4

14, 8
24, 6

9, 8
50, 8

ACCESO A NUEVOS MERCADOS. . .
45, 9
54, 1

26, 2
13,1

19, 7
41, 0

F uente :  E la b o r a c ió n  P r o p ia ;

L t e l C A S  D O  C 3 U M O Ó N  Y  C O N D U C T A S  m N O V A O O R A S D B  L A S  N im V A S Ü M F R I S A S  V A S C A S : l9 « 6 - t9 « 9
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