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Capitulo I:

Presentacion de la Tesis

1. INTRODUCCION

La siguiente tesis doctoral pretende investigar como son las actitudes emprendedoras de

los adultos mayores 60+ en la Regién de Valparaiso en Chile.

Empezaremos esta investigacion analizando el macro entorno de Chile y el de la region
de Valparaiso incluyendo el entorno que nos encontramos actualmente como sociedad.
Analizaremos datos estadisticos y veremos cémo el segmento de adultos mayores ha
pasado a tener una importancia en la demografia de nuestra poblacion tanto en Chile

como en la region de Valparaiso.

A su vez, explicaremos y analizaremos la preponderancia del envejecimiento de la
poblacion y cémo este fendmeno ha repercutido en el emprendimiento de los adultos
mayores. Presentaremos el estado del arte de esta disciplina junto con la terminologia y
el ambito del emprendimiento de la tercera edad. Estudiaremos también las
caracteristicas y razones que llevan a una persona de la tercera edad a comenzar un
negocio junto con los factores que afectan al emprendimiento del adulto mayor, como
por ejemplo, la edad, la informacion y regulaciones, el acceso a recursos econémicos, el
ambiente social entre otros. También analizaremos las diferencias entre las personas
emprendedoras de la tercera edad y su contraparte joven. Investigaremos las politicas
de fomento y apoyo al emprendimiento en el adulto mayor en el mundo, siendo este

tema una prioridad en las politicas publicas de varios paises desarrollados.

Del mismo modo, analizaremos las actitudes emprendedoras que estan impactando a los
adultos mayores y buscaremos medir estas actitudes a nivel local en la region de
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Valparaiso en Chile. Para ello, realizaremos un estudio empirico comenzando con una
exhaustiva revision de la literatura para identificar las actitudes emprendedoras de los
adultos mayores para luego seguir con una fase cualitativa y posteriormente una fase

cuantitativa que permita abarcar una mayor parte de la poblacion.

El fin de esta tesis es incrementar el conocimiento académico de esta emergente
disciplina, asi como proponer mejoras Yy soluciones para el desarrollo del

emprendimiento en este segmento de la poblacion en nuestra region de Valparaiso.

2. IMPORTANCIA DEL TEMA'Y OBJETO DE ESTUDIO
Es generalmente aceptado que la creacion de nuevo conocimiento es un importante

vehiculo para el crecimiento econémico (Carlsson, Acs, Audretsch y Braunerhjelm,
2009). También se ha identificado a la persona emprendedora como un mecanismo que
convierte el conocimiento econémico en crecimiento econdémico (Carlsson et al., 2009).
Igualmente es sabido que el nivel de emprendimiento en una sociedad tiene una
vinculacion con el crecimiento y el desarrollo econémico (Wennekers y Thurik, 1999) y

de ahi la importancia para investigar y promover el emprendimiento.

De acuerdo con la RAE la palabra emprendimiento, proviene del latin y de la raiz
emprender, que significa acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio,
especialmente si encierran dificultad o peligro. Segin Druker (1994) esta palabra es una
caracteristica particular de una persona o una institucion, es un comportamiento y su

fundamento es conceptual y tedrico no solamente intuitivo.

El emprendimiento es un proceso que permite aprovechar oportunidades, movilizar
recursos con el fin de crear valor y satisfacer necesidades, a través de entidades

establecida por emprendedores consolidados (Baptista Say, 1832; Schumpeter, 1947;
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Drucker, 1994 y Dees, 2001) citados por Petit 2007 pp. 500).

De acuerdo con Gonzalez (1995), citado por Corneche (2004)!, “la palabra
entrepreneur ha recibido diferentes tratamientos en la literatura econémica. Si bien los
economistas clésicos en su lugar utilizaban las palabras undertaker y adventurer, el
término comienza a aparecer en el siglo XVI1y se le asocia con el jefe de una expedicion
militar. En el siglo XVIII, el término se asocia con aquel que contrata obras publicas

por cuenta del gobierno e incluso para designar a los arquitectos de aquella época”.

En del siglo XX, este término se empleo por parte de Taylor y Fayol para referirse a la
accion dirigida por el administrador; mas tarde en las Gltimas décadas, el término se

masificd y se empez0 a utilizar considerablemente.

A partir de 1950 desde el campo de los negocios y con una vision multidisciplina, se
empieza con el estudio del “entrepreneur”, exclusivamente en el ambito emprendedor,
haciendo énfasis en las capacidades individuales, particularidades innovadoras y

asuncion de riesgo de la persona (Corneche, 2004)

Schumpeter (1961) equipara al entrepreneur como el individuo que pone en accién las
ideas de negocios, las hace poderosas y rentables, rompiendo los ciclos del mercado y

convirtiéndose en un agente demoledor creativo.

De acuerdo con Drucker (1994) cualquier tipo de colectividad puede transformarse en
una organizacion transformadora e innovadora si es capaz de crear valor de forma
estratégica y sistematizada, trasladando los nuevos conocimientos para favorecer a toda

la sociedad.

1 Corneche, 2004, pp. 1056.
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Es asi como el emprendimiento ha empezado a tener una importancia en el mundo
entero y es considerado hoy en dia por algunos investigadores como una disciplina
emergente y compleja (Busenitz, West, Shepherd, Nelson, Chandler y Zacharakis,

2003)

Por otro lado, existen un sinnumero de antecedentes que indican que la poblacion
mundial esta envejeciendo (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, en adelante OECD, 2012). Entre los afios 2000 y 2050 la proporcion de la
poblacibn mundial con mas de 60 afos de edad se duplicard, pasard de
aproximadamente el 11% al 22% (Organizacion Mundial de la Salud, en adelante OMS,
2012), Ademas, se espera que el nimero de personas de 60 afios 0 mas aumente de 605
millones a 2000 millones en ese mismo periodo (OMS, 2012). Asimismo, tanto en
paises desarrollados como algunos en desarrollo, las tasas de natalidad han empezado a
reducirse de forma muy rapida y las expectativas de vida han empezado a aumentar
(Weber y Schaper, 2004). En varios paises del mundo, tales como Italia y Jap6n entre
otros, existe una amplia poblacion de adultos mayores dependientes de personas que
pagan impuestos para sufragar sus pensiones (OECD, 2012). Es asi como el aumento de
la expectativa de vida en las economias desarrolladas ha tensionado los recursos fiscales

de las naciones (OECD 2001; OECD 2006).

Uno de los desafios que enfrenta este proceso de envejecimiento acelerado de la
poblacion es extender la vida laboral de los trabajadores (Maestas y Zissimopoulos,
2010). De hecho, los estados han tenido que realizar una serie de reformas para
traspasar la responsabilidad y financiamiento de la jubilacion a las propias personas
(Wainright y Kibler, 2013). Actualmente, en el Reino Unido se calcula que, si cada

adulto mayor trabajase por un afio mas, retrasando su jubilacion, la contribucién a la
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economia britanica seria 13 billones de libras esterlinas (BIS, 2011). Ante este
escenario, las personas de la tercera edad y adultos mayores emprendedores tendran un
rol muy significativo en las actividades economicas del futuro (OECD, 2012). Segun
estudios realizados por Zhang (2008) las personas emprendedoras de la tercera edad se
jubilan maés tarde que los empleados por cuenta ajena de la tercera edad. De hecho, el
emprendimiento en adultos mayores ha estado desde hace muy poco tiempo concebido
como politicas sociales y publicas para mantener a las personas de edad activas
(Webster y Walker 2005; Kautonen, 2008). Estas politicas son un potencial remedio
para los desafios econdémicos que ha causado el envejecimiento de la poblacién mundial

(Webster y Walker, 2005, Kautonen 2008).

Sin embargo, los adultos mayores tienen una serie de barreras que tienen que enfrentar
para mantenerse activos (Loretto, 2010, Kibler, Wainwright, Kautonen, y Blackburn,
2011; Senama 2013). Actualmente la edad y el estado de salud son elementos que estan
afectado negativamente las actividades de los adultos mayores (Kibler et al., 2011).
Ademas, los adultos mayores tienen muchas mas probabilidades de experimentar
discriminacion por causa de la edad (Dibden y Hibbett, 1993) provocando mayores
niveles de desempleo dado que los deponen de sus trabajos antes de su edad de
jubilacién (OECD, 1998; Creagh, 2004; Loretto y White 2006). A su vez, varios
estudios han concluido que los empleadores poseen una actitud negativa para contratar
adultos mayores en comparacion a su contraparte mas joven (Loretto y White, 2006;
Loretto, 2010). Asimismo, la proporcion de adultos mayores que estdn comenzando un
negocio, es la mitad en comparacion a los jovenes (Hart, Anyadike-Danes y Blackburn
2004; Kautonen 2008) y la situacion empeora entre el adulto mayor femenino (Mckay,

2001; Kautonen 2012; OECD 2012).
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Sin embargo, investigaciones de Amoro y Acha (2013) en Chile han puesto de
manifiesto una realidad diferente: que las personas emprendedoras son mas viejas de lo
que generalmente se cree. En Chile, la edad promedio de una persona emprendedora
que esta comenzado un negocio es de 38 afios y existe una concentracion importante de
personas emprendedoras establecidas entre 55 y 64 afos de edad (Amoro y Acha,
2013). Por otro lado, en Australia alrededor de un tercio de los duefios de empresas
tienen 50 afios 0 Mas y su numero aumenta cada afio comparado con personas de
menores edades. Este fendmeno ocurre también de forma evidente en muchos otros
paises del mundo (Weber y Schaper, 2004). De hecho, estudios desarrollados por
Weber y Schaper, (2004) y Kautonen, et al. (2009) concluyeron que los adultos
mayores poseen mas habilidades técnicas y administrativas que las personas
emprendedoras jovenes. Ademas, las personas de mas edad tienen los beneficios de la
experiencia laboral (Kibler et al., 2011), lo cual les permite enfrentar los problemas de
mejor forma en comparacion a personas mas jovenes. Por otra parte, un profundo
conocimiento de una industria, conocimiento que no poseen los jévenes, puede ayudar a
la persona a identificar las brechas para crear nuevos negocios (Kautonen, 2012). Sin
embargo, muchos adultos mayores deciden no emprender, dado que los beneficios
estatales vinculados a ingresos por jubilacion son suficientemente buenos y
desincentivan a emprender no aprovechando el conocimiento, experiencia y talento

desarrollado en afios anteriores (OECD, 2012).

Entender y analizar este fendmeno y disefiar politicas de emprendimiento para este
grupo etario, es un enorme reto que enfrentaran los paises en los proximos afios (Weber
y Schaper 2004). De hecho, la falta de datos empiricos (Kautonen 2008) en esta area
hace que las investigaciones del emprendimiento de personas de la tercera edad sean

una motivacion y un desafio para ser estudiado.
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Para poder ilustrar este fendmeno, de forma preliminar, tomaremos un estudio realizado
en el Reino Unido entre 2001 y 2005 (Botham y Graves, 2009) que explica
descriptivamente el impacto de las personas emprendedoras de la tercera edad en la

formacion de negocios en dicho pais.

Cuadro 1: Nuevas empresas (2001-2005) y la edad de sus fundadores en el Reino
Unido

Total new firms High growth new firms

MNumber (000s) [ Employment Employment

Individual founder

Under 50 152.5 615.9 850 99.2
50-54 2232 75.8 123 6.6
55+ 25.2 84.5 125 9.2
Teams

Young 722 3228 695 39.0
Mixed 29.6 169.1 455 44.0
Third age 16.5 62.1 127 6.4
Mo remaining founder 33.0 1791 580 433
Total 351.2 1509.3 2997 2477

Fuente: Nesta research report 2009

Segun este estudio, el nimero de nuevos negocios y empleos por edad se resume de la

siguiente manera:

En el cuadro 1, entre los afios 2001 y 2005 las personas emprendedoras de la tercera
edad que fundaron algin negocio o bien fueron parte de un equipo en el cual ayudaron a
fundarlos, permitieron constituir 93.500 nuevas compafiias con la creacion de 392.000

nuevos empleos.
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La contribucion de personas emprendedoras de la tercera edad en el Reino Unido, es
decir, negocios que fueron fundados Unica y exclusivamente por uno de este tipo de
personas emprendedoras, consistio en la creacion de 47.400 negocios con 160.300
nuevos empleos. De estos, 16.500 negocios fueron fundados por equipos de personas

emprendedoras de la tercera edad creando 62,100 puestos de trabajo.

Asimismo, el 27% de todos los negocios creados entre 2001 y 2005 en el Reino Unido
fueron fundados por personas emprendedoras de la tercera constituyendo el 28% del

empleo.

Por otro lado, personas emprendedoras de la tercera edad fundaron 870 empresas de
alto crecimiento, es decir, empresas fundadas entre el 2001 y el 2005 que tenian en el

afio 2008 mas de 25 empleados.

Como vemos, este estudio permite identificar que la participacion de adultos mayores
cumple un rol fundamental en el desarrollo de nuevas empresas y desarrollo econémico

de ese pais. Por lo que sera de vital importancia en el futuro.

Entender y analizar este fenémeno incluyendo cémo son las actitudes emprendedoras en
los adultos mayores, diseflar programas para potenciar dichas actitudes, generar
dinamicas de networking y colaboracion y asignar recursos para incentivar el
emprendimiento es de vital importancia para este grupo etario.

Al ser el emprendimiento del adulto mayor un campo poco investigado (Weber y
Schaper 2004, Kautonen 2008, Kibler et al., 2011; Wainright y Kibler, 2013) en Latino
América y especificamente en Chile, hacen que esta investigacion sobre Actitudes

Emprendedoras del Adulto Mayor 60+ en la region de Valparaiso en Chile, responda a
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la urgencia de la necesidad de conocer més sobre este tipo de personas emprendedoras

que esta empezando a emerger.

3. PLANTEAMIENTO
3.1 Pregunta de investigacidon, motivacién y definicion de objetivos

Esta investigacion esta construida en forma especifica a partir de la siguiente pregunta:
¢Como son las actitudes emprendedoras de los adultos mayores 60+ en la region de

Valparaiso en Chile?

El origen de esta tesis comienza con la experiencia del autor en el campo del
emprendimiento tanto en la ensefianza de esta disciplina en universidades chilenas como
en implementacion de negocios y consultorias para agencias del estado de Chile
especificamente en ProChile?. Durante los programas estatales de fomento a las
exportaciones denominados ciclo de talleres a exportadores®, gran parte de la audiencia
eran personas jovenes y personas de la tercera edad que estaban interesados en conocer
mas de los procesos exportadores y buscaban apoyo y motivacién para avanzar en sus
proyectos. Después de revisar articulos, estadisticas y amplia bibliografia académica, se
decidio por este apasionante tema para fomentar el emprendimiento del adulto mayor y

aportar a la literatura.

2 ProChile es la institucion del Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile, encargada de promover las exportaciones de productos
y servicios del pais, ademés de contribuir a la difusién de la inversion extranjera y el fomento del turismo (2014) [en linea].

Disponible en http://www.prochile.gob.cl/int/espana/quienes-somos/. Consultado octubre 2014

8 [En Linea] Disponible en http://www.prochile.gob.cl/difusion/difusion2013/abril/tallerexportacion/programastgo.pdf Consultado
en Octubre 2014
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Las motivaciones principales de esta investigacion, y este tema en particular, vienen

establecidas por los siguientes aspectos:

1.

3.

La actual inquietud del aumento del envejecimiento de la poblacion ha
provocado que este tema sea de vital importancia. EI poder contar con adultos
mayores activos y poder fomentar a permanecer mas tiempo en activo (Creagh,
2004) seré cada vez méas un mayor desafio para los paises. Ademas, en el futuro
se espera que, cada vez mas, habra menos personas para mantener a un mayor
namero jubilados (OECD, 1998). De ahi la importancia y motivacion para
estudiar este tema.

Dado que esta disciplina estd muy poco investigada, aportar al conocimiento
desde la academia con el fin de conocer méas sobre este tipo de personas
emprendedoras.

Asi mismo, aportar con este estudio para mejorar la calidad de vida de los
adultos mayores 60+, especificamente de la region de Valparaiso en Chile,
ayudando a comenzar un negocio a partir de las conclusiones que se obtengan de

esta investigacion.

Al entender ahora, como primera aproximacion, el objeto de estudio y la importancia de

este tema para Chile y especificamente para la region de Valparaiso, plantearemos el

objetivo central de esta investigacion.

El objetivo principal de nuestra tesis es investigar qué variables sociodemograficas

(edad, sector profesional, nivel educacional, condicion laboral, edad y actividad

emprendedora) afectan y como a las actitudes emprendedoras de los adultos mayores

60+ en la region de Valparaiso en Chile.
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De ahi se desprende los siguientes objetivos mas especificos:

1. Analizar si la actitud emprendedora de los adultos mayores 60 + de la region de
Valparaiso se ve afectada por el género.

2. Explicar si la actitud emprendedora de los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso se ve afectada por el sector donde realizaron o realizan la actividad
profesional.

3. Analizar si la actitud emprendedora de los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso se ve afectada por el nivel educacional.

4. Explicar si la actitud emprendedora de los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso en Chile se ve afectada por la condicion laboral actual.

5. Analizar si la actitud emprendedora de los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso en Chile se ve afectada por la edad.

6. Explicar si la actitud emprendedora de los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso en Chile se ve afectada por las actividades emprendedoras desarrolladas en
el pasado o presente.

7. Explicar como afectan las variables sociodemogréaficas (edad, sector profesional,
nivel educacional, condicion laboral, edad y actividad emprendedora) a la actitud
emprendedora.

8. Recopilar informacion sobre los actuales programas de apoyo al emprendimiento del
adulto mayor 60+ en la region de Valparaiso en Chile.

9. Dar pauta para el desarrollo de programas de formacion y capacitacion para el
desarrollo de actitudes emprendedoras y emprendimiento en el adulto mayor 60+ de la
region de Valparaiso en Chile.

3.2 Justificacién metodologia y poblacion de estudio
En la Figura 1 mostramos los pasos de nuestra investigacion:
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Figura 1: Secuencia proceso de investigacion

N
Planteamiento del Revision de -
prob|ema Literatura Elaboracién marco teérico
N T J ) ¢
( — ) Definicion de objetivos y ambito de investigacion
Idea y objetivos \

Identificacion de Hipbtesis

v

Seleccion de Cuestionario y testeo

v

Contraste Cuestionario: Prueba Piloto (cualitativa)

v

Testeo consistencia del instrumento.

v

Seleccion de muestra

v

Ejecucion, recoleccion y analisis de datos

v

Contraste de hipdtesis y conclusiones

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista, (2006).

De acuerdo a la secuencia de nuestra investigacion, y para poder estudiar las actitudes
emprendedoras de la poblacion de adultos mayores de 60+ de la region de Valparaiso
aplicaremos una metodologia mixta secuencial. Comenzaremos con una investigacion
cualitativa y luego una cuantitativa.

La primera fase de nuestra investigacion es un estudio cualitativo especificamente con
entrevistas en profundidad. En este estudio analizaremos a 17 adultos mayores 60+ de la
region de Valparaiso que actualmente estan emprendiendo. Este estudio tiene como
objetivo validar y hacer las modificaciones necesarias al instrumento de medicion que
se aplicara posteriormente a una muestra de adultos mayores de la region de Valparaiso.

Esta escala debe cumplir con los requisitos de confiabilidad y validez. Los adultos
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mayores emprendedores seran facilitados por dos agencias del estado de Chile, Corfo?,
y Chile Emprende®, cuyas cartas de constancia y apoyo al proyecto de investigacion,
estan disponibles en los anexos 1y 2.

Posteriormente, una vez que se han validado el instrumento de medicién cumpliendo
con los criterios, aplicaremos este cuestionario a una muestra de la poblacion de adultos
mayores de la region de Valparaiso. Esta muestra serd proporcionada por el Servicio
Nacional del Adulto Mayor SENAMA® de la Region de Valparaiso, cuya carta de
constancia y apoyo al proyecto de investigacion, estan en el anexo 3.

Figura 2: Metodologia mixta secuencial. Actitudes emprendedoras del adulto mayor

60+ en la region de Valparaiso en Chile.

Validar Aplicar cuestionario a
Entrevistasen cuestionario y una muestra
profundidad a hacer representativa de adultos
adultos mayores modificaciones mayores de la V region
emprendedores de acuerdo a de Valparaiso
60+ entrevistas

Fuente: Elaboracion propia

4 Corfo, Corporacion de Fomento de la Produccion. Corfo tiene como mision mejorar la competitividad y la diversificacion
productiva del pais, a través del fomento a la inversién, la innovacién y el emprendimiento, fortaleciendo, ademas, el capital
humano y las capacidades tecnoldgicas para alcanzar el desarrollo sostenible y territorialmente equilibrado. Corfo busca ser una
agencia de clase mundial que logra los propositos establecidos en su mision articulo en forma colaborativa ecosistemas productivos
y sectores con alto potencial para proyectar a Chile hacia la nueva economia del conocimiento, en el siglo XXI. [En linea]
Disponible en http://www.corfo.cl/sobre-corfo Consultado Octubre 2004.

5 ChileEmprende, los Centros Chile Emprende son un lugar de encuentro para los emprendedores y/o empresarios, donde
encontraran orientacion, informacion general y atencién personalizada para facilitar la creaciéon y desarrollo de sus negocios.
[En linea] Disponible http://www.chileemprende.cl/default.ntm Consultado Octubre 2004

6 SENAMA o Servicio Nacional del adulto mayor. EIl Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA, es un servicio plblico
creado por medio de la promulgacion de la Ley N°19.828, el 17 de Septiembre de 2002. Comenz6 sus funciones en enero de 2003.
La principal tarea, del SENAMA es contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas mayores del pais. [En linea] Disponible
en http://www.Senama.cl/QuienesSomos.html Consultado Octubre 2004
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3.3 Contribucion de la tesis
Desde el punto de vista de investigacion esta tesis busca contribuir al fortalecimiento

del marco conceptual y aporte incremental académico del emprendimiento

especificamente en el adulto mayor. Esta contribucion esta basada en medir las actitudes

emprendedoras de la tercera edad.

Ademas, con el fin de aportar al conocimiento y desarrollo del emprendimiento para

personas emprendedoras de la tercera edad y responder en forma efectiva a las

demandas y cambios significativos que realiza la sociedad, consideramos que podrian
ser contribuciones importantes de esta investigacion:

1. Creacion de instrumentos para potenciar las actitudes emprendedoras en
instituciones del estado o privadas tales como Sercotec’, Fosis®, SENAMA,
Universidades del Adulto mayor o cualquier otra institucion pablica o privada que
promueva el emprendimiento de los adultos mayores para mejorar la calidad de
vida de ellos y apoyarlos a generar negocios.

2. Reuvision de politicas publicas hacia el adulto mayor 60+ de la region de Valparaiso
enfocadas a generar emprendimientos ya sea individuales o familiares. Ver anexo 4,

Carta constancia academia parlamentaria camara de diputados de Chile.

7 Sercotec, Servicio de Cooperacion Técnica, Promover y apoyar iniciativas de mejoramiento de la competitividad de las micro y
pequefias empresas y fortalecer el desarrollo de la capacidad de gestion de sus empresarios en Chile. [En linea] Disponible en
http://www.sercotec.c QuiénesSomos.aspx#/0 Consultado Octubre 2004

8 Fosis, El Fondo de Solidaridad e Inversion Social. FOSIS apoya a las personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad que
buscan mejorar su condicién de vida. Segin sus necesidades, implementa programas en tres ambitos: emprendimiento, trabajo y
habilitacion social. EI FOSIS cree y confia en las capacidades propias de las personas y les otorga oportunidades para desarrollarlas.
[En linea] Disponible en http://www.fosis.cl/index.php/quienes-somos Consultado Octubre 2004
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3. Adaptar e incorporar factores para la elaboracién de un instrumento de evaluacion de
actitudes emprendedoras para adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso en
Chile.

A su vez, esta tesis busca sensibilizar a diferentes actores sobre el emprendimiento del

adulto mayor 60+ en la region de Valparaiso tales como:

1. Académicos e investigadores del emprendimiento tanto chilenos como
latinoamericanos para que, a partir de este estudio, puedan utilizarlo para futuras
investigaciones sobre el emprendimiento en el adulto mayor.

2. Directores regionales y ejecutivos de fomento de agencias gubernamentales del
gobierno de chile que actualmente estan apoyando el emprendimiento en la region
de Valparaiso en Chile.

3. Instituciones del sector privado regional de la region de Valparaiso en Chile que
puedan participar en forma activa en potenciar el emprendimiento en sus
colaboradores que estan llegando a la edad de adulto mayor.

4. Directores y ejecutivos de incubadoras de negocios de la region de Valparaiso en
Chile, tanto del sector privado como publico, para empezar a abarcar personas
emprendedoras del segmento de adultos mayores 60+de la region.

5. Autoridades de centros de formacién y capacitacion de adultos mayores 60+ de la
region de Valparaiso en Chile para que puedan incorporar este relevante tema al
desarrollo académico del adulto mayor.

6. A los mismos adultos mayores de la regién de Valparaiso, quienes pueden descubrir

sus actitudes emprendedoras para su propio progreso y crecimiento personal.

Es importante destacar que una tesis doctoral en el area del emprendimiento es un

tremendo reto cientifico no solo para la universidad en la cual se esta realizando, sino
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que también para todos los miembros de esta disciplina. No obstante, el mayor desafio
intelectual es aquel que realiza el doctorando. El proceso de elaboracidn, a menudo mas
largo de lo previsto, y muchas veces con complicaciones para decantar algunos temas,
es en si mismo una experiencia que deja una gran huella para aquellos que viven esta
etapa. Esta oportunidad estd intimamente ligada a la aspiracion de conocimiento y al
estimulo de poner, sin duda alguna, y con responsabilidad, en la practica lo
experimentado durante el proceso de investigacion y asi aportar a la region de

Valparaiso en Chile.

4. MODELOS CONCEPTUALES DE LA INVESTIGACION

En este punto explicaremos algunos modelos de intencion emprendedora en que la
actitud emprendedora juega un papel fundamental en el desarrollo de una persona

emprendedora.

De acuerdo con Kautonen y Luoto (2008) los investigadores del emprendimiento
establecen que la conducta emprendedora es intencional. De acuerdo con Krueger y
Carsrud (1993) y Fishbein y Ajzen, (1975) la mejor prediccién del comportamiento de
una persona es la intencion. Las intenciones son definidas como “indicaciones de como
los individuos estan dispuestos a tratar y cuyo esfuerzo han planeado para ejercer y
llevar a cabo esa conducta™. Mientras mas fuerte es el compromiso de tener una
intencion, mas probable deberia ser su desempefio real (Kautonen y Luoto, 2008).

Por lo tanto, con el fin de predecir la conducta, el primer paso es entender como se
forman las intenciones emprendedoras y es aqui donde las actitudes juegan un rol

importante.

® Ajzen, 1991, pp. 181
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Segun Kautonen y Luoto (2008) las actitudes y la intencion emprendedoras han sido en

general investigadas en estudiantes mas que en adultos mayores.

De acuerdo con los modelos de intenciones emprendedoras, podemos mencionar los

siguientes:

De acuerdo con Fitzsimmons y Douglas (2011), se han propuesto una serie de modelos
para explicar la relacion entre las caracteristicas personales de un individuo y sus
intenciones emprendedoras en personas emprendedoras de diferentes edades (Shapero y
Sokol, 1982; Ajzen, 1987; Bird, 1988; Boyd y Vozikis, 1994; Krueger y Brazeal, 1994,
Kautonen y Luoto, 2008). Estos autores se han basado en dos modelos: “Entrepreneurial
Event Model” (Shapero y Sokol, 1982) y la Teoria del Comportamiento Planeado

(Ajzen, 1991).

En nuestro analisis de intenciones incluiremos, ademas, un tercer modelo denominado
Teoria Social Cognitiva vinculado con el modelo de Shapero, (1982) de tal manera de

poder ampliar el estudio tedrico de nuestra investigacion.

El primero modelo desarrollado por Shapero y Sokol (1982) es el “Entrepreneurial
Event Model”. Este modelo considera tres elementos para comenzar un negocio: las
percepciones de deseabilidad, las percepciones de factibilidad y la propension a actuar
(Shapero y Sokol, 1982). En esta teoria, la percepcion de deseabilidad se define como
qué tan atractivo es poder iniciar un negocio, la percepcion de factibilidad esta
establecida como el grado en que un individuo se siente capaz de hacerlo y la
propension a actuar como la disposicion personal para actuar y ejecutar (Lee et al.,

2011), ver figura 3
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Figura 3: Entrepreneurial Event Model (Shapero y Sokol, 1982)
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deseabilidad
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Fuente: Shapero y Sokol, 1982

Este modelo establece ciertas preguntas tales como, por ejemplo, “;quiero hacerlo?”
vinculado a las percepciones de deseabilidad y “;tengo los recursos para hacerlo?”
relacionado a las percepciones de factibilidad (Opoku, 2014). El modelo establece que
los cambios personales precipitan un cambio en la intencién emprendedora y, por tanto,
en su comportamiento posterior. Segun Opoku (2014) los cambios que pueden ocurrirle
a una persona pueden ser negativos o positivos y estos afectan la conducta de las
personas. Segun este modelo, los cambios en el comportamiento producto de
experiencias negativas o positivas, hace que personas tomen decisiones para actuar en
base a la percepcion de deseabilidad y factibilidad. Esta teoria sugiere que el
comportamiento humano estd en un estado de inercia hasta que un evento cause

cambios y afecte el comportamiento (Nabi, Holden, y Walmsley, 2006).

Un segundo modelo a considerar es la Teoria de la Conducta Planeada (de ahora en
adelante TCP) de Ajzen (1991).

Este modelo ha llegado a ser una de las teorias de la psicologia mas usadas para explicar
y predecir conducta humana (Kolvereid, 1996; Tkachev y Kolvereid, 1999).

El principio central de la TCP es la idea que la intencidn tiene tres determinantes

independientes: las actitudes personales, las normas subjetivas y el control percibido
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sobre la conducta (Ajzen, 1991), ver figura 4. Segun Kautonen y Luoto (2008), las
actitudes hacia la conducta se refieren al grado en el cual una persona tiene una
evaluacion o apreciacion favorable o desfavorable hacia el comportamiento en cuestion.
A su vez, las normas subjetivas se refieren a la percepcion de la presion social para
desempefiar dicha conducta. Asimismo, el control percibido sobre la conducta se refiere
a la percepcion de facilidad o dificultad para desarrollar una conducta.

En la disciplina del emprendimiento, este modelo ha sido el mas aplicado para analizar
intenciones emprendedoras (Crant, 1996; Kolvereid, 1996; Tkachev y Kolvereid, 1999;
Krueger et al., 2000; Kautonen y Luoto 2008). De hecho, esta teoria ha recibido mucha
atencion investigadora y apoyo empirico para predecir la intencion emprendedora
(Ajzen y Fishbein, 1980; Shapero y Sokol, 1982 y Kautonen y Luoto 2008). Estudios
establecen que en la TCP el éxito del proceso de un emprendimiento se puede atribuir
fuertemente a las actitudes hacia ese proceso (Ajzen, 1991; Robinson, Stimpson,
Huefner y Hunt, 1991; Kautonen y Luoto, 2008).

Figura 4: Modelo de Teoria de la Conducta Planeada (Ajzen, 1991)

Actitud Personal

TN

\ 4
Norma Subjetiva Intencion Conducta

I A
Control percibido /

sobre la conducta

\ 4

Fuente: Ajzen 1991

De acuerdo a este modelo, las creencias y actitudes de una persona con respecto a un

comportamiento en particular informan de su intencion de realizar ese comportamiento
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(Opoku, 2014). Este argumento en el contexto del emprendimiento, significa que las
creencias y actitudes de una persona forman la intencion de esa persona para convertirse
en una persona emprendedora y crear una empresa (Opoku, 2014). Estudios han
descubierto que la percepcion individual de una actitud hacia el emprendimiento tiene
como resultado una intencion emprendedora (Katz, 1992; Krueger y Carsrud, 1993;
Tkashev y Kolvereid, 1999). A su vez, de acuerdo con Corduras, Levie, Kelley,
Semundsson y Schgtt (2000) las actitudes de emprendedores se pueden llegar a

aprender y a modificar incluso en individuos de edad adulta.

Un tercer modelo es la teoria social cognitiva, esta teoria proporciona un marco a través
del cual los individuos forman sus propios intereses y toman decisiones con respecto a
actividades profesionales que quieren realizar (Lent, Brown, y Hackett, 1994). El
modelo de la teoria social cognitiva provee de un modelo para predecir el
comportamiento emprendedor. Este modelo establece que los factores que influencian
la conducta de eleccion de carrera profesional, en nuestro caso emprender, son los
antecedentes personales y experiencias de aprendizajes. Krueger, Reilly y Carsrud
(2000), descubrieron que la intencion emprendedora estaba indirectamente influenciada
por variables personales y situacionales que influyen en actitudes clave y las
percepciones. De acuerdo con Opoku (2014), la educacién emprendedora y experiencia
en el desarrollo de nuevos negocios afecta la intencién emprendedora siempre y cuando,
ademas, existan actitudes y percepciones de deseabilidad para comenzar un negocio.
Esta teoria por tanto, es Util para entender e identificar métodos para poder modificar la
conducta de las personas (Pajares, 1997). Segun Anderson (2000) esta teoria

proporciona las directrices para ayudar a los instructores en el disefio de programas
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destinados a entregarles a las personas conocimientos, habilidades y recursos para
ayudarles a lograr el cambio a través de su propia motivacion.

Por otro lado, Opuku (2014) establece que, si una persona percibe que la creacion de un
negocio no es factible, esta misma persona concluye, por tanto, que es indeseable el
desarrollo de este negocio y viceversa. Por tanto, es posible que la educacién
emprendedora y la experiencia previa en un negocio puedan tener un impacto positivo
en la percepcion para comenzar en un negocio. A pesar que la educacién empresarial
puede repercutir positivamente en la percepcion, no se pueden formar intenciones
emprendedoras sin la percepcion de deseabilidad de formar un negocio. En la aplicacién
del concepto de factibilidad y deseabilidad, una persona necesita ver la creacion de un
negocio como algo deseable antes de formar las intenciones de entrar en ese negocio.
Bird (1988) considera que la deseabilidad se forma a partir del “pensamiento intuitivo”
mientras que la factibilidad se forma a partir de un “pensamiento racional”. De acuerdo
con Mitchell, Busenitz, Lant, McDougall, Morse, y Smith (2002) ambos pensamientos

son tomados por las personas emprendedoras para tomar decisiones sobre si actuar o no.

De acuerdo con Lee et al. (2011), al contrastar los dos modelos base, ambos
proporcionan interpretaciones comparables de las intenciones emprendedoras (Krueger,
1993; Krueger et al., 2000). Asi mismo, investigaciones de Krueger et al. (2000)
demostraron que las actitudes y las normas subjetivas en el modelo de la Teoria del
Comportamiento Planeado estdn conceptualmente relacionadas con la percepcion de
deseabilidad del Entrepreneurial Event Model. A su vez, la percepcion del control
conductual de la Teoria del Comportamiento Planeado, corresponde a la percepcion de

factibilidad en Entrepreneurial Event Model.
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Como vemos existe una variedad de modelos de intencion que han sido desarrollados en
investigaciones previas para poder medir intencion. De hecho, la mayoria de las
investigaciones vinculadas al emprendimiento han utilizado la teoria de comportamiento
planeado (TPB) por Ajzen (1991) y el modelo de Shapero (1982) dado que estos
modelos permiten entender de mejor manera la intencion emprendedora (Jamil et al.,
2014). El modelo de la Teoria Social Cognitiva se ha aplicado més en la disciplina de la
psicologia del comportamiento méas que en el medir intencion emprendedora (Opoku,

2014).

5. ANTECEDENTES PRELIMINARES RELEVANTES SOBRE EL TEMA

En esta seccién analizaremos aquellos trabajos que se relacionan con el anélisis de las
actitudes emprendedoras y su vinculacion con los adultos mayores. Aunque la
bibliografia sobre este tema es escasa, existen algunos estudios que investigan algunos
factores que compone la actitud emprendedora. Estos factores seran tratados en
profundidad en el tercer capitulo de esta tesis donde se explica de forma completa el
estado del arte del emprendimiento de la tercera edad junto con las actitudes

emprendedoras descubiertas.

Antes de analizar los estudios disponibles, explicaremos como se miden las actitudes
emprendedoras. Preliminarmente podemos decir, que las actitudes emprendedoras se
miden con la aplicacién de un instrumento de medicion. De hecho, para Kovalainen
(2005), la identificacion de las actitudes emprendedoras se determinara con la
aplicacion de un cuestionario y es de vital importancia identificarlas, desarrollarlas y

cambiarlas en el caso que sea necesario.
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Existen varias escalas o cuestionarios para medir actitudes emprendedoras, nuestra
investigacion utilizard como base la escala desarrollada por Ibafiez et al. (2011) que
tiene como base la Entrepreneurial Attitude Orientation Scale (en adelante EAO)
desarrollada por Robinson (1987) en Estados Unidos. Este instrumento lo analizaremos

en profundidad en el cuarto capitulo de esta tesis.

Preliminarmente podemos decir que EAO esta constituido por diferentes dimensiones
tales como: innovacién, control percibido, necesidad de logro y autoestima. Esta
herramienta es un instrumento valido para conocer las diferencias actitudes entre

personas emprendedoras y no emprendedoras.

Bajo este instrumento existen amplios trabajos de investigacion de académicos del
emprendimiento donde aplicaron esta escala a diferentes grupos tales como jovenes y
trabajadores dependientes, entre otros. A su vez hay una amplia investigacion sobre la
aplicacion de EAO en jovenes universitarios de diferentes partes del mundo. Destacan
fundamentalmente las diferencias de actitudes emprendedoras entre distintos grupos de
estudiantes (Ibafiez, 2001; Krauss, 2007; Shinar et al., 2009; Shariff y Saud, 2009;
Reuben, 2011).

Practicamente, de acuerdo a nuestra investigacion, se menciona solo una vez la
aplicacion de esta escala a adultos mayores en un estudio desarrollado por Singh y
DeNoble, (2003) donde examina las decisiones de jubilados anticipados para
convertirse en autoempleados. Estos autores sostienen que jubilados anticipados tienen
que tomar la decision de retirarse de forma permanente o continuar en activo. Si deciden
regresar al trabajo, el auto empleo es una opcidn. Bajo este contexto, los autores
describen los factores que influirian en la opcion del autoempleo y los tipos de

trayectorias empresariales que emanan de esta eleccion. Aunque estos autores miden
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actitudes emprendedoras con la escala EAO no identifican nuevas dimensiones propias
de las personas emprendedoras de la tercera edad ni se enfocan en describir las

diferencias entre grupos.

Ademas, existen otras investigaciones aplicadas con este instrumento relacionado con
nuestra tesis destacando la investigacion de Guo (1990) que utiliza la escala EAO de
Robinson para analizar las actitudes emprendedoras de chinos y compararlas con
estadounidenses. Para poder emplear este instrumento, debié primero traducirlo al
chino y después lo aplicé a 50 personas emprendedoras y a 50 no emprendedoras de
diferentes edades (algunos con 50 afios 0 mas). En este estudio se evidencid que existia
diferencia en las actitudes entre los que eran y no eran emprendedores en China. Con
este instrumento se evidencid que la parte del control percibido interno de la actitud y la
innovacion eran elementos importantes para las personas emprendedoras chinas. Por
otro lado, la autoestima y el control percibido interno lo eran para las personas

emprendedoras de los Estados Unidos.

Otra investigacion llevada a cabo por Roberts (1999), analiz6 la actitud emprendedora
con la escala EAO en personas que trabajan desde su casa en diferente modalidad (de
tiempo completo y a tiempo parcial) y las compard con otras que no lo hacen y con
gerentes algunos de edad mas avanzada con 50 afios 0 mas. En este estudio se
encontraron diferencias significativas entre el factor control percibido interno y la
autoestima entre las personas emprendedoras de tiempo completo y los gerentes. Por
otro lado, no se encontraron diferencias significativas entre las personas emprendedoras
que trabajan desde sus casas Yy aquellos que lo hacen fuera en relacion a los factores de

necesidad de logro y la innovacion.
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De acuerdo con nuestro estudio, hay una investigacion desarrollada por Kautonen y
Luoto (2008) que trataron de comprobar la intencion emprendedora por parte de adultos
mayores en Finlandia. Se aplicé un andlisis empirico a 358 ciudadanos fineses entre 50
y 64 afos. Este estudio se basé en la teoria del comportamiento planeado, tal como se
explicé anteriormente que incluye el factor actitudes. Un total de sélo 15 items fueron
usados en dicho estudio para medir la variable independiente actitudes emprendedoras
utilizando la escala de Kolvereid (1996). La formacion del indice final incluyo cinco
constructos separados. Dos constructos para la medir la tendencia hacia emplearse en
una organizacion y otros tres constructos fueron considerados para medir actitudes
favorables hacia conductas emprendedoras. Este constructo consideraba autoridad y
autonomia, auto-realizacion y oportunidad de un negocio. Esta escala dejaba de lado
una amplia informacion presente en la literatura descubierta en el emprendimiento del
adulto mayor tales como asuncién de riesgos e innovacion entre otras. Ademas, el
instrumento incluia solo 4 preguntas de autoridad y autonomia, 3 preguntas de
autoestima y sélo 2 preguntas de oportunidad de un negocio, dado que las demas
estaban orientadas a medir empleabilidad en una organizacion.

Los resultados de dicho estudio confirmaron la teoria del comportamiento planeado en
personas emprendedoras adultas mayores. Ademas, los resultados mostraron que la
percepcion de la cultura junto con el potencial de desarrollar negocios en personas
adultas mayores, asi como el género, tiene un impacto directo en la intencién
emprendedora.

Otro estudio interesante sobre emprendimiento de la tercera edad y actitudes
emprendedoras es uno llevado a cabo por Weber y Schaper (2004) en el que analizan de
forma general el rol del emprendimiento del adulto mayor explicando que en esta

disciplina existe poca investigacion y proponen areas de investigacion futuras
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incluyendo, sin duda, analizar y entender las motivaciones, actitudes y métricas de éxito
para personas emprendedoras de la tercera edad. Dejan preguntas para investigar tales
como entender los factores por los cuales las personas emprendedoras de la tercera edad
toman diferentes riesgos para embarcarse en dicho proceso.

Otro estudio sobre adultos mayores y emprendimiento fue realizado por Lewis y Walker
en el afio 2013 en Nueva Zelanda. El disefio de este estudio consistio en entrevistas a 14
individuos que estan actualmente autoempleados y tienen mas de 50 afios. EIl objetivo
de esta investigacion fue incrementar el conocimiento del emprendimiento de la tercera
edad, asi como entender el tipo de ayuda que necesita una persona de la tercera edad
que busca emprender un negocio. Esta investigacion busco la forma de entender si la
historia de carrera, la necesidad de logro y la naturaleza de la transicion de ser empleado
a persona emprendedora, necesita de incentivos y apoyos para comenzar el proceso
emprendedor. Las conclusiones de este estudio establecieron que existe un limitado
compromiso gubernamental y privado para apoyar los negocios de las personas
emprendedoras de la tercera edad. De hecho, esta investigacion establecid, ademas, que
las interacciones para apoyar negocios de este segmento vienen dadas por diferentes
actitudes tales como necesidad de logro, relaciones profesionales y redes de confianza
formadas por los fundadores de estos negocios en su vida laboral y profesional pasada.
Asimismo, un estudio desarrollado por Kautonen, Down y South (2007) examiné las
barreras que existen para el emprendimiento de la tercera edad en el Reino Unido junto
con el rol y contribucion de politicas sociales para apoyar el emprendimiento de adultos
mayores que se encuentran socialmente con menos posibilidades y baja integracion. La

metodologia realizada fue cuantitativa y consistié en encuestar a 283 personas que se
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encuentran integradas al Prince’s Initiative for Mature Enterprise (PRIME).X® Las
principales conclusiones de esta investigacion arrojaron que las politicas que
actualmente desarrolla PRIME fomentan en forma positiva el desarrollo social y
econdémico a empresas de personas emprendedoras de la tercera edad. Ademas, existen
un sinnumero de barreras que las personas emprendedoras tienen que sobrepasar
relacionado con la actitud emprendedora control interno y el protagonismo a que las
cosas sucedan.

Dentro de las limitaciones del estudio establecen que debido a lo escaso de los datos se
necesita disefiar un estudio para investigar con mas detalle los beneficios sociales
generados por empresas de personas emprendedoras de la tercera edad asi como analizar
si ha habido sobre inversion o apoyo sin resultados concretos de las personas de la
tercera edad que se han apoyado.

A su vez, existe un estudio realizado por Kibler, et al., (2011) sobre las barreras para
emprender en el Reino Unido. En esta investigacion utilizaron la metodologia
cualitativa entrevistando a 22 personas emprendedoras que actualmente estan
emprendiendo y que poseen 50 afios 0 mas. El resultado de esta investigacion establecio
que las personas emprendedoras de la tercera edad necesitan de un mentor con
experiencia practica y emocional que pueda ayudarles a crear y operar el negocio para
superar barreras. Ademas, concluyen que la edad es la mayor barrera que afecta el
desarrollo de un negocio. Este estudio concluye que los adultos mayores deben

desarrollar su capital social y redes de contacto. Estos Ultimos aspectos estan vinculados

10 The Prince’s Initiative for Mature Enterprise es la Ginica organizacion publica establecida por el Principe de Gales, dedicada a
proveer ayuda aquellos que poseen mas de 50 afios en el Reino Unido. Este apoyo viene dado para aquellos que no tienen trabajo o
estan en la amenaza de tenerlo. El objetivo es apoyar con recursos financieros, sociales y autorrealizacién personas, a través de
autoempleo sustentable. [En Linea] http://www.prime.org.uk/who-we-are/ Consultado Octubre 2014.
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directamente con la actitud emprendedora de autoestima o la valoracién personal y la
confianza en las capacidades propias para movilizar redes y lograr los objetivos.

Como recomendaciones explican que existe una brecha importante en la literatura en
particular sobre en las motivaciones y potencial emprendedor, percepciones sociales y
actitudes que estan involucradas con el emprendimiento del adulto mayor que adn no
han sido investigadas del todo (Kibler, et al., 2011)

Finalmente, podemos mencionar que cada afo practicamente en todos los paises de
mundo se recoge informacion sobre variables demograficas y percepciones para la
elaboracion del informe GEM o Global Entreprenuership Monitor. En este informe el
ultimo segmento de la poblacion de adultos econédmicamente activos que se encuentra
medido esta entre las edades de 55 y 64 afios no incluyendo una parte importante de
personas que tienen mas de 64 afios y que actualmente estan trabajando o bien tienen la
predisposicion a emprender. Nuestra investigacion por lo tanto viene a complementar la
informacion no considerada en este informe.

En relacion a todos estos estudios vemos la oportunidad de poder estudiar las actitudes
emprendedoras dadas las brechas que se han encontrado en la literatura. Estamos
convencidos que el emprendimiento del adulto mayor tendra en el futuro una
preponderancia cada vez mas importante en la disciplina del emprendimiento que
justifica investigarlo.

A continuacion, se detalla la estructura de la presente investigacion.

6. ESTRUCTURA DE LA TESIS
Esta investigacion esta dividida en seis capitulos:

El primer capitulo analiza la importancia de este tema para la sociedad, los objetivos
centrales de este estudio, las motivaciones, la actualidad del tema junto caracteristicas

generales incluyendo la pregunta de investigacion y definicion de objetivos. Ademas,
39



incluye el aporte de esta tesis, asi como modelos de emprendimiento, investigaciones y
estudios realizados anteriormente sobre este emergente topico.

En el segundo capitulo se analiza el contexto pais investigando sobre la demografia y el
ecosistema emprendedor en Chile junto con un andlisis sobre la situacion de la regién
de Valparaiso. Aqui se incluye la importancia del emprendimiento e innovacion como
sociedad como un elemento clave para alcanzar el desarrollo.

En el tercer capitulo se incluye el marco conceptual y actitudes emprendedoras del
adulto mayor. Aqui investigaremos en profundidad sobre el proceso de envejecimiento
de la poblacion, el estado del arte del emprendimiento de la tercera edad incluyendo la
terminologia del emprendimiento de la tercera edad, principales lineas de investigacién
del emprendimiento de la tercera edad, factores que afectan al emprendimiento de la
tercera, barreras al emprendimiento del adulto mayor y el comparativo persona
emprendedora tercera edad y su contraparte joven. A su vez, analizaremos las actitudes
emprendedoras expuestas en la literatura del emprendimiento de la tercera edad que
evaluaremos posteriormente. Estudiaremos a las personas emprendedoras de la tercera
edad en Chile y los actuales programas de apoyo al emprendimiento del adulto mayor
en Chile especificamente en la region de Valparaiso.

El cuarto capitulo considera los aspectos metodoldgicos y el disefio del estudio
empirico. Se establecen los objetivos, hipotesis, escalas de medicion, tamafio de las
muestras, disefio del cuestionario y los resultados del estudio cualitativo para la

construccidn de un cuestionario valido y confiable.

En el quinto capitulo se examinan los resultados del estudio cuantitativo, asi como los

estudios estadisticos y contraste de hipdtesis.

40



En el sexto capitulo se presentan las conclusiones, limitaciones, propuestas especificas
para el desarrollo del emprendimiento del adulto mayores y las recomendaciones de
futuras lineas de investigacion. Ademas, se propondran también programas para poder
mejorar y desarrollar las actitudes emprendedoras de los adultos mayores con el fin de

potenciar el emprendimiento en la region de Valparaiso.
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Capitulo 11

ENTORNO PAIS CHILE Y REGION DE VALPARAISO

1. CONTEXTO PAIS
El contexto, juega un rol muy importante en el desarrollo de los emprendimientos

(North, 1990). De acuerdo con Kovalainen (2005), el estado en que se encuentre el
entorno afectara el desarrollo de un emprendimiento. Ademas, para fomentar la
actividad emprendedora los esfuerzos deben centrarse en la creacion de un entorno
compatible con la libertad econémica (Kovalainen, 2005). North (1990), por su lado,
concluye que las instituciones afectan el desarrollo econémico y social de una sociedad.
Las instituciones establecen las reglas del juego en una sociedad y éstas van dando

forma y generando restricciones a la interaccion humana (North, 1990).

Hoy en dia existe toda una linea de investigacion en relacion al contexto emprendedor
como un factor fundamental para el desarrollo del mismo (North, 1990; Baumol, 1990;
Scott 1995; Pacheco, York, Dean y Sarasvathy, 2010). Es por ello que en este capitulo
explicaremos algunos elementos del contexto que estan fomentando el desarrollo del

emprendimiento especificamente en Chile con foco en la tercera edad.

Comenzaremos este capitulo analizando la evolucién de la economia de Chile, a su vez
se analizaran los cambios socio demogréaficos que afectaran en un futuro el desarrollo
del emprendimiento en Chile. Incluiremos una descripcion de las principales
instituciones tanto publicas como privadas que estan fomentando el emprendimiento en
Chile. Este analisis, posteriormente, sera realizado en la region de Valparaiso, dado que
es el lugar donde se realizard nuestra investigacion y se justificara por qué en esta

region se debe llevar a cabo.
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1.1 Evolucion economia chilena
De acuerdo con informacion del Banco Mundial (2014) Chile ha sido una de las

economias que mas rapido ha crecido en Ameérica Latina en los ultimos diez afios. Sin
embargo, la crisis internacional ha golpeado al pais lo que ha provocado desde 2013 una
desaceleracion del crecimiento economico. Chile tuvo un crecimiento muy fuerte entre
2010 y 2012, sin embargo, hoy se ha reducido principalmente por una disminucién de la
actividad en el sector minero debido la caida de los precios del cobre y la inversion
(Banco Mundial, 2014)

Sin embargo, el pais se ha visto favorecido de este crecimiento econémico lo que le ha
permitido ir transitando hacia ser una economia desarrollada. El crecimiento del PIB per
capita ha permitido a los chilenos tener acceso a bienes y servicio que hace una década
era imposible (Méndez, 2011). Hoy en dia Chile posee el PIB per cépita mas alto de
América Latina sobre los 20.599 délares y se proyecta que para el 2018 el pais tendra
un PIB per cépita de 26.000 dolares.

Figura 5: Proyeccion Pib per Capita
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Fuente: Banco Mundial, 2014

Chile ha podido disminuir de forma fuerte los niveles de pobreza. La proporciéon de

personas pobres con respecto a la poblacion disminuyé de un 45% en el afio 1987 al
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14% en 2015. Entre los afios 2003 y 2011, el ingreso promedio del 40% mas pobre
aumento en un 4,3%, bastante mas alto que el crecimiento promedio de la poblacién
total (2,5%).

Figura 6: Disminucion de la pobreza
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Esta situacion economica le ha permitido a Chile ser una de las economias mas abiertas
del mundo (Banco Mundial, 2014) y ser miembro de varias instituciones tales como la
OECD, APEC, del P4 o Acuerdo Transpacifico de Cooperacion Econdmica (TPP),
Alianza del Pacifico y Unasur.

Chile aparece en diferentes rankings econdmicos internacionales como el pais mejor
evaluado en América Latina a pesar de ser un pais de s6lo 18 millones de habitantes y
ser la quinta economia de América Latina (450.000 millones de ddlares). En estas
evaluaciones el pais aparece mejor evaluado incluso que varios paises miembros de la
Union Europea y del Asia Pacifico presentandose un lugar ideal para poder emprender y

desarrollar nuevos negocios (Banco mundial, 2014).
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Cuadro 2: Rankings principales economia chilena

Ranking Indices Ubicacion Ubicacién en América
mundial Latina

Heritage Foundation Libertad Econémica 7 1
Fraser Institute Libertad Econémica 11 1
Banco Interamericano del Asociaciones publico- n/a 1
Desarrollo (BID) privadas para

infraestructura,

electricidad, transporte y

agua
Foro Economico Mundial Comercio Exterior 18 1
Politica Internacional de Calidad de la Instituciones | 21 1
Instituciones
Haciendo Negocios Forbes 22 1
Naciones Unidas Gobierno electronico 39 1
Banco Mundial Logistica 32 1
Program de desarrollo Desarrollo Humano 40 1
Naciones Unidas
Propiedad Intelectual Propiedad Intelectual 28 1
Internacional
Foro Econémico Mundial Indice de desarrollo 29 1

financiero
Foro Econémico Mundial Competitividad 28
Organizacién Mundial de la Desempefio instituciones de | 33 2
Salud la salud
Instituto de Economia y paz Indice mundial de paz 31
Trasparencia Internacional Corrupcién 22 2
Unidad de inteligencia Democracia 32

econémica

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion publicada por instituciones (2014-2017)

A pesar de los importantes avances que ha experimentado Chile,

importantes desafios.

el pais ain enfrenta

El fuerte crecimiento experimentado aun no es suficiente. El ingreso per cépita de Chile

todavia tiene que orientarse al de los paises de altos ingresos actualmente en US$

20.599 muy por debajo del promedio de US $30,036 de los paises miembros de la

OCDE (Banco Mundial, 2014)

Ademas, los desafios estructurales para promover la productividad y aumentar el acceso

y calidad de los servicios publicos deben ser afrontados para un desarrollo mas

inclusivo (Banco Mundial, 2014). Finalmente, la falta de una politica de eficiencia
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energética y la dependencia de las exportaciones del cobre contintian siendo una fuente
de debilidad para el futuro. Estos ultimos aspectos afectan de forma negativa el
desarrollo emprendedor.

1.2 Aspectos demograficos y adultos mayores
De acuerdo con informacion del INE (2014), desde el punto de vista demogréfico,

Chile, al igual que los paises desarrollados, estd pasando de una etapa avanzada de
transicion al envejecimiento demografico de su poblacion. Estos cambios se explican,
en gran medida, porque los avances tecnoldgicos y de sanidad han repercutido en el

aumento de la longevidad (Walker, 2005; Bloom, Canning y Fink, 2010).

Figura 7: indice adultos mayores comparativo internacional, proyecciones 2020

Paises seleccionados, transitan hacia el envejecimiento demografico
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Fuente: Elaboracién propia basado en trabajo realizado por INE a partir de "Actualizacién 2002-2012 y proyeccién de poblacion
2013-2020, septiembre 2014", en el caso de Chile Por INE, y "Naciones Unidas, World Population Prospects: The 2012 Revision.
Division de poblacion” para el resto de los paises.
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Esta situacién ha provocado que en Chile:

e Las personas vivan en promedio, 10 afios mas que en 1920.

e Existen actualmente, 2,6 millones de personas que tienen més de 60 afios, de
ellos, el 56% son mujeres (1.122.547) y el 44% hombres (883.137). Estas cifras

representan un 15% de la poblacidn total y superior al 11% del 2002.

Segun proyecciones, el 2100, 36,9% de la poblacidn seran adultos mayores.

Figura 8: Proyeccidn poblacién por grandes grupos de edad. 2010-2100
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Fuente. Senama, 2013

El nimero de nifios (0-14 afios) es de 3,7 millones, representando un 21% de la
poblacion total e inferior al 26% del 2002. De hecho, el indice de adultos mayores,
medido como adultos mayores (60+ afios) por cada 100 nifios (0-14 afios), pasa de 41 en

2002 a 70 en 2014 y se espera que sea sobre 100 en el afio 2025.
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Figura 9: Indice adultos mayores por cada 100 menores de 15 afios proyecciones

comparativas 2010-2025
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Fuente: INE, 2000

A su vez, el indice de dependencia demogréfica, es decir, proporcién de nifios y adultos
mayores, respecto a personas en edad de trabajar (15-59 afios) estd cambiado de forma

dramatica y se espera una dependencia creciente a partir del afio 2012

Figura 10: indice de dependencia demografica
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1.3 Ecosistema del emprendimiento en Chile

Tal como hemos establecido al principio de este capitulo, la actividad emprendedora

depende de una serie de factores que determinan el contexto emprendedor (Amoro y

Acha, 2013). Estos factores son los que forman las “reglas del juego” en que se

desarrollaran los nuevos negocios (North, 1990). Asi, mientras mejor es el contexto en

el cual se desarrolla un nuevo negocio en un pais, mas emprendimiento productivo se

genera (Baumol, 1990).

Amoro y Acha (2013) plantean que el contexto emprendedor se mide a través de la

percepcion de un grupo de personas, quienes son elegidos como expertos al ser

individuos con una trayectoria destacada en relacion al emprendimiento en un pais.

Los factores que consideraron Amoro y Acha (2013) de acuerdo a la metodologia GEM

para medir el contexto emprendedor se presenta el siguiente cuadro:

Cuadro 3: Contexto Emprendedor

Apoyo financiero

Politicas gubernamentales

Programas de gobierno

Educacién para el emprendimiento

Transferencia de |+D

Infraestructura comercial y profesional

Apertura del mercado interno

Acceso a lainfraestructura fisica

Mormas sociales y
culturales

Fuente: Amoro y Acha, 2013

Se refiere a ladisponibilidad de recursos financieros, capital y deuda, para empresas nuevas y en
crecimiento, incluyendo subvenciones y subsidios. Esto incluye toda la cadena de financiamiento,
desde capital semilla {(nuevos emprendimientos) hasta mercados de capitales sofisticados
(grandes empresas).

Serefiere al grado en que las politicas del gobierno (reflejadas en regulaciones e impuestos) vy la
aplicacidn de éstas tienen como objetivo: (i) el apoyar a las empresas nuevas y en crecimiento y (i)
ser neutras entre el efecto que ocasionan a las nuevas empresas vy a las ya establecidas.

Serefieren a la existencia de programas para ayudar de forma directa a las firmas nuevas y en
crecimiento, ya sea a nivel municipal regional o nacional.

Se refiere a lamedida en que son incorporadas a los sistemas educacionales y de capacitacion el
conocimiento, las destrezas y habilidades para crear o dirigir negocios pequefios, nuevos o
&n crecimiento.

Se refiere a la medida en gue la investigacion y el desarrollo nacional conducen a generar nuevas
oportunidades comerciales, y si éstas estan al alcance de |as firmas nuevas, |as pequefias,
¥y en crecimiento.

Serefiere tanto a |a disponibilidad de servicios comerciales, contables, y legales, como ala existencia
deinstituciones que promueven el surgimiento de negocios nuevos, pequefios o en crecimiento.

Se refiere a la medida en gue las practicas comerciales habituales y el marco regulatorio son
suficientemente flexibles en su aplicacién, de modo de facilitar (o no impedir) que las firmas nuevas
¥ en crecimiento puedan competir y eventualmente reemplazar a los proveedores actuales.

Se refiere a la facilidad de acceso alos recursos fisicos existentes (comunicacion, servicios publicos,
transporte) a un precio y oportunidad tal, que no representen una discriminacidn para las firmas
nuevas, pequenas o en crecimiento.

Serefiere ala medida en que las normas culturales y sociales existentes alientan o desalientan
acciones individuales que puedan llevar a una nueva manera de conducir los negocios o actividades
econdmicas y, en consecuencia, mejorar |a distribucidn del ingreso y |a rigueza.
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Segun Amoro y Acha, (2013) el contexto emprendedor chileno, si bien ha mejorado en

el trascurso de los afios, presenta una serie de oportunidades para poder abarcar.

Si comparamos el contexto chileno con otros contextos evaluados bajo la misma
metodologia, Chile tiene varias dimensiones por encima de varios paises europeos y

asiaticos. Ademas, presenta varias dimensiones sobre el promedio de la OECD.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre diferentes paises:

Cuadro 4: Contexto Emprendedor comparativo Chile con algunos paises de la OECD

[3+]

o o 5 2
2L 8 ., = 2 T s - s & &
; § 8. = = &= S 5 = 2o € 2 'S

Pl £ a5 3P 8, 82 9 5 Sws 8 &_. 8 8g

L a'c g ESC ES8 B & Eoc E2 X85 o =

o 68 8§ &5 =B 8 £ 25 -t W3 g5 =CE

2 E3Eg 25 53 = B EE g5 g% £8 E=

T 88 86 5888 8 £ E8 3558 3< EE 23
Alemania 28 2,6 2,6 3,4 1,9 2,6 2,8 3,3 3,2 2,8 3,7 2,8
Canada 26 29 2,4 2,8 2,2 2,7 2,5 3,1 3 2,6 3,9 3,2
Chile 25 34 3,2 3,1 1,7 2,7 2,2 2,7 2,4 2,3 472 2,8
Espafia 1,8 2,3 2,0 3,1 1,4 2,3 2,2 2,5 2,1 2,3 3,9 2,1
Estados Unidos 2,6 28 2,2 2,6 2,2 3,1 2,4 3,2 3,2 2.9 4,2 3,9
Finlandia 28 33 31 29 2,7 2,9 3,0 3,5 2,8 2,9 4,3 2,9
Francia 29 33 3 3,2 1,7 2,7 2,5 3,0 3,2 2,4 4,2 2,2
Irlanda 26 29 2,8 3,2 2,0 2,8 29 3,4 2,7 29 3,9 3,0
Italia 25 2,0 15 2,1 1,7 2,6 2,5 3,1 3,5 2,5 3,3 2,1
Corea 23 34 2,7 3,0 2,1 2,5 2,5 2,3 4,1 2,3 4,0 3,1
México 24 3,0 2,2 3,1 2,0 3,3 2,6 2,7 25 2,4 3,9 3,1
Paises Bajos 28 3 3,2 3,0 3,1 3,3 2,8 3,9 2,9 3,3 4,6 3,1
Portugal 29 26 1,8 29 2,2 3,0 2,7 3,4 2,4 25 44 2,6
Reino Unido 2,7 3,0 2,6 2,7 2,2 2,6 25 3,1 2,8 2,7 3,9 3,1
Suecia 23 2,7 2,5 2,7 2,3 2,4 2,4 3,0 3,4 2,6 4,2 3,2
Suiza 3,0 34 3,7 3,5 2,4 3,4 3,5 3,6 2,7 3,3 4.7 3,3
Promedio 26 29 2,6 3,0 2,1 2,8 2,6 3,1 2,9 2,7 4,1 29

Fuente: Elaboracion Propia en base al trabajo de Amoro y Acha, 2013.

Ahora bien, de acuerdo con la evaluacion de 400 expertos en 9 regiones del pais, el
contexto emprendedor chileno seria el siguiente, considerando la evolucion de los afios

2011 a 2015.
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Figura 11: Evolucion del contexto emprendedor de Chile, 2011-2013
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Fuente: Amoro y Acha, 2013

Segin Amoro y Acha, (2013) en esta evaluacion se distinguen cuatro factores con una
evaluacion positiva: infraestructura fisica, los programas de gobierno, politicas de
gobierno y las normas sociales y culturales en Chile. Sin embargo, trasferencia
tecnoldgica, acceso a financiamiento, educacién y acceso a mercados serian las
dimensiones peor evaluadas. Estas dimensiones se presentan como desafios para el pais

para poder mejorarlas.

Instituciones

Dentro de contexto emprendedor chileno y de acuerdo con nuestra investigacion, las
instituciones tanto privadas como publicas son un mecanismo muy importante que han

estado moldeando el emprendimiento a nivel nacional (Amoro y Acha, 2013).
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Como hemos establecido al principio de este capitulo, las instituciones juegan un rol

muy importante para el desarrollo emprendedor (North, 1990). Existen una cantidad

importante de instituciones privadas y del estado de Chile que estdn fomentando el

emprendimiento.

A continuacion, se presentan las principales instituciones que estdn apoyando el

emprendimiento:

Cuadro 5: Principales Instituciones que apoyan el emprendimiento en Chile

Institucién Carécter Caracteristicas

CORFO PUBLICA Ejecuta de las politicas gubernamentales en el ambito del emprendimiento y

(Corporacion de la innovacidn, a través de herramientas e instrumentos compatibles con los

Fomento) lineamientos centrales de una economia social de mercado, creando las
condiciones para lograr construir una sociedad de oportunidades.

SERCOTEC PUBLICA Promueve y apoya iniciativas de mejoramiento de la competitividad de las

(Servicio de micro y pequefias empresas para fortalecer el desarrollo de la capacidad de

Cooperacion gestion de sus empresarios.

Técnica)

CHILE PUBLICA Los Centros Chile Emprende son un lugar de encuentro para las personas

EMPRENDE emprendedoras y/o empresarios, donde encontrardn  orientacion,
informacion general y atencion personalizada para facilitar la creacion y
desarrollo de sus negocios.

FOSIS (Fondo de | PUBLICA Apoya a las personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad que buscan

solidaridad e mejorar su condicion de vida. Segun sus necesidades, implementa

Inversion Social) programas en tres &mbitos: emprendimiento, trabajo y habilitacion social.

CONICYT PUBLICA Fomenta la formacién de capital humano y el fortalecimiento de la base

(Comisién Nacional cientifica y tecnoldgica Chile.

de las Ciencias y

Tecnologia)

CONADI PUBLICA Promueve, coordina y ejecuta la accion del Estado en favor del desarrollo

(Corporacion integral de las personas y comunidades indigenas y desarrollo de

Nacional de emprendimientos

Desarrollo

Indigena)

Consejo  Nacional | PUBLICA Implementa politicas culturales relacionadas con el fomento del sector de la

de la Cultura y las culturay las artes.

Artes

CNTV (Consejo | PUBLICA Promueve, financia o subsidia la produccion, transmision o difusién de

Nacional de programas de alto nivel cultural o de interés nacional o regional.

Television)

ENAMI (Empresa | PUBLICA A ftravés de sus instrumentos de fomento, promueve el desarrollo de la

Nacional de pequefia mineria nacional, mediante la ejecucién de programas técnicos de

Mineria) apoyo que contribuyen a dar sustentabilidad al sector.

FONDO PUBLICA Apoya los esfuerzos de las organizaciones de pescadores artesanales

NACIONAL DE
PESCA

legalmente constituidas de todo Chile, que buscan mejorar las condiciones
de vida y laborales de sus asociados, respetando los recursos y el
medioambiente.
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FIA (Fondo de | PUBLICA Promueve la cultura y los procesos de innovacion. Para ello apoya
Innovacién agrario) iniciativas, genera estrategias, trasfiere informacién y resultados de
proyectos y programas innovadores
INDAP (Instituto de | PUBLICA Apoya el desarrollo de los pequefios productores y productoras agricolas
Desarrollo Agrario) mediante acciones de fomento productivo, orientadas a la generacion y
fortalecimiento del capital humano, financiero y productivo, que
contribuyan a la superacion de la pobreza y a la sostenibilidad y
competitividad de la agricultura nacional.

PROCHILE PUBLICA Contribuye al desarrollo econémico de Chile a través de su promocién en el
exterior y de la internacionalizacion sostenible de sus empresas.

SENADIS (Servicio | PUBLICA A través del Concurso Nacional de Proyectos para la Inclusién Social de las

Nacional de la Personas con Discapacidad apoya el micro emprendimiento de sus

Discapacidad) beneficiarios.

SENAMA (Servicio | PUBLICA A través del Fondo Nacional del Adulto Mayor apoya el micro

nacional de adulto emprendimiento de sus beneficiarios

mayor)

SERNAM (Servicio | PUBLICA A través de sus programas de emprendimiento, contribuye al aumento del

Nacional de la emprendimiento femenino, generando redes y alianzas que fortalezcan y

mujer) desarrollen sus capacidades emprendedoras de las mujeres.

SERNATUR PUBLICA Promueve y difunde el desarrollo de la actividad turistica de Chile.

(Servicio  nacional

del turismo)

Accion PRIVADA Corporacion sin fines de lucro desde 2002. Tiene como mision servir a

Emprendedora personas emprendedoras y microempresas que “suefian con crecer”

Chrysalis PRIVADA Crear, potenciar y acelerar emprendimientos de negocios innovadores y

dindmicos, a través de la entrega de un servicio integral de incubacion
reconocido por su orientacion al cliente, en coherencia con el interés de
fomentar el espiritu en la regién de Valparaiso

Fuente. Elaboracién propia en base a www.innovacién.cl

Todo el esfuerzo que ha hecho el pais en mejorar su contexto emprendedor ha

empezado a dar sus frutos. Chile ha empezado a tener relevancia en el ambito del

emprendimiento principalmente por su ecosistema emprendedor (GEDI, 2015). De

hecho, segun el Global Entrepreneurship y Development Index, 2015 (GEDI), Chile

posee un ecosistema mejor que Alemania, Japén y China para emprender. De acuerdo

con este indice Chile es una de las 15 economias del mundo con mejor ecosistema para

emprender. A pesar de los desafios que presenta Chile en varios factores del contexto

emprendedor, este ranking ubicd al pais en el puesto 15 evaluando a 120 paises.
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2. CONTEXTO REGIONAL
2.1 Evolucién economia region de Valparaiso

La region de Valparaiso es la tercera region, que mas aporta a la economia del pais. Esta
region produce el 7,9% del total nacional y es superada por la region Metropolitana con
un 44% de la produccion y por la Region del Bio Bio con un 8,3% de la produccion
nacional.

En el afio 2011 la economia de la region ha crecido a tasas mayores que el promedio
nacional, 5,9% comparado con 5,2% en el pais. Sin embargo, en los Gltimos afios el
crecimiento ha sido bastante més lento alcanzando tasas del 4,1% el afio 2012, un 3,2%
el aflo 2013 y solo un 1,5% el afio 2014 (Krueger, 2014).

En relacion al PIB per céapita, esta region posee actualmente 11.142 délares per capita.
Para poder ubicar esta cifra a continuacion se presenta un cuadro comparativo de las
regiones de Chile con color rojo y azul otros paises.

Figura 12: PIB per capita comparativo Region de Valparaiso con otros paises

Union Europea 32.600
Espaiia 30.765
Antofagasta 27.061
Israel 26.522
Corea 26.278
Portugal 22.357
Magallanes 19,151

Rusia 15.100

Argentina 14.376

México 13.141
Uruguay 12.566

Valparaiso 11.142
Brasil 10.223

Sudafrica 10.100

Los Lagos y Los.. 9.298
Tailandia 8.401
Perii 8.383

China 6.600
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India 3.100
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Fuente: Méndez, 2011

En la region de Valparaiso la industria de manufactura es la actividad economica

mas importante, constituyendo el 27% del PIB. Luego le siguen, los sectores de
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servicios profesionales representados por salud y educacion con 12% del PIB, luego
transporte y comunicaciones con un 11%, servicios financieros con un 11% vy
construccién con un 9% (Krueger, 2014). Estas cifras miden el valor de los bienes y
servicios producidos en esos sectores.

Figura 13: Composicion de la economia Region de Valparaiso
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Fuente: Krueger, 2014

En relacién a cifras sociales, la region de Valparaiso ha tenido significativos logros en
la reduccion de la pobreza. En 1990, el 28% de las personas de esta region vivian en
condicion de pobreza, hoy en dia menos del 14% se encuentra en esta condicion. Esta
reduccion representa una caida del méas de 50% (Krueger, 2014).

Por otro lado, la escolaridad en promedio en la regién ha crecido de 9,5 a 10,8 afios para

hombres y de 9,1 a 10,5 afios para mujeres (Krueger, 2014).
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2.2 Aspectos demograficos y adultos mayores

En la region de Valparaiso las personas que poseen 60 afios 0 mas representan el 18,8%
de la poblacion regional equivalente a 329.857 personas. Distinguiendo por sexo, el
42% de los hombres corresponde a adultos mayores (136.874 personas), en tanto la
proporcion en la poblacion de mujeres alcanza el 58% (192.983). El 53% de los adultos
mayores de la region de Valparaiso tienen entre 60 y 69 afios. La distribucion de los
adultos mayores por rango etario seria el siguiente:

Figura 14 Distribucién de adultos mayores por rango etario
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Fuente: Senama, 2014

A su vez, la regidn concentra actualmente el porcentaje mas alto en Chile en el nimero
de adultos mayores por cada 100 menores de 15 afios. En Chile existen 70 adultos
mayores por cada 100 nifios, mientras que en la regién de Valparaiso seria de casi 85

por cada 100 nifios.
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Figura 15: indice adultos mayores por cada 100 menores de 15 afios por region.
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Fuente. Ine, 2012

Si proyectamos este indice a futuro se vera con mucha mas fuerza tanto en Chile como
en la region de Valparaiso. De hecho, estas cifras son preocupantes principalmente
porque esta region terminard con una fuerza laboral envejecida en el largo plazo vy,
ademas, tendra que desarrollar a personas de edad para emprender.

Figura 16: indice adultos mayores por cada 100 menores de 15 afios por region
proyeccion 2000-2020.
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Fuente. INE 2000

A su vez, la region de Valparaiso presenta el indice de dependencia demografica mas
alto de Chile. Es decir, la region posee la cantidad de adultos mayores y nifios mas alta

en relacion a las personas que trabajan en la region.
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Figura 17: indice de dependencia demografica por regiones
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Esta situacion en la region apremia para desarrollar el emprendimiento y poder generar
apoyo para que estas personas puedan desarrollar sus propios negocios ya sea para
mantenerse activos o bien tener una fuente de ingreso adicional.

2.3 Ecosistema del emprendimiento region de Valparaiso

La region de Valparaiso, al igual que en todo el pais, utiliza la misma metodologia
GEM para evaluar el ecosistema emprendedor (Ferndndez, Cea y Yafez, 2013). Se
evaluaron las mismas dimensiones: Apoyo financiero, politicas gubernamentales,
educacién para emprendimiento, transferencia tecnolédgica, programas de gobierno,
infraestructura comercial y profesional, apertura de mercado, acceso a infraestructura
fisica y normas sociales y culturales.

De acuerdo con Fernandez et al. (2013), las dimensiones a nivel regional educacion para
emprender, apertura de mercado y transferencia de I+D, en ese orden, son las variables

mas criticas en cuanto al desarrollo emprendedor en la Regién de Valparaiso.
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Por otro lado, infraestructura fisica presenta los niveles mas altos de evaluacion. En

general, en la region y en el trascurso de los afios, la evaluacién de cada una de las

dimensiones ha sido evaluada de similar forma. Sin embargo, segin Fernandez et al.

(2013) en la regidn ha habido una disminucion general en relacién a los niveles de

negatividad mostrados en afios anteriores. Los factores politicos gubernamentales,

programas gubernamentales y legislacion sobre propiedad intelectual pasaron desde una

valoracion negativa en los ultimos afios a ser calificadas de forma positiva, si bien no

logran alcanzar el nivel Medio (-0,5 a 0,5). Sin embargo, se produce un quiebre en la

tendencia mostrada en las mediciones de afios anteriores de estos factores.

A continuacién, se presenta la siguiente figura comparativa de diferentes afios donde se

ha evaluado el contexto:

Figura 18: Contexto emprendedor region de Valparaiso comparativo 2011 -2013
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A su vez, si comparamos el contexto de la region de Valparaiso con el del pais,
podemos establecer que no hay muchas diferencias (Fernandez et al., 2013)

Figura 19: Contexto emprendedor comparativo Chile vs region de Valparaiso
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Fuente: Fernandez et al. (2013)

3. RESUMEN DEL CAPITULO
En este capitulo se analiza la situacion econdmica, demogréafica y contexto emprendedor

tanto de Chile como la region de Valparaiso entre los afios 2013 y 2016, lapso en que se

ubica la investigacion.

En relacion a la economia, Chile ha sido una de las economias que mas rapido ha
crecido de América Latina en los Ultimos diez afios. Esta situacion le ha permitido
disminuir de forma fuerte los niveles de pobreza. De hecho, la proporcion de personas
pobres con respecto a la poblacion disminuyé de un 45% en el afio 1987 al 14% en 2015
aproximadamente. Por otro lado, la region de Valparaiso es la tercera region con mayor
dinamismo econdémico de Chile, aportando el 7,9 % de la produccion nacional. Ademas,
mientras en 1990 el 28% de las personas de esta region vivian en condicion de pobreza,
hoy en dia menos del 14% se encuentra en esta condicion. Esta reduccion representa

una caida de mas del 50%.
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En Chile existen actualmente 2,6 millones de personas que tienen mas de 60 afios. De
ellos, el 56% son mujeres (1.122.547) y el 44% hombres (883.137). Estas cifras
representan cerca del 15% de la poblacién total siendo Chile uno de los paises mas
envejecidos de Latinoameérica. A su vez, la region de Valparaiso concentra la mayor
proporcion de adultos mayores en el pais y una de las més altas de Latino América con
casi el 20% de la poblacién. De hecho, estas cifras son preocupantes, principalmente,
porque tanto el pais como esta region terminaran con una fuerza laboral envejecida en el
largo plazo y, ademas, tendran que desarrollar a personas de edad para emprender y

realizar nuevos negocios.

En relacién al contexto emprendedor se hace un recuento de las principales instituciones
que apoyan el emprendimiento. Segun el Global Entpreneurship y Development Index,
2015 (GEDI), Chile posee un ecosistema mejor que Alemania, Japon y China para
emprender. De acuerdo con este indice Chile es una de las 15 economias del mundo con
mejor ecosistema para emprender. A su vez, si comparamos el contexto de la region de

Valparaiso con el del pais, podemos establecer que no hay muchas diferencias.

En el proximo capitulo se investiga el estado del arte del emprendimiento de la tercera
edad y actitudes emprendedoras del adulto mayor junto con los principales autores,
lineas de investigacion y temas vinculados al emprendimiento de la tercera edad. A su
vez, se estudia a la persona emprendedora de la tercera edad en Chile y en la regién de

Valparaiso.
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Capitulo 11

Marco Conceptual Emprendimiento del Adulto Mayor

1. ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION MUNDIAL

Como hemos establecido en la introduccion de esta tesis, entre los afios 2000 y 2050, la
proporcion de la poblacion mundial con mas de 60 afios de edad se duplicara, ya que
pasara de aproximadamente el 11% al 22%. EI nimero de personas de 60 afios 0 mas
aumentara de 605 millones a 2000 millones en ese mismo periodo. Ademas, se proyecta
que en 2050 habra en el mundo cerca de 400 millones de personas con 80 afios 0 mas.
De hecho, por primera vez en la historia, la mayoria de los adultos de mediana edad
tiene a sus padres vivos. Chile, China y en la Republica del Iran, en el 2050 tendran una
mayor proporcién de personas de edad que los Estados Unidos. EI nimero de personas
de edad en Africa aumentara de 54 millones a 213 millones (OMS, 2013).

Este proceso de rapido envejecimiento (OECD 2001) estd provocando los desafios
sociales, econdémicos y humanitarios mas grandes que ha conocido la humanidad.
Ademas, es probable que el envejecimiento de la poblacion aporte varias consecuencias
econdmicas y sociales de gran magnitud a través de varios componentes tales como el
desarrollo econémico, las inversiones, cambios de la oferta de mano de obra, regimenes
de jubilacion, la salud, la tributacién, la composicién de la familia, emprendimiento y
creacion de nuevos negocios, entre otros (Andrews 2009).

En los paises en desarrollo las consecuencias seran aun mas fuertes. De hecho, se
proyecta que dos de cada tres los adultos mayores viviran en el afio 2025 en paises
pobres poniendo en alerta a los gobiernos para poder financiar la economia (OECD,

2001; Kibler et al., 2012).
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A su vez, Schulz (2009) ha sefialado que sobre la economia del proceso de

envejecimiento prevalecen las siguientes apreciaciones:

En el futuro, cada trabajador debera mantener a un sinnimero de jubilados tanto
en paises desarrollados como en via de desarrollo.

A menos que se modifique drasticamente los programas de seguridad social,
éstos iran a la quiebra y cuando los trabajadores jovenes logren la edad del retiro
permaneceran sin proteccion alguna.

Existe el riesgo cierto de que, en Gltima instancia, muchos paises deban destinar
la totalidad de su presupuesto para pagar las asistencias de vejez.

Hoy dia, la mayoria de las personas de edad reciben una asistencia generosa a
expensas de sus hijos en paises desarrollados.

El envejecimiento de la poblacion destruird la competitividad global de las
naciones desarrolladas, eternizando la falta de crecimiento y de la contraccién de

los recursos econdmicos.

Ademas, de acuerdo con este autor, este proceso entregara nuevos desafios tales como:

La necesidad de desarrollar nuevos métodos de educacion y fomento de
actividad empresarial en adultos mayores.

La necesidad de flexibilizar las politicas laborales y de jubilacion tales como
extender la edad de retiro.

La necesidad de mejorar infraestructura urbanistica para de proveer el traslado
de las personas de edad.

La necesidad de hacer cambios a favor de la sociedad, con el fin de elaborar
nuevos enfoques que aseguren servicios sociales y de bienestar a los ciudadanos.
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A pesar de este escenario adverso ha empezado a aumentar el interés hacia trabajadores
de mayor edad, incluyendo la promocién de desarrollo de negocios y auto empleo como
una alternativa para prolongar la vida laboral y mantener a los adultos mayores activos
(Curran y Blackburn, 2001; Weber y Schaper, 2004; Webster y Walker 2005; Kautonen
et al., 2008). De llegar a materializarse, este escenario proyectado puede cambiar

radicalmente.

Por lo tanto, el proceso de envejecimiento debe verse no sélo como un fenémeno que
corresponde a las personas de edad, sino como uno que involucra a toda la sociedad
(Andrews, 2009).

Como vemos el envejecimiento de la poblacion es un proceso irreversible y que afectara

al emprendimiento en el futuro principalmente en los adultos mayores.

2. ESTADO DEL ARTE EMPRENDIMIENTO DE LA TERCERA EDAD
2.1 Terminologia del emprendimiento de la tercera edad

En relacion al concepto de adulto mayor o tercera edad no existe claridad entre los
académicos del mundo cuando una persona es de este segmento. En general, depende de
las percepciones de cada sociedad (Bauer, 2012). Personas con 50+, 55+, 60+ incluso
65+ son consideradas como tercera edad. Existe, ademas, el término de cuarta edad
constituida por adultos mayores aproximadamente de 80+ y que son dependientes
(Lathrop, 2009).

En Chile las ciencias del derecho también dan cuenta de que estas determinaciones son
siempre arbitrarias y variables (Lathrop, 2009). De hecho, la Ley 19.828 que crea el
Servicio Nacional del Adulto Mayor en Chile (Senama), define a éste como toda

persona que ha cumplido los 60 afios, sin distincion entre hombres y mujeres; a
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diferencia de lo que ocurre en materia de jubilacion, en que las mujeres acceden a ella a
los 60 afos, pero los hombres a los 65 (Lathrop, 2009).

Como vemos, al igual que los aspectos legales, esta terminologia de tercera edad puede
llevar a diferentes interpretaciones, crear confusion y malos entendidos, principalmente
en el momento de medir, investigar y construir datos empiricos sobre este colectivo.
Bajo este contexto, los términos utilizados sobre emprendimiento del adulto mayor en la
literatura anglosajona independiente de la percepcion de la sociedad de cuando un
individuo es parte de este segmento son:” Older entrepreneur”, “grey entrepreneur”,”
elderly entrepreneur”, “elderpreneurship” “senior entrepreneur”, “third age

99  ¢¢

entrepreneur

2%  ¢¢

seniorpreneur, “mature age entrepreneur”, “second career entrepreneur”
“golden age entrepreneur”, entre otros. ESto se debe, fundamentalmente, a que es un
concepto nuevo y que se encuentra en desarrollo (Kibler et al., 2012).

En la literatura, especificamente sobre emprendimiento en el adulto mayor, Arkebauer
(1995) establece que las personas emprendedoras de la tercera edad son aquellos que
tienen sobre 50 afios y mas, y que poseen algin negocio sin importar su tamafio. Por el
contrario, Baucus y Human (1994) se refieren a personas emprendedoras de la tercera
edad como aquellos que han emprendido negocios con mas de 50 afios excluyendo los
negocios generados en el pasado. A su vez Blackburn et al. (1998) y Blackburn et al.
(2000) han definido a las personas emprendedoras de la tercera edad como individuos
que operan un negocio con edad entre 50 y 75 afios y que, ademas, hayan fundado el
negocio con 50 afios 0 mas. Para Levie, (2014) las personas emprendedoras de la tercera
edad son aquellas que estan activamente tratando de comenzar un negocio, han
comenzado un negocio o bien son auto empleados con 60 afios 0 mas En general, en

investigaciones mas recientes, este término se refiere a individuos con 50 afios 0 mas
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que estan en el proceso de comenzar un negocio 0 ya han comenzado uno (Kautonen,
2012).

Sin embargo, como hemos establecido, no existe una definicion absoluta y para nuestra
tesis se tomara la definicién de Levie (2014) como personas emprendedoras de la
tercera edad en Chile a aguellas personas que estan activamente tratando de comenzar
un negocio, han comenzado un negocio o bien son autoempleados con 60 afios 0 mas.
Bajo este concepto consideraremos también dentro de esta definicion de personas

emprendedoras de la tercera edad a:

1. Personas emprendedoras novatas cuyo primer emprendimiento lo comenzaron con
60 afios 0 mas (Alsos y Kolvereid, 1999; Kautonen, 2008; Kibler et al., 2011). De
acuerdo con Kautonen (2008), los emprendedores novatos se refieren a personas
emprendedoras que no poseian experiencia empresarial previa. Segun Kibler et al.
(2011) las personas emprendedoras novatas tienen menos experiencia que otras
personas emprendedoras de la tercera edad y buscan apoyo financiero, emocional y

conocimiento tanto de amigos, familias como de coachers para levantar un negocio.

2. Personas emprendedoras seriales, personas que poseen varios emprendimientos,
pero que han creado negocios nuevos con 60 afios 0 mas (Wright y Robbie, 1997,
Alsos y Kolvereid (1999); Ucbasaran et al., 2003; Kautonen, 2008; Kibler at al.,
2011). Segln Kautonen (2008), las personas emprendedoras seriales, se refiere a
individuos que han fundado varios negocios en el pasado y vuelven hacerlo siendo
adultos mayores. Segun Ucbasaran et al., 2003 las personas emprendedoras seriales
tienen la capacidad de adquirir recursos y aprender experiencias emprendedoras del

pasado. Estas personas emprendedoras seriales de la tercera edad tienen en general
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experiencia en administrar negocios pequefios Yy tienen seguridad en sus habilidades

de gestion (Kibler et al., 2011).

3. Personas emprendedoras hibridas, personas que mantienen su trabajo salariado vy,
ademas, emprenden con 60 afios o mas (Delmar et al., 2008; Folta et al., 2010;
Eliasson y Westlund, 2012; Thorgren et al., 2014; Tervo, 2014; Viljamaa y
Varamaki, 2014). Viljamaa y Varaméki (2014), definen a las personas
emprendedoras hibridas de la tercera edad como personas activas que no son
apoyados en las empresas donde trabajan. Segun Eliasson y Westlund (2012) las
personas emprendedoras hibridas priorizan sus propios valores, estilos de vida
incluyendo horarios flexibles combinando su trabajo salariado con un negocio

muchas veces familiar.

A pesar de las diferencias sobre cuando una persona emprendedora es de la tercera
edad, esta disciplina cada dia esta tomando mayor importancia. Con base en un estudio
realizado por el Departamento de Salud, Educacién y Bienestar de los Estados Unidos
2003 “una de cada cien personas de 65 afios de edad es rica, cuatro viven comodamente,
cinco todavia trabajan, cincuenta y seis necesitan apoyo de sus familias o del gobierno y
el resto han muerto™!! Esta situacion ha obligado a los gobiernos a aplicar medidas para
generar politicas publicas orientadas a potenciar el emprendimiento de los adultos
mayores (Curran y Blackburn, 2001; Weber y Schaper, 2004; Webster y Walker 2005;

Kautonen et al., 2008).

11 Kiyosaki R. (2007), pp. 14
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2.2 Principales lineas de investigacion del emprendimiento de la tercera edad

Para poder conceptualizar el fendmeno del emprendimiento en el adulto mayor, varias

investigaciones se han realizado por parte de académicos para debatir, medir,

comprender y explicar este tema.

A continuacion, se presentan los principales papers y documentos organizados

cronoldgicamente sobre este tema:

Cuadro 6: Principales lineas de investigacion, emprendimiento en el adulto mayor.

AUTOR ANO | TEMAS TIPO DE | MUESTRA TEC. PAIS
PRINCIPALES ESTUDIO ANALISIS
Kean, Van Zandt | 1993 Emprendimiento Cualitativo 41 mujeres Entrevistas en | Estados
y Maupin femenino, emprendedoras de | profundidad Unidos
autoestima, control la tercera edad y
percibido 5 estudios de
casos
Baucusy Human | 1994 Razones para Cualitativo 7 casos de Construccion | Reino Unido
emprender, personas de teoria
historial de carrera, emprendedoras de
capital humano, la tercera edad
capital social,
necesidad de logro,
proceso
emprendedor y
autoempleo
Arkebauer 1995 Comparativo con Libro n/a Fuentes Australia
contraparte joven, secundarias
capital social,
capital humano y
capital financiero
Galbraith y 1996 Asuncion de Cualitativo 90 adultos Encuestas Estados
Latham riesgos, necesidad mayores Unidos
de logro, proceso
emprendedor y
autoempleo
Bruin y Firkin 2001 Autoempleo, Cualitativo 1 emprendedor de | Estudio de Nueva
barreras y la tercera edad Casos Zelandia
asuncion de
riesgos, capital
social
Currany 2001 Barreras para Cuantitativo 463 personas de la | Encuestas Reino Unido
Blackburn emprender, tercera edad
proceso, control
percibido,
emprendedor,
asuncion de
riesgos
McKay 2001 Emprendimiento Cualitativo 10 mujer Entrevista en Estados
femenino, emprende profundidad Unidos
motivacion, doras
barreras para
emprender,
autoestima
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Platman

2003

Motivaciones,
necesidad de logro,
control percibido,
barreras para
emprender,
autoestima

Cualitativo

14 freelances y
autoempleados de
la tercera edad

Entrevistas en
profundidad

Reino Unido

Singh y DeNoble

2003

Tipos de emprende
dores, asuncion de
riesgos, necesidad
de logro, barreras,
capital humano,
capital social,
autoempleo,

Cualitativo

n/a

Construccion
de teoria'y
modelos
tedricos

Estados
Unidos

Weber y Schaper

2004

Predisposicion,
necesidad de logro,
capital humano,
control percibido,
ambiente cultural y
deteccion de
oportunidades

Resumen de
literatura

n/a

Fuentes
secundarias

Australia

Hart,
Anya dike-Danes
y Blackburn

2004

Comparativo
contraparte joven,
asuncion de
riesgos, género,
discriminacion de
edad, autoestima

Cuantitativa

22.000 personas
del GEM

Encuestas

Reino Unido

Webster y Walker

2005

Politicas publicas,
autoempleo,
capital humano,
capital social,
discrimina

cion de edad

Resumen de
literatura

n/a

Construccion
de teoriay
modelos
tedricos

Australia

Levesque y
Minniti

2006

Discriminacion de
edad, barreras para
emprender, control
percibido y
asuncion de
riesgos

Cuantitativo

180 personas de la
tercera edad

Encuestas

Estados
Unidos

Webster y Walker

2007

Emprendimiento
femenino,
necesidad e logro,
barreras para
emprender

Cuantitativo
y cualitativo

270 adultos
mayores y 15
emprendedores de
la tercera edad

Encuesta 'y
entrevistas en
profundidad

Australia

Weber y Schaper

2007

Comparativo
tercera edad con
contraparte joven
para medir éxito

Cuantitativo

109 adultos
mayores para
compararlo con
jovenes

Encuestas

Australia

Zissimopoulus y
Karoly

2007

Autoempleo,
salud, seguros y
riqueza

Cuantitativo

34900 personas
adultas mayores

Encuestas

Estados
Unidos

Ainsworth y
Hardy

2008

Autoempleo,
discurso
emprendedor de la
tercera edad:
riesgo y
discriminacion de
edad

Cualitativo

Discursos del
Parlamento entre
1999-2000

Estudio de
Casos

Australia

Kautonen, Down
y South

2008

Barreras para
emprender,
asuncion de
riesgos, necesidad
de logro

Cuantitativo

283 adultos
mayores

Encuestas

Reino Unido
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Kautonen 2008 Comparativo con Cuantitativo 939 Encuestas Finlandia
contraparte joven, emprendedores de
asuncion de diferentes edades
riesgos,
motivacion,
necesidad de logro
Kautonen y Luoto | 2008 Intenciones Cuantitativo 572 adultos Encuestas Finlandia
Emprende mayores
doras, control
percibido, historial
de carrera,
necesidad de logro
Zang 2008 Andlisis Libro n/a Fuentes Estados
descriptivo, secundarias Unidos
tendencias y
entendimiento del
emprendimiento
del adulto mayor
Botham y Graves | 2009 Innovacion y Cuantitativo | 347 personas de la | Encuestas Reino Unido
tercera edad tercera edad
Kautonen, 2009 Intenciones Cuantitativo 1300 personas Encuestas Finlandia
Van Gelderen y emprendedoras entre 18 y 64 afios
Tornikoski
Kautonen, 2009 Normas sociales Cuantitativo | 469 personas de la | Encuestas Finlandia
Tornikoski y intencion tercera edad
Kibler emprendedoras,
actitudes
Kautonen, Down, | 2010 Autoempleo, Cualitativo 3 emprendedores Estudio de Finlandia,
Welter, Vainio, politicas publicas, de laterceraedad | Casos Alemania y
Palmroos, Althoff necesidad de logro Reino Unido
y Kolb
Kibler, 2011 Barreras para Cualitativo 22 emprendedores | Entrevistasen | Reino Unido
Wainwrigh emprender, de laterceraedad | profundidad
Kautonen y asuncion de
Blackburn riesgos,
motivaciones,
capital social y
capital humano,
autoestima
Wainwrigh, 2011 Ambiente cultural | Cualitativo 22 emprendedores | Entrevistasen | Reino Unido
Kibler, Blackburn y percepcion de de laterceraedad | profundidad
y Kautonen edad. Capital
Social y control
percibido
Kibler, 2012 Exclusion Social, Cualitativo 22 emprendedores | Entrevista en Reino Unido
Wainwrigh, barreras para de laterceraedad | profundidad
Kautonen, y emprender, control
Blackburn percibido, politicas
sociales
Kautonen 2012 Ambiente Cultural, | Cuantitativo 5059 personas de | Encuestas 24 paises
Ambiente Social la tercera edad Europeos
Kautonen 2012 Politicas publicas Resumen de n/a Fuentes Finlandia
de apoyo, literatura secundarias

necesidad de logro,
barreras para
emprender,
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comparativa
contraparte joven,
capital social

Halabisky

2012

Politicas pablicas
de apoyo, razones
para promover el
emprendimiento,
barreras para
emprender, acceso
financiero,
desarrollo de redes

Resumen de
literatura

n/a

Estudio de
Casos

Europa

Colovicy
Lamotte

2012

Innovacion,
comparativo
tercera edad y
contraparte joven

Cuantitativo

69054 personas
del GEM

Encuestas

64 paises del
mundo

Pilkova, Rehak y
Kovacicova

2012

Politicas de
gobierno,
comparativo con
otros emprendedor
de la tercera edad
en Europa

Resumen de
literatura 'y
cuantitativo

GEM Eslovaquia

Fuentes
secundarias

Eslovaquia

Backman y
Karlsson

2013

Auto empleo, edad
y tasa de creacion
de nuevos
negocios, acceso a
recursos
financieros

Cuantitativo

290
municipalidades

Encuestas

Suecia

Kautonen, Down
y Minniti

2013

Actividad
emprendedora y
edad, estudio de
preferencias,
control percibido

Cuantitativo

2566 adultos
mayores

Encuestay
regresiones

27 paises de
Europa

Larseny
Pedersen

2013

Actividad laboral
después de los 60,
participacion
femenina

Resumen de
literatura

n/a

Fuentes
secundarias

Dinamarca

Lewis y Walker

2013

Politicas publicas
asistenciales,
autoestima y
autoempleo

Cualitativo

14 emprendedores
de la tercera edad

Entrevistas en
profundidad

Australia

Heimonen Narhi,
Kauppi 'y
Gustafsson
Pesonen

2013

Necesidad de
logro,
motivaciones,
politicas publicas,
innovacion,
deteccion de
oportunidades

Cualitativo

4 emprendedores
de la tercera edad

Entrevistas en
profundidad

Finlandia

Moulton y Scott

2013

Autoempleo y
razones para
emprender

Cuantitativo

22000 adultos
mayores

Encuestas

Estados
Unidos

Stirzaker

2013

Intensiones
emprendedoras

Resumen de
literatura

n/a

Fuentes
secundarias

Reino Unido

Wainwrigh y
Kibler

2013

Pensiones,
jubilacion,
asuncion de
riesgos,
financiamiento de
pendiones, retiro,
autoempleo y

Cualitativo

22 emprendedores
de la tercera edad

Entrevista en
profundidad

Reino Unido
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trabajo por cuenta
propia.

Hantman y 2014 Incubadora de Cualitativo 140 personas de la | Estudio piloto | Israel
Gimmon negocios, tercera edad
educacion, control
percibido, barreras
para emprender,
necesidad de logro
Pilkova, Holienka | 2014 Contexto Cuantitativo 91000 adultos del | Encuestay 28 paises
y Rehak emprendedor, GEM estudio de Europeos
asuncion de clusters
riesgos
Jamil, Nasah y 2014 Motivacién, Resumen de n/a Fuentes Malasia
Hassan intenciones literatura secundarias
emprendedoras,
Politicas publicas
Ahmad, 2014 Motivacion Cualitativo 10 emprendedores | Entrevistasen | Malasia
Nasurdin, Halim, de laterceraedad | profundidad
y Taghizadeh
Thor 2014 Emprendimiento Cuantitativo | 262 personas de la | Encuestas Suecia
gren, Nord hibrido tercera edad
strom y Wincent
Tervo 2014 Motivaciones; Cuantitativo 199 personas de la | Encuestas Finlandia
necesidad de logro, tercera edad
historia laboral
Zolin 2015 Comparativo con Cuantitativo | 286 duefios de Encuestas Australia
contraparte joven negocios con 50
afios 0 més.
Harms, Luck, 2015 Motivacion y Cualitativo, 12 personas Entrevistas en | Liechtenstein,
Kraus y Walsh necesidad de logro | estudio emprendedoras de | profundidad Suizay
exploratorio la tercera edad Austria
Minola, Criacoy | 2016 Autoempleo, Cuantitativo 14.000 personas Encuestas 21 paises del
Obschonk motivacion y edad mundo
Zolin, R. 2016 Comparativo Cuantitativo 559 personas Encuestas Awustralia

contraparte joven.

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con nuestra investigacion sobre los principales aportes cientificos de toda
esta literatura, las principales lineas de investigaciones y principales autores se pueden

resumir de la siguiente manera:

e Predisposicion y motivaciones emprendedoras (Kautonen et al., 2008; Weber y
Schaper 2004; Kibler et al., 2012, Kautonen et al., 2013; Ahmad et al., 2014;
Tervo, 2014; Harms et al., 2015).

e Barreras para emprender (Curran y Blackburn 2001; Singh y DeNoble 2003;
Levesque y Minniti, 2006; Kautonen et al., 2008; Kautonen et al., 2011; Kibler
et al., 2011; Kibler et al., 2012; Hatman y Gimmon, 2014).

e Capital humano (Singh y DeNoble 2003; Weber y Schaper 2004), Capital social
(Baucus y Human 1994; Bruin y Firkin, 2001; Singh y DeNoble 2003; Webster
y Walker, 2005; Kautonen, 2008).

e Historia laboral (Baucus y Human 1994; Kautonen y Luoto, 2008; Kautonen et
al., 2010; Tervo, 2014), Capital financiero (Hart et al., 2004; Weber y Schaper
2004; Heimonen et al., 2013; Backman y Karlsson, 2013).

e Emprendimiento femenino (McKay, 2001; Hart et al., 2004; Webster y Walker,
2007; Larsen y Pedersen 2013).

e Politica y apoyo (Kautonen et al., 2012; Halabisky, 2012; Pilkova et al., 2012;
Lewis y Walker, 2013; Jamil et al., 2014).

e Ambiente cultural (Weber y Schaper 2004; Kautonen et al., 2009; Wainwrigh et
al. 2011).

e Contexto emprendedor (Pilkova et al., 2012), Jubilaciones y emprendimiento
(Zissimopoulus y Karoly, 2007; Wainright y Kibler, 2014).

e Innovacion (Botham y Graves, 2009; Colovic y Lamotte 2012; Heimonen et al.,
2013).
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A su vez, dado que cada una de las diferentes lineas de investigacion descritas toma
diferentes perspectivas, (incluso los autores los relacionan entre si) hemos decido hacer
una clasificacion y agrupar las diferentes lineas de investigacion en temas mas amplios
para poder estudiarlos en mayor profundidad y claridad de acuerdo a la siguiente figura

ilustrativa:

Figura 20: Principales temas, emprendimiento del adulto mayor

PRINCIPALES TEMAS

EMPRENDIMIENTO DEL ADULTO MAYOR

v

I —

1) Factores que
favorecen el
emprendimiento de la
tercera edad.

2) Barreras que afectan
el emprendimiento en el
adulto mayor.

3) Comparativo
emprendedor  tercera
edad y su contraparte
joven.

4) Politicas de fomento
y apoyo al
emprendimiento del
adulto mayor.

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion procederemos a explicar cada uno de estos temas.

2.3 Factores que favorecen el emprendimiento de la tercera edad

Existen varios factores que estan potenciando el emprendimiento del adulto mayor, los

cuales algunos se describen a continuacion:

Envejecimiento activo

Este tema es de tal importancia que la Union Europea declar6 el afio 2012 como el afio
del envejecimiento activo.

De acuerdo con investigaciones de Kibler et al. (2012) las personas de la tercera edad
buscan un envejecimiento activo siendo el emprendimiento una herramienta que les
permite tener un balance de trabajo y tiempo libre. Este equilibrio es una decision
central para comenzar con un emprendimiento. De acuerdo con Kibler et al. (2012) la

basqueda de este equilibrio se da fundamentalmente en dos aspectos: individual y
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social. El primero tiene relacion con la identidad personal de mantenerse con
actividades que los mantengan ocupados, desarrollar sus propios intereses y promover
sus propios valores en los productos o servicios que venden o podrian vender. La
segunda tiene relacién con compatibilizar las responsabilidades empresariales con
custodia de nietos, cuidados a familiares enfermos y voluntariado, ademas de disfrute y
cuidado propio.

Necesidad de logro, predisposicion y motivacion

Debido a los cambios socio-demogréaficos que se estan generando, los adultos mayores
estan “presionados” (push) o bien “atraidos” (pull) a emprender. En relacion al factor
“push” los adultos mayores se ven presionados a emprender por varias razones: se
encuentran desempleados, no pueden obtener beneficios sociales, tienen bajas
pensiones, disconformidad laboral o bien tienen bajos salarios (Webster y Walker,
2005).

De acuerdo a estudios desarrollados por McClelland et al. (2005) en la medida que las
personas envejecen, sus valores y vision de la vida van cambiando. Sumado esto a la
insatisfaccion con su actual situacién laboral, provoca que estas personas decidan
embarcarse en un emprendimiento por necesidad.

Por otro lado existen factores “pull” que atraen a los adultos mayores a embarcarse a
desarrollar un negocio. Estos factores pueden ser encontrar una oportunidad, buscar
independencia y autonomia, flexibilidad laboral, dejar un legado y ser su propio jefe
(Karoly y Zissimopoulos, 2004; Webster y Walker, 2005). Estudios empiricos sobre la
predisposicion a emprender por parte de adultos mayores concluyen que ésta depende
de la experiencia y carrera laboral desarrollada (Weber y Schaper, 2004). Haber tenido
experiencia emprendedora o en actividades de gestion empresarial, hace que la

predisposicion a comenzar un negocio sea mayor (Kautonen, et al., 2010). Esto se

75



confirma con estudios realizados también por Kautonen et al. (2013) quienes
concluyeron que la relacion entre la edad y el compromiso de los adultos mayores para
emprender depende en gran medida del historial de carrera desarrollada en el pasado.
Independiente de las razones, aun existe poca investigacion y conocimiento sobre la
motivacion de las personas emprendedoras de la tercera edad (Stirzaker et al., 2013,
Heimonen et al., 2013)

Innovacion

El emprendimiento del adulto mayor no necesariamente estd relacionado con
emprendimientos innovadores (Pilkova, et al., 2014), pero si es una opcion valida para
crear fuentes laborales, aumentar las rentas y extender la vida laboral (Kautonen et al.,
2008). Aungue muy poco extendida e investigada, la capacidad de innovacion de la
tercera edad tiene que ser una fuente importante de creacién de nuevos negocios dado
que estos individuos han acumulado amplia experiencia y conocimiento para emprender
un negocio innovador (Botham y Graves, 2009). Sin embargo, el estado cognitivo y la
rutina del dia a dia, que se establece con la edad, dejan poco espacio para reconocer
oportunidades innovadoras. (Colovic y Lamonette, 2012).

Aunque el desarrollo innovador en la tercera edad sigue siendo un tema incipiente y que
se necesita apoyar mas, sera una fuente importante de nuevos emprendimientos a futuro.
Capital humano

Personas de la tercera edad sin duda alguna poseen los beneficios de contar con
experiencia laboral, mejores habilidades administrativas y técnicas para poder
emprender (Singh y DeNoble 2003; Weber y Schaper, 2004; Kautonen et al., 2008).
Por otro lado, las personas de la tercera edad y con experiencia emprendedora
desarrollada en el pasado, tienen mas posibilidades de comprometerse con nuevos

emprendimientos en comparacién a adultos mayores que trabajaron en actividades con
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bajos sueldos y que requerian poca preparacion y habilidades (Fuchs 1982; Kautonen et
al., 2010). Asi mismo personas de la tercera edad que desarrollaron sus carreras en areas
de tecnologia de la informacion, tienen mas posibilidades de convertirse en personas
emprendedoras en comparacion a adultos mayores que desarrollaron sus carreras en
areas de gestion y administracion, fundamentalmente porque pueden utilizar su capital
humano para crear un negocio (Baucus y Human 1994).

Asuncion de riesgos, acceso financiero y otros recursos

Singh y DeNoble (2003) en sus investigaciones concluyeron que los recursos
financieros acumulados durante la vida laboral pueden ser una fuente importante de
recursos para apoyar emprendimientos en etapas tardias. En la medida que las personas
envejecen aumenta la disposicion a tomar mas riesgos, principalmente, financieros en la
medida que ya no tienen hijos (Kiber et al., 2011). Ademas, hay estudios que concluyen
que adultos mayores que disponen de recursos financieros se comprometen mas para
desarrollar emprendimientos (Webster y Walker 2005; Singh y DeNoble 2003; Kibler et
al., 2011)

Capital social

Otra de las aéreas que estd fomentando el emprendimiento de la tercera edad es el
capital social (Pilkova et al., 2014). Los adultos mayores poseen, en general, amplias
redes de contactos que pueden facilitar el desarrollo y operacion de un negocio (Bacus y
Human 1994; De Bruin y Firkin, 2001). Sin embargo, las redes para los adultos
mayores, en general, empiezan a declinar con el tiempo en la medida que las personas
se van retirando y que, en su mayoria, los contactos fueron establecidos en antiguos
trabajos (Botham y Graves, 2009). Varios estudios concluyen que personas de la tercera

edad que desarrollaron sus carreras en areas de tecnologia de la informacion, tienen

77



menos redes de contactos en comparacion a adultos mayores que desarrollaron sus
carreras en areas de gestion y administracion (Bacus y Human 1994).

Contexto emprendedor e instituciones

El contexto emprendedor y las instituciones cumple un rol muy importante en el
desarrollo del emprendimiento de la tercera edad en una economia (Mrva y Stachova,
2014, Pilkova et al., 2014). La teoria de instituciones de acuerdo con North (1990)
representa las reglas de juego en una sociedad y determinan las acciones que desarrollan
los agentes en una economia. De acuerdo con North (1990) existen dos tipo de
instituciones: las formales e informales. El primer concepto tiene relacion con las leyes
y el marco legal y juridico que regula la conducta social. EI segundo concepto, es el
ambiente social, que tiene relacion con las limitaciones originadas en la sociedad que
son parte de la cultura. (Pilkova et al., 2014). Ambas instituciones tienen un efecto
importante en el desarrollo emprendedor (Estrin y Mickiewicz 2011). De acuerdo a
investigaciones realizadas por Kautonen et al. (2009) el ambiente social puede ser un
factor que potencie el emprendimiento en la tercera edad. De hecho, el entorno familiar
y de los amigos mas cercanos pueden facilitar o bien obstaculizar el proceso de puesta
en marcha de un negocio. Ademas, ambientes de familiares y de amigos que han tenido
experiencia emprendedora pueden apoyar y fomentar el desarrollo emprendedor
(Kautonen et al., 2009). Varios estudios sobre la cultura y el emprendimiento de la
tercera edad confirman que la apertura cultural y actitud de una sociedad hacia los
adultos mayores tiene efectos positivos para que se involucren en actividades
emprendedoras, mientras que la edad y el rechazo cultural hacia los adultos mayores en
una sociedad provocan el efecto contrario (Weber y Schaper 2004; Kautonen et al.,
2011). Estudios de Pilkova et al., (2014) concluyeron que existen diferencias

significativas entre los paises del este de Europa, que poseen altos niveles de
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emprendimiento de la tercera edad, y aquellos paises que no los poseen
fundamentalmente por politicas de apoyo a este fendmeno por parte de los gobiernos.
Las politicas concretas de apoyo vienen dadas por apoyar el emprendimiento de la
tercera edad en areas relacionada con la burocracia e impuestos (Pilkova et al., 2014)
Jubilacion, un emprendimiento

Estudios realizados por Loreto y White (2006) confirman que los adultos mayores
enfrentan problemas significativos de discriminacion en el mercado laboral que, en
algunos casos, llevan a que depongan de sus trabajos. Esto ha provocado que muchos
trabajadores empiecen a desarrollar sus propios negocios para sobreponerse de dicha
situacion (Platman, 2003). De acuerdo con Wainwright y Kibler (2013) el
emprendimiento de la tercera edad tiene un particular interés de generar ingresos en el
retiro laboral para poder complementar sus pensiones.

Este nuevo modelo se explica a partir de un retiro hibrido, donde las personas, ademas
de recibir una jubilacion, obtienen un ingreso a partir de un emprendimiento desde sus
propios hogares (Clark et al., 2006; Wainwright y Kibler, 2013).

Es asi como el emprendimiento del adulto mayor pasa a ser un modelo de retiro
potencial que complementa las pensiones, principalmente a personas de la tercera edad
que tienen bajas pensiones debido a que no pudieron ahorrar por sus bajos salarios en el
pasado y que tienen poco conocimiento financiero (Munnel et al., 2002). Por otro lado,
para aquellas personas que poseen mejores salarios y logran ahorrar mas, la volatilidad
de los mercados financieros no aseguran tampoco un ingreso adecuado para el retiro
(Froud et al., 2002), por tanto, este modelo logra tener ain mas sentido. Sin embargo,
dado que estamos investigando sobre adultos mayores, su eficacia no esta garantizada,
dado que la edad, salud y otros factores pueden limitar las habilidades de estas personas

a trabajar de forma indefinida (Wainwright y Kibler 2013).
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Educacion, coaching y mentoring

De acuerdo con nuestra investigacion la educacion emprendedora ha empezado a tener
cada vez mas importancia. De acuerdo con Fernandez y Rey (2010) se estd asentando
una estrategia politica y legislativa que esta determinado el valor del fomento del
espiritu emprendedor. Esta politica ha empezado a incorporar la cultura emprendedora
desde el principio de la educacién hasta los Gltimos eslabones del sistema educativo
(Fernandez y Rey, 2010) sin ignorar tampoco a los adultos mayores. En el Reino Unido,
por ejemplo, existen iniciativas de educacion emprendedora en los adultos mayores 50+
promocionados por PRIME bajo una fundacion del principe de Gales (Kautonen y
Luoto, 2008). Esta fundacion creada el afio 1998 apoya a adultos mayores desempleados
y jubilados para que comiencen un negocio. Proveen de informacion, talleres, educacién
y capacitacion, redes de contactos, coaching y préstamos (micro finanzas) a un costo
muy bajo.

En Europa existe otro proyecto denominado Female Proyect que apoya a mujeres de la
tercera edad para que puedan comenzar su propio negocio (Halabisky, 2012).
Basicamente es una plataforma online que incluye un conjunto de herramientas para
poder llevar adelante un negocio. Existen programas de coaching y mentoring donde
estas emprendedoras hablan de sus problemas y desafios de ser emprendedoras de mas
de 50 afos. Este programa ofrece capacitacion y educacion emprendedora en el Reino
Unido, Holanda, Chipre y Malta y tiene apoyo de varias empresas privadas
importantes y de la Unién Europea.

En Estados Unidos también existe este tipo de iniciativa. Score.org es una plataforma
que apoya el emprendimiento del adulto mayor desde 1964 a costos muy bajos
(Kautonen, 2012). El objetivo es ayudar a crecer a pequefias empresas y ofrece

capacitacion, coaching, mentoring y apoyo a personas emprendedoras. Posee cerca de 9
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millones de clientes y tiene varias empresas como sponsor junto con la asociacion de
negocios pequefios de los Estados Unidos. En Australia existe el programa NEIS,
apoyado por el gobierno de Australia desde el afio 2006, que ofrece por siete semanas
de capacitacion y educacién emprendedora y doce meses de coaching y mentoria
(Kautonen, 2012). Esta orientado a adultos mayores sobre 50 afios que tienen problemas
sociales o desventajas por la edad para comenzar un negocio.

Mayor informacidn sobre estos temas sera tocado en el apartado de politicas de fomento
al emprendimiento de la tercera edad.

A pesar de que existen muchos factores que potencian el emprendimiento de la tercera
edad, existen varias barreras que impiden su desarrollo.

2.4 Barreras que afectan al emprendimiento del adulto mayor

Al igual que la mayoria de los emprendedores, las personas emprendedoras de la tercera
edad, enfrentan barreras similares para desarrollar su negocio (Kibler et al., 2012), sin
embargo, enfrentan diversas barreras especificas al embarcarse en actividades
emprendedoras que tienen que sobrepasar. A continuacion se describen las principales
barreras:

Envejecimiento y discriminacion de edad

Segun Kibler et al. (2011) la edad es una de las barreras mas importantes que afecta el
desarrollo empresarial en la tercera edad. Segun estudios desarrollados por Weber and
Schaper 2004; Kautonen et al. (2009) y McKay (2011), para muchas personas
emprendedoras adultas mayores la edad no es una barrera para emprender, ya que
muchos se sienten mas jovenes de lo que realmente son. Sin embargo, perciben una
discriminacion de edad, como una barrera externa a ellos, que les dificulta para tener un
emprendimiento y esta discriminacion de edad no ocurren de forma abstracta sino

directa (Kibler et al., 2011). Segun estudios desarrollados por Kautonen (2012), en la
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sociedad aun se mantiene la percepcion que los adultos mayores no deben involucrarse
en actividades economicas y laborales. Ademas, son vistos como menos flexibles,
menos comprometidos y menos capaces de hacer frente a cambios tecnologicos.

Por otro lado, estudios realizados por Kibler et al. (2012), establecieron que algunos
clientes cuestionan las habilidades de los adultos mayores para proveer de bienes y
servicios debido a la edad. Esta situacion es percibida por los adultos mayores como
impedimento para aprovechar oportunidades y desarrollar un negocio, dado que se pone
en peligro la sostenibilidad en el largo plazo del mismo.

Capital humano

A pesar de que el capital humano fue visto en la seccion anterior como un factor que
potencia el desarrollo emprendedor en los adultos mayores, existe evidencia que para
algunas personas emprendedoras de la tercera edad el capital humano es una barrera
para poder emprender. Generalmente, aquellos adultos mayores que comienzan con
actividades emprendedoras lo hacen en negocios relacionados con los trabajos
remunerados hechos en el pasado (Halabisky, 2012). Sin embargo, enfrentan problemas
de escasez de habilidades emprendedoras para poder superar las etapas preliminares de
un negocio (Kautonen, 2012). Ademas, en algunos casos, sus habilidades estan
obsoletas y tienen dificultades para poder desarrollarse profesionalmente utilizando las
nuevas tecnologias (Kadefors, 2011). Esto repercute en bajos niveles de productividad y
energia para enfrentar un emprendimiento (Weber y Schaper, 2004).

Capital social

Al igual que capital humano, el capital social fue visto en el apartado anterior como un
factor que potencia el desarrollo de nuevos negocios por parte de adultos mayores. Sin
embargo, estudios empiricos desarrollados por Kibler et al. (2011) han concluido que el

capital social es una barrera para poder emprender. A los adultos mayores que estan
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jubilados se les hace mucho maés dificil poder desarrollar nuevas redes de contactos
principalmente cuando estdn desarrollando un pequefio negocio desde sus casas.
También puede ser desafiante tener que adquirir nuevas habilidades sociales diferentes a
las desarrollas en el pasado (Halabisky, 2012), principalmente cuando el
emprendimiento tiene un giro diferente a la actividad laboral desarrollada en el dltimo
trabajo. Esto se complica ain mas cuando las redes de contactos quedan obsoletas,
porque los individuos han pasado mucho tiempo desempleados o jubilados (Kibler et
al., 2012).

Asuncion de riesgos, acceso financiero y otros recursos

El acceso financiero, al igual que los dos puntos anteriores, puede ser un factor que
fomente el desarrollo emprendedor del adulto mayor. Sin embargo, para algunas
personas emprendedoras tanto de la tercera edad como de otro tipo, puede ser una gran
barrera y un gran desafio conseguir acceso financiero y recursos para emprender (Jarvis
2006; Roper y Scott 2009; Kibler et al., 2011). De acuerdo con Kibler et al. (2011), las
barreras que enfrentan los adultos mayores para conseguir recursos financieros para
comenzar un negocio no son sustancialmente diferentes en comparacion con otras
personas emprendedoras. Segun Kautonen, (2012), la mayor barrera que enfrentan los
adultos mayores es conseguir financiamiento y recursos. Sin embargo, lo severo de esta
barrera va a depender del tipo de negocio y las necesidades de inversion que se
necesitan. Por otro lado, el acceso a financiacién se hace mucho mas complejo para
aquellos adultos mayores que estan desempleados o que reciben bajas pensiones en
comparacion individuos de la tercera edad que estan trabajando y que reciben una buena
jubilacion que les ayuda a financiar un emprendimiento (Kautonen, 2012). No obstante,
hay adultos mayores que poseen una posicion financiera bastante mas sélida que

algunas personas emprendedoras que estan recién comenzando dado que han acumulado
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riquezas durante su vida (Kibler et al., 2012). Las riquezas acumuladas durante su vida
(Kibler et al., 2012), les ayudan a no tener que recurrir a fuentes de financiamiento
externas.

Género

En relacion a las barreras por género, de acuerdo a estudios realizado por McKay
(2001), las mujeres emprendedoras de la tercera edad son mas propensas a estar
involucradas en el cuidado de los miembros de la familia que a emprender. De hecho
Kibler et al., (2011) establecen que los estudios realizados por McKay (2001) confirman
que las responsabilidades de cuidados familiares tienen un efecto importante en los
emprendimientos de las adultas mayores tanto en la fase fundacional de la empresa
como en etapas posteriores. Las dedicaciones familiares pueden ir cambiando en
intensidad afectando el tiempo que invierten las emprendedoras de la tercera en sus
negocios. Segun estudios de Hart et al. (2004), las mujeres de la tercera edad tienen
menos posibilidades de emprender un negocio en comparacion a los adultos mayores
hombres. Ademas, actualmente existen muy pocos emprendimientos de la tercera edad
desarrollado por mujeres (Halabisky, 2012). Conclusiones similares obtuvo Kautonen
(2008) que concluyeron que las emprendedoras adultas mayores que emprenden por
primera vez son una minoria. Estudios anteriores establecieron que la percepcién de la
sociedad sobre las verdaderas aspiraciones profesionales de las mujeres no son del todo
favorables para iniciar un emprendimiento (McKay, 2001; Kautonen, 2008) y esta
situacion podria estar afectando la formacion de negocios por parte de este cohorte.
Segun Kautonen, (2008) este tema del emprendimiento de mujeres adultas mayores

necesita ser estudiado en mas profundidad.
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Salud/bienestar

Uno de los determinantes mas importantes para que los adultos mayores se motiven a
emprender es la barrera de la salud y el bienestar. A medida que las personas envejecen
la salud comienza a deteriorase, lo cual empieza a impactar en los estilos de vida
obstaculizando los deseos de comenzar un negocio (Curran y Blackburn, 2001). Weber
y Schaper (2004), concluyen que los adultos mayores poseen bajo nivel de salud y
energia para poder emprender y Singh y DeNoble (2003), establecen que a medida que,
las personas envejecen y se les complica la salud, las actividades de ocio se vuelven mas
atractivas, afectado la motivacion y predisposicién a comenzar un negocio. Por otro
lado, en muchos paises se estd introduciendo un seguro por enfermedad para poder
romper con esta barrera de la salud, debido a los temores de enfermarse y no ser capaz
de cumplir con los pagos del negocio (Karoly y Zissimopouos, 2004)

Desincentivos financieros

En algunos paises europeos, los beneficios estatales vinculados a ingresos por jubilacion
pueden desincentivar a los adultos mayores a emprender un negocio. Esta situacién se
da porque, muchas veces, un negocio puede no ofrecer suficientes ingresos, comparado
con los que se reciben de la jubilacion por parte del estado (Halabisky, 2012). Ademas,
estudios realizados por Kibler et al. (2011) indican que las personas mayores temen
perder sus beneficios sociales o de pensiones si ganan ingresos en un negocio. Por otro
lado, un estudio de la Comision Europea (2012) indica que el 59 % de los adultos
mayores de la Union Europea creen que no es beneficioso seguir trabajando mas alla de
los 55 afios debido a los beneficios del sistema de pensiones.

Asi mismo, estudios de Singh y DeNoble, (2003) concluyeron que aquellos adultos
mayores que disponen de altos niveles de recursos y riquezas, tienen menos interés de

emprender, presentandose la riqueza como un desincentivo
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Consciencia emprendedora y acceso a informacion

De acuerdo a informacion de Halabisky (2012), muchos adultos mayores han pasado su
vida completa trabajando en organizaciones e instituciones para recibir un salario sin ser
conscientes de las oportunidades que podrian tener al emprender un negocio. Segun
Loreto y White (2006), los adultos mayores enfrentan problemas significativos de
discriminacion en el mercado laboral que en algunos casos llevan a que los depongan de
sus trabajos, inclusive antes de cumplir la edad para jubilar. Aqui comienzan serios
problemas con el desempleo, la discriminacion de edad, falta de ideas de negocios y
conciencia emprendedora.

Segun Kibler et al. (2012), los adultos mayores tienen un enorme desafio en acceder a
informacién para su negocio, tanto para la formacion del mismo como en etapas
posteriores. Esto se debe a que estos individuos no entienden la informacion publicada
por los diferentes sitios gubernamentales o agencias de apoyo al emprendimiento,
sefialando que la informacion esta destinada mas bien a jévenes emprendedores con mas
educacion que a adultos mayores.

Contexto emprendedor e instituciones

De acuerdo a investigaciones de Kautonen, (2012), varias personas emprendedoras de la
tercera edad piden mas claridad en las regulaciones sobre sus negocios junto con una
mayor flexibilidad laboral y algunas reglas tributarias que sirvan como apoyo y no
como barreras para poder crear y hacer crecer un negocio

Costo de oportunidad del tiempo

Hoy estudios que han demostrado que los adultos mayores estan menos dispuestos y
comprometidos a desarrollar actividades que den resultados a futuro y que los

comprometa para comenzar un negocio (Halabisky, 2012). Ellos prefieren mas
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actividades de ocio y valoran menos los beneficios que se pueden generar en el futuro,
dado que no les quedara tiempo para cosechar esos bienes (Levesque y Minniti, 2006).
Fracaso

El miedo al fracaso puede ser una gran barrera para poder emprender en este grupo. De
acuerdo con estudio de Levesque y Minniti (2006) el emprendimiento de la tercera edad
tiene sus riesgos que hay que considerarlos en el momento de emprender. Segun Hinz y
Jungbauer-Gans (1999), el riesgo al fracaso y quedar desempleado es una gran barrera
para poder emprender, no solo para adultos mayores sino también para cualquier
persona emprendedora. A su vez, de acuerdo a estudios realizados por Kautonen et al.
(2009), si una persona de la tercera edad en el Reino Unido tiene beneficios sociales por
incapacidad social pagados por el estado, y en su condicion de beneficiario inicia un
negocio y éste fracasa, pasara a una posicion como demandante de empleo, situacion
que es peor en comparacion a haberse mantenido con los beneficios sociales por
incapacidad social. Los adultos mayores que estaban en esta condicion tenian miedo a la
pérdida de la seguridad por prestaciones sociales si es que fracasaban emprendiendo.
Esta conducta de perder beneficios es una barrera para el emprendimiento.

Educacion, coaching y mentoring

A pesar de que existe poca investigacion sobre el apoyo y soporte a los
emprendimientos de la tercera edad (Kibler et al., 2011), estudios realizados por Baucus
y Human (1994) y Kautonen et al. (2008) confirman que el apoyo a los negocios de los
adultos mayores puede ser de gran ayuda para poder superar ciertas barreras,
principalmente para aquellas personas emprendedoras de la tercera edad que lo hacen
por primera vez. Sin embargo, estudios de Kautonen (2012) confirman que, a pesar de
gue muchas personas emprendedoras de la tercera edad sienten que poseen el

conocimiento para llevar adelante un negocio, mencionan que es muy importante contar
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con mentores y coachers para ayudarles en el emprendimiento. Para ellos es necesario
que los mentores posean conocimiento y entendimiento de varias industrias, experiencia
laboral y emprendedora y, especialmente, que tengan empatia para guiar a adultos
mayores. Encontrar mentores adecuados fue un problema que muchas de las personas
emprendedoras mencionaron como una barrera para poder emprender (Kautonen, 2012).
Ambiente social

Al igual que otros factores mencionados, el ambiente social fue visto en el apartado
anterior como un factor que potencia el desarrollo de nuevos negocios por parte de
adultos mayores. Sin embargo, es una de las barreras que enfrentan los adultos mayores
para poder emprender (Kautonen et al., 2009). Ambientes donde no existe experiencia
emprendedora puede desincentivar y ser una gran barrera para realizar un
emprendimiento. De acuerdo con Kautonen et al. (2009), opiniones negativas de
familiares y amigos pueden afectar de dos maneras: en forma de barrera financiera y
social para comenzar un negocio y emocional. Las personas emprendedoras de la
tercera edad, muchas veces, se sienten inseguras sobre sus ambiciones empresariales si
los amigos y la familia constantemente les dicen que la idea de iniciar un negocio es
demasiado arriesgada o poco acertada. Los resultados de estas opiniones negativas,
incluyendo la falta de apoyo financiero, social y largar el proceso en el tiempo, llevan a
los adultos mayores a deponer la idea. De acuerdo con Kautonen et al. (2009), muchos
empresarios de la tercera edad que enfrentan esta situacion buscan nuevos amigos y
redes de contactos con el fin de obtener el apoyo emocional y la seguridad que necesitan
para llevar adelante la idea de negocio.

Reinvencién laboral

El tipo de trabajo que tuvo una persona en el pasado determinara si esa persona puede

llegar a ser en una persona emprendedora de la tercera edad (Kibler et al., 2012). De
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acuerdo a investigaciones de Kautonen (2012), el legado de una cultura de trabajo
tradicional parece formar una barrera para un comportamiento mas emprendedor. Los
hombres que tuvieron puestos de trabajo de industria tradicional y que se sentian
orgullosos de tenerlos, son muy reacios a aceptar nuevos tipos de trabajo o emprender
un negocio. Este hallazgo coincide con investigaciones previas, en que el historial de
carrera del individuo tiene un impacto significativo en la probabilidad de reinventarse
para ser empresario en una edad mayor (Fuchs, 1982; Kautonen et al, 2010; Kibler et.,
al. 2011).

2.5 Comparativo emprendedor tercera edad y su contraparte joven

Para comenzar este apartado es necesario explicar a qué se refiere cuando se quiere
comparar a las personas emprendedoras de la tercera edad con su contraparte mas joven.
Tal como hemos explicado antes en este capitulo, las personas emprendedoras de la
tercera edad estdn consideradas a partir de 50 afios y mas principalmente en paises
desarrollados (Botham y Graves, 2009; Kautonen, 2013). Sin embargo, como hemos
establecido en esta tesis, no existe claridad entre los académicos del mundo cuando una
persona es de este segmento. En general, depende de las percepciones de cada sociedad
(Bauer, 2012). Personas con 50+, 55+, 60+ incluso 65+ son consideradas como el punto
de partida de la tercera edad. En la literatura del emprendimiento de la tercera edad, la
edad se partida se considera 50+. Aunque no existe una definicion absoluta y para
nuestra tesis se tomara como personas emprendedoras de la tercera edad en Chile a
aquellas personas que estan activamente tratando de comenzar un negocio, han
comenzado un negocio o bien son auto empleados (Levie, 2014) con 60 afios 0 mas.

Para poder estudiar ambos grupos y para abarcar una mayor cantidad de estudios y
literatura del emprendimiento de la tercera tomaremos las investigaciones de Hart et al.

(2004) que denomina “prime age” o bien emprendedores del primer ciclo de edad a
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aquellas personas que poseen entre 20 y 49 afios de edad y “third age” o emprendedores
de la tercera edad, aquellos que poseen 50 afios y mas.

Preliminarmente, se podria decir que cuando se comparan ambos grupos, el
emprendimiento de la tercera edad se veria como un fendmeno de poca importancia, sin
embargo, este fendmeno no es marginal (Kautonen, 2009).

Diferentes estudios llevados a cabo por investigadores que compararon ambos grupos
concluyeron que existen diferencias sustanciales en varios aspectos, los cuéles se
describen a continuacion:

Necesidad de logro, predisposicion y motivacion

Existen varios estudios que evidencian que la proporcién de adultos mayores que esta
comenzando un negocio es la mitad en comparacién a los jovenes (Hart et al., 2004;
Kautonen 2008). Esto puede concluir que las personas emprendedoras de la tercera edad
tienen menos predisposicion y motivacion para poder emprender en relacion a los
jévenes (Curran and Blackburn, 2001; Hart et al., 2004). Sin embargo, la tasa de
sobrevivencia de un negocio fundado en el largo plazo por emprendedores de la tercera
edad es mayor en comparacion a su contraparte (Cressy y Storey, 1995). De hecho,
estudios realizados por Kautonen et al. (2008) concluyeron que después de 5 afios el
70% de los negocios creados por adultos mayores se mantenian operando mientras que
aquellos de jovenes llegaban solo al 28%. Esta situacion se explica porque en la medida
que las personas envejecen aumentan sus competencias y habilidades emprendedoras,
pero la motivacion tiende a decaer (Rotefoss y Kolvereid, 2005; Kautonen et al., 2009).
Este tema es muy relevante para este tipo de persona emprendedora dado que, en la
medida que las personas envejecen, la actividad emprendedora disminuye (Hart et al.,

2004).
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Impacto econémico

Investigaciones realizadas por Zhang (2010), encontraron que existen altas tasas de
autoempleo en adultos mayores y el autor concluyé que contribuyen de manera
importante al crecimiento economico. De hecho, una importante conclusion fue que las
personas emprendedoras de la tercera edad tienen una mayor incidencia econémica en
sectores de administracion, negocios, ingenieria que individuos jovenes. Asi mismo,
Zhang (2008) descubrié que las personas emprendedoras de la tercera edad se jubilan
mas tarde que empleados o dependientes de la tercera edad impactando més fuertemente
en la economia.

Sin embargo, segun Curran y Blackburn (2001) y Kautonen (2009) las personas
emprendedoras de la tercera edad contribuyen menos a la creacién de empleo ya que
Son Menos propensos a contratar trabajadores y, si contratan a personas, el nimero de
empleados es menor que en las empresas establecidas por los empresarios mas jovenes.
Esto se vincula directamente con estudios realizados por Kautonen et al. (2013) que
concluyeron que las personas mayores que estan dispuestas a considerar el
emprendimiento como una fuente de ingreso son mas propensas a auto emplearse que
sus contrapartes mas jovenes.

Capital humano

En relacion al capital humano, estudios desarrollados por varios investigadores
concluyeron que los adultos mayores poseen méas habilidades técnicas y administrativas
que las personas emprendedoras jovenes (Weber y Schaper, 2004, Kautonen et al.,
2008). Ademas, las personas de mas edad tienen los beneficios de la experiencia laboral
(Kibler et al., 2011), lo cual les permite enfrentar los problemas de mejor manera en
comparacion a personas no familiarizadas con habilidades de negocios. Asi mismo, este

colectivo tiene un profundo conocimiento de una industria, conocimiento que no poseen
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los jovenes, que puede ayudar a la persona a identificar las brechas para crear nuevos
negocios (Kautonen, 2012).

Capital social

En comparacién con su contraparte mas joven, las personas emprendedoras de edad
poseen redes mas desarrolladas (Kibler et al., 2012) las cuales las han acumulado en una
buena cantidad durante su carrera laboral. Estas mismas redes pueden, posteriormente,
ser empleadas en su propio negocio. Asi mismo, estudios desarrollados por Kibler et al.
(2012) descubrieron que las personas emprendedoras de la tercera edad que utilizan el
capital social adquirido de un trabajo anterior, tenian menos dificultades para iniciar y
administrar su empresa, situacion que no se presenta con los jévenes emprendedores.
Asuncion de riesgos, acceso financiero y otros recursos

De acuerdo con Kibler et al. (2011) durante el proceso de envejecimiento que las
personas tienen a través de su vida puede aumentar la confianza y aceptar mayor riesgo,
especialmente cuando que ya no tienen tantas responsabilidades familiares. Segun
Lévesque y Minniti, (2006) aunque los adultos mayores son menos adversos al riesgo
(menos desagrado por el riesgo) en comparacion a los jovenes, prefieren mas
actividades de ocio y valoran menos los ingresos que se pueden generar en el futuro,
dado que no les quedara tiempo para aprovechar esos beneficios. Estos mismos autores
confirman que los adultos mayores estdn menos dispuestos a comprometerse con
actividades emprendedoras que no provean de beneficios inmediatos.

A su vez, un tema fundamental que aparece en la literatura es que, independiente del
tipo de emprendimiento que se establezca y la edad del emprendedor, es primordial
contar con el adecuado apoyo o presencia de capital para la formacion del negocio
(Blanchflower y Oswald, 1998; Lussier y Pfeifer, 2001). De la misma manera, en

algunos paises tales como Australia, Inglaterra y Estados Unidos han establecido que
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personas emprendedoras de la tercera edad tienen, generalmente, mas riqueza que
individuos jovenes (Parker 2001). De acuerdo con Kibler et al. (2011), los adultos
mayores enfrentan las mismas dificultades para conseguir recursos financieros en
comparacion con personas emprendedoras mas jovenes. Sin embargo, hay adultos
mayores que poseen una posicion financiera bastante mas sélida que personas
emprendedoras jovenes que estan recién comenzando, dado que han acumulado
riquezas durante su vida (Kibler et al., 2012).

Reinvencion laboral

En relacion a la reinvencion laboral, aunque no existen datos empiricos directos que
expliquen diferencias entre ambos grupos, podemos sacar algunas conclusiones. De
acuerdo a estudios de Botham y Graves (2009) el riesgo para las personas mayores en la
creacion de una empresa puede ser objetivamente mayor en comparacion a los jovenes.
Si el negocio llega a fracasar estas personas tienen menos tiempo y oportunidades de
empleo para contrarrestar las pérdidas del negocio, reinventarse laboralmente y generar
una fuente alternativa de ingresos (Roberts, 1991). Por su parte, de acuerdo a estudios
de Kautonen et al. (2008) los negocios fundados por adultos mayores tienen una tasa de
supervivencia mas alta que la de los jovenes. Esta situacion se explica porque los
jévenes se apegan menos a los negocios, ya sea vendiéndolos o dando un giro,
generandose una reinvencion laboral, dado que tienen mas tiempo para restablecerse en
algin negocio posterior.

Innovacion

Estudios realizados por Colovic y Lamonette (2012) sobre innovacién y la tercera edad,
concluyeron que los adultos mayores son menos innovadores que su contraparte joven,
esto tanto en innovacion de productos como en innovacion de procesos. Esta situacién

se explica fundamentalmente porque los individuos de la tercera edad tienen problemas
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cognitivos que reducen la habilidad para crear productos innovadores, adoptar nuevas
tecnologias y seguir capacitandose. De acuerdo a estas autoras, dado que los adultos
mayores innovan menos, estan en desventajas para crear nuevos negocios. Esta falta de
innovacion afecta a su vez el éexito de los negocios en el largo plazo (Colovic y
Lamonette, 2012).

Genero

De acuerdo a estudios desarrollados por Kautonen (2008) visto en el apartado anterior,
las tasas de emprendimiento de las mujeres de la tercera edad son significativamente
inferiores en comparacién con los hombres adultos mayores. Asi mismo, el efecto
negativo de género es mayor en las adultas mayores mujeres en comparacion con su
contraparte de mujeres jovenes. Es decir, mujeres de la tercera edad tienen menos
posibilidades de comenzar y desarrollar un negocio en comparacion con su contraparte
de mujeres jovenes (Kautonen, 2008).

Salud/bienestar

En relacion a la salud y bienestar, varios estudios confirmaron que los adultos mayores
poseen mayores desafios que su contraparte joven para emprender principalmente por
bajos niveles de energia, y problemas de salud (Weber, Schaper, 2004).

Asimismo, estudios desarrollados por Colovic y Lamonette (2012) indican que los
adultos mayores poseen mayores problemas cognitivos gque los jovenes, afectando esto a
su desarrollo emprendedor.

De hecho, estos factores de salud hacen que sea dificil para una persona emprendedora
de la tercera edad entregar esfuerzo y energia para hacer surgir y crecer sus negocios

(Staudinger, 1999).
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Educacion, coaching y mentoring

Por otro lado, se encontraron que existen problemas, principalmente en niveles de
educacion mas bajos, en los adultos mayores en relacién a personas emprendedoras
jévenes (Weber, Schaper, 2004). De acuerdo con investigaciones de Parker (2004), las
personas emprendedoras no necesariamente buscan un grado universitario si es que las
habilidades que se ensefian no son consideradas relevantes y/o si el titulo universitario
es percibido s6lo como una herramienta para emplearse o participar en procesos de
reclutamiento en empresas mas que para emprender un negocio. Este argumento, en
general, puede estar afectando en niveles mas bajos de educacion principalmente para
aquellas personas emprendedoras de la tercera edad que comenzaron sus primeros
negocios en forma muy temprana (Kautonen, 2008).

Contexto emprendedor e instituciones

De acuerdo a estudios realizados por Pilkova et al. (2012), concluyeron que la
burocracia publica y carga fiscal via impuestos podria tener un efecto mas fuerte en
desalentar la actividad emprendedora en las personas emprendedoras de la tercera edad
que en la poblacion mas joven. Segln estos autores, esta situacion puede ser causada
por una menor capacidad de las personas mayores a adaptarse a los entornos cambiantes
y superar las barreras burocraticas estatales (Weber y Schaper 2004; Zhang 2008).
Ademas, el exceso de impuestos fortalece la disminucion del valor presente de los flujos
futuros de un negocio, siendo este tema muy sensible en los adultos mayores, dado que
ellos se vuelven menos dispuestos a invertir tiempo para actividades que no producen

retornos inmediatos (Levesque y Minniti 2006).
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2.6 Politicas de fomento y apoyo al emprendimiento del adulto mayor

De acuerdo con nuestra investigacion, existen en general pocos, aunque en aumento,
programas y politicas para potenciar el emprendimiento del adulto mayor en etapas
iniciales de un negocio. Al tratarse de emprendimientos desarrollados por adultos
mayores, los programas deben adecuarse a la edad avanzada que tienen estas personas y
considerar estados de salud delicados, valoracion del tiempo libre para actividades de
recreacion y que prefieren no postergar los flujos de ingresos y beneficios (OECD,
2012).

De acuerdo con Botham y Graves, (2009), hay un aumento de politicas y programas de
fomento del emprendimiento en el adulto mayor. Por otro lado, estos mismos autores
Ilaman a la cautela, dado que existen limitadas pruebas de que este tipo de politicas
ayudan a aumentar el emprendimiento de este cohorte. La evidencia a veces nos entrega
mensajes contradictorios, por ejemplo, tanto el nimero y la posibilidad de que las
personas de la tercera realicen actividades emprendedoras han aumentado sin
intervencion de programas (Botham y Graves, 2009). Ademas, el nimero de personas
adultas mayores que podrian ser emprendedores aparece limitado, debido a que existen
pocas personas emprendedoras de la tercera edad en comparacién con los jovenes (Hart
et al., 2004; Kautonen 2008).

De acuerdo a nuestra investigacion se han identificado los siguientes programas que se
encuentran resumidos en la siguiente tabla y posteriormente se explican en diferentes

categorias:
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Cuadro 7: Programas de apoyo al emprendimiento del adulto mayor.

TIPO DE
PROGRAMA

ENFOQUE

AMBITO

TIPO DE
PROGRAMA

Envejecimiento
activo

Hombres y mujeres

Mantener a las personas activas
Mejoras Ias‘oportunidades laborales

Mejoras la percepcion de la sociedad

Union Europea

Grundtvng Hombres y mujeres | Aprendizaje  activo para  fomentar el | Unién Europea
emprendimiento
Tiow Hombre y mujeres | Capacitar a trabajadores de edad avanzada y en | Canada
con vulnerabilidad | condiciones de vulnerabilidad social y pobreza
social para que puedan desarrollar sus propios
emprendimientos. Esta iniciativa ofrece servicios
de asistencia para mejorar  habilidades
emprendedoras 'y potenciar la experiencia
empresarial
Superact Hombres y mujeres | Orientado a contar historias personales de | Unién Europea
desfavorecidas y sin | emprendimientos exitosos
oportunidades
laborales
Memoro Hombres y mujeres | Buscaba generar cortometrajes para promover el | Francia,
emprendimiento Alemania,

Reino Unido e
Italia

Capacitacion y Hombres y mujeres | Orientado a integrar personas de con apoyo | Hungria
entrenamiento desfavorecidas en el | financiero para comenzar un negocio
mercado laboral
Desarrollo de Hombres y mujeres | Iniciativa de caracter privado tenia como objetivo | Eslovaquia
Centros de promover y apoyar la creacién de empresas en
Innovacion adultos mayores. Contaba con asesoramiento,
educacidn y financiacién para la puesta en marcha
de un negocio
Nersant Hombres y mujeres | Capacitacion, mentorias y de micro finanzas para | Portugal
el desarrollo de emprendimientos sociales
Best Agers Hombres y mujeres | Seminario online para elaborar planes de negocios | Alemania,
de 55 afios y mas y promover la innovacion. Latvia y
Polonia
Mejoramiento de | Hombres y mujeres | Seminarios de asistencias para empleo Yy | Canada

capacidades y

de comunidades

generacion de nuevos negocios

experiencia vulnerables

laboral

Female Project Mujeres que | Plataforma en linea que permite llevar las ideas de | Union Europea
quieren comenzar | negocios a la accion y conectar a empresarias

su propio negocio

Senior Hombres y mujeres | Programa que busca sensibilizar a personas para | Irlanda,
Enterprice que puedan emprender. Diferentes herramientas | Francia y

de apoyo tales como capacitacion y consultorias Reino Unido
Neis Hombres y mujeres | Orientado a personas que tienen problemas | Australia

sociales y sufren discriminacion por la edad para
comenzar un negocio. Dicha iniciativa esta
financiada por el gobierno de Australia desde el
aflo 2006 y entrega por siete semanas
capacitacién y educacion emprendedora. Sin
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perjuicio de anterior, después de ese periodo
brinda por doce meses coaching y mentoria uno a
uno

Cousel senior Hombres y mujeres | Busca que empresarios y personas que estan | Espafa
que estan dejando | dejando sus puestos para entregarlos a nuevas
sus puestos generaciones
Subsidio al Hombres y mujeres | Busca potenciar el desarrollo de negocios en el | Japon
desarrollo de largo plazo y contratar a personas de la tercera
negocios edad
Xeniors Hombres y mujeres | Entrega talleres de capacitacién para generar | Uruguay
planes de negocios y llevar las ideas a la accion
Emprendedores | Hombres y mujeres | Busca integrar a personas para que pueden | Costa Rica
de Oro desarrollar sus propios negocios
FAAM Hombres y mujeres | Fomentar el desarrollo de emprendimiento con la | Ecuador
finalidad que sean agentes estratégicos y
productivos.
Biiugi Empresarios y | Ofrece una plataforma en linea que permite | Alemania
Empresarias conectar empresarios obtener asesoramiento y
compartir experiencias
Score Militares retirados Capacitacién en negocios Estados
Unidos
Sucesién de Hombres y mujeres | Capacitaciones tributarias y técnicas de sucesion | Unién Europea
negocios que quieren dejar | de negocios para mantenerlos en el tiempo
Sus negocios
Prime Hombres y mujeres | Entregar fondos a personas que se encuentran en | Reino Unido
(Fundacion vulnerables una situacion social desfavorable para que
principe de comiencen su propio negocio
Gales)
Mature Program | Empresarios y | Apoya la iniciativa empresarial para que las | Polonia

empresarias.
Hombres y mujeres

personas comiencen un negocio o bien lo
mantengan. Los participantes reciben
capacitacién y asesoramiento empresarial.

Programas para
remover
desincentivos

Hombres y mujeres

Programas gubernamentales con seguros por
enfermedades y proteccion sociales

Unién Europea

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se describen las diferentes categorias de programas:

Promover los beneficios del emprendimiento

De acuerdo a los apartados anteriores, las personas de la tercera edad tienen menos

motivacion y predisposicion a emprender en relacion a su contraparte joven. Esta

situacion sugiere establecer

politicas para promover los

beneficios de un

emprendimiento y lograr aumentar la consciencia de esta actividad (Halabisky, 2012).
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Por otro lado, promover hacia toda la sociedad los beneficios del emprendimiento por
parte de personas mayores podria ayudar a cambiar la percepcion de la sociedad sobre
este fendmeno y poder contrarrestar la discriminacion por edad contra empresarios de
edad avanzada.

Ademas, un tipo de politica adecuada para promover los beneficios del emprendimiento
serviria para potenciar el papel de la mujer. De acuerdo con Kautonen (2012) la
evidencia empirica disponible sugiere realizar politicas para fomentar la posicion de la
mujer en la economia y fomentar a las mujeres mayores a considerar la iniciativa
empresarial como una alternativa de carrera.

A modo de ejemplo, en Europa se han desarrollado diferentes iniciativas y politicas para
promover los beneficios del emprendimiento de la tercera edad. El primero que ya fue
nombrado en el apartado anterior, la Comisidén Europea considero el afio 2012 como el
afio del envejecimiento activo bajo tres aspectos: envejecimiento activo laboral,
participacion en la sociedad y mantener una vida independiente. El primer aspecto esta
relacionado con el fomento a las personas de edad a mantenerse trabajando tanto en sus
propios negocios como en otras empresas tal manera de compartir y traspasar sus
experiencias a nuevas generaciones para que se hagan posteriormente cargo del negocio.
En Espafia, por ejemplo, es comln encontrarse con negocios que cierran porque el
duefio se jubilo.

El segundo aspecto esta vinculado con mejorar las oportunidades y condiciones de los
adultos mayores con el fin de contribuir a la sociedad ya sea trabajando en sectores
sociales como en cuidados familiares, y el Gltimo aspecto esta relacionado con
maximizar la vida saludable evitando la dependencia.

Otra politica sobre este tema es el proyecto “Grundtvig” que apoya varios proyectos

sobre el aprendizaje activo por parte de adultos mayores. Este programa incluye a
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“Superact”, proyecto financiado por la Comision Europea y el Fondo Regional Interreg
que fomenta historias personales sobre emprendedores de la tercera edad en entornos
desfavorecidos con el fin de promover personas emprendedoras adultas mayores con
fondos no convencionales (Halabisky, 2012). Otro proyecto similar desarrollado fue el
proyecto “Memoro” que abarcaba diferentes paises tales como Francia, Alemania,
Espafia, el Reino Unido e Italia. Este proyecto tenia como objetivo recoger diferentes
historias de empresarios de edad avanzada y hacer cortometrajes para promover el
espiritu empresarial entre mayores personas (Best Agers, 2011).

Estos proyectos tenian como objetivo no solo recolectar historias y experiencias de
adultos mayores, sino también impactar a la sociedad en general para mostrar que las
personas mayores todavia pueden hacer contribuciones significativas a la sociedad (Best
Agers, 2011).

Promover el emprendimiento con nuevas habilidades via capacitacion

A pesar de que la literatura establece que los adultos mayores estan mas preparados para
iniciar y operar un negocio que sus contrapartes mas jovenes (Arkebauer, 1995,
Blackburn y Mackintosh, 1998, Kautonen, 2012), esto no implica que no se deban
promover iniciativas para mejorar habilidades via capacitacion. Los adultos mayores
que estan interesados en emprender y que han pasado toda su vida laboral trabajando
para una empresa, poseen mucha experiencia y un cierto conjunto de habilidades, pero
esto puede no ser suficiente para asegurar el éxito en un emprendimiento (Halabisky,
2012). Para poder emprender se necesita una serie de habilidades diferentes que
incluyen el reconocimiento de oportunidades y manejar administrativamente un
negocio. La politica puede ayudar a abordar estas habilidades a través de la formacion.
Existen diferentes programas de capacitacion de habilidades que se han desarrollado en

Europa. Un ejemplo de esto es un programa financiado a través de la Fondo Social
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Europeo (FSE) en Hungria que promovia la integracion de las personas desfavorecidas
en el mercado laboral, utilizando estrategias de emprendimiento y de esquemas que
ofrecen capacitacion y apoyo financiero para comenzar un negocio (Halabisky, 2012)
Otro ejemplo es el centro de negocios e innovacion en Eslovaquia. Esta iniciativa de
caracter privado tenia como objetivo promover y apoyar la creacion de empresas en
adultos mayores. Contaba con asesoramiento, educacion y financiacion para la puesta
en marcha de un negocio (OECD, 2012).

También existen otros programas en Europa tales como el apoyo a una asociacion de
emprendedores adultos mayores en Portugal llamada Nersant que, gracias a ayuda de la
Comision Europea, proveia de capacitacion, mentorias y de micro finanzas para el
desarrollo de emprendimientos sociales en la region de Santarem. Otro proyecto bajo el
programa de Best Agers, proveia de informacién via seminario online para elaborar
planes de negocios y promover la innovacion. Este programa se focalizaba en Alemania,
Latvia y Polonia (Best Agers, 2011).

Una iniciativa desarrollada fuera de Europa para los trabajadores de edad ha sido en
Canada. Este programa busca ayudar a los trabajadores de edad en vulnerables de
comunidades vulnerables que han perdido sus puestos de trabajo. Esta iniciativa ofrece
servicios de asistencia para el empleo y la mejora de la empleabilidad, asi como mejorar
las capacidades y la experiencia laboral (Halabisky, 2012).

Otros de los programas desarrollados en la Union Europea es el Female Project
orientados a potenciar el desarrollo emprendedor en mujeres. Este programa es una
plataforma en linea que entrega lineamientos para desarrollar mentorias y llevar ideas de
negocios a la practica (Halabisky, 2012). El objetivo consiste en mejorar habilidades

emprendedoras y conectar a mujeres empresarias.
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Un programa adicional patrocinado por la comision europea se denomina Senior
Enterprice. Este programa tiene como objetivo sensibilizar a las personas mayores
pueden emprender, asi como fomentar la participacion de las personas de edad en
actividades empresariales junto con consultorias de asesoramiento y capacitacion. Este
programa se realiza en Irlanda, Francia y el Reino Unido.

Un programa de apoyo al emprendimiento es uno apoyado por estado de Japdn que
consiste en un subsidio para la promocion de negocios Yy el autoempleo. Este programa
permite apoyar el desarrollo de nuevos negocios en el largo plazo junto con
capacitacion y puedan aprovechar la experiencia laboral acumulada y emplear a otras
personas mayores.

Otro programa de apoyo a emprendedores de la tercera edad es el programa Xeniors
desarrollado en Uruguay. Este programa busca compartir ideas de negocios y
desarrollarlas en un plan de negocio y capacitacion. Este programa busca desarrollar
talleres especializados especialmente para este grupo etario.

El programa Emprendedores de Oro desarrollado en Costa Rica es un programa/ taller
que busca capacitar a las personas para que puedan realizan su propio negocio. Este
programa busca través de vivencias entender de mejor manera los conceptos y su
aplicabilidad en la gestion micro empresarial.

En Ecuador existe el programa FAAM (Formacion activa para el adulto mayor). Este
programa busca entre otras cosas fomentar el desarrollo de emprendimiento con la
finalidad que sean agentes estratégicos y productivos para la sociedad ecuatoriana. Este
es un programa desarrollado por la Universidad Espol.

En Chile existen instituciones y programas que apoyan la capacitacion y desarrollo
empresarial del adulto mayor. Esta informacion se encuentra desarrollada mas adelante

en este mismo capitulo.
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Desarrollo y apoyo de redes

Uno de los temas importantes que hemos tocado en la literatura sobre el
emprendimiento del adulto mayor es el desarrollo de redes. Sabemos que estas redes
provienen de los contactos que han desarrollado estas personas cuando estaban como
empleados en el mercado laboral. Sin embargo, una vez fuera del mercado de trabajo,
por ejemplo, jubilacion o desempleo, el valor de estas redes empieza a perder peso
rapidamente.

Programas Yy politicas de apoyo y fortalecimiento de las redes son importantes ya que
ayudan principalmente al principio de la formacién de un negocio (Halabisky, 2012).
Diferentes tipos de iniciativas se han desarrollado para potenciar el contacto de nuevas
personas emprendedoras de la tercera edad con empresarias ya establecidos para
desarrollar vinculos de trabajo en conjunto. Mientras algunos programas conectan
empresarios a través del coaching y mentoring, otros van mas lejos estableciendo redes
de contacto méas formales y redes virtuales.

Un ejemplo de ello es una plataforma de un proyecto virtual en Alemania, denominado
"Biiugi", vinculado al proyecto Best Age. Este proyecto ofrece una plataforma en linea
que permite a los empresarios que se conecten entre si con otros mas experimentados
para obtener asesoramiento y compartir experiencias (OECD, 2012).

Un programa desarrollado en Estados Unidos y que fue presentado en el capitulo
anterior es la iniciativa SCORE que fue lanzado hace varias décadas para ayudar a los
militares retirados a orientarlos y capacitarlos en administracion de negocios (Kautonen,
2012). Uno de los servicios que aporta SCORE es ayudar a los empresarios de la tercera
edad a encontrar mentores a través de una base de datos en linea y puede ayudar a

facilitar tutorias uno a uno.

103



Otro programa que se encuentra bajo el alero de la Comision Europea, es sobre la
sucesion de negocios, principalmente cuando los adultos mayores se jubilan. Este
programa ayuda a facilitar la transferencia de un negocio hacia otras personas de la
tercera edad o de otro sector etario para que se hagan cargo del mismo. Este programa
apoya sobre temas tributarios y técnicos (OECD, 2012).

Mejorar el acceso financiero

Sabemos que los adultos mayores tienen ventajas de contar con ahorros y riquezas
acumuladas durante su vida laboral, sin embargo, el acceso financiero es una barrera
transversal para toda persona emprendedora, tanto joven como de la tercera edad para
poder emprender.

Existen, en general, pocas iniciativas que se hayan llevado a cabo para potenciar y
mejorar el acceso financiero de los adultos mayores en Europa (Halabisky, 2012).

Una de las iniciativas que ya se nombré en uno de los apartados anteriores es el
programa PRIME en el Reino Unido financiado por las fundaciones del principe de
gales. Esta iniciativa busca entregar fondos a personas de 50 afios y mas que se
encuentran en una situacién social desfavorable para que comiencen su propio negocio
(Kautonen et al., 2007).

Otro ejemplo es el proyecto publico sobre apoyo financiero exclusivo para adultos
mayores desarrollado en Polonia. Este proyecto tiene como objetivo apoyar la iniciativa
empresarial para los mayores de 50 afios para que mantengan su negocio funcionando o
bien comiencen uno. Los participantes reciben aportes de dinero para ayudarles a iniciar
un negocio, y también reciben capacitacion y asesoramiento empresarial. Este proyecto
fue llevado a la television para fomentar y promover el emprendimiento de los adultos

mayores en ese pais. (OECD, 2012).
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Remover desincentivos

Como hemos visto en la literatura sobre adultos mayores, existen una serie de
desincentivos para desarrollar emprendimiento por parte de éste cohorte.

Eliminar los desincentivos a emprender para las personas mayores podria ser un paso
importante para hacer mas atractiva esta actividad. EI foco podria ser principalmente en
los sistemas de apoyo social y asegurar que el espiritu empresarial no se vea
desalentado, a pesar de que estas personas reciben buenos beneficios por parte del
estado (OECD, 2012), es decir, que las personas no pierdan los beneficios estatales al
emprender.

Aunque faltan iniciativas para remover desincentivos, hay algunos paises que han
desarrollado algunos programas. En Suecia, por ejemplo, a las personas emprendedoras
de la tercera edad se les garantiza cobertura por enfermedad por siete dias en el caso que
no puedan trabajar (Comision Europea, 2010), esto hace el emprendimiento sea mas
atractivo para las personas mayores al garantizar una cobertura minima. (OECD, 2012).
Apoyo por otras vias

Aunque esta disciplina esta aun en desarrollo existen otras vias disponibles para
desarrollar el emprendimiento en el adulto mayor.

Dado que muchas personas mayores, especialmente aquellos profesionales con mucha
experiencia en alta direccion y empresarial, pueden beneficiarse de su propio capital
humano y social acumulado a lo largo de sus carreras pueden ofrecer a otros
empresarios coaching, mentoria, tutorias, charlas y consultorias (Kautonen, 2012). En el
caso de los individuos con mayor poder econdémico podrian involucrarse como
inversionistas en negocios que estan comenzando ya sea con otros adultos mayores o

con jovenes (Kibler et al., 2012).
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Por otro lado, segun (Botham y Graves, 2009), mas que apoyar el emprendimiento
después de los 50 o 60 afios, la intervencion de las politicas debe realizarse mucho
antes. Conseguir que las personas tengan el espiritu de poder emprender en la vejez y
asegurar un conocimiento y habilidades emprendedores antes de los 50 o 60 afios seria
mucho mas eficaz. Estos mismos autores concluyen que el atractivo de la jubilacion y
los problemas de salud estan en la raiz de la falta de emprendimiento en este segmento.
Politicas que mejoran la salud entre las personas mayores o bien que pueden llegar con
un mejor bienestar, es clave para este segmento. Para ello una intervencién mas
temprana en la vida podria ser mas efectiva que conseguir ya en los 50 o 60 afios, apoyo
de empresas o del estado para apoyar el emprendimiento en este segmento de la
poblacion*?,
3. ACTITUDES EMPRENDEDORAS Y LA TERCERA EDAD

Como hemos establecido en el primer capitulo, las actitudes forman parte del modelo de
intenciones emprendedoras desarrollado por Ajzen (1991) denominado la Teoria del
Comportamiento Planeado.

De acuerdo a este modelo, las actitudes de una persona con respecto a un
comportamiento en particular informan de su intencién de realizar ese comportamiento
(Opoku, 2014). Varios estudios han descubierto que la percepcion individual de una
actitud hacia el emprendimiento puede tener como resultado una intencién
emprendedora (Katz, 1992; Krueger y Carsrud, 1993; Tkashev y Kolvereid, 1999). Por
su parte, investigaciones de Cordurase et al. (2000) concluyeron que las actitudes
emprendedoras se pueden llegar a aprender y a modificar incluso en individuos de edad

adulta.

12 La revision completa de la literatura fue publicada en un paper en el mes de diciembre del 2015 (ver anexo 5) en la revista
indexada Scopus: Journal of Technology Management & Innovation.
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Para poder explicar sobre las actitudes emprendedoras, es necesario expresar que el
primero en indagar este tema fue McCllelland (1961), quien investigo la relacion entre
la formacidn de nuevos negocios y la necesidad de logro (predisposicion, preferencias
por desafios, motivaciones, etc.). Su proposicion era que las personas emprendedoras se
diferenciaban de las no emprendedores por su personalidad (McClelland, 1987). Este
conjunto de caracteristicas descubiertas, propias de la personalidad, establecian que las
personas emprendedoras tienen un tipo de naturaleza que los hacia ser diferentes a otras
personas (Gartner, 1988).

Sin embargo, otros autores establecieron que la diferenciacion entre las personas
emprendedoras con otros tipos de personas no es posible realizarla sélo estudiando la
personalidad (Brockhaus, 1980). Bajo este contexto, Robinson et al. (1991), en una
revision de los enfoques para el estudio del emprendimiento, en base al rasgo de la
personalidad, critican la pobre instrumentalizacion de las teorias de la personalidad para
su aplicabilidad en el emprendimiento. Segin Robinson et al. (1991) estos modelos
poseen una naturaleza estatica, fija y determinista de las teorias de la personalidad que
no toman en cuenta la naturaleza dinamica del emprendimiento, tales como, el medio
ambiente o cambios demograficos, entre otros. De hecho, segin Mitchell y James,
(1989), un enfoque de actitudes supera las deficiencias de los modelos estaticos y
deterministas de la personalidad, obteniendo un enfoque de sistema abierto, dindmico e
interactivo.

El estudio de la teoria de la actitud empieza a aparecer fuertemente en la literatura
cientifica del emprendimiento a partir de los afios 90 tras el modelo tripartito de actitud
(Robinson et al., 1991). Esta teoria se ha utilizado como un enfoque alternativo al de
rasgo de la personalidad y cumple con el enfoque caracteristico de las investigaciones

vinculadas al emprendimiento (Gasse, 1982; Robinson, 1987; Robinson et al., 1991). El
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modelo tripartito se basa, segun Triandis (1974), en que las actitudes se encuentran bajo
tres componentes: el cognitivo, el afectivo y el comportamental. EI componente
cognitivo consiste en las creencias y pensamientos que posee el individuo con respecto
al objeto especifico de esa actitud. Es la idea. EI componente afectivo consiste en el
sentimiento positivo o negativo que le produce dicho objeto. Es la emotividad que
impregna la idea. Finalmente el componente comportamental comprende las
predicciones de comportamiento que produce el objeto. Es la predisposicion a actuar.

El estudio de las actitudes emprendedoras tiene varias ventajas para estudiarlas en la
disciplina del emprendimiento. En primer lugar, la teoria de la actitud tiene su base
sustancial en la literatura de las ciencias sociales tales como administracion o
comportamiento del consumidor, entre otras, muy vinculadas al desarrollo de nuevos
negocios. Y en segundo lugar, las actitudes son vistas como menos estables que los
rasgos de personalidad, cambiando a través del tiempo, dada la interaccién con el medio
ambiente (Triandis, 1974).

De hecho, las actitudes emprendedoras han sido estudiadas tanto desde el punto de vista
practico como tedrico. Robinson et al. (1991) establecen que las actitudes son menos
estables que los rasgos de la personalidad. Las actitudes cambian a en el tiempo y se
pueden modificar con la interaccion del contexto. La proporcién en que varian depende
de cuan profundamente esta la actitud arraigada en el individuo y de cuan intensa ha
sido la experiencia que logré6 modificar su actitud. La posibilidad de modificarse ha
dejado un problema en la consistencia de actitudes para predecir comportamientos, en
especial cuando se las mide en forma genérica. A pesar de no ser perfecta la correlacion
entre la actitud y el comportamiento, varios investigadores como Gasse (1985), Drucker
(1986), Robinson et al. (1991) reconocen la importancia del estudio de las actitudes para

comprender a la persona emprendedora.
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Segun Amoro y Acha (2013), las actitudes hacia el emprendimiento son muy relevantes,
porque articulan la percepcion de la poblacion hacia las personas emprendedoras y su
actividad. Ademas, si las actitudes emprendedoras son favorables, esto generara apoyo
de recursos econdémicos y otros patrocinios para aquellos realmente emprendedores o
que quieren empezar un negocio (Amoro y Acha, 2013). Sin embargo, es necesario
enfatizar que tener sélo una actitud positiva hacia el emprendimiento no es condicion
suficiente en la materializacion de una idea de negocio por mas que aumente el interés
en emprender (Amoro y Acha, 2013).

De acuerdo con Curran y Blackburn (2001) las actitudes emprendedoras han sido poco
estudiadas en adultos mayores. De hecho, estudios empiricos sobre actitudes
emprendedoras se han desarrollado generalmente en estudiantes universitarios mas que
en adultos mayores generandose una oportunidad para investigarlas (Kautonen y Luoto
2008). Por otro lado, de acuerdo con Kibler et al. (2012), existe poca investigacion
sobre actitudes emprendedoras de la tercera edad y aquellos estudios que las han
indagado han tendido a investigar al adulto mayor como un grupo homogéneo. La
diversidad de sus antecedentes junto con el contexto y circunstancias personales afectan
a los individuos en forma diferente (Kibler et al., 2011) presentandose una oportunidad
para poder medirlas.

A pesar de que en los apartados anteriores se han tocado algunos puntos sobre actitudes
emprendedoras y la tercera edad, a continuacién explicaremos en detalle aquellas méas

relevantes que se han encontrado en la literatura del emprendimiento del adulto mayor.
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Cuadro 8: Principales autores que han estudiado actitudes en adultos mayores

Actitud emprendedora Algunos autores

Necesidad de logro Galbraith y Latham (1996), Platman (2903), Singh y DeNoble
(2003), Weber y Schaper (2004), Webster y Walker (2007),
Kautonen et al. (2008), Kautonen (2008), Kautonen y Luoto
(2008), Kautonen et al. (2010), Heimonen et al. (2013), Stirzaker at
al. (2013), Hantman y Gimmon (2014), Tervo (2014), Harm et al.
(2015)

Control percibido interno Kean et al. (1993), Staudinger, (1999) Curran y Blackburn (2001),
Platman (2003), Singh y DeNoble (2003), Weber y Schaper (2004),
Levesque y Minniti (2006), Kautonen y Luoto (2008), Kibler et al.
(2011), Kautonen, (2011), Wainright et al. (2011) Kibler et al.
(2012), Kautonen et al. (2013), Hantman y Gimmon (2014)

Autoestima Kean, Van Zandt y Maupin (1993), Baucus y Human (1994), De
Bruin y Firkin, (2001), Mckay (2001), Platman (2003), Hart et al.
(2004), Botham y Graves, (2009), Kibler et al. (2011) Lewis y
Walker (2013)

Asuncion de riesgos Galbraith y Latham (1996), Curran y Blackburn (2001), Singh y
DeNoble (2003), Hart et al. (2004), Levesque y Minniti (2006),
Kautonen et al. (2008), Kautonen (2008) Kibler et al. (2011),
Pilkova et al. (2014)

Innovacién Berr (2008), Botham y Graves (2009), Colovic y Lamonett (2012),
Heimonen et al. (2013)

Fuente: Elaboracién propia

3.1 Necesidad de logro
Una primera actitud tiene relacion con la necesidad de logro, es decir, la predisposicion

y motivacion de los adultos mayores para comenzar la realizacion de una actividad de la
cual obtener beneficios. Esta actitud es un factor relevante que estd fomentando el
emprendimiento en el adulto mayor y fue presentado en la seccidn anterior de este

capitulo. Sin embargo, explicaremos algunas caracteristicas sobre esta actitud.

McClelland, (1961) reconoce que la necesidad de logro es una caracteristica basica de
las personas emprendedoras. Para Robinson (1987), necesidad de logro en los negocios
esta referida a resultados concretos con la creacion y desarrollo de nuevos aprendizajes.

Esta actitud es sumamente relevante en el emprendimiento del adulto mayor (Singh y

DeNoble, 2003).
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McClelland (1961) es uno de los principales investigadores dentro de la corriente
conductual, que ha estudiado las caracteristicas psicologicas de las personas
emprendedoras. Descubrio que la persona emprendedora posee una fuerte necesidad de
logro y motivacion que los lleva a implementar sus proyectos, desean tomar sus
decisiones asumiendo un riesgo moderado. No les gusta el trabajo rutinario y se
caracterizan, ademas, por su deseo de independencia. Esta lo impulsa a fijarse objetivos
importantes, que requerirdn de su esfuerzo para llevarlo a cabo. Esta teoria de la
motivacion, fue defendida por McClelland (1961), indica que la razén por la cual
emprende la persona emprendedora esta especialmente relacionada por su necesidad de
logro. En los adultos mayores esta actitud se ve reflejada en dos aspectos: El primero
en que los adultos mayores estan presionados “push” o bien atraidos “pull” a
emprender. En relacion al factor “push” los adultos mayores se ven presionados a
emprender por necesidad por varias razones: se encuentran desempleados, no pueden
obtener beneficios sociales, tienen bajas pensiones, tienen disconformidad laboral o bien
tienen bajos salarios (Webster y Walker, 2007). De acuerdo a estudios desarrollados
por McClelland et al. (2005) en la medida que las personas envejecen, sus valores y
vision de la vida van cambiando, sumado a la insatisfaccion con su actual situacion
laboral, provoca que estas personas deciden embarcarse en un emprendimiento.

Por otro lado existen factores “pull” que atraen a los adultos mayores a embarcarse a
desarrollar un negocio. Estos factores pueden ser encontrar una oportunidad, buscar
independencia y autonomia, flexibilidad laboral y ser su propio jefe (Webster y Walker,
2007). Estudios empiricos sobre la necesidad de logro por parte de adultos mayores
concluyen que ésta depende de la experiencia y carrera laboral desarrollada (Weber y

Schaper, 2004).
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3.2 Control percibido
Una segunda actitud tiene relacion con el control percibido interno de los adultos

mayores. Esta actitud tiene efectos positivos sobre el esfuerzo en el trabajo y el
desarrollo de nuevas ideas e iniciativas por cuenta propia. Bonnet y Funham (1991)
establecen que el control percibido interno se puede desarrollar a través de situaciones
alentadoras que ayudan a los individuos a percibir la relacion entre su esfuerzo, realizar
la tarea y el resultado de la ejecucion. Robinson (1987) reconoce que el control
percibido interno es una forma de influir en los resultados emprendedores.

Sobre el emprendimiento en el adulto mayor este aspecto esta vinculado directamente
con las barreras para emprender (Kibler et al.,, 2011) y relaciona con el propio
compromiso de ser protagonista para que las cosas sucedan. Este tema es de vital
importancia para los adultos mayores. Como sabemos, los adultos mayores enfrentan un
sin nimero de barreras que tiene que superar. Kibler et al. (2012) concluy6 que la
sociedad aun considera que no es recomendable que los adultos mayores realicen
actividades econémicas y emprendedoras. Kautonen et al. (2011) concluy6 que mientras
mas apoyo recibe un adulto mayor por parte de amigos y familiares, mayor es el
compromiso a realizar actividades emprendedoras. Otras de las barreras que enfrentan
los adultos mayores y que impactan en la actividad emprendedora es el estado de salud
y el tiempo de dedicacion al negocio (Curran y Blackburn 2001; Singh y DeNoble
2003), asi como los niveles de educacion mas bajos que poseen en relacion a personas
emprendedoras jovenes (Weber y Schaper, 2004). Asimismo, las personas
emprendedoras de la tercera edad exhiben menores tasas de productividad y energia que
las contrapartes jovenes. De hecho, estos factores hacen que sea dificil para una
personas emprendedora de la tercera edad entregar esfuerzo y energia para hacer surgir

y crecer el negocios (Staudinger, 1999). En cuanto a las barreras financieras, de acuerdo
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a investigaciones de Kibler et al. (2011), las barreras que enfrentan los adultos mayores
para obtener capital no son diferentes en comparacion a otras personas emprendedoras.
Sin embargo, estudios desarrollados por Singh y DeNoble (2003) y Weber y Schaper
(2004), indican que los ahorros acumulados en etapas posteriores, reducen el recurrir a
fuentes de financiamiento externas.

Todas estas barreras se pueden convertir en variables que hacen que las personas
emprendedoras sientan que pierden el control sobre los resultados de sus acciones.

3.3 Autoestima
Una tercera actitud es la autoestima. Esta actitud esta relacionada con la confianza y

sensacion de competencia para llevar a cabo un negocio. Segun Burns (1990),
autoestima es el proceso mediante el cual el individuo examina sus actos, sus
capacidades y atributos en comparacion con los criterios y valores personales que ha
interiorizado. Bryen (1993) explica que la autoestima es la evaluacion que se hace de si
mismo. Es tener confianza de afrontar los desafios que surgen todos los dias. Sin duda
esta actitud es fundamental para cualquier tipo de persona emprendedora. En adultos
mayores, esta actitud esta relacionada al capital social, la articulacién y el desarrollo de
redes (Baucus y Human 1994; Singh y DeNoble, 2003) entendida como la valoracién
personal y confianza en las capacidades propias para movilizar redes y lograr los
objetivos. Hay investigaciones que concluyen que los adultos poseen redes de contactos
que facilitan la formacion de un negocio (Bacus y Human 1994; De Bruin y Firkin,
2001). Sin embargo, otros estudios concluyen que las redes de contacto disminuyen con
la edad y la relevancia de dichas redes depende de la actividad desarrollada y la
experiencia individual (Botham y Graves, 2009). Kibler et al. (2011) concluyen que
independientemente que la persona emprendedora de la tercera edad este emprendiendo

un negocio relacionado con su actividad profesional desarrollada en el pasado, necesita
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estar generando nuevas redes de contactos y capital social para poder desarrollar su
negocio.

3.4 Asuncién de riesgos
La cuarta actitud es la de asumir riesgos. Esta actitud esta relacionada con tomar riesgos

controlados. Varios autores han estudiado la asuncion del riesgo como una caracteristica
propia de las personas emprendedoras (Hull, Bosley y Udell, 1980, Douglas, 1999,
Stewart y Roth ,2001). Esta actitud implica hacer cosas diferentes y poder asumir
mayores cuotas de incertidumbre.

Hay estudios que han concluido de forma contradictoria en la medida que las personas
envejecen. Por un lado, a medida que este proceso ocurre, aumenta la disposicion a
tomar mas riesgos, principalmente financieros, dado que estas personas ya no tienen
hijos que mantener (Kibler; et al., 2011). Ademas, la insatisfaccion del empleo o las
bajas pensiones, pueden aumentar los niveles de asuncién de riesgos de personas de la
tercera edad e involucrarse en actividades emprendedoras (Galbraith y Latham, 1996).
Sin embargo, Curran y Blackburn (2001) al estudiar los adultos mayores encontraron
que la edad esta relacionada en forma negativa con la actividad econémica. Similar
conclusién obtuvo Pilkova et al., (2014) quien estableci6 que la actividad emprendedora
en adultos mayores disminuye con la edad. Pese a que no se garantiza que la relacién se
explique Unicamente por la asuncion al riesgo no se debe desconocer que es un factor a
considerar.

Asimismo, personas de la tercera edad tienen miedo a perder los beneficios de su
seguridad social evitando tomar riesgos (Kautonen et al., 2008). A pesar de esta
contradiccion, varios autores establecen que asumir riesgos moderados esta vinculado

directamente con los apoyos estatales para fomentar el emprendimiento en este cohorte
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(Kautonen, 2008; Kibler et al.,, 2011; Pilkova, 2014). Dadas estas conclusiones
discordantes es necesario estudiar esta actitud para verificarla.

3.5 Innovacion
Esta actitud ha sido muy poco estudiada en adultos mayores. Drucker (1994) define la

innovacion como la busqueda constante y organizada del cambio, asi como el analisis
profundo de oportunidades que los cambios pueden ofrecer para innovaciones
econdmicas y sociales. Aunque hoy en dia el emprendimiento de la tercera edad no
necesariamente esta vinculado a negocios innovadores, de alto crecimiento y que
aporten al desarrollo econdmico, es una opcion valida para auto emplearse, aumentar las
rentas y extender la vida laboral (Kautonen et al., 2008). Sin embargo, investigaciones
de Colovic y Lamonette (2012) concluyeron que los adultos mayores estan en
desventaja en la creacion de negocios dado gque innovan menos en comparacion a los
jévenes. Botham y Graves (2009) establecen que hay que potenciar la capacidad de
innovacion de los adultos mayores, quienes han acumulado amplia experiencia y
conocimiento con los afios, con el fin de crear empresas innovadoras. De hecho,
estudios desarrollados por Berr (2008) sobre empresas de alto crecimiento e
innovadoras en los Estados Unidos y en el Reino Unido sefialaron que en ambos paises
son muy pocos los fundadores de dichas empresas con mas de 50 afios de edad.
Ademas, Colovic y Lamotte (2012) en sus estudios no identifican las razones del porque
los adultos mayores tienen una actitud débil hacia la innovacion, encontrando aqui una
importante brecha que se estudiara en esta tesis.

Preliminarmente, podemos establecer que esta actitud seria un tema poco investigado
por el momento (Heimonen et al., 2013), dado que el objetivo, mas que buscar
innovacion, es aumentar las tasas de emprendimiento de este grupo (Kautonen et al.,

2008). Ademas, como hemos establecido, todas las politicas sociales y publicas estan
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orientadas a potenciar el emprendimiento para prolongar la actividad laboral de los
adultos mayores (Webster y Walker 2005) méas que para buscar negocios innovadores.

3.6 Deteccion de oportunidades
Esta actitud no aparece estudiada en profundidad en la literatura del emprendimiento del

adulto mayor. Sin embargo, en el estudio cualitativo realizado a 17 personas
emprendedoras de la tercera edad en la region de Valparaiso en Chile surgié como una
actitud relevante para ser evaluada.

De acuerdo a la literatura, la dimension deteccion de oportunidades esta referida a la
capacidad de observacion e imaginacion y explica el hecho de que las personas
emprendedoras detecten una oportunidad de negocios donde otros ven caos 0 problemas
(Timmons y Spinelli, 2009).

En relacién a la bibliografia del emprendimiento del adulto mayor, y después de
considerarla como una actitud relevante, se volvieron a revisar los autores y aparecen
dos investigadores que exponen sobre la deteccion de oportunidades: Weber y
Schaper (2004), Kautonen y Luoto (2008) Heimonen et al. (2013).

En primer lugar, Weber y Schaper (2004), establecen que los empresarios de la tercera
edad ven la deteccion de una oportunidad como una forma de complementar los
ingresos en lugar de ser la fuente principal. Ademas, estos mismos autores hacen
hincapié en que los problemas de salud, bajos niveles de productividad y educacién no
les permiten detectar oportunidades y, en el caso que lo hagan, buscan negocios estables
y rentables. Sobre la base de esta logica, a las personas de la tercera edad les cuesta
reconocer oportunidades de negocios de alto crecimiento o con nuevos conceptos de

negocios.
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Por otro lado, Kautonen y Luoto (2008) utilizan la escala de Kolvereid (1996) para
medir la intencion emprendedora a partir de la actitud emprendedora que incluye la
dimensidén de deteccion de oportunidades.

Ademas, Heimonen et al. (2013) obtiene las mismas conclusiones que Weber y Schaper
(2004), estableciendo que la deteccion de oportunidades de un negocio en adultos
mayores tiene como objetivo complementar la fuente de ingresos generada por la
pension y la ven como una opcion de autoempleo a tiempo parcial, o bien para ser
“freelancer” jubilado.

A pesar de que existen otras actitudes emprendedoras que fueron estudiadas por varios
autores en otro tipo de personas emprendedoras tales como capacidad de trabajo,
perseverancia, constancia, tenacidad, vision, flexibilidad, creatividad, independencia
seguridad personal, manejo de problemas etc. éstas no son relevantes ni se mencionan
en la literatura de personas emprendedoras de la tercera edad inclusive tampoco son
mencionadas en las entrevistas en profundidad por personas emprendedoras de la
tercera edad en Chile como actitudes relevantes.

Nuestro estudio buscara medir como son las actitudes emprendedoras tomando como
base lo revisado en el resumen de la literatura del emprendimiento de la tercera edad y
las conclusiones de las entrevistas en profundidad.

4. Persona emprendedora de la tercera edad en Chile y en la region de
Valparaiso

Chile es el segundo pais mas envejecido de Latinoamérica después de Uruguay (Canals,
2012). Actualmente el 15,6% de la poblacién es considerada adulta mayor y para el
2025 se espera que sean mas del 20% (Senama, 2013). Hoy en dia el 57% de los adultos
mayores se encuentran en calidad de jubilados y muchos de ellos aln estan en

condiciones de autovalencia fisica y cognitiva para seguir econémicamente activos
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(Senama, 2013). La gran mayoria de los adultos mayores jubilados en Chile reciben
solo un tercio de los ingresos cuando tenia una vida laboral activa (Senama, 2011).
Ademas, muchos de ellos se encuentran en desventaja economica dado que los deponen
de sus trabajos antes de cumplir la edad de jubilar cayendo en situacion de pobreza
(Loretto, 2010). De hecho, en Chile la discriminacion de edad les impide tener
posibilidades de acceder a creditos o desarrollar un trabajo por cuenta ajena (Kornfeld,
2013).

Una de las alternativas en Chile para poder contrarrestar la falta de oportunidades
laborales en los adultos mayores es el desarrollo del emprendimiento. A pesar de que en
Chile el estado promueve la actividad emprendedora, el emprendimiento del adulto
mayor no ha sido considerado como una politica publica clave (Kornfeld, 2013).
Ademas, potenciar el emprendimiento en el adulto mayor permitiria contener sobre la
linea de pobreza a aquellas personas que tienen bajas pensiones o bien que no tienen
una jubilacion. Considerar el emprendimiento del adulto mayor y fortalecer su
desarrollo para ser una alternativa viable para mejorar los ingresos y calidad de vida de
las personas mayores es de vital importancia dada la preponderancia que tendra en el
futuro este grupo en la sociedad chilena.

En Chile el 28% de los adultos mayores se encuentra trabajando ya sea por cuenta ajena
0 en su propio negocio siendo una de las principales razones para trabajar el no disponer
de ingresos y ser independiente (Senama 2013). Ademas, cerca del 66% de los adultos
mayores que estan activos continuarian haciéndolo a pesar de no tener la necesidad de
hacerlo. Es por ello que los adultos mayores han empezado a entender que es
beneficioso trabajar después de la edad de retiro si ansian conservar el mismo estandar
vida que tenian antes de jubilarse (Edwards, 2013). Estudios desarrollados por el

Semana (2008), concluyeron que habia cerca de 80.000 personas en este tramo de edad
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ejerciendo algun tipo de voluntariado en organizaciones sociales representando cerca
del 40% del total de los voluntarios del pais. Segun Canals (2012) los adultos mayores
realizan mas labores de voluntariado que su contraparte joven, demostrando mas interés

en desarrollar actividad de participacion ciudadana.

Sin embargo, unas de las mayores preocupaciones son depender de otras personas, no
disponer de ingresos suficientes por las bajas pensiones y no sentirse utiles. Por ello, el
emprendimiento aparece como una opcién laboral y de fuente de ingresos para los

adultos mayores en Chile (Amoro y Acha, 2013).

A pesar de la escasa informacion existente sobre la persona emprendedora de la tercera
edad en Chile, estudios desarrollados por Acha y Amoro (2013) del GEM hacen
referencia en parte a este grupo etario. En esta investigacion Amoro y Acha (2013)
establecieron diferentes tramos etarios, siendo el Ultimo tramo estudiado el
correspondiente a personas entre los 55 y los 64 afios en Chile.

Aunque este tramo incorpora a personas de la tercera edad, deja de lado una parte
importante de adultos mayores que estdn actualmente emprendiendo o tratando
activamente de comenzar un negocio, es decir, personas con 64 afios y mas.

De acuerdo con estos autores, las personas emprendedoras del ultimo grupo etario, es
decir, entre 55 y 64 afios poseen el segundo menor porcentaje de creacion de nuevos
negocios entre la poblacion adulta de Chile (18-64 afios) por delante de las personas del
tramo entre 18 y 24 afios (ver figura 21). Sin embargo al comparar a Chile, en el tramo
de 55-64 afios, con economias basadas en recursos, basadas en la eficiencia y basadas en
la informacion el porcentaje obtenido es mayor.

Por otro lado, si se evaltan los emprendimientos ya establecidos por personas entre 55y

64 afos, la situacion mejora bastante. El porcentaje de adultos mayores, que tiene un
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emprendimiento establecido tiene el segundo mayor porcentaje por debajo de las
personas entre 45 y 54 afios en Chile. Ademas, si se compara con las economias basadas
en recursos, eficiencia e innovacion el porcentaje es también positivo (ver figura 22).

Figura 21: Comparacion emprendimiento en etapas iniciales de acuerdo a grupos
etarios
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Figura 22: Emprendimientos establecidos segun grupo de edad y fase de desarrollo
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Segun Amoro y Acha (2013) en Chile se espera que una persona, conforme aumente su
edad, tenga una mayor proporcion a tener emprendimientos establecidos y que sean los
jovenes quienes presenten mayores niveles de emprendimientos iniciales. Hay que
considerar que en Chile la edad promedio ponderada (entre 18 y 64 afios) para personas
emprendedoras en etapas iniciales es de 38 afios, mientras que en establecidos es de 46
anos.

Para el caso de Chile, es interesante remarcar que en el Gltimo tramo etario estudiado
(55 a 64 afios de edad) hay una mayor concertacion de personas emprendedoras
establecidas (Amoro y Acha, 2013).

Ahora bien, si analizamos la situacion de la regién de Valparaiso, seguin Fernandez et al.
(2013) el porcentaje de edad de personas del dltimo tramo etario en etapas iniciales
corresponde Unicamente al 9% del total de emprendimientos, el mas bajo de todos los
grupos etarios de la region. Sin embargo, si tomamos los emprendimientos establecidos
el porcentaje sube en forma importante hasta un 28%, siendo el segundo mejor
porcentaje (ver figura 23). Lo anterior permite concluir que en la Regién de Valparaiso,
al igual que en el pais, el emprendimiento se inicia a una edad més tardia (Fernandez et
al., 2013).

Figura 23: Emprendimientos en etapas iniciales y establecidos por edades
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Por tanto, lado, nuestra tarea mediante esta tesis es incentivar y apoyar a aquellos
adultos mayores que estan recién comenzando un negocio en la region de Valparaiso.
De hecho, los adultos mayores no son considerados un grupo relevante en la
formulaciéon de las politicas econdmicas en el emprendimiento (Kornfeld, 2013),
situacion que sin duda ira cambiando a futuro y es aqui donde vemos un importante
potencial.

Por lo tanto, estudiar las actitudes emprendedoras de los adultos mayores en esta region
permitira explotar aquellas actitudes que se encuentran mas rezagadas con el fin de
poder incentivar la creacion de negocios y mejorar la calidad de vida de los adultos
mayores de la region de Valparaiso.

4.1. Programas de apoyo al emprendimiento del adulto mayor en Chile y en
la region de Valparaiso.

De acuerdo a nuestra investigacion en terreno, a continuacion, se presentan las
principales instituciones y programas publicos y privados que estan apoyando el
emprendimiento en la region de Valparaiso en Chile, con foco en el desarrollo del
emprendimiento del adulto mayor.

Cuadro 9: Instituciones publicas y privadas que apoyan el emprendimiento del adulto
mayor en la regién de Valparaiso.

Institucion Colectivos Tipo de programas
CORFO Todos No existen programas exclusivos para apoyar el emprendimiento del
(Corporacion adulto mayor, sin embargo, existen programas transversales para
de Fomento) diferentes edades:

1) Subsidio capital semilla: Para apoyo de emprendimiento en etapas
iniciales y con foco en innovacién. Este subsidio es a través de
incubadoras de negocios.

2) Fondos de etapas tempranas en operacion: Apoyo con capital para
etapas de desarrollo y crecimiento de un negocio también via incubadoras
o intermediarios.

3) Capital semilla: Fondo destinado a apoyar a personas emprendedoras
con alto potencial de crecimiento. Se entrega directamente al emprendedor
sin necesidad de pasar por incubadora.

4) Programas regionales de apoyo al emprendimiento: Este programa va
destinado apoyar a emprendedores de regiones con foco en priorizacion de
sectores de cada economia regional.
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SERCOTEC Todos No hay programa exclusivo para potenciar el emprendimiento del adulto
(Servicio de mayor, sin embargo, puede aplicar a 2 programas de caracter transversal:
Cooperacion 1) Capital Semilla Emprende: Fondo Concursable para apoyar la puesta en
Técnica) marcha de nuevos negocios. Esta capital semilla cofinancia la puesta en
marcha del negocio (maximo un 80%) y con un maximo de 6.000 délares,
incluyendo asistencia técnica, capacitacion e inversiones en bienes. Esta
destinado a personas naturales directamente.
2) Capital Abeja: Fondo concursable para la puesta en marcha de un
negocio liderado por mujeres. Este capital cofinancia también como
maximo el 80% del negocio y 6.000 dolares. Incluye capacitacion,
asistencia técnica e inversiones en bienes.

CHILE Todos Chileemprende dentro de sus programas podria apoyar el desarrollo del

EMPRENDE emprendimiento en el adulto mayor bajo dos programas.

1) Asistencia en la elaboracién de planes de negocio. Programa que
consiste en talleres para la elaboracion de planes de negocios.

2) Asistencia en postulacion a subsidios: Esta asistencia estd orientada a
ayudar a emprendedores para postular a fondos de Sercotec y Fosis.

FOSIS Solo adulto | Existen programas esporadicos de apoyo al emprendimiento del adulto

(Fondo de mayor mayor. Estos programas tienen foco en vulnerabilidad social y pobreza en

solidaridad e la parte baja de la piramide. El programa que actualmente se esta

Inversion desarrollando seria el siguiente:

Social) 1) Programa Yo emprendo semilla, orientado a adultos mayores, personas
en situacion de calle y de pobreza extrema.

2) Capital semilla, basico y avanzado. Apoyo con capacitacion,
financiamiento, asesoria técnica y elaboracion de planes de negocios. Los
montos de aporte es con un maximo de 800 dolares

CONSEJO Todos Existen programas de apoyo al emprendimiento de la cultura y las artes

NACIONAL ninguno focalizado en adultos mayores:

DE LA 1) Fondart: Fondo de apoyo al emprendimiento artistico y cultural.

CULTURA 2) Fondo audiovisual: Fondo destinado al apoyo de iniciativas del sector

Y LAS audiovisual.

ARTES 3) Fondo de musica: Fondo destinado al desarrollo de desarrollo artistico
y cultural vinculado a la masica.

4) Fondo del libro y la lectura. Fondo destinado a concursos de proyectos
literarios y editoriales.

5) Fondo de fomento a las artes en la educacién: Apoyo a proyectos de
instituciones para el fomento de proyectos de arte en la educacién.

INDAP Todos A pesar que no ofrecen programas exclusivos para adultos mayores.

(Instituto de Indap ofrece las diferentes iniciativas para potenciar el emprendimiento

Desarrollo agrario tales como:

Agrario) 1) Programa de desarrollo local, este programa busca potenciar la
produccion agricola y ganadera de los productores agricolas de menor
escala, a través de la entrega de capacitacion y financiamiento.

2) Turismo rural: Esta iniciativa busca generar acciones de asesoria,
capacitacion y promocion de los emprendimientos de turismo rural.

3) Capacitacion de mujeres campesinas: Este programa busca potenciar
las destrezas, actitudes y conocimientos para que las mujeres se
incorporen de mejor forma a iniciativas econémicas agricolas.

SENADIS Discapacit | No existe un fondo destinado apoyar el emprendimiento de adultos

(Servicio ados mayores con discapacidad. Sin embargo hay un programa transversal a

Nacional de todas las personas con discapacidad.

la 1) Fondo concursable para el emprendimiento: Fondo que provee de

Discapacidad dinero a personas con discapacidad con montos de 700 dolares.

)

SENAMA Adulto 1) Fondo nacional del Adulto mayor: Este fondo estd orientado

(Servicio mayor fundamentalmente para promover participacion ciudadana, cohesion

nacional de social y disminuir la wvulnerabilidad social. Este programa permite

adulto desarrollar iniciativas de emprendimiento para personas juridicas
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mayor) conformadas por adultos mayores.

2) Programa de envejecimiento activo:

Este programa esta orientado a desarrollar diferentes tipos de talleres entre
ellos el emprendimiento.

Ademas, de estos dos programas, no existe hoy en dia iniciativas
orientadas a apoyar emprendimientos a personas naturales ni otros
programas orientados al emprendimiento. En general estos programas de
Senama esta promueven la cohesién social y disminucion de la
vulnerabilidad de las personas mayores.

SERNAM Mujeres Fondos para emprendimiento exclusivo para la mujer. No hay programas

(Servicio orientados a emprendedoras de la tercera edad.

Nacional de

la mujer)

ACCION Todos Accion Emprendedora provee de cursos de capacitacion y talleres para

EMPRENDE personas emprendedoras. No existen cursos destinados a potenciar el

DORA emprendimiento en el adulto mayor

CHRYSALIS | Jovenes Incubadora de negocios que apoya emprendimiento a jovenes
universitarios. No hay programas para adultos mayores

CAJA LOS Adulto Caja los Andes es una institucion de carécter privada que apoya con

ANDES mayor créditos especialmente para personas de la tercera edad. Posee ademéas un

concurso llamado “premio emprende” destinado a entregar financiamiento
y capacitacion a los adultos mayores y otros afiliados ganadores del
CONCuUrso.

Caja los Andes posee convenios con instituciones de educacion para el
desarrollo de cursos de emprendimiento para la tercera edad

Fuente: Elaboracién propia

En relacion a todas estas instituciones podemos establecer que existen muy pocos
programas orientados exclusivamente a apoyar el emprendimiento en los adultos
mayores. De hecho, los pocos programas que existen tienen un foco netamente
asistencialista para la superacion de la pobreza y combatir de vulnerabilidad social. No
existen programas orientados a adultos mayores principalmente de clase media que
tienen un capital social y humano que permitiria aprovecharlo para el desarrollo de

NUevVOos negocios e iniciativas empresariales.

5. RESUMEN DEL CAPITULO

A lo largo de este capitulo se ha analizado el estado del arte de la persona emprendedora
de la tercera edad. Se ha comenzado con un analisis sobre el envejecimiento de la
poblacion para luego detenerse en la literatura del emprendimiento de la tercera edad

junto con las diferentes lineas de investigacion disponibles, haciendo un recorrido
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historico de cada uno de los autores que han aportado en esta disciplina. A partir de ello
se ha elaborado un esquema con temas principales para poder explicar de mejor manera
toda la literatura. Este esquema incorpora cuatro temas: factores que favorecen el
emprendimiento de la tercera edad, barreras que afectan el emprendimiento del adulto
mayor, comparativo persona emprendedora de la tercera edad y su contraparte joven y
finalmente politicas de fomento y apoyo al emprendimiento de la tercera edad. Esta
informacidn fue ordenada en un paper y publicada en un journal scopus disponible en el
anexo 5.

Posteriormente se abordo el tema de las actitudes emprendedoras como un tema que aun
falta por estudiar en esta disciplina. A partir de ello se decidié considerar a la persona
emprendedora de la tercera edad con las siguientes actitudes de acuerdo a la literatura y
del estudio cualitativo realizado por el autor de esta tesis: necesidad de logro,
innovacion, control percibido interno, autoestima, asuncion de riesgo y deteccion de
oportunidades. Sobre la base de estas actitudes se realizard la investigacién empirica.
Por otro lado, se estudié a la persona emprendedora de la tercera edad junto con los
principales programas de apoyo al emprendimiento del adulto mayor tanto en Chile
como en la region de Valparaiso

En el capitulo siguiente se analizaran los aspectos metodologicos y el disefio del estudio

empirico de la investigacion.
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Capitulo IV

Aspectos Metodoldgicos y Diseflo del Estudio Empirico

1. OBJETIVO E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
A continuacion, se formulan los objetivos y las hipotesis de esta investigacion.

El objetivo principal de nuestra tesis es investigar qué variables sociodemogréficas
(edad, sector profesional, nivel educacional, condicion laboral, edad y actividad
emprendedora) afectan y como a las actitudes emprendedoras de los adultos mayores
60+ en la region de Valparaiso en Chile y responder a la pregunta de investigacion:
¢Cémo son las actitudes emprendedoras de los adultos mayores de la region de
Valparaiso en Chile?

De ahi se desprenden los siguientes objetivos més especificos:

1. Analizar si la actitud emprendedora de los adultos mayores 60 + de la region de
Valparaiso se ve afectada por el género.

2. Explicar si la actitud emprendedora de los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso se ve afectada por el sector donde realizaron o realizan la actividad
profesional.

3. Analizar si la actitud emprendedora de los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso se ve afectada por el nivel educacional.

4. Explicar si la actitud emprendedora de los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso en Chile se ve afectada por la condicion laboral actual.

5. Analizar si la actitud emprendedora de los adultos mayores 60+ de la region de

Valparaiso en Chile se ve afectada por la edad.
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6. Explicar si la actitud emprendedora de los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso en Chile se ve afectada por las actividades emprendedoras desarrolladas en
el pasado o presente. Ademas, se ver si quienes han realizado actividades
emprendedoras en el pasado actualmente tienen una actitud emprendedora mayor.

7. Explicar como afectan las variables socio demograficas (edad, sector profesional,
nivel educacional, condicion laboral, edad y actividad emprendedora) a la actitud
emprendedora.

8. Recopilar informacion sobre los actuales programas de apoyo al emprendimiento del
adulto mayor 60+ en la region de Valparaiso en Chile.

9. Dar pauta para el desarrollo de programas de formacion y capacitacion para el
desarrollo de actitudes emprendedoras y emprendimiento en el adulto mayor 60+ de la
region de Valparaiso en Chile.

De acuerdo a esto se desprenden las siguientes hipotesis:

Hipdtesis 1

De acuerdo a algunas investigaciones, el género es un elemento significativo en el
emprendimiento de la tercera edad. Las personas emprendedoras de la tercera edad son
predominantemente hombres. (Hart et al., 2004; Weber y Schaper, 2004; Kautonen,
2008). A su vez, de acuerdo con investigaciones desarrolladas por Hart et al. (2004), las
mujeres tienen menos posibilidad de desarrollar un negocio en comparacién a su
contraparte masculina.

De acuerdo a estudios desarrollados por Kautonen (2008) las tasas de emprendimiento
de las mujeres de la tercera edad son significativamente inferiores en comparacion con
los hombres adultos mayores.

Segun estudios realizado por McKay (2001), las mujeres emprendedoras de la tercera

edad son mas propensas a estar involucradas en el cuidado de los miembros de la
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familia que a emprender. De hecho Kibler et al., (2011) establecen que los estudios
realizados por McKay (2001) confirman que las responsabilidades de cuidados
familiares tienen un efecto importante en los emprendimientos de las adultas mayores
tanto en la fase fundacional de la empresa como en etapas posteriores. Las dedicaciones
familiares pueden ir cambiando en intensidad afectando el tiempo que invierten las
emprendedoras de la tercera en sus negocios. Actualmente existen muy pocos
emprendimientos de la tercera edad desarrollados por mujeres (Halabisky, 2012).
Conclusiones similares obtuvo Kautonen (2008) que concluyeron que las
emprendedoras adultas mayores que emprenden por primera vez son una minoria.
Estudios anteriores establecieron que la percepcion de la sociedad sobre las verdaderas
aspiraciones profesionales de las mujeres no son del todo favorables para iniciar un
emprendimiento (McKay, 2001; Kautonen, 2008) y esta situacion podria estar afectando
la formacidn de negocios por parte de este cohorte. Segun Kautonen, (2008) este tema
del emprendimiento de mujeres adultas mayores necesita ser estudiado en mas
profundidad.

Ademas, segun estudios realizados por Amoro y Acha (2013) en Chile, las mujeres
tienen menos probabilidad de emprender que los hombres.

Por tanto, nuestra primera hipétesis busca verificarlo.

H1: <Los adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso, tienen una actitud
emprendedora mas favorable a las adultas mayores 60+ de la region de
Valparaiso>

Hipdtesis 2

Al estudiar al adulto mayor, varias investigaciones han concluido que una caracteristica
importante del emprendimiento de este grupo esta relacionada con la experiencia previa

y el sector laboral donde se han empleado. Estudios realizados por Kautonen et al.
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(2008) establecen que los antecedentes de historia laboral de los adultos mayores
repercuten en actitudes emprendedoras. El tipo de trabajo que tuvo una persona en el
pasado determinara si esa persona puede llegar a ser en una persona emprendedora de la
tercera edad (Kibler et al., 2012). De acuerdo a investigaciones de Kautonen (2012), el
legado de una cultura de trabajo tradicional parece formar una barrera para un
comportamiento mas emprendedor. Los hombres que tuvieron puestos de trabajo de
industria tradicional y que se sentian orgullosos de tenerlos, son muy reacios a aceptar
nuevos tipos de trabajo o emprender un negocio. Este hallazgo coincide con
investigaciones previas, en que el historial de carrera del individuo tiene un impacto
significativo en la probabilidad de reinventarse para ser empresario en una edad mayor
(Fuchs, 1982; Kautonen et al, 2010; Kibler et., al. 2011).

A su vez Mazzarol et al. (1999) en sus investigaciones concluyeron que adultos
mayores que se emplearon en empresas publicas o del estado tienen una actitud negativa
para la formacion de negocios. De hecho, estas investigaciones concluyeron que al
trabajar para el estado los empleados tiene un ambiente y cultura organizacional que no
esta orientado fundamentalmente al emprendimiento.

Por la tanto nuestra segunda hipotesis busca cotejarlo:

H2: <Los adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso que trabajaron en el
sector privado tienen una actitud emprendedora mas favorable a aquellos que se
emplearon en el sector publico.>

Hipdtesis 3

Otra caracteristica considerada en varios estudios sobre emprendimiento en los adultos
mayores tiene relacion con los antecedentes educacionales. Sobre este tema hay
resultados empiricos opuestos: Estudios previos indican que personas emprendedoras de

la tercera edad poseen bajos niveles de educacion universitaria fomentando la iniciativa
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empresarial (Donkels, 1991; Parker 2004). De acuerdo a estudio de Weber y Schaper
(2004) lo emprendedores de la tercera edad poseen un nivel educacional mas bajo que
otro tipo de emprendedores. Estos mismos autores argumentan que los emprendedores
de la tercera edad poseen el mas bajo nivel de educacién universitaria en comparacion a

otros grupos de la poblacién.

De acuerdo con investigaciones de Parker (2004), las personas emprendedoras no
necesariamente buscan un grado universitario si es que las habilidades que se ensefian
no son consideradas relevantes y/o si el titulo universitario es percibido s6lo como una
herramienta para emplearse o participar en procesos de reclutamiento en empresas mas
que para emprender un negocio. Este argumento, en general, puede estar afectando en
niveles mas bajos de educacion principalmente para aquellas personas emprendedoras
de la tercera edad que comenzaron sus primeros negocios en forma muy temprana

(Kautonen, 2008).

Por otro lado, niveles de estudios superiores en adultos mayores ayudan a desarrollar
nuevos negocios (Krueger, 1993). A su vez de acuerdo con Kautonen (2008), la
educacién universitaria es vista como un factor muy significativo para el éxito de
empresas fundadas por emprendedores de la tercera edad. De acuerdo con Lewis y
Walker (2013), aquellos emprendedores de la tercera edad que poseen educacion
universitaria utilizan menos las instancias de apoyo Yy asistencias disponibles para ellos
en el momento de comenzar un negocio. Esto podria deberse a que poseen mas
herramientas técnicas en el momento que deciden emprender. Ademas de acuerdo con
Ahmad et al. (2014) afirman que la educacion universitaria permite a los emprendedores
de la tercera edad a desarrollar habilidades y obtener el conocimiento que es util para el

funcionamiento exitosa de sus empresas. De acuerdo con Colovic y Lamotte (2012) los
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adultos mayores emprendedores que poseen educacidn universitaria tienen mas
probabilidades de innovar tanto en términos de productos como en tecnologia y asi

poder construir un negocio exitoso.

Ademas, investigaciones de Amoro y Acha (2013) concluyeron que practicamente la
mitad de las personas emprendedoras en Chile tienen niveles educativos mas alla de la
educacion secundaria obligatoria. Por otro lado, Mancilla y Amords (2012) en un
estudio realizado en Chile concluyeron que tener estudios de educacion superior reduce
la probabilidad de emprender en cualquier persona emprendedora principalmente de la

tercera edad.

Por lo tanto, nuestra tercera hip6tesis busca cotejarlo.

H3: <Los adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso que ostentan un nivel
educacional superior (Universitaria o Técnico Profesional) tienen una actitud
emprendedora més favorable a aquellos que no la tienen.>

Hipdtesis 4

De acuerdo con investigaciones de Kibler et al. (2012) las personas de la tercera edad
buscan un envejecimiento activo siendo el emprendimiento una herramienta que les
permite tener un balance de trabajo y tiempo libre. Este equilibrio es una decision
central para comenzar con un emprendimiento. De acuerdo con Kibler et al. (2012) la
bdsqueda de este equilibrio se da fundamentalmente en dos aspectos: individual y
social. El primero tiene relacion con la identidad personal de mantenerse con
actividades que los mantengan ocupados, desarrollar sus propios intereses y promover
sus propios valores en los productos o servicios que venden o podrian vender. La

segunda tiene relacién con compatibilizar las responsabilidades empresariales con
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custodia de nietos, cuidados a familiares enfermos y voluntariado, ademas de disfrute y
cuidado propio.

La agencia estatal Servicio Nacional del Adulto Mayor del Gobierno de Chile,
determina que la situacion laboral es un ambito de gran relevancia para las personas
mayores, ya que permite la satisfaccion de necesidades, dandoles un sentido de
seguridad e identidad (Senama, 2013).

Ademas, estudios de esta agencia estatal indican que cerca de un 28% de los adultos
mayores en Chile realiz algun trabajo remunerado durante el ltimo afio.

Bajo esta premisa nuestra cuarta hipotesis busca cotejar si aquellos adultos mayores 60+
de la region de Valparaiso que siguen activos tienen una actitud emprendedora mas
favorable a aquellos que estan retirados o jubilados.

H4: < Los adultos mayores 60+ de la regién de Valparaiso que estan laboralmente
activos tienen una actitud emprendedora mas favorable a aquellos que estan
retirados>

Hipdtesis 5

Segun Kibler et al. (2011) la edad es una de las barreras mas importantes que afecta el
desarrollo empresarial en la tercera edad. Segun estudios desarrollados por Weber and
Schaper 2004; Kautonen et al. (2009) y McKay (2011), para muchas personas
emprendedoras adultas mayores la edad no es una barrera para emprender, ya que
muchos se sienten mas jovenes de lo que realmente son. Sin embargo, perciben una
discriminacion de edad, como una barrera externa a ellos, que les dificulta para tener un
emprendimiento y esta discriminacion de edad no ocurren de forma abstracta sino
directa (Kibler et al., 2011). Segun estudios desarrollados por Kautonen (2012), en la

sociedad aun se mantiene la percepcion que los adultos mayores no deben involucrarse
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en actividades economicas y laborales. Ademas, son vistos como menos flexibles,
menos comprometidos y menos capaces de hacer frente a cambios tecnologicos.

Por otro lado, estudios realizados por Kibler et al. (2012), establecieron que algunos
clientes cuestionan las habilidades de los adultos mayores para proveer de bienes y
servicios debido a la edad. Esta situacion es percibida por los adultos mayores como
impedimento para aprovechar oportunidades y desarrollar un negocio, dado que se pone
en peligro la sostenibilidad en el largo plazo del mismo.

A su vez, otra caracteristica considerada en varios estudios sobre emprendimiento en los
adultos mayores y su relacién con la edad es que existe por un lado una relacién
negativa entre la edad y la actividad econémica (Curran y Blackburn, 2001). A su vez,
estudios realizados por Katz (1994) y por Levesque y Minniti (2006) establecen que los
adultos mayores, al ir aumentando en edad, tienen menos disposicion y compromiso a
comenzar actividades emprendedoras. Levesque y Minniti (2006) demuestran que la
edad repercute directamente en actividades emprendedoras con un alto costo de
oportunidad de tiempo y mayor riesgo.

Por otro lado, segun Singh y Verma (2001), a mayor edad, se tiene mas experiencia y
acumulacién de capital financiero para poder emprender. Segin Kautonen (2008) a
medida gue las personas envejecen tienen mayor capital social y humano.

Segun Amor0 y Acha (2013) en Chile se ha emprendido histéricamente a mayor edad.
Nuestra quinta hipétesis busca cotejarlo:

H5: < Los adultos mayores 60+ de la regién de Valparaiso que tienen entre 60 y 65
afios tienen una actitud emprendedora mas favorable a aquellos adultos mayores

gue tienen mas de 65 afios>
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Hipotesis 6

Las personas de la tercera edad sin duda alguna poseen los beneficios de contar con
experiencia laboral, mejores habilidades administrativas y tecnicas para poder
emprender (Singh y DeNoble 2003; Weber y Schaper, 2004; Kautonen et al., 2008).
Por otro lado, las personas de la tercera edad y con experiencia emprendedora
desarrollada en el pasado, tienen mas posibilidades de comprometerse con nuevos
emprendimientos en comparacion a adultos mayores que trabajaron en actividades con
bajos sueldos y que requerian poca preparacion y habilidades (Fuchs 1982; Kautonen et
al., 2010). Asi mismo personas de la tercera edad que desarrollaron sus carreras en areas
de tecnologia de la informacion, tienen mas posibilidades de convertirse en personas
emprendedoras en comparacion a adultos mayores que desarrollaron sus carreras en
areas de gestion y administracion, fundamentalmente porque pueden utilizar su capital
humano para crear un negocio (Baucus y Human 1994).

A su vez de acuerdo con investigaciones realizadas por Kautonen et al. (2010), haber
tenido experiencia emprendedora o en actividades de gestion empresarial, predispone a
comenzar un negocio.

Ademas, de acuerdo con Halabisky (2012), la experiencia empresarial en los adultos
mayores potencia las habilidades y actitudes emprendedoras que sin duda pueden
ayudar a buscar oportunidades laborales en el caso que su propio negocio falle en el
largo plazo.

Nuestra sexta hipotesis busca verificarlo

H6: < Los adultos mayores 60+ de la regidn de Valparaiso que han emprendido o
se encuentran emprendiendo tienen una actitud emprendedora mas favorable a

aquellos que nunca lo han hecho>
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Hipotesis 7

De acuerdo a la identificacion en la literatura de las actitudes emprendedoras en el
adulto mayor y recopilando las variables sociodemograficas analizadas en las hipdtesis
anteriores vamos a establecer una ultima hipotesis para poder comprobar como afectan
las variables edad, sector profesional, nivel educacional, condicion laboral, edad y
actividad emprendedora en la actitud emprendedora de los adultos mayores 60+ de la
region de Valparaiso. Nuestra séptima hipotesis busca verificar:

H7: < ¢Las variables sociodemogréaficas logran explicar el comportamiento de la
actitud emprendedora de los adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso?>

A continuacién presentaremos nuestro modelo empirico para poder cotejar
posteriormente estas hipétesis.

Figura 24: Modelo empirico preliminar “Actitudes emprendedoras adultos mayores
60+ de la region de Valparaiso en Chile”

. . . i Variables socio demograficas
Dimensiones que determinan actitud en

emprendedores 60+ -| Género o
Necesidad de
logro
_— | Sector act. profesional o
Autoestima P
- il | Educacion @
Control percibido
intgrno Actitud
- : Emprendedora _§ | Condicion laboral 0
Asuncion de riesgo B
- | Edad o
Innovacion
Nuevas Entrevist_as en ~ |Activida.Emprendedoras°
dimensiones?? J profundidad =
I
mm//
En base a revision de literatura actitudes Desarrollo actitud emprendedora de la
emprendedoras de la tercera edad vy tercera edad 60+ de la region de
escalade Ibafez, et al.(2011) Valparaiso en Chile

Fuente. Elaboracion propia
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2. METODOLOGIA Y POBLACION ESTUDIADA

Para poder llevar a cabo esta investigacion y abarcar de la mejor manera posible a los
adultos mayores 60+ de la regién de Valparaiso, decidimos aplicar una metodologia
mixta.

Este tipo de metodologia mixta, “implica una fase inicial de recoleccion y analisis de
datos cualitativos seguida de otra donde se recaban y analizan datos cuantitativos ”
(Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008; Creswell, 2009).

Esta metodologia es utilizada cuando se necesita desarrollar un instrumento o
cuestionario fundamentalmente, porque los instrumentos para medir no son los
adecuados o bien se quiere cotejar un cuestionario con una muestra para concluir si este
cuestionario cumple con los requisitos de validez y confiabilidad.

Tal y como afirma Hernandez Sampieri et al. (2010) en esta metodologia mixta las
etapas serian las siguientes:

1. Revisar datos cualitativos y examinarlos.

2. Utilizar los resultados para cotejar un instrumento cuantitativo tipicamente con una
muestra pequeria.

3. Administrar el instrumento a una muestra mas amplia de una poblacién para obtener
conclusiones.

La siguiente figura explica el tipo de metodologia que se aplicara en esta investigacion:
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Figura 25: Metodologia mixta secuencial. Actitudes emprendedoras del adulto mayor
60+ en la region de Valparaiso en Chile.

Validar Aplicar cuestionario a
Entrevistasen cuestionario y una muestra
profundidad a hacer representativa de adultos
adultos mayores modificaciones mayores de la V region
emprendedores de acuerdo a de Valparaiso
60+ entrevistas

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente seccidn se explica el tamafio de las muestras

2.1 Tamafio de las muestras
En relacion a nuestra investigacion, comenzaremos con las entrevistas en profundidad.

Para estas entrevistas de acuerdo con Malhotra (2004) se recomienda realizar entre 14 a
22 entrevistas en profundidad o bien cuando la informacion que se extrae genera
saturacion, cosa que normalmente suele ocurrir en 20 entrevistas.

Para poder llevar esta informacion al contexto del adulto mayor y el emprendimiento,
una investigacion realizada en Londres sobre las barreras al emprendimiento de la
tercera edad 50+ (Kibler, et al., 2011) utilizaron una muestra de 22 personas
emprendedoras. En otro estudio sobre autoempleo en adulto mayores 50+ realizado en
Nueva Zelandia por Lewis y Walker (2013) utilizaron una muestra de 14 individuos.
Otro estudio sobre exclusién social y emprendimiento de la tercera realizado en
Inglaterra (Kibler et al., 2011) se entrevistaron a 22 personas.

En nuestro caso entrevistamos a 17 personas emprendedoras de la tercera edad 60+ de
la region de Valparaiso en Chile que actualmente estan emprendiendo, porque en ese

nimero de personas emprendedoras las respuestas empezaron a saturarse.
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Es importante tener en cuenta que este numero de entrevistados en nuestra
investigacion, de acuerdo con Corbetta (2007) no busca ser representativo de la
poblacién, sino que busca cubrir algunas situaciones sociales, entender el
emprendimiento de la tercera edad y recibir retroalimentacion sobre el instrumento de
medicion que se quiere aplicar posteriormente a un colectivo mayor. El objetivo es de
caracter exploratorio para entender a la persona emprendedora de la tercera edad en la
region de Valparaiso en Chile.

Ahora bien, necesitamos definir quiénes son estas personas emprendedoras de la tercera
edad:

Existen un sinnimero de definiciones de personas emprendedoras, pero para estas
entrevistas en profundidad y en esta tesis tal y como ya hemos explicado anteriormente,
consideraremos a personas emprendedoras de la tercera edad de la regién de Valparaiso
a hombres o mujeres que activamente estan tratando de comenzar un negocio, han
comenzado uno o bien son autoempleados con 60 afios 0 mas (Levie, 2014). Bajo este
criterio consideraremos dentro de esta definicion de persona emprendedora de la tercera
edad bajo un concepto mas amplio que incluye a personas emprendedoras novatas cuyo
primer emprendimiento lo comenzaron con 60 afios 0 mas, personas emprendedoras
seriales, es decir, personas que poseen varios emprendimientos, pero que han creado
negocios nuevos con 60 afios 0 mas y/o personas emprendedoras hibridas, personas que
mantienen su trabajo salariado y ademéas emprenden con 60 afios 0 mas. No se
consideraran como personas emprendedoras en esta investigacion a intra emprendedores
0 persona emprendedora de 60 afios 0 mas de la regién de Valparaiso que realizan

actividades emprendedoras en empresas como empleados contratados.

Ahora tenemos que determinar el tamafio de la muestra para la investigacion

cuantitativa. Actualmente en la region de Valparaiso de acuerdo el Gltimo estudio del
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afio 2013 elaborado por el Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile®?
sobre caracterizacion de los adultos mayores:
“Las personas de 60 afios y mas representan el 18,8% de la poblacion regional de
Valparaiso, lo que equivale a 329.857 personas. Distinguiendo por sexo, el 42% de
los hombres corresponde a adultos mayores (136.874 personas), en tanto esta
proporcion alcanza el 58% en la poblacion de mujeres (192.983 personas). "4
Con esta informacion podemos establecer que en la region de Valparaiso la proporcion
de adultos mayores 60+ es del 42% y la proporcion de adultas mayores 60+ es del 58%.
Asi mismo, para obtener la muestra en forma probabilistica necesitamos contar un
marco muestral y asi poder calcular el tamafio de la muestra. Sin embargo, después de
conversar con las autoridades del Senama no contamos con marco muestral para la
poblacién total de adultos mayores de la region de Valparaiso en Chile. Por ello
tendremos que aplicar un muestro no probabilistico por cuota con adultos mayores de la
region. Para poder acceder a esta muestra contamos con un convenio firmado por el
Senama Valparaiso dado que este estudio es importante para esta institucion
Para Malhotra (2004) el muestreo no probabilistico, “estd determinado en base a la
experiencia y estudios realizados por otros investigadores en investigaciones similares
debido a su naturaleza no probabilistica.” 1°
En relacion al muestreo no probabilistico por cuota se selecciona este tipo de muestreo
porque las personas estan en el lugar correcto en el tiempo apropiado. Este tipo de

muestreo tiene limitaciones, tales como las fuentes de sesgo y que no pueda

13 Ministerio de Desarrollo Social. Contribuir en el disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en materia de desarrollo
social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las personas o grupos vulnerables,
promoviendo la movilidad e integracion social. [En linea] Disponible en
http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/conocenos/mision/ Consultado Noviembre 2014

4 Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile, 2013, pp. 6
1515 Malhotra 2014, pp. 198
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generalizarse a toda la poblacién, dado que no es representativo. Este tipo de muestreo
es importante para generar ideas y conocimiento tales como estudios piloto y
cuestionarios.
Rodriguez (1991) establece que para evitar rigideces se recurre a muestreos no
probabilisticos por cuotas. Se utiliza este muestreo para facilitar al investigador el perfil
de las personas que tiene que investigar. De hecho, de esta forma el muestreo se fija a
partir del criterio del investigador con la condicion de que se cumplan los requisitos
determinados por la cuota. Estas, sacadas de los datos del censo, garantizan que las
personas entrevistadas, reflejan exactamente el universo de la muestra.
Como afirma Kish (1990), en la préactica se utiliza cuotas de sexo y edad en la mayoria
de los casos.
Para Rodriguez (1991), se ha de tener en cuenta que el proceso de seleccion de la
muestra sigue el mismo camino que cualquier otra muestra. Para que el proceso se
acerque mas a la aleatoriedad se suelen dar instrucciones muy concretas a los
entrevistadores al momento de aplicar la encuesta. Estas instrucciones pueden ser las
siguientes:

1. Las entrevistas se haran solo en las viviendas en lo posible.

2. Cuando en una vivienda haya mas de una persona que reina las condiciones

exigidas por la cuota, se entrevistara al mas joven.
3. El sistema no exige segunda visita para entrevistar a los ausentes. No obstante, si

se tiene garantia de que la persona volvera mas tarde, debe repetirse la visita.

Segun Rodriguez (1991), investigaciones llevadas a cabo por el Centro de
Investigaciones Socioldgicas en Espafia utilizaron dos muestras para medir la intencion

de voto en Catalufia. En ambos casos usaron la misma metodologia, sin embargo, el
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tipo de muestreo fue diferente. En un estudio fue con muestro probabilistico y en el otro
por cuota. Los resultados en este caso en particular fueron similares en las dos
experiencias realizadas.
Segun, Hernandez-Sampieri et al. (2010) este tipo de muestra no es generalizable a una
poblacién, siendo “el objetivo examinar este tema poco estudiado el cual no se ha
abordado antes”.
De acuerdo a lo proporcionado por el ultimo estudio del afio 2013 elaborado por el
Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno de Chile sobre caracterizacion de los
adultos mayores la muestra seria de 172 adultos mayores utilizando la proporcion de
58% para mujeres de la tercera edad y el 42% para hombres de la tercera edad el tamafio
de la muestra por cuota seria la siguiente:

e 97 mujeres de la tercera edad

e 70 hombres de la tercera edad.
Para calcular el tamafio de la muestra utilizamos la siguiente expresion debido a que las

hipGtesis son de proporciones:

. JP*(1-§) =f
e —‘-{; 5

Donde:

Z af L, ,
! 2 de la distribucion normal estandar

- . L1 —
"2 Valor correspondiente al percentil
N: Tamafio de la poblacion

n: Tamano de la muestra

P Se usara 0.5 ya que el valor real es desconocido
A: Amplitud determinada por el investigador
Se obtienen los siguientes tamafios muestrales para diferentes errores de estimacion (sin

considerar el tamafio poblacional)
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Cuadro 10: Tabla de error de estimacién y nivel de confianza en una muestra

Error de Estimacién (A/2)
Percentil 0,01 0,05 0,1
0.90 6766 271 68
0.95 9604 385 97
0.99 16577 664 172

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a nuestra investigacion se acepta un margen de error del 10%, es decir, la
proporcion estimada, es mas-menos 0.1. Se utiliza este margen de error, dado que es el
primer estudio sobre este tema y no se cuenta con un marco muestral. También se
considera una confianza del 99% que es el maximo a utilizar.

Ahora pasaremos a explicar el concepto de instrumento de medida y su relacién con las
actitudes.

3. INSTRUMENTO DE MEDIDA

Para Hernandez- Sampieri et al. (2010) medir es parte de la cotidianidad de los
individuos. Medir significa asignar valores o nimeros a ciertas caracteristicas de objetos
0 eventos de acuerdo a ciertas normas (Green, 1954). Aqui surgen varias dudas en
relacién a los tipos de evento o caracteristicas que son dificiles de medir. Muchas de
ellas estan vinculas con la conducta humana mas que con ciencias exactas. Medir
propiedades o caracteristicas como actitudes, por ejemplo, constituye un desafio para
cualquier investigador dado que se requiere entender de mejor manera el fenGmeno.
Esto ocurre principalmente cuando no se puede ver un evento, sino que se tiene que
interpretar de la conducta humana (Green, 1954). De acuerdo con Babbie (1999) “a

pesar del cuidado que se tenga en disefiar estudios que arrojen mediciones validas y
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confiables, el investigador casi nunca puede desarrollar indicadores unicos de
conceptos complicados tales como actitudes y tendencias.” 18

Segun Carmines y Zeller (1991) citado por Hernandez Sampieri et al. (2010), medir se
define como “el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores
empiricos”!’. En este proceso la construccion de un instrumento constituye un elemento
central para poder medir aquellos conceptos abstractos.

Ahora bien, para poder medir actitudes pasaremos a revisar la definicion de actitudes
para luego identificar como se miden las actitudes y posteriormente examinar los
antecedentes preliminares del instrumento de medicion en este caso de un cuestionario.

3.1 Definicion de actitud
Aunque ya nos hemos referido en los capitulos precedentes sobre actitudes

emprendedoras en esta seccion veremos algunas definiciones y aportes sobre la actitud:

Cuadro 11: Definicién y aportes sobre actitud

Autor (es) Afo Definicion o aporte

Mager 1973
Tendencia general de un individuo a obrar de un modo determinado
bajo unas condiciones determinadas. Esta basado en una conducta
observable.

Dawes 1983
Es un afecto o disponibilidad para responder de cierta manera frente
a un objeto fenébmeno social. Estd relacionada con un elemento
valorativo: con el afecto se esta en contra o a favor de algo y con la
disponibilidad se acepta o rechaza algo.

Salmero 1986
Es el concepto disposicional que podemos utilizar para hacer
predicciones a partir de nuestra observacion de cierta relacion
preponderantemente emotiva entre el sujeto y el objeto de la actitud

Ajzen 1988 Rasgos personales exhibidos referentes a alguien o algo
Propension para responder de manera favorable o desfavorable hacia

Haddock y Maio | 2007 un objeto, persona, cosa, actividad etc.

16 Babbie (1999), pp. 145
17 Babbie (1999), pp. 153
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Thurstone y Conjunto de tendencias y sentimientos, prejuicios e ideas
Chave citado por preconcebidas, nociones, temores, inquietudes y convicciones de
Corbetta 2007 una persona hacia una determinada cuestion

Las actitudes debe verse como semillas que bajo ciertas condiciones
Hernandez et al. 2010 pueden germinar en comportamiento

Establece que las actitudes deben mirarse como un potencial mas
gue como resultados, pero si es un referente que se puede acoger en
Padua 2010 el tiempo, principalmente aquellos que las poseen

Fuente: Elaboracion propia

Ajzen (1988) da el ejemplo referente a la actitud que tiene una persona hacia la iglesia,
fumar y manejar. Las actitudes son un indicador de la conducta, pero no determina que
vayan a comportarse de esa manera.

Las actitudes segun Triandis (1974) y Robinson (1987) pueden modificar y variar
aungue son persistentes y se mantienen a través del tiempo y no se pueden cambiar tan
rdpidamente.

Ahora bien, las actitudes pueden ser positivas, negativas y, ademas, pueden tener una
intensidad alta o baja, siendo estas caracteristicas las que se quieren evaluar o medir.
Asi mismo, las actitudes se pueden medir y para ello es importante determinar una
escala.

Una escala es un instrumento de medida construido con varios reactivos que mide un
rasgo o atributo y que son respondidos por personas, aportando informacién, que
después de traducida a nimeros e interpretada, permite finalmente sacar conclusiones
sobre ese atributo medido. Estas escalas, por tanto, se construyen para medir si una
persona posee 0 no el atributo que se quiere medir dado que entregan informacion

valida, confiable y objetiva (Morales, 2000).
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Para Corbetta (2007) una escala es un conjunto coherente de elementos (reactivos, items
0 preguntas) que se consideran indicadores de un concepto mas general. La escala es el
conjunto de esos elementos. La escala, por tanto, esta construida a partir de un conjunto
de preguntas.

En la siguiente seccidn se explica los diferentes métodos de medicion de actitudes.

3.2 Métodos de medicion de actitudes
Ahora que entendemos que para medir actitudes es necesario una escala que posee

diferentes caracteristicas, explicaremos cuales serian los métodos de medicion:
Los métodos mas conocidos para medir por escala las actitudes son:
1. Escala de Bogardo
2. Thurstone
3. Método de escalamiento Likert
4. Diferencial seméantico
5. Escalograma de Guttman
A continuacion, explicaremos en forma general cada una de las escalas con sus
principales caracteristicas.

3.2.1 Escala de distancia social de Bogardo
La escala de Bogardo es una escala construida en relacion al interés original de evaluar

la predisposicion a relacionarse a una variable que se quiere medir. Fue construida en
los afios veinte. Las preguntas son construidas o formuladas bajo diferentes grados de
intensidad, que van de menos a mas.

La escala representa ciertas diferencias en el grado de intensidad que hace suponer que
una persona que acepta alguna asociacion en, un principio, estara dispuesta aceptar

también los demas reactivos. Segln Babbie (1999), lo normal es que una vez que “un
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individuo ha rechazado un reactivo de menor intensidad o faciles de aceptar, rechazara
también los reactivos de mayor intensidad o dificiles . 18
Esta escala ayuda a reducir reactivos sin ignorar informacion.

3.2.2 Thurstone
La escala de Thurstone tiene como objetivo crear un conjunto de indicadores de una

variable que tengan alguna estructura experimental o empirica. De acuerdo con Babbie
(1999) se le entrega a un conjunto de jueces normalmente entre 10 a 15 para que
evallan diferentes items que se presume son indicadores de una variable. Estos jueces
evallan cada reactivo y le asignan diferentes notas permitiéndole al investigador
discriminar entre aquellos que estdn bien evaluados y aquellos que necesitan ser
desechados. Los items que se encuentran bien evaluados son incorporados a un
cuestionario dado que son los mejores para explicar lo que se quiere explicar. Segun
Babbie (1999) esta escala cumple el mismo objetivo de la escala de Bogardo que
permite reducir el nmero de reactivos dado que aquellas preguntas mejor evaluadas se
considerarian mejor que aquellas que se encuentran peor calificadas. Este tipo de escala
actualmente no se esté utilizando mucho principalmente por la gran demanda de tiempo
que involucra la evaluacion por parte de los jueces. Asi mismo, mientras mas especifica
la variable que se quiera estudiar, se necesitarian profesionales méas especializados para
evaluar cada item. También el paso del tiempo podria hacer que ciertos reactivos tengan
valores de asignacion diferente y eso implicaria actualizaciones constantes de la escala.

3.2.3 Escalamiento de Likert
El escalamiento de Likert fue creado en el afio 1932, esta escala incorpora una gran

cantidad de escalas.

18 Babbie (1999) pp. 160
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Esta escala es, hasta el momento, una de las escalas mas utilizadas para medir actitudes.
En general, esta escala esta conformada por una serie de preguntas que la persona que
estd contestado debe decidir si estd de acuerdo o no y en qué medida. En general la
escala va desde “muy de acuerdo” hasta “muy en desacuerdo”.

Likert propuso inicialmente siete opciones, hoy en dia se ha acortado a cinco, también a
es posible encontrar seis, incluso también cuatro opciones para eliminar la categoria
intermedia tales como “no s¢” o “neutro”.

Actualmente los expertos aun no se ponen de acuerdo si es adecuado eliminar la opcién
intermedia obligando al entrevistado a adoptar una postura clara sobre lo que se quiere
medir. Algunos establecen que tener una opcion intermedia favorece que una respuesta
sea confiable en el caso que definitivamente exista este tipo de respuesta, sin embargo,
para algunos ésta puede ser una escapatoria para responder rapido y no sentirse obligado
a responder lo que realmente se siente. En general “para cuestionarios que buscan
forzar al individuo a que elija una alternativa, principalmente cuando los entrevistados
tienen poca capacidad de diferenciar las respuestas, puede ser una opcién
recomendable “.*® Algunos autores tales como Raaijmakers et al. (2000) y Hodge y
Gillespie (2003) citados por Hernandez Sampieri et al. (2010), recomiendan eliminar las
puntuaciones de las respuestas intermedias. Hernandez Sampieri (2001) recomienda
que, si después de una prueba piloto, una cuarta parte de las personas responde el
cuestionario con neutro, es necesario en muchos casos eliminar ese reactivo o hacer
cambios.

De acuerdo con Corbetta (2007), en la etapa de analisis de los datos, cuantificar una
puntuacion como “no sé€” o “neutro” puede traer algun tipo de complicaciones que

pueden ser bastante delicadas.

19 Schuman y Presser (1981), pp. 60 y De Vellis (1991), citado por Corbetta pp. 217.
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Por otro lado, no utilizar esta opcion asegura optimizar el indice de confiabilidad
(Nunnaly, 1995 citado por Krauss, 2007).
Sin perjuicio de la controversia anterior, el cuestionario tiene normalmente las
siguientes alternativas de respuestas:

e Muy de acuerdo

e De acuerdo

¢ Ni en acuerdo ni en desacuerdo

e En desacuerdo

e Muy en desacuerdo
El procedimiento para registrar y obtener las puntuaciones de esta escala se hace
sumando los valores de cada oracion, por eso esta escala recibe el nombre de escala
aditiva.

3.2.4 Diferencial semantico
Esta escala fue desarrollada en el afio 1957 por los psicélogos Osgood, Suci y

Tannembaum en los Estados Unidos. Esta técnica utiliza diferentes adjetivos bipolares
para que se elijan entre dos opciones opuestas. Ambos adjetivos son extremos y entre
ellos hay siete opciones de respuesta.

De acuerdo con Corbetta (2007) este test es facil de realizar y generalmente esta bien
aceptado por los entrevistados. A veces se recomienda que este cuestionario sea
respondido en forma intuitiva sin pensar mucho sobre cada pareja de adjetivos.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2010), en relacién a la codificacion y resultados se
puede hacer de diferente forma dependiendo de las necesidades del investigador.?°

Los resultados de este test, se pueden representar en graficas unidas por diferentes

puntos.

20 Hernandez Sampieri (2010), pp. 256-257
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Este tipo de escala se utiliza hoy en dia en forma frecuente y sigue vigente en varias
disciplinas.

El proceso general para generar una escala de diferencial seméantico seria comenzar con
formar un listado de adjetivos bipolares para valorar el objeto de actitud que se quiere
evaluar. Comenzar con elaborar un instrumento preliminar como prueba puede ser til.
Posteriormente se correlacionan los items entre si, para reducir los datos y ver cuéles
son los que explican mejor el objeto de actitud, calculandose luego la confiabilidad y la
validez. Finalmente se desarrolla la escala final.

3.2.5 Escalograma de Guttman
La escala de Guttman, creada en 1950, es una escala que se refiere a que algunos items

definen ser méas extremos que otros para determinar la variable objeto de actitud. Segln
Babbie (1999) estas escalas se refieren a que si un individuo da un indicador fuerte para
una variable entregara también los mas débiles. Para Corbetta (2007) esta escala es de
caracter acumulativa, a diferencia de Likert, porque en la medida que ciertos reactivos
han sido respondidos positivamente, deben haber respondido positivamente también las
preguntas anteriores dado que eran de menor dificultad. Esta escala emplea respuestas
dicotomicas a diferencia de la escala de likert. Por lo tanto, la elaboracion de las
preguntas debe hacerse de forma binaria y cada una con intensidad creciente. Esto hace
que el proceso de elaboracidn sea lento y dificil.

Al igual que la escala de Likert la escala de Guttman sigue el mismo patrén para su
construccion, desde la elaboracion de los items binarios y con intensidad escalable,
pruebas pilotos, analisis factorial, pruebas de validacion y confiabilidad y finalmente la
final de aceptacion del instrumento de medicion.

Esta escala presenta algunos problemas tales como empleo de varias preguntas para

evitar secuencias erroneas y evitar preguntas con tasas de alta aceptacion y rechazo.
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Existen otro tipo de escalas tales como los tests psicométricos que no sirve para medir
actitudes sino, mas bien, relaciones interpersonales y estudiar las relaciones afectivas
(Corbetta, 2017).

También estan las escalas multidimensionales que tampoco se incluiran en esta seccion.
En relacion a la escala empleada en el instrumento de medida para evaluar las actitudes
emprendedoras de los adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso, se decidié por la
escala de Likert de seis alternativas de respuestas con el fin de evitar las respuestas
neutras. Consideramos también que nuestros entrevistados podrian tener poca capacidad
de diferenciar las respuestas.

La escala seria la siguiente:

1. Total acuerdo

2. Bastante de acuerdo

3. Parcialmente en acuerdo

4. Parcialmente en desacuerdo

5. Bastante en desacuerdo

6. Total desacuerdo

Para Hernandez Sampieri et al. (2010) la escala de Likert y diferencial semantico son
las mas utilizadas y los mas comunes.

En la siguiente seccion explicaremos sobre los antecedentes preliminares del

cuestionario.
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3.3 Antecedentes preliminares del cuestionario
Para poder investigar e identificar como son las actitudes emprendedoras de los adultos

mayores 60+ en la region de Valparaiso se necesita aplicar un instrumento de medicion
para evaluar con diferentes dimensiones de la variable de estudio y poder asi sacar
conclusiones.

Para poder generar un instrumento de medicidon, existen pasos a cumplir. De hecho, hay
que considerar que un instrumento de medicién busca evaluar la variable que se tiene
considerada en las hipotesis.

Esta medicion es correcta cuando el instrumento que estamos aplicando contiene la
variable que queremos explicar. De hecho, segun Babbie (1999) no existe medicion
perfecta principalmente cuando existen variables que se quieren medir como
motivacion, predisposicion, pero hay que aproximarse lo mas posible para poder
explicar este tipo de variable mediante un instrumento de medicion que se desarrolle o
se considere.

Si queremos elaborar o utilizar un instrumento para medir las actitudes emprendedoras
en adultos mayores de la region de Valparaiso, este debe cumplir con tres conceptos
béasicos que son las fiabilidad o confiablidad, validez y objetividad.

El primer concepto tiene relacion con el grado en que un instrumento de medicion
produce resultados consistentes y coherentes (Hernandez Sampieri et al., 2011). Esto
quiere decir que un instrumento de medicion es confiable cuando se le aplica el mismo
instrumento varias veces a una misma persona obteniendo resultados iguales.

Un segundo concepto tiene relacion con la validez. Un instrumento es valido cuando
mide lo que dice medir Kerlinger (1979). La validez a su vez tiene tres aspectos
fundamentales que se deben cumplir: validez del contenido, validez del criterio y

validez del constructo.
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El primer aspecto se refiere al grado en el que la medicion representa al concepto o
variable medida (Bohrnstedt, 1976, citado por Babbie, 1999), es decir, un instrumento
debe contener gran parte o todos los componentes del dominio que se busca medir y no
dejar de lado aspectos que son relevantes. Segun Hernandez Sampieri et al. (2011), el
dominio del contenido esta determinado principalmente por la revision de la literatura y
otras fuentes.

El segundo aspecto se refiere a la validez de criterio, se refiere a que, si distintos
instrumentos estan midiendo el mismo concepto, deben obtener resultados similares. Un
tercer aspecto es la validez de constructo que se refiere a qué tan correcto es un
instrumento que mide un concepto tedrico, es decir, qué esta midiendo y como lo mide.
El cuarto y Gltimo concepto se refiere a la objetividad. Este concepto esta relacionado
con las predisposiciones y prejuicios que poseen los investigadores que tienen a cargo
un estudio y que, al considerarlos, algunos instrumentos se ven afectados (Bohrnstedt,
1976, citado por Babbie, 1999).

Para analizar si un instrumento cumple con estos conceptos se realizan pruebas
estadisticas.

Una de las pruebas estadisticas mas comunes para medir la confiabilidad de un
instrumento es la medida de consistencia interna mediante el coeficiente alfa de
Cronbanch que normalmente toma un nimero positivo entre 0 y 1 (mientras mas alto
mayor coherencia interna).

De acuerdo a algunos autores si un alfa de Cronbach estd por encima de 0,60 se
considera aceptable y sobre 0,90 es alto, es decir, que si estd por encima de 0,70 el

instrumento que se busca aplicar tendra resultados consistentes y coherentes con lo que
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queremos investigar. Sin embargo, Nunnally (1978)?* sugiere un valor minimo de 0.70
para aceptar una escala. Pfeiffer, Heslin y Jones (1976) establecen que teniendo en
cuenta el fin de la encuesta colocan un limite minimo de 0,85 si se van a tomar
decisiones sobre individuos, o en 0,60 para otros usos. Aunque no existe una regla
definitiva, se tomard como base un alpha de 0,60 dado que nos encontramos en ciencias
sociales.

La prueba para validar una variable es diferente a la confiabilidad. La prueba de validez
consiste en medir qué dimensiones han considerado otros autores para luego en el caso
que sea necesario construir nuevas preguntas y revisar con dichos reactivos. Una vez
revisado se realizan pruebas estadisticas de correlacion entre los diferentes items
mediante analisis factorial (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Esta Gltima es una técnica multivariante que tiene como objetivo reducir el numero de
reactivos o items y asignarlos a diferentes factores o dimensiones para resumir la
informacion.

De acuerdo al estudio realizado por Ibafiez et al.,, (2011), para medir actitudes
emprendedoras en estudiante universitarios de la Universidad de Deusto. Para ello
utilizaron una escala confiable y valida siguiendo los siguientes pasos:

1. En primer lugar la escala utilizada consistié en una likert de seis posiciones
adaptada de otras escalas de los mismos autores. A esta escala se le agregaron
mas items a los diferentes constructos.

2. Para la validez de contenido, la escala cumplia con dicho requisito dado que los
items habian sido utilizado en otras escalas en los mismo constructos y ademas

estaban en la literatura o en otros estudios.

21 Nunnally, 1978.
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3. Para la validez del contenido se realizé un analisis factorial. Este anélisis
indicaban los autores es fundamental dado que ayuda a clarificar dos aspectos:
El primero la estructura interna y el segundo la relacion con otras variables. Se
utilizé el andlisis factorial exploratorio que es el que mas se utiliza para la
validez de constructo.

4. Despues del analisis factorial resultaron 5 factores con un alfa de 0.8. Esto
establece que el instrumento cumple con la confiabilidad.

5. A su vez la escala cumple con la validez porque la correlacion de las sumas
cuadradas de los items de la escala global y la pregunta que quieren medir son
significativamente diferente de cero.

6. Finalmente se realiza la Gltima validacion discriminante. En esta prueba se
compara que los alfas de Cronbach sean méas altos que las correlaciones
mostradas por las puntuaciones de cada subescala con relacion a otras subescalas
las cuales pertenecen al mismo instrumento. La validez discriminante existe,
porque las variables medidas con el mismo método no tienen relacién con otras
variables medidas que miden diferentes conceptos.

Dado que es fundamental conocer cdmo se hace un andlisis factorial para construir un
instrumento de medicidn, explicaremos como se realiza:

1. Después de una revision exhaustiva de literatura la mayoria de las
investigaciones han definido las diferentes dimensiones o factores que estan
afectando una variable.

2. Luego buscan o construyen diferentes reactivos para cada dimension. Estos
reactivos son tomados de otras escalas validas de otros estudios o bien se pueden
construir. Una vez que se tienen los reactivos se procede a realizar un analisis

factorial.
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3. Se comienza realizando un analisis de correlaciones entre reactivos y se despeja
la duda con 2 pruebas de hipotesis, la primera relacionada con el contraste de
esfericidad de Bartlett para establecer si no existe correlaciones no nulas y luego
la medida de suficiencia de muestreo general que debe estar por encima de 0,50.
En el caso que este nimero esté por debajo serd necesario reducir o quitar
algunos reactivos para cumplir con dicho valor. Aqui comienza la reduccion de
items para hacer mas simple el instrumento. Segin Hair et al. (1999) “cuando
las variables también exceden el valor umbral, esto indica que el conjunto
reducido de variables alcanza los requisitos fundamentales para realizar un
analisis factorial”?2

4. A partir de la matriz de correlacion se transforma en un modelo de factores para
obtener la matriz de factores. Para decidir las dimensiones a utilizar se pueden
utilizar los autovalores. Aqui se utilizan varios criterios para decidir, uno es la
raiz latente que establece que se erigirdn aquellos factores que posean un
autovalor de 1 o més. También se utiliza el contraste de la varianza, en ciencias
sociales segun Hair et al. (1999) donde muchas veces la informacion que se
necesita suele ser menos exhaustiva gque en ciencias exactas (50% incluso menos
es considerada satisfactoria). También se considera el contraste de caida que
seria la parte de la curva que se torna horizontal. En general se deben comparar
los criterios dado que no son mutuamente excluyentes.

5. Ahora que se han determinado los factores, corresponde asignar a cada factor los
reactivos. Para ello, tenemos que interpretar los datos. Aqui surgen diferentes
técnicas estadisticas para poder asignar de la mejor manera posible los reactivos

a las dimensiones, principalmente, porque al elegir aquellos que tienen mas

22 Hair et al. (1999), pp. 109
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varianza las variables poseeran mas carga que en esos factores. Por ello, se tiene
que rotar la matriz para distribuir la varianza y, asi, obtener un patron mas
simple y facil de interpretar. Con esto sabremos que reactivos cargan hacia los
diferentes factores. La carga factorial, por tanto, explica la relacion entre el
reactivo y la dimensién (mientras mas elevado mas relacién). En general, se
dejan de lado aquellos reactivos que tienen una carga menor a 0.40 en relacion a
la dimensién (Morales 2000).

6. Ahora que se tienen asignados los diferentes items a los factores corresponde
revisar la confiabilidad y el andlisis de consistencia interna. Es decir, calcular el
alfa de Cronbach para cada una de las dimensiones conformada por los reactivos
asignados. Sabemos que el alfa de Cronbach general del instrumento y de las
dimensiones debe estar por sobre el 0,6 para que sea consistente y coherente, es
decir, confiable. Si existen dimensiones que no cumplen con ese valor, deberan
ser eliminadas o bien habrd que hacer ajustes en los reactivos asignados. Hay
casos en que se realizan varios andlisis factoriales para seguir equilibrando el
nimero de reactivos, las cargas factoriales y el nivel de consistencia interna
medido por el alfa de Cronbach.

7. Finalmente se determina el nuevo instrumento.

En general, como resumen, los pasos a seguir para la construccién de una escala o de un

instrumento, especificamente un cuestionario seria el siguiente:
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Cuadro 12: Procedimiento para construir un instrumento de medicion

Procedimiento para construir un instrumento

Paso 1 Revision de la literatura
Paso 2 Determinacion de las dimensiones
Paso 3 Definir si:

1) Utilizar un cuestionario ya elaborado
2) Construir uno nuevo
3) Determinar la aplicacién del mismo

Paso 4 Elaboracién de reactivos o items
Paso 5 Revisién de expertos
Paso 6 Prueba piloto preliminar
Paso 7 Rechazar alguno reactivos
Determinar las correlaciones de los items y analisis factorial para
Paso 8 reducir los items y asignarlos a las dimensiones.
Anédlisis de confiabilidad con alfa de Cronbach
Paso 9 Nueva escala o cuestionario

Fuente: Elaboracion propia a base basado en Hair, Yerson, Tatham y Black (1999) y Hernandez Sampieri et al. (2011)

Ahora bien, dado que queremos saber como son las actitudes emprendedoras de los
adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso en Chile, queremos conocer las escalas
que se han utilizado para evaluarlas, adaptarlas y aplicarla a nuestro colectivo en el caso
que sea necesario. Segin Levy y Varela (2003) y Morales (2000), en el caso de tener
acceso a estos instrumentos de medicion deben cumplir siempre con el objetivo que se
quiere investigar. Por lo tanto, para poder conocer las escalas, éstas deben cumplir con
ciertos requisitos como confiabilidad, validez y objetividad. Ademas, para no cometer
errores se debe conocer la literatura del emprendimiento de adultos mayores y asi
seleccionar las dimensiones que se quieren evaluar. Este tema ya ha sido revisado con
anterioridad obteniendo varias conclusiones.

Por lo tanto, para encontrar un instrumento, empezaremos analizando diferentes
cuestionarios para ver si alguno se adapta a nuestro colectivo.

A continuacion, se presentan los instrumentos disponibles y validos de acuerdo a

diferentes actitudes emprendedoras estudiadas:
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Cuadro 13 : Instrumentos disponibles y validos que estudian actitudes emprendedoras

Autor/ escala
disponible

Innovacién

Control
Percibido

Necesidad
de logro

Autoestima

Planificacion

Asuncién
de riesgos

Robinson
(1987)

X

X

Kolvereid
(1996)

Ibafiez (2001)

Krauss (2007)

Heilbrunn
(2008)

Lepoutre
(2010)

Ibafiez et al.
(2011)

X X X XX

Alcaraz
(2011)

Iglesias (2012)

X

X

Weiner (2012)

X

X

X

Smith (2014)

X

X

X

X

Autor/ escala
disponible

Autoridad /
Autonomia

Auto
realizaciéon

Oportunid
ad

Creatividad

Pro actividad

Seguridad
personal

Robinson
(1987)

Kolvereid
(1996)

Ibafiez (2001)

Krauss (2007)
Heilbrunn
(2008)

Lepoutre
(2010)

Ibafiez et al.
(2011)

Alcaraz
(2011)

Iglesias (2012)

Weiner (2012)

X

Smith (2014)

X

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con nuestra investigacion los principales instrumentos relacionados con las

actitudes emprendedoras encontradas en la literatura del emprendimiento del adulto

serian los siguientes:

Partiremos con el cuestionario Entreprenuerial Attitute Orientation Scale EAO

desarrollado por Robinson (1987) en Estados Unidos.
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Robinson (1987) elabord una escala en dos etapas. La primera etapa consistid en
desarrollar por items o reactivos que fueron posteriormente chequeados por expertos y
alumnos universitarios. La segunda etapa consistié en una validacion del cuestionario,
usando la informacién para analizar a duefios de empresas e individuos que no estaban
vinculados al proceso de generar al negocio. Robinson descubrié diferencias
estadisticas significantes en cada uno de los colectivos investigados.
Robinson (1987) identifico cuatro elementos fundamentales tales como:
1. Autoestima
2. Control Percibido
3. Innovacion
4. Necesidad de logro
Robinson (1987) generd estas cuatro sub escalas cada una formada por tres
componentes:
1. Afectivo
2. Cognitivo
3. Conductual
En un comienzo Robinson cred 700 preguntas para medir dichos factores. Después de
varias revisiones llegaron a 91 items. La confiabilidad de este cuestionario fue
considerado aceptable con un alfa de Cronbach del 0,75. Posteriormente el cuestionario
fue validado aplicandose el cuestionario a 54 personas emprendedoras y se comparé con
57 profesionales. Después de un analisis factorial las preguntas fueron reducidas de 91 a
75.
Dentro de los estudios realizados con esta escala destacan una investigacion realizada en
el Pais Vasco por la profesora Maria Asuncién Ibafiez (2001), la cual utilizé esta escala

inicialmente elaborada para medir actitudes de personas emprendedoras y profesionales
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y la adaptd para aplicarla a estudiantes universitarios de la Comunidad Autonoma del
Pais Vasco. Al cuestionario utilizado se le agregaron algunas preguntan para dejar
equilibrados los componentes afectivo, cognitivo y conductual, quedando finalmente en
90 preguntas. Posteriormente Ibafiez (2001), tras el analisis factorial, redujo la cantidad
de preguntas a 40 considerando cinco factores locus de control interno, innovacion,
vision, autoestima y motivacion al logro ver anexo 6.

Luego Krauss (2007) aplico también el cuestionario adaptado de Ibafiez a estudiantes de
la Universidad Catdlica del Uruguay incorporando una variable adicional, actitud frente
al riesgo. Krauss (2007) incorporé esta variable debido a su importancia en la
bibliografia estudiada. Krauss (2007) reunidé 15 preguntas sobre asuncién de riesgo
obtenidas de estudios de Robbins (1996) y del Centro Virtual de Ocupacional y Empleo
del Gobierno de Colombia. Todos estos reactivos estaban equilibrados bajo los
elementos: afectivo, cognitivo y conductual.

Tras el analisis factorial que explicaba, casi el 50% de varianza, los componentes
incluian al nuevo factor denominado asuncion del riesgo, necesidad de logro, control
percibido interno y autoestima. Esta escala se le aplico la validez interna quedando
como una escala confiable con un alfa de Cronbach general de 0,823

Posteriormente la profesora Ibafiez et al. (2011) investigaron las diferencias en las
actitudes emprendedoras entre estudiantes hombres y mujeres de la Universidad de
Deusto. Para ello, elaboraron una escala de 6 dimensiones basados en la escala de
Ibafiez (2002) y Krauss (2007): Innovacion, motivacion, visién, autoestima, control
interno y asuncion de riesgos. Luego del andlisis factorial quedaron 5 dimensiones:
Innovacion, motivacion, autoestima, control interno y asuncion de riesgos (excluyendo
la dimensidn vision) explicando el 51,5% de la varianza. El tipo de escala de actitud fue

de tipo Likert bajo 6 modalidades diferentes desde “total acuerdo” hasta “total
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desacuerdo” sin incluir la opcion neutral con 30 preguntas. A esta escala se le aplico
ademas la validez interna quedando como una escala confiable con un alfa de Cronbach
general de 0,804. La Unica dimension que estaba por debajo del minimo aceptable fue
asumir riesgos con 0,58. Por otro lado, esta escala cumplia con el criterio de validez,
quedando una escala apropiada para poder aplicar. Ver anexo 8.

Posteriormente Smith (2014) utiliz6 un cuestionario base para su tesis doctoral sobre
actitudes emprendedoras de los estudiantes de secundaria entre 12 a 15 afios de la
Ciudad de México. Smith (2014) elaboro su cuestionario utilizando la informacion base
de Ibafiez (2001), Krauss (2007) y utilizé ademas otras escalas validas y fiables de otros
autores para poder aumentar el numero de reactivos y poder asi complementar las dos
primeras escalas. Smith (2014) lleg6 a un total de 118 preguntas para poder construir un
cuestionario que era uno de los objetivos de su investigacion. Smith (2014) agreg6 una
nueva dimensién quedando diferentes factores para medir actitudes tales como
innovacion, autoestima, necesidad de logro, locus de control interno, asuncion de riesgo
e incorporando el factor deteccion de oportunidades. El cuestionario fue entregado a
varios profesionales de diferentes disciplinas para que lo evaluaran. Se busc6 apoyo por
parte de personas expertas en linguistica para poder planear las preguntas de mejor
manera. Luego, con expertas en psicologia validaron las congruencias de las diferentes
preguntas para agruparlos en las dimensiones afectivas, cognitivo y conductual.
Finalmente, se entregd el cuestionario a un grupo de expertos en emprendimiento para
su evaluacion. Con estos expertos, se redujo la cantidad de preguntas quedando
finalmente 65 items. Luego se aplic6 el andlisis factorial y se logré rechazar la
dimensién asuncion de riesgo quedando en 5 dimensiones y 31 items. En relacién a la

consistencia interna, este cuestionario obtuvo un alfa Cronbach del 0.75. (Ver anexo 9).
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4. DISENO DEL CUESTIONARIO
Para la primera etapa de nuestra investigacion se incluyé la revision de la literatura del

emprendimiento del adulto mayor. Bajo este concepto se identificaron las principales
actitudes emprendedoras de los adultos mayores. Tal como hemos establecido, varios
autores incentivan el uso de escalas que ya han sido elaboradas para poder medir un
atributo similar sin tener que elaborar una nueva (Hernandez Sampieri et al., 2011).
Segun Morales (2000), mas que elaborar una escala, lo importante es determinar si ese
instrumento es adecuado para lo que queremos medir considerando la revision
bibliogréafica.

Ahora bien, para nuestro caso no ha sido un objetivo en nuestra investigacion generar o
elaborar una escala propia, sin embargo, sabemos que el contexto del emprendimiento
de la tercera edad puede tener ciertas caracteristicas que nos obliguen a incluir otras
dimensiones no consideradas en la revisién de la literatura propias de la persona
emprendedora de la tercera edad en Chile.

Por otro lado, se ha identificado una escala valida y fiable que podria ser Gtil para medir
actitudes emprendedoras en los adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso segun la
revision de la literatura del emprendimiento del adulto mayor. Esta escala, como hemos
establecido, puede utilizarse en la entrevista en profundidad como base para ser cotejada
por los adultos mayores emprendedores y, ademas, aprovechar la misma entrevista para
identificar nuevas dimensiones de las actitudes propias de la persona emprendedora de
la tercera edad de la region de Valparaiso.

Una escala valida que podria ser adaptada para adultos mayores fue aquella elaborada
por Ibafez et al. (2011) que se ajusta a lo visto en la revision de literatura del
emprendimiento del adulto mayor. Esta escala posee 5 dimensiones: necesidad de logro,

control percibido interno, autoestima, asuncion de riesgos e innovacion.
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Este cuestionario incluye 30 preguntas siendo un numero adecuado para nuestro
colectivo. Segun Krauss (2007), este cuestionario es de tipo respondent burden o
considera el “nivel de molestia” que fue estudiado por Sharp y Frankel (1983) citado
por Morales (2000). Los cuestionarios muy largos afectan la validez, porque el tiempo
que demoran en contestar un tipo de instrumento muy largo puede alterar o molestar a
los encuestados generandose problemas. Sin embargo, hay que llegar a un equilibrio,
segun Corbetta (2007) muchos estadisticos construyen y proveen escalas con muchos
reactivos para obtener alfa de Cronbach maés altos. Por eso este balance implica una
confiabilidad sobre 0.6 y un nivel de preguntas que no canse a los entrevistados.

Este cuestionario lograba este equilibrio dado que estaba constituido por 30 preguntas
guedando un cuestionario mucho mas sencillo y facil de aplicar. Segun Morales (2000)
sugiere que un cuestionario debe tener entre 20 a 25 items y que no tengan mas de 40.
(Ver anexo 7).

Las preguntas del cuestionario quedaron determinadas por los siguientes items cada uno
de los items asociado a los siguientes factores:

Cuadro 14: Reactivos sobre Dimension Autoestima

item Autoestima
Creo que la gente con éxito se manejard mejor que yo en reuniones de
6 negocios.
Me siento cohibido cuando estoy con personas de mucho éxito en los
9 negocios.
11 No estoy seguro/a de mis propias ideas y capacidades.
13 Me siento inferior a la mayor parte de las personas con las que trabajo.
18 Nunca permanezco durante mucho tiempo en un trabajo dificil.
Me desanimo cuando hago algo que necesita mucho tiempo para obtener
24 resultados.

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta generada e implementada por Ibafiez et al. (2011).
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Cuadro 15: Reactivos sobre Dimension Asuncion de riesgo

item Asuncion de riesgo

3 A menudo provoco situaciones de cambio e incertidumbre

15 Creo en el dicho "quien no arriesga, no gana" y lo practico habitualmente
Paso una considerable parte de mi tiempo analizando las necesidades

16 futuras de mis proyectos antes de asignar cualquier recurso.
Cuando invierto mi dinero lo hago en algo que pueda darme mas
rentabilidad, aunque tenga un mayor riesgo, antes que en un deposito a

17 plazo fijo

Fuente: Elaboracidn propia en base a Encuesta generada e implementada por Ibéfiez et al. (2011).

Cuadro 16: Reactivos sobre Dimension Necesidad de logro

item Necesidad de logro
Me enorgullezco cuando hago un buen trabajo en mis actividades
12 habituales.
14 Me enorgullezco de los objetivos que he cumplido.
19 Creo que para ser un buen profesional es necesario trabajar duro.
Para resolver bien un problema empresarial es importante dedicarle mucho
20 tiempo y esfuerzo
23 Me siento bien cuando he trabajado duro para mejorar mi trabajo.
Me siento satisfecho cuando hago algo que permite que el grupo o las
25 organizaciones a las que pertenezco funcionen mejor.
30 Me siento satisfecho cuando consigo lo que me he propuesto

Fuente: Elaboracidn propia en base a Encuesta generada e implementada por Ibafiez et al. (2011).

Cuadro 17: Reactivos sobre Dimension Control percibido interno

Item Control Percibido Interno
1 Siempre he trabajado duro para estar entre los primeros.
2 Cuando algo me va a afectar aprendo todo lo que puedo sobre ello.
Normalmente realizo muy bien mi parte de trabajo en cualquier proyecto en
4 el que estoy implicado.
5 Me divierto mas tratando de hacer tareas dificiles que tareas faciles.
8 Si quiero algo, trabajo duro para conseguirlo.
10 Realizo cada trabajo tan exhaustivamente como es posible.

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta generada e implementada por Ibafiez et al. (2011).
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Cuadro 18: Reactivos sobre Dimension Innovacion

item Innovacion
7 Disfruto buscando nuevos enfoques para ideas conocidas.
21 A menudo llevo a cabo tareas de una forma original.
22 Las situaciones de riesgo me apasionan y las afronto sin temor

Lo que verdaderamente me motiva es pensar en nuevas ideas que estimulen
26 un negocio.

Normalmente busco comparieros de trabajo que se entusiasmen explorando

27 nuevas formas de hacer las cosas.
28 Me entusiasma hacer cosas nuevas e inusuales.
29 No me molesta la incertidumbre ni el riesgo de lo desconocido.

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta generada e implementada por Ibéafiez et al. (2011).

En relacion a confiabilidad, tal como establecimos en la seccién de antecedentes
preliminares del cuestionario, este instrumento es confiable, ya que posee un alfa de
Cronbach general del 0,804

La confiabilidad de cada una de las dimensiones se detalla a continuacion:

Cuadro 19: Consistencia interna y validez de la escala empleada

Factores Reactivos | Varianza Acumulada | Alfa de Cronbach
General 30 0,804
Necesidad de logro 7 13,942% 0,815
Innovacion 7 25,679% 0,817
Autoestima 6 35,565% 0,760

Control percibido

interno 6 44,482% 0,760
Asuncion de riesgos 4 51,450% 0,583

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta generada e implementada por Ibéafiez et al. (2011).

Como vemos, este cuestionario valido y fiable desarrollado por Ibafiez et al. (2011), es
util para poder aplicarlo a los adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso dado que,
ademas, posee un equilibrio entre reactivos y confiabilidad, con un lenguaje simple y

entrega la informacion para que el entrevistado responda en forma clara. Ademas, posee
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una escala de tipo Likert de 6 opciones forzando al entrevistado a no optar por
respuestas neutras.

Nuestro cuestionario sera elaborado en base a las mismas preguntas desarrolladas por
Ibafiez et al. (2011) ya que se ajusta a la literatura del emprendimiento del adulto mayor.
Nuestro cuestionario incluye también las consideraciones éticas que cada participante
deberé firmar y también se le han incorporado algunos los aspectos descriptivos para asi
poder cotejar posteriormente las hipdtesis.

Un elemento fundamental de este cuestionario, es que sera presentado a 17 personas
emprendedoras de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso para validarlo.
También se consideraran modificaciones a reactivos propias del lenguaje local de Chile

y la incorporacién de nuevas dimensiones o items en el caso que sea necesario.

5. ANTECEDENTES ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD
En esta seccidn analizaremos algunos antecedentes sobre las entrevistas en profundidad

y el disefio de las mismas en nuestra investigacion. De acuerdo a lo establecido en los
capitulos precedentes, se realizaron 17 entrevistas en profundidad a personas
emprendedoras de la tercera edad 60+ de la regién de Valparaiso para cotejar el
cuestionario de actitudes emprendedoras e identificar nuevas dimensiones.

El tipo de entrevista que se ha disefiado ha sido semi estructurada con una bateria de 14
preguntas que son respondidas de forma abierta por el entrevistado. Se definio este tipo
de entrevista para dar flexibilidad al entrevistado y contar con respuestas mas amplias y
ricas.

Las entrevistas en profundidad son en su mayoria de caracter flexible. Ademas, en
algunos casos, las preguntas y estructura de cada una deben ajustarse a cada participante
principalmente cuando el entrevistado no entiende las preguntas. También establece que

el entrevistador debe compartir con el entrevistado el ritmo y orientacion de cada
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entrevista y nunca se debe olvidar el ambiente social en el que esta inserto el

participante para poder interpretar mejor lo que dice el entrevistado. El entrevistador

debe adaptarse al lenguaje que posee el entrevistado, de tal manera que lo haga sentir en

un ambiente conocido y amistoso para que entregue toda la informacion. Por su parte,

deben ser abiertas y neutras debido a que buscan que el entrevistado entregue

informacidn amplia y de acuerdo a sus experiencias utilizando su propio lenguaje.

A continuacion, se presenta un cuadro explicativo con las caracteristicas generales de

las entrevistas en profundidad que aplicamos a las personas emprendedoras

seleccionadas de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso.

Cuadro 20: Caracteristicas entrevista semi estructurada aplicada a emprendedores de
tercera edad 60+ de la region de Valparaiso.

Caracteristicas Entrevista Semi estructurada

La Entrevista

Pretende descubrir fundamentalmente

Busca minimizar errores principalmente en el cuestionario

Utiliza formato de estimulo/ respuesta

El Entrevistador

Formula una serie de preguntas o guidn con respuestas abiertas

Controla el ritmo de la entrevista decidiendo el patron y la formulacién de las
preguntas al entrevistado

Explica detalles sobre el objetivo del estudio que se va a realizar

Puede alterar el orden de las preguntas en algunos casos y pedir que se profundice
en algun tema. Aungue no se abordan temas no previsto en el conjunto de
preguntas o guion.

Puede permitir algunas intervenciones de otras personas

Puede expresar su opinién personal, aunque también posee un rol neutral

Explica en el caso requerido algunas preguntas en el caso de que no se entienda

Puede improvisar el contenido de las preguntas para abarcar todos los temas
relevantes

Adopta un estilo oyente sin evaluar las respuestas escuchadas dando libertad para
desarrollar todos los temas que sean importantes para comprender al individuo
entrevistado

El Entrevistado

Cada entrevistado recibe el mismo conjunto de preguntas, aunque puede
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profundizar en algunas.

Puede no escucharlo en mismo orden y formato comparado con otras entrevistas.

Las Respuestas

Son abiertas pero ajustadas con el cuadro de categorias preestablecido

Grabadas en relacion al sistema de codificacion
Fuente: Elaboracién Propia basado en Corbetta (2007)

De hecho, como hemos dicho, la elaboracion de las preguntas de la entrevista en
profundidad sigue el criterio de preguntas abiertas, pero con un conjunto establecido y
con un esquema, de tal manera que se pueda ampliar y dejar que el entrevistado se
explaye en las respuestas. Estas preguntas no delimitan las respuestas para poder buscar
informacién para ampliar o profundizar en los motivos de un comportamiento o
conducta.

A pesar de ello, este tipo de entrevista posee sus desventajas tales como la dificultad de
poder codificar las respuestas para preparar un analisis (Corbetta, 2007). También es
una desventaja cuando existen personas que tienen problemas para poder expresarse
oralmente y se les hara complicado poder explicar lo que quieren decir. Obviamente,
también la duracion de cada entrevista puede ser molesta para los participantes dado que
el tipo de preguntas invitan a explicar con detalle cada respuesta (Corbetta, 2007).

Tal como establecimos al principio de esta seccidn, el objetivo central de estas
entrevistas es revisar si el cuestionario de actitudes emprendedoras esta bien clasificado,
si las preguntas se entienden y, fundamentalmente, la opinion de la persona
emprendedora. A su vez, también se busca identificar nuevas dimensiones para
incorporarlas al cuestionario de actitudes emprendedoras, con el fin de aplicarlo a una
muestra de la poblacién de adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso.

En relacion a la seleccion de las personas emprendedoras de la tercera edad 60+ de la

region de Valparaiso estas personas fueron obtenidas a partir de una base de datos de la
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agencia estatal de Chile Emprende de la region de Valparaiso, asi como de la agencia
estatal Corfo en Valparaiso.

Estas entrevistas incluyen tres documentos: una tabla demografica consolidada de los
entrevistados, las preguntas de la entrevista y una ficha de cada entrevista. Todos estos
documentos se encuentran entre los anexos 10 al 28.

Primero comenzamos completando la ficha demografica para conocer al entrevistado,
estableciendo siempre la confidencialidad de las respuestas.

Después se procedi6 a realizar la entrevista. Esta se estructurd de la siguiente manera:
Comenzamos con una introduccion explicando los objetivos y las razones por las cuales
fueron elegidas para dicha entrevista. Posteriormente, se explicO sobre la
confidencialidad y duracién aproximada de la reunion. Luego comenzamos con las
preguntas. Cada entrevista fue disefiada con el mismo conjunto de preguntas que
comenzaban con las mas faciles de contestar al principio, para ser mas sutil y no
incomodar al entrevistado.

Las preguntas buscaban intercambiar informacion sobre actitudes encontradas en la
literatura tales como las motivaciones que le llevaron a emprender vinculadas a la
dimensién necesidad de logro, el desarrollo de capital social y redes vinculadas a la
dimensién autoestima, principales barreras para emprender vinculadas al factor control
percibido interno, aspectos financieros y apoyo estatal vinculados a asuncion de riesgos;
la generacion de nuevos negocios vinculada a la innovacion y cualquier otra
caracteristica relevante sobre su emprendimiento.

Cada entrevista fue grabada para poder posteriormente hacer una trascripcion de la

informacion al papel de cada entrevistado (Informacion se encuentra en google drive)?,

23 5e da acceso al google drive a los miembros del tribunal para salvaguardar confidencialidad de los encuestados. VVer en
https://drive.google.com/open?id=0B2ZF4Y CnkTtbMmhvbFINY21vVTg
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Antes del cierre se les pregunto si deseaban agregar alguna observacion adicional o bien

si tenian alguna duda. En el cierre, de acuerdo a Hernandez-Sampieri et al. (2010) se

agradecio e insistio en la confidencialidad de la informacion.

A modo de resumen, se siguieron las siguientes recomendaciones sobre la operatividad

de la entrevista y aumento de la comunicacion:

Mirar al rostro del entrevistado en forma natural y directa.

Tener naturalidad en las posturas y movimientos.

Observar en forma sutil, sin criticas al entrevistado.

Saber manejar los silencios en especial respetando el ritmo de la conversacion.
Mostrar que se trata de una conversacion mas que un interrogatorio
principalmente cuando las preguntas no se entiendas o se necesita mas
explicacion.

Establecer una relacion amistosa entre el entrevistado y el entrevistador.

En varias ocasiones, dado que es una entrevista semi estructurada se retrocede
para retomar temas tratados anteriormente.

Fomentar el interés y la participacion espontanea del entrevistado.

Mantener siempre la profesionalidad buscandose siempre un trabajo exclusivo

Se elaboré un cuadro resumen consolidado de las conclusiones de cada una de las

entrevistas para tener un documento unificado para los 17 casos estudiados.

Los resultados fueron los siguientes considerando las diferentes dimensiones:

1. Necesidad de logro y motivacion.

2. Asuncion de Riesgos.
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5.

6.

Control percibido vinculado a barreras para emprender.
Autoestima vinculada al desarrollo de redes.
Innovacion.

Deteccidn de oportunidades como una nueva dimension descubierta.

Cuadro 21: Resumen y conclusiones entrevistas en profundidad, emprendedores de la
tercera edad 60+ Region de Valparaiso, Chile

CASO* TIPO DE TIPO DE PRINCIPALES CONCLUSIONES ANEXO
NEGOCIO EMPRENDEDOR COMPLETO
1 Vulcanizacion Autoempleado, 1. Eltema de la salud es fundamental para 12
72 afios emprender
2. Discriminacion social y financiera
3. Necesidad de logro, sentido de lucha es muy
importante para un adulto mayor.
4. Sentirse capaz y autoestima de la persona lo
impulsa a emprender.
5. Utilizar tecnologia e innovacion en el negocio a
pesar de que los adultos mayores no la utilizan.
6. Detectar oportunidades para poder
aprovecharlas
2 Consultoria Hibrido, 79 afios 1. Aplicar conocimiento aprendido en la vida 13
laboral en el propio negocio.
2. Riesgo de fracaso y de desprestigio profesional.
3. Barreras legales que obstaculizan el desarrollo
empresarial propio de los adultos mayores.
4. Concientizar de la importancia de la
innovacion.
5. Deteccion de oportunidades para generar
nuevos emprendimientos
3 Capacitacion en | Hibrido, 67 afios 1. Seemprende para poder tener auto realizacion 14
educacion personal y tener proyectos propios para
disfrutar.
2. A mayor edad, mayor capital social y humano
disminuyendo los riesgos.
3. Engeneral no existen grandes barreras para
emprender, solo los competidores con précticas
poco éticas.
4. Hacerse cargo de las redes participando en
seminarios de capacitacion para obtener
prospectos.
5. Es fundamental innovar y no ofrecer a los
clientes siempre lo mismo.
6. Detectar oportunidades es muy importante, pero
implica reinventarse donde los adultos mayores
no estdn muchas veces con ese interés.

24 En anexos enumerados desde el 12 al 28 se encuentra descrito el perfil de los entrevistados guardando anonimato de los mismos.
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Inmobiliario Hibrido, 64 afios 1. Ladesvinculacion laboral fue la principal 15
motivacion para hacer el negocio.

2. Riesgo de la salud es el tema preocupante.

3. Reinventarse laboralmente después de 40 afios
en un trabajo diferente. Como un cambio de
vida.

4. Vinculos de redes con el entorno familiar y
amigos

5. Innovacién en servicio.

6. Hay que salir del conservadurismo que se tiene
y tomar las oportunidades que se observan.

Inmobiliario Autoempleada, 1. Ladesvinculacion laboral fue la principal 16
61 afios motivacion para hacer el negocio.

2. Riesgo de la salud es el tema preocupante.

3. Reinventarse laboralmente después de 40 afios
en un trabajo diferente. Como un cambio de
vida.

4. Vinculos de redes con el entorno familiar y
amigos

5. Innovacion en servicio.

6. Hay que salir del conservadurismo que se tiene
y tomar las oportunidades que se observan.

Comercial Hibrida, 60 afios 1. Satisfaccion personal y autorrealizacion para 17
cumplir suefios.

2. La dedicacion de tiempo al negocio en el caso
de mala salud.

3. Son barreras burocréticas legales y tributarias
las que impiden emprender.

4. Redes a partir de la vinculacién con otros
empresarios del sector geogréfico.

5. Mas que innovacion es detectar oportunidades y
satisfacer necesidades.

Maritimo/ Serial, 67 afios 1. Salirse del esquema rutinario y buscar un lugar 18
Turistico tranquilo para hacer lo que gusta y viajar mas

2. Riesgo financiero vinculado al negocio.

3. Barreras financieras que no llevan a generar un
negocio.

4. Redes a partir de la experiencia y los contactos
de la vida activa.

5. Negocio  parcialmente  innovador  para
complementar pension.

6. Importancia de la deteccidn de oportunidades y
abierto hacer nuevas cosas.

Consultor Autoempleado, 1. Mantenerse  activo  para  tener una 19
Informética 65 afios autorrealizacion personal.

2. El prestigio personal seria el mayor riesgo.

3. La salud y tener dinero para disfrutar y
aprovecharlo.

4. Ya se tiene una red por ser adulto mayor se
tiene experiencia y conocimiento.

5. El servicio entregado tiene que ser una
innovacién para los clientes sino no se
venderia.

6. La deteccion de oportunidades es fundamental

junto con ver las necesidades de los clientes.
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9 Compra y venta Autoempleado, 1. La principal motivacién es desarrollar un 20
de inmuebles 67 afios trabajo a nivel personal.

2. Discriminacion hacia los adultos mayores.

3. Barreras administrativas burocraticas estatales y
bancarias.

4. Personas cercanas, conocidos, personas
vinculas a este tipo de negocios.

5. Innovacion muy importante  para el
emprendedor de la tercera edad para ello hay
que pensar diferente

6. La deteccion de oportunidades es muy
importante y hay que saber aprovecharlas.

10 Comercio de Autoempleada, 1. Autorrealizacion personal, incrementar pension 21
articulos de 64 afios y mantenerse activa.
regalos y 2. Poner capital o desembolsar grandes cantidades
artesania de dinero.

3. Opiniones negativas de los familiares
principalmente el marido e hijas (cuidado de
los nietos), entorno y amigos. Desconocimiento
de informacion propio de la tercera edad para
emprender.

4. Ya se tiene una red por ser adulto mayor y se
tiene que utilizar.

5. Atencion personalizada conocer a los clientes.

6. La deteccion de oportunidades es fundamental
junto con la perseverancia y tenacidad.

11 Comercio Autoempleada, 1. Principal motivacion es mantenerse activa y 22
Ambulante 88 afos sentirse bien.

2. Elriesgo son la edad y principalmente la salud.

3. La familia no la apoya o no les gusta que haga
esta actividad

4. Haber trabajado en diferentes sectores y tener la
clientela de esos sectores.

5. Tener las ganas de ganar dinero es basico para
el emprendedor de la tercera edad.

12 Importaciones Autoempleado, 1. Querer demostrar al entorno y familia que es 23
63 afos capaz de hacer un emprendimiento.
Autorrealizacion personal.

2. El principal riesgo es el factor salud

3. Barreras sociales y discriminacion de edad.

4. Lared se ha formado en el trabajo y a partir de
esa red se llega a otros referidos.

5. La innovacién es la opcioén para adecuar el
negocio, considerando la experiencia que se
tiene junto a las circunstancias propias de cada
cliente.

6. La deteccion de oportunidades es fundamental
para la tercera edad

13 Confecciones Serial, 61 afios 1. Mantenerse activo y generar ingresos sin 24
Textiles dependencia.

2. El riesgo es poder contratar a personas y no
tener cdmo pagarle en el caso que no haya
trabajo.

3. Problemas de burocracia estatal y tributaria

vinculados a la informacion propia para
comenzar un negocio.

4. No sabe ni le da el tiempo para poder hacerlo.

5. La innovacion es importante siempre y cuando lo
clientes aprecien esta innovacion.

6. Es importante la deteccién de oportunidades y
salir a veces de lo que se esta haciendo.
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14 Produccion y Serial, 63 afios

venta de El principal riesgo es la salud.

articulos de La discriminacion de edad y las barreras

cuero financieras son un escollo para poder
emprender.

4. Se van desarrollando en las mismas ferias y es
un tema poco abarcado aln por parte de adultos
mayores a menos que tengan redes del pasado.

5. Es clave la innovacién y se tiene que estar
mirando siempre para poder hacer cosas nuevas

6. La deteccién de oportunidades va ligada a la
experiencia para poder aprovecharlas de mejor
forma.

El gusto por el negocio 25

wn e

15 Ingenieria e Novato, 75 afios 1. Autorrealizacion personal hacer un negocio que 26
inspeccion de guste y que se haga con carifio. Mantenerse
ascensores activo

El prestigio personal seria el mayor riesgo.

Barreras burocraticas y administrativas 'y

tributarias gubernamentales

4. Las redes vienen de los trabajos como
dependiente desarrollados en el pasado.

5. Es importante la innovacion cuando se quiere
crecer y buscar nuevas alternativas al negocio.

6. La deteccion de oportunidades es fundamental
junto con ver las necesidades de los clientes.

wmn

16 Reposteria Hibrida, 65 afios 1. Prepararse para el futuro cuando deje su trabajo 27
y mantenerse activa para poder generar
ingresos.

2. Al haber fracasado se sabe hasta donde se
puede llegar y no tropezar con la misma piedra.

3. Falta de interés personal para buscar
informacion y fuentes de apoyo.

4. A partir de clientes y usuarios finales,
realizandose de boca en boca la apertura de
redes.

5. Lainnovacion es importante, pero también es el
prestigio y calidad del servicio.

6. Es importante la deteccién de oportunidades
para mantenerse vigente. Hay que estar alerta a
las oportunidades que se presenten.

17 Inmobiliario Serial, 69 afios 1. La mayor motivacion es crear una organizacion 28
para poder darle camino al crecimiento.

2. El adulto mayor va a acotar el riesgo, porque
hay mayor experiencia y tiene en general una
tranquilidad financiera.

3. Lasalud es limitante en cuanto a las ganas de
querer hacer cosas.

4. Por la edad y experiencia en diferentes rubros,
permite traer redes de los trabajos desarrollados
en el pasado.

5. Lainnovacion no es estrictamente tan clave.

6. Detectar es importante, porque abre a
posibilidades diferentes para poder
aprovecharlas.

Fuente: Elaboracién propia

En relacién al cuestionario aparece una nueva dimension: deteccion de oportunidades.
Es por ello que tuvimos que incorporar 8 preguntas que fueron validadas por cada uno

de las personas emprendedoras de la tercera edad en las entrevistas. Estas preguntas
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fueron rescatadas de cuestionarios confiables y validos utilizados en investigaciones
previas sobre actitudes por Smith (2014) y Kolvereid (1996) que se detallan en el
siguiente apartado.

La siguiente seccion del capitulo explica el cuestionario utilizado.

6. CUESTIONARIO UTILIZADO
Tras realizar las entrevistas en profundidad a los 17 adultos mayores emprendedores se

tuvieron que hacer cambios en la redaccion de preguntas para que los adultos mayores
chilenos las entendieran. Ademas, se identificO una nueva dimension que fue
denominada “deteccidn de oportunidades”.

A continuacion, se presentan los diferentes reactivos vinculados a las diferentes
dimensiones o factores:

Cuadro 22: Reactivos sobre Dimension Autoestima

Item Autoestima

6 Creo que la gente con éxito se manejard mejor que yo en reuniones de
negocios.

9 Me siento cohibido cuando estoy con personas de mucho éxito en los
negocios.

11 No estoy seguro/a de mis propias ideas y capacidades.

13 Me siento inferior a la mayor parte de las personas con las que trabajo.

18 Nunca permanezco durante mucho tiempo en un trabajo dificil.

24 Me desanimo cuando hago algo que necesita mucho tiempo para obtener
resultados.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Encuesta generada e implementada por Ibéafiez, A., et al. (2011).
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Cuadro 23: Reactivos sobre Dimension Asuncion de riesgo

item Asuncion de riesgo
3 A menudo provoco situaciones de cambio e incertidumbre.
15 Creo en el dicho "quien no arriesga, no gana™ y lo practico habitualmente.
16 Paso una considerable parte de mi tiempo analizando las necesidades
futuras de mis proyectos antes de asignar cualquier recurso.
17 Cuando invierto mi dinero lo hago en algo que pueda darme mas

rentabilidad, aunque tenga un mayor riesgo, antes que en un deposito a
plazo fijo.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Encuesta generada e implementada por Ibafiez, A., et al. (2011).

Cuadro 24: Reactivos sobre Dimension Necesidad de logro

item

Necesidad de logro

12 Me enorgullezco cuando hago un buen trabajo en mis actividades
habituales.

14 Me enorgullezco de los objetivos que he cumplido.

19 Creo que para ser un buen profesional es necesario trabajar duro.

20 Para resolver bien un problema empresarial es importante dedicarle mucho
tiempo y esfuerzo.

23 Me siento bien cuando he trabajado duro para mejorar mi trabajo.

25 Me siento satisfecho cuando hago algo que permite que el grupo o las
organizaciones a las que pertenezco funcionen mejor.

30 Me siento satisfecho cuando consigo lo que me he propuesto.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Encuesta generada e implementada por Ibafiez, A., et al. (2011),

Cuadro 25: Reactivos sobre Dimension Control percibido interno

item Control Percibido Interno
1 Siempre he trabajado duro para estar entre los primeros.
2 Cuando algo me va a afectar aprendo todo lo que puedo sobre ello.
4 Normalmente realizo muy bien mi parte de trabajo en cualquier proyecto en
el que estoy implicado.
5 Me divierto mas tratando de hacer tareas dificiles que tareas faciles.
8 Si quiero algo, trabajo duro para conseguirlo.
10 Realizo cada trabajo tan exhaustivamente como es posible.

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta generada e implementada por Ibafez, A., et al. (2011)
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Cuadro 26: Reactivos sobre Dimension Innovacion

item

Innovacion

7 Disfruto buscando nuevos enfoques para ideas conocidas.

21 A menudo llevo a cabo tareas de una forma original.

22 Las situaciones de riesgo me apasionan y las afronto sin temor.

26 Lo que verdaderamente me motiva es pensar en nuevas ideas que estimulen
un negocio.

27 Normalmente busco comparieros de trabajo que se entusiasmen explorando
nuevas formas de hacer las cosas.

28 Me entusiasma hacer cosas nuevas e inusuales.

29 No me molesta la incertidumbre ni el riesgo de lo desconocido.

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta generada e implementada por Ibéafiez, A., et al. (2011)

Cuadro 27: Reactivos sobre Dimension Deteccion de oportunidades

item Deteccion de oportunidades

31 Cuando veo algo que no me gusta, lo arreglo.

32 Soy bueno ideando otras formas de resolver las cosas que nadie ha hecho
aun.

33 Concibo la manera de hacer dinero.

34 Sobresalgo en la identificacion de oportunidades.

35 Puedo reconocer una buena oportunidad mucho antes que otros.

36 Me gusta encontrar buenas soluciones a problemas que nadie ha mirado
todavia.

37 Tengo alternativas en caso de que fracase el proyecto.

38 Sigo atento a otras oportunidades que puedan seguir durante la realizacion

de un proyecto.

Fuente: Elaboracidn en base a Encuesta de Smith (2014 y Kolvereid (1996)

Para que este cuestionario cumpliese con los criterios de validez y confiabilidad, se

aplicé una prueba piloto a 37 adultos mayores con la nueva dimension “deteccion de

oportunidades” (ver cuestionario preliminar anexo 29). Una vez encuestadas las

personas de la tercera edad de acuerdo a la proporcion 58% mujeres y 42% hombres (21

mujeres y 16 hombres) y se realiz6 un analisis de fiabilidad donde se eliminaron dos

preguntas del instrumento, pregunta 9 y pregunta 25, para poder cumplir con el criterio

de validez y confiabilidad. Estas preguntas corresponden a las siguientes:
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Cuadro 28: Preguntas eliminadas para elaboracion del cuestionario final.

Item Factor Preguntas eliminadas
9 Autoestima | Me siento cohibido cuando estoy con personas de mucho éxito
en los negocios.
25 Necesidad | Me siento satisfecho cuando hago algo que permite que el

de logro grupo o las organizaciones a las que pertenezco funcionen
mejor.

Fuente. Elaboracién propia

Por tanto, el cuestionario final quedo constituido por las siguientes preguntas:

Cuadro 29: Reactivos finales sobre Dimension Autoestima

item Autoestima
6 Creo que la gente con éxito se manejard mejor que yo en reuniones de
negocios.
10 No estoy seguro/a de mis propias ideas y capacidades.
12 Me siento inferior a la mayor parte de las personas con las que trabajo.
17 Nunca permanezco durante mucho tiempo en un trabajo dificil.
23 Me desanimo cuando hago algo que necesita mucho tiempo para obtener

resultados.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Encuesta generada e implementada por Ibafez, A., et al. (2011)

Cuadro 30: Reactivos finales sobre Dimension Asuncion de riesgo

item Asuncién de riesgo
3 A menudo provoco situaciones de cambio e incertidumbre.
14 Creo en el dicho "quien no arriesga, no gana™ y lo practico habitualmente.
15 Paso una considerable parte de mi tiempo analizando las necesidades
futuras de mis proyectos antes de asignar cualquier recurso.
16 Cuando invierto mi dinero lo hago en algo que pueda darme mas

rentabilidad, aunque tenga un mayor riesgo, antes que en un deposito a
plazo fijo.

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta generada e implementada por Ibafez, A., et al. (2011)

Cuadro 31: Reactivos finales sobre Dimension Necesidad de logro

item Necesidad de logro

11 Me enorgullezco cuando hago un buen trabajo en mis actividades
habituales.

13 Me enorgullezco de los objetivos que he cumplido.

18 Creo que para ser un buen profesional es necesario trabajar duro.

19 Para resolver bien un problema empresarial es importante dedicarle mucho
tiempo y esfuerzo.

22 Me siento bien cuando he trabajado duro para mejorar mi trabajo.

28 Me siento satisfecho cuando consigo lo que me he propuesto.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Encuesta generada e implementada por Ibafiez, A., et al. (2011)
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Cuadro 32: Reactivos finales sobre Dimension Control percibido interno

item Control Percibido Interno
1 Siempre he trabajado duro para estar entre los primeros.
2 Cuando algo me va a afectar aprendo todo lo que puedo sobre ello.
4 Normalmente realizo muy bien mi parte de trabajo en cualquier proyecto en
el que estoy implicado.
5 Me divierto mas tratando de hacer tareas dificiles que tareas faciles.
8 Si quiero algo, trabajo duro para conseguirlo.
9 Realizo cada trabajo tan exhaustivamente como es posible.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Encuesta generada e implementada por Ibéafiez, A., et al. (2011)

Cuadro 33: Reactivos finales sobre Dimensién Innovacion

Item Innovacion

7 Disfruto buscando nuevos enfoques para ideas conocidas.

20 A menudo llevo a cabo tareas de una forma original.

21 Las situaciones de riesgo me apasionan y las afronto sin temor.

24 Lo que verdaderamente me motiva es pensar en nuevas ideas que estimulen
un negocio.

25 Normalmente busco compafieros de trabajo que se entusiasmen explorando
nuevas formas de hacer las cosas.

26 Me entusiasma hacer cosas nuevas e inusuales.

27 No me molesta la incertidumbre ni el riesgo de lo desconocido.

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta generada e implementada por Ibafiez, A., et al. (2011)

Cuadro 34: Reactivos finales sobre Dimensidn Deteccidn de oportunidades

Item Deteccion de oportunidades

29 Cuando veo algo que no me gusta, lo arreglo.

30 Soy bueno ideando otras formas de resolver las cosas que nadie ha hecho
aan.

31 Concibo la manera de hacer dinero.

32 Sobresalgo en la identificacion de oportunidades.

33 Puedo reconocer una buena oportunidad mucho antes de que otros.

34 Me gusta encontrar buenas soluciones a problemas que nadie ha mirado
todavia.

35 Tengo alternativas en caso de que fracase el proyecto.

36 Sigo atento a otras oportunidades que puedan seguir durante la realizacion
de un proyecto.

Fuente: Elaboracidn en base a Encuesta de Smith (2014 y Kolvereid (1996)

Al eliminar estas preguntas el alpha de cronbach del cuestionario subio de 0,788 a 0,818

quedando un cuestionario final en 36 preguntas (ver cuestionario final anexo 30).

179




A continuacion, se presenta la tabla resumen y comparativa del cuestionario preliminar
y el cuestionario final con los diferentes alphas de cronbach:

Cuadro 35: Resumen y comparativo Alphas de Cronbach cuestionario preliminar y
cuestionario final.

Cuestionario preliminar 38 preguntas | Cuestionario final 36 preguntas

Todas las variables 0,788 0,818
Deteccion de oportunidades | 0,865 0,865
Necesidad de Logro 0,68 0,731
Innovacion 0,678 0,678
Autoestima 0,634 0,653
Riesgo 0,65 0,65

Control percibido Interno 0,714 0,714

Fuente: Elaboracién propia

Como vemos, gracias a la eliminacion de estas preguntas, los alphas de Cronbach de la
dimension necesidad de logro y autoestima mejoraron por encima del limite aceptable
de 0,6; permitiendo aumentar el alpha total a un nivel superior al 0,8. Ver anexo 31
estadisticas de cuestionario utilizado.

A partir de este analisis nuestro modelo empirico seria el siguiente:

Figura 26: Modelo empirico final “Actitudes emprendedoras adultos mayores 60+ de la
region de Valparaiso en chile

" - - _ Variables socio demograficas
Dimensiones que determinan actitud en

emprendedores 60+

- | Geénero

Necesidad de
logro

| Sector act. profesional

Autoestima

I Educacion

Control percibido 1
intgrno - (ridid o‘
Emprendedora - I Condicion laboral

Asuncion de riesgo

— | Edad
Innovacion

Deteccion de Entrevistas en T~ I Activida.Emprendedora
Oportunidades J profundidad L

000000

En base a revision de literatura actitudes Desarrollo actitud emprendedora de la
emprendedoras de la tercera edad vy tercera edad 60+ de la region de
escala de Ibafiez, et al.(2011) Valparaiso en Chile

Fuente: Elaboracion propia
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Bajo este contexto y con un cuestionario valido y confiable, procedemos a encuestar a
172 adultos mayores de la region de Valparaiso de acuerdo a la proporcion 58%

mujeres y 42% hombres (97 mujeres y 75 hombres).

7. RESUMEN DEL CAPITULO
En este capitulo se reviso los objetivos e hipdtesis de la investigacion, y se estudio la

metodologia, definicion de las muestras e instrumentos de medicion de actitudes.
Ademas, se analiz6 el proceso del disefio y determinacién del cuestionario de actitudes
emprendedoras obtenido a partir de Ibafiez et al., (2011) desde la definicion las
diferentes dimensiones obtenidas de la revision de la literatura a la adaptacion del
mismo a adultos mayores de la region de Valparaiso en Chile.

Posteriormente se describen los reactivos y la composicion en factores de cada uno de
ellos, asi como también las pautas de las entrevistas en profundidad realizadas a adultos
mayores emprendedores de la region de Valparaiso en Chile. Estas entrevistas
permitieron realizar cambios de redaccién en los reactivos y descubrir e incorporar la
dimension “deteccion de oportunidades™” propia de las personas emprendedoras de la
tercera edad de la region de Valparaiso en Chile.

Una vez analizados los resultados de validez y confiabilidad del cuestionario, se
describen las modificaciones y rechazos de reactivos realizados en el mencionado
instrumento para proceder a su aplicacion a 172 adultos mayores de la regiéon de
Valparaiso en Chile. Finalmente se determiné el modelo empirico final.

En el proximo capitulo, se plantean las hipotesis propuestas en funcion del analisis de

datos obtenidos.
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Capitulo V
ANALISIS Y DESCRIPCION DE RESULTADOS

En este capitulo se realiza el analisis de los resultados de nuestra investigacion.

Desde ya hay que considerar que estos resultados no se pueden generalizar a todos los
adultos mayores de Chile ni de otras regiones del pais, dado el tipo de muestra con la
que se ha trabajado. Sin embargo, si son Utiles para dar pistas e ideas interesantes para
poder hacer recomendaciones para el desarrollo de actitudes emprendedoras en el adulto

mayor 60+ de la regién de Valparaiso en Chile. (Ver anexos 32-39)

1. ANALISIS CUANTITATIVO
1.1 Estadistica descriptiva

Antes de cotejar las hipotesis Se realiza un analisis descriptivo de las variables socio
demografico, el cual se detalla a continuacion:

Cuadro 36: Cantidad de adultos mayores 60 + que han emprendido segun género.

Emprendimiento\Género Femenino Masculino Total
Si 42 (24,4%) 38 (22,1%) 80 (46,5%)
No 55 (32,0%) 37 (21,5%) 92 (53,5%)

Total 97 (56,4%) 75 (43,6%) 172

Fuente. Elaboracion propia

Segun nuestro andlisis, del total de personas de la tercera edad encuestadas, el 24,4% de
las mujeres ha emprendido alguna vez, mientras que 22,1% de los hombres lo ha hecho.
Si nos vamos a los porcentajes totales de mujeres, el 43,3% (42/97) de las mujeres de la
tercera edad encuestadas ha emprendido alguna vez, mientras que en los hombres de la

tercera edad el 50,6% (38/75) lo ha hecho.
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Cuadro 37: Cantidad de adultos mayores 60+ que han emprendido segln donde ha
desarrollado su carrera profesional.

Emprendimiento Empresa Empresa Emprendimientos Otro
P Publica Privada Personales Total
21 4 80 (46,5%)
1 9 92 (53,5%)
Total 58 (33,7%) 79 (45,9%) 22 (12,8%) 13 (7,6%) | 172 (53,5%)

Fuente. Elaboracion propia

Este cuadro especifica la cantidad de adultos mayores encuestados que han emprendido

segun donde han desarrollado su carrera profesional. Aqui vemos que de las personas

que han desarrollado su carrera en empresas privadas, 29/79 (36.71%) ha emprendido,

mientras que las personas que han desarrollado su carrera en empresas publicas, 26/58

(44.83%) ha emprendido.

Cuadro 38: Cantidad de adultos mayores 60+ que han emprendido segun educacion.

L L Técnica Otro (no
- L Universitaria Técnica ) ., Total
Emprendimiento Universitaria . Profesional educacion
Incompleta Profesional .

Incompleta superior)

Si 16 (9,3%) 4 (2,3%) 12 (7,0%) 3 (1,7%) 45 (26,2%) 80 (46,5%)

No 17 (9,9%) 3 (1,7%) 14 (8,1%) 2 (1,2%) 56 (32,6%) 92 (53,5%)

Total 33 (19,2%) 7 (4,0%) 26 (15,1%) 5 (2,9%) 101 (58,8%) 172 (53,5%)

Fuente. Elaboracion propia

Este cuadro nos establece que la mayoria de los adultos mayores encuestados (58,8%),

no tienen titulo profesional ni pasaron por instituciones de educacion superior, de estos,

el 44.55% han emprendido alguna vez. Ademas, casi un tercio de los encuestados

(32.6%) no tiene titulo profesional, no ha estudiado en instituciones de educacion

superior y nunca ha emprendido.

Cabe destacar que de las personas que tienen titulo universitario, el 48.48% (16/33) ha

emprendido alguna vez. Mientras que el 51.52% (17/33) de los profesionales nunca lo

ha hecho.
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Cuadro 39: Cantidad de adultos mayores 60+ que han emprendido segun su situacion
actual.

- . . Trabajando y
Emprendimiento Trabajando Jubilado Jubilado Otro Total
Si 29 (16,9%) 38 (22,1%) 9 (5,2%) 4 (2,3%) 80 (46,5%)
No 24 (13,9%) 56 (32,6%) 5 (2,9%) 7 (4,1%) 92 (53,5%)
Total 53 (30,8%) 94 (54,7%) 14 (8,1%) 11 (6,4%) 172 (53,5%)

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo al cuadro 39, el 54,7% de las personas encuestadas son personas que se
encuentran jubiladas, mientras que el 30,8% se encuentran Unicamente trabajando y el
8,1% se encuentran trabajando y, ademas, jubiladas.

Por otro lado, el 54.7% de las personas que se encuentran trabajando han emprendido.
Mientras que el 40.4% de los jubilados también lo ha hecho. En el caso de los
encuestados que trabajan y ademas son jubilados, el 64.3% ha emprendido alguna vez.
Finalmente, el 36.4% de los adultos mayores encuestados que estan en otra situacion
laboral si ha emprendido

Cuadro 40: Cantidad de adultos mayores 60+ que han emprendido segun edad.

Edad\Emprendimiento Si No Total
60 — 65 25 (14,5%) 31 (18,0%) 56 (32,6%)
Mayor a 65 55 (32,0%) 61 (35,5%) 116 (67,4%)
Total 80 (46,5%) 92 (53,5%) 172 (100%)

Fuente. Elaboracion propia

Segun este cuadro, del grupo de los encuestados que tienen entre 60 y 65 afios, el 44.6%
ha emprendido en algin momento de su vida. Mientras que el 47.4% de los adultos
encuestados mayores a 65 afios, también ha emprendido. La mayoria de los adultos
mayores con edad entre 60 y 65 afios no ha emprendido en ningin momento, al igual
que en el grupo de personas mayores a 65 afios, la mayoria tampoco lo ha hecho

De acuerdo con este cuadro, el 46,5% de las personas de la tercera edad encuestadas han

emprendido alguna vez, mientras que 53,5% nunca lo ha hecho.
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Ahora bien, antes de entrar a cotejar las hipotesis propuestas en esta tesis vinculada a las
actitudes emprendedoras, haremos un estudio de caracter exploratorio donde se cruzé si
los adultos mayores emprendieron o no, con las variables género, sector donde
desarrollaron su carrera profesional, nivel educacional, si se encuentran activos 0 no y
rango de edad.

1.2 Estudio Exploratorio

Este estudio no busca sacar conclusiones, es solo de carécter preliminar antes de mediar
las actitudes emprendedoras; y no hace referencia a las hip6tesis de la tesis sino que
toma las respuestas binarias (si emprendieron o no) utilizando la prueba de proporciones
para evaluar rechazar o no rechazar segun la evidencia estadistica con un nivel de
significancia del 5%. La variable aleatoria en este estudio es el nimero de adultos
mayores que emprendieron junto con la variable a estudiar como género, sector donde
desarrollaron su carrera laboral, etc. y el parametro que es la proporcion adultos
mayores que han emprendido junto con la variable a estudiar como género, sector donde
desarrollaron su carrera laboral etc. El parametro estimado en la muestra es el nimero
de éxitos/ numero de casos totales.

A modo de ejemplo, para la primera hipotesis la variable aleatoria seria el nimero de
adultos mayores hombres que emprenden y el pardmetro seria la proporcién de adultos
mayores que emprenden en relacién a todos los adultos mayores hombres. Esto se
compara con la misma situacion en mujeres que emprenden.

Las siguientes hipoétesis alternativas se realizaron con los adultos mayores que han

emprendido alguna vez (Ver anexos del 31 a 38 cuadros con informacidon detallada):
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Hipotesis 1: Los adultos mayores 60 + de la region de Valparaiso son maés

emprendedores (mayor nivel de emprendimiento) que las adultas mayores 60+ de la

region de Valparaiso.

Cuadro 41: Cantidad de adultos mayores que han emprendido segln género.

Emprendimiento\Género Femenino Masculino
Si 42 38
No 55 37
Total 97 75

Fuente. Elaboracion propia

Como vemos de acuerdo con la informacion obtenida de nuestra muestra sobre casos

que, si emprenden y el género, se procede a realizar la prueba de hipétesis.

Cuadro 42: Estadistico de prueba y decision de aceptar o rechazar.

Estadistico de Prueba | Region de Rechazo Decision

0,96 Estadistico > 1,645 No se rechaza Ho

Fuente. Elaboracion propia

En este caso, no se rechaza la hip6tesis nula (0.96 < 1.645), es decir, no existe evidencia
muestral suficiente para decir que los adultos mayores hombres emprenden mas que las

adultas mayores mujeres.

A continuacién, pasamos a evaluar el sector donde desarrollan o desarrollaron sus

carreras:

Hipotesis 2: Los adultos mayores de la region de Valparaiso que trabajaron en el sector

privado son méas emprendedores (mayor nivel de emprendimiento) que aquellos adultos

mayores que trabajaron en el sector publico.
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Cuadro 43: Cantidad de adultos mayores que han emprendido segin donde ha
desarrollado su carrera principalmente.

Emprendimiento irgsﬂiza IIED?:\F;;Z? Emgreerzg:]r;i:sntos Otro
Si 26 29 21 2
No 32 50 1 9
Total 58 79 29 13

Fuente. Elaboracién propia

En esta prueba de hipdtesis la variable aleatoria seria el nimero de adultos mayores que
emprenden y que han desarrollado o desarrollan sus carreras en el sector privado y el
parametro seria la proporcién de adultos mayores que emprenden que han desarrollado
o desarrollan sus carreras en el sector privado. Esto se compara con la misma situacién
en adultos mayores que emprenden y desarrollan o han desarrollado sus carreras en
instituciones puablicas.

Cuadro 44: Estadistico de prueba y decision de aceptar o rechazar.

Estadistico de Prueba | Region de Rechazo Decisién

2,75 Estadistico > 1,645 Se rechaza Ho

Fuente. Elaboracion propia

En este caso, se rechaza la hipotesis nula (2.75 > 1.645), es decir, que existe diferencia
estadistica en la muestra obtenida que los adultos mayores que emprenden y que ademas
desarrollaron o desarrollan profesionalmente en el sector privado emprenden méas que

aquellos adultos mayores que se desarrollan o se han desarrollado en el sector publico.

A continuacion, pasamos a evaluar los adultos mayores que han emprendido de acuerdo

al nivel educacional:

Hipotesis 3: Los adultos mayores de la region de Valparaiso que ostentan un nivel

educacional superior (Universitaria o Técnico Profesional) son mé&s emprendedores
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(mayor nivel de emprendimiento) que aquellos adultos mayores que no poseen nivel

educacional superior.

Cuadro 45: Cantidad de adultos mayores que han emprendido segun educacion.

Universitaria | Técnica Técnica
Emprendimiento | Universitaria . Profesional Otro
Incompleta | Profesional
Incompleta
Si 16 4 12 3 45
No 17 3 14 2 56
Total 33 7 26 5 101

Fuente. Elaboracion propia

En esta prueba de hipdtesis la variable aleatoria seria el nimero de adultos mayores que
emprenden y que ademas tienen un nivel educacional universitaria completa,
incompleta o bien técnica completa o incompleta y el pardmetro seria la proporcion de
adultos mayores que emprenden y que tienen un nivel educacional universitaria
completa, incompleta o bien técnica completa o incompleta. Esto se compara con la
misma situacion en adultos mayores que emprenden y no tienen educacion secundaria.

Cuadro 46: Estadistico de prueba y decision de aceptar o rechazar.

Estadistico de Prueba | Region de Rechazo Decisién

No se rechaza

-1,79 Estadistico > 1,645 Y
0

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo al cuadro 46, no se rechaza la hipétesis nula (-1.79 < 1.645), es decir, no
existe evidencia muestral suficiente para decir que los adultos mayores que emprenden
y que ademas tienen un nivel educacional universitaria completa, incompleta o bien
técnica completa o incompleta, emprenden mas que aquellos adultos mayores que no

tienen estudios secundarios.
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A continuacion, pasamos a evaluar los adultos mayores que han emprendido de acuerdo

a su situacion actual (trabajando o jubilados):

Hipotesis 4: Los adultos mayores de la region de Valparaiso que actualmente trabajan
son mas emprendedores (mayor nivel de emprendimiento) que aquellos que estan

actualmente retirados.

Cuadro 47: Cantidad de adultos mayores que han emprendido segun su situacion

actual.
Emprendimiento | Trabajando ;risg{?: dd;) Jubilado Otro
Si 29 9 38 4
No 24 5 56 7
Total 53 14 94 11

Fuente. Elaboracién propia

En esta prueba de hipétesis la variable aleatoria seria el namero de adultos mayores que
emprenden y que ademas estan trabajando y el parametro seria la proporcién de adultos
mayores que emprenden y que estan trabajando. Esto se compara con la misma
situacion en adultos mayores que emprenden y que estan completamente jubilados.

Cuadro 48: Estadistico de prueba y decision de aceptar o rechazar.

Estadistico de Prueba | Regidn de Rechazo Decision

-0,45 Estadistico > 1,645 No se rechaza Ho

Fuente. Elaboracién propia

Segun la region de rechazo, -0.45 < 1.645, la hipétesis nula no se rechaza, es decir, No
existe evidencia muestral suficiente para decir que los adultos mayores que actualmente

trabajan son mas emprendedores que aquellos que estan actualmente retirados.
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A continuacion, pasamos a evaluar los adultos mayores que han emprendido de acuerdo

a su edad:

Hipotesis 5: Los adultos mayores de la region de Valparaiso que tienen entre 60 y 65
afios son mas emprendedores (mayor nivel de emprendimiento) que aquellos adultos

mayores que tienen mas de 65 afios.

Cuadro 49: Cantidad de adultos mayores que han emprendido segun edad.

Edad\Emprendimiento Si No
60 — 65 25 31
Mayor a 65 55 61

Fuente. Elaboracion propia

En esta prueba de hipdtesis la variable aleatoria seria el nimero de adultos mayores que
emprenden y que ademas tienen entre 60 y 65 afios y el parametro seria la proporcion de
adultos mayores que emprenden y que tienen entre 60 y 65 afios. Esto se compara con la
misma situacion en adultos mayores que emprenden y que tienen mas de 65 afios.

Cuadro 50: Estadistico de prueba y decision de aceptar o rechazar.

Estadistico de Prueba | Region de Rechazo Decision

-3,35 Estadistico > 1,645 No se rechaza Ho

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo al cuadro 50 (-3.35 < 1.645) no se rechaza la hipétesis nula, es decir, No
existe evidencia muestral suficiente para decir que los adultos mayores entre 60 y 65

afios son mas emprendedores que aquellos adultos mayores que tienen méas de 65 afios.

A partir de este estudio, se puede decir que existe diferencia estadistica en la muestra
obtenida que los adultos mayores que emprenden y que ademas desarrollaron o
desarrollan profesionalmente en el sector privado emprenden méas que aquellos adultos
mayores que se desarrollan o se han desarrollado en el sector pablico. Aunque esta

conclusion es preliminar y no estd relacionada directamente con las actitudes
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emprendedoras, es un punto de partida que en el caso que haya un cambio posterior, es

decir, que existan diferencias en las actitudes emprendedoras a evaluar.

Ahora bien, dado que ya se realizé este estudio exploratorio, buscaremos cotejar las
hipdtesis planteadas en esta tesis sobre las actitudes emprendedoras de los adultos
mayores 60+ de la region de Valparaiso en Chile.

Para comprobar o rechazar cada una de las hipotesis planeadas en esta investigacion se
realizd un analisis de resultados descriptivos analizando el promedio de la actitud
emprendedora y estudio para medir el coeficiente de variacion de cada factor. También
se realizé un estudio inferencial de pruebas “t” para cada hipotesis para visualizar si
existe diferencia en cada factor que constituyen la actitud emprendedora total.
Finalmente se revis6 el puntaje total obtenido en el test, denominado “actitud
emprendedora total”. Este calculo se realizo haciendo la suma de los 36 enunciados que
englobaban a los seis factores para rechazar o aceptar cada hipotesis planteada en esta
tesis.

2. ACTITUDES EMPRENDEDORAS EN LA TERCERA EDAD 60+ EN LA
REGION DE VALPARAISO

A continuacion se presentan los estudios para poder cotejar las diferentes hipotesis. Para
ello se realizo dos estudios uno correspondiente a pruebas “t” para poder evaluar las
medias de los factores y la evaluacion de la actitud emprendedora total. A su vez, se
realizan las pruebas chi cuadradas para poder evaluar los diferentes grupos.

2.1 Actitudes emprendedoras y el género

Hipotesis 1: <Los adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso, tienen una
actitud emprendedora mas favorable a las adultas mayores 60+ de la region de

Valparaiso>
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Resultado descriptivo

Cuadro 51: Promedio por actitud emprendedora segin género

Actitud emprendedora Mujeres Hombres
Control Percibido Interno 5,24 5,34
Asuncion de Riesgo 3,88 4,09
Autoestima 3,37 3,24
Necesidad de Logro 5,65 5,65
Innovacion 3,99 4,52
Deteccion de oportunidades 4,57 4,93

Fuente. Elaboracién propia

De acuerdo a nuestra investigacion podemos decir que los factores Autoestima y
Asuncion de Riesgos poseen los valores tanto en hombres como en mujeres de la tercera
edad con menor media. En otras palabras, tanto en hombres como en mujeres estos
factores habria que tomarlos en cuenta para poder potenciar las actitudes
emprendedoras. Por otro lado, el factor Necesidad de Logro junto con el factor Control
Percibido tienen en promedio la valoracion mas alta.

En el cuadro 52 se muestran las pruebas “t” realizadas por género y factor (se utilizé un
nivel de significancia del 5%), donde los Unicos factores que presentan diferencias de
género corresponden a Innovacién y Deteccion de Oportunidades. Notar que en ambos
casos los hombres presentan un puntaje medio mayor al de las mujeres, es decir, los
hombres tienen un nivel de Innovacion y de Deteccion de Oportunidades mayor que las
mujeres. En relacion a los otros factores, no se observan diferencias estadisticas

significativas.
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Cuadro 52: Pruebas “t” de genero por factor

Actitud emprendedora | Mujeres | Hombres | Valor-p

0,181. No rechazo hipétesis de igualdad de
Control 5,24 5,34 medias.

0,178. No rechazo hipétesis de igualdad de
Riesgo 3,88 4,09 medias.

0,473. No rechazo hipétesis de igualdad de
Autoestima 3,37 3,24 medias.

0,922. No rechazo hipétesis de igualdad de
Logro 5,65 5,65 medias.

0,000. Rechazo hipotesis de igualdad de

Innovacion 3,99 4,52 medias.
Deteccion de 0,000. Rechazo hipdtesis de igualdad de
oportunidades 4,57 4,93 medias.

Fuente. Elaboracion propia

Cuadro 53: Coeficiente de variacion por actitud emprendedora segin género

Actitud emprendedora Mujeres Hombres
Control Percibido Interno 0,2560 0,2127
Asuncion de Riesgo 0,5219 0,4741
Autoestima 0,6239 0,6288
Necesidad de Logro 0,1622 0,1573
Innovacion 0,4905 0,3945
Deteccidn de oportunidades 0,3771 0,3070

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, a nivel de dispersion en las
Riesgo se encuentra la mayor variabilidad,

estos factores en comparacion a los otros.

respuestas, en los factores Autoestima y

por lo que existe mas heterogeneidad en

Cuadro 54: Resultado Inferencial actitud emprendedora total (nivel de significancia

506)

Estadistico de Prueba

Region de Rechazo

Decisién

0,9712

Estadistico > 1,645

No se rechaza
Ho

Fuente. Elaboracion propia

No existe evidencia significativa para apoyar la sospecha planteada en la hipdtesis 1,

segun la evidencia muestral. Es decir, no se rechaza hipdtesis nula, no existe evidencia
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estadistica para decir que los hombres de la tercera edad poseen una actitud
emprendedora total mas favorable que las mujeres de la tercera edad de acuerdo a la
evidencia de nuestra muestra.

Ahora bien, en relacion a las pruebas Chi cuadradas a nivel de significancia del 5%. Se
consideraran aquellos adultos mayores hombre y mujeres que han emprendido en algun
momento de su vida para realizar las comparaciones.

Hipdtesis 1: Los adultos mayores de la region de Valparaiso son mas emprendedores
que las adultas mayores de la region de Valparaiso.

Vemos que de la muestra el 22,09% de los hombres han emprendido mientras que el
24.42% de las mujeres lo han hecho. De acuerdo al cuadro 55, no se rechaza la hipotesis
nula (p valor 0.337), por lo tanto, no existe evidencia muestral suficiente para decir que
los adultos mayores hombres son mas emprendedores que las adultas mayores mujeres.

Cuadro 55: Prueba estadistica Chi cuadrada Sexo; Emprender

Fila: Sexo; Columnas 0: No han emprendido, 1: Han emprendido

0 1 ALL
Femenino 55 (31.98%) 42 (24.42%) 97 (56.40%)
Masculino 37 (21.51%) 38 (22.09%) 75 (43.60%)
Todos 92 (53.49%) 80 (46.51%) 172 (100%)

FUENTE: Elaboracién propia

Cell Contents: Count: % of Total
Pearson Chi-Square = 0,923; DF = 1; P-Value = 0,337
Likelihood Ratio Chi-Square = 0,923; DF = 1; P-Value = 0,337

2.2 Actitudes emprendedoras y actividad profesional desarrollada en el
pasado

Hipotesis 2: <Los adultos mayores 60+ de la regiéon de Valparaiso que trabajaron
en el sector privado tienen una actitud emprendedora mas favorable a aquellos

gue se emplearon en el sector publico.>
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Resultado descriptivo

Cuadro 56: Promedio por actitud emprendedora segun carrera desarrollada (sector

publico o privado)

Actitud emprendedora Publico Privado
Control Percibido Interno 5,46 5,19
Asuncion de Riesgo 4,1 3,91
Autoestima 3,17 3,38
Necesidad de Logro 5,7 5,6
Innovacion 4,4 4,1
Deteccion de oportunidades 4,9 4,6

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo a nuestra investigacién podemos decir que los factores Autoestima y
Asuncion de Riesgos tanto en el sector pablico como en el sector privado poseen menor
media seguido posteriormente por el factor Innovacion. Tanto en el sector privado como
en el sector publico, estos factores en los adultos mayores tienen la oportunidad de
potenciarse. Por otro lado, los factores Necesidad de Logro junto con Control Percibido
Interno tienen la valoracion mas alta tanto para el sector privado como publico.

De acuerdo a las pruebas “t” realizadas (con un nivel de significancia del 5%), en el
cuadro 57 se pueden observar los valores “p” relacionados a cada factor. Los factores
Control Percibido Interno, Innovacion y Deteccion de Oportunidades presentan
diferencias significativas entre los sectores publicos y privados, siendo el puntaje medio
mayor del sector publico comparado con el sector privado en los 3 factores
mencionados anteriormente. Los otros 3 factores medidos, no presentan diferencias

significativas entre el sector publico y privado.
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Cuadro 57: Pruebas “t” seglin carrera desarrollada por factor

Actitud emprendedora Publico | Privado Valor-p
0,001. Rechazo hipotesis de igualdad de
Control 5,46 5,19 medias.
0,239. No rechazo hipétesis de igualdad
Riesgo 4,1 3,91 de medias.
0,263. No rechazo hipdtesis de igualdad
Autoestima 3,17 3,38 de medias.
0,085. No rechazo hipétesis de igualdad
Logro 5,7 5,6 de medias.
0,004. Rechazo hipdtesis de igualdad de
Innovacion 4.4 4,1 medias.
0,001. Rechazo hipdtesis de igualdad de
Deteccidn de oportunidades | 4,9 4,6 medias.

Fuente. Elaboracion propia

Cuadro 58: Coeficiente de variacion por actitud emprendedora segun carrera

desarrollada.

Actitud emprendedora Publico Privado
Control Percibido Interno 0,1930 0,2585
Asuncion de Riesgo 0,4748 0,5141
Autoestima 0,6388 0,6206
Necesidad de Logro 0,1509 0,1656
Innovacion 0,1325 0,4704
Deteccion de oportunidades 0,3135 0,3670

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo con nuestra investigaciéon, la mayor variabilidad se encuentra en la

autoestima en ambos grupos (publico y privado). Ademas, aquellos adultos mayores que

desarrollaron su carrera en el sector privado, presentan mayor grado de variabilidad en

comparacion al sector publico en todos los factores medidos, excepto en la Autoestima.

Cuadro 59: Resultado Inferencial actitud emprendedora total (nivel de significancia

506)

Estadistico de Prueba

Region de Rechazo Decision

-0.8621

Estadistico > 1,645

No se rechaza
HO

Fuente. Elaboracion propia
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De acuerdo al resultado mostrado en el cuadro 59, no existe evidencia muestral
suficiente para apoyar la hipotesis 2 planteada anteriormente, debido a que no se
rechaza la hipotesis nula. No se puede decir que los adultos mayores que se desarrollan
0 se desarrollaron en el sector privado poseen una actitud emprendedora total mas
favorable que aquellos adultos mayores que se desarrollan o desarrollaron en el sector
publico.

Ahora bien, en relacion a las pruebas Chi cuadradas a nivel de significancia del 5%. Se
consideran aquellos adultos mayores encuestados que han emprendido y desarrollado su
carrera tanto en el sector publico como privado para realizar las comparaciones.
Hipdtesis 1: Los adultos mayores de la region de Valparaiso que trabajaron en el sector
privado son mas emprendedores que aquellos adultos mayores que trabajaron en el
sector publico. Vemos que de la muestra el 31.40% han desarrollado su carrera en el
sector privado han emprendido. De acuerdo al cuadro 60, no se rechaza la hipotesis nula
(p valor 0.752), por lo tanto, no existe evidencia muestral suficiente para decir que los
adultos mayores que trabajaron en el sector privado son méas emprendedores que
aquellos adultos mayores que trabajaron en el sector publico.

Cuadro 60: Prueba estadistica Chi cuadrada Carrera desarrollada; Emprender

Filas: Carrera desarrollada; Columnas 0: No han emprendido, 1: Han emprendido

0 1 ALL
Sector privado 60 (34.88%) 54 (31.40%) 114 (66.28%)
Sector pUblico 32 (18.60%) 26 (15.12%) 58 (33.72%)
Todos 92 (53.49%) 80 (46.51%) 172 (100%)
FUENTE: Elaboracién propia
Cell Contents: Count: % of Total

Pearson Chi-Square = 0,100; DF = 1; P-Value = 0,752
Likelihood Ratio Chi-Square = 0,100; DF = 1; P-Value = 0,752
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2.3 Actitudes emprendedoras y nivel educacional

Hipdtesis 3: <Los adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso que ostentan un
nivel educacional superior (Universitaria o Técnico Profesional) tienen una actitud
emprendedora més favorable a aquellos que no la tienen.>

Resultado descriptivo

Cuadro 61: Promedio por actitud emprendedora segun nivel educacional.

Nivel de Educacion no Nivel de Educacién
Actitud emprendedora Superior Superior

Control Percibido Interno 5,27 5,32
Asuncion de Riesgo 3,87 4,17
Autoestima 3,37 3,2
Necesidad de Logro 5,65 5,65
Innovacion 4,03 4,59
Deteccidn de

oportunidades 4,68 4,82

Fuente. Elaboracion propia

Tanto los adultos mayores que tienen educacion superior como aquellos que no poseen
educacidn superior poseen las medias mas bajas en los factores Autoestima y Asuncion
de riesgos, seguido posteriormente por el factor innovacion. Tanto en aquellos adultos
mayores que tienen educacion superior como aquellos que no tienen, los factores
necesidad de logro junto con control percibido interno tienen el promedio mas alto.

En el cuadro 62 se observan los resultados de las pruebas “t” realizadas, con un nivel de
significancia del 5%. Solo en el factor Innovacion existe diferencia significativa entre
los puntajes medios que tienen un nivel educacional superior y aquellos que no poseen
dicho nivel educacional, siendo el puntaje medio de autoestima en el nivel superior
mayor que en el nivel no superior. En relacion a los otros factores medidos, no se
observan diferencias significativas en los puntajes medios entre los niveles superior y

no superior.
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Cuadro 62: Pruebas “t” segun carrera desarrollada por factor

Actitud emprendedora No Superior | Superior Valor-p
0,515. No rechazo hipétesis de igualdad
Control 5,27 5,32 de medias.
0,058. No rechazo hipdtesis de igualdad
Riesgo 3,87 4,17 de medias.
0,399. No rechazo hipétesis de igualdad
Autoestima 3,37 3,2 de medias.
0,990. No rechazo hipétesis de igualdad
Logro 5,65 5,65 de medias.
0,000. Rechazo hipdtesis de igualdad de
Innovacion 4,03 4,59 medias.
Deteccion de 0,127. No rechazo hipétesis de igualdad
oportunidades 4,68 4,82 de medias.

Fuente. Elaboracion propia

Cuadro 63: Coeficiente de variacion por actitud emprendedora segun nivel educacional

Nivel de Educacion no Nivel de Educacién
Actitud emprendedora Superior Superior

Control Percibido

Interno 0,2489 0,2160
Asuncion de Riesgo 0,5333 0,4383
Autoestima 0,6364 0,6011
Necesidad de Logro 0,1679 0,1449
Innovacion 0,4963 0,3567
Deteccion de

oportunidades 0,3701 0,3035

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo a nuestra investigacion el nivel de dispersion en las respuestas, se observa

en el cuadro 61 que en los factores Autoestima y Riesgo se encuentra la mayor

variabilidad. Siendo en el nivel superior educacional menor su variabilidad en

comparacion al nivel educacional no superior, para todos los factores estudiados.

Cuadro 64: Resultado Inferencial actitud emprendedora total (nivel de significancia

506)

Estadistico de Prueba

Region de Rechazo Decision

0.7141

Estadistico > 1,645

No se rechaza
Ho

Fuente. Elaboracion propia
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En el cuadro 64 se observan los resultados obtenidos para la actitud emprendedora. En
este caso, no existe evidencia muestral suficiente para apoyar la hipdtesis 3 planteada
anteriormente, debido a que no se rechaza la hipétesis nula. No se puede decir que los
adultos mayores que tienen educacion superior poseen una actitud emprendedora total
mas favorable que aquellos que no la tienen.

Ahora bien, en relacion a las pruebas Chi cuadradas a nivel de significancia del 5%. Se
consideran aquellos encuestados que han emprendido en algin momento y que poseen
educacion superior y no superior para realizar las comparaciones. Hipdtesis 1: Los
adultos mayores de la region de Valparaiso que ostentan un nivel educacional superior
(Universitaria o Técnico Profesional) son mas emprendedores que aquellos adultos
mayores que no poseen nivel educacional superior. Vemos que de la muestra el 18.60%
que tienen educacion superior han emprendido. De acuerdo a los resultados del cuadro
65, no se rechaza la hipotesis nula (p valor 0.682), por lo tanto, no existe evidencia
muestral suficiente para decir que los adultos mayores que poseen un nivel educacional
superior son mas emprendedores que aquellos adultos mayores que no poseen nivel
educacional superior.

Cuadro 65: Prueba estadistica Chi cuadrada Educacién; Emprender

Filas: Educacién; Columnas 0: No han emprendido, 1: Han emprendido

0 1 ALL
Inferior: No 58 (33.72%) 48 (27.91%) 106 (61.63%)
Universitaria
Superior: 34 (19.17%) 32(18.60%) 66 (38.37%)
Universitaria y
técnica
Todos 92 (53.49%) 80 (46.51%) 172 (100%)
FUENTE: Elaboracién propia
Cell Contents: Count: % of Total

Pearson Chi-Square = 0,168; DF = 1; P-Value = 0,682
Likelihood Ratio Chi-Square = 0,168; DF = 1; P-Value = 0,682
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2.4 Actitudes emprendedoras y actividad laboral actual

Hipotesis 4: < Los adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso que estan
laboralmente activos tienen una actitud emprendedora mas favorable a aquellos
gue estan retirados>

Resultado descriptivo

Cuadro 66: Promedio por actitud emprendedora segun situacién laboral actual

Actitud emprendedora No Trabaja Trabaja actualmente
Control Percibido

Interno 5,2145 5,3675
Asuncion de Riesgo 3,827 4,151
Autoestima 3,415 3,184
Necesidad de Logro 5,6152 5,6923
Innovacion 3,9742 4,5165
Deteccion de

oportunidades 4,5832 4,899

Fuente. Elaboracion propia

Tanto los adultos mayores que no trabajan o estan retirados/jubilados como aquellos
actualmente estdn activos o trabajan poseen las medias mas bajas en los factores
Autoestima y Asuncion de riesgos, seguido posteriormente por el factor innovacion.
Tanto en aquellos adultos mayores que no trabajan como aquellos si lo hacen, los
factores necesidad de logro junto con control percibido interno tienen el promedio mas
alto.

De acuerdo a las pruebas “t” realizadas (con un nivel de significancia del 5%), en el
cuadro 64 se pueden observar los valores p relacionados a cada factor. Los factores
Innovacidon y Deteccion de Oportunidades presentan diferencias significativas entre los
adultos mayores que se encuentran trabajando y los que no lo estan, siendo el puntaje
medio mayor en aquellos adultos mayores que se encuentran trabajando que aquellos
que no lo estan, en ambos factores. Los otros 4 factores medidos, no presentan

diferencias significativas entre los adultos mayores que trabajan y los que no lo hacen.
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Cuadro 67: Pruebas “t” segun por factor segun situacion laboral actual

Actitud emprendedora No Sl Valor-p
0,051. No rechazo hipétesis de igualdad de
Control 5,2145| 5,3675 medias.
0,034. Rechazo hipdtesis de igualdad de
Riesgo 3,827 | 4,151 medias.
0,208. No rechazo hipétesis de igualdad de
Autoestima 3,415 | 3,184 medias.
0,174. No rechazo hipétesis de igualdad de
Logro 5,6152| 5,6923 medias.
0,000. Rechazo hipotesis de igualdad de
Innovacion 3,9742| 45165 medias.
Deteccidn de 0,000. Rechazo hipotesis de igualdad de
oportunidades 4,5832| 4,899 medias.

Fuente. Elaboracion propia

Cuadro 68: Coeficiente de variacién por actitud emprendedora segun situacién laboral

actual
Actitud emprendedora No Trabaja Trabaja actualmente
Control Percibido Interno 0,2572 0,2127
Asuncion de Riesgo 0,5322 0,4625
Autoestima 0,6163 0,6385
Necesidad de Logro 0,1763 0,1393
Innovacion 0,4989 0,3883
Deteccidn de oportunidades 0,3781 0,3087

Fuente. Elaboracion propia

Por otro lado, a nivel de dispersion en las respuestas, los factores Autoestima y Riesgo

poseen la mayor variabilidad en comparacion a los otros factores. Asi mismo, la mayor

variabilidad se encuentra en aquellos adultos mayores que no trabajan actualmente en

comparacion a los que si lo hacen en todos los factores medidos, exceptuando a

Autoestima.

Cuadro 69: Resultado Inferencial Total (nivel de significancia 5%)

Estadistico de Prueba

Region de Rechazo Decision

0.9948

Estadistico > 1,645

No se rechaza
Ho

Fuente. Elaboracion propia
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En el cuadro 69 se observa que no se rechaza la hipotesis nula, por lo que no se puede
apoyar la hipotesis 4 planteada anteriormente. No existe evidencia muestral suficiente
para decir que los adultos mayores que actualmente trabajan poseen una actitud
emprendedora mas favorable que aquellos que estan retirados.

Ahora bien, en relacion a las pruebas Chi cuadradas a nivel de significancia del 5%. Se
consideran aquellos encuestados que han emprendido y que se encuentran trabajando o
jubilados para realizar las comparaciones. Hipotesis 1: Los adultos mayores de la region
de Valparaiso que actualmente trabajan son mas emprendedores que aquellos que estan
actualmente retirados. Vemos que de la muestra el 24.42% de los adultos mayores que
han emprendido se encuentran trabajando. De acuerdo a los resultados del cuadro 70,
no se rechaza la hipétesis nula (p valor 0.079), por lo tanto, no existe evidencia muestral
suficiente para decir que los adultos mayores que actualmente trabajan son mas
emprendedores que aquellos adultos mayores que estan actualmente retirados.

Cuadro 70: Prueba estadistica Chi cuadrada Situacion Laboral; Emprender

Filas: Situacion laboral; Columnas 0: No han emprendido, 1: Han emprendido

0 1 ALL
Jubilado 56 (32.56%) 32 (22.09%) 94 (54.65%)
Trabajando 36 (20.93%) 42(24.42%) 78 (45.35%)
Todos 92 (53.49%) 80 (46.51%) 172 (100%)
FUENTE: Elaboracién propia
Cell Contents: Count: % of Total

Pearson Chi-Square = 3,086; DF = 1; P-Value = 0,079

Likelihood Ratio Chi-Square = 3,092; DF = 1; P-Value = 0,079

2.5 Actitudes emprendedoras y la edad

Hipotesis 5: < Los adultos mayores 60+ de la region Valparaiso que tienen entre 60
y 65 afios tienen una actitud emprendedora mas favorable a aquellos adultos

mayores que tienen mas de 65 afios>
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Resultado descriptivo

Cuadro 71: Promedio por actitud emprendedora seguin rango de edad.

Actitud
emprendedora Edad: a lo més 65 afios Edad: mas de 65 afios

Control Percibido
Interno 5,378 5,2385
Asuncion de Riesgo 3,978 3,972
Autoestima 3,298 3,316
Necesidad de Logro 5,6726 5,6394
Innovacion 4,126 4,2888
Deteccion de
oportunidades 4,8265 4,6293

Fuente. Elaboracién propia

De acuerdo a nuestro estudio, tanto los adultos mayores que tienen entre 60 y 65 afios
como aquellos que tienen mas de 65 afios poseen las medias méas bajas en los factores
Autoestima y Asuncion de riesgos, seguido luego por el factor Innovacién. Tanto en
aquellos adultos mayores que tienen entre 60 y 65 afios como aquellos que tienen mas
de 65 afos, los factores necesidad de logro junto con control percibido interno tienen el
promedio mas alto.

De acuerdo a las pruebas “t” realizadas (con un nivel de significancia del 5%), en el
cuadro 68 se pueden observar los valores p relacionados a cada factor. El Unico factor
que presenta diferencias significativas entre los adultos mayores a 65 afios y menores a
65 afios, es Deteccion de oportunidades, siendo el puntaje medio de aquellos adultos
mayores menores a 65 afios mayor a los adultos mayores a 65 afios. Los otros factores
medidos, no presentan diferencias significativas entre los adultos mayores de 65 afios y

los menores a 65 afios.
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Cuadro 72: Pruebas “t” segun por factor seguin rango de edad

Alomas | Masde Valor-p
Actitud emprendedora 65 65

0,077. No rechazo hipétesis de igualdad de

Control 5,378 5,2385 medias.
0,972. No rechazo hipétesis de igualdad de

Riesgo 3,978 3,972 medias.
0,925. No rechazo hipotesis de igualdad de

Autoestima 3,298 3,316 medias.
0,581. No rechazo hipdtesis de igualdad de

Logro 5,6726 5,6394 medias.
0,142. No rechazo hipétesis de igualdad de

Innovacion 4,126 4,2888 medias.
Deteccion de 0,026. Se rechazo hipdtesis de igualdad de

oportunidades 4,8265 4,6293 medias.

Fuente. Elaboracién propia

Cuadro 73: Coeficiente de variacién por actitud emprendedora segun rango de edad.

Actitud
emprendedora Edad: a lo més 65 afios Edad: mas de 65 afios

Control Percibido

Interno 0,2070 0,2517
Asuncion de Riesgo 0,4870 0,5077
Autoestima 0,6186 0,6310
Necesidad de Logro 0,1635 0,1590
Innovacion 0,4572 0,4453
Deteccion de

oportunidades 0,3345 0,3600

Fuente. Elaboracion propia

A nivel de dispersién en las respuestas, se observa en el cuadro 69 que en el factor

Autoestima y Riesgo presentan la mayor variabilidad de todos los factores medidos.

Siendo en aquellos adultos mayores con mas de 65 afios donde se presenta la mayor

variabilidad en todos los factores, en comparacién a los menores de 65 afios, excepto en

Logro e Innovacion.

Cuadro 74: Resultado Inferencial Total (nivel de significancia 5%)

Estadistico de Prueba

Region de Rechazo Decision

0.1613

Estadistico > 1,645 | No se rechaza Ho

Fuente. Elaboracion propia
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En el cuadro 74 se observa que no se rechaza la hipotesis nula, por lo que no se puede
apoyar la hipotesis 5 planteada anteriormente. No existe evidencia muestral suficiente
para decir que los adultos mayores que tienen entre 60 y 65 afios poseen una actitud
emprendedora mas favorable que aquellos que mayores a 65 afios.

Ahora bien, en relacion a las pruebas Chi cuadradas a nivel de significancia del 5%. Se
consideran aquellos encuestados que han emprendido en algin momento y que tienen
entre 60 y 65 afos y aquellos que tienen mas de 65 afios para realizar las
comparaciones. Hipétesis 1: Los adultos mayores de la region de Valparaiso que tienen
entre 60 y 65 afios son mas emprendedores que aquellos adultos mayores que tienen
mas de 65 afos. Vemos que de la muestra el 14.53% que tienen menos de 65 afios han
emprendido. De acuerdo a los resultados del cuadro 75, no se rechaza la hipétesis nula
(p valor 0.733), por lo tanto, no existe evidencia muestral suficiente para decir que los
adultos mayores que tienen entre 60 y 65 afios son mas emprendedores que aquellos
adultos mayores que tienen mas de 65 afos.

Cuadro 75: Prueba estadistica Chi cuadrada edad; Emprender

Filas: Edad; Columnas 0: No han emprendido, 1: Han emprendido

0 1 ALL
65 afios 0 menos 31 (18.02%) 25 (14.53%) 56 (32.56%)
Mas de 65 afios 61 (20.93%) 55(24.42%) 116 (45.35%)
Todos 92 (53.49%) 80 (46.51%) 172 (100%)
FUENTE: Elaboracién propia
Cell Contents: Count: % of Total

Pearson Chi-Square = 0,117; DF = 1; P-Value = 0,733
Likelihood Ratio Chi-Square = 0,117; DF = 1; P-Value = 0,733

2.6 Actitudes emprendedoras y desarrollo emprendedor

Hipotesis 6: < Los adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso que han
emprendido o se encuentran emprendiendo tienen una actitud emprendedora mas

favorable que aquellos que nunca lo han hecho >
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Resultado descriptivo

Cuadro 76: Promedio por actitud emprendedora segun si han emprendido o no

Actitud
emprendedora No han emprendido Si han emprendido

Control Percibido
Interno 5,24 5,34
Asuncion de Riesgo 3,78 4,20
Autoestima 3,36 3,26
Necesidad de Logro 5,65 5,65
Innovacion 4,10 4,36
Deteccion de
oportunidades 4,64 4,83

Fuente. Elaboracién propia

De acuerdo a nuestro estudio, tanto los adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso
que no han emprendido como aquellos que si lo han hecho poseen las medias mas bajas
en los factores Autoestima y Asuncion de Riesgos, seguido luego por el factor
Innovacion. Por otro lado, tanto los adultos mayores que no han emprendido como
aquellos que si lo han hecho, los factores Necesidad de Logro junto con Control
Percibido Interno tienen el promedio mas alto.

De acuerdo a las pruebas “t” realizadas (con un nivel de significancia del 5%), en el
cuadro 72 se pueden observar los valores p relacionados a cada factor. EI Unico factor
que presenta diferencias significativas entre los adultos mayores que han emprendido o
se encuentran emprendiendo y aquellos que nunca lo han hecho es Deteccion de
oportunidades, siendo el puntaje medio de aquellos adultos mayores que si ha
emprendido alguna vez mayor a los adultos mayores que nunca lo ha hecho. Los otros
factores medidos, no presentan diferencias significativas entre los adultos mayores que

ha emprendido y los que no.
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Cuadro 77: Pruebas “t” segun si han emprendido o no por factor

No ha Ha Valor-p
Actitud emprendedora | Emprendido | Emprendido

0,097. No rechazo hipétesis de igualdad

Control 5,24 5,34 de medias.
0,172. No rechazo hipétesis de igualdad

Riesgo 3,78 4,20 de medias.
0,845. No rechazo hipétesis de igualdad

Autoestima 3,36 3,26 de medias.
0,665. No rechazo hipétesis de igualdad

Logro 5,65 5,65 de medias.
0,122. No rechazo hipétesis de igualdad

Innovacion 4,10 4,36 de medias.
Deteccion de 0,026.Se rechaza hipotesis de igualdad

oportunidades 4,64 4,83 de medias.

Fuente. Elaboracién propia

Cuadro 78: Coeficiente de variacion por actitud emprendedora segun si han

emprendido o no.

Actitud
emprendedora No han emprendido Si han emprendido

Control Percibido

Interno 0,2230 0,1983
Asuncion de Riesgo 0,3825 0,3237
Autoestima 0,4329 0,4379
Necesidad de Logro 0,1679 0,1692
Innovacion 0,3416 0,3096
Deteccidn de

oportunidades 0,2845 0,2551

Fuente. Elaboracion propia

A nivel de dispersién en las respuestas, vemos los factores Autoestima y Riesgo tienen

mayor variabilidad que los otros factores medidos, siendo mayor en aquellos adultos

mayores que si ha emprendido alguna vez en su vida. Sin embargo, los adultos mayores

que han emprendido poseen menor variabilidad que aquellos que nunca lo han hecho en

los factores Control

oportunidades.

Percibido

Interno,

Riesgo,

Innovacion y Deteccion de
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Cuadro 79: Resultado Inferencial Total (nivel de significancia 5%)

Estadistico de Prueba | Region de Rechazo Decision

No se rechaza

-0,8207 Estadistico > 1,645 Y
0

Fuente. Elaboracion propia

En el cuadro 79 se observa gque no se rechaza la hipotesis nula, por lo que no se puede
apoyar la hipotesis 6 planteada anteriormente. No existe evidencia muestral suficiente
para decir que los adultos mayores que han emprendido poseen una actitud

emprendedora mas favorable que aquellos que nunca lo han hecho.

En relacion a las pruebas chi cuadradas a nivel de significancia del 5%, en este apartado
no se hacen pruebas dado que ya se estd evaluando el concepto de emprendimiento.
(Ver anexo 40)

2.7 Actitudes emprendedoras y todas las variables consideradas
Hipotesis 7: <Las variables predictoras (género, edad, carrera y numero de
emprendimientos) logran explicar el comportamiento de la actitud emprendedora>
Este andlisis busca determinar qué factor de actitud emprendedora se encuentra en
funcién de las variables predictoras. Para esto se realizaron cada uno de los analisis
funcionales respectivos por preguntas ya sea de control, riesgo, autoestima, innovacion,
logro y deteccion de oportunidades.

Cuadro 80: Actitud emprendedora por pregunta= funcion de: Género, Edad, Carrera y
NUmero de emprendimientos por preguntas

Valor- Valor- Valor-
Control p Riesgo p Autoestima p

C1 0,189 R3 0,663 A6 0,088
Cc2 0,539 R14 0,652 A10 0,742
o7} 0,705 R15 0,082 Al12 0,870
C5 0,001 R16 0,000 Al7 0,000
C8 0,901 A23 0,233
C9 0,938
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Valor- Valor- Deteccion de Valor-
Innovacién p Logro p Oportunidades p

17 0,004 L11 0,919 D29 0,277

120 0,041 L13 0,633 D30 0,387

121 0,009 L18 0,591 D31 0,000

124 0,000 L19 0,355 D32 0,010

125 0,036 L22 0,589 D33 0,028

126 0,033 L28 0,590 D34 0,408

127 0,044 D35 0,257
D36 0,069

Fuente: Elaboracion propia

En este modelo, no se busca predecir la actitud emprendedora, sino que se desea
conocer las variables que podrian estar influyendo en dicha actitud emprendedora.

De acuerdo a nuestro estudio, las variables predictivas no logran explicar actitud
emprendedora. Para las preguntas C5, R16, Al7, 17, 121, 124, D31, D32 y D33 se
observa una relacién funcional. En otras palabras, la pregunta C5, relacionada con
control logra ser explicado por las variables independientes y asi sucesivamente.
Podemos decir que cada uno de los factores tiene al menos una pregunta que logra ser
explicada por las variables independientes excepto el factor logro, en el cual ninguna de
sus preguntas resulto ser explicada por las variables predictoras utilizadas (Ver anexo

41)

3. RESUMEN DEL CAPITULO
En este capitulo se cotejaron las diferentes hipotesis planteadas de acuerdo al marco

teodrico. Se aplico el cuestionario a los adultos mayores de la region de Valparaiso en
Chile. A partir del ello, se comprobaron las diferentes hipotesis planteadas.

Se comenzd este capitulo haciendo un analisis de estadistica descriptiva y un estudio
exploratorio que llevd a cruzar las diferentes variables a estudiar junto con si
emprendieron o0 no. Este analisis permitio establecer que existe evidencia estadistica
para decir que los adultos mayores de nuestra muestra que han desarrollado sus carreras

en empresas privadas, emprenden mas que aquellos que la han desarrollado en empresas
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publicas. Los demas cruces no son concluyentes desde el punto de vista estadistico.

Posteriormente se procedid a evaluar las actitudes emprendedoras cruzandolas con

diferentes variables.

De acuerdo a las hipotesis establecidas en esta tesis, posible concluir lo siguiente:

1. En relacion a la primera hipotesis, no existe evidencia significativa para decir que
los hombres de la tercera edad encuestados poseen una actitud emprendedora total
méas favorable que las mujeres de la tercera edad encuestadas de acuerdo a la
evidencia de nuestra muestra. Sin embargo, a un nivel de significancia del 5%
podemos decir que los hombres de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso
encuestados tienen un nivel de Innovacion y Deteccidn de Oportunidades mayor que
las mujeres de la tercera edad 60+ de la regidén de Valparaiso encuestadas. En los
demas factores al comparar entre hombres y mujeres 60+ de la tercera edad de la
region de Valparaiso no se observan diferencias significativas. En la prueba chi
cuadrada, no se rechaza la hipétesis nula (p valor 0.337), por lo tanto, no existe
evidencia muestral suficiente para decir que los adultos mayores hombres son mas
emprendedores que las adultas mayores mujeres.

2. De acuerdo a nuestra segunda hipotesis, tampoco existe evidencia estadistica para
decir que los adultos mayores encuestados que se desarrollan o se desarrollaron en
el sector privado poseen una actitud emprendedora total mas favorable que aquellos
adultos mayores encuestados que se desarrollan o se desarrollaron en el sector
publico a la evidencia de nuestra muestra. A pesar que nuestro estudio exploratorio
preliminar existia evidencia estadistica suficiente para decir que las personas que se
han desempefiado en el sector privado emprenden mas en relacién aquellas que se
desarrollaron en el sector publico, esta situacion no ocurre cuando se miden

actitudes emprendedoras. Asi mismo, a un nivel de significancia del 5% podemos
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decir que los adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso encuestados que
trabajaron en el sector publico tienen un nivel mayor de Control Percibido Interno,
Innovacion y de Deteccidn de Oportunidades que aquellos que se emplearon en el
sector privado. En los demas factores al comparar el sector donde desarrollaron sus
carreras los adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso encuestados no se
observan diferencias significativas. De acuerdo a la prueba chi- cuadrada, no se
rechaza la hipétesis nula (p valor 0.752), por lo tanto, no existe evidencia muestral
suficiente para decir que los adultos mayores que trabajaron en el sector privado son
méas emprendedores que aquellos adultos mayores que trabajaron en el sector
publico

En relacién a la tercera hipdtesis tampoco existe evidencia estadistica para decir que
los adultos mayores encuestados que tienen educacién superior (Universitaria o
Técnico Profesional) poseen una actitud emprendedora total mas favorable de
aquellos que no la tienen de acuerdo a la evidencia de nuestra muestra. Por otro
lado, a un nivel de significancia del 5% podemos decir que los adultos mayores 60+
de la region de Valparaiso encuestados que tienen un nivel educacional superior
tienen un nivel mayor de Innovacion que aquellos que no la poseen. En los demas
factores al comparar el nivel educacional los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso encuestados no se observan diferencias significativas. De acuerdo a la
prueba chi cuadrada, no se rechaza la hipétesis nula (p valor 0.682), por lo tanto, no
existe evidencia muestral suficiente para decir que los adultos mayores que poseen
un nivel educacional superior son mas emprendedores que aquellos adultos mayores
gue no poseen nivel educacional superior.

De acuerdo a nuestra cuarta hipotesis no existe evidencia significativa para rechaza

hipétesis nula. Los adultos mayores encuestados que actualmente trabajan no poseen
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una actitud emprendedora total mas favorable de aquellos que estan retirados o
jubilados de acuerdo a la evidencia de nuestra muestra. A su vez, a un nivel de
significancia del 5% podemos decir que los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso encuestados que actualmente se encuentran trabajando tienen un nivel de
Innovacion y Deteccion de Oportunidades mayor en comparacion a aquellos que se
encuentran jubilados. En los demas factores al comparar entre los adultos mayores
60+ de la regién de Valparaiso encuestados que se encuentran trabajando o
jubilados no se observan diferencias significativas. De acuerdo a la prueba chi
cuadrada, no se rechaza la hipdtesis nula (p valor 0.079), por lo tanto, no existe
evidencia muestral suficiente para decir que los adultos mayores que actualmente
trabajan son mas emprendedores que aquellos adultos mayores que estan
actualmente retirados.

En nuestra quinta hipdtesis no existe evidencia estadistica para decir que los adultos
mayores encuestados que tienen entre 60 y 65 afios poseen una actitud
emprendedora total mas favorable que aquellos adultos mayores encuestados que
mas de 65 afios de acuerdo a evidencia de nuestra muestra. Asi mismo, a un nivel de
significancia del 5% podemos decir que los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso encuestados que tienen entre 60 y 65 afios tienen una diferencia
estadistica significativa s6lo en el factor deteccién de oportunidades con aquellos
que tienen mas de 65 afios. En los demas factores considerados al compararlos no
existe evidencia estadistica significativa. De acuerdo a la prueba chi cuadrada, no se
rechaza la hipétesis nula (p valor 0.733), por lo tanto, no existe evidencia muestral
suficiente para decir que los adultos mayores que tienen entre 60 y 65 afios son mas

emprendedores que aquellos adultos mayores que tienen méas de 65 afos.
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6. En relacion a la sexta hipotesis no existe evidencia estadistica para decir que los
adultos mayores encuestados que han emprendido poseen una actitud emprendedora
total mas favorable que aquellos adultos mayores encuestados que nunca lo han
hecho de acuerdo a evidencia de nuestra muestra. Asi mismo, a un nivel de
significancia del 5% podemos decir que los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso encuestados que han emprendido o se encuentran emprendiendo tienen
diferencia estadistica significativa solo en el factor deteccién de oportunidades con
aquellos que nunca han emprendido. En los demas factores considerados al
compararlos no existe evidencia significativa.

En relacion a la séptima hipotesis podriamos decir como conclusion podemos decir
que cada uno de los factores tiene al menos una pregunta que logra ser explicada por

las variables independientes.

A modo de resumen, se presenta el siguiente cuadro donde se aprecian las hipotesis y si

estas fueron rechazadas o no.

Figura 27: Resumen de rechazos hipotesis 1

Los adultos
mayores 60+ de la
region de
Valparaiso, tienen
una actitud
emprendedora mas
favorable a las
adultas mayores
60+ de la region de
Valparaiso.

Fuente: Elaboracion propia

VY v vy

Factor Control Percibido

Factor Riesgo

Factor Autoestima

Factor Logro

Factor Innovacion

Factor Deteccién de
Oportunidades

RIRIREIR

No se rechaza HO

No se rechaza HO

No se rechaza HO

No se rechaza HO

Se rechaza HO

Se rechaza HO
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Figura 28: Resumen de rechazos hipoétesis 2

Los adultos mayores
60+ de la region de
Valparaiso que
trabajaron en el
sector privado
tienen una actitud
emprendedora mas
favorable a aquellos
que se emplearon en
el sector pablico.

Fuente: Elaboracion propia

BEEREE

Factor Control Percibido

Factor Riesgo

Factor Autoestima

Factor Logro

Factor Innovacion

Factor Deteccién de
Oportunidades

Figura 29: Resumen rechazos hipotesis 3

Los adultos mayores
de la region de
Valparaiso que

ostentan un nivel
educacional superior
(Universitaria o
Técnico Profesional)
son méas
emprendedores que
aquellos adultos
mayores que no
poseen nivel
educacional superior

Fuente: Elaboracion propia

VY v v v

Factor Control Percibido

Factor Riesgo

Factor Autoestima

Factor Logro

Factor Innovacion

Ve bbb

R

Factor Deteccién de
Oportunidades

|

No se rechaza HO

Se rechaza HO

No se rechaza HO

No se rechaza HO

Se rechaza HO

Se rechaza HO

No se rechaza HO

No se rechaza HO

No se rechaza HO

No se rechaza HO

Se rechaza HO

No se rechaza HO
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Figura 30: Resumen de rechazos hipotesis 4

Los adultos mayores
60+ de la region de
Valparaiso que estan
laboralmente activos
tienen una actitud
emprendedora mas
favorable a aquellos
gue estan retirados.

Fuente: Elaboracion propia

R EE

Factor Control Percibido

Factor Riesgo

Factor Autoestima

Factor Logro

Factor Innovacién

Factor Deteccién de
Oportunidades

Figura 31: Resumen de rechazos hipotesis 5

Los adultos mayores
60+ de la region
Valparaiso que
tienen entre 60 y 65
afios tienen una
actitud
emprendedora mas
favorable a aquellos
adultos mayores que
tienen més de 65
afnos.

Fuente: Elaboracion propia

VY v Yoy

Factor Control Percibido

Factor Riesgo

Factor Autoestima

Factor Logro

Factor Innovacion

Factor Deteccién de
Oportunidades

BRI

RN

No se rechaza HO

No se rechaza HO

Se rechaza HO

No se rechaza HO

Se rechaza HO

Se rechaza HO

No se rechaza HO

No se rechaza HO

No se rechaza HO

No se rechaza HO

No se rechaza HO

Se rechaza HO
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Figura 32: Resumen de rechazos hipoétesis 6

Los adultos mayores
60+ de la region de
Valparaiso que han
emprendido o se
encuentran
emprendiendo tienen
una actitud
emprendedora mas
favorable que
aquellos que nunca
lo han hecho.

VYV v

Factor Control Percibido

Factor Riesgo

Factor Autoestima

Factor Logro

Factor Innovacién

Factor Deteccién de
Oportunidades

BRI

No se rechaza HO

No se rechaza HO

No se rechaza HO

No se rechaza HO

No se rechaza HO

Se rechaza HO

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 81: Resumen de rechazos Pruebas Chi Cuadrada

Pruebas chi cuadradas

Conclusion

Los adultos mayores de la region de Valparaiso son mas emprendedores que las adultas mayores de
la region de Valparaiso.

No se
rechaza Ho.

Los adultos mayores de la region de Valparaiso que trabajaron en el sector privado son mas

emprendedores que aquellos adultos mayores que trabajaron en el sector publico.

No se
rechaza Ho.

Los adultos mayores de la region de Valparaiso que ostentan un nivel educacional superior
(Universitaria o Técnico Profesional) son mas emprendedores que aquellos adultos mayores que no

poseen nivel educacional superior

No se
rechaza Ho.

Los adultos mayores de la region de Valparaiso que actualmente trabajan son mas emprendedores
que aquellos que estan actualmente retirados

Nos se
rechaza Ho

Los adultos mayores de la region de Valparaiso que tienen entre 60 y 65 afios son mas

emprendedores o que aquellos adultos mayores que tienen mas de 65 afios.

Nos se
rechaza Ho

Fuente: Elaboracion propia

En el proximo capitulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones
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Capitulo VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para dar respuesta a los objetivos planteados en esta investigacion es muy importante
poder presentar las principales conclusiones de este estudio, asi como hacer algunas
recomendaciones y proponer directrices para pautas de programas para potenciar las
actitudes emprendedoras y emprendimiento en este grupo etario. Partiremos con
conclusiones generales para luego ir desarrollando los resultados obtenidos en los

estudios empiricos.

1. PRINCIPALES CONCLUSIONES

Tomando en cuenta todos los antecedentes y literatura del adulto mayor presentado en
esta tesis, se puede apreciar que las personas de la tercera edad seran cada vez mas
importantes en nuestra sociedad. Uno de los grandes desafios de este nuevo escenario es
que muchos adultos mayores de la region de Valparaiso que ain se encuentran en buena
condicidn fisica y mental, se ven enfrentados a situaciones de discriminacion por parte
de la sociedad, que los margina de la vida laboral activa, haciéndoles dificil tener
posibilidades de integrarse activamente al mercado laboral. Estos significativos
problemas de discriminacion llevan a estas personas a perder sus trabajos muchas veces
antes de cumplir la edad de jubilacion. Es por ello que el emprendimiento se presenta
como una alternativa viable para mejorar los ingresos y calidad de vida de este
colectivo.

En primer lugar, es fundamental que el gobierno regional, con la ayuda de las agencias
del estado, pueda interferir para poder mantener a las personas mayores en la fuerza
laboral, dado que si pierden sus trabajos hay altos riesgos de que caigan en situacion de

vulnerabilidad social. Como sabemos, ellos poseen un valioso capital humano
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acumulado a traves de los afios que puede llegar a utilizarse para realizar actividades
emprendedoras en afios posteriores. Por otro lado, para aquellas personas que ya estan
jubiladas, incentivarlas a aprovechar toda la experiencia laboral, profesional y social
para que se mantengan activos y puedan generar un emprendimiento.

En segundo lugar, para aquellos adultos mayores de la region que actualmente no tienen
jubilacion o bien que su principal fuente de ingresos es la contribucion de sus hijos o de
sus familias, el emprendimiento es una opcién atractiva para obtener una renta. El
desarrollo de actividades empresariales puede ser un mecanismo fundamental para
mantener por encima del umbral de pobreza a los adultos mayores vinculados a ellas. La
conversion desde el trabajo por cuenta ajena al emprendimiento parece mejorar las
alternativas de superacién de las personas (Kornfeld, 2013). A su vez, los adultos
mayores que tienen una mejor posicion econdémica y que lograron ahorrar mas, tampoco
tienen sus ingresos asegurados debido a los fuertes cambios que experimenta los
mercados financieros siendo el emprendimiento una alternativa viable de generacién de
recursos.

En tercer lugar, el gobierno regional ha estado siempre apoyando el entorno y la
iniciativa emprendedora. Una gran cantidad de oportunidades para futuros empresarios
estan empezando a surgir en la region de Valparaiso. El gobierno no puede confiar sélo
en apoyar iniciativas emprendedoras en jovenes. Creemos que ya es momento de mirar
a los adultos mayores como futuras personas emprendedoras para darles la oportunidad
de mejorar sus ingresos y fomentar, en lo posible, el desarrollo de negocios
innovadores. Para ello es necesario generar programas de apoyo para fomentar esta
iniciativa y superar obstaculos tal como se realiza en otras partes del mundo. Es
necesario no ver el apoyo a estas personas emprendedoras como simples programas

asistenciales.
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En cuarto lugar, se plantea el tema de la salud en los adultos mayores como un tema
importante. La vejez trae sin duda algun declive bioldgico y fisico. La inactividad
plantea un riesgo para que se generen varias enfermedades cronicas. Es por ello que las
personas de la tercera edad tienen que mantenerse ocupadas siendo el emprendimiento
una opcion para equilibrar la vida.

En quinto lugar, existen evidencias empiricas de que los adultos mayores estan en mejor
posicién para emprender que otros segmentos de la poblacion, a pesar de las barreras
que se presentan. Estas personas poseen experiencia laboral, capital social y capital
humano entre otros factores que pueden ser utilizados a sus emprendimientos. También
hay que considerar que los negocios fundados por adultos mayores tienen una tasa de
supervivencia mas alta que otros segmentos de la poblacion, permitiendo desarrollar
alternativas de negocio mas viables en el largo plazo.

Finalmente, apoyar el emprendimiento del adulto mayor tiene un fuerte impacto en el
desarrollo econémico de un pais (Zhang, 2008) y se necesita ver a los adultos mayores
como nuevas personas emprendedoras que puedan contribuir a este desarrollo
economico.

El objetivo principal de nuestra tesis es investigar qué variables socio demograficas
afectan y como a las actitudes emprendedoras de los adultos mayores 60+ en la regién
de Valparaiso en Chile y responder a la pregunta de investigacion: ¢;Cémo son las
actitudes emprendedoras de los adultos mayores de la regién de Valparaiso en Chile?
Los objetivos especificos que se establecieron en relacion a las actitudes emprendedoras
fueron los siguientes:

1. Analizar si la actitud emprendedora de los adultos mayores 60 + de la region de

Valparaiso se ve afectada por el género.
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2. Explicar si la actitud emprendedora de los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso se ve afectada por el sector donde realizaron o realizan la actividad
profesional.

3. Analizar si la actitud emprendedora de los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso se ve afectada por el nivel educacional.

4. Explicar si la actitud emprendedora de los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso en Chile se ve afectada por la condicion laboral actual.

5. Analizar si la actitud emprendedora de los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso en Chile se ve afectada por la edad.

6. Explicar si la actitud emprendedora de los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso en Chile se ve afectada por las actividades emprendedoras desarrolladas en
el pasado o presente.

7. Explicar como afectan todas estas variables (edad, sector profesional, nivel
educacional, condicion laboral, edad y actividad emprendedora) a la actitud
emprendedora.

8. Recopilar informacion sobre los actuales programas de apoyo al emprendimiento del
adulto mayor 60+ en la region de Valparaiso en Chile.

9. Dar pauta para el desarrollo de programas de formacion y capacitacion para el
desarrollo de actitudes emprendedoras y emprendimiento en el adulto mayor 60+ de la
region de Valparaiso en Chile.

Antes de establecer conclusiones sobre las diferentes hipdtesis de acuerdo con los
objetivos planteados, se realizd un primer estudio de caracter exploratorio donde se
vinculd a los adultos mayores que emprendieron o no con diferentes variables, tales
como género, sector donde desarrollaron su carrera profesional, nivel educacional, si se

encuentran activos o no y rango de edad. De este estudio sélo la hipdtesis cotejada
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vinculada al sector donde los adultos mayores desarrollaron su carrera profesional
obtuvo resultados concluyentes. De hecho, la conclusion fue que los adultos mayores
encuestados que emprenden y que ademas desarrollaron o desarrollan profesionalmente
en el sector privado emprenden méas que aquellos adultos mayores que se desarrollan o
se han desarrollado en el sector publico. Este resultado permitiria suponer que los
adultos mayores del sector publico podrian necesitar mas apoyo en el momento de
poder generar programas para potenciar el emprendimiento. Esto seria Gtil para generar
politicas publicas en el momento de focalizar en el perfil de adultos mayores que se va
apoyar para potenciar o desarrollar un negocio.

Ahora bien, en base a los objetivos especificos se plantearon las hipotesis y es posible
concluir lo siguiente de acuerdo al estudio empirico sobre actitudes emprendedoras:

De acuerdo a nuestra investigacion de todas las hipotesis cotejadas, ninguna obtuvo
resultados concluyentes desde el punto de vista de actitud emprendedora total. Sin
embargo, en todas las hipétesis planteadas de acuerdo a los factores que miden actitud,
se puede concluir que los factores, asuncién de riesgos, autoestima e innovacion poseen
evaluaciones inferiores en comparacion a los demas factores medidos.

El factor que obtiene siempre la méas baja evaluacion es la autoestima. Podemos decir
que este factor esta relacionado con la confianza y sensacion de competencia para llevar
a cabo un negocio. Segun Burns (1990), autoestima es el proceso mediante el cual el
individuo examina sus actos, sus capacidades y atributos en comparacion con los
criterios y valores personales que ha interiorizado. Bryen (1993) explica que la
autoestima es la evaluacion que se hace de si mismo. Es tener confianza en afrontar los
desafios que surgen todos los dias. En adultos mayores, esta actitud esta relacionada con

el capital social, la articulacion y desarrollo de redes entendida como la valoracién
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personal y confiar en las capacidades propias para movilizar redes (Baucus y Human
1994; Singh y DeNoble, 2003).

Como conclusién, podriamos decir que esta actitud tiene que ser aun trabajada en mayor
profundidad para poder potenciar el emprendimiento en la regién. En el sentido de
poder hacer entender a las personas de edad que, con todo el capital social y experiencia
acumulada, tienen las condiciones para poder empezar el negocio y que confien en sus
propias capacidades e ideales sin perjuicio del nivel educativo o condicién social o
econdmica que tengan. Ademas, una posible solucion es hacer participar a los adultos
mayores en equipos de personas emprendedoras de diferentes edades o con equipos
mixtos con el fin de poder interactuar y obtener mas confianza en si mismos. Existe
evidencia importante en el Reino Unido que la contribucion de adultos mayores que han
participado en la generacion de empresas desde cero en equipos mixtos ha tenido un
impacto significativo en la economia britanica (Botham y Graves, 2009).

De hecho, existe mucha discusion sobre la formacion de nuevos negocios que en forma
implicita o explicitamente se asume que fueron creados por fundadores individuales de
la tercera edad. De hecho, el 37% de las empresas que se fundaron ese afio en el Reino
Unido fueron de equipos mixtos que incluia al menos 1 persona de la tercera edad en el
equipo. En el afio 2008, 20.600 empresas fueron creadas por este tipo de equipos mixtos
y tenian cerca de 169.100 empleados contratados (Botham y Graves, 2009). De acuerdo
con estos autores, las empresas fundadas el afio 2008 por equipos mixtos tienen mayor
crecimiento en ventas que el promedio de todas las empresas fundadas en el Reino
Unido y ademas tienen contratada 6 personas en promedio cifra que también esta por

sobre el promedio de personas contratadas por nuevas empresas.
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Por otro lado, el factor asuncion de riesgos posee la segunda mas baja evaluacion en
comparacion a los factores evaluados. Este factor esta relacionado con tomar riesgos
controlados. Esta actitud implica hacer cosas diferentes y poder asumir mayores cuotas
de incertidumbre. Estudios han concluido en forma contradictoria sobre este tema en la
medida que las personas envejecen. Por un lado, a medida que este proceso ocurre,
aumenta la disposicion a tomar mas riesgos, principalmente financieros, dado que estas
personas ya no tienen hijos que mantener (Kibler; et al., 2011). Por otro lado, segun
Curran y Blackburn (2001) al estudiar los adultos mayores encontraron que la edad esta
relacionada de forma negativa con la actividad econdémica. Similares conclusiones
obtuvieron Pilkova et al., (2014) quienes establecieron que la actividad emprendedora
en adultos mayores disminuye con la edad. Por otro lado, de acuerdo con nuestra
investigacion un gran riesgo es asumir cuotas de incertidumbre y que luego afecte al
prestigio profesional y personal.

Como conclusidn, las personas de la tercera edad encuestadas evalGan poco favorable el
asumir riesgos en comparacion a los demas factores evaluados. Una posible ayuda, dado
que existen pocos programas de apoyo al emprendimiento, es poder generar soportes
estatales para disminuir los riesgos a emprender incluyendo riesgos financieros y de
prestigio personal.

Un tercer el factor con baja evaluacidn es la innovacién que en todas las hipotesis
planteadas posee la tercera mas baja evaluacién por parte de adultos mayores
encuestados. De acuerdo a nuestra investigacion esta actitud ha sido muy poco
estudiada en adultos mayores. Botham y Graves (2009) establecen que hay que
potenciar la capacidad de innovacién de los adultos mayores, quienes han acumulado
amplia experiencia y conocimiento con los afios, con el fin de crear empresas

innovadoras. Preliminarmente, podemos establecer que esta actitud seria un tema poco
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investigado por el momento (Heimonen et al., 2013), dado que el objetivo, mas que
buscar innovacion, es aumentar las tasas de emprendimiento de este grupo (Kautonen et
al., 2008). Ademas, como hemos establecido, todas las politicas sociales y publicas a
nivel mundial estan orientadas a potenciar el emprendimiento para prolongar la
actividad laboral de los adultos mayores mas que para buscar negocios innovadores
(Webster y Walker 2005).

Como conclusién, podriamos decir que aun falta por potenciar la capacidad de
innovacion de los adultos mayores, quienes han acumulado amplia experiencia y
conocimiento con los afios con el fin de poder potenciar el emprendimiento en la region.
De hecho, como sugerencia podriamos decir que a pesar que la innovacion va
decayendo a medida que pasan los afios debido a disminucion de procesos cognitivos y
fisicos (Colovic y Lamotte, 2009) podemos dar algunas sugerencias para poder acercar
a los adultos mayores a la innovacion. En primer lugar, poder entregar de mejor manera
herramientas tecnoldgicas dado que la adopcion de estas por parte de este cohorte es
lento (Lévesque y Minniti, 2006). En segundo lugar, el fortalecer las transferencias
intergeneracionales de conocimientos técnicos también puede ser una buena alternativa
para generar innovacion. En tercer lugar, la recomendacion mas importante es asegurar
el mantenimiento de las habilidades de los individuos a lo largo de la vida, esto
facilitaria la adopcion de nuevas herramientas por la tercera edad. Cualquier periodo de
inactividad, y especialmente al final de la vida, no debe causar una pérdida de
habilidades.

En relacidn a los factores que aparecen siempre con la mejor evaluacién en cada una de
las hipotesis planteadas es el factor necesidad de logro. Esta actitud tiene relacién con la
predisposicion y motivacion de los adultos mayores para comenzar un nhegocio.

McClelland, (1961) reconoce que la necesidad de logro es una caracteristica basica de
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las personas emprendedoras. Para Robinson (1987), necesidad de logro en los negocios
esta referida a resultados concretos con la creacién y desarrollo de nuevos aprendizajes.
Esta actitud es sumamente relevante en el emprendimiento del adulto mayor (Singh y

DeNoble, 2003).

Como conclusion, las personas de la tercera edad encuestadas evalGan de forma
favorable la necesidad de logro en comparacion a los demés factores evaluados, es
decir, la predisposicion y motivacion para comenzar un emprendimiento.

Por otro lado, el factor control percibido posee la segunda mejor evaluacion. Esta
actitud se relaciona positivamente con el esfuerzo en el trabajo y el desarrollo de nuevas
ideas e iniciativas por cuenta propia de cada persona emprendedora. Bonnet y Funham
(1991) establecen que el control percibido interno se puede desarrollar a través de
situaciones alentadoras que ayudan a los individuos a percibir la relacion entre su
esfuerzo, realizar la tarea y el resultado de la ejecucion. Sobre el emprendimiento en el
adulto mayor este aspecto estd vinculado con el propio compromiso de ser protagonista
para que las cosas sucedan.

Como conclusién, las personas de la tercera edad encuestadas evaltan de forma
favorable el control percibido interno en relacion a los demés factores, es decir, el
esfuerzo en el trabajo y desarrollo de nuevas ideas e iniciativas por cuenta propia de
cada persona emprendedora.

A su vez, el factor deteccion de oportunidades en todas las hipétesis planeadas posee la
tercera méas alta evaluacion por parte de los adultos mayores encuestados. Esta
dimension esté referida a la capacidad de observacion e imaginacion para proyectar un
negocio y explica el hecho de que las personas emprendedoras detecten una oportunidad
de negocios donde otros ven caos o0 problemas (Timmons y Spinelli, 2009). En el adulto

mayor Weber y Schaper (2004) establecen que los empresarios de la tercera edad ven la
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deteccion de una oportunidad o la busqueda de opciones para emprender, como una
forma de complementar los ingresos en lugar de ser la fuente principal. Heimonen et al.
(2013) obtiene las mismas conclusiones que Weber y Schaper (2004), estableciendo que
la deteccion de oportunidades de un negocio en adultos mayores tiene como objetivo
complementar la fuente de ingresos generada por la pension y, ademas, la ven como una
opcidn de autoempleo a tiempo parcial, o bien para ser “freelancer” jubilado.

Como conclusion las personas de la tercera edad encuestadas evallan en forma
favorable la deteccion de oportunidades, aunque con una menor evaluacion que los
factores necesidad de logro y control percibido interno. Esta evaluacion deja en un
plano positivo la capacidad de los adultos mayores de observar y proyectar un negocio.
Otro aspecto interesante que ha dejado al descubierto nuestra investigacion es sobre el
emprendimiento femenino de la tercera edad. En nuestra muestra el 24,4% de las
mujeres de la tercera edad han emprendido alguna vez, mientras que el 22,1% de los
hombres de la tercera edad lo han hecho. A pesar de que no existe evidencia estadistica
en nuestro estudio de que las adultas mayores emprendan mas que los adultos mayores
y que tampoco existe evidencia significativa en que las adultas mayores posean una
mayor actitud emprendedora global, si podemos concluir que, en base a nuestra
muestra, en la region de Valparaiso, las mujeres mayores encuestadas sobrepasan en
nimero a los hombres mayores. No debemos olvidar que de acuerdo con Senama
(2013), el 15.8% de los hogares unipersonales de la regién corresponden a mujeres de la
tercera edad en comparacion al 8.5% de los hombres. Ademas, del total de hogares de la
region, el 36,4% tiene como jefe a un adulto mayor, esto es, 29,5% son hombres y
36,5% son mujeres. Y, por ultimo, en relacién a la tasa de participacién laboral, las
adultas mayores poseen tasas significativamente mas bajas de participacion laboral en

comparacion con los hombres mayores. Existen diferencia de 25,5 puntos porcentuales
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entre hombres mayores (39,7%) y mujeres mayores (14,2%). Sin olvidar que, segun el
Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud (2015), las mujeres tienen una
esperanza de vida de 82,81 afios frente a los 76,12 afios de los hombres. Todos estos
antecedentes son una importante fuente de razones para incentivar la actividad
emprendedora entre las adultas mayores.

De acuerdo con Hart et al. (2004) las mujeres de la tercera edad tienen menos
posibilidades de emprender un negocio en comparacion a los adultos mayores hombres.
Ademas, actualmente existen muy pocos emprendimientos de la tercera edad
desarrollados por mujeres (Halabisky, 2012). Conclusiones similares obtuvo Kautonen
(2008) que concluyd que las emprendedoras adultas mayores que emprenden por
primera vez son una minoria. Estudios anteriores establecieron que la percepcion de la
sociedad sobre las verdaderas aspiraciones profesionales de las mujeres no es del todo
favorable para iniciar un emprendimiento (McKay, 2001; Kautonen, 2008). A su vez,
estudios desarrollados por Kautonen (2008) concluyeron que las tasas de
emprendimiento de las mujeres de la tercera edad son significativamente inferiores en
comparacion con los hombres adultos mayores. Asi mismo, el efecto negativo de género
es mayor en las adultas mayores en comparacion con su contraparte mas joven. Es decir,
mujeres de la tercera edad tienen menos posibilidades de comenzar y desarrollar un
negocio en comparacion con su contraparte de mujeres jovenes (Kautonen, 2008).

Es a partir de todos estos antecedentes que concluimos que el apoyo al emprendimiento
de adultas mayores es fundamental para la region. Ademas, al ser un tema incipiente,
tiene todo el potencial para poder generarse como una actividad emprendedora

significativa.
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De acuerdo con el estudio empirico sobre actitudes emprendedoras, a continuacion, se
presentan las conclusiones de cada una de las hipotesis planteadas:

1. En relacion a la primera hipdtesis, no existe evidencia significativa para
decir que los hombres de la tercera edad encuestados poseen una actitud
emprendedora total mas favorable que las mujeres de la tercera edad
encuestadas. Sin embargo, a un nivel de confianza del 95% podemos decir
que los hombres de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso
encuestados tienen un nivel de Innovacion y Deteccion de Oportunidades
mayor que las mujeres de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso
encuestadas. En los demas factores, al comparar entre hombres y mujeres
60+ de la tercera edad de la region de Valparaiso encuestadas no se observan
diferencias significativas.

Bajo este contexto podemos decir que, para potenciar la actitud
emprendedora femenina de la tercera edad, deberiamos enfocarnos, sobre
todo, en fomentar la Innovacion y la Deteccidén de Oportunidades.

2. De acuerdo a nuestra segunda hipotesis, tampoco existe evidencia estadistica
para decir que los adultos mayores encuestados que se desarrollan o se
desarrollaron en el sector privado posean una actitud emprendedora total mas
favorable que aquellos adultos mayores encuestados que se desarrollan o se
desarrollaron en el sector publico. A pesar que en nuestro estudio
exploratorio preliminar existia evidencia estadistica suficiente para decir que
las personas encuestadas que se han desempefiado en el sector privado
emprenden mas en relacién aquellas que se desarrollaron en el sector
publico, esta situacion no ocurre cuando se miden actitudes emprendedoras.

Asi mismo, a un nivel de confianza del 95% podemos decir que los adultos
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mayores 60+ de la region de Valparaiso encuestados que trabajaron en el
sector publico tienen un nivel mayor de Control Percibido Interno,
Innovacion y de Deteccion de Oportunidades que aquellos que se emplearon
en el sector privado. En los demés factores al comparar el sector donde
desarrollaron sus carreras los adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso
encuestados no se observan diferencias significativas.

Bajo este contexto podriamos decir que los adultos mayores encuestados que
se desempefiaron en el sector publico preliminarmente tienen mayor
predisposicion a la Innovacion, Deteccion de Oportunidades y Control
Percibido, principalmente, porque buscan nuevas formas de hacer las cosas y
salir de esquemas mas bien rutinarios que tiene el sector publico que no
fomentan el emprendimiento. Aunque éstas no son conclusiones que entrega
este estudio, segin Mazzarol et al. (1999), al trabajar para el estado los
empleados tienen un ambiente y cultura organizacional que no esta orientado
fundamentalmente al emprendimiento

En relacidn a la tercera hipotesis tampoco existe evidencia estadistica para
decir que los adultos mayores encuestados que tienen educacion superior
(Universitaria o Técnico Profesional) poseen una actitud emprendedora total
maés favorable de aquellos que no la tienen en nuestra muestra. Por otro lado,
a un nivel de confianza del 95% podemos decir que los adultos mayores 60+
de la regidén de Valparaiso encuestados que tienen un nivel educacional
superior tienen un nivel mayor de Innovacion que aquellos que no la poseen.
En los demaés factores al comparar el nivel educacional los adultos mayores

60+ de la region de Valparaiso encuestados no se observan diferencias
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significativas. Bajo este contexto, a las personas que no poseen educacion
superior habria que ayudarles a potenciar la innovacion.

De acuerdo a nuestra cuarta hipdtesis no existe evidencia significativa para
rechazar la hipotesis nula. Los adultos mayores encuestados que actualmente
trabajan no poseen una actitud emprendedora total mas favorable que
aquellos que estan retirados o jubilados de nuestra muestra. A su vez, a un
nivel de confianza del 95% podemos decir que los adultos mayores 60+ de la
region de Valparaiso encuestados que actualmente se encuentran trabajando
tienen un nivel de Innovacién y Deteccién de Oportunidades mayor en
comparacion a aquellos que se encuentran jubilados. En los demas factores
al comparar entre los adultos mayores 60+ de la region de Valparaiso
encuestados que se encuentran trabajando o jubilados no se observan
diferencias significativas. En este escenario, uno de los desafios para
incentivar a las personas que estan jubiladas a mejorar sus actitudes
emprendedoras es potenciar la innovacion y la deteccién de oportunidades.
En nuestra quinta hipotesis no existe evidencia estadistica para decir que los
adultos mayores encuestados que tienen entre 60 y 65 afios poseen una
actitud emprendedora total mas favorable que aquellos adultos mayores
encuestados que mas de 65 afios de acuerdo a evidencia de nuestra muestra.
Asi mismo, a un nivel de significancia del 5% podemos decir que los adultos
mayores 60+ de la region de Valparaiso encuestados que tienen entre 60 y 65
afios tienen una diferencia significativa solo en el factor Deteccion de
Oportunidades con aquellos que tienen mas de 65 afios. En los demas

factores considerados al compararlos no existe evidencia significativa.
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6. En relacion a la sexta hipotesis no existe evidencia estadistica para decir que
los adultos mayores encuestados que han emprendido poseen una actitud
emprendedora total mas favorable que aquellos adultos mayores encuestados
que nunca lo han hecho de acuerdo a evidencia de nuestra muestra. Asi
mismo, a un nivel de significancia del 5% podemos decir que los adultos
mayores 60+ de la regidn de Valparaiso encuestados que han emprendido o
se encuentran emprendiendo tienen diferencia significativa sélo en el factor
Deteccidn de Oportunidades con aquellos que nunca han emprendido. En los
demas factores considerados al compararlos no existe evidencia significativa.

7. En relacion a la séptima hipotesis podemos decir que cada uno de los
factores tiene al menos una pregunta que logra ser explicada por las variables
independientes a excepto el factor logro, en el cual ninguna de sus preguntas
resulto ser explicada por las variables predictoras utilizadas.

Sin embargo nuestro modelo no logra predecir actitud emprendedora.
Nuestro modelo se puede mejorar, principalmente porque nuestro estudio fue
planteado como uno de caracter exploratorio. Por otro lado la base de las
preguntas considerd un instrumento europeo y adaptado a la realidad chilena,
donde la mayoria de los adultos mayores estan en una situacion socialmente
mas precaria que la europea. Esto se ve claramente en los resultados de
autoestima. Por otro lado, no hay marco muestral y tampoco podemos con el
instrumento utilizado sacar mayores conclusiones. Podriamos considerar
otras variables que se dejan como base de investigacién para otra tesis

doctoral.
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Cuadro 82: Resumen de diferencias estadistica significativas de Variables
Sociodemogréficas y Factores de la Actitud Emprendedora.

Control | Asuncién . Necesidad . Deteccion de
percibido | de riesgos Autoestima de logro Innovacion Oportunidades
Género
v v
Actividad
Profesional v v v
Nivel Educacion
v
Situacion
Laboral v v v
Edad
v
Desarrollo
Emprendedor v

Fuente: Elaboracion propia

A pesar que al inicio de este capitulo se realiz6 un analisis de los factores de la actitud
mostrando aquellos que tenian mayor o menor evaluacion, es importante incluir en
nuestras conclusiones las diferencias significativas que existen entre los factores y las
variables demogréaficas. Como vemos, los factores innovacion y Deteccion de
Oportunidades presentan las mayores diferencias significativas, seguidos por Control
Percibido y Asuncion de riesgos. Los factores Asuncion de riesgos y Autoestima no
presentan diferencias estadisticas significativas al cruzarlos con variables socio
demograficas.

1. En lavariable género, el factor innovacion presenta diferencias significativas. En
otras palabras, los hombres de la tercera edad de la region de Valparaiso, poseen
un nivel de innovacion mayor que las mujeres de la tercera edad. A su vez
también a nivel de género, podemos establecer que también existe diferencia
estadistica significativa en el factor deteccién de oportunidades. Es decir, los
hombres de la tercera edad poseen un nivel de deteccion de oportunidades mayor

que las mujeres de la tercera edad. Esta situacion confirma de acuerdo a la
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literatura vigente en emprendimiento femenino que las mujeres de la tercera
edad han estado mé&s preocupadas del hogar que estar atentas a tener o
desarrollar un negocio afectando el nivel de innovacion y de estar atenta a
oportunidades. Aqui existe un potencial importante para apoyar y fomentar este
factor en el colectivo femenino para potenciar la actitud emprendedora.

En la variable actividad profesional, los factores control percibido, innovacion y
deteccion de oportunidades presenta diferencia estadistica significativa. En otras
palabras, los adultos mayores que desarrollaron sus carreras en el sector publico
poseen un nivel de control percibido mayor que los adultos mayores que se
desarrollaron en el sector privado. Lo mismo ocurre con los factores innovacion
y deteccion de oportunidades. De acuerdo a la literatura, esto se confirma en
algunos estudios, dado que las personas de la tercera edad crecieron en
ambientes laborales con mayor seguridad apoyadas por el estado. Aqui existe un
potencial importante para potenciar a aquellos adultos mayores que
desarrollaron sus carreras en el sector privado para potenciar sus actitudes
emprendedoras.

En la variable nivel educacional, el factor innovacion es el Unico factor que
presenta diferencia estadistica significativa. Es decir, aquellos adultos mayores
que poseen nivel de educacién superior poseen un nivel educacion mas alto en
comparacion aquellos adultos mayores que no la poseen. De hecho, de acuerdo
con la literatura aquellos adultos mayores que tienen estudios universitarios son
mas propensos a desarrollar negocios innovadores. A nivel de fomento del
emprendimiento ayudar aquellos adultos mayores sin educacion permitiria no
solo generar nuevos emprendimientos, sino que también desarrollar negocios
innovadores.

En la variable de situacion laboral, los factores riesgos, innovacion y deteccion
de oportunidades presentan diferencias estadisticas significativas. En otras
palabras, aquellos adultos mayores que se encuentran activos y trabajando
poseen un nivel de mayor para asumir riesgo, innovar y detectar oportunidades
en comparacion a personas que estan jubiladas. Esto permite concluir que para
aquellas personas de la tercera edad que estan trabajando puede ser una buena

alternativa buscar el desarrollar un nuevo emprendimiento.
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5. En la variable edad, solo el factor deteccion de oportunidades presenta
diferencias estadistica significativa. En otras palabras, los adultos mayores que
tienen menos de 65 afios poseen un nivel mayor para detectar oportunidades en
comparacion aquellos que tienen mas de 65 arios.

6. En la variable desarrollo emprendedor, también el factor deteccion de
oportunidades presenta diferencias estadistica significativa. Es decir, los adultos
mayores que han emprendido poseen un nivel de deteccion de oportunidades

mayor en comparacion aquellos que nunca han emprendido.

Para las demas variables sociodemogréficas estudiadas no existen factores que sean

estadisticamente significativas para sacar conclusiones.

2. PRINCIPALES LIMITACIONES

Nuestra investigacion a pesar de enfocarse un tema de relevancia en la sociedad,
presenta una serie de limitaciones.

Hay que considerar que esta investigacion se realizd por dos fases en una primera de
caracter cualitativa donde se entrevisté a 17 adultos mayores emprendedores de la
region de Valparaiso para validar un cuestionario y realizar cambios a dicho
cuestionario de acuerdo a informacién extraida. Luego se realiz6 una segunda fase
donde se aplicd un cuestionario a 172 adultos mayores de la region de Valparaiso para
poder medir las actitudes emprendedoras descubiertas en la literatura como en las
entrevistas en profundidad.

Bajo este contexto la principal limitacion del presente estudio esta relacionada con el
muestreo realizado. Al no existir un marco muestral se aplicO un muestro no
probabilistico por cuota en base a la proporcion de adultos mayores de la region que fue
proporcionado por el Servicio Nacional del Adulto Mayor del Gobierno de Chile (ver

anexo 3). Aunque este tipo de muestreo aporta desde el punto de vista exploratorio y
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permite obtener resultados interesantes, las conclusiones obtenidas no son
generalizables ni pueden ser utilizadas para describir a toda la poblacion de adultos
mayores de la region de Valparaiso. Tampoco se puede extrapolar a otras poblaciones ni
de otras regiones ni de otros paises de Latinoameérica.

Una segunda limitacion es que nuestro instrumento y los factores considerados para
medir las actitudes emprendedoras de los adultos mayores 60+ de la region de
Valparaiso fueron obtenidos a partir de la revision de la literatura a nivel mundial. A
pesar de que se realizaron pruebas con adultos mayores emprendedores 60+ de la region
de Valparaiso para validar el cuestionario e incluir nuevas dimensiones, existe la
posibilidad de no haber considerado otras dimensiones a pesar de todos los contrastes y
testeos que se realizaron con expertos.

Finalmente, existe la limitacion y a su vez la oportunidad de que el emprendimiento del
adulto mayor es atn un tema poco investigado con un cuerpo bibliografico de medianas
proporciones y en crecimiento. Esta situacion ha complicado la identificacion de
estudios, pero provoca que cada dia vayan surgiendo nuevos temas para futuras
investigaciones con las que se cubre un campo de estudio muy amplio.

A continuacién, se presentan las principales pautas y claves para tener en cuenta en las
propuestas y programas para el desarrollo de actitudes emprendedoras en el adulto
mayor de acuerdo a las conclusiones obtenidas en nuestro estudio empirico. Estas
propuestas pueden ser de gran ayuda para potenciar el emprendimiento de la tercera
edad y consideramos que podrian ser incluidas en futuros programas de formacion de

personas emprendedoras de la tercera edad.
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3. PRINCIPALES PROPUESTAS PARA EL IMPULSO DE PROGRAMAS
DE DESARROLLO DE ACTITUDES EMPRENDEDORAS EN EL
ADULTO MAYOR.

De acuerdo con nuestra investigacion existen muy pocos programas de emprendimiento
en Chile enfocados en adultos mayores. Aquellos programas que actualmente existen
estan orientados fundamentalmente a apoyos sociales y asistenciales mas que a
potenciar el emprendimiento en personas de la tercera edad que han desarrollado
carreras profesionales tanto en el sector privado como en publico (ver capitulo 3). De
hecho, los actuales programas que apoyan el emprendimiento se enfocan en personas de
la tercera edad en riesgo de caer en vulnerabilidad social y pobreza dejando de lado a
una parte importante de adultos mayores profesionales de clase media y media
emergente que en muchos casos han sido marginados del mercado laboral o bien
necesitan algun apoyo para poder comenzar un negocio. La poca cantidad de programas
orientados a potenciar el emprendimiento de adultos mayores profesionales en Chile
que quieren hacer el cambio para tener su propio negocio podria ser una muy buena
oportunidad para desarrollar iniciativas de apoyo a este nuevo tipo de persona
emprendedora. Actualmente de acuerdo con nuestra investigacion muchos adultos
mayores profesionales no quieren pasar a ser parte del grupo de jubilados por miedo a
quedarse inactivos y no sentirse ocupados. Ademas, a muchos les interesa trabajar de
forma independiente inclusive formando un negocio por primera vez CcOomo
emprendedores novatos y con una ocupacion a tiempo parcial, ya sea con apoyo de
algin integrante de la familia o no. Les convence hacer lo que realmente les gusta
aprovechando la experiencia obtenida en afios anteriores, utilizando el capital social e
intelectual adquirido para asi manejar el tiempo equilibradamente, disfrutando de la
familia. Muchos han tenido que lanzar un negocio, porque los han depuesto de sus

trabajos con 30 o méas afios de servicio. Han utilizado el dinero del retiro o
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indemnizacién como capital inicial para comenzar el negocio. No les interesa tomar
muchos riesgos financieros y les preocupa asumir cuotas de incertidumbre que les afecte
su prestigio profesional y personal. Algunos, a pesar de las ganas, han postergado el
inicio de un negocio para no poner en riesgo las finanzas familiares, pero ahora, con
gastos més bajos, la oportunidad se presenta de forma mucho mas clara. Algunos
quieren dejar una herencia de verdad a su familia mas alla de la educacion. También,
tras haber trabajado toda la vida como empleados buscan al final de sus carreras
demostrar al entorno y a la familia que son capaces de reinventarse profesionalmente
buscando nuevos desafios y cumplir el suefio de tener un negocio propio, el
emprendimiento, ademas, el construir un negocio les permitiria mejorar y complementar
los planes de retiro que han construido a lo largo de su vida.

Por otro lado, las adultas mayores ven el emprendimiento como una alternativa para
tener una autorrealizacion personal. Muchas han estado toda su vida postergada al
cuidado de los nifios y de la familia y ven en estas etapas tardias, a través del
emprendimiento, una via para hacer realmente lo que han querido hacer toda su vida y
cumplir sus suefios. A su vez, muchas buscan nuevos aprendizajes, mantenerse activas,
complementar sus pensiones y demostrar a la familia principalmente el marido, (que
suelen ser la principal barrera para emprender, porque les exige estar a cargo de la
familia mas que realizar actividades profesionales), que son capaces de hacer un
negocio y que estan preparadas para el futuro.

A partir de nuestra investigacion sobre actitudes emprendedoras podemos resaltar que
para poder potenciarlas se necesita desarrollar programas que se enfoquen en al menos
tres actitudes que se encuentran con evaluaciones mas bajas. Estas son: autoestima o
sentirse capaces de poder llevar a cabo un negocio; asuncién de riesgos o asumir ciertas

cuotas de incertidumbre junto con equilibrar poner en riesgo el prestigio profesional; e
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innovacion en el sentido de poder realizar actividades de una manera diferente a la
competencia.

A su vez, de acuerdo a nuestro andlisis estadistico se necesita potenciar las actitudes
innovacion y deteccion de oportunidades para el adulto mayor femenino. A su vez
potenciar las actitudes control percibido, innovacion y deteccion de oportunidades para
adultos mayores que han trabajado para el sector privado dado que existe una
oportunidad de desarrollo. También a nivel de adultos mayores sin educacion superior
se necesita potenciar la actitud de innovacion. Ademas, para aquellos adultos mayores
que se encuentran trabajando puede ser una buena alternativa potenciar las actitudes
asuncion de riesgos, innovacion y deteccién de oportunidades con el fin de buscar en lo
posible el desarrollo de un emprendimiento. A vez para aquellos adultos mayores que
nunca han emprendido y que tienen méas de 65 afios se necesita potenciar la actitud
deteccidn de oportunidades

Cuadro 83: Resumen de conclusiones para el desarrollo de actitudes emprendedoras.

Tema

Actitudes a potenciar

Actitudes que poseen baja
evaluacion en la muestra estudiada

Autoestima, Asuncién de Riesgos e Innovacién.

Emprendimiento Femenino

Innovacién y Deteccion de Oportunidades.

Adultos mayores que han trabajado
para el sector privado

Control Percibido, Innovacion y Deteccion de Oportunidades.

Adultos mayores sin educacion
superior

Innovacion.

Adultos mayores que se encuentran
trabajando

Asunciéon de Innovacion

Oportunidades.

riesgos, y Deteccion de

Adultos mayores que nunca han
emprendido y que tienen mas de 65
anos

Deteccion de oportunidades

Fuente: Elaboracion Propia

239




Se proponen y se recomiendan

los siguientes programas para desarrollar el

emprendimiento en la tercera edad y las actitudes emprendedoras

En esta tesis se han ordenado las propuestas en cuatro grandes grupos:

1. Programas para incentivar el emprendimiento en la tercera edad.

2. Programas para el desarrollo de nuevas habilidades.

3. Programas para el desarrollo de emprendimientos de equipos.

4. Programas con foco en potenciar la innovacion.

A continuacién, se presentan recomendaciones basadas en las principales pautas para el

desarrollo de programas de formacion y capacitacion para el desarrollo de actitudes

emprendedoras y emprendimiento en el adulto mayor 60+ de la regidn de Valparaiso en

Chile a partir de esta investigacion (Ver anexo 42).

Cuadro 84: Resumen de conclusiones desarrollo de programas de formacion y
capacitacion para el desarrollo de actitudes emprendedoras y emprendimiento en el
adulto mayor 60+ de la region de Valparaiso en Chile.

Programa

Conclusiones

Taller de fracaso
y desarrollo de
autoestima en el
emprendimiento.

Este programa busca potenciar el desarrollo de habilidades de autoconfianza y de la
autoestima para comenzar un negocio. Actualmente no existen programas ni en el mundo ni
en Chile que se focalicen en este problema que se descubrié en esta investigacion. Aqui se
busca potenciar la actitud emprendedora Autoestima que se encuentra potencial de desarrollo.

Concursos para
equipos mixtos.

Seria interesante de acuerdo con nuestras conclusiones considerar a adultos mayores que se
encuentran actualmente activos o trabajando de tal manera de potenciar las actitudes
emprendedoras deteccion de oportunidades, asuncién de riesgos e innovacion. Aqui existe
una carencia importante dado que no existen programas al respecto que potencie este tipo de
programa

Emprendimiento
femenino.

A pesar que en el mundo se ha ido desarrollando el emprendimiento femenino en Chile no
existe un programa orientado a esta iniciativa. En la Unién Europea han surgido algunas
iniciativas exitosas como Female Project con resultados bastante exitosos para incorporar a la
mujer al mundo del emprendimiento (Halabisky, 2012). De acuerdo con nuestra
investigacion y conclusiones, este programa se le incorporaria buscar el desarrollo de las
actitudes innovacion y deteccion de oportunidades dado que existe ahi un mayor potencial.
Este grupo de acuerdo con nuestras conclusiones se encuentra con un nivel menor en estas
actitudes en relacion a los adultos mayores masculinos.

Incubacion de
negocios

No existe en Chile centros dedicados exclusivamente para desarrollar negocios para
emprendedores de la tercera edad. A su vez de acuerdo a nuestras conclusiones de esta
investigacion este tipo de iniciativas podria ir orientada a adultos mayores que realizaron su
actividad profesional en el sector privado y potenciar actitudes tales como innovacion,
deteccion de oportunidades y control percibido dado que existe un potencial de desarrollo de
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estas actitudes.

Fomento al
emprendimiento
para retirados de
las Fuerzas
Armadas.

Existe de acuerdo con nuestra investigacion uno solo programa en el mundo especificamente
en Estados Unidos que busca fomentar el emprendimiento en la tercera edad para retirados de
las fuerzas armadas. Este programa busca identificar personas que tengas el interés de poder
generar un negocio y orientarlo hacia ese logro con apoyo financiero y capacitacion. De
acuerdo con nuestra investigacion este programa podria ir orientado a potenciar las actitudes
innovacién y asuncién de riesgos temas que no se incluyen actualmente y que se obtiene de
conclusiones de esta investigacion.

Formacion de
ejecutivos de
fomento.

No existe programa en el mundo que tenga como objetivo el desarrollo de ejecutivos de
fomento especialmente orientado al emprendimiento de la tercera edad. Nuestra propuesta es
tomar a personas que estén sensibilizadas del tema de la tercera edad y focalizarlas en la
puesta en marcha de negocios de este grupo etario con foco en actitudes de asuncién de
riesgos, innovacion y desarrollo de autoestima dado que son estas las actitudes que se
encuentran con evaluaciones con mayor potencial de acuerdo con nuestra investigacion.

Programa de
sensibilizacion
parael
emprendimiento.

A pesar que en Europa existen programas orientados a sensibilizar el emprendimiento en la
tercera edad en Chile no existe este tipo de iniciativas las cuales esta simplemente orientadas
al desarrollo de negocios a personas en vulnerabilidad social. No existen programas
orientados a la clase media y clase media emergente para poder desarrollar este tipo de
iniciativas para mostrar los beneficios del emprendimiento.

Nuestro foco de acuerdo con nuestra investigacion y conclusiones podria ir orientado a
personas de la tercera edad sin educacion superior con un fuerte foco en innovacion y
desarrollo de autoestima en el emprendimiento.

Programa para el
desarrollo de
mentores e
inversionistas de
la tercera edad.

De acuerdo con nuestra investigacion existen programas tanto en Estados Unidos como en la
Union Europea que buscan desarrollar mentores de la tercera edad para potenciar negocios de
la tercera edad. Sin embargo, no existen programas para potenciar a inversionistas a invertir
en negocios desarrollados por personas de la tercera edad. El gran esfuerzo en este ambito
esta orientado basicamente por el sector pdblico mas que en el privado para financiar este
tipo de iniciativas. De acuerdo con nuestra investigacion el foco deberia ser en innovacién y
potenciar esta actitud.

Cousel senior

Este es un programa que tiene como objetivo poder traspasar responsabilidades de la persona
emprendedora de tercera edad a una persona de menor edad. Este programa actualmente se
ha desarrollado con éxito en Espafia, pero en Chile no existe este tipo de programa que podria
ayudar a que negocios sean traspasados en forma exitosa a nuevas generaciones.

Programa planes y
modelos de
negocios

Tanto en Estados Unidos como en el Unién Europea existen programas que estan orientados
a poder desarrollar este tipo de iniciativas, sin embargo, en Chile no existen programas
orientados a personas naturales de la tercera edad que tengan interés en desarrollar un
negocio junto con su modelo de negocios. La Unica iniciativa que se encuentra vigente es el
desarrollo de negocios a partir de personas juridicas conformada por adultos mayores. De los
cuales tienen que estar en situacion de vulnerabilidad social. Este programa de acuerdo con
nuestras conclusiones deberia ir orientado hacia adultos mayores que tienen poca educacion
y/o adultos mayores que se encuentran trabajando y/o adultos mayores que han trabajado en
el sector privado. Este tipo de perfil tiene el potencial para poder desarrollarse en este &mbito
0 bien poder potenciar actitudes emprendedoras que se encuentran mas rezagadas tales como
innovacion asuncion de riesgos y autoestima.

Programa para
emprendedores
“maduros”

Este es un programa que busca potenciar el emprendimiento de la tercera edad que ya se
encuentra en etapa de crecimiento. Programas en Alemania existen al respecto, pero solo para
conectarse entre empresario para compartir experiencias. No hay programas que tengan el
objetivo de potenciar el negocio y orientar su desarrollo. Sin duda alguna potenciar un
negocio en este segmento debe ir de la mano con potenciar la actitud innovacion, esto de
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acuerdo con nuestras conclusiones.

Mejoramiento de
capacidades para
mujeres en
situacion de
vulnerabilidad
social

A pesar que en Chile todos los programas orientados a la tercera edad estan bajo el foco de
vulnerabilidad social, no existen programas focalizados hacia la mujer en esta situacion. Se
ha demostrado que la pobreza en Chile se da en mujeres que no pueden trabajar dado que
tienen el cuidado de los nietos y parientes. El objetivo de este programa es orientar el
emprendimiento desde las propias casas.

Sin lugar a dudas nuestras conclusiones apuntan a potenciar el emprendimiento femenino de
la tercera incluyendo las actitudes deteccion de oportunidades junto con la actitud autoestima
que este segmento deberia desarrollarse.

Programa para el
desarrollo de
emprendimientos
innovadores

Actualmente no existen programas en el mundo que este apoyando el emprendimiento en la
tercera edad bajo el paragua de negocios innovadores. Este programa busca que los adultos
mayores tengan mayor contacto con la tecnologia e innovacion. Nuevamente este programa
busca de acuerdo a las conclusiones de esta tesis potenciar la actitud innovacion.

Programas para
financiamiento

De acuerdo con nuestra investigacion en el mundo se han desarrollado programas que apoyan
en forma directa con capital para que personas de la tercera edad pueda desarrollar sus
propias iniciativas empresariales. En Chile el apoyo viene dado a partir de pequefios montos
de dinero en situacion precaria. Este programa va orientado a personas de la tercera de edad
que quieren emprender por oportunidad y que necesitan un impulso en dinero dado que son
de clase media o media emergente.

Nuestras conclusiones en nuestra investigacion en torno a este tema se enfocan a potenciar
las actitudes emprendedoras asuncidon de riesgos en personas que actualmente estan
trabajando con el fin de entregarles apoyo financiero y que sea bien destinado estos recursos.
Sin olvidar la actitud control percibido y deteccion de oportunidades.

Programa para el
desarrollo de
redes de contacto

Este programa ha funcionado en forma exitosa en la Unién Europa, pero no existe iniciativa
en Chile al respecto. La idea es poder adaptar al mercado local lo que se ha desarrollado en el
extranjero. Por lo general este programa ofrece una plataforma en linea para conectarse con
diferentes empresarios.

Este programa de acuerdo con nuestra investigacion podria ir orientado a potenciar la actitud
autoestima para incentivar y motivar aquellos adultos mayores que quieren emprender. Dado
a que existe un potencial importante en esta actitud que al desarrollarla permitiria en lo
posible desarrollar un emprendimiento.

Programas para
remover
desincentivos

Actualmente en el mundo no existen programas orientados especialmente para remover
incentivos con la excepcion de un programa que ayuda con seguros de enfermedades y
proteccion social para poder desarrollar con tranquilidad un negocio. La idea del programa es
poder orientar para que las personas de la tercera edad tengan acceso directo a la informacion
como también buscar formas para que se puedan apoyar con reglas tributarias y
flexibilidades laborales para remover este tipo de desincentivos.

Fuente: Elaboracion propia.
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4. RECOMENDACIONES FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

A partir de nuestra investigacion y estudio de la literatura y profundizacion de temas, se

dejan proyectados varios topicos para futuras investigaciones:

1.

Buscar nuevas variables y generar un modelo propio de los adultos mayores en
Chile para extender este trabajo y explicar la actitud emprendedora de tal manera
de descubrir otros aspectos que estén influyendo.

Analizar la variacion de las actitudes emprendedoras de adultos mayores
después de haber pasado por algun tipo de programa para potenciar el desarrollo
emprendedor.

Investigar las actitudes emprendedoras de adultos mayores en todo Chile para
identificar las regiones con mayor potencial de desarrollo emprendedor y las de
mayor necesidad de actuacion.

Hacer un estudio comparativo a nivel latinoamericano sobre las actitudes
emprendedoras de los adultos mayores.

Investigar en profundidad de las razones por las cuales los adultos mayores de la
regién de Valparaiso tienen los factores autoestima y asuncion de riesgos en
niveles inferiores en comparacion a otros factores.

Entender el fendmeno del emprendimiento hibrido de los adultos mayores tanto
de la region de Valparaiso como de Chile. Esto significa hacer estudios de
caracter cualitativo para entender las razones que lo llevaron a emprender y
trabajar a la vez.

Entender los aspectos esenciales y las razones de los fracasos empresariales de
emprendedores de la tercera edad incluyendo a personas emprendedoras novatas,

seriales e hibridas.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Entender el fendomeno del emprendimiento femenino de la tercera edad en Chile
tales como principales motivaciones y barreras que estan afectando el desarrollo
emprendedor.

Realizar un estudio para conocer quée tan extendido son los emprendimientos
innovadores en la tercera edad.

Estudiar las principales motivaciones de la tercera edad para comenzar un
negocio en América Latina, comparando los resultados de diferentes paises.

Investigar equipos de personas emprendedoras que incluyen a personas de la
tercera edad en los mismos con el fin de analizar si esta combinacion es acertada
para poder emprender en forma exitosa.

Entender las principales barreras del emprendimiento de la tercera edad con fin
de poder actuar sobre ella.

Estudiar los diferentes tipos de incubadoras de empresas en Chile que se
adaptarian mejor para potenciar el emprendimiento de la tercera edad.

Investigar sobre el rol de personas de la tercera edad para participar como coach

0 mentores Yy, en algunos casos como inversionistas angeles, en
emprendimientos formados con integrantes de la tercera edad.
Estudiar la percepcion sobre los programas de emprendimiento para la tercera
edad en ejecutivos de agencias publicas y privadas que apoyan el
emprendimiento con el fin de desarrollar nuevas iniciativas orientadas a este
grupo etario.

Investigar los programas de apoyo al emprendimiento del adulto mayor en
América Latina para hacer estudio cruzados sobre resultados en creacion de

empresas y proponer traspasos de iniciativas.
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Como puede apreciarse la investigacion sobre emprendimiento de la tercera edad, es un

fendmeno nuevo con amplias posibilidades de desarrollo en el futuro.

Este estudio es una puerta de entrada para poder expandir y concienciar sobre este
fendmeno tanto en Chile como en América Latina. A su vez, esperamos que nuestras
propuestas ayuden a desarrollar las actitudes de personas de la tercera edad para el

crecimiento y bienestar de nuestra region y de Chile.
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Anexo 2: CARTA DE CHILE EMPRENDE

"t Chile
Emprende

Al servicio de lasPymes

Viiia del Mar, 17 de Marzo de 2015

Sefiores
Deusto International Research School
Deusto Business School,

PRESENTE

Estimados Sefiores:

Chile Emprende, agencia del estado de Chile dedicada al fomento del emprendimiento (
dependiente del ministerio de economia), estd muy interesado en apoyar al sefior Felipe

. Oelckers en su estudio de actitudes emprendedoras en adultos mayores, informacién que
servird para poder entregarles mas soporte a ese grupo etario y de manera mucho més
enfocada, pudiendo de esta forma mejorar sus emprendimientos de manera que sean
sostenibles en el tiempo, lo que les permitira tener una mejor vejez, a la vez los mantendra
activo, lo cual les mejora su calidad de vida y su salud. Por tal motivo, Chile Emprende
facilitard su base de datos de adultos mayores para que pueda realizar su estudio y
entrevistas correspondientes.

Ejecutivo Chile emprende
Vifia del Mar
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Anexo 3: CARTA DE APOYO SENAMA (SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO
MAYOR) Y ACADEMIA PARLAMENTARIA

Carta N° 105

Valparaiso, 19 de Octubre de 2015.

Sr. (a)
Presidente Club Adulto Mayor
Prasente

Junto con saludar cordialmente, tengo a bien dirigirme a usted para
presentarie al profesional Sr. Felipe Oelckers quien se encuentra
realizando un Doctorado en la Universidad de Deusto, San Sebastidn de
Espafia, en materia de Emprendimiento del Adultc Mayor. Donde su
tema base es medir la actitud emprendedora de |0s Adultos mayores de
la region,

El objetivo de esta presentacion, es para solicitarle el apoyo en la
aplicacion de una encuesta, que es parte de su investigacion en la
organizacion gue usted preside,

Me despido quedando muy agradecida de su colaboracién,
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Anexo 4: CARTA ACADEMIA PARLAMENTARIA

PARLAMENTARLA

AN O TR B CHILE

ACADEMIA T

‘.-'a]para'mc-. Chils, 7 de abril de 2014

Sefior
Felipe Delckers Aljaro
Presents

Estimada Felipe,

Hemos tomado conocimients que te encuentras realizands un Doctorado en la
Universidad de Deusto, San Sebastiin, en materia de emprendimients v que tu tesis
versard sobre Emprendimiente del edulto Mayor,

Para la Academia Parlamentaria de la Camara de Diputados de Chile v para la sociedad
Chilena en general, el tema que abordards en tu tesis reviste especial interés, toda vez
que ha sido v seguird siendo objeto de prescupacicn pricritaria de bos gobiernos v de
la clase politica de muesiro pais.

Nuesa Academia dene por mision coadyavar al wabajo parlamentario mediants la
difusion de conocimientos e mformacion que permita enriguecer el debate v la
actvidad legislativa,

Desde esta perspectiva y teniendo presente que el tema de tu tesis se encuentra
instalado en la agenda pablica, nos interesa poder contar en el futuro con w valioso
aporte en alguna artividad académica (Semimaric), una emtrevista radial o una
publicacion en nuestra revista Hemicida,

Agradeciendo 1 disponibilidad ¥ esperando conchiyas exitosamente tu dectorado, te
saluda afectuosamente,

Peeecier]
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Anexo 5: PAPER PUBLICADO EN REVISTA “SCOPUS” JOURNAL OF
TECHNOLOGY MANAGEMENT AND INNOVATION.

http://www.jotmi.org/index.php/GT/article/view/1762/989

DOI: http://dx.doi.org/10.4067/S0718-27242015000300015

Emprendimiento en la tercera edad: una revision de la situacion
actual

Felipe Oelckers

Escuela de Negocios, Universidad Adolfo Ibafiez, Av. Padre Hurtado 750 Vifia del Mar, Chile, +56 32
2503959. Email: Felipe.oelckers@uai.cl

Abstract

A medida que la poblacién envejece, los paises han empezado a comprender la importancia del
emprendimiento de la tercera edad como un mecanismo para extender la vida laboral, aumentar los
ingresos y generar nuevas oportunidades, a fin de mantener a los adultos mayores activos, situacién que
significa, a su vez, un menor peso para la carga fiscal del pais.

Este trabajo tiene como objetivo hacer una revision de la literatura sobre el emprendimiento en la tercera
edad, analizar las oportunidades y los obstaculos que enfrenta este creciente sector de la poblacion.
Asimismo, se exploran las razones y condiciones que determinan las causas por las que este fenémeno
llegara, con el paso del tiempo, a tener una mayor importancia en la sociedad chilena.

Keywords: tercera edad, oportunidades, emprendimiento, barreras, envejecimiento, poblacion.

Abstract

As the population ages and the retirement age increases, countries have begun to realize the importance of
senior entrepreneurship, as a means to extend the working age, increase income for the elder, especially
those with low pensions and to generate opportunities to keep this people economically active.

This paper aims to review the literature of elderly entrepreneurship, analyzing the opportunities and
obstacles being faced by this sector of the population. The reasons and conditions that have made this
phenomenon increasingly important to our society in Chile are also explored.

Keywords: Third age, opportunities, entrepreneurship, barriers, aging, population.
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Introduccion

Existen un sinnimero de antecedentes que indican que la poblacién mundial esta envejeciendo (OECD,
2012). Entre los afios 2000 y 2050 la proporcidén de la poblacién mundial con mas de 60 afios de edad se
duplicard, pasara de aproximadamente el 11% al 22% (OMS, 2012). Sin perjuicio de lo anterior, se espera
que el nimero de personas de 60 afios 0 mas, aumente de 605 millones a 2000 millones en ese mismo
periodo (OMS, 2012). Por otro lado, tanto en paises desarrollados, como algunos en desarrollo, las tasas
de natalidad han empezado a reducirse en forma muy rapida y las expectativas de vida han aumentado
(Weber y Schaper 2004). En diversos paises del mundo, tales como Italia y Japon, entre otros, existe una
amplia poblacion de adultos mayores dependientes de personas que pagan impuestos para sus pensiones
(OECD, 2012).

De este modo, el aumento de la expectativa de vida en las economias desarrolladas, ha tensionado los
recursos fiscales de las naciones (OECD 2001; OECD 2006). De hecho, los estados han tenido que
realizar una serie de reformas para extender la edad de retiro y traspasar la responsabilidad y
financiamiento de la jubilacion a las propias personas (Wainright y Kibler, 2013). Actualmente en el
Reino Unido, se ha hecho el ejercicio de calcular el ingreso a percibir bajo la hipdtesis que cada adulto
mayor retrasara su jubilacion y trabajara un afio mas. El resultado obtenido fue una especial contribucion
a la economia britanica del orden de 13 billones de libras esterlinas (BIS, 2011). Ante este escenario, las
personas de la tercera edad y adultos mayores emprendedores, tendran un rol muy significativo en las
actividades economicas del futuro (OECD, 2012). Los estudios realizados por Zhang (2008), concluyeron
que los emprendedores de la tercera edad se jubilan mas tarde que los empleados dependientes del mismo
grupo etario. De hecho, el emprendimiento en adultos mayores ha estado desde hace muy poco tiempo
concebido como politicas sociales y publicas destinadas a potenciar el desarrollo de nuevos ingresos
econémicos, cuando las pensiones son limitadas y existen escasas oportunidades para participar en el
mercado laboral. (Webster y Walker 2005; Kautonen, 2012). Estas politicas pueden constituir un
potencial remedio para enfrentar el proceso de envejecimiento acelerado de la poblacion. (Maestas y
Zissimopoulos, 2010).

Cabe destacar, asimismo, que los adultos mayores deben enfrentar una serie de barreras para lograr
emprender (Loretto, 2010, Semana 2013). Actualmente, la edad y el estado de salud, constituyen
elementos que estan afectado negativamente las actividades empresariales de los adultos mayores (Kibler
et al., 2011). Ademas, estas personas tienen numerosas probabilidades de experimentar discriminacién
por su edad en el momento de generar actividades empresariales (Dibden y Hibbett, 1993). Cabe agregar
que la proporcién de adultos mayores que estan comenzando un emprendimiento, constituye la mitad de
los jovenes en la misma situacién (Hart et al., 2004; Kautonen 2008) y el panorama empeora en
comparacion con el adulto mayor femenino (Mckay, 2001; Kautonen 2012; OECD 2012).

Por otro lado, en Australia, alrededor de un tercio de los duefios de empresas tienen 50 afios 0 mas y su
nimero aumenta cada afio, situacion que contrasta con personas de menores edades. Este fendbmeno
ocurre también en forma evidente en muchos otros paises del mundo (Weber y Schaper, 2004). De hecho,
estudios desarrollados por Kautonen et al. (2009) concluyeron que los adultos mayores poseen mas
habilidades técnicas y administrativas que los emprendedores jovenes. Ademas, las personas mayores,
tienen los beneficios de la experiencia laboral (Kibler et al., 2011), situacién que les permite enfrentar de
mejor manera los problemas propios de un nuevo negocio. En efecto, es posible encontrar en ellos un
profundo conocimiento de una industria, situacion que normalmente no poseen los jévenes. Lo anterior
puede ayudar a la persona a identificar las brechas para crear nuevos negocios y aprovechar una
oportunidad. (Kautonen, 2012). Sin embargo, numerosos adultos mayores en paises desarrollados deciden
no emprender, en consideracién a que los beneficios estatales vinculados a ingresos por jubilacién son
suficientemente buenos. Dicha situacion provoca desincentivos a desarrollar un negocio, perdiendo el
conocimiento, la experiencia y el talento desarrollados en afios anteriores (Halabisky 2012).

Por esta razén, entender y analizar el fenémeno expuesto y disefiar politicas publicas que apoyen el
emprendimiento para este grupo etario, constituye un enorme reto que podran enfrentar los paises en los
préximos afios (Weber y Schaper, 2004). De hecho, la falta de datos empiricos (Kautonen, 2008) en esta
area hace que las investigaciones del emprendimiento de personas de la tercera edad se manifieste como
una motivacion y un desafio para la investigacion.

Envejecimiento de la poblacion en Chile y empeoramiento de las condiciones

econdmicas

Chile es el segundo pais méas envejecido de Latinoamérica, después de Uruguay (Canals, 2012).
Actualmente el 15,6% de la poblacidn son considerados adultos mayores y para el afio 2025 se espera que
sean mas del 20% (Senama, 2013). Hoy en dia, el 57% de los adultos mayores se encuentran en calidad
de jubilados y muchos de ellos ain estan en condiciones de autovalencia fisica y cognitiva para seguir
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econémicamente activos (Senama, 2013). La gran mayoria de los adultos mayores jubilados en Chile
obtienen sdlo un tercio de los ingresos que percibian en su vida laboral activa (Senama, 2011). Muchos de
ellos se encuentran en desventaja econémica, puesto que antes de cumplir la edad de jubilar los deponen
de sus trabajos, entrando en situacion de pobreza (Loretto, 2010). De hecho, en Chile la discriminacion de
edad, impide a estas personas las posibilidades de acceder a créditos o desarrollar un trabajo dependiente
(Kornfeld, 2013).

El desarrollo del emprendimiento, podria constituir en Chile una buena alternativa para contrarrestar la
falta de oportunidades laborales en los adultos mayores. Sin embargo, el emprendimiento del adulto
mayor no ha sido considerado en este pais como una politica publica clave a pesar de que el Estado
promueve la actividad emprendedora.

La solucion expuesta, ademas de potenciar el emprendimiento en el adulto mayor, permitiria contener
por sobre la linea de pobreza a aquellas personas que tienen bajas pensiones o bien que no tienen una
jubilacion.

Vista la preponderancia que tendré en el futuro este grupo etario en la sociedad chilena, considerar el
emprendimiento del adulto mayor y fortalecer su desarrollo adquiere vital importancia como alternativa
viable, no solo para el mejorar los ingresos y calidad de vida de las personas mayores, sino también,
con el objeto de apoyarlos en el cambio psicolégico que experimentan al sentirse valiosos y Utiles a la
sociedad, aportando sus conocimientos y experiencia al encontrar nuevamente un sentido para sus
vidas.

Revision de Literatura

Definicion de emprendedor de la tercera edad

Arkebauer (1995) establece que los emprendedores de la tercera edad son aquellos que tienen sobre 50
afios y mas, y que poseen algun negocio sin importar su tamafio. Por otro lado, Baucus y Human (1994)
se refieren a emprendedores de la tercera edad como aquellos que han emprendido negocios con més de
50 afios, excluyendo los negocios generados en el pasado. A su vez, Blackburn et al. (2000) han definido
a los emprendedores de la tercera edad, como individuos que operan un negocio con edad entre 50 y 75
afios y que ademas hayan fundado el negocio con 50 afios 0 méas. En general, en investigaciones méas
recientes, este término se refiere a individuos con 50 afios 0 mas, que estan en el proceso de comenzar un
negocio o ya han comenzado uno (Kautonen, 2012). Sin embargo, no existe una definicion absoluta y
para efectos de este trabajo se tomara como emprendedores de la tercera edad en Chile, a aquellas
personas que estan activamente tratando de comenzar un negocio, han comenzado uno o bien son auto
empleados (Levie, 2014) con 60 afios 0 mas.

En la literatura actual, se han identificado los siguientes temas para explicar las principales lineas de
investigacion que se han desarrollado para estudiar el fendmeno del emprendimiento del adulto mayor:
Ambiente cultural y contexto emprendedor (Weber y Schaper, 2004; Kautonen,et al.,2009; Pilkova, el
al.,2014); Acceso financiero y otros recursos (Hart et al., 2004; Kibler et al., 2011), Barreras para
emprender (Curran y Blackburn, 2001; Singh y DeNoble, 2003, Levesque y Minniti, 2006; Kautonen et
al.,, 2011; Kibler, et al., 2011, Kibler et al., 2012, Kautonen, et al., 2013), Capital humano (Singh y
DeNoble, 2003; Weber y Schaper, 2004), Capital social (Baucus y Human, 1994; Singh y DeNoble,
2003; Kautonen, 2012), Historia de carrera (Baucus y Human, 1994; Kautonen et al., 2010),
Emprendimiento femenino (McKay, 2001; Kautonen, 2008; Kautonen, 2012), Innovacion (Botham y
Graves, 2009; Colovic y Lamotte, 2012) Jubilaciones y emprendimiento (Wainright y Kibler, 2014),
Motivaciones para emprender (Weber y Schaper, 2004; Kautonen et al., 2008; Kibler et. al., 2012,
Kautonen et al., 2013) y finalmente Politicas Publicas (Kautonen, 2012; Halabisky 2012)

A su vez, dado que cada una de las diferentes lineas de investigacion descritas toman distintas
perspectivas, se ha decido hacer una clasificacion que aborda temas mas amplios, con el fin de estudiarlos
en mayor profundidad y claridad. A continuacion se procederd a explicar cada una de estas materias.

1. Factores que estan potenciando el emprendimiento de la tercera edad.

Motivacion, predisposicion y desarrollo innovador.

Debido a los cambios socio-demogréaficos que se estan generando, los adultos mayores estan presionados
“push” o bien atraidos “pull” a emprender. En relacion al factor “push” los adultos mayores se ven
presionados a emprender por varias razones: se encuentran desempleados, no pueden obtener beneficios
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sociales, tienen bajas pensiones, existe disconformidad laboral o bien tienen bajos salarios (Webster y
Walker, 2005). De acuerdo a estudios desarrollados por McClelland et al. (2005) las personas a medida
gue envejecen van cambiando sus valores y vision de la vida, sumado a la insatisfaccién con su actual
situacion laboral y la falta de oportunidades en el mercado laboral, genera la decision de embarcarse en
un emprendimiento por necesidad.

Por otro lado, existen factores “pull” que atraen a los adultos mayores a desarrollar un negocio. Estas
causas son multiples y de variado contenido, tales como: encontrar una oportunidad, buscar
independencia, dejarle una herencia a sus hijos, flexibilidad laboral y ser su propio jefe (Karoly y
Zissimopoulos, 2004; Webster y Walker, 2005). Estudios empiricos sobre la predisposicién a emprender
por parte de adultos mayores concluyen, que esta depende de la experiencia y carrera laboral desarrollada
(Weber y Schaper, 2004). Haber tenido experiencia emprendedora o en actividades de gestion empresarial
ocasiona que la predisposicion a comenzar un negocio sea mayor (Kautonen et al., (2010). Lo dicho se
confirma con estudios realizados también por Kautonen et al. (2013) al concluir que la relacion entre la
edad y el compromiso de los adultos mayores para emprender depende en gran medida del historial de la
carrera desarrollada en el pasado.

Si consideramos estudios empiricos, podemos afirmar que estos han concluido que el emprendimiento del
adulto mayor no necesariamente estd relacionado con emprendimientos innovadores (Pilkova et al.,
2014), pero efectivamente constituye una opcion valida para aumentar las pensiones, extender la vida
laboral y contrarrestar la falta de oportunidades laborales (Kautonen, et al., 2008). Aunque muy poco
extendida e investigada, la capacidad de innovacion de la tercera edad aun no es una fuente importante de
creacion de nuevos negocios, pero en el futuro se espera que sea un significativo factor para potenciar el
emprendimiento en este grupo etario (Botham y Graves, 2009).

El emprendimiento como una alternativa a una pension insuficiente.

De acuerdo con Wainwright y Kibler (2013), el emprendimiento de la tercera edad tiene un particular
interés de complementar las bajas pensiones, o bien, proveer de alguna renta adicional cuando no se
cuenta con una jubilacion adecuada. Este nuevo modelo se explica a partir de un retiro hibrido, donde las
personas ademas de recibir una jubilacion, en el caso de que la tengan, obtienen un ingreso a partir de un
emprendimiento desde sus propios hogares (Clark, Munnell y Orszag, 2006; Wainwright y Kibler, 2013).
Es asi como el emprendimiento del adulto mayor pasa a ser un modelo de retiro, principalmente a
personas de la tercera edad que tienen bajas pensiones, debido a la dificultad de ahorro en el pasado por
sus bajos salarios y también al escaso conocimiento financiero. (Munnel, Sunden y Taylor, 2002). Cabe
agregar, que en el caso de aquellas personas que poseen mejores salarios y lograron ahorrar mas durante
su vida laboral activa, la volatilidad de los mercados financieros no aseguran tampoco un ingreso
adecuado en el largo plazo (Froud et al., 2002). Por tanto, este modelo logra tener ain méas sentido
(Wainwright y Kibler, 2013).

Capital humano, social y acceso a recursos financieros.

La personas de la tercera edad, sin duda, poseen los beneficios de contar con experiencia laboral, buenas
habilidades administrativas y técnicas para poder emprender (Singh y DeNoble, 2003; Weber y Schaper,
2004; Kautonen et al., 2008). Los adultos mayores y con experiencia emprendedora desarrollada en el
pasado tienen mas posibilidades de comprometerse con nuevos emprendimientos en comparacion a
adultos mayores que trabajaron en actividades con bajos sueldos y que requerian poca preparacion y
habilidades (Fuchs, 1982; Kautonen et al., 2010).

Por otro lado, investigaciones confirman que el capital social estd fomentando el emprendimiento de la
tercera edad (Pilkova et al., 2014). Los adultos mayores que poseen en general amplias redes de contacto
pueden facilitar y ayudar para el desarrollo y operaciéon de un nuevo negocio (Bacus y Human, 1994;
(Bruin y Firkin, 2001). Sin embargo, las redes para los adultos mayores empiezan a declinar con el
tiempo en la medida que las personas se van retirando (Botham y Graves, 2009).

Singh y DeNoble (2003) en sus investigaciones concluyeron que los recursos financieros acumulados
durante la vida laboral pueden materializarse en una fuente importante de ingresos destinados al apoyo de
emprendimientos en etapas tardias. En la medida que las personas envejecen, aumenta la disposicion a
tomar mas riesgos principalmente financieros puesto que ya no tienen hijos dependientes en materia
econémica (Kiber et al., 2011). Ademas hay estudios concluyentes respecto a que los adultos mayores de
paises desarrollados con recursos financieros logran mayor compromiso para desarrollar
emprendimientos (Webster y Walker, 2005; Singh y DeNoble, 2003; Kibler et al., 2011).
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El contexto del emprendedor y las instituciones relacionadas.

El contexto emprendedor y las instituciones cumplen un rol muy importante en el desarrollo del
emprendimiento de la tercera edad (Mrva y Stachova, 2014, Pilkova et al., 2014). La teoria de
instituciones, de acuerdo con North (1990), representa las reglas de juego en una sociedad y determinan
las acciones que desarrollan los agentes en una economia. De acuerdo con North (1990), existen dos tipos
de instituciones: las formales e informales. EI primer concepto tiene relacion con las leyes, el marco legal
y juridico que regula la conducta social. El segundo concepto se refiere al ambiente social que tiene
relacién con las limitaciones originadas en la sociedad que son parte de la cultura.

En relacion a las instituciones formales, estudios de Pilkova et al. (2014) concluyeron que existen
diferencias significativas entre los paises del este de Europa que poseen altos niveles de emprendimiento
de la tercera edad y aquellos paises que no lo poseen, fundamentalmente por las instituciones que apoyan
este fendmeno. Las politicas concretas de soporte vienen dadas por apoyar en areas relacionada con la
burocracia e impuestos para la puesta en marcha de un negocio (Pilkova et al., 2014).

Investigaciones realizadas por Kautonen et al. (2009) sobre el ambiente social, concluyeron que este
factor juega un rol muy importante para potenciar el emprendimiento en la tercera edad. Es asi como el
entorno familiar y de los amigos mas cercanos pueden facilitar o bien obstaculizar el proceso de puesta en
marcha de un negocio. Los ambientes de familiares y amigos que han tenido experiencia emprendedora
pueden apoyar y fomentar el desarrollo emprendedor en la tercera edad (Kautonen et al., 2009). Varios
estudios sobre la cultura y el emprendimiento del grupo etario que es materia de este trabajo, confirman
que la apertura cultural de una sociedad hacia los adultos mayores tiene efectos positivos para que estas
personas logren involucrarse en actividades emprendedoras (Weber y Schaper, 2004; Kautonen et al.,
2011).

Envejecimiento activo y educacién emprendedora

Este tema posee gran importancia, al punto que la Comision Europea declar6 el 2012 como el afio del
envejecimiento activo. De acuerdo con investigaciones de Kibler et al. (2012), las personas de la tercera
edad buscan un envejecimiento dindmico, siendo el emprendimiento una herramienta que les permite
tener un balance de trabajo, ingresos y tiempo libre. De acuerdo con Kibler et al. (2012), la basqueda de
este equilibrio se manifiesta fundamentalmente en dos aspectos: individual y social. EI primero tiene
relacién con la identidad personal de mantenerse con actividades que los mantengan ocupados, generar
ingresos para complementar la pensién y desarrollar sus propios intereses para promover sus valores
personales en los productos o servicios que venden o que podrian vender. El segundo, se refiere a
compatibilizar las responsabilidades empresariales con custodia de nietos, cuidados a familiares enfermos
y voluntariado.

A su vez, este concepto se vincula con la educacion emprendedora que ha empezado a tener cada vez mas
importancia. De acuerdo con Ferndndez y Rey (2010), se est4d asentando una estrategia politica y
legislativa que determina con claridad el valor del fomento del espiritu emprendedor. Se refiere a que
dicha politica seria apta para incorporar la cultura emprendedora desde el principio de la educacion hasta
los altimos eslabones del sistema educativo, sin ignorar tampoco a los adultos mayores (Fernandez y Rey,
2010).

2. Barreras que afectan al emprendimiento del adulto mayor

Envejecimiento y discriminacién por edad: un problema en aumento

Segln Kibler et al. (2011), la edad es una de las barreras mas importantes que afectan el desarrollo
empresarial en la tercera edad. Segun estudios desarrollados por Weber y Schaper (2004); Kautonen et al.
(2009); McKay (2011) para muchos emprendedores adultos mayores, la edad no es una barrera para
emprender, ya que muchos se sienten mas jovenes de lo que realmente son, sin embargo, perciben una
discriminacion de edad, como una barrera externa a ellos, que los dificulta para tener un emprendimiento.
Esta discriminacién de edad no ocurre en forma abstracta, ya que acontece en forma muy directa. (Kibler
et al., 2011). Estudios desarrollados por Kautonen (2012) concluyen que la sociedad ain mantiene la
percepcion que los adultos mayores no deben involucrarse en actividades econémicas y laborales.
Ademas, son vistos como menos flexibles, menos comprometidos y menos capaces de hacer frente a
cambios tecnoldgicos. Estudios realizados por Kibler et al. (2012) establecieron que algunos clientes
cuestionan las habilidades de los adultos mayores para proveer de bienes y servicios debido a la edad.
Este hecho es percibido por ellos como impedimento para aprovechar oportunidades y desarrollar un
negocio (Kibler et al., 2012). La referida situacién empeora en el colectivo de adultos mayores femenino.
Actualmente, existen muy pocos emprendimientos de la tercera edad desarrollado por mujeres
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(Halabisky, 2012). Los estudios realizados por McKay (2001) concluyen que la sociedad atin mantiene la
idea de que las mujeres de la tercera edad deben estar involucradas en el cuidado de los miembros de la
familia, mas que en la terea de emprender. De hecho, McKay (2001) concluye que las responsabilidades
de cuidados familiares tienen un efecto importante en los emprendimientos de las adultas mayores, tanto
en la fase de fundacion de la empresa como en etapas posteriores. Segun estudios de Hart et al. (2004) las
mujeres de la tercera edad tienen menos posibilidades de emprender en comparacién a los adultos
mayores hombres.

Capital humano, social y acceso a recursos financieros.

Generalmente, aquellos adultos mayores que comienzan con actividades emprendedoras lo hacen en
negocios relacionados con los trabajos remunerados hechos en el pasado (Halabisky, 2012). Sin embargo,
enfrentan problemas de escasez de habilidades emprendedoras para superar etapas preliminares de un
negocio (Kautonen, 2012). Ademas, en algunos casos, sus habilidades estdn obsoletas y tienen
dificultades para desarrollarse profesionalmente, especialmente al no poder utilizar las nuevas
tecnologias. (Kadefors, 2011). Estudios han demostrado que el tipo de trabajo que haya desarrollado una
persona, durante su vida activa, determinara si puede llegar a ser un emprendedor de la tercera edad y
adquirir nuevas habilidades y conocimientos (Kibler et al., 2012).

De acuerdo a investigaciones de Kautonen (2012), el legado de una cultura de trabajo tradicional parece
formar una barrera para un comportamiento mas emprendedor. Los hombres que tuvieron puestos de
trabajo de industria tradicional y que se sentian orgullosos de tenerlos, son muy reacios a aceptar nuevos
tipos de trabajo 0 emprender una nueva actividad. Este hallazgo coincide con investigaciones previas, en
que el historial de carrera de un individuo tiene un impacto significativo en la probabilidad de
reinventarse para ser empresario en una edad mayor. (Fuchs, 1982; Kautonen et al, 2010)

Cabe mencionar que estudios empiricos desarrollados por Kibler et al. (2011) han concluido que el capital
social es una barrera para poder emprender. En efecto, los adultos mayores que se encuentran jubilados
manifiestan dificultades para el desarrollo de nuevas redes de contactos, principalmente cuando proyectan
un pequefio negocio desde sus casas. Sin perjuicio de lo anterior, se presenta el interesante desafio para
desarrollar nuevas habilidades sociales, diferentes a las conocidas en el pasado (Halabisky, 2012),
principalmente cuando el emprendimiento tiene un giro diferente a la actividad laboral desarrollada en el
Gltimo trabajo. Esto se complica ain mas, cuando las redes de contactos quedan obsoletas porque los
individuos han pasado mucho tiempo desempleados o jubilados (Kibler et al., 2012).

De acuerdo con Kibler et al. (2011), las barreras que enfrentan los adultos mayores para conseguir
recursos financieros para comenzar un negocio no son sustancialmente diferentes en comparaciéon con
otros emprendedores. Segin Kautonen (2008), el acceso a recursos financieros se hace mucho mas
complejo para aquellos adultos mayores que estdn desempleados o que reciben bajas pensiones en
comparacion a individuos de la tercera edad que estan trabajando y que ademds reciben una buena
jubilacién (Kautonen, 2012). Ademads, existen adultos mayores que poseen una posicién financiera
bastante méas sélida por haber acumulado riquezas durante su vida, situacion que los deja en la buena
posicion de prescindir de fuentes de financiamiento externas, aunque este no es el caso mas comdn en
personas que viven en economias emergentes. (Kibler et al., 2012)

Salud, costo de oportunidad del tiempo y desincentivos financieros

A medida que las personas envejecen, como situacion obvia, la salud comienza a deteriorase. Este
fenémeno impacta los estilos de vida y obstaculiza los deseos de comenzar un negocio. Weber y Schaper
(2004) concluyeron que los adultos mayores poseen bajos niveles de salud y energia para poder
emprender. Ademas Singh y DeNoble (2003) logran establecer que cuando las personas envejecen y se
les complica la salud, las actividades de ocio se vuelven més atractivas, afectado la motivacion y
predisposicion a comenzar un negocio. Por otro lado, en muchos paises se esta introduciendo un seguro
por enfermedad que permita romper con esta barrera. Dicha solucidn disminuye el temor de enfermarse y
la inseguridad que surge frente a la posibilidad de ser incapaz de dar cumplimiento a los pagos que
demande el negocio.

Interesante resulta mencionar que estudios realizados en algunos paises desarrollados han demostrado que
los adultos mayores se encuentran menos dispuestos y comprometidos a desarrollar actividades que den
resultados a futuro o a plazo (Halabisky, 2012). Ellos prefieren realizar en esta etapa de sus vidas una
mayor cantidad de actividades de ocio y valoran menos los beneficios que se pueden generar en el futuro
en consideracion a la incertidumbre de cosechar esos nuevos recursos (Levesque y Minniti, 2006). La
situacion se complica, aln mas, cuando los beneficios estatales vinculados a ingresos por jubilacién
puede desincentivar a los adultos mayores a emprender. Lo anterior ocurre cuando un negocio puede no
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ofrecer suficientes ingresos en comparacion con lo que se podria percibir por jubilacion. (Halabisky,
2012).

Estudios realizados por Kibler et al. (2011) indican que las personas mayores temen perder sus beneficios
sociales o de pensiones si obtienen ingresos en un negocio. Estudios de la Comisién Europea (2012)
demuestran que el 59 % de los adultos mayores de la Union Europea, creen que no es beneficioso seguir
trabajando mas alla de los 55 afios, debido a los beneficios del sistema de pensiones. De igual forma,
estudios realizados por de Singh y DeNoble (2003) concluyeron que aquellos adultos mayores que
disponen de altos niveles de recursos y riquezas, tienen menos interés de emprender, presentandose la
riqueza como un desincentivo al emprendimiento.

Contexto emprendedor y las instituciones relacionadas.

De acuerdo a informacién de Halabisky (2012), una cantidad considerable de adultos mayores han pasado
su vida completa trabajando en organizaciones e instituciones para recibir un sueldo, sin haber tenido
conciencia de las oportunidades que se ofrecen para emprender.

Segun Kibler et al. (2012), los adultos mayores tienen un enorme desafio en acceder a la informacion para
desarrollar un negocio. Esto se debe a que dichos individuos no entienden la informacién publicada por
los diferentes sitios gubernamentales o agencias de apoyo al emprendimiento, sefialando que la
informacién esta destinada mas bien a jovenes emprendedores que a adultos mayores (Kibler et al., 2012).
A su vez, de acuerdo a investigaciones realizadas por Kautonen (2012), los emprendedores de la tercera
edad piden mas claridad en las regulaciones a sus negocios, junto con mayor flexibilidad laboral y
algunas reglas tributarias que sirvan como apoyo y no como barreras para poder crear y hacer crecer un
negocio. De igual forma, y de acuerdo con Kibler et al. (2011), los adultos mayores no entienden los
aspectos legales que les permite generar un negocio, de tal forma que deben solicitar mas apoyo por parte
de instituciones del Estado.

Cabe mencionar, de acuerdo con Kautonen (2008), que en ambientes sociales donde nunca ha existido
experiencia emprendedora es probable que se presente una gran barrera para realizar un negocio. Segun
dicho autor, los emprendedores de la tercera edad, en multiples oportunidades, sienten gran inseguridad
sobre sus ambiciones empresariales cuando los amigos y la familia constantemente les aconsejan que la
idea de iniciar un negocio sea demasiado arriesgada. Los resultados de estas opiniones negativas,
incluyendo la falta de apoyo financiero, social y la extension del proceso para concretar el negocio,
ocasionan que los adultos mayores renuncien a la idea de emprender.

De acuerdo con Kautonen et al. (2009) un nimero considerable de emprendedores de la tercera edad trata
de solucionar esta situacion , refugiandose en nuevos amigos y en redes de contactos con el fin de obtener
el apoyo emocional y la seguridad para llevar adelante una idea de un negocio.

Educacion emprendedora.

Estudios realizados por Baucus y Human (1994) confirman que el apoyo a negocios de los adultos
mayores puede ser de gran ayuda para la superacion de ciertas barreras, principalmente para aquellos
emprendedores de la tercera edad que lo hacen por primera vez y que no cuentan con un ingreso estable y
estan en situacion de vulnerabilidad social y pobreza. Sin embargo, Kautonen (2012) concluye que, a
pesar gque numerosos emprendedores de la tercera edad sienten que poseen los conocimientos y
habilidades para llevar adelante un negocio, mencionan que es muy dificil contar con buenos mentores y
coachers. La falta de buenos mentores que conozcan la realidad propia de los adultos mayores constituye
una lamentable barrera para emprender (Kautonen, 2012).

3. Las asimetrias de condiciones entre adultos mayores y jévenes en el emprendimiento.

Para comenzar este apartado, es necesario explicar el significado de la comparacion entre emprendedores
de la tercera edad con su contraparte mas joven. Hart et al. (2004), denomina “prime age” a
emprendedores que poseen entre 20 y 49 afios y “third age” a emprendedores de la tercera edad que
poseen 50 afios y mas. Preliminarmente, se podria decir que cuando se comparan ambos grupos, el
emprendimiento de la tercera edad podria visualizarse como una situacion de poca importancia, sin
embargo, este fendmeno no es marginal (Kautonen, 2009).

De acuerdo a diferentes estudios llevados a cabo por investigadores que compararon ambos grupos, se
concluyé que existen diferencias sustanciales en varios aspectos, los cuales se describen a continuacion.
(Hart et al., 2004; Weber y Schaper, 2004; Kautonen, 2008; Kibler et al., 2011)

Motivacién, predisposicion y desarrollo innovador.
Estudios evidencian que la proporcion de adultos mayores que estdn comenzando un negocio es la mitad
en comparacion a los jovenes (Hart et al., 2004; Kautonen, 2008). Con dicho antecedente, se puede
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concluir que los emprendedores de la tercera edad, tienen menos motivacion y predisposicion para
emprender (Curran y Blackburn, 2001; Hart et al., 2004). Sin embargo, la tasa de sobrevivencia en el
largo plazo de un negocio fundado por emprendedores de la tercera edad, es mayor en comparacion a su
contraparte joven (Cressy y Storey, 1995). Estudios realizados por Kautonen y Luoto (2008) concluyeron
que, después de 5 afios, el 70% de los negocios creados por adultos mayores se mantenian operando,
mientras que aquellos fundados por jovenes llegaban sélo al 28%. Esta situacion se explica, porque en la
medida que las personas envejecen aumentan sus competencias y habilidades emprendedoras, pero la
motivacion tiende a decaer. (Rotefoss y Kolvereid, 2005).

Resulta importante afirmar que estudios realizados por Colovic y Lamonette (2012) sobre innovacion
establecieron que los adultos mayores son menos innovadores que su contraparte joven, esto referido
tanto en innovacion de productos como en innovacién de procesos. Dicha situacion se explica
fundamentalmente porque los individuos de la tercera edad tienen problemas cognitivos que reducen la
habilidad para crear productos innovadores, adoptar nuevas tecnologias y seguir capacitdndose. De
acuerdo con Botham y Graves (2009), los adultos mayores que innovan menos estan en desventajas para
crear nuevos negocios. Esta falta de innovacion puede afectar el éxito de los negocios en el largo plazo.
(Colovic y Lamonette, 2012)

Capital humano, social y acceso a recursos financieros

Estudios desarrollados por Weber y Schaper (2004) y Kautonen et al. (2008) concluyeron que los adultos
mayores poseen mas habilidades técnicas y administrativas que los emprendedores jovenes. Por otra
parte, las personas de mas edad tienen los beneficios de la experiencia laboral que les permite enfrentar
los problemas de mejor manera en comparacién a personas no familiarizadas con habilidades de negocios
(Kibler et al., 2011). Asimismo, el profundo conocimiento de una industria, que no poseen los jovenes,
puede ayudar a la persona a identificar las brechas para crear nuevos negocios (Kautonen, 2012). Sin
embargo, de acuerdo a estudios de Botham y Graves (2009), el riesgo para las personas mayores en la
creacion de una empresa puede ser objetivamente mayor en comparacién a los jovenes. Si el negocio
llega a fracasar, estas personas tienen menos tiempo y oportunidades de empleo para contrarrestar las
pérdidas del negocio, adquirir nuevas habilidades, reinventarse laboralmente y generar una fuente
alternativa de ingresos (Roberts, 1991). Los jovenes se apegan menos a los negocios, ya sea vendiéndolos
0 cambiando de giro, generandose una reinvencién laboral y de capital humano en consideracion a que
tienen més tiempo para restablecerse en algin negocio posterior (Hart et al., 2004).

Por otro lado, en comparacion con su contraparte mas joven, los emprendedores de la tercera edad poseen
redes de contactos mas desarrolladas, las cuales han sido acumuladas en una buena cantidad durante su
carrera laboral (Kibler et al., 2012). Estas mismas redes pueden, posteriormente, ser empleadas en sus
propios negocios. Estudios desarrollados por Kibler et al. (2012) descubrieron que los emprendedores de
la tercera edad que utilizan el capital social adquirido de un trabajo anterior tenian menos dificultades
para iniciar y administrar su empresa, situacion que no se presenta con los jovenes emprendedores.

Un tema fundamental que aparece en la literatura, independiente del tipo de emprendimiento que se
establezca, se refiere al adecuado apoyo o presencia de capital para la formacién de un negocio.
(Blanchflower y Oswald, 1998; Lussier y Pfeifer, 2001). De acuerdo con Kibler et al. (2011), los adultos
mayores enfrentan las mismas dificultades para conseguir recursos financieros en comparaciéon con
emprendedores mas jévenes. Sin embargo, en paises desarrollados existen adultos mayores que poseen
una posicién financiera bastante mas sélida que los emprendedores jévenes, en consideracién a las
riquezas acumuladas durante su vida, que facilitan la formacion de un negocio (Parker, 2001).

Contexto emprendedor e impacto econémico

De acuerdo a estudios realizados por Pilkova et al. (2014), se evidencia que la burocracia publica y carga
fiscal via impuestos podria tener un efecto mas fuerte en desalentar la actividad emprendedora en la
tercera edad, en comparacion con la poblacion mas joven. Esta situacién puede ser causada por una
menor capacidad de las personas mayores de adaptarse a los entornos cambiantes y superar las barreras
burocréticas estatales (Weber y Schaper, 2004).

Interesante es tener presente que investigaciones realizadas por Zhang (2008) establecen la existencia de
altas tasas de autoempleo en adultos mayores, que contribuyen en forma importante al crecimiento
econémico. A su vez, los estudios de Curran y Blackburn (2001) concluyeron que los emprendedores de
la tercera edad contribuyen en menor medida a la creacién y contratacion de empleo vy, si esto llega a
suceder, lo concretan en menor nimero de personas en relacion a emprendedores mas jovenes. Lo
expresado se vincula directamente con estudios realizados por Kautonen et al. (2013) que confirman el
aserto que las personas mayores son mas propensas a auto emplearse en comparacion a su contraparte
mas joven.
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Salud y niveles de educacion

En relacion a la salud y bienestar, estudios concluyeron que los adultos mayores tienen mayores desafios
que su contraparte joven para emprender, principalmente por los bajos niveles de energia y problemas de
salud (Weber y Schaper, 2004). Estos factores perjudican notablemente el emprendimiento debido a que
generan dificultades para las personas de la tercera edad cuando se trata de entregar el esfuerzo y la
energia destinadas a hacer surgir sus negocios (Staudinger, 1999).

Weber y Schaper (2004) sefialan que los adultos mayores poseen niveles de educacién mas bajos en
relacion a emprendedores jovenes. Segin Parker (2004), los emprendedores de la tercera edad no
necesariamente buscaron un grado universitario para emprender. Este argumento en general puede estar
afectando niveles mas bajos de educacion, principalmente para aquellos emprendedores de la tercera edad
gue comenzaron sus primeros negocios en forma muy temprana y que ya se encuentran establecidos.
(Kautonen, 2008)

4. Programas de fomento y apoyo al emprendimiento del adulto mayor.
De acuerdo con esta investigacién, cada dia en el mundo existen nuevos programas para potenciar el
emprendimiento del adulto mayor y ayudar a generar nuevas fuentes de ingresos (Halabisky, 2012).

A continuacién se describen algunos de estos programas:

Programas para promover los beneficios del emprendimiento.

Un programa desarrollado en Europa que focaliza exclusivamente en mujeres de la tercera edad se
denomina “Female Proyect”. Este programa ofrece capacitacion y educacion emprendedora en paises
tales como el Reino Unido, Holanda, Chipre y Malta y tiene apoyo de la Unién Europea y de empresas
privadas. Dicha iniciativa apoya a las mujeres de la tercera edad, con el objeto de darles facilidades para
comenzar su propio negocio. Basicamente, es una plataforma online que incluye un set de herramientas,
ofreciendo coaching y mentoring para promover un emprendimiento.

Un segundo programa, desarrollado por la Comisién Europea (2012), fue el proyecto “Grundtvig”. Este
proyecto tenia como objetivo promover historias personales de emprendedores de la tercera edad con fin
de dar a conocer el emprendimiento como una opcién laboral (Halabisky, 2012).

Un tercer proyecto, también desarrollado en Europa, fue el denominado “Memoro”, cuyo objetivo fue
recoger diferentes historias de empresarios de edad avanzada y hacer cortometrajes para promover el
espiritu empresarial entre personas mayores (Best Agers, 2011).

Programas para el desarrollo de nuevas habilidades.

Un primer programa que fue financiado a través del Fondo Social Europeo (FSE) en Hungria, promovia
la integracion de las personas de la tercera edad desfavorecidas en el mercado laboral, utilizando
estrategias de emprendimiento y de esquemas de capacitacion para ayudarlos a comenzar un negocio.

Un segundo proyecto, que se desarrolla en Canada, llamado “Tiow”, tiene como objetivo capacitar a
trabajadores de edad avanzada y en condiciones de vulnerabilidad social y pobreza para que puedan
desarrollar sus propios emprendimientos. Esta iniciativa ofrece servicios de asistencia para mejorar
habilidades emprendedoras y potenciar la experiencia empresarial (Halabisky, 2012).

Un tercer programa que se desarrolla en Australia, denominado “Neis”, es orientado a adultos mayores
sobre 50 afios que tienen problemas sociales y sufren discriminacion por la edad para comenzar un
negocio. Dicha iniciativa esta financiada por el gobierno de Australia desde el afio 2006 y entrega por
siete semanas capacitacion y educacion emprendedora. Sin perjuicio de anterior, después de ese periodo
brinda por doce meses coaching y mentoria uno a uno (Kautonen, 2012).

Programas para el desarrollo de redes y acceso a financiamiento.

Un primer proyecto llamado "Biiugi"”, desarrollado en Alemania, ofrece una plataforma en linea que
permite a emprendedores de la tercera se edad conectarse con empresarios mas experimentados con el
objeto de obtener el asesoramiento y compartir experiencias.

Otra iniciativa desarrollada en Estados Unidos de Norteamérica es el programa “Score” que fue lanzado
hace varias décadas para ayudar a los militares retirados a orientarlos y capacitarlos en administracion de
negocios. Uno de los servicios que aporta “Score” es ayudar a los empresarios de la tercera edad a
encontrar mentores a través de una base de datos en linea y facilitar tutorias uno a uno. Este programa
posee cerca de 9 millones de clientes (Kautonen, 2012).
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En el Reino Unido, el programa “Prime” de la Fundacion del Principe de Gales, entrega educacion y
acceso a financiero a adultos mayores de 50 afios, que se encuentren desempleados o en situacion de
pobreza. Creado en 1998, apoya a adultos mayores desempleados y jubilados para que comiencen sus
propios negocios. Proveen de informacién, talleres, educacion y capacitacion, redes de contacto, coaching
y préstamos (micro finanzas) a un costo muy bajo (Kautonen y Luoto, 2008)

Otro proyecto llamado “Mature Entrepreneur Project”, desarrollado en Polonia, tiene como objetivo
apoyar la iniciativa empresarial para los mayores de 50 afios con el objeto de mantener su negocio
funcionado o bien comiencen uno. Los participantes reciben aportes en dinero para ayudarles a iniciar un
negocio y también reciben capacitacién y asesoramiento empresarial. Este proyecto fue llevado a la
television para fomentar y promover el emprendimiento de los adultos mayores en ese pais (Halabisky,
2012)

Discusion

Tomando en cuenta la revisién de la literatura y los cambios demograficos que se estan generando, se
puede apreciar que las personas de la tercera edad seran cada vez mas importante en nuestra sociedad.
Uno de los grandes desafios de este nuevo escenario se refiere a tratar de aminorar de modo eficiente las
situaciones de discriminacion por parte de la sociedad que sufren los adultos mayores que adn se
encuentran en buenas condiciones fisicas y mentales.

En efecto, la marginacion de la vida laboral activa constituye una realidad que sufren estas personas,
impidiéndoles tener posibilidades de integrarse vitalmente al mercado laboral. Los referidos problemas de
discriminacion son significativos.

Surge, entonces, el emprendimiento, no sélo como una alternativa viable para mejorar los ingresos de las
personas mayores y mejorar su calidad de vida, sino también como remedio para aminorar la
desintegracion del adulto mayor de la vida laboral en una sociedad.

Para facilitar el entorno emprendedor de los adultos mayores se plantean las siguientes propuestas:

En primer lugar, es fundamental que el gobierno, con la ayuda de las agencias del estado, pueda
intervenir a fin de mantener a las personas mayores en la fuerza laboral. En efecto, si personas de este
grupo etario pierden sus trabajos, existen altos riesgos de vulnerabilidad social. Como sabemos y ya se ha
expresado en este trabajo, los adultos mayores poseen un valioso capital humano acumulado a través de
parte importante de sus vidas, que puede llegar a utilizarse para realizar actividades emprendedoras en
afios posteriores. Por otro lado, respecto de aquellas personas que ya estan jubiladas, resulta imperioso
incentivarlas y capacitarlas a fin de obtener toda la riqueza basada en su experiencia laboral, profesional y
social que estos adultos pueden ofrecer al generar emprendimientos de diversa indole.

Se propone crear en Chile el Afio del envejecimiento activo, de tal manera de crear conciencia en la
sociedad que las personas de la tercera edad, hoy por hoy, buscan un envejecimiento dindmico, siendo el
emprendimiento una herramienta que les permite tener un balance de trabajo, ingresos y tiempo libre.
Esta politica ayudaria a mejorar la apertura cultural en Chile hacia los adultos mayores para incentivarlos
en actividades emprendedoras y no se sientan discriminados.

En segundo lugar, respecto de aquellos adultos mayores que actualmente no tienen jubilacién o bien que
su principal fuente de ingresos es la contribucién de sus hijos o de sus familias, el emprendimiento es una
opcidn atractiva para obtener una renta. El desarrollo de actividades empresariales y la conversion desde
el trabajo dependiente al emprendimiento parece mejorar las alternativas de superacion de las personas.
(Kornfeld, 2013). A su vez, el emprendimiento también constituye una herramienta util respecto de
aquellos los adultos mayores que tienen una mejor posicion econdémica y que lograron ahorrar mas
durante su vida laboral activa, puesto que no tienen totalmente asegurados sus ingresos, debido a los
fuertes cambios que experimentan los mercados financieros.

Actualmente, el gobierno chileno ha estado siempre apoyando el entorno y la iniciativa emprendedora.
Una gran cantidad de oportunidades para futuros empresarios estan empezando a surgir en Chile. El
gobierno no puede confiar solo en apoyar iniciativas emprendedoras en jovenes. Creemos que ya €s
momento de mirar a los adultos mayores como futuros emprendedores y brindarles la oportunidad de
mejorar los ingresos y fomentar, en lo posible, el desarrollo de negocios innovadores.

Para lo anterior, es necesario generar programas de apoyo, a fin de fomentar esta iniciativa y superar
obstéculos, de la misma manera como se realiza en otras partes del mundo.

Resulta de alta relevancia no visualizar el apoyo a estos emprendedores como simples programas
asistenciales.

Hoy en dia, no existen en Chile programas de emprendimiento destinados exclusivamente a personas
naturales de la tercera edad que apoyen y brinden seguimiento para comenzar un negocio. También
presenciamos la carencia de buenos “coachers” y mentores que conozcan la realidad propia de un
emprendedor de la tercera edad.
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El Estado de Chile podria crear en algunas instituciones que fomentan el emprendimiento, tales como
CORFO o SERCOTEC, junto con el SENAMA, programas destinados exclusivamente a apoyar a
emprendedores en este grupo etario. Evidencias empiricas muestran que apoyar el emprendimiento del
adulto mayor no solo ayuda a este grupo, sino también es la sociedad entera la que obtiene un notable
provecho.

En tercer lugar, se propone un modelo de intervencién para fomentar la motivacion, salud y el desarrollo
de nuevas habilidades. Esta propuesta busca incentivar el lanzamiento de nuevas empresas por parte de
adultos mayores. La vejez trae, sin duda, un declive biolégico vy fisico. La inactividad plantea un riesgo
para que se generen diversas enfermedades cronicas. Por dicha razén, las personas de la tercera edad
deberian mantenerse ocupadas, siendo el emprendimiento una opcién para equilibrar sus vidas.

La idea de este proyecto es incentivar a los adultos mayores a formar parte de incubadoras de negocios
hechas a la medida para la creacion de nuevos emprendimientos. De esta forma, los conocimientos y la
carrera laboral de este grupo etario podrian concretarse en buenas ideas para ser llevadas a la practica.
Otro objetivo importante de esta propuesta se refiere a la creacién de nuevas fuentes laborales e ingresos,
la posibilidad de crear negocios familiares que permitan trascender a nuevas generaciones, de desarrollar
nuevas habilidades y mejorar la calidad de vida. Por otro lado, permitird en Chile generar nuevos
conocimientos sobre el tema del emprendimiento en el adulto mayor.

En cuarto lugar, existen evidencias empiricas que sitlan a los adultos mayores en mejor posicién para
emprender que otros segmentos de la poblacién, a pesar de todas las barreras que se presentan. Estas
personas poseen experiencia laboral, capital social y capital humano, entre otros factores, que puede ser
utilizado para emprender. También se debe considerar que los negocios fundados por adultos mayores
tienen una tasa de sobrevivencia mas alta que otros segmentos de la poblacion, permitiendo desarrollar
alternativas de negocios mas viables en el largo plazo.

Se propone también la elaboracion de programas destinados a que un cierto segmento de adultos mayores
con antecedentes profesionales de alto nivel y que no requieren o no buscan emprender un negocio,
puedan cumplir el rol de “coach” de negocios o mentor, con el fin ser colaboradores en el desarrollo de
emprendimientos respecto de otros adultos mayores que requieren de su ayuda.

Asimismo, algunos adultos mayores pueden ayudar a sus coetaneos en otra direccion. En efecto, se trata
de individuos mas ricos, y en esta situacién, se propone establecer un plan para que actien como
inversionistas angeles y de este modo se involucren en los equipos de trabajo de emprendedores de
tercera edad.

Finalmente, apoyar el emprendimiento del adulto mayor tiene un fuerte impacto en el desarrollo
econdmico un pais (Zhang, 2008).

En esta linea de accién, se manifiesta la urgente necesidad de planificar a nivel gubernamental y privado
todas las directrices que permitan ubicar a los adultos mayores como nuevos emprendedores y, desde ese
lugar, contribuir al desarrollo econdémico de Chile.

Conclusiones

Considerando los cambios demogréaficos de nuestra sociedad, se puede concluir que los adultos mayores
tendran cada vez mas un rol mas importante. Uno de los grandes desafios que se presentan es mantener a
estas personas activas y con buena calidad de vida. Por ello se propone al emprendimiento como una
alternativa para contrarrestar la falta de oportunidades laborales y de ingreso.

Como sociedad no es apropiado olvidar que los adultos mayores pueden aln contribuir econdmicamente
al pais. Muchos de ellos se encuentran en buenas condiciones fisicas y mentales, ademas tienen la
motivacion, la necesidad y la energia para participar y beneficiarse de un emprendimiento.

El gobierno de Chile debe iniciar el viaje de valorar y fomentar el emprendimiento del adulto mayor
como una estrategia nacional, no solo como una medida destinada al bienestar personal de este grupo
etario, sino también como estrategia para el desarrollo econémico del pais.

Generar programas de apoyo y fomento para esta iniciativa, resulta una medida adecuada, principalmente
para aquellos adultos mayores que estan en desventaja econémica y que no pueden encontrar un trabajo.
Finalmente cabe hacer presente que el estudio del emprendimiento del adulto mayor es ain una disciplina
en desarrollo e indudablemente tendra en el futuro una creciente importancia para la investigacion.
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Anexo 6: CUESTIONARIO DE ACTITUDES EMPRENDEDORAS DE
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL
PAIS VASCO

Las actitudes emprendedoras de estudiantes universitarios de la CAPV de Ibafiez
(2001).

1. Lo que mas me apasiona es que mi trabajo esté entre los mejores.

2. Raras veces sigo las instrucciones a menos que la tarea que esté realizando sea
demasiado compleja

3. Siempre he trabajado duro para estar entre los primeros
4. Cuando algo me va a afectar aprendo todo lo que puedo sobre ello
5. El éxito empresarial deberia juzgarse en funcién de los resultados

6. Las oportunidades de negocio de las que pueda sacar provechos seran aquellas que yo
mismo cree

7. Dedico una considerable suma de tiempo para hacer que las cosas con las que estoy
comprometido funcionen mejor

8. Sé que el entorno social y econdémico no va a afectar mi éxito en los negocios

9. Normalmente realizo muy bien mi parte de trabajo en cualquier proyecto en el que
estoy implicado

10. Me divierto mas tratando de hacer tareas dificiles que tareas faciles

11. Creo que la gente con éxito se manejara mejor que yo en reuniones de negocios
12. Disfruto buscando nuevos enfoques para ideas conocidas

13. Si quiero algo, trabajo duro para conseguirlo

14. Me siento cohibido cuando estoy con personas de mucho éxito en los negocios
15. Realizo cada trabajo tan exhaustivamente coémo es posible

16. No estoy seguro de mis propias ideas y capacidades

17. A menudo intento exhibirme para impresionar a la gente con la que trabajo

18. Me enorgullezco cuando hago un buen trabajo en mis actividades habituales
19. Me siento inferior a la mayor parte de las personas con las que trabajo

20. Pienso que para tener éxito en los negocios hoy en dia hay que eliminar ineficiencias
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21. Me enorgullezco de los resultados que he logrado en mis actividades
22. Me siento resentido cuuado soy mangoneado en mi trabajo

23. Creo que cualquier organizacion puede llegar a ser mas efectiva empleando a
personal competente

24. Prefiero dejar que otros hagan las tareas rutinarias de un trabajo

25. Pienso pasar una considerable parte de mi tiempo analizando las necesidades futuras
de mi negocio antes de asignar cualquier recurso

26. Creo que para tener éxito en un negocio debes dedicar tiempo todos los dias a
desarrollar nuevas oportunidades

27. Normalmente tomo el control de situaciones sin definir
28. Nunca permanezco durante mucho tiempo en un trabajo dificil
29. Creo que es necesario pasar mucho tiempo planeando las actividades empresariales

30. Para resolver bien un problema empresarial es importante cuestionarte todas las
suposiciones previas que se dieron por buenas al plantearse dicho problema

31. A menudo llevo a cabo tareas de una forma original

32. Creo que lo mas importante a la hora de seleccionar socios es que sean competentes
33. Me siento bien cuando he trabajado duro para mejorar mi trabajo

34. Me desanimo cuando hago algo que necesita mucho tiempo para obtener resultados

35. Me siento satisfecho cuando hago algo que me permite que el grupo o las
organizaciones a las que pertenezco funcionen mejor

36. Lo que verdaderamente me motiva es pensar en nuevas ideas que estimulen un
negocio

37. Trato de hacer amistad con personas que puedan ser Utiles para mis objetivos

38. Normalmente busco comparieros de trabajo que se entusiasmen explorado nuevas
formas de hacer las cosas

39. Me entusiasma hacer cosas nuevas e inusuales

40. Disfruto estando en una posicion de lider

Elaboracion en base a Preguntas traducidas y adaptadas de EAO por Ibafiez (2001) citado por Krauss (2007) y Smith (2014) para
evaluar las actitudes emprendedoras de los estudiantes la Comunidad Auténoma Vasca.

286



Anexo 7: CUESTIONARIO ACTITUDES EMPRENDEDORAS DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL URUGUAY (KRAUSS
2007)

REFORMULACION DEL CUESTIONARIO

Autorizo a utilizar en forma confidencial los datos contenidos en esta encuesta, que
seran empleados en una investigacion de doctorado.

Firma:

Encuesta

1. Nombre:

2. Afo de ingreso a la carrera:

3. ¢Realiza, en la actualidad, alguna actividad laboral (remunerada o no)?
1. Si

2. No

4. Elija su trabajo ideal

1. Funcionario (empresa publica)

2. Tener mi propia empresa

3. Crear una empresa en equipo

4. Asalariado en una multinacional

5. Asalariado en una pequefia empresa

6. Alto directivo

7. Soy pesimista sobre mis opciones de futuro
8. Otro

CONO Ol WN K- Ol

. ¢ Como evalla sus propias capacidades para ser empresarios?

. No tengo ninguna capacidad

. Escasas

. Tengo lo necesario aunque deberia de completar mi formacion teérica

. Tengo lo necesario aunque deberia de completar mi formacion practica
. Soy completamente capaz

. No sé cudles son las capacidades para ser empresarios

. Ser empresario no necesita ninguna capacidad especial

. Aungue no las tengo todas las puedo complementar con otras personas
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Test
Valore de 1 a 6, segun su acuerdo con las afirmaciones formuladas:

1 = Total desacuerdo

2 = Bastante en desacuerdo

3 = Parcialmente en desacuerdo

4 = Parcialmente en acuerdo

5 = Bastante de acuerdo

6 = Total acuerdo

1. Me gusta que las cosas sean estables y predecibles.

2. Siempre he trabajado duro para estar entre los primeros.

3. Me gusta trabajar donde no hay mucha incertidumbre ni cambios constantes

4. Dedico una considerable suma de tiempo para hacer que las cosas con las que estoy
comprometido funcionen mejor.

5. Normalmente realizo muy bien mi parte de trabajo en cualquier proyecto en el que
estoy implicado.

6. Creo que la gente con éxito se manejara mejor que yo en reuniones de negocios.
7. Si quiero algo, trabajo duro para conseguirlo.

8. Me siento cohibido cuando estoy con personas de mucho éxito en los negocios.
9. Realizo cada trabajo tan exhaustivamente como es posible.

10. Las horas regulares de trabajo y las vacaciones son méas importantes para mi que las
nuevas oportunidades y retos que ofrezca un puesto.

11. No estoy seguro(a) de mis propias ideas y capacidades.

12. Estar autoempleado implica mayores riesgos que los que estoy dispuesto a correr.
13. Me siento inferior a la mayor parte de las personas con las que trabajo.

14. No me molesta la incertidumbre y el riesgo que suele provocar lo desconocido.

15. Creo que cualquier organizacion puede llegar a ser méas efectiva empleando a
personal competente.

16. Creo que para tener éxito en un negocio debes dedicar tiempo todos los dias a
desarrollar nuevas oportunidades.

17. Creo que es necesario pasar mucho tiempo planeando las actividades empresariales.
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18. Me gusta la agitacion y la emocién que implica tomar riesgos.

19. Para resolver bien un problema empresarial es importante cuestionarse todas las
suposiciones previas que se dieron por buenas al plantearse dicho problema.

20. A menudo llevo a cabo tareas de una forma original.

21. Suelo apostar por buenas ideas, aunque no sean del todo seguras.

22. Creo que lo més importante a la hora de seleccionar socios es que sean competentes.
23. Tengo mucha necesidad de nuevas aventuras.

24. Me siento bien cuando he trabajado duro para mejorar mi trabajo.

25. Me siento satisfecho cuando hago algo que permite que el grupo o las
organizaciones a las que pertenezco funcionen mejor.

26. Lo que verdaderamente me motiva es pensar en nuevas ideas que estimulen un
negocio.

27. Por lo general evito asumir riesgos.

28. Normalmente busco compafieros de trabajo que se entusiasmen explorando nuevas
formas de hacer las cosas.

29. Me entusiasma hacer cosas nuevas e inusuales.

30. Vivo cédmodo en situaciones de cambio e incertidumbre.

Elaboracion en base a Encuesta generada e implementada por Krauss (2007) para evaluar las actitudes emprendedoras de los
estudiantes de la Universidad Catélica del Uruguay. Esta encuesta tiene a su vez como base el cuestionario planteado por la doctora
Maria Asuncién Ibafiez Romero en su tesis doctoral actitudes emprendedoras de los estudiantes universitarios del Pais Vasco.
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Anexo 8: CUESTIONARIO EVALUACION DIFERENCIAS DE ACTITUDES
EMPRENDEDORAS DE LOS ESTUDIANTES HOMBRES Y MUJERES DE LA
UNIVERSIDAD DE DEUSTO: ARE THERE GENDER DIFFERENCES IN
STUDENT ENTREPRENURIAL PROFILE?

10
11
12
13
14
15

16

17

18
19
20

Siempre he trabajado duro para estar entre los primeros.
Cuando algo me va a afectar aprendo todo lo que puedo sobre ello.
A menudo provoco situaciones de cambio e incertidumbre

Normalmente realizo muy bien mi parte de trabajo en cualquier proyecto en el
que estoy implicado.

Me divierto mas tratando de hacer tareas dificiles que tareas faciles.

Creo que la gente con éxito se manejara mejor que yo en reuniones de negocios.
Disfruto buscando nuevos enfoques para ideas conocidas.

Si quiero algo, trabajo duro para conseguirlo.

Me siento cohibido cuando estoy con personas de mucho éxito en los negocios.
Realizo cada trabajo tan exhaustivamente como es posible.

No estoy seguro/a de mis propias ideas y capacidades.

Me enorgullezco cuando hago un buen trabajo en mis actividades habituales.
Me siento inferior a la mayor parte de las personas con las que trabajo.

Me enorgullezco de los objetivos que he cumplido.

Creo en el dicho "quien no arriesga, no gana" y lo practico habitualmente

Paso una considerable parte de mi tiempo analizando las necesidades futuras de
mis proyectos antes de asignar cualquier recurso.

Cuando invierto mi dinero lo hago en algo que pueda darme mas rentabilidad
aunque tenga un mayor riesgo, antes que en un deposito a plazo fijo

Nunca permanezco durante mucho tiempo en un trabajo dificil.
Creo que para ser un buen profesional es necesario trabajar duro.

Para resolver bien un problema empresarial es importante dedicarle mucho

tiempo y esfuerzo
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21

A menudo llevo a cabo tareas de una forma original.

22 Las situaciones de riesgo me apasionan y las afronto sin temor

23 Me siento bien cuando he trabajado duro para mejorar mi trabajo.

24 Me desanimo cuando hago algo que necesita mucho tiempo para obtener
resultados.

25 Me siento satisfecho cuando hago algo que permite que el grupo o las

organizaciones a las que pertenezco funcionen mejor.

26 Lo que verdaderamente me motiva es pensar en nuevas ideas que estimulen un

negocio.

27 Normalmente busco comparieros de trabajo que se entusiasmen explorando
nuevas formas de hacer las cosas.

28 Me entusiasma hacer cosas nuevas e inusuales.

29 No me molesta la incertidumbre ni el riesgo de lo desconocido.

30 Me siento satisfecho cuando consigo lo que me he propuesto.

Elaboracion en base a Encuesta generada e implementada por Ibéfiez, A.; San Sebastian, P.; Fernandez, 1.; Marigil, O. y Iglesias, A.
(2011): “Are there gender differences in students’ entrepreneurial profile?” en Nyram, S. y Poppen, H. eds. Entreprenurship Special
on Training y Education, Arhem, HAN Press, pp. 155-166
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Anexo 9: CUESTIONARIO ACTITUDES EMPRENDEDORAS ESTUDIANTES

ADOLESCENTES 12-15 ANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO.

Nombre escuela:

Nombre: Edad:

Mujer Hombre

Cursando el afio escolar:

Tu mama trabaja: S NO

Doénde trabaja:

Tiene negocio propio: Sl NO

Tu papé trabaja: Sl NO

Donde trabaja: tiene negocio propio: Sl NO

Quién mas de tu familia tiene un negocio propio:
Tios Abuelos Hermanos Primos  Otro

Hola, esta es una encuesta para jévenes como td. La
informacién que nos hagas favor de proporcionar es
confidencial, es decir, nadie se va a enterar de las
respuestas que nos des. Te pedimos leas
cuidadosamente cada una de las preguntas, después
escoge tu respuesta, la cual puede ser cualquiera de
las 5 opciones que te presentamos en las columnas
de al lado, las cuales van desde totalmente en
desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. Muchas
Gracias.

Total | Parcial | Nide | Parcia
mente | mente | acuerd | Imente | Totalm
ITEM PREGUNTAS en en onien de ente de
desacu | desacu | desacu | acuerd | acuerdo
erdo erdo erdo 0
1 Lo que mas me apasiona es que mi trabajo esté
entre los mejores
2 Me gusta que las cosas sean estables y saber que va
a pasar a continuacion
3 Siempre he trabajado duro para estar entre los
primeros lugares
4 El éxito académico deberia juzgarse por los
resultados que produce
5 Me gusta estudiar dénde no haya mucha
incertidumbre ni cambios constantes
6 Sé que la situacion social y econémica a mi
alrededor no va afectar mi éxito en los estudios
7 Normalmente realizo muy bien mi parte de trabajo
en cualquier proyecto en el que estoy participando
8 Lo que méas me atrae de un puesto de trabajo es la
estabilidad del mismo
9 Creo que la gente con éxito se manejara mejor que
yo en reuniones de estudio
10 Disfruto buscando nuevos enfoques para ideas
conocidas
11 Si quiero algo, trabajo duro para conseguirlo.
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12 Me siento temeroso(a) cuando estoy con personas
de mucho éxito en los estudios

13 A cada trabajo que realizo le pongo el mayor
empefio posible

14 No estoy seguro(a) de mis propias ideas y
capacidades

15 A menudo intento exhibirme para impresionar a la
gente con la que estudio

16 Me enorgullezco de los resultados que he logrado
en mis actividades habituales

17 Me siento menos que la mayor parte de las personas
con las que estudio.

18 Me considero una persona con poco miedo al riesgo

19 Me siento enojado(a) cuando abusan de mi en la
escuela.

20 Me parece que si no asumo riesgos, me quedo
estancado.

21 Creo que para tener éxito en los estudios debes
dedicar tiempo todos los dias a desarrollar nuevas
oportunidades

22 Normalmente tomo el control de varias situaciones

23 A menudo llevo a cabo tareas de una forma original

24 Lo que verdaderamente me motiva es pensar en
nuevas ideas para mejorar los estudios

25 Por lo general evito tomar riesgos.

26 Me entusiasma hacer cosas nuevas e inusuales

27 Disfruto estando en la posicion de lider

28 Si empezara mi propio negocio (proyecto), tendria
siempre el temor de perder todo mi dinero.

29 La probabilidad de que llegue a manejar mi propio
negocio es muy alta

30 A menudo puedo ver mejores formas de hacer
tareas rutinarias

31 Cuando veo algo que no me gusta, lo arreglo

32 Tomo riesgo calculado cuando sigo mis objetivos

33 Soy bueno combinando ideas de maneras que otros
no han intentado

34 Me siento bastante seguro de mi mismo para iniciar
mi propio negocio en algin momento en el futuro

35 Me da emocidn hacer cosas nuevas e inusuales en la
escuela

36 Si empezase mi propio negocio, sin duda seria un
éxito

37 Por lo general busco escuelas que estén
entusiasmadas por explorar nuevas formas de hacer
las cosas

38 Me emociona cuando pienso en nuevas ideas para
aumentar el rendimiento de mi grupo en trabajos de
la escuela

39 En general, me considero mas capaz de manejar
situaciones que otros

40 Sé como ganar dinero

41 Me gusta tomar mis propias decisiones

42 Creo que es importante buscar continuamente

nuevas maneras de hacer las cosas en las escuelas o
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trabajos

43 Para tener éxito, creo que es importante usar el
tiempo sabiamente

44 Soy muy bueno(a) para identificar oportunidades

45 Me siento orgulloso cuando veo los resultados que
he obtenido en mis actividades escolares

46 Puedo reconocer una buena oportunidad mucho
antes de que otros lo hagan

47 Me gusta ser capaz de hacer las cosas de nuevas
maneras

48 Por lo general, logro controlar situaciones
desordenadas

49 Creo que para tener éxito, a veces hay que hacer las
cosas de una manera que podria parecer extrafia a
primera vista

50 A menudo realizo las tareas escolares de una forma
Unica.

51 Selecciono objetivos retadores

52 Creo que al perseguir metas u objetivos, el resultado
final es mucho mas importante que seguir el
procedimiento aceptado

53 Me gusta encontrar buenas soluciones a problemas
que nadie ha mirado todavia

54 Me gusta seleccionar objetivos que den resultados

55 Utilizo recursos de forma diferente

56 Yo soy el que hecha a andar las cosas

57 Encuentro formas originales de responder a
preguntas

58 La creacién de empresas es una carrera en la que
puedes tener la oportunidad de ser creativo(a)

59 Dedico el tiempo y energia que sean necesarios para
completar la tarea

60 Cuando una estrategia no funciona, intento con una
nueva estrategia

61 Disefié un nuevo producto o servicio

62 La creacién de empresas es una carrera donde
puedes ver logros de tu creacion

63 Tengo un plan "B" en caso de que fracase mi
proyecto

64 La creacién de empresas es una carrera que es
interesante

65 Sigo atento a otras oportunidades que pueda seguir

en caso de que un proyecto fracase

Fuente: Elaboracion en base a Encuesta creada y generada por Smith 2014 para evaluacion de actitudes emprendedoras de

estudiantes adolescentes 12-15 afios en la Ciudad de México.
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Anexo 10: TABLA DEMOGRAFICA CONSOLIDADA DE LOS ENTREVISTADOS

CASO | GENEROY EDAD ACTUAL | EMPRENDEDOR | CARGO ESTADO CIVIL
EDAD ACTUAL | DE COMIENZO | NOVATO (Si/No) EN LA
DEL EMPREN. EMPRESA
1
MASCULINO | 69 ANOS NO DUENO CASADO
72 ANOS UNICO
2
MASCULINO | 62 ANOS NO SOCIO VIUDO
79 ANOS
3
MASCULINO | 61 ANOS NO SOCIO CASADO
67 ANOS
4
MASCULINO | 63 ANOS Sl SOCIO CASADO
64 ANOS
5
FEMENINO 60 ANOS Sl SOCIA CASADA
61 ANOS
6 FEMENINO, 60 ANOS NO DUENA DIVORCIADA
60 ANOS UNICA
7
MASCULINO, | 62 ANOS NO DUENO CASADO
67 ANOS UNICO
8
MASCULINO, | 64 ANOS Sl DUENO CASADO
65 ANOS UNICO
9
MASCULINO, | 60 ANOS Sl DUENO CASADO
67 afios UNICO
10
FEMENINO, 62 ANOS NO DUENA CASADA
64 afios UNICA
11
FEMENINO, 70 ANOS S DUENA SOLTERA
88 afios UNICA
(NO
FORMALI
ZADA)
12 MASCULINO,
63 afios 61 ANOS Sl SOCIO CASADO
13 FEMENINO,
61 ANOS 61 ANOS NO DUENA DIVORCIADA
UNICA
14 MASCULINO,
63 ANOS 62 ANOS NO DUENO CASADO
UNICO
15 MASCULINA,
75 ANOS 69 ANOS S SOCIO CASADO
16 FEMENINO,
65 ANOS 60 ANOS NO DUENA DIVORCIADA
UNICA
17 MASCULINO, | 60 ANOS NO SOCIO CASADO
69 ANOS
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CONTINUACION
ENTREVISTADOS

ANEXO 10:

TABLA DEMOGRAFICA CONSOLIDADA DE LOS

CASO | TRABAJO NIVEL EDUCACIO- | INDUSTRIA QUE MECANISMO FULL/ NO.
ANTERIOR | NAL ESTAEL NEGOCIO | DE ENTRADA PART EMPLEA-
(EMPRESA START-UP/ TIME DOS
PUBLICA, NEGOCIO
PRIVADA O COMPRADO
EMPRENDE
-DOR

1 PRIVADA | BASICA VULCANIZACION START-UP FULL 0

TIME
2 PRIVADA | POSTGRADO CONSULTORIADE | START-UP PART 2
NEGOCIOS TIME
3 PUBLICA POSTGRADO CAPACITACION EN | START-UP 1
EDUCACION PART
TIME
4 PRIVADA | POSTGRADO INMOBILIARIO START-UP FULL 2
ARRIENDO DE TIME
CABANAS
5 PRIVADA | UNIVERSITARIA | INMOBILIARIO START-UP FULL 2
ARRIENDO DE TIME
CABANAS
PRIVADA | TECNICA COMERCIO DE START-UP PART 1
6 SEGUNDA MANO TIME
7 PRIVADA | UNIVERSITARIA | MARITIMO/ START-UP PART 6
TURISTICO TIME
8 PRIVADA | UNIVERSITARIA | CONSULTOR START-UP PART 2
INFORMATICO TIME
9 PUBLICA UNIVERSITARIA | COMPRAY VENTA | START-UP PART 0
DE INMUEBLES TIME
10 PUBLICA UNIVERSITARIA | COMERCIO DE START-UP FULL 0
ARTICULOS DE TIME
REGALOS Y
ARTESANIA
11 PRIVADA | PRIMARIA COMERCIO START-UP FULL 0
AMBULANTE TIME
12 PRIVADA | UNIVERSITARIA | IMPORTACIONES START-UP FULL 1
TIME
13 PRIVADO | MEDIA CONFECCIONES START-UP FULL 2
TEXTILES TIME
14 PUBLICO TECNICO PRODUCCION Y START-UP FULL 1
VENTA TIME
ARTICULOS DE
CUEROS
15 PRIVADA | UNIVERSITARIA | INGENIERIAE START-UP FULL 4
INSPECCION DE TIME
ASCENSORES
16 PRIVADA | UNIVERSITARIA | REPOSTERIA START-UP PART 1
TIME
17 PRIVADA | UNIVERSITARIA | INMOBILIARIO START-UP PART 30
TIME
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CONTINUACION ANEXO 10: TABLA DEMOGRAFICA CONSOLIDADA DE LOS
ENTREVISTADOS
CASO | ESTRUCTURA CAPITAL | NEGOCIO UBICAC!ON EMPRENDEDOR APOYO DE
SOCIETARIA SEMILLA | FAMILIAR | GEOGRAFICA | SERIAL REDES
ESTATAL | (Si/No) DEL NEGOCIO | HIBRIDO O AUTO | PUBLICO O
(Si/No) EMPLEADO PRIVADA
1 PERSONA INDIVIDUAL Sl Sl CONCON AUTO Sl
EMPLEADO
2 SOCIEDAD RESPON NO NO VINA DEL HIBRIDO NO
SABILIDAD LIMITADA MAR
3 SOCIEDAD RESPON Sl Sl VALPARAISO | HIBRIDO NO
SABILIDAD LIMITADA
4 SOCIEDAD RESPON NO Sl QUEBRADA HIBRIDO NO
SABILIDAD LIMITADA ALVARADO,
OLMUE
5 SOCIEDAD RESPON NO Sl QUEBRADA AUTO NO
SABILIDAD LIMITADA ALVARADO, EMPLEADA
OLMUE
PERSONA INDIVIDUAL NO Sl VINA DEL HIBRIDA Sl
6 MAR
7 SOCIEDAD RESPO Sl Sl VALPARAISO | SERIAL NO
NSABILIDAD LIMITADA
8 PERSONA INDIVIDUAL NO NO CONCON AUTO NO
EMPLEADO
9 PERSONA INDIVIDUAL NO Sl QUILPUE AUTOEMPLEAD | NO
)
10 PERSONA INDIVIDUAL NO Sl QUILPUE AUTO NO
EMPLEADA
11 PERSONA INDIVIDUAL NO NO VALPARAISO | AUTO NO
NO FORMALIZADA EMPLEADA
12 SOCIEDAD NO Sl VINA DEL AUTO NO
RESPONSABILIDAD MAR EMPLEADO
LIMITADA
13 PERSONA INDIVIDUAL NO NO VINA DEL SERIAL Sl
MAR
14 PERSONA INDIVIDUAL NO Sl LIMACHE SERIAL NO
15 SOCIEDAD NO Sl VINA DEL AUTO NO
RESPONSABILIDAD MAR EMPLEADO
LIMITADA
16 PERSONA INIVIDUAL NO Sl RENACA HIBRIDA NO
17 DIFERENTES NO Sl CON CON SERIAL NO
SOCIEDADES

Fuente. Elaboracion Propia
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Anexo 11: PREGUNTAS ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD
(Encender la grabadora)

PREGUNTAS PARA CONTEXTUALIZAR EL EMPRENDIMIENTO DEL
ADULTO MAYOR 60+ EN LA REGION DE VAPARAISO, CHILE Y
REVISION DE CUESTIONARIO

Introduccion

Usted fue elegido por recomendacion de las agencias del estado “Chile Emprende” y
“Corfo” para que le realicemos una entrevista. Esta tiene como objetivo principal
conocer su opinién sobre algunos temas relacionados al emprendimiento de la tercera
edad 60+ en la region de Valparaiso.

Una vez concluida la entrevista se le entregara un cuestionario sobre actitudes
emprendedoras para su evaluacion.

Caracteristicas de la entrevista

Esta entrevista es confidencial y su nombre no se reflejard en ninglin documento que
protege al encuestado.
¢Existe alguna duda?

Preguntas
Comencemos con las preguntas.

1. La primera pregunta que quiero hacerle es ¢;Por qué decidié desarrollar un
negocio con 60 afios 0 mas?

2. ¢Que aspectos le motivaron para realizar su propio negocio?
3. ¢Era parte de sus objetivos personales comenzar con un negocio?

4. (Cree usted que con mayor edad se asumen mas riesgo en el momento de
emprender?

5. ¢Qué otros riesgos se asumen al emprender con 60 afios y mas?

6. ¢Cuales han sido desde su punto de vista las barreras que se ha encontrado al
emprender?

7. ¢Como ha podido sobre pasar estas barreras?

8. ¢Qué tipo de apoyo ha recibido ya sea publico o privado? ¢ Cual (es) son (serian)
los méas importantes para un emprendedor de la tercera edad?

©

¢Como lo hace para generar redes de contacto?
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10. ¢Cree que las redes de contacto son muy importantes en el emprendedor de la
tercera edad?

11. ¢ Usted innovo para comenzar su negocio?

12. ;Cree usted que la innovacién es clave para un emprendimiento de la tercera
edad?

13. ¢Cuales han sido los principales aprendizajes obtenidos de este proceso de
emprendimiento después de los 60 afios de edad?

14. ; Existe algun tema relevante que ain no hemos tocado en la entrevista y que sea
importante para un emprendedor de la tercera edad?

Ahora nos gustaria saber su opinién sobre el cuestionario para evaluar actitudes
emprendedoras (Pasar cuestionario para su evaluacién)

Dar tiempo para que pueda leer cada pregunta y escuchar y anotar sus comentarios
sobre el cuestionario.

¢ Existe alguna sugerencia?

Cierre
Bueno hemos llegado al término de la entrevista. Muchas gracias por su tiempo, aporte

y dedicacion a contestar cada una las preguntas. Todo quedara en la mas completa
confidencialidad para su tranquilidad. Esperando también en el futuro contar con
participacién en otras actividades de investigacion.

Fuente. Elaboracion propia adaptado y basado en entrevistas en profundidad a adultos mayores realizadas por Lewis y Walker
(2013) en Nueva Zelandia y por Kibler et al., (2011) en el Reino Unido.
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Anexo 12: FICHA CASO 1 ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

DATOS DE GENERALES

Identificacion del
emprendedor

Negocio

Vulcanizacién

Fecha y lugar de
entrevista

22-06-2015, Con Con, Region de Valparaiso.

Duracion de la 45 minutos

entrevista

Objetivos 1-. Cotejar cuestionario base con emprendedores de la tercera
edad 60+ chilenos
2-. ldentificar nuevas dimensiones sobre actitudes emprendedoras
de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso en Chile en
contraste con las consideradas en la revision de la literatura.

ENTREVISTA
Sintesis Motivacion:

1. Motivacién financiera para mejorar los ingresos. Invertir en
bienes raices y terrenos

2. Trabajar hasta los 80 afios

3. Dejar el negocio a futuras generacion

4. Entregar una herencia a los nietos y familiares cercanos.

Siempre ha sido objetivo personal ser independiente y por eso ha
emprendido.

Riesgos:

1. Cuando se tiene mas edad la persona estda mas madura y
con eso se asume Menos riesgos. Las personas jovenes no
mas desconcentrados de un negocio. No asumen mas
riesgos.

2. El banco otorgo crédito a pesar de la edad 69 afios a 5 afios.
El mayor riesgo para emprender es la discriminacion a la
tercera.

3. Laedad y la salud hoy acomparian y el nivel de riesgos en
menor.

4. No estar bien asesorado con contadores y manejo
financiero del negocio para poder pagar.
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Barreras

1. Discriminacion social de las personas mas jovenes.

2. Discriminacion por parte de los bancos o instituciones
financieras.

3. Una barrera es cuando la persona se encuentra o ha estado
en Dicom o en el registro de deudores

4. Mala salud a pesar de tener muy buenas ideas, no podra
atender a sus clientes. Se necesita a las personas presente.

5. Poco apoyo familiar para hacer el negocio, este puede ser
positivo 0 negativo. Es fundamental tener el apoyo de la
familia para comenzar el negocio.

Actualmente tiene respaldo de Corfo. Esta institucion esta
respaldando los créditos otorgados por instituciones financieras.

Redes:

1. Entrega tarjetas para nuevos clientes y recomendaciones
por clientes.

2. No hace redes de contactos con otros emprendedores de la
tercera edad

3. No lo hace redes por poco tiempo que le quedan.

4. Utiliza Facebook para su negocio y le ha dado muy buen
resultado.

Innovacion:

1. Sies importante, porque tiene que adaptarse.

2. Esta aplicando un sistema diferente orientado a la calidad y
coloca soluciones diferentes a la competencia. Es rapido y
de confianza de los clientes.

3. Es fundamental en el negocio cuando uno quiere hacer algo
bueno y nuevo.

4. Depende del adulto mayor, algunos no les interesa la parte
uso de tecnologia, pero hay otros que si lo utiliza para
poder hacer las cosas diferentes y consultar dudas y
consultas sobre el negocio.

El adulto mayor tiene que tener el alma joven. Si uno se queda no
avanzara. Es importante sentirse joven para estar activo.

Tener una vision de futuro para detectar oportunidades, sentido de
lucha y necesidad de logro

En relacién a detectar oportunidades es fundamental para dedicarse
y lograrlo.
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Principales
conclusiones

1. Eltemade la salud es fundamental.

2. Discriminacion social, financiera 3. Necesidad de logro,
sentido de lucha es fundamental.

4. Sentirse capaz y autoestima de la persona.

5. Utilizar tecnologia e innovacion en el negocio a pesar que los
adultos mayores no la utilizan.

6. Detectar oportunidades para poder aprovecharlas
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Anexo 13: FICHA CASO 2, ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

DATOS DE GENERALES

Identificacién del
emprendedor

Negocio

Consultoria de negocios

Fechay lugar de
entrevista

28-06-2015, Vifa del Mar.

Duracion de la 60 minutos
entrevista
Objetivos 1-. Cotejar cuestionario base con emprendedores de la tercera
edad 60+ chilenos
2-. ldentificar nuevas dimensiones sobre actitudes emprendedoras
de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso en Chile en
contraste con las consideradas en la revision de la literatura.
ENTREVISTA
Sintesis Motivacion:
1. Continuar aplicando los conocimientos aprendido en la vida
laboral

2. Complementar el emprendimiento con el trabajo

dependiente

3. Influencia de otras personas para poder participar de un

negocio.

4. Financiera para poder complementar el sueldo

5. Poder generar un negocio familiar incorporando a
integrantes de la familia para tener un trabajo y actividades
en conjunto

No ha sido objetivo personal ser independiente, ha recibido
invitacion y se ha motivado

Riesgos:

1. Aumenta el riesgo en la medida que las personas tienen
mas edad, principalmente el fracaso que se traduce en un
desprestigio personal.

2. Salud, las personas tienen menos fuerza para poder hacer
bien un trabajo.

3. Riesgo de combinar trabajos que se traduce en perder el
foco en aquella fuente de ingreso mas segura.
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Barreras

1. Conseguir clientes para hacer crecer e negocio.

2. Poder atender bien a los clientes, la edad repercute

principalmente cuando el emprendimiento es un servicio.

3. Falta de energia, sentirse juvenil y tener pasion para llevar

adelante el negocio.

4. “Para que comenzar un negocio o hacerlo crecer si me

quedan pocos afios de vida”

4. Falta de innovacion para poder crecer y crear cosas nuevas.

5. Superar aspectos burocraticos y tener claro cuales son los

pasos a seguir para crear una empresa

6. Conocer de antemano los obstaculos legales que dificultan
el desarrollo empresarial en Chile.

Redes:
1. Fundamental generar redes para comenzar el negocio.
2. Los contactos méas importantes son aquellos que se generan
antes de comenzar el negocio.
3. Los contactos son méas importantes que el capital para
avanzar y conseguir clientes.
4. Falta concientizar méas a los adultos mayores de la
importancia de las redes de contacto.
5. Falta orientar a estas personas como generar, mantener y

potenciar las redes para un emprendimiento.

Innovacion:
1. Es muy importante, aunque por la edad y falta de
informacidn no se innova mucho en el negocio.
2. Es méas importante en emprendimientos de servicio mas que
en productos para adultos mayores
3. Despertar el interés en adultos mayores en generar la
importancia de la innovacion.
En relacién a detectar oportunidades es fundamental para gatillar la
formacion del negocio.

Principales 1. Aplicar conocimiento aprendido en la vida laboral en el
conclusiones propio negocio.

2. Riesgo de fracaso y de desprestigio profesional.

3. Barreras legales que obstaculizan el desarrollo empresarial
propio de los adultos mayores.

Concientizar la importancia de la innovacion.

Deteccidn de oportunidades para generar nuevos
emprendimientos.

ok~
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Anexo 14: FICHA CASO 3, ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

DATOS DE GENERALES

Identificacién del
emprendedor

Negocio

Capacitacion en educacion

Fechay lugar de
entrevista

24-06-2015, Valparaiso, Region de Valparaiso.

Duracion de la 100 minutos

entrevista

Objetivos 1-. Cotejar cuestionario base con emprendedores de la tercera
edad 60+ chilenos
2-. ldentificar nuevas dimensiones sobre actitudes emprendedoras
de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso en Chile en
contraste con las consideradas en la revision de la literatura.

ENTREVISTA
Sintesis Motivacion:

1. El ejercer libremente la profesion para poder hacer
proyectos creativos, disfrutar y realizarse personalmente.

2. Empezar a realizar actividades para aprovechar una
oportunidad.

3. Decision familiar para poder dar un espacio a la socia para
poder desarrollar una opcién laboral para ella.

4. Poder hacer un proyecto con sentido que impacte y que sea
bueno para los otros.

Ha sido objetivo personal ser independiente y por eso ha
emprendido para tener algo personal.

Riesgos:

1. De acuerdo a la edad se tiene menos riesgos para
emprender, porque hoy se tiene mas capital social y
humano que antes no se tenia.

2. El equipo profesional gracias a la edad se tiene el
background que no se tendria si fuesen mas jovenes.

3. El mayor riesgo es que no resulte el negocio vinculado al
tiempo dedicado a la preparacion de un proyecto.

Barreras
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1.

2.

3.

Una barrera es encontrarse con personas avasalladoras que
afectan el negocio, principalmente competidores.

Falta de ética por parte de los competidores que no respetan
a todos los actores.

No se ven grandes barreras a pesar de contar con mayor
edad.

Actualmente tiene respaldo de Corfo. Esta institucion entrego

capital

Redes:
1.
2.
3.

4.

semilla para certificacion de calidad.

Se hace muy poca redes de contactos.

Todo se hace por internet y no se conocen a los clientes.

En reuniones sociales, seminarios etc. que participan los
socios, aparecen opciones para poder desarrollar
actividades para la consultora.

Toman cursos como alumnos para poder generar negocios.

Innovacion:

1.

En general existe poca innovacion en emprendedores de la
tercera edad. Estos hacen proyectos o emprendimientos
relacionados con la actividad realizad en el pasado.

Es clave la innovacion a pesar de la edad, no se puede
ofrecer lo mismo a los clientes o hacer actividades
rutinarias a los clientes.

En relacion a detectar oportunidades es fundamental para un
emprendedor de la tercera edad.
Los adultos mayores requieren reinventarse para poder emprender.

Principales
conclusiones

1.

2.

Se emprende para poder tener una auto realizacién personal
y tener proyectos propios para disfrutar.

A mayor edad, mayor capital social y humano
disminuyendo los riesgos.

En general no existen grandes barreras para emprender,
solo los competidores con précticas poco éticas.

Hacerse cargo uno de las redes participando en seminarios
de capacitacion para obtener prospectos.

Es fundamental innovar y no ofrecer a los clientes siempre
lo mismo.

Detectar oportunidades es muy importante, pero implica
reinventarse donde los adultos mayores no estan muchas
VECes con ese interes.
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Anexo 15: FICHA CASO 4, ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

DATOS DE GENERALES

Identificacién del
emprendedor

Negocio

Arriendo de cabafias

Fechay lugar de
entrevista

23-06-2015, Quebrada Alvarado, Olmué,
Region de Valparaiso.

Duracion de la 45 minutos

entrevista

Objetivos 1-. Cotejar cuestionario base con emprendedores de la tercera
edad 60+ chilenos
2-. ldentificar nuevas dimensiones sobre actitudes emprendedoras
de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso en Chile en
contraste con las consideradas en la revision de la literatura.

ENTREVISTA
Sintesis Motivacion:

1. Continuidad laboral y mantenerse activo, de tal manera de
ser protagonista

2. Mejorar la jubilacion y financiarse para los proximo 20
afios

3. Buscar nuevos desafios para satisfaccion personal.

4. Participar directamente en un negocio para ofrecer un
buen servicio.

5. Buscar una actividad para poder disfrutarla

Nunca fue un objetivo personal ser independiente, esto se dio por
la desvinculacién laboral antes de la edad de jubilar. Cuando se
dio la oportunidad se hizo, pero nunca estuvo en los planes.

Riesgos:

1. Si en general existen varios temores al emprender se
puede desinvertir dado el tipo de negocio.

2. Cada avance del negocio se piensa bien antes de tomar la
decision.

3. Un riesgo es el tema de la salud, porque la capacidad de
trabajo no es la misma que hace 20 afios atras. Esto a
futuro habra problemas para hacer el trabajo.

4. Los robos es otro riesgo que surge propio del negocio.
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Barreras

1.

o0k ow

Redes:

Limitaciones personales propias del negocio miedo a
crecer rapido.

Conocimientos legales y contables propios de un
emprendimiento de la tercera edad.

Falta de conocimiento de disefio, folleteria, pagina web.
Barreras burocréaticas para poder comenzar un negocio.
Restricciones familiares para no hacer el negocio.
Reintentarse laboralmente para hacer una actividad
totalmente diferente a la realizada en la vida laboral.

Personas del entorno, familiares y amigos.

Contratar a una pagina web para darse a conocer.

Boca a boca, con los mismos clientes que han
recomendado.

Vinculos con personas de los restaurantes y ferias de la
ciudad.

Estas redes son fundamentales para el emprendedor de la
tercera edad para vincularse con personas que no se puede
llegar.

Innovacion:

1.
2.

3.

Se ha innovado buscando un foco méas familiar

El servicio de una acogida mas personalizado y entregarlo
directamente al cliente.

La mayor innovacion esta en el servicio y la forma en
como este se entrega.

Que exista una buena planificacion, ser ordenado y cauteloso con
los dineros. Hay que atreverse hacer las cosas. Te avala una
historia que se ha creado donde ha ido bien.

Hay que salir del conservadurismo que se tiene y tomar las
oportunidades que se observan.

Principales
conclusiones

1.

no

oA~

La desvinculacién laboral fue la principal motivacion para
hacer el negocio.

Riesgo de la salud es el tema preocupante.

Reinventarse laboralmente después de 40 afios en un
trabajo diferente. Como un cambio de vida.

Vinculos de redes con el entorno familiar y amigos
Innovacion en servicio.

Hay que salir del conservadurismo que se tiene y tomar
las oportunidades que se observan.
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Anexo 16: FICHA CASO 5, ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

DATOS DE GENERALES

Identificacion del | 5
emprendedor

Negocio Arriendo de cabafias

Fechay lugar de | 23-06-2015, Quebrada Alvarado, Olmué,
entrevista Region de Valparaiso.

Duracioén de la 45 minutos

entrevista

Objetivos 1-. Cotejar cuestionario base con emprendedores de la tercera
edad 60+ chilenos
2-. ldentificar nuevas dimensiones sobre actitudes emprendedoras
de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso en Chile en
contraste con las consideradas en la revision de la literatura.

ENTREVISTA
Sintesis Motivacion:

1. Continuidad laboral y mantenerse activo, de tal manera de
ser protagonista

2. Mejorar la jubilacion y financiarse para los préximo 20
afios

3. Buscar nuevos desafios para satisfaccion personal.

4. Participar directamente en un negocio para ofrecer un buen
servicio.

5. Buscar una actividad para poder disfrutarla

Nunca fue un objetivo personal ser independiente, esto se dio por
la desvinculacién laboral antes de la edad de jubilar. Cuando se dio
la oportunidad se hizo, pero nunca estuvo en los planes.

Riesgos:

1. Si en general existen varios temores al emprender se puede
desinvertir dado el tipo de negocio.

2. Cada avance del negocio se piensa bien antes de tomar la
decision.

3. Un riesgo es el tema de la salud, porque la capacidad de
trabajo no es la misma que hace 20 afios atras. Esto a futuro
habra problemas para hacer el trabajo.

4. Los robos es otro riesgo que surge propio del negocio.
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Barreras

1. Limitaciones personales propias del negocio miedo a crecer
répido.

2. Conocimientos legales y contables propios de un
emprendimiento de la tercera edad.

3. Falta de conocimiento de disefio, folleteria, pagina web.

4. Barreras burocraticas para poder comenzar un negocio.

5. Restricciones familiares para no hacer el negocio.

6. Reintentarse laboralmente para hacer una actividad
totalmente diferente a la realizada en la vida laboral.

Redes:

1. Personas del entorno, familiares y amigos.

2. Contratar a una pagina web para darse a conocer.

3. Boca a boca, con los mismos clientes que han
recomendado.

4. Vinculos con personas de los restaurantes y ferias de la
ciudad.

5. Estas redes son fundamentales para el emprendedor de la
tercera edad para vincularse con personas que no se puede
llegar.

Innovacion:

1. Se ha innovado buscando un foco més familiar

2. El servicio de una acogida mas personalizado y entregarlo
directamente al cliente.

3. La mayor innovacion esta en el servicio y la forma en como

este se entrega.

Que exista una buena planificacion, ser ordenado y cauteloso con
los dineros. Hay que atreverse hacer las cosas. Te avala una
historia que se ha creado donde ha ido bien.

Hay que salir del conservadurismo que se tiene y tomar las
oportunidades que se observan.

Principales
conclusiones

o o ks

La desvinculacién laboral fue la principal motivacién para
hacer el negocio.

Riesgo de la salud es el tema preocupante.

Reinventarse laboralmente después de 40 afios en un
trabajo diferente. Como un cambio de vida.

Vinculos de redes con el entorno familiar y amigos
Innovacion en servicio.

Hay que salir del conservadurismo que se tiene y tomar las
oportunidades que se observan.
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Anexo 17: FICHA CASO 6, ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

DATOS DE GENERALES

Identificacién del
emprendedor

Negocio

Comercio de tienda de segunda mano

Fechay lugar de
entrevista

23-06-2015, Poblacion Vergara, Vifa del Mar

Duracion de la 90 minutos

entrevista

Objetivos 1-. Cotejar cuestionario base con emprendedores de la tercera
edad 60+ chilenos
2-. ldentificar nuevas dimensiones sobre actitudes emprendedoras
de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso en Chile en
contraste con las consideradas en la revision de la literatura.

ENTREVISTA
Sintesis Motivacion:

1. Existe una motivacién y satisfaccion personal. Auto
realizacion personal

2. Poder demostrar una necesidad de logro personal

3. Esun gusto de un mismo. Es un suefio personal.

4. Poder hacer alguna actividad para aportar a las demas
personas y al entorno.

5. Estar activo laboralmente y mantenerse vigente.

6. EIl tema monetario no es una motivacion.

7. Aporte a un integrante familiar con un sueldo.

Si ha sido un objetivo personal ser independiente, dado que trabajo
mucho tiempo en una empresa y buscaba mas libertad.

Riesgos:
1. El mayor riesgo es el tiempo de dedicacién del negocio en
el caso que haya alguna enfermedad.
2. Falta de apoyo para atender al negocio.
3. No se asumen grandes riesgos economicos, seria solo el
sueldo.

Barreras
1. Encontrar un lugar para comenzar el negocio
2. Poco apoyo familiar que no creian en el negocio.
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w

Tener una pareja podria ser una barrera para emprender

4. Tema burocraticos legales y tributarios que limitan en el
desarrollo del negocio.

5. Miedo al fracaso y creer que puede hacerlo.

Redes:

1. Todo ha sido realizado por redes sociales.

2. Aun no se hecho la pagina web.

3. Ha contactos a duefios de negocios similares de productos
nuevos y ha generado nuevos contactos para poder vender
de segunda mano.

4. Los actuales clientes han hecho boca a boca el desarrollo
del negocio.

5. Faltan redes para poder ayudar a adultos mayores
principalmente  con  capital  semilla  orientado
especificamente a personas de la tercera edad.

Innovacion:

1. Lainnovacion va por reciclar productos que nadie utiliza 'y
nadie ocupa para poder venderlo.

2. Maés que innovacidon hay que ver la necesidad de la gente.

Las personas de 60 afios tienen méas experiencia, mas sabiduria y
conocimiento. Si esta persona es energética, puede hacerlo si lo
acompafia la salud. La persona de 60 afios ya sabe lo quiere, sabe
donde quiere estar. La deteccidon de oportunidades es importante,
pero depende del entorno donde se encuentre.

Principales
conclusiones

1.

ok w

Satisfaccion personal y autorrealizacion para cumplir
suefios.

La dedicacion de tiempo al negocio en el caso de mala
salud

Son barreras burocréticas legales y tributarias.

Vinculacién con otros empresarios del sector.

Mas que innovacién es detectar oportunidades y satisfacer
necesidades.
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Anexo 18: FICHA CASO 7, ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

DATOS DE GENERALES

Identificacién del
emprendedor

Negocio

Maritimo/turistico

Fechay lugar de
entrevista

25-06-2015, Valparaiso

Duracion de la 45 minutos

entrevista

Objetivos 1-. Cotejar cuestionario base con emprendedores de la tercera
edad 60+ chilenos
2-. ldentificar nuevas dimensiones sobre actitudes emprendedoras
de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso en Chile en
contraste con las consideradas en la revision de la literatura.

ENTREVISTA
Sintesis Motivacion:

1. Tener y poder vivir en un lugar tranquilo y poder hacer
cosas y disfrutar de la vida haciendo un negocio
compartiendo con personas que podrian estar interesados
en estar alla.

2. Deteccion de oportunidades motiva a poder hacer un
negocio.

3. También motivacion financiera

4. Crear lazos y viajar a otras partes para hacer vinculos con
otras personas.

5. Mantenerse activo buscando una necesidad de logro.

Si ha sido un objetivo personal ser independiente, porque esta
financieramente limpio y con oportunidades para poder hacer otras
cosas.

Riesgos:

1. Hay riesgos involucrado con el financiamiento.

2. Riesgo involucrado por la salud, porque las personas tienen
mas propension a sufrir enfermedades.

3. Inclusive el riesgo puede ser menor, porque se tiene mas
experiencia, hay mas precaucion y tranquilidad para poder
entrar en un negocio. Se cuenta de hecho con capital
propio.
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Barreras

1.

2.

Redes:
1

2.
3.
4.

Seguros de desgravamen porque no cubren mas alla de los
65 afnos

Financiamiento, aunque este depende de los activos que
tenga.

Barrera familiar, que no quiera hacer un proyecto ahora tan
tarde.

Barreras burocraticas de aspectos legales, tributarios etc.
De hecho los extranjeros tienen menos barreras porque los
ayudan.

Hoy falta un agente que conecte los emprendedores de la
tercera edad con las entidades publicas, bancarias

Falta de informacion para emprendedores de la tercera edad
principalmente para conectar con industria financiera etc.
La venta, encontrar vendedores.

Se han formado las redes a partir de las experiencia

A través de contactos personales en las diferentes areas.
Se ha dado a conocer a personas del area turistica

Ha faltado contactos para poder vender.

Innovacion:

1.

2.

3.

En general es parcialmente innovador y se utiliza para
poder complementar la pension.

Con este negocio vive y utiliza la pension para poder
invertir en otros negocios sin entrar en créditos bancarios.
Siempre ha querido innovar en productos trayendo nuevas
innovaciones via importaciones.

Las personas de 60 afos realizarian no endeudarse con la banca a
menos que tenga un contrato que le asegure que el emprendimiento
sea exitoso. Que lo haga, porque hace bien para la salud, la mente.
Cualquier emprendimiento vale la pena. Con los 60 afios las
personas ya saben cuales serian los problemas. La deteccidon de
oportunidades es muy relevante y que sea algo innovador y que no

exista,

inspirandose en productos del extranjero para traerlo a

Chile. Copiar lo bueno y traerlo.
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Principales
conclusiones

ok wnN

Salirse del esquema rutina y buscar un lugar tranquilo para
hacer lo que gusta y viajas mas

Riesgo financiero vinculado al negocio.

Barreras financieras que no llevan a generar un negocio.

A partir de la experiencia y los contactos de vida activa.
Negocio parcialmente innovador para completar pension.
Importancia de la deteccion de oportunidades
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Anexo 19: FICHA CASO 8, ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

DATOS DE GENERALES

Identificacién del
emprendedor

Negocio

Consultor informatico

Fechay lugar de
entrevista

26-06-2015, Con Con

Duracion de la 42 minutos

entrevista

Objetivos 1-. Cotejar cuestionario base con emprendedores de la tercera
edad 60+ chilenos
2-. ldentificar nuevas dimensiones sobre actitudes emprendedoras
de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso en Chile en
contraste con las consideradas en la revision de la literatura.

ENTREVISTA
Sintesis Motivacion:

1. Mantenerse activo buscando una actividad porque fue
depuesto de su trabajo.

2. Aprovechar los conocimiento que tenia en relacion al
trabajo

3. La motivacion ha sido emprendié en la misma actividad
que se habia desarrollado.

4. Entorno familiar espera que uno haga cosas para sentirse
activo y sentirse joven.

5. Aspectos financieros para poder complementar los

ingresos. Estos ingresos bajan en forma muy fuerte en

relacion a la renta.

Hoy uno esté solo con la sefiora para una autorrealizacion.

7. Satisfaccion personal de hacer cosas con sentido. Sentirse
activo, aportando dentro de una sociedad compleja, esto es
mucho mas que el dinero.

o

No era un objetivo personal ser independiente, pero cambio la
empresa. Nunca lo habia pensado para poder hacer algin
emprendimiento. Lo que si era claro que no estaba dispuesto a
emplearse de nuevo.

Riesgos:
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1. No existen grandes riesgos, porque se estd vendiendo
conocimiento y experiencia, mas que capital

2. El mayor riesgo sea el prestigio, pero no hay riesgo
material.

3. Laidea es més adelante hacer un negocio, pero no arriesgar
mucho.

4. Esto, porque a estar altura de la vida no tiene sentido
asumir riesgos y si hay un buen pasar, se puede ser mas
conservador.

5. Si antes no se hizo un emprendimiento ahora a esta edad,
no se justifica hacer un emprendimiento para no poder en
riesgo la vida personal

Barreras

1. No hay muchas barreras, hoy hay mas facilidades.

2. La edad podria ser una barrera, o bien la percepcién de la
imagen personal.

3. Salud, problemas vinculados a esto podria ser complicado
para emprender.

4. El gran capital es la experiencia y el conocimiento y eso
ayuda a saltar las barreras.

5. El tener dinero es una barrera, porque ahora se puede
disfrutar y tener tiempo para uno.

Redes:

1. Yase tiene una red creada, esta armada.

2. A lared lo que se tiene que hacer es incluir otros contactos.

3. Si uno hace las cosas bien y con los actuales contactos y
con los que se esta creando, se puede generar
oportunidades.

4. La red de contacto es fundamental. Si uno tiene buenos
contactos y haciendo las cosas bien, te va bien

5. Los contactos facilitan las cosas para el emprendimiento.

Innovacion:

1. Propio del servicio que se ha dado no ha innovado, pero
para el cliente si ha sido una innovacion la propuesta de
negocio.

2. Lo que estd haciendo es la propia experiencia, no esta

cambiando la forma, solo esta usando lo que ha dado bueno
resultados.

Entender en que puede ser atil. Ademas ser honrado y lo mas
profesional posible. Ser ordenado. Ponerse la camiseta del propio

cliente.

Ser responsable de medir las propias capacidades propias

para poder ayudar a los clientes. El propio emprendimiento ayuda
a sentirse sano a sentirse considerado

Detectar oportunidades y ver necesidades en la que se pueda
aportar. La idea es poder proponer idea al cliente y engancharlo
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con soluciones concretas mostrando los beneficios.

Principales
conclusiones

el NS>

Mantenerse activo para tener una autorrealizacion personal.
El prestigio personal seria el mayor riesgo.

La salud y tener dinero para disfrutar y aprovecharlo.

Ya se tiene una red por ser adulto mayor, tener experiencia
y conocimiento.

El servicio entregado tiene que ser una innovacién para los
clientes sino no se venderia.

La deteccion de oportunidades es fundamental junto con
ver las necesidades de los clientes.
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Anexo 20: FICHA CASO 9, ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

DATOS DE GENERALES

Identificacién del
emprendedor

Negocio

Compra y ventas de inmuebles y propiedades

Fechay lugar de
entrevista

30-06-2015, Quilpué, Region de Valparaiso.

Duracion de la 32 minutos

entrevista

Objetivos 1-. Cotejar cuestionario base con emprendedores de la tercera
edad 60+ chilenos
2-. ldentificar nuevas dimensiones sobre actitudes emprendedoras
de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso en Chile en
contraste con las consideradas en la revision de la literatura.

ENTREVISTA
Sintesis Motivacion:
1. Haber detectado oportunidades para poder desarrollar el
negocio

2. Mantenerse activo.

3. Tener una actividad para poder desarrollar un trabajo
personal.

4. Poder complementar su pensién, se recibe poca jubilacion.
Aunqgue no es la motivacion mas importante.

Era un objetivo personal ser independiente que por la actividad
docente realizada por mas de 40 afios los sueldos eran bajos y con
esta actividad buscaba tener ingresos adicionales para
complementar pension.

Riesgos:

1. No se asumen altas cuotas de riesgos dado que tiene
experiencia y es su caracteristica fundamental del
emprendedor de la tercera edad. Por la edad algunos llegan
a ser sabios. Por eso no se asume mas riesgos.

2. Muchas circunstancias de mayor riesgo  como
financiamiento las toman con mayor serenidad en
momentos importantes.

3. Discriminacion de edad es un riesgo para poder acceder de
iguales condiciones a servicios que otras personas de la
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sociedad.

4. Las personas de la tercera salen adelante tomando riesgos
acotados a mayor a 0 menor plazo y eso se debe a la
experiencia.

Barreras:

1. Las barreras se dan en los ambitos administrativos y
burocraticos a nivel estatal.

2. Hay muchos requisitos de documentacion que agota al
emprendedor de la tercera edad

3. Acceder a créditos, a nivel bancario limita poder solicitar
créditos a diferentes plazos para un emprendimiento.

4. La salud es fundamental sino hay salud no hay
emprendimiento.

Redes:

1. Los contactos son fundamentales.

2. Toda actividad de emprendimiento tiene que estar inserto
en organismos sociales. Tales como juntas de vecinos,
camaras de comercio son fundamentales para poder hacer
negocios.

3. Son contactos personales de personas conocidas en el
pasado.

4. Redes de personas que se dedican al negocio.

5. Informacién que dan los bancos e instituciones que hacen
remates de propiedades

6. Informacion de los periddicos y diarios.

Innovacion:

1. El contacto personal con las personas y crear lazos de
empatia para poder hacer el negocio.

2. Las demas personas no hacen esta interaccion para poder
hacer el negocio.

3. La innovacidn en la tercera edad es muy importante. Hay
que ir a buscar cosas nuevas y eso ayuda a estar inserto en
nuevas oportunidades.

Intuicion, dar el paso para poder desarrollar el negocio. Tener la
claridad de qué tipo de negocios se quiere hacer. Hay que recurrir a
personas que manejan estos conceptos para poder tener mas
conocimientos.

Tener claro lo que tiene que hacer, no lo piense dos veces. Hacer
las cosas sin estresarse hacerlas tranquilo y que lo haga contento.
La deteccion de oportunidades es muy importante y en cualquier
ambito, porque las oportunidades estan presentes. El tema es
detectarlas y aprovecharlas. La idea es dar el paso con o sin
capital.
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Principales
conclusiones

N

Salud optima y desarrollar un trabajo a nivel personal.
Discriminaciéon hacia los adultos mayores.

Barreras administrativas burocraticas estatales y bancarias.
Personas cercanas, conocidos, personas vinculas a este tipo
de negocios.

Innovacion muy importante para el emprendedor de la
tercera edad.

La deteccion de oportunidades es muy importante y hay
que saber aprovecharlas.
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Anexo 21: FICHA CASO 10, ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

DATOS DE GENERALES

Identificacion del | 10
emprendedor

Negocio Comercio de articulos de regalo y artesania.

Fechay lugar de | 30-06-2015, Quilpué

entrevista

Duracion de la 44 minutos

entrevista

Obijetivos 1-. Cotejar cuestionario base con emprendedores de la tercera
edad 60+ chilenos
2-. ldentificar nuevas dimensiones sobre actitudes emprendedoras
de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso en Chile en
contraste con las consideradas en la revision de la literatura.

ENTREVISTA
Sintesis Motivacion:

desarrollo de habilidades y adaptacion.

del trabajo desarrollado en el pasado.

estado activa continuar trabajando.

proyecto post-laboral.

Riesgos:

puede realizar.

1. Larealizacion personal, lograr realizar lo que uno le gusta 'y
entregarle a otras personas nuevos conocimientos y
habilidades. Poder transmitir a los demas lo que uno sabe.

2. Ayudar a los deméas a que aprendan nuevos aprendizajes,

3. Parte econdémica, poder incrementar la pension que recibe
4. Mantenerse activa, es necesario para mantener la mente

ocupada. No se imagina no hacer nada, dado que se ha

No era un objetivo personal ser independiente, si este era un

1. Poner capital es un riesgo a menos que Se tenga
conocimiento, pero si se coloca un negocio que no tenga un
desembolso tan grande los riesgos disminuyen.

2. Lasalud es un riesgo, pero si la persona tiene sus facultades
medianamente bien y que le guste lo que quiere hacer, lo

3. El apoyo familiar es fundamental, porque muchos esperan
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que se dedique tiempo a los nietos, pero las personas
tienen otras inquietudes personales y su propio espacio para
hacer las cosas. Se podrian generar males relaciones
familiares y esto es un riesgo para la familia.

Barreras:

1.

2.

3.

Redes:
1.
2.
3.

4.

Desconocimiento de informacion administrativa para poder
emprender.

Opinién del entorno y amigos que no apoya el negocio.
Indicando de como podria seguir trabajando o activa ya
jubilada.

Apoyo de la familia y del marido que no queria que pusiera
el negocio. Le indicaban que el negocio no iba dar buenas
retribuciones, que iba a esclavizarla, a utilizar un espacio
de la casa que podria utilizar por otros miembros de la
familia, que no era necesario, que no necesitaba el dinero.

Se ha hecho de apoco. En general se ha hecho mas ahora.
Se ha comenzado con las redes sociales

La red es la que se tiene desde el pasado y que se utiliza
ahora. Se utiliza el circulo familiar y el entorno del barrio.
Las personas se traspasan la informacion de boca en boca.

Innovacion:

1.

2.

3.

4.

Los cambios tecnoldgicos son demasiado grandes y esta
generacioén ha sido impactada obligando a innovar.

La atencion es muy personalizada, se respeta mucho a los
clientes para poder ofrecer soluciones.

Se genera una relacion personal que lo hace Gnica que hace
que las personas vuelvan.

Los cursos gque se hacen se hacen muy personalizados y se
da el tiempo para poder hacerlos a la medida de los
clientes.

En general los clientes son personas de la tercera edad que
estan solos y este segmento no ha sido muy abarcado.

Identificar sus motivaciones e intereses personales. Siempre uno
tiene algo que le gusta méas hacer. Detectar oportunidades y que
domine lo que va a realizar, saber bien que se va hacer. Otro
aspecto es la tenacidad, constancia y perseverancia vincula hacer
un negocio.
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Principales
conclusiones

N

o

Autorrealizacion  personal, incrementar  pension 'y
mantenerse activa.

Poner capital o desembolsar grandes cantidades de dinero.
Opiniones negativas de los familiares, entorno y amigos.
Desconocimiento de informacion propio de la tercera edad
para emprender.

Ya se tiene una red por ser adulto mayor y se tiene que
utilizar.

Atencion personalizada conocer a los clientes

La deteccion de oportunidades es fundamental junto con la
perseverancia.
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Anexo 22: FICHA CASO 11, ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

DATOS DE GENERALES

Identificacion del | 11
emprendedor

Negocio Comercio ambulante

Fechay lugar de | 30-06-2015, Valparaiso

entrevista

Duracion de la 28 minutos

entrevista

Obijetivos 1-. Cotejar cuestionario base con emprendedores de la tercera
edad 60+ chilenos
2-. ldentificar nuevas dimensiones sobre actitudes emprendedoras
de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso en Chile en
contraste con las consideradas en la revision de la literatura.

ENTREVISTA
Sintesis Motivacion:

1. Sentirse mejor, sentirse bien, distraerse y estar activa.

2. Ganar algunos ingresos extras.

3. Estar bien para poder compartir con la familia y tener salud
porque se esta activa.

4. Tener esta actividad la hace sentir bien.

5. Tener su propio dinero y hacer lo que se quiere.

No era un objetivo personal ser independiente. Al morir los
patrones despidieron a todos los mayores. Al buscar trabajo no le
dieron en ninguna parte por eso comenzo con esta actividad.

Riesgos:
1. Elriesgo es la edad.
2. No hay mayores riesgos, solo sentirse bien para poder
seguir.

Barreras:
1. La barrera es familiar, los nietos que no la dejan hacer esta
actividad por la edad.
2. No hay mayores barreras.
3. Lasalud podria ser una barrera.
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Redes:
1. Empezdé a trabajar con diferentes sectores en la calle y ahi
tuvo los principales clientes y redes.
2. Casa a casa logré generar los vinculos con los clientes.

Innovacion:
1. Lainnovacion a esta edad es tener las ganas de poder ganar
algo de dinero adicional. La gente anda pidiendo en vez de
tener las ganas de vender.

La gente de mas de 60 afios espera que le den en vez de vender. La
gente se deja estar hay que tener ganar. Querer estar activa y seguir
adelante.

Principales
conclusiones

1. Mantenerse activa y sentirse bien.

2. Laedady lasalud.

3. Barreras familiares que no la apoyan o no les gusta que
haga esta actividad

4. Haber trabajado en diferentes sectores y tener la clientela
de esos sectores.

5. Tener las ganas de ganar dinero.
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Anexo 23: FICHA CASO 12, ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

DATOS DE GENERALES

Identificacion del | 12
emprendedor

Negocio Importaciones

Fechay lugar de | 02-07-2015, Vifa del Mar

entrevista

Duracion de la 90 minutos

entrevista

Obijetivos 1-. Cotejar cuestionario base con emprendedores de la tercera
edad 60+ chilenos
2-. ldentificar nuevas dimensiones sobre actitudes emprendedoras
de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso en Chile en
contraste con las consideradas en la revision de la literatura.

ENTREVISTA
Sintesis Motivacion:

disfrutando de la familia.
Ganas de hacer lo que gusta de verdad.
Dejar una herencia

orwn

familia.
los proveedores.
esta edad colocar un negocio con éxito

8. Mantenerse activo y sentirse ocupado.

Riesgos:
1. Hay riesgos del negocio, pero

1. Trabajar en forma independiente y manejar el tiempo

No quiso hacerlo antes para no poder en riesgo a la familia.
Fue depuesto del trabajo después de 40 afios y se dio la
oportunidad considerando la baja de los gastos de la

6. Experiencia del negocio, capital social y conocimiento de

7. Querer demostrar al entorno y familia de ser capaz de hacer
un emprendimiento. Autorrealizacion personal de poder a

Era un objetivo personal ser independiente, pero hacer algo
complementario al trabajo sin dejarlo. Ahora que fue depuesto del
trabajo se dio esto con mas claridad. Hoy en dia el objetivo es que
crezca para emplear a otros miembros de la familia.

minimizaron:
considerando el uso del capital propio, conocimiento de
los productos, proveedores, mercado etc.
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2.

3.

Problemas burocraticos de comercio exterior para recibir la
mercaderia en Chile.
El factor mas importante es la salud

Barreras:

1.

Redes:

Hay barreras sociales en el sentido que cuando lo ven
trabajando no lo toman en serio creen que esta mal de
dinero o bien que esta matando el tiempo para hacer algo a
pesar de tomarse el emprendimiento muy en serio y con
profesionalismo.

Discriminacion de edad, por la edad no le creen las
propuestas o no lo reciben.

Por tratarse de una empresa nueva hay que ganarse un
prestigio y eso requiere de tiempo.

Socialmente el entorno de amigos no le apoya y le dicen
que disfrute la vida. “Si ya no ganaste dinero en 40 afios
menos lo vas a lograr ahora.”

Se pensaba que la relacion con los proveedores y obtener
créditos por parte de ellos podria ser una barrera, pero esto
no se dio.

El capital es una barrera. Acceder a financiamiento también
en lo es.

Es fundamental las redes y estas vienen del trabajo
desarrollado en el pasado.

Estas redes hay que alimentarlas todos los dias y con cada
proveedor hay un trabajo de relaciones.

Es muy importante el cara a cara y hablar con la verdad
cuando se ha derivado de referidos de la propia red a otros
proveedores.

Esta red se cae cuando no se cumple y es muy importante
en la tercera edad.

Una forma importante de generar redes es ir a las ferias
internacionales y nacionales de posibles compradores.

Innovacion:

1.

2.

3.

4.

Si se ha innovado. Haber creado un modelo de negocio sin
tener inventario y sin personas.

El sistema de costeo y atender a ciertos tipo de clientes no
supermercados, es decir, mayoristas.

Traspasar margen a los clientes pensar en ellos, eso es parte
del modelo de negocio que se ha innovado.

El adulto mayor esta obligado a innovar, porque si no se
hace se queda fuera del negocio, porque no se posee los
medios para competir ya sea con los jovenes 0 empresas ya
establecidas

La opcion es adecuar el negocio considerando la
experiencia que se tiene junto con las circunstancias
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propias de cada cliente.
6. Actualmente no se conocen personas que tengan este tipo
de modelos de negocios.

La deteccion de oportunidades es fundamental para la tercera edad.
Cuando esta deteccion es solo econdémica no es interesante, pero
cuando se busca realizacién personal, pasarlo bien y tener
momentos gratificantes vale la pena hacer el negocio.

La idea es ir pensado en emprender antes jubilar y ver las
alternativas para pasar del trabajo a un emprendimiento. Este
proceso tiene que ser equilibrado paso a paso.

Principales
conclusiones

1. Querer demostrar al entorno y familia de ser capaz de hacer
un emprendimiento. Autorrealizacion personal.

2. El factor salud

3. Barreras sociales y discriminacion de edad.

4. Se forman en el trabajo y a partir de esa red se llega a otros
referidos. 5. La opcién es adecuar el negocio
considerando la experiencia que se tiene junto con las
circunstancias de cada cliente.

6. La deteccion de oportunidades es fundamental para la
tercera edad. Cuando esta deteccion es solo econémica no es
interesante, pero cuando se busca realizacion personal, pasarlo
bien y tener momentos gratificantes vale la pena hacer el
negocio.
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Anexo 24: FICHA CASO 13, ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

DATOS DE GENERALES

Identificacién del
emprendedor

Negocio

13

Confecciones Textiles

Fecha y lugar de
entrevista

06-07-2015, Vina del Mar

Duracion de la 42 minutos
entrevista
Obijetivos 1-. Cotejar cuestionario base con emprendedores de la tercera
edad 60+ chilenos
2-. ldentificar nuevas dimensiones sobre actitudes emprendedoras
de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso en Chile en
contraste con las consideradas en la revision de la literatura.
ENTREVISTA
Sintesis Motivacion:
1. Mantenerse activa
2. Le gusta ser independiente ganar el propio dinero.
3. Se tiene capaz de hacerlo, a pesar de la edad.
4. Tiene la experiencia para poder hacerlo.
5. Se siente vigente con ganas de hacer cosas.
6. Si busca trabajo no lo encuentra y ademas le pagan poco.
7. Autorrealizacion personal de hacer lo que realmente le

gusta a cada persona.

Era un objetivo personal ser independiente y poder ejecutar para
hacer otra cosa. Es una necesidad hacer cosas y mantenerse
ocupada. Poder ganar lo que usted quiere sin presion ni tener que
cumplirle a nadie.

Riesgos:
1. EIl riesgo es poder contratar a personas y no tener como
pagarle en el caso que no haya trabajo.
2. Siempre va a existir riesgos propios del negocio como el
financiero.
3. Hay que ir invirtiendo de apoco para disminuir los riesgos.
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Barreras:

1. Problemas de burocracia estatal y tributaria vinculada a la
informacion propia para comenzar un negocio.

2. Hay poco servicio y voluntad por parte de los servicios
publicos.

3. Los bancos o servicios financieros que no apoyan para
generar el negocio.

4. Hay discriminacién de edad y respaldo de activos para
poder acceder a servicios financieros.

5. Barreras sociales de personas pueden opinar mal sobre el
negocio y para ello trata de evitar.

Redes:
1. La forma de generar redes es a partir de paginas web e
internet.
2. No sabe ni le da el tiempo para poder hacerlo.
3. En general los circulos sociales

Innovacion:
1. Es importante la innovacion, pero los clientes no salen de lo
tradicional y cuenta vendarla.
2. La innovacidn es importante siempre y cuando lo clientes
aprecien esta innovacion.

Detectar oportunidades es muy importante, siempre hay que estar
abierto a ver otras cosas y mirar fuera del negocio en que se esta.
Es importante hacer lo que realmente le gusta hacer. Que fuera de
apoco, paso a paso probando y viendo. Es importante escuchar a
gente que ha estado antes vinculado a un emprendimiento. Tener
cuidado con los contadores.

Principales
conclusiones

1. Mantenerse activo y generar ingresos sin dependencia.

2. El riesgo es poder contratar a personas y no tener como
pagarle en el caso que no haya trabajo.

3. Problemas de burocracia estatal y tributaria vinculada a la

informacidn propia para comenzar un negocio.

No sabe ni le da el tiempo para poder hacerlo.

4. La innovacion es importante siempre y cuando lo clientes
aprecien esta innovacion.

5. Es importante la deteccion de oportunidades y salir a veces
de lo que se esté haciendo.

w
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Anexo 25: FICHA CASO 14, ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

DATOS DE GENERALES

Identificacién del
emprendedor

Negocio

14

Produccion y venta articulos de cuero

Fecha y lugar de
entrevista

08-07-2015, Limache

Duracion de la 49 minutos

entrevista

Obijetivos 1-. Cotejar cuestionario base con emprendedores de la tercera
edad 60+ chilenos
2-. ldentificar nuevas dimensiones sobre actitudes emprendedoras
de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso en Chile en
contraste con las consideradas en la revision de la literatura.

ENTREVISTA
Sintesis Motivacion:

1. El gusto por el negocio.

2. No tiene jubilacion, ni salud y necesita los ingresos para
poder vivir.

3. Autorrealizacion personal.

4. Sentirse vigente y joven no como una persona de la tercera
edad.

5. El gusto por viajar y trabajar para poder vender los
productos.

Era un objetivo personal ser independiente, por un tema de caracter
y espiritu personal. Nunca se sinti6 comodo como dependiente.

Riesgos:
1. El mayor riesgo es la salud, sin salud no se puede
emprender.

2. Falta de conocimiento del mercado, principalmente tema
del precio y venta.

3. Hay riesgos de cuadrar la venta y produccién que puede
generar problemas financieros.

4. A medida que aumenta la edad aumenta el riesgo de crear
un negocio principalmente cuando este no funciona bien y
se utiliza la pension para poder hacer frentes a imprevistos
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o0 descuadres financieros del negocio.

Barreras:

1.

2.

Discriminacion de edad principalmente el entorno, otros
empresarios del mismo rubro.

Los empresarios mas jovenes y consolidados ven a los
empresarios tercera edad que estan recién comenzando en
el rubro como personas que hay que darle un espacio y
ayudarlos en vez ser personas que transmitan experiencia y
aporten en el rubro.

Discriminacion social, los proveedores no dan un trato
igualitario en relacion a las personas jovenes. Se producen
diferencias por percepciones de que las personas de edad
tienden a discutir mas sobre condiciones comerciales etc.
Barreras financieras principalmente las instituciones no
facilitaban ni cuenta corriente ni créditos.

No hay cursos, talleres propios para emprendedores de la
tercera edad.

La salud es una barrera que no permite emprender. “No hay
derecho de enfermarse”

No tienen redes vinculadas al negocio.

En las ferias, personas jovenes han cooperado para poder
generar redes y poder hacer crecer el negocio.

Estas mismas personas han ayudado para ensefiar sobre
tecnologia y contactar a clientes via redes sociales.

No ve bueno tener ferias o generar redes solo con personas
de la tercera edad, producto de la discriminacién. La gente
dice: “la feria de los viejos, de los tatas”

En las mismas ferias se ha generado redes con clientes que
siguen comprando junto con las redes sociales.

Innovacion:

1.

2.

5.

Es clave la innovacion en el emprendimiento de la tercera
edad.

Se hacen recambio de producto y la misma clientela va
pidiendo nuevos productos y se hacen de acorde al cliente.
En la misma feria ven ideas y crean productos nuevos sin
copiar.

Van buscando ideas por internet tanto en chile como en
extranjero ademas en el comercio local. A partir de ello
van creando nuevos productos.

Siempre estdn mirando para sacar nuevas ideas e innovar.

Detectar oportunidades es muy importante para el emprendedor de
la tercera edad. Hay oportunidades que junto por la experiencia se
pueden aprovechar mejor.

Emprender en la tercera es complicado, se necesita estar enfocando
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y ser perseverante. Las personas que quieren emprender con 60
afios 0 mas tienen que buscar algin rubro que les guste y no pensar
solo en dinero. Que entienda que se trabaja minimo como 12 horas

al dia.
Principales 1. El gusto por el negocio
conclusiones 2. El principal riesgo es la salud.

3. Ladiscriminacion de edad y las barreras financieras son un
escollo para poder emprender.

4. Se van desarrollando en las mismas ferias y es un tema
poco abarcado aln por parte de adultos mayores a menos
que tengan redes del pasado.

5. Esclave la innovacion y se tiene que estar mirando siempre
para poder hacer cosas nuevas

6. La deteccion de oportunidades va ligado la experiencia para

poder aprovecharlas de mejor forma.
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Anexo 26: FICHA CASO 15, ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

DATOS DE GENERALES

Identificacion del | 15
emprendedor

Negocio Ingenieria e inspeccién de ascensores

Fecha y lugar de 10-07-2015, Vifa del Mar

entrevista

Duracion de la 49 Minutos

entrevista

Obijetivos 1-. Cotejar cuestionario base con emprendedores de la tercera
edad 60+ chilenos
2-. ldentificar nuevas dimensiones sobre actitudes emprendedoras
de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso en Chile en
contraste con las consideradas en la revision de la literatura.

ENTREVISTA
Sintesis Motivacion:

dependiente.
que se haga con carifio.

las cosas en la vida y en los trabajos.

ejecutivo con 39 afos.

Riesgos:

paso para ir con mas cuidado.

1. Deteccién de oportunidades, dada la experiencia, porque
encontré un nicho para poder desarrollar un negocio.

2. Financiera para complementar la pension.

3. Mantenerse activo, no era interesante quedarse en casa Sin
hacer nada,” Mantener la mente ocupada”

4. Sentirse capaz de hacer actividades extras a ser

5. Autorrealizacion personal hacer un negocio que guste y
6. Entregar algo a los demas, ensefiar a los otros como hacer

7. Servir de ejemplo al entorno y a la familia de tal manera
que lo vean como alguien trabajador y que aporta.

No era un objetivo personal ser independiente, con los afios de

trabajo y de experiencia era una necesidad que nacié con el
tiempo dado que fue depuesto de su trabajo mientras era

1. No se toman mas riesgos, los afios de experiencia dan el
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Un riesgo es el prestigio personal y la seguridad propias
del negocio por el giro.

Un riesgo es el financiero en el caso que el negocio no
resulte

Barreras:

1.

Redes:

Barreras burocraticas y administrativas y tributarias
gubernamentales. Existe ambigliedad en la normativa y
regulacién. Los funcionarios no saben interpretar o bien
uno no entiende.

Falta de informacion estatal para la creacion de empresas
orientado a los adultos mayores. Falta claridad en la
informacién para poder hacer los tramites en forma mas
expedita.

La salud es una barrera para poder hacer el trabajo. Es una
incomodidad, porque se esta mas viejo, hay menos
reflejo, pero esta barrera se salta contratando a personas
mas jovenes.

Discriminacién de edad. Hay una percepcion del sistema
que ser de la tercera edad se esta obsoleto, viejo y que no
se podra manejar en el entorno del trabajo, le va a costar
mas que a los otros.

Las redes vienen de los trabajos como dependiente
desarrollados en el pasado.

Presentando cartas de presentacion a empresas para poder
aplicar a unos negocios.

El prestigio personal del negocio se transmite de boca en
boca.

Innovacion:

1.

2.
3.

La innovacion no es trascendente ni determinante en su
actual negocio.

Hay un negocio acotado que no da para innovar.

El conocimiento y la experiencia hace que los clientes
Ileguen mas que un servicio innovador.

Si quisiera crecer se necesitaria innovacion y no tiene
interés de poder hacer a pesar de tener capacidad mental y
técnica.

Es fundamental la innovacion para la tercera edad. Se
tiene que estar al dia para poder crecer.

Detectar oportunidades y ver nichos es fundamental para la
tercera edad. Esos nichos no se ven, pero existen. No se
aprovecha la experiencia de la tercera edad. Es una limitacion
personal mas que del entorno. A los adultos mayores les da
miedo dar el paso, porque fueron formados para ser dependientes.
La persona que quiere emprender en la tercera edad debe buscar
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la oportunidad, riesgos, inversion y la ldgica del negocio.

Principales
conclusiones

N

Autorrealizacion personal hacer un negocio que guste y
que se haga con carifio. Mantenerse activo

El prestigio personal seria el mayor riesgo.

Barreras burocraticas y administrativas y tributarias
gubernamentales

Las redes vienen de los trabajos como dependiente
desarrollados en el pasado.

Es importante la innovacion cuando se quiere crecer y
buscar nuevas alternativas al negocio.

La deteccion de oportunidades es fundamental junto con
ver las necesidades de los clientes.
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Anexo 27: FICHA CASO 16, ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

DATOS DE GENERALES

Identificacién del
emprendedor

Negocio

16

Reposteria

Fecha y lugar de
entrevista

13-07-2015, Refiaca

Duracion de la 53 minutos

entrevista

Obijetivos 1-. Cotejar cuestionario base con emprendedores de la tercera
edad 60+ chilenos
2-. ldentificar nuevas dimensiones sobre actitudes emprendedoras
de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso en Chile en
contraste con las consideradas en la revision de la literatura.

ENTREVISTA
Sintesis Motivacion:

1. Producto de la quiebra de una empresa buscaron la forma
de buscar una oportunidad y desarrollar un negocio.

2. Obtener recursos en respuesta a una necesidad econémica.

3. Utilizar las capacidades personales para poder levantar el
negocio.

4. Prepararse para el futuro cuando deje su trabajo y
mantenerse activa para poder generar ingresos.

No era un objetivo personal ser independiente, cuando hubo la
quiebra del negocio no quedo otra que emprender.

Riesgos:
1. Laexperiencia es la base hasta cuando se puede arriesgar.
2. El hecho de haber quebrado, se sabe hasta donde se puede
llegar y “no pisar la misma piedra”
3. Estar en un giro donde no existe competencia los riesgos
son bajos.
4. El manejo del negocio es a pedido que hace que el riesgo
disminuya.
Barreras:
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=

Desconocimiento de los clientes sobre los productos.

2. Personalmente no se ha dedicado a desarrollar el negocio
por falta de tiempo, dado que es emprendedora hibrida.

3. La salud es una barrera principalmente cuando se junta
actividades laborales y del negocio.

4. La falta de recursos financieros para renovar y ampliar el
giro del negocio.

5. Falta de interés personal para buscar informacion y

fuentes de apoyo.

1. A partir de banqueteros y se realiza de boca en boca.

2. No hace ningun tipo de actividad para realizar redes de
contacto.

3. No ha buscado ni querido absorber mas en relacién al
negocio por tema de tiempo para generar redes de
contactos.

Innovacion:

7. Se incorporé algo que estaba dormido y se rescatd lo
auténtico innovado con el producto tradicional que existia
hace mucho tiempo.

8. La innovacion es importante, pero también es el prestigio
y calidad del servicio.

Es importante la deteccion de oportunidades para mantenerse
vigente. Hay que estar alerta a la competencia a las oportunidades
que se presentan.

Trabajar desde la casa con gastos fijos bajos. Evaluar los
productos existentes en el mercado y tener cuidado con los
riesgos.

Ver a los adultos mayores como personas que si se les dan
oportunidades va a responder con responsabilidad. No se siente
como persona de la tercera edad a pesar de serlo.

Principales
conclusiones

1. Prepararse para el futuro cuando deje su trabajo vy
mantenerse activa para poder generar ingresos.

2. El hecho de haber quebrado, se sabe hasta donde se puede
llegar y “no pisar la misma piedra

3. Falta de interés personal para buscar informacién y fuentes
de apoyo.

4. A partir de banqueteros y novias, realizandose de boca en
boca la apertura de redes.

5. La innovacidn es importante, pero también es el prestigio y
calidad del servicio.

6. Es importante la deteccibn de oportunidades para
mantenerse vigente. Hay que estar alerta a las oportunidades
que se presente
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Anexo 28: FICHA CASO 17, ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

DATOS DE GENERALES

Identificacién del
emprendedor

Negocio

17

Inmobiliario

Fecha y lugar de
entrevista

15-07-2015, Vifa del Mar

Duracion de la 70 minutos

entrevista

Obijetivos 1-. Cotejar cuestionario base con emprendedores de la tercera
edad 60+ chilenos
2-. ldentificar nuevas dimensiones sobre actitudes emprendedoras
de la tercera edad 60+ de la region de Valparaiso en Chile en
contraste con las consideradas en la revision de la literatura.

ENTREVISTA
Sintesis Motivacion:

1. La mayor motivacion es crear una organizacién para
poder darle camino al crecimiento.

2. Inquietud personal por hacer cosas y dio la oportunidad
en un area para poder hacer cosas.

3. Poder aportar al desarrollo del pais para poder aportar a
la sociedad.

4. Hacer una actividad que guste mucho y tener una
satisfaccion después de haber hecho realidad una obra.

Era un objetivo personal ser independiente. Nunca se quedo
tranquilo y siempre estuve la inquietud para poder hacer algun
tipo de negocio.

Riesgos:

1. No deberia haber mayor riesgo, porque hay mayor
experiencia, una tranquilidad financiera.

2. Muchas de estas actividades se asumen con gusto y se
tiene una base solida para ver si se esta cometiendo un
error.

3. Al ser de mayor edad hay menores riesgos al haber
cumplido una etapa que se encuentra digerida. Se puede
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manejar mejor una persona de edad en cualquier tipo de
actividad que emprenda

Barreras:

1.

Hay una gran barrera que es la tecnologia a muchos
adultos mayores los ha sobrepasado.

2. Falta de actualizacion de conocimiento de las tecnologias
nuevas propio de un emprendimiento.

3. La barrera del idioma también es un problema. La gran
cantidad de informacion esta todo en inglés.

4. Lasalud es limitante en cuanto a las ganas de querer hacer
cosas.

5. Burocracia estatal a pesar del aporte de instituciones
publicas.

6. Falta de conocimiento de apoyo publico.

7. Entorno familiar puede ser complicado para poder
emprender. Estar tranquilo desde el punto de vista
familiar.

Redes:

1. Por la edad y experiencia en diferentes rubros, permite
traer redes de los trabajos desarrollados en el pasado.

2. Es importante poder estar asociado a entidades gremiales
y gubernamentales.

3. El utilizar internet, redes sociales, redes inter empresas,
redes con los gobiernos es parte del trabajo que uno
realiza y son muy relevantes.

Innovacioén:

1. Lainnovacion no es estrictamente tan clave.

2. Si el adulto mayor si no conoce esto, tratara de hacer algo
que esta acostumbrado hacer, pero si tiene las capacidades
para poder innovar, lo puede hacer.

3. En general mas que innovacion va a querer tener un

negocio que le guste, para entretenerse mas que hacer
algo que lo haga cambiar lo que ha hecho en el pasado y
que tenga que innovar mucho.

Detectar es importante, porque abre a posibilidades diferentes
para poder aprovecharlas. Puedes ser interesante, dado que se
tiene experiencia se pueden buscar alternativas para poder
desarrollar.

Lo primero que hay que considerar para poder emprender en la
tercera edad, es el estado de salud que tiene. Saber donde esta la
mayor experiencia y que tipo de actividad le gustaria hacer que
no fuese una complicacion en la vida. Hay que considerar el
tiempo, disponibilidad personal y como se sentiria haciendo esta
actividad. Saber con claridad cuéles son las complicaciones que

podria

incorporar que no sea un emprendimiento una actividad

que lo pase mal.
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Principales
conclusiones

1. La mayor motivacion es crear una organizacion para
poder darle camino al crecimiento.

2. El adulto mayor va a acotar el riesgo, porque hay mayor
experiencia y tiene en general una tranquilidad financiera.

3. Lasalud es limitante en cuanto a las ganas de querer hacer
cosas.

4. Por la edad y experiencia en diferentes rubros, permite

traer redes de los trabajos desarrollados en el pasado.

5 La innovacion no es estrictamente tan clave.

6. Detectar oportunidades es importante, porque abre a

posibilidades diferentes para poder aprovecharlas.
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Anexo 29: CUESTIONARIO PRELIMINAR ACTITUDES EMPRENDEDORAS
ADULTOS MAYORES 60+ REGION DE VALPARAISO, CHILE

CUESTIONARIO PRELIMINAR

ACTITUDES EMPRENDEDORAS ADULTOS MAYORES REGION DE
VALPARAISO, CHILE

Folio

Los datos proporcionados son confidenciales y estan protegidos por la Ley 17.374 Axrt.
29 (Secreto estadistico). Por lo tanto, se solicita responder con sinceridad y claridad.

Instrucciones: Marque con una “x” la alternativa que considere correcta.

I. Antecedentes

1. Género: Femenino Masculino

2. Edad: afnos

3. Educacion:

Universitaria

Universitaria Incompleta

Técnica Profesional

Técnica Profesional
Incompleta
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4. Actualmente se encuentra:

Trabajando

Jubilado

5. Hadesarrollo su carrera principalmente en:

Empresa Publica

Empresa Privada

Emprendimientos personales

6. Haemprendido alguna vez:

Si

¢Cuantas veces ha
emprendido?

No
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1. Preguntas

1. Total Desacuerdo

2. Bastante en Desacuerdo

3. Parcialmente en Desacuerdo
4. Parcialmente de Acuerdo

5. Bastante de Acuerdo

6. Total de Acuerdo

ftem | Pregunta 6

1 Siempre he trabajado duro para estar entre los
primeros.

2 Cuando algo me va a afectar aprendo todo lo que
puedo sobre ello.

3 A menudo provoco situaciones de cambio e
incertidumbre

4 Normalmente realizo muy bien mi parte de
trabajo en cualquier proyecto en el que estoy
implicado.

5 Me divierto mas tratando de hacer tareas dificiles
que tareas faciles.

6 Creo que la gente con éxito se manejard mejor
gue yo en reuniones de negocios.

7 Disfruto buscando nuevos enfoques para ideas
conocidas.

8 Si quiero algo, trabajo duro para conseguirlo.

9 Me siento cohibido cuando estoy con personas de
mucho éxito en los negocios.

10 Realizo cada trabajo tan exhaustivamente cOmo es

posible.
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11 No estoy seguro/a de mis propias ideas y
capacidades.

12 Me enorgullezco cuando hago un buen trabajo en
mis actividades habituales.

13 Me siento inferior a la mayor parte de las
personas con las que trabajo.

14 Me enorgullezco de los objetivos que he
cumplido.

15 Creo en el dicho "quien no arriesga, no gana" y lo
practico habitualmente

16 Paso una considerable parte de mi tiempo
analizando las necesidades futuras de mis
proyectos antes de asignar cualquier recurso.

17 Cuando invierto mi dinero lo hago en algo que
pueda darme mas rentabilidad aunque tenga un
mayor riesgo, antes que en un depdsito a plazo
fijo

18 Nunca permanezco durante mucho tiempo en un
trabajo dificil.

19 Creo que para ser un buen profesional es
necesario trabajar duro.

20 Para resolver bien un problema empresarial es
importante dedicarle mucho tiempo y esfuerzo

21 A menudo llevo a cabo tareas de una forma

original.

346



22 Las situaciones de riesgo me apasionan y las
afronto sin temor

23 Me siento bien cuando he trabajado duro para
mejorar mi trabajo.

24 Me desanimo cuando hago algo que necesita
mucho tiempo para obtener resultados.

25 Me siento satisfecho cuando hago algo que
permite que el grupo o las organizaciones a las
que pertenezco funcionen mejor.

26 Lo que verdaderamente me motiva es pensar en
nuevas ideas que estimulen un negocio.

27 Normalmente busco comparfieros de trabajo que se
entusiasmen explorando nuevas formas de hacer
las cosas.

28 Me entusiasma hacer cosas nuevas e inusuales.

29 No me molesta la incertidumbre ni el riesgo de lo
desconocido.

30 Me siento satisfecho cuando consigo lo que me he
propuesto.

31 Cuando veo algo que no me gusta, lo arreglo.

32 Soy bueno ideando otras formas de resolver las

cosas que nadie ha hecho adn.
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33 Concibo la manera de hacer dinero.

34 Sobresalgo en la identificacion de oportunidades.

35 Puedo reconocer una buena oportunidad mucho
antes de que otros.

36 Me gusta encontrar buenas soluciones a
problemas que nadie ha mirado todavia.

37 Tengo alternativas en caso de que fracase el
proyecto.

38 Sigo atento a otras oportunidades que puedan
seguir durante la realizacion de un proyecto

Observaciones y/o comentarios

iGracias por su cooperacion!

Elaboracion en base a Encuesta generada e implementada por Ibafiez, A.; San Sebastian.; Fernandez.; Marigil, O. y Iglesias, A.
(2011): “Are there gender differences in students’ entrepreneurial profile?” en Nyram, S. y Poppen, H. eds. Entreprenurship Special
on Training y Education, Arhem, HAN Press, pp. 155-166
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Anexo 30: CUESTIONARIO FINAL ACTITUDES EMPRENDEDORAS ADULTOS
MAYORES 60+ REGION DE VALPARAISO, CHILE

CUESTIONARIO

ACTITUDES EMPRENDEDORAS ADULTOS MAYORES REGION DE
VALPARAISO, CHILE

Folio
Los datos proporcionados son confidenciales y estan protegidos por la Ley 17.374 Aurt.
29 (Secreto estadistico). Por lo tanto, se solicita responder con sinceridad y claridad.

Instrucciones: Marque con una X la alternativa que considere correcta.

I11.Antecedentes

7. Género: Femenino | | Masculino [ |
8. Edad: _____ afios

9. Educacion:

Universitaria
Universitaria Incompleta
Técnica Profesional
Técnica Profesional
Incompleta

Otro

10. Actualmente se encuentra:
Trabajando

Jubilado

Otro

11. Ha desarrollo su carrera principalmente en:
Empresa Pablica

Empresa Privada
Emprendimientos personales
Otro

12. Ha emprendido alguna vez:

Si | ;Cuantas veces ha emprendido? | |
No
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1V.Preguntas

1. Total Desacuerdo
2. Bastante en Desacuerdo
3. Parcialmente en Desacuerdo
4. Parcialmente de Acuerdo
5. Bastante de Acuerdo
6. Total de Acuerdo
item | Pregunta 5
1 Siempre he trabajado duro para estar entre los primeros
2 Cuando algo me va a afectar aprendo todo lo que puedo sobre ello.
3 A menudo provoco situaciones de cambio e incertidumbre
4 Normalmente realizo muy bien mi parte de trabajo en cualquier actividad en la que estoy
implicado.
5 Me divierto mas tratando de hacer tareas dificiles que tareas féciles.
6 Creo que la gente con éxito se manejard mejor que yo en reuniones de negocios.
7 Disfruto buscando nuevos enfoques para ideas conocidas.
8 Si quiero algo, trabajo duro para conseguirlo.
° Realizo cada trabajo tan exhaustivamente como es posible.
10 No estoy seguro/a de mis propias ideas y capacidades.
11 Me enorgullezco cuando hago un buen trabajo en mis actividades habituales.
12 Me siento inferior a la mayor parte de las personas con las que trabajo.
13 Me enorgullezco de los objetivos gue he cumplido.
14 Creo en el dicho "quien no arriesga, no gana" y lo practico habitualmente
15 Paso una considerable parte de mi tiempo analizando las necesidades futuras de mis actividades
antes de asignar cualquier recurso.
16 Cuando invierto mi dinero lo hago en algo que pueda darme maés rentabilidad aunque tenga un
mayor riesgo, antes que en un dep6sito a plazo fijo
17 Nunca permanezco durante mucho tiempo en un trabajo dificil.
18 Creo que para ser un buen profesional es necesario trabajar duro.
19 Para resolver bien un problema empresarial es importante dedicarle mucho tiempo y esfuerzo
20 A menudo llevo a cabo tareas de una forma original.
21 Las situaciones de riesgo me apasionan y las afronto sin temor
22 Me siento hien cuando he trabajado duro para mejorar mi trabajo.
23 Me desanimo cuando hago algo gue necesita mucho tiempo para obtener resultados.
24 Lo que verdaderamente me motiva es pensar en nuevas ideas que estimulen un negocio.
25 Normalmente busco compafieros de trabajo que se entusiasmen explorando nuevas formas de hacer
las cosas.
26 Me entusiasma hacer cosas nuevas e inusuales.
27 No me molesta la incertidumbre ni el riesgo de lo desconocido.
28 Me siento satisfecho cuando consigo lo que me he propuesto
29 Cuando veo algo que no me gusta, lo arreglo.
30 Soy bueno ideando otras formas de resolver las cosas que nadie ha hecho ain
31 Concibo la manera de hacer dinero
32 Sobresalgo en la identificacion de oportunidades
33 Puedo reconocer una buena oportunidad mucho antes de que otros.
34 Me gusta encontrar buenas soluciones a problemas que nadie ha mirado todavia.
35 Tengo alternativas en caso de que fracase el proyecto.
36 Sigo atento a otras oportunidades que puedan seguir durante la realizacion de un proyecto

iGracias por su cooperacion!
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Anexo 31: ESTADISTICA CUESTIONARIO UTILIZADO

38 PREGUNTAS

Todos los items

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
, 788 ,829 38
Item C

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
714 , 738 6
Item R

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,650 ,648 4
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Item A

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,634 ,656 6

Item |
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,678 677 7
Item L
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,680 , 719 7
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Item D

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,865 ,860 8

36 PREGUNTAS

Todos los items

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,818 ,846 36
Item C

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
714 , 738 6
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Item R

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,650 ,648 4
Item A

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,653 672 5
Item |

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,678 677 7
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Item L

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
, 731 ,751 6
Item D

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
tipificados
,865 ,860 8
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Anexo 32: CANTIDAD DE ADULTOS MAYORES SEGUN PREGUNTA Y

RESPUESTA.

item | Pregunta\Respuesta | 1-2-3 | 4-5-6
C 1 18 154
C 2 7 165
R 3 81 91
C 4 4 168
C 5 44 128
A 6 48 124
| 7 31 141
C 8 10 162
C 9 10 162
A 10 139 33
L 11 5 167
A 12 160 12
L 13 4 168
R 14 29 143
R 15 31 141
R 16 109 63
A 17 78 94
L 18 20 152
L 19 5 167
[ 20 31 141
[ 21 54 118
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Fuente. Elaboracion propia

22 2 170
23 70 102
24 82 90
25 55 117
26 23 149
27 83 89
28 2 170
29 7 165
30 21 151
31 49 123
32 64 108
33 46 126
34 19 153
35 25 147
36 27 145

357



Anexo 33: CANTIDAD DE ADULTOS MAYORES QUE HAN EMPRENDIDO

SEGUN PREGUNTA Y RESPUESTA.

item | Pregunta\Respuesta | 1-2-3 | 4-5-6
C 1 7 73
C 2 3 77
R 3 31 49
C 4 2 78
C 5 16 64
A 6 25 55
[ 7 7 73
C 8 3 77
C 9 3 77
A 10 63 17
L 11 1 79
A 12 72 8
L 13 0 80
R 14 9 71
R 15 12 68
R 16 41 39
A 17 39 41
L 18 8 72
L 19 4 76
[ 20 12 68
[ 21 24 56
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Fuente. Elaboracion propia

22 1 79
23 35 45
24 31 49
25 27 53
26 10 70
27 31 49
28 0 80
29 3 77
30 8 72
31 14 66
32 24 56
33 20 60
34 8 72
35 11 69
36 11 69
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Anexo 34: CANTIDAD DE ADULTOS MAYORES QUE NO HAN EMPRENDIDO
SEGUN PREGUNTA Y RESPUESTA.

item | Pregunta\Respuesta | 1-2-3 | 4-5-6
C 1 11 81
C 2 4 88
R 3 50 42
C 4 2 90
C 5 28 64
A 6 23 69
[ 7 24 68
C 8 7 85
C 9 7 85
A 10 76 16
L 11 4 88
A 12 88 4
L 13 4 88
R 14 20 72
R 15 19 73
R 16 68 24
A 17 39 53
L 18 12 80
L 19 1 91
[ 20 19 73
[ 21 30 62
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Fuente. Elaboracion propia

22 1 91
23 35 57
24 51 41
25 28 64
26 13 79
27 52 40
28 2 90
29 4 88
30 13 79
31 35 57
32 40 52
33 26 66
34 11 81
35 14 78
36 16 76
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Anexo 35: CANTIDAD DE ADULTOS MAYORES QUE HAN EMPRENDIDO

SEGUN GENERO Y PREGUNTA/RESPUESTA.

i Femenino Masculino
Item | Pregunta\Respuesta

C 1

C 2 1 41 2 36
R 3 13 29 18 20
C 4 1 41 1 37
C 5 9 33 7 31
A 6 12 30 13 25
[ 7 4 38 3 35
C 8 2 40 1 37
C 9 0 42 3 35
A 10 32 10 31 7

L 11 0 42 1 37
A 12 36 6 36 2

L 13 0 42 0 38
R 14 4 38 5 33
R 15 7 35 5 33
R 16 26 16 15 23
A 17 17 25 22 16
L 18 5 37 3 35
L 19 1 41 3 35
[ 20 5 37 7 31
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I 21 15 27 9 29
L 22 1 41 0 38
A 23 13 29 22 16
| 24 18 24 13 25
I 25 16 26 11 27
I 26 7 35 3 35
| 27 21 21 10 28
L 28 0 42 0 38
D 29 1 41 2 36
D 30 4 38 4 34
D 31 9 33 5 33
D 32 14 28 10 28
D 33 12 30 8 30
D 34 3 39 5 33
D 35 7 35 4 34
D 36 6 36 5 33

Fuente. Elaboracion propia
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Anexo 36: CANTIDAD DE ADULTOS MAYORES QUE HAN EMPRENDIDO
SEGUN DONDE HAN DESARROLLADO SU CARRERA Y PREGUNTA/
RESPUESTA.

i Emp. Publica Emp. Privada y Emp. Personal
Item | Pregunta\Respuesta

C 1

C 2 1 25 2 48
R 3 10 16 18 32
C 4 0 26 2 48
C 5 3 23 10 40
A 6 8 18 15 35
[ 7 1 25 5 45
C 8 0 26 3 47
C 9 0 26 3 47
A 10 21 5 39 11
L 11 1 25 0 50
A 12 23 3 45 5
L 13 0 26 0 50
R 14 2 24 7 43
R 15 3 23 9 41
R 16 10 16 28 22
A 17 12 14 27 23
L 18 3 23 4 46
L 19 1 25 3 47
| 20 4 22 8 42
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| 21 8 18 14 36
L 22 0 26 1 49
A 23 10 16 23 27
I 24 10 16 18 32
[ 25 5 21 20 30
[ 26 3 23 7 43
I 27 15 11 13 37
L 28 0 26 0 50
D 29 0 26 3 47
D 30 4 22 3 47
D 31 6 20 5 45
D 32 6 20 17 33
D 33 5 21 15 35
D 34 3 23 5 45
D 35 2 24 9 41
D 36 3 23 8 42

Fuente. Elaboracién propia
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Anexo 37: CANTIDAD DE ADULTOS MAYORES QUE HAN EMPRENDIDO
SEGUN EDUCACION Y PREGUNTA/RESPUESTA.

) Univ. , Univ. Incompletay T.P. | T.P. Incompletay Otro
Item | Pregunta\Respuesta

C 1

C 2 1 31 2 46
R 3 9 23 22 26
C 4 0 32 2 46
C 5 5 27 11 37
A 6 12 20 13 35
[ 7 1 31 6 42
C 8 0 32 3 45
C 9 2 30 1 47
A 10 25 7 38 10
L 11 1 31 0 48
A 12 28 4 44 4
L 13 0 32 0 48
R 14 3 29 6 42
R 15 5 27 7 41
R 16 10 22 31 17
A 17 18 14 21 27
L 18 2 30 6 42
L 19 1 31 3 45
[ 20 3 29 9 39
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[ 21 7 25 17 31
L 22 0 32 1 47
A 23 14 18 21 27
[ 24 6 26 25 23
[ 25 7 25 20 28
[ 26 3 29 7 41
[ 27 8 24 23 25
L 28 0 32 0 48
D 29 0 32 3 45
D 30 3 29 5 43
D 31 3 29 11 37
D 32 8 24 16 32
D 33 9 23 11 37
D 34 4 28 4 44
D 35 1 31 10 38
D 36 3 29 8 40

Fuente. Elaboracién propia

367




Anexo 38: CANTIDAD DE ADULTOS MAYORES QUE HAN EMPRENDIDO

SEGUN SU SITUACION ACTUAL Y PREGUNTA /RESPUESTA.

Trabajando, _Trabajando y Jubilado
item | Pregunta\Respuesta Jubilado
C 1
¢ 2 3 35 0 38
R 3 15 23 15 23
¢ 4 2 36 0 38
¢ 5 4 34 11 | 27
A 6 13 25 11| 27
I 7 2 36 4 34
¢ 8 1 37 1 37
¢ 9 1 37 2 36
A 10 32 6 28 | 10
L 11 1 37 0 38
A 12 35 3 34 4
L 13 0 38 0 38
R 14 5 33 3 35
R 15 5 33 7 31
R 16 14 24 24 14
A 17 24 14 14 | 24
L 18 4 34 4 34
L 19 1 37 3 35
: 20 3 35 8 30
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[ 21 4 34 16 22
L 22 0 38 1 37
A 23 19 19 14 24
I 24 10 28 19 19
[ 25 10 28 14 24
[ 26 0 38 9 29
| 27 8 30 20 18
L 28 0 38 0 38
D 29 1 37 2 36
D 30 1 37 7 31
D 31 2 36 11 27
D 32 9 29 12 26
D 33 8 30 11 27
D 34 2 36 5 33
D 35 2 36 8 30
D 36 3 35 8 30

Fuente. Elaboracién propia
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Anexo 39: CANTIDAD DE ADULTOS MAYORES QUE HAN EMPRENDIDO

SEGUN EDAD Y PREGUNTA/RESPUESTA.

ftem | Pregunta\Respuesta

C 1

C 2 1 24 2 53
R 3 11 14 20 35
C 4 1 24 1 54
C 5 2 23 14 41
A 6 10 15 15 40
[ 7 1 24 6 49
C 8 0 25 3 52
C 9 0 25 3 52
A 10 17 8 46 9
L 11 1 24 0 55
A 12 21 4 51 4
L 13 0 25 0 55
R 14 2 23 7 48
R 15 4 21 8 47
R 16 7 18 34 21
A 17 13 12 26 29
L 18 4 21 4 51
L 19 2 23 2 53
[ 20 3 22 9 46
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| 21 6 19 18 37
L 22 0 25 1 54
A 23 7 18 28 27
[ 24 7 18 24 31
| 25 11 14 16 39
| 26 1 24 9 46
[ 27 7 18 24 31
L 28 0 25 0 55
D 29 1 24 2 53
D 30 2 23 6 49
D 31 2 23 12 43
D 32 6 19 18 37
D 33 6 19 14 41
D 34 3 22 5 50
D 35 1 24 10 45
D 36 3 22 8 47

Fuente. Elaboracién propia
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Anexo 40: ANALISIS CHI CUADRADO

Resultado Inferencial (nivel de significancia 5%)

Hipétesis 1: Los adultos mayores de la region de Valparaiso tienen un mayor
emprendimiento que las adultas mayores de la regiéon de Valparaiso.

Tabulated statistics: Sexo; Actitud Emprendedora
Rows: Sexo Columns: Actitud Emprendedora
0 1 All

Femenino 55 42 97
31,98 24,42 56,40

Masculino 37 38 75
21,51 22,09 43,62

All 92 80 172
53,49 46,51 100,00

Cell Contents: Count

% of Total

0 1 ALL

FEMENINO 55 (31.98%) 42 (24.42%) 97 (56.40%)
MASCULINO 37 (21.51%) 38 (22.09%) 75 (43.60%)
ALL 92 (53.49%) 80 (46.51%) 172 (100%)
Cell Contents: Count

% of Total

Pearson Chi-Square = 0,923; DF = 1; P-Value = 0,337
Likelihood Ratio Chi-Square = 0,923; DF = 1; P-Value = 0,337

No rechazo Hp

Hipétesis 2: Los adultos mayores de la regién de Valparaiso que trabajaron en el
sector privado tienen un mayor emprendimiento que aquellos adultos mayores
que trabajaron en el sector publico.

Tabulated statistics: Carrera desarrollada en; Actitud Emprendedora

Rows: Carrera desarrollada en Columns: Actitud Emprendedora

0 1 All

Sector Privado 60 54 114
34,88 31,40 66,28
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Sector Publico 32 26 58
18,60 15,12 33,72

All 92 80 172
53,49 46,51 100,00

Cell Contents: Count
% of Total

Pearson Chi-Square = 0,100; DF = 1; P-Value = 0,752
Likelihood Ratio Chi-Square = 0,100; DF = 1; P-Value = 0,752

No rechazo Hg

Hipétesis 3: Los adultos mayores de la regidon de Valparaiso que ostentan un nivel
educacional superior (Universitaria o Técnico Profesional) tienen un mayor
emprendimiento que aquellos adultos mayores que no poseen nivel educacional
superior.

Tabulated statistics: Nivel Educacional; Actitud Emprendedora

Rows: NIvel Educacional Columns: Actitud Emprendedora
0 1 All
Nivel Educacional Inferior 58 48 106

33,72 27,91 61,63

Nivel Educacional Superior 34 32 66
19,77 18,60 38,37

All 92 80 172
53,49 46,51 100,00

Cell Contents: Count
% of Total

Pearson Chi-Square = 0,168; DF = 1; P-Value = 0,682
Likelihood Ratio Chi-Square = 0,168; DF = 1; P-Value = 0,682

No rechazo Hp

Hipétesis 4: Los adultos mayores de la region de Valparaiso que actualmente
trabajan poseen mayor emprendimiento que aquellos adultos mayores que estan
jubilados.

Tabulated statistics: Actualmente se encuentra; Actitud Emprendedora

Rows: Actualmente se encuentra Columns: Actitud Emprendedora

0 1 All
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Jubilado 56 38 94
32,56 22,09 54,65

Trabajando 36 42 78
20,93 24,42 45,35

All 92 80 172
53,49 46,51 100,00

Cell Contents: Count

% of Total

Pearson Chi-Square = 3,086; DF = 1; P-Value = 0,079
Likelihood Ratio Chi-Square = 3,092; DF = 1; P-Value = 0,079

No rechazo Hp

Hipétesis 5: Los adultos mayores de la regién de Valparaiso que tienen entre 60 y
65 afios poseen un mayor emprendimiento que aquellos adultos mayores que
tienen mas de 65 afios.

Tabulated statistics: Edad; Actitud Emprendedora

Rows: Edad Columns: Actitud Emprendedora
0 1 All

65 afios o menos 31 25 56
18,02 14,53 32,56

Mas de 65 afios 61 55 116
35,47 31,98 67,44

All 92 80 172
53,49 46,51 100,00

Cell Contents: Count

% of Total

Pearson Chi-Square = 0,117; DF = 1; P-Value = 0,733
Likelihood Ratio Chi-Square = 0,117; DF = 1; P-Value = 0,733

No rechazo Hp
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Anexo 41: HIPOTESIS 7, CORRELACIONES CRAILD, NIVEL DE

SIGINIFICANCIO 0.05

Valor-p < nivel de significancia

Decision: Rechazo la hipotesis de no

correlacion
Actitud: Control

C C1 C2 C4 C5 C8 C9

C1 1

C2 0,192 1

C4 0,107 0,142 1

C5 0,158 0,083 0,133 1

Cs8 0,393 0,336 0,270 0,335 1

C9 0,098 0,203 0,296 0,318 0,337 1

Variables Valor-p Decisién

Cl1-Cs8 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
C8-C9 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
C2-C8 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
C5-C8 0,000 | Rechazo la hip6tesis de no correlacién
C5-C9 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
C4-C9 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
C4-C8 0,000 | Rechazo la hipétesis de no correlacion
C2-C9 0,008 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
Cl-C2 0,012 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
Cl1-C5 0,038 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
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Actitud: Riesgo

Respuestas

Dimensién Control

—_— o

cl c2

c4 c5 c8 c9

Preguntas

R R3 R14 R15 R16

R3 1

R14 0,035 1

R15 0,027 0,177 1

R16 0,195 0,177 -0,020 1

Variables Valor-p Decision

R3-R16 0,01 | Rechazo la hipétesis de no correlacion
R4 —R15 0,02 | Rechazo la hipétesis de no correlacion
R4 - R16 0,02 | Rechazo la hipétesis de no correlacion
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Actitud: Autoestima

Respuestas

Dimensién Riesgo

T T T
ri4 ris ri6

Preguntas

A A6 Al10 Al2 Al7 A23

A6 1

Al10 0,154 1

Al2 0,109 0,403 1

Al7 0,222 -0,066 -0,011 1

A23 0,158 0,070 0,046 0,184 1

Variables Valor-p Decisién

Al2 - A10 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
A6 — A17 0,003 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
A23 - Al7 0,016 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
A6 — A23 0,038 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
A6 - A10 0,043 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién

377



Actitud: Innovacién

Respuestas

Dimensién Autoestima

aé

alo al2 al7 a23

Preguntas

I 17 120 121 124 125 126 127
17 1
120 0,202 1
121 0,310 0,395 1
124 0,351 0,229 0,343 1
125 0,270 0,211 0,318 0,321 1
126 0,387 0,289 0,337 0,178 0,278 1
127 0,154 0,152 0,316 0,290 0,042 0,227 1
Variables Valor-p Decisién
17 — 120 0,008 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
17 —121 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
17— 124 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
17 - 125 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
17 - 126 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
17— 127 0,044 | Rechazo la hip6tesis de no correlacién
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120 — 121 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
120 — 124 0,002 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
120 — 125 0,005 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
120 — 126 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
120 — 127 0,047 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
121124 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
121 - 125 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
121 - 126 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
121 - 127 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
124 — 125 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
124 — 126 0,019 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
124 — 127 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
125 — 126 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
126 — 127 0,003 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién

Respuestas

Dimensién Innovacion

—_ o

T T T T T
i21 i24 i25 i26 i27

Preguntas
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Actitud: Logro

L L11 L13 L18 L19 L22 L28

L11 1

L13 0,471 1

L18 0,091 0,253 1

L19 0,210 0,208 0,421 1

L22 0,421 0,371 0,178 0,259 1

L28 0,203 0,514 0,346 0,268 0,353 1

Variables Valor-p Decision

L11-113 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
L11-L119 0,006 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
L11-L22 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
L11-128 0,008 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
L13-L18 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
L13-L19 0,006 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
L13-L22 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
L13-L28 0,000 | Rechazo la hipétesis de no correlacion
L18 - L19 0,000 | Rechazo la hip6tesis de no correlacién
L18 - L22 0,020 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
L18 - L28 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
L19-L22 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
L19-128 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
L22 - L.28 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
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Actitud: D

Dimension Logro

Respuestas

o

111 113

T
118

T T
119 122

Preguntas

128

D D29 D30 D31 D32 D33 D34 D35 D36
D29 1
D30 0,171 1
D31 0,060 0,193 1
D32 0,105 0,413 0,207 1
D33 0,081 0,372 0,118 0,364 1
D34 0,101 0,422 0,161 0,238 0,462 1
D35 0,098 | 0,180 | 0,120 | 0,172 | 0,339 | 0,312 1
D36 0,184 | 0,293 | 0,221 | 0,284 | 0,368 | 0,303 | 0,517 1
Variables Valor-p Decisién
D29 - D30 0,024 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
D29 - D36 0,015 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
D30 - D31 0,011 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
D30 - D32 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
D30 - D33 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
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D30 - D34 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
D30 - D35 0,018 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
D30 - D36 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
D31 - D32 0,007 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
D31-D34 0,035 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
D31 - D36 0,004 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
D32 - D33 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
D32 - D34 0,002 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
D32 - D35 0,024 | Rechazo la hipétesis de no correlacion
D32 - D36 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
D33 -D34 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
D33 - D35 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacion
D33 - D36 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
D34 - D35 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
D34 - D36 0,000 | Rechazo la hip6tesis de no correlacién
D35 - D36 0,000 | Rechazo la hipdtesis de no correlacién
Dimension Nueva
i A%

Respuestas

T

d29 d30

d31 d32 d33 d34 d3s d36

Preguntas
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- PRINCIPALES PAUTAS PARA EL DESARROLLO PROGRAMAS DE FORMACION Y

Anexo 42

CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE ACTITUDES EMPRENDEDORAS Y

EMPRENDIMIENTO EN EL ADULTO MAYOR 60+ DE LA REGION DE VALPARAISO EN

CHILE.

NOMBRE DEL | BENEFICIARIO PROBLEMA AMBITO TIPO DE STAKEHOLDERS
PROGRAMA PROGRAMA

Taller de fracasoy | Hombres y mujeres | Segun Hinz y Jungbauer-Gans Mejorar el | Programa para poder Organismos estatales

desarrollo de (1999), el riesgo al fracaso y quedar autoestima Y | incentivar el (Fosis, Senama), centros

autoestima en el
emprendimiento

desempleado es una gran barrera
para poder emprender, no solo para
adultos mayores. Ademas Se ha
detectado que existen falencias
importantes en autoestima de las
personas de la tercera edad. Esto esta
afectando gravemente el desarrollo
de una actitud emprendedora pro
emprendimiento en la region de
Valparaiso.

establecer que las
personas  si  son
capaces de poder
desarrollar su propio
negocio

emprendimiento

de adultos mayores y
asociaciones de jubilados.

Concursos para
equipos mixtos

Hombre y mujeres
de diferentes edades

Se ha detectado que los equipos
mixtos en edades incluyendo a
integrantes adultos mayores poseen
mejor desempefio y contratan mas
gente (Botham y Graves, 2009)

Fomentar el
desarrollo de
equipos mixtos en el
emprendimiento

Programa para el
desarrollo de equipos

Incubadoras de negocios
de Universidades, Corfo.

Emprendimiento
femenino

Mujeres

A pesar que en Chile existen
programas orientado exclusivamente
para mujeres como Capital Abeja de
Sercotec, Banco del Estado etc. No
existe un programa orientado
exclusivamente a mujeres de la
tercera edad. Segun estudios de Hart
et al. (2004), las mujeres de la tercera
edad tienen menos posibilidades de
emprender un negocio en
comparacion a los adultos mayores
hombres.

Desarrollar el
emprendimiento
femenino en la
tercera edad. Se ha
demostrado que en
Chile la mujer vive
mas que el hombre

Programa para
incentivar el
emprendimiento

Organismos publicos
(Fosis, Servicio nacional
del adulto mayor, Servicio
nacional de la mujer)
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PROGRAMA

STAKEHOLDERS

Programa para la
formacion de
mentores e
inversionistas de
la tercera edad

Hombres y mujeres

Programa para aquellos profesionales con
mucha experiencia en alta direccion y
empresarial, pueden beneficiarse de su propio
capital humano y social acumulado a lo largo
de sus carreras pueden ofrecer a otros
empresarios coaching, mentoria, tutorias,
charlas y consultorias (Kautonen, 2012). En el
caso de los individuos con mayor poder
econdémico podrian involucrarse como
inversionistas en negocios que estan
comenzando.

Formar coachers e
inversionistas

Programa para
Incentivar el
emprendimiento

Organismos publicos y
privados

Cousel senior

Hombres y mujeres
que estan dejando sus
puestos

Este programa permite que personas de la
tercera edad entreguen sus cargos directivos o
sus empresas a personas de menos edad o
nuevas generaciones. Este permite al a la
persona mantenerse activa y capacitando a la
nueva persona sin que se desvinculen de la
compafiia. Estas personas pasan a realizar
funciones a part-time o de consultor en la
empresa que puede ayudar después a
desarrollarlo mismo en otras compafiias.

Busca que empresarios
que estan dejando sus
puestos para entregarlos
a nuevas generaciones
permitiendo formarse
como consultores

Programa para el
desarrollo de nuevas
habilidades

Corfo

Programas para
remover
desincentivos

Hombres y mujeres

De acuerdo a investigaciones de Kautonen,
(2012), varias personas emprendedoras de la
tercera edad piden mas claridad en las
regulaciones sobre sus negocios junto con una
mayor flexibilidad laboral y algunas reglas
tributarias que sirvan como apoyo y no como
barreras para poder crear y hacer crecer un
negocio

Programas orientado
especialmente para
adultos mayores

Programa para
Incentivar el
emprendimiento

Gobierno Central
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Programa para Empresarios y Después de levantar un negocio, las Apoya la iniciativa Programa para el | Organismos publicos y

emprendedores
“maduros”

empresarias.

siguientes etapas aparecen otros
desafios principalmente si es un
emprendedor de la tercera edad
(Kautonen, 2008)

empresarial para que las
personas que ya tienen
un negocio y necesitan
otro tipo de herramientas
como incorporacion de
nuevos integrantes etc.

desarrollo de nuevas
habilidades

privados.

Mejoramiento de
capacidades para
mujeres vulnerables

Mujeres de
comunidades
vulnerables

La pobreza en Chile tiene un
componente importante de mujeres
no pueden trabajar incluido aquellas
de la tercera edad (Senama, 2013)

Seminarios de asistencias
para la generacion de
nuevos negocios en las
propias casas

Programa para el
desarrollo de nuevas
habilidades

mujer) Senama.

Programa para el
desarrollo de
emprendimientos
innovadores

Hombres y mujeres

En la sociedad aun se mantiene la
percepcion que los adultos mayores
no deben involucrarse en actividades
econdémicas y laborales. Ademas,
son vistos como menos flexibles,
menos comprometidos y menos
capaces de hacer frente a cambios
tecnoldgicos (Kautonen, 2008). A su
vez, en algunos casos, sus
habilidades estan obsoletas y tienen
dificultades para poder desarrollarse
profesionalmente utilizando las
nuevas tecnologias (Kadefors, 2011)

Programa para el
desarrollo de redes
de contacto

Hombres y mujeres,
Empresarios y
Empresarias

A los adultos mayores se les hace
mucho mas dificil poder desarrollar
nuevas redes de contactos
principalmente cuando estan
desarrollando un pequefio negocio
desde sus casas.

Ofrece una plataforma en
linea que permite
conectar empresarios
obtener asesoramiento y
compartir experiencias

Programa para el
desarrollo de equipos

Organismos privados

Sename (Servicio nacional de la
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STAKEHOLDERS

Programa para
financiamiento

Hombres y mujeres
que no se
encuentran en
vulnerabilidad
social

Segun Kautonen, (2012), la mayor
barrera que enfrentan los adultos
mayores es conseguir
financiamiento y recursos. Sin
embargo, lo severo de esta barrera
va a depender del tipo de negocio y
las necesidades de inversion que se
necesitan. La mayoria de los
programas en Chile para incentivar
el emprendimiento en la tercera
edad y entregar financiamiento
estan orientados a personas con
vulnerabilidad social y a personas
de clase media que necesita una
ayuda para mejorar su pension y
mantenerse activo.

Estudios realizados por Loreto y White (2006)
confirman que los adultos mayores enfrentan
problemas significativos de discriminacion en el
mercado laboral que, en algunos casos, llevan a
que depongan de sus trabajos. Esto ha provocado|
que muchos trabajadores empiecen a desarrollar,
sus propios negocios para sobreponerse de dicha
situacion (Platman, 2003). De acuerdo con
\Wainwright y Kibler (2013) el emprendimiento
de la tercera edad tiene un particular interés de|
generar ingresos en el retiro laboral para poder
complementar sus pensiones.

Este nuevo modelo se explica a partir de un
retiro hibrido, donde las personas, ademas de
recibir una jubilacion, obtienen un ingreso a
partir de un emprendimiento desde sus propios
hogares (Clark et al., 2006; Wainwright y
Kibler, 2013).

Programa para
incentivar el
emprendimiento

Corfo, Sercotec

Programa Planes
y Modelos de
Negocios

Hombres y mujeres

En general y de acuerdo a la
literatura la mayoria de los
programas sobre planes de
negocios y modelos de negocios
estan orientados a jovenes.

Busca sensibilizar a emprendedores novatos
para la formacion de planes y modelos de
negocios

Programas para
potenciar la
innovacion

Organismos
publicos
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STAKEHOLDERS

Emprendimiento
para retirados de
las fuerzas
armadas

Hombres y mujeres
retirados de las
fuerzas armadas

De acuerdo a nuestra investigacion existe
poca intervencion para que las personas
retiradas de las fuerzas armadas puedan
incorporarse a la vida civil.

Dar herramientas
para que formen sus
propios negocios

Programas para el
desarrollo de nuevas
habilidades

Fuerzas Armadas,
emprendedores y

organizaciones privadas.

Formacion de
ejecutivos de
fomento

Hombres y mujeres

La literatura sobre emprendimiento del adulto
mayor establece que unas de las barreras para
lemprender es que no existen coachers ni
mentores que tengan empatia para guiar a
adultos mayores. Encontrar mentores
ladecuados fue un problema que muchas de las
personas emprendedoras mencionaron como una
barrera para poder emprender (Kautonen, 2012).

Promover y apoyar
la formacion de
personas que puedan
orientar a empresas
fundadas por adultos
mayores,
principalmente en la
puesta en marcha.

Programas para
potenciar la innovacion
e incentivar el
emprendimiento

Organismos publicos

Programas de
sensibilizacion
sobre el
emprendimiento

Hombres y mujeres

De acuerdo con nuestro estudio las personas
de la tercera edad tienen mas habilidades
sociales y conocimiento para llevar adelante
una idea de negocios sin embargo no
conocen lo que es el emprendimiento dado
que han sido empleados toda su vida (Kibler
et al., 2011). Por otro lado enfrentan
problemas de escasez de habilidades
emprendedoras para poder superar las etapas
preliminares de un negocio (Kautonen,
2012).

Promover el
emprendimiento

Programa para
Incentivar el
emprendimiento

Organismos publicos
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STAKEHOLDERS

Programas para
remover
desincentivos

Hombres y mujeres

Segun Kibler et al. (2012), los adultos
mayores tienen un enorme desafio en
acceder a informacién para su negocio,
tanto para la formacion del mismo como
en etapas posteriores. Esto se debe a que
estos individuos no entienden la
informacion publicada por los diferentes
sitios gubernamentales o agencias de
apoyo al emprendimiento, sefialando que
la informacion esta destinada mas bien a
jovenes emprendedores con mas
educacion que a adultos mayores.

Programas orientado
especialmente para adultos
mayores

Programa para
Incentivar el
emprendimiento

Sercotec y organismos
publicos

Incubacién de
Negocios

Hombres y mujeres

De acuerdo con nuestra investigacion no
existe en Chile incubadoras de negocios
orientadas adultos mayores.

Creacion de Incubadoras de
negocios propias para el adulto
mayor

Programa para
incentivar el
emprendimiento

Organismos publicos
(Corfo, Sercotec),
iniciativa privada.




