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DATOS GENERALES

Nombre de la titulacién y asignatura: Departamento de Trabajo Social-Campus de
San Sebastian. Asignatura 3° de grado en Trabajo Social: Procesos de exclusion e
inclusion social.

Destinatarios: Estudiantes de tercer curso de grado en Trabajo Social; Comunidad
universitaria Campus de San Sebastian; Fundacion Emaus Centro Munto; Sociedad en
general.

‘ DESCRIPCION, OBJETIVOS Y  DESARROLLO
(1 90LE)  METODOLOGICO DE LA PRACTICA INNOVADORA

La actividad que procedemos a describir de manera mas pormenorizada corresponde
a la asignatura Procesos de Exclusion e Inclusién Social correspondiente al primer
semestre de 3° de grado de Trabajo Social, y se evalua con un porcentaje del 15 % del
total de la nota final del estudiante. El proceso de trabajo tiene una duracion
aproximada de un mes, desde su presentacion en el aula hasta su finalizaciéon con la
ceremonia de entrega del premio a la fotografia ganadora.

Dicha practica propone la utilizacion de la tecnologia como material de uso comun vy
cotidiano del alumnado, puesta al servicio de nuevas metodologias pedagdgicas que
convierten a la fotografia en una herramienta que nos permite participar, informar y
evidenciar la existencia de una realidad social que alberga realidades injustas, en
multiples facetas.

Atendiendo a estas consideraciones, esta propuesta de accién que desarrollamos en
el aula mantiene una vertiente ajustada como deciamos antes a lo que entendemos
por responsabilidad social universitaria, para lo que cuenta con los diversos espacios y
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servicios que ofrece la Universidad sinérgicamente activados con asociaciones
externas, colaboradores habituales del Departamento de Trabajo Social.

Tal y como indica Felten (2013), para que una practica docente sea considerada
oOptima, ésta tiene que responder a una necesidad concreta, percibida y sentida por
parte del sistema ensefianza-aprendizaje (profesorado y/o alumnado), vinculada a la
competencia que se desea trabajar. En este caso, la practica consiste en representar
el fendmeno de la exclusién social mediante una fotografia de denuncia, que recibira
su correspondiente titulo. El resultante sera presentado por los participantes a la
comunidad universitaria en la modalidad de concurso fotografico, avalado y gestionado
por Deusto Campus en los espacios comunes de la Universidad. Los compafieros de
este Servicio, espacio comun para el Campus de San Sebastian, colaboran
activamente en el proceso editando y preparando la exposicién fotografica vy
colaborando en la dotacién del premio a los ganadores (con obsequios corporativos).

Tras su exposicién se elige a la fotografia ganadora, cuya autoria sera premiada en un
acto con presencia de responsables y usuarios de la Fundacién Emaus, gestora de
servicios especificos de atencion para personas en situacién de vulnerabilidad y/o
exclusién social, quienes a su vez son los autores artesanos del premio otorgado. Para
conseguir un mayor eco social, los medios de comunicacion son convocados al acto
de entrega del premio y ademas, la fotografia ganadora sera utilizada como crisma
navidefo del Departamento de Trabajo Social de ese afo.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

1.1 Objetivo general

Que las y los estudiantes se enfrenten de manera constructiva a la discriminacion
individual, institucional y estructural y reflejen a través de una imagen la realidad
propia del fendmeno de la exclusién social.

1.2 Objetivos especificos

* Desarrollar las competencias vinculadas al pensamiento reflexivo y critico en el
alumnado

* Estimular la capacidad creativa del estudiante promoviendo aprendizajes
basados en la experiencia.

* Aproximar el itinerario formativo del estudiante a su contexto social mas
préximo, promoviendo los valores de la RSU

» Establecer espacios de encuentro entre la universidad y colectivos vulnerables
en la busqueda de una Universidad mas comprometida con la comunidad

1.3 Objetivos de aprendizaje transversales / objetivos implicitos

* Generar en la comunidad Universitaria espacios propios para el denominado arte
de denuncia

* Fomentar el principio de normalizacién en los colectivos vulnerables

* Propiciar el trabajo en red con los distintos servicios universitarios

* Favorecer la proyeccion social del departamento de Trabajo Social

Metodologia docente

* EIl profesor contextualiza la actividad a desarrollar y realiza un acercamiento al
fendbmeno de la exclusion social. A continuacién, se presenta la eleccion de la
tematica de trabajo, siempre relacionada con el tema sefalado y se configuran los
grupos de trabajo (tres personas).
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* Antes de dar comienzo al proceso, se cuenta con la participacion en el aula de un
profesor colaborador del Departamento de Comunicacion de la Facultad, quien les
ofrece unas nociones basicas sobre la fotografia social.

* Seguidamente, el estudiante debe conceptualizar el fendmeno de la exclusion
social, estableciendo los elementos basicos del mismo y eligiendo qué aspecto de
la realidad social desea desarrollar en su trabajo. De esta manera, observamos
como la imagen es concebida previamente a su ejecucion, puesto que debe
plasmar la propuesta conceptual del grupo y expresar visualmente los contenidos
previamente reflexionados.

* Trabajo de inmersion en el contexto social préximo. El alumno, desarrollo su
creatividad mediante la ejecucion de una fotografia que cristalice sus aprendizajes.
La fotografia igualmente debe contener un titulo que complemente el contenido
visual, ofreciendo un todo representativo del fendmeno que desean representar.

* Las fotografias son editadas por el servicio Deusto Campus y configuradas a modo
de poster expositor son colgadas en el espacio que el Campus de Donostia
emplea para las exposiciones fotograficas (sito en el centro del Edificio Arrupe)

* Tras unos dias de exposicion, diferentes miembros de la comunidad universitaria
(personal del Departamento de Trabajo Social y del Servicio Deusto Campus)
participan en la votacion secreta, a través de la cual sera elegida la obra ganadora.

* Se establece un dia en el que tiene lugar el anuncio de los grupos ganadores
(primer y segundo clasificado), asi como la entrega del premio, creado por los
usuarios del Centro Emaus quienes participan en compafiia de algunos de sus
responsables en el acto. Igualmente, los compaferos del Servicio Deusto Campus
acompafan la entrega con dos sencillos regalos corporativos que igualmente son
entregados a los estudiantes ganadores.

Tras el acto, se da por cerrada la actividad docente si bien la fotografia ganadora es
utilizada por el Departamento de Trabajo Social del Campus de San Sebastian, para
configurar la felicitacion que el profesorado envia con motivo del periodo navidefio

& M RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

* Profesora responsable de la actividad propuesta

* Alumnado de 3er curso del Grado en Trabajo Social: artifices de la fotografia

* Deusto Campus: fotografias impresas en cartdon pluma e instalacion de la
exposicion

* Profesor colaborador del Departamento de Comunicacion de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas

* Usuarios del centro Emaus, que elaboran artesanalmente el premio que se
entregara a los ganadores fotograficos
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REFLEXION Y VALORACION

Evaluacion de la Buena Practica y lecciones aprendidas

La creacion de este ecosistema de aprendizaje a través de co-participacion entre la
universidad y la sociedad guipuzcoana, contribuye directamente en el alumnado
mediante el desarrollo de las competencias vinculadas con el pensamiento critico. Asi
lo han expresado las generaciones de estudiantes que durante los ultimos afios han
sido participantes activos en la misma, mediante las valoraciones recogidas por el
profesorado responsable de la misma.

“si bien comenzé con la motivacion de un trabajo, ha evolucionado a una
mirada critica de la sociedad. Ha sido una practica concreta que nos ha servido
para ver en la realidad los elementos teoricos estudiados en el aula y por tanto,
un paso mas alla en nuestro aprendizaje empirico” (Cita: Grupo 1)

“[...] ha sido la oportunidad de encontrarse con algo muy diferente a lo que
estamos acostumbrados [...] favoreciendo nuestra creatividad personal. “(Cita:
Grupo 2)

“Yemos el ejercicio como una gran oportunidad para conocer y valorar desde
una perspectiva diferente la exclusién social. Ademas, la realizacién del trabajo
nos impulsé a mantener nuestra primera conversacién con gente en situacion
de sinhogarismo.” (Cita: Grupo 3)

A través de sus aportaciones y si atendemos a la literalidad de sus palabras, podemos
visualizar la impronta de un aprendizaje significativo, vivenciado en primera persona,
que cristaliza los contenidos tedricos en un sentir personal y experiencial.

De igual manera, la respuesta que sobre este proceso venimos obteniendo por parte
de las entidades colaboradoras indican resultados satisfactorios en cuanto a la
participacién de los usuarios en la actividad, asi como ante la posibilidad de abrir
nuevos espacios de dificil acceso para el colectivo.

Los participantes activos de este proceso (personal docente y personal de servicios de
la universidad), asi como la comunidad universitaria en general valoran la accién como
una propuesta interesante que permite trascender el valor de la ensefianza mas alla
de los limites del aula. Socializar la experiencia a través de la exposicion fotografica,
pero también mediante la felicitacion navidefa del Departamento, posibilita hacer
extensible el aprendizaje del alumnado a todos aquellos que de una u otra manera
mantienen lazos con el mismo. Tras afios de experiencia, podemos decir que esta
accion resulta sistematicamente bien acogida por quienes reciben la postal navidenfa,
ya que ademas de constituirse como un acto de representacion y denuncia de la
realidad social, emerge como una reivindicacion del lugar que el trabajo social ocupa
en relacion a la misma.

Bajo nuestro punto de vista, todo lo descrito hasta ahora, pero sobre todo la
devolucién positiva que obtenemos por parte de los agentes y actores de la misma
(estudiantes, Servicio Deusto Campus, centro Munto, Comunidad Universitaria) nos
ofrece la posibilidad de materializar el concepto de Responsabilidad Social
Universitaria en una accion concreta que surge de la inquietud y compromiso del
Departamento de Trabajo en favor de procesos de transformacion y justicia social.
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REFERENCIAS

Marco conceptual y Referencia bibliograficas que apoyan
esta buena practica

La practica que presentamos a continuacion se enmarca en las diversas acciones
pedagdgicas desarrolladas por los responsables de la asignatura Procesos de
Exclusion e Inclusidon Social perteneciente al tercer curso del grado en Trabajo Social.
El contenido tedrico propio de la materia, ajustada a sus competencias especificas,
contextualiza la propuesta en la creacion de cierta conciencia critica en el estudiante,
siempre en los margenes del fendmeno de la exclusidn social, con una perspectiva de
accion y denuncia claramente vinculada a nuestra identidad profesional.

De esta manera, se plantea al alumnado una actividad evaluativa que intenta
compaginar la capacidad creativa del estudiante con la perspectiva critica de la
disciplina, promulgando una manera de entender el trabajo social como herramienta
de denuncia y espiritu reflexivo sobre una sociedad generadora de injusticas.

Siguiendo a Quevedo y Arruti, el rol del/a profesor/a ha dejado de ser el de reproductor
de conocimientos y ha pasado a ser el de orientador de aprendizajes (2018:198), por
lo que a través de la metodologia que sustenta esta accion, el docente crea un
ecosistema que facilita el aprendizaje del alumnado a través de distintos elementos
imbricados sobre la celebracion de una exposicion fotografica. En torno a esta
propuesta los estudiantes, fotégrafos protagonistas de la misma, deben representar el
fendmeno de la exclusion/inclusion social a través de su personal y particular mirada
como futuros trabajadores/as sociales.

Marcus Banks (1995), sefiala que, mediante la creacion de representaciones visuales,
se procede metodolégicamente al estudio y analisis de fendmenos sociales, por lo que
entendemos que el uso de este material, la imagen como medio de aproximacion al
contexto préximo, responde a una nueva manera de enfocar el acto fotografico. En los
ultimos anos éste ha pasado de ser considerado como un acto reflejo (a modo de
espejo) a un acto de apertura (a modo de ventana), ofreciendo nuevas perspectivas e
interpretaciones.

Asi, en la accion de tomar una fotografia hay dos elementos fundamentales; el
fotografo que acciona la camara y el espectador que recibe la foto. Glez Granados
afirma que “la manera de mirar una imagen se transforma a lo largo de la historia, pero
igualmente varia segun el publico que la mire, y el contexto en que éste se inserte. La
interpretacion que hagan de la misma tendra que ver con multiples factores,
relacionados con cuestiones culturales que nos empujan a interpretar de una u otra
manera aquello que se posa en nuestra mirada, aunque sea por un breve momento
[...] Este propésito tiene que ver con la representacion de la persona que piensa la
foto, se situa, encuadra y presiona el disparador, sabiendo que esas imagenes seran
observadas por un publico determinado”. (2011:147)

De esta manera, las y los trabajadores sociales deben mantener una vision amplia de
los contextos, estructuras, agentes y procesos sociales donde desarrollan sus
intervenciones, con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas, asi como de
modificar las situaciones de malestar individuales y colectivas que dificultan el
desarrollo personal y la integracién social.
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Para Subirats, la exclusién social es entendida como un fenémeno que deviene de
causas estructurales y no meramente individuales o causales, es decir, por las
transformaciones econémicas y sociales que vienen caracterizando a las sociedades
del conocimiento. Estos cambios han minado la capacidad integradora de la sociedad,
cuestionando la completa ciudadania. Principalmente los cambios en el mercado de
trabajo, en la familia, en las relaciones sociales y en los niveles de cobertura del
Estado de Bienestar (Subirats, Goma, Brugue 2005 y Subirats et al. 2004 en Laparra
2007: 31)

Observamos por tanto como, las referencias bibliograficas que incluimos enfatizan
bien la dimensién social, bien la dimension individual asociada a los fenédmenos de
exclusion social, ambos presentes inequivocamente en las realidades propias del
colectivo.

En este sentido, el trabajo social es una disciplina cuyo objeto de conocimiento versa
sobre las situaciones de malestar psico-social de los individuos, y por ende, es en la(s)
vivencia(s) subjetiva(s) que emerge(n) en los diferentes contextos sociales donde se
sitian nuestras intervenciones. Es ahi, en la manera en la que transitamos por el
mundo, en los efectos de ese transitar y en la particularidad de cada fenémeno, de
cada situacion, donde se situa el interés del futuro/a trabajador/a social.

La perspectiva de un trabajo social critico es propia por tanto de la profesion y se
entiende como una funcién inherente ejercicio de la misma. No son pocas las
aportaciones tedricas que al respecto podemos encontrar entre los principales tedricos
de la disciplina. De esta manera, Sanchez, afirma que, “ante las situaciones de
creciente desigualdad y el paulatino incremento de la exclusion social, el Trabajo
Social debe apostar por la construccion de una base social y de una comunidad
politica comprometida, mediante el apoyo a los movimientos sociales reivindicativos de
derechos y la generacion de una conciencia social colectiva respecto a la necesidad
de mayor equidad. El trabajo Social debe integrar el compromiso politico en la practica
profesional, fortaleciendo la organizacion de los mas débiles con la toma de conciencia
politica, y utilizando las nuevas tecnologias y las redes informacionales como
herramienta de organizacion social “(2013: 149).

Dicho compromiso orientado a la construccion de una comunidad politica, pero
también adscrito al apoyo de los movimientos sociales y a la denuncia de las
realidades injustas, no queda lejos del papel que también la Universidad tiene como
institucién social.

Atendiendo a este aspecto, algunas universidades avanzando mas en su
posicionamiento, hacen referencia a la responsabilidad social de esta institucion,
concebida como un proceso a través del cual se logra que la comunidad universitaria
se deje afectar por los problemas sociales de su contexto social mas proximo,
comprenda e integre académicamente su comprension en la generacién de
conocimiento y aspire a transformar social, cultural y econémicamente las estructuras
del pais o region mas proximos en términos de justicia y equidad social (Dominguez
Pachoén, 2009)

Bajo nuestro punto de vista, la Responsabilidad Social Universitaria, es propia de las
instituciones comprometidas con su territorio, que conocen y afrontan su especificidad
desde sus necesidades sociales mas elementales. Su incidencia, por tanto, se
correspondera con sus acciones y su impacto potencial se vera representado en los
diferentes ambitos y areas de la vida social.

Vallaeys, Frangois (2018), indican que podemos encontrar 4 tipos de impactos que
provoca la universidad en su quehacer cotidiano:
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1. impactos internos de la misma organizacion universitaria desde su campus hacia su
gente y su medioambiente (impactos laborales y ambientales),

2. impactos académicos de formacion de personas

3. impactos externos hacia la sociedad en general mediante la existencia de una
vinculaciéon profunda con su entorno para participar en la solucion de sus problemas
especificos

4. impactos académicos de construccion de conocimientos

Si atendemos a estos cuatro parametros, veremos como la practica docente propuesta
intenta dar respuesta a cada una de sus dimensiones en tanto y cuanto; es la propia
comunidad universitaria del campus de San Sebastian quien, a través de una
exposicion fotografica, se asoma a una parte de su realidad mas proxima, la exclusion
social en Gipuzkoa; mediante la accién de futuros trabajadores sociales que una vez
conceptualizado el término, plasman en una imagen su propia construccion del mismo;
de igual manera, la concrecién de un espacio sinérgico en el que el reconocimiento a
la fotografia premiada recae en los propios usuarios de un recurso residencial para
personas en situacién de exclusion, supone una apertura de la institucion universitaria
a lugares mas alla de los que marca su puerta de acceso; por ultimo, es el estudiante
quien mediante la experiencia académica puede construir y reconfigurar a través de su
capacidad reflexiva la significacién del fendmeno de la exclusién social basandose en
Su propia experiencia.

Asi pues, desde nuestra perspectiva, la responsabilidad social universitaria no puede
obviar aquello que sucede en su contexto mas proximo, si en ella existe una voluntad
real de denuncia, de lucha por los derechos ciudadanos y de transformacion social,
siendo éste un papel que, por qué no, queda asociado a la funciéon del docente como
facilitador de los procesos de aprendizaje y formacion del estudiante.
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