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1. I N T R O D U C C I O N

1.1 Objetivos y relevancia del estudio

En los últimos lustros, se ha transformado profundamente el sector 

financiero español. Las modificaciones legislativas en productos financieros, la 

liberalización de los tipos de interés, los hábitos de comportamiento de los 

usuarios financieros, los nuevos competidores y la incorporación al mercado 

comunitario son parte de la explicación del cambio en el sector. Pero, la 

extraordinaria expansión de la oferta financiera y de las redes de sucursales en 

particular, también constituye un elemento clave de lo ocurrido y de lo que 

pueda deparar el futuro. Y  porque en el futuro la banca minorista seguirá 

evolucionando, conviene estudiar el desarrollo durante los años pasados.

Las políticas de expansión de sucursales seguidas por la gran mayoría de 

Bancos y Cajas en nuestro país daban a entender que el número de puntos de 

acceso al cliente era percibido por estas instituciones c o m o  un factor m u y  

importante para alcanzar sus objetivos comerciales. En años pasados, el entorno 

legal favorecía que Bancos y Cajas ampliaran el número de puntos de venta y la 

red se convirtió en uno de los elementos fundamentales de su estrategia de 

negocio al estar restringidas las posibilidades de competir en otras dimensiones 

de su oferta comercial, tan importantes c o m o  los productos y los precios.



Este trabajo investiga hasta qué punto las estrategias basadas en ampliar la 

distribución con más puntos de venta han sido , son, o pueden ser, factor 

determinante del éxito comercial medido por la evolución en la cuota de 

participación en el mercado de depósitos y créditos.

En particular los objetivos planteados en esta Tesis Doctoral son los 

siguientes:

1) Determinar la importancia que tiene el número de sucursales y el 

volumen de empleo de una entidad financiera en su efectividad comercial, 

medida a través de las cuotas de participación del mercado de depósitos y 

créditos.

2) Contrastar en qué medida la "localización de la red sucursalista" 

condiciona la eficiencia de una entidad financiera en el mercado de depósitos y 

créditos.

En la tesis, se considera c o m o  hipótesis nula que la localización de las 

sucursales es un factor determinante en la eficiencia comercial de una entidad 

financiera; y de la misma, se infieren los siguientes objetivos.



3) Analizar la intensidad provincial del número de sucursales en relación a 

la evolución de la riqueza, depósitos y créditos del sector privado con la 

finalidad de identificar las oportunidades y amenazas existentes en cada 

provincia.

Se testa la hipótesis de que no todas las provincias tienen un 

comportamiento similar en cuanto a las variables citadas anteriormente. La 

hipótesis de una realidad provincial desigual ofrecerá una información de interés 

siempre y cuando se demuestre que la localización de la red sucursalista influye 

en la eficiencia comercial de una entidad financiera.

4) Desarrollar un sistema de evaluación del mercado financiero en el 

ámbito municipal; si anteriormente se definía la hipótesis de que no todas las 

provincias tienen porque ser equiparables, la misma afirmación se puede 

efectuar con respecto a los municipios pertenecientes a una provincia. Esto 

constituye un segundo nivel de desagregación del mercado financiero español, 

que es especialmente relevante en la toma de decisiones de apertura y cierre de 

oficinas.

Desde la perspectiva de la gestión bancaria. la utilidad de esta Tesis 

Doctoral radica en determinar la importancia que el número de sucursales y el 

volumen de empleo tienen en la efectividad comercial de una entidad financiera 

en el marco actual del mercado financiero español. Si bien el entorno legal y 

competitivo en el pasado ha favorecido que se considerará al número de 

sucursales y volumen de empleo c o m o  elementos fundamentales de la 

efectividad comercial, cabe plantearse hasta qué punto esta visión encaja en el 

escenario futuro, sustancialmente distinto al vivido en décadas pasadas.



La tesis también estima la importancia que adquiere, no sólo la intensidad 

de la distribución en cuanto al número de sucursales de una entidad financiera, 

sino la ubicación de la distribución en cuanto a la localización de las sucursales 

c o m o  factor explicativo de una mayor o menor eficiencia en el mercado de 

depósitos y créditos.

La relevancia del análisis provincial y municipal del mercado financiero 

español radica en que, si se comprueba que el factor de localización de la red 

sucursalista es una variable determinante en la mayor o menor eficiencia 

comercial, será de interés ver cual es la situación de cada una de las provincias 

españolas y de los municipios analizados en cuanto a sus oportunidades y 

amenazas.

Por último, conviene incidir en la trascendencia que puede tener el 

desarrollo de un sistema de evaluación municipal del mercado financiero para la 

gestión bancaria, por tres razones:

A) El análisis provincial, si bien desagrega el mercado nacional y describe 

las diferencias m á s  significativas, sigue siendo insuficiente puesto que se puede 

pensar que los municipios de una provincia son heterogéneos.

B) El ámbito de competencia de cada sucursal se asocia en mayor medida 

a un entorno local que a una realidad provincial.



C) Por último, los sistemas de información de carácter local están menos 

desarrollados que los de ámbito provincial.

El desarrollo de un sistema de evaluación municipal del mercado 

financiero, facilita a la gestión bancaria la toma de decisiones en t o m o  a la 

apertura o cieñe de sucursales de una entidad financiera; además este 

instrumento propicia una mejor definición de los objetivos marcados a las 

oficinas de una entidad y el control de los resultados obtenidos ; y por último, la 

metodología propuesta en el análisis de las entidades financieras y en la 

evaluación de mercados municipales, permite el desarrollo de un sistema de 

evaluación de las redes sucursalistas de las entidades financieras españolas que 

puede ser aplicado para analizar y evaluar de forma sistemática la red 

sucursalista de una entidad financiera con el objetivo de valorar los puntos 

fuertes y débiles de cada una de las oficinas que c o m p o n e n  dicha red.



1.2 A m b i t o  del estudio

La contrastación de los objetivos planteados se desarrolla en 3 fases:

La primera fase estudia la importancia de factores tales c o m o  el número 

de sucursales, la localización de la red y el volumen de empleo en la efectividad 

y eficiencia comercial de una entidad financiera (objetivos 1 y 2 del apartado 

anterior). Para ello, se analizan 100 entidades financieras españolas (46 bancos, 

53 cajas y 1 cooperativa de crédito) tanto en 1991, c o m o  en el periodo 1988- 

1991. N o  obstante, para algunos estudios, se ha optado por el intervalo de 1985 

hasta 19911. La elección del periodo analizado se circunscribe al intervalo 1988- 

1991 debido a que los datos primarios de la distribución provincial del crédito - 

necesarios para contrastar las hipótesis planteadas en la Tesis- son publicadas a 

partir de 1988.

La segunda fase estudia el mercado financiero provincial; se describe, en 

un primer nivel de desagregación, las diferencias m á s  significativas entre las 

distintas provincias españolas y se pone en evidencia las oportunidades y 

amenazas existentes en cada una de ellas (objetivo 3 de la Tesis). Para ello, se 

analizan todas las provincias españolas excepto Ceuta y Melilla tanto en 1991 

c o m o  en la evolución de cada una de las provincias en el m i s m o  intervalo que en 

el caso de las entidades financieras^.

* Vcasc anexo I para consulta de la información de las entidades financieras, la relación de dichas entidades y 
las fuentes documentales consultadas.
 ̂Véase anexo II para consulta de la información provincial del mercado español.



La tercera fase desarrolla un sistema de evaluación municipal del mercado 

financiero. Se describen, en un segundo nivel de desagregación, las diferencias 

existentes entre los municipios analizados y se propone una metodología para la 

estimación de ciertos datos no existentes en el mercado (objetivo 4 de la Tesis). 

Para esta fase, se analizan los municipios del País Vasco con una población 

superior a 900 habitantes. Este análisis se efectúa para el año 1992^.

1.3 Información utilizada, metodología y fuentes de documentación

La información utilizada para llevar a cabo los estudios propuestos se 

estructuran en tres capítulos:

1) El capitulo decimoprimero describe la información de las entidades 

financieras (véase anexo I, página 236). La muestra está compuesta por 100 

entidades financieras analizadas durante el periodo 1985-1991. Para cada 

entidad financiera se recogen los datos primarios referentes a la estructura 

sucursalista de la entidad, la cuenta de explotación y el balance de situación. 

C o n  dichos datos se procede a elaborar la información necesaria para llevar a 

cabo los estudios propuestos.

2) El capítulo duodécimo describe la información provincial del mercado 

financiero español (véase anexo II. página 564). Se analiza la totalidad de las 

provincias españolas excepto Ceuta y Melilla durante el periodo 1985-1991. 

Para cada provincia se recogen los datos primarios a través de los cuales se 

elabora la información necesaria para el análisis provincial del mercado 

financiero español.

3 Vcasc anexo 111 para consulta de la información municipal, la muestra y relación de municipios asi como tas 
fuentes documentales consultadas.



3) El capitulo decimotercero describe la información del mercado 

financiero municipal del País Vasco (véase anexo III, página 621). Se analiza 

una muestra de 113 poblaciones del País Vasco en el año 1992. Para cada 

municipio, se recogen los datos primarios a través de los cuales se elabora la 

información necesaria para el análisis del mercado financiero municipal en el 

País Vasco.

La metodologia aplicada a lo largo de esta investigación se fundamenta en 

la utilización de diversos instrumentos y técnicas de análisis econométrico entre 

las cuales cabe destacar el Análisis de Componentes Principales, clasificación 

automática, matriz de correlaciones y técnicas de regresión. El software de 

apoyo para la aplicación de dichas herramientas es el programa S P A D . N .  Si bien 

dichas técnicas han sido utilizadas a lo largo de toda la investigación, la Tesis 

expone los resultados en base a las técnicas de regresión lineal simple y múltiple 

debido a la eficacia obtenida en la aplicación de esta investigación.

Las fuentes de documentación consultadas para extraer los datos 

primarios de los tres capítulos citados anteriormente son los siguientes:

- Anuario de la Banca Privada (Consejo Superior Bancario): periodo 

1985-1991.

- Anuario C E C A  de las Cajas de Ahorros : periodo 1985-1991

- Anuario Banesto del mercado español : periodo 1985-1992

- Boletín Estadistico del Banco de España: periodo 1985-1991

- Memorias de Caja Laboral Popular: periodo 1985-1991

- Guía de la Banca, Cooperativas de Crédito y Cajas de Ahorros : año 

1993



1.4 Estructura del trabajo

En los epígrafes correspondientes a este primer capítulo se detallan los 

objetivos planteados en la Tesis Doctoral, la relevancia de la temática abordada 

y el ámbito de los estudios requeridos para contrastar las hipótesis definidas. La 

investigación se inicia (capítulo II) con una descripción de los cambios más 

significativos que han afectado al sector bancario español en los últimos años.

Asimismo, se analiza la evolución del sucursalismo en el sistema bancario 

español, y en referencia al mercado internacional. Y  por último, se presentan 

algunas conclusiones preliminares fruto de las aportaciones de distintos 

expertos.

El proceso de investigación propiamente dicho tiene 3 fases:

Primera fase.

La primera fase de la investigación analiza la importancia que tienen el 

número de sucursales, su localización y el volumen de empleo en la efectividad 

y eficiencia comercial de las entidades financieras.

Esta primera fase se realiza con una doble perspectiva: Inicialmente 

(capítulo III), se estudia a las entidades financieras bajo los objetivos planteados 

en el año 1991; seguidamente (capítulo IV), se aborda el trienio 1988-1991 para 

estudiar los efectos de las variaciones de los factores citados anteriormente.



Segu n d a  fase.

La segunda fase de la investigación analiza el mercado financiero 

provincial, se destacan las diferencias m á s  significativas entre ellas y se 

muestran las oportunidades y amenazas que cada una de ellas presenta.

Al igual que en la primera fase, esta investigación se aborda tanto desde 

un punto de vista de la situación provincial en 1991 (capitulo V), c o m o  de la 

evolución que han tenido cada una de las provincias en el último trienio con 

respecto a las variables consideradas relevantes en dicho análisis (capítulo VI).

Tercera Fase.

La última fase de la investigación propiamente dicha, aborda el desarrollo 

de un sistema de evaluación municipal del mercado financiero aplicado a los 

municipios del Pais Vasco en el año 1992 y se describen las diferencias m ás 

significativas de los mismos (capítulo VII).

La parte final de la Tesis Doctoral (capítulo VIII), recopila las principales 

conclusiones obtenidas y se sugieren algunas lineas de investigación adicional, 

bien por las limitaciones de la investigación llevada a cabo, o bien por nuevos 

planteamientos que se apoyan en los resultados obtenidos.

A  continuación, se cita la relación de figuras así c o m o  la bibliografía 

utilizada. Y  para finalizar se presentan los anexos I, II, III correspondientes a la 

información utilizada de las entidades financieras, de las provincias españolas y 

de los municipios del País Vasco ( capítulo XI , XII y XIII ).



2. E L  E N T O R N O  B A N C A R I O  Y  L A  D I S T R I B U C I O N  D E  

S E R V I C I O S  F I N A N C I E R O S

2.1 Introducción

Desde hace un tiempo, se asiste a cambios profundos en el sector bancario 

debido tanto a causas de carácter estructural c o m o  de índole coyuntural. Esto 

obliga a que las entidades financieras deban replantear sus estrategias para 

adaptarse al nuevo entorno financiero del m o d o  m á s  eficaz posible.

Para poder adentrarse en las posiciones que las distintas entidades 

financieras están adoptando ante el presente escenario, es preciso recapitular con 

brevedad la situación global del sector bancario y describir los factores de 

cambio más significativos.

2.2 Los factores del cambio en el sector bancario

Antes de describir los cambios m á s  significativos del sector bancario 

español, es conveniente destacar los rasgos que han caracterizado a dicho sector 

en la última década. A. Cuervo (1990) y otros autores que han estudiado la 

evolución del sector, destacan en sus análisis, aspectos positivos c o m o  los altos 

niveles de solvencia y rentabilidad del sector; al m i s m o  tiempo que presenta 

c o m o  supuestos puntos débiles: las características de reducido tamaño, los altos 

costes de transformación y la escasa implantación y actividad de los mercados 

exteriores.



Asimismo, los estudios empíricos del profesor Bailarín (1988) sobre el 

sector confirman las valoraciones anteriores en cuanto que la banca española 

parece ser menos productiva que la europea (en términos de costes de 

transformación sobre activos) y, a pesar de ello, obtiene niveles satisfactorios de 

rentabilidad gracias a sus altos márgenes financieros.

N o  parece pues difícil explicar la situación del sector bancario español 

que siendo m enos eficiente que el de algunos países europeos, obtenga niveles 

de solvencia y rentabilidad superiores. La aparente contradicción se explica por 

el mayor margen financiero obtenido en las entidades financieras españolas.

Para el estudio del entorno actual y futuro del sector bancario se sigue, 

entre otras, la metodología de M.Porter (1980), quien considera c o m o  variables 

explicativas de la estructura competitiva de un sector: su comportamiento 

empresarial y resultados; el grado de rivalidad entre las empresas existentes en 

el sector; la amenaza de nuevos competidores y existencia o no de barreras de 

entrada ante los mismos; la existencia de posibles productos y servicios 

sustitutivos y el poder de negociación de los suministradores y compradores. 

Este análisis de la estructura competitiva se debe completar con el estudio de la 

dinámica y crecimiento del mercado y la estructura interna de la empresa en 

cuanto a sus procesos productivos y capacidad tecnológica. Dicha metodología 

ha sido aplicada al sector bancario español, entre otros, por A.Cuervo de cuyos 

análisis se deduce la existencia de distintos factores que determinan una mayor 

rivalidad en el sector^.

A  continuación, se analizan aquellas variables que han incidido en el 

entorno financiero español de forma m á s  significativa. Entre ellas, destacan las 

siguientes:

* Vcase Cuervo. A (1990) : "La banca española cn los noventa" Colegio de Economistas de Madrid. Madrid



I) Actividad internacional del sistema bancario español

Los distintos estudios llevados a cabo en t o m o  a la actividad internacional 

del sistema bancario español inciden en que la intemacionalización de los 

mercados es un hecho y va a continuar desarrollándose si bien el ritmo puede 

variar en función de distintas circunstancias. Ni las diferencias en las tasas de 

ahorro de distintos países, ni las imperfecciones de los mercados que generan 

disparidades en las rentabilidades de distintos activos, ni los avances de la 

tecnología que permitan explotarlas, van a desaparecer. Posiblemente se avance 

hacia mercados financieros globales cuyo espacio sea el m u n d o  y cuyo tiempo 

ocupe las veinticuatro horas del día, pero ciertamente no se cubrirá el camino en 

unos pocos años. Y  a ese desarrollo lento deberían adaptar sus estrategias las 

entidades financieras españolas, buscando las actividades de mayor valor 

añadido y m á s  acordes con su tradición y su capacidad. En efecto, si hasta ahora 

la actividad internacional de las entidades financieras españolas ha sido escasa, 

debe pensarse que no va a ser ésta la situación en el futuro, y m u c h o  m e n o s  en el 

futuro al estar dentro de la Unión Europea.

En las conclusiones obtenidas por Ontiveros.E y Bergés.A, se incide en la 

necesidad de que la actividad internacional del sistema bancario español se haga 

m á s  receptiva, dentro de una adecuada combinación entre los rendimientos 

esperados y los riesgos asumidos, a variables tales c o m o  los tipos de cambio de 

la peseta frente al resto de las monedas, o la relación entre el tipo de interés de la 

primera y los tipos de las segundas. Además, esta exigencia de receptividad 

procederá, no solamente de las propias entidades crediticias, sino también de las 

exigencias de una clientela que demandará de forma creciente los productos y 

servicios adecuados a sus transacciones financieras exteriores^.

“ Vcasc Ontivcros.E y Bcrgcs.A (1990): "La Banca del futuro".Ed Pirámide . Madrid.



2 ) El avance de las tecnologías de la información

En los últimos tiempos se asiste a un gran avance en el desarrollo e 

implantación de las tecnologías de la información dentro de las entidades 

financieras. Estas nuevas tecnologías influyen en la competencia del sector 

bancario a través del impacto sobre la estructura de costes y sobre el proceso de 

diferenciación comercial, al ampliar el abanico de servicios para el cliente.

Dada la evolución de los mercados financieros, la creciente cultura 

financiera de los clientes y el riesgo de mayor volatilidad de las relaciones, así 

c o m o  la reducción de los márgenes de intermediación, las tecnologías de la 

información se convierten en un factor clave para el éxito de las entidades 

financieras.

Es necesario crear valor añadido, en buena medida mediante el uso de las 

tecnologías de la información, lo que supondrá una transformación de los 

intermediarios financieros a intermediarios de información. Las grandes redes de 

distribución poseídas por los bancos podrán entonces ser explotadas de forma 

m u c h o  m á s  adecuada y por tanto rentabilizadas. Nacen nuevas oportunidades de 

mercado de la m a n o  de la tecnología y su peso relativo en el negocio será 

creciente: gestionarlas con éxito comportará la creación de ventajas

competitivas.

3) La transformación comercial de las oficinas

Las oficinas dejan de ser una unidad expendedora de servicios y se 

convierten en puntos de venta. La orientación comercial transforma las plantillas 

de las oficinas, tanto a empleados c o m o  a directivos. Asimismo se transforma la 

relación entre los clientes y la sucursal'.

'Véase Bosch. F. (1993); "Retail banking in Spain: Receñí Chances and their EfTect on the Contení and 
Culture of Froni-Desk Jobs", Iniemational Journal of Bank Marketing. Vol. 11. n°l, págs 11-17



4) La regulación en el sector bancario español

En el área de regulación bancaria. se ha asistido a un doble proceso de 

desregulación en una amplia g a m a  de materias y de nueva regulación en otras. 

Los dos procesos no son independientes. Ningún país está dispuesto a soportar 

de forma indiferente o pasiva las perturbaciones que provocaría una quiebra 

bancaria a su clientela y a terceros no relacionados con el banco quebrado. Se 

admite que los bancos no son c o m o  las demás empresas, por su posición central 

en el sistema de pagos y su elevado apalancamiento. Todos los países adoptan 

por tanto medidas tendentes a reducir el riesgo de que se produzcan quiebras 

bancarias, y eso supone profundas interferencias regulatorias o supervisoras en 

el funcionamiento de este negocio.

U n a  vez que se constata el carácter específico del funcionamiento de las 

entidades financieras y la conveniencia de una cierta dosis de regulación en el 

sector, cabe indicar que la evolución en las dos últimas décadas se caracteriza 

por unos procesos de desregulación que han tenido un origen independiente de la 

creación del mercado c o m ú n  bancario en algunos casos y de medidas 

desreguladoras que han sido estimuladas por la apertura de los sistemas 

bancarios al exterior.

En resumen, la regulación de la actividad de las entidades de crédito ha 

sufrido una profunda transformación. Ahora, las entidades de crédito pueden 

hacer muchas m á s  cosas que hace quince años, al tiempo que han perdido ciertos 

monopolios en determinadas áreas financieras, que pueden ser atendidas por 

otros intermediarios. Tienen plena libertad para fijar las condiciones de sus 

contratos. Y  pueden organizarse societaria y territorialmente con gran libertad. 

Eso significa actuar en un m u n d o  financiero m u c h o  m á s  competitivo, con todas 

sus oportunidades, y riesgos, incluido el de una m u c h o  mayor variabilidad de los 

precios fijados por los mercados.



5) La desintermediación e innovación financiera

La desintermediación financiera está íntimamente ligada a! proceso de 

desregulación en el sector bancario español. Por ejemplo, la liberalización 

propició la entrada en el sector de otros agentes que lian sustituido a! banco 

c o m o  intermediario financiero (nuevos competidores). Así, las empresas y 

clientes institucionales de las entidades bancarias operan directamente en los 

mercados a través de la colocación de títulos propios c o m o  forma de captar 

recursos financieros (la securitation), y el banco sólo actúa c o m o  agente 

colocador (broker).

La innovación financiera hay que entenderla en una triple dimensión: de 

producto, de proceso y de mercado, por lo que, siguiendo a Ontiveros y Valero, 

podría ser definida c o m o  la aparición y desarrollo de nuevos procesos en los 

mercados financieros, incluyendo la incorporación de mercados antes 110 

existentes en un sistema financiero, que aumentan la eficiencia de este último, o 

bien lo hacen m á s  completo^.

Son diversas las opiniones de los expertos sobre las causas o los factores 

determinantes de la innovación financiera. Entre estas causas cabe citar: 1) la 

necesidad de buscar instrumentos o sistemas de cobertura de los riesgos 

contraidos por las entidades financieras; 2) la búsqueda de fórmulas que eviten 

las reglamentaciones y limitaciones legales y fiscales, c o m o  forma de 

incrementar la competencia y saber generar ventajas competitivas, tanto de 

costes c o m o  de diferenciación comercial; y 3) la capacidad de innovación que el 

avance de las nuevas tecnologías de la información están permitiendo en 

procesos y nuevos productos financieros.

1 E. Ontiveros y F. J Valero (19X9): Innovación Financiera y Estrategias Bancarias (Ponencia cn el V Congreso 
de la AECA. La Manga del Mar Menor, septiembre 1989). Ponencias y Comunicaciones. AECA. Murcia, págs 
357-436



Los factores anteriormente descritos, han contribuido a que el grado de 

rivalidad en el sector bancario se incremente a través de:

a) la actuación de nuevos intermediarios parabancarios ante la progresiva 

desaparición de las fronteras delimitadoras de la actividad bancaria.

b) el desarrollo de nuevos productos sustitutivos se corresponde con la 

innovación financiera motivada por los cambios tecnológicos y de regulación del 

sector.

c) el aumento del poder de los proveedores y demandantes de servicios y 

fondos, al haber pasado de una situación de dominio de la oferta, a otra de 

demanda. Los clientes han modificado sus hábitos y cultura financiera. Se 

impone la necesidad de satisfacer las preferencias de los clientes.

d) la entrada de competidores potenciales es una amenaza latente, si bien 

en el caso de banca al por menor, la actual red sucursalista puede suponer una 

fuerte barrera de entrada para dichos competidores potenciales. N o  obstante, no 

conviene olvidar que, a pesar de las barreras de entrada, representada por las 

redes de oficinas bancarias, van en aumento las redes "blandas" para la venta y 

prestación de servicios financieros de forma "directa".

Ante un nuevo escenario del sector bancario caracterizado por un marco 

m á s  competitivo, cabe plantearse cuales deben ser las fórmulas estratégicas 

para adaptarse, de la forma m á s  adecuada, al nuevo entorno financiero.



2.3 Integración de las nuevas y viejas estrategias de distribución de

servicios financieros

Las prácticas de gestión desarrolladas por el sector en el "entorno 

tradicional" reflejaban las siguientes características:^

1) U n  buen número de organizaciones concentraron su esfuerzo en 

aumentar el volumen en detrimento de la gestión y control de costes.

2) Al buscar primordialmente incrementar su volumen de depósitos, las 

entidades de servicios financieros decidieron construir densas redes de 

sucursales para ofrecer mayor conveniencia a sus clientes. Estar m á s  cerca del 

mayor número de clientes -al aumentar el número de sucursales- significaba 

incrementar la calidad del servicio en aquello que el cliente m á s  valoraba y tenia 

además un efecto claro en la imagen de la institución. Del proceder se observa, a 

partir de los decretos liberalizadores de 1974, que el número de sucursales sigue 

creciendo todos los años c o m o  puede apreciarse en el gráfico 2.1.

Vcasc Friars y Grcgor (1987) donde se describe un panorama general de las prácticas de gestión prcvalcntcs 
cn el entorno tradicional de! negocio



Gráfico 2.1 Evolución del número de sucursales 

de bancos y cajas (1985-1991)
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Todas las comparaciones internacionales sugieren que España es uno de 

los países en donde m á s  fuerte ha sido el proceso de crecimiento de las oficinas 

bancadas^. Entre 1974 y I982 -por ejemplo- su número creció en un 2 1 . 7 %  por 

año.

Algunos estudios (ver Boston Consulting Group. 1984) favorecieron estas 

prácticas al destacar, por ejemplo, que una alta cobertura de un mercado local 

acarreaba una participación desproporcionadamente elevada del mismo, 

mientras que una presencia débil (que cifraban en un 10%) se traducía en una 

participación todavía menor.

Véase cl informe mensual de Marzo de 1991 de la Caixa de Pensions de Barcelona (Servicio de Estudios)



Ante esta estrategia expansiva de las entidades financieras a lo largo de 

décadas pasadas, ahora hay que plantearse si la configuración de las redes de 

sucursales bancarias están en consonancia con las nuevas circunstancias del 

entorno financiero español.

Cualquier aproximación a una comparación internacional, permite 

observar a simple vista una m u y  densa red sucursalista en España a partir del 

número de sucursales por habitante, c o m o  puede verse en el gráfico 2.2.

Gráfico 2.2 N ú m e r o  de sucursales por población. 

U n a  comparación internacional.-1988
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Cuando se profundiza en las características tipológicas de las sucursales 

de distintos países, también se aprecia que el número de empleados por sucursal 

es m u c h o  m á s  reducido en España que en el resto de países c o m o  puede verse en 

el gráfico 2.3.

Gráfico 2.3 Empleados por sucursal. 

U n a  comparación internacional.-1988
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Ante este análisis comparado y la "aparente" sobredimensión de la red 

sucursalista se han pronunciado distintos autores. Así, el profesor Bailarín^ 

destaca los desequilibrios detectados en la configuración actual de los canales de 

distribución empleados en el sector. Y  no por que se trate tan sólo de la excesiva 

(en términos de comparaciones internacionales) dimensión de la red de oficinas, 

sino más bien de la sobrecapacidad general del sistema en su conjunto ya que la 

oficina es sólo un canal de distribución m á s  y es la capacidad agregada del 

sistema la que incide sobre la situación competitiva.

Asimismo, Bailarín afirma que el dilema básico radica en la conveniencia 

de reconfigurar los canales de distribución sin erosionar las ventajas 

competitivas que la actual situación supone. Si bien es preciso reconocer que la 

gran densidad de la red de distribución actual es todavía una barrera de entrada 

importante trente a la aparición de nuevos competidores, también es cierto que 

es la causa más importante de la desventaja en términos de coste.

En otros estudios llevados a cabo por el profesor Salas7 con respecto a la 

dimensión de la red sucursalista española, se matiza la valoración de 

sobredimensión e ineficiencia de la red sucursalista debido a que el menor nivel 

de "performance" atribuido a la banca española en las comparaciones 

internacionales, no ha tenido en cuenta que la densidad de la demanda en España 

es sensiblemente menor a la de los países comparados, lo cual ha dado lugar a 

sesgos de apreciación importantes. Según Salas, la variable estructural de la 

densidad de la demanda se revela importante para explicar el funcionamiento y 

resultados dcl sector bancario a partir de un modelo de análisis del mismo, 

construido utilizando la teoría de la competencia espacial. D e  ahí que se sugiera 

la incorporación de la variable espacio o territorio en los análisis de banca al por 

menor.

Vcasc Bailarín. Gual y Ricart 11988): Rentabilidad \ competitividad en cl sector bancario esparto!. Un estudio 
sobre la distribución de servicios financieros. Fundación FIES
7 Véase Salas.V. y Fucntcsal/-L (1992) :"Compctcncia espacial en la banca al por menor" Documenta- 
Fundación BBV



2 .4  Conclusiones preliminares

Tras haber descrito la situación de la red sucursalista del seclor bancario 

español en relación a distintos países comunitarios y vistos los resultados de las 

aportaciones de los expertos españoles, cabe extraer algunas conclusiones 

preliminares.

En la actualidad, es oportuna una revisión y reconsideración de la función 

de distribución de servicios financieros en el sector bancario español. Dicha 

reconsideración, debe contemplar tanto la red física así c o m o  la red tecnológica 

que adquiere importancia creciente con los avances tecnológicos que se están 

produciendo en el sector.

La situación actual de la red sucursalista hay que evaluarla, al menos, en 

una doble dimensión: por una parte, c o m o  barrera de entrada a distintos 

competidores y por otra, por los costes de transformación que genera dicha 

estructura.

C o n  todo, y teniendo en cuenta los aspectos anteriormente comentados, 

conviene tener presente, c o m o  indica Uriarte.P.LA que el liderazgo en banca al 

por menor lo logrará el banco o caja que consiga la optimización de su función 

de distribución, y esa optimización implica m u c h o  má s  que la simple reducción 

de la red física de oficinas. Por que no se trata necesariamente de cerrar oficinas, 

sino de algo m á s  creativo, c o m o  es optimizar los canales de distribución de la 

banca al por menor, al m i s m o  tiempo que se reducen los costes (de personal y 

otros). Se trata pues de vender m á s  con menores costes.

x Vcasc Uñarte.PL. (1993) : "Oportunidades de negocio de la banca española ame cl espacio financiero 
curopccf.Scminario CINCO DIAS (1993)



Las lineas de esa optimización en la función de la distribución, deben 

guiarse por: I) la búsqueda de una mayor eficiencia mediante la especiaüzación 

de redes por segmentos de clientela; 2) el cierre de oficinas marginales y no 

rentables; 3) la apertura de oficinas con criterios más selectivos; 4) el desarrollo 

paralelo de redes ligeras con un gran componente tecnológico; y 5) la 

ampliación de objetivos de venta de las redes que cada vez. se abrirán a m á s  

productos y servicios, y podrán adoptar formas jurídicas novedosas (como es la 

sucursal franquiciada).

En última instancia, cada una de las entidades deberá valorar cual es la 

fórmula idónea para optimizar sus canales de distribución. N o  obstante, las 

entidades financieras difieren en cuanto al número de sucursales, su 

concentración geográfica, su localización, su configuración de empleo por 

sucursal, sus redes complementarias. Cada entidad está condicionada por la 

situación presente y deberá adoptar su propia solución siendo conscientes que 

las decisiones en el ámbito de la distribución no son fácilmente manipulables a 

corto plazo.



A  partir de estos antecedentes analíticos y empíneos se especifica el 

objetivo de esta Tesis Doctoral (detallado en el capitulo I). Se contrasta el efecto 

que el número de sucursales y el volumen de empleo tienen en la efectividad 

comercial del mercado de depósitos y créditos así c o m o  analizar en qué medida 

la localización de la red sucursalista es un factor de eficiencia comercial de los 

bancos y cajas. Tal c o m o  afirma el profesor Castelló.E^. la localización de las 

sucursales ya no puede basarse en intuiciones e improvisaciones, sino que exige 

un método lógico de acción a través del cual se determine el emplazamiento 

idóneo. Asimismo, la liberalización en la apertura de nuevas oficinas exige 

prudencia, dada la incidencia que tiene esta decisión en la cuenta de resultados. 

En todo caso, la proximidad de la sucursal al cliente sigue siendo un criterio 

relevante a la hora de elegir una entidad financiera ̂  y dicha variable deberá ser 

contemplada junto con la demanda y la intensidad sucursalista de cada 

ubicación.

Véase Castclló.E ( :  "Estrategias comerciales de las cajas de ahorro* Fundación FIES n >W|*W2 
*** Véase los resultados publicados por la empresa F R.S Ibérica en cuanto a los motivos de elección de una 
entidad financiera de distintos estudios semestrales en cl ambno nacional



3. C O B E R T U R A  Y  P A R T I C I P A C I O N  D E  M E R C A D O  D E  L A S  

E N T I D A D E S  F I N A N C I E R A S  E N  1991

3.1 Introducción

El objetivo de este capitulo es analizar el efecto que el número de 

sucursales, la localización de la red sucursalista y el volumen de empleo de una 

entidad financiera tienen en la efectividad comercial, medida a través de las 

cuotas de participación en el mercado de depósitos y créditos. En este capítulo, 

se analiza la situación de las entidades financieras con datos del año 1991.

En un principio, se estudia el efecto que el "número de sucursales” de una 

entidad tiene en la efectividad comercial de las entidades financieras tanto en la 

captación de depósitos c o m o  en la concesión de créditos al Sector Privado. Se 

pretende pues, ver en qué medida una mayor presencia debido a un mayor 

número de sucursales en el mercado nacional se traduce en una mayor cuota de 

participación en el mercado de depósitos y/o créditos. N o  se entra, por el 

momento, en otros hipotéticos factores explicativos tales c o m o  la localización de 

la red sucursalista y el volumen de empleo, que se introducirán en los próximos 

apartados.



3.2 Información utilizada y su tratamiento

Las variables que se van a utilizar para contrastar en qué medida la 

intensidad de la distribución de una entidad condiciona su efectividad comercial 

en el mercado de depósitos y créditos son las siguientes1:

1) Para medir la mayor o menor cobertura o presencia de la entidad se 

utiliza la cuota de red sucursalista de la entidad en el mercado español. Así por 

ejemplo, la cuota de red para la entidad i seria igual a:

Cuota Red(i) = N “ Sucursales!i)/ Total Sucursales Nacional

2) Para medir la efectividad comercial de la entidad en la captación de 

depósitos se utiliza la cuota de depósitos del sector privado en el mercado 

español.

Cuota Depósitos(i) = Depósitos(SPMi) / Total Depósitos(SP) Nacional

3) Para medir la efectividad comercial de la entidad en la concesión de 

créditos al sector privado se utiliza la cuota de créditos del sector privado en el 

mercado español.

Cuota Créditos(i) = Créditos(SP){i) / Total Créditos(SP) Nacional

' Vcasc apañado 11.2.2. dcl Anc.\o I referente a la información elaborada de las entidades financieras



La cuota de red sucursalista y las cuotas de mercado se refieren al 

mercado español porque se van a comparar entidades que abarcan distintos 

ámbitos geográficos. Algunas de ellas, tienen una única provincia c o m o  

mercado, otras compiten en un espacio regional y algunas entidades compiten en 

todo el estado español. Se ha elegido al mercado español c o m o  referencia de 

todas y cada una de las entidades, tanto por la circunstancia anteriormente 

comentada, c o m o  por otros dos motivos :

1) Las entidades con actuación estrictamente provincial son muchas 

menos debido: A) a las fusiones de entidades que competían en distintos 

mercados: B) por la liberalización en los planes de apertura de sucursales para 

las cajas de ahorro; C) porque las entidades tienen algunas oficinas fuera de su 

mercado principal.

2) Otra razón, y quizás más importante, es que si en posteriores estudios 

se quiere contrastar el efecto que la localización de sucursales tiene en la 

eficiencia comercial, es mejor considerar el ámbito nacional puesto que si por un 

m o m e n t o  se pensara en medir las cuotas provinciales para una entidad que tenga 

por mercado una única provincia, el análisis de estos datos nunca reflejaría la 

incidencia que tendría para esa entidad competir en esa provincia y no en el 

resto, y puesto que la hipótesis a testar es que cl lugar de ubicación de las 

sucursales influye en la eficiencia comercial debido a la desigual situación de 

cada uno de los mercados provinciales, es m á s  relevante considerar el mercado 

español c o m o  marco de referencia para valorar el coste de oportunidad de estar 

en uno u otro mercado provincial.
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El análisis se efectúa con 76 entidades financieras (42 bancos. 33 cajas de 

ahorro y 1 cooperativa de crédito) cuyo grado de representatividad queda más 

que justificado teniendo en cuenta que el conjunto de la muestra supone un 8 2 %  

del empleo del sistema bancario español, el 7 9 %  de la red sucursalista en 

España, el 8 4 %  del volumen de depósitos nacional del sector privado y el S 2 %  

del volumen de inversión crediticia. Inicialmente, se seleccionaron 100 

entidades para el periodo 1988-91. pero las fusiones y adquisiciones han 

reducido la muestra a 76 entidades.

U n a  vez descritas las variables escogidas y las características de la 

muestra seleccionada, indicar que. a lo largo del estudio, se denomina eficiencia 

a la relación existente entre la cobertura de distribución y la efectividad 

comercial de una entidad financiera. La eficiencia se define según la siguiente 

formulación:

-Eficiencia en el mercado de depósitos (i) =

Cuota Depósitos (i) / Cuota Red (i) 

siendo i la entidad financiera analizada 

-Eficiencia en el mercado de créditos (i) =

Cuota Créditos (i) i Cuota Red (i) 

siendo i la entidad financiera analizada



Los índices de eficiencia resultantes se interpretan de la manera siguiente:

- Las entidades con ratios >1 tienen una red de sucursales relativamente 

eficiente, pues captan un volumen de negocio mayor del que proporcionalmente 

les correspondería dado el nivel de penetración sucursalista.

-Las entidades con ratios <1 tienen una red de sucursales relativamente 

ineficiente, pues no captan el volumen de negocio que les corresponde por su 

cobertura en la distribución.

- Si todas las entidades financieras tuvieran un ratio =1, significaría que la 

cobertura de red de sucursales es el único factor explicativo de la efectividad 

comercial de una entidad financiera. Al contrano. cuanto m á s  se alejaran del 

ratio =1. menos incidencia tendria el factor del "número de sucursales" en la 

efectividad comercial; y entonces, se tendria que estudiar otras variables que 

explicaran las cuotas de mercado conseguidas por las instituciones financieras.
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3.3 Presentación de resultados

3.3.1 Eficiencia de las entidades financieras en el m e r cado de depósitos

Del análisis de la eficiencia en el mercado de depósitos del sector privado, 

definido c o m o  el ratio resultante de dividir la cuota de depósitos entre la cuota 

de red sucursalista de cada entidad financiera, se desprende que existe una gran 

dispersión en los ratios de eficiencia de las 76 entidades financieras analizadas.

La distribución de los valores observados se caracteriza por una media 

igual a 1 y una desviación típica de 0.39. C o n  una media igual a 1 se podría 

pensar que la intensidad de la distribución es determinante en la efectividad 

comercial de la captación de depósitos. Sin embargo, cuando se analizan los 

valores individualizados de cada entidad se aprecia que los resultados en un gran 

número de entidades difiere en gran medida de la unidad. Esto queda reflejado 

por la desviación tipies que se puede cuantificar en 0.39 y los valores m á x i m o  y 

minimo de las 76 observaciones. Así por ejemplo, el valor m á x i m o  lo obtiene la 

8 B K  con un índice de 2,34 mientras que la entidad menos eficiente en la 

captación de depósitos seria el Banco de Crédito Balear con un índice igual a 

0.30 en el año 1991.

Por tanto, de la gran dispersión de los ratios de eficiencia obtenidos, se 

puede inferir que la intensidad de la distribución medida en "número de 

sucursales" que una entidad tiene, no es el único factor explicativo de la 

efectividad comercial en la captación de depósitos. Asi . hay entidades que con 

igual presencia en el mercado obtienen resultados distintos en la cuota de 

participación de depósitos del sector privado.



U n a  primera clasificación de las entidades financieras entre cajas y 

bancos, permite apreciar que las cajas son más eficientes que los bancos. La 

media del ratio de eficiencia en los bancos es de 0.91 mientras que en el caso de 

las cajas es de 1,12. N o  obstante, la dispersión es alta en a mbos casos y 

equiparable a la desviación típica obtenida con todas las entidades financieras 

analizadas.

En el caso de los bancos, cabe destacar la situación de Bankinter, Banco 

Sabadell y Banco de Comercio c o m o  entidades con altos niveles de eficiencia 

mientras que entidades c o m o  el Banco de Crédito Balear, Banco Gallego y 

Banco de Granada tienen una efectividad comercial en el mercado de depósitos 

m u y  reducida con respecto a la cobertura de red sucursalista que poseen c o m o  se 

aprecia en el gráfico 3.1.

Gráfico 3.1 Eficiencia en el mercado de depósitos.

Bancos en 1991
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En el caso de las cajas de ahorro, cabe destacar la situación de la B B K  

vizcaína, la Kutxa guipuzcoana y la Caja de Ahorros de Asturias que tienen 

una efectividad comercial en el mercado de depósitos mayor que la que les 

correspondería por su cobertura de red mientras que entidades c o m o  Caja San 

Femando. Caja de Ahorros de Valencia y Alicante, y la Caja de Ahorros 

Provincial de Córdoba son entidades con ratios de eficiencia bajos e inferiores a 

la unidad c o m o  se aprecia en el gráfico 3.2.

G rá f ic o  3 .2  Eficiencia en el mercado de depósitos. 
Cajas y Cooperativas de Crédito en 1991
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3.3.2. Eficiencia de las entidades financieras en el m e rcado del crédito

Al igual que en el apartado anterior, a partir del análisis de la eficiencia cn 

la inversión crediticia, definida c o m o  el ratio resultante de dividir la cuota de 

participación del mercado del crédito entre la cobertura de red sucursalista de 

cada una de las 76 entidades financieras analizadas, se infiere una gran 

dispersión de los resultados obtenidos y la dispersión es mayor incluso que en ei 

caso de los depósitos del sector privado.

La distribución de los valores observados tiene una media de I y una 

desviación típica de 0.52. Al igual que en el caso de los depósitos, una media 

igual a 1 pudiera interpretarse c o m o  que la cobertura de red sucursalista es el 

único factor explicativo de la efectividad comercial en el mercado del crédito. 

Ahora bien, el análisis de los valores de cada entidad financiera permite deducir 

que la intensidad de la distribución no es el único factor influyente en la cuota de 

inversión crediticia, debido a la gran dispersión de los ratios de eficiencia y que 

en ninguno de los casos coinciden con la unidad.

La clasificación de entidades financieras entre bancos y cajas permite 

indicar que si bien en el caso de los depósitos, las cajas eran más eficientes que 

los bancos, en la eficiencia con respecto a la inversión crediticia, los bancos son 

m á s  eficientes que las cajas: la media de los valores del ratio de eficiencia es de 

un 1,12 para los primeros mientras que en el caso de las cajas es de 0.86. 

También es significativa, que en el caso de las cajas, la dispersión de 

esa media -medida a través de su desviación típica- es igual a 0,29 y m u y  

inferior a la de los bancos que es de un 0,62.



Entre los bancos, destacan al B E X ,  Banco Urquijo y Bankinler c o m o  

entidades m u y  eficientes en el mercado del crédito. El Banco de Extremadura. 

Banco Gallego o Banco de Valencia consiguen menos efectividad comercial en 

la concesión de créditos al sector privado que la que les correspondería por su 

presencia relativa, medida a través de la cuota de red sucursalista. tal c o m o  se 

aprecia en el gráfico 3.3.

Gráfico 3.3 Eficiencia en el mercado del crédito. 

Bancos en 1991
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Entre las cajas de ahorro, destacan la Kutxa guipuzcoana, la Caja de 

Ahorros de Asturias y Cajamadrid con una cuota de crédito mayor que la que les 

correspondería por su cuota sucursalista. Entidades c o m o  la Caja de Ahorros 

Provincial de Burgos, la Caja de Ahorros de Manresa o la Caja de Ahorros 

Provincial de Gerona se caracterizan por un bajo índice de eficiencia en el 

mercado del crédito tal c o m o  se aprecia en el gráfico 3.4.

Gráfico 3.4 Eficiencia en el mercado del crédito. 

Cajas y Cooperativas de Crédito en 1991
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3.3.3 Clasificación de entidades financieras en función de su eficiencia 

comercial

U n a  vez analizada la eficiencia tanto en el mercado de depósitos c o m o  en 

el de inversión crediticia, se procede a su clasificación. A  m o d o  de avance 

sintético se adjuntan las Tablas 3.1 y 3.2 donde para cada entidad, se indican los 

valores correspondientes a su cuota de red sucursalista. la cuota de créditos y 

depósitos del sector privado y los ratios de eficiencia del mercado de depósitos y 

de créditos.



Tabla 3.1 Eficiencia de bancos en 1991
(Ordenado seyún cuota de red sucursalista)
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IINIh l’ASIdll 1 . 1 6 1 , 1 3 1 , 0 9 0 . 9 4 0 , 9 7

U R H 7 C A  I Al A N A 1 , 1 4 1,22 1,2 1 , 0 5 1 . 0 6

IINiis H . / A R A I Í O / A N O 1 0 , 7 9 0 , 7 6 0 , 7 5 0 , 7 8
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U N I ' II.MAI»R1I> 0.88 0 , 6 5 0 , 6 9 0 , 7 8 0 . 7 3
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Tabla 3.2 Eficiencia de Cajas de Ahorro \ 

Cooperativas de Crédito en 1991
( O r d e n a d o  s e g ú n  c u o t a  d e  r e d  s u c u r s a l i s t a )
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A  continuación se clasifican las entidades en función de un doble criterio: 

eficiencia en la captación de depósitos y eficiencia en la concesión de créditos al 

sector privado. A  su vez. se dicotomiza cada uno de los criterios en función de si 

el ratio de eficiencia es menor o mayor que la unidad (véase gráfico 3.5).

En suma se subdividen las entidades financieras en 4 subgrupos:

G R U P O  1: entidades eficientes en el mercado de depósitos y créditos 

G R U P O  2: entidades eficientes en el mercado del crédito pero ineficientes 

en la captación de depósitos

G R U P O  3: entidades ineficientes tanto en los depósitos captados asi c o m o  

en la inversión crediticia

G R U P O  4: entidades ineficientes en el crédito y eficientes en la captación 

de depósitos

Gráfico 3.5 Clasificación de las entidades financieras según su grado de 

eficiencia en el mercado de depósitos y créditos.
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A  partir de los resultados expuestos, conviene preguntarse en qué medida 

las entidades eficientes en el mercado de depósitos lo son también en el del 

crédito y viceversa. Si asi fuera, no debería haber ninguna entidad en el grupo 2. 

ni en el grupo 4. Sin embargo, se puede apreciar que hay entidades financieras 

que se hallan en dichos cuadrantes. Además, si se efectúa una regresión lineal 

simple con el ratio de eficiencia del mercado de depósitos c o m o  variable 

explicativa y el ratio de eficiencia con respecto al mercado del crédito c o m o  

variable a explicar, se deduce que no existe un grado de correlación alto. Dicha 

regresión se caracteriza por tener una constante igual a 0.19. un R.2 igual a 0.37. 

un coeficiente de la variable explicativa de 0.80 y un error standard del 

coeficiente igual a 0,12. Cabe pues concluir que el grado de eficiencia mayor o 

menor que una entidad muestra en la captación de depósitos no condiciona 

necesariamente la eficiencia en la inversión crediticia y viceversa.

Por otra parte, dado que en este capitulo se analiza la importancia que la 

intensidad de la distribución tiene en la efectividad comercial de una entidad 

financiera -desde la perspectiva del año 1991- se puede concluir que: la cuota 

de red sucursalista medida con la presencia relativa en el mercado a través del 

"número de sucursales" de una entidad financiera no es el único factor 

explicativo de la efectividad comercial del mercado de depósitos ni del mercado 

del crédito. Si la cuota de red sucursalista fuera el único factor expliciativo de la 

efectividad comercial del mercado de depósitos, todas las entidades estarían 

situadas en el eje vertical (ratio de eficiencia igual a 1). Asimismo, si fuera el 

único factor que explica la efectividad comercial de la inversión crediticia, todas 

las entidades estarían sobre el eje horizontal (ratio de eficiencia del mercado del 

crédito igual a 1). En suma, si la cuota de red sucursalista fuera el único factor 

explicativo de la efectividad comercial tanto en la captación de depósitos c o m o  

en la inversión crediticia, todas las entidades financieras estarían situadas sobre 

el punto de intersección del eje vertical y eje horizontal.



3.3.4 Definición del factor "localización de la red sucursalista”

Una vez comprobado que la cuota de red sucursalista. medida a través de 

la presencia relativa en el mercado, no es el único íactor explicativo de la 

efectividad comercial de una entidad financiera, se procede a contrastar la 

hipótesis fundamental: estimar en qué medida influye el factor de localización de 

la red sucursalista el nivel de eficiencia observado en cada entidad financiera. 

La ubicación de una sucursal puede condicionar los resultados tanto en la 

captación de depósitos c o m o  en la inversión crediticia obtenida en dicha 

sucursal debido a que cada una de ellas compite en un ámbito territorial singular 

desde el punto de vista de las características de la demanda potencial c o m o  de 

presencia de competidores.

Por tanto, para analizar en qué medida el tamaño de la red sucursalista 

explica los distintos niveles de eficiencia obtenidos, se incorpora la variable 

cualitativa de la localización de la red sucursalista.

Para facilitar el contraste de esta nueva hipótesis y antes de definir el 

factor de "localización de red sucursalista", se desagrega el índice que sintetiza 

el concepto de eficiencia comercial.

El ratio de eficiencia se define c o m o  el cociente entre la electividad 

comercial y la cuota de red sucursalista; esto equivale a lo siguiente en el 

mercado de depósitos:



Cuota Depósitos Depósitos (i) / Depósitos (nacional)

Eficiencia = ----------------  -----------------------------------------------

Cuota Red Sucursales (i) / Sucursales (nacional)

siendo i la entidad en cuestión

Por lo tanto, de aquí se deduce que la eficiencia es igual a:

Depósitos (i) Sucursales (nacional)

Eficiencia = ---------------  x ---------------------------

Sucursales (i) Depósitos ( nacional )

Eficiencia =  Depositos / Sucursal (i) x Constante

Teniendo en cuenta que dicha constante es igual para todas las entidades 

financieras analizadas, una entidad será m á s  eficiente en el mercado de 

depósitos cuanto mayor volumen de depósitos por sucursal tenga en el año 1991 

y viceversa. Asimismo, una entidad será m á s  (menos) eficiente en el mercado 

del crédito cuanto mayor (menor) volumen de créditos por sucursal posea el año 

1 9 9 1 .

El valor de dicha constante es la inversa del volumen de depósitos que 

una sucursal tiene de media en España. Por lo tanto, cuando se divide el 

volumen de depósitos por sucursal que tiene una entidad entre el volumen de 

depósitos por sucursal medio a nivel nacional se obtienen los ratios de eficiencia 

anteriormente definidos.



A  continuación se define el tactor de "localización de red sucursalista". Se 

considera hipotéticamente que esta variable puede condicionar los niveles de 

eficiencia de una entidad financiera porque se presupone que el mercado 

nacional no es homogéneo y c o m o  consecuencia de ello determinados ámbitos 

provinciales son más atractivos que otros. Se define el concepto de volumen 

previsto de depósitos por sucursal y/o volumen previsto de créditos por sucursal 

para estimar el volumen de depósitos y/o créditos por sucursal que la entidad 

debería tener en función de su localización y de las características de dichos 

mercados provinciales. Asi por ejemplo:

Depósitos estimados (i) =

ÜL n " sucursales (de la entidad i en la provincia j) 

x Depósitos/sucursal (provincia j) 

siendo el X  desde j~ I hasta 50

U n a  vez calculado el volumen estimado de depósitos que una entidad 

financiera debería tener en función de su localización, se divide esta cifra por el 

número de sucursales de dicha entidad para calcular el volumen previsto de 

depósitos por sucursal en función de su localización.

Tras cuantificar el volumen previsto de depósitos por sucursal, se compara 

este parámetro con la cifra real de depósitos por sucursal que tiene la entidad y 

se aprecia en qué medida existe un mayor o menor grado de correlación entre 

ambas variables.

El tratamiento para el mercado del crédito es exactamente el mismo: se 

compara el volumen previsto de crédito por sucursal con el real de cada una de 

las entidades financieras.
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Para este análisis, será necesario conocer de las 76 entidades analizadas 

en el año 1991, tanto la distribución sucursalista a nivel provincial de cada 

entidad c o m o  el volumen de depósitos y créditos por sucursal de cada una de las 

provincias españolas en el año 1991 —.

3.3.5 Incidencia de la "localización de la red sucursalista" en la eficiencia

de las entidades cn el m e r c a d o  de depósitos

En la sección anterior se especifica el concepto de depósitos previsto por 

sucursal c o m o  variable que cuantifica la mejor, o peor, localización de la red 

sucursalista. vista la eficiencia en la captación de depósitos -cuantificada en el 

volumen real de depósitos por sucursal- de cada una de las entidades financieras 

analizadas, se comparan estos ratios para ver en qué medida la localización de 

la red sucursalista influye en la mayor, o menor, eficiencia en el mercado de 

depósitos.

A  partir de las desviaciones existentes entre el volumen de depósitos 

reales por sucursal y los depósitos previstor por sucursal de cada entidad 

financiera se puede clasificar a las entidades en tres subgrupos (grupo A. B  y C).

Asi. las 21 entidades pertenecientes al grupo A. son aquellas cuyo 

volumen real de depósitos por sucursal es m u y  superior al volumen previsto de 

depósitos por sucursal (véase gráfico 3.6).

- Vcasc apartado 11 4 del Anexo I > el Anevo II correspondientes a la información de las entidades financieras 
asi como de las provincias españolas



Gráfico 3.6 Análisis de depósitos por sucursal 

real y previsto ( entidades "grupo A")
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Las 27 entidades financieras pertenecientes al grupo B  son entidades cuya

desviación entre el volumen real de depósitos por sucursal y el previsto es poco

significativa (véase gráfico 3.7).

Gráfico 3.7. Análisis de depósitos por sucursal 

real y previsto ( entidades "grupo B ” )
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El tercer grupo, compuesto por 28 entidades financieras, se caracteriza por 

un volumen real de depósitos por sucursal m u y  inferior al volumen previsto de 

depósitos por sucursal. Por tanto, en las entidades pertenecientes al grupo C. la 

desviación entre depósitos por sucursal real y previsto es negativa tal c o m o  se 

aprecia en el gráfico 3.8.

Gráfico 3.8 Análisis de depósitos por sucursal 

real y previsto { entidades "grupo C" )
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A  continuación, se efectúa un análisis de regresión lineal simple para ver 

la importancia que la localización de la red sucursalista. medida a través del 

volumen previsto de depósitos por sucursal, tiene en la eficiencia comercial del 

mercado de depósitos medido por el volumen real de depósitos por sucursal, en 

cada uno de los tres grupos.



Tabla 3.3 Análisis de regresión entre depósitos por sucursal 

previsto y real de las entidades en 1991

G R U P O  A  G R U P O  B  G R U P O  C

Constante 64 69 -104

Error standard Y  Est. 209 108 140

R  al cuadrado 0.81 0.86 0.74

N° de observaciones 21 27 28

Grados de Libertad 19 25 26

Coeficiente X 1.37 0.96 0.80

Err Std de Coef. 0.15 0.08 0.09

Del análisis de regresión, se deduce que la variable de localización de la 

red sucursalista es un factor significativo a la hora de explicar la eficiencia de las 

entidades financieras en el mercado de depósitos, habida cuenta el alto grado de 

correlación existente en los tres grupos5.

Lo que diferencia a los tres grupos es el coeficiente de la regresión del que 

se infiere que además del factor de localización de la red sucursalista. existe 

algún factor adicional que incide en la eficiencia. Estos factores detectados pero 

no identificados, son los que diferencian a los grupos: I )Para las entidades del 

grupo A  tienen un efecto multiplicador superior a la unidad: 2) para las del B  lo 

tienen aproximadamente igual a 1; y 3) para las del grupo C  tienen un efecto 

multiplicador inferior a la unidad.

’Vcasc cocficicnlc de los grupos A. B y C cn la labia 3.3.



Tras este análisis, es oportuno profundizar en la cuantificación de dichos 

tactores determinantes. Anteriormente, se indicaba que el ratio de eficiencia era 

igual a:

Depositos / sucursal ( entidad 1 )

Eficiencia ----------------------------------------------

Depósitos / sucursal (media nacional)

Esto equivale a lo siguiente:

Dep / Suc (i) D e p  / suc previsto (i)

Eficiencia = ------------------------  x -----------------------------

Dep / suc previsto (i) D e p  / suc (media nacional)

siendo 1218 millones de pesetas el volumen medio de depósitos por sucursal a 

nivel nacional en el año 1991.

Se ha descompuesto pues, la eficiencia total en dos factores :

1) El primero, que corresponde a los tactores detectados pero no 

identificados, se obtiene al dividir el volumen real de depósitos por sucursal de 

la entidad por ei volumen previsto de depósitos por sucursal en función de su 

localización. Asi pues, se obtiene un ratio de eficiencia de todo aquello que es 

significativo pero que no está explicado por la localización de la red sucursalista. 

A  este ratio se le denomina "eficiencia de otros factores".



2) Por otra parte, al dividir el volumen previsto de depósitos por sucursal 

de una entidad en función de su localización por el volumen de depósitos que 

una sucursal posee de media en el territorio nacional, se obtiene un ratio de 

"eficiencia en la localización de la red sucursalista”.

Por tanto, la eficiencia de una entidad financiera en la captación de 

depósitos es el resultado de multiplicar la eficiencia en la localización de la red 

por la eficiencia en los demás factores no identificados.

En ambos casos, un ratio superior a 1 significará que. o bien tiene una 

mejor localización de la red que la media española o que algunos tactores 

adicionales, no identificados en este estudio, favorecen de forma m u y  positiva a 

la entidad en cuestión. La interpretación para el caso de que el ratio fuera menor 

que la unidad seria la inversa a la expuesta anteriormente.

En la Tabla 3.4. se aprecia el alto grado de "eficiencia de otros factores" 

en todas y cada una de las entidades del grupo A  (superior a la unidad). Ahora 

bien, la eficiencia en la localización varia según sea la entidad y así, destaca el 

alto grado de eficiencia de la BBK.. Kutxa y Bankinter.



Tabla 3.4 Ratios de eficiencia de las entidades financieras 

en el m e rcado de depósitos en 1991 ( Grupo A)

(Ordenado según eficiencia total)

Entidad Nom corto Eficiencia Eficiencia Eficiencia Dep SUC Dep suc
total localización otros t’actore real previsto
tota! (Mili pts } (Mili pts )

CT05 BBK 2,36 1.627 1.45 2876 1982
CP12 K U TX A 2.09 1,469 1,42 2542 1789
BN 14 B A N K IN TER 1.9 1,205 1,58 2314 1467
CP 14 C A .A STU R IA S 1.8 1.029 1.75 2191 1254
B R l 1 S A B A D E LL 1,76 1.127 1.57 2150 1373
BN22 B.COM ERCIO 1,74 1.39 1.25 2116 1693
BN 12 URQUIJO L59 1.144 1.39 1932 1393
BN 15 B .A TLA N TIC O 1,58 1.011 1.57 1929 1232
BN01 B EX 1.49 1,06 1.4 1814 1292
CP 17 CAN 1.45 0,976 1.48 1761 1188
CP 16 C’A .B A L E A R 1.4 0.71 1.97 1707 865
CN02 LA  CAI XA 1,38 1.102 1.25 1681 1342
BN 10 B .CO M .TRAS A TLA N TIC O L3R 1.131 1.22 1680 1378
CP07 C'AM. BURGOS 1.35 0.926 1.46 1643 1 128
CP 15 C A .SAN TA N D ER 1.22 0.954 1.28 1483 1162
CR14 C .A .l 1.18 0.818 1,44 1437 99 b
CR07 C A .G A L IC IA 1.12 0.846 1.33 1368 1031
CR15 C.V1GO 1.09 0.817 1,33 1325 995
C R IS C A .V A L .A L I Y  C A S TELLO N 0.97 0.766 1.26 1177 934
C’ROl C A .M ED ITER R A N EO 0.94 0.719 1.31 1151 876
CP09 CAP.GERO N A 0.93 0.731 1.2S 113S 890



G r a d e o  3.9 Eficiencia de la red sucursalista y eficiencia total en depósitos

en 1991 (Grupo A)
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En la tabla 3.5. referente al grupo B, se aprecia c ó m o  la "eficiencia de 

otros factores" es más próxima a la unidad si bien la eficiencia de la localización 

varía según sea la entidad y condiciona a su vez la eficiencia total de cada una 

de ellas.



Tabla 3.5 Ratios de eficiencia de las entidades financieras 

en el m e r c a d o  de depósitos en 1991 ( Grupo B)

(Ordenado según eficiencia total)

l-'ntiiUil S»'ITK»»no [tíicicntia

lol.il

líÍKicncia 

I** ali7.iv m n

ITk . icncta 

ulrnv Uet*»rcv

I k p  VUk

rc.il

(Miltplv)

I k p  VUl

previa, i 

< MlU.fHv i

C N 0 4 C  M A D R I D 1.66 1 , 6 1 1 . 0 3 2021 1 9 5 9

K R 0 1 C.L.P. 1 , 3 8 1 . 3 7 1 1 6 7 5 1 6 6 7

B N 2 3 B B V 1 , 2 3 1 , 0 8 1 . 1 4 1 4 9 9 1 3 1 3

B N 0 7 B . S A N T A N D E R 1 , 1 6 1 , 0 9 1 , 0 6 1 4 1 2 1 3 3 1

C R 0 5 C . C A T A L U Ñ A 1,12 1 , 1 9 0 , 9 4 1 3 6 7 1 4 5 2

C P 0 2 C A . A V I L A 1,12 0 , 9 6 1 , 1 6 1 3 6 1 1 1 7 4

B N 1 7 H E R R E R O 1 , 0 8 1 , 0 6 1.02 1 3 1 1 1 2 8 9

B R 0 7 C A T A L A N A 1 , 0 6 1 . 0 5 1.01 1 2 8 7 1 2 7 3

C R I O C A . S A B A D E L L 1 . 0 4 1 . 1 5 0 , 9 1 1 2 7 3 1 4 0 5

C P 2 1 C . V I T A L 1 . 0 4 1.01 i,0 3 1 2 7 1 1 2 3 3

C P U C A . J E R E Z 0 , 9 7 0 , 8 1 1 . 1 9 1 1 7 7 9 9 2

B N 1 6 P A S T O R 0 , 9 4 0 , 9 5 0 . 9 9 1 1 4 8 1 1 5 9

C P 0 6 C .  B U R G O S 0 , 9 2 0 , 9 2 0 . 9 9 1 1 1 8 1126

B N 0 3 B A N E S T O 0 . 9 0 . 9 9 0 , 9 1 1101 1 2 0 8

C N 0 3 C  A .  A R A G O N 0.88 0 . 7 9 1.11 1 0 7 3 9 6 3

C R 1 6 C . M U R C I A 0,88 0 . 7 5 1 . 1 7 1 0 6 6 9 0 9

C R 1 9 C .  H U E L V A  Y  S E V I L L A 0 , 8 7 0 , 7 3 1 , 1 8 1 0 5 8 8 9 4

C R 1 3 C G A . G R A N A D A 0,86 0 , 7 4 1 . 1 6 1 0 4 3 9 0 1

C R 0 6 M P C  A . C O R D O B A 0 . 8 3 0 , 7 3 1 , 1 3 1 0 0 8 8 9 1

C R 1 I C  A . T A R R A G O N A 0 . 8 1 0 , 7 3 l.l 9 8 5 8 9 2

C P 0 8 C A P . C O R D O B A 0 . 7 8 0 , 7 5 1 . 0 4 9 4 9 9 1 2

B R O h B . C A S T I L L A 0 . 7 6 0,88 0 , 8 7 9 2 8 1 0 7 0

C R 0 3 C A  V A  A L I C A N T E 0 . 7 2 0 , 7 1 1.02 8 7 5 8 6 1

B R 0 3 B  V A L E N C I A 0 . 7 0 , 7 6 0 . 9 2 8 5 7 9 2 S

B R I O B . M E R I D I O N A L 0 , 6 7 0 , 7 6 0,88 8 1 7 9 2 6

B R 0 4 M A R C H 0 , 6 7 0 . 7 3 0 . 9 2 8 1 2 8 8 4

B R 0 > B ANDALUCIA 0 , 6 5 0 , 7 5 0,86 7 9 0 9 1 8



Gráfico 3.10 Eficiencia de la red sucursalista y eficiencia 

total en depósitos en 1991 (Grupo B)
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En la tabla 3.6. referente al grupo C\ se aprecia el bajo nivel de "eficiencia 

de otros factores" en todas y cada una de las entidades (inferior a 0.81) y que 

afecta negativamente a la eficiencia total si bien la eficiencia en la localización 

de la red varia según sea la entidad. Así, se puede destacar al Banco 

Guipuzcoano, Banco Comercial Español, Banco de Vitoria por un alto indico en 

la eficiencia de la localización mientras que el Banco Extremadura. Banco de 

Alicante y Banco de Murcia tienen un bajo índice de eficiencia en la 

localización de la red sucursalista.



Tabla 3.6 Ratios de eficiencia de las entidades financieras 

en el m e rcado de depósitos en 1991 ( G r u p o  C)

(Ordenado según eficiencia total)

1 niuljil No/morti* ITk k (r u

lol.ll

l lKicncu f liucniM 

oln*v tachín**

1 k p  %&K

real

<\llll plvl

I V.-J'

(Mili p(- 1

B N  11 F O M E N T O 1 , 1 4 1 . 3 3 0.86 1 3 9 3 1 6 2 0

B N 2 1 C I T I B A N K 1 , 1 3 1,3 0 . 8 7 1 3 7 9 1 5 8 8

B R 0 4 B . G U I P U Z C O A N O 1,12 1 . 4 4 0 . 7 8 1 3 6 9 1 7 5 6

B P 0 1 B A N K O A 1 . 0 5 1 , 2 8 0 . 8 2 1 2 8 4 1 5 6 4

C R 0 < ) C A . L A V E T A N A 0 , 9 6 1.22 0 , 7 9 1 1 7 4 1 4 8 9

C R 0 8 C  A . M A N R E S A 0 . 8 7 1.21 0 . 7 2 1 0 5 9 1 4 7 8

C R I 2 C A . P E N E D E S 0.86 1 . 1 4 0 . 7 5 1 0 4 4 1 3 8 9

U N  2 4 B C H 0 . 8 5 1 , 0 7 0 . 7 9 1 0 3 4 1 3 0 9

B R 0 2 C A T A L A  C R E D I T 0 , 8 4 1.01 0 . 8 3 1 0 1 9 1 2 2 7

B N 1 8 B  C O M E R C I A L  E S P A Ñ O L 0 . 8 3 1 . 3 6 0 . 6 1 1010 1 6 5 4

b r i : B . V I T O R I A 0.8 1 . 3 6 0 . 5 9 9 7 0 1 6 5 4

B N  13 B. M A D R I D 0 , 7 9 1 . 0 7 0 . 7 4 9 6 2 1 2 9 8

B N 2 0 N A T W E S T 0 , 7 8 1 . 2 4 0 . 6 3 9 4 9 1 5 0 5

B N 0 9 P O P U L A R 0 , 7 7 1 . 0 4 0 . 7 4 9 4 1 1 2 7 3

B N O S B . Z A R A G O Z A N O 0 , 7 6 1 . 0 5 0 . 7 2 9 2 3 1 2 7 4

B N  19 B . C R . A H O R R O 0 , 7 3 0.88 0 . 8 3 8 9 2 1 0 7 3

B R  14 B . J O V E R 0 , 7 2 1 . 1 4 0 . 6 3 8 7 8 1 3 8 7

B R O S B . G A L I C I A 0,66 0 . 8 1 0 . 8 2 8 0 7 9 8 7

B R I f > B  V A S C O N I A 0,6 1 . 0 5 0 . 5 8 7 3 6 1 2 7 8

C R 2 3 C . S . F E R N A N D O 0.6 0 . 8 2 0 . 7 3 7 2 5 9 9 5

B R 1 7 B  A L I C A N T E 0 . 5 7 0 . 7 0 . 8 1 6 9 5 8 5 7

B R I  5 B . A S T U R I A S 0 , 5 4 1 0 . 5 4 6 6 1 1 2 1 7

B R I  3 B . E X T R E M A D U R A 0 . 5 1 O . M 0 . 7 9 620 7 8 4

B R 2 0 B MURCI A 0 . 5 1 0 . 7 2 0 . 7 1 6 2 0 8 7 3

B R I ' ) BJEREZ 0 . 5 0 . 7 4 0 . 6 7 6 0 4 9 0 2

B R O I B G R A N A D A 0 . 4  S 0 , 7 6 0 . 6 4 5 8 6 9 2 0

B R  1S B GALLEGO 0 . 4 1 0 . 8 2 0 . 5 5 0 3 9 9 7

B P 0 2 B . C R  B A L E A R 0 . 3 1 0 . 7 2 0 . 4 3 3 7 6 S 7 6



Gráfico 3.11 Eficiencia de la red sucursalista y eficiencia 

total en depósitos en 1991 (Grupo C)
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Fuen te  : E la b o ra c ió n  propia

Cabe destacar de los gráficos expuestos, la incidencia del factor de 

localización de la red sucursalista en la mayor o menor eficiencia de las 

entidades en la captación de depósitos asi c o m o  la existencia de otros factores 

relevantes que inciden con distintos efectos multiplicadores (véase pendientes de 

las rectas de regresión en los gráficos 3.9. 3.I0 y 3.11) y que diferencian a los 3 

g m p o s  de entidades financieras.



3.3.6 Incidencia de la "localización de la red sucursalista" en la eficiencia

de las entidades en el m e r c a d o  del crédito

Para estudiar la incidencia que el factor de "localización de la red. 

sucursalista" tiene en la eficiencia de las entidades financieras en el mercado del 

crédito, se toman los conceptos definidos en el anterior apartado y. se compara 

el volumen real de créditos por sucursal y el previsto de cada una de las 76 

entidades financieras analizadas.

A  partir del análisis se puede subdividir a las entidades en tres subgrupos 

(Grupos A', B' y C' ) al igual que en el mercado de depósitos. Se adopta c o m o  

criterio de clasificación la desviación existente entre el volumen real de créditos 

por sucursal y el previsto de cada entidad.

El grupo A' compuesto por 17 entidades se caracteriza por tener un 

volumen real de créditos por sucursal mayor que lo previsto en función de su 

localización c o m o  se aprecia en el gráfico 3.12.

Gráfico 3.12 Análisis de créditos por sucu/sal 

real y previsto (entidades "grupo A'")
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El grupo B ’ está compuesto por 3 1 entidades y el volumen real de créditos 

por sucursal de cada entidad es m u y  semejante al volumen previsto de créditos 

por sucursal en función de su localización de la red sucursalista c o m o  se aprecia 

en el gráfico 3.13.

Gráfico 3.13 Análisis de créditos por sucursal 

real y previsto ( entidades "grupo B'")
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El tercer grupo (C' ) lo tomian 2X entidades financieras y se caracterizan 

por que el volumen real de créditos por sucursal es inferior al previsto en 

función de la localización de la red sucursalista c o m o  se aprecia en el gráfico 

3.14.

Gráfico 3.14 Análisis de créditos por sucursal 

real y previsto (entidades "grupo C'")
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U n a  vez expuestos los datos de las entidades que conforman cada grupo, 

se procede a un análisis de regresión para comprobar la importancia que 

adquiere la localización de la red sucursalista de una entidad financiera en la 

eficiencia de dicha entidad en el mercado de la inversión crediticia en el año 

19l)l. Para ello, se toma c o m o  variable explicativa el volumen previsto de 

créditos por sucursal de cada entidad y c o m o  variable a explicar, el volumen 

real de créditos por sucursal de cada institución. A  continuación, se muestran 

los resultados de dicha regresión aplicada a cada uno de los subgrupos.



Tabla 3.7 Análisis de regresión entre créditos por 

sucursal real y previsto de las entidades en I1)1)!

G R U P O  A ’ G R U P O  B* G R U P O  C

Constante 132 7 -59

Err Std de Y  est 170 108 97

R  al cuadrado 0,80 0.89 0.87

N'l> de observaciones 17 31 28

Grados de Libertad 15 29 26

Coeficiente (X) 1.21 0.99 0.77

Err Std de Coef. 0.15 0.06 0.06

Del alto grado de correlación existente en los tres sibgrupos. se puede 

inferir que. al igual que en el mercado de depósitos, la localización de la red 

sucursalista de una entidad financiera condiciona la eficiencia en la inversión 

crediticia5.

Y  c o m o  en el mercado de depósitos, además del efecto de localización de 

la red sucursalista. existen otros factores que son los que diferencian a las 

entidades de cada subgrupo, dado que el coeficiente de la variable explicativa es 

superior a la unidad en el caso del grupo A', igual a I en el B ’ e inferior a la 

unidad en el grupo C \

A  continuación, para deteminar la eficiencia global con respecto a la 

inversión crediticia, se retoman los conceptos definidos en el epígrafe anterior y 

se estiman tanto la eficiencia de la localización de la red sucursalista c o m o  la 

eficiencia de otros factores.

■*Vcasc coeficiciHcs R~ d e  los grupos A  . B y C' de la tabla 3.7



La eficiencia en la localización de la red sucursalista de una entidad en el 

mercado del crédito, se define c o m o  el cociente del volumen previsto de créditos 

por sucursal entre el volumen medio de créditos por sucursal a nivel nacional, 

que en el caso de España ha sido de 977 millones de pesetas en 1991. 

Asimismo, la eficiencia del resto de factores se define c o m o  el resultado de 

dividir el volumen real de los créditos por sucursal de una entidad entre el 

volumen previsto de créditos por sucursal de dicha institución.

Tabla 3.8 Ratios de eficiencia de las entidades financieras 

en el mercado del crédito en 1991 (grupo A  )

(Orí enado según eficiencia total)
Código Nomcorto Eficiencia

total
Eficiencia
localización

Eficiencia
otros
factores

Cre. suc 
real 

( Mill.pts)

Cre suc 
previsto 

( Mill.pts)

BN 12 URQUIJO 1.95 1.26 1.55 1902.3 1230.1
BN 14 BA N K IN TER 1.76 1.34 1.31 1719.1 1313
B R I l S A B A D E L L 1.65 U 3 1.47 1614.8 1101.8

CP 12 K U TX A 1.59 1.38 1.15 1555.3 1349.1
CP 14 C A .A STU R IA S 1.59 0.85 1.88 1551.8 826.37

BN 15 B. A TLA N TIC O 1.47 1.09 1.34 1437.3 1069.5
BR14 B .JO V ER 1.45 1.06 1.36 1416.8 1038.6

BN23 BB V 1.3 1.12 1.16 1266.5 1091.7
BR04 MARCH 1.16 0,98 1.19 1131.3 954.52
CP 17 CAN 1.02 0.66 1,54 999,31 648.9
CR 14 C .A .l 1 0.74 1.35 973.15 718.74
CR 15 C.VIC.O 0.99 0.74 1.35 970.43 720.2
BN 16 PASTOR 0.98 0.S2 1.19 961.23 804.71
CP07 CAM . BURGOS 0.97 0.64 1.52 945.73 621.44 |
CR07 C A .G A L IC IA 0,95 0.65 1.46 924.92 633.97

CP02 C A. A VI LA 1.74 0.58 1.26 718.87 569.54
BR06 B .C A S T IL L A 0.68 0.52 1.3 660.63 508.61

En la tabla 3.8. se aprecia el alto grado de "eficiencia de otros factores" en 

todas y cada una de las entidades (superior a la unidad). Ahora bien, la eficiencia 

de la localización varia según sea la entidad y asi. se destaca el alto grado de 

eficiencia del Banco Urquijo. Bankintery Kutxa.



F u e n lc

Gráfico 3.15 Eficiencia de la red sucursalista y eficiencia 

total en créditos en 1991 (grupo A')
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: E la b o r a c ió n  p r o p ia

En la tabla 3.9, se aprecia c ó m o  la "eficiencia de otros factores" es m á s  

próxima a la unidad si bien la eficiencia en la localización varía según sea la 

entidad que condiciona a su vez la eficiencia total de cada una de ellas.



Tabla 3.9 Ratios de eficiencia de las entidades financieras 

en el mercado del crédito en 1991 (Grupo B')

(Ordenado según eficiencia total)

C Mkicncu

total

Iflucnii.i I liucn iij

|,Kl<«fCS

( fe Vtu

real 

i Mili |*l>.|

< re

pre\ »*!«* 

i Mili pt> *

B N I 8 B . C O M E R C I A L  E S P A Ñ O L 1 . 7 2 1 . 5 9 1 . 0 8 1 ( >78 1 5 4 9

B N 2 2 B  C O M E R C I O 1 . 6 8 1,6 1 . 0 5 1 6 4 3 1 5 6 3

B N 2 1 C I T 1 B A N K 1 . 6 7 1 . 4 6 1 . 1 4 1 6 3 3 1 4 2 9

C P 0 5 B B K 1 , 4 6 1.7 0 . 8 6 1 4 3 0 1 (>62

B P O I B A N K O A 1 . 4 6 1 . 2 9 1 . 1 3 ! 4 2 2 1 2 5 ( i

B N 2 0 N A T W E S T 1.31 1 . 3 9 0 . 9 4 1 2 7 9 1 3 5 7

C T 2 1 C  V I T A L 1,22 1 . 2 5 0 . 9 8 1 1 9 2 1221

B N l ) 7 t í. S A N T A N D E R 1.2 1.12 1 . 0 7 1 1 7 1 1 0 9 7

B R I 2 B  V I T O R I A 1 . 1 9 1.4 0 . 8 5 1 1 6 0 1 3 6 5

C P U . C A  B A L E A R 1.1 0 . 9 6 1 . 1 4 1 0 7 7 9 4 2

B R 0 7 C A T A L A N A 1 , 0 8 0 . 9 9 1 , 0 9 1 0 5 4 9 6 4

B N 2 4 B C ' H 1 1.12 0 . 9 9 7 7 1 0 9 0

B N 1 ‘> B  C R  A H O R R O 0 . 9 6 0 , 8 9 1 . 0 8 9 3 7 8 7 1

B R 1 7 B. A L I C A N T E 0 . 9 5 0 . 8 4 1 , 1 3 9 2 8 8 1 8

U N  0 3 B A N E S T O 0 , 9 5 0 . 9 9 0 , 9 6 9 2 7 9 6 5

B R 2 0 B. M U R C I A 0 . 9 1 0 . 8 1 1.12 8 9 3 7 9 6

B N I 7 H E R R E R O 0 , 9 0 , 9 1 8 8 3 S S 2

C R 0 1 C A . M E D I T E R R A N E O 0 . 8 5 0 . 8 2 1 , 0 3 8 2 8 8 0 ( >

C P  13 C A . J E R E Z 0 , 8 4 0 , 9 7 0 . 8 7 8 2 2 9 4 3

B R 0 2 C A T A L A  C R E D I T 0 . 8 3 0 , 9 4 0.88 8 1 0 9 1 6

C R 1 8 C A  V A L . A L 1  V  C A S T E L L O N 0 , 7 7 0 , 7 5 1 , 0 3 7 5 0 7 3 1

C P  15 C A . S A N T A N D E R 0 . 7 6 0 . 8 3 0 . 9 2 7 4 7 8 1 2

C R 0 3 C A  V A  A L I C A N T E 0 . 7 6 0 . 8 2 0 . 9 3 7 4 6 8 0 5

C R U i C . M U R C I A 0 , 7 6 0 . S 6 0 . S 9 7 4 5 8 3 6

C R l > ) C . H U ü L V A  V  S E V I L L A 0 . 7 6 0 . 8 5 0 . 9 7 4 4 8 2 9

C R 0 6 M P C A  C O R D O B A 0 , 7 4 0 . 6 5 1 . 1 3 7 1 9 6 3 8

BROS B  G A L I C I A 0 . 6 7 0 . 6 5 1 . 0 4 6 5 5 6 3 2

C N 0 3 C A . A R A G O N 0.66 0,68 0 . 9 8 6 4 9 6 6 0

C R 13 C G A  G R A N A D A 0 . 6 4 0.68 0 . 9 3 6 2 3 668

CPOS C A P  C O R D O B A 0 . 6 1 0 , 6 5 0 . 9 3 5 9 3 í * 3 7



Gráfico 3.16 Eficiencia de la red sucursalista y eficiencia 

total en créditos en 199! (grupo B')

E f i c i e n c i a  e n  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o .  G R U P O  " B ’

E f i c i e n c i a  t o t a l ( m .c r é d i t o )

2 , 5

1 , 5  ALT/ 

-  i

B A J A

0 , 5

U A L » LOCALIZACION DE LA RED «______ ¥ BUENA LOCAUZACION OE LA RED

0 - ................. ....................................................................
0 . 6  E f i c i e n c i a  d n  la l o c a l i z a c i ó n  1 . 5

Fuenlc : Elaboración propia

En la tabla 3.10. se aprecia los bajos Índices de "eficiencia de otros 

factores" en todas y cada una de las entidades ( inferior a 0.85) y que afecta 

negativamente a la eficiencia total, si bien la eficiencia en la localización varia 

según sea la entidad. Así. se destacan los altos índices de eficiencia en la 

localización de Cajamadrid y Banco Guipuzcoano. Por contra, el Banco de 

Extremadura y el Banco Gallego tienen unos niveles bajos en la eficiencia de la 

localización de la red sucursalista.



Tabla 3.10 Ratios de eficiencia de las entidades financieras 

en el m e rcado del crédito en 1991 ( G r u p o  C')

(Ordenado según eficiencia total)

('«Nljpi* NonKtirw» IT lC IC IlLM

filial

n*Kici)ku

liKaliAioón

i liklCfUM

«itr»»N I.Ki«*rc*

< IC

rea 1 

i VLU.pt* )

( re *uv

pU*\ |Njil

i Mili piv>

C N 0 4 C. M A D R I D 1,51 2 , 0 1 0 . 7 5 1 4 7 5 1 9 5 9

B N  1 í F O M E N T O 1 , 2 5 1.51 0 . 8 3 1 2 1 8 1 4 7 5

B R 0 4 B . G U I P U Z C O A N O 1 . 1 2 1 . 5 4 0 , 7 3 1 0 9 3 1 5 0 0

K R 0 1 C . L . P 1 , 0 9 1 . 3 3 0 . 8 2 1 0 6 4 1 2 9 7

B N O 1) P O P U L A R 0 . 8 7 1 . 0 9 0 . 8 8 5 5 1 0 6 4

C R 0 5 C. C A T A L U Ñ A 0 , 8 4 1 , 1 2 0 . 7 5 8 2 4 1 0 9 4

C N 0 2 L A  C A I X A 0 , 8 1 1 . 0 7 0 , 7 6 7 8 9 1 0 4 2

B N 0 8 B . Z A R A G O Z A N O 0.8 1 . 0 9 0 . 7 3 7 7 9 1 0 6 1

B N  13 B . M A D R I D 0 . 7 4 1 . 1 6 0 . 6 4 7 2 6 1 1 3 3

C R I O C A . S A B A D E L L 0 , 7 3 1 . 0 4 0 . 7 1 7 1 6 1012

B R 0 5 B. A N D A L U C I A 0 . 7 1 0.86 0 . 8 2 6 9 3 8 4 4

C R 1 2 C A . P E N E D E S 0 . 6 5 1 . 0 4 0 . 6 3 6 3 7 101 l

B R I O B . M E R I D I O N A L 0 . 6 5 0 . 8 5 0 . 7 6 6 3 6 8 3 2

B R I 9 B . J E R E Z 0 . 6 5 0.8 0.8 6 3 0 7 8 5

B R I b B  . V A S C O N I A 0 . 6 4 0.86 0 . 7 5 626 8 3  S

C R 2 3 C . S  F E R N A N D O 0 . 5 9 1 . 0 1 0 , 5 8 5 8 0 9 9 1

C R 0 9 C A . L A Y E T A N A 0 . 5 9 1.1 0 . 5 3 5 7 4 1 0 8 0

B R 1 5 B . A S T U R I A S 0 . 5 8 0,8 0 . 7 3 5 6 8 7 8 2

C R 1 1 C  A . T A R R A G O N A 0 . 5 7 0 . 7 5 0 . 7 6 5 5 8 7 3 7

c r o o C A P  G E R O N A 0 , 5 5 0 , 7 0 , 7 9 5 4 1 688

C R 0 8 C A . M A N R E S A 0 . 5 5 1 , 0 9 0 . 5 5 3 6 1 0 6 3

B P 0 2 B.C'R. B A L E A R 0 , 5 3 0 . 9 7 0 , 5 4 5 1 6 9 4 8

B R 0 1 B . G R A N A D A 0 . 4 9 0 . 8 3 0 . 5 9 4 8 2 8 1 3

B R 0 3 B . V A L E N C I A 0 , 4 9 0 , 7 6 0 . 6 5 4 8 1 7 4 2

C P O b C . B U R G O S 0 . 4 4 0 . 6 4 0 . 6 9 4 2 7 6 2 1

B R 1 8 B  G A L L E G O 0 . 3 8 0 . 6 3 0 . 6 1 3 7 4 6 1 6

B R I 3 B . E X T R E M A D U R A 0 , 3 1 0 , 3 7 0 . 8 4 3 0 1 3 5 9



G r á f i c o  3 . 1 7  E f i c i e n c i a  d e  l a  r e d  s u c u r s a l i s t a  y  e f i c i e n c i a  

t o t a l  e n  c r é d i t o s  e n  1 9 9 1  ( g r u p o  C  )

E f i c i e n c i a  e n  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o .  G R U P O  " C "

Eficiencia total (m.crédito)
2 , 5

1 ,5 ALTA

BAJA
0 , 5

MALA LOCAUZACION O E  L A  R E D  , , DUEÑA LOCALIZACION D E  LA R E D

0  ‘ ---------------------------- ----------------  --------  •
0.4 Eficiencia dn la localización 2

Fucnlo : Elaboración propia

A l  i g u a l  q u e  s u c e d e  e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s ,  d e s t a c a  l a  r e p e r c u s i ó n  d e  

l a  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d  s u c u r s a l i s t a  e n  l a  e f i c i e n c i a  q u e  u n a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a  

t i e n e  e n  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o .  D e  i g u a l  m a n e r a ,  d e s t a c a n  o t r a  s e r i e  d e  f a c t o r e s  

d e t e c t a d o s  p e r o  n o  i d e n t i f i c a d o s  q u e  i n f l u y e n  e n  l a  e f i c i e n c i a  d e l  m e r c a d o  d e  

i n v e r s i ó n  c r e d i t i c i a  y  q u e  a f e c t a n  d e  d i s t i n t a  f o r m a  a  c a d a  e n t i d a d .  A s í .  e n  l a s  

e n t i d a d e s  p e r t e n e c i e n t e s  a l  g r u p o  A '  t i e n e n  u n  e f e c t o  m u l t i p l i c a d o r  s u p e r i o r  a  l a  

u n i d a d  m i e n t r a s  q u e  e n  e l  c a s o  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  d e l  g r u p o  C ' .  d i c h o  e f e c t o  e s  

i n f e r i o r  a  l a  u n i d a d .  L a s  i n s t i t u c i o n e s  p e r t e n e c i e n t e s  a l  g r u p o  B ' .  s o n  a q u e l l a s  

c u y a  e f i c i e n c i a  e n  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o  m á s  d e p e n d e  d e  l a  l o c a l i z a c i ó n  d e  s u  

r e d  s u c u r s a l i s t a .



3 . 3 . 7  E l  f a c t o r  e m p l e o  y  l a  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e n  e l  m e r c a d o  d e

d e p ó s i t o s

E n  e s t e  a p a r t a d o  s e  c o n t r a s t a  e n  q u é  m e d i d a  e l  v o l u m e n  d e  l a  p l a n t i l l a  d e  

u n a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a  c o n d i c i o n a  l a  e l e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e n  l a  c a p t a c i ó n  d e  

d e p ó s i t o s .  P a r a  e l l o ,  s e  d e f i n e  l a  c u o t a  d e  e m p l e o  c o m o  e l  c o c i e n t e  e n t r e  e l  

n ú m e r o  d e  e m p l e a d o s  d e  u n a  e n t i d a d  y  e l  t o t a l  d e  e m p l e a d o s  d e l  s i s t e m a  

b a n c a r i o  e s p a ñ o l .  U n a  v e z  d e f i n i d a  l a  c u o t a  d e  e m p l e o  y  l a  c u o t a  d e  d e p ó s i t o s  

c o m o  v a r i a b l e  q u e  m i d e  l a  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e n  l a  c a p t a c i ó n  d e  d e p ó s i t o s ,  s e  

c a l c u l a  e l  c o c i e n t e  e n t r e  l a  c u o t a  d e  d e p ó s i t o s  y  l a  c u o t a  d e  e m p l e o .

L a  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  c o c i e n t e s  e n t r e  l a s  c u o t a s  d e  d e p ó s i t o s  y  l a s  c u o t a s  

d e  e m p l e o  p a r a  l a s  7 6  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  a n a l i z a d a s ,  t i e n e  u n a  m e d i a  i g u a l  a

1 . 0 8  y  u n a  d e s v i a c i ó n  t í p i c a  d e  0 . 4 2 .  S e  a p r e c i a  q u e .  s i  b i e n  l a  m e d i a  e s t á  

p r ó x i m a  a  l a  u n i d a d ,  l a  d i s p e r s i ó n ,  m e d i d a  a  t r a v é s  d e  l a  d e s v i a c i ó n  t í p i c a ,  e s  

m u y  e l e v a d a  y  p o r  t a n t o ,  s e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  e n t i d a d e s  c o n  u n a  m i s m a  

p l a n t i l l a ,  o b t i e n e n  e n  m u c h o s  c a s o s ,  r e s u l t a d o s  d i s t i n t o s  e n  c u a n t o  a !  v o l u m e n  

d e  d e p ó s i t o s  c a p t a d o s  c o m o  s e  a p r e c i a  e n  e l  c o c i e n t e  d e  l a  c u o t a  d e  d e p ó s i t o s  y  

e m p l e o  e n  l a  t a b l a  3 , 1 1 ,



l  a b i a  3 . 1 1  E m p i c o  y  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  

e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s

( O r d e n a d o  s e u ú n  e l  í n d i c e  d e  c u o t a  d e  d e p ó s i t o s  c u o t a  d e  e m p l e o )

Si »\ll I >K l< > i III*1.1

em p leo

tlliM.t

•L|k«i'U'^

L «lc|»

em pico

SI l\l< l lk  ll i

em pico

\lloM  

• lcp«*Ml*is

t  «Icp 

k. e n ip L "

l llt Rl i< is 0.141 0,326 2,309 ni kki i«* 0,607 0.573 0.943

ItllK 0.87 1.929 2,217 U SAN 1 \NDI It 4.678 4,379 0,936

1 A i  A l\\ 4,204 9.21 1 2,191 ll Sil ItlDIUN.M 0.165 0,154 0,934

( \\1 111 |(< .1 IS 0,234 0,49 2,095 lü . l  ll’l /I II .AM» 0.652 0.595 0,912

IIANK.INII R 0.922 1 ,6 6 8 1.809 IM.AI l< IA 0,256 0.231 0.901

( AN 0,368 0.643 1.747 l A IA I  ANA 1.335 1.198 0.897

l A l'l M D l s 0,407 0.6S 1,671 l RQI IJO 0.924 0.826 0,893

( A ASM RIAS 0.451 0.743 1 ,(.49 |l \ ASI t INI A 0,208 0.185 0 , 8 8 8

i MADRID 3.173 5.166 1.628 II A l l  AS lli II 1.308 1.133 0,866

M I W 0.737 1.195 1.622 UAM  s i l  > 6.935 5.925 0.854

< C A 1 \l 1 N \ 1.327 2.101 1.583 li 1 \ 1 kl MMU HA 0.081 0,068 0.844

( 1 1* 0.5 1 1 0.804 1.573 ( \ 1 Al A 1 IU IH 1 0,303 0.253 0.835

< \ s \N 1 AN1>| It 0,299 0.428 1.432 II \ Al 1 SI IA 0.583 0,483 0.827

( \ li M 1 Alt 0.391 0.554 1.416 ( . S i l  RNANIM» 0.465 0.376 0.808

I I ( < )MI k< ll i 0.724 1.01 1.395 Hl»\ X.417 6,707 0.797

( \ s \ h \ [ ) l  1 1 0,357 0.495 1.387 ll AS II IUAS 0.161 0.125 0.776

1 V I IA I 0.274 0.379 1.382 !< / Alt Al ii i/ASi i 0.977 0.755 0.773

( \ <i M l< 1 \ 1.025 1.381 1.347 m n  i s i-a s í » 0.285 0,219 0,769

1 Al' 1 il Kl IS A 0,224 0.302 1.343 P As i l lK 1.428 1.09 0.764

1 \ \\ II A 0.193 0.257 1.33 < A \ A Al ll \S II 0.55 0.414 0.753

1 \ 1 \S 1 1 W  \ 0.216 0.283 1.309 IU ,  RANADA 0.323 0.237 0.733

' A 1 0.373 0.487 1.304 ll( II 12.05 8,623 0.715

l \ Mt Ai.l IN 1.289 1.655 1,284 l iASKí i.\ 0.087 0.061 0.704

< \ \| ,NI<| s\ 0.199 0.253 1.27 l'( II I 1 Alt 3.046 2.1 19 0,696

< \  1 MtK \< IS \ 0.393 0.4S2 1,225 ll i k .MU IHIti i 0.273 0,19 0.694

( MI 1» 1 S 0.467 0.56 1.199 ll \SDAl 1 i 1 \ 0.661 0.457 0.69

( A V A! Al 1 V l \M 1 1 1.53 1,764 1,153 ( I I IHANk 0.495 0.339 0,685
i \  |i «i ' 0,534 0,613 1,149 ll.JnVI l( 0.359 0.237 0,659

( Al‘ ( i >RIM ill \ 0.231 0.26 1,126 ll.ii.Al 1 1 l i d 0,283 0.186 0.657
Ml'l A i oRIH IIlA 0.421 0.474 1.125 lil \ 3.327 2.139 0,643
I(< A S l I I  1 A 0.345 0.38 1 1.104 I II » INI 1 RASA II A v 0.67 0.421 0,628
1 1 ,A i .KAS  AUA 0.616 0.68 1.103 li II Itl / 0.183 0,109 0.6

t A MI DI II R K A M O 1.258 1.374 1.092 H MI kl IA 0.162 0.092 0.565
l i iM I  S|(> 0.563 0.559 0.993 h Al ll AS  II 0.305 0.172 0.565

< \ l| kl / 0.309 0.306 0.99 VA | Vi I M 0.507 0,28! 0,554

II \ 11( IRIA 0.158 0.153 0.968 MARI II 0.407 0,225 0.552

II MADRID 0.*717 0.691 0.963 l l (  R HM 1 Mt 0.192 0.091 0,476

S\H\I)I  1 1 1.741 1.657 0.952
C IU I 1 VA Y SI VII 1 A 0,557 0.528 0.948



U n a  p r i m e r a  c l a s i f i c a c i ó n  e n t r e  c a j a s  y  b a n c o s ,  p e r m i t e  o b s e r v a r  c o m o  l a s  

c a j a s ,  s i e n d o  m e n o s  i n t e n s i v a s  e n  e m p l e o ,  o b t i e n e n  u n a  m a y o r  e f e c t i v i d a d  

c o m e r c i a l  e n  l a  c a p t a c i ó n  d e  d e p ó s i t o s  q u e  l o s  b a n c o s .  L a  m e d i a  d e l  c o c i e n t e  

e n t r e  l a  c u o t a  d e  d e p ó s i t o s  y  l a  c u o t a  d e  e m p l e o  e s  d e  1 . 4  p a r a  l a s  c a j a s  y  d e  u n  

0 . 8  p a r a  l o s  b a n c o s .

U n  e l  c a s o  d e  l o s  b a n c o s ,  d e s t a c a n  B a n k i n t e r .  B a n c o  d e  C o m e r c i o  y  

B a n c o  C a s t i l l a  p o r  s u  a l t a  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e n  r e l a c i ó n  a  s u s  p l a n t i l l a s  

c o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r e n  e l  g r á f i c o  3 . 1 8 .

G r á f i c o  3 . 1 8  E m p l e o  y  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e n  d e p ó s i t o s .

B a n c o s  e n  1 9 9 1

C U O T A  D E  D E P O S I T O S /  C U O T A  D E  E M P L E O  
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Fuente : Elaboración propia



E n  e l  e a s o  d e  l a s  c a j a s ,  s e  o b s e r v a  c o m o  l a  g r a n  m a y o r í a  o b t i e n e n  u n a  a l t a  

e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e n  l o s  d e p ó s i t o s  e n  r e l a c i ó n  a  s u s  p l a n t i l l a s  e x c e p t o  e n  l o s  

c a s o s  d e  l a  C a j a  d e  A h o r r o s  d e  V a l e n c i a  y  A l i c a n t e  y  e n  C a j a  S a n  F e r n a n d o  

c o m o  s e  a p r e c i a  e n  e l  g r á f i c o  3 . 1 9 .

G r á f i c o  3 . 1 9  E m p l e o  y  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e n  d e p ó s i t o s .  

C a j a s  d e  a h o r r o  e n  1 9 9 1

CUOTA DE DEPOSITOS/ CUOTA DE EMPLEO 
Cajas de ahorro en el año 1991
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C. S. F E R N A N DO &ZZZZZZZZZZZZEL3 o e 1
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0,20 0,60 1,00 1,40 1,00 2,20

Fuente : Elaboración propia

U n  s e g u n d o  o b j e t i v o  d e  e s t e  a p a r t a d o  e s  c o n t r a s t a r  h a s t a  q u e  p u n t o  l a  

d i m e n s i ó n  s u c u r s a l i s t a .  m e d i d a  a  t r a v é s  d e l  n ú m e r o  d e  e m p l e a d o s  p o r  s u c u r s a l ,  

c o n d i c i o n a  l a  e f i c i e n c i a  e n  l a  c a p t a c i ó n  d e  d e p ó s i t o s  m e d i d a  a  t r a v é s  d e l  

v o l u m e n  d e  d e p ó s i t o s  p o r  s u c u r s a l  d e  c a d a  e n t i d a d .



S e r á  o p o r t u n o  c o n t r a s t a r  a  c o n t i n u a c i ó n ,  e n  q u é  m e d i d a  l a  d i m e n s i ó n  

s u c u r s a l i s t a  p u e d e  s e r  u n  f a c t o r  r e l e v a n t e ,  h a b i d a  c u e n t a  d e  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  

e p í g r a f e s  a n t e r i o r e s ,  c o n f i r m a n  q u e  l a  e f i c i e n c i a  d e  u n a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a  e n  l a  

c a p t a c i ó n  d e  d e p ó s i t o s  e s t á  i n f l u i d a  t a n t o  p o r  l a  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d  

s u c u r s a l i s t a  c o m o  p o r  o t r o s  f a c t o r e s  d e t e c t a d o s ,  p e r o  n o  i d e n t i f i c a d o s .

S e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  e l  n ú m e r o  d e  e m p l e a d o s  p o r  s u c u r s a l  n o  e s  

d e t e r m i n a n t e  e n  l a  e f i c i e n c i a  d e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s .  E s t a  c o n c l u s i ó n  e s t á  

a v a l a d a  p o r  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a  r e g r e s i ó n  e n  d o n d e ,  s e  d e f i n e  e l  n ú m e r o  d e  

e m p l e a d o s  p o r  s u c u r s a l  c o m o  v a r i a b l e  e x p l i c a t i v a  y  e l  v o l u m e n  d e  d e p ó s i t o s  p o r  

s u c u r s a l  c o m o  v a r i a b l e  a  e x p l i c a r  y  s e  o b s e r v a  q u e  e l  g r a d o  d e  c o r r e l a c i ó n  

e x i s t e n t e  e s  d e  u n  0 . 2 2  y  t a n t o  l a  c o n s t a n t e  c o m o  e l  e r r o r  s t a n d a r d  d e l  

c o e f i c i e n t e  X  s o n  m u y  e l e v a d o s .  S i n  e m b a r g o ,  h a y  q u e  t e n e r  p r e s e n t e  q u e :  1 )  

n o  s e  d i f e r e n c i a  e n t r e  p e r s o n a l  d e  s u c u r s a l  y  p e r s o n a l  d e  s e r v i c i o s  c e n t r a l e s  p o r  

n o  d i s p o n e r  d e  d i c h a  i n f o r m a c i ó n ;  y  2 )  s e  d e f i n e  l a  d i m e n s i ó n  s u c u r s a l i s t a  c o m o  

e l  c o c i e n t e  e n t r e  e l  v o l u m e n  d e  e m p l e a d o s  d e  u n a  e n t i d a d  y  e l  n ú m e r o  d e  

s u c u r s a l e s .



3 . 3 . 8  E l  f a c t o r  e m p l e o  y  l a  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e n  e l  m e r c a d o  d e l  

c r é d i t o

f i n  e s t e  a p a r t a d o  s e  a n a l i z a  l a  r e l a c i ó n  e x i s t e n t e  e n t r e  e l  v o l u m e n  d e  

e m p l e o  d e  u n a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a  y  s u  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e n  l a  i n v e r s i ó n  

c r e d i t i c i a .  P a r a  e l  a n á l i s i s  s e  u t i l i z a  l a  c u o t a  d e  e m p l e o ,  p o r  u n a  p a r t e ,  y  l a  c u o t a  

d e  p a r t i c i p a c i ó n  e n  l a  i n v e r s i ó n  c r e d i t i c i a  d e l  s e c t o r  p r i v a d o ,  p o r  o t r a .

U n a  v e z  d e f i n i d o  e l  r a t i o  d e  e f i c i e n c i a  c o m o  e l  c o c i e n t e  e n t r e  l a  c u o t a  d e  

m e r c a d o  d e  c r é d i t o s  y  l a  c u o t a  d e  e m p l e o  d e  c a d a  e n t i d a d ,  s e  p u e d e  o b s e r v a r  

q u e  l a  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  7 6  r a t i o s  o b t e n i d o s  s e  d i s t r i b u y e  c o n  u n a  m e d i a  d e  I y  

c o n  u n a  d e s v i a c i ó n  t í p i c a  d e  0 . 2 7 .  A  d i f e r e n c i a  d e l  a n á l i s i s  d e l  m e r c a d o  d e  

d e p ó s i t o s ,  s e  o b s e r v a  q u e  l a  d i s p e r s i ó n  d e  l o s  r a t i o s  d e  e f i c i e n c i a  e s  m u c h o  

m e n o r  y  e s t o  s i g n i f i c a  q u e  e x i s t e  u n a  r e l a c i ó n  m a y o r  e n t r e  e l  v o l u m e n  d e  

e m p l e o  d e  u n a  e n t i d a d  y  e l  v o l u m e n  d e  i n v e r s i ó n  c r e d i t i c i a  q u e  e n  e l  c a s o  d e l  

v o l u m e n  d e  d e p ó s i t o s  c a p t a d o s .



T a b l a  3 . 1 2  E m p l e o  y  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  

e n  e l  m e r c a d o  d e  c r é d i t o s

( O r d e n a d o  s e g ú n  e l  í n d i c e  d e  c u o t a  d e  c r é d i t o  c u o t a  d e  e m p l e o )
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U n a  p r i m e r a  c l a s i f i c a c i ó n  e n t r e  b a n c o s  y  c a j a s  d e  a h o r r o ,  110 m u e s t r a  

d i f e r e n c i a s  s i g n i f i c a t i v a s  t a n l o  e n  l a s  i n e d i a s  r e s u l t a n t e s  d e  l o s  v a l o r e s  q u e  t o m a  

e l  r a t i o  d e  e f i c i e n c i a  c o m o  e n  l a  d i s p e r s i ó n  m e d i d a  a  t r a v é s  d e  s u  d e s v i a c i ó n  

t í p i c a .

E n  e l  c a s o  d e  l o s  b a n c o s ,  d e s t a c a n  B a n k i n t e r .  B a n c o  d e  V i t o r i a ,  B a n c a  

J o v e r  y  B a n c o  d e  C o m e r c i o  c u y a  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e n  e l  c r é d i t o  e s  m a y o r  

q u e  l a  q u e  l e s  c o r r e s p o n d e r í a  p o r  s u  v o l u m e n  d e  e m p l e o .  E l  r e s t o  d e  e n t i d a d e s ,  

t i e n e  u n  r a t i o  d e  e f i c i e n c i a  e n  t o r n o  a  l a  u n i d a d  c o m o  s e  a p r e c i a  e n  e l  g r á f i c o  

3 . 2 0 .

G r á f i c o  3 . 2 0  E m p l e o  y  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e n  c r é d i t o s .

B a n c o s  e n  1 9 9 1

C U O T A  DE CRED I T O  / C U O T A  D E  E M P L E O  
Bancos en el año 1991
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AruiliM* de Ll i'Mnjrturu ujntruili\Lipn»\ mruil \ de  A i' rnt¡dadr\ f¡n*innrrü\ r\jKth(>Llx

E n  e l  c a s o  d e  l a s  c a j a s  d e  a h o r r o ,  d e s t a c a n  C a j a m a d r i d .  L a  C a i . x a .  B B K  y  

C a j a  d e  A h o r r o s  d e  A s t u r i a s  p o r  u n  a l t o  í n d i c e  d e  e f i c i e n c i a ,  a l  o b t e n e r  u n a  a l t a  

e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e n  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o  p a r a  s u  v o l u m e n  d e  e m p l e o  

c o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r  e n  e l  g r á f i c o  3 . 2 1 .

G r á f i c o  3 . 2 1  E m p l e o  y  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e n  c r é d i t o s .

C a j a s  d e  A h o r r o  e n  1 9 9 1

C U O T A  D E  C R E D I T O  /  C U O T A  D E  E M P L E O  

C a j a s  d e  a h o r r o  e n  e l  a ñ o  1 9 9 1
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BBK ~1
c . o u r g o s f~~ z . • 09

CAP.COflDQBA rr~—  .-------- -  0 67
CAP.GERONA f l t t t : : ! . ' - . '  • 0 79

CA.JEREZ ST-—  : : 0.86
CA.ASTURIAS  

CA.SANTANDER g ~ T  r 0. 08
c a .b a l e a r  i 1i

c a n  : .  ~ r~~ ~ 1.23
CA.MEDITERRANEO fe____---------------- -------- 0.97

c a .v a .a l i c a n t e  s u :   r o . eo
c . C a t a l u ñ a 1. 1a

MPCA CORDOBA F ” ----  S Z  0 99
r.A f»Ai iría v.-— —  ; i 13

CA.LAYETANA r-__ ____________._______—  0 7 9
CA.SABADELL I--.— .—11——  ̂ 0.97

CA.TARRAGONA (yiü— ^ « ■■■■ .... C 66 
CGA.GRANADA &--^ Z ZZZZZ Z Z ~ ~ 7 Z Z  0 82

c.vigo “  i o*
c.m u rc 1 a i o-»

CA VAL.ALI Y CASTELLON K T S S S Z S : T =  □ 91
C.HUELVA Y SEVILLA h:._—_-___:...... ~  0 63

C.S.FERNANOO J-,. i 0 80
r . t p p— •.•.. :~t ~ ' 1,24

0,20 0,60 1,00 1,40 1.80

L ; Rallo* da aflciartcla

Fuente : Elaboración propia

A d i c i o n a l m e n t e ,  t a m b i é n  s e  a n a l i z a  l a  r e l a c i ó n  e x i s t e n t e  e n t r e  e l  v o l u m e n  

d e  e m p l e o  p o r  s u c u r s a l  y  l a  e f i c i e n c i a  e n  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o  e s t i m a d o  a  

t r a v é s  d e l  v o l u m e n  d e  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  d e  c a d a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a .



C a b e  s u p o n e r  a  p r i o r i .  q u e  e l  v o l u m e n  d e  e m p l e a d o s  p o r  s u c u r s a l  

m a n t i e n e  u n a  r e l a c i ó n  e s t r e c h a  c o n  e l  v o l u m e n  d e  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l .  T a l  

h i p ó t e s i s  l a  p r o p i c i a  e l  a l t o  g r a d o  d e  c o r r e l a c i ó n  e n t r e  e l  e m p l e o  y  l a  e l e c t i v i d a d  

c o m e r c i a l  e n  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o .

T r a s  e l  a n á l i s i s  d e  r e g r e s i ó n  l i n e a l  s i m p l e ,  e n  e l  q u e  s e  c o n s i d e r a  e t  

v o l u m e n  d e  e m p l e a d o s  p o r  s u c u r s a l  c o m o  v a r i a b l e  e x p l i c a t i v a  y  e l  v o l u m e n  d e  

c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  c o m o  v a r i a b l e  a  e x p l i c a r ,  s e  p u e d e  c o n c l u i r  q u e  e s t a  

r e l a c i ó n  e x i s t e  t a l  c o m o  s e  a p r e c i a  e n  e l  g r á f i c o  3 . 2 2  y  q u e  a d e m á s  a m b a s  

v a r i a b l e s  e s t á n  m u y  c o r r e l a c i o n a d a s .  L a  r e g r e s i ó n  e f e c t u a d a  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  

u n  R . 2  d e  0 , 7 4 ,  u n a  c o n s t a n t e  n e g a t i v a  d e  2 1 5 .  u n  c o e f i c i e n t e  d e  l a  v a r i a b l e  

e x p l i c a t i v a  d e  1 6 8  y  u n  e r r o r  s t a n d a r d  d e  V  d e  2 6 6 .

G r á f i c o  3 . 2 2  D i m e n s i ó n  s u c u r s a l i s t a  y  e f i c i e n c i a  e n  e l  

m e r c a d o  d e l  c r é d i t o  e n  1 9 9 1

Dimensión sucursalista y eficiencia en el 
mercado del crédito (año 1991)

E M P L E A D O S  P O R  S U C U R S A L
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C R E D I T O S  P O R  S U C U R S A L  (MUI. pts)

Fuente : Elaboración propia



3 . 4  C o n c l u s i o n e s

T e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o s  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s  e n  e l  a n á l i s i s  d e  l a s  e n t i d a d e s  

f i n a n c i e r a s  e n  e l  a ñ o  1 9 9 1 .  s e  p u e d e  c o n c l u i r  q u e :

1 ) L a  i n t e n s i d a d  e n  l a  d i s t r i b u c i ó n  m e d i d a  a  t r a v é s  d e l  " n ú m e r o  d e  s u c u r s a l e s "  

d e  u n a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a  n o  e s  e l  ú n i c o  f a c t o r  q u e  e x p l i c a  l a  e f e c t i v i d a d  

c o m e r c i a l ,  t a n t o  e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s  c o m o  e n  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o .  V .  

e n  c o n s e c u e n c i a ,  l a s  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  t i e n e n  d i s t i n t o s  n i v e l e s  d e  e f i c i e n c i a  

c o m e r c i a l  - e n  l a  c a p t a c i ó n  d e  d e p ó s i t o s  y  e n  l a  i n v e r s i ó n  c r e d i t i c i a -  q u e  n o  s e  

c o r r e s p o n d e n  c o n  l a s  d i f e r e n c i a s  d e  t a m a ñ o  d e  l a  r e d .

2 )  U n a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a  e f i c i e n t e  e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s  n o  

n e c e s a r i a m e n t e  l o  e s  e n  e l  m e r c a d o  d e  l a  i n v e r s i ó n  c r e d i t i c i a .  E s  m á s .  h a y  u n  

c o n j u n t o  d e  e n t i d a d e s  q u e  s o n  e f i c i e n t e s  e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s ,  y  n o  l o  s o n  

e n  e l  d e l  c r é d i t o  y  v i c e v e r s a .

3 )  L a s  d i f e r e n c i a s  d e  e f i c i e n c i a  d e  l a s  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  s o n  e x p l i c a d a s  d e  

u n a  f o r m a  m u y  s i g n i f i c a t i v a  p o r  l a  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d  s u c u r s a l i s t a  t a n t o  e n  e l  

m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s  c o m o  e n  e l  d e  l a  i n v e r s i ó n  c r e d i t i c i a .

4 )  N o  o b s t a n t e ,  a d e m á s  d e  l a  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d  s u c u r s a l i s t a  e n  l a  e f i c i e n c i a  

d e  l a s  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s ,  s o n  t a m b i é n  r e l e v a n t e s  o t r o s  f a c t o r e s  d e t e c t a d o s ,  

p e r o  n o  i d e n t i f i c a d o s ,  t a n t o  e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s  c o m o  e n  e l  d e l  c r é d i t o - .

5 )  N o  s e  p u e d e  i n f e r i r  d e  l o s  e s t u d i o s  e f e c t u a d o s  q u e  d i c h o s  f a c t o r e s  d e t e c t a d o s ,  

p e r o  n o  i d e n t i f i c a d o s ,  s e a n  l o s  m i s m o s  e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s  y  c r é d i t o s .

’Vcasc Pons. J.M (l‘W): "Políticas comerciales y Participación de mercado en las Caja de Ahorro" La Tesis 
doctoral, presentada en cl IESE. conclu>c la trascendencia de distintos factores de política comercial, no 
analizados en esta investigación, en la efectividad comercial dcl mercado de depósitos > que pudieran coincidir 
con los factores detectados, pero no identificados, en cl capitulo III



6 )  E l  v o l u m e n  d e  e m p l e o  d e  u n a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a  g u a r d a  u n a  r e l a c i ó n  e s t r e c h a  

c o n  l a  c u a n t í a  d e  l a  i n v e r s i ó n  c r e d i t i c i a  y  n o  t a n t o  c o n  e l  v o l u m e n  d e  d e p ó s i t o s  

c a p t a d o s .  E s t o  s e  c o r r o b o r a  a d e m á s ,  p o r q u e  c u a n t o  m á s  e f i c i e n t e  e s  u n a  e n t i d a d  

e n  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o ,  m a y o r  n ú m e r o  d e  e m p l e a d o s  p o r  s u c u r s a l  t i e n e  y  n o  

a s i  e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s .  N o  o b s t a n t e ,  d e l  a n á l i s i s  110 s e  p u e d e  i n f e r i r  s i  e l  

v o l u m e n  d e  e m p l e a d o s  p o r  s u c u r s a l  e s  u n  f a c t o r  c a u s a n t e  d e  u n a  m a y o r  

e f i c i e n c i a  e n  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o  o  s i  m á s  b i e n ,  e s  u n  e f e c t o  c o n s e c u e n t e  d e  

u n a  m a y o r  a c t i v i d a d  c r e d i t i c i a  p o r  p a r t e  d e  l a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a .



4 .  C O B E R T U R A  V  P A R T I C I P A C I O N  D E  M E R C A D O  D E  L A S

E N T I D A D E S  F I N A N C I E R A S  E N  E L  P E R I O D O  1 9 8 8 - 1 9 9 1

4 . 1  I n t r o d u c c i ó n

E l  o b j e t i v o  d e  e s t e  c a p i t u l o  e s  d o b l e :  I ) p o r  u n  l a d o  s e  a n a l i z a  e l  e f e c t o  

q u e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  ! a  c o b e r t u r a  d e  d i s t r i b u c i ó n  y  e l  e m p l e o  t i e n e n  s o b r e  l a  

e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  t a n t o  e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s  c o m o  e n  e l  d e l  c r é d i t o :  y

2 )  p o r  o t r o  s e  e s t u d i a  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  l a  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d  s u c u r s a l i s t a  

t i e n e  e n  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  d e  l a s  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  e n  e l  

t r i e n i o  1 9 8 8 - 1 9 9 1 .

E s  d e c i r ,  l o s  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s  e n  e s t e  a p a r t a d o  s o n  l o s  m i s m o s  q u e  e n  

e l  c a p i t u l o  p r e c e d e n t e ,  p e r o ,  l a s  h i p ó t e s i s  s e  c o n t r a s t a n  p a r a  e t  p e r i o d o  e n t r e  

1 9 8 8  y  1 9 9 1 .

E n  u n  p r i n c i p i o ,  s e  e s t u d i a  e l  e f e c t o  q u e  l a s  v a r i a c i o n e s  e n  l a  c o b e r t u r a  d e  

l a  r e d  - m e d i d a  a  t r a v é s  d e  l a  c u o t a  d e  s u c u r s a l e s -  t i e n e  e n  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  l a  

e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l ,  m e d i d a  a  t r a v é s  d e  l a s  c u o t a s  d e  d e p ó s i t o s  y  c r é d i t o s  d e  

c a d a  u n a  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  a n a l i z a d a s .

U n a  v e z  c o n t r a s t a d a  l a  i m p o r t a n c i a  q u e  l a s  v a r i a c i o n e s  s u c u r s a l i s t a s  

t i e n e n  e n  l a  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  y  c l a s i f i c a d a s  l a s  e n t i d a d e s  e n  f u n c i ó n  d e  l a  

e f i c i e n c i a  c o n s e g u i d a  e n  e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1 .  s e  a n a l i z a  l a  i n c i d e n c i a  q u e  e l  

f a c t o r  d e  " l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d  s u c u r s a l i s t a ”  d e  c a d a  e n t i d a d  t i e n e  e n  l a  

v a r i a c i ó n  d e  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  t a n t o  e n  l a  c a p t a c i ó n  d e  d e p ó s i t o s  c o m o  e n  l a  

a c t i v i d a d  c r e d i t i c i a .



P o r  ú l t i m o ,  s e  c o n t r a s t a  l a  i n c i d e n c i a  q u e  l a s  v a r i a c i o n e s  e n  e l  e m p l e o  d e  

u n a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a  t i e n e n  e n  l a  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l ,  m e d i d a  a  t r a v é s  d e  l a s  

v a r i a c i o n e s  e n  l a s  c u o t a s  d e  m e r c a d o  t a n t o  e n  d e p ó s i t o s  c o m o  e n  c r é d i t o s .

4 . 2  I n f o r m a c i ó n  u t i l i z a d a  y  s u  t r a t a m i e n t o

L a s  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  s e l e c c i o n a d a s  s o n .  l a s  m i s m a s  q u e  e n  e l  c a p i t u l o  

t e r c e r o :  7 6  i n s t i t u c i o n e s  c o m p u e s t a s  p o r  4 2  b a n c o s .  3 3  c a j a s  d e  a h o r r o  y  1 

c o o p e r a t i v a  d e  c r é d i t o .  L l  g r a d o  d e  r e p r e s e n t a t i v i d a d  d e  l a  m u e s t r a  e s  a l t o : c n  

1 9 9 1 .  d i c h a s  i n s t i t u c i o n e s  t e n í a n  u n  8 4 %  d e l  v o l u m e n  d e  d e p ó s i t o s  d e l  s e c t o r  

p r i v a d o  e s p a ñ o l ,  e l  7 9 %  d e  l a  r e d  s u c u r s a l i s t a  e x i s t e n t e  e n  E s p a ñ a  y  u n  8 2 %  d e l  

v o l u m e n  d e  i n v e r s i ó n  c r e d i t i c i a  d e l  s e c t o r  p r i v a d o .

E l  c o n c e p t o  d e  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  d e l  t r i e n i o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  s e  d e f i n e  a  

p a r t i r  d e  l o s  c o n c e p t o s  u t i l i z a d o s  e n  e l  c a p i t u l o  a n t e r i o r :  l a  c o b e r t u r a  d e  r e d  

m e d i d a  a  t r a v é s  d e  l a  c u o t a  d e  s u c u r s a l e s ,  y  l a  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e n  l a  

c a p t a c i ó n  d e  d e p ó s i t o s  y  e n  l a  a c t i v i d a d  c r e d i t i c i a  m e d i d a s  a  t r a v é s  d e  l a s  c u o t a s  

d e  p a r t i c i p a c i ó n  e n  d e p ó s i t o s  y  c r é d i t o s .

S e  d e f i n e  l a  v a r i a c i ó n  e n  l a  c o b e r t u r a  d e  r e d  s u c u r s a l i s t a .  y  l a  v a r i a c i ó n  d e  

l a  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e n  l a  c a p t a c i ó n  d e  d e p ó s i t o s  y  d e  l a  a c t i v i d a d  c r e d i t i c i a  

c o m o :

-  V a r i a c i ó n  e n  l a  c o b e r t u r a  d e  l a  r e d  s u c u r s a l i s t a ¡  :

C n o t a  d e  r e d ¡  ( 9 1 )  -  C u o t a  d e  r e d j  ( 8 8 )

-  V a r i a c i ó n  d e  l a  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i l o s j  : 

C u o t a  d e  d e p ó s i t o s j  ( 9 1 )  -  C u o t a  d e  d e p ó s i t o s ;  ( 8 8 )



-  V a r i a c i ó n  d e  l a  e l e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e n  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o j  :

C u o t a  d e  c r é d i t o s ,  ( 9 1 )  -  C u o t a  d e  c r é d i t o s ,  ( 8 8 )

A  c o n t i n u a c i ó n ,  d a d o  q u e  e l  o b j e t i v o  e s  c o n t r a s t a r  l a  m a y o r  o  m e n o r  

e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  d e  t o d a s  y  c a d a  u n a  d e  l a s  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  e n  e l  

p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1 ,  s e  p r o c e d e  a  d e f i n i r  l a  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  e n  l a  c a p t a c i ó n  

d e  d e p ó s i t o s  y  e n  l a  a c t i v  i d a d  c r e d i t i c i a  d u r a n t e  e l  t r i e n i o  e s t u d i a d o .

-  E f i c i e n c i a  e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s  d e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 9 1  =

V a r i a c i ó n  e n  l a  c u o t a  d e  d e p ó s i t o s

V a r i a c i ó n  e n  l a  c u o t a  d e  s u c u r s a l e s

-  E f i c i e n c i a  e n  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o  d e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 9 1  

V a r i a c i ó n  e n  l a  c u o t a  d e  c r é d i t o s

V a n a c i ó n  e n  l a  c u o t a  d e  s u c u r s a l e s
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4 . 3  P r e s e n t a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s

4 . 3 . 1 .  E f i c i e n c i a  d e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  c o b e r t u r a  d e  r e d  y  d e p ó s i t o s  d e  l a s

e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  c n  e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1

D e f i n i d a  l a  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  d e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 !  - c o m o  e l  c o c i e n t e  

e n t r e  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  c u o t a  d e  d e p ó s i t o s  y  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  c u o t a  d e  

s u c u r s a l e s  d e  c a d a  i n s t i t u c i ó n  f i n a n c i e r a -  s e  o b s e r v a  q u e  e n t r e  l a s  7 6  e n t i d a d e s  

a n a l i z a d a s  e n t r e  1 9 8 8  y  1 9 9 1 ,  e x i s t e  u n a  g r a n  d i s p e r s i ó n  e n  l o s  r a t i o s  d e  

e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l .

L a  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  7 6  v a l o r e s  d e  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  d e l  p e r i o d o  e n  e l  

m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s ,  t i e n e  u n a  m e d i a  d e  1 , 4 5  y  u n a  d e s v i a c i ó n  t í p i c a  d e  3 , 8 8 .  

E s t o  s i g n i f i c a ,  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  p o r  l a s  d i s t i n t a s  e n t i d a d e s  d i f i e r e n  

m u c h o  e n t r e  s i  y  c o n s e c u e n t e m e n t e ,  u n a  m i s m a  v a r i a c i ó n  e n  l a  r e d  s u c u r s a l i s t a  

d e  v a r i a s  e n t i d a d e s  t i e n e  r e s u l t a d o s  s u s t a n c i a l m e n t e  d i s t i n t o s  e n  l a  v a r i a c i ó n  d e  

l a  c u o t a  d e  d e p ó s i t o s  c a p t a d o s .

E l  d e s g l o s e  e n t r e  b a n c o s  y  c a j a s  d e  a h o r r o ,  n o  m u e s t r a  d i f e r e n c i a s  

s u s t a n c i a l e s :  l a  m e d i a  e n  e l  c a s o  d e  l o s  b a n c o s  ( 1 , 6 1 )  e s  s u p e r i o r  a l  d e  l a s  c a j a s  

( 1 , 3 8 ) ,  p e r o  e s t a  d i f e r e n c i a  e n t r e  l o s  p r o m e d i o s  e s  p o c o  r e l e v a n t e  d a d o  q u e  l a  

d i s p e r s i ó n  d e  l o s  v a l o r e s  e s  m u y  e l e v a d a .

N o  o b s t a n t e ,  d e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  a  p a r t i r  d e  l a s  v a r i a c i o n e s  e n  l a  

c u o t a  d e  r e d ,  s e  p u e d e  c l a s i f i c a r  a  l a s  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  e n  4  s u b g n i p o s  s e g ú n  

s u  e f i c i e n c i a :



Anáíuis Ji* la estructura sururuilista /trovincialy tir la\ rn tu iaJn financirra* rtfkiAata%

l ) E l  p r i m e r  g r u p o  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  e n t i d a d e s  q u e  h a n  r e d u c i d o  c u o t a  

d e  r e d  s u c u r s a l i s t a  y  q u e  h a n  s i d o  e f i c i e n t e s ,  b i e n  p o r q u e  h a n  r e d u c i d o  s u  c u o t a  

d e  d e p ó s i t o s  e n  m e n o r  p r o p o r c i ó n  q u e  l a  c u o t a  d e  r e d ,  o  b i e n  p o r q u e  h a n  

a u m e n t a d o  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  d e p ó s i t o s  c o m o  s e  a p r e c i a  e n  e l  g r á f i c o  4 . 1 .

G r á f i c o  4 . 1  E f i c i e n c i a  d e  l a s  e n t i d a d e s  e n  e l  m e r c a d o  d e  

d e p ó s i t o s  e n  e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  ( G r u p o  I )

V A R I A C I O N  C U O T A  D E P O S I T O S  /  V A R I A C I O N  C U O T A  S U C U R S A L E S  

E n t i d a d e s  e f i c i e n t e s  c o n  m e n o r  c u o t a  s u c u r s a l i s t a  

( p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1 )

C A M .B U R G O S  

C A .B A L E A R • 

C A .A S T U R IA S  

B B K

M P C A .C O R D O B A  

C A P .C O R D O B A  

C A .J E R E Z  

B.G A L IC IA  - 

C .V IT A L  

B B V

B .C O M E R C IA L  ES P A Ñ O L

.62

-1.33

-0.16

[_J 0.22

n  0.3S

0.83

- 6 , 0 0  - 5 , 0 0  - 4 , 0 0  - 3 , 0 0  - 2 , 0 0  - 1 , 0 0  0 , 0 0  1 , 0 0  2 , 0 0

O v i r  c.dip.Vtr c.tuc

Fuente : Elaboración propia



2 )  E l  s e g u n d o  g r u p o  e s t a  c o m p u e s t o  p o r  a q u e l l a s  i n s t i t u c i o n e s  q u e  h a n  

r e d u c i d o  s u  c u o t a  d e  r e d  s u c u r s a l i s t a .  y  s o n  i n e f i c i e n t e s  e n  e l  p e r i o d o ,  p o r q u e  

h a n  d i s m i n u i d o  s u  c u o t a  d e  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s  e n  m a y o r  

p r o p o r c i ó n  q u e  l a  c o b e r t u r a  d e  l a  r e d  s u c u r s a l i s t a  c o m o  s e  a p r e c i a  e n  e l  g r á f i c o

G r á f i c o  4 . 2  E f i c i e n c i a  d e  l a s  e n t i d a d e s  e n  e l  m e r c a d o  d e  

d e p ó s i t o s  e n  e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  ( G r u p o  2 )

V A R I A C I O N  C U O T A  D E P O S I T O S  /  V A R I A C I O N  C U O T A  S U C U R S A L E S  

E n t i d a d e s  i n e f i c i e n t e s  c o n  m e n o r  c u o t a  s u c u r s a l i s t a  

(  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  )

C A .S A N T A N D E R  I r  ■ 1.48

C A .M A N B E S A  1.50

4 . 2

P A S TO R

KU T X A

B A N E S T O  j —

B.VALENCIA 1

P O P U LA R  r 1

1 , 0 0  2 , 0 0 3 , 0 0  4 , 0 0  5 , 0 0  6 , 0 0  7 , 0 0

Fuente : Elaboración propia



3 )  E l  t e r c e r  g r u p o  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  e n t i d a d e s  q u e  h a n  i n c r e m e n t a d o  s u  

c u o t a  d e  r e d  s u c u r s a l i s t a  y  s o n  i n e f i c i e n t e s  p o r q u e ,  o  b i e n  h a n  r e d u c i d o  s u  

p a r t i c i p a c i ó n  d e  d e p ó s i t o s ,  o  b i e n  l a  h a n  i n c r e m e n t a d o  p e r o  e n  m e n o r  p r o p o r c i ó n  

q u e  l a  r e d  s u c u r s a l i s t a .  D e  a h í  q u e ,  l o s  r a t i o s  d e  e f i c i e n c i a  s o n  o  b i e n  n e g a t i v o s ,  

o  b i e n  i n f e r i o r e s  a  l a  u n i d a d  c o m o  s e  a p r e c i a  e n  e l  g r á f i c o  4 . 3

G r á f i c o  4 . 3  E f i c i e n c i a  d e  l a s  e n t i d a d e s  e n  e l  m e r c a d o  d e  

d e p ó s i t o s  e n  e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  ( G r u p o  3 )

V A R I A C I O N  C U O T A  D E P O S I T O S  /  V A R I A C I O N  C U O T A  S U C U R S A L E S  

E n t i d a d e s  i n e f i c i e n t e s  c o n  m a y o r  c u o t a  s u c u r s a l i s t a  

(  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  )

B.GUIPUZCOANO - 
MARCH 

B.GRANADA 
B.ALICANTE 

CA.VAL.AL1.Y CASTELLON • 
NATWEST 

B.ASTURIAS 
CA.SABADELL 

SABADELL 
C.A.I- 

CA. ARAGON 
B.EXTREMADURA- 
CA.VA.ALICANTE - 
B.2ARAGOZANO 

C.HUELVA Y SEVILLA 
CA.MEDITERRANEO • 

B.MERIOIONAL 
BANKOA

- 3 , 0 0

•1.73

-1.41 i---
-1.37
•1.36 ------

-1.12

0.91 L

-0.3-* i 

■0.31

- 2 , 0 0  - 1 , 0 0  

□ var c.dap'var c.suc

■0.14
•O.n G  
0.10 □  

-0.08 0
[ ]  0 05 

L ~ J  0  22

u . i 0 39

f ...: 0.50
EZI ■ o s a

0 , 0 0 1 , 0 0

Fuente : Elaboración propia



4 )  E l  c u a r t o  g r u p o  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  e n t i d a d e s  e f i c i e n t e s  e n  e l  p e r i o d o  

1 9 8 8 - 1 9 9 1  d e b i d o  a l  i n c r e m e n t o  d e  s u  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s  

e n  m a y o r  p r o p o r c i ó n  q u e  s u  c u o t a  d e  r e d  s u c u r s a l i s t a .  A s í ,  l o s  r a t i o s  d e  

e f i c i e n c i a  d e l  p e r i o d o  s o n  s u p e r i o r e s  a  l a  u n i d a d  e n  t o d a s  y  c a d a  u n a  d e  l a s  

e n t i d a d e s  d e  d i c h o  g r u p o  c o m o  s e  a p r e c i a  e n  e l  g r á f i c o  4 . 4 .

G r á f i c o  4 . 4  E f i c i e n c i a  d e  l a s  e n t i d a d e s  e n  e l  m e r c a d o  

d e  d e p ó s i t o s  e n  e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  ( G r u p o  4 )

V A R I A C I O N  C U O T A  D E P O S I T O S  /  V A R I A C I O N  C U O T A  S U C U R S A L E S  

E n t i d a d e s  e f i c i e n t e s  c o n  m a y o r  c u o t a  s u c u r s a l i s t a  

(  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  )

C .V IG O  |  1.11 

C G A .G R A N A D A  1.31 

C A .G A L IC IA  Q  1,28

B .C O M E R C IO  jji|] 1.47 

C .M A D R ID  1.66

C A .T A R R A G O  NA1. 83

C .M U R C IA t .8 7

B A N K IN T E R  [•* '  'Í 2,14

L^ C A IX A  ¡1 1 1 1  2 .56

B .S A N T A N D E R

1 , 0 0 6 , 0 0 1 1 , 0 0 1 6 , 0 0

Fuente : Elaboración propia



A h o r a  b i e n ,  h a y  q u e  t e n e r  p r e s e n t e  q u e  l a  v a r i a c i ó n  e n  l a  i n t e n s i d a d  d e  l a  

d i s t r i b u c i ó n  n o  e s  e l  ú n i c o  f a c t o r  q u e  d e t e r m i n a  l o s  c a m b i o s  e n  l a  e f e c t i v i d a d  

c o m e r c i a l  d e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s .  E n  c o n c r e t o  e s t o s  m a l o s  r e s u l t a d o s  d e  

a l g u n a s  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  p u e d e n  e s t a r  i n f l u i d o s  p o r  l a  a p e r t u r a  r e c i e n t e  d e  

o f i c i n a s  y  q u e  n o  s e  h a n  c o n s o l i d a d o  e n  e l  m e r c a d o .

P a r a  e l i m i n a r  e l  s e s g o  d e b i d o  a  l a  a p e r t u r a  d e  o f i c i n a s  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  

1 9 8 8 - 1 9 9 1 ,  s e  c o m p a r a n  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  l a  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  e n  l a  

c a p t a c i ó n  d e  d e p ó s i t o s  e n  e l  t r a n s c u r s o  d e  l o s  a ñ o s  1 9 8 8 - 1 9 9 1 ,  c o n  l a s  

v a r i a c i o n e s  d e  l a  r e d  s u c u r s a l i s t a  e n  e l  p e r i o d o  1 9 8 5 - 1 9 8 8 .  S e  s u p o n e  q u e  3  a ñ o s  

e s  u n  p e r i o d o  d e  m a d u r a c i ó n  s u f i c i e n t e  p a r a  p o d e r  c o r r e g i r  e l  p r o b l e m a  e x p u e s t o  

( c r i t e r i o  s u g e r i d o  p o r  d i r e c t i v o s  d e l  B a n c o  B i l b a o  V i z c a y a  p a r a  e l i m i n a r  e l  

e f e c t o  d e  l a  a p e r t u r a  d e  n u e v a s  s u c u r s a l e s ) .

U n a  v e z  e f e c t u a d o  d i c h o  a n á l i s i s ,  l o s  r e s u l t a d o s  s o n  c o n c l u y e n t e s .  L a  

d i s p e r s i ó n  e n  l o s  v a l o r e s  d e  e f i c i e n c i a  c a l c u l a d o s  d e l  p e r i o d o  8 8 - 9 1  e s  m a y o r  

c u a n d o  s e  l e  d i v i d e  p o r  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  c u o t a  s u c u r s a l i s t a  d e l  p e r i o d o  8 5 - 8 8 .  

q u e  c u a n d o  n o  s e  i n t r o d u c e  l a  c o r r e c c i ó n  ( v é a s e  t a b l a  4 . 1 ) ;  p o r  t a n t o ,  c o r r o b o r a  

e l  q u e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  l o s  d e p ó s i t o s  c a p t a d o s  p o r  u n a  e n t i d a d  n o  d e p e n d e n  

e x c l u s i v a m e n t e  d e l  " n ú m e r o  d e  s u c u r s a l e s "  i m p l a n t a d a s  o  e l i m i n a d a s  .



T a b l a  4 . 1  E f i c i e n c i a  d e  l a  v a r i a c i ó n  d e  c o b e r t u r a  ( 8 5 - 8 8 )  

y  l a  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  ( 8 8 - 9 1 )

o h ! . N O M t  O H  l o v a r i a c i i i n  

c u i > l a  r e d  

K 5 . S K

v a r i a c i ó n  

c .  d e p .  

S K * M |

c l i c i c n -

c t a

c i m I. N O M t  O K  I  O v a r i a c i ó n  

c u o t a  r o l  

N 5 - K K

v a r i a c i ó n  

c .  i l c p .

X S - ' M

c l í c i c n -

c i a

H . N t l J h l x 0,02 0 , 1 9 9 . 5 L A  C A I X A 1.12 2 . 5 2 2 . 2 5

i i m u h a s t s i o - 0 . 3 2 - 0 . 7 2 . 3 1 C A . A R A C . O N - 0 . 0 4 - 0 . 0 2 0 . 5

H S I I 7 H . S A N T A N D I R - 0 , 1 0 . 8 2 - 8 . 2 C . M A D R 1 D 0 , 7 0 . 9 5 1 . 3 6

I I N I I S l l - Z A R A C O / A N O 0.01 0,02 C A . A V I I - A 0,01 0 0

I I M W K ) I * I I . A R - 0 . 0 4 - 0 . 5 1 3 . 3 H H K - 0 . 0 3 0.2 - 6 . 7

I I S I I ) I I  C O S I .  1 R A S A  11 A S  I I 0.01 0 1 C . I U ' R t i O S 0.02 - 0 . 0 4 _2

U S  1 1 l ' O M I N  11 > - 0 . 0 5 - 0 . 1 1.6 C A M . U I ' R t i O S 0.01 0 . 0 6 6

U S  12 i n g r i J o i O o t
J

- 0 . 1 5 C A I V C O R I K I H A 0 0 1

U S  1 J U  M A D R I D 0 . 3 4 0 - 0 . 1 C A I M i l i R O N A 0.01 0.01 1

H S M H A S K I S T T R 0 . 2 4 0 . 3 1 1 . 2 9 C I * I 2 K l  ’T X A - 0 . 0 1 - 0 . 1 7 1 7

U S  15 U . A T L A N T U ' O 0 . 0 6 - 0 . 1 - 1 . 5 C A J I R I 7 0 0 1

H S l f i l ' A S I O R 0 . 0 4 0 - 1 , 2 C A . A S I V R I A S 0 . 0 1 0.02 2

l i s  17 m  r r i : r o 0 . 0 1 0 . 0 7 7 C A . S A M A N D I ' R 0 . 0 1 - 0 . 0 2
. t

I I S I K H . C O M K R C I A l .  H S I ' A S ' - 0 . 0 1 - 0 . 1 7 C A . H A 1 . I j V R 0 . 0 3 0.02 0 . 6 7

| I S I « ) H . C R . A l l O R K O - 0 . 0 1 0 . 0 4 - 4 C A N - 0 . 0 1 0 . 0 4 - 4

Í I S ’ D N A  r W H S  I 0 . 0 3 - 0 . 1 - 2 . 7 C . V 1 T A I . - 0 . 0 2 - 0 . 0 7 3 . 5

n s ’ i C I 1 I H A N K 0 . 0 6 - 0 . 3 - 5 . 7 c a . m h d i i  i í r r a n k 0 . 0 4 0 . 0 9 2 . 2 5

H S 2 2 H . l ‘< > M I : R C T C ) 0 . 0 8 0 . 3 3 . 7 5 C . C A T A l l ' Ñ A 0 . 0 8 0 . 8 5 10.6

I I N 2 1 I I I I V - 0 . 0 7 - 1 . 4 2 0 , 4 C R i K i M K ' A . C O R D O H A 0 0 1

H N 2 - » I t C ' l l - 0 . - 4 6 - 1 . 9 4 . 1 5 C A . C i A L . I C l A 0 . 2 6 0.1 0 . 3 8

H I K I H A N K O A 0 . 0 1 0.02 2 C A . M A N R I Ú S A 0.01 - 0 . 0 1 -1

I I I H I 2 H . C R . H A l . l A R 0 . 0 3 - 0 . 1 - 1 . 7 C R ( W C A . I . A Y I T A N A 0.02 0 . 0 9 4 . 5

I I R o i I U I R A N A D A 0 . 0 5 0 - 0 . 8 C A . S A H A D l i l . l . 0.01 - 0 , 0 2 - 2

I I K D 2 C A I A L A  C R I D 1 T 0 . 0 9 - 0 . 1 - 1 . 2 C A  . T A  R R A  O O N  A - 0 , 0 2 0.02 -1

U R O . ' H .  V A L E N C I A - 0 . 0 1 - 0 . 2 1 5 C A . I ’ l i S E I M i S 0.12 - 0 . 0 3 - 0 . 2

H K i M M A R C l l 0 . 0 3 - 0 , 1 - 2 . 7 I T i A . C í R A N A D A - 0 , 0 2 0 . 0 8 - 4

H R < I 5 H . A S ’ D A l  1 C I A - 0 . 0 1 - 0 . 1 10 C . A . I 0 , 0 4 0 0

D K i l f i l l . t A S  I 1 I - I - A 0 . 0 3 0 -1 C .  V i c i o 0 , 0 5 0 . 0 9 1.8

H K H 7 C A  I  A l  A N A 0.1 - 0 , 2 - 1 . 6 C . M Ü R C I A 0 . 2 8 0 . 0 4 0 . 1 4

H R n S H . l i A l . l t ’ I A - 0 . 0 2 0 1 C R I * * C . l l l ' l l  V A  Y  S l - V I L 0,01 0.01 1

K R W H . t i r i r r / c o A N o 0.02 - 0 . 1 - 4 C . I . . 1 V 0 . 0 5 0 . 0 9 1.8

I I K I O H . M I R 1 D I O N A I - 0 . 0 1 0.02 -2

l i k l  1 S A K A D i - l . l 0 . 1 6 0 - 0 . 3

H R I 2 u . v r r o R i A - 0 . 1 0 . 0 7 - 0 . 7

U R I ' H . r . V I H I M A D r R A - 0 . 0 ' ) 0 0

I 1 R H H . J O V U R - 0 . 0 1 0 , 0 3 - 3

H R | 5 I I . A S T l  R I A S 0 , 0 4 0 - 0 . 8

l l K l h H . v a s c o n i a - 0 . 0 2 0 2

U R I ? I I  A l  I C A Y I 1 0 . 0 5 0 - 0 . 8

I I  K l  K H . t i A L L E ( M ) 0 , 0 3 0 - 1 , 3

I I R J o I U U R I - / - 0 . 0  i 0 3

MR2<> H . M 1  ’ R C I A - 0 . 0 3 0.01 - 0 . 3



4 . 3 . 2 .  E f i c i e n c i a  d e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  c o b e r t u r a  d e  r e d  y  c r é d i t o s  d e  l a s  

e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  e n  e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1

E n  e s t e  a p a r t a d o ,  s e  e s t u d i a ,  e n  q u é  m e d i d a  u n a  v a r i a c i ó n  d e  l a  c u o t a  d e  

r e d  s u c u r s a l i s t a  h a  c o m p o r t a d o  u n  c a m b i o  e n  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a  i n v e r s i ó n  

c r e d i t i c i a  d e  u n a  i n s t i t u c i ó n  f i n a n c i e r a  e n  e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1 .

H a y  u n a  g r a n  d i s p e r s i ó n  e n  l o s  r a t i o s  d e  e f i c i e n c i a  e n  e l  m e r c a d o  d e l  

c r é d i t o ,  s u p e r i o r  i n c l u s o  a  l a  d e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s .  E n  e l  m e r c a d o  d e l  

c r é d i t o ,  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1 ,  l a  m e d i a  d e  d i c h o s  r a t i o s  e s  

p r á c t i c a m e n t e  n u l a  y  l a  d e s v i a c i ó n  t í p i c a  i g u a l  a  5 . 7 5 .

D e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  a  p a r t i r  d e  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  c u o t a  d e  r e d  

s u c u r s a l i s t a ,  s e  p u e d e  c l a s i f i c a r  a  l a s  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  e n  c u a t r o  g r u p o s  

s e g ú n  l a  e f i c i e n c i a  d e l  p e r i o d o .



1 )  E l  p r i m e r  g r u p o  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  e n t i d a d e s  q u e  h a b i e n d o  r e d u c i d o  

s u  p r e s e n c i a  r e l a t i v a  e n  e l  m e r c a d o ,  h a n  r e d u c i d o  s u  c u o t a  e n  e l  m e r c a d o  d e l  

c r é d i t o  e n  m e n o r  p r o p o r c i ó n  q u e  l a  r e d ,  o  i n c l u s o  l a  h a n  a u m e n t a d o .  A s í  l o s  

r a t i o s  d e  e f i c i e n c i a  s o n  n e g a t i v o s  o  i n f e r i o r e s  a  l a  u n i d a d  c o m o  s e  a p r e c i a  e n  e l  

g r á f i c o  4 . 5 .

G r á f i c o  4 . 5  E f i c i e n c i a  d e  l a s  e n t i d a d e s  e n  e l  m e r c a d o  

d e l  c r é d i t o  e n  e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  ( G r u p o  I )

V A R I A C I O N  C U O T A  C R E D I T O  /  V A R I A C I O N  C U O T A  S U C U R S A L E S  

E n t i d a d e s  e f i c i e n t e s  c o n  m e n o r  c u o t a  s u c u r s a l i s t a  

(  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  )

C A .A S T U R IA S  - 

C S .F E R N A N D O  - 

C A M .B U R G O S  

C A P .C O R D O B A  

C A .S A N T A N D E R • 

P A S T O R • 

B .C O M E R C IA L  E S P A Ñ O L  - 

M P C A .C O R D O B A  ■ 

C A . J E R E Z • 

B A N E S T O  

B .G A L IC IA  - 

C  B U R G O S  - 

K U T X A  

C .V IT A L  - 

C A .B A L E A R • 

B B V

•13.84 I

•8.82

- 1 0 , 0 0

•2.42 

-2,28 -.;1\

-1 .80 

-1.11

-0.91 

-0.39 0  

■0,04 I

¡3 o-3b

D  ° - 3ñ 

0  0.61 

Ej o-7í>
f:"?i i . o o  

0 , 0 0

m  var e.cre/var c.iue



2 )  E l  s e g u n d o  g r u p o  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  a q u e l l a s  e n t i d a d e s  q u e  h a n  

r e d u c i d o  s u  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o  e n  m a y o r  p r o p o r c i ó n  q u e  s u  

r e d  s u c u r s a l i s t a .  E n  e s t e  c a s o  l o s  r a t i o s  d e  e f i c i e n c i a  d e l  p e r i o d o  s o n  s u p e r i o r e s  a  

l a  u n i d a d  c o m o  s e  a p r e c i a  e n  e l  g r á f i c o  4 . 6 .

G r á f i c o  4 . 6  E f i c i e n c i a  d e  l a s  e n t i d a d e s  e n  e l  m e r c a d o  

d e l  c r é d i t o  e n  e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  ( G r u p o  2 )

V A R I A C I O N  C U O T A  C R E D I T O  /  V A R I A C I O N  C U O T A  S U C U R S A L E S  

E n t i d a d e s  i n e f i c i e n t e s  c o n  m e n o r  c u o t a  s u c u r s a l i s t a  

(  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  )

BBK 1.25

B.GALLEGO 1

POPULAR

B.VALENCIA

CATALA CRED1T

CA.MANRESA

•■>.Wu

«.os

1 , 0 0 2 , 0 0  3 , 0 0

ED var c.ere^var c .suc

4 , 0 0 5 , 0 0

Fuente : Elaboración propia



3 )  E l  t e r c e r  g r u p o  l o  c o m p o n e n  i n s t i t u c i o n e s  q u e  h a b i e n d o  i n c r e m e n t a d o  

s u  c u o t a  d e  r e d ,  o  b i e n  h a n  c r e c i d o  e n  p a r t i c i p a c i ó n  d e l  c r é d i t o  e n  m e n o r  

p r o p o r c i ó n  q u e  l a  c u o t a  s u c u r s a l i s t a ,  o  i n c l u s o  h a n  r e d u c i d o  s u  c u o t a  d e  

i n v e r s i ó n  c r e d i t i c i a .  D e  a h í  q u e  s e a n  c a l i f i c a d a s  d e  i n e f i c i e n t e s  e n  e l  p e r i o d o  

1 9 8 8 - 1 9 9 1  c o m o  s e  a p r e c i a  e n  e l  g r á f i c o  4 . 7 .

G r á f i c o  4 . 7  E f i c i e n c i a  d e  l a s  e n t i d a d e s  e n  e l  m e r c a d o  

d e l  c r é d i t o  e n  e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  ( G r u p o  3 )

V A R I A C I O N  C U O T A  C R E D I T O  /  V A R I A C I O N  C U O T A  S U C U R S A L E S  

E n t i d a d e s  I n e f i c i e n t e s  c o n  m a y o r  c u o t a  s u c u r s a l i s t a  

(  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  )

R f in  AÑADA -  -2 37 I- 5 W * , :,v. V...V.

B .G U IP U Z C O A N O  - ,n  A?

C A .TA R R A G O N A - -O

CA N - -0.45

C .H U ELV A  V S E V IL L A - •0.21

C A .G A L IC IA ' 0 .03 i

C .V IG O  - 0  o 06

B .ZA RA G O ZAN O  ■ E S  o .i6

B .M E R ID IO N A L- 0.30

B .A S T U R IA S  - 0 .3*

C A .S A B A D E L L - kS&ZSáa 0 .40

C A .V A . A L IC A N T E 0 41

C A .A R A G O N  - '-i Q.45

C A .M E D IT E R R A N E O  — '."W ! (1 63

LA C A IX A - | T' y.'-.y.' 0,73

S A B A D E L L V & S Ztf& 'iü iZiá  o .7«

CGA.GRANADA — v 0. 76

BANKOA- 0,53

B .S A N T A N D E R - _________________ _ ____________________°-93

- 3 , 0 0  - 2 , 0 0  - 1 , 0 0  0 , 0 0  1 , 0 0

EÜJvar e.cr«/v»r c .iu c

Fuente : Elaboración propia



4 )  E l  c u a r t o  g r u p o  e s t á  f o r m a d o  p o r  a q u e l l a s  e n t i d a d e s  q u e  h a n  

i n c r e m e n t a d o  s u  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o  e n  m a y o r  p r o p o r c i ó n  

q u e  l a  c u o t a  d e  r e d  s u c u r s a l i s t a  y  p o r  t a n t o  s o n  e n t i d a d e s  e f i c i e n t e s  d u r a n t e  e l  

p e r i o d o  c o n s i d e r a d o .  P o r  t a n t o  l o s  r a t i o s  d e  e f i c i e n c i a  d e l  p e r i o d o  s o n  s u p e r i o r e s  

a  l a  u n i d a d  e n  t o d a s  y  c a d a  u n a  d e  l a s  e n t i d a d e s  d e l  g r u p o  c o m o  s e  a p r e c i a  e n  e l  

g r á f i c o  4 . 8 .

G r á f i c o  4 . 8  E f i c i e n c i a  d e  l a s  e n t i d a d e s  e n  e l  m e r c a d o  

d e l  c r é d i t o  e n  e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  ( G r u p o  4 )

V A R I A C I O N  C U O T A  C R E D I T O  / V A R I A C I O N  C U O T A  S U C U R S A L E S  

E n t i d a d e s  e f i c i e n t e s  c o n  m a y o r  c u o t a  s u c u r s a l i s t a  

{  p e r i o d o  1 9 8 3 - 1 9 9 1  )

C MADRID y*''- "  '  ' \ 40

■ comucio ioí

cA.iF ^ ^ W r ^ i ;«)

c  uubci» i «

CA-ViL^tl.V CA*TTllO*í t* V^-V- ^ 1 7*

c.l > 1 H

0,00 2,00 4,00 6,04 8,00 10.00

O I w  c m w  u m c

Fv*nt» : Elaboración propia

P a r a  q u e  l a  v a r i a c i ó n  d e l  n ú m e r o  d e  s u c u r s a l e s  f u e r a  e l  ú n i c o  f a c t o r  e n  l a  

d e t e r m i n a c i ó n  d e l  v o l u m e n  d e  c r é d i t o s ,  l o s  r a t i o s  d e  e f i c i e n c i a  d e l  p e r i o d o  

t e n d r í a n  q u e  s e r  i g u a l e s  a  l a  u n i d a d  e n  t o d a s  l a s  e n t i d a d e s .  P u e s t o  q u e  l o s  

r e s u l t a d o s  m u e s t r a n  u n a  g r a n  d i s p e r s i ó n ,  s e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  e x i s t e n  f a c t o r e s  

a d i c i o n a l e s  q u e  c o n d i c i o n a n  l a  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  d e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o  

( v é a s e  l o s  r a t i o s  d e  e f i c i e n c i a  e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s  y  c r é d i t o s  d e  l a s  t a b l a s

4 . 2  y  4 . 3 ) .
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U n a  v e z  c o m p r o b a d o  q u e  l a  v a r i a c i ó n  d e  s u c u r s a l e s  n o  j u s t i f i c a  d e  f o r m a  

e x c l u s i v a  l a  v a r i a c i ó n  e n  e l  v o l u m e n  d e  l o s  c r é d i t o s  n i  d e  l o s  d e p ó s i t o s  c a p t a d o s  

d e  u n a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a ,  y  a l  h a b e r  e f e c t u a d o  u n a  c l a s i f i c a c i ó n  e n  a m b o s  

m e r c a d o s ,  s e  a n a l i z a  e n  q u é  m e d i d a  c a d a  e n t i d a d  p e r t e n e c e  a l  m i s m o  g r u p o ,  

t a n t o  e n  u n o  c o m o  e n  o t r o  m e r c a d o .

S e  p u e d e  c o n c l u i r  q u e  u n a  e n t i d a d  e f i c i e n t e  e n  u n  m e r c a d o ,  n o  c o m p o r t a  

p a r a  q u e  l o  s e a  e n  e l  o t r o  e n  e l  p e r i o d o  a n a l i z a d o .  C u a n d o  s e  c o m p a r a n  l o s  r a t i o s  

d e  e f i c i e n c i a  d e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s  y  c r é d i t o s  p a r a  c a d a  e n t i d a d  y  s e  e f e c t ú a  

u n a  r e g r e s i ó n  e n t r e  a m b a s ,  s e  o b s e r v a  q u e  e l  g r a d o  d e  c o r r e l a c i ó n  e s  m u y  b a j o ,  

t a l  c o m o  l o  i n d i c a  c l  R 2  d e  d i c h a  r e g r e s i ó n  q u e  e s  d e  u n  0 . 1 1 .
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T a b l a  4 . 2  E f i c i e n c i a  d e  l a  v a r i a c i ó n  d e  c o b e r t u r a  d e  r e d  

y  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  ( b a n c o s )

( O r d e n a d o  s e g ú n  l a  v a r i a c i ó n  d e  c u o t a  d e  r e d  s u c u r s a l i s t a )

I NI MIAD nomcorio VARIACION 
ei «Ha 
SI ("1 RSAI.IS

VARIACION 
Cl OIA 
CKIDIIOS

VARIACION 
Cl OIA 
ut-msnos

mcu-s-
CIA
DIHOSIIOS

M U II V  
CIA 
CkH>

BN08 B.ZARAGOZANO 0,2588 0,0422 0.0138 0.0531 0.163

BN22 B.COMERCIO 0,2034 0,4168 0.2983 1.4669 2.0498

BN07 B.SANTANDER 0,1809 0,1676 0,8211 4,5384 0.9265

BNI9 B.CR.AHORRO 0,1602 0,1087 0.0356 0.2224 0.6788

BR11 SABADELL 0,1503 0,1147 -0,047 -0.31 0.7629

BN 14 BANKINTER 0.1452 0,2552 0,3109 2,1417 1.758

BRI2 B VITORIA 0.1117 0.1431 0.0678 0.6067 1.281

BNI2 URQUIJO 0.0763 -0,228 -0.104 -1.36 -2.983

BNI3 B.MADRID 0.0735 0,0974 -0,023 -0,311 1.3256

BN20 NATWEST 0.0687 0,0925 -0,077 -1.116 1,3467

BROG B.CASTILLA 0.0496 0,0028 -0,025 -0,502 0,0567

BR04 MARCH 0,0422 0,0809 -0.073 -1.725 1.9185

BRIO B.MERIDIONAL 0,0403 0,0119 0,02 0,4955 0.2959
BR09 B.GUIPUZCOANO 0.0382 -0.033 -0.077 -2.016 -0.873
BN17 HERRERO 0,038 0,0383 0.0758 1.9953 1,0078

BP01 BANKOA 0,0366 0,0303 0.0214 0.5845 0.827
BRI4 B.JOVER 0.0334 0.1681 0.0307 0.9193 5.0342

BR15 B. ASTURIAS 0.0309 0.0104 -0,028 -0.907 0.3355
BRI7 B. ALICANTE 0.029 0.0316 -0.04 -1.368 1.0919

BR01 B.GRANADA 0,0283 -0.064 -0.04 -1.408 -2.267

BR20 B.MURCIA 0,0187 0,0281 0,0155 0,8295 1,5013

BR13 B.EXTRE M A D U R A 0,0063 0,0128 -6E-04 -0.1 2.0225
BP02 B.CR.BALEAR 0.0044 0.0004 -0.05 -11,53 0.0883
BR19 B JEREZ -0.003 0.0274 -0.032 11.096 -9.496

BN15 B.ATLANTICO -0.006 -0.16 -0.084 13,917 26.493
BR05 B.ANDALUCIA -0.008 -0.01 -0.106 12.722 1.2455
BNll FOMENTO -0.012 -0.001 -0.085 7.0015 0.0946
BRI6 B. VASCONIA -0.015 -0.011 -0.033 2.2021 0,7393
BR1S B.GALLEGO -0.016 -0.031 -0,047 2,9765 1,9374

BR02 CATALA CRED1T -0.021 -0.085 -0.111 5.2953 4.0389

BN'10 B.COM.TRAS ATLANTICO -0.021 0,2736 -0,014 0.6379 -12.87

BR03 B.VALENCIA -0.026 -0,073 -0,143 5.5113 2,8208
BR08 B.GALIC1A -0.031 0.0011 -0,018 0.5932 -0.036
BNI6 PASTOR -0.031 0.0697 -0.051 1.683 -2.281
BNOI BEX -0.069 2,1411 0,1931 -2.809 -31,14
BNI8 B.COMERC1AL ESPAÑOL -0.081 0.1454 -0.067 0.8286 -1.796
BN09 POPULAR -0,085 -0,164 -0,527 6,2323 1.9409

BN03 BANESTO -0,388 0.1508 -0.737 1,9022 -0.389
BN24 BCH -0,61 -1,196 -1.906 3.1239 1,9591
BN23 BBV -2.168 -2.161 -1.428 0.6587 0.9969



T a b l a  4 . 3  E f i c i e n c i a  d e  l a  v a r i a c i ó n  d e  c o b e r t u r a  d e  r e d  

y  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  ( C a j a s  d e  A h o r r o )

(Ordenado según la variación de cuota de red sucursalista)

íiNTIDAl) NO.MCOR.1U VARIACION 
Cl OIA 
SfCIKSAltS

VARIACION
crol a 
cKinnos

VARIACION 
Cl OIA 
nEPusnos

EMOLN-
CIA
IJEKtSIlOS

i:iicii:.n-
CIA
C'KI-l».

CN02 LA CAIXA 0,9826 0.719 2,518 2,562 0,732

CN04 C.MADRID 0,571 0.845 0,947 1,658 1,481

CROl CA.MEDITERRANEO 0,2489 0,156 0.098 0,394 0.627

CRI2 CA.PENEDES 0,1604 0,092 -0,03 -0,2 0,571

CR05 C.CATALUÑA 0,1322 0,138 0,848 6,412 1,046

CN03 CA.ARAGON 0,1131 0,051 -0,01 -0,11 0,454

CR15 C.VIGO 0,0858 0,005 0,095 1,11 0,057

CR03 C A. VA. ALICANTE 0,085 0,034 -0,01 -0,08 0,406

CR07 C A.GALICIA 0,08 0 0.102 1,275 -0,03

CRIO CA.SABADELL 0,0733 0,03 -0,02 -0,34 0,405

CR13 C G A . G R A N A D A 0,0667 0,052 0,081 1.212 0.78

CP09 CAP.GERONA 0,0432 0,023 0,009 0,198 0,528

CR19 C.HUELVA Y SEVILLA 0,039 -0,01 0.009 0,22 -0.21

CR14 C.A.I 0,0244 0,059 0 -0,14 2,428

CRI8 CA.VAL.ALl Y CASTELLO! 0,0229 0,177 -0,03 -1,36 7,743

CRI6 C.MURCIA 0.0211 0,073 0,039 1,865 3,48

CR09 CA. LA Y E T A N  A 0,0202 -0,01 0.09 4,478 -0.59

C R N C A . T A R R A G O N A 0,0116 -0,01 0,021 1,832 -0.56

CP02 CA. AVILA 0,009 -0,02 -0,01 -0,56 -2,18

CP17 C A N 0,0065 0 0,041 6.295 -0.45

KROI C.L.P. 0,0062 0,054 0.098 15,73 8,679

CR23 C.S.FERNANDO -0,003 0,029 -0.02 5,409 -8.82

CPI6 C A.BALEAR -0.006 0 0,02 -3,47 0.752

CR08 CA.MANRESA -0,008 -0,03 -0.01 1,503 4.08

CP06 C. B U R G O S -0,009 0 -0,05 5,307 0.353

CPI4 C A. ASTURIAS -0,01 0,138 0,023 -2.34 -13.8

CP08 CAP.CORDOBA -0,011 0,035 0 0,222 -3.25

CPI5 CA.SANTANDER -0,012 0.029 -0,02 1,477 -2.42

CP07 CAM. B U R G O S -0,013 0.075 0,059 -4,62 -5.85

CP 13 C A. JEREZ -0,019 0.017 -0,01 0,379 -0.91

CR06 M P C  A.CORDOBA -0,037 0,041 0,006 -0,16 -1.11

CP12 K U T X A -0,099 -0,04 -0,17 1,761 0.376

CP2I C.VITAL -0,11 -0,07 -0,07 0,606 0.606

CP05 BBK -0,151 -0.19 0,2 -1.33 1.246
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4 . 3 . 3  I n c i d e n c i a  d e l  f a c t o r  d e  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d  e n  l a  v a r i a c i ó n  d e  

e f i c i e n c i a  d e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s

E n  e s t e  a p a r t a d o  s e  a n a l i z a  e l  e f e c t o  q u e  l a  " l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d  

s u c u r s a l i s t a "  t i e n e  e n  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  d e l  m e r c a d o  d e  

d e p ó s i t o s  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  e n t r e  e l  a ñ o  1 9 8 8  y  1 9 9 1 .

I n i c i a l m e n t e ,  h a y  q u e  d e f i n i r  t a n t o  e l  c o n c e p t o  d e  v a r i a c i ó n  d e  l a  

e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  a s í  c o m o  l a  " l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d  s u c u r s a l i s t a " .

P a r a  u n  m o m e n t o  d e t e r m i n a d o ,  l a  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  s e  d e f i n e  c o m o  e l  

c o c i e n t e  e n t r e  l o s  d e p ó s i t o s  p o r  s u c u r s a l  d e  u n a  e n t i d a d  y  e l  v o l u m e n  d e  

d e p ó s i t o s  p o r  s u c u r s a l  a  n i v e l  n a c i o n a l  e n  u n  m o m e n t o  d e t e r m i n a d o :  p a r a  e l  

p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  s e  d e f i n e  c o m o :

D e p / S u c j ( 9 1 )  D e p / S u c j  ( 8 8 )

V a r . d e  e f i c i e n c i a  =  ----------------------------------------------------— ------------------------------------------------------

D e p / S u c  n a c i o n a l  ( 9 1 )  D e p / S u c  n a c i o n a l  ( 8 8 )

E s t o  e q u i v a l d r í a  a  l o  s i g u i e n t e :

V a r . E f i c i e n c i a  x  D e p / s u c  N a c i o n a l  ( 9 1 )  =

D e p / S u c  n a c i o n a l  ( 9 1 )

D e p / s u c j  9 1  -  D e p / s u c ¡  8 8  x ----------------------------------------------------------------- ------

D e p / S u c  n a c i o n a l  ( 8 8 )

=  D e p / s u c j  9 1  -  D e p / s u c j  8 8  x  C o n s t a n t e  d e  a c t u a l i z a c i ó n



S e g ú n  l a  d e f i n i c i ó n  p r o p u e s t a ,  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  d e  

u n a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a  s e r á  p r o p o r c i o n a l  a  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  l o s  d e p ó s i t o s  p o r  

s u c u r s a l  d e l  a ñ o  1 9 9 1  y  l o s  d e p ó s i t o s  p o r  s u c u r s a l  d e  d i c h a  e n t i d a d  e n  e l  a ñ o  

1 9 8 8 ,  c o r r e g i d a  p o r  l a  c o n s t a n t e  d e  a c t u a l i z a c i ó n  d e f i n i d a  e n  l a  f o r m u l a c i ó n .

P o r  o t r a  p a r t e ,  a  p a r t i r  d e l  c o n c e p t o  d c l  v o l u m e n  p r e v i s t o  * d e  d e p ó s i t o s  

p o r  s u c u r s a l  c o m o  v a r i a b l e  q u e  c u a n t i f i c a  e l  e f e c t o  d e  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d  

s u c u r s a l i s t a  e n  u n  m o m e n t o  d e t e r m i n a d o ,  s e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  e l  e f e c t o  d e  l a  

l o c a l i z a c i ó n  p u e d e  s e r  d i s t i n t o  e n t r e  d o s  p e r i o d o s :  1 )  p o r q u e  l a  e v o l u c i ó n  d e  l o s  

m e r c a d o s  p r o v i n c i a l e s  n o  h a  s i d o  e q u i p a r a b l e ;  y  2 )  p o r q u e  l a  e n t i d a d  h a  p o d i d o  

a b r i r  o  c e r r a r  s u c u r s a l e s  c o n  l o  c u a l  v a r í a  l a  d i s t r i b u c i ó n  g e o g r á f i c a  d e  s u  r e d  

s u c u r s a l i s t a .

S i  e l  e f e c t o  p u e d e  s e r  d i s t i n t o  ( e n t r e  l o s  p e r i o d o s ) ,  h a b r á  q u e  c a l c u l a r ,  1 )  

l o s  d e p ó s i t o s  p r e v i s t o s  p o r  s u c u r s a l  p a r a  a m b o s  p e r i o d o s ;  y  2 )  l a  d e s v i a c i ó n  d e  

l o s  d e p ó s i t o s  p r e v i s t o s  p o r  s u c u r s a l  d e l  a ñ o  1 9 9 1  c o n  r e s p e c t o  a  l o s  d e l  a ñ o  

1 9 8 8 ,  c o r r e g i d o s  p o r  l a  c o n s t a n t e  d e  a c t u a l i z a c i ó n  q u e  a n t e r i o r m e n t e  s e  d e f i n í a .  

A s i  p u e s ,  l a  v a r i a c i ó n  d e l  e f e c t o  d e  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d  s u c u r s a l i s t a  d e  u n a  

e n t i d a d  s e r á  i g u a l  a :

D e p / s u c  p r e v i s t o ,  9 1  -  D e p / s u c  p r e v i s t o j  8 8  x  C o n s t a n t e  d e  A c t u a l i z a c i ó n

A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  c o m p a r a  l a  v a r i a c i ó n  d e  l o s  d e p ó s i t o s  r e a l e s  p o r  

s u c u r s a l  c o n  l a  v a r i a c i ó n  d e  l o s  p r e v i s t o s  p a r a  c a d a  u n a  d e  l a s  i n s t i t u c i o n e s  

p a r a  t e s t a r  e l  o b j e t i v o  p l a n t e a d o  e n  e s t e  a p a r t a d o .

1 vcasc apartado 3.3.4 referente a la definición dcl factor de "localización de la red sucursalista"



A p a r t i r d e l  a n á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t a d o s ,  s e  p u e d e  c l a s i f i c a r a  l a s  e n t i d a d e s  e n  

t r e s  g r u p o s  ( A ,  B  y  C ) .  S e  c l a s i f i c a n  d e  a c u e r d o  c o n  l a s  d e s v i a c i o n e s  e x i s t e n t e s  

e n t r e  l a  v a r i a c i ó n  d e  l o s  d e p ó s i t o s  r e a l e s  p o r  s u c u r s a l  y  l o s  p r e v i s t o s ,  e n  f u n c i ó n  

d e  l a  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d  s u c u r s a l i s t a  d e  c a d a  i n s t i t u c i ó n .

A s í ,  l a s  2 5  e n t i d a d e s  d e l  g r u p o  A ,  s o n  a q u e l l a s  c u y a  v a r i a c i ó n  e n  l o s  

d e p ó s i t o s  r e a l e s  p o r  s u c u r s a l  e s  s u p e r i o r  a  l a  v a r i a c i ó n  d e  l o s  p r e v i s t o s  c o m o  s e  

p u e d e  a p r e c i a r  e n  e l  g r á f i c o  4 . 9

G r á f i c o  4 . 9  A n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  d e p ó s i t o s  p o r  s u c u r s a l  

r e a l  y  p r e v i s t o  ( e n t i d a d e s  " g r u p o  A ” )

V A R I A C I O N  D E  D E P O S I T O S  P O R  S U C U R S A L  R E A L  Y  P R E V I S T O  

E N  E L  P E R I O D O  1 9 8 8 - 1 9 9 1  ( G R U P O  A )

B B K  -  
KUTXA *-

C.CATALUÑA — 
BEX  *- 

CAM .BURGO S — 
CA .LAYETAN A - 

C A .B A LEA R  
B B V '

C A .A STU R IA S  *
B .SANTANDER -  

LA  CAI XA —
C.M URCIA —

C.L .P . -
C.MAORIO ■ 

BA N KIN TER  t-
B .M U RCIA  *
C A .JE R E Z  

CA .VAL.ALI Y C A S T E LLO N - 
H E R R E R O -

B .CO M .TR A S ATLANTICO 
CA .G A LIC IA  * 

M PCA.CO RDOBA —__

* 2 0 0 0  2 0 0  4 0 0  6 0 0

( M i l i  d e  p t s . )

8 0 0 1 0 0 0

0 V i r .  da Dap/auc r a i l  B V a r .  da Dap/auc prav

Fuente : Elaboración propia



T a b l a  4 . 4 .  A n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  d e p ó s i t o s  p o r  s u c u r s a l  

r e a l  y  p r e v i s t o  ( e n t i d a d e s  " g r u p o  A " )

h V I l l l A l ) N O M l t j R I O V A R .  1 )1 :1 ’  S I  f

r i ; a i

< r n ¡ l l . | > ts )

V A R .  1 > 11 '  S I  {•

mrvisro

(mill.pts)

V A R  “. . D I  I . A  R l  11

s m  itSAMSTA rs

Hl M:RK1IK> KK.«41

CP05 BBK 920,97 454,19 -9,646

CPI2 KUTXA 31 1 -128 -8.796

CR05 C.CATALUÑA 579,71 257,4 15

BN01 BEX 399.98 79,469 2,0661

CP07 CAM.BURGOS 390,09 125.63 3,3058

CR09 CA.LAYETANA 404,19 158,56 14,773

CP16 CA.BALEAR 249,58 11,088 5,4264

BN23 BBV 329,35 109.15 -23,38

CP U CA.ASTURIAS 331,04 115,22 4,4118

BN07 B.SANTANDER 330,73 118,33 12,273

CN02 LA CA1XA 396,42 192,55 25,259

CR16 C.MURCIA 146,2 -39,6 10,553

KLRO1 C.L.P. 339,81 196,54 8,0645

CN04 C.MADRID 208,9 74,703 30,769

BNI4 BANKINTER 291,41 158,1 27.966

BR20 B.MURCIA 104,36 -19,12 19,231

CPI3 CA.JEREZ 156,25 37,38 0,9259

CRI8 CA.VAL.ALI Y CASTELLON 88,08 -19,86 8.2759

BN17 HERRERO 211,87 124,3 15,094

BNIO B.COM.TRAS ATLANTICO 224,08 138.3 0

CR07 CA.GALICIA 152,04 66,74 14,324

CR06 MPCA CORDOBA 168,2 93.619 0.5102

CR01 CA. MEDITERRANEO -5,377 -51,94 28.866

CR14 C.A.I 56.958 22,304 13,6

CR15 C.V1GO 141,1 111,45 25,974



L a s  2 8  e n t i d a d e s  q u e  f o r m a n  e l  g r u p o  B  t i e n e n  u n a  d e s v i a c i ó n  p o c o  

s i g n i f i c a t i v a  e n t r e  l a  v a r i a c i ó n  d e  l o s  d e p ó s i t o s  r e a l e s  p o r  s u c u r s a l  y  l o s  

p r e v i s t o s  c o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r  e n  e l  g r á f i c o  4 . 1 0 .

G r á f i c o  4 . 1 0  A n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  d e p ó s i t o s  p o r  s u c u r s a l  

r e a l  y  p r e v i s t o  ( e n t i d a d e s  " g r u p o  B "  )

V A R I A C I O N  D E  D E P O S I T O S  P O R  S U C U R S A L  R E A L  Y  P R E V I S T O  

E N  E L  P E R I O D O  1 9 8 8 - 1 9 9 1  ( G R U P O  B )

C G A .G R A N A D A  I ----

B .G A L IC IA  H H M r 3

C A V A .  A L IC A N T E -  M M á i

P A S T O R  - í i É i ü w

C A P .C O R D O B A  

C A .S A N T A N D E R

C A N  • D M M liw U M H M Ñ ia

C .H U E LV A  Y  S E V IL L A  -  É M M

B . C O M E R C IO -  bMMMMMÉM

C .S .F E R N A N D O  — B M É M

□ .A T L A N T IC O  

B .M E R IO IO N A L -  ¡ 5 Ü h

B A N E S T O  Í S B h í

C .V IT A L  - 

B .E X T R E M A D U R A  —
B .A L IC A N T E -  c= z z = = = = j¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¿

B .V A L E N C IA  — ~ ..................— i

C A .T A R R A G O N A  - 

C A  A R A G O N -

B .J O V E R  - t ñ Ü M ñ w _________________

- 2 0 0  - 1 0 0  0  1 0 0  2 0 0  3 0 0  4 0 0

( M i l i  d e  p t s . )

r~i Var. da Dap/«uc raa l B  Var. da Dap/suc prav

Fuente : Elaboración propia



T a b l a  4 . 5  A n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  d e p ó s i t o s  p o r  s u c u r s a l  

r e a l  y  p r e v i s t o  ( e n t i d a d e s  " g r u p o  B " )

KS'IIDAU NOMCOKIO VAR. DI !■ SI c* 
HFAI
(Hllll.pISl

VAR. [« t* SI <
PREVISTO
(mill.plsl

VAR.“-I)I 1 A Ri l) 
SI ( I RSAI-ISTA I V 
I I ITKIOIK) ss.*M

CR13 CGA.GRANADA 142,81 123,63 16.667

BR08 B.GALICIA 88,349 71,517 -1.639

CR03 CA. VA. ALICANTE -60,57 -67,03 25.316

BNI6 PASTOR 96,471 91,166 4,1885

CP08 CAP CORDOBA 115,97 118,39 3.6036

CP15 CA.SANTANDER 142,19 146,8 3,4188

CP17 CAN 259,45 266,47 8.5106

CRI9 C.HUELVA Y SEVILLA 60,066 76.218 14.208

BN22 B.COMERCIO 63,603 80,354 63,934

CR23 C.S.FERNANDO 46,884 73.201 6,3725

BNI5 B. ATLANTICO 84.455 115.9 6,0345

BRIO B.MERIDIONAL 43.729 85,388 29,508

BN03 BANESTO 51.424 105,24 0,9857

CP2I C.VITAL 239.5 297.14 -17,76

BR13 B. EXTREMADURA 30.56 93,034 12,195

B R 17 B.ALICANTE -152,9 -84,66 18,182

BR03 B.VALENCIA -103,7 -34,17 3,0568

CRI1 CA.TARRAGONA 123,19 195,12 9,0426

CN03 CA.ARAGON 40,721 122.03 13.732

BR 14 B.JOVER 114,88 200,17 18,947

BNI3 B. MADRID -11,37 77.545 16.667

BRI8 B.GALLEGO -43.28 57,884 3.3333

BNII FOMENTO -12,79 110.03 4.3478

CPOfr C.BURGOS -5,412 122,27 4,2735

CR08 CA.MANRESA 90,198 221,33 4,1667

BR05 B. ANDALUCIA -74,07 59.271 5.6769



E l  t e r c e r  g r u p o  e s t á  c o m p u e s t o  p o r  2 3  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  c o n  u n a  

v a r i a c i ó n  d e  l o s  d e p ó s i t o s  r e a l e s  p o r  s u c u r s a l  m e n o r  q u e  l a  v a r i a c i ó n  d e  l o s  

p r e v i s t o s .  A s í ,  s i  b i e n  l a  v a r i a c i ó n  d e  l o s  d e p ó s i t o s  p r e v i s t o s  p o r  s u c u r s a l  d e b i e r a  

s e r  p o s i t i v a  e n  l a s  e n t i d a d e s  d e  d i c h o  g r u p o ,  s e  p u e d e  o b s e r v a r ,  c o m o  e n  l a  

m a y o r í a  d e  l o s  c a s o s ,  l a  v a r i a c i ó n  d e  d e p ó s i t o s  r e a l e s  p o r  s u c u r s a l  h a  s i d o  

n e g a t i v a  c o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r  e n  e l  g r á f i c o  4 . 1 1 .

G r á f i c o  4 . 1 1  A n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  d e p ó s i t o s  p o r  s u c u r s a l  

r e a l  y  p r e v i s t o  (  e n t i d a d e s  " g r u p o  C "  )

V A R I A C I O N  D E  D E P O S I T O S  P O R  S U C U R S A L  R E A L  Y  P R E V I S T O  

E N  E L  P E R I O D O  1 9 8 8 - 1 9 9 1  ( G R U P O  C )

CAP.GERONA —
B.GRANADA - 
CA.AV1LA - 

H C M  -  
B .JEREZ l—

B.CR.BALEAR —
B.C ASTILLA - 
CATALANA -  
POPULAR - 

B.ASTURIAS - 
B. VASCONIA t- 
CA.PENEDES —

B.COMERCIAL ESPAÑOLi- 
MARCH (- 

CA.SABADEU.r- 
B.GUIPUZCOANO l—

SABADELL- 
B.ZARAGOZANO - 
CATALA CREDIT - 

URQUIJO ~
NATWEST -- 
B. VITORIA r 
B A NKOA-

- 6 0 0  - 6 0 0  - 4 0 0  - 2 0 0  0  2 0 0  4 0 0  6 0 0

( M i l i  d e  p t s . )

O v i l ,  da Dap/iuc rail I v i r .  da DapJauc prav

Fuente : Elaboración propia



T a b l a  4 . 6  A n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  d e p ó s i t o s  p o r  s u c u r s a l  

r e a l  y  p r e v i s t o  ( e n t i d a d e s  " g r u p o  C " )

HSniIAt) N O M l  O R I O V AR. t>HP SI C 

RILAl.

¡mill.pls)

V A R .  1 H P  SI <

P R H V I S T O

(ttlill.pM

VAR.“.1>1:1.A RJ-.I» 

S1CI R.SAI.1S1A rs

1:1 I-IRUIIHIKK.MI

Ch>« CAP.fl P R O S A -6,976 132.19 23,333

imoi n . G K A N A D A -66,06 80.725 13,423

cito C A . A V 1 L A 64,617 . 212,18 11,268

IINM ncn -35,51 116,58 0,8954

H R I 1* n.ji'Riv -87,51 69,171 5,5556

UF02 U.CR.ÜALIjNR -154.7 12,094 8,5106

HRUfi H.( ASI1I.1.A -56,51 120,18 18,621

HK(i7 C A T A L A N A -27,53 162,55 6,8493

UNU'> (“O P I L A R -82,59 120,79 3,7404

HRI5 U .AS1VR1AS -178 46.015 23,438

ItRK' ll.VASCONIA -6.694 218.22 1,9417

c r i 2 CA.I'KSFDKS -183,6 128.37 33,824

l » M S It.COMliRClAl. liSPAÑOL 102,35 416,41 -18,02

HRil-í M A R C H -289,8 25,946 22,105

c R i u CA.sAHAi)i:i.t -145,3 173.81 26,357

HRlW H.Cil in / C O A N O -126,3 226,47 15,19

H R I 1 SAl)Al>f 1.1. -209,9 143,92 27.165

UNCIS H V A R A í i O Z A N O -173,4 207,26 44,1 18

u r c i: C A I  Al A ('RI'l)l 1 -213,5 186,94 0

UNI 2 i r q i  i jo -353,5 78.461 25,175

ns'2n N A T W F S T -388.8 152.55 31,915

HRI 2 H.VIIORIA -180,2 436,93 153,8 5

m u i H A N K O A -721,3 -55.9 185,71



P a r a  c u a n t i f i c a r  e n  q u é  m e d i d a  ! a  v a r i a c i ó n  d e  l o s  d e p ó s i t o s  r e a l e s  p o r  

s u c u r s a l  e s  e x p l i c a d o  p o r  d i s t i n t a s  v a r i a b l e s ,  s e  p r o c e d e  a  e f e c t u a r  u n  a n á l i s i s  d e  

r e g r e s i ó n  l i n e a l  m ú l t i p l e .

L a  p r i m e r a  v a r i a b l e  e x p l i c a t i v a  e s c o g i d a  e s  l a  v a r i a c i ó n  d e  l o s  d e p ó s i t o s  

p r e v i s t o s  p o r  s u c u r s a l  ( x | ) q u e  c u a n t i f i c a  e l  e f e c t o  d e  l a  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d .  

L a  s e g u n d a  v a r i a b l e  e s  l a  v a r i a c i ó n  p o r c e n t u a l  s u c u r s a l i s t a  ( X 2 )  q u e  s e  c a l c u l a  

d i v i d i e n d o  l a  v a r i a c i ó n  e n  e l  n ú m e r o  d e  s u c u r s a l e s  d e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 9 1  p o r  l a s  

q u e  l a  e n t i d a d  t e n i a  e n  1 9 8 8 .  S e  i n t r o d u c e  e s t a  s e g u n d a  v a r i a b l e  p o r q u e  h a y  

e n t i d a d e s  q u e  m u e s t r a n  g r a n d e s  v a r i a c i o n e s  e n  s u  r e d  s u c u r s a l i s t a ,  b i e n  s e a  p o r  

p r o c e s o s  d e  f u s i ó n  o  b i e n ,  p o r  p l a n e s  d e  e x p a n s i ó n  e n  n u e v o s  m e r c a d o s .  P o r  

e l l o ,  s e  c o n t r a s t a  e n  q u é  m e d i d a  i n f l u y e n  l a s  o s c i l a c i o n e s  a  c o r t o  p l a z o  d e  l a  r e d  

s u c u r s a l i s t a  e n  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  d e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s .

T a b l a  4 . 7  A n á l i s i s  d e  r e g r e s i ó n  l i n e a l  m ú l t i p l e  e n  l a s  

v a r i a c i o n e s  d e  d e p ó s i t o s  p o r  s u c u r s a l  r e a l ,  p r e v i s t a s  y  s u c u r s a l i s t a s

G R U P O  A  G R U P O B  G R U P O C

C o n s t a n t e 1 9 5 - 4 7 - 1 8 8

E r r o r  s t d  d e  Y  E S t 9 8 4 8 9 9

R  a l  c u a d r a d o 0 , 7 5 0 , 7 5 0 , 7

N °  d e  o b s e r v a c i o n e s 2 5 2 3 2 8

G r a d o s  d e  l i b e r t a d 2 2 2 1 2 5

C o e f i c i e n t e  X  \ 1 , 2 9 0 , 9 5 0 , 7 2

E r r o r  s t d  c o e f  X j 0 , 1 7 0 , 1 1 0 , 1 8

C o e f i c i e n t e  X 2 - 4 , 2 7 - 2 , 5

E r r o r  s t d  c o e f  X 2 1 , 5 5 0 , 4 5



D e  l o s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s ,  s e  i n f i e r e  l a  r e l e v a n c i a  d e l  f a c t o r  l o c a l i z a c i ó n  

e n  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l ,  d e b i d o  a  q u e  e s  l a  v a r i a b l e  e x p l i c a t i v a  

q u e  m á s  c o n t r i b u y e  a l  v a l o r  e s t i m a d o  d e  Y  y  p o r  e l  a l t o  g r a d o  d e  c o r r e l a c i ó n  

e x i s t e n t e  e n  l o s  t r e s  g r u p o s .  E s t o  q u i e r e  d e c i r  q u e ,  a l  i g u a l  q u e  s u c e d í a  e n  e l  

a n á l i s i s  d e  l a s  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  e n  e l  a ñ o  1 9 9 1 ,  e l  f a c t o r  d e  l a  l o c a l i z a c i ó n  

v a  s e r  d e t e r m i n a n t e  e n  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  e n  e l  m e r c a d o  d e  

d e p ó s i t o s .

P o r  o t r a  p a r t e ,  l o  q u e  d i f e r e n c i a  a  l o s  3  g r u p o s  e s  l a  c o n s t a n t e  y  s o b r e  

t o d o ,  e l  c o e f i c i e n t e  d e  X j  c o n  e f e c t o s  m u l t i p l i c a d o r e s  d i s t i n t o s  p a r a  c a d a  g r u p o  

t a l  c o m o  o c u r r e  e n  e l  a n á l i s i s  d e l  a p a r t a d o  3 . 3 . 5  d e  l a  T e s i s .  L a s  e n t i d a d e s  

p e r t e n e c i e n t e s  a  l o s  g r u p o s  A ,  B  y  C  d e  e s t e  c a p í t u l o ,  e n  m u c h o s  c a s o s  s o n  

c o i n c i d e n t e s  c o n  l a s  e n t i d a d e s  q u e  p e r t e n e c í a n  a  l o s  g r u p o s  A ,  B  y  C  d e l  a n á l i s i s  

d e  l a  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  d e  l o s  d e p ó s i t o s  e n  e l  a ñ o  1 9 9 1 2 .  U n a  v e z  m á s ,  s e  

c o n f i r m a  q u e  e x i s t e n  o t r o s  f a c t o r e s  d e t e c t a d o s ,  p e r o  n o  i d e n t i f i c a d o s ,  q u e  

d e t e r m i n a n  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  a d e m á s  d e l  e f e c t o  d e  l a  l o c a l i z a c i ó n .

P o r  ú l t i m o ,  d e s t a c a  e l  e f e c t o  n e g a t i v o  q u e  a  c o r t o  p l a z o  p r o v o c a  u n  

i n c r e m e n t o  s u s t a n c i a l  d e l  n ú m e r o  d e  s u c u r s a l e s  e n  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  

c o m e r c i a l  d e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s .  E s t e  e f e c t o  e s  e l  i n v e r s o  p a r a  l a s  e n t i d a d e s  

q u e  d i s m i n u y e n  l o s  p u n t o s  d e  v e n t a  e n  u n  d e t e r m i n a d o  p e r i o d o .

2 vcase apartado 3.3.5 de esta Tesis para comprobar la coincidencia de entidades financieras de los distintos 
grupos



4 . 3 . 4  I n c i d e n c i a  d e l  f a c t o r  d e  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d  e n  l a  v a r i a c i ó n  d e

e f i c i e n c i a  e n  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o

E n  e s t e  a p a r t a d o ,  s e  e s t u d i a  l a  i n c i d e n c i a  q u e  l a  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d  

s u c u r s a l i s t a  d e  u n a  e n t i d a d  t i e n e  e n  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  e n  l a  

a c t i v i d a d  c r e d i t i c i a .

P a r a  e l l o ,  s e  a d o p t a n  l o s  c o n c e p t o s  d e  v a r i a c i ó n  d e  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  y  

e f e c t o  d e  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d  s u c u r s a l i s t a  d e f i n i d o s  e n  e l  e p í g r a f e  4 . 3 . 3 .  L a  

v a r i a c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  e n  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o  s e  e s t i m a  a  t r a v é s  d e  l a s  

v a r i a c i o n e s  e n t r e  e l  v o l u m e n  d e  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  d e !  a ñ o  1 9 9 1  y  l o s  d e l  a ñ o  

1 9 8 8 ,  c o r r e g i d o s  p o r  l a  c o n s t a n t e  d e  a c t u a l i z a c i ó n .  L a  c o n s t a n t e  d e  

a c t u a l i z a c i ó n ,  e n  e s t e  c a s o ,  e s  i g u a l  a l  c o c i e n t e  e n t r e  l o s  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  

n a c i o n a l  e n  e l  a ñ o  1 9 9 1  y  e l  v o l u m e n  d e  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  n a c i o n a l  e n  e l  a ñ o  

1 9 8 8 .

D e  l a  m i s m a  f o r m a ,  e l  e f e c t o  d e  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d  s u c u r s a l i s t a  e n  e l  

p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  s e  m i d e  a  t r a v é s  d e  l a s  v a r i a c i o n e s  e x i s t e n t e s  e n t r e  e l  

v o l u m e n  p r e v i s t o  d e  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  p a r a  c a d a  e n t i d a d  e n  e l  a ñ o  1 9 9 1  y  e l  

v o l u m e n  p r e v i s t o  d e  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  e n  e l  a ñ o  1 9 8 8 ,  c o r r e g i d o s  p o r  l a  

c o n s t a n t e  d e  a c t u a l i z a c i ó n .

C u a n d o  s e  c o m p a r a n  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  l o s  c r é d i t o s  r e a l e s  p o r  s u c u r s a l  y  

l o s  p r e v i s t o s  d e l  p e r i o d o  e n  c a d a  u n a  d e  l a s  e n t i d a d e s  a n a l i z a d a s ,  s e  p u e d e  

c l a s i f i c a r  a  d i c h a s  i n s t i t u c i o n e s  e n  3  g r u p o s  ( A ' ,  B ’ y  C ' ) ,  e n  f u n c i ó n  d e  l a  

c u a n t í a  d e  d i c h a s  d e s v i a c i o n e s .



L a s  1 8  e n t i d a d e s  p e r t e n e c i e n t e s  a l  g r u p o  A ' s e  c a r a c t e r i z a n  p o r  t e n e r  u n a s  

v a r i a c i o n e s  e n  l o s  c r é d i t o s  r e a l e s  p o r  s u c u r s a l  s u p e r i o r e s  a  l o s  p r e v i s t o s  e n  

d i c h o  p e r i o d o .  D e s t a c a  l a  v a r i a c i ó n  d e  l o s  d e p ó s i t o s  r e a l e s  p o r  s u c u r s a l  d e l  

B a n c o  C o m e r c i a l  E s p a ñ o l ,  B a n c o  d e  C o m e r c i o ,  C a j a  d e  A h o r r o s  d e  A s t u r i a s  y  

B a n c a  J o v e r  m u y  s u p e r i o r e s  a  l a  v a r i a c i ó n  d e  l o s  d e p ó s i t o s  p r e v i s t o s  p o r  

s u c u r s a l  p a r a  d i c h o  p e r i o d o  c o m o  s e  p u e d e  o b s e r v a r  e n  e l  g r á f i c o  4 . 1 2 .

G r á f i c o  4 . 1 2  A n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  

r e a l  y  p r e v i s t o  ( e n t i d a d e s  " g r u p o  A ' "  )

V A R I A C I O N  D E  C R E D I T O S  P O R  S U C U R S A L  R E A L  Y  P R E V I S T O  

E N  E L  P E R I O D O  1 9 8 8 - 1 9 9 1  ( G R U P O  A ' )

B C O M E R C IO -  n

C A .A S T U R IA S  •- 

B .C O M E R C IA L  E S P A Ñ O L ’
k u t x a  <- g p g g azffiZ Eaaaaag aag g  ,

B J O V E R  V’i''r

C.M A D RID  “  ^ j s s c s r a s r z ^ s )

C A M .B U R G O S —

CA P .C O R D O BA  -  p 3

M P C A .C O R D O B A  -  w ------- * ■. J

FO M EN TO  •
g gy •

q A i u  ES2B
P A S TO R  H  jg g g JE E S S a

C A .S A N TA N D ER  u  

B .M U R C IA '

B A N ES T O - _________

B .M A D R ID ; J¡¡J5 3 3 E a

- 2 0 0  0  2 0 0  4 0 0  6 0 0

( M i l i  d e  p t s . )

ÜJ Var. da Cra/»uc rail I vir. da Cra m e  prav

Fuonta : Elaboración propia

8 0 0 1 0 0 0



T a b l a  4 . 8  A n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  

r e a l  y  p r e v i s t o  ( e n t i d a d e s  d e  " g r u p o  A ' " )

C . S U D A D N O M n i K T O V A R . i  RH.Sl C

RFAI

(mill.pl>)

VAR.CRK.Sl t

P R F V 1 S T O

(vnill.pt>)

B N 2 2 B . C O M E R C I O 4 0 1 - 4 7 . 6 7

C P 1 4 C A . A S T U R I A S 5 2 1 , 1 4 1 1 4 , 1 9

B N  18 B . C O M E R C 1 A L  E S P A Ñ O L 9 2 4 , 9 5 3 0 , 4 8

C P  1 2 K U T X A 3 6 2 , 9 5 1 8 , 9 1 1

B R 1 4 B . J O V E R 5 3 9 , 1 8 2 1 3 . 1

C N ’0 4 C . M A D R I D 1 9 9 , 5 2 - 1 1 4 , 1

C P 0 7 C A M . B U R G O S 3 2 5 , 7 8 1 4 9 . 5 7

C P 0 8 C A P . C O R D O B A 1 8 3 , 1 6 1 0 , 5 4

C R O Ó M P C A . C O R D O B A 1 9 2 , 0 9 4 3 . 0 9 6

B N 1 1 F O M E N T O 1 9 0 , 0 3 5 1 , 6 2 1

B N 2 3 B B V 2 4 2 , 0 4 1 1 6 , 5 6

C R 1 4 C . A . I 210 9 8 , 8 5 8

B N 1 6 P A S T O R 2 0 2 , 5 1 9 7 , 2 5

C P 1 5 C A . S A N T A N D E R 1 9 0 , 9 5 1 0 0 , 8 4

B R 2 0 B . M U R C I A 1 8 0 , 8 2 9 5 . 1 7 4

B N 0 3 B A N E S T O 1 8 9 , 6 1 0 9 . 6

B R 0 4 M A R C H 2 4 8 , 4 6 1 7 9 , 9 8

B N 1 3 B . M A D R I D 1 4 5 , 2 7 7 8 . 0 7



E l  g r u p o  B ’e s t á  c o m p u e s t o  p o r  2 6  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  y  s e  c a r a c t e r i z a n  

p o r q u e  l a s  d i f e r e n c i a s  e n t r e  l a s  v a r i a c i o n e s  r e a l e s  d e  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  y  l a s  

p r e v i s t a s  n o  s o n  s i g n i f i c a t i v a s  c o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r  e n  e l  g r á f i c o  4 . 1 3 .

G r á f i c o  4 . 1 3  A n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  

r e a l  y  p r e v i s t o  ( e n t i d a d e s  " g r u p o  B ' "  )

V A R I A C I O N  D E  C R E D I T O S  P O R  S U C U R S A L  R E A L  Y  P R E V I S T O  

E N  E L  P E R I O D O  1 9 8 B - 1 9 9 1  ( G R U P O  B  )

C.MURCIA i
C.VAL.ALI.Y CASTELLON ¡ 

BANKINTER i 
B.ALICANTE í 

B.JEREZ i 
NATWEST ( 
0.GALICIA ¡ 

B.EXTREMADURA ¡ 
CAN i
C.L.P. i 

8.SANTANDER i 
CATALANA! 

B.ASTURIAS I 
HERRERO i
B.VITORIA i 
CA.JEREZ [ 

CA.BALEAR ¡ 
CA.MEDITERRANEO i 

BCH i 
CA.GALICIA I
B.VASCONIA i 

POPULAR

Fuonto : Elaboración propia

5 0  1 0 0  1 5 0  2 0 0  2 5 0  3 0 0  3 5 0

( M i l i  d e  p t s . )

S I Var. cl* Cra'auc real H  Var. da Cra'íuc prtv

n o



T a b l a  4 . 9  A n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  

r e a l  y  p r e v i s t o  ( e n t i d a d e s  " g r u p o  B ' " )

INTIMAD N()\K»>K[(» VAk.< Kl SI (

ri: Al

(mill.pKI

yak. i'kl si (

PRrVISTO

Imill.plM

C R 1 6 C . M U R C I A 1 8 0 . 8 3 1 1 6 , 5 5

C R I S C A . V A L . A L I  Y  C A S T E L L O N 1 7 7 , 9 1 1 4 . 6 7

B N 1 4 B A N K I N T E R 2 3 8 , 2 6 1 7 7 , 9 6

B R I  7 B . A L I C A N T E 1 4 0 , 6 8 85,126

B R 1 9 B . J E R E Z 1 9 6 , 9 1 1 4 2 . 1 2

B N 2 0 N A T W E S T 1 8 5 , 4 1 1 3 5 . 4 4

B R O S B . G A L I C I A 1 3 7 , 3 6 8 9 . 5 4 3

B R I  3 B . E X T R E M A D U R A 1 1 3 . 4 2 6 7 . 1 4 4

C P  1 7 C A N 1 1 8 . 2 1 7 9 . 7 3 4

K R 0 1 C . L . P . 2 1 4 , 7 3 1 7 7 , 3 9

B N 0 7 B . S A N T A N D E R 1 4 9 , 1 3 1 2 2 . 3 6

B R 0 7 C A T A L A N A 2 0 5 , 6 1 1 8 7 . 1 3

B R 1 5 B . A S T U R I A S 4 6 . 1 7 4 3 4 . 8 5 7

B N  17 H E R R E R O 1 2 8 , 2 4 1 2 4 . 0 7

B R  12 B . V I T O R I A 2 8 3 , 9 8 2 9 1 . 6 9

C P  1 3 C A J E R E Z 1 9 5 . 9 9 2 1 2 , 6 4

C P 1 6 C A . B A L E A R 1 5 1 . 4 1 7 3 . 1 3

C R 0 1 C A . M E D I T E R R A N E O 7 6 . 2 6 2 1 0 1 . 6 9

B N 2 4 B C H 8 6 . 9 5 1 1 7 . 6 1

C R 0 7 C A . G A L I C I A 6 9 , 7 5 7 1 0 3 . 7 9

B R I 6 B . V A S C O N I A 8 1 . 4 9 6 1 2 4 . 4 7

B N 0 9 P O P U L A R 8 9 , 5 4 1 1 3 2 . 9 1

B R O S B . A N D A L U C I A 8 9 . 3 2 6 1 4 0 . 2 1

C R 1 3 C G A . G R A N A D A 9 6 . 8 6 4 1 5 6 . 3

C R 0 3 C  A .  V A .  A L I C A N T E 5 0 . 8 2 2 1 1 2 . 3 9

B R 0 6 B . C A S T I L L A 3 3 . 2 7 3 9 8 . 4 2 3



E l  g r u p o  " C * " ,  c o m p u e s t o  p o r  2 6  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s ,  s e  c a r a c t e r i z a  

p o r q u e  l a s  v a r i a c i o n e s  r e a l e s  d e  l o s  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  s o n  i n f e r i o r e s  a  l a s  

p r e v i s t a s .  A s í ,  d e s t a c a n  e l  B a n c o  d e  C r é d i t o  y  A h o r r o ,  B a n c o  Z a r a g o z a n o  y  

B a n c a  C a t a l á  d e  C r e d i t  p o r  l a  v a r i a c i ó n  n e g a t i v a  d e l  v o l u m e n  r e a l  d e  c r é d i t o s  

p o r  s u c u r s a l  c o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r  e n  e l  g r á f i c o  4 . 1 4 .

G r á f i c o  4 . 1 4  A n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  

r e a l  y  p r e v i s t o  (  e n t i d a d e s  " g r u p o  C ' "  )

V A R I A C I O N  D E  C R E D I T O S  P O R  S U C U R S A L  R E A L  Y  P R E V I S T O  

E N  E L  P E R I O D O  1 9 8 8 - 1 9 9 1  ( G R U P O  C ’)

B.GALLEGO 
CAP.GERONA1-

C.BUHOO S •- 
C .S .FE R N A N D O -

C.VIGO •- 
8 0 K -  

C A .P E N E D E S -  
C . V ITAL- 

CA.AHAGON 
B . VALEN C IA -  

S A B A O E L L -  
CA .TARRAGONA —

B.ATLAN TICO  
C A .SA B A D ELL-- 

B . MERIDIONAL 
LA C A IX A - 

C .C A TA LU Ñ A ;
B .Q U IPU ZC O A N O - 

Q.GRANADA 
C IT IB A N K  •

CA.M ANRESA- 
CATALA C RED IT  -  
B.ZARAGOZANO —

B.CR ED ITO  Y AHORRO

- 3 0 0

( M i l i  d e  p t s . )

E B v .r .  de C ra/tuc real B v a r .  de C re/suc prev

Fuente : Elaboración propia

- 2 0 0  - 1 0 0  0  1 0 0  2 0 0  3 0 0  4 0 0  5 0 0



T a b l a  4 . 1 0  A n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  

r e a l  y  p r e v i s t o  ( e n t i d a d e s  " g r u p o  C ' M)

ENTIDAD NOMCORTO VAR. CRE/SUC
REAL
(mill.pts)

VAR CRE SL'C
PREVISTO
(mill.pts)

BRI8 B. GALLEGO 6,534 73.74

CP09 CAP.GERONA 71,46 157,4

CP06 C.BURGOS 60.08 148,2

CR23 C.S.FERNANDO 120,7 210,9

CRI5 C.V1GO -7,78 84,25

CP05 BBK 222,3 314,5

CRI2 CA.PENEDES 71,44 167.5

CP21 C.VITAL 281.1 383,3

CN03 CA. ARAGON 77,72 181,9

BP02 B.CR.BALEAR 65,09 171,9

CR19 C.HUELVA Y SEVILLA 45,63 154.1

BR03 B.VALENCIA -6.23 105,6

BRM SABADELL 80,21 196,1

CP02 CA.AVILA -2,36 1 15,6

C R N CA.TARRAGONA 57,28 185.1

BN15 B.ATLANTICO 18,81 154,4

CRIO CA.SABADELL 48,33 188,1

BRIO B.MERIDIONAL 24,35 165

CN02 LA CAIXA 98.21 255.3

CR05 C.CATALUÑ'A 126,3 287.8

CR09 CA. LA YETAN A 5,151 180,4

BR09 B.GUIPUZCOANO 19,05 244

BROI B.GRANADA -76,9 153.6

BN21 CITIBANK -92.2 139.8

CR08 CA.MANRESA -4.54 228.6

BR02 CATALA CREDIT -67.1 189.6

BN08 B.ZARAGOZANO -79 270.6

BN19 B.CR AHORRO -239 229.4

BN12 URQUIJO -454 89.35

BP01 BANKOA -678 -67.2



A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  a n a l i z a  e n  q u é  m e d i d a  e l  e f e c t o  d e  l a  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  

r e d  e n  e l  p e r i o d o  a n a l i z a d o  h a  c o n d i c i o n a d o  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  

c o m e r c i a l  e n  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o .  P a r a  c a d a  g r u p o  s e  e f e c t ú a  u n  a n á l i s i s  d e  

r e g r e s i ó n  l i n e a l  s i m p l e  e n t r e  l a s  v a r i a c i o n e s  r e a l e s  d e  l o s  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  y  

l o s  p r e v i s t o s .

T a b l a  4 . 1 1  A n á l i s i s  d e  r e g r e s i ó n  l i n e a l  s i m p l e  e n t r e  

v a r i a c i o n e s  d e  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  r e a l  y  p r e v i s t o s

G R U P O  A '  G R U P O  B ’ G R U P O C

C o n s t a n t e 1 9 1 1 7 - 1 1 7

E r r o r  S t d  d e  Y  E s t 1 3 5 4 5 5 5

R  a l  c u a d r a d o 0 . 5 4 0 , 5 3 0 . 5 6

N °  d e  o b s e r v a c i o n e s 1 8 2 6 2 6

G r a d o s  d e  L i b e r t a d 1 6 2 4 2 4

C o e f i c i e n t e  X 1 , 0 9 0 , 9 1 0 . 8 8

E r r o r  S t d  d e  C o e f . 0 , 2 4 0 , 1 7 0 , 1 6

E n  e s t e  c a s o ,  n o  s e  i n c o r p o r a  l a  v a r i a c i ó n  s u c u r s a l i s t a  c o m o  u n a  v a r i a b l e  

e x p l i c a t i v a  d e  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  d e b i d o  a  q u e  e n  e l  c a s o  d e l  

m e r c a d o  d e l  c r é d i t o ,  n o  s e  c o n s i d e r a  r e l e v a n t e .

D e l  a n á l i s i s  d e  l a  r e g r e s i ó n  s e  p u e d e  i n f e r i r  q u e  e l  f a c t o r  d e  l o c a l i z a c i ó n  

d e  l a  r e d  s u c u r s a l i s t a  d e  u n a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a  i n f l u y e  e n  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  

e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  d e l  c r é d i t o ;  s i  b i e n  c n  e s t e  c a s o  p a r t i c u l a r ,  l o s  í n d i c e s  d e  R ^  

n o  s o n  t a n  e l e v a d o s  c o m o  e n  e l  c a s o  d e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s .  E n  s u m a ,  s e  

c o n s t a t a  q u e  a d e m á s  d e l  f a c t o r  d e  l a  l o c a l i z a c i ó n ,  e x i s t e n  o t r o s  f a c t o r e s  q u e  

d e t e r m i n a n  l a  v a r i a c i ó n  e n  l a  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l ,  c o n  e f e c t o s  b i e n  d i s t i n t o s  

s e g ú n  s e a n  e n t i d a d e s  d e l  g r u p o  A ’ . B ' o  C \  E s t a  m i s m a  c o n c l u s i ó n  s e  o b t i e n e  e n  

e l  a n á l i s i s  d e  l a  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  d e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o  e n  e l  a ñ o  1 9 9 1 .  

A d e m á s ,  c u a n d o  s e  c o m p a r a n  a q u e l l o s  g r u p o s  c o n  e s t o s ,  h a y  c o i n c i d e n c i a s ,  

a u n q u e  n o  t a n t a s  c o m o  e n  e l  c a s o  d e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s .



4 . 3 . 5  A n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  e m p l e o  y  d e p ó s i t o s  d e  l a s  

e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  e n  e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1

E n  e s t e  a p a r t a d o  s e  e s t i m a  e n  q u é  m e d i d a  u n a  v a r i a c i ó n  e n  l a  c u o t a  d e  

e m p l e o  d e  u n a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a  e n  e l  p e r i o d o  d e  1 9 8 8 - 1 9 9 1  h a  v a r i a d o  l a  

e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  d e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s .

L a  d i s p e r s i ó n  d e  l o s  v a l o r e s ,  r e s u l t a d o  d e l  c o c i e n t e  e n t r e  l a  v a r i a c i ó n  d e  

l a s  c u o t a s  d e  d e p ó s i t o s  y  e m p l e o  d e  c a d a  e n t i d a d ,  e s  m u y  e l e v a d o ;  y  e n  

c o n s e c u e n c i a ,  l o s  c a m b i o s  e n  l a  c u o t a  d e  e m p l e o  n o  e x p l i c a n  l a s  v a r i a c i o n e s  e n  

l a s  c u o t a s  d e  d e p ó s i t o s  p o r q u e  s i  a s í  f u e r a ,  t o d a s  l a s  e n t i d a d e s  t e n d r í a n  u n  v a l o r  

d e l  r a t i o  e q u i v a l e n t e  a  l a  u n i d a d .

U n a  v e z  e f e c t u a d o  e l  a n á l i s i s  g l o b a l ,  s e  d i s t i n g u e n  l a s  e n t i d a d e s  q u e  h a n  

i n c r e m e n t a d o  l a  c u o t a  d e  e m p l e o  d e  a q u e l l a s  o t r a s  q u e  l a  h a n  r e d u c i d o .  E n t r e  l a s  

e n t i d a d e s  q u e  h a n  r e d u c i d o  l a  c u o t a  d e  e m p l e o  d e s t a c a n  l o s  r e s u l t a d o s  d e  

e n t i d a d e s  c o m o  C a j a  L a b o r a l  P o p u l a r ,  C a j a  d e  A h o r r o s  d e  G a l i c i a  y  B i l b a o  

B i z k a i a  K u t x a  q u e ,  a ú n  h a b i e n d o  r e d u c i d o  s u  c u o t a  d e  e m p l e o ,  h a n  

i n c r e m e n t a d o  l a  c u o t a  d e  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s  e n  e l  p e r i o d o  

1 9 8 8 - 1 9 9 1  c o m o  s e  a p r e c i a  e n  e l  g r á f i c o  4 . 1 5 .



G r á f i c o  4 . 1 5  V a r i a c i o n e s  d e  l a  c u o t a  d e  e m p l e o  y  e f e c t i v i d a d  

c o m e r c i a l  e n  d e p ó s i t o s  ( e n t i d a d e s  c o n  r e d u c c i ó n  e n  c u o t a  d e  e m p l e o )

V A R I A C I O N  C U O T A  D E P O S I T O S  /  V A R I A C I O N  C U O T A  E M P L E O  

E n t i d a d e s  c o n  m e n o r  c u o t a  d e  e m p l e o  

(  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  )

C.L.P. •
CA.GALICIA •- 

BBK
UPCA.CORDOBA —

BBV- 
BCM —

CATALA CREDIT - 

PASTOR —
3.VALENCIA - 

POPULAR 
B. ASTURIAS 
B.ALICANTE *
B ,  O  A L L E G O  •

KUTXA - 

C.VITAL •
B COMERCIAL ESPAÑOL 

BANESTO 
D,GRANADA *-

- 2 0 , 0 0

Sl.ivtr i n i p  i u  c.»m p

Fuente : Elaboración propia

E n  e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1 ,  L a  C a i x a  y  C a j a  d e  A h o r r o s  M u n i c i p a l  d e  

B u r g o s  i n c r e m e n t a n  l a  c u o t a  d e  d e p ó s i t o s  e n  m a y o r  p r o p o r c i ó n  q u e  e l  e m p l e o :  

p o r  o t r a  p a r t e ,  e n t i d a d e s  c o m o  B a n c o  d e  G a l i c i a  y  C a j a  d e  A h o r r o s  d e  S a n t a n d e r  

- a ú n  h a b i e n d o  i n c r e m e n t a d o  s u  c u o t a  d e  e m p l e o -  h a n  v i s t o  r e d u c i d a  l a  

p a r t i c i p a c i ó n  d e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s  a  l o  l a r g o  d e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  c o m o  

s e  a p r e c i a  e n  e l  g r á f i c o  4 . 1 6 .

•í-1* E S S S

o IS {

1 1 , 7 2

- 1 0 , 0 0 0 , 0 0 1 0 , 0 0

□  1 7 5 5  

2 0 , 0 0



G r á f i c o  4 . 1 6  V a r i a c i o n e s  d e  l a  c u o t a  d e  e m p l e o  y  e f e c t i v i d a d  

c o m e r c i a l  e n  d e p ó s i t o s  ( e n t i d a d e s  c o n  i n c r e m e n t o  e n  c u o t a  d e  e m p l e o )

V A R I A C I O N  C U O T A  D E P O S I T O S  /  V A R I A C I O N  C U O T A  E M P L E O  

E n t i d a d e s  c o n  m a y o r  c u o t a  d e  e m p l e o  

(  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  )

CA.SANTANDER * 
B.GALICIA — 

CA.VAL.AU.Y CASTELLON -

.13 32
- l o e n  n z r .

.1

9.44 L_
C.BURGOS ' ■ 3.09 f~ ~'r/. i

MARCM - 2.66 c t z d
NATWEST • • 1.41 E3
CA.JEHEZ- •C.6I G

C.S.FERNANDO — -0 37 E
SABADEU. - •0.2! t

CA.VA.ALICANTE — •0.17 1
C.A.I- -0,09 1

CA.ARAGON - •0 07 1
B.ZARAGOZANO- t 0,17
CA.ASTURIAS- E 0 47

BANKOA - C 0.51
CGA.GRANAOA Li 0 64

CA.BALEAR - E  0.91
B, COMERCIO E  0.94

CA.MEDITERRANEO - C  0.96
B.MERIDIONAL ET. 1.02

CAN - cr 1.38
C.VIQO • e- i.4i

C.MADRID cu i.42
BANKINTER - n z  i .5i

B.SANTANDER en: 2 2i
C.MURCIA • 3.66

CAM.BURGOS -
LA CAI XA - jVJnijuV'V-v.:-.!

- 2 0 , 0 0  - 1 0 , 0 0  0 , 0 0  1 0 , 0 0  2 0 , 0 0  

O v a r  c .ú tp 'v ir  c_*m p

Fuente : Eleborsción propia

P o r  o t r a  p a r t e ,  s e  o b s e r v a  u n a  m í n i m a  r e l a c i ó n  e n t r e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e l  

n ú m e r o  d e  e m p l e a d o s  p o r  s u c u r s a l  y  l a s  v a r i a c i o n e s  e n  e l  v o l u m e n  d e  d e p ó s i t o s  

p o r  s u c u r s a l  d e  c a d a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a ,  e n  e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1 .



4 . 3 . 6  A n á l i s i s  d e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  e m p l e o  y  c r é d i t o s  d e  l a s  e n t i d a d e s

f i n a n c i e r a s  e n  e l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1

E n  e s t e  a p a r t a d o  s e  a n a l i z a  l a  r e l a c i ó n  e x i s t e n t e  e n t r e  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  

c u o t a  d e  e m p l e o  d e  u n a  e n t i d a d  y  e l  c a m b i o  e x p e r i m e n t a d o  e n  l a  e f e c t i v i d a d  

c o m e r c i a l  e n  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o .  P a r a  e l l o ,  s e  a n a l i z a  e l  c o c i e n t e  e n t r e  l a  

v a r i a c i ó n  e n  l a  c u o t a  d e  c r é d i t o s  y  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  c u o t a  d e  e m p l e o .

U n a  v e z  c a l c u l a d o s  d i c h o s  r a t i o s ,  s e  o b s e r v a  q u e  l a  d i s p e r s i ó n  d e  l o s  

v a l o r e s  e s  m e n o r  q u e  e n  e l  c a s o  d e  l o s  d e p ó s i t o s ;  y  e n  c o n s e c u e n c i a ,  s e  p u e d e  

a f i r m a r  q u e  e x i s t e  u n a  m a y o r  r e l a c i ó n  e n t r e  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  e m p l e o  d e  u n a  

e n t i d a d  y  l a s  v a r i a c i o n e s  d e  l o s  c r é d i t o s  q u e  e n  e l  c a s o  d e  l o s  d e p ó s i t o s .  E s t a  

c o n c l u s i ó n  t a m b i é n  e m e r g e  d e l  a n á l i s i s  d e  l a s  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  e n  e l  a ñ o  

1 9 9 1 .

S i  s e  c l a s i f i c a  a  l a s  e n t i d a d e s  e n t r e  l a s  q u e  h a n  i n c r e m e n t a d o  o  h a n  

r e d u c i d o  s u  c u o t a  d e  e m p l e o ,  e n t r e  l a s  p r i m e r a s ,  d e s t a c a n  L a  C a i x a  y  C a j a  

M u r c i a  p o r  q u e  h a n  a u m e n t a d o  s u s  c u o t a s  d e  c r é d i t o s  e n  m a y o r  p r o p o r c i ó n  q u e  

l a  d e l  e m p l e o  c o m o  s e  a p r e c i a  e n  e l  g r á f i c o  4 . 1 7 .



G r á f i c o  4 . 1 7  V a r i a c i o n e s  d e  l a  c u o t a  d e  e m p l e o  y  e f e c t i v i d a d  

c o m e r c i a l  e n  c r é d i t o s  ( e n t i d a d e s  c o n  i n c r e m e n t o  e n  c u o t a  d e  e m p l e o )

V A R I A C I O N  C U O T A  C R E D I T O  /  V A R I A C I O N  C U O T A  E M P L E O  

E n t i d a d e s  c o n  m a y o r  c u o t a  d e  e m p l e o  

(  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  )

C.BURGOS 
CA.BALEAR 

C A.TARRAGO NA 
CAN 

C.V1GO 
CA. ARAGON —

B.SANTANDER ■ 
SABAOELL 

BZARAGOZANO -
B .M ERIO IO N AL —
C.S.FERNANDO •

B.GALICIA - 
BANKOA

CAS ABADELL 
BANKINTER •
C MADRID 

B.COMERCIO ■- 
CA.MEDITERRANEO 

C.A.I — 
NATWEST 

CA.ASTURIAS
M A R C H - 

CAP.CORDOBA 
LA CAIXA

C.MURCIA —

- 2 , 0 0

Fuente : Elaboración propia

E n t r e  l a s  e n t i d a d e s  q u e  h a n  r e d u c i d o  s u  c u o t a  d e  e m p l e o ,  d e s t a c a n  C a j a  

L a b o r a l  P o p u l a r  y  B a n c o  P a s t o r  p u e s t o  q u e  h a n  i n c r e m e n t a d o  s u  p a r t i c i p a c i ó n  

d e  m e r c a d o  e n  l a  a c t i v i d a d  c r e d i t i c i a  y .  a  l a  v e z .  h a n  d e c r e c i d o  s u  c u o t a  d e  

e m p l e o  c o m o  s e  a p r e c i a  e n  e l  g r á f i c o  4 . 1 8  .

5 20

0 , 0 0  2 , 0 0  4 , 0 0

O v g r  c.cf» v»r c.*mp

6 , 0 0

7 . 1 9

8 , 0 0



G r á f i c o  4 . 1 8  V a r i a c i o n e s  d e  l a  c u o t a  d e  e m p l e o  y  e f e c t i v i d a d  

c o m e r c i a l  e n  c r é d i t o s  (  e n t i d a d e s  c o n  r e d u c c i ó n  e n  c u o t a  d e  e m p l e o )

V A R I A C I O N  C U O T A  C R E D I T O  /  V A R I A C I O N  C U O T A  E M P L E O  

E n t i d a d e s  r o n  m e n o r  c u o t a  d e  e m p l e o  

(  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  )

C.L.P.- 

PASTOR —

B. ALICANTE —

BANESTO r  

M P C A . C O R D O B A  —

B.ASTURIAS - 

CA.CALICIA- 

BCH —

KUTXA - 

POPULAR —

BBV-

CATALA CREDIT- 

B.VALENCIA - 

BBK —

B.GALLEGO -

C.VITAL *

- 1 0 , 0 0

□  var c.creJvar c.im p

Fuente : Elaboración propia

D e l  a n á l i s i s  t a m b i é n  s e  i n f i e r e  q u e  e x i s t e  u n a  a l t a  c o r r e l a c i ó n  e n t r e  l a  

v a r i a c i ó n  d e l  n ú m e r o  d e  e m p l e a d o s  p o r  s u c u r s a l  d e  u n a  e n t i d a d  c o n  l a  v a r i a c i ó n  

d e l  v o l u m e n  d e  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  c o m o  s e  p u e d e  a p r e c i a r  e n  l o s  g r á f i c o s  

4 . 1 9  y  4 . 2 0 .  N o  o b s t a n t e ,  n o  s e  p u e d e  c o n c l u i r  q u e  l a  v a r i a c i ó n  e n  e l  n ú m e r o  d e  

e m p l e a d o s  p o r  s u c u r s a l  e s  c a u s a  d e  l a  v a r i a c i ó n  d e  l o s  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  o  s i  

m á s  b i e n ,  e s  c o n s e c u e n c i a  d e  u n a  m a y o r  a c t i v i d a d  c r e d i t i c i a .  C o n v i e n e  t e n e r  e n  

c u e n t a  q u e  e n  e l  a n á l i s i s  d e  1 9 9 1  s e  o b t i e n t e  u n a  c o n c l u s i ó n  s e m e j a n t e .
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G r á f i c o  4 . 1 9  V a r i a c i ó n  d e  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  y  e m p l e a d o s  p o r  s u c u r s a l  e n  e l

p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  ( b a n c o s )

VARIACION DE CREDITOS POR SUCURSAL Y EMPLEADOS POR SUCURSAL 
Bancos en el periodo 1088-1991
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G r á f i c o  4 . 2 0  V a r i a c i ó n  d e  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  y  e m p l e a d o s  p o r  s u c u r s a l  e n  e l

p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  ( c a j a s  d e  a h o r r o }

VARIACION D E  C R E D I T O S  P O R  S U C U R S A L  Y E M P L E A D O S  P O R  S U C U R S A L  
Cajas de ahorro en el período 1988-1991

-0,6 -0,6 -0,4 -0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1.2

LiVif O* MC INI ■  Var *•****»•<

Futmt : EUbOf»Ción propi*



4 . 4  C o n c l u s i o n e s

L o s  o b j e t i v o s  p l a n t e a d o s  e n  e s t e  c a p í t u l o  c o i n c i d e n  c o n  l o s  d e l  c a p í t u l o  3 ,  

s i  b i e n  e n  e s t e  c a s o ,  s e  r e f i e r e n  a l  p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1 .  E n  p r i n c i p i o ,  e s  o p o r t u n o  

i n d i c a r  q u e  l a s  c o n c l u s i o n e s  d e  l o s  e s t u d i o s  l l e v a d o s  a  c a b o  e n  e s t e  c a p í t u l o ,  

c o i n c i d e n  e n  l i n e a s  g e n e r a l e s  c o n  l o s  o b t e n i d o s  e n  e l  c a p i t u l o  p r e c e d e n t e .

1 ) L a s  v a r i a c i o n e s  d e  l a  c u o t a  d e  r e d  s u c u r s a l i s t a  n o  e x p l i c a n  p o r  s i  s o l a s  

l a s  v a r i a c i o n e s  d e  l a  e f e c t i v i d a d  c o m e r c i a l  d e  l a s  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  n i  e n  l o s  

d e p ó s i t o s  n i  e n  l o s  c r é d i t o s .  C o n s e c u e n t e m e n t e ,  l a s  i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  l i a n  

c o n s e g u i d o  d i s t i n t o s  n i v e l e s  d e  e f i c i e n c i a  e n  e l  p e r i o d o  e s t u d i a d o ,  t a n t o  e n  e l  

m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s  c o m o  e n  e l  d e l  c r é d i t o .

2 )  E l  h e c h o  d e  q u e  u n a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a  h a y a  s i d o  m u y  e f i c i e n t e  e n  e l  

m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s  n o  s u p o n e  q u e  l o  h a y a  s i d o  e n  e l  d e  c r é d i t o s  y  v i c e v e r s a .

3 )  S e  c o n f i r m a  l a  i n c i d e n c i a  d e l  f a c t o r  d e  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d  

s u c u r s a l i s t a  e n  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l ,  t a n t o  e n  d e p ó s i t o s  c o m o  

e n  c r é d i t o s .

4 )  N o  o b s t a n t e ,  s e  d e t e c t a n  f a c t o r e s  - q u e  n o  s e  h a n  i d e n t i f i c a d o -  q u e  

i n f l u y e n  e n  l a  e v o l u c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l ,  t a n t o  e n  e l  m e r c a d o  d e  

d e p ó s i t o s  c o m o  e n  e t  d e  c r é d i t o s .



5 )  L a  a p e r t u r a  m a s i v a  d e  s u c u r s a l e s  a  c o r t o  p l a z o  t i e n e  c o n s e c u e n c i a s  

n e g a t i v a s  e n  l a  v a r i a c i ó n  d e  l a  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s ,  

p e r o  n o  a s í  e n  e l  d e l  c r é d i t o .

6 )  S e  c o n s t a t a  u n a  v e z  m á s  l a  r e l a c i ó n  e x i s t e n t e  e n t r e  l a  v a r i a c i ó n  d e l  

n ú m e r o  d e  e m p l e a d o s  p o r  s u c u r s a l  y  l a  v a r i a c i ó n  d e l  v o l u m e n  d e  c r é d i t o s  p o r  

s u c u r s a l ;  p e r o  n o  s e  p u e d e  i n f e r i r  s i  u n a  m a y o r  d i m e n s i ó n  s u c u r s a l i s t a  e s  u n  

f a c t o r  c a u s a n t e  d e  u n  i n c r e m e n t o  e n  e l  v o l u m e n  d e  c r é d i t o s  p o r  s u c u r s a l  o  s i  m á s  

b i e n  e s  u n  e f e c t o  c o n s e c u e n t e  d e  u n a  m a y o r  a c t i v i d a d  c r e d i t i c i a .



5 .  A N A L I S I S  P R O V I N C I A L  D E L  M E R C A D O  F I N A N C I E R O

E S P A Ñ O L  E N  1 9 9 1

5 . 1  I n t r o d u c c i ó n

E n  l o s  c a p í t u l o s  3  y  4  s e  o b s e r v a ,  q u e  e l  f a c t o r  d e  l o c a l i z a c i ó n  d e  l a  r e d  

s u c u r s a l i s t a  d e  u n a  e n t i d a d  f i n a n c i e r a  i n f l u y e  e n  s u  n i v e l  d e  e f i c i e n c i a  c o m e r c i a l  

e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s  y  e n  e l  d e l  c r é d i t o .  E n  e s t e  c a p í t u l o  s e  e s t u d i a  l a  

r e l a c i ó n  e n t r e  e l  p o t e n c i a l  d e  l a  d e m a n d a  d e  s e r v i c i o s  f i n a n c i e r o s  y  l a  i n t e n s i d a d  

e n  l a  c o m p e t e n c i a  d e  c a d a  m e r c a d o  p r o v i n c i a l .

E n  e s t a  T e s i s ,  s e  p a r t e  d e l  s u p u e s t o  d e  q u e  e l  m e r c a d o  e s p a ñ o l  e s t á  

c o n f i g u r a d o  p o r  u n a  g a m a  h e t e r o g é n e a  d e  m e r c a d o s  p r o v i n c i a l e s  r e f l e j a d a  e n  l o s  

p o t e n c i a l e s  d e  l o s  s e r v i c i o s  f i n a n c i e r o s  y  e n  l a s  i n t e n s i d a d e s  d e  l a  c o m p e t e n c i a  

e n  c a d a  u n o  d e  e l l o s .

S e  a n a l i z a n  l o s  m e r c a d o s  p r o v i n c i a l e s  e n  u n  p r i m e r  n i v e l  d e  

d e s a g r e g a c i ó n ;  p o s t e r i o r m e n t e ,  s e  a n a l i z a n  l o s  m e r c a d o s  m u n i c i p a l e s  d e  l a  

C o m u n i d a d  A u t ó n o m a  V a s c a  d e b i d o  a  l a  s u p u e s t a  h e t e r o g e n e i d a d  d e  d i c h o s  

m e r c a d o s  m u n i c i p a l e s  e n  u n  s e g u n d o  n i v e l  d e  d e s a g r e g a c i ó n .

P a r a  a b o r d a r  e l  e s t u d i o  p r o v i n c i a l ,  i n i c i a l m e n t e ,  s e  a n a l i z a  l a  s i t u a c i ó n  d e  

c a d a  u n a  d e  l a s  p r o v i n c i a s  d e s d e  l a  p e r s p e c t i v a  d e l  a ñ o  1 9 9 1 ;  p o s t e r i o r m e n t e  

( c a p í t u l o  6 ) ,  s e  e s t u d i a  l a  e v o l u c i ó n  d e  c a d a  u n a  d e  l a s  p r o v i n c i a s  e n  e l  p e r i o d o  

1 9 8 8 - 1 9 9 1 1 .

' Li ra¿ón por la cual se ha considerado dicho periodo, es debido a que cn el caso del mercado del crédito, no 
se han publicado las cifras de distribución provincial de la actividad crediticia hasta el aAo 1 8K.



L a  v a l o r a c i ó n  d e  c a d a  m e r c a d o  p r o v i n c i a l  e n  e l  a ñ o  1 9 9 1 s e  d e t e r m i n a  a  

t r a v é s  d e  l a  c o m p a r a c i ó n  e n t r e  e l  p o t e n c i a l ,  t a n t o  e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s ,  

c o m o  e n  e l  d e l  c r é d i t o ,  y  l a  i n t e n s i d a d  d e  l a  c o m p e t e n c i a .

E l  m e r c a d o  p o t e n c i a l  d e  d e p ó s i t o s  y  c r é d i t o s ,  s e  d e f i n e  p o r  l a  c u o t a  d e  

p a r t i c i p a c i ó n  q u e  u n a  p r o v i n c i a  t i e n e  c o n  r e s p e c t o  a  t o d o  e l  m e r c a d o  n a c i o n a l  

e s p a ñ o l .  A s í ,  s e  d e f i n e  l a  c u o t a  d e  d e p ó s i t o s  p a r a  l a  p r o v i n c i a ;  c o m o  e l  c o c i e n t e  

e n t r e  e l  v o l u m e n  d e  d e p ó s i t o s  d e  d i c h a  p r o v i n c i a  y  e l  t o t a l  e s p a ñ o l .  L a  

e s t i m a c i ó n  d e  l a  a c t i v i d a d  c r e d i t i c i a  p o t e n c i a l  e n  u n a  p r o v i n c i a  t e n d r á  e n  c u e n t a  

l a  c u o t a  d e  c r é d i t o s  p r o v i n c i a l .

L a  i n t e n s i d a d  d e  l a  c o m p e t e n c i a  e n  u n  m e r c a d o  p r o v i n c i a l  s e  m i d e  p o r  l a  

m a y o r  o  m e n o r  p r e s e n c i a  d e  l a s  e n t i d a d e s  f i n a n c i e r a s  e n  d i c h o  m e r c a d o  

p r o v i n c i a l .  S e  d e f i n e  l a  c o b e r t u r a  d e  r e d  - o  c u o t a  d e  s u c u r s a l e s  p r o v i n c i a l -  c o m o  

e l  c o c i e n t e  e n t r e  e l  n ú m e r o  d e  s u c u r s a l e s  d e  u n a  p r o v i n c i a  y  e l  n ú m e r o  t o t a l  d e  

s u c u r s a l e s  e x i s t e n t e s  e n  e l  t e r r i t o r i o  e s p a ñ o l .



5 . 2  A n á l i s i s  p r o v i n c i a l  d e  p a r t i c i p a c i o n e s  d e  m e r c a d o  y  c o b e r t u r a  d e  r e d

E n  u n  p r i n c i p i o ,  s e  e s t u d i a  l a  r e l a c i ó n  e x i s t e n t e  e n t r e  l a  c u o l a  d e  

p a r t i c i p a c i ó n  e n  e l  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s  y  l a  c o b e r t u r a  d e  r e d  e n  c a d a  p r o v i n c i a ,  

p a r a  p o s t e r i o r m e n t e  a b o r d a r  e l  m e r c a d o  d e l  c r é d i t o  y  f i n a l i z a r  e s t e  p r i m e r  

a p a r t a d o  c o n  u n a  c o m p a r a c i ó n  e n t r e  a m b o s  m e r c a d o s .

5 . 2 . 1  R e l a c i ó n  e n t r e  c o b e r t u r a  d e  r e d  y  c u o t a  d e  m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s

P a r a  a n a l i z a r  l a  s i t u a c i ó n  d e  c a d a  p r o v i n c i a  s e  c o m p a r a  e l  p o t e n c i a l  e n  e l  

m e r c a d o  d e  d e p ó s i t o s ,  a  t r a v é s  d e  s u  c u o t a  d e  d e p ó s i t o s ,  c o n  l a  i n t e n s i d a d  e n  l a  

c o m p e t e n c i a ,  m e d i d a  a  t r a v é s  d e  s u  c o b e r t u r a  d e  r e d .  A s i  p u e s ,  e l  c o c i e n t e  

r e s u l t a n t e  e n t r e  l a  c u o t a  d e  d e p ó s i t o s  y  l a  c u o t a  d e  s u c u r s a l e s  i n d i c a r á  e n  q u é  

m e d i d a  l a  r e l a c i ó n  d e  f u e r z a s  e n t r e  e l  p o t e n c i a l  d e  m e r c a d o  y  l a  i n t e n s i d a d  d e  l a  

c o m p e t e n c i a  v a r i a  d e  u n a s  p r o v i n c i a s  a  o t r a s .

U n  r a t i o  i g u a l  a  l a  u n i d a d  e n  t o d a s  y  c a d a  u n a  d e  l a s  p r o v i n c i a s ,  v e n d r í a  a  

s i g n i f i c a r  q u e  s i  b i e n  l a  i m p o r t a n c i a  d e l  p o t e n c i a l  d e  c a d a  m e r c a d o  p u e d e  s e r  

d i s t i n t a  p a r a  c a d a  p r o v i n c i a  e n  l a  c a p t a c i ó n  d e  d e p ó s i t o s ,  t a m b i é n  l o  e s  l a  

i n t e n s i d a d  d e  l a  c o m p e t e n c i a  e n  l a  m i s m a  m e d i d a  y  q u e  e n  c o n s e c u e n c i a ,  l a  

s i t u a c i ó n  d e  l o s  d i s t i n t o s  m e r c a d o s  p r o v i n c i a l e s  e s  s e m e j a n t e  d e s d e  e l  p u n t o  d e  

v i s t a  d e  l a  i n t e r a c c i ó n  e n t r e  l a  d e m a n d a  y  l a  o f e r t a  e x i s t e n t e .



U n a  p r o v i n c i a  q u e  t e n g a  u n  r a t i o  s u p e r i o r  a  l a  u n i d a d ,  s i g n i f i c a  q u e  l a  

r e l a c i ó n  e n t r e  e l  p o t e n c i a l  d e  m e r c a d o  e n  l a  c a p t a c i ó n  d e  d e p ó s i t o s  c o n  r e s p e c t o  

a  l a  i n t e n s i d a d  d e  l a  c o m p e t e n c i a  d e  e s a  p r o v i n c i a  e s  s u p e r i o r  e n  t é r m i n o s  

r e l a t i v o s  a  l a  m e d i a  n a c i o n a l :  y  e n  c o n s e c u e n c i a ,  e s t e  d a t o  s e  p o d r í a  c o n s i d e r a r  

c o m o  i n d i c a d o r  d e l  m a y o r  a t r a c t i v o  r e l a t i v o 2  d e  d i c h o  m e r c a d o  p r o v i n c i a l .  P a r a  

u n  r a t i o  i n f e r i o r  a  l a  u n i d a d ,  l a  c o n c l u s i ó n  e s  l a  i n v e r s a  a  l a  a c a b a d a  d e  e x p o n e r .

U n a  v e z  c a l c u l a d o s  d i c h o s  r a t i o s  p a r a  t o d a s  y  c a d a  u n a  d e  l a s  p r o v i n c i a s  

e s p a ñ o l a s ,  s e  o b s e r v a  u n a  a l t a  d i s p e r s i ó n  d e  l o s  v a l o r e s ,  c o n  u n a s  p o c a s  

p r o v i n c i a s  c o n  u n  r a t i o  s u p e r i o r  a  l a  u n i d a d  y  l a  m a y o r í a  c o n  Í n d i c e s  i n f e r i o r e s  a  

l a  u n i d a d .

G r á f i c o  5 . 1  R e l a c i ó n  p r o v i n c a l  e n t r e  c u o t a  d e  d e p ó s i t o s  y  c o b e r t u r a  

d e  r e d  s u c u r s a l i s t a  e n  1 9 9 1  ( I a p a r t e )
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Fuanta : Eljboreclón propli

- Al hablar de mayor o menor atractivo, hay que mati/ar que es una valoración relativa puesto que se esta 
comparando unas provincias con otras y en consecuencia, la oportunidad siempre está en relación al resto de 
las provincias españolas.
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Es destacable la situación de provincias c o m o  Madrid, Vizcaya y 

Guipúzcoa, en donde el grado de potencial de mercado para la red existente es 

m u c h o  más favorable que en el resto de provincias españolas. En cambio, en 

Huesca y Huelva, el grado de intensidad de la competencia en relación a la 

demanda real es el doble en términos relativos que la media española.

Gráfico 5.2 Relación provincial entre cuota de depósitos y cobertura 

de red sucursalista en 1991 (2a parte)
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5.2.2 Relación entre cobertura de red y cuota de m e r c a d o  del crédito

La evaluación de la relación entre el potencial de mercado del crédito y la 

intensidad de la competencia se efectúa, al igual que en el apartado anterior, a 

través del cociente entre la cuota de créditos de una provincia y su cuota 

sucursalista. La interpretación en cuanto a los resultados de dicho ratio son 

equivalentes al punto anterior, con la salvedad de que se habla de la actividad 

crediticia y no de la captación de depósitos.

Al igual que en el mercado de depósitos, en unas pocas provincias, siete 

en concreto, el potencial de mercado en créditos es mayor que la intensidad 

sucursalista, en relación al conjunto del mercado español. Adenás, se observa 

que en el mercado del crédito, la dispersión en dicho ratio es m ayor que para la 

captación de depósitos. Cabe inferir que el mercado del crédito es m á s  o menos 

atractivo en función de si el ratio está por encima o por debajo de la unidad.



Gráfico 5.3 Relación provincial entre cuota de crédito y cobertura 

de red sucursalista en 1991 (Ia parte)
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Gráfico 5.4 Relación provincial entre cuota de crédito y cobertura 

de red sucursalista en 1991 (2a parte)
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5.2.3 Relación de cuotas de m e r c a d o  de depósitos y créditos a nivel 

provincial

Tras el análisis de la cobertura de red y de las cuotas de mercado en 

depósitos y créditos, conviene plantearse en qué medida las provincias españolas 

muestran una situación similar en las cuotas del mercado de depósitos y 

créditos con respecto a la cuota de red. Puesto que la red sucursalista de una 

provincia es única, esto equivale a plantearse que la cuota de depósitos es igual a 

la participación en créditos en cada una de las provincias españolas.

Mediante un gráfico X Y  se representa la situación de cada provincia: se 

toma c o m o  eje de abeisas la relación de la cuota de depósitos y la cobertura de 

red y c o m o  eje de ordenadas la relación de la cuota de créditos con la red 

sucursalista. Si todas las provincias guardaran la m i s m a  relación entre volumen 

de depósitos e inversión crediticia, la relación de puntos representados en dicha 

gráfica debiera estar alineada aunque esta no fuera la bisectriz. Del análisis, se 

desprende que no se da la m i s m a  relación en el volumen de créditos y depósitos 

en todas las provincias españolas.



Gráfico 5.5 Relación provincial entre las cuotas de mercado de depósitos y 

créditos con respecto a la red sucursalista en 1991.
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Fuento : Elaboración propia

D e  los resultados se desprende que. no existe la m i s m a  proporcionalidad 

en relación al ahorro y el endeudamiento en todas las provincias españolas. Para 

cuantificar la importancia de estas diferencias, basta con calcular el cociente 

entre el volumen de créditos de un mercado provincial y el volumen de los 

depósitos existentes. Los resultados de los gráficos 5.6 y 5.7, nos muestran 

cuales son las provincias que, o bien su mercado mayoritario es la actividad 

crediticia o sin serlo, guarda una proporcionalidad mayor o menor que la de la 

media nacional.
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Gráfico 5.6 Relación provincial entre volumen de créditos y depósitos

en 1991 {l;' parte)
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En Las Palmas. Málaga. Baleares. Madrid, Sevilla y Alava, el mercado 

mayoritario es la actividad crediticia y no el mercado de depósitos. En ei 

conjunto del territorio español el mercado del crédito se cuantifica en un 8 0 %  

con respecto al mercado de depósitos en 1991. Por otra parte, hay provincias 

que, si bien su mercado mayoritario no es el del crédito, están por encima de la 

media española, c o m o  es el caso de Almería. Alicante, etc... Por último, hay 

provincias en donde el mercado del crédito no representa ni la mitad del 

mercado de depósitos.



Gráfico 5.7 Relación provincial entre volumen de créditos y depósitos

en 1991 (2"’ parte)
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D e  los resultados obtenidos, se desprende que cn el año 1991, en España 

coexistían distintas realidades provinciales tanto en cuanto al volumen de los 

mercados de depósitos y créditos, así c o m o  en la relación de estos volúmenes de 

mercado con la intensidad sucursalista y eu la proporcionalidad del crédito y 

depósitos de cada 1111a de las provincias españolas.



Tabla 5.1 Análisis provincia! de cuota de sucursales,

depósitos y créditos en 1991
(Ordenado por la cuota de red sucursalista)

PROV. NOMIIK1 C.l)!l'< «nos <' . C R i l H K l S C.SI n K-SAI liS 1 C RJ t SI l ( IJl I1 «  SI (

9 BARCELONA 18 16 14 1.1 1.3
29 MADRID 21 27 9.5 2,9 2 2
46 VALENCIA 4.4 4,1 5,7 0.7 (X8
3 ALICANTE 2.6 3,2 3.9 0,8 0.7

41 SEVILLA 2.4 3,1 2,9 1,1 0.8
50 ZARAGOZA 2.3 2.1 2,7 0,8 0.9
8 BALEARES 1,8 2.4 2.5 0,9 0.7

30 MALAGA 1,6 2,3 2,4 0,9 0.7
17 CORUÑA LA 2 2 1,7 2,4 0.7 0.9
31 MURCIA ~\J 2 2,4 0.8 0.7
48 VIZCAYA 3,8 3,9 2,3 1.7 1.6
19 GERONA 1,6 1,5 2,3 0.7 0.7
5 ASTURIAS 2.3 1,9 2,3 0.8 1

36 PONTEVEDRA 1,7 1,6 2,1 0.8 0.8
43 TARRAGONA 1.3 1,4 2 0.7 0.6
32 NAVARRA 1.9 1,3 2 0.6 1
45 TOLEDO 1,2 0.8 1.7 0.5 0.7
27 LERIDA 1 0,8 1.7 0,5 0,6
20 GRANADA 1,2 1.2 1.6 0.7 0.8
12 CADIZ 1,3 1,5 1,6 0.9 0.8
16 CORDOBA 1,2 1 1,6 0.6 0.7
22 GUIPUZCOA 2,3 2,1 1,6 1.4 1.5
14 CASTELLON 1,1 1,1 1,5 0.8 0.8
25 JAEN 0,9 0,6 1,4 0.4 0.7
13 CANTABRIA 1,3 1,1 1,4 0.8 0.9
7 BADAJOZ 1 0,6 1.4 0.4 0.7
39 SANTA C.TENEF 1 1,2 1.4 0.9 0.7
47 VALLADOLID 1,2 0,8 1,4 0.6 0,8
10 BURGOS 1,2 0,8 1,3 0.6 0.9
15 CIUDAD REAL 0,9 0,6 1,3 0,5 0.7
11 CACERES 0,8 0,4 1.3 0.3 0.6
26 LEON 1,3 0,8 1.2 0,6 1
35 PALMAS. LAS 1 1,4 1,2 1.2 0,8
33 ORENSE 0,8 0,4 1.2 0.4 0.7
4 ALMERIA 0,7 0,9 l.t 0.8 0.6

24 HUESCA 0,6 0,5 1.1 0.5 0.5
37 KIOJA.t.A 0,8 0,6 U 0.5 0.7
23 HUELVA 0,6 0,6 1,1 0.5 0,6
26 LUGO 0,8 0,5 1 0.5 0.8
38 SALAMANCA 0,9 0.5 1 0.5 0.9

2 ALBACETE 0,6 0.5 0.9 0.6 0.7
1 ALAVA 0,8 0,9 0.8 1,2 1
18 CUENCA 0,5 0.3 0.8 0,4 0.7
49 ZAMORA 0,5 0.3 0.7 0,3 0.7
34 PALENC1A 0,5 0,2 0,7 0,4 0.7
44 TERUEL 0.4 0,2 0.6 0,3 0.7
21 GUADALAJARA 0,4 0,2 0.6 0.4 0.7
6 AVILA 0,5 0,2 0.5 0,4 0.9

42 SORIA 0,4 0,2 0.5 0.4 0.7
40 SEGOVIA 0,5 0.2 0.5 0.5 0.9

100 100 100



5.3 Análisis provincial del m e r cado de depósitos y la red sucursalista

En este apartado se investiga cuales son los factores que determinan las 

diferencias provinciales detectadas en la relación del potencial del mercado de 

depósitos y la intensidad sucursalista. En el apartado anterior, se ha mostrado el 

mayor atractivo relativo de algunas provincias (las que mayor índice tenían) 

frente a otras (aquellas cuyo ratio era m u y  inferior a la unidad).

Las provincias con mayor ratio son las que mayor volumen de depósitos 

por sucursal tienen, debido a que el ratio es el resultado de dividir el volumen de 

depósitos por sucursal de una provincia por el volumen "medio español" de 

depósitos por sucursal que el año 1991 era de 1218 millones de pesetas.

Cuota de depósitos(i) Dep(i) / Dep(nacional)

Cuota de sucursales(i) Suc(i) / Suc(nacional)

siendo i la provincia estudiada. Esto equivale pues a:

Dep(i) / Suc(i)

Dep(nacional) / Suc(nacional)

siendo el volumen de depósitos por sucursal nacional igual a 1218 millones en 

el año 1991.



A  continuación, se analizan las diferencias en el volumen de depósitos por 

sucursal de cada provincia jerarquizadas en los gráficos 5.8 y 5.9.

Gráfico 5.8 V o l u m e n  de depósitos por sucursal 

provincial en 1991 (1 ‘‘parte)
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Gráfico 5.9 Volu m e n  de depósitos por sucursal 

provincial en 1991 A p a rte)
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Tras las diferencias detectadas, se busca el factor que m á s  influye en que 

en una provincia haya má s  o menos sucursales bancarias. Medíante varios 

análisis de regresión lineal simple y tomando tanto el potencir¿*.^e- depósitos
v

c o m o  la población de dicha provincia c o m o  variables explicativas y el número 

de sucursales c o m o  variable a explicar, se observa que el número de sucursales 

está mejor explicado por el número de habitantes de una provincia que por el 

volumen provincial de depósitos. La regresión efectuada con la variable 

población tiene una constante de 66, una R 2 de 0,90 y un coeficiente X  igual a 

0,000776; mientras que en el caso de la regresión efectuada con la variable de 

depósitos, la constante es de 293 (muy superior a la anterior), la R 2 igual a 0.86 

y el coeficiente de 0,000469.



Al no ser e! ajuste perfecto en ninguna de ambas variables, se puede 

subdiviair el analisis del volumen de depósitos por sucursal de la siguiente 

forma:

Depósitos por sucursal (i) =

Depósitos por habitante (i) x Población por sucursal (i) 

siendo i = provincia

en donde el volumen de depósitos por habitante mide el volumen y la actitud al 

ahorro de los habitantes de cada provincia y donde la población por sucursal 

mide la concentración demográfica existente por sucursal.



Tabla 5.2 Análisis provincial del m e r c a d o  

de depósitos en 1991

(Ordenado por el volumen de depósitos por sucursal)

i'KUV. NOMHKI l'Olll ACION h>K 
SI ( I RSAI

I)I:IM>S1 IOS l*Ok 
HAIHIASM 
(Mili, pts)

1)1 l’OSI los l‘OK 
SI CI KS,M 
(Mili |it»)

>) MADRID 1551,9 1,708 2651,3
48 VIZCAYA 1502.6 1.325 1990.2
22 GUIPUZCOA 1304,5 1,367 1783,6
9 BARCELONA 1001,1 1,554 1555,9
5 ASTURIAS 1441,1 0,863 1243.9

26 LEON 1258,5 0,976 1228,2
1 ALAVA 1064,1 1.14 1213

32 NAVARRA 780,06 1,515 1182
40 SEGO VIA 894,67 1,275 1140,8
38 SALAMANCA 1082,4 1,043 1129,1
13 CANTABRIA 1118.6 1,005 1124.7
10 BURGOS 790,41 1,414 1 1 17.9
17 CORUÑA LA 1383,3 0,789 1091,5
6 AVILA 971.81 1.093 1061,7

50 ZARAGOZA 902,89 1,155 1043
47 VALLADOLID 1065,1 0,966 1029,4
41 SEVILLA 1637,8 0.627 1027.4
35 PALMAS. LAS 1944,9 0,514 999.76
12 CADIZ 1972,9 0,495 976.31
36 PONTEVEDRA 1292,2 0.75 969,5
46 VALENCIA 1 107,3 0,853 944,08
28 LUGO 1170,5 0,805 942,41
14 CASTELLON 900,6 1,038 934,72
20 GRANADA 1466,1 0,625 916.7
42 SORIA 568,42 1,59 903.51
31 MURCIA 1316,1 0,685 901.24
16 CORDOBA 1396,7 0,642 896.73
2 ALBACETE 1179.5 0,754 889,9

49 ZAMORA 884,06 1,006 889,64
37 RIOJA.LA 704.44 1,254 883.33
39 SANTA C.TENERIFE 1629,2 0,54 880,13
45 TOLEDO 858,85 1,012 868.75
34 PALENCIA 783,88 1,09 854,13
8 BALEARES 879,73 0,969 852,58
19 GERONA 663,42 1.27 842.37
7 BADAJOZ 1616,6 0.519 839.58

21 GUADAL AJARA 748,74 1,115 835,18
-» ALICANTE 969,35 0,854 827,84

33 ORENSE 1049.6 0,789 827,71
18 CUENCA 821,71 1 821,71
30 MALAGA 1466 0,559 SI 9,52
25 JAEN 1382 0,591 816,7
44 TERUEL 689,3 1,159 799,07
15 CIUDAD REAL 1068,1 0,742 792,58
43 TARRAGONA 784,13 0,988 774,43
4 ALMERIA 1218,2 0,628 764,68
11 CACERES 958,11 0.781 747,97
27 LERIDA 624,02 1,183 738,11
23 HUELVA 1240,4 0,561 695,88
24 HUESCA 548.7 1.14 625,52

media nacional 1163 1,048 1218,3





Solamente en las provincias de Madrid, Vizcaya y Guipuzcoa, tanto el 

volumen de depósitos por habitante c o m o  el volumen de población por sucursal 

es m u y  elevado. En el resto de provincias, se observa una relación inversa: las 

provincias con los mayores volúmenes de depósitos por habitante tienen, las 

menores concentraciones demográficas por sucursal y viceversa. N o  obstante, tal 

c o m o  se observa en la Tabla 5.2, las diferencias en el volumen de depósitos por 

sucursal en cada una de las provincias españolas son significativas y esto 

implica que difieren en el atractivo relativo en el mercado de depósitos y 

favorecen a aquellas que poseen mayor volumen de depósitos por sucursal.
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5.4 Análisis provincial del m e rcado del crédito y la red sucursalista

En este apartado, se analizan los factores que explican las diferencias 

provinciales en la relación entre el potencial del mercado del crédito y la 

intensidad sucursalista.

Del análisis del apartado 5.3, se puede indicar que el mayor volumen 

provincial de créditos por sucursal será consecuencia de un ratio superior en el 

cociente entre la cuota de créditos y la cuota sucursalista de dicha provincia. 

Ahora bien, en este caso, habría que dividir el volumen de créditos por sucursal 

de una provincia por el volumen "medio español" de créditos por sucursal para 

obtener el ratio correspondiente al cociente entre la cuota de mercado y la cuota 

sucursalista.

En el caso del mercado del crédito, la dispersión de los créditos por 

sucursal de cada provincia es alta c o m o  se aprecia en los gráficos 5.11 y 5.12.
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Gráfico 5.11 V o l u m e n  de créditos por sucursal 

provincial en 1991 {Ia parte)
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Gráfico 5.12 V o l u m e n  de créditos por sucursal 

provincia! en 1991 (2a parte)
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Dadas las diferencias en el volumen de créditos por sucursal de cada 

provincia, hay que preguntarse, en qué medida el volumen de créditos de una 

provincia condiciona el número de sucursales existentes en la misma. Mediante 

un análisis de regresión lineal simple en donde se relaciona el volumen del 

mercado de créditos con el número de sucursales de cada provincia, se observa 

que la relación existente es menor que en el caso de los depósitos. Tales 

resultados pueden ser coherentes teniendo en cuenta la mayor dispersión 

detectada en los créditos por sucursal de las distintas provincias. Así. en el caso 

en el que se toma el volumen del mercado de créditos c o m o  variable explicativa 

y el número de sucursales c o m o  variable a explicar, la constante de dicha 

regresión es de 380. con un R ^  de 0.73 y un coeficiente de 0.000455 frente a una 

constante de 293. un R -  igual a 0.86 y el coeficiente de 0.000469 en el caso del 

mercado de los depósitos.

A  continuación se investiga la variabilidad de los créditos por sucursal: se 

analiza tanto el volumen de crédito por habitante -que indica el grado de 

endeudamiento de la población de cada provincia- c o m o  la concentración 

demográfica por sucursal, medida por el volumen de habitantes por sucursal.



Tabla 5.3 Análisis provincial del mercado 

del crédito en 1991

(Ordenado por el volumen de créditos por sucursal)

l 'R O V . • O l l l .A l 'U  >S l’O R  

s m  K SA I

t u l ' u n o s  p o n

11 A H I  1 A S  11

CRIM « I O S  PO R 

SI C V R S A I  

< Mil l.p lM

2 9 MADRID 1552 OTT" 2832

4  8 VIZCAYA 1503 1.1 1654
11 GUIPUZCOA 1305 1,02 1331

1 ALAVA 1064 1.14 1215

3 5 PALMAS, LAS 1945 0,59 1146

9 iARCELONA 1001 1,11 1113

4 1 SEVILLA 1638 0,64 1051
8 BALEARES 879,7 1,05 927.6

12 CADIZ 1973 0,47 924.4

3 0 M A L A G A 1466 0,62 903,6

3 9 SANTA C.TENERIFE 1629 0.51 831.1
3 1 MURCIA 1316 0.63 826.8

5 ASTURIAS 1441 0,56 812.5
3 ALICANTE 969.3 0.83 805,6

5 0 ZARAGOZA 902,9 0.85 763,9

1 3 CANTABRIA 1119 0.68 761,9

4 ALMERIA 1218 0,62 752.5
3 6 PONTEVEDRA 1292 0,58 746,7
1 4 CASTELLON 900,6 0,82 738,7
4 6 VALENCIA 1107 0,64 706,2
20 G R A N A D A 1466 0.48 700,7
1 7 C O R U N A L A 1383 0,5 697.3
4 3 T A R R A G O N A 784,1 0,86 676
1 9 G E R O N A 663.4 0,98 647.5
2 6 LEON 1258 0,5 631.9

3 2 N A V A R R A 780,1 0,81 628,6
1 6 C O R D O B A 1397 0,44 618
T ALBACETE 1179 0,52 615,5
10 BURGOS 790.4 0,77 606.1
4 7 VALLADOLID 1065 0,53 560,9

2 3 HUELVA 1240 0,42 525.3
3 7 RIOJA,LA 704,4 0,74 521,4
3 8 S A L A M A N C A 1082 0.46 492,9
-> n  t i i LERIDA 624 0.78 487,2

4 5 TOLEDO 858,9 0.56 482,6
4  0 S E C i O V I A 894,7 0.52 467,5
1 5 CIUDAD REAL 1068 0.42 446.9

2 4 HUESCA 548,7 0.8 441,4

2 8 LUGO 1170 0.38 441,3
7 BADAJOZ 1617 0.27 434.7

1 8 C UENCA 821.7 0,53 43 1,4
2 5 JAEN 1382 0,31 422,1

21 G U A D A L A J A R A 748,7 0,54 407.5
6 AVILA 971,8 0.41 398.4

4 2 SORIA 568,4 0,62 350.3
33 ORENSE 1050 0,33 347.2

34 FALENCIA 783,9 0,44 343
49 Z A M O R A 884,1 0,38 336,7

11 CACERES 958,1 0.32 309.7

44 TERUEL 689,3 0,45 308,8
media nacional 1163 0,84 977



U n a  vez expuestos dichos resultados, se puede observar la variabilidad 

tanto en el volumen de créditos por habitante así c o m o  en l a  concentración 

demográfica por sucursal. N o  obstante, si bien la variabilidad en el número de 

habitantes por sucursal es igual tanto en el mercado de depósitos así c o m o  en el 

del crédito, se puede afirmar que la dispersión en los créditos por habitante es 

superior que en el caso de los depósitos. A  continuación, se efectúa una 

clasificación de las distintas provincias españolas atendiendo a un doble criterio: 

por una parte, se refleja el volumen de créditos por habitante y por otra, la 

población por sucursal con el objetivo de analizar las características de cada una 

de ellas (véase el gráfico 5.13).

Gráfico 5.13 Clasificación provincial en función de los 

créditos por población y población por sucursal en 1991
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Mientras que en el caso del mercado de depósitos, Madrid, Vizcaya y 

Guipúzcoa se desmarcaban frente al resto, en los créditos, además de las 

provincias citadas, hay otras que debido a su alto volumen de créditos por 

habitante, tienen un mayor volumen de créditos que depósitos por sucursal; entre 

ellas destacan Baleares, Malaga, Las Palmas, Alava y Sevilla.

También se observa una cierta relación inversa entre el volumen de 

créditos por habitante y la población por sucursal, aunque en este mercado es 

menos acentuada que en el caso de los depósitos.

En síntesis, se puede afirmar que al igual que en el mercado de depósitos, 

existen desequilibrios provinciales sustanciales en cuanto al atractivo relativo de 

unas provincias frente a otras, en tanto en cuanto la relación entre el potencial de 

mercado y la intensidad de la distribución no es la m i s m a  para cada una de las 

provincias*^.

' Conviene advertir que cuando se habla de mayor o menor atractivo cn un mercado o cn otro, se valora 

exclusivamente cn (orminos de potencial de mercado cn relación con la intensidad de la distribución medida a 

través del número de sucursales, pero se omilc otros factores que presumiblemente favorecerán unas decisiones 

frente a otras A  m o d o  de ejemplo cabe citar los distintos riesgos contraídos cn el mercado de pasivo o cn el de 

la inversión crediticia



5.5 Estudio de la actividad bancaria provincial en 1991

En los apartados anteriores se estudian los mercados provinciales de 

depósitos y créditos por separado; sin embargo, las entidades financieras 

compiten simultáneamente en ambos mercados. En consecuencia, interesa hacer 

una valoración global de cada provincia en función tanto del volumen de 

depósitos y créditos c o m o  de la intensidad sucursalista existente.

Para ello, se utiliza el concepto de negocio por sucursal definido c o m o  el 

sumatorio del volumen de depósitos y créditos por sucursal. Las conclusiones 

derivadas de la agregación de ambas magnitudes puede ser de gran interés en 

cuanto a la valoración de cada provincia desde el punto de vista de la relación 

entre el negocio bancario existente y la intensidad sucursalista .

Al calcular eí volumen de negocio por sucursal de cada una de las 

provincias españolas en el año 1991, se observa una alta dispersión de los 

valores resultantes (ver gráficos 5.14 y 5.15).
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Gráfico 5.14 V o l u m e n  de negocio por sucursal provincial

en 1991 (Ia parte)

NEGOCIO/SUCURSAL EN EL A Ñ O  1991
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Gráfico 5.15 V o l u m e n  de negocio por sucursal provincial

en 1991 (2;* parte)
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La realidad de cada provincia difiere en mayor o menor medida de la 

media española. Esto es debido a las diferencias entre el potencial de mercado 

global y ia intensidad sucursalista. de forma que ofrece mayores oportunidades 

en términos relativos allí donde el potencial de mercado existente en relación a 

la intensidad sucursalista es superior a la media española y viceversa.

También se puede efectuar un análisis m á s  pormenorizado de cada 

provincia, no sólo en función del volumen de negocio por sucursal, sino 

contemplando tanto el volumen de negocio por habitante c o m o  la población por 

sucursal.
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Tabla 5.4 Análisis provincial del negocio por sucursal en 1991

(Ordenado por el volumen de negocio por sucursal)

l'knV St IMHKI S| (><K KdflK 
llAllll AS II 
(Mill.pts

i*i mi acios cok
SI fl kSAl

SI (¡< K ll»|*t )K 
SI Ct KSAl 
(Mili |>M

29 MADRID 3,53 1552 5483
48 VIZCAYA 2,43 1503 3644
-> -> GUIPUZCOA 2.39 1305 3115

9 BARCELONA 2.67 1001 2669
1 ALAVA 2.28 1064 2428

3 5 PALMAS. LAS l . l 1945 2146
.‘.1 SEVILLA 1.27 1638 2079

5 ASTURIAS 1.43 1441 2056
12 CADIZ 0,96 1973 1901
13 CANTABRIA 1,69 1 1 19 1887
26 LEON 1.48 1258 1860
32 N A V A R R A 2,32 780 1811
50 ZARAGOZA 2 903 1807
17 C O R U N A  LA 1.29 1383 1789

8 BALEARES 2.02 880 1780
3 1 MURCIA 1.31 1316 1728
10 BURGOS 2.18 790 1724
30 M A L A G A 1,18 1466 1723
3 6 PONTEVEDRA 1.33 1292 1716
39 SANTA C.TENERIFE 1.05 1629 171 1
1 ‘I CASTELLON 1.86 901 1673
*5 ó VALENCIA 1.49 1 107 1650

3 ALICANTE 1,69 969 1633
3 8 S A L A M A N C A 1.5 1082 1622
20 G R A N A D A 1 . 1 1466 1617
4 0 SEGO VIA 1.8 895 1608
A *7 M • VALLADOLID 1.49 1065 1590

A ALMERIA 1.25 1218 1517
1 ó C O R D O B A 1.08 1397 1515
2 ALBACETE 1.28 1179 1505

19 GERO N A 2.25 663 1490
6 AVILA 1.5 972 1460

A 3 T A R R A G O N A 1.85 784 145037 RIOJA,LA 1.99 704 1405
28 LUGO 1.18 1 170 1384
45 TOLEDO 1.57 859 1351

7 BADAJOZ 0,79 1617 1274
•*.. SORIA 2,21 568 1254
1 8 CUENCA 1.53 822 1253
n i GUADA!. AJARA 1.66 749 1243
1 5 CIUDAD REAL 1.16 1068 1240
2cj JAEN 0.9 1382 1239
4 9 Z A M O R A 1.39 884 1226
T í LERIDA 1.96 624 1225
2 3 11IJ EL VA 0.98 1240 1221
3-1 PAL ENCIA 1.53 784 1 197
33 ORENSE 1.12 1050 1 175
•14 TERUEL 1,61 689 1 108
i.  ** MUESCA 1,94 549 1067
i 1 CACERES 1 . 1 958 1058

media nacional 1.88 1163 2195



A  partir de los datos sobre el volumen de negocio por habitante y la 

población por sucursal de cada una de las provincias, se puede efectuar una 

clasificación en función de este doble criterio tal c o m o  se expone en el gráfico 

5.16.

Gráfico 5.16 Clasificación provincial en función del 

negocio por habitante y población por sucursal en 1991

N e g o c i o  por sucursal e n  1991
( N e g o c io  p o r  h a b i t a n t e  y  p o b la c ió n  p o r  s u c u r s a l )
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Madrid, Vizcaya y Guipúzcoa destacan por el alto volumen de negocio 

por habitante asi c o m o  por el volumen de población por sucursal, lo cual 

favorece al volumen de negocio por sucursal en dichas provincias. Por el 

contrario, en provincias c o m o  Cáceres, Huesca. Huelva. Orense y Teruel, el 

volumen de negocio por sucursal es m u y  bajo, en algunas por su escaso volumen 

de negocio por habitante, y en otras, por el reducido número de habitantes por 

sucursal. Asi pues, en estas provincias, aún teniendo un número relativamente 

m á s  reducido de sucursales que las citadas anteriormente, el grado de intensidad 

sucursalista es m u c h o  mayor dado el potencial de mercado existente.



También se observa una relación inversa entre el negocio por habitante y 

la población por sucursal, salvo en unas cuantas provincias que no confirman 

dicha relación. N o  obstante, cuando se consideran a estas últimas c o m o  valores 

atipicos en la regresión efectuada, se confirma la relación inversa existente, con 

un grado de correlación de un 0,6, una constante de 2126 y un coeficiente 

negativo de -689 si se toma por variable explicativa al volumen de negocio por 

habitante y por variable a explicar el volumen de población por sucursal (véase 

gráfico 5.17).

Gráfico 5.17 Relación provincial entre negocio por habitante y 

población por sucursal en 1991
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5.6 Conclusiones

U na vez contrastada la hipótesis de la heterogeneidad provincial en 

cuanto a la relación entre el potencial de mercado y la intensidad sucursalista de 

cada provincia, cabe inferir, desde la perspectiva del año 1991, las siguientes 

conclusiones:

1) En cada provincia es distinta la relación existente entre el potencial de 

mercado de depósitos y créditos y la intensidad sucursalista.

2) Si bien no es objeto de esta Tesis valorar la dimensión de la red 

sucursalista en términos absolutos con respecto al mercado existente, se puede 

afirmar en cambio, que la distribución de la red sucursalista no está en relación 

al potencial de mercado que cada provincia tiene y que en consecuencia, el nivel 

de actividad por sucursal difiere m u c h o  de unas provincias a otras. Este mayor o 

menor nivel de actividad por sucursal ofrece mayores o menores oportunidades a 

los mercados provinciales.

3) La coexistencia de distintas situaciones provinciales, se debe 

fundamentalmente a la capacidad de ahorro o endeudamiento por habitante y a la 

concentración demográfica por sucursal.

4) El volumen del mercado de depósitos y créditos no guarda una m i s m a  

porporción en todas las provincias debido a diferencias en el comportamiento 

ahorrador y en el nivel de endeudamiento de cada una de ellas.



5) Se constata que las provincias con un mayor nivel de actividad por 

habitante, tienen a su vez una menor concentración demográfica por sucursal y 

viceversa, excepto Madrid, Vizcaya y Guipúzcoa.

6) La mayor o menor presencia sucursalista en una provincia está m á s  

influida por la población existente que por el potencial del mercado de depósitos 

y créditos.
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6. A N A L I S I S  P R O V I N C I A L  D E L  M E R C A D O  F I N A N C I E R O

E S P A Ñ O L  E N  E L  P E R I O D O  1988-1991

6.1 Introducción

En este capítulo se analiza la evolución provincial entre 1988 y 1991 de la 

relación entre el potencial de demanda de servicios financieros y la intensidad 

sucursalista.

Dado que no todas las provincias tenían la m i s m a  situación en 1991. se 

adopta c o m o  hipótesis a testar que la variación de la relación entre el potencial 

de mercado y la intensidad de la distribución de cada una de las provincias no ha 

sido homogénea entre 1988 y 1991.

Para valorar el mayor o menor atractivo de cada provincia en 1991, se 

definía el cociente entre la cuota de mercado de depósitos y créditos y la cuota 

sucursalista. para estimar la relación entre el volumen de la demanda de 

servicios financieros y la presencia sucursalista de cada mercado provincial. U n  

valor de dicho cociente superior a la unidad, significa, que en términos 

comparativos, dicha provincia tiene una presencia sucursalista menor que la que 

le corresponde por su volumen de mercado de depósitos y créditos: un valor 

inferior a la unidad, indica una mayor intensidad sucursalista que la que le 

corresponde por su volumen de depósitos y créditos.

Asi pues, en la medida de que la cuantía de los depósitos y créditos por 

sucursal en una provincia es superior a otra, significa que la primera tiene una 

mejor situación de mercado que la segunda en términos relativos.



Para cuantificar en qué medida ha evolucionado cada provincia cn la 

relación entre el potencial de mercado y ta intensidad sucursalista, se resta el 

cociente de la cuota de depósitos y cuota de sucursales del año 1991 con 

respecto al de 1988:

Cuota de depósitosj (91) Cuota de depósitosj (88)

Variación de la provincia¡ = .............................. ....................

Cuota de sucursalesj (91) Cuota de sucursales¡(88)

Esta variación equivale a:

Dep/suc{i)91 Dep/suc(i)88

Dep/suc( nacional )91 Dep/suc(nacional )88

Al operar con dicha ecuación, se obtiene el siguiente resultado:

Variación de la provincia (i) x Dep/suc (nacional) 91 =

Dep/suc(nacional)91

Dep/suc (i) 91 - Dep/suc (i) 88 x ------------------------

Dep/suc(nacional >88

Dep/suc (nacional)91

Teniendo en cuenta que: ----------------------= Constante de actualización

Dep/suc (nacional)88



Se puede definir pues, la variación sufrida por cada provincia c o m o  

proporcional a la resta de los depósitos por sucursal de la provincia en el año 

1991 menos los del año 1988, corregidos por una constante de actualización - 

que es igual al cociente entre el volumen "medio español" de depósitos por 

sucursal del año 1991 y los depósitos "medio español" por sucursal de 1988.

U n a  vez calculadas las variaciones de la relación entre las cuotas de 

mercado de depósitos y créditos y la cuota sucursalista de cada provincia en el 

periodo 1988-1991, se ha de determinar un punto de comparación. Para ello, 

cuando se aplica la fórmula, no a una provincia, sino al conjunto del territorio 

español, se obtiene el siguiente punto de referencia para compararlo con los 

resultados de cada provincia.

Variación de la Nación x Dep/suc(nacional )9I =

Dep/suc(nacionaI)91

Dep/suc (nacional) 91 - Dep/suc (nacional) 88 x -----------------------

Dep/suc( nacional )88

C o m o  es lógico, el resultado de la variación del conjunto del territorio 

español resulta ser igual a 0 por c ó m o  se ha definido la variación en la posición 

relativa de cada provincia respecto al mercado nacional.



Así pues, en el trienio analizado, las variaciones de la evolución de cada 

provincia en cuanto al mercado de depósitos y créditos se interpreta de la 

siguiente forma:

- Si el ratio resultante es superior a 0. significa que dicha provincia ha 

tenido una evolución favorable en términos relativos al conjunto del mercado 

español.

- Si el ratio resultante es inferior a 0, la provincia en cuestión, habrá 

empeorado en comparación al resto de las provincias en el trienio analizado.

- Por último, si dicho ratio es nulo, la provincia está en una misma 

situación, en términos relativos, tanto en el año 1988 c o m o  en 1991.

En el caso del mercado del crédito, la variación en la relación entre la 

cuota de mercado y la cuota sucursalista en el periodo 1988-1991. será 

proporcional al resultado de restar los créditos por sucursal de la provincia en el 

año 1991 y los de dicha provincia en el año 1988, corregidos por la constante de 

actualización -que en este caso resultará ser igual al volumen "medio español" 

de créditos por sucursal en el año 1991 entre el volumen "medio español" de los 

créditos por sucursal en el año 1988-.

En cuanto a la interpretación de los resultados, de igual manera que en el 

caso de los depósitos, si la variación de los créditos por sucursal de una 

provincia es superior a 0, significa que dicha provincia ha tenido una evolución 

favorable con respecto al mercado dcl crédito en términos relativos respecto al 

resto de las provincias españolas; a la inversa, si dicha diferencia es menor que 

0, la provincia habrá empeorado con respecto a las demás.

U n a  vez definidos los conceptos previos que van a delimitar la mejora o 

empeoramiento relativo de cada provincia en el mercado de depósitos y créditos, 

se procede a la aplicación de dicha formulación para ambos mercados.



6.2 Análisis provincial de variaciones del m e r c a d o  de depósitos y red

sucursalista

D e  las variaciones de los depósitos por sucursal en el año 1991 con 

respecto a los del año 1988, corregidos por la constante de actualización en cada 

una de las provincias españolas, se infiere que ha habido variaciones 

sustanciales en algunas provincias, puesto que sus ratios son significativamente 

distintos a 0. En algunos casos, la evolución en términos relativos ha sido 

favorable (en aquellas cuyos ratios son superiores a 0). mientras que en otras la 

evolución ha sido negativa en términos relativos (aquellas cuyo ratio es 

negativo).

Tal c o m o  puede observarse en la Tabla 6.1. el ratio de la variación "media 

española" de los depósitos por sucursal es igual a 0. por la propia definición de 

la evolución provincial en relación al conjunto del territorio español.
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Tabla 6.1 Análisis de las variaciones provinciales en el 

m e rcado de depósitos en el periodo 1988-1991

(Ordenado por In variación de depósitos por sucursal)

PROV
l u i u t n a u u  l/i."•

NOMBRE
i ti > Ul IHVIVI l v»v

sar. de depósitos 
fwr habitante 
[Mili, pts)

var. de población 
por sucursal

var. de depósitos 
por sucursal 
(Mili, pts.)

4S VIZCAYA 0.267 -97.7 298,3

1 ALAVA 0.043 139.7 198,9

32 NAVARRA 0,302 -49,5 175,8

27 LERIDA 0.223 -18.4 121,7

47 VALLADOLID 0.046 45,17 90,5

43 TARRAGONA 0,008 14,11 89,24

15 CIUDAD REAL 0.055 29,95 79.68

37 RIOJA.LA -0,1 104 72,26
9 BARCELONA 0.152 -57,3 72.21

40 SEGOV1A 0.087 -13,9 61.1

45 TOLEDO 0.085 -17,8 56.07

20 GRANADA 0,053 -44,9 51.58

1 1 CACERES 0,088 -59.2 42.82

13 CANTABRIA 0.056 -24 39.43
25 JAEN 0,067 -114 32,67

10 BURGOS 0,102 -47,1 18.67
(5 AVILA 0.1 0 0 -88,6 18,27

16 CORDOBA 0,04 -66 16,83
34 PALENCIA 0,06 -38.5 7.094
49 ZAMORA 0,124 -1 18 5.292
36 PONTEVEDRA 0.028 -47.1 2,811
5 ASTURIAS 0,059 -103 2.632

19 GERONA 0,023 -11 1.64

38 SALAMANCA -0.02 15.7 -8.02

26 LEON 0,026 -48.9 -14.2
33 ORENSE 0 -18.5 -14,4
2 ALBACETE 0.042 -92,8 -16.1

29 MADRID 0,2 -217 -16,7

21 GUADALAJARA 0.015 -26.5 -17.8
41 SEVILLA 0,033 -12 2 -18.7
44 T E R U E L 0.093 -77.7 -19,1

42 SORIA 0.137 -67.5 -20.4

7 BADAJOZ -0.05 91.57 -22.8

24 HUESCA 0.018 -36 -30.6
IS CUENCA 0.069 -94.8 -31.8
14 CASTELLON -0,01 -23,4 -32.8

28 LUGO 0.007 -51.9 -33,8

23 HUELVA -0,01 -48,9 -46.2
4 A L M E R I A -0,02 -40 -52.1
12 CADIZ -0,01 -80.9 -66.9

S B A L E A R E S -0,14 38,04 -80.8

17 CORUÑA LA 0 -105 -89.3
50 ZARAGOZA -0,01 -71,1 -95.6
30 M A L A G A -0.09 25.27 -1 19
39 SANTA C.TENER1FE -0.09 30.51 -133
31 MURCIA -0,02 -162 -142
4 6 VALENCIA -0.02 -143 -147
3 ALICANTE -0,15 -35,5 -177

35 PALMAS. LAS -0,11 -11.3 -221

22 GUIPUZCOA -0.21 -44.2 -346
media nacional 0,048 -55.4“ 0



Cuanto m á s  positiva sea la variación cn los depósitos por sucursal m á s  

habrá mejorado la situación de dicha provincia y a la inversa.

Entre las provincias que han mejorado su posición relativa en el penodo 

de 1988-1991. destacan Vizcaya y Alava. En cambio, provincias c o m o  Gerona y 

Asturias mantienen la posición relativa interprovincial que mantenían en 1988 

(véase gráfico 6.1).

Gráfico 6.1 Variación de depósitos por sucursal en el periodo 

1988-1991 (provincias con evolución favorable)

V A R I A C I O N  D E  D E P O S I T O S  P O R  S U C U R S A L  

Provincias c o n  evolución favorable 

( p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1  )

vizcaya e s s s 1 1 1 298.3
~~-l 198.9

NAVARRA ::-.h-.- :■ ■ . - i7S.a

LERIDA 121.7
vai i A n m  iD j- ‘ 9D 5
T A R R A K P N A  69.2
CIUDAD REAL >- ■ ■- ■‘.I'-.1!::': 79 7

PIOJA.LA 1 72.3
BARCELONA í>AÍg.'£D 72.2

«;Fr.r>viA 61.1
Tfll F n n g w j a a i  56.| 

r , B A Ñ A D A  tZ —  —  : 51.6

C A CERES E T Z 3 3 I 3  42.8 
CANTABRIA E S I 3 Z 3  38.< 

j a e n  —n'zrs 32.7 
B U R G O S  18.7

AVILA 18.3
C O R O O B A E Z S  16.B 
PALENCIAS 7.1 
Z A M O R A S  5.3 

PONTEVEDRA 6 2.8 
ASTURIAS 6 2.6
GERONA» 1 6 ______________________ _________________

0,0 50,0 100,0 150,0 200,0 250,0 300.0 350.0

V a r i a c i ó n  d e p ó s i t o s  p o r  s u c u r s a l  ( m i l i . p t s )
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Entre las provincias que lian tenido una evolución desfavorable en su 

posición relativa en el mercado de depósitos cabe destacar la situación de 

Guipúzcoa. Las Palmas, Alicante y Valencia c o m o  se aprecia en el gráfico 6.2.

Gráfico 6.2 Variación de depósitos por sucursal en el periodo 

l()88-l 99] ( provincias con evolución desfavorable )

V A R I A C I O N  D E  D E P O S I T O S  P O R  S U C U R S A L  
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6.3 Análisis provincial de variaciones del m e r cado del crédito y red

sucursalista

Si se efectúa el análisis propuesto en el apartado 6. L  se aprecian 

diferencias sustanciales en la variación entre los créditos por sucursal del año 

1991 y los del año 1988 -corregidos por la constante de actualización del 

mercado del crédito-. N o  todas las provincias tienen en el año 1991 la misma 

posición relativa que tenían en el año 1988. debido a que se han producido 

variaciones favorables para algunas y desfavorables para otras.

U n  valor positivo del ratio indica que la evolución de la provincia ha sido 

favorable en términos relativos y que su posición relativa en 1991 es mejor que 

en el año 1988. mientras que un ratio negativo, indica que dicha provincia ha 

tenido una evolución desfavorable con respecto al resto de provincias en el 

periodo analizado y que por tanto, ha empeorado su posición relativa.

C o m o  se muestra en la Tabla 6.2. para el mercado español, la diferencia 

entre créditos por sucursal de 1991 y 1988 corregidos por la constante de 

actualización det mercado del crédito es nulo. Es lógico que asi sea por la propia 

definición de la evolución de la posición relativa de cada provincia con respecto 

al mercado español.



Tabla 6.2 Análisis de las variaciones provinciales en el 

m ercado del crédito en el periodo 1988-1991

(Ordenado por la variación de créditos por sucursal)

1‘KOV. SOMHHI val. de crcilm» 

ptif hahit.ink*

(Mili. pl>)

var. de |H»hlau*»n 

por vuiurvil

var. «Ic crc<lilu*> 

por MJLurvil 

(Mili. pi\J
1 ALAVA 0,13 139,7 279.6

14 CASTELLON 0.174 -23,4 141,2
20 GRANADA 0,077 -44,9 95,1
12 CADIZ 0,064 -80,9 93,11
37 RIOJA. LA 0,019 104 88,3
48 VIZCAYA 0,122 -97,7 88,15
41 SEVILLA 0.093 -122 84.85
43 TARRAGONA 0,094 14,11 84,44
45 TOLEDO 0,105 -17.8 81,91
10 BURGOS 0.134 -47,1 76,32
9 BARCELONA 0,128 -57.3 72,12
15 CIUDAD REAL 0.054 29,95 68,59
27 LERIDA 0.123 -18.4 64,77
47 VALLADOLID 0.039 45,17 63.87
40 SEGO VIA 0.066 -13.9 52,47
26 LEON 0.059 -48.9 52,02
8 BALEARES 0,007 38.04 46,39

38 SALAMANCA 0.035 15,7 44.08
21 GUADALAJARA 0.072 -26.5 41.31
18 CUENCA 0.095 -94,8 36.98
30 MALAGA 0.015 25.27 36.48
28 LUGO 0.045 -51.9 35.86
33 ORENSE 0,039 -18,5 35,42.
24 HUESCA 0,105 -36 32,57
19 GERONA 0,054 -11 25,88
7 BADAJOZ 0 91.57 19.48

44 TERUEL 0.066 -77,7 15.86
5 ASTURIAS 0,048 -103 15,56
1 1 (ACERES 0,034 -59.2 15,37
34 PALENCIA 0,037 -38,5 13,57
39 SANTA C TENERIFE 0 30.51 13,32
3 ALICANTE 0,032 -35,5 2.645

42 SORIA 0,063 -67.5 -1.57
31 MURCIA 0.067 -162 -2,96
13 CANTABRIA 0,009 -24 -6,05
36 PONTEVEDRA 0,016 -47.1 -6.08
50 ZARAGOZA 0.051 -71.1 -10.3
25 JAEN 0,013 -114 -15,1
32 NAVARRA 0.03 -49.5 -15,1
46 VALENCIA 0.052 -143 -26
4 ALMERIA -0.01 -40 -40,6

49 ZAMORA 0.002 -118 -43,1
23 HtJELVA -0,03 -48.9 -57
17 CORUÑA LA -0.01 -105 -62,8
6 AVILA -0.05 -88.6 -93.6
16 CORDOBA -0,06 -66 -115
35 PALMAS. LAS -0,08 -11,3 -161
22 GUIPUZCOA -0,12 -44,2 -201
2 A L B A C E T E -0,12 -92,8 -201

29 MADRID -0.03 -217 -451
media nacional 0,038 -55,4 0



Entre las provincias que han mejorado su posición relativa, es decir, 

aquellas que han tenido un ratio superior a 0, cabe destacar Alava, m u y  por 

encima del resto de provincias (véase gráfico 6.3).

Gráfico 6.3 Variación de créditos por sucursal en el periodo 

1988-1991 ( provincias con evolución favorable)

VARIACION D E  C R E D I T O S  P O R  S U C U R S A L  

Provincias con evolución favorable 
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Entre las provincias que han evolucionado negativamente en términos 

relativos en el periodo 1988-1991, destaca Madrid por la cuantía de dicho ratio 

negativo, seguida de Guipúzcoa y Albacete (véase gráfico 6.4). Esto no significa 

que la situación al año 1991 en Madrid fuera peor que en otras provincias, sino 

que en 1991 Madrid tenia una posición relativa m u y  favorable, pero debía ser 

m u c h o  mejor en el año 1988, comparativamente con el resto de las provincias 

españolas.



Gráfico 6.4 Variación de créditos por sucursal en el penodo 

1988-1991 ( provincias con evolución desfavorable )
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6.4 Clasificación provincial según la evolución en el m e r c a d o  de

depósitos y créditos

Se acaba de analizar la evolución de cada provincia en la posición 

relativa de la cuota de mercado de depósitos y créditos con respecto a la cuota 

sucursalista. A  continuación se estudia si las provincias que han tenido una 

evolución favorable en la posición relativa del mercado de depósitos, también la 

han tenido en el mercado del crédito y a la inversa.

U n a  mejora en la posición relativa de una provincia depende de las 

variaciones de las cuotas de mercado de depósitos y créditos y de las variaciones 

en la cuota sucursalista. Sin embargo, aunque las variaciones de la cuota 

sucursalista afecten por igual a la posición relativa de ambos mercados, las 

variaciones resultantes en las cuotas de mercado de depósitos y créditos de una 

provincia no tienen por qué ser las mismas; en consecuencia, una provincia que 

haya mejorado su posición relativa en el mercado de depósitos, no 

necesariamente ha mejorado en el mercado del crédito.

Teniendo en cuenta la forma de medir el cambio en la posición relativa de 

cada mercado provincial a través de las variaciones bien de los depósitos por 

sucursal bien de los créditos por sucursal, se refleja en una matriz la situación 

de cada provincia, en función de la variación en los depósitos por sucursal (eje 

X) y de la variación en los créditos por sucursal (eje Y).



Gráfico 6.5 Clasificación provincial según la evolución 

en la posición relativa del mercado de depósitos y créditos
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Del gráfico expuesto, se extraen las siguientes conclusiones :

*300

1) Si el cambio de la posición relativa de cada mercado provincial con 

respecto al total hubiera sido el m i s m o  en el mercado de depósitos y créditos, 

todas las provincias estarían alineadas en una sola linea, pero c o m o  puede 

observarse en el gráfico 6.5. esto no sucede. Esta aparición se corrobora cuando 

se efectúa una regresión lineal simple tomando por variable explicativa la 

variación de los depósitos por sucursal de cada provincia y por variable a 

explicar la variación de créditos por sucursal de dichas provincias. Se observa 

que no existe un buen ajuste y confirma que la evolución favorable o 

desfavorable en la posición relativa de un mercado no tiene por que 

necesariamente condicionar una evolución de igual cuantía en el otro mercado.
• • O  •

El grado de correlación de la regresión es de un R*- igual a 0,19. una constante 

de 12. un coeficiente de X  igual a 0,43 y un error standard del coeficiente de 

0,13.



2) también se infiere del gráfico 6.5 que las variaciones en las posiciones 

relativas de cada provincia con respecto al mercado español lian sido m á s  

significativas en el mercado de depósitos que en el de crédito.

3) A  partir de lo expuesto se pueden formar cuatro grupos:

- El grupo 1 está integrado por las provincias cuya posición relativa ha 

evolucionado positivamente, tanto en el mercado de depósitos c o m o  en el de 

crédito.

- El grupo 2 está compuesto de provincias que si bien han mejorado su 

posición relativa en el mercado del crédito, han empeorado su situación con 

respecto a la posición relativa en el mercado de depósitos.

- El Grupo 3 está formado por las provincias que han perdido posición 

relativa, con repecto al mercado español, tanto en el mercado de depósitos c o m o  

en el del crédito.

- El Grupo 4 está compuesto por las provincias que han mejorado su 

posición '■dativa en el mercado de depósitos, pero no en el mercado del crédito.



6.5 Estudio de las variaciones en la actividad bancaria provincial en el

p e r i o d o  1 9 8 8 - 1 9 9 1

Se lian efectuado los análisis de las variaciones en la posición relativa de 

cada mercado provincial con respecto al mercado nacional, tanto en depósitos 

c o m o  en créditos. A  continuación, se efectúa un análisis global puesto que una 

entidad financiera opera tanto en la captación de depósitos c o m o  en la inversión 

crediticia.

Se define el negocio bancario de una provincia c o m o  la suma de los 

depósitos captados más la inversión crediticia. Para contrastar las variaciones en 

la posición relativa del negocio bancario provincial con respecto al español, se 

utiliza la diferencia entre el negocio por sucursal de una provincia en el año 

1991 menos los del año 1988, -corregido por una constante de actualización 

igual al cociente del volumen de negocio por sucursal nacional del año 1991 y el 

volumen de negocio por sucursal nacional del ano I988-.

Las provincias con un ratio superior a 0. son provincias que han mejorado 

su posición relativa frente al mercado nacional, mientras que las que obtengan 

Índices negativos habrán tenido una evolución desfavorable a lo largo del 

trienio.

Efectuados los cálculos correspondientes, se observa que la mayoría de 

las provincias no han mantenido la situación del año 1988: unas provincias han 

tenido una evolución favorable en detrimento de otras que han tenido una 

evaluación desfavorable. También se aprecia que la diferencia del volumen de 

negocio por sucursal en el mercado nacional es igual a 0, consecuencia de la 

propia formulación de la variación en la posición relativa de cada mercado 

provincial con respecto a todo el territorio español c o m o  se aprecia en la labia 

6.3.



Tabla 6.3 Análisis de las variaciones provinciales en la 

actividad bancaria en el periodo 1988-1991

(Ordenado por la variación de negocio por sucursal)

PROV SOMliKI V4I lie ncpiKMI

[mr MKurvil 

(Mili, p iv )

val tic negocio 

por habitante 

i Mili ptv>

var <lc 

pnhl.it. ion 

por %4Kursal

wr ik- 

vKurvalct

vjr ik

poht.iv. mn

VJl lie 

negocio

(Mili pi' 1

1 ALAVA 485,13 0.1768 139.66 -25 13341 77188.722

48 VIZCAYA 392,74 0,3934 -97.65 26 -35343 394022.51
27 LERIDA 184,31 0,3432 -18.41 9 -4751 1 14797.21
43 TARRAGONA 174.94 0.1933 14.112 18 23739 145418.73
32 NAVARRA 155,84 0,3263 -49.48 49 7196 186424.43
37 RIOJA.LA 154,05 -0,089 103.97 -53 7475 -8056,379
47 VALLADOLID 146.72 0,0777 45.173 -10 11032 54522.322

20 GRANADA 144,04 0.1281 -44.85 25 12790 1 17065.93
15 CIUDAD REAL 142.5 0,1038 29,948 -Í2 1258 52098.642
9 BARCELONA 139.89 0,2765 -57.28 260 4059 1319698

45 TOLEDO 130.47 0.1808 -17.83 20 7266 99568.061
14 CASTELLON 103.08 0,1587 -23.42 21 7600 84930.083
40 SEGO VIA 100.09 0.1376 -13.87 0 -527 19931.259

10 BURGOS 84.476 0.2235 -47.09 18 -6541 68285.347
41 SEVILLA 69,951 0,1276 -121.8 97 50503 263872.86
11 CACERES 50.079 0,1135 -59.22 17 -9000 39364.008

13 CANTABRIA 30.316 0.0619 -23.99 16 6813 44191.71
12 CADIZ 26,086 0.0506 -80.87 43 43590 95035.17
19 GERONA 25,95 1 0.0752 -1 1,03 77 43263 133115.33
26 LEON 25,346 0,0747 -48,9 19 4007 45657,594
38 SALAMANCA 22,21 -0.001 15,699 -7 -2129 -3647.614
21 GUADAL AJ A RA ¿ S i 0.0748 -26,5 9 1703 13840.723
5 ASTURIAS 12.252 0.1029 -102,8 48 -6372 107715

25 JAEN 11,834 0,0761 -113,7 26 -15575 37570.554
34 PALENCiA 10,193 0,084 -38,55 9 -1927 13148.941
33 ORENSE 10,143 0.0289 -18,54 7 -219 12363.096
24 HUESCA -1.583 0.117 -35.99 13 -6221 13282.875
18 CUENCA -3,499 0.1539 -94.79 16 -9792 19202.928
36 PONTEVEDRA -3.939 0.0437 -47.08 50 33161 S3176.714
28 LUGO -9.218 0.0427 -51.93 13 -2233 14890.515
7 BADAJOZ -1 1,6 -0.055 91.572 40 104499 45925.027

44 TERUEL -14,08 0.1444 -77.66 13 -6726 11559.043
8 BALEARES -30.42 -0.128 38.036 73 94649 105616.1

42 SORIA -33,63 0.1811 -67.45 10 -5176 7123.072
49 ZAMORA -47.64 0.1161 -118.2 20 -9627 13521.309
30 MALAGA -78,59 -0.075 25.267 81 137796 80317.923
6 AVILA -85,64 0.0448 -88.64 12 -3939 2449,032
4 ALMERIA -88.5 1 -0.03 1 -40.03 39 33660 28543,286
16 CORDOBA -97.14 -0.017 -66,01 29 6048 -6780.688
23 HUELVA -103,7 -0.043 -48.94 20 7971 -1 1236.51
50 ZARAGOZA -110 0.033 -71,06 74 5773 39175.72
39 SANTA CTENERIFE -119.8 -0.095 30.513 35 70386 7429.2016
31 MURCIA -145.4 0.0452 -161.6 120 46879 107473.92
17 CORUÑA LA -157.7 -0.015 -104,9 82 35416 29388.832

■> ALICANTE -174 -0.114 -35,52 147 100513 34447.61 1
46 VALENCIA -177.3 0.0286 -143 243 24877 98136.738
2 ALBACETE -214,6 -0,076 -92,81 23 1697 -24182.28

35 PALMAS. LAS -372 -0.184 -11.25 36 65684 -65992.37
29 MADRID -433.1 0.1877 -216,5 455 103115 1288666
22 GUIPUZCOA -551.6 -0.331 -44.22 7 -14217 -269457

media nacional 0



En una primera clasificación entre las provincias que han evolucionado 

favorable, o desfavorablemente, destacan entre las primeras Alava y Vizcaya por 

su mejora relativa en este trienio (véase gráfico 6.6), lo que ha fortalecido su 

posición relativa de mercado en 1991.

Gráfico 6.6 Variación de negocio por sucursal en el periodo 

1988-1991 ( provincias con evolución favorable )
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F u a n la  : E la b o ra c ió n  p rop ia

Entre las provincias que han tenido una peor evolución destacan 

Guipúzcoa. Madrid y Las Palmas (véase gráfico 6.7). Si bien en el análisis 

efectuado en el año 1991, se comprobaba que la posición relativa de mercados 

c o m o  el de Madrid y Guipúzcoa era m u y  positiva, la evolución reciente ha sido 

desfavorable. Por tanto, si bien el año 1991 tenían una posición relativa m u y  

favorable con respecto a las demás, la situación de ambas provincias en el año 

1988 era todavía mejor.



Gráfico 6.7 Variación de negocio por sucursal en el periodo 

1988-1991 ( provincias con evolución desfavorable )
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Tras clasificar a las provincias entre aquellas que han tenido una 

evolución favorable o desfavorable en la posición relativa con respecto al 

mercado español, continua el análisis a partir del desdoblamiento de la variación 

en el negocio por sucursal en: l) la variación del negocio por habitante: y 2) la 

variación de la población por sucursal.

La variación de negocio por habitante se toma c o m o  indicativo de la 

evolución en el nivel de ahorro, riqueza y capacidad de endeudamiento de los 

habitantes de una determinada provincia. Las variaciones de la población por 

sucursal estiman los cambios demográficos por sucursal de cada provincia.

372 o r r m
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Entre las provincias que han tenido una evolución favorable, cabe señalar 

que en pocas provincias se ha incrementado el volumen de población por 

sucursal y en cambio, el negocio por habitante ha sido positivo en todas, excepto 

en La Rioja. En el caso particular de La Rioja, si bien ha disminuido el negocio 

por habitante en dicho periodo, la concentración demográfica por sucursal se ha 

incrementado sustancialmente, con lo cual, la variación del negocio por sucursal 

en dicha provincia ha mejorado su posición relativa en el mercado nacional 

(véase gráfico 6.8).

Gráfico 6.8 Variaciones de negocio por habitante y población por sucursal en el 

periodo 1988-1991 ( provincias con evolución favorable )
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En el caso de las provincias que han tenido una evolución desfavorable: l) 

en muchas ha disminuido el volumen de negocio por habitante: 2} en otras se ha 

reducido el volumen de población por sucursal: y 3) en algunas se han reducido 

a m b o s  parámetros (véase gráfico 6.9).

Gráfico 6.9 Variaciones de negocio por habitante y población por sucursal en el 

periodo 1988-1991 ( provincias con evolución desfavorable )
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Otro objetivo planteado en este apartado es la determinación de cuales son 

las variables explicativas de la variación del número de sucursales de una 

provincia en el periodo estudiado. Si se toman la variación de habitantes y la 

variación del volumen de depósitos y créditos, c o m o  hipotéticas variables que 

determinan la variación de sucursales en un mercado, se comprueba que en este 

caso, la vanable de negocio bancano es m u c h o  m á s  determinante que la 

población.



Así, cuando se efectúa una regresión lineal simple, con la variación de 

negocio bancario de cada provincia c o m o  variable explicativa y la variación de 

sucursales c o m o  variable a explicar, se obtienen un grado de correlación de un 

R 2  igual a 0,62, una constante de 21, un coeficiente de X  igual a 0,000244 y un 

error standard del coeficiente de 0,000027. Esta relación entre ambas variables 

se muestra en los gráficos 6.10 y 6.11.

Gráfico 6.10 Variación provincial de negocio bancario y sucursales

en 1988-1991 (Ia parte)
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Gráfico 6.11 Variación provincial de negocio bancario y sucursales

»" 1988-1991 (2a parte)en
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C u a n d o  el m i s m o  ejercicio se efectúa para determinar la importancia de la 

variación de población en la variación del número de sucursales de cada 

provincia, se comprueba que los resultados de la regresión lineal simple 

efectuada son menos determinantes que en el caso anterior. Así. el grado de 

correlación no es significativo, ya que el valor de es igual a 0.23. con una 

constante de 26, un coeficiente de X  igual a 0.001 y un error standard del 

coeficiente de 0,0002 (ver gráficos 6.12 y 6.13)



Gráfico 6.12 Variación provincial de población y sucursales 

en 1988-1991 {Ia parte)
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Gráfico 6.13 Variación provincial de población y sucursales 

en 1988-1991 (2;1 parte)
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6.6 Conclusiones

Las principales conclusiones de los estudios llevados a cabo en este 

capitulo son las siguientes:

1) La posición relativa que cada mercado provincial ha tenido con 

respecto al mercado nacional ha variado en el periodo 1988-1991, en el mercado 

de depósitos y en el mercado del crédito. C o m o  consecuencia de todo ello, hay 

provincias que han tenido una evolución favorable, mientras que otras han 

evolucionado de forma negativa tanto en el mercado de depósitos c o m o  en el 

mercado del crédito.

2) El hecho de que una provincia haya evolucionado favorablemente en el 

mercado de depósitos, no implica necesariamente que lo haya hecho en el del 

crédito y viceversa.

3) La variación del número de sucursales de una provincia en 1988-1991 

está influida por la evolución en la cuantía del negocio bancario de dicho 

mercado y no tanto por las variaciones demográficas.



7. D E S A R R O L L O  D E  S I S T E M A S  D E  E V A L U A C I O N  D E  

M E R C A D O S  F I N A N C I E R O S  M U N I C I P A L E S .

A P L I C A C I O N  A L  P A I S  V A S C O  E N  1992

7.1 Desarrollo del modelo de evaluación de mercados financieros 

municipales

Las diferencias existentes entre las distintas provincias españolas en 

cuanto a la situación relativa entre el potencial de mercado de depósitos y 

créditos y la cuota sucursalista, dan pie, en ente capítulo, a desarrollar un 

modelo de evaluación de los mercados financieros municipales.

Se define c o m o  hipótesis de partida de este capítulo, que dentro de la 

situación particular de cada provincia, conviven distintas realidades municipales 

en cuanto a la relación entre el potencial de la demanda de servicios financieros 

y la presencia sucursalista. La hipótesis formulada en este capítulo pretende 

contrastar las diferencias de entre los municipios que conforman una m i s m a  

provincia en la relación existente entre el potencial de mercado y la presencia 

sucursalista de dicha provincia.



7.1.1 Necesidad y trascendencia del modelo de evaluación municipal

El interés de un modelo de evaluación de los mercados financieros 

municipales no radica exclusivamente en la hipótesis de una realidad no 

homogénea de los municipios que conforman una provincia, sino que hay 

razones de gestión que justifican un mayor énfasis en dicho modelo que se 

exponen a continuación:

1) Habida cuenta la trascendencia que el factor de localización de la red 

sucursalista tiene en la eficiencia de una entidad financiera en el mercado de 

depósitos y créditos, las decisiones de implantación y/o eliminación de 

sucursales de una entidad financiera se llevan a efecto en municioios concretos 

de una determinada provincia. Para ello, a la entidad financiera le conviene 

conocer cuál es la relación de fuerzas entre el potencial del mercado de 

depósitos y créditos y la intensidad sucursalista de dicho municipio.

2) La competencia entre las entidades financieras se desarrolla en 

mercados municipales, m á s  que en ámbitos provinciales genéricos.

3) La dificultad que las entidades financieras encuentran a la hora de 

evaluar un mercado municipal, debido a la dificultad de obtener datos relevantes 

sobre el atractivo que pueda ofrecer dicho municipio para la implantación o 

eliminación de sucursales.



7.1.2 Información utilizada y su tratamiento

Para efectuar una evaluación de los distintos mercados municipales, se 

procede de la m i s m a  forma que en el caso del análisis de los mercados 

provinciales.

Para estimar la relación de fuerzas existentes entre el potencial de 

mercado de depósitos y créditos de un municipio y su cuota sucursalista, se 

utilizan los ratios del volumen de depósitos y créditos por sucursal de dicho 

municipio, puesto que el cociente de dichos ratios entre el volumen "medio 

español" de depósitos y créditos por sucursal es igual al cociente entre la cuota 

de mercado de depósitos y créditos y la cuota sucursalista de dicho municipio 

en el mercado español.

Así pues, un cociente entre el volumen de depósitos por sucursal 

municipal y el volumen "medio español" de depósitos por sucursal superior a 1, 

es indicativo de que el volumen de mercado de depósitos para la presencia 

sucursalista existente en dicho municipio es mayor que la media del territorio 

español y que, en consecuencia, ofrece unas mayores oportunidades de 

actuación que en otros municipios cuyo ratio es inferior a 1. La m i s m a  

interpretación es aplicable al mercado del crédito: a mayor volumen de créditos 

por sucursal de un municipio, mayor será el interés que pueda ofrecer dicha 

localidad, desde el punto de vista de la inversión crediticia.



N o  obstante, para calcular dichos ratios es necesario conocer el volumen 

de depósitos y créditos de una población, así c o m o  el número de sucursales 

existentes en dicho municipio. Si bien este último dato es público a través de 

diversas fuentes documentalesK en cambio, no existen datos publicados en 

cuanto al volumen de depósitos y créditos de una población determinada. Por 

ello, se va a tener que estimar a m bos parámetros, para posteriormente analizar 

los ratios anteriormente expuestos.

Teniendo en cuenta la correlación existente entre el volumen de depósitos 

a nivel provincial y el índice de cuota de mercado p r o v i n c i a l ^ ,  se puede estimar 

el volumen de depósitos de una población a través del índice de cuota de 

mercado municipal.

Al efectuar una regresión lineal simple cuya variable a explicar es el 

volumen de depósitos provincial y la variable explicativa el índice de cuota de 

mercado provincial, se observa que el grado de correlación es m u y  alto, con un 

igual a 0,92 y con un coeficiente de la variable explicativa igual a 649.

U n a  vez expuesta la relación existente entre el volumen de depósitos y el 

índice de cuota de mercado provincial, el volumen de depósitos estimados de un 

municipio se puede calcular de dos formas diferentes :

* Véase Guia de la Banca. Cooperatri'as de Crédito y Cajas de Ahorro de 1992(Ediiorial Maestre) o Anuario 

Bancsto dcl mercado español 1992.

^ Dicho indioc es publicado en cl Anuario Bancsto dcl mercado español tanto en cl ámbito provincial asi c o m o  

para los municipios españoles con m á s  de 1000 habitantes.



1) Se estima el volumen de depósitos del municipioj perteneciente a la 

provinciaj con la siguiente ecuación:

Cuota de Mercado Municipioj

Dep. Municipioj = ---------------------------------  x Dep. Provinciaj

Cuotad de Mercado Provinciaj

2) Se aplican los resultados de la regresión lineal entre la cuota de 

mercado y el volumen de depósitos a nivel provincial, a la cuota de mercado 

municipal para obtener así, una estimación de! volumen de depósitos de dicha 

población. Así, se tendrá que:

Depósitos Municipioj =  -315 + 649 x Cuota de Mercado Municipioj

Si se efectúa la previsión de los depósitos municipales por ambos métodos 

en las poblaciones de! Pais Vasco en el año 1992, se puede comprobar que 

dichas estimaciones dan resultados m u y  semejantes. Si se comparan los 

resultados de cada municipio por ambos métodos y se realiza una regresión 

lineal simple, se observa que el grado de correlación es de 0,99, con una 

constante igual a 170 y un coeficiente de la variable explicativa igual a 1,02.

D e  igual manera se procede en el mercado del crédito, puesto que la 

correlación entre el volumen de créditos y la cuota de mercado a nivel provincial 

es m u y  significativa. Por ello, el volumen de créditos del municipioj 

perteneciente a la provinciaj será igual a :

Cuota de Mercado Municipioj

Créditos Municipioj ---------------------------------- x Créditos Provinciaj

Cuota de Mercado Provinciaj



7.1.3 Ratios de interés y evaluación de mercados financieros municipales

U na vez estimados el volumen de depósitos y créditos a nivel municipal, 

se definen ios ratios que van a evaluar el mayor o menor interés que puede 

ofrecer cada población. Fundamentalmente, se utilizan dos ratios:

1) El volumen de depósitos y créditos por sucursal de cada municipio, 

para analizar la relación existente entre la cuota de mercado de depósitos y 

créditos y la red sucursalista. Cuanto mayor sea el volumen de depósitos y 

créditos por sucursal, mejor situación tendrá dicho municipio en cuanto que el 

volumen de potencial de mercado en relación a la presencia sucursalista será 

superior y ofrecerá mayores oportunidades que aquellos municipios con menor 

volumen de depósitos y créditos por sucursal.

2) U n  segundo ratio es la densidad sucursalista, definida c o m o  el cociente 

entre el número de sucursales y la superficie de dicho municipio. La densidad 

sucursalista, suponiendo homogéneo el reparto de la población en dicha 

superficie, mide el grado de proximidad del cliente a la sucursal a través de la 

cuantificación del número de sucursales por K m ^ .  Teniendo en cuenta la 

importancia que adquiere el factor de proximidad a la sucursal bancaria c o m o  

motivo de elección de una entidad financiera por parte del usuario financiero-1, 

cuanto menor densidad sucursalista exista en dicho municipio, mayores 

posibilidades habrá de ofrecer una mayor proximidad al cliente. En la medida en 

que la densidad sucursalista sea m u y  elevada, hay que pensar que las sucursales 

instaladas ya están ofreciendo una proximidad y que si una entidad financiera 

quiere instalarse en dicho mercado por su alto volumen de depósitos y créditos 

por sucursal, deberá pensar que el valor diferencial de su oferta no podrá estar en 

la proximidad y tendrá que contemplar otras variables en sus acciones 

comerciales.

Vea se los estudios llevados a cabo por la empresa F.R.S Ibcnca cn cuanto a los motivos de elección de una 

entidad financiera cn la encuesta periódica efectuada con una muestra representativa del usuario financiero 

español.



H a y  que señalar que se supone un reparto homogéneo de la población en 

ta superficie de dicho municipio; en algunos casos, dicho ratio será m u y  poco 

significativo, debido a que la población convive en un núcleo m u y  reducido en 

comparación a su superficie total. Por dicho motivo, no se ha considerado dicho 

ratio en el análisis provincial, puesto que en áreas geográficas tan amplias, la 

incidencia de la densidad sucursalista seria m u c h o  menos significativa que a 

nivel municipal.

U n a  vez expuestos los ratios que se consideran m á s  significativos, se 

analizan los depósitos y créditos por sucursal del municipio en una doble 

dimensión:

- Por una parte, se estudia el volumen de depósitos y créditos por 

habitante para medir el nivel de renta, ahorro y capacidad de endeudamiento 

medio de los habitantes de dicho municipio.

- Por otra, se analiza el volumen de población por sucursal c o m o  factor 

del grado de concentración demográfica de una sucursal.

El volumen de depósitos y créditos por sucursal se obtiene al multiplicar

los dos ratios anteriormente expuestos; conviene indicar que si bien dos

municipios pueden tener un m i s m o  volumen de depósitos y créditos por

sucursal, pueden diferir tanto en el volumen de depósitos y créditos por

habitante c o m o  en el volumen de población por sucursal.

Al igual que los anteriores, este análisis se puede efectuar con una 

perspectiva de un m o m e n t o  determinado, o analizando las variaciones de cada 

uno de los ratios especificados a lo largo de un periodo para estudiar la 

evolución e incidencia de cada uno de ellos.



7.2 Aplicación del modelo de evaluación en los municipios del PaísVasco

en 1992

7.2.1 A m b i t o  del estudio

En este apartado se evalúan a los municipios del País Vasco en el 

mercado de depósitos en 1992.

Se analizan 113 municipios (9 de Alava, 49 de Guipúzcoa y 55 de 

Vizcaya) que representan un 9 4 %  de la población y un 8 6 %  de las sucursales 

instaladas en la Comunidad A u t ó n o m a  Vasca, en el año 1992.

Las fuentes documentales utilizadas son el Anuario Banesto del Mercado 

Español 1992, la Guía de la Banca, Cooperativas de Crédito y Cajas de Ahorro y 

el Boletín Estadístico del Banco de España de Marzo de 1993.

H a y  que puntualizar que se analiza la situación relativa de cada municipio 

del País Vasco con respecto a la media de la C o m u n i d a d  A u t ó n o m a  Vasca y no 

del territorio español. Se toma esta opción debido a que la situación del País 

Vasco es una situación no equiparable al mercado nacional. En los resultados 

obtenidos en el capítulo 5, las provincias de Vizcaya, Guipúzcoa y Alava 

muestran una posición singular en cuanto que el volumen de depósitos por 

sucursal de dichas provincias es m u y  superior a la media nacional.



7.2.2. Presentación de resultados

7.2.2.1C!asificación de los municipios del País Vasco según su densidad

sucursalista y los depósitos por sucursal

Tras la estimación del volumen de depósitos por sucursal, de la densidad 

sucursalista, de los depósitos por habitante y de la población por sucursal de 

cada municipio del País Vasco, se clasifican los 113 municipios a partir de los 

dos primeros criterios.

El primer criterio de clasificación es el volumen de depósitos por sucursal 

de cada municipio. Se clasifica a cada municipio en función de si su volumen de 

depósitos por sucursal es superior o inferior al volumen medio de depósitos por 

sucursal en el País Vasco (1970 millones de pesetas), que c o m o  se ha indicado 

anteriormente, es m u y  superior a la media del territorio nacional.

El segundo criterio que se utiliza en dicha clasificación es la densidad 

sucursalista. Se separa a los municipios con una densidad sucursalista por 

debajo de la media en el País Vasco de aquellos cuya densidad rebasa dicho 

promedio (0,23 sucursales por Km^).

Los grupos resultantes de las clasificaciones son los siguientes:

- G R U P O  1 : Los municipios de este primer grupo tienen un volumen de 

depósitos por sucursal superior a la media de la C o m u nidad A u t ó n o m a  Vasca, 

con una densidad sucursalista inferior a la media igual a 0,23.



Tabla 7.1 Ratios de evaluación de los municipios del 

País Vasco pertenecientes al " G r u p o  1"

(Ordenado según el volumen de depósitos por sucursal)

MI NICIINO depósitos w r

Sl'CT'RSA!.
(Mill.pl»)

DENSIDAD
Sm'RSAtJSTA

DEPOSITOS POR
HABITASTE
(Mill.pl»)

POHI ACION' HOK 
SrCTRSAl

Fuenterrabía 3364,9 0,21 1,45 2327

Abanto-Cierbena 2991,6 0,15 1,3 2295

Gorliz 2815,6 0,19 1.91 1476

Berango 2815,6 0,22 1,38 2035

ldiazábal 2605,1 0,04 1,32 1974

Legazpi 2344,6 0,12 1,26 1864

Oyarzun 2232,9 0.12 1,86 1199

Munguía 2189,9 0,17 1,52 1442

Amorebieta 2175,7 0,19 1,51 1436

Ayala 2136,3 0,01 1,02 2085

Vedia 2111,7 0,06 2,06 1025

Gordejuela 2111,7 0,02 1,4 1505

Atxondo 2111,7 0,04 1,33 1584

Muskiz 2111,7 0,19 1,32 1599

Balmaseda 2111,7 0,22 1,45 1459

Busturia 2111.7 0,05 1,28 1644

G R U P O  2:Está compuesto por municipios que tienen un volumen de 

depósitos por sucursal superior a la media de la C o m u n i d a d  A u t ó n o m a  

Vasca pero tienen una densidad sucursalista superior al promedio.



Tabla 7.2 Ratios de evaluación de los municipios del 

País Vasco pertenecientes al MG r u p o  2"

(Ordenado según el volumen de depósitos por sucursal)

MUNICIPIO UI-mSITOSHOK 

SI '(T R S A L  

(S1ill.pt-it

I>LSSIUAI> 

SI CI R-SALISTA

i n - m s n o s  Win

IIA1H TAST1:

(Mill.pts)

m H i A d o s

POR

s r íT R S A I .

Leioa 4693 1 1,7 2832

Sopelana 3754 0.4 1.4 2708

Sestao 3754 3.2 1,3 2967

San Salvador del Valle 3660 0,4 1,4 2627

Portugalete 3486 6,8 1,3 2626

Arrigorriaga 3344 0.2 1,4 2413

Echevarri 3050 0.9 1,4 2127

Basauri 2933 3.3 1,4 2072

Santurce 2816 3,5 1,4 2068

Ortuella 2816 0,5 1,3 2213

Baracaldo 2709 1,2 1.4 1984

Galdácano 2640 0,5 1,5 1804

Elorrio 2640 1.3 1.3 1964

Ermua 2581 1,4 1,3 1966

Irún 2424 0.8 1.6 1488

Hernán i 2368 0,3 1,4 1683

Getxo 2307 4,7 1.6 1466

Rentería 2266 0,8 1.4 1638

Andoain 2243 0,3 1,3 1681

Bilbao 2219 2,8 1,6 1349

Bermeo 2162 0.4 1,7 1291

San Sebastián 2126 2,1 1.8 1154

Urretxu 2117 0,5 1,4 1506

Urdúliz 2112 0,3 1,7 1267

Lekeitio 2112 3,3 1,9 1104

G R U P O  3: Los municipios de este grupo tienen un volumen 

de depósitos por sucursal y densidad sucursalista inferior a la media 

de la C o m u n i d a d  A u t ó n o m a  Vasca.



Tabla 7.3 Ratios de evaluación de los municipios del 

País Vasco pertenecientes al " G r u p o  3"

(Ordenado según el volumen de depósitos por sucursal)

MUNICIPIO Dt-posrros c<>k
SI 'CTILSAI. 
(Mill.pU)

DENSIDAD 
SI a  ttSAI ISIA

DEPOSITOS POR 
HAHITAVTI'
(Mill.pts)

poh lacios por 
srn R-sa!

Olabem'a 1954 0,1 1,8 1079

Usúrbil 1954 0,2 1,5 1343
Asteasu 1954 0,1 1,6 1191
Aya 1954 0 1,2 1661
Segura 1954 0,1 1,5 1309
Cegama 1954 0 1,5 1270
Zaldivia 1954 0.1 1,3 1509
Legorreta 1954 0,1 1,3 1456
Elgoibar 1824 0.2 1,6 1128
Azcoitia 179! 0.1 1,4 1280
Vergara 1768 0,2 1,6 1079
Bakio 1760 0.1 2,9 610
Deba 1693 0,1 1,7 994.8
Arechavaieta 1693 0,2 1,4 1210
Azpeitia 1682 0,2 1.6 1054
Oñate 1628 0,1 1,6 1026
Zalla 1609 0,2 1,6 1035
Orduña 1584 0,1 1,5 1044
Motrico 1563 0.1 1,8 890.2
Güeñes 1525 0,1 1.6 970,2
Abadiano 1496 0,2 1.7 876
Escoriaza 1465 0,1 1,5 953.8
S.M aria. Lezama 1408 0.1 1.4 1003
Dima 1408 0 1.4 1029
Markina 1408 0,1 1,7 807.5
Larrabezua 1408 0,1 1,9 748
Sopuerta 1408 0 1,3 1099
Bérriz 1408 0,2 1,7 834
Ceberio 1408 0 1.5 910
Iruña de oca 1335 0 1 1291
Amurrio 1305 0,1 1.2 1053
Amézqueta 1303 0 1.3 990
Elgueta 1303 0.1 1.3 974
Ataun 1303 0 1,5 845.5
Carranza 1232 0 1,6 787.3
Ccstona 1172 0,1 1.8 656
Anzuola 1085 0,1 1,6 668,3
Asparrena 1068 0 1 1043
Zuya 1068 0 1,7 625.5
Zeánuri 1056 0 1.8 586.5
Aramayona 712,1 0 1.7 428
Urkabustaiz 712.1 0 2 352,7



- G R U P O  4: Los municipios tienen una densidad sucursalista por encima 

de la media regional, y un volumen de depósitos por sucursal inferior a 1970 

millones de pesetas que es el promedio del País Vasco. N o  obstante, por el 

hecho de tener una alta densidad sucursalista y un bajo volumen de depósitos 

por sucursal con respecto a la media regional, cabe pensar que son municipios 

de menos atractivo que tos municipios del grupo 1.



Tabla 7.4 Ratios de evaluación de los municipios del

País Vasco pertenecientes al " G r u p o  4"

(Ordenado según el volumen de depósitos por sucursal)

MI NICIPIO )1-W >S1 IOS )K 

SI’íTRSAl 

(Mill.pis)

DENSIDAD IH-POSIIOSmk POHI.ACIOS h)K 

SI O'RSALISTA HABITANTI SfCTRSAt 

(M illpu l

Mondragón 1954 0.6 1.4 1394

Zarauz 1954 1 1.7 1177

Lezo 1954 0,3 1,5 1309

I barra 1954 0,6 1,3 1504

Eibar 1930 0.5 1.6 1182

Tolosa 1839 0,4 1.7 1061

Durango 1775 0,8 1.5 1190

Zumaya 1768 0,6 1,5 1146

Mundaka 1760 0,5 2,1 819,5

Vitoria 1741 0,5 1,3 1390

Zumárraga 1664 0,5 1.4 1210

Gemika 1656 0,3 1,8 941,1

Zaldíbar 1642 0,3 1.6 1048

Beasain 1628 0.4 1,6 1007

Ondárroa 1624 0,6 2 802,8

Llodio 1602 0,4 1,2 1346

Ordizia 1592 1.6 1.6 996,8

Lazcano 1433 0,4 1,4 1011

Orio 1433 0,5 1,7 849,4

Plencia 1408 0,4 2.2 630

Alegría de Oria 1303 0.3 1.6 814.5

Placencia 1303 0.4 1.7 771,5

Ormaiztegui 1303 0.3 2,2 598.5

Villabona 1303 0.4 1.7 749

Lemona 1232 0,3 1.8 682.8

Yurre 1173 0.3 1.8 642

Miravalles 1173 1,3 1,7 673.7

Getaria 1140 0,4 2 584.3

Ochandiano 1056 0.3 1.9 559.5

Villaro 938.5 0.3 2,5 379.7



En las provincias de la Comunidad A u t ó n o m a  Vasca, la situación de cada 

municipio es distinta tanto en cuanto a la relación entre el potencial de mercado 

y la presencia sucursalista, c o m o  en la densidad sucursalista y esto: 1) beneficia 

o perjudica a las distintas entidades financieras en función de la localización de 

las oficinas; y 2) constituye una oportunidad para abrir oficinas (o cerrarlas). En 

suma, en el ámbito municipal se corrobora lo que se observa en el análisis 

provincial del mercado español.

7.2.2.2.Anál¡sis de grupos clasificados según su volumen de depósitos por

habitante y población por sucursal

Teniendo en cuenta que se ha podido comprobar que el volumen de 

depósitos por sucursal de cada municipio es distinto, a continuación se efectúa 

un análisis desagregado de dicho ratio. Se trata de comprobar si el factor 

determinante de dicha diferenciación es el volumen de depósitos por habitante, o 

es el volumen de población por sucursal de cada uno de los municipios 

analizados.

Para ello, se diferencian los municipios del Grupo 1 y 2 (aquellos cuyo 

volumen de depósitos por sucursal es superior a la media del Pais Vasco), de 

aquellos otros cuyo volumen de depósitos por sucursal es inferior a la media 

(grupo 3 y 4).

C uando se representa gráficamente la situación de cada municipio en 

cuanto al volumen de depósitos por habitante y la población por sucursal, se 

pueden extraer conclusiones interesantes sobre los aspectos diferenciadores de 

los municipios del grupo 1 y 2 con respecto a las poblaciones del grupo 3 y 4 

(véase gráficos 7.1 y 7.2).



Gráfico 7.1 Depósitos por habitante y población por sucursal 

de los municipios del grupo 1 y 2 en 1992

DEPOSITOS POR HABITANTE Y POBLACION POR SUCURSAL 
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Gráfico 7.2 Depósitos por habitante y población por sucursal 

de los municipios del grupo 3 y 4 en 1992
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En particular se observa:

1) Las poblaciones con mayor volumen de depósitos por sucursal (grupo 1 

y 2) se diferencian de las de menor volumen de depósitos por sucursal (grupo 3 

y 4) en el volumen de población por sucursal, en donde las primeras tienen una 

mayor concentración demográfica por sucursal que las segundas (véase el ajuste 

lineal en ambos casos), y no tanto en el volumen de depósitos por habitante 

(puesto que en ambos casos se observan situaciones que oscilan entre 1 y 2 

millones de pesetas).

2) También resulta de interés apreciar la relación inversa existente entre 

el volumen de depósitos por habitante y la población por sucursal debido a la 

pendiente negativa de las 2 representaciones gráficas y que coincide con una de 

las conclusiones del análisis provincial.



8. C O N C L U S I O N E S

8.1 Conclusiones

8.2 Sugerencias de investigación adicional

En este capítulo se presentan las conclusiones m á s  significativas de los 

estudios llevados a cabo con el fin de contrastar las hipótesis definidas en el 

capítulo I.

D e  los análisis y resultados obtenidos en la tesis, se desprenden 

oportunidades para ampliar la investigación en áreas de interés, tanto teórico 

c o m o  para la gestión de las redes de sucursales de las entidades financieras.

_



8.1 Conclusiones

La tesis, plantea unas hipótesis, desarrolla unos instrumentos y efectúa un 

estudio empírico de la importancia que tienen el número de sucursales y el 

volumen de empleo en la efectividad comercial de una entidad financiera 

(«..efinida c o m o  la evolución de su cuota de participación tanto en el mercado de 

depósitos c o m o  en el de inversión crediticia). Las entidades objeto de estudio 

son los bancos, cajas de ahorro y cooperativas de crédito en el periodo 1988- 

1991.

Ante los cambios acaecidos en el escenario competitivo de las entidades 

financieras a lo largo de la última década, caracterizados por modificaciones en 

la regulación del sector, en los hábitos del comportamiento del usuario 

financiero, por la incorporación de nuevos competidores, etc, conviene 

reflexionar en qué medida el número de sucursales de una entidad financiera es 

un factor de éxito en la efectividad comercial de la captación de depósitos y de 

la inversión crediticia.

1) D e  los estudios efectuados en las distintas entidades financieras 

analizadas, se infiere que la intensidad en la distribución, medida a través del 

número de sucursales de una entidad financiera, es un factor que explica una 

parte de la efectividad comercial, tanto en la captación de depósitos c o m o  en el 

mercado del crédito.



2) Los distintos niveles de eficiencia comercial de las entidades 

financieras son explicadas de forma significativa por la ' localización de la red 

sucursalista" tanto en el mercado de depósitos c o m o  en el del crédito. N o  

obstante, hay otra serie de factores detectados, pero no identificados, tanto en el 

mercado de depósitos c o m o  en el del crédito y que, junto con el factor de 

localización clasifican a las distintas entidades financieras en función de su 

eficiencia comercial. Además, se constata que una entidad financiera, no 

necesariamente tiene la m i s m a  eficiencia en la captación de depósitos c o m o  en 

la actividad crediticia, ya que una m i s m a  entidad puede ser eficiente en un 

mercado y no en el otro.

3) Otra conclusión de los estudios realizados es el efecto que provoca "la 

apertura de nuevas sucursales" en las entidades financieras que se instalan en 

nuevos mercados. Hl esfuerzo en la apertura de nuevas sucursales, no se ve 

correspondido de igual manera en la captación de depósitos a corto plazo.

D e  ahí que las entidades que tengan incrementos sustanciales en su red 

sucursalista en un corto periodo de tiempo, deban valorar el efecto negativo que 

ello pueda provocar en el volumen de depósitos por sucursal. E n  el caso de 

entidades que están en procesos de cierre sucursalista, el efecto a corto plazo es 

de una variación positiva en la eficiencia comercial del mercado de depósitos.



4) También se testa en la Tesis Doctoral, en qué medida el factor empleo 

condiciona la efectividad comercial, medida en términos de la cuota de depósitos 

y créditos de una entidad. Tras los estudios efectuados, se revela significativa la 

relación existente entre el volumen de empleo de una entidad y su cifra de 

inversión crediticia. Además, se muestra que las entidades m á s  eficientes en la 

inversión crediticia son las que tienen un mayor número de empleados por 

sucursal; si bien esto no implica necesariamente que una variación en el número 

de empleados por sucursal sea el factor causante de un mayor volumen de 

créditos por sucursal o por el contrario, sea un efecto derivado de un mayor nivel 

en la actividad crediticia.

En cambio, en el caso del mercado de depósitos, las variaciones en el 

factor empleo no se correlacionan con los cambios del volumen de depósitos 

captados, y en este caso, el nivel de empleo por sucursal de una entidad no es ni 

causa ni efecto de su eficiencia comercial en la captación de depósitos.

U n a  vez expuesta la incidencia que el número de sucursales y el volumen 

de empleo de una entidad tienen en su efectividad comercial medida en términos 

de la cuota de depósitos e inversión crediticia, y a pesar de que en ningún 

m o m e n t o  se ha considerado c o m o  objetivo de esta Tesis valorar la dimensión de 

la red sucursalista en el estado español (puesto que para ello habría que valorar 

otros much o s  aspectos no analizados en los estudios empíricos realizados), cabe 

inferir lo siguiente: las decisiones en tomo al redimensionamiento del número de 

sucursales existentes en España o en una región, debiera realizarse a partir de un 

conjunto de decisiones individualizadas de apertura y/o cierre de sucursales de 

las distintas entidades financieras.



5) Teniendo en cuenta esta última afirmación, y habiendo comprobado la 

importancia del factor de "localización de la red sucursalista" en la eficiencia 

comercial de la captación de depósitos y de la inversión crediticia, se muestran 

las grandes diferencias provinciales en la riqueza, la concentración demográfica 

por sucursal y el volumen de depósitos y/o créditos por sucursal.

D e  lo expuesto, se desprende que una entidad financiera puede evaluar la 

bondad, las oportunidades y los puntos débiles de su red de sucursales a partir 

del análisis de la ubicación provincial de su red de oficinas, así c o m o  valorar el 

m ayor atractivo que puede ofrecer el ubicar la red sucursalista de forma selectiva 

en determinados mercados provinciales (aquellos que presenten una situación 

m á s  favorable) frente a la opción de ubicarla en todo el territorio español.

6) Los volúmenes del mercado de depósitos y créditos no guardan una 

m i s m a  proporción en todas las provincias, debido a diferencias en el 

comportamiento ahorrador y en el nivel de endeudamiento en cada una de ellas. 

Asimismo, se constata que las provincias con un mayor nivel de actividad por 

habitante, tienen a su vez una menor concentración demográfica por sucursal y 

viceversa, excepto en las provincias de Madrid, Guipúzcoa y Vizcaya, en donde 

el volumen de actividad por sucursal es m u y  superior al resto tanto por el 

volumen de negocio por habitante c o m o  por la m a y o r  concentración 

demográfica por sucursal.



7) También se concluye del análisis provincial, efectuado a lo largo del 

año 1991, que el número de sucursales existentes en una provincia está m á s  

correlacionado con la población existente que con el volumen de mercado de 

depósitos y créditos. N o  obstante, las variaciones sucursalistas habidas a lo largo 

del periodo 88-91 se asocian m á s  a las variaciones en el volumen de depósitos y 

créditos que a las variaciones demográficas.

8) U n a  vez constatadas las diferencias existentes a nivel provincial, y

puesto que el ámbito de competencia de las entidades financieras se circunscribe 

en gran medida a nivel municipal, se ha procedido a desarrollar un sistema de 

evaluación de cada municipio con los criterios del análisis provincial. Las 

conclusiones de dicho estudio efectuado sobre los municipios de la Comunidad 

A u t ó n o m a  Vasca constatan, que si anteriormente se demostraba que existía una 

notable heterogeneidad provincial, lo m i s m o  cabe inferir de los municipios del 

Pais Vasco: dentro de una m i s m a  provincia conviven distintas realidades

municipales que tienen un mayor o menor atractivo para la apertura y cierre de 

sucursales.

9) Las diferencias en el atractivo de los municipios del País Vasco, se 

explican en mayor medida por la concentración demográfica de una sucursal que 

por la capacidad de ahorro por habitante.



8.2 Sugerencias de investigación adicional

Expuestas las conclusiones más significativas de los estudios empíricos 

llevados a cabo para contrastar las hipótesis definidas en el capítulo primero, es 

oportuno indicar sugerencias para futuras investigaciones en t o m o  a los distintos 

temas abordados.

Las sugerencias de investigación surgen c o m o  consecuencia de: 1) las 

limitaciones inherentes a toda tesis; 2) nuevos planteamientos que surgen c o m o  

consecuencia de los resultados obtenidos. En concreto, las lineas de 

investigación futura que se sugieren son las siguientes:

1) La influencia que el factor de 11 localización de la red sucursalista" tiene 

en la mayor o menor eficiencia en la captación de depósitos y en la inversión 

crediticia, se complementa con la de otros factores adicionales que inciden en la 

m ayor o menor eficiencia comercial del mercado de depósitos y créditos. Los 

objetivos de la tesis, en las hipótesis definidas y los estudios llevados a cabo, 

han permitido detectar que hay otros factores que son relevantes aunque su 

identificación escapa al ámbito de la tesis.

Teniendo en cuenta variables tales c o m o  la desregulación del sector, la 

liberalización de precios, la introducción de nuevos competidores en el escenario 

bancario y la mayor cultura del usuario financiero, puede que incidan en la 

mayor eficiencia comercial del mercado de depósitos y de créditos, variables 

tales c o m o  las políticas comerciales, la calidad de servicio ofrecida por cada una 

de las entidades, la política de precios de activo y pasivo y los sistemas de 

gestión y remuneración del personal.



2) Otra sugerencia de investigación adicional es la de profundizar en la 

relación existente entre el número de empleados por sucursal y la eficiencia 

comercial en la inversión crediticia, debido a que no se ha podido constatar si el 

número de empleados por sucursal es un factor causante de una mayor eficiencia 

comercial en el crédito, o si más bien es la consecuencia de una mayor actividad 

crediticia por parte de la entidad.

3) También seria de interés ampliar la linea de investigación en tomo al 

análisis municipal de todo el mercado nacional, debido a la relevancia del factor 

de localización de la red sucursalista en la eficiencia comercial de una entidad 

financiera y teniendo en cuenta que esta Tesis ha desarrollado un modelo 

aplicado a los municipios del País Vasco exclusivamente. La aplicación de dicho 

modelo de evaluación municipal sobre los municipios españoles puede: A) 

identificar distintos rasgos de las poblaciones que mayor o menor atractivo 

puedan ofrecer, en función del cociente de la demanda potencial entre la 

intensidad sucursalista y la densidad sucursalista; y B) facilitar la toma de 

decisiones sobre la apertura y cierre de sucursales bancarias.

4) Por último, se sugiere la evaluación de la red sucursalista de una 

entidad financiera con la metodología aplicada en esta Tesis. Si bien, esta 

investigación ha comparado distintas entidades financieras con respecto al 

sistema bancario español, cabe trasladar la metodología aplicada a la evaluación 

de todas y cada una de las sucursales de una entidad financiera a través de! 

cálculo de la eficiencia total, c o m o  resultado de la bondad de la localización de 

la sucursal y de la eficiencia del resto de factores, en relación a la media de la



entidad (o la de un competidor, o la media del sistema bancario español). Y  en 

particular, se puede estudiar la eficiencia de las aperturas de oficinas de un 

determinado periodo. Esta aplicación permite pues, la evaluación, fijación de 

objetivos y el control de todas las sucursales de una entidad financiera.
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