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1. INTRODUCCION

1.1 Objetivos y relevancia del estudio

En los daltimos lustros, se ha transformado profundamente el sector
financiero espafiol. Las modificaciones legislativas en productos financieros, la
liberalizacion de los tipos de interés, los habitos de comportamiento de los
usuarios Tfinancieros, los nuevos competidores y la incorporacion al mercado
comunitario son parte de la explicacion del cambio en el sector. Pero, la
extraordinaria expansién de la oferta financiera y de las redes de sucursales en
particular, también constituye un elemento clave de lo ocurrido y de lo que
pueda deparar el futuro. Y porque en el futuro la banca minorista seguira

evolucionando, conviene estudiar el desarrollo durante los afios pasados.

Las politicas de expansion de sucursales seguidas por la gran mayoria de
Bancos y Cajas en nuestro pais daban a entender que el nimero de puntos de
acceso al cliente era percibido por estas instituciones como un factor muy
importante para alcanzar sus objetivos comerciales. En afios pasados, el entorno
legal favorecia que Bancos y Cajas ampliaran el numero de puntos de ventay la
red se convirtié en uno de los elementos fundamentales de su estrategia de
negocio al estar restringidas las posibilidades de competir en otras dimensiones

de su oferta comercial, tan importantes como los productos y los precios.



Este trabajo investiga hasta qué punto las estrategias basadas en ampliar la
distribucion con ma&s puntos de venta han sido , son, o pueden ser, factor
determinante del éxito comercial medido por la evolucion en la cuota de

participacion en el mercado de depdsitos y créditos.

En particular los objetivos planteados en esta Tesis Doctoral son los

siguientes:

1) Determinar la importancia que tiene el numero de sucursales y el
volumen de empleo de una entidad financiera en su efectividad comercial,
medida a través de las cuotas de participacion del mercado de depositos y

créditos.

2) Contrastar en qué medida la "localizacién de la red sucursalista”
condiciona la eficiencia de una entidad financiera en el mercado de depdsitos y

créditos.

En la tesis, se considera como hipotesis nula que la localizacién de las
sucursales es un factor determinante en la eficiencia comercial de una entidad

financiera; y de lamisma, se infieren los siguientes objetivos.



3) Analizar la intensidad provincial del nimero de sucursales en relacion a
la evolucion de la riqueza, depésitos y créditos del sector privado con la
finalidad de identificar las oportunidades y amenazas existentes en cada

provincia.

Se testa la hipotesis de que no todas las provincias tienen un
comportamiento similar en cuanto a las variables citadas anteriormente. La
hipdtesis de una realidad provincial desigual ofrecerd una informacion de interés
siempre y cuando se demuestre que la localizacidn de la red sucursalista influye

en la eficiencia comercial de una entidad financiera.

4) Desarrollar un sistema de evaluacion del mercado financiero en el
ambito municipal; si anteriormente se definia la hipdtesis de que no todas las
provincias tienen porque ser equiparables, la misma afirmacion se puede
efectuar con respecto a los municipios pertenecientes a una provincia. Esto
constituye un segundo nivel de desagregacion del mercado financiero espafiol,
que es especialmente relevante en la toma de decisiones de apertura y cierre de

oficinas.

Desde la perspectiva de la gestion bancaria. la utilidad de esta Tesis
Doctoral radica en determinar la importancia que el nimero de sucursales y el
volumen de empleo tienen en la efectividad comercial de una entidad financiera
en el marco actual del mercado financiero espafiol. Si bien el entorno legal y
competitivo en el pasado ha favorecido que se considerara al numero de
sucursales y volumen de empleo como elementos fundamentales de Ila
efectividad comercial, cabe plantearse hasta qué punto esta vision encaja en el

escenario futuro, sustancialmente distinto al vivido en décadas pasadas.



La tesis también estima la importancia que adquiere, no solo la intensidad
de la distribucion en cuanto al nimero de sucursales de una entidad financiera,
sino la ubicacién de la distribucién en cuanto a la localizacion de las sucursales
como factor explicativo de una mayor o menor eficiencia en el mercado de

depdésitos y créditos.

La relevancia del anélisis provincial y municipal del mercado financiero
espafiol radica en que, si se comprueba que el factor de localizacién de la red
sucursalista es una variable determinante en la mayor o menor eficiencia
comercial, sera de interés ver cual es la situacién de cada una de las provincias
espafiolas y de los municipios analizados en cuanto a sus oportunidades y

amenazas.

Por altimo, conviene incidir en la trascendencia que puede tener el
desarrollo de un sistema de evaluacion municipal del mercado financiero para la

gestion bancaria, por tres razones:

A) EIl analisis provincial, si bien desagrega el mercado nacional y describe
las diferencias mas significativas, sigue siendo insuficiente puesto que se puede

pensar que los municipios de una provincia son heterogéneos.

B) EI &mbito de competencia de cada sucursal se asocia en mayor medida

a un entorno local que a una realidad provincial.



C) Por Gltimo, los sistemas de informacidén de caracter local estan menos

desarrollados que los de ambito provincial.

El desarrollo de un sistema de evaluacion municipal del mercado
financiero, facilita a la gestién bancaria la toma de decisiones en tomo a la
apertura o ciefie de sucursales de una entidad financiera; ademas este
instrumento propicia una mejor definicion de los objetivos marcados a las
oficinas de una entidad y el control de los resultados obtenidos ;y por ultimo, la
metodologia propuesta en el andlisis de las entidades financieras y en la
evaluacion de mercados municipales, permite el desarrollo de un sistema de
evaluacién de las redes sucursalistas de las entidades financieras espafiolas que
puede ser aplicado para analizar y evaluar de forma sistematica la red
sucursalista de una entidad financiera con el objetivo de valorar los puntos

fuertes y débiles de cada una de las oficinas que componen dicha red.



1.2 Ambito del estudio

La contrastacion de los objetivos planteados se desarrolla en 3 fases:

La primera fase estudia la importancia de factores tales como el numero
de sucursales, la localizacién de laredy el volumen de empleo en laefectividad
y eficiencia comercial de una entidad financiera (objetivos 1y 2 del apartado
anterior). Para ello, se analizan 100 entidades financieras espafiolas (46 bancos,
53 cajas y 1 cooperativa de crédito) tanto en 1991, como en el periodo 1988-
1991. No obstante, para algunos estudios, se ha optado por el intervalo de 1985
hasta 19911. La eleccion del periodo analizado se circunscribe al intervalo 1988-
1991 debido a que los datos primarios de la distribucién provincial del crédito -
necesarios para contrastar las hipotesis planteadas en la Tesis- son publicadas a

partir de 1988.

La segunda fase estudia el mercado financiero provincial; se describe, en
un primer nivel de desagregacidn, las diferencias mas significativas entre las
distintas provincias espafiolas y se pone en evidencia las oportunidades vy
amenazas existentes en cada una de ellas (objetivo 3 de la Tesis). Para ello, se
analizan todas las provincias espafiolas excepto Ceuta y Melilla tanto en 1991
como en laevolucién de cada una de las provincias en el mismo intervalo que en

el caso de las entidades financieras”.

* Vcasc anexo | para consulta de la informacion de las entidades financieras, la relacion de dichas entidades y
las fuentes documentales consultadas.
~Véase anexo Il para consulta de la informacion provincial del mercado espariol.



La tercera fase desarrolla un sistema de evaluacidn municipal del mercado
financiero. Se describen, en un segundo nivel de desagregacion, las diferencias
existentes entre los municipios analizados y se propone una metodologia para la
estimacidn de ciertos datos no existentes en el mercado (objetivo 4 de la Tesis).
Para esta fase, se analizan los municipios del Pais Vasco con una poblacion

superior a 900 habitantes. Este analisis se efectla para el afio 1992/.

1.3 Informacidn utilizada, metodologia y fuentes de documentacion

La informacidén utilizada para llevar a cabo los estudios propuestos se

estructuran en tres capitulos:

1) El capitulo decimoprimero describe la informacion de las entidades
financieras (véase anexo |, padgina 236). La muestra estd compuesta por 100
entidades financieras analizadas durante el periodo 1985-1991. Para cada
entidad financiera se recogen los datos primarios referentes a la estructura
sucursalista de la entidad, la cuenta de explotacion y el balance de situacion.
Con dichos datos se procede a elaborar la informacidn necesaria para llevar a

cabo los estudios propuestos.

2) El capitulo duodécimo describe la informacidn provincial del mercado
financiero espafiol (véase anexo Il. pagina 564). Se analiza la totalidad de las
provincias espafiolas excepto Ceuta y Melilla durante el periodo 1985-1991.
Para cada provincia se recogen los datos primarios a través de los cuales se
elabora la informacién necesaria para el analisis provincial del mercado

financiero espafiol.

3 Vcasc anexo 111 para consulta de la informacién municipal, la muestra y relacion de municipios asi como tas
fuentes documentales consultadas.



3) El capitulo decimotercero describe la informacion del mercado
financiero municipal del Pais Vasco (véase anexo Ill, pagina 621). Se analiza
una muestra de 113 poblaciones del Pais Vasco en el afio 1992. Para cada
municipio, se recogen los datos primarios a través de los cuales se elabora la
informacion necesaria para el analisis del mercado financiero municipal en el

Pais Vasco.

La metodologia aplicada a lo largo de esta investigacién se fundamenta en
la utilizacién de diversos instrumentos y técnicas de analisis econométrico entre
las cuales cabe destacar el Analisis de Componentes Principales, clasificacion
automatica, matriz de correlaciones y técnicas de regresiéon. El software de
apoyo para laaplicacién de dichas herramientas es el programa SPAD.N. Si bien
dichas técnicas han sido utilizadas a lo largo de toda la investigacidon, la Tesis
expone los resultados en base a las técnicas de regresion lineal simple y maltiple

debido a la eficacia obtenida en la aplicacion de esta investigacion.

Las fuentes de documentacidén consultadas para extraer los datos

primarios de los tres capitulos citados anteriormente son los siguientes:

- Anuario de laBanca Privada (Consejo Superior Bancario):periodo
1985-1991.

- Anuario CECA de las Cajas de Ahorros :periodo 1985-1991

- Anuario Banesto del mercado espafol :periodo 1985-1992

- Boletin Estadistico del Banco de Espafia: periodo 1985-1991

- Memorias de Caja Laboral Popular: periodo 1985-1991

-Guia de laBanca, Cooperativas de Crédito y Cajas de Ahorros :afio

1993



1.4  Estructura del trabajo

En los epigrafes correspondientes a este primer capitulo se detallan los
objetivos planteados en la Tesis Doctoral, la relevancia de la tematica abordada
y el &mbito de los estudios requeridos para contrastar las hipotesis definidas. La
investigacion se inicia (capitulo II) con una descripcién de los cambios méas

significativos que han afectado al sector bancario espafiol en los ultimos afos.

Asimismo, se analiza la evolucidn del sucursalismo en el sistema bancario
espafiol, y en referencia al mercado internacional. Y por ultimo, se presentan
algunas conclusiones preliminares fruto de las aportaciones de distintos

expertos.

El proceso de investigacion propiamente dicho tiene 3 fases:

Primera fase.

La primera fase de la investigacion analiza la importancia que tienen el
numero de sucursales, su localizacién y el volumen de empleo en la efectividad

y eficiencia comercial de las entidades financieras.

Esta primera fase se realiza con una doble perspectiva: Inicialmente
(capitulo M), se estudia a las entidades financieras bajo los objetivos planteados
en el afio 1991; seguidamente (capitulo IV), se aborda el trienio 1988-1991 para

estudiar los efectos de las variaciones de los factores citados anteriormente.



Segunda fase.

La segunda fase de la investigacion analiza el mercado financiero
provincial, se destacan las diferencias més significativas entre ellas y se

muestran las oportunidades y amenazas que cada una de ellas presenta.

Al igual que en la primera fase, esta investigacién se aborda tanto desde
un punto de vista de la situacion provincial en 1991 (capitulo V), como de la
evolucidn que han tenido cada una de las provincias en el Gltimo trienio con

respecto a las variables consideradas relevantes en dicho analisis (capitulo VI).

Tercera Fase.

La ultima fase de la investigacion propiamente dicha, aborda el desarrollo
de un sistema de evaluacion municipal del mercado financiero aplicado a los
municipios del Pais Vasco en el afio 1992 y se describen las diferencias mas

significativas de los mismos (capitulo VII).

La parte final de la Tesis Doctoral (capitulo VIII), recopila las principales
conclusiones obtenidas y se sugieren algunas lineas de investigacion adicional,
bien por las limitaciones de la investigacién llevada a cabo, o bien por nuevos

planteamientos que se apoyan en los resultados obtenidos.

A continuacion, se cita la relacién de figuras asi como la bibliografia
utilizada. Y para finalizar se presentan los anexos I, I, 11l correspondientes a la
informacion utilizada de las entidades financieras, de las provincias espafiolas y

de los municipios del Pais Vasco (capitulo XI X1l y XII1 ).



2. EL ENTORNO BANCARIO Y LA DISTRIBUCION DE
SERVICIOS FINANCIEROS

2.1 Introduccion

Desde hace un tiempo, se asiste a cambios profundos en el sector bancario
debido tanto a causas de caréacter estructural como de indole coyuntural. Esto
obliga a que las entidades financieras deban replantear sus estrategias para
adaptarse al nuevo entorno financiero del modo méas eficaz posible.

Para poder adentrarse en las posiciones que las distintas entidades
financieras estdn adoptando ante el presente escenario, es preciso recapitular con
brevedad la situacion global del sector bancario y describir los factores de
cambio mas significativos.

2.2 Los factores del cambio en el sector bancario

Antes de describir los cambios mas significativos del sector bancario
espafiol, es conveniente destacar los rasgos que han caracterizado a dicho sector
en la ultima década. A. Cuervo (1990) y otros autores que han estudiado la
evolucion del sector, destacan en sus andlisis, aspectos positivos como los altos
niveles de solvencia y rentabilidad del sector; al mismo tiempo que presenta
como supuestos puntos débiles: las caracteristicas de reducido tamafio, los altos
costes de transformacidn y la escasa implantacidn y actividad de los mercados
exteriores.



Asimismo, los estudios empiricos del profesor Bailarin (1988) sobre el
sector confirman las valoraciones anteriores en cuanto que la banca espafiola
parece ser menos productiva que la europea (en términos de costes de
transformacion sobre activos) y, a pesar de ello, obtiene niveles satisfactorios de
rentabilidad gracias a sus altos margenes financieros.

No parece pues dificil explicar la situacion del sector bancario espafiol
que siendo menos eficiente que el de algunos paises europeos, obtenga niveles
de solvencia y rentabilidad superiores. La aparente contradiccion se explica por
el mayor margen financiero obtenido en las entidades financieras espafiolas.

Para el estudio del entorno actual y futuro del sector bancario se sigue,
entre otras, la metodologia de M.Porter (1980), quien considera como variables
explicativas de la estructura competitiva de un sector: su comportamiento
empresarial y resultados; el grado de rivalidad entre las empresas existentes en
el sector; la amenaza de nuevos competidores y existencia o no de barreras de
entrada ante los mismos; la existencia de posibles productos y servicios
sustitutivos y el poder de negociacién de los suministradores y compradores.
Este analisis de la estructura competitiva se debe completar con el estudio de la
dinadmica y crecimiento del mercado y la estructura interna de la empresa en
cuanto a sus procesos productivos y capacidad tecnolégica. Dicha metodologia
ha sido aplicada al sector bancario espafiol, entre otros, por A.Cuervo de cuyos
anédlisis se deduce la existencia de distintos factores que determinan una mayor

rivalidad en el sector”.
A continuacion, se analizan aquellas variables que han incidido en el

entorno financiero espafiol de forma mas significativa. Entre ellas, destacan las

siguientes:

* \/case Cuervo.A (1990) : "La banca espafiola cn los noventa” Colegio de Economistas de Madrid. Madrid



I)Actividad internacional del sistema bancario espafiol

Los distintos estudios llevados a cabo en tomo a laactividad internacional
del sistema bancario espafiol inciden en que la intemacionalizacion de los
mercados es un hecho y va a continuar desarrollandose si bien el ritmo puede
variar en funcion de distintas circunstancias. Ni las diferencias en las tasas de
ahorro de distintos paises, ni las imperfecciones de los mercados que generan
disparidades en las rentabilidades de distintos activos, ni los avances de la
tecnologia que permitan explotarlas, van a desaparecer. Posiblemente se avance
hacia mercados financieros globales cuyo espacio sea el mundo y cuyo tiempo
ocupe las veinticuatro horas del dia, pero ciertamente no se cubrird el camino en
unos pocos afios. Y a ese desarrollo lento deberian adaptar sus estrategias las
entidades financieras espafiolas, buscando las actividades de mayor valor
afladido y mas acordes con su tradicion y su capacidad. En efecto, si hasta ahora
la actividad internacional de las entidades financieras espafiolas ha sido escasa,
debe pensarse que no va a ser ésta la situacion en el futuro, y mucho menos en el
futuro al estar dentro de laUnidon Europea.

En las conclusiones obtenidas por Ontiveros.E y Bergés.A, se incide en la
necesidad de que laactividad internacional del sistema bancario espafiol se haga
mas receptiva, dentro de una adecuada combinacidén entre los rendimientos
esperados y los riesgos asumidos, a variables tales como los tipos de cambio de
la peseta frente al resto de las monedas, o larelacidn entre el tipo de interés de la
primera y los tipos de las segundas. Ademas, esta exigencia de receptividad
procedera, no solamente de las propias entidades crediticias, sino también de las
exigencias de una clientela que demandara de forma creciente los productos y
servicios adecuados a sus transacciones financieras exteriores”.

“ Vcasc Ontiveros.E y Berges.A (1990): “"La Banca del futuro"Ed Pirdmide . Madrid.



2) El avance de las tecnologias de la informacion

En los ultimos tiempos se asiste a un gran avance en el desarrollo e
implantacion de las tecnologias de la informacién dentro de las entidades
financieras. Estas nuevas tecnologias influyen en la competencia del sector
bancario a través del impacto sobre la estructura de costes y sobre el proceso de
diferenciacion comercial, al ampliar el abanico de servicios para el cliente.

Dada la evolucién de los mercados financieros, la creciente cultura
financiera de los clientes y el riesgo de mayor volatilidad de las relaciones, asi
como la reduccion de los margenes de intermediacion, las tecnologias de la
informacion se convierten en un factor clave para el éxito de las entidades
financieras.

Es necesario crear valor afiadido, en buena medida mediante el uso de las
tecnologias de la informacidon, lo que supondrd una transformacién de los
intermediarios financieros a intermediarios de informacién. Las grandes redes de
distribucién poseidas por los bancos podran entonces ser explotadas de forma
mucho mas adecuada y por tanto rentabilizadas. Nacen nuevas oportunidades de
mercado de la mano de la tecnologia y su peso relativo en el negocio sera
creciente: gestionarlas con éxito comportara la creacion de ventajas
competitivas.

3) La transformacién comercial de las oficinas

Las oficinas dejan de ser una unidad expendedora de servicios y se
convierten en puntos de venta. La orientacion comercial transforma las plantillas
de las oficinas, tanto a empleados como a directivos. Asimismo se transforma la
relacién entre los clientes y la sucursal”.

"Véase Bosch. F. (1993); "Retail banking in Spain; Recefii Chances and their EfTect on the Conteni and
Culture of Froni-Desk Jobs", Iniemational Journal of Bank Marketing. Vol. 11 n°l, pags 11-17



4) La regulacion en el sector bancario espafiol

En el area de regulacion bancaria. se ha asistido a un doble proceso de
desregulacién en una amplia gama de materias y de nueva regulacion en otras.
Los dos procesos no son independientes. Ningln pais esta dispuesto a soportar
de forma indiferente o pasiva las perturbaciones que provocaria una quiebra
bancaria a su clientela y a terceros no relacionados con el banco quebrado. Se
admite que los bancos no son como las demas empresas, por su posicién central
en el sistema de pagos y su elevado apalancamiento. Todos los paises adoptan
por tanto medidas tendentes a reducir el riesgo de que se produzcan quiebras
bancarias, y eso supone profundas interferencias regulatorias o supervisoras en
el funcionamiento de este negocio.

Una vez que se constata el caracter especifico del funcionamiento de las
entidades financieras y la conveniencia de una cierta dosis de regulacidn en el
sector, cabe indicar que la evolucidén en las dos Ultimas décadas se caracteriza
por unos procesos de desregulacidn que han tenido un origen independiente de la
creacion del mercado comdn bancario en algunos casos y de medidas
desreguladoras que han sido estimuladas por la apertura de los sistemas
bancarios al exterior.

En resumen, la regulacion de la actividad de las entidades de crédito ha
sufrido una profunda transformacidon. Ahora, las entidades de crédito pueden
hacer muchas mas cosas que hace quince afios, al tiempo que han perdido ciertos
monopolios en determinadas &reas financieras, que pueden ser atendidas por
otros intermediarios. Tienen plena libertad para fijar las condiciones de sus
contratos. Y pueden organizarse societaria y territorialmente con gran libertad.
Eso significa actuar en un mundo financiero mucho més competitivo, con todas
sus oportunidades, y riesgos, incluido el de una mucho mayor variabilidad de los
precios fijados por los mercados.



5) La desintermediacién e innovacion financiera

La desintermediacion financiera estid intimamente ligada a! proceso de
desregulacion en el sector bancario espaiiol. Por ejemplo, la liberalizacion
propicidé la entrada en el sector de otros agentes que lian sustituido a! banco
como intermediario Tfinanciero (nuevos competidores). Asi, las empresas Yy
clientes institucionales de las entidades bancarias operan directamente en los
mercados a través de la colocacion de titulos propios como forma de captar
recursos Tinancieros (la securitation), y el banco s6lo actla como agente
colocador (broker).

La innovacion financiera hay que entenderla en una triple dimensioén: de
producto, de proceso y de mercado, por lo que, siguiendo a Ontiveros y Valero,
podria ser definida como la aparicién y desarrollo de nuevos procesos en los
mercados financieros, incluyendo la incorporacién de mercados antes 110
existentes en un sistema financiero, que aumentan la eficiencia de este ultimo, o
bien lo hacen mas completo”.

Son diversas las opiniones de los expertos sobre las causas o los factores
determinantes de la innovacion financiera. Entre estas causas cabe citar: 1) la
necesidad de buscar instrumentos o sistemas de cobertura de los riesgos
contraidos por las entidades financieras; 2) la busqueda de férmulas que eviten
las reglamentaciones y [limitaciones legales y fiscales, como forma de
incrementar la competencia y saber generar ventajas competitivas, tanto de
costes como de diferenciacidn comercial; y 3) la capacidad de innovacién que el
avance de las nuevas tecnologias de la informacién estan permitiendo en
procesos y nuevos productos financieros.

1E. Ontiveros y F. J Valero (19X9): Innovacion Financiera y Estrategias Bancarias (Ponencia cn el V Congreso
ce la AECA. La Manga del Mar Menoar, septiembre 1989). Ponencias y Comunicaciones. AECA. Murcia, pags
357-436



Los factores anteriormente descritos, han contribuido a que el grado de
rivalidad en el sector bancario se incremente a través de:

a) la actuacién de nuevos intermediarios parabancarios ante la progresiva
desaparicion de las fronteras delimitadoras de la actividad bancaria.

b) el desarrollo de nuevos productos sustitutivos se corresponde con la
innovacion financiera motivada por los cambios tecnoldégicos y de regulacién del
sector.

c) el aumento del poder de los proveedores y demandantes de servicios y
fondos, al haber pasado de una situacion de dominio de la oferta, a otra de
demanda. Los clientes han modificado sus habitos y cultura financiera. Se
impone lanecesidad de satisfacer las preferencias de los clientes.

d) la entrada de competidores potenciales es una amenaza latente, si bien
en el caso de banca al por menor, la actual red sucursalista puede suponer una
fuerte barrera de entrada para dichos competidores potenciales. No obstante, no
conviene olvidar que, a pesar de las barreras de entrada, representada por las
redes de oficinas bancarias, van en aumento las redes "blandas" para la venta y
prestacion de servicios financieros de forma "directa".

Ante un nuevo escenario del sector bancario caracterizado por un marco
mas competitivo, cabe plantearse cuales deben ser las férmulas estratégicas
para adaptarse, de la forma mas adecuada, al nuevo entorno financiero.



2.3 Integracion de las nuevas y viejas estrategias de distribucion de

servicios financieros

Las practicas de gestién desarrolladas por el sector en el "entorno

tradicional” reflejaban las siguientes caracteristicas:”

1) Un buen numero de organizaciones concentraron su esfuerzo en
aumentar el volumen en detrimento de la gestién y control de costes.

2) Al buscar primordialmente incrementar su volumen de depositos, las
entidades de servicios financieros decidieron construir densas redes de
sucursales para ofrecer mayor conveniencia a sus clientes. Estar mas cerca del
mayor numero de clientes -al aumentar el numero de sucursales- significaba
incrementar la calidad del servicio en aquello que el cliente mds valoraba y tenia
ademdas un efecto claro en la imagen de la institucién. Del proceder se observa, a
partir de los decretos liberalizadores de 1974, que el niumero de sucursales sigue
creciendo todos los afios como puede apreciarse en el grafico 2.1.

Vcasc Friars y Gregor (1987) donde se describe un panorama general de las préacticas de gestién prcvalcntcs
cn el entorno tradicional de! negocio



Grafico 2.1 Evolucidn del numero de sucursales
de bancos y cajas (1985-1991)

EVOLUCION DEL NUMERO
DE SUCURSALES

17,243
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E Banca B C.Ahorro y C.Credlto

Fuente : Anuarios C.S.B. y CECA

Todas las comparaciones internacionales sugieren que Espafia es uno de
los paises en donde mas fuerte ha sido el proceso de crecimiento de las oficinas
bancadas”™. Entre 1974 y 1982 -por ejemplo- su nimero crecié en un 21.7% por
afo.

Algunos estudios (ver Boston Consulting Group. 1984) favorecieron estas
practicas al destacar, por ejemplo, que una alta cobertura de un mercado local
acarreaba wuna participacién desproporcionadamente elevada del mismo,
mientras que una presencia débil (que cifraban en un 10%) se traducia en una

participacién todavia menor.

Véase cl informe mensual de Marzo de 1991 de la Caixa de Pensions de Barcelona (Servicio de Estudios)



Ante esta estrategia expansiva de las entidades financieras a lo largo de
décadas pasadas, ahora hay que plantearse si la configuracién de las redes de
sucursales bancarias estan en consonancia con las nuevas circunstancias del

entorno financiero espafiol.

Cualquier aproximaci6on a una comparacidon internacional, permite
observar a simple vista una muy densa red sucursalista en Espafia a partir del
numero de sucursales por habitante, como puede verse en el grafico 2.2.

Grafico 2.2 Numero de sucursales por poblacidn.
Una comparacién internacional.-1988
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Cuando se profundiza en las caracteristicas tipologicas de las sucursales
de distintos paises, también se aprecia que el nimero de empleados por sucursal
esmucho mas reducido en Espafia que en el resto de paises como puede verse en

el grafico 2.3.

Grafico 2.3 Empleados por sucursal.
Una comparacién internacional.-1988
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Ante este andlisis comparado y la "aparente" sobredimensidon de la red
sucursalista se han pronunciado distintos autores. Asi, el profesor Bailarin®
destaca los desequilibrios detectados en la configuracién actual de los canales de
distribucion empleados en el sector. Y no por que se trate tan sélo de la excesiva
(en términos de comparaciones internacionales) dimension de la red de oficinas,
sino mas bien de la sobrecapacidad general del sistema en su conjunto ya que la
oficina es s6lo un canal de distribucién mas y es la capacidad agregada del
sistema laque incide sobre lasituacion competitiva.

Asimismo, Bailarin afirma que el dilema basico radica en la conveniencia
de reconfigurar los canales de distribucion sin erosionar las ventajas
competitivas que la actual situacién supone. Si bien es preciso reconocer que la
gran densidad de la red de distribucién actual es todavia una barrera de entrada
importante trente a la aparicidon de nuevos competidores, también es cierto que
es lacausa mas importante de ladesventaja en términos de coste.

En otros estudios llevados a cabo por el profesor Salas7 con respecto a la
dimensién de la red sucursalista espafiola, se matiza la valoracién de
sobredimension e ineficiencia de la red sucursalista debido a que el menor nivel
de "performance" atribuido a la banca espafiola en las comparaciones
internacionales, no ha tenido en cuenta que ladensidad de lademanda en Espafia
es sensiblemente menor a la de los paises comparados, lo cual ha dado lugar a
sesgos de apreciaciéon importantes. SegUn Salas, la variable estructural de Ila
densidad de lademanda se revela importante para explicar el funcionamiento y
resultados dcl sector bancario a partir de un modelo de analisis del mismo,
construido utilizando la teoria de la competencia espacial. De ahi que se sugiera
la incorporacidn de lavariable espacio o territorio en los analisis de banca al por

menor.

Vcasc Bailarin. Gual y Ricart 11988): Rentabilidad \ competitividad en cl sector bancario esparto!. Un estudio
sobre la distribucion de servicios financieros. Fundacion FIES
7 Véase Salas.V. y Fucntcsal/-L (1992) :"Compctcncia espacial en la banca al por menor” Documenta-
Fundacién BBV



2.4 Conclusiones preliminares

Tras haber descrito la situacion de la red sucursalista del seclor bancario
espafiol en relacion a distintos paises comunitarios y vistos los resultados de las
aportaciones de los expertos espafioles, cabe extraer algunas conclusiones
preliminares.

En laactualidad, es oportuna una revision y reconsideracién de la funcion
de distribucién de servicios financieros en el sector bancario espafiol. Dicha
reconsideracion, debe contemplar tanto la red fisica asi como la red tecnoldgica
que adquiere importancia creciente con los avances tecnolégicos que se estan
produciendo en el sector.

La situacidn actual de la red sucursalista hay que evaluarla, al menos, en
una doble dimensidén: por una parte, como barrera de entrada a distintos
competidores y por otra, por los costes de transformacion que genera dicha
estructura.

Con todo, y teniendo en cuenta los aspectos anteriormente comentados,
conviene tener presente, como indica Uriarte.P_LA que el liderazgo en banca al
por menor lo logrard el banco o caja que consiga la optimizacidon de su funcidn
de distribucibn, y esa optimizacion implica mucho méas que la simple reduccidn
de la red fisica de oficinas. Por que no se trata necesariamente de cerrar oficinas,
sino de algo m&s creativo, como es optimizar los canales de distribucién de la
banca al por menor, al mismo tiempo que se reducen los costes (de personal y
otros). Se trata pues de vender mas con menores costes.

x Vcasc Udarte.PL. (1993) : "Oportunidades de negocio de la banca espafiola ame cl espacio financiero
curopccf.Scminario CINCO DIAS (1993)



Las lineas de esa optimizacion en la funcidén de la distribucidén, deben
guiarse por: 1) la busqueda de una mayor eficiencia mediante la especiaiizacioén
de redes por segmentos de clientela; 2) el cierre de oficinas marginales y no
rentables; 3) la apertura de oficinas con criterios mas selectivos; 4) el desarrollo
paralelo de redes ligeras con un gran componente tecnoldgico; y 5) la
ampliacion de objetivos de venta de las redes que cada vez. se abriradn a mas

productos y servicios, y podran adoptar formas juridicas novedosas (como es la
sucursal franquiciada).

En Ultima instancia, cada una de las entidades debera valorar cual es la
formula idb6nea para optimizar sus canales de distribucién. No obstante, las
entidades financieras difieren en cuanto al numero de sucursales, su
concentracion geografica, su localizacién, su configuracion de empleo por
sucursal, sus redes complementarias. Cada entidad estd condicionada por la
situacion presente y debera adoptar su propia solucion siendo conscientes que
las decisiones en el &mbito de la distribucion no son facilmente manipulables a
corto plazo.



A partir de estos antecedentes analiticos y empineos se especifica el
objetivo de esta Tesis Doctoral (detallado en el capitulo I). Se contrasta el efecto
que el numero de sucursales y el volumen de empleo tienen en la efectividad
comercial del mercado de depdsitos y créditos asi como analizar en qué medida
la localizacion de la red sucursalista es un factor de eficiencia comercial de los
bancos y cajas. Tal como afirma el profesor Castellé.E”. la localizacion de las
sucursales ya no puede basarse en intuiciones e improvisaciones, sino que exige
un método logico de accidén a través del cual se determine el emplazamiento
idoneo. Asimismo, la liberalizacion en la apertura de nuevas oficinas exige
prudencia, dada la incidencia que tiene esta decisidn en la cuenta de resultados.
En todo caso, la proximidad de la sucursal al cliente sigue siendo un criterio
relevante a la hora de elegir una entidad financiera” vy dicha variable debera ser
contemplada junto con la demanda y la intensidad sucursalista de cada
ubicacion.

Véase Castcll.E ( :  "Estrategias comerciales de las cajas de ahorro* Fundacion FIES n S\W*A2
** \/@ase los resultados publicados por la empresa F R.S Ibérica en cuanto a los motivos de eleccién de una
entidad financiera de distintos estudios semestrales en cl ambno nacional



3. COBERTURA Y PARTICIPACION DE MERCADO DE LAS
ENTIDADES FINANCIERAS EN 1991

3.1 Introduccion

El objetivo de este capitulo es analizar el efecto que el numero de
sucursales, la localizacion de la red sucursalista y el volumen de empleo de una
entidad financiera tienen en la efectividad comercial, medida a través de las
cuotas de participacion en el mercado de depésitos y créditos. En este capitulo,

se analiza la situacién de las entidades financieras con datos del afo 1991.

En un principio, se estudia el efecto que el "numero de sucursales”’de una
entidad tiene en la efectividad comercial de las entidades financieras tanto en la
captacion de depositos como en la concesidn de créditos al Sector Privado. Se
pretende pues, ver en qué medida una mayor presencia debido a un mayor
numero de sucursales en el mercado nacional se traduce en una mayor cuota de
participacion en el mercado de depdsitos y/o créditos. No se entra, por el
momento, en otros hipotéticos factores explicativos tales como la localizacion de
la red sucursalistay el volumen de empleo, que se introduciran en los préximos

apartados.



3.2 Informacion utilizada y su tratamiento
Las variables que se van a utilizar para contrastar en qué medida Ila

intensidad de la distribucién de una entidad condiciona su efectividad comercial

en el mercado de depdsitos y créditos son las siguientesl:

1) Para medir la mayor o menor cobertura o presencia de la entidad se
utiliza la cuota de red sucursalista de la entidad en el mercado espafiol. Asi por

ejemplo, lacuota de red para laentidad i seria igual a:

Cuota Red(i) = N ““Sucursales!i)/ Total Sucursales Nacional

2) Para medir la efectividad comercial de la entidad en la captacién de
depésitos se utiliza la cuota de depdsitos del sector privado en el mercado
espariol .

Cuota Depésitos(i) = Depdsitos(SPMi) /Total Depdsitos(SP) Nacional

3) Para medir la efectividad comercial de la entidad en la concesion de
créditos al sector privado se utiliza la cuota de créditos del sector privado en el

mercado espaifiol.

Cuota Créditos(i) = Créditos(SP){1) /Total Créditos(SP) Nacional

"Vcasc apafiado 11.2.2. dcl Anc\o | referente a la informacién elaborada de las entidades financieras



La cuota de red sucursalista y las cuotas de mercado se refieren al
mercado espafiol porque se van a comparar entidades que abarcan distintos
ambitos geograficos. Algunas de ellas, tienen una Unica provincia como
mercado, otras compiten en un espacio regional y algunas entidades compiten en
todo el estado espafiol. Se ha elegido al mercado espafiol como referencia de
todas y cada una de las entidades, tanto por la circunstancia anteriormente

comentada, como por otros dos motivos :

1) Las entidades con actuacion estrictamente provincial son muchas
menos debido: A) a las fusiones de entidades que competian en distintos
mercados: B) por la liberalizacién en los planes de apertura de sucursales para
las cajas de ahorro; C) porque las entidades tienen algunas oficinas fuera de su

mercado principal.

2) Otra razon, y quizds mas importante, es que si en posteriores estudios
se quiere contrastar el efecto que la localizacién de sucursales tiene en la
eficiencia comercial, es mejor considerar el ambito nacional puesto que si por un
momento se pensara en medir las cuotas provinciales para una entidad que tenga
por mercado una Unica provincia, el andlisis de estos datos nunca reflejaria la
incidencia que tendria para esa entidad competir en esa provincia y no en el
resto, y puesto que la hipdtesis a testar es que cl lugar de ubicacion de las
sucursales influye en la eficiencia comercial debido a la desigual situacién de
cada uno de los mercados provinciales, es mas relevante considerar el mercado
espafiol como marco de referencia para valorar el coste de oportunidad de estar

en uno u otro mercado provincial.
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El andlisis se efectla con 76 entidades financieras (42 bancos. 33 cajas de
ahorro y 1 cooperativa de crédito) cuyo grado de representatividad queda mas
que justificado teniendo en cuenta que el conjunto de la muestra supone un 82%
del empleo del sistema bancario espafiol, el 79% de la red sucursalista en
Espafia, el 84% del volumen de depdsitos nacional del sector privado y el S2%
del volumen de inversion crediticia. |Inicialmente, se seleccionaron 100
entidades para el periodo 1988-91. pero las fusiones y adquisiciones han

reducido lamuestra a 76 entidades.

Una vez descritas las variables escogidas y las caracteristicas de la
muestra seleccionada, indicar que. a lo largo del estudio, se denomina eficiencia
a la relacion existente entre la cobertura de distribucién y la efectividad
comercial de una entidad financiera. La eficiencia se define segin la siguiente
formulacion:

-Eficiencia en el mercado de depésitos (i) =

Cuota Depositos (i) /Cuota Red (i)

siendo i laentidad financiera analizada
-Eficiencia en el mercado de créditos (i) =

Cuota Créditos ()i Cuota Red (i)

siendo 1 la entidad financiera analizada



Los indices de eficiencia resultantes se interpretan de lamanera siguiente:

- Las entidades con ratios >1 tienen una red de sucursales relativamente
eficiente, pues captan un volumen de negocio mayor del que proporcionalmente
les corresponderia dado el nivel de penetracidn sucursalista.

-Las entidades con ratios <1 tienen una red de sucursales relativamente
ineficiente, pues no captan el volumen de negocio que les corresponde por su
cobertura en ladistribucion.

- Si todas las entidades financieras tuvieran un ratio =1, significaria que la
cobertura de red de sucursales es el Unico factor explicativo de la efectividad
comercial de una entidad financiera. Al contrano. cuanto més se alejaran del
ratio =1. menos incidencia tendria el factor del "numero de sucursales” en Ila
efectividad comercial; y entonces, se tendria que estudiar otras variables que

explicaran las cuotas de mercado conseguidas por las instituciones financieras.
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3.3 Presentacion de resultados

3.3.1 Eficiencia de las entidades financieras en el mercado de depdsitos

Del analisis de la eficiencia en el mercado de depositos del sector privado,
definido como el ratio resultante de dividir la cuota de depdsitos entre la cuota
de red sucursalista de cada entidad financiera, se desprende que existe una gran

dispersion en los ratios de eficiencia de las 76 entidades financieras analizadas.

La distribucion de los valores observados se caracteriza por una media
igual a 1y una desviacion tipica de 0.39. Con una media igual a 1 se podria
pensar que la intensidad de la distribucién es determinante en la efectividad
comercial de la captacion de depédsitos. Sin embargo, cuando se analizan los
valores individualizados de cada entidad se aprecia que los resultados en un gran
numero de entidades difiere en gran medida de la unidad. Esto queda reflejado
por la desviaciodn tipies que se puede cuantificar en 0.39 y los valores maximo y
minimo de las 76 observaciones. Asi por ejemplo, el valor maximo lo obtiene la
8BK con un indice de 2,34 mientras que la entidad menos eficiente en la
captacion de depositos seria el Banco de Crédito Balear con un indice igual a

0.30 en el afio 1991.

Por tanto, de la gran dispersién de los ratios de eficiencia obtenidos, se
puede inferir que la intensidad de la distribucion medida en "nUmero de
sucursales" que una entidad tiene, no es el Unico factor explicativo de la
efectividad comercial en la captacion de depositos. Asi . hay entidades que con
igual presencia en el mercado obtienen resultados distintos en la cuota de

participacion de depositos del sector privado.



Una primera clasificacién de las entidades financieras entre cajas Yy
bancos, permite apreciar que las cajas son mas eficientes que los bancos. La
media del ratio de eficiencia en los bancos es de 0.91 mientras que en el caso de
las cajas es de 1,12. No obstante, la dispersion es alta en ambos casos Yy
equiparable a la desviacion tipica obtenida con todas las entidades financieras

analizadas.

En el caso de los bancos, cabe destacar la situacion de Bankinter, Banco
Sabadell y Banco de Comercio como entidades con altos niveles de eficiencia
mientras que entidades como el Banco de Crédito Balear, Banco Gallego y
Banco de Granada tienen una efectividad comercial en el mercado de depdsitos
muy reducida con respecto a la cobertura de red sucursalista que poseen como se

aprecia en el grafico 3.1.

Grafico 3.1 Eficiencia en el mercado de depésitos.
Bancos en 1991
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En el caso de las cajas de ahorro, cabe destacar la situacion de la BBK
vizcaina, la Kutxa guipuzcoana y la Caja de Ahorros de Asturias que tienen

una efectividad comercial en el mercado de depositos mayor que la que les

corresponderia por su cobertura de red mientras que entidades como Caja San

Femando. Caja de Ahorros de Valencia y Alicante, y la Caja de Ahorros

Provincial de Cordoba son entidades con ratios de eficiencia bajos e inferiores a

la unidad como se aprecia en el grafico 3.2.

Grafico 3.2 Eficiencia en el mercado de depositos.
Cajas y Cooperativas de Crédito en 1991
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3.3.2. Eficiencia de las entidades financieras en el mercado del crédito

Al igual que en el apartado anterior, a partir del analisis de la eficiencia cn
la inversioén crediticia, definida como el ratio resultante de dividir la cuota de
participacion del mercado del crédito entre la cobertura de red sucursalista de
cada una de las 76 entidades financieras analizadas, se infiere una gran
dispersion de los resultados obtenidos y la dispersion es mayor incluso que en ei

caso de los depositos del sector privado.

La distribucién de los valores observados tiene una media de 1y una
desviacion tipica de 0.52. Al igual que en el caso de los depésitos, una media
igual a 1 pudiera interpretarse como que la cobertura de red sucursalista es el
unico factor explicativo de la efectividad comercial en el mercado del crédito.
Ahora bien, el anédlisis de los valores de cada entidad financiera permite deducir
que la intensidad de la distribucién no es el unico factor influyente en la cuota de
inversion crediticia, debido a la gran dispersion de los ratios de eficiencia y que

en ninguno de los casos coinciden con la unidad.

La clasificacion de entidades financieras entre bancos y cajas permite
indicar que si bien en el caso de los depésitos, las cajas eran mas eficientes que
los bancos, en la eficiencia con respecto a la inversién crediticia, los bancos son
mas eficientes que las cajas: la media de los valores del ratio de eficiencia es de
un 1,12 para los primeros mientras que en el caso de las cajas es de 0.86.
También es significativa, que en el caso de las cajas, la dispersion de
esa media -medida a través de su desviacion tipica- es igual a 0,29 y muy

inferior a lade los bancos que es de un 0,62.



Entre los bancos, destacan al BEX, Banco Urquijo y Bankinler como
entidades muy eficientes en el mercado del crédito. EI Banco de Extremadura.
Banco Gallego o Banco de Valencia consiguen menos efectividad comercial en
la concesion de créditos al sector privado que la que les corresponderia por su

presencia relativa, medida a través de la cuota de red sucursalista. tal como se

aprecia en el grafico 3.3.

Grafico 3.3 Eficiencia en el mercado del crédito.
Bancos en 1991
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Bancos en el afno 1991
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corresponderia por su cuota sucursalista. Entidades como

Provincial de Burgos,

Provincial de Gerona se caracterizan por un bajo

Entre las cajas de ahorro, destacan la Kutxa guipuzcoana,

la Caja de Ahorros de Manresa o

mercado del crédito tal como se aprecia en el grafico 3.4.

Fuente

Grafico 3.4 Eficiencia en el mercado del crédito.
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3.3.3 Clasificacion de entidades financieras en funcién de su eficiencia

comercial

Una vez analizada la eficiencia tanto en el mercado de depositos como en
el de inversion crediticia, se procede a su clasificacion. A modo de avance
sintético se adjuntan las Tablas 3.1y 3.2 donde para cada entidad, se indican los
valores correspondientes a su cuota de red sucursalista. la cuota de créditos y
depésitos del sector privado y los ratios de eficiencia del mercado de depésitos y

de créditos.
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Tabla 3.1 Eficiencia de bancos en 1991
(Ordenado seyun cuota de red sucursalista)
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A continuacion se clasifican las entidades en funcion de un doble criterio:
eficiencia en la captacién de depositos y eficiencia en la concesion de créditos al
sector privado. A su vez. se dicotomiza cada uno de los criterios en funcioén de si

el ratio de eficiencia es menor o mayor que launidad (véase grafico 3.5).

En suma se subdividen las entidades financieras en 4 subgrupos:

GRUPO 1: entidades eficientes en el mercado de depdsitos y créditos
GRUPO 2: entidades eficientes en el mercado del crédito pero ineficientes

en lacaptacion de depdsitos

GRUPO 3: entidades ineficientes tanto en los depdsitos captados asi como

en la inversioén crediticia

GRUPO 4: entidades ineficientes en el crédito y eficientes en la captacion

de depdsitos

Grafico 3.5 Clasificacion de las entidades financieras segun su grado de
eficiencia en el mercado de depoésitos y créditos.

CLASIFICACION SEGUN EFICIENCIA
DE DEPOSITOS Y CREDITOS EN EL ANO 1991

Eficiencia m .créditos

grupo 2 gruwpo 1

grupo 3 g ruwpo 4

Eficiencia m .depésitos

Fuente : Elaboracion propia



A partir de los resultados expuestos, conviene preguntarse en qué medida
las entidades eficientes en el mercado de depésitos lo son también en el del
crédito y viceversa. Si asi fuera, no deberia haber ninguna entidad en el grupo 2.
ni en el grupo 4. Sin embargo, se puede apreciar que hay entidades financieras
que se hallan en dichos cuadrantes. Ademas, si se efectia una regresion lineal
simple con el ratio de eficiencia del mercado de depdsitos como variable
explicativa y el ratio de eficiencia con respecto al mercado del crédito como
variable a explicar, se deduce que no existe un grado de correlacion alto. Dicha
regresion se caracteriza por tener una constante igual a 0.19. un R.2 igual a 0.37.
un coeficiente de la variable explicativa de 0.80 y un error standard del
coeficiente igual a 0,12. Cabe pues concluir que el grado de eficiencia mayor o
menor que una entidad muestra en la captacién de depdsitos no condiciona

necesariamente la eficiencia en la inversion crediticiay viceversa.

Por otra parte, dado que en este capitulo se analiza la importancia que la
intensidad de la distribucion tiene en la efectividad comercial de una entidad
financiera -desde la perspectiva del afio 1991- se puede concluir que: la cuota
de red sucursalista medida con la presencia relativa en el mercado a través del
"namero de sucursales™ de una entidad financiera no es el Unico factor
explicativo de laefectividad comercial del mercado de depositos ni del mercado
del crédito. Si la cuota de red sucursalista fuera el Unico factor expliciativo de la
efectividad comercial del mercado de depoésitos, todas las entidades estarian
situadas en el eje vertical (ratio de eficiencia igual a 1). Asimismo, si fuera el
tnico factor que explica la efectividad comercial de la inversion crediticia, todas
las entidades estarian sobre el eje horizontal (ratio de eficiencia del mercado del
crédito igual a 1). En suma, si la cuota de red sucursalista fuera el Unico factor
explicativo de la efectividad comercial tanto en la captacion de depésitos como
en la inversioén crediticia, todas las entidades financieras estarian situadas sobre

el punto de interseccion del eje vertical y eje horizontal.



3.3.4 Definicion del factor "localizacion de la red sucursalista’’

Una vez comprobado que la cuota de red sucursalista. medida a través de
la presencia relativa en el mercado, no es el Unico fiactor explicativo de Ila
efectividad comercial de una entidad financiera, se procede a contrastar la
hipdtesis fundamental: estimar en qué medida influye el factor de localizacion de
la red sucursalista el nivel de eficiencia observado en cada entidad financiera.
La ubicacidén de una sucursal puede condicionar los resultados tanto en la
captacion de depésitos como en la inversion crediticia obtenida en dicha
sucursal debido a que cada una de ellas compite en un &mbito territorial singular
desde el punto de vista de las caracteristicas de la demanda potencial como de

presencia de competidores.

Por tanto, para analizar en qué medida el tamafio de la red sucursalista
explica los distintos niveles de eficiencia obtenidos, se incorpora la variable

cualitativa de la localizacidn de la red sucursalista.

Para facilitar el contraste de esta nueva hipdtesis y antes de definir el
factor de "localizacidon de red sucursalista™, se desagrega el indice que sintetiza

el concepto de eficiencia comercial.

El ratio de eficiencia se define como el cociente entre la electividad
comercial y la cuota de red sucursalista; esto equivale a lo siguiente en el

mercado de depositos:



Cuota Depdsitos Depésitos (i) / Depdsitos (nacional)
Eficiencia = --———————-————-—- e e e

Cuota Red Sucursales (i) / Sucursales (nacional)

siendo i laentidad en cuestion

Por lo tanto, de aqui se deduce que laeficiencia es igual a:

Depositos (i) Sucursales (hacional)
Eficiencia = --——---——---——- X mmmmmmmm e

Sucursales (i) Depésitos (nacional )

Eficiencia = Depositos / Sucursal (i) x Constante

Teniendo en cuenta que dicha constante es igual para todas las entidades
financieras analizadas, una entidad sera mas eficiente en el mercado de
depo6sitos cuanto mayor volumen de depésitos por sucursal tenga en el afio 1991
y viceversa. Asimismo, una entidad serd mas (menos) eficiente en el mercado
del crédito cuanto mayor (menor) volumen de créditos por sucursal posea el afio

1991.

El valor de dicha constante es la inversa del volumen de depdsitos que
una sucursal tiene de media en Espafia. Por lo tanto, cuando se divide el
volumen de depésitos por sucursal que tiene una entidad entre el volumen de
depésitos por sucursal medio a nivel nacional se obtienen los ratios de eficiencia

anteriormente definidos.



A continuacion se define el tactor de "localizacion de red sucursalista™. Se
considera hipotéticamente que esta variable puede condicionar los niveles de
eficiencia de una entidad financiera porque se presupone que el mercado
nacional no es homogéneo y como consecuencia de ello determinados ambitos
provinciales son més atractivos que otros. Se define el concepto de volumen
previsto de depésitos por sucursal y/o volumen previsto de créditos por sucursal
para estimar el volumen de depésitos y/o créditos por sucursal que la entidad
deberia tener en funcion de su localizacién y de las caracteristicas de dichos

mercados provinciales. Asi por ejemplo:

Depédsitos estimados (i) =
UL n" sucursales (de laentidad ien laprovincia j)
x Depositos/sucursal (provincia j)

siendo el X desde j~ I hasta 50

Una vez calculado el volumen estimado de depdsitos que una entidad
financiera deberia tener en funcion de su localizacion, se divide esta cifra por el
numero de sucursales de dicha entidad para calcular el volumen previsto de

depésitos por sucursal en funcidn de su localizacion.

Tras cuantificar el volumen previsto de depositos por sucursal, se compara
este parametro con la cifra real de depésitos por sucursal que tiene la entidad y
se aprecia en qué medida existe un mayor o menor grado de correlaciéon entre

ambas variables.

El tratamiento para el mercado del crédito es exactamente el mismo: se
compara el volumen previsto de crédito por sucursal con el real de cada una de

las entidades financieras.
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Para este analisis, sera necesario conocer de las 76 entidades analizadas
en el afio 1991, tanto la distribucién sucursalista a nivel provincial de cada
entidad como el volumen de depésitos y créditos por sucursal de cada una de las

provincias espafiolas en el afio 1991 —

3.3.5 Incidencia de la "localizacion de la red sucursalista" en la eficiencia

de las entidades cn el mercado de depdsitos

En la seccion anterior se especifica el concepto de depdsitos previsto por
sucursal como variable que cuantifica la mejor, o peor, localizacion de la red
sucursalista. vista la eficiencia en la captaciéon de depdsitos -cuantificada en el
volumen real de depésitos por sucursal- de cada una de las entidades financieras
analizadas, se comparan estos ratios para ver en qué medida la localizacién de
la red sucursalista influye en la mayor, o menor, eficiencia en el mercado de

depositos.

A partir de las desviaciones existentes entre el volumen de depdsitos
reales por sucursal y los depésitos previstor por sucursal de cada entidad

financiera se puede clasificar a las entidades en tres subgrupos (grupo A. B y C).

Asi. las 21 entidades pertenecientes al grupo A. son aquellas cuyo
volumen real de depésitos por sucursal es muy superior al volumen previsto de

depositos por sucursal (véase grafico 3.6).

- Vcasc apartado 11 4 del Anexo | >¢el Anevo Il correspondientes a la informacion de las entidades financieras
asi como de las provincias espariolas



Grafico 3.6 Analisis de depdsitos por sucursal
real y previsto (entidades "grupo A™)
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Las 27 entidades financieras pertenecientes al grupo B son entidades cuya
desviacion entre el volumen real de depdsitos por sucursal y el previsto es poco

significativa (véase grafico 3.7).
Grafico 3.7. Analisis de depdsitos por sucursal
real y previsto ( entidades "grupo B ”?)
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El tercer grupo, compuesto por 28 entidades financieras, se caracteriza por
un volumen real de depdsitos por sucursal muy inferior al volumen previsto de
depo6sitos por sucursal. Por tanto, en las entidades pertenecientes al grupo C. la
desviacion entre depésitos por sucursal real y previsto es negativa tal como se

aprecia en el grafico 3.8.

Grafico 3.8 Analisis de depésitos por sucursal
real y previsto {entidades "grupo C" )
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A continuacion, se efectla un analisis de regresion lineal simple para ver
la importancia que la localizacién de la red sucursalista. medida a través del
volumen previsto de depositos por sucursal, tiene en la eficiencia comercial del
mercado de depositos medido por el volumen real de depdsitos por sucursal, en

cada uno de los tres grupos.



Tabla 3.3 Analisis de regresion entre depdsitos por sucursal
previsto y real de las entidades en 1991

GRUPO A GRUPO B GRUPO C

Constante 64 69 -104
Error standard Y Est. 209 108 140
R al cuadrado 0.81 0.86 0.74
N< de observaciones 21 27 28

Grados de Libertad 19 25 26

Coeficiente X 1.37 0.96 0.80
Err Std de Coef. 0.15 0.08 0.09

Del analisis de regresién, se deduce que la variable de localizacién de la
red sucursalista es un factor significativo a la hora de explicar la eficiencia de las
entidades financieras en el mercado de depésitos, habida cuenta el alto grado de

correlacion existente en los tres gruposs.

Lo que diferencia a los tres grupos es el coeficiente de la regresion del que
se infiere que ademas del factor de localizacion de la red sucursalista. existe
algun factor adicional que incide en la eficiencia. Estos factores detectados pero
no identificados, son los que diferencian a los grupos: 1)Para las entidades del
grupo A tienen un efecto multiplicador superior a la unidad: 2) para las del B lo
tienen aproximadamente igual a 1; y 3) para las del grupo C tienen un efecto

multiplicador inferior a launidad.

"Vcasc cocficicnlc  de los grupos A. By C cn la labia 3.3,



Tras este analisis, es oportuno profundizar en la cuantificacion de dichos
tactores determinantes. Anteriormente, se indicaba que el ratio de eficiencia era

igual a:

Depositos /sucursal (entidad 1)
Eficiencia - —-——-—— ==

Depdsitos /sucursal (media nacional)

Esto equivale a lo siguiente:

Dep /Suc (i) Dep /suc previsto (i)

Dep /suc previsto (i) Dep /suc (media nacional)

siendo 1218 millones de pesetas el volumen medio de depoésitos por sucursal a

nivel nacional en el afio 1991.

Se ha descompuesto pues, laeficiencia total en dos factores :

D El primero, que corresponde a los tactores detectados pero no
identificados, se obtiene al dividir el volumen real de depdsitos por sucursal de
la entidad por ei volumen previsto de depésitos por sucursal en funcién de su
localizacién. Asi pues, se obtiene un ratio de eficiencia de todo aquello que es
significativo pero que no esté explicado por la localizacion de la red sucursalista.

A este ratio se ledenomina "eficiencia de otros factores".



2) Por otra parte, al dividir el volumen previsto de depdsitos por sucursal
de una entidad en funcién de su localizacion por el volumen de depésitos que
una sucursal posee de media en el territorio nacional, se obtiene un ratio de

"eficiencia en la localizacion de la red sucursalista®?

Por tanto, la eficiencia de una entidad financiera en la captacidén de
depositos es el resultado de multiplicar la eficiencia en la localizacién de la red

por la eficiencia en los demas factores no identificados.

En ambos casos, un ratio superior a 1 significara que. o bien tiene una
mejor localizacion de la red que la media espafiola o que algunos tactores
adicionales, no identificados en este estudio, favorecen de forma muy positiva a
la entidad en cuestién. La interpretacion para el caso de que el ratio fuera menor

qgue launidad seria la inversa a la expuesta anteriormente.

En la Tabla 3.4. se aprecia el alto grado de "eficiencia de otros factores"
en todas y cada una de las entidades del grupo A (superior a la unidad). Ahora
bien, la eficiencia en la localizacidén varia segun sea la entidad y asi, destaca el

alto grado de eficiencia de la BBK.. Kutxa y Bankinter.



Tabla 3.4 Ratios de eficiencia de las entidades financieras
en el mercado de depdsitos en 1991 (Grupo A)
(Ordenado segun eficiencia total)

Entidad Nomcorto Eficiencia Eficiencia Eficiencia  Dep 3L  Dep suc
total localizacion  otros tactore  real previsto
total (Mili pts }(Mili pts )

CT05 BBK 2,36 1.627 145 2876 1982

CP12 KUTXA 2.09 1,469 1,42 2542 1789

BN14 BANKINTER 19 1,205 1,58 2314 1467

CP14 CA.ASTURIAS 18 1.029 175 2191 1254

BRI'1 SABADELL 1,76 1127 157 2150 1373

BN22 B.COMERCIO 1,74 1.39 125 2116 1693

BN 12 URQUIO L59 1.144 139 1932 1393

BN 15 B.ATLANTICO 1,58 1011 157 1929 1232

BNO1 BEX 1.49 1,06 14 1814 1292

CP 17 CAN 1.45 0,976 148 1761 1188

CP16 CA.BALEAR 14 0.71 1.97 1707 865

CNO2 LA CAIXA 1,38 1.102 125 1681 1342

BN 10 B.COM.TRASATLANTICO L3R 1131 1.22 1680 1378

CPO7 C'AM.BURGOS 1.35 0.926 1.46 1643 1128

CP15 CA.SANTANDER 122 0.954 128 1483 1162

CR14 C.Al 1.18 0.818 144 1437 99b

CR0O7 CA.GALICIA 112 0.846 1.33 1368 1031

CR15 C.V1GO 1.09 0.817 1,33 1325 995

CRIS CA.VAL.ALI'Y CASTELLON 0.97 0.766 1.26 1177 934

CROI CA.MEDITERRANEO 0.94 0.719 131 1151 876

CP09 CAP.GERONA 0.93 0.731 128 113S 890



Gradeo 3.9 Eficiencia de la red sucursalista y eficiencia total en depésitos
en 1991 (Grupo A)

Eficiencia en el m ercado d e dep o sitos (G R U P O At

Eficiencia total(m .depdsitos)

2.5
2
OAJA
0.5
MALA LOCALIZACION OE LA REO < > BUENA LOCALIZACION DE LA RED
0 1
0.7 Eficiencia en la localizacién 1.6

Fuonto : Elaboracién propia

En la tabla 3.5. referente al grupo B, se aprecia como la "eficiencia de
otros factores" es mas préxima a launidad si bien la eficiencia de la localizacion
varia segun sea la entidad y condiciona a su vez la eficiencia total de cada una

de ellas.



Tabla 3.5 Ratios de eficiencia de las entidades financieras
en el mercado de depo6sitos en 1991 (Grupo B)
(Ordenado segun eficiencia total)

I-"ntiidil S»" ITK»»no [tiicicntia IiiKicncia 1Tk .icncta Ikp VUk Ikp WI
Tol.il I**ali7.ivmn ulrnv Uet*»rcv rc.il previa, i

Miltplv) MU FHY i

CNO4 C MADRID 1.66 1,61 1.03 2021 1959
KRO1 C.L.P. 1,38 1.37 1 1675 1667
BN23 BBV 1,23 1,08 1.14 1499 1313
BNO7 B.SANTANDER 1,16 1,09 1,06 1412 1331
CROS C.CATALURNA 1,12 1,19 0,94 1367 1452
CPO2 CA.AVILA 1,12 0,96 1,16 1361 1174
BN17 HERRERO 1,08 1,06 1.02 1311 1289
BRO7 CATALANA 1,06 1.05 1.01 1287 1273
CRI0 CA.SABADELL 1.04 1.15 0,91 1273 1405
cpP21 C.VITAL 1.04 1.01 i,03 1271 1233
CPU CA.JEREZ 0,97 0,81 1.19 1177 992
BN16 PASTOR 0,94 0,95 0.99 1148 1159
CPO6 C.BURGOS 0,92 0,92 0.99 1118 1126
BNO3 BANESTO 0.9 0.99 0,91 1101 1208
CNO3 CA.ARAGON 0.88 0.79 1.11 1073 963
CR16 C.MURCIA 0,88 0.75 1.17 1066 909
CR19 C.HUELVA Y SEVILLA 0,87 0,73 1,18 1058 894
CR13 CGA.GRANADA 0,86 0,74 1.16 1043 901
CROG MPCA.CORDOBA 0.83 0,73 1,13 1008 891
CR1I CA.TARRAGONA 0.81 0,73 1.1 985 892
cPos CAP.CORDOBA 0.78 0,75 1.04 949 912
BRO B.CASTILLA 0.76 0,88 0,87 928 1070
CRO3 CA VA ALICANTE 0.72 0,71 1.02 875 861
BRO3 B VALENCIA 0.7 0,76 0.92 857 925
BRIO B.MERIDIONAL 0,67 0,76 0,88 817 926
BRO4 MARCH 0,67 0.73 0.92 812 884

BRO> B ANDALUCIA 0,65 0,75 0,86 790 918



Grafico 3.10 Eficiencia de la red sucursalista y eficiencia
total en depésitos en 1991 (Grupo B)
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Fuente : Elaboracién propia

En la tabla 3.6. referente al grupo C\ se aprecia el bajo nivel de "eficiencia
de otros factores" en todas y cada una de las entidades (inferior a 0.81)y que
afecta negativamente a la eficiencia total si bien la eficiencia en la localizacion
de la red varia segun sea la entidad. Asi, se puede destacar al Banco
Guipuzcoano, Banco Comercial Espafiol, Banco de Vitoria por un alto indico en
la eficiencia de la localizacion mientras que el Banco Extremadura. Banco de

Alicante y Banco de Murcia tienen un bajo indice de eficiencia en Ila

localizacion de la red sucursalista.
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Tabla 3.6 Ratios de eficiencia de las entidades financieras
en el mercado de depésitos en 1991 (Grupo C)
(Ordenado segun eficiencia total)

No/morti* 1Tk k ¢ u

fol.1l

FOMENTO 1,14
CITIBANK 1,13
B.GUIPUZCOANDO 1,12
BANKOA 1.05
CA.LAVETANA 0,96
CA.MANRESA 0.87
CA.PENEDES 0.86
BCH 0.85
CATALA CREDIT 0,84
BCOMERCIAL ESPANOL 0.83
B.VITORIA 0.8
B.MADRID 0,79
NATWEST 0,78
POPULAR 0,77
B.ZARAGOZANDO 0,76
B.CR.AHORRO 0,73
B.JOVER 0,72
B.GALICIA 0,66
B VASCONIA 0,6
C.S.FERNANDO 0.6
BALICANTE 0.57
B.ASTURIAS 0,54
B.EXTREMADURA 0.51
B MURCIA 0.51
BJEREZ 0.5
BGRANADA 0.48
B GALLEGO 0.41
B.CR BALEAR 0.31
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Grafico 3.11 Eficiencia de la red sucursalista y eficiencia
total en depdsitos en 1991 (Grupo C)
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Fuente : Elaboracién propia

Cabe destacar de los graficos expuestos, la incidencia del factor de
localizacion de la red sucursalista en la mayor o menor eficiencia de las
entidades en la captacion de depésitos asi como la existencia de otros factores
relevantes que inciden con distintos efectos multiplicadores (véase pendientes de
las rectas de regresion en los graficos 3.9. 3.10y 3.11)y que diferencian a los 3

gmpos de entidades financieras.



3.3.6 Incidencia de la "localizacién de la red sucursalista”™ en la eficiencia

de las entidades en el mercado del crédito

Para estudiar la incidencia que el factor de "localizacion de la red.
sucursalista” tiene en la eficiencia de las entidades financieras en el mercado del
crédito, se toman los conceptos definidos en el anterior apartado y. se compara
el volumen real de créditos por sucursal y el previsto de cada una de las 76

entidades financieras analizadas.

A partir del andlisis se puede subdividir a las entidades en tres subgrupos
(Grupos A", B" y C" )al igual que en el mercado de depdsitos. Se adopta como
criterio de clasificacion la desviacion existente entre el volumen real de créditos

por sucursal y el previsto de cada entidad.

ElI grupo A" compuesto por 17 entidades se caracteriza por tener un
volumen real de créditos por sucursal mayor que lo previsto en funcion de su

localizacién como se aprecia en el grafico 3.12.

Grafico 3.12 Analisis de créditos por sucu/sal
real y previsto (entidades "grupo A®")
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El grupo B “estd compuesto por 3 1entidades y el volumen real de créditos
por sucursal de cada entidad es muy semejante al volumen previsto de créditos
por sucursal en funcidn de su localizacion de la red sucursalista como se aprecia

en el grafico 3.13.

Grafico 3.13 Analisis de créditos por sucursal
real y previsto (entidades "grupo B*")
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El tercer grupo (C" ) lo tomian 2X entidades financieras y se caracterizan
por que el volumen real de créditos por sucursal es inferior al previsto en
funcion de la localizacion de la red sucursalista como se aprecia en el grafico
3.14.

Grafico 3.14 Analisis de créditos por sucursal
real y previsto (entidades "grupo C™")

CREDITOS POR SUCURSAL REAL Y PREVISTO
EN EL ANO 1991
(GRUPO C)

O CJTRtUAOL'HA m
mANDALUCIA *

roUARm

B JLRL7 «i
CAPCtRDHANM

B UERIDiOHAL &i
LACHIA i

CA TARRAGONA m
C.CATALURNA i

C MADRID fa

8 ZARAGOZANO h
B GUIPUZCOANO m

B ASTURIAS mm

CA SABAOCLL £

D VAL i

CA FtNtoes m
B GALLEGO i
C.STIRNANOO t
0C* PALLAN
Ca latCTanam
CA UANRESA a

(0] 500 1000 1500 2000 2500

Cr» iuc BCn im prwitte

Fuente : Elaboracién propia

Una vez expuestos los datos de las entidades que conforman cada grupo,
se procede a un analisis de regresion para comprobar la importancia que
adquiere la localizaciéon de la red sucursalista de una entidad financiera en la
eficiencia de dicha entidad en el mercado de la inversion crediticia en el afio
19Dl. Para ello, se toma como variable explicativa el volumen previsto de
créditos por sucursal de cada entidad y como variable a explicar, el volumen
real de créditos por sucursal de cada institucién. A continuacién, se muestran

los resultados de dicha regresion aplicada a cada uno de los subgrupos.



Tabla 3.7 Andlisis de regresion entre créditos por
sucursal real y previsto de las entidades en 1D)D!

GRUPO A ~ GRUPO B* GRUPO c
Constante 132 7 -59
Err Std de Y est 170 108 97
R al cuadrado 0,80 0.89 0.87
N"bde observaciones 17 31 28
Grados de Libertad 15 29 26
Coeficiente (X) 1.21 0.99 0.77
Err Std de Coef. 0.15 0.06 0.06

Del alto grado de correlacion existente en los tres sibgrupos. se puede
inferir que. al igual que en el mercado de depésitos, la localizacién de la red
sucursalista de una entidad financiera condiciona la eficiencia en la inversion

crediticiab.

Y como en el mercado de depdsitos, ademas del efecto de localizacion de
la red sucursalista. existen otros factores que son los que diferencian a las
entidades de cada subgrupo, dado que el coeficiente de la variable explicativa es
superior a la unidad en el caso del grupo A", igual a I en el B “e inferior a la

unidad en el grupo C\

A continuacion, para deteminar la eficiencia global con respecto a la
inversion crediticia, se retoman los conceptos definidos en el epigrafe anterior y
se estiman tanto la eficiencia de la localizacion de la red sucursalista como la

eficiencia de otros factores.

m*\/casc coeficiciHes R~ de los grupos o . B y C' de la tabla 3.7



La eficiencia en

la localizacidn de

la red sucursalista de una entidad en el

mercado del crédito, se define como el cociente del volumen previsto de créditos

por sucursal

que en el caso de Espafia ha sido de 977 millones de pesetas en

Asimismo,
dividir el

volumen previsto de créditos por sucursal

entre el volumen medio de créditos por sucursal a nivel nacional,

1991.

la eficiencia del resto de factores se define como el resultado de

volumen real

de

de dicha institucidn.

Tabla 3.8 Ratios de eficiencia de las entidades financieras

en el mercado del crédito en 1991 (grupo A )

(Ori enado segun eficiencia total)

los créditos por sucursal de una entidad entre el

Cddigo Nomcorto Eficiencia Eficiencia Eficiencia Cre. suc Cre suc
total localizacion otros real previsto

factores (Mill.pts)  (Mill.pts)

BN 12 URQUIO 1.95 1.26 155 1902.3 1230.1
BN 14 BANKINTER 1.76 1.34 131 17191 1313
BRIl SABADELL 1.65 (U] 147 1614.8 1101.8
CP12 KUTXA 159 1.38 115 1555.3 1349.1
CP14 CA.ASTURIAS 1.59 0.85 1.88 1551.8 826.37
BN 15 B.ATLANTICO 147 1.09 1.34 1437.3 1069.5
BR14 B.JOVER 1.45 1.06 1.36 1416.8 1038.6
BN23 BBV 13 112 116 1266.5 1091.7
BRO4 MARCH 116 0,98 119 1131.3 954,52
CP17 CAN 1.02 0.66 154 999,31 648.9
CR14 C.Al 1 0.74 1.35 973.15 718.74
CR15 C.VIC.O 0.99 0.74 1.35 970.43 720.2
BN 16 PASTOR 0.98 0.52 119 961.23 804.71
CP07 CAM.BURGOS 0.97 0.64 152 945.73 621.44
CRO7 CA.GALICIA 0,95 0.65 1.46 924.92 633.97
CP02 CA.AVILA 174 0.58 1.26 718.87 569.54
BR0O6 B.CASTILLA 0.68 0.52 13 660.63 508.61

En la tabla 3.8. se aprecia el alto grado de "eficiencia de otros factores" en

todas y cada una de las entidades (superior a la unidad). Ahora bien, laeficiencia
de la localizacién varia segin sea la entidad y asi. se destaca el alto grado de

eficiencia del Banco Urquijo. Bankintery Kutxa.



Grafico 3.15 Eficiencia de la red sucursalista y eficiencia
total en créditos en 1991 (grupo A")
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Fuenlc : Elaboracién propia

En la tabla 3.9, se aprecia como la "eficiencia de otros factores" es mas
préxima a la unidad si bien la eficiencia en la localizacién varia segin sea la

entidad que condiciona a su vez laeficiencia total de cada una de ellas.
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Tabla 3.9 Ratios de eficiencia de las entidades financieras

en el mercado del crédito en 1991 (Grupo B")

(Ordenado segun eficiencia total)
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Grafico 3.16 Eficiencia de la red sucursalista y eficiencia
total en créditos en 199! (grupo B")
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Fuenlc : Elaboracién propia

En la tabla 3.10. se aprecia los bajos Indices de “eficiencia de otros
factores” en todas y cada una de las entidades ( inferior a 0.85) y que afecta
negativamente a la eficiencia total, si bien la eficiencia en la localizacién varia

segln sea la entidad. Asi. se destacan los altos indices de eficiencia en la

localizacién de Cajamadrid y Banco Guipuzcoano. Por contra, el Banco de

Extremadura y el Banco Gallego tienen unos niveles bajos en la eficiencia de la

localizacion de la red sucursalista.



Tabla 3.10 Ratios de eficiencia de las entidades financieras
en el mercado del crédito en 1991 (Grupo C")
(Ordenado segun eficiencia total)

(CNIjpi* NonKtirw» ITICICIILM n*Kici)ku i LikICfUM <ic ( re *uv

filial liKaliAioon «@tmoN | .Kie*re* real pU*\ Njil

iVLU.pt* ) iMili piv>

CNO4 C.MADRID 1,51 2,01 0.75 1475 1959
BN 17 FOMENTO 1,25 1.51 0.83 1218 1475
BRO4 B.GUIPUZCOANO 1.12 1.54 0,73 1093 1500
KRO1 C.L.P 1,09 1.33 0.82 1064 1297
BNOD POPULAR 0.87 1.09 0.8 855 1064
CROS C.CATALURNA 0,84 1,12 0.75 824 1094
CNO2 LA CAIXA 0,81 1.07 0,76 789 1042
BNOS B.ZARAGOZANO 0.8 1.09 0.73 779 1061
BN 13 B.MADRID 0.74 1.16 0.64 726 1133
CRI0 CA.SABADELL 0,73 1.04 0.71 716 1012
BROS B.ANDALUCTA 0.71 0.86 0.82 693 844
CR12 CA.PENEDES 0.65 1.04 0.63 637 101
BRIO B.MERIDIONAL 0.65 0.85 0.76 636 832
BRIO B.JEREZ 0.65 0.8 0.8 630 785
BRIb B.VASCONIA 0.64 0.86 0.75 626 83 S
CR23 C.S FERNANDO 0.59 1.01 0,58 580 991
CRO9 CA.LAYETANA 0.59 11 0.53 574 1080
BR15 B.ASTURIAS 0.58 0,8 0.73 568 782
CR11 CA.TARRAGONA 0.57 0.75 0.76 558 737
croo CAP GERONA 0,55 0,7 0,79 541 688
CROS CA.MANRESA 0.55 1,09 0.5 536 1063
BPO2 B.C'R.BALEAR 0,53 0.97 0,54 516 948
BRO1 B.GRANADA 0.49 0.83 0.59 482 813
BRO3 B.VALENCIA 0,49 0,76 0.65 481 742
CPOD C.BURGOS 0.44 0.64 0.69 427 621
BR18S BGALLEGO 0.38 0.63 0.61 374 616

BRI3 B.EXTREMADURA 0,31 0,37 0.84 301 359



Grafico 3.17 Eficiencia de la red sucursalista y eficiencia

total en <créditos en 1991 (grupo C )
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Fucnlo : Elaboracion propia

Al igual que sucede en el mercado de depo6sitos, destaca la repercusién de
la localizacién de la red sucursalista en la eficiencia que una entidad financiera
tiene en el mercado del crédito. De igual manera, destacan otra serie de factores
detectados pero no identificados que influyen en la eficiencia del mercado de
inversion «crediticia y que afectan de distinta forma a cada entidad. Asi. en las
entidades pertenecientes al grupo A"' tienen un efecto multiplicador superior a la
unidad mientras que en el caso de las instituciones del grupo C'. dicho efecto es
inferior a la unidad. Las instituciones pertenecientes al grupo B'. son aquellas
cuya eficiencia en el mercado del crédito méas depende de la localizaciéon de su

red sucursalista.



3.3.7 EI factor empleo y la efectividad comercial en el mercado de

depodsitos

En este apartado se contrasta en qué medida el volumen de la plantilla de
una entidad financiera condiciona la electividad comercial en la captacién de
depo6sitos. Para ello, se define la cuota de empleo como el cociente entre el
nimero de empleados de una entidad y el total de empleados del sistema
bancario espafiol. Una vez definida la cuota de empleo y la cuota de depo6sitos
como variable que mide la efectividad comercial en la captacién de depoésitos, se

calcula el cociente entre la cuota de depo6sitos y la cuota de empleo.

La distribuciéon de los cocientes entre las cuotas de depodsitos y las cuotas
de empleo para las 76 entidades financieras analizadas, tiene una media igual a

1.08 y una desviaciéon tipica de 0.42. Se aprecia que. si bien la media estéa

préoxima a la unidad, la dispersion, medida a través de la desviacion tipica, es
muy elevada y por tanto, se puede afirmar que entidades con una misma
plantilla, obtienen en muchos casos, resultados distintos en cuanto a! volumen

de depodsitos captados como se aprecia en el cociente de la cuota de depdsitos vy

empleo en la tabla 3,11,
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3.11

en el mercado de depodsitos

Empico y efectividad comercial
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Una primera clasificacion entre cajas y bancos, permite observar como las

cajas, siendo menos intensivas en empleo, obtienen una mayor efectividad

comercial en la captacién de depdsitos que los bancos. La media del cociente

entre la cuota de depo6sitos y la cuota de empleo es de 1.4 para las cajas y de un

0.8 para los bancos.

Un el caso de los bancos, destacan Bankinter. Banco de Comercio vy

Banco Castilla por su alta efectividad comercial en relacién a sus plantillas

como se puede apreciaren el grafico 3.18.

Grafico 3.18 Empleo y efectividad comercial en depo6sitos.

Bancos en 1991
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En el easo de las cajas, se observa como la gran mayoria obtienen una alta

efectividad comercial en los depo6sitos en relacién a sus plantillas excepto en los

casos de la Caja de Ahorros de Valencia y Alicante y en Caja San Fernando

como se aprecia en el grafico 3.19.

Grafico 3.19 Empleo y efectividad comercial en depésitos.

Cajas de ahorro en 1991

CUOTA DE DEPOSITOS/ CUOTA DE EMPLEO
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Un segundo objetivo de este apartado es contrastar hasta que punto la

dimensiéon sucursalista. medida a través del numero de empleados por sucursal,

condiciona la eficiencia en la captacién de depoésitos medida a través del

volumen de depésitos por sucursal de cada entidad.



Serda oportuno contrastar a continuacién, en qué medida la dimensidén
sucursalista puede ser un factor relevante, habida cuenta de que los resultados de
epigrafes anteriores, confirman que la eficiencia de una entidad financiera en la
captaciéon de depoésitos esta influida tanto por la localizacidn de la red

sucursalista como por otros factores detectados, pero no identificados.

Se puede afirmar que el nimero de empleados por sucursal no es
determinante en la eficiencia del mercado de depodsitos. Esta conclusi6on estéa
avalada por los resultados de la regresiéon en donde, se define el numero de
empleados por sucursal como variable explicativa y el volumen de depédsitos por
sucursal como variable a explicar y se observa que el grado de correlacidn
existente es de wun 0.22 'y tanto la constante como el error standard del
coeficiente X son muy elevados. Sin embargo, hay que tener presente que: 1)
no se diferencia entre personal de sucursal y personal de servicios centrales por
no disponer de dicha informacién; y 2) se define la dimensién sucursalista como
el cociente entre el volumen de empleados de una entidad y el numero de

sucursales.



3.3.8 El factor empleo y la efectividad comercial en el mercado del

crédito

fin este apartado se analiza la relacién existente entre el volumen de
empleo de una entidad financiera y su efectividad comercial en la inversion
crediticia. Para el andalisis se utiliza la cuota de empleo, por una parte, y la cuota

de participacién en la inversiéon crediticia del sector privado, por otra.

Una vez definido el ratio de eficiencia como el cociente entre la cuota de
mercado de créditos y la cuota de empleo de cada entidad, se puede observar
gue la distribucién de los 76 ratios obtenidos se distribuye con una media de | vy
con una desviaciéon tipica de 0.27. A diferencia del analisis del mercado de
depo6sitos, se observa que la dispersion de los ratios de eficiencia es mucho
menor y esto significa que existe una relacién mayor entre el volumen de
empleo de una entidad y el volumen de inversiéon crediticia que en el caso del

volumen de depdsitos captados.
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Una primera clasificaciéon entre bancos y cajas de ahorro, 110 muestra
diferencias significativas tanlo en las inedias resultantes de los valores que toma

el ratio de eficiencia como en la dispersién medida a través de su desviacién

tipica.

En el caso de los bancos, destacan Bankinter. Banco de Vitoria, Banca
Jover vy Banco de Comercio cuya efectividad comercial en el crédito es mayor
gue la que les corresponderia por su volumen de empleo. EIl resto de entidades,

tiene un ratio de eficiencia en torno a la unidad como se aprecia en el grafico

3.20.

Grafico 3.20 Empleo y efectividad comercial en créditos.
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En el caso de las cajas de ahorro, destacan Cajamadrid. La Cai.xa. BBK vy

Caja de Ahorros de Asturias por un alto indice de eficiencia, al obtener una alta

efectividad comercial en el mercado del crédito para su volumen de empleo

como se puede apreciar en el grafico 3.21.

Grafico 3.21 Empleo y efectividad comercial en créditos.
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Adicionalmente, también se analiza la relacién existente entre el volumen

de empleo por sucursal y la eficiencia en el mercado del crédito estimado a

través del volumen de créditos por sucursal de cada entidad financiera.



Cabe suponer a priori. que el volumen de empleados por sucursal
mantiene una vrelacion estrecha con el volumen de créditos por sucursal. Tal
hipétesis la propicia el alto grado de correlaciéon entre el empleo y la electividad

comercial en el mercado del crédito.

Tras el anéalisis de regresion lineal simple, en el que se considera et
volumen de empleados por sucursal como variable explicativa y el volumen de
créditos por sucursal como variable a explicar, se puede concluir que esta
relacién existe tal como se aprecia en el gréafico 3.22 y que ademas ambas
variables estdan muy correlacionadas. La regresi6on efectuada se caracteriza por
un R.2 de 0,74, una constante negativa de 215. un coeficiente de la variable

explicativa de 168 y un error standard de V de 266.

Grafico 3.22 Dimension sucursalista y eficiencia en el

mercado del crédito en 1991

Dimensidn sucursalista y eficiencia en el
mercado del crédito (afio 1991)
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3.4 Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en el andalisis de las entidades

financieras en el aflo 1991. se puede concluir que:

1) La intensidad en la distribucién medida a través del "nimero de sucursales™
de una entidad financiera no es el Unico factor que explica la efectividad
comercial, tanto en el mercado de depo6sitos como en el mercado del crédito. V.
en consecuencia, las entidades financieras tienen distintos niveles de eficiencia
comercial -en la captaciéon de depo6sitos vy en la inversi6on crediticia- que no se

corresponden con las diferencias de tamafio de la red.

2) Una entidad financiera eficiente en el mercado de depodsitos no
necesariamente lo es en el mercado de la inversién crediticia. Es mas. hay un
conjunto de entidades que son eficientes en el mercado de depoésitos, y no lo son

en el del crédito y viceversa.

3) Las diferencias de eficiencia de las entidades financieras son explicadas de
una forma muy significativa por la localizacién de la red sucursalista tanto en el

mercado de depdsitos como en el de la inversién crediticia.

4) No obstante, ademas de la localizaciéon de la red sucursalista en la eficiencia
de las entidades financieras, son también relevantes otros factores detectados,

pero no identificados, tanto en el mercado de depdsitos como en el del crédito-.

5) No se puede inferir de los estudios efectuados que dichos factores detectados,

pero no identificados, sean los mismos en el mercado de depdsitos y créditos.

F/casc Pons. J.M (W) : "Politices comerciales y Participecion de mercado en lIes Caja de Ahorro™ La Tesis
doctoral, presentada en d 1ESE. conclu>c la trascendenciia de distintos factores de politica corercial, no
analizados en esta investigecion, en laefectivided comercial del mercado de depositos > que pudieran coincidir
con los factores detectados, pero no identificados, en d capitulo 1



6) EIl volumen de empleo de una entidad financiera guarda una relacién estrecha
con la cuantia de la inversion crediticia y no tanto con el volumen de depoésitos
captados. Esto se corrobora ademas, porque cuanto mas eficiente es una entidad
en el mercado del crédito, mayor numero de empleados por sucursal tiene y no
asi en el mercado de depésitos. No obstante, del analisis 110 se puede inferir si el
volumen de empleados por sucursal es un factor causante de una mayor

eficiencia en el mercado del crédito o si méas bien, es un efecto consecuente de

una mayor actividad crediticia por parte de la entidad financiera.



4. COBERTURA V PARTICIPACION DE MERCADO DE LAS

ENTIDADES FINANCIERAS EN EL PERIODO 1988-1991

4.1 Introduccidn

El objetivo de este capitulo es doble: 1) por un lado se analiza el efecto
que las variaciones de !'a cobertura de distribucién y el empleo tienen sobre la
efectividad comercial tanto en el mercado de depo6sitos como en el del crédito: y
2) por otro se estudia la importancia que la localizacién de la red sucursalista
tiene en la variacion de la eficiencia comercial de las entidades financieras en el

trienio 1988-1991.

Es decir, los objetivos planteados en este apartado son los mismos que en
el capitulo precedente, pero, las hipé6tesis se contrastan para et periodo entre

1988 y 1991.

En un principio, se estudia el efecto que las variaciones en la cobertura de
la red -medida a través de la cuota de sucursales- tiene en las variaciones de la
efectividad comercial, medida a través de las cuotas de depo6sitos y créditos de

cada una de las instituciones analizadas.

Una vez contrastada la importancia que las variaciones sucursalistas
tienen en la efectividad comercial y clasificadas las entidades en funci6n de la
eficiencia conseguida en el periodo 1988-1991. se analiza la incidencia que el
factor de "localizacién de la red sucursalista” de cada entidad tiene en la
variacién de eficiencia comercial tanto en la captacion de depoésitos como en la

actividad crediticia.



Por Gltimo, se contrasta la incidencia que las variaciones en el empleo de
una entidad financiera tienen en la efectividad comercial, medida a través de las

variaciones en las cuotas de mercado tanto en depo6sitos como en créditos.

4.2 Informacién utilizada y su tratamiento

Las entidades financieras seleccionadas son. las mismas que en el capitulo
tercero: 76 instituciones compuestas por 42 bancos. 33 cajas de ahorro y 1
cooperativa de crédito. LI grado de representatividad de la muestra es alto:cn
1991. dichas instituciones tenian un 84% del volumen de depo6sitos del sector
privado espafol, el 79% de la red sucursalista existente en Espafia y un 82% del

volumen de inversion crediticia del sector privado.

El concepto de eficiencia comercial del trienio 1988-1991 se define a
partir de los conceptos utilizados en el capitulo anterior: la cobertura de red
medida a través de la cuota de sucursales, y la efectividad comercial en |la
captacion de depo6sitos y en la actividad crediticia medidas a través de las cuotas

de participacion en depoésitos y créditos.

Se define la variacién en la cobertura de red sucursalista. y la variacion de
la efectividad comercial en la captacion de depo6sitos y de la actividad crediticia

como:

- Variaciéon en la cobertura de la red sucursalistaij

Cnota de red;j (91) - Cuota de redj (88)

- Variacion de la efectividad comercial en el mercado de deposilosj

Cuota de depo6sitosj (91) - Cuota de depositos; (88)



- Variacion de la electividad comercial en el mercado del créditoj

Cuota de créditos, (91) - Cuota de créditos, (88)

A continuacién, dado que el objetivo es contrastar la mayor o menor
eficiencia comercial de todas y cada una de las entidades financieras en el
periodo 1988-1991, se procede a definir la eficiencia comercial en la captacion

de depdsitos y en la activ

- Eficiencia en el
Variacién

en

Variacion en

- Eficiencia en el
Variacion

en

Vanaciéon en

idad crediticia durante el

trienio estudiado.

mercado de depdsitos del periodo 1988-91 =
la cuota de depdsitos
la cuota de sucursales

mercado del crédito del periodo 1988-91

la cuota de créditos

la cuota de sucursales
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4.3 Presentacion de resultados

4.3.1. Eficiencia de las variaciones de cobertura de red y depoésitos de las

entidades financieras cn el periodo 1988-1991

Definida la eficiencia comercial del periodo 1988-199! -como el cociente
entre la variacion de la cuota de depodsitos y la variacién de la cuota de
sucursales de cada instituciéon financiera- se observa que entre las 76 entidades
analizadas entre 1988 vy 1991, existe una gran dispersi6on en los ratios de

eficiencia comercial.

La distribucién de los 76 valores de eficiencia comercial del periodo en el
mercado de depoésitos, tiene una media de 1,45 y una desviacion tipica de 3,88.
Esto significa, que los resultados obtenidos por las distintas entidades difieren
mucho entre si y consecuentemente, una misma variaciéon en la red sucursalista
de varias entidades tiene resultados sustancialmente distintos en la variacidon de

la cuota de depodsitos captados.

El desglose entre bancos y cajas de ahorro, no muestra diferencias
sustanciales: la media en el caso de los bancos (1,61) es superior al de las cajas
(1,38), pero esta diferencia entre los promedios es poco relevante dado que la

dispersién de los valores es muy elevada.

No obstante, de los resultados obtenidos a partir de las variaciones en la
cuota de red, se puede clasificar a las entidades financieras en 4 subgnipos segln

su eficiencia:
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1) El primer grupo estd compuesto por entidades que han reducido cuota
de red sucursalista y que han sido eficientes, bien porque han reducido su cuota
de depodsitos en menor proporcion que la cuota de red, o bien porque han

aumentado la participacion en depd6sitos como se aprecia en el grafico 4.1.

Gréafico 4.1 Eficiencia de las entidades en el mercado de

depodsitos en el periodo 1988-1991 (Grupo 1)
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2) El segundo grupo esta compuesto

reducido su cuota de red sucursalista. y son ineficientes

han disminuido su cuota de participacion en el

proporciéon que la cobertura de la red sucursalista

por

mercado

como

Grafico 4.2 Eficiencia de las entidades en el

depo6sitos en el periodo 1988-1991

VARIACION CUOTA DEPOSITOS / VARIACION
Entidades ineficientes con menor

( periodo 1988-1991
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3) El tercer grupo estad compuesto

cuota de red sucursalista
participaciéon de depédsitos,

gue la red sucursalista. De

o bien inferiores a la unidad como

por entidades que han incrementado

ineficientes porque, o bien han reducido su

la han incrementado pero en menor proporcién

gue, los ratios de eficiencia son o bien negativos,

se aprecia en el grafico 4.3

Gréafico 4.3 Eficiencia de las entidades

depo6sitos en

VARIACION CUOTA DEPOSITOS

periodo 1988-1991

/ VARIACION

en el mercado de

(Grupo 3)

CUOTA SUCURSALES

Entidades ineficientes con mayor cuota sucursalista

B.GUIPUZCOANO -
MARCH
B.GRANADA
B.ALICANTE
CA.VAL.ALLY CASTELLON =
NATWEST
B.ASTLRIAS
CA.SABADELL
SABADELL
CAI-
CA.ARAGON
B.EXTREMADURA-
CA.VA.ALICANTE -
B. 2ARAGOZANO
C.HUELVA'Y SEVILLA
CA.MEDITERRANEQ =
B-MERIOIONAL
BANKOA

-3,00

Fuente : Elaboracion propia

( periodo 1988-1991

*1.73
14 i-—-
1.3
N R—
1.12

0.91 L
2,00 1,00

[Char c.ogp™var c.ac

-0.3-% i
=0.31
4
«0.n G
0.10 O
0380
[l 005
L~J 022
u . i 039
f ...:089
EZI mosa
0,00 1,00

su



4) El cuarto grupo estd compuesto por entidades

1988-1991 debido al incremento de su

en mayor proporcién que

su cuota

eficiencia del periodo son superiores

entidades de dicho grupo como

Gréafico 4.4 Eficiencia de

de depodsitos

en el periodo 1988-1991 (Grupo 4)

VARIACION CUOTA DEPOSITOS

Entidades eficientes co

CVIGO | 111
CGA.GRANADA 131
CA.GALICIA Q 128
B.COMERCIO jji[] 1.47
C.MADRID 1.66
CA.TARRAGO NAL 83
C.MURCIA .87
BANKINTER [+ ' ‘[ 214
LACAIXA {1111 256

B.SANTANDER

Fuente : Elaboracion propia

( periodo

se aprecia en el

participacién en el
de red sucursalista.

la unidad en todas

las entidades en el

mayor cuota sucursalista

1988-1991 )

11,00

eficientes

grafico 4.4.

de depdsitos

ratios

una

/ VARIACION CUOTA SUCURSALES

16,00

en



Ahora bien, hay que tener presente que la variacién en la intensidad de la
distribucién no es el UGUnico factor que determina los cambios en la efectividad
comercial del mercado de depoésitos. En concreto estos malos resultados de
algunas entidades financieras pueden estar influidos por la apertura reciente de

oficinas y que no se han consolidado en el mercado.

Para eliminar el sesgo debido a la apertura de oficinas durante el periodo
1988-1991, se comparan las variaciones de la efectividad comercial en la
captacion de depoésitos en el transcurso de los afos 1988-1991, <con las
variaciones de la red sucursalista en el periodo 1985-1988. Se supone que 3 afios
es un periodo de maduracion suficiente para poder corregir el problema expuesto
(criterio sugerido por directivos del Banco Bilbao Vizcaya para eliminar el

efecto de la apertura de nuevas sucursales).

Una vez efectuado dicho analisis, los resultados son concluyentes. La
dispersién en los valores de eficiencia calculados del periodo 88-91 es mayor
cuando se le divide por la variacién de la cuota sucursalista del periodo 85-88.
gue cuando no se introduce la correccién (véase tabla 4.1); por tanto, corrobora
el que las variaciones de los depo6sitos captados por una entidad no dependen

exclusivamente del nimero de sucursales”™ implantadas o eliminadas



Tabla 4.1 Eficiencia de la variacién de cobertura (85-88)

y la efectividad comercial (88-91)

ohl. NOMtOH lo variaciiin variacion clicicn- ciml. NOMt OK 10 variacion variacion clicicn-
cui>la red c.dep. cta cuota rol c.ilcp. cia
K5.SK SK*M| N5-KK XS-'M

H.Ntl) h 1 x 0,02 0,19 9.5 LA CAIXA 1-12 2.52 2.25

iimu hastsio _0.32 _0.7 2.31 CA.ARAC.ON -0.04 -0.02 0.5
HSII7 H.SANTANDIR -0,1 0.82 -8.2 C.MADR1D 0,7 0.95 1.36
IINIlS II-ZARACO/ANO 0.01 0,02 CA.AVII-A 0,01 0 0
MW K)I*II.AR -0.04 -0.5 13.3 HHK -0.03 0.2 -6.

7
11S11) 11 COSI.1RASA 11 AS |1 0-01 0 1 C.IU'RtiOS 0-02 -0.04 _2
US 11 I'OMIN 11> -0.05 -0.1 1.6 CAM.UI'RtiOS 0.01 0.06 6
1
1

-

Us 12 ingrilo —O0 o+ -0.1 5 CAIVCORIKIHA 0 O

Us 1J U MADRID 0.34 0 -0.1 CAIMIiliRONA 0-m- 0-0]-

HSM HASKISTTR 0.24 0.31 1.29 CI*I2 KI'TXA -0.01 -0.17 17
US 15 U.ATLANTU'O 0.06 -0.1 -1.5 CAJIRIT 0 0 1
HSIfi I"TASIOR 0.04 0 -1,2 CA.ASIVRIAS 0.01 0.02 2
lis 17 m rriro 0.01 0.07 7 CA.SAMANDI'R 0.01 ~0.02 ot
II'SIK H.COMKRCIAI. HSI'AS" -0.01 -0.1 7 CA.HA1.ljVR 0.03 0.(2 0.67
|1S1«) H.CR.AIIORKO -0.01 0.04 -4 CAN -0.01 0.04 -4
i[1S'D NATWHS I 0.03 -0.1 -2.7 C.VITAL. -0.02 -0.07 3.5
ns’'i CILIHANK 0.06 -0.3 -5.7 ca.mhdiiiirrank 0.04 0.09 2.25
H S$22 H.I'<s>MI:RCTC) 0.08 0.3 3.75 C.CATAII'NA 0.08 0.85 10.6
1IN21 1111V _0.07 -1.4 20,4 CRiKi MK'A.CORDOHA O 0 1
HN2-» ItC'll -0.-46 -1.9 4.15 CA.CiAL.ICIA 0.26 0.1 0.38
HIKI HANKOA 0.01 0.02 2 CA.MANRIUSA 0.01 -0.01 —1
IIHI2 H.CR.HAI.IAR 0.03 -0.1 -1.7 CR(W CA.ILAYITANA 0.02 0.09 4.5
IIRoi IUIRANADA 0.05 0 -0.8 CA.SAHADIIl.I. 0.01 -0,02 -2
1lIkD2 CAIALA CRIDLT 0.09 -0.1 -1.2 CA.TARRAOONA -0,02 0.02 -1
URO." H.WVALENCIA -0.01 -0.2 15 CA.I'liSEIM S 0.12 -0.03 -0.2
HKiM M ARCII 0.03 -0,1 -2.7 ITIA.CIRANADA -0,02 0.08 -4
HR<I5 H.AS'DAI 1CIA -0.01 -0.1 10 C.A.I 0,04 0 O
DKilfi II.tAS I1I-1-A 0.03 0 -1 C.vicio 0,05 0.09 1.8
HKH7 CA IAI ANA O.l -0,2 -1.6 C.MURCIA 0.28 0.04 0.14
HRNS H.lIiALIt'IA -0.02 0 1 crivv cotiii va v si-viL 0,01 0.01 1
KRW H .tirirr/coANo 0.02 -0.1 -4 c.l..1v 0.05 0.09 1.8
11KIO H.MIR1DIONAI -0.01 0.02 —2

likl 1 SAKADI-I.1 0.16 0 -0.3

HRI2 u.vrroRiA -0.1 0.07 -0.7

URI' H.r.VIHIM ADIRA -0.0") O 0

I1IRH H.JOVUR -0.01 0,03 -3

HR|5 II.LASTI RIAS 0,04
IIKlh H.wvasconia -0.02

URI? 11 Al ICAYIL 0.05

IIRJo ITUURI-/ -0.0 i

0
0
0
HKIK H.tiALLE(M) 0,03 0 -1.8
0
01

MR2<> H.M1 'RCIA -0.03 O.



4.3.2. Eficiencia de las variaciones de cobertura de red y créditos de las

entidades financieras en el periodo 1988-1991

En este apartado, se estudia, en qué medida una variacion de la cuota de

red sucursalista ha comportado un cambio en la participacién de la inversion

crediticia de una institucién financiera en el periodo 1988-1991.

Hay una gran dispersion en los ratios de eficiencia en el mercado del

crédito, superior incluso a la del mercado de depodsitos. En el mercado del

crédito, durante el periodo 1988-1991, la media de dichos ratios es

practicamente nula y la desviacion tipica igual a 5.75.

De los resultados obtenidos a partir de la variacién de la cuota de red

sucursalista, se puede clasificar a las entidades financieras en cuatro grupos

segun la eficiencia del periodo.



1) El primer grupo

su presencia relativa en el mercado,

crédito en menor proporcién que

ratios de eficiencia son negativos

grafico 4.5.

Grafico 4.5 Eficiencia de

del crédito en el

VARIACION CUOTA CREDITO
Entidades eficientes

( periodo

CA.ASTURIAS - «13.84 1
C S.FERNANDO -
CAM.BURGOS
CAP.CORDOBA
CA.SANTANDER-®
PASTOR-
B.COMERCIAL ESPAROL -
MPCA.CORDOBA m
CA.JEREZ-
BANESTO
B.GALICIA -
C BURGOS -
KUTXA
C.VITAL -
CA.BALEAR-~

BBV

compuesto por entidades que habiendo reducido

reducido su cuota en el mercado del

o incluso la han aumentado. Asi los

inferiores a la unidad como se aprecia en el

las entidades en el mercado

1988-1991 (Grupo 1)

/| VARIACION CUOTA SUCURSALES
menor cuota sucursalista

1988-1991 )

«8.82
-2.42
-2,28 -
-1.80
-1.11
-0.91
-0.39 0
20,04 |
i3 0-3b
D °-3i
0 0.61
Ej o7p
A 00
-10,00 0,00

m var e.cre/var c.iue



2) El segundo grupo estd compuesto por aquellas entidades que

reducido su participacion en el mercado del crédito en mayor proporcién que su

red sucursalista. En este caso los ratios de eficiencia del periodo son superiores a

la unidad como se aprecia en el grafico 4.6.

Grafico 4.6 Eficiencia de las entidades en el mercado

del crédito en el periodo 1988-1991 (Grupo 2)

VARIACION CUOTA CREDITO / VARIACION CUOTA SUCURSALES
Entidades ineficientes con menor cuota sucursalista

( periodo 1988-1991 )

BBK 1.25
B.GALLEGO 1

POPULAR

B.VALENCIA
CATALA CRED1T *=Wu

CA.MANRESA «.08

1,00 2,00 3,00 4,00

ED var c.ere”Mvar c.suc

Fuente : Elaboracion propia

han



3) El
su cuota de red, o

proporci6én que la cuota

inversion

1988-1991 como

Grafico 4.7 Eficiencia de

del crédito en el periodo

VARIACION

Entidades

R fin ANADA -
B.GUIPUZCOANO -
CA.TARRAGONA-

CAN-
C.HUELVA V SEVILLA-
CA.GALICIA®
C.VIGO -
B.ZARAGOZANO m
B.MERIDIONAL-
B.ASTURIAS -
CA.SABADELL-
CA.VA.ALICANTE
CA.ARAGON -
CA.MEDITERRANEO —
LA CAIXA-
SABADELL
CGA.GRANADA —
BANKOA-
B.SANTANDER-

-3,00

Fuente : Elaboracion propia

tercer grupo lo
bien han
sucursalista, o
que

crediticia. De ahi

se aprecia en

CUOTA CREDITO / VARIACION

Ineficientes con

componen instituciones que habiendo

crecido en participacién del crédito en menor

incluso han reducido su <cuota de

sean calificadas de ineficientes en el periodo

el grafico 4.7.

las entidades en el mercado

1988-1991 (Grupo 3)

CUOTA SUCURSALES

mayor cuota sucursalista

( periodo 1988-1991 )
-2 37 I-5W * v V-
,n A?
-0
-0.45
«0.21
0.03 i
0 o 06
ES 0.i6
0.30

0.3*

kS&ZSéa 0.40
041
4 Q.45
"W (163

| T oyRy! 0,73

V& SZtf& iliZia 0.7«

v 0.76
0,53
N =93
-2,00 -1,00 0,00 1,00

EUJvar e.cr«/v»r c.iuc
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4) El cuarto grupo esta formado por aquellas entidades que
incrementado su participaciéon en el mercado del crédito en mayor proporcioén
que la cuota de red sucursalista y por tanto son entidades eficientes durante el
periodo considerado. Por tanto los ratios de eficiencia del periodo son superiores

a la unidad en todas y cada una de las entidades del grupo como se aprecia en el

grafico 4.8.

Gréafico 4.8 Eficiencia de las entidades en el mercado

del crédito en el periodo 1988-1991 (Grupo 4)

VARIACION CUOTA CREDITO /VARIACION CUOTA SUCURSALES
Entidades eficientes con mayor cuota sucursalista

{ periodo 1983-1991 )

C MADRIDY*'-" ** \ 40

mcomucio iof

CAIFAAW 11

c uubci» i«
CA-ViL~MLV CA*TTIO*i t*VA-V- n 17*
c.l > 1H
0,00 2,00 4,00 6,04 8,00 10.00

Olw cm w ume

Rnib> = Eletorecion prpia

Para que la variacion del nimero de sucursales fuera el Gnico factor en la

determinaciéon del volumen de <créditos, los ratios de eficiencia del periodo

tendrian que ser iguales a la unidad en todas las entidades. Puesto que los

resultados muestran una gran dispersién, se puede afirmar que existen factores
adicionales que condicionan la efectividad comercial del mercado del crédito

(véase los ratios de eficiencia en el mercado de depo6sitos y créditos de las tablas

4.2 y 4.3).
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Una vez comprobado que la variacién de sucursales no justifica de forma
exclusiva la variacién en el volumen de los créditos ni de los depésitos captados
de una entidad financiera, y al haber efectuado una clasificacion en ambos

mercados, se analiza en qué medida cada entidad pertenece al mismo grupo,

tanto en uno como en otro mercado.

Se puede concluir que una entidad eficiente en un mercado, no comporta
para que lo sea en el otro en el periodo analizado. Cuando se comparan los ratios
de eficiencia del mercado de depo6sitos y créditos para cada entidad y se efectla
una regresion entre ambas, se observa que el grado de correlaciéon es muy bajo,

tal como lo indica cl R2 de dicha regresién que es de un 0.11.



INIMIAD

BNO8
BN22
BNO7
BNI9
BR11
BN 14
BRI2
BNI2
BNI3
BN20
BROG
BRO4
BRIO
BRO9
BN17
BPO1
BRI4
BR15
BRI7
BRO1
BR20
BR13
BPO2
BR19
BN15
BRO5
BNII
BR16
BR1S
BRO2
BN"10
BRO3
BRO8
BNI6
BNOI
BNIS8
BNO9
BNO3
BN24
BN23
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Tabla 4.2 Eficiencia de la variacion de cobertura de red

y efectividad comercial (bancos)

(Ordenado segun la variaciéon de cuota de red sucursalista)

nomcorio

B.ZARAGOZANO
B.COMERCIO
B.SANTANDER
B.CR.AHORRO
SABADELL
BANKINTER

B VITORIA
URQUIJO
B.MADRID
NATWEST
B.CASTILLA
MARCH
B.MERIDIONAL
B.GUIPUZCOANO
HERRERO
BANKOA
B.JOVER
B.ASTURIAS
B.ALICANTE
B.GRANADA
B.MURCIA
B.EXTREMADURA
B.CR.BALEAR

B JEREZ
B.ATLANTICO
B.ANDALUCIA
FOMENTO
B.VASCONIA
B.GALLEGO
CATALA CRED1T
B.COM.TRASATLANTICO
B.VALENCIA
B.GALIC1A
PASTOR

BEX
B.COMERCI1AL ESPANOL
POPULAR
BANESTO

BCH

BBV

VARIACION
el «Ha

VARIACION
C10IA

S (1RALIS CKIDHIOS

0,2588
0,2034
0,1809
0,1602
0,1503
0.1452
0.1117
0.0763
0.0735
0.0687
0.0496
0,0422
0,0403
0.0382

0,038
0,0366
0.0334
0.0309

0.029
0,0283
0,0187
0,0063
0.0044
-0.003
-0.006
-0.008
-0.012
-0.015
-0.016
-0.021
-0.021
-0.026
-0.031
-0.031
-0.069
-0.081
-0,085
-0,388

-0,61
-2.168

0,0422
0,4168
0,1676
0,1087
0,1147
0,2552
0.1431
-0,228
0,0974
0,0925
0,0028
0,0809
0,0119
-0.033
0,0383
0,0303
0.1681
0.0104
0.0316
-0.064
0,0281
0,0128
0.0004
0.0274
-0.16
-0.01
-0.001
-0.011
-0.031
-0.085
0,2736
-0,073
0.0011
0.0697
2,1411
0.1454
-0,164
0.1508
-1,196
-2.161

VARIACION
C101A
ut-msnos

0.0138
0.2983
0,8211
0.0356
-0,047
0,3109
0.0678
-0.104
-0,023
-0,077
-0,025
-0.073
0,02
-0.077
0.0758
0.0214
0.0307
-0,028
-0.04
-0.04
0,0155
-6E-04
-0.05
-0.032
-0.084
-0.106
-0.085
-0.033
-0,047
-0.111
-0,014
-0,143
-0,018
-0.051
0,1931
-0.067
-0,527
-0.737
-1.906
-1.428

mcu-s-
CIA
DIHOSHIOS

0.0531
1.4669
4,5384
0.2224
-0.31
2,1417
0.6067
-1.36
-0,311
-1.116
-0,502
-1.725
0,4955
-2.016
1.9953
0.5845
0.9193
-0.907
-1.368
-1.408
0,8295
0.1
-11,53
11.096
13,917
12.722
7.0015
2.2021
2,9765
5.2953
0.6379
5.5113
0.5932
1.683
-2.809
0.8286
6,2323
1,9022
3.1239
0.6587

MuUnmv
CIA
CkH>

0.163
2.0498
0.9265
0.6788
0.7629

1.758

1.281
-2.983
1.3256
1,3467
0,0567
1.9185
0.2959
-0.873
1,0078

0.827
5.0342
0.3355
1.0919

-2.267
1,5013
2.0225
0.0883
-9.496
26.493
1.2455
0.0946
0,7393
1,9374
4.0389
-12.87
2,8208
-0.036
-2.281
-31,14
-1.796
1.9409
-0.389
1,9591
0.9969



fINTIDAT)

CNO2
CNO4
CROI
CRI2
CRO5
CNO3
CR15
CRO3
CRO7
CRI0
CR13
CPO9
CR19
CR14
CRI18
CRI16
CRO9
CRN

CP02
CP17
KROI

CR23
CPI6
CRO8
CPO6
CP14
CPO8
CPI5
CPO7
CP13
CRO6
CP12
CP21

CPO5

Tabla 4.3 Eficiencia de la variacién de cobertura de red

y efectividad comercial (Cajas de Ahorro)

(Ordenado segun lavariacién de cuota de red sucursalista)

NO.MCOR.1U

LA CAIXA
C.MADRID
CA_MEDITERRANEO
CA.PENEDES
C.CATALUNA
CA.ARAGON
C.VIGO
CA.VA.ALICANTE
CA.GALICIA
CA.SABADELL
CGA.GRANADA
CAP.GERONA

C.HUELVA Y SEVILLA

C.A.l

CA.VAL.ALI Y CASTELLO!

C.MURCIA
CA.LAYETANA
CA.TARRAGONA
CA.AVILA

CAN

C.L.P.
C.S.FERNANDO
CA.BALEAR
CA.MANRESA
C.BURGOS
CA_ASTURIAS
CAP.CORDOBA
CA.SANTANDER
CAM.BURGOS
CA.JEREZ
MPCA.CORDOBA
KUTXA

C.VITAL

BBK

VARIACION
CIOIA
SFCIKSAItS

0,9826
0,571
0,2489
0,1604
0,1322
0,1131
0,0858
0,085
0,08
0,0733
0,00667
0,0432
0,039
0,0244
0,0229
0.0211
0,0202
0,0116
0,009
0,0065
0,0062
-0,003
-0.006
-0,008
-0,009
-0,01
-0,011
-0,012
-0,013
-0,019
-0,037
-0,099
-0,11
-0,151

VARIACION
crola
cKinnos

0.719
0.845
0,156
0,092
0,138
0,051
0,005
0,034
0
0,03
0,052
0,023
-0,01
0,059
0,177
0,073
-0,01
-0,01
-0,02
0
0,054
0,029
0
-0,03
0
0,138
0,035
0.029
0.075
0.017
0,041
-0,04
-0,07
-0.19

VARIACION
Cl1 OIA
nEPusnos

2,518
0,947
0.098
-0,03
0,848
-0,01
0,095
-0,01
0.102
-0,02
0,081
0,009
0.009
0
-0,03
0,039
0.09
0,021
-0,01
0,041
0.098
-0.02
0,02
-0.01
-0,05
0,023
0
-0,02
0,059
-0,01
0,006
-0,17
-0,07
0,2

EMOLN- idiciih-
CIA CIA
IBESHS CkiHb.
2,562 0,732
1,658 1,481
0,394 0.627
-0,2 0,571
6,412 1,046
-0,11 0,454
1,11 0,057
-0,08 0,406
1,275 -0,03
-0,34 0,405
1.212 0.78
0,198 0,528
0,22 -0.21
-0,14 2,428
-1,36 7,743
1,865 3,48
4,478 -0.59
1,832 -0.56
-0,56 -2,18
6.295 -0.45
15,73 8,679
5,409 -8.82
-3,47 0.752
1,503 4.08
5,307 0.353
-2.34 -13.8
0,222 -3.25
1,477 -2.42
-4,62 -5.85
0,379 -0.91
-0,16 -1.11
1,761 0.376
0,606 0.606
-1.33 1.246
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4.3.3 Incidencia del factor de localizacién de la red en la variacion de

eficiencia del mercado de depoésitos

En este apartado se analiza el efecto que la "localizacién de la red
sucursalista™ tiene en la variacion de la eficiencia comercial del mercado de

depdsitos de las instituciones financieras entre el afio 1988 y 1991.

Inicialmente, hay que definir tanto el concepto de wvariacion de la
eficiencia comercial asi como la "localizacién de la red sucursalista™.
Para un momento determinado, la eficiencia comercial se define como el

cociente entre los depdsitos por sucursal de wuna entidad y el volumen de
depoésitos por sucursal a nivel nacional en un momento determinado: para el

periodo 1988-1991 1la variacion de la eficiencia comercial se define como:

Dep/Sucj(91) Dep/Sucj (88)

Var.de eficiencia = —

Dep/Suc nacional (91) Dep/Suc nacional (88)

Esto equivaldria a lo siguiente:

Var.Eficiencia x Dep/suc Nacional (91) =

Dep/Suc nacional (91)

Dep/sucj 91 - Dep/sSuUCi 88 X - e

Dep/Suc nacional (88)

Dep/sucj 91 - Dep/sucj 88 x Constante de actualizacidén



Segun la definicién propuesta, la variacion de la eficiencia comercial de
una entidad financiera sera proporcional a la diferencia entre los depo6sitos por
sucursal del afio 1991 y los depdsitos por sucursal de dicha entidad en el afio

1988, corregida por la constante de actualizacion definida en la formulacion.

Por otra parte, a partir del concepto dcl volumen previsto * de depo6sitos
por sucursal como variable que cuantifica el efecto de localizacién de la red
sucursalista en un momento determinado, se puede afirmar que el efecto de la
localizacion puede ser distinto entre dos periodos: 1) porque la evoluciéon de los
mercados provinciales no ha sido equiparable; y 2) porque la entidad ha podido
abrir o cerrar sucursales con lo cual varia la distribucién geogréafica de su red

sucursalista.

Si el efecto puede ser distinto (entre los periodos), habra que calcular, 1)
los depoésitos previstos por sucursal para ambos periodos; y 2) la desviaciéon de
los depo6sitos previstos por sucursal del afio 1991 con respecto a los del afio
1988, corregidos por la constante de actualizacién que anteriormente se definia.

Asi pues, la variacion del efecto de localizacion de la red sucursalista de una

entidad sera igual a:

Dep/suc previsto, 91 - Dep/suc previstoj 88 x Constante de Actualizacién

A continuaci6én, se compara la variaciéon de los depdsitos reales por
sucursal con la variacion de los previstos para cada una de las instituciones

para testar el objetivo planteado en este apartado.

1veasc apartado 3.3.4 referente a ladefinicion dcl factor de "localizacion de la red sucursalista”




Apartirdel analisis de los resultados, se puede clasificara las entidades en
tres grupos (A, B y C). Se clasifican de acuerdo con las desviaciones existentes
entre la variacion de los depo6sitos reales por sucursal y los previstos, en funcidn

de la localizacién de la red sucursalista de cada institucion.

Asi, las 25 entidades del grupo A, son aquellas cuya variacion en los

depo6sitos reales por sucursal es superior a la variacién de los previstos como se

puede apreciar en el grafico 4.9

Grafico 4.9 Anaéalisis de las variaciones de depo6sitos por sucursal

real y previsto (entidades "grupo A ")

VARIACION DE DEPOSITOS POR SUCURSAL REAL Y PREVISTO

EN EL PERIODO 1988-1991 (GRUPO A)

BBK -
KUTXA *
C.CATALUNA —
BEX *
CAM BURGOS —
CA.LAYETANA -
CA.BALEAR
BBV’
CA.ASTURIAS *
B .SANTANDER -
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C.MURCIA —
C.LP.-
C.MAORIO m
BANKINTER t-
B.MURCIA *
CA.JEREZ
CAVALALI'Y CASTELLON-
HERRERO -
B.COM.TRASATLANTICO
CA.GALICIA *
MPCA.CORDOBA —__

*200 0 200 400 600 800 1000

(Mili de pts.)

0V ir. da Dap/auc rail BVar. da Dap/auc prav

Fuente : Elaboracidn propia



hV AT

CP0O5
CPI12
CROS
BNO1
CPO7
CR0O9
CP16
BN23
CPU
BNO7
CNO2
CR16
KLRO1
CNO4
BNI14
BR20
CPI3
CRI8
BN17
BNIO
CRO7
CRO6
CRO1
CR14
CR15

Tabla 4.4. Anéalisis de las variaciones de depo6sitos por sucursal

real y previsto (entidades

N O MItjR 10

BBK

KUTXA
C.CATALUNA

BEX

CAM.BURGOS
CA.LAYETANA
CA.BALEAR

BBV

CA.ASTURIAS
B.SANTANDER

LA CA1XA
C.MURCIA

C.L.P.

C.MADRID
BANKINTER
B.MURCIA
CA.JEREZ
CA.VAL.ALI Y CASTELLON
HERRERO
B.COM.TRASATLANTICO
CA.GALICIA

MPCA CORDOBA
CA.MEDITERRANEO
CA.1

C.V1G0

VAR. 1)1:1" sI f
rijai

<rnjll.|>ts)

920,97
311
579,71
399.98
390,09
404,19
249,58
329,35
331,04
330,73
396,42
146,2
339,81
208,9
291,41
104,36
156,25
88,08
211,87
224,08
152,04
168,2
-5,377
56.958
141,1

"grupo A")

VAR. 1>11'SI {«
mrvisro

(il pts)

454,19
-128
257,4
79,469
125.63
158,56
11,088
109.15
115,22
118,33
192,55
-39,6
196,54
74,703
158,1
-19,12
37,38
-19,86
124,3
138.3
66,74
93.619
-51,9%
22,304
111,45

sm ItSAMSTArs
H M:RKLIK> Kl

-9,646
-8.796
15
2,0661
3,3058
14,773
5,4264
-23,38
4,4118
12,273
25,259
10,553
8,0645
30,769
27.966
19,231
0,9259
8.2759
15,094
0
14,324
0.5102
28.866
13,6
25,974



Las 28 entidades que forman el

grupo B tienen wuna desviacién poco

significativa entre la variacion de

los depoésitos reales por sucursal y los

previstos como se puede apreciar en el grafico 4.10.

Grafico 4.10 Analisis de las variaciones de depo6sitos por sucursal

real y previsto (entidades "grupo B"™ )

VARIACION DE DEPOSITOS POR SUCURSAL REAL Y PREVISTO

EN EL PERIODO 1988-1991 (GRUPO B)

CGA.GRANADA
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C.HUELVA Y SEVILLA -

EM M
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C.S.FERNANDO — BM EM
0O .ATLANTICO
B.MERIOIONAL- i5 U n
BANESTO iS B n i
C.VITAL -
B.EXTREMADURA —
B.ALICANTE- c=2zz====jjiiiiiiiiiii¢
B.VALENCIA — ~

CA.TARRAGONA -
CA ARAGON-

B.JOVER - ti U M

=]
=

-200 -100 0 100 200 300 400

(Mili de pts.)

r~iVar. da Dap/«uc raal B Var. da Dap/suc prav

Fuente : Elaboracién propia



Tabla 4.5 Analisis de las variaciones de depdsitos por sucursal

KSIIDAU

CR13
BRO8
CRO3
BNI6
CPO8
CP15
CP17
CRI9
BN22
CR23
BNIS
BRIO
BNO3
CP21
BR13
BR17
BRO3
CRI1
CNO3
BR 14
BNI3
BRI8
BNII

CRO8
BRO5

real y previsto (entidades

NOMOOKIO

CGA.GRANADA
B.GALICIA
CA_VA_ALICANTE
PASTOR

CAP CORDOBA
CA.SANTANDER
CAN
C.HUELVA Y SEVILLA
B.COMERCIO
C.S.FERNANDO
B.ATLANTICO
B.MERIDIONAL
BANESTO
C.VITAL
B.EXTREMADURA
B.ALICANTE
B.VALENCIA
CA.TARRAGONA
CA.ARAGON
B.JOVER
B.MADRID
B.GALLEGO
FOMENTO
C.BURGOS
CA.MANRESA
B.ANDALUCIA

VRO ¢ VAR[«PI<

HA
an

142,81
88,349
-60,57
96,471
115,97
142,19
259,45
60,066
63,603
46,884
84.455
43.729
51.424
239.5
30.56
-152,9
-103,7
123,19
40,721
114,88
-11,37
-43.28
-12,79
-5,412
90,198
~74,07

"grupo B")

PREVISTO
(mill pis!

123,63
71,517
-67,03
91,166
118,39

146,8
266,47
76.218
80,354
73.201

115.9
85,388
105,24
297.14
93,034
-84,66
-34,17
195,12
122.03
200,17
77.545
57,884
110.03
122,27
221,33
59.271

VAR™“I)l 1ARi )
9 (I RAHSTAIV
11 ITKIOK) s*M

16.667
-1.639
25.316
4,1885
3.6036
3,4188
8.5106
14.208
63,934
6,3725
6,0345
29,508
0,9857
-17,76
12,195
18,182
3,0568
9,0426
13.732
18,947
16.667
3.3333
4.3478
4,2735
4,1667
5.6769



EIl tercer grupo estd compuesto por 23 entidades financieras con una
variacion de los depo6sitos reales por sucursal menor que la variaciéon de los
previstos. Asi, si bien la variaciéon de los depo6sitos previstos por sucursal debiera
ser positiva en las entidades de dicho grupo, se puede observar, como en la

mayoria de los casos, la variacién de depoésitos reales por sucursal ha sido

negativa como se puede apreciar en el gréafico 4.11.

Grafico 4.11 Anaéalisis de las variaciones de depdsitos por sucursal

real y previsto ( entidades "grupo C"™ )

VARIACION DE DEPOSITOS POR SUCURSAL REAL Y PREVISTO

EN EL PERIODO 1988-1991 (GRUPO C)

CAP.GERONA —
B.GRANADA -
CA.AVILA -
HCM -
8.JEREZ ¥
B.CR.BALEAR —
B.CASTILLA -
CATALANA -
POPULAR -
B.ASTURIAS -
B.VASCONIA t-
CA.PENEDES —
B.COMERCIAL ESPANOLi-
MARCH
CA.SABADEU.r-
B.GUIPUZCOANO
SABADELL-
B.ZARAGOZANO -
CATALA CREDIT -
URQUIJO ~
NATWEST —
B.VITORIAT
BANKOA-

-600 -600 -400 -200 0 200 400 600

(Mili de pts.)
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Fuente : Elaboracion propia



Tabla 4.6 Anéalisis de las variaciones de depdsitos por sucursal

real y previsto (entidades "grupo C")

HSnilAL) NOMIORIO VAR. t>HP SI C VAR. 1HP SI < VAR. “<1>1:1.A R-.b>
RILAL. PRHVISTO S1CI R.SAI.1S1A IS
imill.pls) ceelith.pi 11 1-1RUTIHIKK . M1

Ch>«  CAP.fIPROSA -6,976 132.19 23,333
imoi n.GKANADA -66,06 80.725 13,423
cito  ca.aviLa 64,617 .212,18 11,268
LINM ncn -35,51 116,58 0,8954
HRIZE  n.jiRiv -87,51 69,171 5,5556
UF02 U.CR.UALIjNR -154.7 12,094 8,5106
HRUFi H.C ASILI.1.A -56,51 120,18 18,621
HKGi7  CATALANA -27,53 162,55 6,8493
UNU™>  (OPILAR -82,59 120,79 3,7404
HRIS U.ASIVR1AS -178 46.015 23,438
ItRK” 11.VASCONIA -6.694 218.22 1,9417
cri2  CA.1"KSFDKS -183,6 128.37 33,824
I»MS I1t.COMIFRCIAL. 1iSPAROL 102,35 416,41 -18,02
WRil-i  MARCH -289,8 25,946 22,105
CcRiU CA.SAHAI)i:i.t -145,3 173.81 26,357
HRIW  HCil in /COANO -126,3 226,47 15,19
HRIL1  SAIAI>F 1L -209,9 143,92 27.165
UNCIS HVARATiIOZANO -173,4 207,26 44,1 18
urci:  CALALA (RI'DI1 -213,5 186,94 0
UNI2  irqi ijo -353,5 78.461 25,175
ns"2n  NATWEST -388.8 152.55 31,915
HR12  H.VIIORIA -180,2 436,93 153,85

mui HANKOA -721,3 -55.9 185,71



Para cuantificar en qué medida 'a variacién de los depdsitos reales por
sucursal es explicado por distintas variables, se procede a efectuar un anéalisis de

regresion lineal mualtiple.

La primera variable explicativa escogida es la variacién de los depo6sitos
previstos por sucursal (x]) que cuantifica el efecto de la localizacion de la red.
La segunda variable es la variaciéon porcentual sucursalista (X2) que se calcula
dividiendo la variacién en el niumero de sucursales del periodo 1988-91 por las
gue la entidad tenia en 1988. Se introduce esta segunda variable porque hay
entidades que muestran grandes variaciones en su red sucursalista, bien sea por
procesos de fusién o bien, por planes de expansioén en nuevos mercados. Por
ello, se contrasta en qué medida influyen las oscilaciones a corto plazo de la red

sucursalista en la variacién de la eficiencia comercial del mercado de depoésitos.

Tabla 4.7 Anéalisis de regresién lineal multiple en las

variaciones de depdsitos por sucursal real, previstas y sucursalistas

GRUPO A GRUPOB GRUPOC

Constante 195 -47 -188
Error std de Y ESt 98 48 99
R al cuadrado 0,75 0,75 0,7
N° de observaciones 25 23 28
Grados de libertad 22 21 25
Coeficiente X \ 1,29 0,95 0,72
Error std coef X j 0,17 0,11 0,18
Coeficiente X 2 -4,27 -2,5

Error std coef X 2 1,55 0,45



De los resultados obtenidos, se infiere la relevancia del factor localizacidn
en la variacién de la eficiencia comercial, debido a que es la variable explicativa
qgue mas contribuye al valor estimado de Y y por el alto grado de correlacién
existente en los tres grupos. Esto quiere decir que, al igual que sucedia en el
analisis de las entidades financieras en el afio 1991, el factor de la localizacidon

va ser determinante en la variacién de la eficiencia comercial en el mercado de

depoésitos.

Por otra parte, lo que diferencia a los 3 grupos es la constante y sobre
todo, el coeficiente de Xj con efectos multiplicadores distintos para cada grupo
tal como ocurre en el analisis del apartado 3.3.5 de la Tesis. Las entidades
pertenecientes a los grupos A, B y C de este capitulo, en muchos casos son
coincidentes con las entidades que pertenecian a los grupos A, B y C del analisis
de la eficiencia comercial de los depésitos en el affo 19912. Una vez mas, se
confirma que existen otros factores detectados, pero no identificados, que

determinan la variacion de la eficiencia ademas del efecto de la localizacién.

Por Gltimo, destaca el efecto negativo que a corto plazo provoca un
incremento sustancial del nimero de sucursales en la variaciéon de la eficiencia
comercial del mercado de depoé6sitos. Este efecto es el inverso para las entidades

que disminuyen los puntos de venta en un determinado periodo.

2 vcase apartado 3.3.5 de esta Tesis para comprobar la coincidencia de entidades firancieras de los distintos
grupos



4.3.4 Incidencia del factor de localizacién de la red en la variacion de

eficiencia en el mercado del crédito

En este apartado, se estudia la incidencia que la localizacién de la red
sucursalista de una entidad tiene en la variaciéon de la eficiencia comercial en la

actividad crediticia.

Para ello, se adoptan los conceptos de variacion de eficiencia comercial y
efecto de localizacion de la red sucursalista definidos en el epigrafe 4.3.3. La
variacion de la eficiencia en el mercado del crédito se estima a través de las
variaciones entre el volumen de créditos por sucursal de! afio 1991 y los del afio
1988, corregidos por la constante de actualizacién. La constante de
actualizaciéon, en este caso, es igual al cociente entre los créditos por sucursal

nacional en el affio 1991 y el volumen de créditos por sucursal nacional en el afio

1988.

De la misma forma, el efecto de localizacién de la red sucursalista en el
periodo 1988-1991 se mide a través de las variaciones existentes entre el
volumen previsto de créditos por sucursal para cada entidad en el afio 1991 vy el
volumen previsto de créditos por sucursal en el afio 1988, corregidos por la

constante de actualizacién.

Cuando se comparan las variaciones de los créditos reales por sucursal vy
los previstos del periodo en cada una de las entidades analizadas, se puede
clasificar a dichas instituciones en 3 grupos ( A', B’y C"), en funcién de la

cuantia de dichas desviaciones.



Las 18 entidades pertenecientes al grupo A 'se caracterizan por tener unas
variaciones en los créditos reales por sucursal superiores a los previstos en
dicho periodo. Destaca la variacion de los depodsitos reales por sucursal del
Banco Comercial Espafiol, Banco de Comercio, Caja de Ahorros de Asturias vy
Banca Jover muy superiores a Jla variacién de los depo6sitos previstos por

sucursal para dicho periodo como se puede observar en el grafico 4.12.

Grafico 4.12 Analisis de las variaciones de créditos por sucursal

real y previsto (entidades "grupo A"'" )

VARIACION DE CREDITOS POR SUCURSAL REAL Y PREVISTO

EN EL PERIODO 1988-1991 (GRUPO AY)
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C.MADRID *“ Njsscsrasrz”Ns)
CAM.BURGOS —
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Fuonta : Elaboracion propia



Tabla 4.8 Anéalisis de las variaciones de créditos por sucursal

real y previsto (entidades de "grupo A'")

C.SUDAD NOMNiKTO VAR.i RH.SI C VAR.CRK.SI t
RFAI PRFV1STO
@ill.pl>) il pt)
BN22 B.COMERCIO 401 -47.67
cP14 CA.ASTURIAS 521,14 114,19
BN 18 B.COMERCI1AL ESPAfOL 924,9 530,48
cP 12 KUTXA 362,95 18,911
BR14 B.JOVER 539,18 213.1
CN D4 C.MADRID 199,52 -114,1
cCPO7 CAM.BURGOS 325,78 149.57
crpos CAP.CORDOBA 183,16 10,54
CROO MPCA.CORDOBA 192,09 43.096
BN11 FOMENTO 190,03 51,621
BN23 BBV 242,04 116,56
CR14 C.A.1 210 98,858
BN16 PASTOR 202,51 97,25
CP15 CA.SANTANDER 190,95 100,84
BR2O B.MURCIA 180,82 95.174
BNO3 BANESTO 189,6 109.6
BRO4 MARCH 248,46 179,98

BN13 B.MADRID 145,27 78.07



EIl grupo B ’estd compuesto por 26 entidades financieras y se caracterizan

porque las diferencias entre las variaciones reales de créditos por sucursal

previstas no son significativas como se puede apreciar en el grafico 4.13.

Grafico 4.13 Analisis de las variaciones de créditos por sucursal

real y previsto (entidades "grupo B"'" )

VARIACION DE CREDITOS POR SUCURSAL REAL Y PREVISTO
EN EL PERIODO 198B-1991 (GRUPO B)
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POPULAR
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Fuonto : Elaboracion propia

y
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Tabla 4.9 Analisis de las variaciones de créditos por sucursal

real y previsto (entidades "grupo B'")

INT IMAD NO\K»>K[(» VAK.< KI S ( yak. ikl si (
ri Al PRrVISTO
mill.xI Imill_pIM
CR16 C.MURCIA 180.83 116,55
CRIS CA.VAL.ALI Y CASTELLON 177,9 114.67
BN14 BANKINTER 238,26 177,96
BRI 7 B.ALICANTE 140,68 85,126
BR19 B.JEREZ 196,91 142.12
BN20 NATWEST 185,41 135.44
BROS B.GALICIA 137,36 89.543
BRI 3 B.EXTREMADURA 113.42 67.144
CP 17 CAN 118.21 79.734
KRO1 C.L.P. 214,73 177,39
BNO7 B.SANTANDER 149,13 122.36
BRO7 CATALANA 205,61 187.13
BR15 B.ASTURIAS 46.174 34.857
BN 17 HERRERDO 128,24 124 .07
BR 12 B.VITORIA 283,98 291.69
CP 13 CAJEREZ 195.99 212,64
CP16 CA.BALEAR 151.4 173.13
CRO1 CA.MEDITERRANEO 76.262 101.69
BN24 BCH 86.95 117 .61
CRO7 CA.GALICIA 69,757 103.79
BRIG B.VASCONIA 81.496 124.47
BNOO POPULAR 89,541 132.91
BROS B.ANDALUCTIA 89.326 140.21
CR13 CGA.GRANADA 96.864 156.3
CRO3 CA.VA.ALICANTE 50.822 112.39

BROG6 B.CASTILLA 33.273 98.423



ElI grupo "C*", compuesto por 26 entidades financieras, se caracteriza

porque las variaciones reales de los créditos por sucursal son inferiores a las

previstas. Asi, destacan el Banco de Crédito y Ahorro, Banco Zaragozano Yy

Banca Catalada de Credit por la variaciéon negativa del volumen real de créditos

por sucursal como se puede apreciar en el grafico 4.14.

Gréafico 4.14 Anéalisis de las variaciones de créditos por sucursal

real y previsto ( entidades "grupo C'"™ )

VARIACION DE CREDITOS POR SUCURSAL REAL Y PREVISTO

EN EL PERIODO 1988-1991 (GRUPO C)
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Tabla 4.10 Analisis de las variaciones de créditos por sucursal

real y previsto (entidades "grupo C 'M)

ENTIDAD NOMCORTO VAR. CRE/SUC VAR CRE SLC
REAL PREVISTO
@ill.pe) @ill.ps)
BRIS  B.GALLEGO 6,534 73.74
CPO9  CAP.GERONA 71,46 157,4
CPO6  C.BURGOS 60.08 148,2
CR23  C.S.FERNANDO 120,7 210,9
CRI5  C.V1GO 7,78 84,25
CPO5  BBK 2223 314,5
CRI2  CA.PENEDES 71,44 167.5
CP21  C.VITAL 281.1 383,3
CNO3  CA.ARAGON 77,72 181,9
BP02  B.CR.BALEAR 65,00 171,9
CR19  C.HUELVA Y SEVILLA 45,63 154.1
BRO3  B.VALENCIA 6.23 105,6
BRM  SABADELL 80,21 19,1
CPO2  CA.AVILA 2,36 115,6
CRN  CA.TARRAGONA 57,28 185.1
BNI5  B.ATLANTICO 18,81 154,4
CRIO  CA.SABADELL 48,33 188,1
BRIO  B.MERIDIONAL 24,35 165
CNO2 LA CAIXA 98.21 255.3
CRO5  C.CATALUN"A 126,3 287.8
CRO9  CA.LAYETANA 5,151 180,4
BRO9  B.GUIPUZCOANO 19,05 244
BROI  B.GRANADA 76,9 153.6
BN21  CITIBANK ~92.2 139.8
CRO8  CA.MANRESA ~4.54 228.6
BRO2  CATALA CREDIT -67.1 189.6
BNOS  B.ZARAGOZANO -79 270.6
BNI9  B.CR AHORRO ~239 229.4
BN12  URQUIJO ~454 89.35

BPO1 BANKOA -678 -67.2



A continuacién, se analiza en qué medida el efecto de la localizacién de la
red en el periodo analizado ha condicionado la variacion de la eficiencia
comercial en el mercado del crédito. Para cada grupo se efectiua un analisis de
regresion lineal simple entre las variaciones reales de los créditos por sucursal vy

los previstos.
Tabla 4.11 Analisis de regresiéon lineal simple entre

variaciones de créditos por sucursal real y previstos

GRUPO A" GRUPO B’ GRUPOGC
Constante 191 17 -117
Error Std de Y Est 135 45 55
R al cuadrado 0.54 0,53 0.56
N° de observaciones 18 26 26
Grados de Libertad 16 24 24
Coeficiente X 1,09 0,91 0.88
Error Std de Coef. 0,24 0,17 0,16

En este caso, no se incorpora la variacién sucursalista como una variable
explicativa de la variacién de la eficiencia comercial debido a que en el caso del

mercado del crédito, no se considera relevante.

Del analisis de la regresién se puede inferir que el factor de localizacién
de la red sucursalista de una entidad financiera influye en la variaciéon de la

eficiencia comercial del crédito; si bien cn este caso particular, los indices de R~*

no son tan elevados como en el caso del mercado de depésitos. En sum a, se
constata que ademas del factor de la localizacién, existen otros factores que
determinan la variacién en la eficiencia comercial, con efectos bien distintos

segun sean entidades del grupo A ".B'o C\ Esta misma conclusién se obtiene en
el anéalisis de la eficiencia comercial del mercado del crédito en el afio 1991.
Ademas, cuando se comparan aquellos grupos con estos, hay coincidencias,

aungue no tantas como en el caso del mercado de depoésitos.



4.3.5 Analisis de las variaciones de empleo y depo6sitos de las

entidades financieras en el periodo 1988-1991

En este apartado se estima en qué medida una variacién en la cuota de
empleo de una entidad financiera en el periodo de 1988-1991 ha variado la

efectividad comercial del mercado de depoésitos.

La dispersion de los valores, resultado del cociente entre la variacion de
las cuotas de depdsitos y empleo de cada entidad, es muy elevado; y en
consecuencia, los cambios en la cuota de empleo no explican las variaciones en

las cuotas de depodsitos porque si asi fuera, todas las entidades tendrian un valor

del ratio equivalente a la unidad.

Una vez efectuado el analisis global, se distinguen las entidades que han
incrementado la cuota de empleo de aquellas otras que la han reducido. Entre las
entidades que han reducido la cuota de empleo destacan los resultados de
entidades como Caja Laboral Popular, Caja de Ahorros de Galicia y Bilbao
Bizkaia Kutxa que, aln habiendo reducido su cuota de empleo, han
incrementado la cuota de participaciéon en el mercado de depoésitos en el periodo

1988-1991 como se aprecia en el grafico 4.15.



Grafico 4.15 Variaciones de la cuota de empleo y efectividad

comercial en depdsitos (entidades con reduccién en cuota de empleo)
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En el periodo 1988-1991, La Caixa y Caja de Ahorros Municipal de
Burgos incrementan la cuota de depo6sitos en mayor proporcién que el empleo:
por otra parte, entidades como Banco de Galicia y Caja de Ahorros de Santander
-adn habiendo incrementado su cuota de empleo- han visto reducida la
participaciéon del mercado de depédsitos a lo largo del periodo 1988-1991 como

se aprecia en el grafico 4.16.



Grafico 4.16 Variaciones de la cuota de empleo y efectividad
comercial en depé6sitos

(entidades con incremento en cuota de empleo)
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Por otra parte, se observa una minima relacién entre las variaciones del

nuimero de empleados por sucursal y las variaciones en el volumen de depédsitos

por sucursal de cada entidad financiera, en el periodo 1988-199 1.



4.3.6 Analisis de las variaciones de empleo y créditos de las entidades

financieras en el periodo 1988-1991

En este apartado se analiza la relaciéon existente entre la variaciéon de la
cuota de empleo de una entidad y el cambio experimentado en la efectividad
comercial en el mercado del crédito. Para ello, se analiza el cociente entre la

variacion en la cuota de créditos y la variacién de la cuota de empleo.

Una vez calculados dichos ratios, se observa que la dispersion de los
valores es menor que en el caso de los depdsitos; y en consecuencia, se puede
afirmar que existe una mayor relaciéon entre las variaciones de empleo de una
entidad y las variaciones de los créditos que en el caso de los depo6sitos. Esta
conclusiéon también emerge del anéalisis de las entidades financieras en el afio

1991.

Si se clasifica a las entidades entre las que han incrementado o han
reducido su cuota de empleo, entre las primeras, destacan La Caixa y Caja
Murcia por que han aumentado sus cuotas de créditos en mayor proporcién que

la del empleo como se aprecia en el gréafico 4 .17.



Gréafico 4.17 Variaciones de

comercial
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Gréafico 4.18 Variaciones de

comercial en créditos ( entidades con

VARIACION CUOTA CREDITO

Entidades ron

( periodo

C.L.P.-
PASTOR —
B.ALICANTE —
BANESTO r
MPCA.CORDOBA —
B.ASTURIAS -
CA.CALICIA-
BCH —
KUTXA -
POPULAR —
BBV-
CATALA CREDIT-
B.VALENCIA -
BBK —
B.GALLEGO -
C.VITAL*

-10,00 -8,00 -6,00

-4,00

la cuota de empleo y efectividad

reducciéon en cuota de empleo)

/| VARIACION CUOTA EMPLEO
menor cuota de empleo

1988-1991 )

*2 55
.2.51

w20 rrrz])
emi nMzl
£0 10
Fri 0.66
0.91
0.92
1,04

W M B t.i

-2,00 0,00 2,00

O var c.crelvar c.imp

Fuente : Elaboracion propia

Del andalisis también se

infiere que existe una alta correlacidn

entre

la

variacion del nidmero de empleados por sucursal de una entidad con la variaci6n

del volumen de créditos por sucursal

4.19 y 4.20. No obstante, no se puede

empleados por sucursal es causa de

mas bien, es consecuencia de una mayor actividad

como se puede

concluir que la variacién en el numero

la variacién de los créditos por sucursal

cuenta que en el anéalisis de 1991 se obtiente una conclusién semejante.

apreciar en los graficos

de

Si

crediticia. Conviene tener en



Aruthu* df Ul fsirurturu fui-urvtlutaZirnrinrial vdr Ui\ rnttJadri firuinrirra* rijhjnulu>

Grafico 4.19 Variaciéon de créditos por sucursal y empleados por sucursal en el

periodo 1988-1991 (bancos)
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Gréafico 4.20 Variacion de créditos por sucursal y empleados por sucursal en el

periodo 1988-1991 (cajas de ahorro}
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4.4 Conclusiones

Los objetivos planteados en este capitulo coinciden con los del capitulo 3,
si bien en este caso, se refieren al periodo 1988-1991. En principio, es oportuno
indicar que las conclusiones de los estudios llevados a cabo en este capitulo,

coinciden en lineas generales con los obtenidos en el capitulo precedente.

1) Las variaciones de la cuota de red sucursalista no explican por si solas
las variaciones de la efectividad comercial de las entidades financieras ni en los
depo6sitos ni en los créditos. Consecuentemente, las instituciones financieras lian
conseguido distintos niveles de eficiencia en el periodo estudiado, tanto en el

mercado de depo6sitos como en el del crédito.

2) EI hecho de que una entidad financiera haya sido muy eficiente en el

mercado de depd6sitos no supone que lo haya sido en el de créditos y viceversa.

3) Se confirma la incidencia del factor de localizacién de la red
sucursalista en la variacion de la eficiencia comercial, tanto en depdsitos como

en créditos.

4) No obstante, se detectan factores -que no se han identificado- que
influyen en la evolucién de la eficiencia comercial, tanto en el mercado de

depo6sitos como en et de créditos.



5) La apertura masiva de sucursales a corto plazo tiene consecuencias
negativas en la variacién de la eficiencia comercial en el mercado de depoésitos,

pero no asi en el del crédito.

6) Se constata una vez mas la relaci6on existente entre la variacion del
nitmero de empleados por sucursal y la variacién del volumen de créditos por
sucursal; pero no se puede inferir si una mayor dimensién sucursalista es un
factor causante de un incremento en el volumen de créditos por sucursal o si mas

bien es un efecto consecuente de una mayor actividad crediticia.



5. ANALISIS PROVINCIAL DEL MERCADO FINANCIERDO

ESPANOL EN 1991

5.1 Introduccioén

En los capitulos 3 y 4 se observa, que el factor de localizaciéon de la red
sucursalista de una entidad financiera influye en su nivel de eficiencia comercial
en el mercado de depo6sitos y en el del crédito. En este capitulo se estudia la
relacién entre el potencial de la demanda de servicios financieros y la intensidad

en la competencia de cada mercado provincial.

En esta Tesis, se parte del supuesto de que el mercado espafiol esta
configurado por una gama heterogénea de mercados provinciales reflejada en los
potenciales de los servicios financieros y en las intensidades de la competencia

en cada uno de ellos.

Se analizan los mercados provinciales en un primer nivel de
desagregacion; posteriormente, se analizan los mercados municipales de la
Comunidad Auténoma Vasca debido a la supuesta heterogeneidad de dichos

mercados municipales en un segundo nivel de desagregacidon.

Para abordar el estudio provincial, inicialmente, se analiza la situaci6on de
cada una de las provincias desde la perspectiva del afio 1991; posteriormente
(capitulo 6), se estudia la evoluciéon de cada una de las provincias en el periodo

1988-19911.

" Li ragon por laaial se ha considerado dicho periodo, es debido a que cn el caso del mercado del a&dito, no
se han publicado Ies cifas de distribucion provincial de laactividad aediticia hesta el aAo 1 8K.



La valoracion de cada mercado provincial en el afio 1991 se determina a
través de la comparaciéon entre el potencial, tanto en el mercado de depoésitos,

como en el del crédito, y la intensidad de la competencia.

El mercado potencial de depédsitos y créditos, se define por la cuota de
participacién que una provincia tiene con respecto a todo el mercado nacional
espafiol. Asi, se define la cuota de depdsitos para la provincia; como el cociente
entre el volumen de depdsitos de dicha provincia y el total espafol. La
estimacion de la actividad crediticia potencial en una provincia tendréd en cuenta

la cuota de créditos provincial.

La intensidad de la competencia en un mercado provincial se mide por la
mayor o menor presencia de las entidades financieras en dicho mercado
provincial. Se define la cobertura de red -o cuota de sucursales provincial- como

el cociente entre el niumero de sucursales de una provincia y el ndmero total de

sucursales existentes en el territorio espafiol.



5.2 Analisis provincial de participaciones de mercado y cobertura de red

En un principio, se estudia la relacion existente entre la cuola de
participacién en el mercado de depo6sitos y la cobertura de red en cada provincia,
para posteriormente abordar el mercado del crédito y finalizar este primer

apartado con una comparaci6on entre ambos mercados.

5.2.1 Relaciéon entre cobertura de red y cuota de mercado de depdsitos

Para analizar la situacién de cada provincia se compara el potencial en el
mercado de depo6sitos, a través de su cuota de depoésitos, con la intensidad en la
competencia, medida a través de su cobertura de red. Asi pues, el cociente
resultante entre la cuota de depdsitos y la cuota de sucursales indicard en qué

medida la relacién de fuerzas entre el potencial de mercado y la intensidad de la

competencia varia de unas provincias a otras.

Un ratio igual a la unidad en todas y cada una de las provincias, vendria a
significar que si bien la importancia del potencial de cada mercado puede ser
distinta para cada provincia en la captacion de depdsitos, también 1lo es la
intensidad de la competencia en la misma medida y que en consecuencia, la
situacién de los distintos mercados provinciales es semejante desde el punto de

vista de la interaccion entre la demanda y la oferta existente.



Una provincia que tenga un ratio superior a la unidad, significa que la
relacion entre el potencial de mercado en la captacién de depo6sitos con respecto

a la intensidad de la competencia de esa provincia es superior en términos

relativos a la media nacional: y en consecuencia, este dato se podria considerar
como indicador del mayor atractivo relativo2 de dicho mercado provincial. Para
un ratio inferior a la unidad, la conclusién es la inversa a la acabada de exponer.

Una vez calculados dichos ratios para todas y cada una de las provincias
espafiolas, se observa wuna alta dispersién de los valores, con wunas pocas
provincias con un ratio superior a la unidad y la mayoria con Indices inferiores a

la unidad.

Grafico 5.1 Relacion provincal entre cuota de depo6sitos y cobertura

de red sucursalista en 1991 (laparte)

CUOTA DE DEPOSITOS / CUOTA DE SUCURSALES EN EL ANO 1991
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Es destacable la situacién de provincias como Madrid, Vizcaya y
Guiplzcoa, en donde el grado de potencial de mercado para la red existente es
mucho méas favorable que en el resto de provincias espafiolas. En cambio, en
Huesca y Huelva, el grado de intensidad de la competencia en relaciéon a la

demanda real es el doble en términos relativos que la media espafiola.

Grafico 5.2 Relacién provincial entre cuota de depésitos y cobertura
de red sucursalista en 1991 (2a parte)

CUOTA DE DEPOSITOS /CUOTA DE SUCURSALES EN EL ANO 1991
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5.2.2 Relacion entre cobertura de red y cuota de mercado del crédito

La evaluacion de la relacion entre el potencial de mercado del créditoy la
intensidad de la competencia se efectia, al igual que en el apartado anterior, a
través del cociente entre la cuota de créditos de una provincia y su cuota
sucursalista. La interpretacion en cuanto a los resultados de dicho ratio son
equivalentes al punto anterior, con la salvedad de que se habla de la actividad

crediticiay no de lacaptacion de depdsitos.

Al igual que en el mercado de depésitos, en unas pocas provincias, siete
en concreto, el potencial de mercado en créditos es mayor que la intensidad
sucursalista, en relacion al conjunto del mercado espafiol. Adenas, se observa
que en el mercado del crédito, la dispersion en dicho ratio es mayor que para la
captacion de depositos. Cabe inferir que el mercado del crédito es mds o menos

atractivo en funcidn de si el ratio esta por encima o por debajo de la unidad.



Grafico 5.3 Relacion provincial entre cuota de crédito y cobertura
de red sucursalista en 1991 (laparte)

CUOTA CREDITO /CUOTA SUCURSALES EN EL ANO 1991
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Grafico 5.4 Relacioén provincial entre cuota de crédito y cobertura
de red sucursalista en 1991 (2aparte)

CUOTA CREDITO /CUOTA SUCURSALES EN EL ANO 1991
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5.2.3 Relacién de cuotas de mercado de depésitos y créditos a nivel

provincial

Tras el andlisis de la cobertura de red y de las cuotas de mercado en
depésitos y créditos, conviene plantearse en qué medida las provincias espafolas
muestran una situacion similar en las cuotas del mercado de depdsitos y
créditos con respecto a la cuota de red. Puesto que la red sucursalista de una
provincia es Unica, esto equivale a plantearse que la cuota de depdsitos es igual a

la participacion en créditos en cada una de las provincias espafiolas.

Mediante un grafico XY se representa la situacién de cada provincia: se
toma como eje de abeisas la relacion de la cuota de depdsitos y la cobertura de
red y como eje de ordenadas la relacion de la cuota de créditos con la red
sucursalista. Si todas las provincias guardaran lamisma relacién entre volumen
de depoésitos e inversidn crediticia, la relacion de puntos representados en dicha
grafica debiera estar alineada aunque esta no fuera la bisectriz. Del anélisis, se
desprende que no se da lamisma relacién en el volumen de créditos y depdsitos

en todas las provincias espafiolas.



Grafico 5.5 Relacion provincial entre las cuotas de mercado de depésitos y
créditos con respecto a la red sucursalista en 1991.

RELACION ENTRE CUOTA DE DEPOSITOS/CUOTA DE SUCURSALES
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Fuento : Elaboracién propia

De los resultados se desprende que. no existe la misma proporcionalidad
en relacion al ahorro y el endeudamiento en todas las provincias espafiolas. Para
cuantificar la importancia de estas diferencias, basta con calcular el cociente
entre el volumen de créditos de un mercado provincial y el volumen de los
depositos existentes. Los resultados de los graficos 5.6 y 5.7, nos muestran
cuales son las provincias que, o bien su mercado mayoritario es la actividad
crediticia o sin serlo, guarda una proporcionalidad mayor o menor que la de la

media nacional.
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Grafico 5.6 Relacion provincial entre volumen de créditos y depésitos
en 1991 {I; parte)

CREDITOS / DEPOSITOS EN EL ANO 1991
( Nivel de endeudamiento provincial )
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En Las Palmas. Malaga. Baleares. Madrid, Sevilla y Alava, el mercado
mayoritario es la actividad crediticia y no el mercado de depésitos. En ei
conjunto del territorio espafiol el mercado del crédito se cuantifica en un 80%
con respecto al mercado de depdésitos en 1991. Por otra parte, hay provincias
que, si bien su mercado mayoritario no es el del crédito, estan por encima de la
media espafiola, como es el caso de Almeria. Alicante, etc... Por ultimo, hay
provincias en donde el mercado del crédito no representa ni la mitad del

mercado de depésitos.



Grafico 5.7 Relacidn provincial entre volumen de créditos y depdsitos
en 1991 (2'arte)
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De los resultados obtenidos, se desprende que cn el afio 1991, en Espafa

coexistian distintas realidades provinciales tanto en cuanto al volumen de los

mercados de depoésitos y créditos, asi como en la relacion de estos volUmenes de

mercado con la intensidad sucursalista y eu

la proporcionalidad del crédito y
deplsitos de cada !llla de las provincias espafiolas.



Tabla 5.1 Analisis provincia! de cuota de sucursales,

PROV. NOMIIKL

9
29
46

3
41
50

8
30
17
31
48
19

5
36
43
32
45
27
20
12
16
22
14
25
13

7
39
47
10
15
11
26
35
33

4
24
37
23
26
38

1
18
49
A
44
21

6
42
40

BARCELONA
MADRID
VALENCIA
ALICANTE
SEVILLA
ZARAGOZA
BALEARES
MALAGA
CORUNA LA
MURCIA
VIZCAYA
GERONA
ASTURIAS
PONTEVEDRA
TARRAGONA
NAVARRA
TOLEDO
LERIDA
GRANADA
CADIZ
CORDOBA
GUIPUZCOA
CASTELLON
JAEN
CANTABRIA
BADAJOZ
SANTA C.TENEF
VALLADOLID
BURGOS
CIUDAD REAL
CACERES
LEON
PALMAS. LAS
ORENSE
ALMERIA
HUESCA
KIUA.t.A
HUELVA
LUGO
SALAMANCA
ALBACETE
ALAVA
CUENCA
ZAMORA
PALENC1A
TERUEL
GUADALAJARA
AVILA
SORIA
SEGOVIA

depdsitos y créditos en 1991

(Ordenado por la cuota de red sucursalista)
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5.3  Analisis provincial del mercado de depdsitos y la red sucursalista

En este apartado se investiga cuales son los factores que determinan las
diferencias provinciales detectadas en la relacion del potencial del mercado de
depésitos y la intensidad sucursalista. En el apartado anterior, se ha mostrado el
mayor atractivo relativo de algunas provincias (las que mayor findice tenian)
frente a otras (aquellas cuyo ratio era muy inferior a la unidad).

Las provincias con mayor ratio son las que mayor volumen de depésitos
por sucursal tienen, debido a que el ratio es el resultado de dividir el volumen de
depésitos por sucursal de una provincia por el volumen "medio espafiol” de
depésitos por sucursal que el afio 1991 era de 1218 millones de pesetas.

Cuota de depdsitos(i) Dep(i) / Dep(nacional)

Cuota de sucursales(i) Suc(i) / Suc(nacional)

siendo i laprovincia estudiada. Esto equivale pues a:

Dep(i) 7/ Suc(i)

Dep(nacional) 7/ Suc(nacional)

siendo el volumen de depoésitos por sucursal nacional igual a 1218 millones en

el afio 1991.



A continuacién, se analizan las diferencias en el volumen de depdésitos por

sucursal de cada provincia jerarquizadas en los graficos 5.8 y 5.9.

Grafico 5.8 Volumen de depoésitos por sucursal
provincial en 1991 (1 Parte)
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Grafico 5.9 Volumen de depésitos por sucursal
provincial en 1991 Aparte)

DEPOSITOS/SUCURSAL EN EL ANO 1991
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Fuente : Elaboracién propia

Tras las diferencias detectadas, se busca el factor que mas influye en que
en una provincia haya mas o menos sucursales bancarias. Mediante varios
andlisis de regresion lineal simple y tomando tanto el potencirQI*."e— depésitos
como la poblacion de dicha provincia como variables explicativas y el numero
de sucursales como variable a explicar, se observa que el numero de sucursales
estd mejor explicado por el nimero de habitantes de una provincia que por el
volumen provincial de depésitos. La regresion efectuada con la variable
poblacio6n tiene una constante de 66, una R2 de 0,90 y un coeficiente X igual a
0,000776; mientras que en el caso de la regresion efectuada con la variable de
depositos, la constante es de 293 (muy superior a la anterior), laR2 igual a 0.86

y el coeficiente de 0,000469.



Al no ser e! ajuste perfecto en ninguna de ambas variables, se puede
subdiviair el analisis del volumen de depésitos por sucursal de la siguiente

forma:

Depésitos por sucursal (i) =
Depdsitos por habitante (i) x Poblacion por sucursal (i)

siendo 1= provincia

en donde el volumen de depoésitos por habitante mide el volumen y la actitud al
ahorro de los habitantes de cada provincia y donde la poblacién por sucursal

mide laconcentracion demografica existente por sucursal.
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Tabla 5.2 Analisis provincial del mercado

NOMHKI

MADRID
VIZCAYA
GUIPUZCOA
BARCELONA
ASTURIAS
LEON
ALAVA
NAVARRA
SEGOVIA
SALAMANCA
CANTABRIA
BURGOS
CORUNA LA
AVILA
ZARAGOZA
VALLADOLID
SEVILLA
PALMAS. LAS
CADIZ
PONTEVEDRA
VALENCIA
LUGO
CASTELLON
GRANADA
SORIA
MURCIA
CORDOBA
ALBACETE
ZAMORA
RIOJA.LA
SANTA C.TENERIFE
TOLEDO
PALENCIA
BALEARES
GERONA
BADAJOZ
GUADAL AJARA
ALICANTE
ORENSE
CUENCA
MALAGA
JAEN
TERUEL
CIUDAD REAL
TARRAGONA
ALMERTA
CACERES
LERIDA
HUELVA
HUESCA
media nacional

de depdsitos en 1991
(Ordenado por el volumen de depdsitos por sucursal)

TN ACION h>K
9 (IRAI

1551,9
1502.6
1304,5
1001,1
1441,1
1258,5
1064,1
780,06
894,67
1082, 4
1118.6
790,41
1383,3
971.81
902,89
1065,1
1637,8
1944,9
1972,9
1292,2
1107,3
1170,5
900, 6
1466,1
568,42
1316,1
1396,7
1179.5
884,06
704.44
1629,2
858,85
783,88
879,73
663,42
1616,6
748,74
969,35
1049.6
821,71

1466

1382
689,3
1068, 1
784,13
1218,2
958,11
624,02
1240, 4
548.7

1163

DI:MSLICS Pk
HAIHIASM

(i, o)

21081 los 10K
301 KM
Gl i)
2651,3
1990.2
1783,6
1555,9
1243.9
1228,2
1213
1182
1140,8
1129,1
1124.7
1117.9
1001,5
1061,7
1043
1029,4
1027.4
999.76
976.31
969,5
944,08
942,41
934,72
916.7
903.51
901.24
896.73
89,9
889,64
883.33
880,13
868.75
854,13
852,58
842.37
839.58
835,18
827,84
827,71
821,71
S19,52
816,7
799,07
792,58
774,43
764.68
747.97
738,11
695,88
625,52
1218,3



Amcilisis de la eseructura sucursalista provincial v de las entidades financieras espxanodas

En los resultados obtenidos se observan grandes diferencias provinciales
tanto en el volumen de depodsitos por habitante como en el volumen de
poblacion por sucursal . Asi pues, se puede clasificar a las distintas provincias
segun el volumen de ahorro por habitante y la concentracion demografica por

sucursal como se aprecia en el grafico 5.10.

Grafico 5.10 Clasificacion provincial en funcion de los
depositos por poblacion y poblacion por sucursal en 1991
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Solamente en las provincias de Madrid, Vizcaya y Guipuzcoa, tanto el
volumen de depoésitos por habitante como el volumen de poblacion por sucursal
es muy elevado. En el resto de provincias, se observa una relacion inversa: las
provincias con los mayores volumenes de depésitos por habitante tienen, las
menores concentraciones demograficas por sucursal y viceversa. No obstante, tal
como se observa en laTabla 5.2, las diferencias en el volumen de depésitos por
sucursal en cada una de las provincias espafiolas son significativas y esto
implica que difieren en el atractivo relativo en el mercado de depoésitos y

favorecen a aquellas que poseen mayor volumen de depésitos por sucursal.
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5.4  Analisis provincial del mercado del créditoy la red sucursalista

En este apartado, se analizan los factores que explican las diferencias
provinciales en la relacion entre el potencial del mercado del crédito y la

intensidad sucursalista.

Del analisis del apartado 5.3, se puede indicar que el mayor volumen
provincial de créditos por sucursal serd consecuencia de un ratio superior en el
cociente entre la cuota de créditos y la cuota sucursalista de dicha provincia.
Ahora bien, en este caso, habria que dividir el volumen de créditos por sucursal
de una provincia por el volumen "medio espafiol” de créditos por sucursal para
obtener el ratio correspondiente al cociente entre la cuota de mercado y la cuota

sucursalista.

En el caso del mercado del crédito, la dispersion de los créditos por

sucursal de cada provincia es altacomo se aprecia en los graficos 5.11y 5.12.
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Grafico 5.11 Volumen de créditos por sucursal
provincial en 1991 {la parte)
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Grafico 5.12 Volumen de créditos por sucursal
provincial! en 1991 (2aparte)
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Dadas las diferencias en el volumen de créditos por sucursal de cada
provincia, hay que preguntarse, en qué medida el volumen de créditos de una
provincia condiciona el nimero de sucursales existentes en la misma. Mediante
un analisis de regresion lineal simple en donde se relaciona el volumen del
mercado de créditos con el numero de sucursales de cada provincia, se observa
qgue la relaciéon existente es menor que en el caso de los depésitos. Tales
resultados pueden ser coherentes teniendo en cuenta la mayor dispersién
detectada en los créditos por sucursal de las distintas provincias. Asi. en el caso
en el que se toma el volumen del mercado de créditos como variable explicativa
y el nimero de sucursales como variable a explicar, la constante de dicha
regresion es de 380. con un R™ de 0.73 y un coeficiente de 0.000455 frente a una
constante de 293. un R- igual a 0.86 y el coeficiente de 0.000469 en el caso del

mercado de los depésitos.

A continuaciodn se investiga la variabilidad de los créditos por sucursal: se
analiza tanto el volumen de crédito por habitante -que indica el grado de
endeudamiento de la poblacién de cada provincia- como la concentraciodn

demografica por sucursal, medida por el volumen de habitantes por sucursal.
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Tabla 5.3 Analisis provincial del mercado

(Ordenado por el volumen de créditos por sucursal)

MADRID
VIZCAYA
GUIPUZCOA
ALAVA
PALMAS, LAS
iARCELONA
SEVILLA
BALEARES
CADIZ
MALAGA
SANTA C.TENERIFE
MURCIA
ASTURIAS
ALICANTE
ZARAGOZA
CANTABRIA
ALMERIA
PONTEVEDRA
CASTELLON
VALENCIA
GRANADA
CORUNALA
TARRAGONA
GERONA
LEON
NAVARRA
CORDOBA
ALBACETE
BURGOS
VALLADOLID
HUELVA
RIOJA, LA
SALAMANCA
LERIDA
TOLEDO
SECiOVIA
CIUDAD REAL
HUESCA
LUGO
BADAJOZ
CUENCA
JAEN
GUADALAJARA
AVILA
SORIA
ORENSE
FALENCIA
ZAMORA
CACERES
TERUEL
media nacional

del crédito en 1991
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S

m KSAI

1552
1503
1305
1064
1945
1001
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879,7
1973
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1107
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977



Una vez expuestos dichos resultados, se puede observar la variabilidad
tanto en el volumen de créditos por habitante asi como en la concentracién
demografica por sucursal. No obstante, si bien la variabilidad en el nimero de
habitantes por sucursal es igual tanto en el mercado de depésitos asi como en el
del crédito, se puede afirmar que la dispersion en los créditos por habitante es
superior que en el caso de los depésitos. A continuacién, se efectla una
clasificacidén de las distintas provincias espafiolas atendiendo a un doble criterio:
por una parte, se refleja el volumen de créditos por habitante y por otra, la
poblacion por sucursal con el objetivo de analizar las caracteristicas de cada una

de ellas (véase el grafico 5.13).

Grafico 5.13 Clasificacién provincial en funcion de los
créditos por poblacién y poblacidn por sucursal en 1991
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Mientras que en el caso del mercado de depésitos, Madrid, Vizcaya y
Guiplzcoa se desmarcaban frente al resto, en los créditos, ademas de las
provincias citadas, hay otras que debido a su alto volumen de créditos por
habitante, tienen un mayor volumen de créditos que depositos por sucursal; entre

ellas destacan Baleares, Malaga, Las Palmas, Alava y Sevilla.

También se observa una cierta relacion inversa entre el volumen de
créditos por habitante y la poblacion por sucursal, aunque en este mercado es

menos acentuada que en el caso de los depésitos.

En sintesis, se puede afirmar que al igual que en el mercado de depositos,
existen desequilibrios provinciales sustanciales en cuanto al atractivo relativo de
unas provincias frente a otras, en tanto en cuanto la relacion entre el potencial de
mercado y la intensidad de la distribucién no es lamisma para cada una de las

provincias*”.

" Conviene advertir que cuando se habla de mayor o menor atractivo cn un mercado o cn otro, se valora
exclusivamente cn (orminos de potencial de mercado cn relacién con la intensidad de la distribucion medida a
través del namero de sucursales, pero se omilc otros factores que presumiblemente favoreceran unas decisiones
frente a otras A modo de ejemplo cabe citar los distintos riesgos contraidos cn el mercado de pasivo o cn el de
la inversioén crediticia



5.5 Estudio de la actividad bancaria provincial en 1991

En los apartados anteriores se estudian los mercados provinciales de
depésitos y créditos por separado; sin embargo, las entidades financieras
compiten simultaneamente en ambos mercados. En consecuencia, interesa hacer
una valoracion global de cada provincia en funcion tanto del volumen de

depésitos y créditos como de la intensidad sucursalista existente.

Para ello, se utiliza el concepto de negocio por sucursal definido como el
sumatorio del volumen de depésitos y créditos por sucursal. Las conclusiones
derivadas de la agregacion de ambas magnitudes puede ser de gran interés en
cuanto a la valoracién de cada provincia desde el punto de vista de la relacion

entre el negocio bancario existente y la intensidad sucursalista .

Al calcular ei volumen de negocio por sucursal de cada una de las
provincias espafiolas en el afio 1991, se observa una alta dispersion de los

valores resultantes (ver graficos 5.14 y 5.15).
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Grafico 5.14 Volumen de negocio por sucursal provincial

en 1991 (laparte)

NEGOCIO/SUCURSAL EN EL ANO 1991
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Grafico 5.15 Volumen de negocio por sucursal provincial
en 1991 (2Fparte)

NEGOCI0/SUCURSAL EN EL ANO 1991
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La realidad de cada provincia difiere en mayor o menor medida de Ila
media espafiola. Esto es debido a las diferencias entre el potencial de mercado
global y 1a intensidad sucursalista. de forma que ofrece mayores oportunidades
en términos relativos alli donde el potencial de mercado existente en relacion a

la intensidad sucursalista es superior a lamedia espafiola y viceversa.

También se puede efectuar un andlisis ma&s pormenorizado de cada
provincia, no sé6lo en funcién del volumen de negocio por sucursal, sino
contemplando tanto el volumen de negocio por habitante como la poblacién por

sucursal .
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Tabla 5.4 Analisis provincial del negocio por sucursal en 1991
(Ordenado por el volumen de negocio por sucursal)

I'knv LIV S| K KdfIK fimi acios cok Sl (=K I»pt)K
IAIAS I S fl kSA St KAl

(Ml pts (Mili |5V
29 MADRID 3,53 1552 5483
48 VIZCAYA 2,43 1503 3644
>> GUIPUZCOA 2.39 1305 3115
9 BARCELONA 2.67 1001 2669
1l ALAVA 2.28 1064 2428
35 PALMAS. LAS Il 1945 2146
21 SEVILLA 1.27 1638 2079
5 ASTURIAS 1.43 1441 2056
12 capiz 0,9 1973 1901
13 CANTABRIA 1,69 1119 1887
26 LEON 1.48 1258 1860
32 NAVARRA 2,32 780 1811
50 ZARAGOZA 2 903 1807
17 CORUNA LA 1.29 1383 1789
8 BALEARES 2.02 880 1780
31 MURCIA 1.31 1316 1728
10 BURGOS 2.18 790 1724
30 MALAGA 1,18 1466 1723
30 PONTEVEDRA 1.33 1292 1716
39 SANTA C.TENERIFE 1.06 1629 1711
11 CASTELLON 1.86 901 1673
56 VALENCIA 1.49 1107 1650
3 ALICANTE 1,69 969 1633
38 SALAMANCA 5 1082 1622
20 GRANADA " 1466 1617
40 SEGOVIA 1.8 895 1608
M/ VALLADOLID 1.49 1065 1590
A ALMERIA 1.25 1218 1517
l? CORDOBA 1.08 1397 1515
ALBACETE 1.28 1179 1505
1% GERONA 2.25 663 1490
AVILA 15 972 1460
ﬁf TARRAGONA 1.85 784 1450
RI0JA,LA 1.9 704 1405
28 LUGO 1.18 1170 1384
45 TOLEDO 1.57 859 1351
7 BADAJOZ 0,79 1617 1274
«  SORIA 2,21 568 1254
18 CUENCA 1.53 822 1253
Ni GUADAT.AJARA 1.66 749 1243
15 CIUDAD REAL 1.16 1068 1240
2¢ JAEN 0.9 1382 1239
49 ZAMORA 1.39 884 1226
T LERIDA 1.9 624 1225
23 1WJELVA 0.98 1240 1221
31 PALENCIA 1.53 784 1197
33 ORENSE 1.12 1050 1175
<4 TERUEL 1,61 689 1108
. * MUESCA 1,% 549 1067
i1 CACERES 958 1058
media nacional 1.88 1163 2195



A partir de los datos sobre el volumen de negocio por habitante y la
poblacién por sucursal de cada una de las provincias, se puede efectuar una
clasificacion en funcidn de este doble criterio tal como se expone en el grafico

5.16.
Grafico 5.16 Clasificacion provincial en funcion del
negocio por habitante y poblacion por sucursal en 1991

Negocio por sucursal en 1991

(Negocio por habitante y poblacién por sucursal)
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Madrid, Vizcaya y GuiplUzcoa destacan por el alto volumen de negocio
por habitante asi como por el volumen de poblacién por sucursal, lo cual
favorece al volumen de negocio por sucursal en dichas provincias. Por el
contrario, en provincias como Caceres, Huesca. Huelva. Orense y Teruel, el
volumen de negocio por sucursal es muy bajo, en algunas por su escaso volumen
de negocio por habitante, y en otras, por el reducido nimero de habitantes por
sucursal. Asi pues, en estas provincias, aun teniendo un numero relativamente
mas reducido de sucursales que las citadas anteriormente, el grado de intensidad

sucursalista es mucho mayor dado el potencial de mercado existente.



También se observa una relacidn inversa entre el negocio por habitante y
la poblacién por sucursal, salvo en unas cuantas provincias que no confirman
dicha relacion. No obstante, cuando se consideran a estas Ultimas como valores
atipicos en la regresidn efectuada, se confirma la relacién inversa existente, con
un grado de correlacion de un 0,6, una constante de 2126 y un coeficiente
negativo de -689 si se toma por variable explicativa al volumen de negocio por

habitante y por variable a explicar el volumen de poblacion por sucursal (véase

grafico 5.17).

Grafico 5.17 Relacion provincial entre negocio por habitante y
poblacidn por sucursal en 1991

NEGOCIO/HABITANTE Y POBLACION/SUCURSAL EN EL ANO 1991
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5.6 Conclusiones

Una vez contrastada la hipdtesis de la heterogeneidad provincial en
cuanto a la relacién entre el potencial de mercado y la intensidad sucursalista de
cada provincia, cabe inferir, desde la perspectiva del afio 1991, las siguientes

conclusiones:

1) En cada provincia es distinta la relacion existente entre el potencial de

mercado de depositos y créditos y la intensidad sucursalista.

2) Si bien no es objeto de esta Tesis valorar la dimension de la red
sucursalista en términos absolutos con respecto al mercado existente, se puede
afirmar en cambio, que la distribucién de la red sucursalista no estd en relacion
al potencial de mercado que cada provincia tiene y que en consecuencia, el nivel
de actividad por sucursal difiere mucho de unas provincias a otras. Este mayor o
menor nivel de actividad por sucursal ofrece mayores o menores oportunidades a

los mercados provinciales.

3) La coexistencia de distintas situaciones provinciales, se debe
fundamentalmente a la capacidad de ahorro o endeudamiento por habitante y a la

concentracion demografica por sucursal.

4) ElI volumen del mercado de depdsitos y créditos no guarda una misma
porporcion en todas las provincias debido a diferencias en el comportamiento

ahorrador y en el nivel de endeudamiento de cada una de ellas.



5) Se constata que las provincias con un mayor nivel de actividad por

habitante, tienen a su vez una menor concentracion demografica por sucursal y

viceversa, excepto Madrid, Vizcayay Guiplzcoa.

6) La mayor o menor presencia sucursalista en una provincia esta mas

influida por la poblacion existente que por el potencial del mercado de depdsitos

y créditos.
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6. ANALISIS PROVINCIAL DEL MERCADO FINANCIERDO
ESPANOL EN EL PERIODO 1988-1991

6.1 Introducciodn

En este capitulo se analiza la evolucidn provincial entre 1988 y 1991 de la
relacion entre el potencial de demanda de servicios financieros y la intensidad

sucursalista.

Dado que no todas las provincias tenian la misma situacion en 1991. se
adopta como hipdtesis a testar que la variacion de la relacién entre el potencial
de mercado y la intensidad de la distribucion de cada una de las provincias no ha

sido homogénea entre 1988 y 1991.

Para valorar el mayor o menor atractivo de cada provincia en 1991, se
definia el cociente entre la cuota de mercado de depdsitos y créditos y la cuota
sucursalista. para estimar la relacion entre el volumen de la demanda de
servicios financieros y la presencia sucursalista de cada mercado provincial. Un
valor de dicho cociente superior a la unidad, significa, que en términos
comparativos, dicha provincia tiene una presencia sucursalista menor que la que
le corresponde por su volumen de mercado de depésitos y créditos: un valor
inferior a la unidad, indica una mayor intensidad sucursalista que la que le

corresponde por su volumen de depdsitos y créditos.

Asi pues, en lamedida de que la cuantia de los depésitos y créditos por
sucursal en una provincia es superior a otra, significa que la primera tiene una

mejor situacion de mercado que lasegunda en términos relativos.



Para cuantificar en qué medida ha evolucionado cada provincia cn la
relacion entre el potencial de mercado y ta intensidad sucursalista, se resta el
cociente de la cuota de depésitos y cuota de sucursales del afio 1991 con

respecto al de 1988:
Cuota de depositosj (91) Cuota de depésitosj (88)

Variacion de laprovinCia) = ..o iiir oot ceceececae cemceceecaaaaaaaaan

Cuota de sucursalesj (91) Cuota de sucursales;(88)

Esta variacién equivale a:

Dep/suc{i)9l Dep/suc(i)88

Dep/suc( nacional )91 Dep/suc(nacional )88

Al operar con dicha ecuacién, se obtiene el siguiente resultado:

Variacién de la provincia (i) x Dep/suc (nacional) 91 =

Dep/suc(nacional)91l

Dep/suc (i) 91 -Dep/suc (1) 88 X -——-———---—mmmmmmmmm -

Dep/suc(nacional >88

Dep/suc (nacional)9l

Teniendo en cuenta que: ----————————————————— = Constante de actualizacion

Dep/suc (nacional)88



Se puede definir pues, la variacion sufrida por cada provincia como
proporcional a la resta de los depdésitos por sucursal de la provincia en el afio
1991 menos los del afio 1988, corregidos por una constante de actualizacion -
que es igual al cociente entre el volumen "medio espafiol” de depésitos por

sucursal del afio 1991 y los depésitos "medio espafiol”™ por sucursal de 1988.

Una vez calculadas las variaciones de la relacidon entre las cuotas de
mercado de depoésitos y créditos y la cuota sucursalista de cada provincia en el
periodo 1988-1991, se ha de determinar un punto de comparacién. Para ello,
cuando se aplica la férmula, no a una provincia, sino al conjunto del territorio
espafiol, se obtiene el siguiente punto de referencia para compararlo con los

resultados de cada provincia.

Variacion de laNacion x Dep/suc(nacional )9l =

Dep/suc(nacional)91

Dep/suc (nacional) 91 - Dep/suc (nacional) 88 X -——-————-——mmmm -

Dep/suc( nacional )88

Como es logico, el resultado de la variacion del conjunto del territorio
espafiol resulta ser igual a 0 por como se ha definido la variacion en la posicion

relativa de cada provincia respecto al mercado nacional.



Asi pues, en el trienio analizado, las variaciones de la evolucidn de cada
provincia en cuanto al mercado de depdsitos y créditos se interpreta de Ila
siguiente forma:

- Si el ratio resultante es superior a 0. significa que dicha provincia ha
tenido una evolucion favorable en términos relativos al conjunto del mercado
espafiol .

- Si el ratio resultante es inferior a 0, la provincia en cuestion, habra

empeorado en comparacion al resto de las provincias en el trienio analizado.

- Por ultimo, si dicho ratio es nulo, la provincia esta en una misma

situacién, en términos relativos, tanto en el afio 1988 como en 1991.

En el caso del mercado del crédito, la variaciéon en la relacion entre la
cuota de mercado y la cuota sucursalista en el periodo 1988-1991. sera
proporcional al resultado de restar los créditos por sucursal de la provincia en el
afio 1991 vy los de dicha provincia en el afio 1988, corregidos por la constante de
actualizacién -que en este caso resultara ser igual al volumen "medio espafiol™
de créditos por sucursal en el afio 1991 entre el volumen "medio espafiol” de los

créditos por sucursal en el afio 1988-.

En cuanto a la interpretacién de los resultados, de igual manera que en el
caso de los depositos, si la variacion de los créditos por sucursal de una
provincia es superior a 0, significa que dicha provincia ha tenido una evolucién
favorable con respecto al mercado dcl crédito en términos relativos respecto al
resto de las provincias espafiolas; a la inversa, si dicha diferencia es menor que

0, laprovincia habra empeorado con respecto a las demas.

Una vez definidos los conceptos previos que van a delimitar la mejora o
empeoramiento relativo de cada provincia en el mercado de depoésitos y créditos,

se procede a laaplicacion de dicha formulacion para ambos mercados.



6.2  Analisis provincial de variaciones del mercado de depésitos y red

sucursalista

De las variaciones de los depésitos por sucursal en el afio 1991 con
respecto a los del afio 1988, corregidos por la constante de actualizacion en cada
una de las provincias espafiolas, se infiere que ha habido variaciones
sustanciales en algunas provincias, puesto que sus ratios son significativamente
distintos a 0. En algunos casos, la evolucién en términos relativos ha sido
favorable (en aquellas cuyos ratios son superiores a 0). mientras que en otras la
evolucion ha sido negativa en términos relativos (aquellas cuyo ratio es

negativo).

Tal como puede observarse en laTabla 6.1. el ratio de la variacion "media
espafiola™ de los depositos por sucursal es igual a 0. por la propia definicién de

la evolucién provincial en relacidén al conjunto del territorio espafiol.
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Tabla 6.1 Analisis de las variaciones provinciales en el

mercado de depdsitos en el periodo 1988-1991
(Ordenado per ia variacidn de depdsitos por sucursal)

NOMBRE

VIZCAYA
ALAVA
NAVARRA
LERIDA
VALLADOLID
TARRAGONA
CIUDAD REAL
RIOJA.LA
BARCELONA
SEGOV1A
TOLEDO
GRANADA
CACERES
CANTABRIA
JAEN
BURGOS
AVILA
CORDOBA
PALENCIA
ZAMORA
PONTEVEDRA
ASTURIAS
GERONA
SALAMANCA
LEON
ORENSE
ALBACETE
MADRID
GUADALAJARA
SEVILLA
TERUEL
SORIA
BADAJOZ
HUESCA
CUENCA
CASTELLON
LUGO
HUELVA
ALMERIA
CADIZ
BALEA~RES
CORUNA LA
ZARAGOZA
MALAGA
SANTA C.TENERIFE
MURCIA
VALENCIA
ALICANTE
PALMAS. LAS
GUIPUZCOA
media nacional

sr. de dgdsitos . de poblacion
por suoursal

fr hebitante
[ali, pis)

0.267
0.043
0,302
0.223
0.046
0,008
0.055
0,1
0.152
0.087
0.085
0,053
0,088
0.056
0,067
0,102
0.100
0,04
0,06
0,124
0.028
0,059
0,023
-0.02
0,026
0
0.042
0,2
0.015
0,033
0.093
0.137
-0.05
0.018
0.069
-0,01
0.007
-0,01
-0,02
-0,01
-0,14

-97.7
139.7
-49,5
-18.4
45,17
14,11
29,95
104
-57,3
-13,9
-17,8
-44,9
-59.2
=24
-114
-47,1
-88,6
-66
-38.5
-118
-47.1
-103
-11
15.7
-48.9
-18.5
-92,8
=217
-26.5
-122
=777
-67.5
91.57
-36
-94.8
-23,4
-51.9
-48,9
-40
-80.9
38,04
-105
-11,1
25.27
30.51
-162
-143
-35,5
-11.3
-44.2

-55.4*

\ar. de depdsitos

por suoursal

(i, pis)
298,3
198,9
175,8
121,7
90,5
89,24
79.68
72,26
72.21
61.1
56.07
51.58
42.82
39.43
32,67
18.67
18,27
16,83
7.094
5.292
2,811
2.632
1.64
-8.02
-14.2
-14,4
-16.1
-16,7
-17.8
-18.7
-19,1
-20.4
-22.8
-30.6
-31.8
-32.8
-33,8
-46.2
52.1
-66.9
-80.8
-89.3
-95.6
-119
-133
-142
-147
=177
-221
-346
0



Cuanto mas positiva sea la variacion cn los depositos por sucursal mas

habra mejorado la situacion de dicha provincia y a la inversa.

Entre las provincias que han mejorado su posicion relativa en el penodo
de 1988-1991. destacan Vizcaya y Alava. En cambio, provincias como Gerona y
Asturias mantienen la posicion relativa interprovincial que mantenian en 1988

(véase grafico 6.1).

Grafico 6.1 Variacion de depdsitos por sucursal en el periodo
1988-1991 (provincias con evolucién favorable)

VARIACION DE DEPOSITOS POR SUCURSAL
Provincias con evolucién favorable
( periodo 1988-1991 )

vizcayae s s s 11 1 298.3
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CIUDAD REAL> m m wfi-1:% 797
PI0JA.LA 1 72.3
BARCELONA i>Alg."£D 72.2
GFr.rviA 61.1
TAlFnngw jaai 5.]|
r,BANADA tZ— — : 51.6

CACERESETZ3313 428
CANTABRIAESI13Z3 38.<
jaen —n"zrs 32.7
BURGOS 18.7
AVILA 18.3
COROOBAEZS 16.B
PALENCIAS 71
ZAMORAS 53
PONTEVEDRA 6 2.8
ASTURIAS 6 2.6
GERONA» 16

0,0 50,0 100,0 10,0 200,0 250,0 300.0 350.0

Variacion depdsitos por sucursal (mili.pts)

Fuente : Elaboraciéon propia



Entre las provincias que lian tenido una evolucidn desfavorable en su
posicién relativa en el mercado de depésitos cabe destacar la situacion de

Guiplzcoa. Las Palmas, Alicante y Valencia como se aprecia en el grafico 6.2.

Grafico 6.2 Variaciodn de depositos por sucursal en el periodo
1088-199] (provincias con evolucién desfavorable )

VARIACION DE DEPOSITOS POR SUCURSAL
Provincias con evolucién desfavorable
( periodo 1988-1991 )
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6.3  Analisis provincial de variaciones del mercado del créditoy red

sucursalista

Si se efectia el analisis propuesto en el apartado 6.L se aprecian
diferencias sustanciales en la variacion entre los créditos por sucursal del afio
1991 y los del afio 1988 -corregidos por la constante de actualizacién del
mercado del crédito-. No todas las provincias tienen en el afio 1991 la misma
posicion relativa que tenian en el afio 1988. debido a que se han producido

variaciones favorables para algunas y desfavorables para otras.

Un valor positivo del ratio indica que laevolucion de la provincia ha sido
favorable en términos relativos y que su posicién relativa en 1991 es mejor que
en el afio 1988. mientras que un ratio negativo, indica que dicha provincia ha
tenido una evolucién desfavorable con respecto al resto de provincias en el

periodo analizado y que por tanto, ha empeorado su posicidn relativa.

Como se muestra en la Tabla 6.2. para el mercado espafiol, la diferencia
entre créditos por sucursal de 1991 y 1988 corregidos por la constante de
actualizacion det mercado del crédito es nulo. Es ldgico que asi sea por lapropia
definicion de laevolucion de la posicién relativa de cada provincia con respecto

al mercado espariol.



Tabla 6.2 Analisis de las variaciones provinciales en el

mercado del crédito en el periodo 1988-1991
(Ordenado por lavariacion de créditos por sucursal)

SOMHHI \dA.ceacil»

@i
ALAVA 0,13
CASTELLON 0.174
GRANADA 0,077
CADIZ 0,064
RIOJA.LA 0,019
VIZCAYA 0,122
SEVILLA 0.093
TARRAGONA 0,094
TOLEDO 0,105
BURGOS 0.134
BARCELONA 0,128
CIUDAD REAL 0.0%4
LERIDA 0.123
VALLADOLID 0.039
SEGOVIA 0.066
LEON 0.059
BALEARES 0,007
SALAMANCA 0.035
GUADALAJARA 0.072
CUENCA 0.095
MALAGA 0.015
LUGO 0.045
ORENSE 0,039
HUESCA 0,105
GERONA 0,054
BADAJOZ 0
TERUEL 0.066
ASTURIAS 0,048
(ACERES 0,034
PALENCIA 0,037
SANTA C TENERIFE 0
ALICANTE 0,032
SORIA 0,063
MURCIA 0.067
CANTABRIA 0,009
PONTEVEDRA 0,016
ZARAGOZA 0.051
JAEN 0,013
NAVARRA 0.03
VALENCIA 0.052
ALMERIA -0.01
ZAMORA 0.002
HtJELVA -0,03
CORUNA LA -0.01
AVILA -0.05
CORDOBA -0,06
PALMAS. LAS -0,08
GUIPUZCOA 0,12
ALBACETE 0,12
MADRID -0.03
media nacional 0,038

\a.ck Hhilasn
por il

139,7
-23,4
-44.9
-80,9
104
-97,7
-122
14,11
-17.8
47,1
-57.3
29,95
-18.4
45,17
-13.9
-48.9

&~ «oachil>

por MLural
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Entre las provincias que han mejorado su posicion relativa, es decir,
aquellas que han tenido un ratio superior a 0, cabe destacar Alava, muy por

encima del resto de provincias (véase grafico 6.3).

Grafico 6.3 Variacion de créditos por sucursal en el periodo

1988-1991 (provincias con evolucion favorable)
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Entre las provincias que han evolucionado negativamente en términos
relativos en el periodo 1988-1991, destaca Madrid por la cuantia de dicho ratio
negativo, seguida de Guiplzcoa y Albacete (véase grafico 6.4). Esto no significa
que la situacién al afio 1991 en Madrid fuera peor que en otras provincias, sino
que en 1991 Madrid tenia una posicion relativa muy favorable, pero debfa ser
mucho mejor en el afio 1988, comparativamente con el resto de las provincias

espafiolas.



Fuente

Grafico 6.4 Variacidn de créditos por sucursal en el penodo
1988-1991 (provincias con evolucion desfavorable )
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6.4  Clasificacioén provincial segln laevolucioén en el mercado de

depésitos y créditos

Se acaba de analizar la evolucion de cada provincia en la posicidn
relativa de la cuota de mercado de depoésitos y créditos con respecto a la cuota
sucursalista. A continuacidn se estudia si las provincias que han tenido una
evolucion favorable en la posicion relativa del mercado de depésitos, también la

han tenido en el mercado del crédito y a la inversa.

Una mejora en la posicion relativa de una provincia depende de las
variaciones de las cuotas de mercado de depésitos y créditos y de las variaciones
en la cuota sucursalista. Sin embargo, aunque las variaciones de la cuota
sucursalista afecten por igual a la posicion relativa de ambos mercados, las
variaciones resultantes en las cuotas de mercado de depoésitos y créditos de una
provincia no tienen por qué ser las mismas; en consecuencia, una provincia que
haya mejorado su posicion relativa en el mercado de depositos, no

necesariamente ha mejorado en el mercado del crédito.

Teniendo en cuenta la forma de medir el cambio en laposicion relativa de
cada mercado provincial a través de las variaciones bien de los depdsitos por
sucursal bien de los créditos por sucursal, se refleja en una matriz la situacién
de cada provincia, en funcion de la variacion en los depdsitos por sucursal (eje

X) y de lavariacién en los créditos por sucursal (eje Y).



Grafico 6.5 Clasificacion provincial segin laevolucion
en la posicion relativa del mercado de depositos y créditos
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Del gréafico expuesto, se extraen las siguientes conclusiones :

i)} Si el cambio de la posicién relativa de cada mercado provincial con
respecto al total hubiera sido el mismo en el mercado de depésitos y créditos,
todas las provincias estarian alineadas en una sola linea, pero como puede
observarse en el grafico 6.5. esto no sucede. Esta aparicidén se corrobora cuando
se efectia una regresion lineal simple tomando por variable explicativa la
variacion de los depésitos por sucursal de cada provincia y por variable a
explicar la variacion de créditos por sucursal de dichas provincias. Se observa
que no existe un buen ajuste y confirma que la evolucion favorable o
desfavorable en la posicion relativa de un mercado no tiene por que

necesariamente condicionar una evolucién de igual cuantia en el otro mercado.

o
7

0 <
El grado de correlacion de la regresion es de un R*- igual a 0,19. una constante
de 12. un coeficiente de X igual a 0,43 y un error standard del coeficiente de

0,13.



2) también se infiere del grafico 6.5 que las variaciones en las posiciones
relativas de cada provincia con respecto al mercado espafiol lian sido mas

significativas en el mercado de depositos que en el de crédito.

3) A partir de lo expuesto se pueden formar cuatro grupos:

- El grupo 1 estd integrado por las provincias cuya posicién relativa ha
evolucionado positivamente, tanto en el mercado de depositos como en el de

crédito.

- El grupo 2 estd compuesto de provincias que si bien han mejorado su
posicién relativa en el mercado del crédito, han empeorado su situacién con

respecto a la posicion relativa en el mercado de depdsitos.

- ElI Grupo 3 estd formado por las provincias que han perdido posicidn
relativa, con repecto al mercado espafiol, tanto en el mercado de depésitos como

en el del crédito.

- ElI Grupo 4 estd compuesto por las provincias que han mejorado su

posicion "mdativa en el mercado de depdsitos, pero no en el mercado del crédito.



6.5 Estudio de las variaciones en la actividad bancaria provincial en el

periodo 1988-1991

Se lian efectuado los analisis de las variaciones en la posicion relativa de
cada mercado provincial con respecto al mercado nacional, tanto en depdsitos
como en créditos. A continuacion, se efectia un analisis global puesto que una
entidad financiera opera tanto en la captacion de depositos como en la inversién

crediticia.

Se define el negocio bancario de una provincia como la suma de los
depoésitos captados mas la inversion crediticia. Para contrastar las variaciones en
la posicion relativa del negocio bancario provincial con respecto al espafol, se
utiliza la diferencia entre el negocio por sucursal de una provincia en el afio
1991 menos los del afio 1988, -corregido por una constante de actualizacion
igual al cociente del volumen de negocio por sucursal nacional del afio 1991 y el

volumen de negocio por sucursal nacional del ano 1988-.

Las provincias con un ratio superior a 0. son provincias que han mejorado
su posicion relativa frente al mercado nacional, mientras que las que obtengan
Indices negativos habran tenido una evolucion desfavorable a lo largo del

trienio.

Efectuados los calculos correspondientes, se observa que la mayoria de
las provincias no han mantenido la situacion del afio 1988: unas provincias han
tenido una evolucidén favorable en detrimento de otras que han tenido una
evaluacion desfavorable. También se aprecia que la diferencia del volumen de
negocio por sucursal en el mercado nacional es igual a 0, consecuencia de la
propia formulacién de la variacion en la posicién relativa de cada mercado
provincial con respecto a todo el territorio espafiol como se aprecia en la labia

6.3.



Tabla 6.3 Analisis de las variaciones provinciales en la

actividad bancaria en el periodo 1988-1991
(Ordenado por la variacion de negocio por sucursal)

PROV SOMIiKI VA4l lie ncpikmMl  val tic negocio  var <c wr ik- vjr ik VAl lie
[mr MKurvil por habitante pnhl.it. ion vKurvalct poht.iv. nn negocio
(Mili, piv) iMili ptv> por Y¥Kursal (Mili pi' 1
1 ALAVA 485,13 0.1768 139.66 -25 13341  77188.722
48 VIZCAYA 392,74 0,3934 -97.65 26 -35343 394022.51
27 LERIDA 184,31 0,3432 -18.41 9 -4751  114797.21
43 TARRAGONA 174.94 0.1933 14.112 18 23739 145418.73
32 NAVARRA 155,84 0,3263 -49.48 49 7196  186424.43
37 RIOJA.LA 154,05 -0,089 103.97 -53 7475  -8056,379
47 VALLADOLID 146.72 0,0777 45.173 -10 11032 54522.322
20 GRANADA 144,04 0.1281 -44.85 25 12790 117065.93
15 CIUDAD REAL 142.5 0,1038 29,948 -12 1258 52098.642
9 BARCELONA 139.89 0,2765 -57.28 260 4059 1319698
45 TOLEDO 130.47 0.1808 -17.83 20 7266 99568.061
14 CASTELLON 103.08 0,1587 -23.42 21 7600 84930.083
40 SEGOVIA 100.09 0.1376 -13.87 0 -527  19931.259
10 BURGOS 84.476 0.2235 -47.09 18 -6541  68285.347
41 SEVILLA 69,951 0,1276 -121.8 97 50503 263872.86
11 CACERES 50.079 0,1135 -59.22 17 -9000 39364.008
13 CANTABRIA 30.316 0.0619 -23.99 16 6813 44191.71
12 CADIZ 26,086 0.0506 -80.87 43 43590 95035.17
19 GERONA 25,951 0.0752 -11,03 77 43263 133115.33
26 LEON 25,346 0,0747 -48,9 19 4007 45657,594
38 SALAMANCA 22,21 -0.001 15,699 -7 -2129 -3647.614
21 GUADALAJARA i S 0.0748 -26,5 9 1703  13840.723
5 ASTURIAS 12.252 0.1029 -102,8 48 -6372 107715
25 JAEN 11,834 0,0761 -113,7 26 -15575 37570.554
34 PALENCiIA 10,193 0,084 -38,55 9 -1927  13148.941
33 ORENSE 10,143 0.0289 -18,54 7 -219  12363.096
24 HUESCA -1.583 0.117 -35.99 13 -6221  13282.875
18 CUENCA -3,499 0.1539 -94.79 16 -9792  19202.928
36 PONTEVEDRA -3.939 0.0437 -47.08 50 33161 S3176.714
28 LUGO -9.218 0.0427 -51.93 13 -2233  14890.515
7 BADAJOZ -11,6 -0.055 91.572 40 104499 45925.027
44 TERUEL -14,08 0.1444 -77.66 13 -6726  11559.043
8 BALEARES -30.42 -0.128 38.036 73 94649 105616.1
42 SORIA -33,63 0.1811 -67.45 10 -5176 7123.072
49 ZAMORA -47.64 0.1161 -118.2 20 -9627 13521.309
30 MALAGA -78,59 -0.075 25.267 81 137796 80317.923
6 AVILA -85,64 0.0448 -88.64 12 -3939 2449,032
4 ALMERIA -88.51 -0.031 -40.03 39 33660 28543,286
16 CORDOBA -97.14 -0.017 -66,01 29 6048 -6780.688
23 HUELVA -103,7 -0.043 -48.94 20 7971  -11236.51
50 ZARAGOZA -110 0.033 -71,06 74 5773 39175.72
39 SANTA CTENERIFE -119.8 -0.095 30.513 35 70386  7429.2016
31 MURCIA -145.4 0.0452 -161.6 120 46879 107473.92
17 CORUNA LA -157.7 -0.015 -104,9 82 35416 29388.832
* ALICANTE -174 -0.114 -35,52 147 100513 34447.611
46 VALENCIA -177.3 0.0286 -143 243 24877 98136.738
2 ALBACETE -214,6 -0,076 -92,81 23 1697  -24182.28
35 PALMAS. LAS =372 -0.184 -11.25 36 65684  -65992.37
29 MADRID -433.1 0.1877 -216,5 455 103115 1288666
22 GUIPUZCOA -551.6 -0.331 -44.22 7 -14217 -269457

media nacional 0



En una primera clasificacion entre las provincias que han evolucionado
favorable, o desfavorablemente, destacan entre las primeras Alava y Vizcaya por
su mejora relativa en este trienio (véase grafico 6.6), lo que ha fortalecido su

posicion relativa de mercado en 1991.

Grafico 6.6 Variacidn de negocio por sucursal en el periodo
1988-1991 (provincias con evolucién favorable )
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Entre las provincias que han tenido una peor evolucién destacan
GuiplUzcoa. Madrid y Las Palmas (véase grafico 6.7). Si bien en el andlisis
efectuado en el afio 1991, se comprobaba que la posicién relativa de mercados
como el de Madrid y Guiplzcoa era muy positiva, la evolucién reciente ha sido
desfavorable. Por tanto, si bien el afio 1991 tenian una posicidn relativa muy
favorable con respecto a las demads, la situacion de ambas provincias en el afio

1988 era todavia mejor.



Grafico 6.7 Variacidn de negocio por sucursal en el periodo
1988-1991 (provincias con evolucion desfavorable )
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Tras clasificar a las provincias entre aquellas que han tenido una
evolucion favorable o desfavorable en la posicion relativa con respecto al
mercado espafiol, continua el analisis a partir del desdoblamiento de la variacion
en el negocio por sucursal en: 1) lavariacion del negocio por habitante: y 2) la

variacion de lapoblacion por sucursal.

La variaciéon de negocio por habitante se toma como indicativo de la
evolucidn en el nivel de ahorro, riqueza y capacidad de endeudamiento de los
habitantes de una determinada provincia. Las variaciones de la poblacién por

sucursal estiman los cambios demograficos por sucursal de cada provincia.



Entre las provincias que han tenido una evolucion favorable, cabe sefialar
que en pocas provincias se ha incrementado el volumen de poblacién por
sucursal y en cambio, el negocio por habitante ha sido positivo en todas, excepto
en La Rioja. En el caso particular de La Rioja, si bien ha disminuido el negocio
por habitante en dicho periodo, la concentracidon demografica por sucursal se ha
incrementado sustancialmente, con lo cual, la variacion del negocio por sucursal
en dicha provincia ha mejorado su posicion relativa en el mercado nacional

(véase gréafico 6.8).

Grafico 6.8 Variaciones de negocio por habitante y poblacidn por sucursal en el
periodo 1988-1991 (provincias con evolucion favorable )
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En el caso de las provincias que han tenido una evolucion desfavorable: 1)
en muchas ha disminuido el volumen de negocio por habitante: 2} en otras se ha
reducido el volumen de poblacidn por sucursal: y 3) en algunas se han reducido

ambos parametros (véase grafico 6.9).

Grafico 6.9 Variaciones de negocio por habitante y poblacién por sucursal en el
periodo 1988-1991 (provincias con evolucion desfavorable )
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Otro objetivo planteado en este apartado es ladeterminacidn de cuales son
las variables explicativas de la variacion del numero de sucursales de una
provincia en el periodo estudiado. Si se toman la variaciéon de habitantes y la
variacion del volumen de depoésitos y créditos, como hipotéticas variables que
determinan la variacion de sucursales en un mercado, se comprueba que en este
caso, la vanable de negocio bancano es mucho mé&s determinante que Ila

poblacion.



Asi, cuando se efectla una regresién lineal simple, con la variacion de
negocio bancario de cada provincia como variable explicativa y la variacion de
sucursales como variable a explicar, se obtienen un grado de correlacion de un
R2 igual a 0,62, una constante de 21, un coeficiente de X 1igual a 0,000244 y un
error standard del coeficiente de 0,000027. Esta relacién entre ambas variables

se muestra en los graficos 6.10 y 6.11.

Grafico 6.10 Variacién provincial de negocio bancario y sucursales
en 1988-1991 (laparte)
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Grafico 6.11 Variaciodn provincial de negocio bancario y sucursales
el 1988-1991 (2aparte)
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Cuando el mismo ejercicio se efectla para determinar la importancia de la
variacion de poblaciéon en la variacion del numero de sucursales de cada
provincia, se comprueba que los resultados de la regresion lineal simple
efectuada son menos determinantes que en el caso anterior. Asi. el grado de
correlacion no es significativo, ya que el valor de es igual a 0.23. con una
constante de 26, un coeficiente de X igual a 0.001 y un error standard del

coeficiente de 0,0002 (ver gréaficos 6.12 y 6.13)



Grafico 6.12 Variacion provincial de poblacién y sucursales
en 1988-1991 {la parte)
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Grafico 6.13 Variacion provincial de poblacién y sucursales
en 1988-1991 (2ilparte)
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6.6 Conclusiones

Las principales conclusiones de los estudios llevados a cabo en este

capitulo son las siguientes:

1) La posicién relativa que cada mercado provincial ha tenido con
respecto al mercado nacional ha variado en el periodo 1988-1991, en el mercado
de depositos y en el mercado del crédito. Como consecuencia de todo ello, hay
provincias que han tenido una evolucion favorable, mientras que otras han
evolucionado de forma negativa tanto en el mercado de depésitos como en el

mercado del crédito.

2) El hecho de que una provincia haya evolucionado favorablemente en el
mercado de depésitos, no implica necesariamente que lo haya hecho en el del

crédito y viceversa.

3) La variacion del numero de sucursales de una provincia en 1988-1991
esta influida por la evolucion en la cuantia del negocio bancario de dicho

mercado y no tanto por las variaciones demograficas.



7. DESARROLLO DE SISTEMAS DE EVALUACION DE
MERCADOS FINANCIEROS MUNICIPALES.
APLICACION AL PAISVASCO EN 1992

7.1 Desarrollo del modelo de evaluacién de mercados financieros

municipales

Las diferencias existentes entre las distintas provincias espafiolas en
cuanto a la situacion relativa entre el potencial de mercado de depédsitos y
créditos y la cuota sucursalista, dan pie, en ente capitulo, a desarrollar un

modelo de evaluacion de los mercados financieros municipales.

Se define como hipdtesis de partida de este capitulo, que dentro de la
situacion particular de cada provincia, conviven distintas realidades municipales
en cuanto a la relacion entre el potencial de lademanda de servicios financieros
y la presencia sucursalista. La hipotesis formulada en este capitulo pretende
contrastar las diferencias de entre los municipios que conforman una misma
provincia en la relacion existente entre el potencial de mercado y la presencia

sucursalista de dicha provincia.



7.1.1 Necesidad y trascendencia del modelo de evaluacion municipal

El interés de un modelo de evaluacién de los mercados financieros
municipales no radica exclusivamente en la hipotesis de una realidad no
homogénea de los municipios que conforman una provincia, sino que hay
razones de gestion que justifican un mayor énfasis en dicho modelo que se

exponen a continuacion:

1) Habida cuenta la trascendencia que el factor de localizacion de la red
sucursalista tiene en la eficiencia de una entidad financiera en el mercado de
depésitos y créditos, las decisiones de implantacién y/o eliminacion de
sucursales de una entidad financiera se llevan a efecto en municioios concretos
de una determinada provincia. Para ello, a la entidad financiera le conviene
conocer cudl es la relacion de fuerzas entre el potencial del mercado de

depésitos y créditos y la intensidad sucursalista de dicho municipio.

2) La competencia entre las entidades financieras se desarrolla en

mercados municipales, mas que en ambitos provinciales genéricos.

3) La dificultad que las entidades financieras encuentran a la hora de
evaluar un mercado municipal, debido a ladificultad de obtener datos relevantes
sobre el atractivo que pueda ofrecer dicho municipio para la implantacion o

eliminacién de sucursales.



7.1.2 Informacidn utilizaday su tratamiento

Para efectuar una evaluacion de los distintos mercados municipales, se
procede de la misma forma que en el caso del analisis de los mercados

provinciales.

Para estimar la relacién de fuerzas existentes entre el potencial de
mercado de depésitos y créditos de un municipio y su cuota sucursalista, se
utilizan los ratios del volumen de depo6sitos y créditos por sucursal de dicho
municipio, puesto que el cociente de dichos ratios entre el volumen "medio
espafiol” de depdsitos y créditos por sucursal es igual al cociente entre la cuota
de mercado de depésitos y créditos y la cuota sucursalista de dicho municipio

en el mercado espafiol.

Asi pues, un cociente entre el volumen de depdsitos por sucursal
municipal y el volumen "medio espafiol” de depdsitos por sucursal superior a 1,
es indicativo de que el volumen de mercado de depdsitos para la presencia
sucursalista existente en dicho municipio es mayor que la media del territorio
espafiol y que, en consecuencia, ofrece unas mayores oportunidades de
actuacion que en otros municipios cuyo ratio es inferior a 1. La misma
interpretacién es aplicable al mercado del crédito: a mayor volumen de créditos
por sucursal de un municipio, mayor sera el interés que pueda ofrecer dicha

localidad, desde el punto de vista de la inversion crediticia.



No obstante, para calcular dichos ratios es necesario conocer el volumen
de depositos y créditos de una poblacion, asi como el numero de sucursales
existentes en dicho municipio. Si bien este Gltimo dato es publico a través de
diversas fuentes documentalesk en cambio, no existen datos publicados en
cuanto al volumen de depdsitos y créditos de una poblacidn determinada. Por
ello, se va a tener que estimar ambos parametros, para posteriormente analizar

los ratios anteriormente expuestos.

Teniendo en cuenta la correlacidn existente entre el volumen de depésitos
a nivel provincial y el indice de cuota de mercado provincial®, se puede estimar
el volumen de depdsitos de una poblacion a través del indice de cuota de

mercado municipal.

Al efectuar una regresién lineal simple cuya variable a explicar es el
volumen de depositos provincial y la variable explicativa el indice de cuota de
mercado provincial, se observa que el grado de correlacién es muy alto, con un

igual a 0,92 y con un coeficiente de lavariable explicativa igual a 649.

Una vez expuesta la relacion existente entre el volumen de depésitos y el
indice de cuota de mercado provincial, el volumen de depé6sitos estimados de un

municipio se puede calcular de dos formas diferentes :

*Véase Guia de la Banca. Cooperatri*as de Crédito y Cajas de Ahorro de 1992(Ediiorial Maestre) o Anuario
Bancsto dcl mercado espafiol 1992.

A Dicho indioc es publicado en cl Anuario Bancsto dcl mercado espafiol tanto en cl d&mbito provincial asi como
para los municipios espafioles con mas de 1000 habitantes.



1) Se estima el volumen de depoésitos del municipioj perteneciente a la

provinciaj con lasiguiente ecuacién:

Cuota de Mercado Municipioj

Dep. Municipioj = ——---————-———————mm o x Dep. Provinciaj

Cuotad de Mercado Provinciaj

2) Se aplican los resultados de la regresion lineal entre la cuota de
mercado y el volumen de depésitos a nivel provincial, a la cuota de mercado
municipal para obtener asi, una estimacion de! volumen de depdsitos de dicha

poblacion. Asi, se tendra que:

Depdsitos Municipioj = -315 + 649 x Cuota de Mercado Municipioj

Si se efectla la prevision de los depdsitos municipales por ambos métodos
en las poblaciones de! Pais Vasco en el afio 1992, se puede comprobar que
dichas estimaciones dan vresultados muy semejantes. Si se comparan los
resultados de cada municipio por ambos métodos y se realiza una regresion
linecal simple, se observa que el grado de correlacién es de 0,99, con una

constante igual a 170 y un coeficiente de lavariable explicativa igual a 1,02.

De igual manera se procede en el mercado del crédito, puesto que la
correlacion entre el volumen de créditos y lacuota de mercado a nivel provincial
es muy significativa. Por ello, el volumen de créditos del municipioj

perteneciente a la provinciaj sera igual a :

Cuota de Mercado Municipioj
Créditos Municipioj —-----—————————————————— - x Créditos Provinciaj

Cuota de Mercado Provinciaj



7.1.3 Ratios de interésy evaluacion de mercados financieros municipales

Una vez estimados el volumen de depésitos y créditos a nivel municipal,
se definen ios ratios que van a evaluar el mayor o menor interés que puede

ofrecer cada poblaciéon. Fundamentalmente, se utilizan dos ratios:

1) EI volumen de depésitos y créditos por sucursal de cada municipio,
para analizar la relacion existente entre la cuota de mercado de depositos y
créditos y la red sucursalista. Cuanto mayor sea el volumen de depédsitos y
creditos por sucursal, mejor situacion tendrd dicho municipio en cuanto que el
volumen de potencial de mercado en relacion a la presencia sucursalista sera
superior y ofrecerd mayores oportunidades que aquellos municipios con menor
volumen de depédsitos y créditos por sucursal.

2) Un segundo ratio es la densidad sucursalista, definida como el cociente
entre el nimero de sucursales y la superficie de dicho municipio. La densidad
sucursalista, suponiendo homogéneo el reparto de la poblaciéon en dicha
superficie, mide el grado de proximidad del cliente a la sucursal a través de la
cuantificacién del ndmero de sucursales por Km”~. Teniendo en cuenta Ila
importancia que adquiere el factor de proximidad a la sucursal bancaria como
motivo de eleccion de una entidad financiera por parte del usuario financiero-1,
cuanto menor densidad sucursalista exista en dicho municipio, mayores
posibilidades habra de ofrecer una mayor proximidad al cliente. En lamedida en
que la densidad sucursalista sea muy elevada, hay que pensar que las sucursales
instaladas ya estan ofreciendo una proximidad y que si una entidad financiera
quiere instalarse en dicho mercado por su alto volumen de depdsitos y créditos
por sucursal, debera pensar que el valor diferencial de su oferta no podra estar en
la proximidad y tendr4d que contemplar otras variables en sus acciones

comerciales.

Vease los estudios llevados a cabo por la empresa F.R.S Ibcnca cn cuanto a los motivos de elecci6n de una
entidad financiera cn la encuesta periddica efectuada con una muestra representativa del usuario financiero
espafiol .



Hay que sefialar que se supone un reparto homogéneo de la poblacion en
ta superficie de dicho municipio; en algunos casos, dicho ratio sera muy poco
significativo, debido a que la poblacién convive en un nucleo muy reducido en
comparacion a su superficie total. Por dicho motivo, no se ha considerado dicho
ratio en el analisis provincial, puesto que en areas geograficas tan amplias, la
incidencia de la densidad sucursalista seria mucho menos significativa que a

nivel municipal.

Una vez expuestos los ratios que se consideran mas significativos, se
analizan los depésitos y créditos por sucursal del municipio en una doble

dimension:

- Por una parte, se estudia el volumen de depdsitos y créditos por
habitante para medir el nivel de renta, ahorro y capacidad de endeudamiento

medio de los habitantes de dicho municipio.

- Por otra, se analiza el volumen de poblacion por sucursal como factor

del grado de concentracién demografica de una sucursal.

El volumen de depoésitosy créditos por sucursal se obtieneal multiplicar
los dos ratios anteriormente expuestos; convieneindicar que si bien dos
municipios pueden tener un mismo volumen dedepésitos y créditos por
sucursal, pueden diferir tanto en el volumen dedepésitos y créditos por

habitante como en el volumen de poblacién por sucursal.

Al igual que los anteriores, este analisis se puede efectuar con una
perspectiva de un momento determinado, o analizando las variaciones de cada
uno de los ratios especificados a lo largo de un periodo para estudiar la

evolucion e incidencia de cada uno de ellos.



7.2 Aplicacion del modelo de evaluacion en los municipios del PaisVasco

en 1992
7.2.1 Ambito del estudio

En este apartado se evaltan a los municipios del Pais Vasco en el

mercado de depositos en 1992.

Se analizan 113 municipios (9 de Alava, 49 de GuiplUzcoa y 55 de
Vizcaya) que representan un 94% de la poblaciony un 86% de las sucursales

instaladas en laComunidad Auténoma Vasca, en el afio 1992.

Las fuentes documentales utilizadas son el Anuario Banesto del Mercado
Espafiol 1992, laGuia de laBanca, Cooperativas de Crédito y Cajas de Ahorro y

el Boletin Estadistico del Banco de Espafia de Marzo de 1993.

Hay que puntualizar que se analiza la situacidn relativa de cada municipio
del Pais Vasco con respecto a lamedia de laComunidad Autonoma Vasca y no
del territorio espafiol. Se toma esta opcidén debido a que la situacion del Pais
Vasco es una situacién no equiparable al mercado nacional. En los resultados
obtenidos en el capitulo 5, las provincias de Vizcaya, Guiplzcoa y Alava
muestran una posicidén singular en cuanto que el volumen de depésitos por

sucursal de dichas provincias es muy superior a lamedia nacional.



7.2.2. Presentacion de resultados

7.2.2.1Clasificacidén de los municipios del Pais Vasco segun su densidad

sucursalista y los depdsitos por sucursal

Tras la estimacion del volumen de depdsitos por sucursal, de la densidad
sucursalista, de los depdsitos por habitante y de la poblacion por sucursal de
cada municipio del Pais Vasco, se clasifican los 113 municipios a partir de los

dos primeros criterios.

El primer criterio de clasificacion es el volumen de depésitos por sucursal
de cada municipio. Se clasifica a cada municipio en funcidn de si su volumen de
depobsitos por sucursal es superior o inferior al volumen medio de depésitos por
sucursal en el Pais Vasco (1970 millones de pesetas), que como se ha indicado

anteriormente, es muy superior a lamedia del territorio nacional.

El segundo criterio que se utiliza en dicha clasificacién es la densidad
sucursalista. Se separa a los municipios con una densidad sucursalista por
debajo de la media en el Pais Vasco de aquellos cuya densidad rebasa dicho

promedio (0,23 sucursales por Km").

Los grupos resultantes de las clasificaciones son los siguientes:

- GRUPO 1 :Los municipios de este primer grupo tienen un volumen de

depésitos por sucursal superior a la media de laComunidad Auténoma Vasca,

con una densidad sucursalista inferior a lamedia igual a 0,23.



Tabla 7.1 Ratios de evaluacion de los municipios del

Pais Vasco pertenecientes al "Grupo 1"
(Ordenado segun el volumen de depdsitos por sucursal)

MI NICIINO depésitosw r DENSIDAD DEPOSITOS POR  POHIACION® HOK

SICT"RAL. Sm"RSAtJSTA HABITASTE SrCTRSAl

Gilpb) Gl pb)
Fuenterrabia 3364,9 0,21 1,45 2327
Abanto-Cierbena 2991,6 0,15 1,3 2295
Gorliz 2815,6 0,19 1.9 1476
Berango 2815,6 0,22 1,38 2035
Idiazabal 2605,1 0,04 1,32 1974
Legazpi 2344,6 0,12 1,26 1864
Oyarzun 2232,9 0.12 1,86 1199
Munguia 2189,9 0,17 1,52 1442
Amorebieta 2175,7 0,19 1,51 1436
Ayala 2136,3 0,01 1,02 2085
Vedia 2111,7 0,06 2,06 1025
Gordejuela 2111,7 0,02 1,4 1505
Atxondo 2111,7 0,04 1,33 1584
Muskiz 2111,7 0,19 1,32 1599
Balmaseda 2111,7 0,22 1,45 1459
Busturia 2111.7 0,05 1,28 1644

GRUPO 2:Estd compuesto por municipios que tienen un volumen de
dep6sitos por sucursal superior a lamedia de laComunidad Autdénoma

Vasca pero tienen una densidad sucursalista superior al promedio.



Tabla 7.2 Ratios de evaluacion de los municipios del

Pais Vasco pertenecientes al MGrupo 2"
(Ordenado segun el volumen de dep6sitos por sucursal)

MUNICIPIO UI-mSITOSHOK I>LSSIUAI> in-msnos Win mHIiAdos
SI'(TRSAL SI Cl R-SALISTA IHAITHTASTL: POR
(Still.pt-it (Mill.pts) SriTRSAL
Leioa 4693 1 1,7 2832
Sopelana 3754 0.4 1.4 2708
Sestao 3754 3.2 1,3 2967
San Salvador del Valle 3660 0,4 1,4 2627
Portugalete 3486 6,8 1,3 2626
Arrigorriaga 3344 0.2 1,4 2413
Echevarri 3050 0.9 1,4 2127
Basauri 2933 3.3 1,4 2072
Santurce 2816 3,5 1,4 2068
Ortuella 2816 0,5 1,3 2213
Baracaldo 2709 1,2 14 1984
Galdacano 2640 0,5 15 1804
Elorrio 2640 1.3 1.3 1964
Ermua 2581 1,4 1,3 1966
Irtin 2424 0.8 1.6 1488
Hernani 2368 0,3 1,4 1683
Getxo 2307 4,7 1.6 1466
Renteria 2266 0,8 1.4 1638
Andoain 2243 0,3 1,3 1681
Bilbao 2219 2,8 1,6 1349
Bermeo 2162 0.4 1,7 1291
San Sebastian 2126 2,1 1.8 1154
Urretxu 2117 0,5 1,4 1506
Urdaliz 2112 0,3 1,7 1267
Lekeitio 2112 3,3 1,9 1104

GRUPO 3: Los municipios de este grupo tienen un volumen
de depoésitos por sucursal y densidad sucursalista inferior a lamedia

de laComunidad Auténoma Vasca.



Tabla 7.3 Ratios de evaluacién de los municipios del

Pais Vasco pertenecientes al "Grupo 3"
(Ordenado segun el volumen de depésitos por sucursal)

MUNICIPIO Dtjoosnosc<k DENSIDAD DEPOSITOSPOR  pohlacios por

S "CTILSAL. Sa tSAISIA HAHITAVTI® srn Rsal
i) Gl ps)
Olabem"a 1954 0,1 1,8 1079
Ustrbil 1954 0,2 15 1343
Asteasu 1954 0,1 1,6 1191
Aya 1954 0 1,2 1661
Segura 1954 0,1 1,5 1309
Cegama 1954 0 1,5 1270
Zaldivia 1954 0.1 1,3 1509
Legorreta 1954 0,1 1,3 1456
Elgoibar 1824 0.2 1,6 1128
Azcoitia 1791 0.1 1,4 1280
Vergara 1768 0,2 1,6 1079
Bakio 1760 0.1 2,9 610
Deba 1693 0,1 1,7 994.8
Arechavaieta 1693 0,2 1,4 1210
Azpeitia 1682 0,2 1.6 1054
Ofate 1628 0,1 1,6 1026
Zalla 1609 0,2 1,6 1035
Ordufia 1584 0,1 1,5 1044
Motrico 1563 0.1 1,8 890.2
Glefes 1525 0,1 1.6 970,2
Abadiano 1496 0,2 1.7 876
Escoriaza 1465 0,1 1,5 953.8
S.Maria.Lezama 1408 0.1 14 1003
Dima 1408 0 14 1029
Markina 1408 0,1 1,7 807.5
Larrabezua 1408 0,1 1,9 748
Sopuerta 1408 0 1,3 1099
Bérriz 1408 0,2 1,7 834
Ceberio 1408 0 15 910
Irufia de oca 1335 0 1 1291
Amurrio 1305 0,1 1.2 1053
Amézqueta 1303 0 13 990
Elgueta 1303 0.1 1.3 974
Ataun 1303 0 1,5 845.5
Carranza 1232 0 1,6 787.3
Ccstona 1172 0,1 18 656
Anzuola 1085 0,1 1,6 668,3
Asparrena 1068 0 1 1043
Zuya 1068 0 1,7 625.5
Zeanuri 1056 0 1.8 586.5
Aramayona 712,1 0 1.7 428
Urkabustaiz 712.1 0 2 352,7



-GRUPO 4: Los municipios tienen una densidad sucursalista por encima
de la media regional, y un volumen de depésitos por sucursal inferior a 1970
millones de pesetas que es el promedio del Pais Vasco. No obstante, por el
hecho de tener una alta densidad sucursalista y un bajo volumen de depésitos
por sucursal con respecto a la media regional, cabe pensar que son municipios

de menos atractivo que tos municipios del grupo 1L



Tabla 7.4 Ratios de evaluacion de los municipios del

Pais Vasco pertenecientes al "Grupo 4"
(Ordenado segun el volumen de depositos por sucursal)

MI NICIPIO YHUSLI0S ) DENSIDAD IH-POSII0Smk  POHI.ACICS h)K
SITTRSAI S 0"RSALISTA  HABITANTI SFCTRSAt
@) (Millpul
Mondragén 1954 0.6 1.4 1394
Zarauz 1954 1 1.7 1177
Lezo 1954 0,3 1,5 1309
Ibarra 1954 0,6 1,3 1504
Eibar 1930 0.5 1.6 1182
Tolosa 1839 0,4 1.7 1061
Durango 1775 0,8 15 1190
Zumaya 1768 0,6 1,5 1146
Mundaka 1760 0,5 2,1 819,5
Vitoria 1741 0,5 1,3 1390
Zumarraga 1664 0,5 1.4 1210
Gemika 1656 0,3 1,8 941,1
Zaldibar 1642 0,3 1.6 1048
Beasain 1628 0.4 1,6 1007
Ondarroa 1624 0,6 2 802,8
Llodio 1602 0,4 1,2 1346
Ordizia 1592 1.6 1.6 996,8
Lazcano 1433 0,4 14 1011
Orio 1433 0,5 1,7 849,4
Plencia 1408 0,4 2.2 630
Alegria de Oria 1303 0.3 1.6 814.5
Placencia 1303 0.4 1.7 771,5
Ormaiztegui 1303 0.3 2,2 598.5
Villabona 1303 0.4 1.7 749
Lemona 1232 0,3 1.8 682.8
Yurre 1173 0.3 1.8 642
Miravalles 1173 1,3 1,7 673.7
Getaria 1140 0,4 2 584.3
Ochandiano 1056 0.3 19 559.5

Villaro 938.5 0.3 2,5 379.7



En las provincias de laComunidad Auténoma Vasca, la situacion de cada
municipio es distinta tanto en cuanto a la relacioén entre el potencial de mercado
y lapresencia sucursalista, como en la densidad sucursalista y esto: 1) beneficia
0 perjudica a las distintas entidades financieras en funcién de la localizacion de
las oficinas; y 2) constituye una oportunidad para abrir oficinas (o cerrarlas). En
suma, en el ambito municipal se corrobora lo que se observa en el analisis

provincial del mercado espafiol.

7.2.2.2.Analjsis de grupos clasificados segin su volumen de depésitos por

habitante y poblacion por sucursal

Teniendo en cuenta que se ha podido comprobar que el volumen de
depésitos por sucursal de cada municipio es distinto, a continuacién se efectla
un analisis desagregado de dicho ratio. Se trata de comprobar si el factor
determinante de dicha diferenciacion es el volumen de depésitos por habitante, o
es el volumen de poblacién por sucursal de cada uno de los municipios

analizados.

Para ello, se diferencian los municipios del Grupo 1y 2 (aquellos cuyo
volumen de depdsitos por sucursal es superior a la media del Pais Vasco), de
aquellos otros cuyo volumen de depésitos por sucursal es inferior a la media

(grupo 3y 4).

Cuando se representa graficamente la situaciéon de cada municipio en
cuanto al volumen de depésitos por habitante y la poblacién por sucursal, se
pueden extraer conclusiones interesantes sobre los aspectos diferenciadores de
los municipios del grupo 1y 2 con respecto a las poblaciones del grupo 3 y 4

(véase gréaficos 7.1 y 7.2).



Grafico 7.1 Depésitos por habitante y poblacién por sucursal
de los municipios del grupo 1y 2 en 1992
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Grafico 7.2 Depésitos por habitante y poblacidn por sucursal
de los municipios del grupo 3y 4 en 1992
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En particular se observa:

1) Las poblaciones con mayor volumen de depésitos por sucursal (grupo 1
y 2) se diferencian de las de menor volumen de depésitos por sucursal (grupo 3
y 4) en el volumen de poblacién por sucursal, en donde las primeras tienen una
mayor concentracidén demogréafica por sucursal que las segundas (véase el ajuste
lineal en ambos casos), y no tanto en el volumen de depdsitos por habitante
(puesto que en ambos casos se observan situaciones que oscilan entre 1y 2

millones de pesetas).

2) También resulta de interés apreciar la relacion inversa existente entre
el volumen de depésitos por habitante y la poblacién por sucursal debido a la
pendiente negativa de las 2 representaciones graficas y que coincide con una de

las conclusiones del analisis provincial.



8. CONCLUSIONES
8.1 Conclusiones
8.2 Sugerencias de investigacion adicional
En este capitulo se presentan las conclusiones més significativas de los

estudios llevados a cabo con el fin de contrastar las hipdtesis definidas en el

capitulo L

De los andlisis y resultados obtenidos en la tesis, se desprenden
oportunidades para ampliar la investigacién en &areas de interés, tanto teorico

como para lagestion de las redes de sucursales de las entidades financieras.



8.1 Conclusiones

La tesis, plantea unas hipotesis, desarrolla unos instrumentos y efectda un
estudio empirico de la importancia que tienen el numero de sucursales y el
volumen de empleo en la efectividad comercial de una entidad financiera
(«..efinida como la evolucidn de su cuota de participacién tanto en el mercado de
depésitos como en el de inversion crediticia). Las entidades objeto de estudio
son los bancos, cajas de ahorro y cooperativas de crédito en el periodo 1988-
1991.

Ante los cambios acaecidos en el escenario competitivo de las entidades
financieras a lo largo de la ultima década, caracterizados por modificaciones en
la regulacion del sector, en los habitos del comportamiento del usuario
financiero, por la incorporacion de nuevos competidores, etc, conviene
reflexionar en qué medida el nimero de sucursales de una entidad financiera es
un factor de éxito en la efectividad comercial de la captacion de depésitos y de

la inversion crediticia.

D De los estudios efectuados en las distintas entidades financieras
analizadas, se infiere que la intensidad en la distribucion, medida a través del
nimero de sucursales de una entidad financiera, es un factor que explica una
parte de la efectividad comercial, tanto en la captacién de depésitos como en el

mercado del crédito.



2) Los distintos niveles de eficiencia comercial de las entidades
financieras son explicadas de forma significativa por la "localizacion de la red
sucursalista” tanto en el mercado de depdsitos como en el del crédito. No
obstante, hay otra serie de factores detectados, pero no identificados, tanto en el
mercado de depésitos como en el del crédito y que, junto con el factor de
localizacidon clasifican a las distintas entidades financieras en funcién de su
eficiencia comercial. Ademas, se constata que una entidad financiera, no
necesariamente tiene la misma eficiencia en la captacion de depdésitos como en
la actividad crediticia, ya que una misma entidad puede ser eficiente en un

mercado y no en el otro.

3) Otra conclusién de los estudios realizados es el efecto que provoca "la
apertura de nuevas sucursales" en las entidades financieras que se instalan en
nuevos mercados. HI esfuerzo en la apertura de nuevas sucursales, no se ve

correspondido de igual manera en la captacion de depositos a corto plazo.

De ahi que las entidades que tengan incrementos sustanciales en su red
sucursalista en un corto periodo de tiempo, deban valorar el efecto negativo que
ello pueda provocar en el volumen de depésitos por sucursal. En el caso de
entidades que estan en procesos de cierre sucursalista, el efecto a corto plazo es

de una variacion positiva en la eficiencia comercial del mercado de depésitos.



4) También se testa en la Tesis Doctoral, en qué medida el factor empleo
condiciona la efectividad comercial, medida en términos de la cuota de depdsitos
y créditos de una entidad. Tras los estudios efectuados, se revela significativa la
relacién existente entre el volumen de empleo de una entidad y su cifra de
inversioén crediticia. Ademas, se muestra que las entidades mas eficientes en la
inversidn crediticia son las que tienen un mayor numero de empleados por
sucursal; si bien esto no implica necesariamente que una variacién en el numero
de empleados por sucursal sea el factor causante de un mayor volumen de
créditos por sucursal o por el contrario, sea un efecto derivado de un mayor nivel

en la actividad crediticia.

En cambio, en el caso del mercado de depésitos, las variaciones en el
factor empleo no se correlacionan con los cambios del volumen de depésitos
captados, y en este caso, el nivel de empleo por sucursal de una entidad no es ni

causa ni efecto de su eficiencia comercial en la captacion de depositos.

Una vez expuesta la incidencia que el nimero de sucursales y el volumen
de empleo de una entidad tienen en su efectividad comercial medida en términos
de la cuota de depédsitos e inversion crediticia, y a pesar de que en ningun
momento se ha considerado como objetivo de esta Tesis valorar ladimensidn de
la red sucursalista en el estado espafiol (puesto que para ello habria que valorar
otros muchos aspectos no analizados en los estudios empiricos realizados), cabe
inferir lo siguiente: las decisiones en tomo al redimensionamiento del nimero de
sucursales existentes en Espafia 0 en una regidn, debiera realizarse a partir de un
conjunto de decisiones individualizadas de apertura y/o cierre de sucursales de

las distintas entidades financieras.



5) Teniendo en cuenta esta ultima afirmacion, y habiendo comprobado

importancia del factor de "localizacion de la red sucursalista" en la eficiencia
comercial de la captacion de depoésitos y de la inversion crediticia, se muestran
las grandes diferencias provinciales en la riqueza, la concentracion demogréafica

por sucursal y el volumen de depoésitos y/o créditos por sucursal.

De lo expuesto, se desprende que una entidad financiera puede evaluar la
bondad, las oportunidades y los puntos débiles de su red de sucursales a partir
del andlisis de la ubicacion provincial de su red de oficinas, asi como valorar el
mayor atractivo que puede ofrecer el ubicar la red sucursalista de forma selectiva
en determinados mercados provinciales (aquellos que presenten una situacion

mas favorable) frente a laopcidn de ubicarla en todo el territorio espafiol.

la

6) Los vollUmenes del mercado de depoésitos y créditos no guardan una

misma proporcién en todas las provincias, debido a diferencias en el
comportamiento ahorrador y en el nivel de endeudamiento en cada una de ellas.
Asimismo, se constata que las provincias con un mayor nivel de actividad por
habitante, tienen a su vez una menor concentracidn demografica por sucursal y
viceversa, excepto en las provincias de Madrid, Guiplzcoa y Vizcaya, en donde
el volumen de actividad por sucursal es muy superior al resto tanto por el
volumen de negocio por habitante como por la mayor concentracion

demogréafica por sucursal.



7) También se concluye del analisis provincial, efectuado a lo largo del
afio 1991, que el nuamero de sucursales existentes en una provincia esta mas
correlacionado con la poblacion existente que con el volumen de mercado de
depésitos y créditos. No obstante, las variaciones sucursalistas habidas a lo largo
del periodo 88-91 se asocian mas a las variaciones en el volumen de depdsitos y

créditos que a las variaciones demogréaficas.

8) Una vez constatadas las diferencias existentes a nivel provincial, y
puesto que el &mbito de competencia de las entidades financieras se circunscribe
en gran medida a nivel municipal, se ha procedido a desarrollar un sistema de
evaluacion de cada municipio con los criterios del analisis provincial. Las
conclusiones de dicho estudio efectuado sobre los municipios de la Comunidad
Autdénoma Vasca constatan, que si anteriormente se demostraba que existia una
notable heterogeneidad provincial, lo mismo cabe inferir de los municipios del
Pais Vasco: dentro de una misma provincia conviven distintas realidades
municipales que tienen un mayor o menor atractivo para la apertura y cierre de

sucursales.

9) Las diferencias en el atractivo de los municipios del Pais Vasco, se
explican en mayor medida por laconcentracidn demografica de una sucursal que

por la capacidad de ahorro por habitante.



8.2 Sugerencias de investigacidn adicional

Expuestas las conclusiones mas significativas de los estudios empiricos
Ilevados a cabo para contrastar las hipdtesis definidas en el capitulo primero, es
oportuno indicar sugerencias para futuras investigaciones en tomo a los distintos

temas abordados.

Las sugerencias de investigacion surgen como consecuencia de: 1) las
limitaciones inherentes a toda tesis; 2) nuevos planteamientos que surgen como
consecuencia de los resultados obtenidos. En concreto, las lineas de

investigacidn futura que se sugieren son las siguientes:

i)} La influencia que el factor de 1 localizacién de la red sucursalista" tiene

en la mayor o menor eficiencia en la captacion de depésitos y en la inversidn
crediticia, se complementa con la de otros factores adicionales que inciden en la
mayor o menor eficiencia comercial del mercado de depdsitos y créditos. Los
objetivos de la tesis, en las hipotesis definidas y los estudios llevados a cabo,
han permitido detectar que hay otros factores que son relevantes aunque su

identificacidn escapa al &mbito de la tesis.

Teniendo en cuenta variables tales como la desregulacion del sector, la
liberalizacion de precios, la introduccion de nuevos competidores en el escenario
bancario y la mayor cultura del usuario financiero, puede que incidan en Ila
mayor eficiencia comercial del mercado de depositos y de créditos, variables
tales como las politicas comerciales, lacalidad de servicio ofrecida por cada una
de las entidades, la politica de precios de activo y pasivo y los sistemas de

gestion y remuneracién del personal.



2) Otra sugerencia de investigacion adicional es la de profundizar en la
relacion existente entre el nimero de empleados por sucursal y la eficiencia
comercial en la inversion crediticia, debido a que no se ha podido constatar si el
namero de empleados por sucursal es un factor causante de una mayor eficiencia
comercial en el crédito, o si mads bien es laconsecuencia de una mayor actividad

crediticia por parte de laentidad.

3) También seria de interés ampliar la linea de investigacién en tomo al
analisis municipal de todo el mercado nacional, debido a la relevancia del factor
de localizacidon de la red sucursalista en la eficiencia comercial de una entidad
financiera y teniendo en cuenta que esta Tesis ha desarrollado un modelo
aplicado a los municipios del Pais Vasco exclusivamente. La aplicacion de dicho
modelo de evaluacién municipal sobre los municipios espafioles puede: A)
identificar distintos rasgos de las poblaciones que mayor o menor atractivo
puedan ofrecer, en funcion del cociente de la demanda potencial entre la
intensidad sucursalista y la densidad sucursalista; y B) facilitar la toma de

decisiones sobre la apertura y cierre de sucursales bancarias.

4) Por ultimo, se sugiere la evaluacion de la red sucursalista de una
entidad financiera con la metodologia aplicada en esta Tesis. Si bien, esta
investigacion ha comparado distintas entidades financieras con respecto al
sistema bancario espafiol, cabe trasladar la metodologia aplicada a la evaluacion
de todas y cada una de las sucursales de una entidad financiera a través de!
calculo de laeficiencia total, como resultado de la bondad de la localizacion de

la sucursal y de la eficiencia del resto de factores, en relacion a la media de la



entidad (o la de un competidor, o lamedia del sistema bancario espafiol). Y en
particular, se puede estudiar la eficiencia de las aperturas de oficinas de un
determinado periodo. Esta aplicacion permite pues, la evaluacion, fijaciéon de

objetivos y el control de todas las sucursales de una entidad financiera.
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