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Resumen: Un hacer natural en el aprendizaje de las matematicas que es objeto
de su ensefianza, son los ambientes interculturales y pluritecnolégicos.
Ambientes que no puede limitarse a distribuir contenidos sino que le supone
proponer un conjunto de actividades y de tareas que orienten las experiencias en
las que participaran los estudiantes, teniendo como referencia la diversidad y la
incorporacion de tecnologia. Asi, los profesores, han de asumir como una de
sus tareas, que delimitan y caracterizan su actuacion, el seleccionar, organizar, y
planificar las experiencias de aprendizaje necesarias para que un estudiantes
aprenda en ambientes diversos.

Palabras Claves: Ambientes Interculturales y Pluritecnoldgicos, Aprendizaje,
Enseflanza, Matematicas, Diversidad, Tecnologia.

1 Introduccion

Los ambientes interculturales y pluritecnologicos constituyen un recurso util para
favorecer procesos de aprendizaje de las matematicas en contextos multiculturales,
siempre que se conciban como un medio al servicio de un ambiente de aprendizaje
que se pretende desarrollar. En las acciones que tienen lugar en los entornos escolares
diversos y con pertinencia social, se desencadenan procesos de aprendizaje que en
muchas ocasiones responden a una clara intencionalidad de quienes los impulsan. En
el aprendizaje de las matematicas, los ambientes interculturales y pluritecnoldgicos
pueden ser una herramienta facilitadora.

En esta propuesta, se consideran a los ambientes interculturales y pluritecnologicos
como mediadores en los procesos educativos y de las distintas funciones que éstos
pueden tener. Se propone ubicarlos en la perspectiva de un disefio de secuencias de
enseflanza-aprendizaje, de manera que realmente se conviertan en un recurso al
servicio de la educacion matematica en y para la diversidad. A continuacion se
contextualiza el papel de los ambientes interculturales y pluritecnoldgicos en la
educacion matematica.
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2 El papel de los ambientes interculturales y pluritecnoldégicos en el
aprendizaje de las matematicas en y para la diversidad.

Existen investigaciones que tienen como objetivo el estudio de las actividades de
disefio, implementacion y analisis de los ambientes de aprendizaje que los formadores
proponen a los estudiantes [1]. Estos estudios han mostrado la diversidad de
perspectiva y la gran produccion de materiales que se consideran ttil para aprender la
practica de ensefiar, asi como la necesidad de centrar la atencion en las actividades de
aprendizaje y en los contextos en los cuales se espera se produzca.

El desarrollo de ambientes de aprendizajes en entornos escolares exige considerar
el curriculo desde una perspectiva ambiental de la educacion que necesariamente
incorpora aspectos ecoldgicos, psicoldogicos y comunicativos, los cuales se articulan
con propositos didacticos para constituir una perspectiva bioecologica, tanto en la
educacion en general como en la didactica de las matematicas en particular [2]. En el
ambiente de aprendizaje ingresan, se instauran y se desarrollan formas de trabajo, de
relaciones socioculturales y discursivas que estan relacionadas con el estudio; también
participan, la reflexion y la solucion de problemas alrededor de temas escolares. Las
cuales consideran prioritariamente condiciones de edad, género, desarrollo intelectual
y social, asi como condiciones fisicas, fisiologicas y sensoriales, con el fin de adecuar
todos los aspectos intervinientes para facilitar el trabajo escolar en ese ambiente [3].
Los ambientes de aprendizaje proporcionan condiciones para que todas las personas
del grupo tengan acceso al conocimiento y actividades propuestas, asi como contacto
con los materiales para abarcar un amplio abanico de aprendizajes cognitivos,
afectivos y sociales [4].

La educacion matematica en contextos multiculturales y con pertinencia social
tiene como proposito desarrollar habilidades para la convivencia social entre diversos
y eliminar las brechas educativas entre diferentes tipos de poblaciones [3]. Desde esta
perspectiva, la educacion matematica estd orientada al fortalecimiento de
competencias cientifico-técnicas para el avance de la educacion en la autonomia
regional, el desarrollo con identidad apuntando hacia al buen vivir, vivir bien y el
vivir con dignidad en una ciudadania intercultural. En el aprendizaje de las
matematicas, las tareas, actividades o situaciones problema que articulan los
ambientes de aprendizaje, tienen como objetivo posibilitar que los estudiantes re-
signifiquen su conocimiento matematico y didactico, ampliandolo y complejizandolo;
permitiéndoles asi tener experiencias en estas actividades, a la vez que proveen a los
estudiantes los instrumentos de mediacion adecuado. Para el caso de las matemaéticas,
tales instrumentos son de dos tipos:

- Conceptuales, provenientes de la didactica de las matematicas y de las
matematicas escolares [3].

- Fisico, como las tecnologias digitales o los llamados materiales, recursos y
artefactos didacticos [3].

Una clasificacion como la anterior no sélo sirve para moverse con claridad en el
terreno de los ambientes de aprendizaje, sino que, también puede ser ttil para ayudar
a reflexionar sobre qué tipos de ambientes de aprendizaje pueden ser mas adecuado en
un contexto determinado.



3 Los diseiios didacticos en los ambientes interculturales y
pluritecnologicos.

En el aprendizaje y la ensefianza de las matematicas los diseflos didacticos suponen
proponer un conjunto de actividades y de tareas que orientan las experiencias en las
que participan los estudiantes, teniendo como referentes generales la diversidad y la
incorporacion de tecnologias. Asi, se debe seleccionar, organizar y planificar las
experiencias de aprendizaje necesarias para que una persona aprenda, en particular
para que un estudiante en un contexto de diversidad adquiera el conocimiento
matematico. Por lo anterior, participar de la tarea del disefio forma parte de la
identidad que caracteriza la practica de la ensefianza por parte del profesor, toda vez
que se requiere que reflexione antes, durante y después de su accion. La investigacion
basada en el disefio, que se desarrolla en, sobre y dentro del mismo, ha puesto de
manifiesto que para proponer ambientes de aprendizaje se requiere construir,
experimentar, evaluar y redisefiar hipotesis de trayectorias de aprendizaje.

La realizacion de disefios didacticos es un elemento que configura la ensefianza y
aprendizaje de las matematicas en un contexto de diversidad; estos objetos y
relaciones que constituyen el tejido didactico que conforma las macro estructuras
didacticos, se dieron a saber en [5]:

- La situaciéon didactica: estructuralmente considerada como un sistema
regulado de corta duraciéon durante el cual se produce un aprendizaje o
comprension; discursivamente la situacion didactica se configura como una
situacion de comunicacion.

- La unidad didactica: es el sistema mas amplio que interrelaciona los actores
y los elementos centrales del proceso de ensefianza-aprendizaje: propositos,
contenidos, evaluacién, e interacciones, con una alta coherencia
metodologica interna. Se emplea como instrumento de programacion y
orientacion de la practica docente y se sitia en el marco del desarrollo del
plan de area para un ciclo escolar.

- La secuencia didactica: es la estructura curricular de una secuencia temporal
de unidades didacticas, a proposito de la orientacion dada por unos objetivos
de un programa o de una asignatura, y de la necesidad de desarrollar un
aprendizaje sobre contenidos en un marco de accion curricular. Es una
superestructura de un dominio disciplinar disefiada curricularmente, que se
mueve en tres niveles: la situacién planeada, la situacion realizada, la
situacion reconstruida.

- Los dispositivos didacticos: se refieren al componente de la propuesta
didactica que propicia las condiciones para la emergencia de un tipo de
accion en estudiantes y en profesores, que a la vez, favorece la manifestacion
y el desarrollo de procesos de aprendizaje, estd disefiado y adecuado
intencionalmente para tal fin. Gracias a este proceso de disefio, adquiere su
caracter de dispositivos didactico: encontramos, entre otros, el juego, la
resolucion de problemas, el proyecto de aula, los talleres.

- El ambiente didactico: es el sistema didéctico configurado por el profesor y
el que, a su vez, configura las relaciones, los escenarios y los instrumentos
que intervienen para consolidar un ambiente de aprendizaje. Como ambiente,



articula relaciones bio-socio-culturales, desde un punto de vista ecologico;
como didactico, ancla en ese ambiente la organizacion de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje. Estos procesos se dan entre distintos, en actos
comunicativos, con las condiciones de existencia que los caracteriza para que
el trabajo de matematicas en cualquier nivel educativo requiera integrar los
procesos de interaccion, didlogo y negociacion.

Por otra parte, existen tres principios del acto comunicativo que son determinantes
en el accionar del aprendizaje en un contexto de diversidad; éstos privilegian la
interaccion y la construccion compartida de saberes, y son: de credibilidad en el acto
comunicativo, de intencidn comunicativa y de valoracion del contenido de la
comunicacion:

- Credibilidad en el acto educativo: Este principio tiene dos componentes: el
que surge del sujeto con la intencion de comunicar y que parte de su
interaccién con lo matematico, que lo provee de herramientas teoricas y
practicas que le permiten configurar un propésito a comunicar real y
comprobable. Y el segundo componente es el que se da en los emisores, los
cuales validan el discurso para aceptar, refutar y negociar [6].

- Intenciéon comunicativa: Aqui el estudiante tiene un propdsito a comunicar
que parte de la interpretacion e interaccion individual con lo matematico y
que produce un enunciado que debera estar ajustado al contexto en el que se
esta dando el acto comunicativo [6].

- Valoracion de la comunicacion: Aqui el impacto a la comunidad con la que
se estd interactuando es el eje primordial, se comunica esperando que haya
reacciones y consecuencias que modifiquen el contexto [6].

En los ambientes interculturales y pluritecnolégicos se reconoce que los tres
principios aludidos guian el acto comunicativo que, a su vez, constituye el proceso de
negociabilidad de lo matematico. Lo matematico aporta tanto la materia de lo que se
comunica, como los instrumentos de comunicacion y accion. Igualmente, lo
matematico regula y pone principios de actuaciéon y comunicacion, interviniendo
radicalmente en el acto comunicativo [3]. Esta doble exposicion requiere que el
profesor tome conciencia de su sutil delicadeza y profunda complejidad en el
momento de establecer procesos de negociacion. De su tramite adecuado depende el
éxito de este proceso, es decir, el éxito de la comunidad de aprendizaje. Asi pues, el
aprendizaje de las matematicas en un contexto de diversidad se configura como un
proceso de negociabilidad de lo matematico en una comunidad de practica en la que
los aspectos siguientes se manifiestan y se tematizan en:

- La interculturalidad: es un proceso de relaciones horizontales donde
prevalece el didlogo, a través del cual se propicia el conocimiento mutuo, la
comprension, el respeto, el intercambio y la solidaridad entre los pueblos y
las culturas [7].

- Perspectiva intercultural de género: reconoce y supera las relaciones
desiguales entre hombres y mujeres; indigenas, afro-descendientes y
mestizos, para lograr construir nuevas relaciones desde sus propias
perspectivas, basadas en la justicia y equidad, y avanzar hacia el
mejoramiento social, econdémico, politico y ambiental en el que su
participacion responsable y efectiva en el ejercicio de sus derechos y
deberes, en la toma de decisiones sobre politicas publicas, fortalece la



autonomia regional y por ende el ejercicio efectivo de la ciudadania
intercultural [7].

- Autonomia regional: respeto y promocion de un sistema de administracion,
autogobierno y autodeterminacidn, a nivel comunal, territorial, municipal y
regional, que conlleva al Buen Vivir de los pueblos -culturalmente
diferenciados en unidad en la diversidad [7].

- Buen vivir y desarrollo con identidad: comprende el desarrollo de procesos
para lograr la complementariedad, armonia y equilibrio entre la Madre Tierra
y las sociedades multiculturales [7].

- Dialogo de saberes: acciones que llevan a crear, recrear, compartir, diseminar
e intercambiar conocimiento, saberes y practicas desde la interaccion entre el
conocimiento propio fundamentado en la espiritualidad y el conocimiento
occidental [7].

En esta direccion, los ambientes interculturales y pluritecnolégicos se articulan a
partir de los fundamentos tedricos que ofrecen las pedagogias iluminadas por el
enfoque historico cultural. Se considera valioso orientar la formacion hacia aspectos
educativos tales como:

- Formacion multidimensional, que considera a los sujetos como una unidad
multiple que integra lo biopsicosocial, la individualidad y la historia, en
relacion intima con el caracter, temperamento, corporeidad fisica y
desarrollo corporal [5].

- Una vision dialéctica de sociedad, a través de una educacion que promueve
la transformacion de la sociedad, desde las bases estructurales y super-
estructurales [5].

- Capacidad para comprender y afianzar la articulacion entre la educacion y la
esfera macro-social [5].

- Responsabilidad con el medio social, compromiso y solidaridad con las
particularidades del contexto en que se desarrolla el aprendizaje [5].

En los ambientes interculturales y pluritecnologicos se debe reconocer y asumir
que los pueblos indigenas son portadores milenarios de conocimientos y saberes, que
sus culturas enriquecen la cultura global de Latinoamérica. Son de gran valia los
valores €ticos, humanos y espirituales que los pueblos indigenas trasmiten. La cultura
y la relacion que los pueblos indigenas asumen con el ambiente —su cosmovision y
cosmogonia- son fuentes inagotables y constituyen una energia revitalizadora y
sustentables de saberes y de conocimientos, que pueden ser fuentes cientificas en el
ambito teodrico y practico para el auto-desarrollo en el marco de una nueva relacion
horizontal con el mundo no-indigena.

4 Los objetos virtuales de aprendizajes en los ambientes
interculturales y pluritecnologicos

Las tecnologias han generado materiales de apoyo al sector educativo a los que se
puede acceder libremente y pueden ser reutilizados, modificados y compartidos, es
decir, son recursos educativos abiertos los cuales contribuyen al logro de los objetivos
de la ensefianza y aprendizaje de las matematicas [8]. En este sentido, se debe



considerar el disefio de objetos virtuales de aprendizaje como respuesta a las

necesidades de uso de la tecnologia para el aprendizaje y para la colaboracion. Por

tanto, la construcciéon de objetos virtuales de aprendizaje se relaciona con dos
elementos centrales para la didactica de las matematicas:

- La posibilidad de materializar las relaciones didacticas aprovechando las
tecnologias: entre estudiantes (con distintas condiciones sensoriales, fisicas y
culturales), contenidos escolares (expresados en distintas representaciones y
modos de comunicar) y profesores (que han concebido estas relaciones desde
la perspectiva de facilitar y cualificar los aprendizajes) [6].

- La produccion colaborativa de propuestas de disefios didacticos con
incorporacion de tecnologias. Se concibe esta colaboracion tanto en la
generacion de los objetos virtuales de aprendizaje (con la participacion de
profesores e ingenieros) como en la posibilidad de producir objetos por
comunidades de practica de formadores de profesores, que pueden ser
reutilizados por otros profesores [6].

En este contexto, es importante producir los disefios didacticos y los objetos
virtuales de aprendizaje, asi como proponer estrategias para el almacenamiento, la
busqueda y el uso de estos objetos. Es decir, participar también en la construccion de
los repositorios en los que estarian alojados los objetos virtuales de aprendizaje,
garantizando su disponibilidad, adaptabilidad y su capacidad de reutilizacion por otros
y en otros contextos. La definicién de objetos virtuales de aprendizaje es asumida
desde la perspectiva de recursos educativos abiertos [8], los cuales recomiendan las
siguientes medidas:

- Fomentar el conocimiento y el uso de los recursos educativos abiertos.

- Crear entornos propicios para el uso de las TIC.

- Reforzar la formulacioén de estrategias y politicas sobre recursos educativos
abiertos.

- Promover conocimientos y la utilizacion de licencias abiertas.

- Apoyar el aumento de capacidades para el desarrollo sostenible de materiales
de aprendizaje de calidad.

- Impulsar alianzas estratégicas a favor de los recursos educativos abiertos.

- Promover la elaboracion y adaptacion de los recursos educativos abiertos en
una variedad de idiomas y de contextos culturales.

- Alentar la investigacion sobre los recursos educativos abiertos.

- Facilitar la busqueda, la recuperacion y el intercambio de recursos educativos
abiertos.

Por estas razones, los objetos virtuales de aprendizaje se definen a partir de las
siguientes caracteristicas:

- Es un todo, una unidad instrumental (documentos electronicos, archivos) y una
unidad simbolica (portadora de un lenguaje especifico y mediadora del
aprendizaje) [5].

- Esun medio de aprendizaje que ha sido construido para ese proposito [3].

- Es reutilizable porque ha sido construido para que otros puedan usarlos. Por lo
tanto, debe tener cualidades de durabilidad [5].

- Esun objeto de la red, porque incluye tanto las redes computacionales como las
redes de apoyo, de profesionales, las redes sociales, etc. [5].



Es accesible, el contenido estd dispuesto para circular en todo componente de
entrada o de salida de la red y para cualquier usuario. En ese sentido tiene
caracteristica de adaptabilidad [6].

Para disefiar un objeto virtual de aprendizaje es necesario tener en cuenta dos tipos

de acciones; la pedagogica-didactica y la del disefio de la produccion, edicion y
utilizacion de las tecnologias apropiadas. El disefio pedagdgico y didactico es una
accion que involucra la definicion y delimitacion pedagdgica y didactica,
especificando, entre otros:

Quiénes seran los usuarios de este objeto de aprendizaje y qué saben de lo que se
pretende que aborden. Las respuestas a estas preguntas permiten delinear las rutas
de aprendizaje y, sobre todo, definir los ambitos de flexibilidad que se tendran
[9].

El enfoque didactico que adoptara. Se delimita la perspectiva de aprendizaje y el
tipo de ensefianza que es coherente con ella y como el uso de las tecnologias
posibilitan dichos procesos. En los ambientes de aprendizaje se privilegia el
disefio de situaciones de aprendizaje enmarcado en una perspectiva sociocultural,
dando especial importancia a las comunidades de practicas en contexto de
diversidad [3].

Los objetos de aprendizaje. Dada la perspectiva de aprendizaje adoptada, los
objetos de aprendizaje se plantean en términos de la adquisicion de instrumentos
de la practica de ensefiar, poniendo especial énfasis en los procesos y menos en
los resultados. Un aspecto importante es reconocer que se aprende en interaccion
con los otros, y que estos otros representan la diversidad como valor pedagogico
y didactico [5].

Definicion de las estrategias de aprendizaje. Se pone especial énfasis en cuatro
grandes estrategias: de reflexion sobre la accion o de metacognicion, de
participacion, de negociacion de significados y de cosificacion. De tal suerte que
el papel del profesor privilegia dos acciones que posibilitan una construccion
colectiva de significados y una constitucion de identidades: la regulacion y la
promocion de interacciones, de manera que se genere la constitucion de las
comunidades de aprendizaje [10].

De este proceso surge, naturalmente, la pregunta por qué otras estrategias
propician el uso de las tecnologias y cudles de ellas son utiles para promover la
diversidad. Por ejemplo, estructuras de clases que combinan los trabajos
individuales, en grupos pequeiios (de dos, de tres, de mas personas) y en plenaria,
pueden favorecer la construccion individual y colectiva y la discusion [9].

El modelo de evaluacion. La evaluacion se asume como un proceso y como parte
del aprendizaje, no como un ejercicio de reproduccion (generalmente
memoristica) de conocimientos. Se promueven procesos de auto-evaluacion, co-
evaluacion y hetero-evaluacion [6].

Actividades de aprendizaje. Son todos aquellas actividades denominadas tareas o
actividades auténticas. Corresponden a cuestiones que tratan acerca de problemas
relacionados con las tareas de disefio, y deben hacer un uso intensivo de las
tecnologias, por ejemplo, software especializados [5].

Delimitacion de los entornos en los que se desarrollen las actividades. Considerar
las cualidades de los entornos puede permitir identificar herramientas de
comunicacion e interaccion sincronicas y asincronicas, tales como foros, los



wikis o cualquier otra herramienta de mediciéon que permite la construccion
conjunta a través de la participacion y la cosificacion [3].

- Los recursos de comunicaciéon. Los objetos de aprendizaje pueden integrar
diferentes recursos para la comunicacion, por ejemplo, los videos, los traductores
entre lenguas, las imagenes, los lectores de pantalla entre otros. Esta integracion
tiene que tener como referente la propuesta pedagogica y didactica, garantizando
que los estudiantes puedan interactuar con el objeto ya que estd disponible y
utilizable [8].

Intimamente relacionado con la adopciéon de una perspectiva pedagogica y
didactica, se halla el disefo grafico y computacional, en el cual se decide, entre otras
cuestiones, el tipo de accesibilidad, de imagenes, de letras, de dispositivos
tecnologicos, etc. Esta es una tarea de trabajo interdisciplinario entre los profesionales
informaticos y los didactas. Una vez terminadas estas dos acciones, se tiene un diseflo
inicial que debe tener un grado de flexibilidad que le permita cumplir con las
condiciones del disefio universal y con los requerimientos de incorporacion de la
diversidad y someterse a los embates de la experimentacion. El disefio universal de
aprendizaje tiene por objetivo justamente el hacerse cargo de estas barreras y
reestructurar el curriculo de manera tal que sea accesible acorde a las necesidades de
todos los estudiantes, ya que no necesariamente son los estudiantes en contexto de
diversidad quienes se encuentran con estos obstaculos, sino que incluso estudiantes
que poseen ritmos y estilo de aprendizaje diversos pueden fracasar en sus procesos de
aprendizaje.

5 Conclusiones

En términos generales los ambientes interculturales y pluritecnoldgicos por su papel
mediador entre las intenciones educativas y los procesos de aprendizaje, no pueden
desvincularse de las otras disecciones didacticas: principios del acto comunicativo,
manifestaciones de la comunidad de practica, formacion multidimensional, vision
dialéctica, capacidad para comprender, responsabilidad social, y los objetos virtuales
de aprendizaje. Es decir, los ambientes constituyen un sistema educativo, con diversos
componentes, pero donde el resultado final es fruto de todos estos componentes en
conjunto, incluyendo los ambientes interculturales y pluritecnolégicos. Con esta
perspectiva, es necesario disefiar situaciones didacticas con ambientes interculturales

y pluritecnoldgicos que posibiliten realizar:

- La pretension de fomentar la interaccidon comunicativa entre diversos
(poblaciones con lenguas diferentes a la lengua de las mayorias o con la lengua
de las mayorias).

- La seleccion y uso de uno o varios dispositivos didacticos, que permitan la
articulacion de estrategias. La resolucion de problemas, los juegos y los
proyectos de aula, como dispositivos, consolidan ambientes didacticos en los que
los fenémenos de exploracion del contexto promueven la caracterizacion de un
punto de vista matematico en el ambiente.

- La seleccion y uso de un sistemas de tecnologias que se articulan en los
ambientes, como mediaciones semidticas o instrumentales en las relaciones de



aprendizaje, o como objetos de aprendizajes necesarios en los desarrollos de una
actitud hacia las matematicas.
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