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INTRODUCCION

El estrés laboral es considerado el problemaldd s@as comun en el ambito laboral.
Su alta incidencia (22% de los trabajadores deel2¥Upadecia estrés en 2005 segun European
Agency for Safety and Health at work /EU-OSHA) pomn el llamamiento desde la Comision
Europea a la necesidad de desarrollar medidag@l®encion y prevencion que redujesen
estas preocupantes cifras. A pesar de ello, urs@gmarcentaje de empresas europeas han
puesto en marcha el desarrollo e implantacion abdag para combatir el estrés laboral desde
entonces. En nuestro pais, mas del 40% de logadalbes asalariados y cerca del 50% de los
empresarios se encuentran afectados por este feadmstituto Nacional de Estadistica, 2009).
La Comision Europea destaca en el pacto paraud sa¢ntal y el bienestar, firmado por los
paises miembros, la vital importancia de la saledtat y el bienestar de los trabajadores como
una de las claves de la productividad e innovas@iia Union Europea. Al mismo tiempo sefiala
la necesidad de tomar medidas de intervencion yudea a prevenir y trabajar las nocivas
consecuencias del estrés laboral en las organiExi¢European Commission, 2008,
Section Ill). Para ello el estudio de los factorelacionados con la ocurrencia de dicho
fendmeno resulta de extremada relevancia. La plfacion en esta area de investigacion vy,
por tanto, su mejor comprension hace posible erd#® de protocolos de actuacion que
resulten eficaces en el tratamiento de esta praiiesn incluyendo por ejemplo programas de
reconciliacion de la vida familiar y laboral, asimo programas de prevencion e intervencion
de sintomas y sindrome psicoldgicos, como la aadjetbpresion y sindrome de burnout.

El capitulo 1 de este estudio introduce al leat@rca del concepto dedtrésy de los
elementos que componen dicho fenébmeno (estressirdsmas y variables intervinientes),
junto a su ocurrencia en el entorno laboral (e$afgzral). Asimismo, define el marco tedrico

desde el que se enfoca el presente estudidloglelo de Conservacion de Recursos



(Hobfoll, 1989), y elModelo de Terapia de Esquem@®ung, Klosko, & Weishaar, 2003),
dentro deparadigma diatesis-estr@svulnerabilidad cognitiva al estrés

El capitulo 2 describe en profundidad las var@bkpecificas de esta investigacion: los
estresores de roy el conflicto trabajo-familia (estresores), losintomas de ansiedad,
depresiory el sindrome de burnoQtonsecuencias del estrés), ydgguemas desadaptativos
tempranogvariables intervinientes). Ilgualmente, se descrilas relaciones entre ellas en
funcién de las cuales se definen los objetivosstie estudio, y la influencia del género en
las mismas.

En el capitulo 3 se explican las caracteristiehgstudio, detallando las hipétesis que
son testadas. De igual manera, se detalla la rawaestr41 trabajadores espafnoles utilizada, el
procedimiento seguido y los instrumentos de evalnadilizados: adaptacion al castellano del
Role Ambiguity, Role Overload and Role Conflict BcgGlazer & Beehr, 2005), la escala de
depresion y la escala de ansiedad, de la versiganelsa del Symptom Assessment-45
Questionnaire (SA-45) (Davison et al., 1997; Sgnditiente, Chorot, Santed, & Lostao, 2008),
la version espafiola de Maslach Burnout Inventomgye@d Survey (MBI-GS) (Maslach,
Jackson, & Leiter, 1997; Salanova, Schaufeli, lderd”eiro, & Grau, 2000), la adaptacion al
castellano de la escala multidimensional del acoflirabajo-familia de Carlson, Kacmar y
Williams (2000), en su version abreviada (Matthettath, & Barnes-Farrell, 2010) y la
adaptacion espafiola de Cid y Torrubia (2010) dedstnario de Esquemas de Young-
Versioén Corta 3 (YSQ-S3), (Young, 2006).

El capitulo 4 recoge los resultados de los apédistadisticos realizados. En primer
lugar se presenta el analisis factorial y las t¢ar@ticas psicométricas de los instrumentos
para evaluar los estresores de rol y el conflieiogjo-familia, los cuales han sido adaptados en
este estudio a nuestro contexto. En segundo legexmonen los descriptivos generales y las

correlaciones entre las diversas variables defliest8eguidamente se muestran los resultados



de las asociaciones directas entre estresored gesiotomas, estresores de rol y conflicto
trabajo-familia, conflicto trabajo-familia y sintas asi como de la mediacion del conflicto
trabajo-familia entre los estresores de rol y lwvdomas. Posteriormente se presentan los
resultados de las relaciones directas entre esgudesadaptativos tempranos (EDT) y los
sintomas, Yy los resultados acerca de como lasatienes entre los estresores de rol y los
EDT predicen los sintomas (moderacion de los EIAT)continuacion, se describen los
resultados sobre el efecto moderador de los EO& deediacion del conflicto trabajo-familia
entre los estresores de rol y los sintomas. Piondike detallan los resultados acerca de las
diferencias de género en cuanto al efecto modereldos EDT entre estresores de rol y
sintomas, asi como de su efecto moderador de laci@ddel conflicto trabajo-familia entre
estresores de rol y los sintomas.

Por dltimo, para concluir, el capitulo 5 aborddifzusion de los resultados encontrados,
las limitaciones del estudio y las direccionesraguasi como las implicaciones que se derivan,
aplicables en el ambito de prevencion e interven@ad el ambito psicosocial en las

organizaciones.






CAPITULO |

EL ESTRES






La investigacion sobre el estrés laboral y susemrencias psicolégicas ha sido un
tema abordado por la literatura desde diferentesiapaciones. Para una mejor comprension
del fendmeno que supone el estés laboral, resedtssario comprender el concepto del estrés
de una manera general. En este capitulo por targbadaran los elementos que componen el

estrés, asi como el marco conceptual desde eleqdefime en el presente estudio.

1.1. EL ESTRES: CONCEPTO

El estrésno es siempre conceptualizado de manera homogénediteratura. Esta
variedad se revela en las diversas descripciorabizadas por numerosos investigadores,
surgidas en diferentes marcos teoricos a lo lagytos afios. Autores como Auerbach y
Gramling (1998) establecen que el término estrésceolente del latin (strictus), hace
referencia tanto a los estimulos como a las regaigee producen dichos estimulos. Por otro
lado, otros autores como Williams (1994) lo desmilinicamente como una consecuencia
negativa con componentes de tipo fisico, psicobgicemocional, ante circunstancias
adversas para el individuo. Lazarus (1986) porasteppropone que el estrés se experimenta
cuando el individuo percibe que las demandas detrensuperan su recursos para manejarla,
asi como que se produce ante cualquier circunstdnu@na o mala que requiera un ajuste
comportamental. En la misma linea, y centrandosk®rapacidades de afrontamiento,
Bonn y Bonn (2000) plantean que el estrés es utinsento de duda sobre la capacidad
del sujeto de ser capaz de afrontar una situacion.

Tal y como sefiala Cox (1995), la gran variedadedimidiones del estrés proviene de
la evolucién en el tiempo de dicho concepto, dasi@e tres principales modelos explicativos.

En un primer momento, desde los Modelos de Estimaldoque también

conocido como Modelo de Ingenieria (Engineering Bpdel estrés se conceptualizo



como estimulogstresoy). El estrés representa por tanto cualquier citeuntsa externa a la
persona que exige de esta un cambio en su modidadabitual (Holmes y Rahe, 1967).
Por esta razon, es tratado como una variable imtiéete que requiere la evaluacion
de los estimulos que son diagndstico del estrémaCoonsecuencia de este enfoque
destaca el desarrollo de escalas de medida paaalaacion de los acontecimientos
vitales estresantes (p. ej., Holmes y Rahe, 196&)principal critica a este modelo
sefala la imposibilidad de identificar con objetad lo que resulta estresante para todo el
mundo, debido a la influencia de las diferenteduacdones e interpretaciones que pueden
realizar los individuos ante estresores similatezérus y Folkman, 1984).

Mas adelante, los Modelos de Respuesta, como el ichfesiologico
(Medicophysiological Model), definieron el estrésn una respuestadnsecuencia o
respuestp Este modelo se centra por tanto en las respuestiacteristicas del estrés
(fisioldgicas, psicologicas y conductuales) sed fuere la naturaleza del estresor. En este
caso, el estrés se trata como una variable depegades decir, la respuesta a un agente
estresor. La teoria de Selye (1976) sobre el SimelrGeneral de Adaptacion, SGA
(General Adaptation Syndrome, GABpresenta el mejor ejemplo de esta categoria.

Tanto los modelos de estimulo como de respuestaitharcriticados por ser modelos
circulares que consideran a la persona como urtwehpasivo que traduce los estimulos
en respuestas psicologicas y fisioldégicas ignordasianteracciones entre ellos (Lazarus &
Folkman, 1984). Ambos estan basados en un paradégiuecionista de estimulo-respuesta.

Finalmente, desde los modelos interactivos, enfouebién conocido como
Modelo Psicoldgico, el estrés se describe de umaeraamas amplia como interaccion
entre estresor y valoracion individual del misnmdgraccior). Este tercer planteamiento,
desde el que se define el presente estudio, deffiestrés como la interaccion dinamica de

la persona con su entorno. El estrés, por tantofieee de la dificultad de las interacciones y



se mide por los procesos emocionales y cognitiubgacentes. Esta definicion subraya la
naturaleza subjetiva del estrés, convirtiéndosgrd@ia valoracion de los sucesos lo que
determina si se va a experimentar estrés y conntgrisidad. En esta linea destacan autores
como Lazarus y Folkman (1984) con su definicioriadediferentes fases de los procesos
de estrés, asi como la distincion de conceptoselamantes como la evaluacion cognitiva

y los estilos de afrontamiento.

1.2. ESTRESORES, CONSECUENCIAS Y VARIABLES INTERVINIENTE S

Tal y como se ha descrito, existen diversas apwrwiones y variables involucradas y
evaluadas en el fenomeno del estrés. Por estg ragatta necesario realizar una diferenciacion
que permita aclarar los términos a los que sereéeéencia en el siguiente texto, de manera
qgue no haya lugar a confusiones en la interpratad®d mismo. Siguiendo a Jones y Bright
(2001), se pueden diferenciar tres tipos de vasainivolucradas en el fendmeno del estrés:
estresoresconsecuenciag variables intervinientes

Se entienden comestresoredas situaciones, eventos o estimulos concretos que
alteran el estado fisico, psicolégico y comportataletie un sujeto. En el entorno laboral,
dichas situaciones, eventos o estimulos se den@nimgtresores laborales, y comprenden,
por ejemplo, las limitaciones organizacionales,dosflictos interpersonales o los estresores
de rol. Los estresores no son intrinsecamente imegab positivos. Tal y como se ha
explicado anteriormente, su valoracion como desafistaculo o elemento benigno, puede
depender de las diferencias individuales en lauaea&n cognitiva y en el estilo y las
estrategias de afrontamiento (Boswell, Olson-Buahar& LePine, 2004; Cavanaugh,
Boswell, Roehling, & Boudreau, 2000).

En este estudio, son evaluados los siguientes sesa® estresores de rol
concretamente la ambigtedad de rol, el conflictootlg la sobrecarga de rol, y enflicto

trabajo-familia



Los estresores de rol son los principales estresstidiados en la literatura sobre
estrés laboral (p.ej., Fisher & Gitelson, 1983;bGd, Shirom, Fried, & Cooper, 2008;
Glazer & Beehr, 2005; Tubre & Collins, 2000). Adamson de gran relevancia en aquellas
organizaciones que se encuentran atravesando canmbportantes (Osca, Alcazar &
Otero, 1995). Esto resulta altamente trascendenet eontexto de crisis econdmica por el
que se encuentra atravesando el pais, donde lagsasse ven afectadas por cambios y
reestructuraciones forzosas. Asimismo, las medidasusteridad en relacion a, entre otras
cosas, las politicas de conciliacion de la vidailiamy laboral derivadas de dicha crisis,
hacen que el conflicto trabajo-familia resulte uactér determinante a la hora de
comprender el fendmeno del estrés laboral.

Las consecuencias o resultados del estiésen referencia a los sintomas que se
producen en un sujeto debido a la exposicion astesores y que pueden ser tanto fisicos
(p. €j., dolores de cabeza, alteraciones del suefo)o psicolégicos (p. ej. ansiedad,
depresion, burnout) y comportamentales (p. ejeratssno, disminucion de la productividad)
(Jex & Beehr, 1991). Al igual que en el caso deglstsesores, las consecuencias del estrés
pueden ser negativas, como los ejemplos citadgmstaivos, como el aumento de la
motivacion y el incremento de la productividad.

En este estudio se evalian como consecuenciaddusoas del estrés los sintomas
de ansiedady depresiény el sindrome de burnou€&l estudio de estas consecuencias es
importante debido a la amplia evidencia existeanéotsobre el impacto de esta sintomatologia
en el lugar de trabajo (desempeiio, intencionebaledanar el trabajo, conducta organizacional
civica, etc.) (Halbesleben & Buckley, 2004) comd mipel que el trabajo en si mismo
puede jugar como agente etiolégico de dichos simtofp. €j., Fisher & Gitelson, 1983;
Frone & Russell, 1995; Glazer & Beehr, 2005; Grégnty et al.,, 2010; Maslach,

Schaufeli, & Leiter, 2001; Ortqvist & Wincent, 2006
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Por dltimo, lasvariables intervinienteson todas aquellas que influyen en la relacion
existente entre los estresores y las consecueh@asaturaleza de las respuestas con las
que las personas reaccionan ante los estresords peise afectada por diferentes tipos de
variables intervinientes. A este respecto, se pudderenciar factores situacionales como
por ejemplo, el estilo de liderazgo de la organdraen la que se trabaje (p. €j., Ryska, 2002)
o los sistemas de comunicacion (p. ej., Day, Padmitt, & Hambley, 2012). Por otro
lado también se pueden diferenciar factores indalies o relativos al propio trabajador.
Ejemplo de ellos son la personalidad (p. ej., BolggeZuckerman, 1995), o el estilo de
coping (p. €j., Mark & Smith, 2012). Igualmenteukan destacables otros constructos o
vulnerabilidades cognitivas como, por ejemplo, ksilos inferenciales (Abramson,
Metalsky, & Alloy, 1989; Alloy & Robinson, 2003) los esquemas cognitivos, tales como
las altas autoexpectativas, la necesidad de ao@ptpor los demas o las expectativas de
fracaso (Beck, 1987; Young, 1999; Young et al.,300

El presente estudio se centra en un tipo de variat@rviniente relativa a los propios
trabajadores. Concretamente se evalla el efecteedas vulnerabilidades cognitivas: los
esquemas desadaptativos tempratdsung, 1999; Young & Mattila, 2002; Young et al.,
2003). A pesar de gue las vulnerabilidades cogusittle los trabajadores no han sido apenas
tenidas en cuenta en los estudios sobre el esbiésl, existen evidencias de su influencia en
el efecto de los estresores sobre la sintomatofugit@ldgica en otras areas (p.ej., Bamber
& McMahon, 2008; Camara & Calvete, 2012; Dozois,rfiha & Bieling, 2009; Oei &
Baranoff, 2007). Es por ello que con su inclusiome variables intervinientes, este estudio
trata de ampliar la literatura referente a la eiicia de los factores individuales en el estrés
laboral, y resaltar la importancia de considera Valnerabilidades cognitivas en el
desarrollo de nuevos enfoques sobre la prevencidmtegvencion psicosocial en las

organizaciones.
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Por ultimo cabe destacar que el térmastrésse utilizard como término genérico
que hace alusion al fendmeno global compuestogsoestresores, las consecuencias del
estrés y las variables intervinientes. Igualmeastrés laboralhara alusion al fenomeno
global compuesto por los estresores laborales;dasecuencias del estrés y las variables

intervinientes en el entorno de trabajo del indiaid

1.3. EL ESTRES LABORAL

El estrés laboral tematica central de este estudio, es uno derlasgmas mas
comunes y relevantes de las organizaciones. Deohédat trabajadores informan mas
frecuentemente acerca de los estresores labonadesolpre estresores de otras areas de su
vida (Mazzola, Schonfeld, & Spector, 2011).

El estrés laboral es el segundo problema de safisdcomuan en el trabajo y afectaba
ya en 2005, al 22% de los trabajadores de la UpiZfjéndose un aumento del nimero
de personas que sufrirdn dolencias relacionadaslasirés provocadas o agravadas por el
trabajo (European Agency for Safety and Health @8HA, 2005). En Espafa afecta a
mas del 40% de los trabajadores asalariados yca det 50% de los empresarios (Instituto
Nacional de Estadistica, 2009), siendo la mediemg¢me nivel de estrés en el pais para
ambos sexos de 4,18 en una escala de 7 puntosu(m$acional de Estadistica, 2006).
Del total de trabajadores que experimentan estbésdl, el 27.9% experimentan niveles altos,
y el 17.2% niveles muy altos de estrés (MinisteigoEmpleo y Seguridad Social, 2008).
Segun los datos recogidos en la IV y en la V Enaudacional de Condiciones del Trabajo
por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social espondientes a 1999 y 2003, y al comparar
los datos de ambas encuestas, se advierte quenfent@dgo el nimero de trabajadores
espafioles que tienen tres o0 mas sintomas de @tésente a 5,7%), y ha disminuido el
porcentaje de los que estan libres de sintoma8y6irente a 57,1%; INSHT, 2003).

Datos mas actuales ratifican el incremento de lesles de estrés en el entorno laboral
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espafnol. Mientras que en 2007, el porcentaje dmjadores espafioles que informaban
sentirse muy estresados era del 20.3%, en 201 p@stentaje aumentd a 23.9%.(National
Institute of Security and Hygiene at Work, 2011).

A pesar de estos preocupantes datos, a dia dedtmwrs 26% de las empresas
europeas han puesto en marcha procedimientosarplat para hacer frente a esta situacion,
desde que en 2004 la Comision Europea alertara Bdtados miembros sobre la urgencia
de desarrollar politicas especificas para comkeatstrés laboral. Teniendo en cuenta las
enfermedades y sufrimiento que puede generar gretasnas, la reduccion del estrés laboral
no es soélo una obligacion moral, sino también upeirativo legal (European Agency for
Safety and Health, 2005). Es por ello que resutiaréscindible el estudio de las variables
que influyen en este fendmeno, a fin de que logtapresarios/as puedan acatar de una
manera lo mas eficaz y eficiente posible la Divectnarco (89/391/CEE) de la Comunidad
Europea, que establece en su articulo 5 que “eteapo debera garantizar la seguridad y
la salud de los trabajadores en todos los aspegimsonados con el trabajo”.

Por esta razon la investigacion de los estresatezrdles, de su relacion con las
consecuencias nocivas que se producen en los adasag, junto con los factores
intervinientes en dichas relaciones, resultan forefdales para el avance y la mejora de la

salud y la seguridad laboral.

1.4. MARCO TEORICO: EL MODELO DE CONSERVACION DE LOS REC URSOS
DE HOBFOLL Y EL MODELO DE TERAPIA DE ESQUEMAS DE YO UNG.
Este estudio se propone desde dos aproximaciamesate eModelo de Conservacion
de RecursogHobfoll, 1989) y eModelo de Terapia de Esquemas de YoMayng, 1990;
Young et al., 2003), fundamentado en el paradibmgesis-estré® Vulnerabilidad cognitiva

al estrés.
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1.4.1. Modelo de Conservacion de Recursos de Hobfoll.

El Modelo de Conservacion de Recur$es establecido por Hobfoll (1989) con el
objetivo de intentar clarificar la naturaleza hstica, pero hasta el momento vaga, del
concepto estrés. Segun este autor, las concepitialies propuestas hasta el momento
resultaban demasiado fenomenoldgicas y ambiguasnsecuentemente mas dificiles de
estudiar empiricamente. Este modelo estableceagygersonas se esfuerzan por mantener,
proteger y desarrollar recursos, sintiéendose araenazante la pérdida tanto potencial como
real de dichos valiosos recursos. Por consiguiehtestrés es definido como una reaccion
al entorno en el que existe una amenaza a la pédéidecursos, una pérdida de recursos, o
una ausencia de obtencion de recursos despuésidevension de ellos. Tanto la amenaza
como la pérdida de recursos, asi como la auseaadténcion de los mismos se consideran
por si solos suficientes para la generacion désstr

Losrecursosson definidos como aquellos objetos, caractexsspersonales, condiciones
0 energias que resultan valiosas para la persmsaohjetosresultan valiosos debido a
algun aspecto fisico o por el estatus asociadosangularidad o coste. Lasracteristicas
personaleson recursos en la medida en que generalmentgumplresistencia al estrés (p. €.,
rasgos de personalidad). Las condiciones son oscarsla medida en la que son valorados y
deseados (p.ej., matrimonio, estar fijo en el fabael rango de antigiedad). Por ultimo,
lasenergiasncluyen los recursos que resultan valiosos ntotan si mismos como por su
valor para obtener otros recursos (p.ej., tiempwerd, conocimiento).

El Modelo de Conservacion de Recursos proponelay#rdida o ausencia de
recursos conlleva la pérdida de més recursos.tartéacer frente a esta pérdida acabara
por agotar la reserva de los mismos, efecto quendera “espiral de pérdida de recursos”.
De esta manera, la pérdida de recursos, produoidejgmplo por la presencia de estresores

laborales en el entorno de trabajo, genera qué&dbsjadores traten de hacer frente a la
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situacion invirtiendo mas recursos. Esto implica disminuya su reserva, y consecuentemente
la experimentacion de estrés, o0 mas especificantengntomas de estrés, como son la
ansiedad, la depresion o el sindrome de burnout.

Hobfoll (1989) también sugiere que lo que en partdiva a las personas cuando no
estan experimentando una pérdida de recursoskEsdmeda de los mismos. Ello implica
que las personas invierten recursos con el objegvoonseguir aumentar su reserva, y asi
poder hacer frente a sus objetivos. Asimismo estabdue cuando la inversion de recursos
no culmina en la obtencion de nuevos recursospedasonas experimentan pérdida y por
tanto estrés.

Desde esta perspectiva, y tal y como sugiere @yapnropanzano (1999), el Modelo
de Consevacion de Recursos (Hobfoll, 1989) resultenarco tedrico muy apropiado para el
estudio del estrés de rol (estresores de rol yictanfrabajo-familia) y sus consecuencias. Este
modelo explica los sintomas del estrés derivadow tde los estresores intra-rol como
inter-rol. Por ejemplo, un trabajador que esta exymmtando sobrecarga de rol, es decir una
excesiva carga de trabajo en relacion a los rezuaisdos que dispone, puede acabar creyendo
que su desempefio laboral no es lo suficientemermeob Como resultado, puede sentirse
forzado a invertir mas recursos en su trabajo pedma perder su estatus actual, 1o que
implica la experimentacion de sintomas de estgemlinente, un conflicto inter-rol como
por ejemplo, el conflicto trabajo-familia, tambignede desembocar en la experimentacion
de sintomas de estrés. El trabajador puede verse stuacion de perder recursos en el
proceso de intentar lidiar al mismo tiempo conrslss familiares y laborales. Esta pérdida
real o potencial de recursos conlleva la aparidésintomas negativos como por ejemplo
depresion o ansiedad. Comportamientos como la ditternde dejar el trabajo resultan

necesarios para reemplazar o proteger los recarsesazados. Sin embargo, cuando el
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trabajador no lleva a cabo este tipo de comportaonsesus recursos pueden verse totalmente
agotados, dando lugar a, por ejemplo, el sindramichout (Wright & Cropanzano, 1998).

Por ultimo, este modelo propone que, tal y conabéscen Lazarus y Folkman (1984)
en su Modelo Transaccional del Estrés, los procdsosvaluacion de los recursos juegan
un papel fundamental en el fendbmeno del estréstdptw, las personas pueden conservar
Sus recursos reinterpretando las amenazas cons) yatonsecuentemente centrandose en
aquello que pueden obtener en vez de en lo quepyeatder en una determinada situacion.
Igualmente, la reevaluacion de los recursos qu eshenazados o han sido perdidos como
menos valiosos puede mitigar el impacto que supeneai desarrollo de sintomas.

Siguiendo la misma linea establecida por el ModelcConservacion de Recursos
(Hobfoll, 1989) acerca de la relevancia de los ggos de evaluacion que realizan las personas
en el fendbmeno del estrés, este estudio trataafarmlizar en el efecto que las variables
individuales tienen en el fendmeno del estrés &@bQoncretamente, trata de complementar
este marco tedrico con un enfoque que expliqueengxofundidad el proceso por el que
dichas diferencias individuales influyen en la peaon de los estresores, el paradigma
Diatesis-estrés o Vulnerabilidad cognitiva al esti@esde esta perspectiva, este estudio se
centra en un tipo de factores individuales, comacnente las vulnerabilidades cognitivas,
que a pesar de haber sido tenidas en cuenta enaott@s de investigacion (p. ej., Calvete,
Estévez, & Corral, 2007; Camara & Calvete, 2012rhart, Auerbach, Bigda-Peyton, &
Abela, 2011), apenas han sido considerados erealdel estrés laboral (ver Bamber &
McMahon, 2008; Rittenmeyer, 1997 para excepciones).

El impacto de las diferencias individuales en daaluaciones cognitivas de los
trabajadores sobre los sintomas en el entono laineecibido gran atencién en las Ultimas
décadagp.ej., Folkman, 2008; Oatley & Johnson-Laird, 198rtony, Clore, & Collins,

1988; Smith & Kirby, 2001)Diferentes modelos del estrés laboral tienenoasideracion
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la influencia de los procesos cognitivos de lobdjadores en el efecto de los estresores
laborales sobre el desarrollo de sintomas. El Motl@nsaccional del Estrés Laboral de
(Lazarus & Folkman, 1984) establece que las comsmtas de los estresores sobre el
individuo dependeran de la valoracion que estendltiealice de los eventos del contexto
laboral y los recursos de afrontamiento disponipéea amortiguar el impacto de los estresores.
Segun el Modelo Demanda-Control del Trabajo (Kdat@79), la experimentacion de las
consecuencias de los estresores dependera decdgp@én que realicen las personas acerca
del control sobre los estresores. EI Modelo redidadmanda-Control-Apoyo del Trabajo
(Johnson & Hall, 1988) por su parte, y complemedaal Modelo Demanda-Control del
Trabajo, aflade la evaluacion del apoyo social @etaepcion de control como elementos
determinantes en el desarrollo de consecuenciasadas de los estresores. Aungue
ampliamente utilizados en la literatura, estos nosdieansaccionales se encuentran limitados
en cuanto a que no establecen en qué se fundamastdiferencias en las evaluaciones
que realizan las personas sobre los estresores éet@no, y que consecuentemente les
lleva a padecer mayor sintomatologia.

A este respecto, el paradigma diatesis-estréopepue existe una predisposicion
basada en determinados estilos de pensamient@gspraiento de la informacion que lleva a
las personas a sufrir sintomas psicolégicos cudmhen que enfrentarse a estresores
(Hankin, Abramson, Miller, & Haeffel, 2004). Es dedos estresores van a producir
trastornos emocionales en aquellas personas aquen tiga vulnerabilidad cognitiva que les
predispone a dichos trastornos. Este enfoque peogaa el origen de dichas vulnerabilidades
cognitivas se encuentra en las experiencias iméan{relaciones de apego y modelado
defectuosas) que, una vez instaladas, se van aeftwza lo largo de la vida (Alloy &
Riskind, 2006). De esta manera conforman los esgserognitivos, en algunos casos

disfuncionales, a través de los cuales las persara8an su entorno. Concretamente, este
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estudio también se va a enmarcar teéricamenteaddatuno de los principales modelos
que responden al paradigma diatesis-estrégloekelo de Terapia de Esquemas de Young

(Young, 1990; Young, 1999; Young et al., 2003wl se detalla a continuacion.

1.4.2. Modelo de Terapia de Esquemas de Young.

El Modelo de Terapia de Esquenfas desarrollado por Jeffrey Young a principios
de los afios 90. Este nuevo modelo surgié como coesea de la limitada efectividad de la
terapia cognitiva estandar para el tratamientoaeptes caracteroldgicos con trastornos de
personalidad, asi como los altos porcentajes dédaede otros trastornos como la ansiedad o
la depresioén (Young, 1990; Young, 1999; Young et2103). Sus antecedentes historicos
se encuentran en el Modelo Cognitivo de Beck (1976l trabajo de los constructivistas
(McGinn & Young, 1996). Es por ello que el Modele @erapia de Esquemas se concibe
como un modelo integrador que revisa y expandeoeleto cognitivo tradicional de Beck
(1976) (Young & Mattila, 2002), enfatizando losgames evolutivos de los problemas
psicologicos, los patrones vitales del funcionanaiepsicosocial y los temas centrales
permanentes relacionados con las cogniciones yuctesl desadaptativas (Martin &
Young, 2010). De hecho, este modelo pionero suf@imegracion de la terapia cognitivo
conductual, la Gestalt, las relaciones objetalegomstructivismo y las aproximaciones
psicoanaliticas en un enfoque mas unificado y p@@ la comprensién y tratamiento de
los problemas psicolégicos.

Young (1999) propone como elemento fundamentasuwlenodelo losesquemas
desadaptativos/disfuncionales tempranos (EDT/EDOos EDT son definidos como
“patrones generales, disfuncionales y duraderos,oguisisten en recuerdos, emociones,
pensamientos y sensaciones corporales sobre umoonyissobre sus relaciones con los
demas; se desarrollan en la infancia o adolescep@a elaboran a lo largo de la vida,

siendo disfuncionales hasta un grado significatigdddung, 2003, p. 41). Es decir que,
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a diferencia de las vulnerabilidades cognitivasott®s modelos (p. €j., las actitudes
disfuncionales (Beck, 1987) o los estilos inferales (Abramson et al., 1989)), los EDT
incluyen emociones, recuerdos y sensaciones cdegprademas de las cogniciones.
Concretamente, Young (1999) se propuso encontrsisteéma de clasificacion de los esquemas
MAas comunes en las personas y que, presumibleraehi@cian a la psicopatologia. De esta
manera, gracias a su experiencia clinica, descABIEEDT (McGinn y Young, 1996;
Young y Klosko, 1994; 2001), los cuales seran a&dsen profundidad en el apartado 2.5.

A diferencia de las asunciones condicionales dz,Béoung (2003) propone que la
mayoria de los EDT son incondicionales. Asi, loSTEDe se desarrollan en la infancia mas
temprana son los mas incondicionales y, por l@tanés dificiles de modificar. Por otro lado,
los EDT condicionales se desarrollan a menudo asmacforma de aliviar las consecuencias
de los esquemas incondicionales, y son mas moteabtambio (Young et al., 2003, p. 22).

El origen y desarrollo de los EDT se encuentraaemteraccion temprana del
temperamento innato del nifio y las experienciagcédxregulares con sus progenitores,
hermanos o iguales, lo cual frustra la satisfacaien sus necesidades emocionales
centrales. Young y colaboradores (2003) definenccimecesidades emocionales centrales:
el apego seguro (incluye seguridad, estabilidahnza y aceptacion); la autonomia,
competencia y sentido de identidad; la libertach gexpresar necesidades y emociones; la
espontaneidad y juego; y los limites realistas guébcontrol. Considera que son universales,
y establece que la persona sana es aquella quee matsfacerlas adaptativamente.
Asimismo, Young y colaboradores (2003) definenrdifées tipos de experiencias toxicas
tempranas. Algunas como la frustracion téxica deesidades (el nifio experimenta muy
poco de algo bueno y necesario como estabilidadpmnsiéon o amor) o la traumatizacion
o victimizacién (el nifio es dafiado o victimizade$ultan traumaticas. Sin embargo, otro

tipo de experiencias como la sobreproteccion aisarecia de limites, aunque no trauméticas
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en su origen, también pueden resultar dafiinasord¢aer el desarrollo de EDT. Este origen

resulta coherente con la teoria del apego de Bo(@Bg9, 1973, 1980), en la que esta
inspirado el modelo de Young. Esta propone quenlfies internalizan las interacciones

repetidas con sus cuidadores en modelos interntslukgo o esquemas sobre el yo y los
demas, integrados en la estructura de la persadatiomo patrones relativamente duraderos
para las relaciones sociales posteriores.

Los EDT se autoperpetian y son resistentes alicadbdesarrollarse en la infancia
resultan comodos y familiares, y cuando se desdéigmersona distorsionara la informacion
para mantener su validez haciéndose resistentesradio. Tal y como describe Young,
“son el resultado de la tendencia del ser humania e consistencia” (Young, 2003. p. 8).
Después de su temprano desarrollo, se repitedaago de la vida organizando cémo las
personas evallan o dan significado a las expeseneiacionadas consigo mismos, los demas
y el mundo (Young et al.,, 2003). En la edad aduha, eventos vitales estresantes,
inconscientemente percibidos como similares a lggergencias toxicas tempranas,
desencadenan los EDT y la consecuente experiméntdeisintomas de estrés. De hecho,
autores como Camara y Calvete (2012) y Schmidtined@2004) han encontrado que el
efecto nocivo de los eventos vitales estresantbedos sintomas psicoldgicos resulta
moderado por los EDT.

Los EDT pueden estar activos o latentes, depeddida la presencia o ausencia de
acontecimientos desencadenantes especificos dehesque llevan, directa o indirectamente
a desarrollar sintomas de estrés. Por tanto, puselenanecer aletargados hasta que son
activados por acontecimientos relevantes para uh ¢Dcreto.

A diferencia de otros modelos de vulnerabilidaghitova (p. €j., Abramson et al. 1989;
Beck 1976), que predicen sintomas de estrés sdiaraste la interaccion de vulnerabilidades

cognitivas y estresores, Young también establegeamceptualizacion hipervalente de los EDT
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(Schmidt & Joiner, 2004). De acuerdo con dicha ephgalizacion, aquellas personas con
EDT hipervalentes (muchos y de nivel severo) estédnicamente experimentando sintomas
de estrés. Esto supone que se encontraran padeciidmas independientemente de la
presencia de estresores. Por lo tanto, los estiesemndran un menor impacto en aquellas
personas con EDT hipervalentes que en aquelladbams niveles de EDT, ya que las
primeras se encuentran experimentando sintomascandente debido a la constante
activacion de sus EDT.

Como se ha mencionado anteriormente, este asgiieiee, en cierta medida, de
las teorias originales de diatesis-estrés dondegsgeren estresores desencadenantes para
activar los esquemas (Beck, 1987; Abramson e1889). No obstante, el propio Beck ha
distinguido entre la activacion persistente dedsguemas, caracteristica de los trastornos
de personalidad (Eje Il del DSM-V), y la activacigasajera de las condiciones del Eje |
(Beck, Freeman et al., 1991). De hecho, estudiosa de Calvete y colaboradores (2007)
encontraron que la moderacion de determinados EDTa disociacion entre violencia y
depresion resultaba mayor cuando los niveles de &M bajos, en lugar de altos. De
manera similar, el estudio de Schmidt y Joiner 4208bn una muestra de estudiantes
universitarios demostré que aquellas personas gotigban mas bajo en EDT tendian a
mostrar una mayor intensificacion de los nivelesdi#rés y ansiedad en presencia de
eventos vitales estresantes, que aguellos conesiveés altos de EDT. En ambos casos,
los resultados sugieren que las personas conralteles de EDT estaban experimentando
altos niveles de sintomas de estrés con indepeiadéada presencia de estresores, razén
por la cual, la influencia negativa de los estresdes afectd menos que a las personas con
bajos niveles de EDT.

Aungue son mas extremos y rigidos en la pobladiaita, de acuerdo con el modelo

del continuo de la psicopatologia los EDT también aplicables a la poblacién normal.
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Dependiendo del tipo del EDT desarrollado y sulegj seran mas o menos patolégicos. De
hecho, la estructura factorial del Cuestionaricsiguemas es muy similar en muestras clinicas
y no clinicas (Rijkeboer & van den Bergh, 2006;8ict, Joiner, Young, & Telch, 1995).

El origen del Modelo de Terapia de Esquemas saeetra en el area de la psicologia
clinica, para tratamiento de trastornos tanto ¢eellEomo del Il del DSM-V (Diagnostic
and Statistical Manual of the American Psychiafgsociation Version Five, 2013). Sin
embargo, también ha demostrado resultar adecuade@ptender y trabajar problematicas de
otras areas como, por ejemplo, problemas de pardijficultades para mantener relaciones
personales satisfactorias (Young, 2003). De heatogue notoriamente limitados, algunos
estudios han investigado la influencia de los EDElearea del estrés laboral (Bamber et. al,
2008; Rittenmeyer, 1997). Es por ello que el presestudio considera este modelo como
un marco tedérico apropiado para estudiar en pradiadda influencia de las caracteristicas

individuales en el fendmeno del estrés laboral.

1.5. CONCLUSIONES.

Esta investigacion trata de conceptualizar elésskaboral como resultado de la
presencia de estresores laborales, asi como umé&influido por profundos factores
individuales, concretamente ciertas vulnerabilidadegnitivas: los EDT. Para ello presenta
dicho fenomeno desde dos modelos tedricos complanes De acuerdo con Blodelo
de Conservacion de Recurg4obfoll, 1989) se analizan las relaciones ensteesores y
sintomas. Desde esta perspectiva, la presencistdsares laborales pueden amenazar los
recursos de los que disponen los trabajadores,rajat® consecuentemente sintomas
psicolégicos. Complementado esta perspectiva cdvioglelo de Terapia de Esquemas
(Young et al., 2003), este estudio intenta ammlatampo de investigacion relativo a la
influencia de las variables individuales en esttésoral aplicando un paradigma

generalmente limitado al ambito de la psicologinich. De esta manera se propone gue
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aquellos trabajadores con determinadas vulneraldiisl cognitivas serdn mas propensos a
desarrollar sintomas en presencia de estresorasleb.

Desde un punto de vista practico, resulta relevdastacar que, teniendo en cuenta
la perspectiva que establecen los modelos de \alliielad cognitiva, las intervenciones
para la reduccion del estrés laboral resultanitisafes en la mayoria de las organizaciones.
En concreto, en la intervencidn del estrés labsealpueden distinguir tres niveles: la
intervencion de nivel primario, de nivel secundaride nivel terciario (Cox & Cox, 1993).
La intervencion de nivel primari@s la principal intervencion que implementan dqsel
organizaciones concienciadas con el impacto detésdaboral y la relevancia de su
intervencion. Tiene como objetivo identificar y ved o eliminar las causas del estrés
(estresores) en el entorno de trabajo. Sin embatgonas veces resulta imposible cambiar
las caracteristicas de dicho entorno, ya que hagcass en €l que resultan inherentemente
estresantes. Lantervencion de nivel secundaripersigue ensefiar a los trabajadores
estrategias de afrontamiento para enfrentarse estossores y amortiguar su impacto. Por
altimo, laintervencion de nivel terciarise centra en ofrecer terapia psicologica a agiello
empleados que ya estan experimentando sintomasseagencias del estrés. Ahondar en
el conocimiento acerca de la influencia de los EdDTel estrés laboral que experimentan
los trabajadores podria resultar altamente enregleggcpara poner en practica estos dos
altimos niveles de intervencion contra el estrésial en las organizaciones.

La Terapia Cognitivo-Conductual es consideradalézcion de tratamiento para
trabajar los sintomas de muchos desérdenes del D$R0O13), que se encuentran en el
entorno laboral (Department of Health, DOH, Guides, 2001; National Institute for
Clinical Excellence, NICE, Guidelines, 2004). Smbeargo, tal y como describe Young
(2003), este tipo de terapia esta estructuradamo ta una serie de criterios que no se

cumplen en todas las patologias. En primer lugagssime que la persona tiene acceso a
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los sentimientos, pensamientos e imagenes conewe kentrenamiento. Ademas cuenta con
que la persona tiene problemas identificados emjuescentrarse. Asimismo, esta terapia da
por sentado que el paciente sera capaz de emleamarana relacion colaborativa y de
confianza con el terapeuta. Por ultimo, asume qdastlas cogniciones y los patrones de
comportamiento derivados de ellas pueden cambsatse/és de técnicas como el analisis
empirico, el discurso logico, la experimentacidhaypractica. Como consecuencia, la
Terapia Cognitivo-Conductual resulta limitada pacuellas personas que presenten unas
vulnerabilidades cognitivas que les impida cumgdijuno de los criterios mencionados.

Es por ello que el presente estudio trata de apoueva informacion que apoye la
inclusion de la perspectiva del Modelo de Teragid&sdquemas (Young, 1990; Young, 1999;
Young et al., 2003) en el andlisis del estrés kEbasi como la consideracion de las técnicas
derivadas de la misma en los programas de preverciatervencion psicosocial en las
organizaciones. De hecho, la eficacia del ModeloTdempia de Esquemas ha quedado
demostrada en la remision de la sintomatologieofigicca a través de la modificacion de
los EDT (Nordahl, Holthe, & Haugum, 2005; Giesemdlet al., 2006; Hahusseau, &
Pélissolo, 2006; Cockram, Drummond, & Lee, 2010jd#eann, Pieters, Kehoe, & Yang,
2011). Mas concretamente, resultados acerca déetdivedad de la aplicacion de las
técnicas del Modelo de Terapia de Esquemas erdiee®n de los efectos negativos del
estrés laboral en una muestra de managers haprgEgentados recientemente en la 11th
European Academy of Occupational Health Psychol@&yOHP) Conference — London,

April 2014- (Kasyanik, Romanova, & Galimzyanova12)
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CAPITULO Il

ESTRESORES LABORALES, SINTOMAS DEL ESTRES Y VARIABS

INTERVINIENTES
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En este capitulo se describiran los diferentes &hos del estrés laboral (sintomas,
estresores y variables intervinientes) que soruadals en el presente estudio. Asimismo,
se revisara la relacion existente entre las misyjnae estableceran conclusiones que

justifiquen las hipétesis de este estudio.

2.1. CONSECUENCIAS O SINTOMAS DEL ESTRES

En los ultimos afios se ha desarrollado un condiieraovimiento tanto teorico
como social destinado a mejorar la compresion sleslaciones entre el estrés laboral y las
experiencias psicolégicas de los trabajadores. $jetieo fundamental ha sido
promocionar la salud mental en el entorno de toapagducir los efectos del estrés laboral
(p. €j.,World Health Organization, Chapter 3: Mental heal#claration for Europe. 2005;
Cox, Leka, lvanov, & Kortum, 2004; McDaid, Currata,Knapp, 2005). Siguiendo esta
tendencia, instituciones como la Comision Europsaliecho notar la necesidad de tomar
nuevas medidas de intervencion y prevencion pasdartresta problematica, y
concretamente los efectos asociados a la saludahemiel entorno de trabajo (European
Commission, 2008, Section ).

Respondiendo a esa necesidad, el presente estatio de profundizar en la
comprension de dicho fenbmeno y en particular es ®nsecuencias psicoldgicas.
Concretamente se centra en la depresion, la adsjediasindrome de burnout, ya que son
las afecciones mentales mas comunes cuando seamn#dis informes de bajas de las
organizaciones (Lindblom, Linton, Fedeli, & Bryngsbn, 2006). Ademas, se asocian con
importantes consecuencias organizacionales comos bajveles de rendimiento, de
compromiso y de satisfaccion laboral, asi como aionde las intenciones de abandonar
el puesto de trabajo y de los ratios de absent{pmej., Darr & Johns, 2008; Halbesleben

& Buckley, 2004).
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Organizaciones del mundo del trabajo, como la Bufleachnique Syndical Européen
pour la Santé et la Sécurité, BTS o la Sociedaaiitdp de Medicina y Seguridad en el
Trabajo, otorgan gran relevancia a la necesidazbdsiderar las diferencias de género a la
hora de realizar diagndstico e intervencion endaganizaciones. Esta variable puede
establecer diferencias significativas en los prosegue se desarrollan en los contextos
laborales, especialmente en aquellos vinculadoa aalud y calidad de vida de los
trabajadores. Es por ello que este capitulo tameiéisa las diferencias de género que a lo
largo de la literatura se han encontrado en refac@n las consecuencias asociadas al

estrés laboral, y en concreto con la ansiedackpaedion y el sindrome de burnout.

2.1.1. La Depresion

El DSM V (2013) define lalepresibncomo un trastorno del estado de animo cuya
caracteristica fundamental es la alteracion deldmu®egun este sistema de clasificacion,
los trastornos depresivos se dividen en: trastdepresivo mayor, trastorno distimico y
trastorno depresivo no especificado. La depres®inimdnera global se define como un
sindrome o agrupacién de sintomas de tipo afeftivej., estado de animo deprimido o
irritable en el caso de nifios y adolescentes, gpéndida de interés o placer en casi todas
las actividades), sintomas somaticos (p. ej., casntde apetito o peso, del suefio y de la
actividad psicomotora, o falta de energia) y sim®mognitivos (p. €j., sentimientos de
infravaloracion o culpa, dificultad para pensanamtrarse o tomar decisiones, pensamientos
recurrentes de muerte o ideacién, planes o intenticgdas). La base para distinguir estos
cambios patoldgicos de los cambios ordinarios,evidada por la persistencia de la clinica,
su gravedad, la presencia de otros sintomas yaebgte deterioro funcional y social que lo
acomparfa. Concretamente, hay que tener en cuentaegin la hipétesis de la continuidad
(Eysenck, 1997; Flett, Vredenburg y Krames, 198%)sintomas de malestar psicoldgico y los

trastornos mentales son parte de un continuo dfsf@mtia esta en funcién de la intensidad
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de los sintomas (Eysenck, 1997; Flett, Vredenbukgames, 1997). De esta manera, los
sintomas de depresion estaran en un extremo dilwmw los trastornos depresivos en el otro.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMSjlelpresion afecta en el mundo a
unos 121 millones de personas, de los que menog58eltienen acceso a tratamientos
efectivos. Asimismo, advierte que una de cada cpesonas llegara a desarrollar un
cuadro depresivo en su vida, aumentando este nusheancurren otros factores como
enfermedades médicas o situaciones de estrés (Q00S). Es previsible que en el afo
2020, la depresion pase a convertirse en la segeengga mas comun de discapacidad,
después de las enfermedades cardiovasculares (Mrtabpez, 1997). Lo que es mas,
segun los expertos reunidos en la “Primera Cumitmbaben Salud Mental”, celebrada en
Atenas en 2009, se espera que este trastorno seertaren 2030 en la enfermedad mas
comun en los seres humanos, superando al canagipgpiologias cardiovasculares.

La depresion constituye un problema de gran impera en el campo de la salud
mental en el trabajo. Ello se debe al impacto aquegle tener en el lugar de trabajo, asi como
al papel que el trabajo en si mismo puede jugalocagente etioldégico de dicho trastorno.
De hecho, segun la OMS, el estrés laboral contetantre un 5y 10% a la morbilidad de
la depresion (Pruess-Ustun & Corvalan, 2006). Braka, la depresion supol@esegunda
causa de baja laboral. Afecta al 10-15% de la palilay se calcula que el gasto de esta

patologia alcanza un total de 23.000 millones deseanuales (Caballero, 2010).

2.1.2. La Ansiedad.

El DSM-V (2013) define laansiedadcomo una anticipacion de un dafio (interno o
externo) o desgracia futuros, acompafiada de uimsento de disforia y/o de sintomas
somaticos de tension. Asimismo, clasifica los tnamis a través de los que se puede
manifestar en: crisis de angustia, agorafobiafdras de angustia con o sin agorafobia,

agorafobia sin historia de trastorno de angusthiaf especifica, fobia social, trastorno
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obsesivo-compulsivo, trastorno por estrés postréomatrastorno por estrés agudo,
trastorno de ansiedad generalizada, trastorno diedad debido a enfermedad meédica,
trastorno de ansiedad inducido por sustanciassyotrago de ansiedad no especificado. Al
igual que en el caso de la depresion, y considerdadhipétesis de la continuidad
(Eysenck, 1997; Flett, Vredenburg y Krames, 19Bvjliferenciacion entre los sintomas y
los trastornos de ansiedad se basan en la intednd&s sintomas. Es decir, los sintomas
de ansiedad se encontraran en un extremo del gonfifos trastornos ansiosos en el otro.

Es importante entender la ansiedad como una sénsacun estado emocional
normal, que actia como sefial de alerta que adwefiee un peligro inminente ante
determinadas situaciones. Constituye una respussbual a diferentes situaciones
cotidianas estresantes y permite a la persona addps medidas necesarias para
enfrentarse a una amenaza. Tan soOlo cuando el giadansiedad sobrepasa cierta
intensidad o supera la capacidad adaptativa deellsopa, es cuando la ansiedad se
convierte en patologica. Esto provoca malestaifgigtivo con sintomas que afectan tanto
al plano fisico, como al psicoldgico y el conduttdadiferencia de otras sefales de alerta
como el miedo, en el que la amenaza que lo origieaconocida, externa, inmediata y
definida, en la ansiedad, la amenaza no esta defies desconocida, con frecuencia no se
concreta en algo externo y no siempre tiene urctareamediato.

Segun la teoria tridimensional de la ansiedad, gstaanifiesta a nivel motor,
cognitivo y fisiol6gico. Asimismo, puede presengade forma continuada, aunque existan
oscilaciones de la intensidad, o en episodiosduslaSe puede también diferenciar entre
ansiedad primaria, cuando no se debe a otro trasttsico ni psiquico que la justifique, y
secundaria, cuando se debe a otro trastorno fispgiquico. Finalmente, se ha diferenciado
entre estado de ansiedad y ansiedad de rasgoiniergise refiere a una reacciéon emocional

transitoria desencadenada por la interpretacida dituacion como amenazante. La ansiedad
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de rasgo por su parte hace referencia a una posaigm relativamente estable a reaccionar
con sentimientos subjetivos de tension y aprengiana actividad acentuada del sistema
nervioso autonomo (Spielberger, 1972).

La investigacion ha demostrado que la ansiedadneupoa de las preocupaciones
acerca de la salud mental mas relevantes a nivetliaduLewinsohn, Gotlib, Lewinsohn,
Seeley, & Allen, 1998). Es mas, existe amplia eviike de que el entorno laboral juega un
importante papel en el desarrollo de sintomas deedad entre otros (p. ej., Glazer &
Beehr, 2005; Haslam, Atkinson, Brown, & Haslam, 200ex & Gudanowski, 1992;
Khalatbari, Ghorbanshirodi, Akhshabi, Mahmoudi, &jad, 2011; Mark & Smith, 2012;
Saif-Ur-Rehman & Kashif-Ur-Rehman, 2009; Spector Rx, 2005). Junto con la
depresion, la ansiedad aparece como la segundanenifagd laboral mas frecuente en la
poblacion espafiola (Garcia & Gadea, 2004). Es porqele, teniendo en cuenta las
repercusiones que genera en los individuos y enotganizaciones, resulta de gran

relevancia estudiar la relacién entre el estrésridly esta problematica.

2.1.3. Sindrome de Burnout.

El sindrome de burnousindrome del quemade} un sindrome laboral, que tiende
a ser crénico, y que supone una respuesta prolangabtresores cronicos en el trabajo
(Maslach et al., 2001). El ejemplo literario pocebencia es el del arquitecto espiritualmente
atormentado y desilusionado que abandona su trgtsgoetira a la selva africana descrito
en la novela “A Burnt-out Case” (Graham Greene 1196

En los afios 70, el psiquiatra Herbert Freudenbetgscribid el sindrome burnout,
aungue no con este nombre, como una patologiai@siga que experimentaban algunos
profesionales que trabajaban en instituciones capgmto de trabajo son personas
(Freudenberger, 1974). Observdé como la mayoria alentarios que trabajaban con

toxicbmanos en una clinica de Nueva York, sufreafodna progresiva una pérdida de energia,
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hasta llegar al agotamiento, sintomas de ansiedhlapresion asi como desmotivacion en
su trabajo y agresividad con los pacientes. Defsia sindrome como una sensacion de
fracaso y una existencia agotada que resulta dsabracarga por exigencias de energias,
recursos personales y fuerza espiritual del trdoaja

Posteriormente Maslach (1976) utilizd el términarnout para referirse a un
conjunto de respuestas emocionales que afectalmEnpaiofesionales asistenciales. Hasta
el momento el término burnout habia sido empleautolgs abogados californianos para
describir el proceso gradual de pérdida de resditsad profesional y desinterés cinico
entre comparieros de trabajo. Maslach y Jacksor6)X#8inieron el sindrome de burnout
como un sindrome de agotamiento emocional, degpdizacion y baja realizacion
personal, caracteristico entre individuos cuyoaj@limplica atencion o ayuda a personas,
como por ejemplo, cuidado de salud, salud mergalj@os sociales, el sistema de justicia
criminal, profesiones religiosas, orientacion oashion.

Conforme determinadas profesiones se han vuelts omgntadas al servicio
personal del cliente, el fenomeno del burnout tasuhda vez mas relevante. Se ha
convertido en un importante problema para muchafegiones, estudiandose por ejemplo
entre profesionales de la enfermeria, psicologi@geporado, policia, medicina, asistentes
sociales, vendedores o directivos (Schaufeli, Emomé& Girault, 1993). De esta manera,
dentro del modelo multidimensional predominante ed¢e fendmeno, y tratando de
responder al creciente interés suscitado parar¢dsgiones de tipo no asistencial, Maslach
amplié el concepto del burnout a otras profesiom®s.esta manera conceptualizé el
burnout como una crisis en las relaciones entqgetaona y el trabajo en general, y no
necesariamente como una crisis en las relacionda gente en el trabajo (Maslach et al., 2001).
Para ello desarroll6 su ultima version del cuestionde burnout, Maslach Burnout

Inventory-General Survey. El concepto burnout @otd es definido en funcién de tres
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dimensiones claves: un agotamiento extenuagietamiento emocionalun sentimiento de
cinismo y desapego por el trabaginismo; y una sensacion de ineficacia y falta de logros -
eficacia profesional{Maslach et al., 2001). De esta manera, los coenes del burnout
se conceptualizan en un sentido mas amplio enidalad trabajo, en vez de centrarse
solamente en las relaciones personales que puedearfparte del trabajo.

Segun Maslach (2001), la dimensién dgbtamiento emocionas el componente
de estrés individual basico del burnout, y se refe sentimientos de sobreexigencia y
vacio de recursos emocionales y fisicos. Los tealoags emocionalmente exhaustos se
sienten agotados, sin suficiente energia parargafse a otro dia de trabajo.

La dimension detinismorepresenta el componente del contexto interperstaha
burnout. Se refiere a una respuesta negativa,sitdeno excesivamente apatica a diversos
aspectos del trabajo. Suele desarrollarse comauestp protectora ante el agotamiento
emocional para evitar la preocupacion. Este tiporefpuesta de desapego ante la
sobrecarga de trabajo supone un riesgo de pérdidalahlismo y deshumanizacion,
desarrollandose una reaccion negativa hacia leegem trabajo. Conforme aumenta el
cinismo, el trabajador reduce el desempefio deabajtr al minimo, reduciendo la cantidad
de tiempo que pasa en el lugar de trabajo y ladahtle energia que dedica.

Estas dos dimensiones, agotamiento emocionalignemnson las que generalmente
se considera que conforman los sintomas centralesimbdrome de burnout (Demerouti,
Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2000).

La tercera dimension, laficacia profesional representa el componente de
autoevaluacion del burnout. Se refiere a los séatitns de incompetencia y carencia de
logros y productividad en el trabajo. La caren@arecursos de trabajo, asi como la falta de

apoyo social y de oportunidades para desarrolfacfesionalmente favorecen la disminucién
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del sentimiento de autoeficacia, la cual puedergempie el trabajador tenga una valoracion
negativa de si mismo y de los demas.

Estudios recientes muestran que la prevalencibutebut se encuentra entre el 4 y
el 7% de la poblacion trabajadora, mientras qus& son poblacidén de riesgo (Schaufel
y Enzman, 1998). Tanto su incidencia como el cldaasensibilidad hacia los problemas
psicosociales del entorno laboral han promovidaeebnocimiento del burnout como
accidente de trabajo en Espafa. En concreto, astifmula el auto dictado por la Sala de lo
Social del Tribunal Supremo de fecha 26 de octdler@000 (Recurso Num.: 4379/1999).
El sindrome de burnout todavia no se ha definidmac@nfermedad profesional. Sin
embargo, autores como Masia (2001) sefialan quechbhde que no aparezca recogido en
algunos manuales relevantes que tratan sobre esdadas mentales no quiere decir que
no exista o que no deba ser considerado como unb@ia. De hecho, la Organizacion
Internacional del Trabajo reconoce que el estrésagotamiento son problemas de salud
mental en el medio ambiente de trabajo, y queneireime de burnout es un efecto crénico

del estrés laboral sobre la salud de dimension&fsés a otros trastornos mentales.

2.1.4. Diferencias de género en sintomas del estrés

Las diferencias de género han sido definidas cfawiores de alta relevancia a la
hora de realizar diagnéstico e intervencion erolgsnizaciones (Gil-Monte, 2002). Esta
variable puede establecer diferencias significatiea los procesos que se desarrollan en
los contextos laborales, especialmente en agualhasilados a la salud y calidad de vida
de los trabajadores. Es por ello que a continuas@mevisan las diferencias de género
encontradas en la literatura sobre la sintomatalagociada al estrés laboral.

En primer lugar debe sefalarse que, a pesar éde $idb objeto de estudio a lo largo de
la literatura (p. €j., Jick & Mitz, 1985), la infiacia del género en el fendmeno del estrés laboral

encuentra resultados mixtos y a veces contradistdello puede ser debido a, en primer lugar,
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la confusion a la hora de definir el estrés. Taloyno se ha explicado anteriormente,
resulta necesario diferenciar entre los elementes apmponen el fendmeno del estrés
(estresores, sintomas y variables intervinientesa gvitar confusiones. Es por ello que
muchos articulos establecen diferencias de gémerd ®strés” laboral, cuando a lo que
realmente se estan refiriendo es a los sintomassiets. Partiendo de este hecho, y
centrandonos en este caso en los sintomas asoeiagio®rno laboral, la literatura parece
mostrar una mayor coherencia respecto a que lasresujienden a informar de una mayor
sintomatologia asociada al estrés laboral quedobles (p. ej., Gyllensten & Palmer, 2005).
La revision de la investigacion empirica de dieeire estudios relativos a las diferencias
de género llevada a cabo por Jick y Mitz (1985caizh que las mujeres tendian a informar de
mayores niveles de sintomas psicologicos que losbhes. Ante este hecho, los autores
sugerian que el género podria estar moderanddaeidre de la evaluacion y estilos de
coping ante los estresores y los sintomas. En kEmanilinea, el estudio cualitativo
realizado por Jenkins y Palmer (2004) con direstidel Servicio de Salud nacional inglés
mostro la influencia del uso de determinados tidesafrontamiento cognitivo en las
diferencias de sintomas que experimentaban logjadéres En este estudio sin embargo,
fueron los trabajadores que presentaban actitudesnportamientos definidos como una
combinacion entre masculinos y femeninos los quee@xentaban menor intensidad de
sintomas, no observandose una tendencia mas dedstenia experimentar sintomas en
hombres o en mujeres. El estudio de Bogg y Coal#94(), con funcionarios britanicos
sobre estresores laborales y los sintomas derivdalasismo, igualmente encontré que las
mujeres tendian a mostrar peores indices de b#&r(esia satisfaccion laboral) y de salud
mental en comparacion con los hombres. El estugitraliano de Gardiner y Tiggemann
(1999) que estudiaba los estresores, la salud meltsa estilos de liderazgo en directivos

de compafias mayoritariamente masculinas y femgndetermind que el género influia
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en los niveles de salud mental, asi como en loslesvde estresores experimentados,
concretamente en los niveles de estresores asecal@odiscriminacion en el caso de las
directivas que trabajaban en empresas mayoritani@mmasculinas. Concretamente,
ademas de experimentar mayor nimero de estretasesyjeres mostraban peores indices
de salud mental. Davidson, Cooper y Baldini (19@&Jizaron un estudio sobre el estrés
laboral en managers en diferentes sectores delbRémdo. En él encontraron que las
mujeres ademas de experimentar mayores indicestoes@es, también mostraban un
mayor riesgo a padecer sintomas relativos a la sakntal, asi como menores indices de
satisfaccion laboral. Bremer (2002) llevo a caboestudio cuasi-experimental acerca del
efecto de un programa deentoringsobre los estresores, sintomas y estilos de afniento
experimentados por jueces magistrados en EEUU idbio @studio se demostré que tanto
en el grupo experimental como en el control, lagenes puntuaron mayores niveles de
estresores y sintomas. Asimismo, aunque Miller kalbmradores (2000) en su estudio
transcultural establecian que el género no resutfaberminante en cuanto a los estresores
experimentados, las mujeres experimentaban meniegs de bienestar psicoldgico que
los hombres. Estos resultados fueron consistemedos encontrados por Martocchio y
O'Leary (1989), segun los cuales las diferenciagéteero relativas al estrés laboral se
encontraban en las consecuencias psicologicas,ey has estresores percibidos. Igualmente
resultan coherentes con el estudio de MatuszelsoNel Quick (1995), que concluye que
hombres y mujeres tienden a percibir un nivel deessres similar, pero experiencian
diferente nivel de consecuencias asociadas a diestossores. De igual modo, el estudio
israeli de Etzion (1984) con directivos y profesies del sector servicios sobre el estrés
laboral y el sindrome de burnout mostré6 que, auntuee encontraron diferencias de
género en cuanto a los niveles de estresores,Ugsan experimentaban mayores indices de

burnout. Por otro lado, el estudio de Antoniou, iBsan, y Cooper (2003) con trabajadores
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griegos del sector sanitario no mostré diferenera$os niveles de salud mental asociados al
estrés entre los hombres y mujeres de la muestrastigaciones mas recientes encuentran
resultados similares. Estudios como el de Her®atjafia, Rodriguez, y Ritzel (2012) con
muestra espafola de la National Survey on Workimgdfions V (NSWC) encontr6é que las
mujeres mostraban sintomas de estrés mas elevagltssdhombres. Rosen, Wright, Marlowe,
Bartone, y Gifford (1999) también hall6 que entre $oldados de la Guerra del Golfo, las
mujeres puntuaron mas en las medidas de sintomasstdes, destacando la variable
anticipacion a la batalla como intensificador dehds sintomas en comparacion con los
hombres. En el analisis secundario de Tytherlelgbpbs, Webb, Ricketts, y Cooper (2007)
con muestra del ejercicio nacional de benchmarkiogparativa de mercados) sobre estrés
laboral en instituciones inglesas de educacionrgumpse encontré que las mujeres informaban
de mayores niveles de sintomas psicoldgicos. Michaeastasios, Helen, Catherine, y
Christine (2009) también obtuvo resultados simdaren trabajadores griegos, hallando
que las mujeres mostraban indices mas altos darsistde estrés. Asimismo, Jeffrey Hill
y colaboradores (2008) encontraron que el génemnisijer), aunque modestamente, se
asociaba a niveles de sintomas de estrés masRuiogltimo, y a diferencia de los estudios
mencionados hasta el momento en los que se ohseraayor indice de sintomas psicologicos
o peor salud mental en las mujeres que en los le@nbl estudio de Swanson, Power, y
Simpson (1996) con una muestra de médicos mos&olagihombres mostraron mayor
indice de estresores, asi como un menor indicéedediar (satisfaccion laboral). Aunque
este estudio evalla la satisfaccion laboral comdisiaede bienestar, y no sintomatologia
psicoldgica, es uno de los pocos estudios tramsades que informa sobre mayores indices de
estresores y peores sintomas en hombres. De nsaméeas, Cooper, Rout y Faragher (1989)
encontré en su estudio con médicos del Reino Ugiagolos hombres presentaban indices

mas alto de ansiedad asi como menores nivelegigiasaon laboral que las mujeres.
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Mas concretamente, y en relacion a los sintomakiados en el presente estudio,
resulta destacable mencionar la amplia evidentéiva a las diferencias de género en los
sintomas de depresion (p. ej., Hankin et al., 1998nkin & Abramson, 2002) y de
ansiedad (p. ej., Cameron & Hill, 1989; Lewinsohrmale 1998; Pigott, 1999), tendiendo a
mostrarse con mayor intensidad entre las mujeres.

Segun los resultados de la National Survey of EleHealth and Wellbeing of
Australian Adults (Australian Bureau of Statistié®S, 1998) las mujeres son mas propensas
que los hombres a experimentar desordenes angiosd2% en comparacion con un 7%
en hombres). Asimismo, otras investigaciones, clanaie Yonkers y Gurguis (1995), o como
el Epidemiological Catchment Area (ECA) Study, t&nthan corroborado el mayor indice
de este tipo de sintomatologia entre mujeres (Ro&irRegier, 1991). En concreto, los
trastornos de ansiedad generalizada, agorafolodia éspecifica se producen con mayor
frecuencia entre mujeres. El estudio sobre diféasngde género en trastornos de ansiedad
y sintomas de ansiedad de Lewinsohn y colaborad@838) encontré que las mujeres
participantes del estudio experimentaban nivetgsfiativamente mas altos de sintomatologia
ansiosa que los hombres. Igualmente, estudios ebm® Hewitt y Norton (1993) y Osman,
Barrios, Aukes, Osman y Markway (1993) confirmagiae las mujeres con trastornos ansiosos
informaban de niveles mas altos en sintomas dedatsien comparacion con los hombres.
Los resultados del estudio de Armstrong y Khaw2{2), cuyo objetivo era estudiar las
diferencias de género relativas a la ansiedad l@lagdn no clinica, resultaron consistentes con
la investigacion posterior mostrando una mayowosiattologia ansiosa en mujeres.

En cuanto a la depresion, las mujeres presenteoxiapadamente el doble de
probabilidad que los hombres de desarrollar tamtoreatologia depresiva como depresion
clinica (p. €j., Aznar, Guerrero, & Matias, 200&tdn et al., 1997; Kessler, McGonagle,

Swartz, Blazer, & Nelson, 1993; Nolen-Hoeksema,71d®len-Hoeksema, 1990; Piccinelli
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& Wilkinson, 2000; Weissman & Klerman, 1977). Esesorden es la principal causa de
incapacidad entre mujeres en todo el mundo (Kes&e03). Igualmente, estudios
longitudinales con muestra de adolescentes y alyfteenes como el de Hankin y
colaboradores (1998) muestran que la preponderal&iasta sintomatologia entre las
mujeres es del doble en comparacion con los hombres

Finalmente, la literatura relativa a las diferasdle género en el sindrome de burnout
presenta resultados mixtos. Algunos estudios efraumediferencias muy pequefas 0 ninguna
entre los niveles de burnout experimentados porangéneros (p. ej., Benbow & Jolley,
2002; Jamal & Baba, 1999; Kalimo, 2000). Sin embaros muchos informan sobre
indices mas altos de burnout entre mujeres en a@aaipa con los hombres (p. gj., Cocco,
Gatti, de Mendonca Lima, Carlos Augusto, & Cam@93? Ihlebaek, Eriksen, & Ursin, 2002;
Jeffrey Hill et al., 2008; McMurray et al., 2000;a#8h, 2013), y en concreto la preponderancia
de indices mas altos en funcién del género enrdetadas dimensiones del burnout. El
estudio longitudinal de Prieto, Soria, Martinez ch&ufeli (2008) por ejemplo, encontré
que las mujeres mostraban mayores indices de tkeggascional y cinismo que los hombres,
incluso cuando el burnout era controlado en elpg@rh. Aunque estos resultados resultan
consistentes con el resto de literatura sobrerebhtien cuanto a que las mujeres experimentan
mayores indices de desgaste emocional y menoreficania profesional (p. ej., Guthrie &
Jones, 2012; Maslach et al., 2001), no resultarcemge con la literatura que muestra por
otro lado que son los hombres los que tienden aramogsuntuaciones mas altas en la
dimensién de cinismo (Maslach et al.,, 2001). Era dBtea, diversas investigaciones
(Betoret & Artiga, 2010; Esteve, Salanova, SchautlNogareda; Gonzalez-Morales,
Rodriguez, & Peird, 2010; Marente & Gestoso, 20@8Carty, 2013) han encontrado
resultados similares sobre la mayor prevalencieirdemo entre hombres, asi como mayor

prevalencia de desgaste emocional entre mujeresaddera también consistente con los
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estudios anteriores, los resultados de la investigade Innstrand, Langballe, Falkum y
Aasland (2011) con ocho grupos de trabajadore#fetertes areas mostraron que, en general,
las mujeres puntuaron mas alto en desgaste embgiomas bajo en cinismo. Igualmente,
los resultados de Gil-Monte, Peiro y Valcarcel @99 Gil-Monte (2002) muestran la
tendencia general entre los hombres a puntuafisaiviamente mas alto en la dimension de
cinismo que las mujeres. El meta-analisis llevadal@ por Purvanova y Muros (2010) con
183 estudios sobre el burnout también indica quentras que las mujeres se desgastan
mas emocionalmente, los hombres puntdan mas akknsmo. Ledn-Rubio, Ledn-Pérez y
Cantero (2013) por su parte hallaron que aunquiediggres puntuaron mayor en cinismo, no
se observaba ninguna diferencia significativa eanttua desgaste emocional entre ambos

géneros.

2.1.5. Comorbilidad entre sintomas psicoldgicos dkepresion, ansiedad y sindrome de
burnout.

La literatura ha demostrado que los sintomas lggjmms evaluados en el presente
estudio resultan comorbidos. El solapamiento @elgrencia de la ansiedad y la depresion se
observa tanto en los desordenes de humor ansisargsivo, como en los sintomas ansiosos
y depresivos en muestras tanto de niflos como deoadp. €j., Brady & Kendall, 1992;
Clark, Beck, & Brown, 1989; Maser & Cloninger, 1990ineka, Watson, & Clark, 1998).
Es por ejemplo muy habitual observar correlaciar@gurrentes de .70 entre medidas de
sintomas de ansiedad y depresion (Clark & WatsB8l)l Igualmente, se encuentra que
aproximadamente la mitad de los diagnosticos mddiz en una de dichas categorias,
también obtiene un diagndstico concurrente derka adtegoria (Mineka et al., 1998). Es
por ello que se hace evidente la necesidad deatanttichas variables cuando se utiliza

una de ellas como variable dependiente.
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De igual manera, la asociacion entre las mandiestas del burnout con otro tipo de
distrés psicolégico, como son la ansiedad y laa$#fm, requiere prestar atencion a este efecto
cuando se analiza este tipo de sintomatologia. I€tamente, las dimensiones de desgaste
emocional y cinismo muestran una clara asociacidnlas sintomas de depresion (p. €j.,
Ahola et al., 2005; Baba, Galperin, & Lituchy, 198&kker, Schaufeli, Demerouti, Janssen,
& Van, 2000; Dahlin & Runeson, 2007; Glass, McKrnjgk Valdimarsdottir, 1993;
Nyklicek & Pop, 2005; Toker & Biron, 2012). Si bies cierto que el desgaste emocional
y la depresion han demostrado tener antecederdemdgs al trabajo similares (Schaufeli
& Enzmann, 1998), diversos meta-analisis y revissode la literatura han concluido que
se trata de dos constructos no redundantes (Bitaneyer, Van Yperen, & Buunk, 2001;
Dell’Erba, Venturi, Rizzo, & Porcu, 1994; Glass &Khight, 1996; Glass et al., 1993).
Son conceptual y empiricamente distintos, y corapablamente una media del 26 % de la
varianza (Schaufeli & Enzmann, 1998). De hechaith@ demostrada la validez discriminante
entre el burnout y la depresion (p. gj., Maslachl.e£001). Lo que es mas, Brenninkmeyer y
colaboradores (2001) describen marcadas diferesomm® por ejemplo, el sentimiento de
pérdida de estatus y de abandono o rendicion, gjhal@tualmente referido por las personas
con depresion, y que no se da en aquellas corosiedie burnout. Igualmente, el desgaste
emocional y cinismo muestra también una asociasignificativa con los sintomas de
ansiedad (Lindblom et al., 2006; Turnipseed, 1998).

A pesar de no ser redundantes, las dimensiongastesemocional y cinismo del
sindrome de burnout y la ansiedad y la depresigutean sintomas altamente comorbidos.
Por esta razon, y siguiendo las recomendacioneablesidas por Lindblom vy
colaboradores (2006), estas asociaciones debenrseoladas en los estudios que analicen
el efecto del estrés laboral sobre este tipo demitologia, de manera que los resultados

gue se obtengan sean lo mas precisos posible.

41



Es importante destacar que conceptualmente ebbuhace referencia al bienestar
relacionado con el entorno laboral, mientras quéefaesion no se encuentra acotada a un
contexto especifico (Bakker et al., 2000; Warr,7)9&s decir, los factores etioldgicos del
burnout se encuentran definidos dentro de la eldbmal, mientras que los de la depresion
no. Basandose en este hecho, a pesar de encofitréisgos por su naturaleza transversal,
algunos articulos han tendido a establecer querebbt predice la depresion y no a la inversa
(Glass et al., 1993). Sin embargo, estudios lodgiales recientes (Ahola et al., 2005;
Toker & Biron, 2012) demuestran que el aumentoint®rmatologia depresiva conlleva un
aumento del burnout en el tiempo y viceversa. Asimj otros estudios recientes centrados en
la ansiedad y el burnout en el &mbito deportivonggrua que la ansiedad posee capacidad
predictiva sobre el burnout (Cremades & Wiggin§&Cremades, Wated, & Wiggins, 2011).
Es por ello que, no solo el burnout debe ser ctattcocuando se estudia la ansiedad o la
depresion, sino también a la inversa.

Por dltimo, a excepcidon de algun estudio (Pomislidies, & ter Doest, 2004) que
encuentra una asociacion negativa y pequefia argfecacia profesional y la depresion, estas

dos sintomatologias no suelen asociarse, al igabqurre en el estudio que aqui se presenta.

2.2. ESTRESORES LABORALES: ESTRESORES DE ROL

Una amplia gama de factores psicosociales en etremtaboral pueden suponer el
aumento de los niveles de estrés, y consecuenteiafectar al deterioro de la salud laboral de
los trabajadores (EU-OSHA, 2007). A lo largo dedldsnas décadas, lastresores de rol
han sido los estresores mas comunmente estudiadaditeratura (Fisher & Gitelson, 1983;
Gilboa et al., 2008; Glazer & Beehr, 2005; Petersbml., 1995; Tubre & Collins, 2000;
Ortqvist & Wincent, 2006) debido a su probada asmoéin con perniciosas consecuencias

tanto a nivel individual como organizacional. Ena#tas destacan no solo afecciones
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psicolégicas como la depresion, la ansiedad o eidut (p. ej., Beehr, 1981; Frone &
Russell, 1995; Glazer & Beehr, 2005; Harvey, Kedgyn& Duncan-Leiper, 2003; Inoue et al.,
2010; Li-Fang Zhang, 2007; Perry-Jenkins, GoldbBigrce, & Sayer, 2007) sino también
sintomas fisicos como dolores de cabeza, espgtia,atc. (p. €j., Nixon, Mazzola, Bauer,
Krueger, & Spector, 2011), y otro tipo de conseciancomo la reduccion del compromiso
con la organizacion o la satisfaccion laboral (p.Malik, Waheed, & Malik, 2010), el
aumento de la intencion de abandonar el trabajej(jfslazer & Beehr, 2005; Maudgalya,
Wallace, Daraiseh, & Salem, 2006; Ngo, Foley, &,[2805), o la reduccion del desempefio
laboral (p. ej. Antdn, 2009).

Losestresores de rade encuadran dentro de la Teoria Social de Rdir{(K&/ olfe,
Quinn, Snoek, & Rosenthal, 1964; Katz & Kahn, 198&zo, House, & Lirtzman, 1970).
Dicha teoria tiene en cuenta tanto las condiciarigstivas de las circunstancias del
individuo (en este caso en su entorno laboral) cempercepcion subjetiva de las mismas,
a través del analisis de la interaccion dinamicdodesistemas internos y externos del
comportamiento organizacional que se refleja ere$btesores de rol.

El término rol hace referencia al conjunto de expectativas quabeaeel
representante de una posicion determinada, y queestablecido tanto por dicho
representante como por los remitentes del rol (Egupersonas cuyas expectativas son
relevantes para el desempefio de la funcién prihdgiarol) (Van Sell, Brief, & Schuler,
1981). En otras palabras, es el conjunto de fuesigmopias de una posicién que realiza
una persona en respuesta a las expectativas deréssy de si mismo. A través de la
asignacion de los roles se logra la integracionata miembro en la estructura general de
la organizacion, convirtiéndose asi en parte détisia.

Desde la perspectiva de la teoria social de rah(Ket al., 1964), cada trabajador

desempena varios roles y realiza sus tareas degdesdoles, los cuales son definidos por
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la cultura de la organizacion o la subcultura patér de un grupo de trabajo. El estrés
laboral, por tanto, encaja perfectamente en estspgetiva estableciéndose como la
consecuencia inevitable de desempeniar varios eolegia organizacion. De esta manera,
se conceptualiza como la percepcion definida p@ntdigiedad, conflicto y sobrecarga
derivadas tanto de las caracteristicas del indovichmo del ambiente de trabajo (Tetrick,
1992). Es decir, cuando las expectativas son ctinflis, ambiguas o sobrecargantes, el
trabajador experimenta estrés de rol.

Se distinguen tres estresores de rol fundamentatebigledad/claridad de rol
conflicto de roly sobrecarga de rol

La ambigledad de rohace referencia a las expectativas vagas y paascl
establecidas por la organizacion sobre las funsiane debe desempeiiar un trabajador
(Katz & Kahn, 1966), asi como a la posible ausedeidichas expectativas o del feedback
sobre el desempefio de las mismas. Como conseculesagnpleados no estan seguros de
lo que se espera de ellos en sus puestos de trgeagrando incertidumbre acerca de las
expectativas que tienen los diferentes miembrogesabrol en la organizacion. Esto puede
deberse a diferentes causas como una pobre cowrignicaincluso la deliberada distorsion o
retencion de la informacidn por parte de los superes o comparieros de trabajo.

El conflicto de rol consiste en la presencia de expectativas contosidis y
simultdneas sobre las tareas y funciones de unjaddr por parte de los miembros de la
organizacién, de manera que dichas expectativadiaren unas con otras dificultando la
realizacion del trabajo (Katz & Kahn, 1966). Unreo de ello seria tener varios
supervisores que demandan tareas diferentes e patidnes, y a los cuales se debe
informar (Maudgalya et al., 2006). El conflicto del se define en términos de las
dimensiones de compatibilidad-incompatibilidad. doanpatibilidad se evalta en funcién

de las normas establecidas para el desempefio gRizpo et al., 1970).

44



Finalmente, |&obrecarga de rotlescribe las situaciones en las que el trabageiate
gue se espera que asuma demasiadas responsabiidadéice demasiadas tareas en relacion
con el tiempo disponible, sus habilidades y lastéiolones organizacionales (Rizzo et al.,
1970). Este estresor genera incertidumbre en kisajmdores sobre por ejemplo sus
capacidades acerca de si son capaces de reakzamsiones (Spector & Jex, 1998).

En la literatura sobre los estresores de rol, ydelda perspectiva del Modelo
Desafio-Amenaza (Cavanaugh et al., 2000), se estabjue dichos estresores son evaluados
por los empleados desde dos dimensiones basicasnRado se encuentra la dimension
obstaculg la cual hace referencia a la medida en que dsestes considerado amenazante
e impide el éxito de las tareas que debe realzgersona en su trabajo. Por otro, la
dimensidnreto se refiere a la medida en que el estresor es sistm una fuente potencial
de aprendizaje y una oportunidad de conseguir giro lg desarrollarse profesionalmente.
La ambigiedad de rol es el estresor que mas pmiabte se percibe como un obstaculo
con un componente minimo de reto. El conflicto di por otra parte, cuenta con un
componente ligeramente mas alto de reto, ya quengseados pueden tratar de negociar
con las distintas fuentes de las expectativas adictorias de trabajo intentando satisfacer
todas sus demandas. Esto puede llegar a empoderadmentando de esta manera su
sentimiento de autoeficacia. Por ultimo, la solwgae rol cuenta con una fuerte dimension
tanto de obstaculo como de reto. Puede percibos® wna amenaza, ya que representa
una demanda superior a las capacidades o recuesaahtamiento del trabajador. Sin
embargo, también puede dar lugar a que los empeagloman mas responsabilidades o
tareas dificiles con el objetivo de desarrollarsefgsionalmente. Recientemente se ha
encontrado evidencias de que aunque la sobredargaybigiiedad y el conflicto de rol
pueden ser evaluados en un primer momento comfiadesabstaculos, pueden ser percibidos

simultaneamente de una u otra manera en difergratdss (Webster, Beehr, & Love, 2011).
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2.2.1. Diferencias de género en estresores laborales.

En cuanto a la influencia del género en el fen@raei estrés laboral, la literatura
sobre la intensidad con la que hombres y mujerpsragrentan estresores en el entorno
laboral resulta mixta, aunque en la mayoria descas@resenta diferencias significativas.

La revisibn de noventa y nueve estudios relaciosatbn la mujer y el estrés
laboral realizada por Nelson y Quick (1985) enammue aunque hombres y mujeres se
encontraban expuestos al mismo tipo de estresares &ea laboral, las mujeres debian
también enfrentarse a estresores caracteristicos @& género (como desempefar
multiples roles, falta de desarrollo en su carrprafesional), asi como estresores
relacionados con la discriminacion de género. Rorlado, el meta-analisis de Martocchio
y O'Leary (1989) que examinaba en quince estudimgliferencias de género en el estrés
laboral concluia que no se daban diferencias emntauwalos estresores que experimentaban
hombres y mujeres. Igualmente, el estudio trans@lltle Miller y colaboradores (2000),
con muestra de trabajadores de Surafrica, Rein@ddJnEEUU y Taiwan también
establecia que dado que apenas se encontraroendigs significativas entre hombres y
mujeres en cuanto a los estresores experimentaldgénero no resultaba determinante en
el estrés laboral. En esta misma linea, los dagosodraficos y relativos al entorno de
trabajo del estudi®he Bristol Stress and Health at Work St@8gnith, Johal, Wadsworth,

& Britain, 2000), al igual que el estudio de Speetlier y Reheiser (1994) con trabajadores
de universidades norteamericanas tampoco mostmiferencias significativas en los
niveles de estresores experimentados por hombrageres. De manera similar, el estudio
exploratorio sobre género y la percepciéon del sdaoral llevado a cabo por Di Salvo,
Lubbers, Rossi y Lewis (1995) mostr6 nuevamentgesreral una ausencia de diferencias
significativas de género en cuanto a la severidadl@ que se percibian los estresores. El

estudio de Antoniou y colaboradores (2003) con ooidien Grecia tampoco mostro
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diferencias en la intensidad con la que hombresujemas experimentaba los estresores
laborales mas frecuentes en su entorno de traBajoidios mas actuales como el de
Tytherleigh y colaboradores (2007) con muestraegimicicio nacional de benchmarking
(comparativa de mercados) sobre estrés laborahgituciones inglesas de educacion
superior también encuentran que hombres y mujerfesman de niveles similares de
estresores laborales como sobrecarga de rol, dagueboral, o recursos y comunicacion.
En resumen, puede observarse que, aunque eroretatns sintomas del estrés, las
mujeres tienden a puntuar mas alto que los homteksjivel de estresores que
experimentan parece similar. Es por ello que pataneler en profundidad este fendmeno

deben ser consideradas variables moderadorageladan estresores-sintomas.

2.3. ESTRESORES LABORALES: CONFLICTO TRABAJO-FAMILIA

En la sociedad moderna en la que nos encontramaosayoria de los trabajadores
se enfrentan al desafio no solo de trabajar enrrdadonde los estresores laborales se
encuentran presentes, sino también de encontraquitibrio entre su vida personal y
profesional. Esta situacion se ha hecho cada vezpai&nte en los ultimos afios debido al
notorio incremento del conflicto entre las esfdeasiliar y laboral que experimentan tanto
hombres como mujeres (Galinsky, Aumann, & Bond,800na de las razones ha sido los
cambios econémicos y sociales de los ultimos afieshan afectado al modo en que se
organizan tanto las organizaciones como las fasnilia creciente competitividad de las
empresas promueve condiciones laborales que regat® conciliadoras con la vida familiar
(Geurts, Rutte, & Peeters, 1999). Asimismo, regpados cambios sociales mas relevantes
qgue se han producido destaca la incorporacion deujar al trabajo en la Ultima década
(de Luis Carnicer, Maria Pilar, Sanchez, Pérezind&dez, 2004). El incremento del nimero

de mujeres trabajadoras supone el replanteamientasddinamicas familiares, ya que las
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mujeres que habitualmente se encargaban de las @oenésticas se encuentran con nuevas
responsabilidades laborales. Al mismo tiempo, lslbres también se encuentran en una
situacion en la que se les exige mayor colaboramddnlas demandas familiares (Paterna
& Martinez, 2006). Todo ello implica un aumentolae incompatibilidades entre las areas
familiar y laboral para ambos géneros. En concretd,8% de los trabajadores europeos
dicen tener un pobre equilibrio familia-trabajo (&pean Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions, Fith European \Wog Conditions Survey, EWCS, 2010).

Esta problematica se ha convertido en un temaadEppacion en numerosos paises
debido a sus nocivas repercusiones tanto partuthda los trabajadores -depresion, ansiedad,
burnout, abuso de sustancias, etc.- (p. ej., B&kéreenglass, 1999; Frone, Russell, &
Cooper, 1997; Frone, 2000), como para las orgapizes -absentismo, compromiso con la
organizacion, intenciones de abandonar el traletgo, (p. €j., Ernst Kossek & Ozeki, 1998;
Greenhaus, Parasuraman, & Collins, 2001). Concesitan esta preocupacion se ha vista
acuciada en algunos paises del sur de Europa ceparfi& donde el contexto de crisis
econdmica ha resultado especialmente dafino. Lasecaentes medidas de austeridad
han repercutido en la reduccion de las ya limitguzlfticas de conciliacion de la vida
familiar y laboral exacerbando aun mas las presi@eacurrentes del trabajo remunerado
y las responsabilidades familiares (Internatiored@ur Organization, 2011).

Este conflicto también se ha encuadrado dentr@ dedria social de rol (Kahn et
al., 1964), segun la cual se experimenta confliciando las personas deben desempefar
multiples roles al mismo tiempo, en este caso rtdesliares y roles laborales. Como
consecuencia resulta complicado cumplir las expeat atribuidas por ambos roles,
experimentando conflicto. Greenhaus y Beutell (}988sandose en esta teoria, definen
en su modelo atonflicto trabajo-familiacomo una forma de conflicto inter-rol en el que

las presiones de rol procedentes de las areasidamillaboral resultan incompatibles.
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Desde esta perspectiva, el conflicto trabajo-farel considerado bidireccional dado que
las responsabilidades familiares pueden inter@ariel ambito laboral y viceversa. Es por
ello que se distingue entre el conflicto familialtajo y conflicto trabajo/familia.
Asimismo, el conflicto trabajo-familia se considenaltidimensional, diferenciandose tres
tipos de conflictoconflicto basado en el tiempeonflicto basado en la tensignconflicto
basado en la conduci{@reenhaus & Beutell, 1985).

El conflicto basado en el tiempo implica que eini® dedicado a desempefiar un
rol dificulta el desempefio de otros roles (p. @j,empleado debe salir de trabajar mas
tarde de lo que estipula su horario el mismo deadgbe recoger a sus hijos de la escuela).
El conflicto basado en la tension se produce cuahdtesempeiio de un rol hace que el
trabajador sienta una tension psicologica que af@&u comportamiento en otros ambitos
(p. €j., problemas relacionados con el trabajo yred un estado de malestar en el
trabajador que promueve que descargue su frustraci&u casa). Finalmente, el conflicto
basado en la conducta implica situaciones en las lgs conductas necesarias para
desarrollar una determinada actividad en un amata®m incompatibles con las conductas
relacionadas con el desarrollo de las actividadest® (p. €j., el estereotipo de directivo
se asocia con cierta distancia emocional, agresivigd objetividad, mientras que en el
entorno familiar se espera que las personas seartengle una manera calida y cercana).

Las negativas repercusiones del conflicto trabeoifa tanto a nivel organizacional
(p. €j., Anderson, Coffey, & Byerly, 2002; Burke Greenglass, 1999; Frone, Yardley, &
Markel, 1997) como individual, destacando el dedlarrde sintomas psicoldgicos en los
trabajadores (Frone, 2000), lo convierten en umeteo de gran relevancia en el estudio
del estrés laboral. Asimismo, su asociacion no smo sintomas sino también con
estresores laborales lo establece como un facterndi@ante para explicar la ocurrencia

del fendmeno del estrés laboral.

49



2.3.1. Diferencias de género en el conflicto trabajo-fami.

En cuanto al género y su relacion con el confli@bajo-familia, la literatura muestra
resultados mixtos. Algunos estudios (p. ej., Duyb&irHiggins, 1991; Eagle, Miles, &
Icenogle, 1997; Tytherleigh et al., 2007) no entt@ndiferencias en cuanto a los niveles
de conflicto trabajo-familia experimentado por hoesoy mujeres. Por ejemplo, el estudio
de Tytherleigh y colaboradores (2007) hallé quepdés de controlar la variable edad y
categoria de empleado, los trabajadores mostrabamsmo nivel de conflicto trabajo-familia
independientemente de su género. Por otro ladersds investigaciones han hallado diferencias
en cuanto a la experimentacion del conflicto trafamilia entre hombres y mujeres.
Diferente estudios (Behson, 2002a; Gutek, Searl&lepa, 1991; Jeffrey Hill et al., 2008;
Loerch, Russell, & Rush, 1989; Wallace, 1999; Mie)<arlson, & Lankau, 2001) muestran
como las mujeres informan de mayores niveles d#ictortrabajo/familia o familia/trabajo,
asi como en la escala global de conflicto trabajotia (Frone, Russell, & Cooper, 1992).
Loscocco (1997) hallé en su investigacion con feadmes autbnomos que mientras que
las mujeres mostraban un mayor conflicto famile#jo, los hombres informaban de un
mayor conflicto trabajo/familia. Sin embargo, elueso de Gutek y colaboradores (1991)
mostré que aunque las mujeres informaban de un meydlicto trabajo/familia, no se
daban diferencias de género en cuanto al confachiia/trabajo. El estudio de Jeffrey Hill y
colaboradores (2008) también hall6 que, aunque stachente, el género, y en particular
las mujeres, se asociaba con un mayor nivel ddiciontrabajo-familia.

La literatura también confirma la existencia dieeedentes del conflicto trabajo-familia
caracteristicos para hombres y mujeres (p. ej.,bDiyx & Higgins, 1991; Greenhaus,
Parasuraman, Granrose, Rabinowitz, & Beutell, 1988ljace, 1999). Por ultimo, existe una
gran diversidad en cuanto a como las consecuedeiasgadas del conflicto trabajo-familia

varian en funcién del género. Estudios como loBrdee y colaboradores (Frone, Russell,
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& Cooper, 1993; Frone, Russell, & Barnes, 1996)oatraron que aunque el conflicto
trabajo-familia predice bajos niveles de saludcéisy psicoldgica, asi como otro tipo de
sintomatologia como el abuso de alcohol, dichasemrencias no mostraban diferencias
de género significativas. Por otro lado, otros d@ist (p. ej. Duxbury & Higgins, 1991;
Frankenhaeuser et al., 1989; Lundberg & Frankergemel999; Parasuraman & Simmers,
2001; Schwartzberg & Dytell, 1996) si muestran reifieias de género en cuanto a la
relacion del conflicto trabajo-familia y sus consewcias. Duxbury y Higgins (1991) por
ejemplo, encontraron que el conflicto trabajo-féan#e asociaba con una peor calidad de
vida familiar y satisfaccion en hombres que en negjeLos resultados de Schwartzberg y
Dytell (1996) también mostraban diferencias de @gemm las puntuaciones de bienestar
psicolégico y depresion derivados de conflicto ajakfamilia, siendo mayor en el caso de
las mujeres. Krantz, Berntsson y Lundberg (2008 i@ su estudio que mientras que los
sintomas de estrés reportados por mujeres estabemmihados por la interaccion entre las
condiciones laborales y familiares, los hombregaedian mas selectivamente a los estresores
propios del entorno de trabajo. Existe tambiénewth de que las mujeres profesionales
tienen mayores dificultades a la hora de relajdespués del trabajo, informando de mayores
sintomas de estrés tanto en el area laboral comididaque los hombres (Frankenhaeuser
et al., 1989; Lundberg & Frankenhaeuser, 1999;shemean & Simmers, 2001). Por ultimo,
se ha evidenciado que el género modera el efedtat@ de recursos generado por las
interacciones entre la vida familiar y laboral (Rmrd, 2001). Otras maneras en las que el
género parece influenciar las areas familiar yriab&e encuentran en la investigacion sobre
parejas en las que ambos miembros trabajan. Lokagkss de estos estudios indican que las
mujeres muestran mayores niveles de sintomasrés gsie los hombres (Lewis & Cooper,
1987). Asimismo demuestran que los estresoresaaescal &mbito laboral y familiar se asocian

con diferentes sintomas psicolégicos en hombreswygeres (Schwartzberg & Dytell, 1996).
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Tal y como puede verse, las diferencias de géaeitlouidas al conflicto trabajo-
familia también se encuentran influidas por lo geedefina como estrés. Mientras que
algunos autores estudian la percepcion del cooflretbajo-familia como estresor, otros se
centran en los sintomas derivados del mismo. Dadgrdn diversidad de estudios y
resultados, las potenciales diferencias de génefocahflicto trabajo-familia resultan
suficientemente significativas como para ser caraghs en el presente estudio a la hora

de estudiar el fendmeno del estrés laboral.

2.4. RELACION ENTRE ESTRESORES DE ROL, CONFLICTO TRABAJO -
FAMILIA Y SINTOMAS PSICOLOGICOS
Las relaciones estresor-sintomas y, concretamlasteglaciones entre estresores de
rol, conflicto trabajo-familia y sintomas psicolégs han sido ampliamente estudiadas a lo

largo de la literatura, tal y como se detalla aioomcion.

2.4.1. Estresores de rol y Depresion.

La depresion, ademas de ser el desorden mentdlaiiisal en la poblacion general, es
una de las consecuencias del estrés laboral ma@cemel area laboral (Anderson, 2008;
Sanderson & Andrews, 2006). Concretamente, la r@aatepresiva de los trabajadores
cuando deben enfrentarse a entornos de trabajaltosnindices de estrés de rol es un tema
que ha sido frecuentemente estudiado dada sumelavarganizacional (p. ej., Beehr, 1981;
Caplan & Jones, 1975). En particular, la intensmiasion de la sobrecarga de rol con la
depresion ha sido evidenciada en investigacioradizadas en multitud de entornos laborales
(p. €j., Gray-Stanley et al., 2010; Heinisch & J&297; Mausbach et al., 2007; Ohler,
Kerr, & Forbes, 2010; Perry-Jenkins et al., 2003@jj& Ueno, & Hashimoto, 2008;
Tremblay & Messervey, 2011; Wang, Sun, Chi, Wu, &y, 2010), al igual que en el

caso de la ambiguedad de rol y conflicto de rol gp. Carretero, Oliver, Toledo, &
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Regueiro, 1998; Frone & Russell, 1995; Gayman & dBng 2013; Krawczyk &
Kalinowski, 2010; Revicki, 1993; Saijo et al., 200&rrant & Sabo, 2010; Tremblay &

Messervey, 2011; Yu et al., 200&nol-Durak, Durak, & Genc¢dz, 2006).

2.4.2. Estresores de rol y Ansiedad.

La ansiedad es otra de las consecuencias psicaogie surge ante la presencia de
los estresores de rol en entornos de trabajo (dacksSchuler, 1985). Mas concretamente,
la asociacion del conflicto de rol y la ambigledbidrol con la ansiedad se encuentra
evidenciada en estudios y meta-analisis clasicda ieratura sobre estresores de rol (p.
ej., Caplan & Jones, 1975; Fisher & Gitelson, 19B&kson & Schuler, 1985; Rizzo et al.,
1970) asi como en otros muchos estudios postermreiferentes contextos laborales (p.
ej. Jex & Gudanowski, 1992; Krawczyk & Kalinowslik010; Netemeyer, Johnston, &
Burton, 1990). De la misma manera, estudios masakes también han demostrado una
clara relacion de los tres estresores de rol (sabga de rol, conflicto de rol y ambigtiedad
de rol) con la ansiedad en diferentes contextazrddds (p. ej., Glazer, 200Senol-Durak

et al., 2006) y culturas (Glazer & Beehr, 2005).

2.4.3. Estresores de rol y Sindrome de Burnout

2.4.3.1. Estresores de rol y Desgaste Emocional
Los estresores de rol actian también como impgegamntecedentes del sindrome de
burnout, y en particular del desgaste emocionalsfta & Goldberg, 1998). El desgaste
emocional, considerado frecuentemente como la partgral del sindrome de burnout, es
una de las consecuencias mas citadas del estrésydeque las experiencias de estrés de
rol reducen los recursos emocionales de los trdbega (Posig & Kickul, 2003).
Concretamente, existe una amplia evidencia conakptempirica que apoya la

relacion entre el estrés de rol y el desgaste emaktiEn particular, es destacable el hecho
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de que en general la sobrecarga de rol actia cbesiresor de rol que mas intensamente
predice la dimensién de agotamiento emocional (Mdskt al., 2001). De esta manera,
aquellos trabajadores que sienten que tienen dadwagque hacer, que no tienen suficiente
tiempo para realizar las tareas o que no tieneaentes recursos para hacer bien el trabajo
son los que mas ven mermados sus recursos emasoffbsig & Kickul, 2003). Se
pueden encontrar evidencias de dicha relacion déa-amélisis (p. ej., Lee & Ashforth,
1996; Ortqvist & Wincent, 2006) asi como en estsdion diferentes muestras y entornos
de trabajo (p. ej., Carretero et al., 1998; Jiafay), & Xi-Chao, 2004; Ngo et al., 2005;
Peiro, Gonzalez-Roma, Tordera, & Manas, 2001; P&s{gckul, 2003; Prieto et al., 2008;
Prieto et al., 2008; Sevilla, Gestoso, & Rubio,200i-Hua Hsieh & Mei-Ling Wang, 2012).
Por otro lado, aunque de manera mas moderada gobrecarga de rol, el conflicto de rol
y la ambigliedad de rol también se asocian sigtifemaente con el desgaste emocional,
tal y como muestran diferentes estudios con muegtesntornos de trabajo diversos (p. €j.,
Cox, Pakenham, & Cole, 2010; Gayman & Bradley, 2Q@E3amillo et al., 2011; Moore,
2000; Osca, Gonzéalez-Camino, Bardera, & Peir0, 20B3apastylianou, Kaila, &
Polychronopoulos, 2009b; Peiro et al., 2001; Webstal., 2011; Wittmer & Martin, 2010;
Yip & Rowlinson, 2009), asi como meta-analisis yismnes sistematicas (p. ej., Lee &

Ashforth, 1996; Maudgalya et al., 2006; OrtqvistMincent, 2006).

2.4.3.2. Estresores de rol y Eficacia Profesional

El grado de descontento con el que un trabajagla@nsuentra en relacion a su
eficacia en el entorno de trabajo aparece antetkcdion de problemas en sus niveles de
desempefio en comparacion con los esperados (Pdsigk&l, 2003). Dichos problemas
de desempeio pueden verse ligados a la presen@atmsores de rol, que impiden al

trabajador lograr el desempefio del que podriag@zcen un entorno libre de estresores.
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Es por ello que el estrés laboral es consideradmama de las fuentes determinantes de la
reduccion de la eficacia profesional.

En concreto, aunque otros estudios han mostradoioees de intensidad media-
baja entre la sobrecarga de rol y el conflictoaleon la eficacia personal, Ortqvist (2006)
establece en su meta-analisis solamente una nelsigidificativa negativa y pequefia entre
la ambiguedad de rol y la eficacia personal. Estpese que este rol es el mejor predictor
de la reduccion de la eficacia profesional. Aungstydios posteriores también encuentran
resultados similares, donde solamente la ambigiddadl se asocia con la reducciéon de
la eficacia profesional (p. ej. Cox et al., 201&c® et al., 2003; Papastylianou, Kaila, &
Polychronopoulos, 2009a; Peiro et al., 2001; Rubinksyte, Perry, & Volpone, 2009;
Sevilla et al., 2006; Yi-Hua Hsieh & Mei-Ling Wang012; Yip & Rowlinson, 2009), la
literatura nos muestra resultados mixtos, segurclades también el conflicto de rol e
incluso la sobrecarga de rol se asocian con la@éqrofesional (p. €j., Jiang et al., 2004;

Lee & Ashforth, 1996).

2.4.3.3. Estresores de rol y Cinismo

Finalmente, el estrés de rol se asocia tambiénetarinismo debido a que los
trabajadores que experimentan este tipo de esteienden a responder defensivamente,
distanciandose emocionalmente del entorno de tratmano mecanismo de afrontamiento
(Maslach et al., 2001).

Mas concretamente, la ambigliedad de rol y la salgade rol son los estresores que
mas comunmente se encuentran asociados a estaidimeel burnout. Ello puede observarse
en diversos estudios y meta-analisis (p. ej., @@at.£2010; Jiang et al., 2004; Osca et al.,
2003; Prieto et al., 2008; Sevilla et al., 2006tq@ist & Wincent, 2006). Sin embargo,
nuevamente se encuentran resultados diversosliéerddura, segun los cuales también se

han hallado asociaciones entre el conflicto deyrel cinismo (p. €j., Osca et al., 2003;
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Papastylianou, Kaila, & Polychronopoulos, 2009bgteret al., 2008; Yi-Hua Hsieh &
Mei-Ling Wang, 2012; Yip & Rowlinson, 2009).

A pesar de que la investigacion en general ha aoolgaidea de que los estresores
laborales influencian negativamente en el bienedgalos trabajadores, hay estudios que
encuentran resultados opuestos (p. €]., BeehreGlaanali, & Wallwey, 2001; Cavanaugh et
al., 2000; Podsakoff, LePine, & LePine, 2007). Beelkolaboradores (2001), por ejempilo,
establecieron como los estresores laborales selagmsitivamente, en vez de negativamente,
con la satisfaccion laboral. Estos autores atribuggtos resultados al hecho de que los
estresores pueden ser percibidos como retos aueshgcer frente, lo cual genera
respuestas positivas entre trabajadores con a#assilades de crecimiento personal
(Hackman, & Oldham, 1980). Igualmer@avanaugh y colaboradores (2000) encontraron
en su estudio con managers que los estresoresbigescicomo retos se asociaban
positivamente con la satisfaccion laboral. Estowras destacan el hecho de que los
estresores laborales pueden suponer un efectoiveegatpositivo en los trabajadores
dependiendo del tipo de evaluacion que se reaticerdorno. Esta tendencia de asociacion
positiva entre estresores y consecuencias relaiviaenestar de los trabajadores también
se ha encontrado en relacion al sindrome de byriyombas especificamente con su
dimensién de eficacia profesional. Tal y como prap®&andura (1994), los trabajadores
con altos niveles de autoeficacia se enfrentansaestresores laborales como retos que
lograr para conseguir evolucionar en el trabajos ou#e como amenazas a su bienestar.
Concretamente, diversos estudios han establecmmaagnes positivas entre la eficacia
profesional y la sobrecarga de rol y el confliceordl. Jiang y colaboradores (2004) en su
estudio con empleados del sector bancario encontesociaciones positivas del conflicto
de rol y la ambiguedad de rol con la eficacia pioieal. Rutter, Herzberg y Paice (2002)

estudiaron a un grupo de médicos y dentistas gsenggefiaban roles tanto de clinicos
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como de profesores, lo cual implica un aumentoadarhbigiedad de rol que pueden
experimentar. De manera similar al caso antermmrariamente a lo esperado, este doble
rol disminuia los niveles de estrés de estos pmfakes. Siefert, Jayaratne y Chess (1991)
hallaron asimismo que aunque el conflicto y la yiedad de rol suponian un aumento de
los niveles de cinismo entre los trabajadores texcide su estudio, también implicaba un
aumento de los sentimientos de eficacia profesionahdo los estresores eran evaluados
como retos laborales.

La asociacion positiva de los estresores de rolladension psicolégica parece
producirse habitualmente con independencia dedhua®ion que realicen los trabajadores
sobre los estresores. Sin embargo, su influentieeda dimension de eficacia profesional
parece verse mas llamativamente afectada porEkdgter, Beehr, & Christiansen, 2010).
De esta manera, resulta evidente la necesidad tdeiasen mayor profundidad la
influencia de las variables individuales de lobajadores en las evaluaciones que hagan
de su entorno, como por ejemplo sus vulnerabilisladgnitivas. De esta manera sera
posible responder a la necesidad de desarrollearheantas de intervencién, no solo para
la reduccion de los sintomas psicologicos en lgsrozaciones, sino también para la

promocioén de los sentimientos de eficacia profesdientre los trabajadores.

2.4.4. Conflicto trabajo-familia, estresores de roy sintomas psicolégicos.

El conflicto trabajo-familia se ha asociado conssmuencias organizacionales como
disminucion del rendimiento laboral (p. €j., Fratel., 1997), aumento de las intenciones de
abandonar el trabajo (p. €j., Anderson et al., p@tcremento del absentismo (p. €j.,
Burke & Greenglass, 1999), asi como con el desaudelsintomas psicolégicos. Por ejemplo,
Frone (2000) encontré concretamente que aquebbsjadores que experimentaban altos
niveles de conflicto trabajo-familia reportaban ora@g indices de problemas asociados a la
salud mental en comparacién con aquellos con Inajetes de este conflicto. En particular,
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la tension producida por la incompatibilidad dedeesiones de las esferas familiar y laboral se
ha evidenciado como predictora de sintomas psimasgen el entorno de trabajo.
Numerosos estudios han hallado evidencias de ¢taag8m entre el conflicto trabajo-familia y
los sintomas de ansiedad (p. ej., Beatty, 1996n&;r@000; Greenglass & Burke, 1988;
Kinnunen & Mauno, 1998; MacEwen & Barling, 1994, depresion (p. ej., Beatty, 1996;
Frone et al., 1997; Frone, Russell, & Cooper, 1994mmer, Cullen, Neal, Sinclair, &
Shafiro, 2005; MacEwen & Barling, 1994; Major, Kie& Ehrhart, 2002; Stephens, Franks,
& Atienza, 1997; Thomas & Ganster, 1995; Vinokuer&e, & Buck, 1999) y de sindrome de
burnout (p. ej., Bacharach, Bamberger, & Conle@l1iBaron & Kenny, 1986; Bergman,
Ahmad, & Stewart, 2008; Boles, Johnston, & Hair 1897; Burke & Greenglass, 2001;
Fu & Shaffer, 2001; Houkes, Janssen, Jonge, & Balkk®3; Karatepe & Tekinkus, 2006;
H. Lingard & Francis, 2005; Lingard & Francis, 2008ontgomery, Peeters, Schaufeli, &
Den Quden, 2003; Montgomery, Panagopolou, de W#gdtMeenks, 2006; Noor &
Zainuddin, 2011; Peiro et al., 2001; Ray & Mill&894; Sweeney & Summers, 2002).

Al mismo tiempo que el conflicto trabajo-familianggituye un importante estresor
asociado a relevantes consecuencias psicologisesegé influenciado por otros factores.
Los estresores de rol concretamente, ademas dmpeSar un papel fundamental en el
desarrollo de sintomatologia psicoldgica en el emtale trabajo, actan como importantes
predictores en la experiencia del conflicto traHajmilia. De esta manera, resulta probable
gue un trabajador con un trabajo altamente exigigha invertir mas tiempo y esfuerzo en
cumplir sus tareas que aquellos con trabajos mexigentes, y por tanto la capacidad para
responder a las exigencias procedentes de suanubaf es menor. Existe amplia evidencia
de como los estresores de rol se asocian con #ictorrabajo-familia (p. ej., Carlson &
Perrewé, 1999; Frone, Russell, & Cooper, 1992; émnal., 1997; Fu & Shaffer, 2001,

Greenhaus & Beutell, 1985; Michel, Kotrba, MitcloelsClark, & Baltes, 2011; Wallace, 1999).
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2.4.5. CONCLUSIONES Mediacion del conflicto trabajo-familia de la reladdn entre
los estresores de rol y sintomas psicolégicos.

En funcion de las asociaciones anteriormente meades, este estudio prevé que
tanto los estresores de rol como el conflicto j@afemilia se asocie positivamente con los
sintomas psicolégicos de ansiedad, depresion yohtjrasi como también una asociacion
positiva entre los estresores de rol y el confliatailia-trabajo. De acuerdo con el Modelo de
Conservacion de Recursos (Hobfoll, 1989; HobfdlD2) los recursos con los que cuentan los
trabajadores resultan fundamentales en el desadelllestrés laboral. Desde esta perspectiva,
se entiende que los sintomas psicolégicos comadaedad, la depresion y el burnout
(p. €j., Grandey & Cropanzano, 1999; Lee & AshfpftB96) ocurren cuando existe una
amenaza de pérdida de recursos, una pérdida desagson una ausencia de ganancia de
recursos tras la inversion de recursos. Asimismentras que la presencia de recursos
ayuda a las personas a superar las consecuengativas asociadas por ejemplo al
entorno de trabajo, la ocurrencia de estresoresdlds, como los estresores de rol puede
reducir o amenazar los recursos con los que cuent@abajador para manejar su vida
familiar y profesional, generando por tanto la eigeia del conflicto familia-trabajo.

Siguiendo esta légica, se entiende que el efeqjative de los estresores de rol
sobre los sintomas psicologicos de la ansiedadesiép y burnout pueda ser al menos
parcialmente explicado por la percepcion de nograszursos con los que afrontar la vida
fuera del trabajo. En otras palabras, este espueie que el conflicto familia-trabajo medie el
efecto de los estresores de rol sobre los sintpsieslogicos. De hecho, el propio concepto
del conflicto trabajo-familia implica mediacion shmismo, ya que tedricamente, no podria
producirse conflicto trabajo-familia si no exiseesdemandas laborales.

Si bien es cierto que la literatura ya ha demdstta asociacion entre el conflicto

trabajo-familia con los estresores laborales yiadstar de los trabajadores (p. €j., Geurts,
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Kompier, Roxburgh, & Houtman, 2003; Lingard & Framc2005), la mayor parte de la
investigacion empirica ha sido llevada a cabo eisegaanglosajones y de cultura
individualista como Canada, Reino Unido y EEUU €p, Calvo-Salguero, Martinez-de-
Lecea, & Carrasco-Gonzalez, 2011; Spector et @4R Algunos estudios transculturales
también han intentado estudiar las diferenciaseedithas variables en funcion de la
cultura. Sin embargo, las muestras utilizadas sayonitariamente procedentes de paises
polarmente opuestos en cuanto a la dimension ohaismo-colectivismo, como los
paises anglosajones, China y paises latinoamesdamngee, Fields, & Luk, 1999; Spector
et al., 2004; Yang, Chen, Choi, & Zou, 2000)

Las personas en los paises individualistas tieadérir en familias nucleares y a
preocuparse de sus propios objetivos y prefere(iCi@ndis, 1995). Generalmente consideran
el tiempo dedicado al trabajo como una inversiosiedesarrollo profesional, mas que en
una via para mantener a sus familias (Brett & $2683). Asimismo, consideran el trabajo y la
familia como dos aspectos diferentes dentro deidas. Por esta razon, ante la percepcion de
gue ambas areas estan compitiendo por recursdéadonj como son el tiempo, energia, etc.,
tienden a experimentar con mayor facilidad comwfifemilia-trabajo. Por otro lado, las personas
en paises colectivistas viven generalmente cersa themilia extensa (que incluye, ademas de
la familia nuclear, a parientes mas lejanos, inetupor afinidad — familia politica —) y dan
gran importancia a su cohesion y relacion (p.Fglicov, 2001). El trabajo es considerado
primordialmente como un medio para mantener ardlita(Yang et al., 2000), mas que
como una via para lograr la superacion y realizep&rsonal.

La influencia de dichas diferencias culturalessiti evidenciada en las relaciones
entre los estresores laborales y el conflicto fartibbajo. El estudio llevado a cabo por
Spector y colaboradores (2004) encontré6 que loesEses laborales (concretamente,

largas jornadas de trabajo) se encontraban assqmd#ivamente con el conflicto trabajo-
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familia en paises de cultura individualista. Sinbango, esta asociacion no se hallé en
paises de cultura colectivista, posiblemente debida diferente percepcion que estos
trabajadores pueden tener acerca de los estrdabmrales y su relacion con el bienestar
de sus familias. De manera similar, otros estutl@ssculturales (p. €j., Lu, Gilmour, Kao,

& Huang, 2006; Yang et al., 2000) encontraron cmedociacion entre los estresores
laborales y el conflicto trabajo-familia resultab@ds significativo para las muestras

individualistas (EEUU) que para las colectivist@giia).

Concretamente, los atributos de la cultura espaiaieren que este pais se encuentra
a medio camino entre el colectivismo y el indiviggrao (Hofstede & Bond, 1984), entre los
paises latinoamericanos y Europa (Peris, 1994)ebigo, la poblacion espafiola es consideraba
como ligeramente mas colectivista que individual{§&ouveia, Clemente, & Espinosa, 2003;
Singelis, Triandis, Bhawuk, & Gelfand, 1995). Ldekancia de la familia como una
institucién, rasgo considerado eminentemente duista, todavia se mantiene a pesar de
la incorporacion de la mujer al mercado laborahyransicién hacia las familias donde

ambos miembros de la pareja trabajan.

Resumiendo, las culturas difieren en el gradongeortancia atribuido a las esferas
laboral y familiar, la percepcion de compatibilidgdconsecuentemente el grado en el que
el conflicto entre ellas afecta al bienestar ddndalsajadores (Aryee et al., 1999). Por tanto,
los resultados relativos a las relaciones entmedlicto trabajo-familia, los estresores de
rol y las consecuencias psicoldgicas evaluadas lepresente estudio amplian la
investigacion actual sobre la influencia del candlitrabajo-familia en el fendmeno del
estrés laboral en Espafia, un pais apenas tenidoresideracion a este respecto en el

estudio de dichas variables (Poelmans, 2001).

61



2.5. VARIABLES INTERVINIENTES: LOS ESQUEMAS DESADAP TATIVOS
TEMPRANOS

El estudio del papel de los factores individualgs,concretamente de las
vulnerabilidades cognitivas en los sintomas dedrass emocionales como la depresion y
la ansiedad ha sido objeto de investigacion deade muchos afios (Beck, 1976). Se han
propuesto y examinado gran multitud de factoresulieerabilidad cognitiva en el ambito
clinico, entre los que se pueden destacar lasidesitdisfuncionales propuestas por Beck
(1967), la baja competencia percibida (p. ej., &adlet al., 2008), un autodidlogo negativo
(p. €j., Calvete, & Cardefioso, 2005), la baja aaliav(p. ej., Morris, Ciesla, & Garber,
2008), un bajo control percibido (p. ej., AuerbaEbgerhart, & Abela, 2010), o una baja
autoestima (p. ej., Steinberg, Karpinski, & Alla3)07). También se ha estudiado con
exito la influencia de los factores individualeslamexperiencia del estrés laboral, como la
personalidad (p. ej., Tennant, 2001), los estilsflontamiento (p. ej., Parkes, 1994), el
locus de control (p. €j., Rahim & Psenicka, 19863| nivel de autoestima (p. €j., Makikangas
& Kinnunen, 2003). Es por ello que este estudidasopla tanto la influencia de los estresores
laborales como la de factores individuales propgm#os trabajadores en este proceso.

Concretamente, las variables individuales queesaluadas en este estudio son ciertas
vulnerabilidades cognitivas denominadesquemas Desadaptativos Tempra(ieBT), que
componen el elemento central del Modelo de TemgiEsquemas de Young (Young, 1990;
Young, 1999; Young et al., 2003). Tal y como seneacionado con anterioridad, el origen de
este modelo se encuentra en el area de la psealagca. Sin embargo, también ha demostrado
resultar adecuado para entender y trabajar probtamale otras areas como, por ejemplo,
problemas de pareja o dificultades para mantetarioaes personales satisfactorias (Young,
2003). A pesar de haber mostrado su influenciarels areas de investigacion (p. ej., Calvete

et al., 2007; Camara & Calvete, 2012; Eberhartl.e2@11; Schmidt & Joiner Jr., 2004),
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apenas han sido consideradas en la investigaciola dalud laboral. De hecho, son
notoriamente limitados los estudios que han ingadt la influencia de los EDT en el area
del estrés laboral (Bamber et. al, 2008; Rittenmeh@97).

Resumiendo la descripcion detallada en el apadadiatroduccion del presente estudio,
los EDT son “patrones generales, disfuncionalesiraderos que consisten en recuerdos,
emociones, pensamientos y sensaciones corpordiessw mismo y sobre sus relaciones
con los demas, que se desarrollan en la infana@olescencia, y se elaboran a lo largo de la
vida, siendo disfuncionales hasta un grado sigtifio” (Young, 2003, p. 41). Se originan
como consecuencia de la interaccion temprana dgbedemento innato del nifio y las
experiencias toxicas regulares con sus progenjtbegmanos o iguales, lo cual frustra la
satisfaccion de sus necesidades emocionales @mnttals EDT se autoperpetian y son
resistentes al cambio. En la edad adulta por talu®, eventos vitales estresantes
inconscientemente percibidos como similares axdasrencias toxicas tempranas desencadenan
los EDT y la consecuente experimentacion de sirgodeaestrés (Young et al.,, 2003).
Pueden estar activos o latentes, dependiendopitedancia o ausencia de acontecimientos
desencadenantes especificos del esquema que Wineama o indirectamente, a desarrollar
sintomas de estrés. Sin embargo también puedeltardsipervalentes, de manera que al
estar cronicamente activados generan sintomas endemtemente de la presencia de
estresores (Schmidt & Joiner, 2004).

En su modelo, Young (2003) define 18 EDT (Your@QQ; Young, 1999; Young et
al., 2003), los cuales seran descritos a contidnaci

Abandono / Inestabilidadse refiere a la creencia del individuo de queder®as no
pueden darle un apoyo emocional fiable y estabke caonexidn, fortaleza o proteccion porgue
son emocionalmente inestables e impredecibles poda confianza, porque moriran de

manera inminente o porque le abandonaran por algoggor. En su origen, el nifio o la nifia
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sintié que le abandonaron y que nunca tuvo raiEgsras y, Como consecuencia, en la vida
adulta puede presentar mucho miedo al abandonomgeexigente en las relaciones.

Desconfianza / Abuso / Maltratbace referencia a la expectativa que tiene alicub
de que los demas lo hieran, se aprovechen derél|lé, engafien, mientan o manipulen.
Normalmente implica la percepcion de que el dafimtescionado o es resultado de una
negligencia extrema o injustificada. Puede indaisensacion de que el individuo siempre
acaba siendo engafiado por los demas. El origentiif@ede encontrarse en experiencias
de traicion o abuso.

Privacion emocionalrefleja la creencia de que la persona no logasanecesidades
de apoyo emocional, sobre todo, en relacion aitaeatacion, la empatia y la proteccion.
En su origen el infante se sintio privado de araorpatia y proteccion, desarrollando en la
edad adulta un sentimiento frecuente de soledadmadidad en las relaciones intimas y
descontento cronico con lo que las personas le dan.

Imperfeccion / Vergiienza / Culp&coge la vision que el individuo tiene de simas
como antipatico, indeseable socialmente, defecteasdéerior en muchos sentidos. Puede
suponer hipersensibilidad a la critica, al rechaza la culpa, timidez, comparaciones e
inseguridad respecto a los demas, o verglenzactespdos defectos percibidos. Dichos
defectos pueden ser privados (p. €j. egoismo, sopualgresivos, deseos sexuales no aceptados)
0 publicos (p. €j. apariencia fisica indeseablgmdpa social). Su origen puede encontrarse
en el exceso de critica, humillaciones o rechaa érfancia.

Aislamiento social / Alineacidrdescribe la sensacion del individuo de aislamient
de formar parte del grupo o la comunidad, y deagudiferente a los demas. Su origen puede
deberse a que el nifilo o nifia haya pasado muchpdiem soledad y se puede manifestar

con la dificultad de formar parte de grupos o coichates.
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Dependencia / Incompetengiactica supone la creencia del individuo de que es
incompetente para hacer frente a sus responsat@idiel dia a dia y estd desamparado, y
por tanto necesita la ayuda de los demas paraohancip. €j., cuidar de uno mismo, resolver
problemas diarios, realizar buenos juicios, tomemias decisiones, 0 abordar nuevas tareas.
Suele presentarse como indefension. En su origeifi@lo a la nifia no se le promovié que
fuese autosuficiente, por lo que crece con paslyit@ecision, falta de iniciativa y pidiendo
ayuda ante cualquier dificultad.

Vulnerabilidad al dafio o a la enfermeddmhce referencia a unas expectativas y miedos
exagerados de la persona a padecer experiencas/asgjue pueden acontecer en cualquier
momento y que sera incapaz de controlar. Los migdelen centrarse en crisis médicas (p.
ej., sufrir un ataque al corazon), crisis emociesdp. €j., volverse loco) o crisis naturales (p.
ej., quedarse atrapado en un ascensor, un terrerabtirigen puede encontrarse en padres
sobreprotectores que trasmiten el mensaje de quaredo es peligroso.

Apego / Si mismo inmadurbace referencia a una excesiva relacion emocipnal
cercania con una o mas personas significativas @laradividuo (frecuentemente los
progenitores), en detrimento de su propio y toémslagrollo individual social. El individuo
no logra desarrollar una identidad individual segat margen de los demas. Normalmente
supone la creencia de que por lo menos uno dediddduos implicados en la relacion no
puede sobrevivir o ser feliz sin el apoyo constaeieotro. Puede implicar sentimientos de
represion o fusion con los otros o de insuficigdentidad individual. A menudo supone
sentimientos de vacio, ausencia de direccion oasnscextremos cuestionamiento de la
propia existencia. Es posible que la familia haysogbido al nifio o nifia de manera que,
en la vida adulta, la persona desarrolla sentirogede fusion o vacio sin alguien al lado,

con dificultades para actuar independientementa tiamilia.
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Fracaso en la ejecuciomefleja la creencia del individuo de que ha feach en el
pasado y que inevitablemente fracasara en el fuletddo a la ausencia inherente de
inteligencia, talento u otras habilidades, o quefisglamentalmente incompetente en
comparacion a sus iguales, en areas de rendimiento el colegio, la carrera profesional,
los deportes, etc. Frecuentemente implica creeaci@sa de que uno mismo es estupido,
inepto, sin talento, ignorante, de bajo estatusmjameexitoso que los demas, etc. En su
origen pueden estar unos progenitores muy exiggnpoco reforzadores, con lo cual la
persona tiene un autoconcepto muy negativo y saviabra.

Grandiosidad / Superioridad / Derechrefleja la creencia del individuo de que es
superior a los demas, con derecho a privilegiosages o no obligado a cumplir las reglas de
reciprocidad que guian la interaccion social norifdakmalmente supone la insistencia del
individuo acerca de que deberia poder hacer o termpie quisiera, independientemente a
lo que es realista, lo que los demas consideramadite o0 0 que les cueste a los demas.
Puede suponer también un enfoque excesivo delidudiven la superioridad para lograr
poder y control (no atencidn o aprobacion). A veszgsone que el individuo puede llegar a
ser extremadamente competitivo o dominante, reiwamtio su propio poder, forzando
imponer su punto de vista o controlando el compadato de los otros segun sus propios
deseos sin tener en cuenta sus necesidades o isatdsn Se origina con una educacion
muy permisiva, en la cual no hay limites definidescomportamiento.

Insuficiente autocontrol / Autodisciplinamplica un autocontrol inadecuado y
dificultades en la tolerancia a la frustracion ddaa de obtener objetivos personales, asi
como impulsividad, dificultad con la autodiscipliyaproblemas con el control de las
emociones. En su forma moderada, este esquemas&ntar con un énfasis exagerado en la
evitacion del malestar: evitacién del dolor, cadis, confrontaciones, responsabilidades o

sobreesfuerzos, a expensas de la realizacion persompromiso o integridad. Probablemente
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la persona ha crecido en un ambiente donde hab#&abilidad, falta de coherencia,
permisividad y falta de disciplina.

Subyugacion supone una renuncia excesiva al control a caesaedtimientos
externos de coaccion por parte de otras persomamadimente el individuo trata de evitar
el enfado, las represalias o el abandono que skigréa si expresase sus necesidades o
sentimientos, razon por la cual los suprime. Las fdomas principales de subyugacion
son: subyugacion de necesidades (represion dertgsap preferencias, decisiones y
deseos), y subyugacion de las emociones (repred@nla expresion emocional,
especialmente de la ira). Normalmente supone leepeion de que los propios deseos,
opiniones y sentimientos no son validos o impoésupara los demas y frecuentemente se
presenta con un exceso de conformidad, combinado hipersensibilidad a sentirse
atrapado. Suele conllevar un aumento de la irasguenanifiesta a través de sintomas
desadaptativos (p. ej., comportamientos pasivosagre, ataques incontrolados de mal
genio, sintomas psicosomaticos, retraimiento deafestos, abuso de sustancias y mal
comportamiento en el caso de los nifios). Normaleneriginado con padres dominantes o
punitivos cuando el infante se expresa.

Autosacrificio implica el descuido por parte del individuo des spropias
necesidades y gratificaciones debido a un enfogcese/o en satisfacer las necesidades de
los demas. Las razones para ello son evitar dolos demas, evitar la culpa por sentirse
egoista, 0 mantener la conexién con aquellos queeseiben como necesitados.
Normalmente surge de una profunda sensibilidadlakr dle los demas y a veces conlleva
un sentimiento de que las propias necesidadestan siendo cubiertas adecuadamente y
por tanto rencor hacia aquellos de los que secaglando. A menudo se origina cuando se
asume un rol de cuidador en la infancia, se tieatrgs emocionalmente necesitados o se

ocupa el primer lugar entre los hermanos.
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Inhibicion emocional / Control excesiveupone la excesiva inhibicion por parte del
individuo de la espontaneidad, los sentimientas goimunicacion, normalmente para evitar la
desaprobacion de los demas, sentimientos de vergiepérdida de control de impulsos.
Las areas mas comunes de inhibicién son: la inbibae la ira y la agresividad; la inhibicion
de los impulsos positivos (p. €j.: felicidad, eacibn sexual, etc.); la dificultad en expresar
vulnerabilidad o en hablar libremente acerca detopios sentimientos, necesidades, etc.,

y el énfasis excesivo en la racionalidad mientrgsse ignoran las emociones.

Metas inalcanzables / Hipercriticeecoge la creencia de que el individuo debe dampl
con las reglas rigurosas de comportamiento y raadto) autoimpuestas, para evitar la critica.
Normalmente conllevan sentimientos de presion wulihd para desacelerar, asi como
hipercritica hacia uno mismo y hacia los demaslitaplificultades e impedimentos para
la relajacién, la salud, el placer, el autoestimasentimiento de logro o las relaciones
satisfactorias. Las reglas o estandares implacasepresentan como: perfeccionismo,
excesiva atencion al detalle, o infravaloraciénmepio desempefio en relacion a la norma;
normas rigidas y obligaciones en muchas areas\ddaincluyendo unos altos preceptos

morales, éticos, culturales o religiosos; y preacign por el tiempo y la eficiencia.

Los siguientes esquemas se eliminaron posterioamgot el mismo autor para
desarrollar versiones cortas del cuestionario qaeelalia (Young et al., 2003), aunque
fueron recuperados para el Cuestionario de Esquéena®ung-Version Corta 3 (YSQ-S3),
(Young y Brown, 2006), traducido al castellano @ax y Torrubia (2010):

Necesidad de aprobacion / Busqueda de reconociminplica un énfasis excesivo
en obtener la aprobacién, reconocimiento o aterd#olos demds, a costa del desarrollo de
su propia identidad. El autoestima del individupetede principalmente de las reacciones
de los otros mas que de sus propios deseos. Alg@tas supone un énfasis excesivo en

el estatus, la apariencia, la aceptacion socialinglro o el éxito, como medio de lograr la
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aprobacion, admiracion o atencion (no para logogiep o control). Frecuentemente supone
que las decisiones vitales que el individuo tomeeseilten poco auténticas e insatisfactorias,

asi como hipersensibilidad al rechazo.

Negatividad / Pesimismdiace referencia a un enfoque dominante por mhate
individuo en los aspectos negativos de la vidaofdahuerte, decepcion, conflicto, culpa,
resentimiento, etc.), al tiempo que se minimizabandonan los aspectos positivos u optimistas.
Normalmente implica expectativas exageradas dengda ira bien, o que los aspectos de
la vida que parecen ir bien acabaran en ultimarncs fracasando. Suele suponer un miedo
excesivo a cometer errores que pueden dar lugacalapso financiero pérdidas, humillaciones

0 a encontrarse atrapado en una mala situacion.

Condena / Autocastigorecoge la vision de que los individuos deberian s
fuertemente castigados por sus errores. Implickerdencia por parte del individuo al
enfado, la intolerancia, el castigo y la impaciaremn aquellas personas, incluyéndose a si
mismo, que no cumplen con las reglas o expectativesmeten errores. Normalmente
supone dificultad en perdonar los propios errordéssyerrores de los demas, debido a la
renuencia a considerar las circunstancias atersjatéaer en cuenta la imperfeccion

humana o a empatizar con los sentimientos.

Por dltimo, cabe destacar que los EDT, a su \wanerganizados en cinco grandes
dominios o categorias, que hacen referencia a categoriasecesidades emocionales
insatisfechas segun la interferencia sufrida ersidades basicas de la infancia (Young,
1999): desconexion y rechazo (incluye los EDT abaaddesconfianza, privacion emocional,
imperfeccién y aislamiento social), autonomia detada (incluye los EDT dependencia,
vulnerabilidad al dafio, apego y fracaso), limiteedorados (incluye los EDT grandiosidad e
insuficiente autocontrol), y vigilancia excesivangibicion (incluye los EDT inhibicion
emocional y metas inalcanzableNp obstante, esta division en dominios esta actratien
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cuestionada ya que muchos andlisis factorialesquamgrobar la estructura de los esquemas
no han podido confirmar esta clasificacion (p. @plvete, Estévez, Lopez, & Ruiz, 2005;

Lee, Taylor, & Dunn, 1999; Villa, Calvet€ardefioso y Villardén, 2005).

De todos los EDT planteados por Young (2003),sta mvestigacion se estudia la
influencia de ocho de ellofacaso, desconfianza, dependencia, subyugacidosacrificio,
metas inalcanzables, grandiosidadnsuficiente autocontrolDado que este estudio es el
primero que analiza el papel de los EDT como vésglintervinientes entre estresores
laborales y sintomas en el entrono laboral, y m&tierdo precedentes sobre dicha influencia,
la eleccidon de dichos EDT se baso en el conteredosdmismos y de su posible relevancia en

el entorno de trabajo y familia de las personas.

El EDT desconfianzanormalmente incluye la creencia de que el dafaltees
intencional o consecuencia de una negligencia.cE€l que este EDT podria desempefiar
un papel relevante en la manera en como las dematelaentorno tanto laboral como
familiar son percibidos dadas las expectativasdé&aicionado o engafado. Las expectativas
inherentes a los EDffacasoy dependencigpodrian también influenciar las consecuencias
psicolégicas derivadas de los estresores laboyales conflicto trabajo-familia. Dado que
dichos EDT estan relacionados con la percepciohndtaciones, aquellas personas con
alto nivel en estos EDT podrian sentirse menosoeapde afrontar las demandas de las
esferas laboral y familiar, lo que podria derivagsda experimentacion de sintomatologia.
Los EDT insuficiente autocontrol, metas inalcanzablesgrandiosidag se encuentran
relacionados con unas expectativas muy exigentss gcasiones inalcanzables sobre las
capacidades personales. Es por ello que las personaaltos niveles en estos EDT podrian
verse facilmente influenciadas por dichas expeaetata la hora de afrontar las demandas
del area familiar y laboral. Finalmente, dado quee EDT subyugaciéry autosacrificiose

encuentran asociados al sentimiento de que lasidades personales, emociones y deseos
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no son validos o importantes para los demas, asd c® que no son satisfechos, pudiendo
conllevar sentimientos de resentimiento. Por tgadrian también influenciar la manera en el
que los trabajadores interpretan las exigenciasepientes del entorno de trabajo y la

familia, y consecuentemente las consecuenciaslggicas asociadas a los mismos.

2.5.1. Relacién entre EDT y sintomas spicoldgicos.

Segun el Modelo de Terapia de Esquemas de Yoenguaden identificar varios
EDT que pueden encontrarse subyacentes a difergstespatologias. Entre ellas se
encuentra, ademas de los trastornos de personatittad trastornos clinicos del Eje | del
DSM-V (2013), como la depresion y la ansiedad. iBtiiome de burnout por otro lado
también es considerado como una forma de enfermadathl, distinguible de otras y que
parece relacionarse con los criterios de diagm$iéza la neurastenia asociada al trabajo
(Schaufeli et al., 1993). A pesar de ser escasstudio en el area laboral, autores como
Bamber y McMahon (2008) y Rittenmeyer (1997) haltada asociacion entre los EDT y
el sindrome de burnout, sugiriendo que estas \albilgfades cognitivas pueden suponer
factores de riesgo para el desarrollo de esteiralr

Este estudio por tanto prevé que, ademas de sarmia de estresores en el entono
de los trabajadores, los EDT muestren por si mistrerso grado de asociacion con los
sintomas estudiados.

A continuacion se presentan en detalle las ral@siogue se encuentran en la

literatura acerca de la evidencia sobre la relaendre los EDT y dichas patologias.

2.5.1.1. EDT y Depresion.
Los resultados de las asociaciones de los EDTlacdepresion en la literatura son
mixtos. Sin embargo, los estudios han evidenciaa®m, @n general, los EDT privacion

emocional, abandono, fracaso e imperfeccion, eis, &2 T pertenecientes a los dominios
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de desconexidn y rechazo, perjuicio en autononti@sgmpefio, y orientacion a los demas,

y que implican negatividad hacia uno mismo, el nwugdel futuro, se encuentran mas

presentes en esta sintomatologia. Diversos estudios estudiantes universitarios,

muestran la asociacion de estos EDT con la depresio

Estudio

EDT asociados a la Depresiéon

Muestrs

Schmidt y colaboradores (1995

)

Imperfeccion, depeaoi

Harris y Curtin (2002)

Imperfeccion, vulnerabilidad al daf
dependencia

Calvete y colaboradores (2005

Fracaso, imperfacadtosacrificio

Dozois y colaboradores (2009)

EDT del dominio desconexion y
rechazo, y perjuicio en autonomia

Wright, Crawford y Del Castillo
(2009)

Imperfeccion, vulnerabilidad al daf
y autosacrificio

Eberhart y colaboradores (2011

Fracaso, imperfeccion, desconfianz
| pislamiento social, privacion
emocional, subyugacién

Cémara y Calvete (2012)

Privacion emocional

0

ra,

estudiantes
universitarios

1

Igualmente otros estudios con muestras difererigedeaestudiantes universitarios también

confirman esta tendencia:

Estudio

EDT asociados a la Depresion

Muestra

|

Shah y Waller (2000)

Imperfeccion, autosacrificio e
insuficiente autocontrol

pacientes cor
depresion

Petrocelli, Glaser, Calhoun 'y
Campbell (2001)

Fracaso, imperfecciéon, abandono,

vulnerabilidad al dafio y subyugacion

pacientes
diagnosticados

A=Al

con depresion
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Stopa, Thorne, Waters y Prestc
(2001)

piracaso, privacion emocional y
aislamiento social

grupo

heterogéneo
de pacientes
psiquiatricos

Glaser, Campbell, Calhoun,
Bates y Petrocelli (2002)

Dependencia e imperfeccidon

pacientes
clinicos

Welburn, Coristine, Dagg,
Pontefract y Jordan (2002)

Abandono

pacientes en
programa de
tratamiento de
dia en hospital
psiquiatrico

Cooper, Rose y Turner (2005)

Fracaso y abandono

pacientes con
trastornos de
alimentacion

Hoffart et al. (2005)

EDT del dominio perjuicio en
autonomia y desconexion y rechaz

pacientes con
odepresion

Cukor y McGinn (2006)

Imperfeccion, desconfianza,
abandono, privacion emocional y
aislamiento social

mujeres que
habian
padecido
abusos en su
infancia

Muris (2006)

Desconfianza y metas inalcanzables

estudiantes
lares

D

€Ssco

Simmons, Cooper, Drinkwater
Stewart (2006)

Imperfeccion y vulnerabilidad al
dafio

chicas
adolescentes
con depresior

|

Lumley y Harkness (2007)

Privacion emocional, aislamiento
social y autosacrificio

adolescentes
con depresior

|

Oei y Baranoff (2007)

Fracaso, imperfeccion y alineacién
social

revision
bibliografica

Van Vlierberghe y Braet (2007)

Aislamiento social, vulnerabilidad al estudiantes

dafio

obesos

73



Las dimensiones anteriores son aquellos en lasm@ige cominmente se encuentra
asociacion entre sus EDT y los sintomas de la siépreSin embargo, otros estudios también
realizados con muestra clinica y universitarialgyraos de los ya mencionados, muestran que
los EDT de las otras dimensiones (limites detetasay vigilancia excesiva e inhibicion)
también se asocian este tipo de sintomatologiaoBgtreto, se encuentran varios ejemplos en la
literatura de la asociacion de los EDT de la dindende limites deteriorados con sintomas de

depresion:

EDT asociados a la

Estudio Depresion Muestra
acientes con
Shah y Waller (2000) paciente
depresion
Glaser y colaboradores (2002) pacientes clinicos
estudiantes
Harris y Curtin (2002) . o
universitarios
pacientes en
programa de
Welburn y colaboradores (2002) tratamiento de dia
en hospital
psiquiatrico

Insuficiente autocontrol
chicas adolescentégs

Cooper y colaboradores (2005) con trastornos de
alimentacion

mujeres que habia
Cukor y McGinn (2006) padecido abusos e
su infancia

=]

chicas adolescentgs

Simmons y colaboradores (2006) con depresién

revision

Oei y Baranoff (2007) bibliografica

EDT de la dimensién limites| estudiantes

Dozois y colaboradores (2009) deteriorados universitarios
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En cuanto a estudios en los que se encuentra egociantre los EDT de la

dimensidn vigilancia excesiva e inhibicién con &prksion, destacan:

Estudio EDT asociados a la Depresion Muestra

chicas adolescentes

Cooper y colaboradores (2005) Inhibicién emocional con trastornos de
alimentacion
EDT de la dimension estudiantes

Dozois y colaboradores (2009) | . . . . N o
vigilancia excesiva e inhibicionuniversitarios

pacientes con

Shah y Waller (2000) depresion

Glaser y colaboradores (2002) pacientes clinicos

' . estudiantes
Muris (2006) Metas inalcanzables escolares

chicas
Simmons y colaboradores (2006) adolescentes con
depresion

Finalmente, también se encuentran estudios dorsdEDd de todos los dominios
se relacionan con los sintomas de depresion, cdnestadio de McGinn, Cukor y

Sanderson (2005) con pacientes con diagnosticepiesion unipolar o ansiedad.

2.5.1.2. EDT y Ansiedad.

Aunque se encuentran resultados mixtos en laafiea, los EDT que mas
prevalentemente se asocian con la ansiedad sondaimln dependencia, limites
inalcanzables y vulnerabilidad al dafio. Es deair,ytcomo propondria la hipotesis de
especificidad del contenido (Beck, 1987), aquekpge implican amenazas fisicas o

psicolégicas que incrementan la sensacion de \abiletad.
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Estudio EDT asociados a la Ansiedad Muestra

Dependencia, vulnerabilidad alestudiantes

Schmidt y colaboradores (1995) N i g . . o
dafo e inhibicién emocional | universitarios

Dependencia, vulnerabilidad al

Glaser y colaboradores (2002) dafio y privacion emocional

pacientes clinicog

pacientes en
Fracaso, abandono,

vulnerabilidad al dafio programa de
Welburn y colaboradores (2002) . o tratamiento de dia
desconfianza, autosacrificio y

., . en hospital
privacion emocional .
psiquiatrico
Fracaso, abandono estudiantes
Calvete y colaboradores (2005) . y . o
subyugacion universitarios

pacientes con

. | EDT de la dimension de diagnostico de
McGinn, Cukor y Sanderson (2005%) . . . . ., J L, .
vigilancia excesiva e inhibiciondepresion unipolat
0 ansiedad
Abandono, inhibicién estudiantes

Muris (2006 . . . :
( ) emocional y aislamiento sociglescolares

adolescentes con

Lumley y Harkness (2007) Vulnerabilidad al dafio L
depresion

Imperfeccién, vulnerabilidad glestudiantes

Wright y colaboradores (2009 e . o
'gnty ( ) dafo y autosacrificio universitarios

Abandono y vulnerabilidad al | estudiantes

Camara y Calvete (2012) dafio universitarios

Tal y como se ha descrito, existe una amplia iny&stn relacionada con los EDT y
su asociacion con los sintomas de la ansiedadlgdeesion, teniendo en cuenta diferentes
entornos y estresores. Lamentablemente, en el @dalbioral solo se puede encontrar un

estudio que analice esta asociacion (Bamber & Mca2008). Bamber y McMahon (2008)
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encontraron mediante analisis de correlacionesayoeptuando metas inalcanzables, todos
los EDT se asociaban moderadamente con sintomassderlad, al igual que todos menos
metas inalcanzables y autosacrificio se asociabarsioitomas de depresion, en una muestra
de poblacién trabajadora de centros sanitariosefibargo, los analisis de regresion lineal

no mostraban ninguna asociacion significativa doguno de estos sintomas.

2.5.1.3. EDT y Sindrome de Burnout.

A diferencia de la amplia literatura sobre EDTint@mas de ansiedad y depresion, y
tras la revision bibliografica realizada, la refecde los EDT y el sindrome de burnout ha sido
analizada solamente por dos estudios (Bamber & MoMa2008; Rittenmeyer, 1997). Al
igual que en el caso de los sintomas de depres@msigdad, los analisis de Bamber y
McMahon (2008) con correlaciones bivariadas moatrasociaciones significativas de
todos los EDT (excepto apego, autosacrificio, Esiinalcanzables y grandiosidad) con las
tres dimensiones del sindrome de burnout. Sin eyobdos analisis de regresiones
encontraron solamente asociacion significativaeestrEDT privacion emocional con el
desgaste emocional, los EDT de subyugacion y goaitéid con la despersonalizacion, y
el EDT de inhibicion emocional con la eficacia pe&@. Rittenmeyer (1997) por su parte
hall6 altas correlaciones entre los dominios ddavigia excesiva e inhibicion, y autonomia
deteriorada con el desgaste emocional. Aunque #gtdikes] también encontré correlaciones

entre el dominio autonomia deteriorada y las atossdimensiones del burnout.

2.5.2. EDT, Estresores y Sintomas psicoldgicos: Gajidad moderadora de los EDT

A pesar de que numerosos estudios han analizasodeacion o capacidad predictiva
de los EDT sobre los sintomas de ansiedad y déprdaicapacidad de moderacion de los
EDT entre estresores y sintomas ha recibido estaseion (ver Calvete et al., 2007; Camara

& Calvete, 2012; Eberhart et al., 2011; Schmidto#dr, 2004 para excepciones). El motivo
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de dicha escasez puede residir en la conceptualizgedrica hipervalente del Eje Il del
DSM-V (Schmidt & Joiner Jr., 2004), que implicahgervalencia o constante activacion
de los EDT. De acuerdo con ello, no resulta ne@e$ancurrencia de estresores que los
activen y se generen sintomas, por lo que losiestnd tienden a analizar esta posibilidad.
No obstante, el Modelo de Terapia de Esquemas dagrtambién se establece desde una
conceptualizacion basada en el paradigma diatstsésepara los problemas psicologicos del
Eje | del DSM-V, como la ansiedad y la depresiénpmo también podrian conceptualizarse
como tal, sintomas caracteristicos del estrésadhbmmo el sindrome de burnout.

En concreto, y de acuerdo con el paradigma d&tsdrés, algunos estudios
encuentran que los EDT muestran un efecto de moderpara este tipo de sintomatologia
cuando interaccionan con estresores ambientalesgi@a Calvete, 2012; Eberhart et al.,
2011). El estudio longitudinal de Camara y Caly@@l2) con estudiantes universitarios
mostro como el EDT de dependencia moderaba ladelaatre los eventos vitales negativos
y los sintomas de depresion. Aquellos estudiardesatto nivel de dependencia, padecian
mayores sintomas de ansiedad ante la presenciato®e estresores, que aquellos que
presentaban dicho EDT de manera mas atenuadaail@dil1) por su parte, encontro en su
estudio longitudinal con un grupo reducido de nagamiversitarias, que solamente el EDT
de autosacrificio moderaba la relacion entre lbegsres interpersonales y los sintomas de
depresiéon. En concreto, aquellas con una puntuanémintensa en dicho EDT padecian
sintomas de depresion mas intensos que aquellasstmEDT mas bajo.

El estudio de Schmidt y Joiner (2004) con estudguaniversitarios también encontro
gue la relacion entre eventos vitales negativassysintomas de ansiedad también resultaba
moderada por los EDT. Sin embargo, a diferenci ésperado por el paradigma diatesis-
estrés, que establece que las personas con vulitkdds cognitivas son las que mas

intensamente se veran afectadas por la presenestr@sores, los resultados mostraron un
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resultado opuesto. Aquellos estudiantes con EDT altds se encontraban menos afectados
por los estresores. Asi mismo, eran los que tdflAh mas bajos los que sufrian una mayor
intensificacion de sintomas depresivos ante lagpi@a de estresores. De esta manera, los
autores establecian evidencias que apoyaban |lemmadizacion hipervalente de los EDT
de Young, que establece como aquellos individuasEIdT hipervalentes (de nivel severo)
padecen alta sintomatologia independientementesdestresores del entorno. Por esta razon,

la presencia de estresores les afecta menos geloaquon indices de EDT mas reducidos.

El estudio realizado por Calvete y colaborado830T7) con muestra de mujeres
gue habian padecido maltrato encontré resultadosasés que respondian al modelo de
hiperactivacion de Young. Aunque de manera limitddst EDT del dominio autonomia
deteriorada (dependencia, vulnerabilidad al dafiega y fracaso) moderaban la relacién
entre los diferentes tipos de violencia y los sfréde de depresion Igualmente, los EDT del
dominio desconexion y rechazo (abandono, descaafigmivacion emocional, imperfeccion y
aislamiento social) moderaban la relacion entagtasion fisica y los sintomas de depresion.
Las mujeres con EDT mas altos no se vieron casiaafas por la presencia de los estresores
debido a que ya padecian altos indices de depresiéntras que aquellas con EDT mas

bajos los aumentaron mas intensamente.

Por ultimo cabe destacar que en el entorno laborak ha realizado, que se sepa tras
la revision bibliografica realizada, ninguna inigation que analice la influencia de los EDT
como moderadores de la relacion entre los estre$aiverales y los sintomas psicologicos.
De igual manera, no se encuentra en la literatungiin estudio que analice las posibles

asociaciones entre los EDT y el conflicto trabaonifia.
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2.5.3. CONCLUSIONES: Moderacion de los EDT de la Racion entre Estresores de
Rol y Sintomas psicoldgicos.

Aunque la literatura ha investigado acerca dafladncia de determinadas variables
individuales de los trabajadores, como la persdadl(p. ej., Tennant, 2001), los estilos de
afrontamiento (p. €j., Parkes, 1994), o el locusatdrol (p. ej., Rahim & Psenicka, 1996),
en la relacion entre estresores y sintomas, laekalilidades cognitivas como los EDT no
han recibido apenas atencion. Dada su influenciaestos sintomas psicologicos en
presencia de estresores que demuestran los estind@®rmente mencionados, asi como
su conceptualizacion tedrica, se espera que los &bDdactiven ante la presencia de los
estresores laborales, intensificando los sintorsa®lggicos derivados de los estresores.
Es decir, se espera un efecto de moderacion deDdsen la relacion entre los estresores

de rol y los sintomas.

2.5.4. CONCLUSIONES: Moderacion de los EDT de la Mdacion del Conflicto
Trabajo-Familia entre Estresores de Rol y Sintomapsicoldgicos.

En la literatura se halla, aunque escasamentep dém variables individuales
influencian tanto la ocurrencia del conflicto trphtamilia como las consecuencias del
mismo (p. €j., Eby et al., 2005). Variables com@eifil de personalidad tipo A (p. €j.,
Carlson, 1999), el afecto negativo (p. ej., Carld®99; Stoeva, Chiu, & Greenhaus, 2002),
los cinco grandes rasgos de personalidad (p. ggywacz & Marks, 2000), el estilo de
apego (p. €j., Sumer & Knight, 2001), o los habitlesinterpretacién (p. ej., Ergeneli,
lIsev, & Karapinar, 2010) han demostrado una cée@ciacion con el conflicto trabajo-
familia. Es por ello que este estudio también c@mai el potencial efecto de otras variables
individuales, en concreto los EDT, hasta el moment@onsiderados en la investigacién en

esta area, en las dindmicas entre el conflict@ajmeflamilia, estresores de rol y sintomas.
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Tal y como se ha explicado anteriormente, y retwoal Modelo de Conservacion
de Recursos (Hobfoll, 1989), este estudio evaliifliaencia de los estresores de rol como
los factores que hacen disminuir los recursos ddribajadores para manejar las esferas
familiar y profesional. Esto provoca la experieréh conflicto trabajo-familia, y por tanto
la sintomatologia psicologica. Es decir, se prewe ¢ conflicto trabajo-familia explique
parcialmente la relacion entre estresores y sirdomaste respecto, y siguiendo la légica
derivada del paradigma diatesis-estrés, se pregdagexperiencia del conflicto trabajo-
familia active los EDT. De hecho, resulta altamegntebable que unas vulnerabilidades
cognitivas fundamentadas especialmente en lasierp&s tempranas con la familia sean
activadas por experiencias con la familia actuatoEconsecuentemente, afectara a la
experiencia de los sintomas psicologicos derivadiosctamente del propio conflicto
trabajo-familia. En otras palabras, se prevé qa€l@T moderen la relacion, no solo entre
estresores de rol y sintomas psicolégicos, sinditamque moderen la mediacion del
conflicto trabajo-familia entre los estresores dey sintomas psicologicos. Este efecto
implicaria que los sintomas psicoldgicos que padéue trabajadores sean causados, no
Gnicamente por mediacion de la experiencia dellicamtrabajo-familia sobre los estresores
de rol, sino también influenciados por las vulnédidddes cognitivas de los trabajadores,
concretamente los EDT.

Como se ha mencionado anteriormente, algunos@stuah examinado la influencia
de otras variables individuales en las dinAmicazédos estresores laborales, el conflicto
trabajo-familia y los sintomas. Sin embargo, eb@nte es el primer estudio en este area, que
se sepa, tras la revision bibliogréafica realizade, evalla el efecto de las vulnerabilidades
cognitivas de los trabajadores, y en concreto IDE. e hecho, la literatura sobre este area se
centra mayoritariamente en la influencia de lamb#as relacionadas con el trabajo, prestando

una atencion bastante mas reducida a la infludedis variables individuales (Eby et al., 2005).
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2.6. EDT Y DIFERENCIAS DE GENERO.

Existe amplia evidencia en la literatura de |las&xicia de diferencias de género en
relacion a las vulnerabilidades cognitivas de kxs@nas, en las que la investigacion mas
reciente ha basado la explicacion sobre las difexemle género encontradas en los sintomas
psicolégicos como la ansiedad y la depresion (pAéneida & Kessler, 1998; Almeida &
Kessler, 1998; Gibb, 2002; Kling, Hyde, ShowersBéswell, 1999; Nolen-Hoeksema &
Davis, 1999). Las diferencias en los niveles dadautrtambién han recibido cierta atencion
en relacion a la influencia de factores individgatemo rasgos y patrones de personalidad,
locus de control y estilos de coping (p. €j., Esteval.; Maslach et al., 2001). Sin embargo,
desde la revision bibliografica realizada, las resosubyacentes a dichas diferencias de
género no han sido extensamente investigadas (Aftah, 2006; Lindblom et al., 2006;
Soares, Grossi, & Sundin, 2007), y concretamemsgel la influencia de las diferencias de
género de las variables cognitivas de los trabagsdo

En relacion a las vulnerabilidades cognitivasaanque se centra el presente estudio
—los EDT - la literatura encuentra numerosas ewids, aunque bastante dispares, acerca
de las diferencias de género en los niveles de Bi2Eentes en hombres y mujeres.
Diversos estudios han identificado una tendenciputiduaciones superiores en los hombres
en los EDT del dominio limites deteriorados y deinihio sobreconexién en las mujeres.
Lachenal-Chevallet et al. (2006), en Francia, etraoon diferencias en los esquemas de
metas inalcanzables, privacion emocional y desaonnfi, con puntuaciones superiores en
hombres. Welburn et al. (2002) en Canada, en tpgeasas de autosacrificio, apego, fracaso,
abandono y defectuosidad, obtuvo puntuaciones isugeren mujeres. Villa, Calvete,
Villardén y Cardefioso (2005) en Espafia reportarantyaciones significativamente
superiores en hombres en esquemas de privaciénagralpaislamiento, inhibicion emocional

y grandiosidad, y en mujeres en esquemas de almgridmaso, vulnerabilidad y autosacrificio.
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En el estudio realizado en Colombia por Londofi@hatmoradores (2012), se presentaron
diferencias significativas en la mayoria de losuestas con relacion al género, con
puntuaciones superiores en los hombres (privaamdocienal, desconfianza, defectuosidad,
aislamiento, fracaso, dependencia, vulnerabilidablyugacion, inhibicién, grandiosidad e
insuficiente autocontrol). Sin embargo, estos tadok no fueron concluyentes, dado que
los tamafios del efecto fueron muy pequefios. Delefl@utores concluian que las diferencias
en EDT podrian estar menos influidas por los roldturales relacionados con el género
para la poblacion colombiana. CasaDiegos-Garzo@92hallo diferencias significativas
en relacion a los EDT autosacrificio, inhibicionaamional y grandiosidad, siendo los hombres
lo que puntuaron mas alto. Shorey, Anderson y 5{R@t2) también encontraron diferencias
relativas al género en las puntuaciones de EDTcaorce de los dieciocho EDT evaluados,
las mujeres puntuaron mas alto. En este casotabdrde una muestra clinica de pacientes
alcohalicos, por lo que dichas diferencias se ertcar restringidas a este colectivo. Aun asi,
los autores del articulo plantean que dado que tanhvestigacion como la teoria sugiere
que los sintomas propios del Eje | parecen enagsatisubyacentemente asociados con los
EDT (Young et al., 2003), es posible que las difeies de género que generalmente se
encuentran en la sintomatologia del Eje | searelggonsables de las diferencias de género
encontradas en los EDT. Sin embargo este plantetonpedria también ser concebido de
manera opuesta, de manera que las diferentes piames segin género en los EDT sean las
gue estén determinando las diferentes puntuaciemdss sintomas. Resultan necesarios
estudios longitudinales para analizar la direcdidad de este efecto.

Mas concretamente, aunque escasa, existe eviderierdda a las diferencias de
género en el papel moderador de los EDT entresestey sintomas. Concretamente, el Unico
articulo que estudia este efecto (Camara & Cal26tE?) encontré que el género moderaba la

relacion entre los EDT abandono y dependencia gilo®mas de ansiedad. Por un lado,
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en el caso de abandono, las mujeres se mostrarewulrgerables a padecer sintomas de
ansiedad cuanto mayor fuese este EDT. Los homlimegnsbargo veian reducida la
sintomatologia cuando el EDT era mas intenso. Rorlado, fueron los hombres quienes
demostraron mayor vulnerabilidad al EDT dependenn@ementandose llamativamente
los sintomas de ansiedad que padecian cuando Eighera alto (las mujeres no se veian
afectadas por este EDT). Camara y Calvete (2012pién encontraron que el género es
un factor de vulnerabilidad en la influencia de EI3T como moderadores. En concreto
identificaron diferencias de género en la capaciaderadora de los EDT abandono y
privacion emocional. Es decir la triple interaccitDT X estresores X género” resultd
significativa a la hora de predecir la depresiom.eEcaso del EDT privacion emocional,
los hombres presentaban una tendencia que respbpdeadigma diatesis-estrés. De esta
manera, la presencia de estresores les afectaba atpgllos con un nivel alto de privacion
emocional, produciéndoles una mayor intensificadérsintomas de depresion. Aquellos
que presentaban un bajo indice de dicho EDT veielnso reducida la intensidad de los
sintomas cuanto mas altos fueran los estresoresti®dado, las mujeres respondieron de
una manera muy diferente y de acuerdo al modelnpbractivacion de Young (Schmidt
& Joiner, 2004). Aquellas que se caracterizabanupoalto EDT privacion emocional no
se vieron apenas afectadas por la presencia ds@®s, ya que ya puntuaban alto en
sintomatologia cuando los estresores eran bajerdbargo, las mujeres con baja privacion
emocional si se vieron mas afectadas por la presate estresores, incrementandose
llamativamente los sintomas de depresion. Curiossmecurrié lo contrario con el EDT
de abandono. Los hombres respondieron segun ellondediperactivacion (aquellos con
abandono bajo se vieron mas intensamente afeatadpesencia de los estresores, mientras
gue los que puntuaron alto en EDT abandono apésras \modificado el nivel de depresion

cuando los estresores aumentan), mientras queui@ses) respondieron segun el paradigma
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diatesis-estrés (aquellas con alto EDT abandondesen mas afectadas en sintomas de
depresion cuando la presencia de estresores fuarmay

No se encuentran en la literatura investigacigmesias relativas a las diferencias
de género en EDT dentro del entorno laboral. Sibhaggo, resulta l16gico hipotetizar que
también se produciran diferencias de género res@tafecto moderador del género en el
contexto laboral, al igual que se obtendran difeieende género en el efecto moderador de
los EDT entre los estresores de rol y los sintoraas,como entre el conflicto trabajo-

familia y los sintomas.

2.6.1. CONCLUSIONES: Diferencias de género en la mderacion de los EDT entre
los estresores de rol y los sintomas psicoldgicgsentre el conflicto trabajo-
familia y los sintomas psicolégicos.

Tal y como se ha descrito, existe amplia evideac&ca de las diferencias de género
en cuanto a sintomas como ansiedad, depresiomguiwen el entorno laboral. Sin embargo,
el nivel de estresores experimentados por hombrasgjgres tiende a resultar similar. Es
por ello, que la influencia de variables intervimés resulta necesaria para comprender estas
diferencias en los niveles de sintomas. Existeisgimevidencia acerca de la influencia de las
diferencias de género en las vulnerabilidades twgsien cuanto a las diferencias en
sintomas en hombres y mujeres (p.ej. Aimeida & kes$998; Almeida & Kessler, 1998;
Gibb, 2002; Kling, Hyde, Showers, & Buswell, 1999len-Hoeksema & Davis, 1999).
Concretamente, tal y como se ha explicado anteeiote la literatura actual sugiere que
los EDT moderan la relacion entre los estresoles gintomas. A su vez, aungue solo con
un estudio con muestra universitaria (Camara y &@a\2012), se ha demostrado que esta
moderacién puede ser diferente para mujeres y lesmbBs por ello que, aunque de manera
exploratoria, el presente estudio también contergiafluencia del género en el efecto

moderador de los EDT entre los estresores de rtd gintomatologia de ansiedad,
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depresion y sindrome de burnout, como posible exg@lbn de las diferencias de género en
los sintomas psicoldgicos en el entorno de tralizgodecir, este estudio espera encontrar
una asociacion entre la triple interaccion “estesale rol X EDT X género” y los sintomas
psicolégicos.

De igual manera, se prevé también que la tripleragcion “conflicto trabajo-
familia X EDT X género” se asocien con los sintorpagoldgicos. Es decir, se espera
obtener diferencias de género en el efecto modedsdims EDT entre los estresores de rol
y los sintomas, asi como en el efecto moderadtwsdEDT de la mediacion del conflicto
trabajo-familia entre los estresores de rol y [agosnas.

Este estudio trata por tanto de ampliar la liteeatreferente a las diferencias del
género en la influencia de los EDT en el entordmmial, aportando nueva informacion
acerca de las diferencias de género relativas sifddmas psicologicos experimentados en

el trabajo.
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CAPITULO 1l

EL PRESENTE ESTUDIO
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3.1. OBJETIVOS

Esta investigacion tiene como objetivo principabl&zar a través de un estudio
transversal con una muestra de poblacion trabaaderempresas de nuestra cultura, la
influencia de estresores y variables intervinieete®l fendmeno del estrés laboral, y mas
concretamente en el desarrollo de sintomas psicogEn particular, se estudiara la
relacion de los estresores de rol (sobrecargaldambigiedad de rol y conflicto de rol),
el conflicto trabajo-familia, los EDT fracaso, desfianza, dependencia, subyugacion,
autosacrificio, metas inalcanzables, grandiosidadsuficiente autocontrol, y los sintomas
de depresion, ansiedad y sindrome de burnout.

Por un lado, desde la perspectiva del Modelo des€@wacidon de Recursos
(Hobfoll, 1989), se pretende evaluar el efectoatedstresores laborales (estresores de rol
y conflicto trabajo-familia) sobre los sintomas.

Profundizando mas en esta relacion, también sé&zarala influencia del conflicto
trabajo-familia en la relacién entre los estresaesol y los sintomas. Concretamente, se
prevé que el efecto negativo de los estresoresld®bre los sintomas psicologicos de la
ansiedad, depresion y burnout pueda ser al menomlpaente mediado por el conflicto
trabajo-familia. Si bien es cierto que el efectd denflicto trabajo-familia en el estrés
laboral es un tema que ya ha sido tratado povésiigacion con anterioridad, la utilizacion de
una muestra espafiola espera ofrecer un valor titurat al aportar informacion acerca de las
dinamicas entre estas variables en una culturaagpenida en cuenta y que, a diferencia de la
mayoria de los estudios en el area, se caracfgnzencontrarse en un punto intermedio en la
dimension individualismo-colectivismo.

Respondiendo a diversas llamadas sobre la nedestdahondar en el impacto de las
variables relativas a los trabajadores (p. €j., &bgl., 2005; Halbesleben & Buckley, 2004;

Michel et al., 2011) en el fendmeno del estrésridbeste estudio también se establece desde
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el paradigma diatesis-estrés. Concretamente, anialianfluencia directa de determinadas

vulnerabilidades cognitivas: los EDT del Modelo Terapia de Esquemas de Young

(Young, 1990; Young, 1999; Young et al., 2003) @ dintomas de ansiedad, depresion y
sindrome de burnout. Asimismo evalla su efecto radde de la relacion entre los estresores
de rol y los sintomas, y entre el conflicto trabi@milia y los sintomas.

Finalmente, esta investigacion también estudiaalgera exploratoria, la influencia de
las diferencias de género en los EDT en las relasianteriormente mencionadas.

Para llevar a cabo dicho estudio, se pretendprierer lugar, adaptar al castellano
la escalaRole ambiguity, role overload and role conflict c@Glazer & Beehr, 2005), asi
como la escalMultidimensional measure of work—family confliet (Carlson et al., 2000)
en su version abreviada (Matthews et al., 2010y pai poder aplicarlas a una muestra de
trabajadores espafioles.

Las figuras 1, 2, 3, 4 y 5 representan los modgles se han evaluado en esta

investigacion.
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Figura 1L Modelo conceptual de la Mediacion del Conflictoa@ajo-Familia entre

Estresores de Rol y Sintomas

Conflicto trabajo-familia

Ansiedad
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Estresores de rol
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Figura 1.1.Modelo estadistico de la Mediacion del Conflictallajo-Familia entre Estresores
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Burnout
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Figura 2. Modelo conceptual de la Moderacion de los EDT deelacion entre los

Estresores de rol y los sintomas de Ansiedad, Bgprg Burnout
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Figura 2.1. Modelo estadistico de la Moderacion de los EDTladeelacion entre los

Estresores de rol y los sintomas de Ansiedad, Bgprg Burnout
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Figura 3. Modelo conceptual de la Mediacién Moderada deEIDF en la Mediacion del

Conflicto Trabajo-Familia entre Estresores de R8liytomas
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Figura 3.1. Modelo estadistico de la Mediacion Moderadéodd=DT en la Mediacion del

Conflicto Trabajo-Familia entre Estresores de R8ligtomas
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Figura 4. Modelo conceptual de las diferencias de génera &molderacion de los EDT de

la relacion entre los Estresores de rol y los siagde Ansiedad, Depresion y Burnout
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Figura 4.1.Modelo estadistico de las diferencias de génera &ioderacion de los EDT

de la relacion entre los Estresores de rol y losias de Ansiedad, Depresion y Burnout.
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Figura 5. Modelo conceptual de las diferencias de géneraéviddiacion Moderada de

los EDT en la Mediacion del Conflicto Trabajo-Famintre Estresores de Rol y Sintomas
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Figura 5.1.Modelo estadistico de las diferencias de géneila Bfediacion Moderada de los

EDT en la Mediacion del Conflicto Trabajo-Familidre Estresores de Rol y Sintomas.
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3.2. HIPOTESIS

Se plantean las siguientes hipotesis:

1. La adaptacion al castellano del cuestionRibte Ambiguity, Role Overload and Role
Conflict Scalgendra buena fiabilidad y validez.

2. La adaptacion al castellano del cuestionikhigtidimensional measure of work—family
conflicttendra buena fiabilidad y validez.

3. Los estresores de rol (sobrecarga de rol, amtiéglide rol y conflicto de rol) se asociaran
con los sintomas de depresion, ansiedad y sindderbernout.

4. Los estresores de rol (sobrecarga de rol, amtigglide rol y conflicto de rol) se asociaran
con el conflicto trabajo-familia.

5. El conflicto trabajo-familia se asociara con $@istomas de depresion, ansiedad y sindrome
de burnout.

6. El conflicto trabajo-familia mediara las relasis entre los estresores de rdds/sintomas
de depresion, ansiedad y sindrome de burnout.

7. Los EDT fracaso, desconfianza, dependencia, ugazyon, autosacrificio, metas
inalcanzables, grandiosidad, e insuficiente auttvohnse asociardn con sintomas
psicoldgicos de depresion, ansiedad y sindromeidebt.

8. Los EDT fracaso, desconfianza, dependencia, ugamyon, autosacrificio, metas
inalcanzables, grandiosidad, e insuficiente auttvobmoderaran la relacion entre los
estresores de rol y los sintomas de depresioredatsly sindrome de burnout.

9. Los EDT fracaso, desconfianza, dependencia, ugazyon, autosacrificio, metas
inalcanzables, grandiosidad, e insuficiente auttvobrmoderaran la mediacion del
conflicto trabajo-familia entre los estresores aleyrlos sintomas de depresién, ansiedad
y sindrome de burnout.

10. Se encontraran diferencias de género en d@befemderador de los EDT de la asociacion
entre los estresores de rol y los sintomas de siépreansiedad y sindrome de burnout.

11. Se encontraran diferencias de género en d@befemderador de los EDT de la asociacion

entre conflicto trabajo-familia y los sintomas éemsion, ansiedad y sindrome de burnout.
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3.3. METODO

En primer lugar, cabe destacar que la metodologipuesta en el presente estudio
respeta los principios éticos fundamentales estalnlse en la Declaracion de Helsinki,
adoptada por la 182 Asamblea Médica Mundial, esiklal Finlandia, en junio de 1964 y
enmendada por ultima vez por la 642 Asamblea Gemrerdortaleza, Brasil, en octubre de

2013.

3.3.1. Participantes.

Se decidio llevar a cabo este estudio con una raugsdtsector servicios, concretamente
con vendedores/as. Por un lado, este grupo desjarudées esta caracterizado por experimentar
mayores dificultades a la hora de manejar el atoflirabajo-familia debido a la presion
caracteristica que implica el sector ventas (pBeajles & Babin, 1996; Boles et al., 1997).
Por otro lado, la naturaleza de esta profesionigapjue los vendedores deben estar
continuamente buscando cubrir tanto las demandéssddientes como de la organizacion.
Por esta razon, estos profesionales son particettdenvulnerables a experimentar expectativas
incompatibles y consecuentemente sufrir estré®ldgSmgh, Goolsby, & Rhoads, 1994).
Finalmente, profesiones que requieren alto contatéopersonal, como la interaccion con
los clientes, son mas propensas a padecer sinfogiatpsicolégica como el burnout (p. €j.,
Cordes & Dougherty, 1993; Leiter, 1988; Singh et 8994). De hecho, los vendedores
representan un sector que necesita de interverscpara solventar el deterioro de su salud
emocional (Lewin & Sager, 2008).

Se contacto con 1152 vendedores de una empreseael servicios de Espafa
dedicada a la venta de articulos deportivos. s @ltcedieron a participar un total de 741
trabajadores/as, es decir, hubo un 65.01% de gpaleestudio. Del total, 302 eran hombres
(40.9%) y 437 mujeres (59.1%). Los participantegatie entre 18 y 56 afios con una edad
media de de 27.75 afios (D.T. = 5.92). Respectceatado civil, 73% eran solteros/as, 22.1%

casados/as, 0.3% viudos, 2.7% pareja de hecho,$egétados/as y 1.1% divorciados/as. En
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relacion a su nivel de formacion, 3.2% no teniatudigs, el 23.1% estudios basicos
(graduado escolar/ESO), el 46.8% estudios mediashiBer, FP, Ciclos de grado medio y
superior) y el 26.5% estudios superiores (Diplomatucenciatura/Master/Doctorado).

Respecto a su nivel jerarquico dentro de la orgaidn, el 80% de los trabajadores/as
disponia de un puesto de nivel técnico, un 15.5%rdpuesto de mando intermedio, un
2.8% formaba parte del equipo directivo y un 0.34adgerencia.

3.3.2. Instrumentos.

El cuestionario utilizado en el estudio comprendia escala de depresion, una escala
de ansiedad, una escala para el sindrome de buasdwtomo una escala de ambigledad
de rol, sobrecarga de rol y conflicto de rol, usaatéa de conflicto trabajo-familia, y las
escalas de los EDT de fracaso, desconfianza, depeiad subyugacion, autosacrificio,
metas inalcanzables, grandiosidad, e insuficiemtecantrol. Ademas, se recogieron datos

sociodemograficos (sexo, edad, nivel de estudestado civil).

3.3.2.1. Depresion y Ansiedad.

La depresion y la ansiedad se midieron medianésdala de depresion y la escala
de ansiedad, ambas de 5 items, de la version dapdab Symptom Assessment-45
Questionnaire (SA-45) (Davison et al., 1997; Saradial., 2008). Se trata de una version
abreviada del SCL-90 (Derogatis et al., 1973), wdl ees uno de los cuestionarios de
autoinforme mas utilizados internacionalmente pkraevaluacion de sintomas de
psicopatologia. Tanto la escala abreviada comaidgnal incluyen nueve subescalas que
cubren la evaluacién de nueve dominios psicopaitm8doasicos (somatizacion, obsesion-
compulsion, sensibilidad interpersonal, depresemsiedad, hostilidad, ansiedad fobica,
ideacion paranoide, y psicoticismo). Las escalasdegresion y ansiedad del SA-45
cuentan con opciones de respuesta dauhgg a 5 fmuy a menudoen funcion de la

frecuencia con la que se experimentan los sentioseque se presentan las molestias y
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problemas descritos durante los ultimos 7 dias.ejgmplo de item para la escala de
depresion es “No sentir interés por las cosas”asada escala de ansiedad “Sentirse
preocupado/a, tenso/a o agitado/a”.

El cuestionario SA-45 ha demostrado en otras tigasones buena fiabilidad,
obteniendo unos coeficientes alfa de Cronbach pasa escalas del cuestionario
mayoritariamente iguales o superiores a .80 y arcreto, .85 y .84 para depresion y
ansiedad respectivamente (Sandin et al., 2008¢sknestudio, las escalas de depresion y

ansiedad obtuvieron una buena fiabilidad con umddf Cronbach de .75 en ambos casos.

3.3.2.2. Sindrome de Burnout.

El sindrome de burnout se midid mediante la versgpafiola de Maslach Burnout
Inventory-General Survey (MBI-GS; Maslach et al997; Salanova et al., 2000), que
comprende 16 items. Dicho cuestionario presensaegealas: desgaste emocional, eficacia
profesional y cinismo, de 5, 6 y 4 items respeatimate. Este cuestionario surgi¢ ante los
problemas de aplicacién del cuestionario MBI-HSSgMch Burnout Inventory, Human
Services) a profesiones no asistenciales y espesidé en lo que respecta a la escala de
despersonalizacion. EI MBI-GS suple estas deficg@nen los ambitos no asistenciales y
enriguece el modelo tedrico del burnout (Maslachl.etl997).

Los items plantean 7 opciones de respuesta, deirtcg a 6 @iariamentg, en
funcién de la frecuencia con la que se experimelasisentimientos que se presentan. Un
ejemplo de item para la escala de desgaste embaendle siento emocionalmente
agotado/a por mi trabajo”, para la escala eficgmiafesional “Soy capaz de resolver
eficazmente todos los problemas que surgen erabmajy” y para la de cinismo “Desde que
comencé el empleo he ido perdiendo interés eralmaj”. Las altas puntuaciones en desgaste
emocional y cinismo y las bajas en eficacia profesi son indicadores del sindrome de

burnout.
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Las escalas del sindrome de burnout obtuvieronhuema consistencia interna,
superior a un alfa de Cronbach de 0.70 (0.87 pgaatiento Emocional. 0.85 para Cinismo
y 0.75 para Eficacia Profesional) en el estuditza&do por Salanova y colaboradores (2000)
con una muestra compuesta por 1.963 trabajadopesi@ss de diversas ocupaciones.
Asimismo, el analisis factorial realizado reflegodstructura tedrica propuesta por Maslach
de las tres escalas de desgaste emocional, eficaéisional y cinismo definidas para medir el
burnout en profesiones no asistenciales (LeitercBaS8feli, 1996). En esta investigacion, las
escalas de desgaste emocional, eficacia profesiprahismo han obtenido un alfa de

Cronbach de .78, .77 y .77 respectivamente, dearaiiruna buena fiabilidad.

3.3.2.3. Estresores de rol.

Los estresores de rol se midieron mediante la adiot al castellano de la Role
ambiguity, role overload and role conflict scales¢&la de ambigiiedad de rol, sobrecarga
de rol y conflicto de rol) de Glazer y Beehr (200B)mados de la investigacion previa en
este area (Abdel-Halim, 1978; Beehr, Walsh, & Tald&76; Rizzo et al., 1970). Esta
conformada por 15 items, 6 de los cuales tienenupaidn inversa. Previamente a su
aplicacion, se someti6 al instrumento a un prockstraduccion, adaptacion conceptual a
nuestro contexto cultural y retrotraduccion. En prienera fase, se tradujeron los 15 items
originales del inglés al castellano, y se evalué@daivalencia conceptual y claridad del
enunciado de los items. En una segunda fase, tsanpdilingtie en inglés, con conocimientos
de psicologia, que desconocia la versién origtrediujo la versién en espafiol de nuevo al
inglés. En una tercera fase, se comparé esta naei@traducida con la original a efectos
de contrastar su equivalencia conceptual y de giolateasi como su consonancia sintactica y
técnica. Finalmente, fue aplicado a una muestrdasomismas caracteristicas que la poblacion

a la que iba dirigida el test.
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Este cuestionario consta de 3 escalas: ambigliedabld sobrecarga de rol y
conflicto de rol, compuestas por 5 items cada Emasentan opciones de respuesta de 1
(totalmente en desacuenda 7 (otalmente de acuergloen funcion del grado de exactitud
con la que el item describe a quien lo respondeejgmplo de item para la escala de
ambigiiedad de rol es “Tengo claros las metas ytiobgede mi trabajo”, para sobrecarga
de rol “Tengo tiempo suficiente para hacer lo qeeespera de mi en el trabajo” y para
conflicto de rol “Realizo tareas que son suscegdilile ser aceptadas por unas personas y
no aceptadas por otras”.

Los coeficientes alpha de Cronbach para los treeseses de rol de las diferentes
versiones del cuestionario utilizadas en un estinditscultural en diferentes paises (Hungria,
Italia, Estados Unidos y Reino Unido) se encontraotre .70 y .85 sobre una muestra de
626, 430, 355 y 197 respectivamente (Glazer & Bex05). Asimismo, el analisis factorial
confirmatorio entre los paises fue adecuado deamakirque el cuestionario esta conformado
por tres subescalas correspondientes a ambigliedat] dobrecarga de rol y conflicto de rol.
La version adaptada al castellano llevada a calbcelppresente estudio demostré buena
fiabilidad y validez. Las escalas sobrecarga deawlbigiiedad de rol y conflicto de rol
obtuvieron un alfa de Cronbach de .82, .74 y .8peetivamente. Los resultados relativos
al analisis factorial confirmatorio pueden encorstieaen el apartado de resultados de este

estudio (véase Tabla 3 y Figura 2).

3.3.2.4. Conflicto trabajo-familia.

El conflicto trabajo-familia se midié a través deddaptacion al castellano de la
multidimensional measure of work—family confliescala multidimensional del conflicto
trabajo-familia) de Carlson y colaboradores (20€8)su version abreviada (Matthews et al.,

2010). Previamente a su aplicacién, y siguiendongmo procedimiento que con la

103



adaptacion al castellano de la escala de estrederesl, se someti¢ al instrumento a un
proceso de traduccion, adaptacion conceptual @amumstexto cultural y retrotraduccion.
Esta escala consta de 6 items (3 para medir canft@bajo/familia y 3 para medir
conflicto familia-trabajo). Cada item hace refeiarecun tipo de presion relacionada con el
conflicto trabajo-familia: conflicto basado en &nmpo, conflicto basado en la tension y
conflicto basado en la conducta. Los participamtesan cada item en funcion de una
escala Likert de 5 puntos desdeadiglmente en desacuerda 5 (otalmente de acuerglo
La validez de la adaptacion fue evaluada a traeésndanalisis factorial exploratorio y un
analisis factorial confirmatorio, obteniendo la m#s estructura de dos factores que la
version original. Aunque dicha version ha obtend®na fiabilidad para ambas escalas
(Alpha de Cronbach de .75 y .72 para escala trédagjiia y familia/trabajo respectivamente)
(Matthews et al., 2010), el presente estudio obtina mejor fiabilidad para la escala global
(Alpha de Cronbach de .74) que para las escalaseparado (Alpha de Cronbach de .60y .75
para escala trabajo/familia y familia/trabajo respamente). Los resultados a este respecto

pueden encontrarse en el apartado de resultadest@lestudio (véase Tabla 2 y Figura 7).

3.3.2.5. Esquemas Desadaptativos Tempranos (EDT).

Los EDT en esta investigacion (desconfianza, ddgmria, fracaso, grandiosidad,
insuficiente autocontrol, subyugacion, autosaddfiz metas inalcanzables) se midieron
mediante las escalas correspondientes a dichosraagude la adaptacion espafiola de Cid
y Torrubia (2010) del Cuestionario de Esquemas danyg-Version Corta 3 (YSQ-S3)
(Young, 2006). Los items de la version corta 3Gedstionario de Esquemas plantean 6
opciones de respuesta en funcién del grado deiwxhcbn la que el item describe a la
persona, de Idtalmente falsp a 6 (ne describe perfectamepteos siguientes son ejemplos
de item: para la escala de desconfianza “Presipréda gente se aprovechara de mi”, para

la escala dependencia “No me siento capaz de amegllas por mi mismo en las cosas de
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cada dia”, para la escala fracaso “Soy incompewmmado se trata de rendir en cualquier
tarea”, para la escala grandiosidad “Soy especia yendria que aceptar muchas de las
restricciones que se les imponen a las otras @a’squara la escala insuficiente autocontrol
“Lo paso mal cuando tengo que sacrificar gratifimaes inmediatas para conseguir un
objetivo a largo plazo”, para la escala subyugat®eanso que si hago lo que quiero, sélo
me encontraré problemas”, para la escala autosaziiEstoy tan ocupado haciendo cosas
por las personas que me importan, que me quedatjmepo para mi mismo“ y para la
escala metas inalcanzables “Tengo que ser el reajtet mayoria de las cosas que hago;
no puedo aceptar ser el segundo mejor”.

En el estudio realizado por Calvete, Orue y Garzlliez (2013), el cuestionario
demostré una buena fiabilidad para las diferenseslas de EDT, exceptuando el EDT
dependencia, con un alfa de Cronbach moderadcld&nmbeste estudio, esta escala mostro
de la misma manera un alfa de Cronbach moderadaBgenientras que el resto de escalas
utilizadas demostraron una buena fiabilidad, comltande Cronbach de .83 para la escala
de desconfianza, .72 para la escala de fracas@argbla escala de grandiosidad, .72 para
la escala de insuficiente autocontrol, .70 pareskeala de subyugacion, .80 para la escala

de autosacrificio y .71 para la escala de metdsanaables.

3.3.2.6. Variables control.

Las siguientes variables fueron incluidas en estedio como variables control para
evitar las asociaciones espurias entre las vasiableriormente mencionadas: género y edad.
Aunque el nivel educativo y el estado civil sonialales sociodemogréficas generalmente
tenidas en consideracion no solo en la literatoloaesel conflicto trabajo-familia, sino también
en el estudio de sintomatologia psicoldgica (p.Fepne et al., 1992; Frone et al., 1996), los
analisis preliminares revelaron una ausencia dadtopen los parametros estimados en el

presente estudio. Por esa razén, dichas varialdesf eliminadas de los andlisis posteriores.
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En relacion algénerq codificado como O=hombre, 1 = mujer, existe ungla
evidencia de las diferencias que a este respedansen relacion a la sintomatologia depresiva
(p. €., Hankin et al., 1998; Hankin & Abramson02py ansiosa (p. €j., Lewinsohn et al.,
1998; Pigott, 1999), asi como al sindrome de burfmoLej., Prieto et al., 2008; Purvanova &
Muros, 2010). Asimismo, aunque la literatura m@estna gran variedad en cuanto a la
influencia del género en el conflicto trabajo-faan{Eby et al., 2005), numerosas investigaciones
encuentran como las mujeres informan acerca deresapiveles de conflicto trabajo-familia
(p. €j., Behson, 2002b; Frone et al., 1992; Wall4889). La edad, codificada en afios, también
es considerada otra variable control en este esiadique las responsabilidades familiares
aparecen en diferentes momentos de la vida deetasnas (Bengtson & Allen, 1993), por lo
que resulta plausible su influencia en el conflicidbajo-familia. Igualmente, la edad ha sido
consistentemente asociada con el sindrome de hupotej., Antoniou, Polychroni, &
Vlachakis, 2006; Brewer & Shapard, 2004), aparelceson mayor frecuencia entre aquellos
entre 30 y 40 afos de edad (Maslach et al., 2@8fLomo con sintomas de distrés en general
(p. €j., Geurts et al., 2003; Warr, 1992).

Ademas de estas variables control, y tal y comaasexplicado anteriormente, existe
una gran comorbilidad entre las variables depeteiesvaluadas en este estudio, en concreto
entre la ansiedad y depresion (p. ej. Clark efl@B9; Mineka et al., 1998), asi como entre el
desgaste emocional y el cinismo con la depresidej.(pAhola et al., 2005; Baba et al., 1999;
Bakker et al., 2000; Dahlin & Runeson, 2007; Gksal., 1993; Nyklicek & Pop, 2005; Toker
& Biron, 2012) y la ansiedad (p.gj., Lindblom et &006; Turnipseed, 1998). Debido a estas
relaciones, los diferentes sintomas seran cont®lasando alguno de ellos sea utilizado como

variable dependiente.
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3.3.3. Procedimiento.

Tras contactar con la empresa y haber obteniédpsacion para la participacion en
el estudio, se procedi6 a la administracion detarfa de cuestionarios a los trabajadores de la
misma a través de una aplicaciéon informéatica. lavtigipantes tardaron en cumplimentarlos
aproximadamente entre 20 y 30 minutos. Cada empleald la empresa recibio a través de
su email de trabajo, facilitado por la empresacaomeo en el que se encontraba un link a
través del cual acceder a la version on-line destanario. En el email se explicaba como
acceder al link y se incluia tanto un contacto departamento de RRHH de la
organizacién como de la persona responsable dessidio, para responder, por ejemplo,
posibles dudas o problemas que pudiesen surgirheri de realizar el cuestionario o
respecto al proyecto de investigacion. Una vezxsedia al link, el participante encontraba
una declaracién de consentimiento informado aaecsu participacion en el estudio junto
con informacién acerca de la naturaleza y objetdelsmismo. Una vez aceptada dicha
declaracion, se accedia al cuestionario.

Previo al envio de los emails, se coordind conepladamento de RRHH el envio de
una breve nota informativa sobre la iniciativa @ dmpresa de participar en una
investigacion sobre el entorno laboral, asi consdbleneficios asociados al estudio de este
area para la mejora del mismo y por tanto del Isianale los trabajadores/as. El objetivo
de dicha nota era por un lado, comunicar a logiatées de la empresa la naturaleza y
objetivos del estudio. Por otro lado, también tvatde motivar a los mismos a colaborar
en la investigacion. Por ultimo, se perseguia nedelcefecto “common method bias”
(Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003),tdesndo la condicién de anonimato y
confidencialidad de las respuestas y resto de datadectados y analizados por el equipo
de investigacion. De esta manera, se buscaba reldudesconfianza y rechazo que

pudiesen surgir respecto a una iniciativa empralsde esta naturaleza. Asimismo, se
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recalco la condicion de voluntariedad, con la ad@n de que la no participacion no
supondria ningun tipo de penalizacion o repercusidrel empleo actual de la persona.
Una vez recogidos los datos, se envio a los ppatites un email de agradecimiento por su

participacion.

3.3.4. Estrategia de Analisis de Datos.

Para realizar el analisis estadistico en esteidisensversal de grupo Unico se
utilizaron las siguientes estrategias de andliBist un lado, para analizar tanto los
estadisticos descriptivos, la matriz de correlagsonlas asociaciones entre diversas
variables, las moderaciones, las mediaciones ydi@sencias de género se utilizo el
paquete estadistico SPSS 15. Asimismo, fueron agae diversas macros para dicho
programa, desarrolladas por Preacher (2005), RegaBlucker y Hayes (2007) y Hayes
(2013). Concretamente, se utilizé la macro MODMHB®eg@cher et al., 2007) para los
analisis de mediaciones moderadas, la macro PROQHE®®s, 2013) para estudiar las
diferencias de género en las mediaciones modergdasmacro INDIRECT (Preacher,
2005) para los analisis t@ostraping

Por ultimo, para la adaptacion de la escala muoigdsional del conflicto trabajo-
familia y la escala de ambigiiedad de rol, sobrecdegrol y conflicto de rol se empled el
procedimiento de Modelado de Ecuaciones Estruesir6dbEM) mediante el programa
LISREL 8.8 (Joreskog y Sorbom, 2007) recomendada|gunos autores (Calvete, 2008).
Detalles mas especificos sobre los analisis rellizae proporcionan en la seccién de

Resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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4.1. FIABILIDAD Y VALIDEZ DE LA ADAPTACION AL CASTE LLANO DE LA
ESCALA DE AMBIGUEDAD DE ROL, SOBRECARGA DE ROL Y CO NFLICTO DE
ROL (ROLE AMBIGUITY, ROLE OVERLOAD AND ROLE CONFLIC T SCALE)

La escala de ambigiiedad de rol, sobrecarga decatfficto de rol ha demostrado
buena fiabilidad, habiéndose obtenido unos coefiefe alpha de Cronbach de .82 para
sobrecarga de rol, .82 para conflicto de rol yp@da ambigliedad de rol. Para analizar la
validez de constructo se recurrié al andlisis faataxploratorio, verificando antes que
reunia los criterios necesarios para poder relaljzarediante el test de Kaiser-Meyer-Olkin,
gue obtuvo un valor de .89, y el test de esferitidia Bartlett, que resultd estadisticamente
significativo (p < .001). Este andlisis demostr@ @structura subyacente compuesta por tres
factores, los cuales, en conjunto, explicaban &%3le la varianza total de los resultados. El
factor 1 ambigtiedad de rol esta compuesto portémssi 11, 12, 13, 14 y 15, el factor 2
sobrecarga de rol por los items 1, 2, 3, 4 y 5tgreker factor conflicto de rol por los items
6, 7, 8, 9 y 10, demostrando de esta manera la anéemmposicion que la prueba original
(Abdel-Halim, 1978; Glazer & Beehr, 2005), asi conma buena validez (véase Tabla 1).

De igual manera, se evaludé la hipotesis de questaiaura de la escala esta
representada por 3 factores mediante el analisterfal confirmatorio. Los parametros
para el analisis factorial confirmatorio se estiomautilizando las matrices policérica y de
covarianza asintética de los items. Se utilizo éato de minimos cuadrados ponderados
con LISREL 8.8 (Joreskog & Soérbom, 1989) para problamodelo. Siguiendo las
recomendaciones de varios autores (Hoyle & Pah®85) se utilizaron el indice de ajuste
comparativo (CFl), el indice de ajuste no norma(iMdIFI) y la raiz cuadrada media de
error de aproximacion (RMSEA) para evaluar la bandia ajuste. Valores del CFl y NNFI

de .90 o superiores y valores del RMSEA menores@fuesflejan un buen ajuste.
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Para fijar la escala de las variables latentes p@der estimar los parametros del
modelo se utilizé el método de codificacion de &fedLittle, Slegers, & Card, 2006).
Consiste en imponer que la media de los pesosri@et®sea 1 y que la suma de la media
de los indicadores sea 0. Para Little et al. (2@86 método es el mas adecuado cuando el
objetivo es confirmar la estructura factorial deconstructo a partir de items.

El modelo presenté un buen ajustg§87, N = 741) = 605.65, RMSEA = 0.062,
NNFI = 0.97, CFl = 0.98. Todas las cargas factesale los items fueron estadisticamente
diferentes a cerd ¢ 1.96). El item 2 obtuvo una carga negativa yasgiredacta de manera
inversa. Los valores se presentan en la Figura$.cheficientes alpha de Cronbach fueron
buenos. En concreto, se obtuvieron valores de.8&2y .74, para sobrecarga de rol,
conflicto de rol y ambigledad de rol, respectivaime8e estim6é un modelo de un solo factor
para comparar con el anterior, obteniéndg&®0, N = 741) = 1860.12, RMSEA = .15,
NNFI = .85, CFI = .87, e implicé un aumento sigeafiivo del valory®, Ay*(3) = 1254.
Teniendo en cuenta estos resultados y la teor@nalj que hace referencia a tres
componentes, se opto por el modelo tri-factorial.

Por altimo, la escala cuenta con una buena vatidezriterio, ya que se encuentran
asociaciones de la sobrecarga de rol, conflictmbg ambigliedad de rol con los sintomas
de ansiedad y depresion (véase Tabla 3), de maimeilar a los resultados que ofrece la
literatura (p. €j., Beehr, 1981; Caplan & Joneg,51%ox et al., 2010; Fisher & Gitelson,

1983; Glazer & Beehr, 2005; Gray-Stanley et all®0
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Tabla 1.

Cargas factoriales de los items de la Escala deigimtiad de rol, Sobrecarga del rol y
Conflicto de Rol Resultado del Analisis Factorigperatorio.

Factores

1 2 3

3. Parece que tengo demasiado trabajo para unpessiana. 0.82

5. Frecuentemente noto un aumento considerable earga de 0.81
trabajo.

4. En mi actual puesto, la gran carga de trabajeceaafectar ala 0.75
calidad con la que lo realizo.

1. Se me encomienda una tarea sin el personalesuégara 0.72
realizarla

2. Tengo tiempo suficiente para hacer lo que seraste mi en el -0.49
trabajo

9. Realizo tareas que son susceptibles de seraaesppor una 0.80
persona y no aceptadas por otras.

8. Recibo tareas de dos 0 mas personas que resdtanpatibles. 0.76

7. Trabajo con dos 0 mas equipos de trabajo quadoan de 0.75
manera muy diferente

6. Tengo que realizar tareas que deberian hacensaera 0.57
diferente

10. Realizo tareas innecesarias. 0.56

12. Tengo claro las metas y objetivos de mi trabajo 0.80

11. Tengo claro el nivel de autoridad que tengo 710

14. Conozco exactamente lo que se espera de rhirabajo 0.70

13. Sé que distribuyo mi tiempo de trabajo adeauadde 0.69

15. Recibo explicaciones claras de lo hay que hexceni trabajo. 0.54
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Figura 6. Cargas factoriales del analisis factorial confironat de la adaptacion al
castellano de Role Ambiguity, Role Overload andeRobnflict Scale.
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4.2. FIABILIDAD Y VALIDEZ DE LA ADAPTACION AL CASTE LLANO DE LA
ESCALA ABREVIADA MULTIDIMENSIONAL DEL CONFLICTO TRA  BAJO-
FAMILIA (MULTIDIMENSIONAL MEASURE OF WORK-FAMILY CO NFLICT
ABBREVIATED VERSION)

La escala multidimensional del conflicto trabajofisa obtuvo una buena fiabilidad
para la escala global (Alpha de Cronbach de .7#ntnas que las escalas por separado
(Alpha de Cronbach de .60 y .75 para escala trdbajitia y familia/trabajo respectivamente)
mostraron una fiabilidad mas limitada. Para evalaaralidez de constructo se recurrio al
analisis factorial exploratorio, asi como a un mlfactorial confirmatorio. En primer
lugar, se verificd que se reunian los criteriosesados para poder llevar a cabo el analisis
factorial exploratorio, aplicando el test de Kaibtgyer-Olkin, que obtuvo un valor de .77,
y el test de esfericidad de Bartlett, que resu#itadisticamente significativgp .001).
Tras ello, este andlisis también demostré una aatal subyacente compuesta por dos
factores (factor 1 conflicto familia/trabajo comptee por los items 1, 2 y 3, el factor 2
conflicto trabajo/familia por los items 6, 7 y & thanera similar a la version original de
(Matthews et al., 2010), los cuales en conjuntdiexipan el 44,4% de la varianza total de
los resultados.

La hipotesis de la estructura bifactorial de laatsenultidimensional del conflicto
trabajo-familia-versién abreviada se estudi6 tambi@ediante el analisis factorial
confirmatorio, siguiendo el mismo procedimientdizgido para la escala de ambigiedad
de rol, sobrecarga del rol y conflicto de rol. Délaaturaleza de los constructos analizados,
los items referentes a los diferentes tipos deiqgares procedentes del ambito familiar y
laboral se correlacionaron (p. €j.: el error demitreferente al conflicto trabajo/familia
basado en el tiempo fue correlacionado con el feferente al conflicto familia/trabajo

basado en el tiempo).
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El modelo present6 un buen ajust&l4, N = 741) = 1070,90, RMSEA = 0.078,
NNFI = 0.90, CFl = 0.92. Todas las cargas factesale los items fueron estadisticamente
diferentes a cerd ¢ 1.96). Los valores se presentan en la Figufad@mas, la correlacion
entre los dos factores latentes (conflicto tralfajoilia y conflicto familia/trabajo)
(r = .41, p = 0.01) no fue lo suficientemente albono para considerar que implicase un
problema en cuanto a la validez discriminante @lih986). Se estim6é un modelo de un
solo factor para comparar con el anterior, obteloéa unos muy pobres indicadores de
ajuste,xz(15, N = 741) = 941.03, RMSEA = .40, NNFI = .88, IGF.46, e implic6 un
aumento significativo del valgf, Axy*(1)= 129,87. Teniendo en cuenta estos resultad®ms y
teoria original, que hace referencia a dos comgesgse optd por el modelo bi-factorial.

Finalmente, la escala cuenta con una buena valelerterio, ya que se encuentran
asociaciones de los items con los estresores dge goh sintomas relativos al bienestar
como la ansiedad, depresion y burnout (véase T3blde manera similar a los resultados

gue ofrece la literatura (p. ej., Matthews et2010).

Tabla 2.

Cargas factoriales de los items de la escala mofighsional del conflicto trabajo-familia-
version abreviada Resultado del Andlisis FactoEaploratorio.

Factores
1 2

1. Me pierdo actividades familiares debido al tiengpe me exigen mis 0.84
responsabilidades laborales.

2. A menudo no colaboro con las tareas familiastsdb a lo 0.83
emocionalmente agotado/a que me siento al llegasa del trabajo.

3. Las aptitudes que me hacen eficaz en el tralmajoe ayudan a ser 0.71
un/a mejor padre/madre/familiar y/o pareja/mariugér.

4. Falto a actividades de mi trabajo debido al pemue me exigen mis 0.78
responsabilidades familiares.

5. Tengo dificultades para concentrarme en el joaymque a menudo 0.76
estoy estresado/a por mis responsabilidades faeslia

6. La conducta que me resulta eficaz y necesariaga resultaria 0.60
contraproducente en el trabajo.
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Figura 7. Cargas factoriales del andlisis factorial confironat de la adaptacion al
castellano de la escala multidimensional del cotaflirabajo-familia-version abreviada.
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4.3. DESCRIPTIVOS GENERALES

En la Tabla 3 se muestran los descriptivos geeeide las variables utilizadas en
este estudio: variables demograficas, estresoresldeonflicto trabajo-familia, ansiedad,
depresién, desgaste emocional, cinismo, eficacfegional y EDT. En todas las variables
se especifican la media y la desviacion tipica.

Los tres estresores de rol muestran asociacionla®isintomas de depresion y
ansiedad, asi como con las tres dimensiones debbiurAsimismo, el conflicto trabajo-
familia aparece asociado con todos los sintomagcepcion de la dimensién de eficacia
profesional. Todos los EDT aparecen asociadosiy@sinte con los sintomas de depresion y
ansiedad, asi como con desgaste emocional y cinismentras que solo se asocian
negativamente los EDT fracaso, dependencia, subiarga insuficiente autocontrol, y

positivamente el EDT metas inalcanzables con taeifa profesional.
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Tabla 3.

Estadisticos descriptivos y correlaciones entraaldes del estudio

1 2 3 4 5 6 7 8 M DT
1.Sobrecarga de rol 1 15.43 6.92
2.Ambigiiedad de rol 22%* 1 11.84 5.50
3.Conflicto de rol .64** 20** 1 13.76 7.37
4.Conflicto trabajo-familia S4** 18** 50** 1 11.15 4.18
5.Ansiedad 39** A7 35** A2** 1 8.56 3.08
6.Depresion A2%* 27 A1x* A1x* .69** 1 8.51 3.25
7.Desgaste Emocional B1** 21%* S50** 63** H2** 55** 1 12.77 5.34
8.Cinismo A3 21%* A4 A2%* 35** A9** .60** 1 12.05 5.17
9.Eficacia Profesional .08* -.26** 2% .01 .02 -.01 10** -.07* 16.58 5.90
10.Fracaso d4x* 15%* 10** 18** 18** 19** i i 7.17 2.94
11.Desconfianza 35** 9%+ A1 35%* 29%* A4** 39** A4** 9.13 4.80
12.Dependencia .06 .08* .07 3% 20%* 16** 2%* 5% 7.38 3.21
13.Subyugacion 25%* A7 26** 27** 28** 35** 27** 29** 8.55 3.83
14.Autosacrificio 16** -.03 20%* 19** 23%* 23%* .18** 16%* 9.11 4.18
15.Metas Inalcanzables 20%*  -15%  219%*  18*% 13 5% 18** A7 20.02 5.38
16.Grandiosidad 25%* A1x* 31x* 28** 18** 23%* 25%* .28** 10.78 4.81
17.Insuficiente autocontrol 22%* 16** A7 31 23** 28** 28** 31 9.11 4.18

** p<0.001; *p<0.05
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Tabla 3.

Estadisticos descriptivos y correlaciones entrealdes del estudio

9 10 11 12 13 14 15 16 17 M DT
1.Sobrecarga de rol 1543 6.92
2.Ambigiiedad de rol 11.84 5.50
3.Conflicto de rol 13.76  7.37
4.Conflicto trabajo-familia 11.15 4.18
5.Ansiedad 8.56 3.08
6.Depresion 851 3.25
7.Desgaste Emocional 12.77 5.34
8.Cinismo 12.05 5.17
9.Eficacia Profesional 1 16.58 5.90
10.Fracaso =27 1 717 294
11.Desconfianza 01  .26** 1 9.13 4.80
12.Dependencia -.20%*  48*  32** 1 7.38 3.21
13.Subyugacion -13% 37 B4 43 1 855 3.83
14.Autosacrificio .06 207 27 A7 27 1 9.11 4.18
15.Metas Inalcanzables 22%  -02  .15* .03 .16 .37* 1 20.02 5.38
16.Grandiosidad 01 .19*  34*%  2G6%  33**  30* 43* 1 10.78 4.81
17.Insuficiente autocontrol -12* 38  36** .38** 42 25  16**  48* 1 911 4.8

** p<0.001; *p<0.05
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4.4. ASOCIACION DE LOS ESTRESORES DE ROL SOBRE LOSSINTOMAS
PSICOLOGICOS

En este apartado se estudid la relacion entrestgsores de rol y los sintomas
psicolégicos. Tal y como puede verse en la Tablad)s los estresores de rol se asocian
significativamente con los sintomas de ansiedadeprasion mediante correlaciones
bivariadas. Sin embargo, con el fin de estudiar er@profundidad qué estresores de rol
predicen estos sintomas se realizaron analisisgtesion multiple.

Debido a la anteriormente mencionada comorbilieddgtente entre la ansiedad y la
depresion (Clark et al.,, 1989; Mineka et al., 1998 como entre las dimensiones de
desgaste emocional y cinismo con la depresion @fedlal., 2005; Baba et al., 1999;
Bakker et al., 2000; Dahlin & Runeson, 2007; Glessl., 1993; Nyklicek & Pop, 2005;
Toker & Biron, 2012) y la ansiedad (Lindblom et, &006; Turnipseed, 1998), se decidio
incluir la ansiedad como variable control cuandodépresion representaba la variable
dependiente y viceversa en el primer paso de laksade regresion multiple. Asimismo,
siguiendo la recomendaciéon de Lindblom y colaborasl@g2006), también se introdujeron
las variables desgaste emocional y cinismo comiablas control en un primer paso en la
regresion jerarquica a la hora de analizar la ddpdcpredictiva de los estresores de rol
sobre la depresion y sobre la ansiedad.

Tal y como puede observarse en la Tabla 4 ningenos estresores se asocio con la
ansiedad cuando las dimensiones del burnout fuenatnoladas. En el caso de la depresion, el
conflicto de rol y la ambigliedad de rol mostrarencéacion, aunque no la sobrecarga de rol

(Tabla 5). El modelo explicd un 58% de la variafa= .58, F (10,718) = 100.70, p < .001.
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Tabla 4.

Estresores de rol asociados a los sintomas de dadieomo resultado de los Analisis de
regresion lineal, controlando el solapamiento del@presion, el Desgaste Emocional y el

Cinismo.
Estresores de rol Ansiedad
B ET B T
Paso 1
Edad .04 .02 .08 2.39*%
Género 49 .16 .08 3.00*
Depresion 57 .04 .60 18.28**
Desgaste Emocional A2 .02 .20 5.14**
Cinismo -.05 .02 -.09 -2.69*
Paso 2
Sobrecarga de rol .03 .02 .06 1.48
Ambiguedad de rol -.02 .02 -.03 -1.15
Conflicto de rol .00 .02 -.00 -.02

** p<0.001; *p<0.05

Tabla 5.

Estresores de rol asociados a los sintomas de Ba&preeomo resultado de los Analisis de
regresion lineal, controlando el solapamiento deAlasiedad, el Desgaste emocional y el

Cinismo.
Estresores de rol Depresion
B ET B T
Paso 1
Edad -.06 .02 -.10 -3.37*%
Género .18 .16 .03 1.12
Ansiedad .56 .03 .53 18.28**
Desgaste emocional .07 .02 12 3.18*
Cinismo A1 .02 17 5.65**
Paso 2
Sobrecarga de rol -.00 .02 -.01 -.24
Ambiguedad de rol .06 .02 A1 4.20**
Conflicto de rol .04 .02 .10 2.94*

** p<0.001; *p < 0.05

En las siguientes regresiones se estudiaron tasaagnes entre los estresores de

rol y las tres escalas del sindrome de burnouty Taimo se ha explicado con anterioridad,

a pesar de que conceptualmente el burnout haaemeia al bienestar relacionado con el

entorno laboral, mientras que la depresién no saeeaira acotada a un contexto especifico
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(Bakker et al., 2000; Warr, 1987), recientes estidiuestran que, ademas de la influencia
del burnout en el desarrollo de sintomas de argigdapresion, el aumento de sintomatologia
depresiva puede también conllevar un aumento a@abbtien el tiempo (Ahola et al., 2005;
Toker & Biron, 2012), al igual que en el caso daraiedad (Cremades & Wiggins, 2008;
Cremades et al.,, 2011). Por esta razon se decidigir también la escala de depresion
como variable control en un primer paso de la ®grejerarquica a la hora de analizar la
capacidad predictiva de los estresores de rol slitesgaste emocional y el cinismo.

Al igual que en el caso de la depresion y la alasletodos los sintomas del burnout
aparecen asociados con los estresores de rol matt&z de correlaciones (Tabla 3). Sin
embargo, los resultados de las regresiones m@tigh¢erminan que soélo algunos de los
estresores de rol se asocian significativamentecada una de las dimensiones. En concreto,
en el caso de la escala de desgaste emocionadsldsados mostraron que la sobrecarga de rol
y el conflicto de rol se asociaron con el desgastecional, a diferencia de la ambigiiedad de rol
(véase Tabla 6). El modelo explied 51% de la varianz& = .51, F (9,724) = 82.5p,< .001
De una manera similar, la sobrecarga deyrel conflicto de rol se asociaron con el cinismo,
mientras que la ambigledad de rol tampoco mostidiagdn con esta dimensiguéase
Tabla 7). EI modelo explican 32% de la varianz&>= .32, F (9,719) = 38.0% < .001
Por ultimo, la ambigledad de rol (negativamente) gonflicto de rol(positivamentekxe
asociarorcon la eficacia profesional. En este caso, la sabga de rol no mostré asociacion
significativa con esta dimension del burnout (vébaslgla 8). EI modelo explicain 12% de

la varianzaRe= .12, F (7,723) = 14.62, p < .001
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Tabla 6.

Estresores de rol asociados a los sintomas de Bésganocional como resultado de los
Andlisis de regresioén lineal controlando el solapanto de la Depresion y la Ansiedad.

Estresores de rol

Desgaste Emocional

B ET B T

Paso 1

Edad .00 .03 .01 15

Género .36 .29 .03 1.23

Depresion .37 .06 .23 5.95**

Ansiedad .29 .06 A7 4.42**
Paso 2

Sobrecarga de rol .29 .03 .38 10.61**
Ambiguedad de rol .02 .03 .02 .84
Conflicto de rol .07 .03 .09 2.56*

** p<0.001; *p<0.05

Tabla 7.

Estresores de rol asociados a los sintomas de @misomo resultado de los Andlisis de
regresion lineal controlando el solapamiento d®kpresion y la Ansiedad.

Estresores de rol

Cinismo
B ET B T

Paso 1

Edad .05 .04 .05 1.37

Género .05 .35 .00 13

Depresion .75 .07 48 10.53**

Ansiedad .02 .08 .01 21
Paso 2

Sobrecarga de rol 13 .03 A7 4,12**
Ambiguedad de rol .05 .03 .05 1.60
Conflicto de rol 13 .03 19 4.54**

** p<0.001; *p<0.05

Tabla 8.

Estresores de rol asociados a los sintomas de &éfigarofesional como resultado de los

Andlisis de regresion lineal.

Estresores de rol

Eficacia Profesional
B ET B T

Paso 1

Edad -.13 .04 -.13 -2.96*

Género .06 42 .01 14
Paso 2

Sobrecarga de rol -.04 .04 -.05 .98

Ambiguedad de rol .32 .04 .30 -8.42**

Conflicto de rol -.10 .04 -.13 2.82*

** p<0.001; *p<0.05
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En funcion de estos resultados, la Hipotesis 8rcacde la asociacion entre los
estresores de rol y los sintomas resulta sologarente apoyada ya que, tal y como puede
comprobarse, cuando las dimensiones del sindrorberdeut son controladas, los estresores

no predicen la ansiedad y predicen la depresidrcoeficientes de baja intensidad.

4.5. ASOCIACION DE LOS ESTRESORES DE ROL SOBRE EL ®NFLICTO
TRABAJO- FAMILIA
A continuacion se detallan los resultados relati@da relacion entre los estresores
de rol y el conflicto trabajo-familia mediante arél de regresion multiple (véase Tabla 9).
Tal y como puede observarse, solamente la sobeedargoly el conflicto de rol se asocia
con el conflicto trabajo-familia, mientras que halagtiedad de rol no muestra asociacion.

Es por ello que la Hipotesis 4 de este estudio iamde cumple aunque parcialmente.

Tabla 9.

Estresores de rol asociados al Conflicto trabajoifisa como resultado de los Andlisis de
regresion lineal.

Estresores de rol Conflicto trabajo-familia
B ET B T
Paso 1
Edad .02 .03 .03 75
Género 45 .26 .05 1.78
Paso 2
Sobrecarga de rol 22 .02 .36 9.10**
Ambiguedad de rol .05 .02 .06 1.96
Conflicto de rol 13 .02 .23 5.91**

** p<0.001; *p<0.05

4.6. ASOCIACION DEL CONFLICTO FAMILIA-TRABAJO SOBRE LOS SINTOMAS
PSICOLOGICOS

Tal y como se puede observar en las Tablas 1@ilehnflicto trabajo-familia se

asoci6 con la ansiedad, el desgaste emocionatigigino, aunque no con la depresién, ni con
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la eficacia profesional. En el caso de la ansiedathodelo explicain 53% de la varianza,
Re= .53, F (8,721) = 102.68, p < .Q®n el caso del desgaste emocional, el modelacéxyh
52% de la varianzd&>= .52, F (7,726) = 110.39, p < .0®inalmente, en el caso del cinismo
el modelo explicn 29% de la varianz&:= .29, F (7,722) = 42.90, p < .001a hipotesis

5 de este estudio por tanto también se cumple aupapcialmente.

Tabla 10.

Conflicto Trabajo-Familia asociado a la Depresioonneo resultado de los Analisis de

Regresion Lineal, controlando el solapamiento dénaiedad, el Desgaste Emocional y el
Cinismo.

Depresion
B ET B T
Paso 1
Edad -.05 .02 -.09 -2.85*
Género 12 A7 .02 .69
Ansiedad .58 .03 .55 18.58**
Desgaste emocional .09 .02 14 3.78*
Cinismo A3 .02 21 6.72**
Paso 2
Conflicto trabajo-familia .01 .03 .02 57

** p<0.001; *p < 0.05

Tabla 11.

Conflicto Trabajo-Familia asociado a la Ansiedadnum resultado de los Andlisis de

regresion lineal, controlando el solapamiento deDiapresion, el Desgaste emocional y el
Cinismo.

Ansiedad
B ET B T
Paso 1
Edad .04 .02 .07 2.31*
Género 48 .16 .08 2.96*
Depresion .56 .03 .59 18.58**
Desgaste emocional 10 .02 .18 4.56**
Cinismo -.06 .02 -.09 -2.81*
Paso 2
Conflicto trabajo-familia .06 .03 .08 2.51*

** p<0.001; *p < 0.05
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Tabla 12.

Conflicto Trabajo-Familia asociado al Desgaste Emoal como resultado de los Analisis
de regresion lineal, controlando el solapamientdal®epresion y la Ansiedad.

Desgaste emocional
B ET B T

Paso 1

Edad .02 .03 .02 .64

Género .02 .29 .00 .09

Ansiedad 24 .06 14 3.75**

Depresion 44 .06 27 7.29**
Paso 2

Conflicto trabajo-familia .58 .04 45 15.36**

** p<0.001; *p<0.05

Tabla 13.

Conflicto Trabajo-Familia asociado al Cinismo comresultado de los Andlisis de
regresion lineal, controlando el solapamiento d®lkpresion y la Ansiedad.

Cinismo
B ET B T

Paso 1

Edad .02 .03 .03 .68

Género 16 .34 .02 A7

Ansiedad -.09 .08 -.05 -1.16

Depresion .65 .07 41 9.23**
Paso 2

Conflicto trabajo-familia .33 .04 27 7.53**

** p<0.001; *p<0.05

Tabla 14.

Conflicto Trabajo-Familia asociado a la Eficacia ¢fesional como resultado de los
Andlisis de regresion lineal.

Eficacia Profesional
B ET B T

Paso 1

Edad -.14 .05 -.14 -3.08*

Género .18 45 .02 41
Paso 2

Conflicto trabajo-familia .02 .06 .02 .36

** p<0.001; *p<0.05
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4.7. MEDIACION DEL CONFLICTO TRABAJO-FAMILLIAENTRE  ESTRESORES
DE ROL Y SINTOMAS PSICOLOGICOS

En el siguiente apartado se detalla el test deagiéd realizado para evaluar el efecto
mediador del conflicto trabajo-familia entre logresores de rol y los sintomas. Segun los
criterios de diversos autores para el establecimidae relaciones de mediacion (Frazier,
Tix, & Barron, 2004; Holmbeck, 1997) en el primexsp los estresores de rol deben estar
significativamente asociados con los sintomas (egi® 3). En el segundo paso, los estresores
de rol deben estar significativamente asociados etomediador potencial: el conflicto
trabajo-familia (Hipotesis 4). En el tercer pasoyvariable mediadora debe asociarse con
los sintomas (Hipotesis 5) cuando el efecto deestiesores de rol es controlado. El paso
final supone mostrar que la fuerza de asociacifre évs estresores de rol y los sintomas se
reduce significativamente cuando el mediador dsiosh@ en el modelo (Hipodtesis 6).

Teniendo en cuenta los resultados de las asaoescentre estresores de rol, conflicto
trabajo-familia y sintomas, los Unicos modelos dsliacion posibles fueron aquellos entre
los estresores de rol y los sintomas de desgastei@ral y cinismo (véase Tablas 15 y 16).
Los resultados muestran geleconflicto trabajo-familia medié parcialmente lataciones
entre los estresores sobrecarga de rol y conflietml con el desgaste emocional. Tal y como
se observa en la Tabla 16slcoeficientes de regresion de la sobrecargal gestaonflicto
de rol se redujeron significativamente cuando eflioto trabajo-familia (mediador) se incluyd
en el modelo. Ambos coeficientes permanecieronfagigtivos, indicando que el conflicto
trabajo-familia actu6 como mediador parcial. Iguatte, el conflicto trabajo-familia también
medidé parcialmente la relacion entre los estressmbeecarga de rol y conflicto de rol con el
cinismo. Al igual que en el modelo anterior, logfamentes de regresion de la sobrecarga de
rol y el conflicto de rol se redujeron significamente, aunque se mantuvieron significativos

cuando se introdujo el conflicto trabajo-familia @nmodelo (véase Tabla 16), mostrando
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también una mediacion parcial del conflicto traHajmilia. De esta manera se confirma
parcialmente la Hipotesis 6 de este estudio.

Para evaluar el efecto indirecto especifico seaph técnicas deoostrapping con el
objetivo de evitar problemas potenciales introdogigor la asimetria y otras distribuciones
muestrales no normales de un efecto indirecto (Ntauh, Lockwood, & Williams, 2004).
Concretamente, el boostrapping es una aproximamdrarameétrica para la estimacion del
tamano del efecto y evaluacion de hipotesis, quesaliza supuestos acerca del tamafio de
la distribucién de las variables (Preacher & Hayg&)4). El boostrapping es un método
empirico para determinar la significatividad de éatimaciones estadisticas. Se basa en el
remuestreo de los datos para generar una distbibbuniuestral empirica de los efectos
indirectos, que se utilizan para evaluar las hgite obtener intervalos de confianza. Para ello
se aplicé la macro SPSS desarrollada por Haye®erather (2005), llamada INDIRECT.
Los resultados resumidos en la Tabla 17 indicanetjeéecto indirecto de la sobrecarga de
rol y el conflicto de rol sobre el desgaste emaaipasi como sobrecarga de rol y conflicto
de rol sobre el cinismo, resultd significativo, ya@e sus intervalos de confianza al 95% no
contenian cero. Los resultados también indicanejumnflicto trabajo-familia explico el
31% de la relacion entre la sobrecarga de roldestaste emocional, el 47% de la relacion
entre el conflicto de rol y el desgaste emocioebR6% de la relacién entre la sobrecarga

de rol y el cinismo y el 23% de la relacion enfreamflicto de rol y el cinismo.
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Tabla 15.

Andlisis de Regresion evaluando la Mediacién deiflizio Trabajo-Familia entre los Estresores de Ral Desgaste Emocional

Variable criterio

Paso 1
Edad
Género
Ansiedad
Depresion
Cinismo
Sobrecarga de rol
Ambigliedad de rol
Conflicto de rol
Paso 2
Sobrecarga de rol
Ambigliedad de rol
Conflicto de rol
Paso 3
Edad
Género
Ansiedad
Depresion
Sobrecarga de rol
Ambiguedad de rol
Conflicto de rol

Conflicto trabajo-familia

B
.00
.36
37
.29
.00
.29
.02
.07

22
.05
13

-.01
31
.20
.33

21
.01

.02

A2

SE
.03
.29
.06
.06
.03

.03
.03
.03

.02
.02
.02

.03
27
.06
.06
.03
.03
.02
.04

B

.01
.03
.23
A7
.01
.38
.02
.09

.36
.06
.23

-.01
.03
A2
.20

.28
.01

.03

.33

15

1.23

5.95%*

4.42*

15
10.61**
.84

2.56*

9.10**
1.96
5.91*

-21
1.15
3.28*
5.61**
8.08**
A5
.85*
10.49**

RP=0.51, F(9,724)=82.57**

R?=0.57, F(10,722)=96.20**

Desgaste emocional
Desgaste emocional
Desgaste emocional
Desgaste emocional
Desgaste emocional
Desgastecemal
Desgaste emation
Desgaste emoaio

Conflictdotarpp-familia
Conflicto tjaHamilia
Conflicto trajo-familia

Desgaste emocional
Desgaste emocional
Desgaste emocional
Desgaste emocional
Desgaste @nat
Desgaste emation
Desgaste emoalon
Desje emocional

Note * p < .05, ** p <.001
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Tabla 16.

Andlisis de Regresion evaluando la Mediacion deifltio Trabajo-Familia entre los Estresores de Ral Cinismo

Variable criterio

Paso 1 B SE B t R°=0.32, F(9,719)=38.03**
Edad 45 .33 .04 1.34 Cinismo
Género 10 .36 .01 .26 Cinismo
Ansiedad -.07 .07 -.04 -.87** Cinismo
Depresion -.00 .03 -.00 -.08 Cinismo
Sobrecarga de rol 13 .03 A7 4,12** Cinismo
Ambiguedad de rol .05 .03 .05 1.60 Cinismo
Conflicto de rol 13 .03 19 4.54** Cinismo
Paso 2 13 .03 A7 4.12**
Sobrecarga de rol 22 .02 .36 9.10** Conflictdoa-familia
Ambiguedad de rol .05 .02 .06 1.96 Conflicto tjakfamilia
Conflicto de rol A3 .02 .23 5.91** Conflicto trajo-familia
Paso 3 R?=0.34, F(10,718)=36.53**
Edad -.01 .03 -.01 -.23 Cinismo
Género 42 .33 .04 1.29 Cinismo
Ansiedad -11 .07 -.06 -1.43 Cinismo
Depresion .53 .07 .33 7.36** Cinismo
Sobrecarga de rol .09 .03 13 2.92* Cinismo
Ambiguedad de rol .04 .03 .05 1.45 Cinismo
Conflicto de rol A1 .03 16 3.80** Cinismo
Conflicto trabajo-familia .19 .05 15 3.99** Cimi

Note * p < .05, ** p <.001
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Tabla 17.

Intervalos de Confianza para el Efecto Indirecteuktado del Bootstrapping

Efectos Indirectos Coeficiente E.T. BC bootstrap 95% CI
Sobrecarga de rol sobre el desgaste emocional
Efecto Total 0.3287 0.0228 (0.060, 0.110)
Efecto Indirecto a través del conflicto trabajo-fan 0.1040 0.0142 (0.072, 0.153)
Conflicto de rol sobre el desgaste emocional
Efecto Total 0.2147 0.0230 (0.073, 0.162)
Efecto Indirecto a través del conflicto trabajo-fan 0.1021 0.0141 (0.068, 0.150)
Sobrecarga de rol sobre el cinismo
Efecto Total 0.2085 0.0263 (0.040, 0.102)
Efecto Indirecto a través del conflicto trabajo-fan 0.0559 0.0139 (0.021, 0.097)
Conflicto de rol sobre el cinismo
Efecto Total 0.2011 0.0246 (0.042, 0.087)
Efecto Indirecto a través del conflicto trabajo-ften 0.0476 0.0109 (0.021, 0.077)

Nota ** p <.001; 1000 muestras de bootstrap; BC:rivaos de confianza con correcciéon de sesgo
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4.8. ASOCIACION DE LOS EDT SOBRE LOS SINTOMAS PSICOLOGICOS

Tal y como puede observarse en la Tabla 1, todesHDT muestran unas
asociacion estadisticamente significativa con liosomas cuando se analizan mediante
analisis de correlaciones bivariadas, a excepciénlas EDT de desconfianza y
grandiosidad con la dimensiéon de eficacia profedioBin embargo, y con el objetivo de
estudiar mas a fondo la relacion de los EDT conslogomas psicologicos, se realizaron
también analisis de regresiones multiples.

En la primera regresion, se empleo la subescaasiedad como variable criterio y los
EDT fracaso, desconfianza, dependencia, subyugaaidinsacrificio, metas inalcanzables,
grandiosidad, e insuficiente autocontrol se intfaidun como variables predictoras. Asimismo,
se introdujo en un primer paso la depresion, ejatgs emocional y el cinismo como variables
control, debido a su alta comorbilidad con la afesie Tal y como puede verse en la Tabla 18,
los EDT que se asociaron a la puntuacion de ambkiedsion dependencia desconfianza.
Este modelo explico el 54% de la varianzas B4, F (15,706) = 55.28, p < .001.

En la siguiente regresion, la variable criterie fa subescala de depresion, y al igual
que en el caso anterior, se introdujeron los EDWMccwariables predictoras (véase Tabla 19).
Asimismo, se introdujeron en un primer paso laetfel, el desgaste emocional y el cinismo
como variables control de la depresion. Los EDT geeasociaron a la puntuacion de
depresion fueron desconfianza, dependencia y sabiarg El modelo explico el 60% de la

varianza, R= .60, F (15,706) = 69.74, p < .001.
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Tabla 18.

EDT asociados a los sintomas de Ansiedad comotaesutle los Analisis de regresion por

pasos sucesivos, controlando la Depresion, el Detsgamocional y el Cinismo

EDT significativos Ansiedad
B ET B T
Paso 1
Edad .05 .02 .09 2.80*
Género .35 A7 .06 2.08*
Depresion .56 .03 .60 17.95**
Desgaste Emocional 13 .02 .23 6.62**
Cinismo -.05 .02 -.08 -2.28*
Paso 2
Fracaso .01 .03 .01 .20
Desconfianza -.06 .02 -.09 -2.57*
Dependencia 10 .03 .10 3.13*
Subyugacion .02 .03 .02 .59
Autosacrificio .03 .02 .05 1.57
Metas inalcanzables .00 .02 .01 .16
Grandiosidad -.02 .02 -.02 -.69
Insuficiente autocontrol -.01 .02 -.01 -.24

** p<0.001; *p < 0.05

Tabla 19.

EDT asociados a los sintomas de Depresion comdtaelsude los Analisis de regresion

por pasos sucesivos, controlando la Ansiedad, sgBste Emocional y el Cinismo

EDT significativos Depresion
B ET B T
Paso 1
Edad -.05 .02 -.08 -2.83*
Género .15 A7 .02 .88
Ansiedad .56 .03 52 17.95**
Desgaste Emocional .08 .02 A2 3.69**
Cinismo .10 .02 .16 4.97**
Paso 2
Fracaso .02 .03 .02 .75
Desconfianza .10 .02 14 4 .52**
Dependencia -.09 .03 -.08 -2.76*
Subyugacién .06 .03 .07 2.24*
Autosacrificio .01 .02 .02 .75
Metas inalcanzables -.00 .02 -.00 -.15
Grandiosidad .01 .02 .01 .28
Insuficiente autocontrol .02 .02 .02 .62

** p<0.001; *p<0.05
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En las regresiones jerarquicas que se presentaontinuacion, se estudio la
capacidad predictiva de los EDT sobre las tres aéio@es del burnout. En la primera
regresion (véase Tabla 20), la variable criterie &l desgaste emocional y los EDT las
variables predictoras. Se introdujeron en un pripeso la depresion y la ansiedad como
variables control del desgaste emocional. Los ED& rpsultaron significativos fueron
desconfianzae insuficiente autocontrolp(= .008) explicando el modelo el 41% de la
varianza, R= .41, F (14,710) = 34.80, p < .001. En la seguedaesion (Véase Tabla 21),
la variable criterio fue el cinismo, y los EDT ha&riables predictoras. Igual que en el caso
anterior, la depresion y la ansiedad fueron intctths en un primer paso como variables
control del cinismo. En esta ocasion fueron los ER$confianzainsuficiente autocontrol y
grandiosidad los que resultaron significativesplicando el modelo el 33% de la varianza,
R:= .33, F (14,707) = 24.45, p < .001. En la tergeddtima regresion (Véase Tabla 22), la
variable criterio fue la eficacia profesional, ¥ IBDT las variables predictoras. En este caso,
los EDT fracaspdesconfianza y dependeno@sultaron negativamente significativos mientras
guemetas inalcanzables se asocio positivamente ceficécia profesionakl modelo explicd
el 17 de la varianza,’R .17, F (8,719) = 15.51, p < .001.

De los resultados aqui presentados se concluydagtipotesis 7 del presente
estudio se cumple parcialmente. Sin embargo esaadde el hecho de que aunque se
hayan obtenido asociaciones significativas entgaireds de los EDT y la ansiedad, la
depresién y el burnout, los EDT demuestran un pddegarediccidon bastante limitado sobre

dichos sintomas.
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Tabla 20.

Esquemas Maladaptativos Tempranos asociados aifdsensas de Desgaste Emocional
como resultado de los Analisis de regresion lineahtrolando la Depresion y la Ansiedad

EDT significativos Desgaste Emocional
B ET B T

Paso 1

Edad .05 .03 .06 1.56

Género .06 .33 .01 .19

Ansiedad .45 .07 .26 6.20**

Depresion 46 .07 .28 6.47**
Paso 2

Fracaso -.06 .06 -.03 -.95
Desconfianza .20 .04 .18 4.91**
Dependencia -.06 .06 -.04 -1.05
Subyugacién -.04 .05 -.03 -.78
Autosacrificio -.04 .03 -.04 -1.25
Metas inalcanzables .06 .03 .06 1.83
Grandiosidad .04 .04 .04 97
Insuficiente autocontrol A2 .05 .10 2.65%

** p<0.001; *p<0.05

Tabla 21.

Esquemas Maladaptativos Tempranos asociados dritansas de Cinismo como resultado
de los Analisis de regresion lineal, controlanddepresion.

EDT significativos Cinismo
B ET B T

Paso 1 .04 .03 .05 1.30

Edad .30 .34 .03 .86

Género .10 .37 .01 .26

Ansiedad 54 .07 .34 7.29

Depresion .04 .03 .05 1.30**
Paso 2

Fracaso -.10 .07 -.06 -1.48
Desconfianza 27 .04 .25 6.36**
Dependencia .03 .06 .02 45
Subyugacion .03 .06 .02 51
Autosacrificio -.05 .03 -.05 -1.44
Metas inalcanzables .05 .04 .05 1.34
Grandiosidad .07 .04 .07 1.66*
Insuficiente autocontrol .15 .05 A2 3.16*

** p<0.001; *p<0.05
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Tabla 22.

Esquemas Maldaptativos Tempranos asociados a lisnsas de Eficacia Profesional
como resultado de los Analisis de regresion lineal.

EDT significativos Eficacia Profesional
B ET B T

Paso 1

Edad 14 -.04 14 3.32*

Género .07 -.43 .01 .16
Paso 2

Fracaso -44 -.08 -.21 -5.20**

Desconfianza 14 -.05 A2 2.72*%

Dependencia -.13 -.08 -.07 -1.68

Subyugacién -.14 -.07 -.09 -2.02*

Autosacrificio .04 -.04 .03 .85

Metas inalcanzables .24 -.05 22 5.41**

Grandiosidad -.06 -.06 -.04 -1.00

Insuficiente autocontrol -.07 -.06 -.05 -1.13

** p<0.001; *p<0.05

4.9. MODERACION DE LOS EDT EN LA RELACION ENTRE EST RESORES DE
ROL Y SINTOMAS PSICOLOGICOS

En este apartado se describen los analisis redativla Hipotesis 8 del presente
estudio. Mediante analisis de regresion multiplarsizé el efecto moderador de los EDT
desconfianza, dependencia, fracaso, grandiosidadficiente autocontrol, subyugacion,
autosacrificio y metas inalcanzables, en las retes entre los estresores de rol y los
sintomas de ansiedad, depresion y las tres dinmassitel burnout. Para ello en un primer
paso se introdujeron como variables control, adededas variables demograficas, la
ansiedad, el desgaste emocional y el cinismo paraatar su solapamiento con depresion,
asi como la depresion, el desgaste emocional yishw para controlar su solapamiento
cuando la variable dependiente fue la ansiedadnidsio, la ansiedad y la depresion se
tuvieron en cuenta como variables control cuandoviaiables dependientes fueron el
desgaste emocional y el cinismo. En un segundo, gasantrodujeron como variables

predictoras los estresores de rol y los EDT. Sigioeel procedimiento recomendado por
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Frazier, Tix y Barron (2004), las puntuaciones d éstresores de rol y de los EDT se
transformaron en puntuaciones Z para reducir loblpmas de multicolinealidad entre las
variables en la ecuacion de regresion. Por Ultiero,un tercer paso se introdujo la
interaccion entre cada uno de los estresores decadla uno de los EDT. Las Tablas 23-24
muestran los resultados de los modelos regresdadzados para los sintomas de ansiedad,
las Tablas 26-28 para los sintomas de depresién,Téblas 29-31 para el desgaste
emocional, las Tablas 32-34 para el cinismo, yksas 35-37 para la eficacia profesional.
Los resultados muestran en primer lugar que &cid@h entre la sobrecarga de rol y
los sintomas de ansiedad result6 moderada porDdsfiacaso e insuficiente autocontrol
(véase Tabla 23). En el primer caso, aquellos jmdbees con un nivel bajo del EDT
fracaso, puntuaron mas alto en ansiedad cuandacemrmientaba la sobrecarga de rol, en
comparacion con aquellos con un nivel alto del Eia€aso (véase Figura 8). En caso del
EDT insuficiente autocontrol, fueron aquellos cameles mas altos los que obtuvieron
puntuaciones mas intensas de ansiedad cuando fdecaodn de rol era elevada (véase
Figura 9). El resto de las interacciones no resaitaignificativas a la hora de predecir los

sintomas de ansiedad.

Figura 8 Moderacion del EDT de Fracaso de la relacion eatr8obrecarga de rol y la
Ansiedad.

8,0
7,5
== EMT Fracaso
alto
T 70 /
T
9
g 6,5
<
/ EMT Fracaso
6,0 bajo
5,5 T )

Bajo Alto

Sobrecarga de rol

138



Figura 9. Moderacion del EDT de Insuficiente Autocontrol de felacion entre la
Sobrecarga de rol y la Ansiedad.
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Por otro lado, solamente la interaccion del EDpetielencia con la ambigtiedad de
rol resulté significativa a la hora de predecir fdistomas de depresion (véase Tabla 27).
Concretamente, los trabajadores con un nivel adtceste EDT puntuaron mas alto en

sintomas de depresion cuando la ambigtiedad dearal&s intensa (véase Figura 10).

Figura 10.Moderacion del EDT de Dependencia de la relacidreda Ambigiedad de rol
y la Depresion.
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En el caso del desgaste emocional, fueron lasact®mnes ambigtiedad de rol X
desconfianzaambigtiedad de rol X subyugacion, ambigiiedad Id¢ noetas inalcanzables,
conflicto de rol X desconfianza, conflicto de rol 3ubyugacion las que resultaron
significativas. En todas las interacciones menaagdos trabajadores con un nivel alto de
estos esquemas puntuaron mas alto en desgasteoaaiarziando los estresores resultaban

mas intensos (véase Figuras 11-15).

Figura 11.Moderacion del EDT de Desconfianza de la relaciitneda Ambigiedad de rol
y la Desgaste Emocional.
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Figura 12.Moderacion del EDT de Subyugacién de la relacidreda Ambigiiedad de rol
y la Desgaste Emocional.
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Figura 13. Moderacion del EDT de Metas Inalcanzables de laci@& entre la
Ambiguedad de rol y la Desgaste Emocional.
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Figura 14.Moderacion del EDT de Desconfianza de la relacidneeel Conflicto de rol y
la Desgaste Emocional.
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Figura 15.Moderacién del EDT de Subyugacion de la relacidineesl Conflicto de rol y
la Desgaste Emocional.

16

15 / == EMTSubyugacion
14 alto

©
g /
.g 13 7
£ b EMT 5
w Subyugacion
(]
i bajo
% 11
(]
2 10 : :
Bajo Alto

Conflicto de rol

A la hora de predecir el cinismo, solamente lasratciones ambigiedad de rol X
desconfianza(p<0.001.) y ambigiedad de rol X dependenc.{40) resultaron
significativas. La interaccion con el EDT desconfia nuevamente mostré un efecto segun

el cual cuanto mayor fue el nivel de dicho EDT, orayndice de sintomatologia mostraron
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los trabajadores cuando el estresor era mas inte®sse Figura 16). Sin embargo, la
interaccion con el EDT dependencia mostré el efeqoesto, por el que aquellos con
niveles mas bajos de dicho esquema mostraron sades altos de cinismo cuando el

estresor era mas intenso (véase Figura 17).

Figura 16.Moderacién del EDT de Desconfianza de la relaciitneda Ambigliedad de rol
y la Cinismo.
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Figura 17.Moderacion del EDT de Dependencia de la relacidreda Ambigledad de rol
y la Cinismo.
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Por dltimo, las interaccionas®brecarga de rol X subyugacigsobrecarga de rol X
metas inalcanzables resultaron significativas daci@ con la eficacia profesional,
mientras que el resto de interacciones con losatos estresores de rol y esquemas no
predijeron esta dimension del burnout. En concragoellos trabajadores con alto indices
de subyugacion mostraron un aumento de su sentongeneficacia profesional cuando la
sobrecarga de rol era mas intensa, mientras qualagjcon bajo nivel de este esquema
reaccionaron de manera opuesta, viéndose disminsidosentimiento de eficacia
profesional (véase Figura 18). Por otro lado, dgseton un nivel alto de metas
inalcanzables aumentaron su sentimiento de efiqgaoesional cuando la sobrecarga de
rol resultaba mas intensa, mientras que aquellos lw@o nivel de este esquema
reaccionaron de manera contraria, reduciéndoseestingento de eficacia profesional

(véase Figura 19).

En funcién de los resultados mencionados, puetdbleserse que la Hipotesis 8 se
vio parcialmente cumplida, ya que aunque no tod@ggnos de los EDT moderaron la
relacion entre los estresores de rol y los sintaeaansiedad, depresion y burnout.

Figura 18.Moderacion del EDT de Subyugacién de la relacidneda Sobrecarga de rol y
la Eficacia Profesional.
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Figura 19.Moderacion del EDT de Metas Inalcanzables de kci@h entre la Sobrecarga
de rol y la Eficacia Profesional.
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Tabla 23.

Moderacioén de los EDT en las relaciones la sobrgaate rol y los sintomas de Ansiedad,
controlando la Depresion, el Desgaste Emociondl@igismo

B ET B T Cambio en R
Paso 1 R°=0.53, F(5,714)=113.40*
*
Edad .04 02 .08 2.58*
Género 37 .17 .06 2.22*
Depresion b5 .03 .59 17.65**
Desgaste 11 .02 20 507+
Emocional
Cinismo -.04 .02 -08 -2.21*
Paso 2 AR?*=0.02, AF(9,705)=2.68*
Sobrecargaderol .19 .10 .06 1.84*
Fracaso .03 .10 .01 .32
Desconfianza -28 .11 -.09 -2.60*
Dependencia 35 .10 .11 3.48*
Subyugacion 10 .11 .03 .95
Autosacrificio 15 .09 .05 1.66
Metas 02 09 -01 -24
inalcanzables
Grandiosidad -03 .10 -.01 -.34
Insuficiente 08 -10 03 .81
autocontrol
Paso 3 AR?*=0.01, AF(8,697)=1.85

Sobrecarga de rol
X Fracaso
Sobrecarga de rol
X Desconfianza
Sobrecarga de rol
X Dependencia
Sobrecarga de rol
X Subyugacion
Sobrecarga de rol
X Autosacrificio
Sobrecarga de rol
X Metas .03 .09 .01 .33
inalcanzables
Sobrecarga de rol
X Grandiosidad
Sobrecarga de rol
X Insuficiente 29 .10 .09 2.80*
autocontrol

* < 0.001; *p<0.05

-24 .10 -08 -2.41*

.10 .00 .03

.09 .01 45

-14 .10 -05 -1.39

.09 .03 1.04

-16 .10 -.05 -1.68
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Tabla 24.

Moderaciéon de los EDT en las relaciones de la afidiad de rol y los sintomas de

Ansiedad, controlando la Depresion, el Desgaste é&omal y el Cinismo

B ET B T Cambio en R
Paso 1 R°=0.53, F(5,714)=113.40**
Edad .05 02 .09 278*
Género .33 .17 .05 1.94
Depresion 57 .03 .61 17.66*
Desgaste 14 02 23 6.63
Emocional
Cinismo -04 .02 -07 -1.90
Paso 2 AR?*=0.014, AF(9,705)=2.40*
Ambigliedad de rol .28 .21 .09 1.37
Fracaso .04 .10 .01 42
Desconfianza -25 .10 -.08 -2.45*
Dependencia 32 .10 .10  3.19%
Subyugacién .08 .11 .03 .76
Autosacrificio 14 .09 .05 1.53
Metas 01 10 .00 .06
inalcanzables
Grandiosidad -08 .10 -.03 -.78
Insuficiente .03 10 -01 .33
autocontrol
Paso 3 AR?=0.008, AF(8,697)=1.45
Ambiguedad de rol 14 09 -06 -153
X Fracaso
Amblgueda}d de rol 04 02 -14  -1.90
X Desconfianza
Ambiguedad derol ;o 15 o7 g4
X Dependencia
Amblguedad_(':ie rol 04 10 02 42
X Subyugacion
Ambiguedad de rol
X Autosacrificio .02 .09 .01 20
Ambiguedad de rol
X Metas -02 .08 -.01 -.24
inalcanzables
Ambiguedad de rol
X Grandiosidad 12 10 04 -l22
Ambiguedad de rol
X Insuficiente -00 .11 .00 -.01

autocontrol

** p<0.001; *p< 0.05
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Tabla 25.

Moderacién de los EDT en las relaciones del cottflde rol y los sintomas de Ansiedad,
controlando la Depresion, el Desgaste Emociondl@ieismo

B ET B T Cambio en R
Paso 1 R°=0.53, F(5,713)=113.17*
Edad .04 .02 .08 2.59*
Género 39 .17 .06 2.25*
Depresion 56 .03 .59 17.38*
Desgaste Emocional .13 .02 .22 6.00**
Cinismo -05 .02 -.08 -2.39*
Paso 2 AR?=0.015, AF(9,704)=2.48*
Conflicto de rol 13 .10 .04 1.22
Fracaso .02 .10 .01 .25
Desconfianza -30 .11 -10 -2.69*
Dependencia 32 .10 .10 3.47*
Subyugacion .05 .12 .02 .39
Autosacrificio A5 .09 .05 1.58
Metas inalcanzables .00 .10 .00 .04
Grandiosidad -09 .11 -.03 -.82
Insuficiente _01 10 -00 13
autocontrol
Paso 3 AR?=0.002, AF(8,696)=2.35

Conflicto de rol X
Fracaso
Conflicto de rol X
Desconfianza
Conflicto de rol X
Dependencia
Conflicto de rol X
Subyugacion
Conflicto de rol X
Autosacrificio
Conflictoderol X 02
Metas inalcanzables -
Conflicto de rol X

Grandiosidad -.00 .10 -.00 -.03
Conflicto de rol X
Insuficiente 14 .10 .05 1.41
autocontrol

* < 0.001; *p<0.05

-11 .11 -03 -.99

.03 .10 .01 .30

.03 .10 .01 .30

.01 .07 .01 .16

-04 .09 -01 -.50

.09 -01 -.26
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Tabla 26.

Moderacién de los EDT en las relaciones la sobrgaade rol y los sintomas de
Depresion, controlando la Ansiedad, el Desgaste ¢&omal y el Cinismo

B ET p T Cambio en R
Paso 1 R°=0.56, F(5,714)=134.08**
Edad -05 .02 -.08 -2.76*
Género A6 .17 .02 .92
Ansiedad 56 .03 .53 17.65*
Desgaste 07 .02 .11 3.03*
Emocional
Cinismo 0 .02 .15 4.80*
Paso 2 AR?=0.004, AF(9,705)=5.72**
Sobrecargadero .07 .10 .02 71
Fracaso .06 .10 .02 .66
Desconfianza 44 11 14 4.13*
Dependencia -28 .10 -.08 -2.75*
Subyugacion 21 .11 .07 2.00*
Autosacrificio .06 .09 .02 .63
Metas .01 .09 -00 -.05
inalcanzables
Grandiosidad .01 .10 .00 14
Insuficiente 08 10 .03 83
autocontrol
Paso 3 AR?=0.002, AF(8,697)=0.48

Sobrecarga de ro
X Fracaso
Sobrecarga de ro
X Desconfianza
Sobrecarga de ro
X Dependencia
Sobrecarga de ro
X Subyugacion
Sobrecarga de ro
X Autosacrificio
Sobrecarga de ro
X Metas 05 .09 .01 .52
inalcanzables
Sobrecarga de ro
X Grandiosidad
Sobrecarga de ro
X Insuficiente -07 .10 -02 -71
autocontrol

** p<0.001; *p< 0.05

.08 .10 .02 .78

.08 .10 .03 .83

-08 .09 -03 -89

10 .10 .03 .98

-04 09 -01 -47

-01 .10 -00 -.05
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Tabla 27.

Moderaciéon de los EDT en las relaciones de la afidiad de rol y los sintomas de

Depresion, controlando la Ansiedad, el Desgaste ¢&omal y el Cinismo

B ET B T Cambio en R
Paso 1 R°=0.57, F(5,714)=134.08**
Edad -04 .02 -08 -2.69*
Género 18 .16 .03 1.11
Ansiedad 54 03 .51 17.66*
Desgaste 07 .02 11 3.34*
Emocional
Cinismo .08 .02 .13 4.10**
Paso 2 AR?*=0.038, AF(9,705)=7.58**
Ambigliedad derol .29 .20 .09 1.44
Fracaso .07 .10 .02 .69
Desconfianza 45 .10 .14 4.49*
Dependencia -20 .10 -.06 -2.06*
Subyugacién A7 .10 .05 1.63
Autosacrificio .05 09 .02 .60
Metas 05 .09 .02 53
inalcanzables
Grandiosidad .02 .10 .01 .20
Insuficiente 07 10 .02 72
autocontrol
Paso 3 AR?*=0.014, AF(8,697)=3.10*
Ambiguedad de rol 01 09 .00 09
X Fracaso
Amblgueda}d de rol 01 02 .04 64
X Desconfianza
Ambiguedad (:!e rol 234 09 -13 -3.57%
X Dependencia
Ambigliedad derol = ,, 15 55 903
X Subyugacion
Ambiguedad de rol
X Autosacrificio 10 .08 .04 121
Ambiguedad de rol
X Metas .07 .08 .03 .83
inalcanzables
Ambiguedad de rol
X Grandiosidad 0% 09 -01 -39
Ambiguedad de rol
X Insuficiente A3 .11 .05 1.19

autocontrol

** p<0.001; *p< 0.05
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Tabla 28.

Moderacién de los EDT en las relaciones del cottflae rol y los sintomas de Depresion,
controlando la Ansiedad, el Desgaste Emocional @ieismo

B ET B T Cambio en R
Paso 1 R°=0.57, F(5,713)=133.74**
Edad -05 .02 -09 -2.91*%
Género 19 .17 .03 1.10
Ansiedad 54 03 51 17.38*
Desgaste 07 .02 11 3.16*
Emocional
Cinismo 09 .02 .14 4.48**
Paso 2 AR?=0.032, AF(9,704)=6.22**
Conflicto de rol 23 .10 .07 2.23*
Fracaso .07 .10 .02 .68
Desconfianza 37 11 11 3.41*
Dependencia -25 .10 -.08 -2.52*
Subyugacién 19 .12 .06 1.60
Autosacrificio .06 .09 .02 .70
Metas .01 .09 -00 -13
inalcanzables
Grandiosidad -00 .10 .00 -.01
Insuficiente 10 10 .03 101
autocontrol
Paso 3 AR?=0.004, AF(8,696)=0.83

Conflicto de rol X
Fracaso
Conflicto de rol X
Desconfianza
Conflicto de rol X
Dependencia
Conflicto de rol X
Subyugacion
Conflicto de rol X
Autosacrificio
Conflicto de rol X
Metas 10 .09 .03 1.05
inalcanzables

Conflicto de rol X

Grandiosidad

Conflicto de rol X

Insuficiente -02 .10 -01 -.18
autocontrol

** p<0.001; *p< 0.05

10 .11 .03 .99

16 .09 .05 1.69

-02 .10 -01 -.22

.03 .07 .01 43

-05 .0 -.02 -.55

-12 .10 -04 -1.21
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Tabla 29.

Moderacién de los EDT en las relaciones entre larecarga de rol y los sintomas de
Desgaste Emocional, controlando la Depresion y éahesil

B ET p T Cambio en R
Paso 1 R°=0.36, F(4,718)=68.31**
Edad .01 .02 .02 A5
Género 30 .21 .04 1.38
Ansiedad 22 .05 .17 4.56**
Depresién 24 .07 .20 5.14*
Paso 2 AR?=0.16, AF(9,709)=25.90**
Sobrecargaderol 1.52 .12 .40 12.89**
Fracaso -21 12 -05 -1.72
Desconfianza 34 .14 .09 2.52*
Dependencia .01 .13 .00 .04
Subyugacion -10 .14 -03 -72
Autosacrificio -10 .12 -03 -.88
Metas 10 .12 .03 .82
inalcanzables
Grandiosidad .04 13 .01 .34
Insuficiente 32 13 .08 252+
autocontrol
Paso 3 AR?=0.005, AF(8,701)=0.85

Sobrecarga de rol
X Fracaso
Sobrecarga de rol
X Desconfianza
Sobrecarga de rol
X Dependencia
Sobrecarga de rol
X Subyugacion
Sobrecarga de rol
X Autosacrificio
Sobrecarga de rol
X Metas A1 .12 .03 .97
inalcanzables
Sobrecarga de rol
X Grandiosidad
Sobrecarga de rol
X Insuficiente 06 .13 .02 44
autocontrol

** p<0.001; *p< 0.05

-17 .13 -04 -1.33

20 .13 .05 159

10 .12 .03 .81

.01 .13 .00 .10

-03 .11 -01 -25

-05 .13 -01 -40
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Tabla 30.

Moderaciéon de los EDT en las relaciones de la afidiad de rol y los sintomas de
Desgaste Emocional, controlando la Depresion y éahesil

B ET p T Cambio en R
Paso 1 R°=0.36, F(4,718)=68.31**
Edad .03 .02 .05 146
Género .07 24 .01 .29
Ansiedad 33 .05 .26 6.36**
Depresion 29 .05 .25 5.52*
Paso 2 AR?=0.048, AF(9,709)=6.36**
Ambiguedad derol .52 .29 .14 1.83
Fracaso -14 .14 -04 -1.07
Desconfianza .65 .14 .17 A4.58*
Dependencia -11 .14 -03 -81
Subyugacion 12 15 .03 -.82
Autosacrificio -14 .13 -04 -1.07
Metas inalcanzable .30 .13 .08 2.24*
Grandiosidad A2 .14 .03 .82
Insuficiente 37 14 10 2.64*
autocontrol
Paso 3 AR?=0.014, AF(8,701)=2.11*

Ambiguedad de rol
X Fracaso
Ambiguedad de rol
X Desconfianza
Ambiguedad de rol
X Dependencia
Ambiguedad derol - 5, 4 qq 5 oge
X Subyugacién

Ambiguedad de rol
X Autosacrificio
Ambiguedad de rol
X Metas 23 11 .08 2.05**
inalcanzables
Ambiguedad de rol
X Grandiosidad
Ambiguedad de rol
X Insuficiente -22 .16 -07 -1.39
autocontrol

* < 0.001; *p<0.05

.05 .13 .02 .36

10 .03 .28 3.39*

.00 .14 .00 .01

.08 .12 -03 -65

.02 .14 01 A7

153



Tabla 31.

Moderacién de los EDT en las relaciones del cottflide rol y los sintomas de Desgaste

Emocional, controlando la Depresion y Ansiedad

B ET p T Cambio en R
Paso 1 R°=0.36, F(4,717)=68.15**
Edad .01 .02 .02 42
Género 25 .23 .03 1.08
Ansiedad 27 .05 .22 5.48*
Depresién 27 .05 .23 5.35*
Paso 2 AR?*=0.089, AF(9,708)=12.84**
Conflicto de rol .92 A3 .24 6.95**
Fracaso -13 .13 -03 -1.03
Desconfianza 51 A5 .13 3.43*
Dependencia -10 .13 -03 -72
Subyugacion 26 .16 .07 1.63
Autosacrificio -15 12 -04 -1.18
Metas 17 13 04 1.32
inalcanzables
Grandiosidad .00 .14 .00 .03
Insuficiente 42 14 11 314
autocontrol
Paso 3 AR?=0.009, AF(8,700)=1.43
Conflicto de rol X _20 14 -05 -1.38
Fracaso
Confllcto.de rol X 27 13 07 2.12*
Desconfianza
Conflicto de.rol X 07 13 02 53
Dependencia
Conflictode rol X = 5, 15 g 2.26*
Subyugacion
Conflictode rol X oo 19 52 50
Autosacrificio
Conflicto de rol X
Metas .09 .13 .02 .70
inalcanzables
Conflicto de rol X
Grandiosidad 03 .13 .01 26
Conflicto de rol X
Insuficiente .16 13 .04 1.15
autocontrol

** p<0.001; *p< 0.05
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Tabla 32.

Moderacioén de los EDT en las relaciones la sobrgaade rol y los sintomas de Cinismo,
controlando la Depresion y Ansiedad

B ET p T Cambio en R
Paso 1 R°=0.25, F(4,715)=37.98**
Edad .02 .02 .03 .67
Género 34 .24 05 1.40
Ansiedad -03 .05 -02 -51
Depresién 33 .05 .29 6.38*
Paso 2 AR?=0.12, AF(9,706)=14.41**
Sobrecargaderol .83 .13 .23 6.25*
Fracaso -26 .14 -07 -1.90
Desconfianza .70 .15 .19 4.65*
Dependencia -01 .14 -00 -.07
Subyugacion -06 .15 -02 -37
Autosacrificio -16 .13 -05 -1.26
Metas 11 13 .03 .84
inalcanzables
Grandiosidad A7 .15 05 1.14
Insuficiente 44 14 12 3.07*
autocontrol
Paso 3 AR?=0.005, AF(8,698)=0.70

Sobrecarga de rol
X Fracaso
Sobrecarga de rol
X Desconfianza
Sobrecarga de rol
X Dependencia
Sobrecarga de rol
X Subyugacion
Sobrecarga de rol
X Autosacrificio
Sobrecarga de rol
X Metas -03 .13 -01 -22
inalcanzables
Sobrecarga de rol
X Grandiosidad
Sobrecarga de rol
X Insuficiente -00 .15 .00 -01
autocontrol

** p<0.001; *p< 0.05

-01 .14 -00 -08

26 .14 .07 1.87

.04 13 .01 .26

-02 14 -01 -14

-15 .13 -04 -1.22

.01 .14 .00 .04
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Tabla 33.

Moderaciéon de los EDT en las relaciones de la afidiad de rol y los sintomas de
Cinismo, controlando la Depresion y Ansiedad

B ET p T Cambio en R

Paso 1 R°=0.24, F(4,715)=37.98**
Edad .03 .02 .05 1.39

Género 27 24 04 112

Ansiedad .04 .05 .03 .68

Depresién 32 .05 .29 6.00**
Paso 2 AR?=0.089, AF(9,706)=10.39**
Ambiguedad derol .71 .29 .19 2.44*

Fracaso -18 .14 -05 -1.28

Desconfianza 87 15 .24 5.99**

Dependencia .01 .15 .00 .07

Subyugacion -13 .15 -04 -.88

Autosacrificio -19 .13 -05 -1.48

Metas inalcanzable .27 .14 .07 1.98

Grandiosidad 24 15 .06 161

Insuficiente 51 14 .14 357

autocontrol
Paso 3 AR*=0.029, AF(8,798)=3.93**

Ambiguedad de rol
X Fracaso
Ambiguedad derol - 1, 5 53 3 g7m
X Desconfianza

Ambiguedad de rol
X Dependencia
Ambiguedad de rol
X Subyugacion
Ambiguedad de rol
X Autosacrificio
Ambiguedad de rol
X Metas A8 .12 .07 156
inalcanzables
Ambiguedad de rol
X Grandiosidad
Ambiguedad de rol
X Insuficiente -27 .16 -.08 -1.65
autocontrol

* < 0.001; *p<0.05

.01 .13 .00 .05

29 .14 -10 -2.06*

.00 .14 -00 -.02

23 .12 -08 -1.84

.05 .14 .01 .34
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Tabla 34.

Moderacién de los EDT en las relaciones del cotdflide rol y los sintomas de Cinismo,
controlando la Depresion y Ansiedad

B ET B T Cambio en R
Paso 1 R°=0.24, F(4,714)=37.98**
Edad .01 .02 .02 A8
Género 40 24 05 1.64
Ansiedad -01 .05 -01 -22
Depresién 33 .05 .29 6.24*
Paso 2 AR?=0.118, AF(9,705)=14.39*
Conflicto de rol 81 .14 22 5.83**
Fracaso -22 14 -06 -1.64
Desconfianza .68 .16 .19 4.41*
Dependencia -03 .14 -01 -20
Subyugacion -09 .17 -03 -54
Autosacrificio -19 .13 -05 -1.48
Metas inalcanzable .11 .13 .03 .82
Grandiosidad 10 .15 .03 .65
Insuficiente 53 .14 .14 3.73*
autocontrol
Paso 3 AR?=0.005, AF(8,697)=0.68

Conflicto de rol X
Fracaso
Conflicto de rol X
Desconfianza
Conflicto de rol X
Dependencia
Conflicto de rol X
Subyugacién
Conflicto de rol X
Autosacrificio
Conflicto de rol X
Metas -04 .13 -01 -30
inalcanzables
Conflicto de rol X
Grandiosidad
Conflicto de rol X
Insuficiente -07 .14 -02 -52
autocontrol

* < 0.001; *p<0.05

-05 .15 -01 -31

.09 .13 .03 .70

.01 .14 .00 .07

.04 .10 .02 .38

-22 12 -06 -1.79

A5 .14 .04 1.09
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Tabla 35.

Moderacién de los EDT en las relaciones entre lareoarga de rol y los sintomas de
Eficacia Profesional

B ET p T Cambio en R
Paso 1 R°=0.028, F(2,718)=5.16**
Edad -09 .03 -13 -3.06*
Género -07 37 -01 -23
Paso 2 AR?=0.141, AF(9,709)=13.37*
Sobrecargaderol -.29 .16 -.07 -1.77*
Fracaso .92 A8 .22 5.23*
Desconfianza -50 .19 -12 -2.64*
Dependencia 26 .18 .06 143
Subyugacion 51 20 .12 2.62*
Autosacrificio -17 .17 -.04 -1.00
Metas -89 A7 -21 -5.14%
inalcanzables
Grandiosidad 22 .19 .05 1.8
Insuficiente 24 18 .06 1.32
autocontrol
Paso 3 AR?=0.023, AF(8,701)=2.53*

Sobrecarga de rol
X Fracaso
Sobrecarga de rol
X Desconfianza
Sobrecarga de rol
X Dependencia
Sobrecarga de rol
X Subyugacion
Sobrecarga de rol
X Autosacrificio
Sobrecarga de rol
X Metas 38 .17 .09 2.26*
inalcanzables
Sobrecarga de rol
X Grandiosidad
Sobrecarga de rol
X Insuficiente -18 .19 -04 -98
autocontrol

** p<0.001; *p< 0.05

24 18 .06 1.35

34 .18 .08 1.89

24 17 .06 1.37

57 .18 .14 3.14*

11 .16 .03 .67

-22 .18 -05 -1.23

158



Tabla 36.

Moderacién de los EDT en las relaciones de la afidiad de rol y los sintomas Eficacia
Profesional

B ET p T Cambio en R
Paso 1 R°=0.028, F(2,718)=5.16**
Edad -11 .03 -.15 -3.72**
Género -09 .30 -01 -29
Paso 2 AR?=0.175, AF(9,709)=17.35*
Ambigiedad derol .93 .37 .22 2.51*
Fracaso g7 .18 .18 4.38*
Desconfianza -56 .18 -.13 -3.18*
Dependencia 28 .18 .07 155
Subyugacion 36 .19 .08 1.88
Autosacrificio -05 .17 -01 -31
Metas inalcanzable -.77 .17 -.18 -4.43**
Grandiosidad .06 .19 .02 .34
Insuficiente 14 18 .03 .77
autocontrol
Paso 3 AR*=0.01, AF(8,701)=1.14

Ambiguedad de rol 04 177 01 o5
X Fracaso

Ambiguedad de rol
X Desconfianza
Ambiguedad de rol ,,, 12 o7 13g
X Dependencia

Ambiguedad de rol
X Subyugacion
Ambiguedad de rol
X Autosacrificio
Ambiguedad de rol
X Metas -11 .15 -04 -76
inalcanzables
Ambiguedad de rol
X Grandiosidad
Ambiguedad de rol
X Insuficiente 23 .20 .06 1.13
autocontrol

* < 0.001; *p<0.05

.02 .04 -04 -46

.09 .18 -03 -49

.05 .16 -01 -32

-10 .18 -03 -59
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Tabla 37.

Moderacién de los EDT en las relaciones del cotdflide rol y los sintomas de Eficacia
Profesional

B ET B T Cambio en R
Paso 1 R°=0.028, F(2,717)=5.18**
Edad -07 .03 -12 -2.79*
Género -06 .31 -01 -18
Paso 2 AR?=0.144, AF(9,708)=13.69*
*
Conflicto de rol -44 17 -10 -2.55*
Fracaso 94 .18 .22 5.27*
Desconfianza -36 .20 -.08 -1.81
Dependencia 27 .18 .06 1.50
Subyugacion 34 22 .08 156
Autosacrificio -14 17 -03 -84
Metas inalcanzable -.87 .17 -.21 -5.00**
Grandiosidad 26 .19 .06 1.36
Insuficiente 20 18 05 1.10
autocontrol
Paso 3 AR?=0.007, AF(8,700)=0.75

Conflicto de rol X
Fracaso
Conflicto de rol X
Desconfianza
Conflicto de rol X
Dependencia
Conflicto de rol X
Subyugacion
Conflicto de rol X
Autosacrificio
Conflicto de rol X
Metas 30 .17 .07 1.76
inalcanzables
Conflicto de rol X
Grandiosidad
Conflicto de rol X
Insuficiente -20 .18 -05 -1.10
autocontrol

** p<0.001; *p<0.05

.08 .20 .02 .38

.04 17 .01 .23

10 .18 .02 .57

.08 .14 .03 .60

.04 .16 .01 .28

-17 .18 -04 -96
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4.10. MEDIACION MODERADA: MODERACION DE LOS EDT EN LA MEDIACION
DEL CONFLICTO TRABAJO-FAMILIA ENTRE ESTRESORES DE R OL Y
SINTOMAS PSICOLOGICOS

A continuacion se detallan los analisis realizag@sa evaluar la mediacion
moderada propuesta en la Hipotesis 9 de este estaslidecir, el analisis acerca de si la
magnitud del efecto indirecto (la mediacion delftioto trabajo-familia entre los estresores
de rol y los sintomas) resulta dependiente delrvdéolos moderadores (EDT) (también
conocido como efecto condicional indirecto) (Preacet al.,, 2007). Concretamente, se
aplicé la macro de SPSS de Preacher y colabora{®083) para mediaciones moderadas,
llamada MODMED. Los analisis realizados se cifidosaestresores de rol sobrecarga de
rol y ambigiedad de rol, asi como a los sintomadedgaste emocional y cinismo, al no
haberse encontrado efecto de mediacién simpleacambigiiedad de rol y los sintomas de
ansiedad, depresion y eficacia profesional. Al liguee en el resto de analisis, ademas de
las variables demograficas, la ansiedad y la deprdaeron introducidas como variables
control debido a su alta comorbilidad con el defsgashocional y el cinismo.

Las Tablas 38-69 presentan los resultados parapétesis 8, la cual se cumplio
parcialmente. Tal y como se hipotetiz0, los reslasarevelan un efecto condicional
indirecto significativo de los EDT sobre la meddacidel conflicto trabajo-familia en la
relacion de los estresores de rol y los sintomas.tiabajadores con altos niveles de EDT
sufrieron de mayores niveles de sintomas de desgasbcional y cinismo cuando
experimentaban el conflicto trabajo-familia, en gamacién con aquellos con niveles bajos

de EDT (véase Figuras 20-23).
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Figura 20.Relacion entre el Conflicto Trabajo-Familia y eldgaste Emocional moderada
por el EDT Desconfianza
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Figura 21.Relacion entre el Conflicto Trabajo-Familia y eldgaste Emocional moderada
por el EDT Metas Inalcanzables
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Figura 22.Relacion entre el Conflicto Trabajo-Familia y eldgaste Emocional moderada
por el EDT Autosacrificio
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Figura 23.Relacién entre el Conflicto Trabajo-Familia y ehiSmo moderada por el EDT

Dependencia
17
16
15
14
g 13 / =¢=—EMT Dependecia
2 12 / alto
O 1 /
10 =
EMT
9 .
Dependencia
8 )
bajo
7 T 1
Bajo Alto
Conflicto trabajo-familia

Sin embargo, este efecto se encontré solamentelggEDT desconfianza (véase

Tablas 38 y 46), autosacrificio (véase Tablas &)y metas inalcanzables (véase Tablas

43 y 51) a la hora de predecir el desgaste emdciésanismo, solamente la interaccion

del EDT dependencia con el conflicto trabajo-famitiesultd significativo al predecir
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cinismo (véase Tablas 56 y 64). Las interaccioredsr@sto de los EDT en los modelos
tanto con sobrecarga de rol como con conflicto @eno resultaron significativas para
predecir desgaste emocional ni cinismo.

Se obtuvieron intervalos de confianza bootstrap patablecer el efecto condicional
indirecto aplicando la mismo macro de Preacherigt&pher (2007) (véase los resultados
en la parte final de las Tablas 38, 46, 42, 5054356 y 64). Los resultados indican que el
efecto condicional indirecto del valor especifice tbs moderadores (desconfianza,
autosacrificio, metas inalcanzables y dependefag3ignificativo ya que los intervalos de
confianza al 95% no contienen 0. Por lo tanto,ipgtesis nula de que no habia efecto

condicional indirecto pudo ser rechazada.
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Tabla 38.

Moderacion del EDT Desconfianza de la MediacionCGlehflicto Trabajo-Familia entre la
Sobrecarga de Rol y el Desgaste Emocional

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.37 .20 -1.88 .06
Edad .01 .01 1.51 13
Género .00 .07 .00 .99
Ansiedad .15 .04 3.53 .00
Depresién A3 .04 3.06 .00
Sobrecarga de rol 41 .03 12.15 .00

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante -.16 16 -1.02 31
Edad -.00 .01 -.02 .99
Geénero .05 .05 .96 .34
Ansiedad A2 .03 3.34 .00
Depresién .20 .04 5.29 .00
Sobrecarga de rol .29 .03 9.43 .00
Conflicto trabajo- 32 .031 10.38 .00
familia

Desconfianza .04 .03 1.38 A7
Conflicto trabajo- .05 .03 2.65 .0082

familia X Desconfianza

Efecto condicional para Desconfianza = media y £ D

Desconfianza Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 .10 .01 5.44 .000
-.00 A2 .01 7.87 .000
1.00 15 .02 7.56 .000
Bootstrap 95% Intervalos de confianza para el efecindicional indirecto
Bootstrapping BC 95% CI
Ef_e cto S.E. Bias Corrected and Accelerated
Indirecto
0.205 .021 (.17, .25)

Nota Coeficientes de regresion no estandarizados. f@ama la muestra para bootstrap =
5.000. El rango de valores proporcionados reprasamd version abreviada del output
suministrado por la macro.
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Tabla 39.

Moderacion del EDT Fracaso de la Mediacion del diotd Trabajo-Familia entre la
Sobrecarga de Rol y el Desgaste Emocional

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.36 19 -1.84 .066
Edad .00 .00 1.42 154
Género .00 .06 .08 .935
Ansiedad .15 .04 3.59 .000
Depresién A2 .04 2.96 .000
Sobrecarga de rol .40 .03 12.19 .000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante -.14 .16 -.90 .363
Edad -.01 .01 -11 .908
Geénero .06 .05 1.29 197
Ansiedad A1 .03 3.28 .001
Depresién 21 .03 6.11 .000
Sobrecarga de rol .29 .03 9.74 .00
Conflicto trabajo- .33 .03 11.02 .000
familia

Fracaso -.04 .02 -1.97 .040
Conflicto trabajo- -.01 .02 =77 448

familia X Fracaso

Efecto condicional para Fracaso = mediay £1 DT

Fracaso Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 14 .02 7.23 .000
-.00 13 .01 8.16 .000
1.00 A2 .01 6.67 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgia de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnsides por la macro.
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Tabla 40.

Moderacion del EDT Dependencia de la Mediacion@ehflicto Trabajo-Familia entre la
Sobrecarga de Rol y el Desgaste Emocional

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.36 .19 -1.84 .065
Edad .01 .01 1.42 154
Género .01 .06 .09 .925
Ansiedad 15 .04 3.60 .000
Depresion A2 .04 2.95 .003
Sobrecarga de rol 40 .03 12.20 .000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante -.14 .16 -.86 .386
Edad -.01 .01 -11 912
Género .05 .05 1.07 282
Ansiedad A1 .03 3.21 .001
Depresion .20 .03 5.99 .000
Sobrecarga de rol .29 .03 9.65 .000
Conflicto trabajo- .33 .03 10.81 .000
familia

Dependencia .00 .02 .05 .959
Conflicto trabajo- .00 .02 .16 .870

familia X Dependencia

Efecto condicional para Dependencia = mediay 1 DT

Dependencia Efecto ET Z p
Indirecto
-1.01 13 .01 6.94 .000
-.00 A3 .01 8.07 .000
.99 13 .01 6.90 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgjar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnsides por la macro.
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Tabla 41.

Moderacién del EDT Subyugacion de la Mediacion@ehflicto Trabajo-Familia entre la
Sobrecarga de Rol y el Desgaste Emocional

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.36 19 -1.85 .064
Edad .01 .01 1.42 154
Geénero .01 .06 10 .920
Ansiedad 15 .04 3.61 .000
Depresién A2 .04 2.93 .003
Sobrecarga de rol 40 .03 12.20 .000

Modelo de la Variable Dependiente

VD: Desgaste emocional

Predictores B ET y4 p
Constante -.14 16 -.89 371
Edad -.01 .01 -.10 913
Geénero .05 .05 1.12 261
Ansiedad A1 .03 3.37 .000
Depresién .20 .03 5.80 .000
Sobrecarga de rol .29 .03 9.74 .000
Conflicto trabajo- .32 .03 10.78 .000
familia
Subyugacion -.00 .02 -.06 .947
Conflicto trabajo- .00 .02 .00 .999

familia X Subyugacion

Efecto condicional para Subyugacion = mediay £1 DT

Subyugacion Efecto ET Z p
Indirecto
-.99 A3 .01 6.81 .000
-.00 13 .01 8.06 .000
.99 A3 .01 7.06 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnaide por la macro.
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Tabla 42.

Moderaciéon del EDT Autosacrificio de la Mediacioal €onflicto Trabajo-Familia entre
la Sobrecarga de Rol y el Desgaste Emocional

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.37 19 -1.89 .059
Edad .01 .01 151 130
Geénero .00 .06 .02 .982
Ansiedad 15 .04 3.56 .000
Depresién A2 .04 3.02 .002
Sobrecarga de rol 40 .03 12.15 .000

Modelo de la Variable Dependiente

VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z )
Constante -.15 16 -.97 327
Edad -.00 .00 -.01 .989
Geénero .05 .05 1.00 317
Ansiedad A1 .03 3.29 .001
Depresién .20 .03 6.00 .000
Sobrecarga de rol .29 .03 9.66 .000
Conflicto trabajo- .33 .03 10.84 .000
familia
Autosacrificio -.00 .02 -.17 .858
Conflicto trabajo- .06 .02 2.69 .007
familia X

Autosacrificio

Autosacrificio

Efecto condicional para Autosacrificio = media y BII'

Efecto ET Z

Y
Indirecto
-1.00 .10 .01 5.93 .000
-.00 A3 .01 8.07 .000
1.00 .16 .02 7.74 .000
Bootstrap 95% Intervalos de confianza para el efecindicional indirecto
Bootstrapping BC 95% CI
Ef_e cto Bias Corrected and Accelerated
Indirecto

.2189

(.18, .26)

Nota Coeficientes de regresion no estandarizados. f@ama la muestra para bootstrap =
5.000. El rango de valores proporcionados reprasamd version abreviada del output

suministrado por la macro.
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Tabla 43.

Moderacion del EDT Metas inalcanzables de la Madiaael Conflicto Trabajo-Familia
entre la Sobrecarga de Rol y el Desgaste Emocional

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.33 19 -1.70 .089
Edad .00 .01 1.23 217
Género .00 .06 .09 .926
Ansiedad .15 .04 3.58 .000
Depresién A3 .04 3.08 .002
Sobrecarga de rol .40 .03 12.15 .000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante -.15 .16 -97 331
Edad -.01 .01 -12 .898
Geénero .06 .05 1.26 .206
Ansiedad A1 .03 3.17 .001
Depresién .20 .03 5.97 .000
Sobrecarga de rol .28 .03 9.47 .000
Conflicto trabajo- .32 .03 10.67 .000
familia

Metas inalcanzables .02 .02 .90 .365
Conflicto trabajo- .04 .02 1.87 .019

familia X Metas
inalcanzables

Efecto condicional para Metas inalcanzables = medid

DT
Metas inalcanzables Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 A1 .01 6.11 .000
-.00 13 .01 8.00 .000
.99 .15 .02 7.52 .000
Bootstrap 95% Intervalos de confianza para el efecindicional indirecto
Bootstrapping BC 95% CI
Ef_e cto E.T. Bias Corrected and Accelerated
Indirecto
.2185 .0210 (.18, .26)

Nota Coeficientes de regresion no estandarizados. f@aua la muestra para bootstrap =

5.000. El rango de valores proporcionados reprasamd version abreviada del output
suministrado por la macro.
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Tabla 44.

Moderacion del EDT Grandiosidad de la Mediacidon @ehflicto Trabajo-Familia entre la
Sobrecarga de Rol y el Desgaste Emocional

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.36 .19 -1.85 .064
Edad .01 .00 1.44 .149
Género .00 .06 .07 .938
Ansiedad 15 .04 3.59 .000
Depresion A2 .04 2.95 .003
Sobrecarga de rol 40 .03 12.19 .000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante -.15 .16 -.92 354
Edad -.01 .01 -.14 .883
Género .06 .05 1.20 229
Ansiedad A1 .03 3.26 .001
Depresion .20 .03 5.86 .000
Sobrecarga de rol .29 .03 9.60 .000
Conflicto trabajo- .32 .03 10.52 .000
familia

Grandiosidad .01 .02 .70 482
Conflicto trabajo- .02 .02 .83 402

familia X Grandiosidad

Efecto condicional para Grandiosidad = media y +T D

Grandiosidad Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 A2 .01 6.38 .000
-.01 A3 .01 7.94 .000
.98 14 .01 7.35 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnaide por la macro.
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Tabla 45.

Moderacion del EDT Insuficiente Autocontrol de ladvacion del Conflicto Trabajo-
Familia entre la Sobrecarga de Rol y el Desgast@&anal

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.37 19 -1.92 .054
Edad .01 .01 1.60 107
Género -.00 .06 -.04 .966
Ansiedad A5 .04 3.67 .000
Depresion A2 .04 2.95 .003
Sobrecarga de rol 40 .03 12.22 .000

Modelo de la Variable Dependiente

VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante -.13 .16 -.83 402
Edad -.00 .01 =21 .829
Género .05 .05 1.16 244
Ansiedad A1 .03 3.20 .001
Depresion .20 .03 5.80 .000
Sobrecarga de rol .28 .03 9.55 .000
Conflicto trabajo- .32 .03 10.43 .000
familia
Insuficiente autocontrol .02 .02 1.14 254
Conflicto trabajo- .00 .02 .04 961

familia X Insuficiente

autocontrol
Efecto condicional para Insuficiente autocontrofrredia y
+1 DT
Insuficiente autocontrol Efecto ET z p
Indirecto

-1.00 13 .02 6.64 .000
-.00 13 .01 7.92 .000
1.00 13 .01 7.05 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.
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Tabla 46.

Moderacion del EDT Desconfianza de la MediacionGlehflicto Trabajo-Familia entre la
Conflicto de Rol y el Desgaste Emocional

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.32 .20 -1.61 .106
Edad .01 .01 1.27 .202
Género -.00 .06 -.03 974
Ansiedad .18 .04 4.37 .000
Depresion A2 .04 2.83 .004
Conflicto de rol .35 .03 10.42 .000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante -.15 .16 -.89 .368
Edad .01 .01 15 .876
Género .02 .05 .54 .588
Ansiedad 13 .03 3.83 .000
Depresion .20 .03 5.42 .000
Conflicto de rol 14 .03 4.67 .000
Conflicto trabajo- .38 .03 12.21 .000
familia

Desconfianza .04 .03 1.44 .149
Conflicto trabajo- .07 .02 2.62 .008

familia X Desconfianza

Efecto condicional para Desconfianza = media y £ D

Desconfianza Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 A1 .01 5.97 .000
-.00 13 .01 7.91 .000
1.00 .16 .02 7.57 .000
Bootstrap 95% Intervalos de confianza para el ef@cndicional indirecto

Bootstrapping BC 95% CI

Ef_e cto E.T. Bias Corrected and Accelerated

Indirecto
2264 0217 (.18, .27)

Nota Coeficientes de regresion no estandarizados. @@ la muestra para bootstrap =

5.000. El rango de valores proporcionados reprasam version abreviada del output
suministrado por la macro.
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Tabla 47.

Moderacion del EDT Fracaso de la Mediacion del diotd Trabajo-Familia entre la
Conflicto de Rol y el Desgaste Emocional

Modelo de |la Variable Mediadora

VD: Conflicto trabajo-familia
Predictores B ET t

P
Constante -31 .20 -1.57 115
Edad .01 .01 1.18 235
Género .00 .06 .04 .961
Ansiedad 19 .04 4.44 .000
Depresion A2 .04 2.74 .006
Conflicto de rol .35 .03 10.39 .000
Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional
Predictores B ET z p
Constante -.13 .16 =77 43
Edad .00 .00 .03 .96
Género .04 .05 .85 .39
Ansiedad A3 .03 3.78 .00
Depresion 22 .03 6.19 .00
Conflicto de rol A5 .03 5.05 .00
Conflicto trabajo- 40 .03 12.85 .00
familia
Fracaso -.04 .02 -1.71 .08
Conflicto trabajo- -.01 .02 -.60 54

familia X Fracaso

Efecto condicional para Fracaso = mediay £1 DT

Fracaso Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 14 .02 7.27 .000
-.00 14 .01 8.06 .000
1.00 13 .01 6.97 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnaide por la macro.
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Tabla 48.

Moderacion del EDT Dependencia de la Mediacion@ehflicto Trabajo-Familia entre la
Conflicto de Rol y el Desgaste Emocional

Modelo de |la Variable Mediadora

VD: Conflicto trabajo-familia
Predictores B ET t

P
Constante -31 .20 -1.57 115
Edad .00 .01 1.18 235
Género .00 .06 .04 .964
Ansiedad 19 .04 4.44 .000
Depresion A2 .04 2.75 .006
Conflicto de rol .35 .03 10.40 .000
Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional
Predictores B ET z p
Constante -.12 A7 -71 ATT7
Edad .00 .01 .01 .992
Género .03 .05 .68 490
Ansiedad A3 .03 3.75 .000
Depresion 22 .03 6.10 .000
Conflicto de rol A5 .03 5.05 .000
Conflicto trabajo- .39 .03 12.71 .000
familia
Dependencia -.01 .02 -.28 T74
Conflicto trabajo- .01 .02 .60 .543

familia X Dependencia

Efecto condicional para Dependencia = mediay #1 DT

Dependencia Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 13 .01 6.99 .000
-.00 14 .01 8.03 .000
1.00 14 .02 7.24 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnaide por la macro.
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Tabla 49.

Moderacion del EDT Subyugacion de la MediacionGehflicto Trabajo-Familia entre la
Conflicto de Rol y el Desgaste Emocional

Modelo de |la Variable Mediadora

VD: Conflicto trabajo-familia
Predictores B ET t

P
Constante -31 .20 -1.57 115
Edad .00 .01 1.18 235
Género .00 .06 .04 .965
Ansiedad 19 .04 4.42 .000
Depresion A2 .04 2.75 .006
Conflicto de rol .35 .03 10.39 .000
Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional
Predictores B ET z p
Constante -.12 A7 -.75 448
Edad .00 .00 .04 .960
Género .03 .05 .70 482
Ansiedad A4 .03 3.82 .000
Depresion 22 .03 5.93 .000
Conflicto de rol A5 .03 5.04 .000
Conflicto trabajo- .39 .03 12.65 .000
familia
Subyugacion .00 .02 .05 .958
Conflicto trabajo- -.00 .02 -.07 .943

familia X Subyugacion

Efecto condicional para Dependencia = mediay #1 DT

Subyugacién Efecto ET Z p
Indirecto
-.99 14 .02 7.04 .000
-.00 14 .01 8.01 .000
.99 14 .01 7.20 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnaide por la macro.
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Tabla 50.

Moderacion del EDT Autosacrificio de la Mediaciéel cConflicto Trabajo-Familia entre
la Conflicto de Rol y el Desgaste Emocional

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p

Constante -.32 .20 -1.61 .106
Edad .01 .01 1.27 .202
Género -.00 .06 -.03 971
Ansiedad .18 .04 4.35 .000
Depresion A2 .04 2.84 .004
Conflicto de rol .35 .03 10.42 .000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante -.14 .16 -.84 397
Edad .01 .01 A1 .906
Género .03 .05 .59 .550
Ansiedad A3 .03 3.72 .000
Depresion 22 .03 6.10 .000
Conflicto de rol 16 .03 5.34 .000
Conflicto trabajo- .39 .03 12.60 .000
familia
Autosacrificio -.01 .02 -.23 .817
Conflicto trabajo- .08 .02 3.36 .000
familia X
Autosacrificio
Efecto condicional para Autosacrificio = media y BII'
Autosacrificio Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 .10 .01 6.07 .000
-.00 13 .01 8.02 .000
1.00 A7 .02 7.86 .000
Bootstrap 95% Intervalos de confianza para el efecindicional indirecto
Bootstrapping BC 95% CI
Ef_e cto E.T. Bias Corrected and Accelerated
Indirecto
2361 .0222 (.19, .28)

Nota Coeficientes de regresion no estandarizados. f@ama la muestra para bootstrap =
5.000. El rango de valores proporcionados reprasamd version abreviada del output
suministrado por la macro.
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Tabla 51.

Moderacion del EDT Metas Inalcanzables de la Medmaael Conflicto Trabajo-Familia
entre la Conflicto de Rol y el Desgaste Emocional

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p

Constante -.29 .20 -1.45 147
Edad .01 .00 1.02 .304
Género .00 .06 .03 971
Ansiedad .18 .04 4.41 .000
Depresion A2 .04 2.87 .004
Conflicto de rol .30 .03 10.29 .000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante -.15 A7 -.89 .369
Edad .00 .01 .05 .954
Género .04 .05 91 .357
Ansiedad 13 .03 3.64 .000
Depresion 22 .03 6.04 .000
Conflicto de rol 15 .03 4.91 .000
Conflicto trabajo- .38 .03 12.48 .000
familia

Metas Inalcanzables .03 .02 1.24 212
Conflicto trabajo- .05 .02 2.28 .022

familia X Metas
Inalcanzables

Efecto condicional para Metas inalcanzables = medid

DT
Metas Inalcanzables Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 A1 .01 6.31 .000
-.00 13 .01 7.92 .000
.99 15 .02 7.61 .000
Bootstrap 95% Intervalos de confianza para el ef@cndicional indirecto
Bootstrapping BC 95% CI
Ef_e cto E.T. Bias Corrected and Accelerated
Indirecto
.2359 .0222 (.19, .28)

Nota Coeficientes de regresion no estandarizados. i@ la muestra para bootstrap =

5.000. El rango de valores proporcionados reprasam version abreviada del output
suministrado por la macro.
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Tabla 52.

Moderacion del EDT Grandiosidad de la Mediacidon @ehflicto Trabajo-Familia entre la
Conflicto de Rol y el Desgaste Emocional

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.32 .20 -1.58 114
Edad .01 .01 1.20 228
Género .00 .06 .02 977
Ansiedad 19 .04 4.43 .000
Depresion A2 .04 2.75 .006
Conflicto de rol .35 .03 10.38 .000

Modelo de la Variable Dependiente

VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante -.13 A7 -.78 432
Edad .00 .00 .02 .981
Género .04 .05 .76 445
Ansiedad A3 .03 3.74 .000
Depresion 22 .03 6.02 .000
Conflicto de rol A5 .03 4.88 .000
Conflicto trabajo- .39 .03 12.45 .000
familia
Grandiosidad .01 .02 .56 573
Conflicto trabajo- .01 .02 .62 .530

familia X Grandiosidad

Efecto condicional para Grandiosidad = media y +T D

Grandiosidad Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 13 .01 6.79 .000
-.00 A3 .01 7.96 .000
.98 14 .01 7.39 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnaide por la macro.
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Tabla 53.

Moderacion del EDT Insuficiente Autocontrol de ladvacion del Conflicto Trabajo-
Familia entre la Conflicto de Rol y el Desgaste [Emapal

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.33 .20 -1.64 .100
Edad .01 .01 1.36 173
Género -.01 .06 -.09 .925
Ansiedad 19 .04 4.52 .000
Depresion A1 .04 2.73 .006
Conflicto de rol .35 .03 10.42 .000

Modelo de la Variable Dependiente

VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante -.12 A7 -.70 478
Edad -.00 .01 -.07 .937
Género .04 .05 .78 434
Ansiedad A3 .03 3.69 .000
Depresion 21 .03 5.86 .000
Conflicto de rol A5 .03 5.00 .000
Conflicto trabajo- .38 .03 12.12 .000
familia
Insuficiente autocontrol .03 .02 1.43 152
Conflicto trabajo- .00 .02 .05 .953

familia X Insuficiente

autocontrol
Efecto condicional para Insuficiente autocontrofrredia y
+1 DT
Insuficiente autocontrol Efecto ET z p
Indirecto

-1.00 13 .02 6.85 .000
-.00 13 .01 7.88 .000
1.00 13 .01 7.20 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.
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Tabla 54.

Moderacion del EDT Desconfianza de la MediacionGlehflicto Trabajo-Familia entre la
Sobrecarga de Rol y el Cinismo

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.38 .20 -1.93 .053
Edad .01 .01 1.62 .104
Género -.01 .06 -.01 .992
Ansiedad A5 .04 3.56 .000
Depresion A2 .04 3.02 .002
Sobrecarga de rol 40 .03 12.11 .000

Modelo de la Variable Dependiente

VD: Cinismo

Predictores B ET z p
Constante -.15 .20 -.75 45
Edad .00 .01 40 .68
Género .04 .06 71 A7
Ansiedad -.05 .04 -1.13 24
Depresion .29 .04 6.53 .00
Sobrecarga de rol 17 .03 4.59 .00
Conflicto trabajo- 14 .03 3.81 .00
familia
Desconfianza .20 .03 5.82 .00
Conflicto trabajo- .02 .03 .76 44

familia X Desconfianza

Efecto condicional para Desconfianza = media y £ D

Desconfianza Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 .04 .02 2.32 .020
-.00 .05 .01 3.62 .000
1.00 .06 .02 3.29 .001

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnaide por la macro.
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Tabla 55.

Moderacion del EDT Fracaso de la Mediacion del diotd Trabajo-Familia entre la
Sobrecarga de Rol y el Cinismo

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.38 .20 -1.89 .058
Edad .01 .00 1.53 124
Género .00 .06 .06 .945
Ansiedad A5 .04 3.61 .000
Depresion A2 .04 2.93 .003
Sobrecarga de rol 40 .03 12.16 .000

Modelo de la Variable Dependiente

VD: Cinismo

Predictores B ET z p
Constante -.13 .20 -.66 505
Edad .00 .01 .20 .839
Género .06 .06 1.03 299
Ansiedad -.06 .04 -1.52 127
Depresion .36 .04 8.32 .000
Sobrecarga de rol .20 .03 5.37 .000
Conflicto trabajo- .18 .03 4.79 .000
familia
Fracaso -01 .03 -.48 .630
Conflicto trabajo- .01 .03 .28 779

familia X Fracaso

Efecto condicional para Fracaso = mediay £1 DT

Fracaso Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 .07 .02 3.37 .000
-.00 .07 .01 4.44 .000
.99 .07 .02 3.68 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnaide por la macro.
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Tabla 56.

Moderacion del EDT Dependencia de la Mediacion@ehflicto Trabajo-Familia entre la

Sobrecarga de Rol y el Cinismo

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.38 .20 -1.90 .057
Edad .00 .01 1.53 124
Género .00 .06 .08 .935
Ansiedad A5 .042 3.62 .000
Depresion A2 .042 291 .003
Sobrecarga de rol 40 .03 12.17 .000

Modelo de la Variable Dependiente

VD: Cinismo

Predictores B ET z p
Constante -.18 .20 -.90 .366
Edad .00 .01 49 .619
Género .05 .06 .84 .398
Ansiedad -.07 .04 -1.78 .074
Depresion .36 .04 8.35 .000
Sobrecarga de rol .20 .03 5.36 .000
Conflicto trabajo- .18 .03 4.68 .000
familia
Dependencia .06 .03 2.00 .045
Conflicto trabajo- .05 .03 1.75 .039

familia X Dependencia

Efecto condicional para Dependencia = mediay #1 DT

Dependencia Efecto ET Z p
Indirecto
-1.01 .05 .02 2.52 .01
-.01 .07 .01 4.34 .00
.98 .09 .02 4.35 .00
Bootstrap 95% Intervalos de confianza para el ef@cndicional indirecto
Bootstrapping BC 95% CI
Ef_e cto E.T. Bias Corrected and Accelerated
Indirecto
.0733 .0169 (.04, .11)

Nota Coeficientes de regresion no estandarizados. f@ama la muestra para bootstrap =
5.000. El rango de valores proporcionados reprasamd version abreviada del output

suministrado por la macro.
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Tabla 57.

Moderacion del EDT Subyugacion de la MediacionGehflicto Trabajo-Familia entre la
Sobrecarga de Rol y el Cinismo

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.38 .20 -1.90 .056
Edad .01 .00 1.54 .123
Género .00 .06 .08 .929
Ansiedad 15 .04 3.64 .000
Depresion A2 .04 2.89 .003
Sobrecarga de rol 40 .03 12.17 .000

Modelo de la Variable Dependiente

VD: Cinismo

Predictores B ET z p
Constante -.16 .20 -.78 430
Edad .00 .01 .30 .756
Género .07 .06 1.09 273
Ansiedad -.07 .04 -1.67 .094
Depresion .34 .04 7.75 .000
Sobrecarga de rol 19 .03 5.20 .000
Conflicto trabajo- A7 .03 4.54 .000
familia
Subyugacion .08 .03 2.54 011
Conflicto trabajo- -.01 .03 -.33 736

familia X Subyugacion

Efecto condicional para Subyugacion = mediay £1 DT

Subyugacién Efecto ET Z p
Indirecto
-.99 .07 .02 3.50 .000
-.00 .07 .01 4.24 .000
.98 .06 .02 3.31 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgia de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnsides por la macro.
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Tabla 58.

Moderacion del EDT Autosacrificio de la Mediaciéel cConflicto Trabajo-Familia entre
la Sobrecarga de Rol y el Cinismo

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.39 .20 -1.94 .051
Edad .01 .01 1.62 .103
Género .01 .06 .01 .992
Ansiedad .15 .04 3.58 .000
Depresion A2 .04 2.99 .002
Sobrecarga de rol .40 .03 12.12 .000

Modelo de la Variable Dependiente

VD: Cinismo

Predictores B ET z p
Constante -.13 21 -.64 521
Edad .00 .01 27 779
Género .05 .06 .86 .385
Ansiedad -.07 .04 -1.62 .096
Depresion .37 .04 8.36 .000
Sobrecarga de rol .20 .03 5.32 .000
Conflicto trabajo- A7 .03 4.57 .000
familia
Autosacrificio .01 .03 .58 .558
Conflicto trabajo- .01 .03 19 .847
familia X

Autosacrificio

Efecto condicional para Autosacrificio = media y BII'

Autosacrificio Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 .06 .02 3.32 .000
-.00 .07 .01 4.26 .000
.99 .07 .02 3.49 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgja de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnsides por la macro.
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Tabla 59.

Moderacion del EDT Metas Inalcanzables de la Medmaael Conflicto Trabajo-Familia
entre la Sobrecarga de Rol y el Cinismo

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.35 .20 -1.75 .080
Edad .01 .01 1.34 .180
Género .00 .06 .07 .938
Ansiedad A5 .04 3.60 .000
Depresion A2 .04 3.04 .002
Sobrecarga de rol 40 .03 12.11 .000

Modelo de la Variable Dependiente

VD: Cinismo

Predictores B ET z p
Constante -.14 .20 -.68 496
Edad .00 .01 .23 .814
Género .07 .06 1.13 257
Ansiedad -.07 .04 -1.61 .105
Depresion .36 .04 8.38 .000
Sobrecarga de rol .20 .03 5.21 .000
Conflicto trabajo- A7 .03 451 .000
familia
Metas Inalcanzables .05 .03 1.55 121
Conflicto trabajo- -.00 .03 -.06 .945

familia X Metas
Inalcanzables

Efecto condicional para Metas Inalcanzables = medid

DT
Metas Inalcanzables Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 .07 .02 3.38 .000
-.00 .07 .01 4.22 .000
.99 .07 .02 3.38 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.
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Tabla 60.

Moderacion del EDT Grandiosidad de la Mediacidon @ehflicto Trabajo-Familia entre la
Sobrecarga de Rol y el Cinismo

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.38 .20 -1.90 .056
Edad .01 .01 1.55 120
Género .00 .06 .06 .947
Ansiedad A5 .04 3.61 .000
Depresion A2 .04 291 .003
Sobrecarga de rol 40 .03 12.15 .000

Modelo de la Variable Dependiente

VD: Cinismo

Predictores B ET z p
Constante -.18 .20 -.89 370
Edad .00 .00 .26 .788
Género .09 .06 1.53 124
Ansiedad -.06 .04 -1.53 125
Depresion .35 .04 7.97 .000
Sobrecarga de rol 19 .03 5.10 .000
Conflicto trabajo- .16 .03 4.18 .000
familia
Grandiosidad A2 .03 3.65 .000
Conflicto trabajo- .00 .03 .05 .955

familia X Grandiosidad

Efecto condicional para Grandiosidad = media y +T D

Grandiosidad Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 .06 .02 3.03 .002
-.01 .06 .01 3.93 .000
97 .06 .01 3.35 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnaide por la macro.
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Tabla 61.

Moderacion del EDT Insuficiente Autocontrol de ladvacion del Conflicto Trabajo-
Familia entre la Sobrecarga de Rol y el Cinismo.

Modelo de la Variable

Mediadora

VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.40 .20 -2.01 .044
Edad .01 .00 1.74 .081
Género -.00 .06 -.02 976
Ansiedad A5 .04 3.67 .000
Depresion A2 .04 2.94 .003
Sobrecarga de rol 40 .03 12.19 .000
Modelo de la Variable Dependiente
VD: Cinismo
Predictores B ET z p
Constante -.19 .20 -.93 352
Edad .00 .01 43 .664
Género .07 .06 1.16 244
Ansiedad -.07 .04 -1.61 105
Depresion .34 .04 7.86 .000
Sobrecarga de rol .20 .03 5.38 .000
Conflicto trabajo- 14 .03 3.82 .000
familia
Insuficiente 13 .03 4.02 .000
Autocontrol
Conflicto trabajo- -.00 .02 -.01 .994
familia X Insuficiente
Autocontrol
Efecto condicional para Insuficiente Autocontrofrredia y
+1 DT
Insuficiente Efecto ET Z p
Autocontrol Indirecto
-1.00 .06 .02 2.83 .004
-.00 .06 .01 3.63 .000
1.00 .06 .02 3.04 .002

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgja de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnsides por la macro.
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Tabla 62.

Moderacion del EDT Desconfianza de la MediacionGlehflicto Trabajo-Familia entre la
Conflicto de Rol y el Cinismo

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.35 .20 -1.72 .084
Edad .01 .01 1.45 .145
Género -.00 .06 -.02 979
Ansiedad .18 .04 4.41 .000
Depresion A2 .04 2.76 .005
Conflicto de rol .35 .03 10.45 .000

Modelo de la Variable Dependiente

VD: Cinismo

Predictores B ET z p
Constante -11 .20 -.58 .559
Edad .00 .01 A7 .859
Género .04 .06 .78 432
Ansiedad -.03 04 -91 .362
Depresion .28 .04 6.36 .000
Conflicto de rol 17 .03 4.72 .000
Conflicto trabajo- 15 .03 4.19 .000
familia
Desconfianza .19 .03 5.24 .000
Conflicto trabajo- .03 .03 1.00 314

familia X Desconfianza

Efecto condicional para Desconfianza = media y £ D

Desconfianza Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 .04 .01 2.36 .017
-.00 .05 .01 3.87 .000
1.00 .06 .01 3.62 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.
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Tabla 63.

Moderacion del EDT Fracaso de la Mediacion del diotd Trabajo-Familia entre la
Conflicto de Rol y el Cinismo

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.34 .20 -1.68 .092
Edad .01 .01 1.36 A71
Género .00 .06 .05 .957
Ansiedad .19 .04 4.48 .000
Depresion A1 .04 2.67 .007
Conflicto de rol .35 .03 10.42 .000
Predictores B ET z p
Constante -.09 .20 -44 .660
Edad -.00 .01 -.09 .924
Género .07 .06 1.13 .255
Ansiedad -.05 .04 -1.19 .233
Depresion .34 .04 7.83 .000
Conflicto de rol .22 .03 5.93 .000
Conflicto trabajo- 19 .03 5.03 .000
familia

Fracaso -.01 .03 -.32 741
Conflicto trabajo- .01 .03 .34 733

familia X Fracaso

Efecto condicional para Fracaso = mediay £1 DT

Fracaso Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 .06 .01 3.41 .000
-.00 .06 .01 451 .000
.99 .07 .01 3.79 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnaide por la macro.
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Tabla 64.

Moderacion del EDT Dependencia de la Mediacion@ehflicto Trabajo-Familia entre la
Conflicto de Rol y el Cinismo.

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.34 .20 -1.68 .092
Edad .01 .01 1.36 A71
Género .00 .06 .04 .960
Ansiedad 19 .04 4.48 .000
Depresion A1 .04 2.68 .007
Conflicto de rol .35 .03 10.43 .000
Predictores B ET z p
Constante -.13 .20 -.65 510
Edad .00 .01 A7 .859
Geénero .06 .06 .95 339
Ansiedad -.06 .04 -1.43 151
Depresién .34 .04 7.89 .000
Conflicto de rol 21 .03 5.92 .000
Conflicto trabajo- .18 .03 4.97 .000
familia

Dependencia .05 .03 1.83 .066
Conflicto trabajo- .06 .03 2.02 .043

familia X Dependencia

Efecto condicional para Dependencia = mediay 1 DT

Dependencia Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 .04 .01 2.48 .013
-.01 .06 .01 4.46 .000
.98 .08 .01 4.55 .000
Bootstrap 95% Intervalos de confianza para el efecindicional indirecto
Bootstrapping BC 95% CI
Ef_e cto E.T. Bias Corrected and Accelerated
Indirecto
0.0665 0.149 (.04, .10)

Nota Coeficientes de regresion no estandarizados. f@ama la muestra para bootstrap =

5.000. El rango de valores proporcionados reprasamd version abreviada del output
suministrado por la macro.
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Tabla 65.

Moderacion del EDT Subyugacion de la MediacionGehflicto Trabajo-Familia entre la
Conflicto de Rol y el Cinismo

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.34 .20 -1.68 .092
Edad .01 .01 1.36 A71
Género .00 .06 .04 .960
Ansiedad 19 .04 4.45 .000
Depresion A1 .04 2.68 .007
Conflicto de rol .35 .03 10.43 .000
Predictores B ET z )
Constante -11 .20 -.55 579
Edad .00 .01 .01 .987
Geénero .07 .06 1.17 .238
Ansiedad -.06 .04 -1.36 172
Depresién .33 .04 7.39 .000
Conflicto de rol 21 .03 5.68 .000
Conflicto trabajo- .18 .03 4.84 .00
familia

Subyugacion .08 .03 2.38 .017
Conflicto trabajo- -.01 .03 -.38 .702

familia X Subyugacion

Efecto condicional para Subyugacion = mediay +1 DT

Subyugacién Efecto ET Z p
Indirecto
-.99 .06 .01 3.63 .000
-.00 .06 .01 4.37 .000
.99 .06 .01 3.40 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtga de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnsides por la macro.
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Tabla 66.

Moderacion del EDT Autosacrificio de la Mediaciéel cConflicto Trabajo-Familia entre
la Conflicto de Rol y el Cinismo

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.35 .20 -1.72 .084
Edad .00 .00 1.45 145
Género -.00 .06 -.03 975
Ansiedad .18 .04 4.39 .000
Depresion A2 .04 2.77 .005
Conflicto de rol .35 .03 10.46 .000
Predictores B ET z p
Constante -.09 .20 -.44 .655
Edad .00 .01 -.00 .995
Género .06 .06 .97 .329
Ansiedad -.06 .04 -1.32 172
Depresién .35 .04 7.95 .000
Conflicto de rol 22 .03 5.94 .000
Conflicto trabajo- .18 .03 4.81 .000
familia

Autosacrificio .01 .03 .34 732
Conflicto trabajo- .02 .03 .80 419
familia X

Autosacrificio

Efecto condicional para Autosacrificio = media y BII'

Autosacrificio Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 .05 .01 3.01 .002
-.00 .06 .01 4.35 .000
1.00 .07 .01 3.95 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnaide por la macro.
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Tabla 67.

Moderacion del EDT Metas Inalcanzables de la Medmaael Conflicto Trabajo-Familia
entre la Conflicto de Rol y el Cinismo

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.32 .20 -1.55 .120
Edad .01 .01 1.20 229
Género .00 .06 .03 .968
Ansiedad .19 .04 4.45 .000
Depresion A2 .04 2.80 .005
Conflicto de rol .35 .03 10.32 .000
Predictores B ET z p
Constante -.10 21 -47 .632
Edad -.00 .01 -.04 963
Género .07 .06 1.22 219
Ansiedad -.05 .04 -1.31 .189
Depresién .35 .04 7.93 .000
Conflicto de rol 21 .03 5.68 .000
Conflicto trabajo- .18 .03 4.81 .000
familia

Metas Inalcanzables .04 .03 1.38 .165
Conflicto trabajo- .01 .03 27 779

familia X Metas
Inalcanzables

Efecto condicional para Metas Inalcanzables = medid

DT
Metas Inalcanzables Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 .06 .01 3.27 .001
-.00 .06 .01 4.34 .000
.99 .06 .01 3.71 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgja de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnsides por la macro.
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Tabla 68.

Moderacion del EDT Grandiosidad de la Mediacidon @ehflicto Trabajo-Familia entre la
Conflicto de Rol y el Cinismo

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.34 .20 -1.69 .091
Edad .01 .01 1.38 .166
Género .00 .06 .03 972
Ansiedad .19 .04 4.47 .000
Depresion A1 .04 2.68 .007
Conflicto de rol .35 .03 10.42 .000
Predictores B ET y4 p
Constante -.13 .20 -.65 511
Edad .00 .01 .01 .990
Género .09 .06 1.53 125
Ansiedad -.05 .04 -1.21 223
Depresién .33 .04 7.65 .000
Conflicto de rol .19 .03 5.33 .000
Conflicto trabajo- A7 .03 4.60 .000
familia

Grandiosidad .10 .03 3.16 .001
Conflicto trabajo- -.00 .02 -.05 .952

familia X Grandiosidad

Efecto condicional para Grandiosidad = media y +T D

Grandiosidad Efecto ET Z p
Indirecto
-1.00 .06 .01 3.31 .000
-.01 .06 .01 4.19 .000
97 .06 .01 3.49 .000

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnaide por la macro.
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Tabla 69.

Moderacion del EDT Insuficiente Autocontrol de ladvacion del Conflicto Trabajo-
Familia entre la Conflicto de Rol y el Cinismo

Modelo de |la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.37 .20 -1.79 .073
Edad .01 .00 1.57 116
Género -.00 .06 -.05 .953
Ansiedad .19 .04 4,52 .000
Depresion A1 .04 2.70 .007
Conflicto de rol .35 .03 10.44 .000
Predictores B ET z p
Constante -.14 .20 -71 A74
Edad .01 .01 A2 .897
Género .08 .06 1.31 .189
Ansiedad -.05 .04 -1.29 194
Depresién .32 .04 7.32 .000
Conflicto de rol 22 .03 6.16 .000
Conflicto trabajo- 14 .03 3.94 .000
familia
Insuficiente 14 .03 4.35 .000
Autocontrol
Conflicto trabajo- .00 .02 .00 .999
familia X Insuficiente
Autocontrol
Efecto condicional para Insuficiente Autocontrohvedia y
+1 DT
Insuficiente Efecto ET V4 p
Autocontrol Indirecto
-1.00 .05 .01 2.83 .004
-.00 .05 .01 3.64 .000
1.00 .05 .01 3.06 .002

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.
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4.11. DIFERENCIA DE MEDIAS EN LAS VARIABLES DE ESTU DIO

En la Tabla 26 se muestran la diferencia de mestiagincion del género en las
puntuaciones de las variables del presente estidima ello se realizd un andlisis de
comparacion de medias mediante la prueba T-Stu@enprimer lugar, dicha prueba no
resulté estadisticamente significativa para ningéttesor de rol: sobrecarga de ml<
.43), la ambigledad de r@ € .82) y el conflicto de rolg(= .24), de lo se concluye que no
se dieron diferencias de género en la intensidadla@ue los trabajadores experimentan
los estresores de rol en este estudio. Igualmeatepoco se encontraron diferencias
significativas para el conflicto trabajo-familip € .25). Si se encontraron, por otro lado,
diferencias de género en los sintomas de ansigdad@1), depresionp(<.001), desgaste
emocional jp <.001) y cinismo =.05), siendo ligeramente més alta la intensidatbdos
los sintomas en el grupo de mujeres. No se encontrdiferencias de género en la
dimensién eficacia profesiong) €.54). Finalmente, y en relacion a los EDT, lagta T-
Student resultd significativa solamente para fradas= .006), desconfianzgp (= .021),
dependenciap( = .001), autosacrificio p( <.001) metas inalcanzablep € .045) y
grandiosidad @ = .002), mientras que no resulté estadisticamemgrifisativa para
subyugacion g = .59), autosacrificiog = .92) e insuficiente autocontrogb & .92). Las
mujeres puntuaron ligeramente méas alto en los EBScahfianza y dependencia, y los

hombres en el caso de los EDT metas inalcanzalgesngliosidad.
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Tabla 26.

Diferencia de género de las variables de estudio.

Hombre Mujer

M DT. M D.T. F(1,737) Effect size (d)
Sobrecarga de rol 1571 7.03 1531 6.84 0.03 0.07
Ambiguedad de rol 11.79 539 1189 5.59 0.02 0.02
Conflicto de rol 14.16 7.48 1351 7.28 0.07 0.08
Conflicto trabajo-familia  10.92 4.09 11.28 4.22 a.6 0.09
Ansiedad 792 264 9.00 329 16.50* 0.35
Depresion 798 285 8.88 3.47  11.27* 0.27
Desgaste Emocional 8.74 341 9.38 4.05 12.21* 0.17
Cinismo 8.28 3,55 8.82 3.78 1.24* 0.15
Eficacia Profesional 11.74 419 1193 4.24 0.32 50.0
Fracaso 6.81 2.64 7.40 3.13 11.39* 0.20
Desconfianza 8.66 450 958 4.99 5.88* 0.30
Dependencia 6.90 277 7.90 3.46 15.41* 0.24
Subyugacion 846 360 861 3.94 2.34 0.03
Autosacrificio 16.64 553 1833 5.69 0.08* 0.30
Metas inalcanzables 2449 556 19.68 5.23 1.92* 00.3
Grandiosidad 1441 5.12 10.30 4.49 6.55* 0.25
Insuficiente autocontrol 9.12 399 9.09 432 1.73 .010

** p<0.001; *p<0.05
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4.12. DIFERENCIAS DE GENERO EN LA MODERACION DE LOS EDT EN LA
RELACION ENTRE ESTRESORES DE ROL Y SINTOMAS PSICOLO GICOS

En el siguiente apartado se presentan los andksiegresion multiple realizados
para evaluar de las diferencias de género en laemaciones de los EDT en las relaciones
entre los estresores de rol y los sintomas dedausielepresion y burnout, propuestas por la
Hipotesis 10, asi como la propia influencia delegércomo factor moderador entre los EDT y
los sintomas. Para ello, se introdujeron en un@ripaso las variables demograficas como
variables control. Asimismo, la comorbilidad ens sintomas fue tenida nuevamente en
cuenta. Por esta razon la ansiedad, el desgastadamaby el cinismo fueron introducidas
como variables control cuando la variable depernéiéme la depresion, al igual que la
depresion, el desgaste emocional y el cinismo auérella ansiedad la variable dependiente.
Finalmente, cuando el desgaste emocional o ehminactuaron como variables dependiente,
se introdujeron la ansiedad y la depresion comiabigs control.

Al igual que en los anteriores analisis de modéradescritos, y para reducir los
problemas de multicolinealidad entre las variakelesa ecuacion de regresion, se siguio el
procedimiento recomendado por Frazier, Tix y Baf&@®4), transformando en puntuaciones Z
las puntuaciones de los estresores de rol y los. EDgénero fue transformado a puntuacion
effects (-1, 1).

En un segundo paso se introdujeron para cada mladepuntuaciones Z del estresor
de rol (sobrecarga de rol, ambigledad de rol yiicamfle rol), las puntuaciones Z de los EDT
y la puntuacion effect del género. En un terceossintrodujeron para cada modelo, las
dobles interacciones de cada uno de los estresomesada EDT (estresor de rol X EDT), la
interaccion de cada estresor con la puntuaciértsftiel género (estresor de rol X género),
y las interacciones de los EDT con la puntuacidecefdel género (EDT X género).

Finalmente, en un cuarto paso se introdujeronripes interacciones de cada uno de los
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estresores con los EDT y el género (estresor dX DT X género). Las Tablas 70-72
muestran los resultados de los modelos regrespalizados para los sintomas de ansiedad;
las Tablas 73-75 para los sintomas de depresiénTéblas 76-78 para el desgaste
emocional; las Tablas 79-81 para el cinismo; yilkaslas 82-84 para la eficacia profesional.
En primero lugar, los resultados muestran queeak resulté moderador de la
relacion entre el EDT insuficiente autocontrol g Isintomas de ansiedad y depresion
(véase Figuras 32 y 33). En ambos casos, estadotén resultd determinante solamente

para los hombres, a diferencia de las mujerespwiaumentados los sintomas en funcion

de los estresores.

Figura 32.Moderacion de Género entre Insuficiente Autocordeotol y Ansiedad
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Figura 33Moderacion de Género entre Insuficiente Autocordeotol y Depresion
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Por otro lado los resultados muestran que solaanmteraccion conflicto de rol X
EDT grandiosidad X género result6 significativadbra de predecir la ansiedad. Tal y como
refleja la Figura 24, tanto hombres como mujerags EDT grandiosidad bajo presentaron
sintomas de ansiedad mas bajos en comparacion @mbrés y mujeres con EDT
grandiosidad alto. Sin embargo, mientras que lasknes con EDT grandiosidad bajo
aumentaron sus sintomas de ansiedad cuando eictmuwle rol resultaba més intenso, los
hombres con EDT grandiosidad alto los redujeros.ajeres con bajo EDT grandiosidad
no resultaron afectadas ante la presencia de ctanéle rol, mientras que aquellas con alto
EDT grandiosidad vieron intensamente aumentadadigitomatologia al intensificarse la

presencia de conflicto de rol.
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Figura 24.Moderacion de Grandiosidad X Conflicto de rol X @énentre el conflicto de
rol y los sintomas de Ansiedad
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La interaccion sobrecarga de rol X EDT dependeKcggénero fue la Gnica de las

interacciones que resultd significativa a la hoeapdedecir los sintomas de depresion

(Tabla 73). Tanto hombres como mujeres con bajelmig EDT dependencia presentaron

niveles mas bajos de depresion que los hombregeresicon alto nivel de dicho esquema.

Asimismo, en ambos casos la intensificacion de do#omas de depresion resultd

ligeramente mayor cuando el EDT dependencia eraait@éréase Figura 25).
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Figura 25.Moderacion de Dependencia X Sobrecarga de rol Xet@éentre la sobrecarga
de rol y los sintomas de Depresion
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En el caso del desgaste emocional, la interaccdnflicto de rol X EDT
grandiosidad X género resultd significativgp=0.033.). Las mujeres, presentaron
puntuaciones mas altas de desgaste emocional gjherabres. Los hombres con nivel alto
de EDT grandiosidad intensificaron los sintomasdetgaste emocional cuando el conflicto
de rol era mayor, mientras que los hombres con &g de este esquema no se vieron
afectados por la intensificacion del conflicto d#. IEn el caso de las mujeres, fueran
aquellas con un nivel mas bajo de EDT grandiosidadque incrementaron mas sus
sintomas cuando el conflicto de rol era mayor emparacion con aquellas con niveles

altos de este esquema (véase Figura 26).
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Figura 26.Moderacion de Dependencia X Sobrecarga de rol Xe@éentre el conflicto de
rol y los sintomas de Desgaste Emocional
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En el caso del cinismo, las interacciones sobgacde rol X dependencia X género
(p=0.030.),sobrecarga de rol X grandiosidad X géngre0.027.),ambigledad de rol X
subyugacion X géner(p<0.047.),y conflicto de rol X grandiosidad X géne(p<0.012.)
resultaron significativas. Tal y como se observdasndos primeras interacciones (véase
Figuras 27 y 28)Jlas mujeres, independientemente de la intensidadsudesquema,
presentaron puntuaciones mas altas de cinismoogusmbres con bajo EDT dependencia
y grandiosidad. Sin embargo, los hombres con dlf® Bependencia y grandiosidad fueron
los que mas alto puntuaron en cinismo cuando leesalga de rol era alta. Mientras que
los hombres con nivel alto de estos esquemas ifitenen mucho mas sus sintomas de
cinismo al incrementarse la presencia del estresatomparacién con aquellos con EDT
dependencia y grandiosidad bajo, este efecto éespltiesto en el caso de las mujeres.
Aquellas con niveles bajos de estos esquemas iratanon mas sus sintomas cuando el

conflicto de rol era mayor que aquellas con niveddtos de EDT dependencia y
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grandiosidad. En el caso de la interaccambigiiedad de rol X subyugacion X género,
aungue las mujeres presentaron sintomas de cimsisoaltos que los hombres, tanto los
hombres como mujeres con bajo EDT subyugacion nmenéaron mas intensamente sus
sintomas de cinismo cuando la ambigledad de rahay@r que aquellos con alto nivel de

dicho esquema (véase Figura 29). Por ultimo, talngo se puede observar en la Figura 30,
aungue nuevamente fueron las mujeres las que pantuaas alto que los hombres en
cinismo, fueron los hombres con alto EDT grandiadidbs que incrementaron mas sus
sintomas de cinismo ante el aumento del conflietooi en comparacion con los hombres
con bajo EDT grandiosidad. En el caso de las msijese produjo el efecto contrario,

siendo aquellas con bajo EDT grandiosidad las gtensificaron mas sus sintomas de

cinismo ante el aumento del conflicto de rol.

Figura 27.Moderacion de Dependencia X Sobrecarga de rol Xef®entre la sobrecarga
de rol y los sintomas de Cinismo
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Figura 28.Moderacion de Grandiosidad X Sobrecarga de rol KeB#entre la sobrecarga
de rol los sintomas de Cinismo
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Figura 29. Moderacion de Subyugacion X Ambigliedad de rol X &eénentre la
ambigledad de rol y los sintomas de Cinismo
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Figura 30.Moderacion de Grandiosidad X Conflicto de rol X @énentre el conflicto de
rol y los sintomas de Cinismo
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En relacion a la eficacia profesional, solameatinteraccion sobrecarga de rol X
subyugacion X género resultd significatifp<0.010.). En este caso, los hombres
presentaron menores puntuaciones de eficacia poégue las mujeres. Mientras que los
hombres con alto EDT subyugacion redujeron su rdeekficacia profesional cuando la
sobrecarga de rol era mayor, las mujeres aumenti@mativamente su nivel de eficacia
profesional. Asimismo, las hombres con bajo nivel EDT subyugacién aumentaron
ligeramente su nivel de eficacia profesional atententarse la sobrecarga de rol, mientras

que en las mujeres se redujo (véase Figura 31).
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Figura 31.Moderacion de Subyugacion X Sobrecarga de rol Xe@€entre la sobrecarga
de rol y los sintomas de Eficacia Profesional
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Tabla 70.
Moderacion de los EDT en las relaciones la sobrgaate rol y los sintomas de Ansiedad

B ET T CambioenR
Paso 1 R°=0.52, F(4,715)=129.94**
Edad 05 .02 .09 2.70**
Depresion 1.78 .10 .58 17.12**
Desgaste Emocional .60 .12 .20 4.98**
Cinismo -22 11 -07 -2.12¢*
Paso 2 AR?=0.021, AF(10,705)=3.16*
Sobrecarga de rol A8 .11 .06 1.67
Fracaso 05 .11 .02 A7
Desconfianza -28 .11 -09 -2.47*
Dependencia 29 .11 .09 2.54*
Subyugacion A7 .11 .06 1.51
Autosacrificio A7 .09 .06 1.83
Metas inalcanzables -03 .10 -01 -.28
Grandiosidad -05 .11 -.02 -.48
Insuficiente autocontrol -14 11 -.05 -1.30
Geénero effect A7 .32 .05 54
Paso 3 AR?=0.016, AF(17,688)=1.47
Sobrecarga de rol X Fracaso -16 .11 -.05 -1.38
Sobrecarga de rol X Desconfianza -02 .11 -01 -.22
Sobrecarga de rol X Dependencia 05 12 .02 42
Sobrecarga de rol X Subyugacion -17 .11 -.06 -1.54
Sobrecarga de rol X Autosacrificio 06 .09 .02 .66
Sobrecarga de rol X Metas inalcanzables .05 .09 .02 57
Sobrecarga de rol X Grandiosidad -12 .10 -.04 -1.20
Sobrecarga de rol X Insuficiente autocontrol 22 .11 .07 2.08*
Sobrecarga de rol X Género -22 .22 -07 -1.03
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Fracaso X Género .01 A1 .00 A2

Desconfianza X Género -01 .02 -.03 -.35

Dependencia X Género -03 .03 -.09 -.98

Subyugacion X Género 21 .11 .07 1.88

Autosacrificio X Género .06 .09 .02 .60

Metas inalcanzables X Género .02 10 .01 .25

Grandiosidad X Género -01 .11 -.00 -.08

Insuficiente autocontrol X Género .19 11 -.06 -1.81
Paso 4 AR?=0.004, AF(8,680)=0.73
Sobrecarga de rol X Fracaso X Género .07 .12 .023 .63

Sobrecarga de rol X Desconfianza X Género .01 .02 .037 48
Sobrecarga de rol X Dependencia X Género A1 .12 .036 91
Sobrecarga de rol X Subyugacion X Género  -.11 .11 -.037 -.97
Sobrecarga de rol X Autosacrificio X Género  -.01 .09 -.004 -.13
§obrecarga de rol X Metas inalcanzables X .01 09 -002 - 06
Geénero
Sobrecarga de rol X Grandiosidad X Género  -.02 .10 -.006 -.18
Sobrecarga de rol X Insuficiente autocontrol X _ 1o 11 _ 058 .1.65
Género

** p<0.001; *p<0.05
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Tabla 71.
Moderacioén de los EDT en las relaciones la Ambigidlede rol y los sintomas de Ansiedad

B ET T CambioenR
Paso 1 R°=0.52, F(4,715)=129.94**
Edad 05 .02 .09 2.85*
Depresion 183 .11 .60 17.20*
Desgaste Emocional g4 11 24 6.71**
Cinismo -20 .11 -.07 -1.88
Paso 2 AR?=0.019, AF(10,705)=2.91*
Ambiguedad de rol 32 22 11 1.46
Fracaso .08 .11 .02 71
Desconfianza -29 .11 -10 -2.65*
Dependencia 27 .11 .09 2.40*
Subyugacion A5 .11 .05 1.29
Autosacrificio A5 .09 .05 1.55
Metas inalcanzables -01 .10 -.00 -.05
Grandiosidad -08 .11 -.03 -74
Insuficiente autocontrol -09 .11 -.03 -.84
Geénero effect A5 .31 .05 .50
Paso 3 AR?=0.013, AF(17,688)=1.20
Ambiguedad de rol X Fracaso -19 .10 -.08 -1.89
Ambiguedad de rol X Desconfianza -04 .02 -13 -1.71
Ambigliedad de rol X Dependencia A2 11 .05 1.03
Ambiguedad de rol X Subyugacion A7 .12 .07 1.38
Ambigliedad de rol X Autosacrificio .01 .10 .00 .10
Ambiguedad de rol X Metas inalcanzables -02 .09 -01 -.23
Ambiguedad de rol X Grandiosidad -10 .11 -.04 -.96
Ambiguedad de rol X Insuficiente autocontrol -.01 .12 -.01 -.10
Ambigiedad de rol X Género -03 .10 -01 -.34
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Fracaso X Género

Desconfianza X Género

Dependencia X Género

Subyugacion X Género

Autosacrificio X Género

Metas inalcanzables X Género

Grandiosidad X Género

Insuficiente autocontrol X Género
Paso 4

Ambigiiedad de rol X Fracaso X Género
Ambiguedad de rol X Desconfianza X Génerc
Ambigiiedad de rol X Dependencia X Género
Ambiguedad de rol X Subyugacién X Género
Ambigiiedad de rol X Autosacrificio X Génera
Ambiguedad de rol X Metas inalcanzables X

Género

Ambiguedad de rol X Grandiosidad X Génerc
Ambigliedad de rol X Insuficiente autocontrol

Género

.04
-.03
-.01

.16

.07
-.03
-.01

21

-.13
15
.03
.01
.06

-.08
-.18
13

A1
.03
.02
A1
.09
.10
A1
.10

.10
.10
A1
12
.10

.01
-.08
-.05

.05

.02
-.01
-.00
-.07

-.06
.06
.01
.00
.02

-.04
-.06
.05

37
-.88
-.65
1.38

75
-.28
-.06

-1.97*

-1.26
1.50
27
.09
.58

-.96
-1.66
1.09

AR?=0.005,

AF(8,780)=0.99

** p<0.001; *p<0.05
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Tabla 72.

Moderacion de los EDT en las relaciones de la Getiofl de rol y los sintomas de Ansiedad

B ET T CambioenR
Paso 1 R°=0.52, F(4,714)=129.67**
Edad .05 .02 .09 2.76*
Depresion 1.79 11 59 16.99*
Desgaste Emocional 67 .12 .22 5.82**
Cinismo -23 .11 -.07 -2.11*
Paso 2 AR?=0.019, AF(10,704)=2.97*
Conflicto de rol .19 A1 .04 .96
Fracaso .04 11 .01 .39
Desconfianza -30 .12 -.10 -2.50*
Dependencia 29 11 .09 2.62*
Subyugacion 10 .13 .03 .78
Autosacrificio A7 .10 .05 1.74
Metas inalcanzables -01 .10 -.00 -.10
Grandiosidad .07 A1 .02 .61
Insuficiente autocontrol 11 .11 -.04 -1.04
Género effect 13 .32 .04 42
Paso 3 AR?=0.012, AF(17,787)=1.06
Conflicto de rol X Fracaso =12 12 -.04 -1.03
Conflicto de rol X Desconfianza -00 .10 -.00 -.03
Conflicto de rol X Dependencia .00 .11 .00 .01
Conflicto de rol X Subyugacion .06 .08 .03 73
Conflicto de rol X Autosacrificio -09 .09 -03 -1.02
Conflicto de rol X Metas inalcanzables .00 .10 .00 .04
Conflicto de rol X Grandiosidad .05 .10 .02 .50
Conflicto de rol X Insuficiente autocontrol .15 A1 .05 1.44
Conflicto de rol X Género -17 .10 -.05 -1.62
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Fracaso X Género .02 .18 .01 .18

Desconfianza X Género -03 .03 -.08 -91
Dependencia X Género -00 .03 -.01 -.17
Subyugacion X Género 21 .11 .07 1.81
Autosacrificio X Género .08 .09 .03 .88
Metas inalcanzables X Género -02 .10 -01 -.16
Grandiosidad X Género .04 A1 .01 37
Insuficiente autocontrol X Género 27 1 -.09 -2.5*
Paso 4 AR?=0.005, AF(8,679)=0.95
Conflicto de rol X Fracaso X Género -07 12 -.02 -.61
Conflicto de rol X Desconfianza X Género .01 A1 .00 A1
Conflicto de rol X Dependencia X Género -00 .12 -.00 -.03
Conflicto de rol X Subyugacion X Género -01 .11 -.00 -11
Conflicto de rol X Autosacrificio X Género -03 .09 -01 -.35
Conflicto de rol X Metas inalcanzables X Géne¢ .05 .10 .02 48
Conflicto de rol X Grandiosidad X Género -24 .10 -.08 -2.30*
Co,nfllcto de rol X Insuficiente autocontrol X 07 11 02 66
Geénero

** p<0.001; *p < 0.05
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Tabla 73.

Moderacion de los EDT en las relaciones la sobrgaate rol y los sintomas de Depresion

B ET T CambioenR
Paso 1 R°=0.57, F(4,715)=156.41**
Edad -04 .02 -08 -247*
Ansiedad 1.69 .10 .52 17.12*
Desgaste Emocional 34 12 .10 2.76*
Cinismo 52 .10 .16 5.01**
Paso 2 AR?=0.03, AF(10,705)=5.21**
Sobrecarga de rol .05 .11 .02 49
Fracaso -01 .11 -.00 -.10
Desconfianza 39 11 .12 3.44*
Dependencia 25 11 .08 2.21*
Subyugacion 23 .11 .07 2.04*
Autosacrificio .07 .09 .02 T7
Metas inalcanzables -01 .10 -.00 -.06
Grandiosidad -01 .11 -.00 -.08
Insuficiente autocontrol A5 .11 .05 1.42
Geénero effect 07 32 .02 21
Paso 3 AR?=0.009, AF(17,688)=0.90
Sobrecarga de rol X Fracaso A4 11 .04 1.235
Sobrecarga de rol X Desconfianza A6 .11 .05 1.46
Sobrecarga de rol X Dependencia -21 .11 -.07 -1.80
Sobrecarga de rol X Subyugacion A8 .11 .06 1.63
Sobrecarga de rol X Autosacrificio -06 .09 -02 -.65
Sobrecarga de rol X Metas inalcanzables .05 .09 .02 54
Sobrecarga de rol X Grandiosidad .00 .10 .00 .01
Sobrecarga de rol X Insuficiente autocontrol -11 .11 -.03 -1.03
Sobrecarga de rol X Género 13 .22 -04 -.59
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Fracaso X Género -18 .11 -.05 -1.68

Desconfianza X Género -02 .02 -07 -91

Dependencia X Género .00 .03 -.00 -.01

Subyugacion X Género .01 .11 .00 12

Autosacrificio X Género -03 .09 -01 -.35

Metas inalcanzables X Género .07 .10 .02 g7

Grandiosidad X Género -17 11 -05 -1.61

Insuficiente autocontrol X Género 24 11 .07 2.26*
Paso 4 AR?=0.006, AF(8,680)=1.28
Sobrecarga de rol X Fracaso X Género A4 12 .04 1.24

Sobrecarga de rol X Desconfianza X Género .02 .02 .05 70

Sobrecarga de rol X Dependencia X Género  -.28 .11 -.09 -2.45*
Sobrecarga de rol X Subyugacion X Género A5 .11 .05 1.33
Sobrecarga de rol X Autosacrificio X Género  -.16 .09 -.05 -1.69
Sobrecarga de rol X Metas inalcanzables X

! 07 .09 .02 72
Geénero

Sobrecarga de rol X Grandiosidad X Género  -.05 .10 -.02 -47

Sobrecarga de rol X Insuficiente autocontrol X _ o 4, _ g9 02

Geénero

** p<0.001; *p<0.05
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Tabla 74.

Moderacion de los EDT en las relaciones de la aimizad de rol y los sintomas de Depresion

B ET T CambioenR
Paso 1 R°=0.57, F(4,715)=156.41**
Edad -04 .02 -08 -2.56*
Ansiedad 1.66 .10 .51 17.20*
Desgaste Emocional 35 11 11 3.20*
Cinismo 44 10 14 4.23*
Paso 2 AR?*=0.039, AF(10,705)=6.89**
Ambiguedad de rol 20 .22 .06 .92
Fracaso -03 .10 -01 -.29
Desconfianza 43 11 .13 4.00*
Dependencia -21 .11 -.06 -1.89
Subyugacion 21 .11 .06 1.90
Autosacrificio .06 .09 .02 .63
Metas inalcanzables .05 .10 .02 51
Grandiosidad -00 .10 .00 -.02
Insuficiente autocontrol A3 .10 .04 1.29
Geénero effect .08 .30 .02 27
Paso 3 20 .22 .06 92 AR?=0.019, AF(17,688)=2.10*
Ambiguedad de rol X Fracaso .07 .10 .03 .68
Ambiguedad de rol X Desconfianza .02 .02 .05 75
Ambigliedad de rol X Dependencia -36 .11 -.14 -3.27
Ambiguedad de rol X Subyugacion A0 .12 .04 .88
AmbiglUedad de rol X Autosacrificio 06 .09 .02 .58
Ambiguedad de rol X Metas inalcanzables .08 .09 .03 .88
Ambigiedad de rol X Grandiosidad .02 .10 .01 22
Ambiguedad de rol X Insuficiente autocontrol .09 .12 .03 .78
Ambigiedad de rol X Género -16 .10 -.05 -1.65
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Fracaso X Género
Desconfianza X Género
Dependencia X Género
Subyugacion X Género
Autosacrificio X Género
Metas inalcanzables X Género
Grandiosidad X Género
Insuficiente autocontrol X Género
Paso 4
Ambiguiiedad de rol X Fracaso X Género
Ambiguedad de rol X Desconfianza X Género
Ambigiiedad de rol X Dependencia X Género
Ambiguedad de rol X Subyugacién X Género
Ambigiiedad de rol X Autosacrificio X Género
Ambiguedad de rol X Metas inalcanzables X
Género
Ambiguedad de rol X Grandiosidad X Género
Ambigliedad de rol X Insuficiente autocontrol .
Género

-.19
-.01
-.01
.09
-.01
.04
-.14
21

14
-.05
-.08

.02
-.08

.00
.05
-.04

.10
.03
.02
A1
.09
.10
.10
.10

.10
.10
A1
12
.10

.09
.10
12

-.06
-.03
-.04
.03
-.00
.01
-.04
.07

.06
-.02
-.03

.01
-.03

.00

.02

-.01

-1.86
-.37
-.53

.81

-.06

44
-1.32
2.08*

1.45
-.49
-74
.16
-.85

.00
.52
-.32

AR?*=0.002,

AF(8,680)=0.42

** p<0.001; *p<0.05
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Tabla 75.
Moderacion de los EDT en las relaciones de la Gatafide rol y los sintomas de Depresion

B ET T CambioenR
Paso 1 R°=0.57, F(4,714)=156.01**
Edad -05 .02 -.09 -2.82*
Ansiedad 1.67 .10 .51 17.00*
Desgaste Emocional 36 .12 11 3.08*
Cinismo 46 A1 14 4.37**
Paso 2 AR*=0.032, AF(10,704)=5.67**
Conflicto de rol .26 A1 .08 2.37*
Fracaso -01 .11 -.00 -.09
Desconfianza 27 A2 .08 2.28*
Dependencia -25 .11 -08 @ -2.24*
Subyugacion 21 .12 .06 1.71
Autosacrificio .08 .09 .03 .89
Metas inalcanzables -02 .10 -.01 -.22
Grandiosidad -03 .11 -01 -.30
Insuficiente autocontrol .20 A1 .06 1.90
Género effect 31 .32 .09 .97
Paso 3 AR?=0.017, AF(17,678)=1.37
Conflicto de rol X Fracaso 13 A2 .04 1.13
Conflicto de rol X Desconfianza 22 .10 .07 2.26*
Conflicto de rol X Dependencia -02 11 -01 -.22
Conflicto de rol X Subyugacion .02 .08 .01 31
Conflicto de rol X Autosacrificio .00 .09 .00 .03
Conflicto de rol X Metas inalcanzables .08 .10 .03 .84
Conflicto de rol X Grandiosidad -15 .10 -.04 -1.33
Conflicto de rol X Insuficiente autocontrol -03 .11 -01 -.32*
Conflicto de rol X Género 22 .10 .07 2.16

219



Fracaso X Género -19 11 -.06 -1.82

Desconfianza X Género -00 .03 -01 -.12
Dependencia X Género -05 .02 -.15 -1.94
Subyugacion X Género .03 .11 .01 .26
Autosacrificio X Género -00 .09 .00 -.01
Metas inalcanzables X Género .03 .10 .01 .29
Grandiosidad X Género -18 .11 -.05 -1.69
Insuficiente autocontrol X Género .28 .10 .09 2.69*%
Paso 4 AR?=0.001, AF(8,679)=0.27
Conflicto de rol X Fracaso X Género .08 A2 .02 .65
Conflicto de rol X Desconfianza X Género .07 A1 .03 .68
Conflicto de rol X Dependencia X Género -07 12 -02 -.64
Conflicto de rol X Subyugacion X Género -05 .11 -.02 -42
Conflicto de rol X Autosacrificio X Género .02 .09 .01 A7
Conflicto de rol X Metas inalcanzables X Gén¢ .04 .09 .01 46
Conflicto de rol X Grandiosidad X Género .06 .10 .02 .59
Co,nfllcto de rol X Insuficiente autocontrol X .04 11 -o01 - 36
Geénero

** p<0.001; *p < 0.05
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Tabla 76.
Moderacion de los EDT en las relaciones la sobrgaate rol y los sintomas de Desgaste Emocional

B ET T CambioenR
Paso 1 R°=0.36, F(3,719)=81.99**
Edad 01 .03 .01 34
Ansiedad 92 21 .17 4.49**
Depresion 1.06 .21 .20 4.96**
Paso 2 AR?=0.16, AF(10,709)=23.35**
Sobrecarga de rol 211 .18 .40 12.00**
Fracaso -29 .19 -05 -1.52
Desconfianza 54 .20 .10 2.71*
Dependencia 04 20 .01 .20
Subyugacion -27 .20 -.05 -1.35
Autosacrificio -19 17 -.04 -1.10
Metas inalcanzables A8 .17 .03 1.06
Grandiosidad 06 .19 .01 31
Insuficiente autocontrol .55 .19 .10 291~
Género effect -1.11 56 -21 -1.99*
Paso 3 AR?=0.012, AF(17,692)=1.05
Sobrecarga de rol X Fracaso -30 .20 -.05 -1.46
Sobrecarga de rol X Desconfianza 29 .19 .05 1.50
Sobrecarga de rol X Dependencia 09 .20 .02 42
Sobrecarga de rol X Subyugacion .04 20 .01 23
Sobrecarga de rol X Autosacrificio -02 .16 -.00 -.14
Sobrecarga de rol X Metas inalcanzables 19 16 .04 1.14
Sobrecarga de rol X Grandiosidad -07 .18 -01 -.39
Sobrecarga de rol X Insuficiente autocontrol 07 19 .01 .39
Sobrecarga de rol X Género -49 .38 -.09 -1.28
Fracaso X Género 02 .19 .00 A1
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Desconfianza X Género .06 .04 A1 1.37

Dependencia X Género .04 06 .06 .63
Subyugacion X Género -38 .20 -.07 -1.91
Autosacrificio X Género -13 .17 -.03 -.81
Metas inalcanzables X Género 24 17 .05 1.45
Grandiosidad X Género -15 .19 -.03 -.83
Insuficiente autocontrol X Género 33 .19 .06 1.75
Paso 4 AR?=0.009, AF(8,684)=1.60
Sobrecarga de rol X Fracaso X Género -12 .20 -.02 -.58
Sobrecarga de rol X Desconfianza X Género .01 .04 .02 .28
Sobrecarga de rol X Dependencia X Género .01 .20 .00 .07
Sobrecarga de rol X Subyugacion X Género 13 .19 .03 68

Sobrecarga de rol X Autosacrificio X Género 29 .16 .06 1.76
Sobrecarga de rol X Metas inalcanzables X o5 16 05 155

Género
Sobrecarga de rol X Grandiosidad X Género 06 .18 .01 .35
Soprecarga de rol X Insuficiente autocontrol X 222 19 -04 114
Género

** p<0.001; *p < 0.05
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Tabla 77.
Moderacion de los EDT en las relaciones de la afinbitad de rol y los sintomas de Desgaste Emocional

B ET T CambioenR
Paso 1 R°=0.36, F(3,719)=81.99**
Edad .05 .03 .06 1.65
Ansiedad 145 22 .27 6.45*
Depresion 132 24 25 5.46*
Paso 2 AR?=0.048, AF(10,709)=5.75**
Ambiguedad de rol -90 44 -17 -2.08*
Fracaso -17 .21 -.03 -.79
Desconfianza 99 .21 .19 4.70*
Dependencia -08 .22 -02 -.37
Subyugacion -33 22 -06 -1.50
Autosacrificio -19 19 -04 -1.01
Metas inalcanzables 44 19 .08 2.29
Grandiosidad A7 .21 .03 .84
Insuficiente autocontrol .55 21 10 2.66*
Género effect -86 .61 -16 -1.42
Paso 3 AR?*=0.019, AF(17,692)=1.33
Ambiguedad de rol X Fracaso .01 .20 .00 .03
Ambiguedad de rol X Desconfianza 14 04 29 3.33
Ambiguedad de rol X Dependencia 06 .22 .02 .28
Ambiguedad de rol X Subyugacién -58 .24 -14 -2.49*
Ambiguedad de rol X Autosacrificio -07 .19 -02 -.39
Ambigliedad de rol X Metas inalcanzables 27 17 .07 1.60
Ambiguedad de rol X Grandiosidad -02 21 -.00 -.10
Ambigliedad de rol X Insuficiente autocontrol -.19 .24 -.04 -.81
Ambiguedad de rol X Género 22 .20 .04 1.11
Fracaso X Género 07 21 .01 31
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Desconfianza X Género
Dependencia X Género
Subyugacion X Género
Autosacrificio X Género
Metas inalcanzables X Género
Grandiosidad X Género
Insuficiente autocontrol X Género
Paso 4
Ambiguedad de rol X Fracaso X Género
Ambigiiedad de rol X Desconfianza X Génerc
Ambiguedad de rol X Dependencia X Género
Ambiguedad de rol X Subyugacién X Género
Ambiguedad de rol X Autosacrificio X Génera
Ambiguedad de rol X Metas inalcanzables X
Género
Ambigiiedad de rol X Grandiosidad X Génerc
Ambiguedad de rol X Insuficiente autocontrol
Género

.07
.05
-.42
-11
.20
-.09
13

-.20
-.05
-.02
.06
-.19

22
14
-.02

.07
.04
22
.18
19
21
21

.20
.20
22
24
19

A7
21
24

.10
.08
-.08
-.02
.04
-.02
.02

-.05
-.01
-.01
.01
-.05

.06
.03
-.00

.96
1.04
-1.90
-.62
1.05
-.45
.63

-.99
-.25
-.10
24
-1.02

1.28
.66
-.08

AR?=0.004,

AF(8,684)=0.78

** p<0.001; *p < 0.05
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Tabla 78.
Moderacion de los EDT en las relaciones de la Gatafl de rol y los sintomas de Desgaste Emocional

B ET T CambioenR
Paso 1 R°=0.36, F(3,718)=81.81**
Edad .01 .03 .01 .39
Ansiedad 1.17 .22 22  5.41*
Depresion 1.19 .23 .22 5.23*
Paso 2 AR?=0.09 AF(10,708)=11.59**
Conflicto de rol 1.05 .21 20  5.12*%*
Fracaso -20 20 -04 -1.00
Desconfianza .86 22 16 3.84**
Dependencia -09 21 -02 -41
Subyugacion -46 .23 -09 -1.95
Autosacrificio -24 .18 -05 -1.37
Metas inalcanzables .34 .18 .06 1.86
Grandiosidad -01 .20 -.00 -.04
Insuficiente autocontrol .68 .20 A3 3.41F
Género effect -1.10 .60 -20 -1.84
Paso 3 AR?*=0.019, AF(17,691)=1.44
Conflicto de rol X Fracaso -20 .22 -04 -.90
Conflicto de rol X Desconfianza -39 .19 -08 -2.08*
Conflicto de rol X Dependencia -05 21 -01 -.24
Conflict de rol X Subyugacion 30 .14 .08 2.07*
Conflicto de rol X Autosacrificio .01 A7 .00 .08
Conflict de rol X Metas inalcanzables 21 .18 .04 1.19
Conflicto de rol X Grandiosidad 13 .19 .03 .67
Conflicto de rol X Insuficiente autocontrol .18 .20 .03 .92
Conflicto de rol X Género -60 .19 -11 -3.09*
Fracaso X Género .06 20 .01 .32
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Desconfianza X Género .01 .06 01 08

Dependencia X Género .08 .05 .16 1.80
Subyugacion X Género -32 21 -06 -1.50
Autosacrificio X Género -02 .18 -.00 -.13
Metas inalcanzables X Género 13 .18 .03 74
Grandiosidad X Género -06 .20 -.01 -.28
Insuficiente autocontrol X Género .16 22 .03 .83
Paso 4 AR*=0.009, A\F(8,683)=1.47
Conflicto de rol X Fracaso X Género .10 22 .02 44
Conflicto de rol X Desconfianza X Género .23 22 .05 1.11
Conflicto de rol X Dependencia X Género -26 .21 -05 -1.18
Conflicto de rol X Subyugacién X Género -22 .20 -04 -1.08
Conflicto de rol X Autosacrificio X Género .10 A7 .02 .56
Conflicto de rol X Metas inalcanzables X Gén¢ .08 .18 .02 42
Conflicto de rol X Grandiosidad X Género 41 .19 .08 2.13*
Co,nfllcto de rol X Insuficiente autocontrol X 224 20 -04 -116
Genero

** p<0.001; *p<0.05
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Tabla 79.
Moderacion de los EDT en las relaciones la sobrgaate rol y los sintomas de Cinismo

B ET T CambioenR
Paso 1 R°=0.24, F(3,716)=45.64**
Edad .02 .03 .02 49
Ansiedad -10 .23 -.02 -42
Depresion 157 24 31 6.53*
Paso 2 AR?=0.12, AF(10,706)=12.97**
Sobrecarga de rol 1.13 .20 .22 5.71*
Fracaso -47 21 -09 -223*
Desconfianza 96 .23 .19 4.27*
Dependencia -01 .23 -.00 -.04
Subyugacion -15 .23 -.03 -.65
Autosacrificio -24 19 -05 -1.30
Metas inalcanzables 14 .19 .03 75
Grandiosidad 24 .21 .05 1.16
Insuficiente autocontrol 66 .21 .13 3.12*
Género effect -50 .63 -.10 -.79
Paso 3 AR?=0.011, AF(17,789)=0.69
Sobrecarga de rol X Fracaso -20 .23 -04 -.88
Sobrecarga de rol X Desconfianza 24 22 .05 1.11
Sobrecarga de rol X Dependencia 35 .23 .07 1.54
Sobrecarga de rol X Subyugacion -12 .22 -03 -.56
Sobrecarga de rol X Autosacrificio -26 .18 -05 -1.44
Sobrecarga de rol X Metas inalcanzables -05 .18 -01 -.28
Sobrecarga de rol X Grandiosidad 07 21 .01 .33
Sobrecarga de rol X Insuficiente autocontrol 05 22 .01 .25
Sobrecarga de rol X Género 43 .43 .08 1.01
Fracaso X Género -18 21 -04 -85
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Desconfianza X Género .01 .05 .02 .26

Dependencia X Género 02 .07 .04 .35

Subyugacion X Género -27 .22 -05 -1.19

Autosacrificio X Género 16 .19 .03 .85

Metas inalcanzables X Género -36 .19 -07 -1.89

Grandiosidad X Género 21 21 .04 1.01

Insuficiente autocontrol X Género A1 21 .02 .50
Paso 4 AR?*=0.011, A\F(8,681)=1.46
Sobrecarga de rol X Fracaso X Género -25 23 -05 -1.08

Sobrecarga de rol X Desconfianza X Género -.05 .05 -11 -1.16
Sobrecarga de rol X Dependencia X Género bS50 .23 .10 2.18*
Sobrecarga de rol X Subyugacion X Género -05 22 -01 -.24
Sobrecarga de rol X Autosacrificio X Género A5 .18 .03 .81

§obrecarga de rol X Metas inalcanzables X .17 18 -03 _91

Género
Sobrecarga de rol X Grandiosidad X Género 46 .21 .09 2.22*
Soprecarga de rol X Insuficiente autocontrol X 17 22 -03 - 79
Género
** p<0.001; *p<0.05
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Tabla 80.

Moderacién de los EDT en las relaciones la Ambigidede rol y los sintomas de Cinismo

B ET T CambioenR
Paso 1 R°=0. 42, F(3,716)=45.64**
Edad .05 .03 .05 1.36
Ansiedad 18 .23 .03 g7
Depresion 150 .25 .29 6.11*
Paso 2 AR?=0.089, AF(10,706)=9.35**
Ambiguedad de rol 94 44 18 2.14*
Fracaso -25 21 -05 -1.16
Desconfianza 119 .22 23 5.52**
Dependencia A0 .22 .02 46
Subyugacion -27 .23 -05 -1.18
Autosacrificio -29 .19 -06 -1.55
Metas inalcanzables 37 .19 .07 1.90
Grandiosidad 40 .21 .08 1.93
Insuficiente autocontrol .67 21 A3 3.21F
Género effect -46 .62 -.09 -.75
Paso 3 AR?*=0.023, AF(17,689)=2.16*
Ambiguedad de rol X Fracaso -10 .20 -.03 -.52
Ambiguedad de rol X Desconfianza A5 .04 .32 3.56*
Ambiguedad de rol X Dependencia -28 .23 -07 -1.23
Ambigiedad de rol X Subyugacién -25 24 -06 -1.04
Ambiguedad de rol X Autosacrificio -27 .19 -06 -1.40
Ambigliedad de rol X Metas inalcanzables 28 .17 .07 1.60
Ambiguedad de rol X Grandiosidad A1 .21 .02 .52
Ambigledad de rol X Insuficiente autocontrol -27 .24 -06 -1.14
Ambiguedad de rol X Género 14 .20 .03 .70
Fracaso X Género -04 21 -01 -19
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Desconfianza X Género
Dependencia X Género
Subyugacion X Género
Autosacrificio X Género
Metas inalcanzables X Género
Grandiosidad X Género
Insuficiente autocontrol X Género
Paso 4
Ambiguedad de rol X Fracaso X Género
Ambigiiedad de rol X Desconfianza X Género
Ambiguedad de rol X Dependencia X Género
Ambiguedad de rol X Subyugacién X Género
Ambiguedad de rol X Autosacrificio X Género
Ambiguedad de rol X Metas inalcanzables X
Género
Ambigiedad de rol X Grandiosidad X Género
Ambiguedad de rol X Insuficiente autocontrol .
Género

.04
.01
-.19
A7
-.40
.28
-.10

-.35
.10
.39

-47
.35

.18
.07
.04

.07
.04
23
.19
19
21
21

.20
.20
22
24
19

A7
21
24

.06
.02
-.04
.03
-.08
.05
-.02

-.09
.02
.10

-.12
.08

.05
.02
.01

.59
19
-.85
.94
-2.10*
1.36
-.45

-1.76
A48
1.73
-1.98*
1.79
1.02
.35

15

AR?=0.016,

AF(8,681)=2.21*

** p<0.001; p<0.05
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Tabla 81.
Moderacion de los EDT en las relaciones de la Gatafl de rol y los sintomas de Cinismo

B ET T CambioenR
Paso 1 R°=0.24, F(3,715)=45.64**
Edad .02 .03 .02 44
Ansiedad .01 .23 .00 .04
Depresion 146 24 29 6.10*
Paso 2 AR?=0.118, AF(10,705)=12.95**
Conflicto de rol 1.09 .22 .21 5.05*
Fracaso -42 21 -08 -2.02*
Desconfianza .98 .23 19 4.18*
Dependencia 01 .22 .00 .05
Subyugacion -12 25 -.02 -.50
Autosacrificio -33 .19 -06 -1.73
Metas inalcanzables A7 .19 .03 .92
Grandiosidad .15 21 .03 73
Insuficiente autocontrol 74 21 14 3.55*
Género effect -48 .63 -.09 =77
Paso 3 AR?=0.014, AF(17,688)=0.89
Conflicto de rol X Fracaso -27 .23 -05 -1.16
Conflicto de rol X Desconfianza .08 .20 .02 426
Conflicto de rol X Dependencia 27 .22 .05 1.23
Conflicto de rol X Subyugacion -03 .15 -01 -.23
Conflicto de rol X Autosacrificio -43 .18 -09 -2.42*
Conflicto de rol X Metas inalcanzables -02 .19 -01 -12
Conflicto de rol X Grandiosidad .23 .20 .05 1.11
Conflicto de rol X Insuficiente autocontrol -05 21 -01 -.24
Conflicto de rol X Género -20 .20 -.04 -.96
Fracaso X Género -11 .21 -02 -.50
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Desconfianza X Género .01

Dependencia X Género .01
Subyugacion X Género -.17
Autosacrificio X Género .23
Metas inalcanzables X Género - 47
Grandiosidad X Género .25
Insuficiente autocontrol X Género .02
Paso 4

Conflicto de rol X Fracaso X Género -.44
Conflicto de rol X Desconfianza X Género -.15
Conflicto de rol X Dependencia X Género 44
Conflicto de rol X Subyugacion X Género -.31
Conflicto de rol X Autosacrificio X Género .06
Conflicto de rol X Metas inalcanzables X Gén¢ -.27
Conflicto de rol X Grandiosidad X Género 52

Conflicto de rol X Insuficiente autocontrol X

Género 13

.07
.05
22
.19
19
21
21

23
21
22
21
.18
.19
.20

21

.01
.03
-.03
.04
-.09
.05
.01

-.08
-.03
.09
-.07
.01
-.05
A1
.02

A3
.29
-.75
1.23
-2.49*
1.17
A1

-1.91
-.69
1.94

-1.47

.36

-1.41

2.53*

.60

AR?=0.015,

AF(8,680)=2.07*

** p<0.001; *p<0.05
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Tabla 82.
Moderacioén de los EDT en las relaciones la sobrgaate rol y los sintomas de Eficacia Profesional

B ET T CambioenR
Paso 1 R°=0.028, F(1,719)=6.82**
Edad A3 .04 12 2.91*
Paso 2 AR?=0.141, AF(10,709)=12.06**
Sobrecarga de rol 49 24 .08 2.01*
Fracaso -1.28 .27 -21 -4.65**
Desconfianza 73 .29 A2 2.54*
Dependencia -34 29 -06 -1.18
Subyugacion -70 .29 -12 -2.44*
Autosacrificio 20 24 .04 .85
Metas inalcanzables 122 25 21 4.98*
Grandiosidad -28 .27 -05 -1.038
Insuficiente autocontrol -42 271 -.07 -1.56
Género effect -77 .81 -13 -.95
Paso 3 AR?*=0.033, AF(17,692)=1.67*
Sobrecarga de rol X Fracaso -26 .29 -.04 -.90
Sobrecarga de rol X Desconfianza -41 .28 -07 -1.48
Sobrecarga de rol X Dependencia -22 .29 -.04 -.75
Sobrecarga de rol X Subyugacion bS5l .28 .09 1.80
Sobrecarga de rol X Autosacrificio =11 24 -02 -.46
Sobrecarga de rol X Metas inalcanzables -50 .24 -08 -2.11*
Sobrecarga de rol X Grandiosidad 30 .27 .05 1.11
Sobrecarga de rol X Insuficiente autocontrol 32 .28 .05 1.16
Sobrecarga de rol X Género -48 55 -.08 -.87
Fracaso X Género A1 .28 .02 41
Desconfianza X Género 01 .06 .02 22
Dependencia X Género .08 .09 .10 .85
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Subyugacion X Género .05

Autosacrificio X Género -.28
Metas inalcanzables X Género .01
Grandiosidad X Género -.24
Insuficiente autocontrol X Género -.33
Paso 4

Sobrecarga de rol X Fracaso X Género .18

Sobrecarga de rol X Desconfianza X Género .06
Sobrecarga de rol X Dependencia X Género .20
Sobrecarga de rol X Subyugacion X Género  -.73
Sobrecarga de rol X Autosacrificio X Género 16
Sobrecarga de rol X Metas inalcanzables X 24
Género '
Sobrecarga de rol X Grandiosidad X Género  -.20
Sobrecarga de rol X Insuficiente autocontrol X 33
Género '

.29
24
24
27
27

.29
.06
.29
.28
24

24
27
.28

.01
-.05
.00
-.04
-.06

.03
A1
.04
-.13
.03

.04
-.03
.06

.18
-1.17
.05
-.89
-1.20

AR?=0.011,
62
1.11
67
-2.57*
.69

.99
.74
1.19

AF(8,684)=1.17

** p<0.001; *p < 0.05
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Tabla 83.

Moderacion de los EDT en las relaciones de la afibitad de rol y los sintomas de Eficacia Profesional

B ET T CambioenR
Paso 1 R°=0.028, F(1,719)=6.82**
Edad 16 .04 .16 3.79**
Paso 2 AR?=0.176, AF(10,709)=15.64**
Ambiguedad de rol -1.20 56 -20 -2.13*
Fracaso -1.08 .27 -.18 -3.98
Desconfianza .83 27 14 3.10*
Dependencia -29 .28 -.05 -1.03
Subyugacion -55 .29 -.09 -1.93
Autosacrificio -00 .24 -00 -.01
Metas inalcanzables 1.04 25 .18 4.25%*
Grandiosidad -08 27 -01 -.29
Insuficiente autocontrol -22 .26 -.04 -.85
Género effect -99 79 -17 -1.27
Paso 3 AR?*=0.018, AF(17,692)=0.94
Ambiguedad de rol X Fracaso -12 26 -.03 -.45
Ambigliedad de rol X Desconfianza .01 .05 .03 .26
Ambiguedad de rol X Dependencia -13 .28 -.03 -.46
Ambiguedad de rol X Subyugacién 13 .30 .03 44
Ambiguedad de rol X Autosacrificio -06 24 -01 -.24
Ambigliedad de rol X Metas inalcanzables 20 22 .05 .90
Ambiguedad de rol X Grandiosidad 06 .26 .01 21
Ambigliedad de rol X Insuficiente autocontrol -.20 .31 -.04 -.64
Ambiguedad de rol X Género 06 .25 .01 24
Fracaso X Género .02 .27 .00 .07
Desconfianza X Género .08 .09 .10 .89
Dependencia X Género .05 .06 .08 .85
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Subyugacion X Género -.10
Autosacrificio X Género -.29
Metas inalcanzables X Género .07
Grandiosidad X Género -.29
Insuficiente autocontrol X Género -.24
Paso 4

Ambiguedad de rol X Fracaso X Género -21

Ambiguedad de rol X Desconfianza X Génerc .15
Ambiguedad de rol X Dependencia X Género .45
Ambiguedad de rol X Subyugacién X Género -.08
Ambiguedad de rol X Autosacrificio X Génera -.41
Ambigliedad de rol X Metas inalcanzables X 29
Género '
Ambiguedad de rol X Grandiosidad X Génerac -.52
Ambiguedad de rol X Insuficiente autocontrol 06
Género '

.29
24
.25
27
.26

.26
.26
.28
.30
.25

22

31

-.02
-.05
.01
-.05
-.04

-.05
.03
.10

-.02

-.09
.07

-.10

.01

-.34
-1.23
.29
-1.10
-91

-.84
.57
1.59
-.26
-1.69
131
-1.93

.19

AR?*=0.011,

AF(8,684)=1.28

** p<0.001; *p < 0.05
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Tabla 84.
Moderacion de los EDT en las relaciones de la Gatafl de rol y los sintomas de Eficacia Profesional

B ET T CambioenR
Paso 1 R°=0.028, F(1,718)=6.83**
Edad 12 .04 12 2.68*
Paso 2 AR?=0.144, AF(10,708)=12.35**
Conflicto de rol .83 27 14 3.04*
Fracaso -1.23 .28 -21 -4.46*
Desconfianza 51 .30 .07 1.674
Dependencia -41 .29 -.07 -1.41
Subyugacion -45 .32 -.08 -1.4
Autosacrificio 14 24 .02 .55
Metas inalcanzables 1.18 .25 .20 4.77**
Grandiosidad -30 .27 -.05 -1.11
Insuficiente autocontrol -42 27 -.07 -1.53
Género effect -82 .82 -14 -1.00
Paso 3 AR?*=0.016, AF(17,691)=0.82
Conflicto de rol X Fracaso -06 .31 -01 -.19
Conflicto de rol X Desconfianza -04 26 -01 -.16
Conflicto de rol X Dependencia -20 29 -.03 -.68
Conflicto de rol X Subyugacién -13 .20 -.03 -.64
Conflicto de rol X Autosacrificio -05 .23 -01 -.20
Conflicto de rol X Metas inalcanzables -38 .25 -.07 -1.54
Conflicto de rol X Grandiosidad .29 27 .05 1.11
Conflicto de rol X Insuficiente autocontrol .32 27 .05 1.16
Conflicto de rol X Género .03 .26 .01 A1
Fracaso X Género 21 .28 .04 .76
Desconfianza X Género .06 .09 .08 .69
Dependencia X Género .03 .06 .05 .50
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Subyugacion X Género -07 29 -01 -.24

Autosacrificio X Género -21 .24 -03 -.85
Metas inalcanzables X Género .00 25  -.00 .01
Grandiosidad X Género -32 .27 -05 -1.17
Insuficiente autocontrol X Género -27 .27 -.05 -.99
Paso 4 AR?=0.010, A\F(8,683)=1.02
Conflicto de rol X Fracaso X Género .16 31 .03 52
Conflicto de rol X Desconfianza X Género .30 .28 .06 1.08
Conflicto de rol X Dependencia X Género .07 30 .01 22
Conflicto de rol X Subyugacién X Género -47 .28 -.09 -1.69
Conflicto de rol X Autosacrificio X Género 37 24 .07 1.56
Conflicto de rol X Metas inalcanzables X Gén¢ -.01 .25 -.00 -.02
Conflicto de rol X Grandiosidad X Género .39 26  -.07 -1.46
Co,nfllcto de rol X Insuficiente autocontrol X 39 o8 06 1.39
Genero

** p<0.001; *p<0.05
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4.13. DIFERENCIAS DE GENERO EN LA MODERACION DE LOS EDT DE LA
MEDIACION DEL CONFLICTO TRABAJO-FAMILIA ENTRE ESTRE SORES DE
ROL Y SINTOMAS PSICOLOGICOS

En el siguiente aparatado se detallan los anatsatizados para evaluar las
diferencias de género existentes en las moderacidados EDT de las mediaciones del
conflicto trabajo-familia entre los estresores @eyrlos sintomas, tal y como se propone en
la Hipotesis 11 de este estudio. Concretamentenakza si el valor de los moderadores
(EDT) (efecto condicional indirecto) del que hautesdo ser dependiente la magnitud del
efecto indirecto (la mediacion del conflicto trai&milia entre los estresores de rol y los
sintomas) resulta diferente para hombres y mujeres.

Para ello, se aplico la macro de SPSS de Haye8)2@hominada PROCESS. Al
igual que en el caso de los analisis realizados @aaluar la moderacion de los EDT en la
mediacion del conflicto trabajo-famlia entre losresores de rol y los sintomas, estos
analisis también se cifien a los estresores deboksarga de rol y ambigtedad de rol, asi
como a los sintomas de desgaste emocional y ciniésimismo, y al igual que en el resto
de analisis, ademas de las variables demogréafiaagnsiedad y la depresion fueron
introducidas como variables control debido a swa abmorbilidad con el desgaste
emocional y el cinismo.

Contrariamente a lo esperado, los resultados queiesgen observar en las Tablas
85-116 muestran como la Hipdtesis 11 no se cumplexcepcion de la interaccion
conflicto trabajo-familia X EDT grandiosidad X gé&aegue si que resultd significativa a la
hora de predecir el cinismo (véase Tabla 99). tafsajadores con altos EDT grandiosidad,
tanto hombres como mujeres, presentaron mayoredenide sintomas de cinismo que
aquellos con bajo EDT grandiosidad. En el casoodehbmbres, aquellos con alto EDT

grandiosidad incrementaban mas intensamente lésngs de cinismo al aumentar el
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conflicto trabajo-familia. Sin embargo, en el cawsolas mujeres, dicho aumento resultaba
mas intenso para aquellas con EDT grandiosidad Bajalestacable de cualquier manera,
que aunque dicha intensificacion fue menor pararagres con alto EDT grandiosidad,

fue este grupo el que puntudé mas alto en cinisrdas@ Figura 31).

Figura 31.Moderacion Conflicto trabajo-familia X EDT Grandidad X Género entre el
conflicto trabajo-familia y los sintomas de Cinismo

17

16

15

14 e Mujer EMT
Grandiosidad b:

13 _—
/// e Mujer EMT

12 Grandiosidad al
// Hombre EMT

11
,/ Subyugacion ba

Cinismo

10

== Hombre EMT
9 Subyugacion alt

8

7

Canflicta trahain familia hain Canflicta trahain familia alva

Para establecer el efecto condicional indirectol#avieron intervalos de confianza
bootstrap aplicando la mismo macro de Hayes (20&3se los resultados en la parte final
de la Tabla 99). Los resultados indican que eltefeondicional indirecto del valor
especifico del moderador (subyugacion) fue sigaifito ya que los intervalos de confianza
al 95% no contienen 0. Por lo tanto, la hipotesils e que no habia efecto condicional

indirecto pudo ser rechazada.
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Tabla 85.
Diferencias de Género en la Moderaciéon del EDT kst de la Mediacion del Conflicto
Trabajo-Familia entre la Sobrecarga de Rol y el feste Emocional

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.35 16 -2.12 .033
Edad .00 .00 1.42 154
Ansiedad A5 .04 3.63 .000
Depresion A2 .04 2.97 .003
Sobrecarga de rol 40 .03 12.27 .000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET Z P
Constante 12.49 73 16.98 .000
Edad -.00 .02 -.07 .943
Ansiedad .58 .18 3.13 .001
Depresién 1.15 .18 6.24 .000
Sobrecarga de rol 1.58 .16 9.87 .000
Conflicto trabajo-familia 1.70 16 10.26 .000
Fracaso -.25 14 -1.79 073
Geénero effects -17 A3 -1.26 .206
EDT Fracaso X Género effects 13 14 .95 .340
Conflicto trabajo-familia X Fracaso -.19 .16 -1.20 .228
Conflicto trabajo-familia X Género -.36 13 -2.68 .007
effects

Conflicto trabajo-familia X EDT -.10 .16 -.63 522

Fracaso X Género effects

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgja de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnsides por la macro.

Tabla 86.
Diferencias de Geénero en la Moderacién del EDT Defenza de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Sobrecarga del Rel Desgaste Emocional

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.36 A7 -2.22 .026
Edad .01 .01 1.52 130
Ansiedad A5 .04 3.57 .000
Depresion 13 .04 3.07 .002
Sobrecarga de rol 41 .03 12.2 .000

Modelo de la Variable Dependiente

VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante 12.29 73 16.74 .000
Edad -.001 .03 -.05 .956
Ansiedad .601 .19 3.23 .001
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Depresion 1.028 19 5.33 .000

Sobrecarga de rol 1.53 .16 9.49 .000
Conflicto trabajo-familia 1.64 .16 9.87 .000
Desconfianza 25 A5 1.64 .099
Género effects -17 14 -1.20 228
EDT Desconfianza X Género effects .18 14 1.22 221
Conflicto trabajo-familia X .37 14 2.60 .009
Desconfianza

Conflicto trabajo-familia X Género -.31 14 -2.22 .026
effects

Conflicto trabajo-familia X EDT A2 14 .86 .385

Desconfianza X Género effects
Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgjar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnsides por la macro.

Tabla 87.
Diferencias de Género en la Moderacion del EDT Ddpecia de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Sobrecarga déyRel Desgaste Emocional
Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.34 .16 -2.12 .034
Edad .01 .01 1.42 154
Ansiedad .15 .04 3.64 .000
Depresién A2 .04 2.96 .003
Sobrecarga de rol .40 .03 12.28 .000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante 12.3 74 16.6 .000
Edad .001 .02 .01 .986
Ansiedad 57 .18 3.06 .002
Depresion 1.12 .18 6.05 .000
Sobrecarga de rol 1.57 .16 9.78 .000
Conflicto trabajo-familia 1.65 .16 9.79 .000
Dependencia .06 14 43 .664
Geénero effects -.13 13 -.96 334
EDT Dependencia X Género effects A1 14 .76 441
Conflicto trabajo-familia X -.13 .16 -.79 424
Dependencia

Conflicto trabajo-familia X Género -.33 13 -2.41 .016
effects

Conflicto trabajo-familia X EDT -.16 .16 -1.00 313

Dependencia X Género effects
Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgia de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnsides por la macro.
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Tabla 88.

Diferencias de Género en la Moderacion del EDT 8ghgion de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Sobrecarga del R@l Desgaste Emocional

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.35 16 -2.12 .033
Edad .01 .00 1.42 154
Ansiedad A5 .04 3.65 .000
Depresion A2 .04 2.94 .003
Sobrecarga de rol 40 .03 12.28 .000

Predictores

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

B ET z p
Constante 12.3 73 16.8 .000
Edad -.00 .02 -.00 .993
Ansiedad .60 .18 3.24 .001
Depresién 1.10 .18 5.85 .000
Sobrecarga de rol 1.57 .16 9.80 .000
Conflicto trabajo-familia 1.70 16 10.2 .000
Subyugacion -.02 14 -.13 .888
Género effects -.15 13 -1.09 274
EDT Subyugacion X Género effects -.04 14 -.30 .760
Conflicto trabajo-familia X -.00 13 -.06 .944
Subyugacion
Conflicto trabajo-familia X Género -.28 13 -2.05 .040
effects
Conflicto trabajo-familia X EDT -.03 13 -.29 767

Subyugacion X Género effects

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.

Tabla 89.

Diferencias de Género en la Moderacion del EDT Aatoificio de la Mediacion del

Conflicto Trabajo-Familia entre la Sobrecarga del R@l Desgaste Emocional

Predictores

Modelo de la Variable Mediadora

VD: Conflicto trabajo-familia

B ET t p
Constante -.36 .16 -2.22 .026
Edad .00 .00 1.51 .130
Ansiedad .15 .04 3.59 .000
Depresién A2 .04 3.03 .002
Sobrecarga de rol 40 .03 12.24 .000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET Z P
Constante 12.3 73 16.7 .000
Edad .00 .02 .03 973
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Ansiedad 59 .18 3.19 .001

Depresién 1.12 .18 6.04 .000
Sobrecarga de rol 1.56 .16 9.72 .000
Conflicto trabajo-familia 1.72 16 10.3 .000
Autosacrificio -.02 13 -.18 .851
Geénero effects -.14 13 -1.08 278
EDT Autosacrificio X Género effects .07 A3 .57 456
Conflicto trabajo-familia X 31 13 2.29 .022
Autosacrificio

Conflicto trabajo-familia X Género -.24 13 -1.80 071
effects

Conflicto trabajo-familia X EDT .02 A3 .20 .835

Autosacrificio X Género effects
Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnaide por la macro.

Tabla 90.
Diferencias de Género en la Moderacion del EDT Métmlcanzables de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Sobrecarga del R@l Desgaste Emocional

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.32 .16 -1.95 .051
Edad .01 .01 1.23 .218
Ansiedad .15 .04 3.62 .000
Depresién A3 .04 3.09 .002
Sobrecarga de rol 40 .03 12.22 .000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z )
Constante 12.3 73 16.6 .000
Edad .00 .02 .01 .992
Ansiedad .55 .18 2.98 .002
Depresion 1.11 .18 6.02 .000
Sobrecarga de rol 1.54 .16 9.53 .000
Conflicto trabajo-familia 1.65 .16 9.85 .000
Metas Inalcanzables .16 13 1.16 .245
Género effects -.19 13 -1.39 .164
EDT Metas Inalcanzables X Género .05 13 41 677
effects

Conflicto trabajo-familia X Metas .30 13 2.28 .022
Inalcanzables

Conflicto trabajo-familia X Género -.35 13 -2.57 .010
effects

Conflicto trabajo-familia X EDT Metas .01 A3 .03 .969

Inalcanzables X Género effects
Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.
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Tabla 91.

Diferencias de Género en la Moderacion del EDT Gliasidad de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Sobrecarga del R@l Desgaste Emocional

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.35 16 -2.14 .032
Edad .00 .01 1.44 150
Ansiedad A5 .04 3.63 .000
Depresion A2 .04 2.96 .003
Sobrecarga de rol 40 .03 12.26 .000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante 12.3 73 16.8 .000
Edad -.01 .02 -.10 916
Ansiedad .59 .18 3.20 .001
Depresién 1.09 .18 5.86 .000
Sobrecarga de rol 1.54 .16 9.58 .000
Conflicto trabajo-familia 1.64 16 9.81 .000
Grandiosidad A2 13 .87 .380
Geénero effects -.23 14 -1.61 .100
EDT Grandiosidad X Género effects .02 13 14 .882
Conflicto trabajo-familia X 15 A2 1.21 224
Grandiosidad

Conflicto trabajo-familia X Género -.33 14 -2.41 .016
effects

Conflicto trabajo-familia X EDT .19 A2 1.52 128

Grandiosidad X Género effects

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.

Tabla 92.

Diferencias de Género en la Moderaciéon del EDT ficgente Autocontrol de la Mediacion
del Conflicto Trabajo-Familia entre la Sobrecargea Bol y el Desgaste Emocional

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.38 .16 -2.30 .021
Edad .00 .00 1.61 .107
Ansiedad .15 .04 3.69 .000
Depresién A2 .04 2.95 .003
Sobrecarga de rol .40 .03 12.31 .000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante 12.51 .73 16.964 .000
Edad -.00 .02 -.1860 .852
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Ansiedad

Depresion

Sobrecarga de rol

Conflicto trabajo-familia

Insuficiente Autocontrol

Género effects

EDT Insuficiente Autocontrol X Género
effects

Conflicto trabajo-familia X Insuficiente
Autocontrol

Conflicto trabajo-familia X Género
effects

Conflicto trabajo-familia X EDT
Insuficiente Autocontrol X Género
effects

.58
1.09
1.55
1.67
19
-.13
.16

-.06
-.33

-.12

.18
.18
.16
.16
14
14

14

14

14

14

3.0981
5.82
9.67
9.90
1.36
-.93
1.16

-.46
-2.37

-.88

.002
.000
.000
.000
172
.350
243

.641

.017

373

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutmside por la macro.

Tabla 93.

Diferencias de Género en la Moderacion del EDT lsac de la Mediacion del Conflicto

Trabajo-Familia entre la Sobrecarga de Rol y el i€mo

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.37 A7 -2.20 .028
Edad .01 .00 1.53 124
Ansiedad 15 .04 3.65 .000
Depresién A2 .04 2.93 .003
Sobrecarga de rol 40 .03 12.23 .000
Modelo de la Variable Dependiente
VD: Cinismo
Predictores B ET z )
Constante 11.8 .92 12.8 .000
Edad .00 .03 .18 .854
Ansiedad -.35 .23 -1.54 121
Depresion 1.91 22 8.33 .000
Sobrecarga de rol 1.06 19 5.37 .000
Conflicto trabajo-familia .94 .20 4.55 .000
Fracaso -.06 A7 -.35 724
Género effects -17 .16 -1.01 311
EDT Fracaso X Género effects .08 A7 A7 .631
Conflicto trabajo-familia X Fracaso .04 .20 .20 583
Conflicto trabajo-familia X Género -.10 16 -.60 546
effects
Conflicto trabajo-familia X EDT -.00 19 -.01 .995

Fracaso X Género effects

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.
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Tabla 94.
Diferencias de Género en la Moderacion del EDT Defianza de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Sobrecarga del R@l Cinismo

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.39 16 -2.29 .02
Edad .01 .01 1.63 .10
Ansiedad A5 .04 3.58 .00
Depresion A2 .04 3.03 .00
Sobrecarga de rol 40 .03 12.20 .00
Modelo de la Variable Dependiente
VD: Cinismo
Predictores B ET z p
Constante 11.61 .89 12.9 .000
Edad .01 .03 41 .680
Ansiedad -.26 .22 -1.14 .240
Depresién 1.52 .23 6.55 .000
Sobrecarga de rol .89 19 4.58 .000
Conflicto trabajo-familia 72 .20 3.62 .000
Desconfianza 1.08 .18 5.75 .000
Geénero effects -.08 A7 -.46 .639
EDT Desconfianza X Género effects .08 A7 A7 .636
Conflicto trabajo-familia X 10 A7 57 .565
Desconfianza
Conflicto trabajo-familia X Género -.05 .16 -.34 .733
effects
Conflicto trabajo-familia X EDT -.09 A7 -.54 .585

Desconfianza X Género effects

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.

Tabla 95.
Diferencias de Género en la Moderacion del EDT Delemcia de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Sobrecarga del R@l Cinismo

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.37 A7 -2.20 .028
Edad .01 .01 1.53 124
Ansiedad 15 .04 3.66 .000
Depresién A2 .04 2.92 .003
Sobrecarga de rol 40 .03 12.24 .000
Modelo de la Variable Dependiente
VD: Cinismo
Predictores B ET z p
Constante 115 .92 12.39 .000
Edad .01 .03 45 .646
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Ansiedad -.40 .23 -1.76 077

Depresién 1.89 22 8.34 .000
Sobrecarga de rol 1.05 19 5.33 .000
Conflicto trabajo-familia .95 .20 4.59 .000
Dependencia .33 A7 1.83 .066
Género effects -.15 .16 -.92 .356
EDT Dependencia X Género effects .02 A7 A2 .897
Conflicto trabajo-familia X .35 .20 1.78 .045
Dependencia

Conflicto trabajo-familia X Género -.02 .16 -.14 .882
effects

Conflicto trabajo-familia X 14 .20 73 462

Dependencia X Género effects
Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnaide por la macro.

Tabla 96.
Diferencias de Género en la Moderacion del EDT 8ghgion de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Sobrecarga del R@l Cinismo

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.37 A7 -2.20 .028
Edad .00 .01 1.53 124
Ansiedad 15 .04 3.68 .000
Depresién A2 .04 2.90 .003
Sobrecarga de rol 40 .03 12.24 .000
Modelo de la Variable Dependiente
VD: Cinismo
Predictores B ET z p
Constante 11.71 91 12.75 .000
Edad .01 .03 .34 .730
Ansiedad -.38 22 -1.69 .090
Depresion 1.79 .23 7.75 .000
Sobrecarga de rol 1.02 .19 5.19 .000
Conflicto trabajo-familia .89 .20 4.39 .000
Subyugacion 43 .18 2.40 .016
Género effects -17 A7 -1.00 314
EDT Subyugacion X Geénero effects -.03 A7 -.22 .822
Conflicto trabajo-familia X -.06 .16 -.40 .683
Subyugacion
Conflicto trabajo-familia X Género -.07 .16 -44 .657
effects
Conflicto trabajo-familia X -.05 .16 -.30 761

Subyugacion X Género effects
Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgjar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnsides por la macro.
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Tabla 97.
Diferencias de Género en la Moderacion del EDT Aatoificio de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Sobrecarga del R@l Cinismo
Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.39 16 -2.29 .021
Edad .01 .01 1.63 .103
Ansiedad A5 .04 3.61 .000
Depresion A2 .04 2.99 .002
Sobrecarga de rol 40 .03 12.20 .000
Modelo de la Variable Dependiente
VD: Cinismo
Predictores B ET z p
Constante 11.75 92 12.74 .000
Edad .01 .03 .32 .748
Ansiedad -.40 .23 -1.74 .081
Depresién 1.92 22 8.40 .000
Sobrecarga de rol 1.05 19 5.34 .000
Conflicto trabajo-familia .85 .20 4.13 .000
Autosacrificio .09 A7 .55 577
Geénero effects -.10 .16 -.63 526
EDT Autosacrificio X Género effects .04 .16 24 380
Conflicto trabajo-familia X Autosacrificio -.04 16 -.24 .807
Conflicto trabajo-familia X Género effects -.09 .16 -.54 .588
Conflicto trabajo-familia X EDT -.27 .16 -1.61 .106

Autosacrificio X Género effects
Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnaide por la macro.

Tabla 98.
Diferencias de Género en la Moderacion del EDT Métalcanzables de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Sobrecarga del R@l Cinismo
Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.34 A7 -2.02 .043
Edad .00 .00 1.33 .180
Ansiedad A5 .04 3.63 .000
Depresion A2 .04 3.05 .002
Sobrecarga de rol A4 .03 12.18 .000
Modelo de la Variable Dependiente
VD: Cinismo
Predictores B ET z p
Constante 12.0 92 13.02 .000
Edad .00 .03 15 .879
Ansiedad -.38 22 -1.66 .097
Depresién 191 22 8.42 .000
Sobrecarga de rol 1.02 19 5.16 .000
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Conflicto trabajo-familia .94 .20 4.57 .000
Metas Inalcanzables 21 A7 1.24 214
Género effects -.15 .16 -.93 351
EDT Metas Inalcanzables X Género effects-.31 .16 -1.88 .059
Conflicto trabajo-familia X Metas -.04 .16 -.26 .790
Inalcanzables

Conflicto trabajo-familia X Género effects -.01 A7 -.05 .952
Conflicto trabajo-familia X EDT Metas -11 16 -.69 .488

Inalcanzables X Género effects

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.

Tabla 99.
Diferencias de Género en la Moderacion del EDT Giasidad de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Sobrecarga del R@l Cinismo
Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.37 A7 -2.21 .027
Edad .01 .00 1.55 120
Ansiedad A5 .04 3.65 .000
Depresion A2 .04 2.92 .003
Sobrecarga de rol 40 .03 12.23 .000

Modelo de la Variable Dependiente

VD: Cinismo
Predictores B ET z p
Constante 11.8 .90 12.99 .000
Edad .01 .03 24 .804
Ansiedad -.32 22 -1.41 .156
Depresién 1.79 22 7.91 .000
Sobrecarga de rol .97 19 4.97 .000
Conflicto trabajo-familia .76 .20 3.76 .000
Grandiosidad .65 A7 3.87 .000
Geénero effects -.37 A7 -2.16 .030
EDT Grandiosidad X Género effects .07 .16 41 .67
Conflicto trabajo-familia X Grandiosidad .07 A5 5.4 .657
Conflicto trabajo-familia X Género effects -.18 A7 -1.09 276
Conflicto trabajo-familia X EDT .39 15 2.48 011

Grandiosidad X Género effects

Efecto condicional indirecto de Sobrecarga de aire Cinismo segun el valor del

moderador
Mediador Grandiosidad Geénero Effect ET Boot BC 95% CI
effects

Conflicto -1.0094 -1 .5208 .1560 2426 .8433
trabajo-familia

Conflicto -1.0094 1 .0467 1513 -.2446 -.6717
trabajo-familia

Conflicto -.0156 -1 .3912 1167 .1586 .6067

trabajo-familia
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Conflicto -.0156 1
trabajo-familia
Conflicto 9781 -1
trabajo-familia
Conflicto 9781 1

trabajo-familia

.2338 1170 .0145 4703
.2615 1417 -.0188 -.5223
4209 .1589 1235 7594

Nota Coeficientes de regresion no estandarizados. f@ama la muestra para bootstrap =
5.000. El rango de valores proporcionados reprasamd version abreviada del output

suministrado por la macro.

Tabla 100.

Diferencias de Género en la Moderaciéon del EDT ficgente Autocontrol de la Mediacién
del Conflicto Trabajo-Familia entre la Sobrecargea Rol y el Cinismo

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.40 A7 -2.39 .016
Edad .01 .00 1.75 .080
Ansiedad A5 .04 3.69 .000
Depresion A2 .04 2.94 .00
Sobrecarga de rol 40 .03 12.27 .000
Modelo de la Variable Dependiente
VD: Cinismo
Predictores B ET z p
Constante 11.61 91 12.69 .000
Edad .01 .03 44 .658
Ansiedad -.37 22 -1.63 .102
Depresién 1.79 22 7.84 .000
Sobrecarga de rol 1.05 .19 5.38 .000
Conflicto trabajo-familia 75 .20 3.69 .00
Insuficiente Autocontrol .68 A7 3.91 .001
Geénero effects -.19 A7 -1.11 .262
EDT Insuficiente Autocontrol X Género .01 A7 .05 .954
effects
Conflicto trabajo-familia X Insuficiente  -.00 A7 -.05 .958
Autocontrol
Conflicto trabajo-familia X Género -.07 A7 -.43 .665
effects
Conflicto trabajo-familia X EDT -.01 A7 -.04 .960

Insuficiente Autocontrol X Género
effects

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.
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Tabla 101.

Diferencias de Género en la Moderacién del EDT lAsaz de la Mediacidon del Conflicto

Trabajo-Familia entre la Conflicto de Rol y el Desge Emocional

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p

Constante -31 A7 -1.82 .067
Edad .01 .01 1.18 .235
Ansiedad .19 .04 4.48 .000
Depresion A2 .04 2.75 .006
Conflicto de rol .35 .03 10.47 .000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante 12.44 g7 16.08 .000
Edad .00 .02 .04 .965
Ansiedad .70 19 3.63 .000
Depresién 1.23 19 6.30 .000
Conflicto de rol .86 .16 5.28 .000
Conflicto trabajo-familia 2.05 A7 11.99 .000
Fracaso -.21 14 -1.47 141
Geénero effects -12 14 -.87 .381
EDT Fracaso X Género effects 15 14 1.08 279
Conflicto trabajo-familia X Fracaso -.14 A7 -.86 389
Conflicto trabajo-familia X Género -.37 14 -2.62 .008
effects

Conflicto trabajo-familia X EDT -.05 .16 -.30 763

Fracaso X Género effects

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgja de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnsides por la macro.

Tabla 102.

Diferencias de Género en la Moderacion del EDT [Bafianza de la Mediacion del

Conflicto Trabajo-Familia entre la Conflicto de Rpkl Desgaste Emocional

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.33 A7 -1.92 .05
Edad .01 .00 1.27 .20
Ansiedad .18 .04 4.40 .00
Depresién A2 .04 2.83 .00
Conflicto de rol .35 .03 10.51 .00

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante 12.19 .76 15.86 .000
Edad .00 .02 A2 .899
Ansiedad 72 19 3.72 .000
Depresion 1.10 .20 5.47 .000
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Conflicto de rol

Conflicto trabajo-familia
Desconfianza

Género effects

EDT Desconfianza X Género effects
Conflicto trabajo-familia X
Desconfianza

Conflicto trabajo-familia X Género
effects

Conflicto trabajo-familia X
Desconfianza X Género effects

.80 .16 4.74 .000
1.98 A7 11.61 .000
27 .16 1.66 .097
-11 15 - 73 459
A7 15 1.10 .269
.38 15 2.52 .011
-.32 14 -2.17 .029
.09 15 .62 .530

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.

Tabla 103.

Diferencias de Género en la Moderacion del EDT Delemcia de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Conflicto de Rpkl Desgaste Emocional

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p

Constante -.31 A7 -1.83 .067
Edad .01 .01 1.18 .235
Ansiedad 19 .04 4.48 .000
Depresion A2 .04 2.76 .005
Conflicto de rol .35 .03 10.48 .000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante 12.35 .78 15.82 .000
Edad .00 .02 .10 914
Ansiedad .70 19 3.60 .000
Depresién 1.20 19 6.14 .000
Conflicto de rol .85 .16 5.20 .000
Conflicto trabajo-familia 2.01 A7 11.67 .000
Dependencia -.00 15 -.03 972
Género effects -.09 14 -.65 515
EDT Dependencia X Género effects .06 14 42 .669
Conflicto trabajo-familia X -.03 A7 -.23 .817
Dependencia

Conflicto trabajo-familia X Género -.32 14 -2.27 .023
effects

Conflicto trabajo-familia X EDT -11 A7 -.69 490

Dependencia X Género effects

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.
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Tabla 104.
Diferencias de Género en la Moderacion del EDT 8ghgion de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Conflicto de Rpkl Desgaste Emocional

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -31 17 -1.82 .067
Edad .01 .00 1.18 .235
Ansiedad .19 .04 4.45 .000
Depresion A2 .04 2.76 .005
Conflicto de rol .35 .03 10.47 .000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante 12.30 g7 15.93 .000
Edad .00 .02 14 .887
Ansiedad 72 19 3.70 .000
Depresién 1.18 19 5.95 .000
Conflicto de rol .85 .16 5.20 .000
Conflicto trabajo-familia 2.04 .16 12.03 .000
Subyugacion -.01 15 -.09 .923
Género effects -.10 14 -72 466
EDT Subyugacion X Género effects -.08 14 -.56 572
Conflicto trabajo-familia X -.01 14 -11 911
Subyugacion

Conflicto trabajo-familia X Género -.29 14 -2.01 .044
effects

Conflicto trabajo-familia X EDT -.02 14 -.17 .858

Subyugacion X Género effects

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.

Tabla 105.
Diferencias de Género en la Moderacion del EDT Aatoificio de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Conflicto de Rpkl Desgaste Emocional

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p

Constante -.33 A7 -1.92 .054
Edad .01 .00 1.28 .200
Ansiedad .18 .04 4.38 .000
Depresion A2 .04 2.84 .004

Conflicto de rol

.35

.03

10.51

.000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante 12.26 .76 15.94 .000
Edad .00 .02 13 .896
Ansiedad .70 .19 3.63 .000
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Depresion

Conflicto de rol
Conflicto trabajo-familia
Autosacrificio

Género effects

EDT Autosacrificio X Género effects

Conflicto trabajo-familia X
Autosacrificio

Conflicto trabajo-familia X Género
effects

Conflicto trabajo-familia X
Autosacrificio X Género effects

1.19

90

2.05

-.02

-.10
13

43

-.25

.08

19
.16
.16
14
14
14
14

14

14

6.11
5.50
12.08
-.16

-72
.95
3.04

-1.75

57

.000
.000
.000
871
467
833

.002

.079

.565

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgjar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnsides por la macro.

Tabla 106.

Diferencias de Género en la Moderacion del EDT Métmlcanzables de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Conflicto de Rpkl Desgaste Emocional

Modelo de la Variable Mediadora

VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.29 A7 -1.68 .091
Edad .00 .01 1.02 .304
Ansiedad .19 .04 4.45 .000
Depresién A2 .04 2.88 .004
Conflicto de rol .35 .03 10.36 .000

Modelo de la Variable Dependiente

VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante 12.2 e 15.82 .000
Edad .00 .02 14 .888
Ansiedad .67 19 3.46 .000
Depresion 1.18 19 6.06 .000
Conflicto de rol .84 16 5.11 .000
Conflicto trabajo-familia 1.98 A7 11.52 .000
Metas Inalcanzables .20 14 1.42 154
Género effects -.15 14 -1.09 274
EDT Metas Inalcanzables X Género -.02 14 -.16 .865
effects

Conflicto trabajo-familia X Metas 37 14 2.68 .007
Inalcanzables

Conflicto trabajo-familia X Género -.38 14 -2.60 .009
effects

Conflicto trabajo-familia X Metas .03 14 22 .819

Inalcanzables X Género effects

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.
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Tabla 107.
Diferencias de Género en la Moderacion del EDT Giasidad de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Conflicto de Rpkl Desgaste Emocional
Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante =31 17 -1.84 .065
Edad .00 .01 1.20 228
Ansiedad .19 .04 4.46 .000
Depresion A2 .04 2.75 .005
Conflicto de rol .35 .03 10.47 .000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante 12.3 g7 15.96 .000
Edad .00 .02 .04 .960
Ansiedad 71 19 3.69 .000
Depresién 1.18 19 6.01 .000
Conflicto de rol .82 .16 4.93 .000
Conflicto trabajo-familia 1.98 A7 11.61 .000
Grandiosidad .10 14 73 461
Género effects -.18 14 -1.21 .208
EDT Grandiosidad X Género effects .02 14 .19 .848
Conflicto trabajo-familia X A3 A3 1.02 .305
Grandiosidad

Conflicto trabajo-familia X Género -.35 14 -2.44 .014
effects

Conflicto trabajo-familia X 22 A3 1.64 100

Grandiosidad X Género effects
Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.

Tabla 108.
Diferencias de Género en la Moderacion del EDT ficggnte Autocontrol de la Mediacién
del Conflicto Trabajo-Familia entre la Conflicto &ol y el Desgaste Emocional
Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.34 A7 -1.99 .046
Edad .00 .00 1.36 172
Ansiedad 19 .04 454 .000
Depresion A1 .04 2.77 .006
Conflicto de rol .35 .03 10.52 .000

Modelo de la Variable Dependiente
VD: Desgaste emocional

Predictores B ET z p
Constante 12.45 7 16.08 .000
Edad -.00 .02 -.04 .960
Ansiedad .69 .19 3.56 .000
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Depresion 1.16 19 5.87 .000

Conflicto de rol .85 .16 5.17 .000
Conflicto trabajo-familia 1.99 A7 11.51 .000
Insuficiente Autocontrol 23 14 1.58 114
Género effects -.09 14 -.62 .533
EDT Insuficiente Autocontrol X Género .12 14 .84 400
effects

Conflicto trabajo-familia X Insuficiente -.06 15 -.39 .691
Autocontrol

Conflicto trabajo-familia X Género -.34 14 -2.33 .020
effects

Conflicto trabajo-familia X Insuficiente -11 15 -73 462

Autocontrol X Género effects

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnaide por la macro.

Tabla 109.
Diferencias de Género en la Moderacion del EDT B de la Mediacion del Conflicto
Trabajo-Familia entre la Conflicto de Rol y el Gmo
Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.34 A7 -1.95 .051
Edad .00 .00 1.36 A71
Ansiedad 19 .04 451 .000
Depresion A1 .04 2.68 .007
Conflicto de rol .35 .03 10.50 .000
Modelo de la Variable Dependiente
VD: Cinismo
Predictores B ET z p
Constante 12.18 92 13.15 .000
Edad -.00 .03 -12 .898
Ansiedad -.28 22 -1.23 216
Depresién 1.81 .23 7.86 .000
Conflicto de rol 1.15 .19 5.99 .000
Conflicto trabajo-familia .95 .20 4.74 .000
Fracaso -.02 A7 -.15 .875
Geénero effects -.19 .16 -1.13 .257
EDT Fracaso X Género effects A1 A7 .67 .500
Conflicto trabajo-familia X Fracaso .06 19 .30 975
Conflicto trabajo-familia X Género -.15 .16 -.89 370
effects
Conflicto trabajo-familia X Fracaso X .02 19 A1 911

Geénero effects
Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnsides por la macro.
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Tabla 110.
Diferencias de Género en la Moderacion del EDT Defianza de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Conflicto de Rpkl Cinismo

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.35 A7 -2.05 .040
Edad .01 .01 1.46 144
Ansiedad .18 .04 4.43 .000
Depresion A2 .04 2.76 .005
Conflicto de rol .35 .03 10.54 .000
Modelo de la Variable Dependiente
VD: Cinismo
Predictores B ET z p
Constante 11.81 .90 13.09 .000
Edad .00 .03 .19 .843
Ansiedad -.20 22 -.92 .353
Depresién 1.48 .23 6.38 .000
Conflicto de rol .92 .19 4.73 .000
Conflicto trabajo-familia g7 19 3.93 .000
Desconfianza .99 .19 5.14 .000
Género effects -.08 A7 -51 .605
EDT Desconfianza X Género effects .05 A7 .32 747
Conflicto trabajo-familia X A3 A7 .76 446
Desconfianza
Conflicto trabajo-familia X Género -.08 17 -.49 617
effects
Conflicto trabajo-familia X -11 A7 -.65 510

Desconfianza X Género effects

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.

Tabla 111.

Diferencias de Género en la Moderacion del EDT Delemcia de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Conflicto de Rpkl Cinismo

Predictores

Modelo de la Variable Mediadora

VD: Conflicto trabajo-familia

B ET t p
Constante -.34 A7 -1.95 .050
Edad .01 .01 1.36 A71
Ansiedad .19 .04 4.51 .000
Depresion A1 .04 2.69 .007
Conflicto de rol .35 .03 10.51 .000

Modelo de la Variable Dependiente

VD: Cinismo
Predictores B ET z p
Constante 11.82 .92 12.72 .000
Edad .00 .03 14 .887
Ansiedad -.33 22 -1.45 147
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Depresion

Conflicto de rol

Conflicto trabajo-familia
Dependencia

Geénero effects

EDT Dependencia X Género effects
Conflicto trabajo-familia X
Dependencia

Conflicto trabajo-familia X Género
effects

Conflicto trabajo-familia X EDT
Dependencia X Género effects

1.80
1.13
97
.28
-.18
-.03
41

-.05

A7

22
19
.20
A7
.16
A7
19

.16

19

7.89
5.93
4.85
1.56
-1.08
-.17
2.05

-.34

.88

.000
.000
.000
117
277
.863

.039

729

378

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgjar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnsides por la macro.

Tabla 112.

Diferencias de Género en la Moderacion del EDT 8ghgion de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Conflicto de Rpkl Cinismo

Predictores

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

B ET t p
Constante -.34 A7 -1.95 .051
Edad .01 .01 1.36 A71
Ansiedad 19 .04 4.49 .000
Depresién A1 .04 2.69 .007
Conflicto de rol .35 .03 10.50 .000
Modelo de la Variable Dependiente
VD: Cinismo
Predictores B ET z p
Constante 11.99 91 13.04 .000
Edad .00 .03 .05 .952
Ansiedad -.32 22 -1.40 161
Depresion 1.72 23 7.38 .000
Conflicto de rol 1.10 19 5.71 .000
Conflicto trabajo-familia 91 19 4.61 .000
Subyugacion .39 .18 2.20 .027
Género effects -.19 A7 -1.14 .252
EDT Subyugacion X Geénero effects -.07 A7 -43 .665
Conflicto trabajo-familia X -.06 .16 -.40 .686
Subyugacion
Conflicto trabajo-familia X Género -11 .16 -.68 490
effects
Conflicto trabajo-familia X EDT -.02 .16 -12 901

Subyugacion X Género effects

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgjar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnsides por la macro.
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Tabla 113.
Diferencias de Género en la Moderacion del EDT Aatoificio de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Conflicto de Rpkl Cinismo
Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.35 A7 -2.05 .040
Edad .01 .01 1.46 143
Ansiedad .18 .04 441 .000
Depresion A2 .04 2.77 .005
Conflicto de rol .35 .03 10.54 .000
Modelo de la Variable Dependiente
VD: Cinismo
Predictores B ET z p
Constante 12.03 92 13.04 .000
Edad .00 .03 .02 977
Ansiedad -.33 22 -1.42 146
Depresién 1.83 .23 7.99 .000
Conflicto de rol 1.14 19 5.92 .000
Conflicto trabajo-familia .88 .20 441 .000
Autosacrificio .06 A7 .38 .703
Geénero effects -.13 .16 =77 437
EDT Autosacrificio X Género effects .10 .16 .60 554
Conflicto trabajo-familia X Autosacrificio .06 16 .39 .695
Conflicto trabajo-familia X Género effects -12 .16 -.76 445
Conflicto trabajo-familia X EDT -.21 .16 -1.26 .204

Autosacrificio X Género effects
Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnaide por la macro.

Tabla 114.
Diferencias de Género en la Moderacion del EDT Métalcanzables de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Conflicto de Rpkl Cinismo
Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.31 A7 -1.80 071
Edad .01 .00 1.20 229
Ansiedad 19 .04 4.48 .000
Depresion A2 .04 2.81 .0050
Conflicto de rol .35 .03 10.40 .000
Modelo de la Variable Dependiente
VD: Cinismo
Predictores B ET z p
Constante 12.33 92 13.35 .000
Edad -.01 .03 -.16 .870
Ansiedad -31 22 -1.38 .166
Depresién 1.81 22 7.93 .000
Conflicto de rol 1.13 .19 5.85 .000
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Conflicto trabajo-familia .95 .20 4.76 .000

Metas Inalcanzables A7 A7 1.02 .304
Género effects -.17 .16 -1.05 290
EDT Metas Inalcanzables X Género effects.38 .16 -2.33 .019
Conflicto trabajo-familia X Metas .01 .16 .09 .924
Inalcanzables

Conflicto trabajo-familia X Género effects -.05 A7 -.32 746
Conflicto trabajo-familia X EDT Metas -11 .16 -.67 499

Inalcanzables X Género effects

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrigiar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnside por la macro.

Tabla 115.
Diferencias de Género en la Moderacion del EDT @iasidad de la Mediacion del
Conflicto Trabajo-Familia entre la Conflicto de Rpkl Cinismo

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.34 A7 -1.97 .049
Edad .01 .01 1.38 .166
Ansiedad 19 .04 4.50 .000
Depresion A1 .04 2.68 .007
Conflicto de rol .35 .03 10.50 .000
Modelo de la Variable Dependiente
VD: Cinismo
Predictores B ET z p
Constante 12.05 91 13.21 .000
Edad .00 .03 .00 .997
Ansiedad -.25 22 -1.13 257
Depresién 1.73 22 7.59 .000
Conflicto de rol 1.01 .19 5.22 .000
Conflicto trabajo-familia .81 19 4.10 .000
Grandiosidad .52 A7 3.39 .000
Geénero effects -3 A7 -2.16 .030
EDT Grandiosidad X Género effects .05 .16 .34 727
Conflicto trabajo-familia X Grandiosidad .05 15 5.3 72
Conflicto trabajo-familia X Género effects -.22 A7 -1.30 193
Conflicto trabajo-familia X Grandiosidad .38 15 2.45 .014

X Género effects
Efecto condicional indirecto de Sobrecarga de aire Cinismo segun el valor del

moderador
Mediador Grandiosidad Género Efecto ET Boot BC 95% CI
effects

Conflicto -1.0086 -1 4917 1271 .2675 .7706
trabajo-familia

Conflicto -1.0086 1 .0543 .1356 -.3130 -.2255
trabajo-familia

Conflicto -.0146 -1 3742 .0958 .2005 .5631

trabajo-familia
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Conflicto -.0146 1
trabajo-familia
Conflicto 9794 -1
trabajo-familia
Conflicto 9794 1

trabajo-familia

.2108

.2568

.3673

1017

1215

1311

.0230

.0202

1397

4199

4982

.6473

Nota Coeficientes de regresion no estandarizados. @@ la muestra para bootstrap =
5.000. El rango de valores proporcionados reprasam version abreviada del output

suministrado por la macro.

Tabla 116.

Diferencias de Género en la Moderacion del EDT ficgente Autocontrol de la Mediacion
del Conflicto Trabajo-Familia entre la Conflicto @l y el Cinismo

Modelo de la Variable Mediadora
VD: Conflicto trabajo-familia

Predictores B ET t p
Constante -.37 A7 -2.14 .032
Edad .01 .00 1.57 115
Ansiedad .19 .04 4.55 .000
Depresién A1 .04 2.70 .006
Conflicto de rol .35 .03 10.53 .000

Modelo de la Variable Dependiente

VD: Cinismo
Predictores B ET z p
Constante 11.91 91 13.03 .000
Edad .00 .03 14 .885
Ansiedad -.30 22 -1.33 .182
Depresion 1.67 22 7.30 .000
Conflicto de rol 1.18 .19 6.13 .000
Conflicto trabajo-familia 74 .20 3.71 .000
Insuficiente Autocontrol 73 17 4.22 .000
Género effects -.22 A7 -1.30 192
EDT Insuficiente Autocontrol X Género -.00 17 -.01 .989
effects
Conflicto trabajo-familia X Insuficiente -.00 A7 -.01 .99
Autocontrol
Conflicto trabajo-familia X Género -.12 .16 -72 469
effects
Conflicto trabajo-familia X EDT .01 A7 .06 .949

Insuficiente Autocontrol X Género
effects

Nota Coeficientes de regresion no estandarizadosrtgjar de valores proporcionados
representa una version abreviada del output sutnsides por la macro.

262



263



CAPITULO V

DISCUSION
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5.1. ADAPTACION AL CASTELLANO DE LA ESCALA DE AMBIG UEDAD DE
ROL, SOBRECARGA DE ROL Y CONFLICTO DE ROL (ROLE AMB IGUITY,
ROLE OVERLOAD AND ROLE CONFLICT SCALE)

El primer objetivo de este estudio fue la adaptaal castellano de la escala de
ambigutiedad de rol, sobrecarga de rol y conflictooll¢Glazer & Beehr, 2005), compuesta
por quince items relacionados con los tres estsste rol, tomados de la investigacion
previa en esta area (Abdel-Halim, 1978; Beehr ¢t1876; Rizzo et al., 1970). Hasta el
momento no se encuentran publicados, que se sephatrevision bibliografica realizada,
datos relativos a ninguna otra adaptacion al dastede dicha escala, por lo que no existen
datos acerca de la fiabilidad y validez con los cuaparar los obtenidos en este estudio.

Los resultados hallados en esta investigacion traresin indice de fiabilidad alto
para las tres escalas, asi como una buena vakdeandtructo, que establece una estructura
subyacente compuesta por tres factores, similar eoinposicion de la prueba original
(Glazer & Beehr, 2005). Asimismo, la escala denraesha buena validez de criterio ya
que los resultados encontrados muestran de marwrarente con investigaciones
realizadas anteriormente una clara asociacionslédms con los sintomas de ansiedad (p.
ej., Abdel-Halim, 1978; Glazer & Beehr, 2005; Jexa&idanowski, 1992; Netemeyer et al.,
1990; Rizzo et al., 1970; Spector & O'Connell, )9%4con los sintomas de depresion (p.
ej., Cox et al., 2010; Frone & Russell, 1995; G&tgnley et al., 2010; Heinisch & Jex,
1997; Mackie, Holahan, & Gottlieb, 2001). En funtide todo ello, se puede afirmar que
se cumple la primera de las hip6tesis planteadasstn estudio, y que la adaptaciéon al
castellano de la escala de ambigiiedad de rol, caigee de rol y conflicto de rol realizada

resulta valida para su utilizacién en la cultuneagmla.
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5.2. ADAPTACION AL CASTELLANO LA ESCALA ABREVIADA M ULTIDIMENSIONAL
DEL CONFLICTO TRABAJO-FAMILIA (MULTIDIMENSIONAL MEA SURE OF WORK-
FAMILY CONFLICT ABBREVIATED VERSION)

Al igual que en el caso anterior, la adaptacioncastellano de la escala
multidimensional del conflicto trabajo-familia (Maéws et al., 2010) llevada a cabo en el
presente estudio resulto fiable y valida.

Aunque los resultados obtenidos en esta invesbigamuestran un indice de
fiabilidad medio para las dos subescalas (conflictabajo/familia y conflicto
familia/trabajo), la escala global (conflicto trgd#éamilia) en la que se basd esta
investigacion obtuvo una fiabilidad alta. Igualmenta validez de constructo resultd
apropiada, estableciendo una estructura subyadendes factores, de manera similar a la
composicion de la prueba original (Matthews et 2010). La escala también demuestra
una buena validez de criterio. La escala conflichbajo-familia se asocio positivamente
con todos los estresores de rol, especialmentéacgmbrecarga de rol y el conflicto de rol,
de manera acorde con la literatura (p. ej., Car&dterrewe, 1999; Frone et al., 1992; Fu
& Shaffer, 2001; Greenhaus & Beutell, 1985; Micletl al., 2011; Wallace, 1999).
Asimismo, y de acuerdo a lo esperado (p. ej., Fra880; Hammer et al., 2005; Noor &
Zainuddin, 2011), se observan asociaciones posito@n los sintomas de ansiedad,
depresién, desgaste emocional y cinismo. En fund#&astos resultados, es posible afirmar
gue la adaptacion al castellano de la escala nmbkiasional del conflicto trabajo-familia

resulta valida para su utilizacién en la cultuneaémla.
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5.3. LA ASOCIACION ENTRE LOS ESTRESORES DE ROL Y LOS SINTOMAS
PSICOLOGICOS DE ANSIEDAD, DEPRESION Y BURNOUT

Los resultados confirman soélo parcialmente la tardépoétesis de este estudio,
referente a la asociacion de los estresores dmmlos sintomas de depresion, ansiedad y
sindrome de burnout. En primer lugar debe destadarausencia de asociacion entre los
estresores de rol y los sintomas de ansiedad,0oasd cana asociacion muy baja con los
sintomas de depresion, lo cual se contrapone ligamaénte con los resultados de la
literatura (p. €j., Fisher & Gitelson, 1983; Gayng&aBradley, 2013; Glazer & Beehr, 2005;
Glazer, 2005; Gray-Stanley et al., 2010; Heinisciek, 1997; Jackson & Schuler, 1985;
Krawczyk & Kalinowski, 2010; Mausbach et al., 20@hler et al., 2010; Perry-Jenkins et
al., 2007; Saijo et al., 2008; Tremblay & Messen#y11; Wang et al., 2010). A diferencia
de los estudios anteriormente mencionados, el mpresestudio tiene en cuenta la alta
comorbilidad existente entre no solo los sintomasakisiedad y depresion (Clark et al.,
1989; Mineka et al., 1998), sino también entredesensiones de desgaste emocional y
cinismo con la depresion (p. ej., Ahola et al.,20Baba et al., 1999; Bakker et al., 2000;
Dahlin & Runeson, 2007; Glass et al., 1993; Nyldi€ePop, 2005; Toker & Biron, 2012)
y la ansiedad (p. €j., Lindblom et al., 2006; Tpseied, 1998). Es por ello que, siguiendo las
recomendaciones propuestas por Lindblom y colalboead2006), los diferentes sintomas
fueron establecidos como variables control en ta@disis de regresion. Tanto la ausencia
de asociacion con los sintomas de ansiedad comunjos coeficientes con respecto a los
sintomas de depresién resultan por tanto atritiéble inclusion de dichas variables control.
De hecho, sin controlar la depresion, el desgasteci®nal y el cinismo como variables de
solapamiento, todos los estresores de rol mostrani@ asociacion significativa con la
ansiedad en este estudio. Por otro lado, los estsede rol y en particular la sobrecarga de rol

si que mostraron una asociacién mas determinantasalimensiones de burnout, de manera
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acorde con la literatura (p. ej., Carretero et1898; Jiang et al., 2004; Ngo et al., 2005;
Peiro et al., 2001; Posig & Kickul, 2003; Prietoakt 2008; Sevilla et al., 2006; Yi-Hua
Hsieh & Mei-Ling Wang, 2012). También de acuerda kteratura (p. ej., Cox et al., 2010;
Gayman & Bradley, 2013; Jaramillo et al., 2011; M»no2000; Osca et al.,, 2003;
Papastylianou, Kaila, & Polychronopoulos, 2009ardPet al., 2001; Wittmer & Martin,
2010; Yip & Rowlinson, 2009), el conflicto de rolostré una asociacion mas moderada con
las dimensiones del burnout, mientras que, aungqu®tra de lo esperado, la ambigledad
de rol no se asoci6 con el desgaste emocionalamieimo.

Tal y como propone el modelo desafio-amenaza (Gawan et al., 2000), los
trabajadores evallan los estresores como obsta@rosnazas) o como retos (desafios).
Dependiendo de dicha evaluacion, los estresoresasseian consecuentemente con
sintomatologia (p. ej., Webster et al., 2010; Wabst al., 2011). A pesar de que este
estudio no analiza las evaluaciones que realizatrddpajadores sobre los estresores, desde
esta perspectiva resultan comprensibles las asmogscencontradas entre los estresores de
rol y la eficacia profesional, segun las cualear@igliedad se asocia negativamente con
esta dimension, mientras que el conflicto de r@s®ia positivamente. Esto sugiere que la
interpretacion que los trabajadores estan realza@ceérca de estos estresores pueda estar
afectando al efecto que tienen sobre su sentima&ficacia profesional. Mientras que el
conflicto de rol puede estar suponiendo una opa#agh de conseguir un logro y
desarrollarse profesionalmente, la ambigliiedad Heermeste caso, se esta percibiendo
como una amenaza que impide el éxito de las tapeasdebe realizar la persona en su
trabajo. Aunque comprensibles, estos planteamiesgdsasan en hipotesis que deben ser
estudiadas empiricamente para confirmar su validez.

Por otro lado, los resultados relativos a las asomnes entre las diferentes

sintomatologias sugieren que los sintomas del btiree asocian con los sintomas de
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ansiedad y depresion. A pesar de no tratarse @studio experimental que pueda aseverar
causalidad, los resultados encontrados se encoestiréa misma linea que otros estudios
(p. €j., Baba et al., 1999; Bakker et al., 2000yrt@an & Bradley, 2013; Glass et al., 1993)
con las mismas variables que encuentran un efeetbcfivo de los sintomas del burnout
sobre los sintomas de ansiedad y depresion. Masradientes estudios longitudinales
proponen que la relacion entre ambas sintomataqmiade resultar reciproca (p.ej., Toker
& Biron, 2012). Es por ello que el efecto de lagiaosintomatologia de los trabajadores en
el desarrollo de mas sintomatologia resulta un tdemaran relevancia que deberia ser
investigado y tenido en cuenta en el desarrollmddidas de intervencion destinadas a la
reduccion del estrés laboral en las organizaciones.
Asimismo, y tal como ya sugerian Fisher y Gitel$d883) y Jackson y Schuler

(1985), los analisis sobre posibles efectos modezadie otras variables deben ser tenidos en
cuenta a la hora de explicar las diferencias dagreasociaciones encontradas en diferentes

poblaciones, tema que se evalla en esta investiggajue sera tratado mas adelante.

5.4. LA ASOCIACION ENTRE LOS ESTRESORES DE ROL Y EL CONFLICTO
TRABAJO-FAMILIA

La cuarta hipotesis de este estudio preveia laaason entre los estresores de rol y
el conflicto trabajo-familia. Tal y como se ha egptlo anteriormente, ademas de
desempefar un papel fundamental en el desarrollsirdematologia psicolégica, los
estresores de rol influyen en el desarrollo delflao trabajo-familia. De esta manera,
aquellos trabajadores que por ejemplo deban imverdis esfuerzo en sus entornos de
trabajo, debido a la alta exigencia de las tareasimpplica, contaran con menos recursos
para responder a las demandas familiares, danddaapto lugar a la experiencia de

conflicto entre estas dos esferas.

270



Los resultados de este estudio confirmaron pareiaienla hipotesis, mostrando
como, de manera similar a lo establecido por éadtura (p. ej., Carlson & Perrewe, 1999;
Frone et al., 1992; Frone et al., 1997; Fu & Shaf2®01; Greenhaus & Beutell, 1985;
Michel et al., 2011; Wallace, 1999), la sobrecatgaol y el conflicto de rol se asociaron
positivamente con el conflicto trabajo-familia. Simbargo, la asociacion de ambigtiedad
de rol con el conflicto trabajo-familia no resukignificativa. Una posible explicacion a
este respecto es que, tal y como también estabtgmnestudios, la ambigiedad de rol es
el estresor de rol que muestra la asociacion masaih el conflicto trabajo-familia (p. ej.,
Michel, Mitchelson, Pichler, & Cullen, 2010; Michet al., 2011), o no muestra ninguna
relacion (p. ej., Beigi, Ershadi, & Shirmohamme12; Carlson & Perrewe, 1999). Esto
implica que la falta de claridad en las tareasuquérabajador debe realizar no afecta a los
recursos de los que éste dispone para afrontaddasandas en la esfera familiar.
Consecuentemente, la sobrecarga de rol y el camfle rol supondrian los estresores de rol

especialmente relevantes a la hora de explicarglicto trabajo-familia.

5.5. LA ASOCIACION DEL CONFLICTO TRABAJO-FAMILIA SO BRE LOS
SINTOMAS PSICOLOGICOS DE ANSIEDAD, DEPRESION Y BURNOUT

La quinta hipotesis de este estudio preveia la@soa del conflicto trabajo-familia
con los sintomas de ansiedad, depresion y burgsutiecir, ante la tension producida por
la incompatibilidad de las presiones de las esfémasliar y laboral, los trabajadores
experimentan sintomatologia.

En contra de lo esperado, y de la literatura (pBsgatty, 1996; Beatty, 1996; Frone
et al., 1991; Frone et al., 1997; Frone, 2000; Ggkess & Burke, 1988; Hammer et al.,
2005; Kinnunen & Mauno, 1998; MacEwen & Barling,949 MacEwen & Barling, 1994;
Major et al., 2002; Stephens et al., 1997; Steple¢rad., 1997; Thomas & Ganster, 1995;

Vinokur et al., 1999), en el presente estudio elflaio trabajo-familia no se asocio a la
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ansiedad, y muy ligeramente con la depresion. Estdtados pueden atribuirse a que, a
diferencia de los estudios anteriormente menciosadal igual que en el caso de la
asociacion de los estresores de rol con los sigotoa analisis del presente estudio
incluyeron como variables control los propios simis de ansiedad, depresion, desgaste
emocional y cinismo, debido a la alta comorbiligxistente entre los mismos. De manera
similar a los resultados anteriormente mencionatlogsociacion del conflicto trabajo-
familia sobre los sintomas de depresion, se viadidd llamativamente al controlar la
comorbilidad de la depresion con la ansiedad, gjaste emocional y el cinismo.

Por otro lado, y en este caso tal y como se preetiaonflicto trabajo-familia
mostré una asociacion significativa con las dimamss de desgaste emocional y cinismo,
incluso después de haberse controlado la ansietdadegpresion, y ninguna asociacion con
la eficacia profesional, de manera acorde a leatitea (p. €j., Bacharach et al., 1991; Baron
& Kenny, 1986; Bergman et al., 2008; Boles et H97; Burke & Greenglass, 2001; Fu &
Shaffer, 2001; Houkes et al., 2003; Karatepe & iileks, 2006; Lingard & Francis, 2005;
Lingard & Francis, 2006; Montgomery et al., 2003pMfgomery et al., 2006; Noor &
Zainuddin, 2011; Peiro et al., 2001; Ray & Mill&894; Sweeney & Summers, 2002).

Finalmente, cabe destacar que la inclusion de lasern$iones de desgaste
emocional y cinismo como variables control cuanel@asalizan la ansiedad y la depresion
como variables dependientes implico que las asodies con el conflicto trabajo-familia
dejaran de ser significativas. Sin embargo no fiecaando la ansiedad y la depresion
fueron introducidas como variables control pardizaala asociacion del conflicto trabajo-
familia con las dimensiones del burnout. Estosltados podrian estar indicando que el
burnout puede estar actuando como predictor dsifdemas de ansiedad y depresion, al
igual que establecen otros estudios en el areg.(Baba et al., 1999; Bakker et al., 2000;

Gayman & Bradley, 2013; Glass et al., 1993).
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5.6. MEDIACION DE LA RELACION ENTRE LOS ESTRESORES DE ROL Y LOS
SINTOMAS PSICOLOGICOS A TRAVES DEL CONFLICTO TRABAJ O-FAMILIA

La sexta hipoétesis de este estudio preveia laauiédi del conflicto trabajo-familia
en la relacion de los estresores de rol y los siasode ansiedad, depresion y burnout.
Desde la perspectiva dModelo de Conservacion de Recursos (Hobfoll, 198&hfoll,
2002) los recursos con lo que cuentan los trabegadeesultan fundamentales en el
desarrollo del estrés laboral. Los sintomas psigod$ como la ansiedad, la depresion vy el
burnout se producen cuando existe una amenazardelgpéle recursos, una pérdida de
recursos 0 una ausencia de ganancia de recursosatiaversion de recursos. De esta
manera, los recursos con los que cuenta un tralrajgra manejar su vida familiar y
profesional se pueden ver amenazados o perdidadodabla ocurrencia de estresores
laborales, dando lugar a la experiencia del cdofliamilia-trabajo. Siguiendo esta logica
por tanto, se preveia que el efecto negativo deedétresores de rol sobre los sintomas
psicolégicos de la ansiedad, depresion y burnodtiege ser, al menos parcialmente,
explicado por la percepcion de no poseer recurgndas que encargarse de la vida fuera
del trabajo (conflicto trabajo-familia).

Teniendo en cuenta los resultados relativos adasiaciones entre estresores de rol,
conflicto trabajo-familia y sintomas (ausencia decgacion entre conflicto trabajo-familia
y eficacia profesional, ausencia de asociacioreeantnbigtiedad de rol y conflicto trabajo-
familia, ausencia de asociacion entre estresoresldeansiedad), los Unicos modelos de
mediacién posibles fueron aquellos entre los estessde rol y los sintomas de desgaste
emocional y cinismo. Por tanto, una vez mas, ladtegs planteada se vio solo
parcialmente cumplida, al actuar el conflicto tjaHamilia como mediador solamente de

la relacidn entre la sobrecarga y el conflictoalecon el desgaste emocional y el cinismo.
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Confirmando la hipétesis dModelo de Conservacion de Recursos (Hobfoll, 1989;
Hobfoll, 2002), los recursos de los trabajadoresa @drontar las demandas de su vida
profesional y familiar se vieron reducidos cuanalidron que hacer frente a una excesiva
carga de trabajo asi como a tareas simultaneasoenpatibles, lo que les condujo a la
experimentacion de sintomas de desgaste emociociaisyo. Estos resultados resultan
consistentes con la investigacion previa que maestrefecto mediador de conflicto
trabajo-familia entre los estresores de rol y ehbstar de los trabajadores (p. €j., Geurts et
al., 2003; Major et al., 2002; Montgomery et al002) y, mas concretamente, con las
dimensiones del burnout (p. ej., Janssen, Peaterdpnge, Houkes, & Tummers, 2004;
Montgomery et al., 2006; Rupert, Stevanovic, & Hynl2009).

Si bien es cierto que el efecto mediador del adofltrabajo-familia ha sido ya
establecido con anterioridad, la utilizacion de omeestra de trabajadores espafoles supone
la exploraciéon de una poblacion hasta el momenemap estudiada. La mayoria de las
investigaciones sobre conflicto trabajo-familianss llevado a cabo en paises de culturas
individualistas como Canada, Reino Unido, AustraliEEEUU (Calvo-Salguero et al.,
2011; Spector et al., 2004). Asimismo, los estudiassculturales se han focalizado en
paises muy individualistas, como los anteriormemacionados, o muy colectivistas como
China y paises latino-americanos (Aryee, Luk, Lewad.o, 1999; Spector et al., 2004;
Yang et al., 2000). Es por ello que los resultadessvados del presente estudio aportan
nueva informacion acerca del efecto del conflicadajo-familia en el fendmeno del estrés
laboral en una cultura que muestra unas caradtegsinenos polares que las muestras
habitualmente estudiadas y apenas tenido en coasidie (Poelmans, 2001).

Concretamente, los resultados indican que los jadbees espafioles muestran una
dinamica entre las variables estresores, confli@bajo-familia y sintomas similar a la

encontrada en paises individualistas. Por tanpmsar de que la cultura espafiola ha sido
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definida como ligeramente mas colectivig@ouveia et al., 2003; Singelis et al., 1995)
estas relaciones se acercan mas a las mostraddaspoulturas individualistas que las
colectivistas, en las que se han encontrado awsaleiasociaciones entre estresores
laborales y el conflicto trabajo-familia (Spectdrat., 2004). Podria hipotetizarse que el
contexto de crisis financiera por el que Espafienseentra atravesando durante los altimos
afos ha podido influir en la faceta colectivistdaleultura. El efecto negativo de esta crisis
sobre las politicas sociales, como la sanidad gaidn publicas, asi como la reduccion en
las ya escasas medidas de igualdad de génerotiggmlie conciliacion de la vida familiar
y laboral, ha podido afectar a las concepcionesctivlstas de la poblacion, intensificando
su preocupacion por las necesidades individualesacgendoles mas tolerantes con las
desigualdades. De hecho, existe evidencia de camorisis financieras han influido en la
transicion de unos valores culturales mas colettisi hacia otros mas individualistas en

otras culturas — a saber, KorefLee & McNulty, 2003).

5.7. LA ASOCIACION ENTRE LOS EDT Y LOS SINTOMAS PSI COLOGICOS DE
ANSIEDAD, DEPRESION Y BURNOUT
La séptima hipdtesis de este estudio proponia daiason de los EDT con los

sintomas de ansiedad, depresion y sindrome de uiurBasandonos en el Modelo de
Terapia de Esquemas de Young (1999) y en estudév#op realizados sobre el mismo (p.
ej., Calvete et al., 2005; Harris & Curtin, 2002inbley & Harkness, 2007; McGinn et al.,
2005; Muris, 2006; Oei & Baranoff, 2007; Petroceiti al., 2001; Schmidt et al., 1995;
Shah & Waller, 2000; Stopa et al., 2001; Welburralet 2002) se esperaba obtener una
asociacion significativa entre los EDT y los sin&sntle ansiedad y depresion. Igualmente,
y tratando de ampliar la escasa literatura relaile asociacion entre EDT y sintomas mas
concretos del entorno de trabajo (Bamber & McMah2008; Rittenmeyer, 1997), se

preveia que los EDT también se asociaran sigrifan@iente con el sindrome de burnout.
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Tal y como se esperaba, algunos de los EDT seiaasoccon los sintomas
psicolégicos de los trabajadores. Por tanto, lategs planteada se cumplié aunque
parcialmente. Concretamente, los EDT desconfianzadependencia se asociaron
significativamente con la ansiedad, y los EDT deBanza, dependencia y subyugacion
con la depresion. Aunque con coeficientes bajasdiios muestran que las personas que
tenian puntuaciones mas altas en estos EDT adoldeimas sintomas ansiosos y depresivos
que aquellas con bajas puntuaciones. De hech@n&rido de estos EDT, caracterizado
por las expectativas de no ser capaz de hacee feelais responsabilidades del dia a dia sin
ayuda de los demas, y la tendencia a descuidgrégsas necesidades resulta coherente
con los constructos de incapacidad, pérdida e auedsdn caracteristicos de la depresion
(Beck, Brown, Steer, Eidelson, & Riskind, 1987; 8e4988). Por otro lado, los sintomas
de ansiedad tienden a verse asociados con vuligaebs cognitivas que supongan miedos
fisicos y psicologicos que creen y amplifiguendasacion de vulnerabilidad, como en este
caso el EDT dependencia (implica un sentimientaeamparo y de necesidad de ayuda
para hacer frente al dia a dia), y el EDT desaardigsupone la expectativa de que los demas
te hieran, se aprovechen, humillen, o engafienk(Beal., 1987).

Estos resultados son coherentes con la literaywa, muestra como los EDT
pertenecientes a los dominios de desconexion yzechl que pertenece el EDT desconfianza,
y de orientacion a los demas, en el caso del EDSutbgugacion, presentan una mayor
capacidad predictiva de la depresion. En conchetestigaciones anteriores han encontrado
tanto el EDT desconfianza (Cukor & McGinn, 2006;zDis et al., 2009; Eberhart et al.,
2011; Muris, 2006) como el EDT subyugacion (Ebdrbtal., 2011; Petrocelli et al., 2001)
se asocian a sintomas de depresion. A pesar del@BT dependencia forma parte del
dominio autonomia deteriorada, también se encuemtidgncia contrastada en otros estudios

de su asociacion con la depresion (Glaser et @02;2Harris & Curtin, 2002; Schmidt et
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al., 1995). No se encontrd, por otro lado, asoéracie la depresion con el resto de EDT
analizados en este estudio (fracaso, metas inabblesz autosacrificio, grandiosidad e
insuficiente autocontrol). Esto se contrapone, @epgion del EDT de grandiosidad, con
numerosos estudios que si establecen relacionsdsitomas de depresion con el EDT
fracaso (Baranoff, Oei, Ho Cho, & Kwon, 2006; Eete et al., 2005; Cooper et al., 2005;
Eberhart et al., 2011; Oei & Baranoff, 2007; Peadlioet al., 2001), el EDT metas inalcanzables
(p. €j., Muris, 2006), el EDT autosacrificio (Calweet al., 2005; Dozois et al., 2009;
Lumley & Harkness, 2007; Shah & Waller, 2000) y arEDT insuficiente autocontrol
(Baranoff et al., 2006; Cukor & McGinn, 2006; Glas¢ al., 2002; Harris y Curtin 2002;
Oei & Baranoff, 2007; Shah & Waller, 2000; Simmeansl., 2006; Welburn et al., 2002).

Nuevamente, los resultados de este estudio ctartvascon los obtenidos por
Bamber y McMahon (2008), al encontrar que los E@Bcdnfianza y dependencia se
asociaron con los sintomas de ansiedad. En elded€€DT dependencia, su asociacion con
la ansiedad resulta coherente con los resultadosngados en otros estudios (Camara &
Calvete, 2012; Glaser et al., 2002; Schmidt et1895), al igual que en el caso del EDT
desconfianza (Camara & Calvete, 2012; Pinto-GoyvEmstilho, Galhardo, & Cunha,
2006; Stopa et al., 2001).

La ausencia de relacion de los EDT metas inalddeza grandiosidad, e
insuficiente autocontrol con los sintomas de amsiedsulta coherente con la literatura. Sin
embargo, los resultados se contraponen con ottodi@s que si encuentran asociaciones
entre los EDT subyugacion (Calvete et al., 200&8)osacrificio (Welburn et al., 2002;
Wright et al., 2009), y fracaso (Calvete et alQ20Welburn et al., 2002) y los sintomas de
ansiedad.

Las diferencias con el presente estudio, al iqual las diferencias entre todos los

estudios mencionados anteriormente entre si, pugseleatribuibles al tipo de poblacion
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analizada. En ellos se utilizan poblaciones mugmdias: muestras clinicas, como pacientes
ambulatorios (Glaser et al., 2002), pacientes distitados de depresion (Lumley &
Harkness, 2007; Petrocelli et al., 2001; Shah & lgv¥al2000; Simmons et al., 2006),
pacientes en programa de tratamiento de dia erntalgsgiquiatrico (Welburn et al., 2002),
pacientes con diagnostico de depresion unipolarnsiedad (McGinn et al., 2005;
Sanderson & Andrews, 2006), pacientes con trassod® alimentacion (Cooper et al.,
2005), mujeres que habian padecido abusos enaciaf(Cukor & McGinn, 2006), etc., 0
poblaciones escolares y universitarias (p. ej.y&alet al., 2005; Camara & Calvete, 2012;
Eberhart et al., 2011; Harris & Curtin, 2002; Mu@806; Petrocelli et al., 2001; Schmidt et
al., 1995; Wright et al.,, 2009). Dado que el esiuagui planteado utiliza una muestra
totalmente diferente, el analisis comparativo emltes resulta limitado, debiendo ser
evaluado desde un punto de vista mas exploratdadiecho, el Unico estudio que analiza
la asociacion entre los EDT y los sintomas de dadig/ depresion en el entorno laboral
(Bamber & McMahon, 2008) no hallé ninguna asocia@@nificativa entre ellos, aunque
Si para otro tipo de sintomatologia mas caracieaiste los entornos de trabajo, como el
burnout.

A este respecto, el presente estudio encuent@aagmes significativas entre los
EDT desconfianza e insuficiente autocontrol con delsgaste emocional. Dada la
comorbilidad entre la depresion y el desgaste emnati(p. €j., Ahola et al., 2005; Baba,
Galperin, & Lituchy, 1999; Bakker, Schaufeli, Demati, Janssen, & Van, 2000; Dahlin &
Runeson, 2007; Glass, McKnight, & Valdimarsdotti®93; Nyklicek & Pop, 2005; Toker
& Biron, 2012), resulta comprensible que los EDEabmfianza (Cukor & McGinn, 2006;
Dozois et al., 2009; Eberhart et al., 2011; MW2B06) e insuficiente autocontrol (Baranoff
et al.,, 2006; Cukor & McGinn, 2006; Glaser et &002; Harris y Curtin 2002; Oei &

Baranoff, 2007; Shah & Waller, 2000; Simmons et 2006; Welburn et al., 2002), que se
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muestran asociados frecuentemente en la literaturdos sintomas de depresion, también
se asocien con el desgaste emocional.

Este estudio también ha hallado asociaciones eoge EDT desconfianza,
grandiosidad e insuficiente autocontrol y el cimsnPodria hipotetizarse que los
trabajadores con vulnerabilidades cognitivas relamilas con expectativas de ser
engafiados, heridos o manipulados podrian desarrsll@omas de cinismo como
mecanismo de desvinculacion con su entorno dejergbeomparieros para la evitacion de
situaciones en las que se pudiesen cumplir suscetpas. Igualmente, aquellos
trabajadores con dificultades con el autocontrtd yolerancia a la frustracion, asi como
con creencias de superioridad y derecho a privategspeciales, podrian desarrollar estos
sintomas hacia su entorno de trabajo como conseieuele la frustracion de no ver
cumplidos sus deseos y objetivos. En el caso dél EBuficiente autocontrol, que se
puede presentar con un énfasis exagerado en #iévitdel malestar, podria tratarse de un
mecanismo para la evitacion del malestar que ditistracion les produce. Por otro lado,
en el caso del EDT grandiosidad, el cinismo podeiaun mecanismo de desvinculacion
que les permitiria forzar e imponer su punto déaves controlar a su entorno segun sus
propios deseos sin tener en cuenta las necesidagggimientos de los demas.

Por ultimo, también se encontraron asociacionefte etos EDT fracaso,
dependencia, subyugacion, desconfianza y metasamedbles con la eficacia profesional.
En este Ultimo caso, cabe destacar que la asatideidos EDT fracaso, dependencia y
subyugacion con la eficacia profesional fue negatiss decir, que estos EDT asociados a
las expectativas de fracaso, a las creencias depacmcad para manejar las
responsabilidades diarias sin ayuda de los demaa, I§ represion de las propias
necesidades para evitar represalias, implican j;mdemtimiento de eficacia profesional en

los trabajadores. Sin embargo, en contra de loradpe la asociacion de los EDT

279



desconfianza y metas inalcanzables fue positivin &igpone que a mayor nivel de dichos
EDT, las personas presentaron mayores indices idacief profesional, en lugar de

menores. Estudios que analicen en mayor profundafadstilos de coping asociados a los
EDT podrian resultar beneficiosos para la compéensiel proceso que lleva a los

trabajadores con estos perfiles de EDT a un inaneanéel sentimiento de eficacia

profesional. Podria hipotetizarse que aquellosajemtmres con EDT metas inalcanzables
invierten constantes esfuerzos y recursos en surnentde trabajo con el objetivo de

alcanzar sus altos estandares, lo cual les lle@amseguir logros laborales y reconocimiento
de su entorno que aumenta su sentimiento de efipacfesional.

Aunque Bamber y McMahon (2008) también encontratama asociacion
significativa entre el EDT grandiosidad y el cinsnel resto de resultados obtenidos no
resultan congruentes con los obtenidos en el peesestiudio. La muestra utilizada por
Bamber, aun siendo poblacion trabajadora (trabegasddel sector sanitario), difiere de la
analizada en este estudio. Es por ello, que lareti€ias encontradas respecto a las
asociaciones entre los EDT y los sintomas puedbpersie al tipo de sector que se esta
evaluando.

Es relevante también destacar que los coeficiedéesmsociacion entre EDT y
sintomas obtenidos pueden resultar mas modestosogencontrados en otros estudios
debido al control de la comorbilidad entre los wimis de depresion, ansiedad, desgaste
emocional y cinismo (Alloy & Riskind 2006; Clark al., 1989; Mineka et al., 1998;
Lindblom & cols.2006).

En los estudios mencionados anteriormente, lastmraseutilizadas fueron clinicas y
no clinicas (estudiantes), pero ninguna relaciomatael entorno laboral. De esta manera,

los resultados de este estudio aportan nuevo aor@uo acerca de la relacién de los EDT
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con los sintomas, para poder continuar analizandoflsiencia y efectos sobre las personas
en diferentes entornos.

De los resultados obtenidos, el aspecto mas migtio, desde una perspectiva
centrada en la prevencion de los riesgos psicdssa@a las organizaciones, es el hecho de
que determinados perfiles psicoldgicos caracteogapdor altas puntuaciones en EDT
implican una tendencia mayor a padecer sintomaimlo®p solo ansiosa y depresiva, sino
también propia del entorno laboral como es el simérde burnout. Esto implica que las
politicas de prevencion e intervencion deberiarsicemar este tipo de vulnerabilidades

cognitivas a la hora de definir sus politicas deaxon.

5.8. LA MODERACION DE LOS EDT EN LA RELACION ENTRE LOS ESTRESORES
DE ROL Y LOS SINTOMAS PSICOLOGICOS DE ANSIEDAD, DEPRESION Y
BURNOUT
La octava hipotesis de esta investigacion haceaegtia a la influencia de los EDT
como moderadores de las relaciones entre los estegede rol y los sintomas de ansiedad,
depresion y burnout.
Los resultados apoyaron la hipotesis establecidalipparadigma diatesis-estrés en
el que se enmarca el Modelo de Terapia de Esquedmasung (Young et al., 2003).
Segun ésta, aquellas personas con vulnerabilideapstivas mostrarian un sesgo en la
interpretacion de la realidad en funcién de deteagd pensamiento y procesamiento de la
informacion (Hankin et al., 2004) y, consecuenteenn mayor nivel de mal ajuste
psicolégico en entornos estresantes. En particlgr,resultados del presente estudio
indican que los trabajadores con EDT insuficient®eontrol, desconfianza, subyugacion y
metas inalcanzables padecieron sintomas mas imensa cuando experimentaban

estresores de rol en su entorno de trabajo. Ca@amegtte, este efecto fue encontrado en las
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interacciones insuficiente autocontrol X sobrecatgaol en la asociacion con la ansiedad,
desconfianza X ambigiiedad de rol, subyugacion Xigineldad de rol, metas inalcanzables
X ambigiiedad de rol, desconfianza X conflicto deyreubyugacion X conflicto de rol en
la asociacion con el desgaste emocional, y desomdi X ambigliedad de rol en la
asociacion con el cinismo.

Aquellas personas con alto nivel de insuficientéoeontrol, que presentan poca
tolerancia a la frustracion a la hora de obtengtnios personales, asi como dificultad con
la autodisciplina podrian tener mayores dificulsade manejar el exceso de trabajo, lo cual
les llevaria a experimentar mas sintomas de ams@ua la expectativa de no conseguir su
objetivo. Por otro lado, la presencia de ambigiedadrol y las dificultades que ello
implica para la consecucion de las tareas labogzesce resultar mas dafina y generar
mas desgaste emocional para los trabajadores twniaél de EDT metas inalcanzables.
Estos se caracterizan por una busqueda constaraéiodeestandares, que en este caso
estaria frustrada por las dificultades derivadadadembigiiedad de rol. Asimismo, los
trabajadores con expectativas de ser heridos ypulagios podrian estar percibiendo la
ausencia de claridad en las tareas que deben deSampel recibir tareas contradictorias o
incompatibles como una situacion amenazante deidavgn a resultar dafiados, lo que
explicaria sus altas puntuaciones en desgaste enabcAl mismo tiempo, los sintomas de
cinismo podrian estar actuando como mecanismo féesie en un intento por distanciarse
de su entorno de trabajo. Por ultimo, el efectatieg del conflicto y la ambigtiedad de rol
resulta mas intenso, generando mas desgaste emloepnlos trabajadores con EDT
subyugacion. La asociacién de este perfil de ERTaaterizado por la renuncia excesiva al
control y a la represiéon de las propias preferencaecisiones y deseos a causa de
sentimientos de coaccion por parte de otras pessoasulta acorde con otros resultados

encontrados en la literatura (Maslach et al., 208&yun los cuales las personas con un
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locus de control externo, asi como con bajos révd&eresistencia (sentimiento de control
sobre los eventos, participacion en variedad deidatles diarias y apertura al cambio)
presentan mayores indices de burnout, y en patidel desgaste emocional.

Por otro lado, las interacciones fracaso X solgacde rol en la asociacion con la
ansiedad, dependencia X ambigiedad de rol en laiaagmn con la depresion y
dependencia X ambigiuedad de rol en la asociacignetacinismo también resultaron
significativas. Sin embargo, dichas interaccionestnaron un efecto diferente al de las
anteriormente mencionadas: cuanto mayor fue el dewdos EDT fracaso y dependencia,
menor fue el efecto de los estresores de rol slolsresintomas. Dicho efecto puede ser
interpretado segun el modelo hipervalente de esgsiethe Young (Schmidt & Joiner,
2004), segun el cual los EDT pueden estar croniotenmactivados de manera que las
personas muestren una asociacion significativalesrsintomas incluso en ausencia de
estresores. Esto sugiere que los trabajadorestel@stsidio con una constante expectativa
de inminente fracaso, asi como de incapacidadligasa a cabo sus tareas sin el apoyo de
otros, experimentaban sintomas de ansiedad comendencia de los estresores. Esto
resulta coherente con otros estudios que han dallasociaciones directas entre estos EDT
y sintomas de ansiedad (Baranoff et al., 2006; éZalet al., 2005; Cooper et al., 2005;
Eberhart et al., 2011; Glaser et al., 2002; Ha&ri€urtin, 2002; Oei & Baranoff, 2007;
Petrocelli et al., 2001; Schmidt et al., 1995). i2eho, incluso cuando la presencia de los
estresores de rol supuso un incremento de lossastoaquellos trabajadores con EDT mas
intensos se vieron menos afectados que aquelloEBdnmas bajos. Resultados similares
fueron encontrados por Calvete y colaboradores7(290(chmidt y Joiner (2004), segun
los cuales las puntuaciones altas de EDT se asotialenos intensamente a los sintomas

de ansiedad y depresién en presencia de alto®sidelestresores.
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Por altimo, las interacciones subyugacion X sadnga de rol y metas inalcanzables
X sobrecarga de rol también resultaron significetiven la prediccion de la eficacia
profesional. A diferencia de las moderaciones @reente mencionadas, éstas muestran
unos efectos diferentes a los propuestos por edmana diatesis-estrés o el modelo
hipervalente de esquemas de Young (Schmidt & JoRt4). Auellos trabajadores con
alto nivel de subyugacién mostraron un aumentoudsestimiento de eficacia profesional
cuando la sobrecarga de rol fue mas intensa, ragenue aquellos con bajo nivel de este
esquema reaccionaron de manera opuesta. Una pesfiieacion de este efecto seria que
la excesiva tendencia a la conformidad y al sometita que tienen las personas con EDT
subyugacion para eludir el enfado, las represaliasd abandono, podria hacerles mas
predispuestos a aceptar y cumplir todas las dersasheldu organizacion. De esta manera
evitarian las represalias que supondria no curaglitb cual les ayudaria a sentirse mas
efectivos. Por otro lado, mientras los trabajadares un nivel alto de EDT metas
inalcanzables redujeron su sentimiento de efiqaméesional cuando la sobrecarga de rol
resultaba mas intensa, los trabajadores con begb aé¢ este EDT reaccionaron de manera
contraria. Esto sugiere que mientras que los taabags con bajo nivel de dicho EDT
podrian estar beneficiAndose del aspecto de “ada sobrecarga de rol, aquellos con un
alto nivel de metas inalcanzables verian acuciémobajos sentimientos de logro personal
gue se derivan de su necesidad constante de camsiegopre los mejores resultados para
evitar la critica. Nuevamente, la evaluacién deekstsesores como obstaculos (amenazas) o
como retos (desafios) en funcion de los EDT cariatieos de los trabajadores parece ser
un tema que pudiese estar influyendo en estostadsgl Futuros estudios deberian tener
en cuenta este aspecto.

Los resultados en general contrastan con los woloenen otros estudios, que

también evaltan la capacidad moderadora de los @2lvete et al.,, 2007; Camara &
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Calvete, 2012; Eberhart et al.,, 2011; Schmidt &ndoiJr., 2004). Eberhart (2011)
solamente encontré que el EDT autosacrificio mduersignificativamente la relacion
entre estresores y sintomas de depresion. Elloepuedse explicado por las muchas
diferencias que ambos estudios plantean entrenspriher lugar, Eberhart (2011) utiliza
una muestra exclusivamente de mujeres universtgride tamafo relativamente pequefio
(N = 118), mientras que la muestra de este estudio eewog muestra mucho mayor, 741
trabajadores, hombres y mujeres. Asimismo, losgstes concretos que se miden son
cualitativamente diferentes. Mientras que Eber{2011) evalla eventos vitales negativos
para estudiantes, este estudio analiza estresenmes. &s por ello que la comparacion entre
ambas investigaciones resulta poco adecuada, msi camprensibles sus diferencias.

Asimismo, también se encuentran notorias difeeencon los resultados de Calvete
y colaboradores (2007) con una muestra de mujareshgbian padecido relaciones de
abuso y maltrato. Este estudio establece como mdders entre estresores y sintomas de
depresion a los EDT de los dominios desconexiémrchazo (abandono, desconfianza,
privacion emaocional, imperfeccion y aislamiento iahc y del dominio autonomia
deteriorada (dependencia, vulnerabilidad al dapega y fracaso). Exceptuando el EDT
dependencia, el cual también modera la relacidme estresores y sintomas de depresion en
el presente estudio, el resto de moderacionestaasuliferentes. Nuevamente, estas
diferencias resultan explicables ante el hechougeagnbos estudios utilizan poblaciones y
estresores cualitativamente diferentes, ya que usmurig violencia en la pareja y los
estresores de rol pueden ser agrupados dentromegEto “estresores”, los efectos sobre la
persona que los padece resultan diferentes erafegtare intensidad.

El reciente estudio longitudinal de Camara y Cal\(@012) que muestra el efecto

moderador de los EDT de abandono y privacion ematisobre la relacién entre los
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eventos vitales estresantes y los sintomas de giépr@o resulta comparable con el
presente estudio, ya que éste no recoge dichoseB3T evaluacion.

A diferencia del estudio de Schmidt y Joiner (20Gde mostraba como los EDT en
su conjunto moderaban la relacion entre los evevitages negativos y los sintomas de
ansiedad, en el presente estudio solamente el Eigaddo actué como moderador de los
sintomas de ansiedad. Sin embargo, junto con eldg muestra que Schmidt y Joiner
(2004) utilizan (estudiantes), el hecho de no aaalpor separado la influencia de cada uno
de los EDT limita la comparacion entre ambos estudi

Por ultimo, tras la revision bibliografica realiza este estudio es el primero que
evalia la influencia de los EDT como moderadoredadeelacion entre los estresores
laborales y los sintomas psicoldgicos en este anwir lo que no existe literatura relativa al
area laboral con la que poder contrastar estoiades referentes al sindrome del burnout.

Resulta importante mencionar que, al igual quasoinvestigaciones (Connor-
Smith, Compas, Wadsworth, Thomsen, & Saltzman, 20Qhkley, Blankstein, Halsall,
Williams, & Winkworth, 2000), los efectos de modgda obtenidos en el presente estudio
son relativamente bajos (0.2-38R). Aun asi, teniendo en cuenta la dificultad diectar
moderacion en estudios no experimentales, tal ptagepuede ser relevante (McClelland
& Judd, 1993).

Aunque el papel moderador de las vulnerabilidadesitivas ha sido evaluado por
otros modelos de vulnerabilidad cognitiva, comaelde Beck (1976) y Abramson et al.
(1989), se detecta una escasez en la evaluaciéNati#lo de Terapia de Esquemas de
Young (2003) a este respecto. Por esta razon, esgtalio contribuye a ampliar el
conocimiento de la influencia de las vulnerabiliedognitivas como moderadores del
estrés y, mas concretamente, abre la puerta aliesta su influencia en el fenébmeno del

estrés laboral.
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A pesar de que es necesario continuar investigandeste campo, los resultados
aqui presentados ofrecen valiosa informacion halst@a no tenida en cuenta, que puede
favorecer el desarrollo de medidas de prevencidrintervencion acordes a las
vulnerabilidades cognitivas que presentan los jaaloaes. Tanto los efectos de moderacion
encontrados, acordes con el paradigma diatesissestomo con el modelo de
hiperactivacion de Young, apuntan hacia la convergede una linea de prevencion e
intervencion psicosocial basada en la intervendioecta con el trabajador. En el primer
caso se trataria de ayudar a reducir el efectolagi®ulnerabilidades cognitivas pueden
suponer intensificando el efecto negativo que desptienen los estresores laborales en los
sintomas psicologicos. En el segundo caso, elivobjseria reducir el efecto directo que
determinados EDT pueden suponer en la experiemigsirdomas cronicos de ansiedad,
depresion y burnout independientemente de la preseate estresores en su entono de
trabajo.

Se concluye por tanto que resulta indispensabigraar con el estudio de los EDT
dentro del fendbmeno del estrés laboral, al halmysgrobado su relevancia en el mismo, y
al ser éste todavia el segundo estudio que rexisamatica, y el primero en analizar la
influencia moderadora de estos constructos cogsiten la relacion entre los estresores

laborales y los sintomas.

5.9. LA MODERACION DE LOS EDT EN LA MEDIACION DEL C ONFLICTO
TRABAJO-FAMLIA ENTRE LOS ESTRESORES DE ROL Y LOS Si NTOMAS
PSICOLOGICOS DE ANSIEDAD, DEPRESION Y BURNOUT

La novena hipétesis propuesta en este estudioopiapque los EDT también
moderarian la mediacion del conflicto trabajo-féaniéntre los estresores de rol y los

sintomas de ansiedad, depresion y burnout.
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Tal y como se ha explicado anteriormente, estad&sttrata de plantear una
evaluacion mas integral del efecto combinado de desesores y de las variables
intervinientes sobre los sintomas psicoldgicosodetiabajadores en el entorno laboral. Es
por ello que, ademas de la influencia del conflettre las esferas familiar y profesional a
la hora de explicar el efecto de los estresora®ldeobre los sintomas, este estudio evalud
como los EDT afectaron a esta relacion. Se espgabdanto que la experiencia de
conflicto trabajo-familia fuera mayor para aquelos alto nivel de EDT.

La hipdtesis planteada se cumplio parcialmenteef&tto condicional indirecto en
la mediacién del conflicto trabajo-familia entreresores de rol y sintomas se encontro
especificamente en los EDT desconfianza, autogaarif metas inalcanzables en el caso
del desgaste emocional. En el caso de la dimend&rctinismo, solamente el EDT
dependencia mostré un efecto condicional indirecto.

En todos los casos, el efecto respondio al paraigliatesis-estrés. Los
trabajadores con altos niveles de EDT desconfiaaatmsacrificio y metas inalcanzables
resultaron mas vulnerables a sufrir sintomas dgadés emocional cuando experimentaron
conflicto trabajo-familia. Aquellos trabajadoresncalto EDT auto-sacrificio, tipicamente
criados en familias donde la aceptacion resultadicmnal, asumen la supresion de sus
necesidades personales como necesaria para cansegaion, aprobacion, amor, y evitar
sentirse culpables y egoist@&ung, 2003). Es por ello, que el conflicto trab&gmilia,
qgue implica la necesidad de satisfacer no solmdagsidades familiares, sino también las
necesidades de la organizacion para la que sejdrapaede resultar mas dafiino e
intensificar el desgaste emocional de este tiptralesajadores, cuya tendencia es intentar
satisfacer las necesidades de los demas sacrifickasd suyas propias. Por otro lado,
aquellos trabajadores con EDT desconfianza hamesado experiencias de frustracion de

necesidades de seguridad, estabilidad, empatiapetee (Young, 2003), de las que han
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derivado sus expectativas de ser engafiados o dafladmanera intencional. Es por ello,
que el conflicto trabajo-familia podria estar siempercibido como otra experiencia abusiva
basada en ausencia de recursos y apoyo por padeodganizacion y de la propia familia,

lo cual intensificaria el desgaste emocional expentado. Finalmente, los trabajadores
con EDT metas inalcanzables, con intensas exigemeiarnas de cumplimiento de altos
estandares de desempefio, incluso a expensas dgpgulpenestar (Young, 2003), podrian
manejar peor y suponerles mayor desgaste emo@bnal ser capaces de hacerse cargo de
las demandas familiares y laborales.

En cuanto al cinismo, aquellos con alto nivel d@TEdependencia padecieron
mayores sintomas de cinismo ante la experienciacdeflicto trabajo-familia. Los
trabajadores con este perfil de EDT se caracteqmarsu creencia de ser incompetentes
para hacer frente a sus responsabilidades deldigaala consecuente necesidad de ayuda
de los demas para funcionar. Es por ello que @esuitendible que les resulte mas dificil
gestionar las multiples demandas derivadas dellicantrabajo-familia. Ante ello, los
sintomas de cinismo podrian ser el resultado detento de distanciamiento y desapego
de su entorno para evitar la preocupacion que rseadiel mismo.

Respondiendo al llamamiento de investigacionesaionden en la influencia de
variables individuales en el conflicto trabajo-fieni(Eagle et al., 1997; Eby et al., 2005;
Michel et al., 2011; Watkins & Subich, 1995), esstudio resalta la relevancia de los EDT
como potenciadores del efecto negativo del copflichbajo-familia sobre el desgaste
emocional y el cinismadPor tanto, esto resultados sugiegere los trabajadores no solo se
beneficiarian de un programa de prevencion quejesdiel nivel de estresores en el
entorno laboral con el objeto de reducir el cobfli@bajo-familia, sino también de
programas que incluyeran estrategias de identiinacy tratamiento de sus

vulnerabilidades cognitivas.
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Aunque otro tipo de variables individuales com@eifil de personalidad tipo A
(Carlson, 1999), el afecto negativo (Carlson, 1%®gva et al., 2002), los cinco grandes
rasgos de personalidad (Grzywacz & Marks, 2000) es&#o de apego (Sumer & Knight,
2001) han sido tenidos en cuenta como factoregyerfites en el conflicto trabajo-familia,
las vulnerabilidades cognitivas no han recibidogam tipo de atencion. De cualquier
manera, la literatura sobre este area se centraritamiamente en la influencia de las
variables relacionadas con el trabajo, dejando adi® lla relevancia de las variables
individuales, las cuales suponen un pequeio p@jecdel total de la literatura (Eby et al.,
2005). De esta manera, este estudio, siendo eb (gue evalua la influencia de las
vulnerabilidades cognitivas, concretamente los EBT,el efecto del conflicto trabajo-
familia sobre los sintomas psicoldgicos, ampliaaeda de investigacion relativo a la

influencia de estas variables en el area de estladiconflicto trabajo-familia.

5.10. DIFERENCIAS DE GENERO EN LA MODERACION DE LOS EDT EN LA
RELACION ENTRE LOS ESTRESORES DE ROL Y LOS SINTOMAS
PSICOLOGICOS DE ANSIEDAD, DEPRESION Y BURNOUT

La décima hipotesis de este estudio estableciasguencontrarian diferencias de
género en el efecto de moderacion de los EDT ezldaion entre los estresores de rol y los
sintomas de ansiedad, depresion y burnout.

De manera acorde con la literatura, los nivelesstiesores de rol experimentados por
hombres y mujeres en el presente estudio resukardlares. Sin embargo, y también de forma
coherente con la literatura, si que se detectaferedcias de sintomas (p. ej., Lewinsohn
et al., 1998; Pigott, 1999 para sintomas de andjquaej., Hankin et al., 1998; Hankin &
Abramson, 2002 para sintomas de depresion; fRrigto et al., 2008; Purvanova & Muros,

2010, para sintomas de burnout), concretamentasitedad, depresion, desgaste emocional y
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cinismo, obteniendo las mujeres puntuaciones mas. d&ado que dichas puntuaciones no
pueden ser atribuidas a los diferentes nivelessttesmres experimentados, y basandonos
tanto en las diferencias de género en las puntueside EDT y en la evidencia en cuanto a
la influencia del género en el efecto moderaddosl&=DT (p. €j., Camara & Calvete, 2012;
Lachenal-Chevallet, Mauchand, Cottraux, Bouvardi&rtin, 2006; Welburn et al., 2002),

el género fue evaluado como factor influyente exxtefmoderador de los EDT. Debido a la
gran diversidad de resultados existentes en cadoniveles de EDT en hombres y mujeres,
asi como la escasez de estudios que analicendo efederador, no se concreto el efecto
especifico que tendria para cada género. AUneasgperaba que los resultados ayudasen a
comprender las mayores puntuaciones en sintomgsrgsentan en general las mujeres.

En primer lugar, los resultados mostraron que @hego solamente resultd
moderador de la relacion entre el EDT insuficienteocontrol y los sintomas de ansiedad y
depresion, sugiriendo que en ambos casos, este feBdita mas problematico para
hombres que para mujeres. La resistencia de lobfesmbasada en estereotipos culturales,
a expresar sus emociones en determinadas situadibaErance & Banaji, 1992) podria
estar influyendo en la evaluacion del autocontnaldecuado sobre las emociones como
algo inapropiado y que, consecuentemente, supoaeneénto de sintomas de ansiedad y
depresion. Las mujeres por otro lado, mas tendenegoresar sus emociones (Gross &
Mufioz, 1995), evaluarian este EDT como mas sociakreceptable.

Por otro lado los resultados también mostraroerdas interacciones significativas
entre estresores de rol, EDT y género, indicando diferencia de género en el efecto
moderador de los EDT entre estresores de rol ypreid. En concreto, se encontraron
diferencias de género en la manera en que el EBXfdgrsidad moderd la relacién entre el
conflicto de rol y la ansiedad. Mientras que losnboes con EDT grandiosidad bajo

aumentaron sus sintomas de ansiedad cuando elctmule rol resultaba mas intenso, los

291



hombres con EDT grandiosidad alto los redujeros.rajeres con bajo EDT grandiosidad sin
embargo no resultaron afectadas ante la presemciandlicto de rol, mientras que aquellas con
alto EDT grandiosidad vieron intensamente aumerdautie sintomatologia al intensificarse la
presencia de conflicto de rol. Estos efectos ezasb de las mujeres estarian respondiendo al
paradigma diatesis-estrés. Por otra parte, ensel da los hombres, la creencia caracteristica
del EDT grandiosidad de que se es superior a logslecon derecho a privilegios especiales
estaria influyendo de manera que la presencia at€licto de rol en vez de suponer un
aumento de los sintomas de ansiedad, como ocumrdosotrabajadores con bajo EDT
grandiosidad, supuso una disminucién. La diferefiwilamental se encuentra en cémo
mientras las mujeres con EDT grandiosidad altoatenentado su nivel de ansiedad ante el
aumento del conflicto de rol, los hombres lo vedurmdo. El estudio de otras variables
relativas a los estilos de coping caracteristiomcada EDT podrian resultar utiles para
comprender este inesperado efecto.

En el caso del EDT dependencia, las diferenciagedero encontradas en el efecto
moderador entre la sobrecarga de rol y los sinta@akepresion responden tanto en el caso de
hombres y mujeres al paradigma diatesis-estrésinsmbargo destacable, que los hombres
resultan mas vulnerables a este EDT, reaccionamugiotomas depresivos mas intensos al
aumentar la presencia de la sobrecarga de rolrdsg®s de autonomia y eficacia propios del
estereotipo masculino pueden conllevar la percapd& la dependencia como algo poco
deseable (Cross & Madson, 1997), mientras que lgsres, mas orientadas a las relaciones
sociales y a creencias que implican dependencidepuEsumir este EDT como mas aceptable,
ocasionandoles por tanto menos sintomatologia €¢@gl2005). Estos datos resultan acordes
con los encontrados por Camara y Calvete (201a)ivek al efecto moderador del género
entre EDT dependencia y los sintomas de ansiedapinslos cuales los hombres se

mostraron mas vulnerables a estos sintomas quoeulases cuando el EDT era mayor.
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El EDT dependencia tuvo también diferente efentb@nbres y mujeres al moderar la
relacion entre la sobrecarga de rol y el cinismas Imujeres, independientemente de la
intensidad de dicho EDT, presentaron puntuacior&s attas de cinismo que los hombres
con bajo EDT dependencia (modelo hipervalente denyp Sin embargo, los hombres con
alto EDT dependencia fueron los que resultaron vonéterables a desarrollar sintomas de
cinismo al incrementarse la sobrecarga de rolgsigestrés). Dado que a nivel estereotjpico
los hombres deben comportarse de manera mas irliepieny autosuficiente (Bem, 1974l
contenido del EDT dependencia puede resultarleosnaoeptable generandoles mayores
indices de cinismo cuando se encuentran en sinexique exacerban su necesidad de
pedir ayuda (sobrecarga de rol).

Respecto al EDT grandiosidad, se hallaron difeasnde género en la manera en
gue moderaba la asociacion entre el conflicto de/ el desgaste emocional. En primer
lugar, las mujeres experimentaron mas desgastei@mabaue los hombres, obteniendo
puntuaciones mas intensas tanto cuando el niveE@E grandiosidad era alto como
cuando era bajo. Asimismo, mientras que las mujerestraron un efecto acorde con el
modelo de hiperactivacion (Schmidt & Joiner, 200d%, hombres respondieron segun el
paradigma diatesis-estrés. Podria interpretarséagusujeres con alto EDT grandiosidad,
cuyo contenido tiene elementos mas socialmentetadep en el género masculino -
dominante, competitivo, agresivo (Bem, 1974)-, ssgdstarian mas emocionalmente
debido al rechazo que su perfil de EDT podria gatess en su entorno. En el caso de los
hombres su perfil de EDT grandiosidad no genernpoiasi solo sintomas de desgaste
emocional, sino que seria necesaria la presen@atoesores para activar su EDT.

El EDT grandiosidad también mostro diferenciagéieero a la hora de moderar la
relacion entre el conflicto de rol y el cinismoi esmo la relacion entre sobrecarga de rol y

cinismo. Al igual que en el caso del desgaste emnati s mujeres puntuaron mas alto en
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cinismo con independencia de la presencia de logseses (modelo hipervalente de
Young).Ello podria deberse, al igual que en el caso del desgasicional, al rechazo que
su perfil de EDT grandiosidad puede generarleslesnt®rno laboral y al consecuente
efecto defensivo que desarrollan ante el mism@rbaia Maslach y colaboradores (2001)
consideran el cinismo como un estilo de afrontatnietognitivo ante los estresores
caracterizado por un alejamiento mental que impdictudes, sentimientos y conductas
negativas, escépticas, indiferentes, frias, distayjten ocasiones lesivas hacia el trabajo en
general Por otro lado, las mayores puntuaciones en cingneolos hombres con alto EDT
grandiosidad presentaron ante la presencia debi@ecarga y el conflicto de rol podrian
deberse a que esta reaccion de distancia emocasudia mas aceptable en hombres que en
mujeres, de manera que se produce mas frecueneemmgmdo el entorno laboral resulta
estresante. Asimismo, los resultados también indigee los hombres con EDT grandiosidad
alto, en contraste con la ausencia de incremensusglesintomas ansiosos, que se observa
en la primera moderacion descrita, si que reacmoneon sintomas mas cinicos cuando
aumentan los estresores de rol. Se podria hipatajize el cinismo podria estar actuando
como un mecanismo de coping que evita la experew@nt de sintomas de ansiedad.

El EDT subyugacion también mostré ligeras difer@nale género a la hora de
moderar la relacion entre la ambigledad de rol girebmo. Tanto en el caso de hombres
como mujeres, la moderacion del EDT subyugaciguoretié al modelo de hiperactivacion de
Young (Schmidt & Joiner, 2004). Estos resultadasgen indicar que el EDT subyugacion se
halla mas vinculado a los sintomas de cinismo rdagendencia de la presencia de estresores
de rol en el entorno. Podria interpretarse gue eftdomas actlian como mecanismo defensivo
caracteristico de este EDT. De esta manera, lasiGprde necesidades, preferencias, decisiones
y deseos caracteristicos de este EDT y relativas aste caso, el entorno de trabajo podrian

resultar “menos dafinas”, debido al distanciamiel®ovalor atribuido al mismo.
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Por ultimo, se observan unas diferencias de gémesollamativas en el efecto de
moderacion del EDT subyugacion en la relacion elatreobrecarga de rol y la eficacia
profesional. Tanto los hombres como las mujeresEm subyugacion alto presentaron
bajas puntuaciones de eficacia profesional cuaadsobrecarga de rol era baja. Sin
embargo, mientras que los hombres con un niveldatdicho EDT vieron disminuido alun
mas su sentimiento de eficacia profesional cuaadspobrecarga de rol aumentaba, en las
mujeres se produjo un efecto contrario, aumentdadativamente su puntuacion. Por otro
lado, al incrementarse la sobrecarga de rol lasmsijcon bajo EDT de subyugacion
reaccionaron con una disminucion de su sentiddidece profesional, mientras que en los
hombres con bajo EDT subyugacion aumento.

Estos resultados podrian ser interpretados desdmodelo desafio-amenaza
(Cavanaugh et al., 2000). Segun este enfoque,dotbtes con bajo EDT subyugacion
estarian interpretando la sobrecarga de rol comaetm (desafio) u oportunidad de
conseguir logros y desarrollarse profesionalmdmds.mujeres con EDT subyugacion bajo
por el contrario, estarian percibiendo la sobrexarol como una amenaza al éxito de su
trabajo y a su desarrollo profesional. Otras véemlcomo el apoyo percibido por hombres
y mujeres en su organizacion podrian resultar deag la hora de comprender mejor estar
diferencias. Por otro lado, los hombres con EDTysghcion alto estarian valorando la
sobrecarga de rol como una amenaza. Sin embangolgsamujeres con EDT subyugacion
alto, la sobrecarga de rol podria estar suponiamtk oportunidad para mostrar una
sumision a las demandas excesivas de la organizacida que trabajan. Esto resultaria
acorde a su vulnerabilidad cognitiva caracterizaglauna renuncia excesiva a los propios
derechos, asi como con los rasgos estereotipiooanfeos, entre los que se encuentra la
sumisién, la complacencia y el deseo de evitarolafrontacion (Bem, 1974). De esta

manera, la satisfaccibn de las demandas que sugdansobrecarga de rol podria ser
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experimentada como una forma de resultar eficazoomumer. En el caso de los hombres,
cuyo estereotipo se asocia a ser dominante y dafdad propias convicciones (Bem,

1974), este tipo de evaluacion de su entorno ybfseaccion al mismo les generaria una
disminucién de su sentimiento de eficacia profeaion

Después del estudio de Camara y Calvete (201p)eskente estudio es el segundo
en la literatura que aborda la influencia del gérear efecto moderador de los EDT entre
estresores y sintomas. Ambos estudios muestran @mteraccion del EDT fracaso con
los estresores y el género no resulta significaila hora de predecir la ansiedad, al igual
que la interaccion del EDT dependencia con logsstes y el género a la hora de predecir
la depresion. A parte de ello, el resto de resofatb resultan comparables al no medir
ningun otro EDT en comun. Por otro lado, si se puadncionar el hecho de que, aunque
en relacion a otros EDT, Camara y Calvete (2012pmtnaron también diferencias de
género en la moderacién de los EDT que respondigraradigma diatesis-estrés y al
modelo de hiperactivacion (Schmidt & Joiner, 2004).

En resumen, contrario a lo esperado, las difeasnde género en la moderacion de
los EDT no explican las mayores puntuaciones déorsgis en mujeres. De hecho,
determinados EDT parecen resultar mas probleméaticdsombres o en mujeres a la hora
de exacerbar el efecto de los estresores sobrsimbemas. EI EDT dependencia por
ejemplo implica mayores puntuaciones de depresiéimigmo en hombres. Por otro lado,
en algunos casos, hombres y mujeres pueden estiiiendo sintomatologia
independientemente de los estresores de su entlerrtoabajo, debido a su asociacion
directa con los EDT. Concretamente, las mujeres&fdh grandiosidad presentan mayores
sintomas de de desgaste emocional y cinismo capémdiencia de los estresores de su
entorno de trabajo. Sin embargo, tanto hombres comjeres presentan sintomas de

cinismo con independencia de los estresores de rol.
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Todo ello sugiere que las diferencias de génerauamto a las vulnerabilidades
cognitivas de los trabajadores deberian ser carglde como elementos a tener en cuenta a

la hora de desarrollar medidas preventivas y agvancion relativas al estrés laboral.

5.11. DIFERENCIAS DE GENERO EN LA MODERACION DE LOS EDT EN LA
MEDIACION DEL CONFLICTO TRABAJO-FAMLIA ENTRE LOS
ESTRESORES DE ROL Y LOS SINTOMAS PSICOLOGICOS DE ANSIEDAD,
DEPRESION Y BURNOUT

La undécima y Ultima hipotesis de este estudigp@m@a que se encontrarian
diferencias de género en el efecto moderador dé&E de la mediacién del conflicto
trabajo-familia, concretamente entre los estresdesol y los sintomas de ansiedad,
depresion y burnout.

Al igual que en el caso anteriormente mencionéaio resultados de este estudio
encontraron una ausencia de diferencias de génercel econflicto trabajo-familia
experimentado por hombres y mujeres. Es por el spi explord si las diferencias de
género en el efecto moderador de los EDT de laigglantre el conflicto trabajo-familia y
los sintomas podrian explicar las altas puntuasiaTe sintomas de las mujeres en el
entorno laboral.

En este caso, la hipétesis solamente se vio comfia en uno de los casos.
Concretamente, la Unica diferencia de género gsetéesignificativa fue la relativa al
efecto moderador del EDT grandiosidad. Nuevamenfaisde observar como dicho efecto
responde al modelo de hiperactivacién de Youngr(tdth 2004) en el caso de las mujeres,
y al paradigma diatesis-estrés en el caso de losbles. Las mujeres con EDT
grandiosidad alto demuestran mas sintomas de @nisdependientemente del conflicto

trabajo-familia que experimenten, razén por la ¢aahtensidad con la que se incrementan
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estos sintomas cuando el conflicto trabajo-fanailisnenta resulta menor que para aquellas
mujeres con EDT grandiosidad bajo. Los hombres dicho EDT alto, por su parte,
demuestran bajos sintomas de cinismo, al igual lggehombres con EDT bajo. Sin
embargo, los primeros resultan mas vulnerablesta ssstomatologia en presencia del
conflicto trabajo-familia, mientras que los segumdapenas ven incrementados sus
sintomas de cinismo.

Estos datos sugieres nuevamente que en el cdas nijeres el EDT grandiosidad
parece estar asociado a los sintomas de cinisméndependencia de los estresores. Sin
embargo, en el caso de los hombres, resulta necés@resencia de estresores para activar
dicho EDT y sus consecuentes sintomas. Tal y canbashipotetizado en el apartado
anterior, el cinismo podria estar actuando comoesitilo cognitivo de afrontamiento
caracteristico de este EDT, caracterizado portabksimiento de una distancia emocional
del entorno de trabajo. De hecho, ademas del etectmoderacion, este estudio también
muestra una asociacion directa del EDT grandiostdados sintomas de cinismo.

Finalmente, la escasez de interacciones signifaat podria indicar que la
moderacion de los EDT del efecto condicional deiflocio trabajo-familia resulta similar
para hombres y mujeres, exceptuando el EDT graiddidsPor lo tanto, las diferencias de
género relativas a los EDT no ayudarian a explmamiveles mas altos de sintomas en

mujeres en el entorno laboral.
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5.12. LIMITACIONES Y DIRECCIONES FUTURAS

Este estudio presenta determinadas limitaciones dglben ser considerad&n
primer lugar, las mediciones recogidas acerca tdatestresores de rol, conflicto trabajo-
familia, sintomatologia de depresion y ansiedadimaut, como de EDT estan basadas en
autoinformes, lo cual supone un factor de riesga pacommon method bias (Podsakoff et
al., 2003). A pesar de que este tipo de metodolegigta mas asequible para empresas de
gran tamafo, como a la que pertenecen los tralregdoie han participado en el estudio,
debe tenerse en cuenta que de esta manera puad@resente un sesgo relevante en la
evaluacion. Un ejemplo de ello es la evidencia de @ evaluacion de los estresores
laborales correlaciona mas intensamente con losinkotmes de depresion que las
condiciones objetivas de trabajo (p. ej., Stansf®drth, White, & Marmot, 1995).
Respecto a la medicion de los EDT, la metodologiaimforme utilizada, a pesar de ser la
mas comun, da una informacion descriptiva de I@snos. Por este motivo, Segal (1988)
recomienda el uso de tareas de procesamiento idotenacion, como la tarea de Stroop,
para medir las estructuras y los procesos cogsitiVuturas investigaciones deberian
incluir una evaluacion multimodal de los mismos.

Aunque se traté de minimizar este problema apmizgamocedimientos para la reduccion
de la deseabilidad social, reforzando el anonirgdimportancia de no mostrar respuestas
politicamente correctas, la replicacion de estadastcon otro tipo de medidas resultaria
necesaria a fin de contrastar los resultados dapenidos.De igual manera, dado que los
resultados de este estudio fueron llevados a cabaontiestra enteramente espafiola, futuros
estudios deberian replicar estos hallazgos en qaises con el fin de establecer su
generalizacion.

Asimismo, se trata de un estudio trasversal, pogue ademas de exacerbar los

efectos del common method bias (Podsakoff et &Q3p los resultados muestran
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solamente la asociacion de variables en un mondgterminado, quedando limitada la
aseveracion de causalidad entre las mismas. Igo&meesulta imposible determinar que
las relaciones entre las variables propuestasterestudio se produzcan de acuerdo con los
modelos establecidos, y no por ejemplo a la inv@keonflicto trabajo-familia conlleva la
experimentacion de desgaste emocional; sin embargesgaste emocional también puede
suponer el incremento del conflicto trabajo-fam{li¢all, Dollard, Tuckey, Winefield, &
Thompson, 2010). Futuros estudios longitudinalesgprmitan evaluar la relacion causal a
lo largo del tiempo son necesarios para obteneltag®s que permitan comprender mejor
estas dinamicas.

Por otro lado, este estudio Unicamente evaluo &sl€l8 EDT que recoge la
adaptacion espafiola de Cid, y Torrubia (2010) dedsGonario de Esquemas de Young-
Version Corta 3 (YSQ-S3; Young, 2006). Ello supanue algunos EDT que tienden a
verse asociados con la depresion, como imperfeceidinerabilidad al dafio, privacion
emocional o aislamiento social, (p. ej., Calvetealet 2005; Camara & Calvete, 2012;
Harris & Curtin, 2002; Schmidt et al., 1995; Wrigtt al., 2009), o a la ansiedad, como
abandono y vulnerabilidad al dafio (p. ej., Cahettal., 2005; Glaser et al., 2002; Schmidt
et al., 1995; Welburn et al., 2002; Wright et 2D09), no han sido analizados, y por tanto
no es posible estudiar su influencia en la relaeidine estresores y sintomas. La inclusion
de dichos EDT puede aportar nuevos y valiosos teetag acerca de la influencia de las
vulnerabilidades cognitivas en la experiencia dwtés laboral, razén por la cual resulta
necesario llevar a cabo estudios que tengan enelzetotalidad de los EDT.

La composicion de la muestra, posee inconveni@measianto a la generalizacion de
los resultados a otras poblaciones. La mayoria aeulestra es soltera, por lo que podria ser
considerado que los participantes de este estadioseen la misma carga de responsabilidades

familiares que una muestra mayoritariamente cagadiasecuentemente los resultados no
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resultan generalizables a otras muestras en ladigo@s responsabilidades sean mayores.
Aunque esta posibilidad resulta plausible, se delmer en cuenta que el nimero de
matrimonios en Espafa se ha visto reducido llamaténte en los ultimos treinta afios
(Boletin digital estadistico 'Mujeres en Cifra®)13). Al mismo tiempo, vivir con la pareja
sin estar casado se ha convertido en una opciormapte aceptada por la sociedad
espafnola (Fundacion BBVA, 2013), y particularmemi&s prevalente entre los jovenes
(Folgueras, 2011). Asimismo, la tendencia a casardes de tener hijos también ha
cambiado, habiéndose incrementado el numero dénrecicidos fuera del matrimonio en
los ultimos afios (ldescat, 2007). Estas tenderstiggeren que estar soltero no significa
necesariamente no tener que lidiar con respondatiéds familiares, y por tanto implica que
la replicacion del presente estudio con una muesagoritariamente casada podria obtener
resultados similares. De cualquier manera, ladicioh que presenta este estudio es la ausencia
de control de la variable numero de hijos, asi cammtras personas dependientes en el
hogar, que si puede incrementar mas llamativamestelemandas de la esfera familiar.

Futuros estudios deberian recoger este elemento cariable control.

5.13. IMPLICACIONES
Los resultados de este estudio tratan de ampli@omocimiento relativo a los

mecanismos por los que los estresores laboralesctgpn nocivamente sobre el bienestar
psicolégico de la poblacion trabajadora. De estaaratrata de responder al llamamiento
realizado por el Pacto Europeo por la Salud Ment&8lienestar (European Comission,
2008, Section 1ll) y al de las acciones derivadasntismo, como la Campaia del SCLIC
(Inspeccién de Trabajo de Suecia, 2012), desadeis la mayoria de los paises de la UE,
incluido Espafia. Tal y como se establece en dieglotopla salud mental y el bienestar de
los trabajadores resulta un elemento fundamental lpgproductividad y la innovaciéon de

los paises europeos, razon por la que la inveghigac este respecto resulta fundamental
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para el desarrollo e implementacion de programasahllel mental y bienestar junto con los
programas de prevencion y evaluacion de riesgo®srentornos de trabajo. Asimismo,
expande la investigacion centrada en los factandssiduales y su repercusion en el
fendmeno del estrés laboral a las vulnerabilidadegnitivas de los trabajadores,
concretamente los EDT.

La presencia de problemas psicoldgicos en elremtaboral resulta palpable. De hecho,
el porcentaje de trabajadores espafioles que infoseatirse muy estresado (23.9%) ha
aumentado en 2011 en comparacion con afios ansefR987, 20.3%) (National Institute of
Security and Hygiene at Work, 2011). Por esta ragsulta especialmente significativa la
consideracion de los resultados obtenidos en septe estudio acerca de la influencia de los
EDT en la experimentacion de sintomas de estrascr€amente, los resultados ponen de
manifiesto la relevancia de dichas vulnerabilidadegnitivas en el fendmeno del estrés
laboral, debido no solo a su capacidad de exacelle&ecto negativo de los estresores de rol y
del conflicto trabajo-familia sobre la sintomatdlgsicoldgica, sino por su asociacion
directa que incluso en ausencia de estresoremtignlere los sintomas. Por tanto, estos
resultados podrian tener implicaciones en cuarés politicas y programas de prevencion
e intervencion psicosocial en las organizacionescdicreto sugieren que los trabajadores
podrian verse beneficiados no solo de la reducd@mivel de estresores laborales en su
entorno, asi como de intervenciones destinadoga@anda conciliacion de la vida familiar
y laboral, sino también de programas que incluyesgrategias para la identificacion y
tratamiento de vulnerabilidades cognitivas, consoH®T. De hecho, el problema mas comuin
y denunciado por Bieling y Grant (2007) es la dasg@n existente entre la investigacion
basica en vulnerabilidad cognitiva y su traduc@&arintervenciones.

Tal y como se ha explicado con anterioridad, dcteate para trabajar con el estrés

laboral se pueden diferenciar tres tipos de inteieaes estandar: de nivel primario, secundario
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y terciario (Cox, 1993). Son los dos ultimos nigetlonde los resultados obtenidos por el
presente estudio pueden resultar aplicables. LapiBe€ognitivo-Conductual es considerada la
eleccion de tratamiento para trabajar los sintateasiuchos desordenes del DSM-V (2013),
que se encuentran en el entorno laboral (DepartofeHealth (DOH) Guidelines, 2001;
National Institute for Clinical Excellence (NICE)u@lelines, 2004). Sin embargo, muchos
de los programas existentes para el tratamientsirdemas psicoldgicos, basados en este
tipo de terapia son simples adaptaciones de |temrantos para los trastornos agudos vy,
por tanto, no son aplicables a la poblacion norffedling & Grant, 2007). La mayoria de
ellos pretenden ayudar al paciente a descubrpdasamientos vinculados a las emociones
negativas, refutandolos y creando respuestas ragsatidas cuando el animo y la motivacion
de la persona son bajos. Pero en el caso de psrguadienen una frecuencia “normal” de
pensamientos negativos, que no estan desmotivasiasagimo es estable, se podria adoptar
otra perspectiva. Programas de prevencion e imeid® que incluyesen la identificacion de
los factores de vulnerabilidad cognitiva a losiuliss sintomas, asi como técnicas derivadas de
la Terapia centrada en los Esquemas (Young, 2@fi8)gn resultar de gran utilidad para la
mejora de las técnicas cognitivo-conductuales esuBe esta manera, se podria ayudar a los
trabajadores a considerar la disfuncionalidad deEDT, incluso de aquellos que pueden
considerarse como positivos o0 neutros (p. ej., sne&canzables o grandiosidad). Una vez
reconocidos, se les podria entrenar a evaluaidtistals formas, funcionales y disfuncionales,
de responder ante los sucesos estresantes. Learitagde este tipo de aproximacion hacia
la prevencion e intervencidn del estrés laboralltesaplicable tanto en los departamentos
de prevencion de riesgos laborales, como en lagcgede Counselling que ofrezcan las
organizaciones para sus trabajadores.

La autora de esta tesis desea que este estudia aits evidencia a la existente

sobre el importante papel de las vulnerabilidadgsmitivas en el desarrollo de los sintomas
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de estrés en el entorno laboral y, por tanto, ateaen lugar de mayor relevancia a la

psicologia en la prevencion y tratamiento de losmois.

5.14. CONCLUSIONES FINALES

Los resultados de este estudio en relacion abjetivos propuestos han revelado:
1. La adaptacion de los cuestionario Role AmbiguRgle Overload and Role Conflict
Scale y Multidimensional measure of work—family fiimh a la cultura espafiola muestra
unos buenos indicadores de ajuste, reflejando gustituyen unos instrumentos validos y
fiables para evaluar los estresores de rol y eflictm trabajo-familia en la poblacion
trabajadora de nuestra cultura.
2. El hecho de experimentar estresores de rol ylictontrabajo-familia representa un
factor de riesgo para padecer sintomas en el entaboral. Sin embargo, controlando la
comorbilidad de la depresion, la ansiedad y lasedsiones del burnout, los estresores de
rol se asocian mas determinantemente con el desgasicional, el cinismo y la eficacia
profesional, que con la ansiedad y la depresiamaligente, el control de la comorbilidad
entre sintomas indica que la influencia mas deteante del conflicto trabajo-familia se
focaliza en las dimensiones de desgaste emociarialsyno del sindrome de burnout.
3. El conflicto trabajo-familia explica parcialmengl efecto de los estresores de rol sobre
los sintomas, aunque este efecto se limita a tosseses sobrecarga y conflicto de rol, y a
los sintomas desgaste emocional y cinismo. Eststaglos indican que aunque la cultura
espafiola se encuentra en un punto intermedio enindividualismo y el colectivismados
trabajadores espafioles muestran una dinamica Esreariables estresores, conflicto
trabajo-familia y sintomas similar a la encontradgaises individualistas.
4. Los EDT pueden suponer en si mismos un factaiedgo para padecer sintomas de
ansiedad y depresiooncretamente, los EDT desconfianza y dependeeceasgciaron

significativamente con la ansiedad, y los EDT defianza, dependencia y subyugacién
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con la depresion. Asimismo, los EDT también puedgmesentar un factor de riesgo para
adolecer de sintomas de burnout. En particular,HBS desconfianza e insuficiente
autocontrol se asociaron con el desgaste emocimsaEDT desconfianzgrandiosidad e
insuficiente autocontrol se asociaron con el cioisy los EDT fracaso, dependencia,
subyugacion, desconfianza y metas inalcanzabletacsficacia profesional.

5. El riesgo de sufrir sintomas ante la presenaa edtresores de rol aumentan
considerablemente entre las personas cognitivamveirerables. Asi, los trabajadores con
altos niveles de EDT (concretamente EDT insufigergutocontrol, desconfianza,
subyugacion y metas inalcanzables) tendian a peeseim aumento de sintomas de
ansiedad, desgaste emocional y cinismo en presdecestresores de rol. Por otro lado,
otros EDT (EDT fracaso y dependencia) mostraron asciacion con los sintomas de
ansiedad, depresion y cinismo con independencita dgesencia de estresores de rol,
indicando que estos EDT se encuentran permanentensativados en la muestra
estudiada. Por ultimo, los EDT subyugacion y matakanzables influyen en el efecto de
los estresores de rol sobre la eficacia profesidadbs trabajadores. Mientras que el EDT
metas inalcanzables resulta perjudicial para leaei@ profesional, el EDT subyugacion
tuvo el efecto opuesto.

6. Los EDT moderaron la mediacion del conflictd#ja-familia entre estresores de rol y
sintomas. Concretamente, los trabajadores con &&3tTonfianza, autosacrificio y metas
inalcanzables resultaron mas vulnerables a padiesgiaste emocional ante la experiencia
de conflicto trabajo-familia. De manera similarpaljios con EDT dependencia también se
mostraron mas vulnerables a sufrir sintomas desroimiante la presencia del conflicto
trabajo-familia.

7. Se encontraron diferencias de género en eloefaoterador de los EDT grandiosidad,

dependencia y subyugacién entre estresores de sdbhtgmas de ansiedad, depresion,
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desgaste emocional, cinismo y eficacia profesiodaterminados EDT resultan mas
problematicos en hombres o en mujeres a la hoiatedesificar el efecto negativo de los
estresores sobre los sintomas. Asimismo, en algeasms hombres y mujeres pueden estar
sufriendo sintomatologia independientemente deekigesores de su entorno de trabajo,
debido a su asociacion directa con los EDT. Par lado, las diferencias de género en
como los EDT moderaron la relacion entre el cotdflide rol y sintomas se limitd
solamente al EDT grandiosidad.

En ambos casos, las diferencias de género ereabeinoderador de los EDT no
explican las mayores puntuaciones de sintomas guensuentran generalmente en las
mujeres en el entorno laboral. Sin embargo, si ap@tan informacion acerca de los
diferentes efectos que los mismos EDT pueden summkombres y mujeres en cuanto al

desarrollo de sintomas en el entorno laboral.

En sintesis, este estudio aporta nuevos datosaacded papel de los EDT en el
fendmeno del estrés laboral y en su asociacionetaesarrollo de sintomas de ansiedad,
depresion y sindrome de burnout. Todo ello porotgniede resultar de utilidad en la
aplicacion del Modelo de la Terapia de EsquemasYdang en la prevencion e

intervencion psicosocial en las organizaciones.
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7.1. ADAPTACION AL CASTELLANO DEL ROLE AMBIGUITY, R OLE
OVERLOAD AND ROLE CONFLICT SCALE (ESCALA DE AMBIGUE DAD DE
ROL, SOBRECARGA DE ROL Y CONFLICTO DE ROL)

(Glazer & Beehr, 2005)

INSTRUCCIONES:

A continuacién encontraras una lista de frases unee persona puede utilizar para describir su
situacion laboral.

Por favor, lee cada frase y decide el grado detiéxa@con quee describe

Escoge laPUNTUACION DE 1 A 7 que te describe y méarcalo con una X en la colunerla derecha.

1 = Totalmente en desacuerdo 5 = Algo de acuerdo
2 = En desacuerdo 6 = De acuerdo
3 = Algo desacuerdo 7= Totalmente de acuerdo

4 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1. | Se me encomienda una tarea sin los recursoestdis para realizarla. 12345867
2. | Tengo tiempo suficiente para hacer lo que seresfe mi en el trabajo. 1234567
3. | Parece que tengo demasiado trabajo para unpessiana. 12345617

En mi actual puesto, la gran carga de trabajo paafctar a la

: . 1234567
calidad con la que lo realizo.

5. | Frecuentemente noto un aumento considerablé earga de trabajo 12 3 4567

6. | Tengo que realizar tareas que deberian hacemsauera diferente. 123458€697
7 T'rabajo con dos 0 mas equipos que funcionan denaamey 1234567
diferente.
8. | Recibo tareas de dos o mas personas que reswtempatibles. 12345¢6|7
9 rl?(()azlti:zeop:;\;(;zsp%?izzz.susceptibles de ser aceadana persona yl 534567
10. | Realizo tareas innecesarias. 12345617
11. | Tengo claro el nivel de autoridad que tengo. 1324 5 6 1
12. | Tengo claro las metas y objetivos de mi trabajo. 213 4 5 6 7
13. | Sé que distribuyo mi tiempo de trabajo adecuadament 12345617
14. | Conozco exactamente lo que se espera de mi exbajdr 123456]7
15. | Recibo explicaciones claras de lo hay que hacemi¢rabajo. 123456]7

Nota La escala Sobrecarga de rol esta conformadapdrems 1,-5 la escala Conflicto de rol por
los items 6-10 y la escala Ambigiiedad de rol poitems 11-15.
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7.2. ADAPTACION AL CASTELLANO DE LA MULTIDIMENSIONA L MEASURE
OF WORK—-FAMILY CONFLICT (ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE L
CONFLICTO TRABAJO-FAMILIA) DE CARLSON Y COLABORADOR ES (2000),
EN SU VERSION ABREVIADA

(Matthews et al., 2010)

INSTRUCCIONES:

A continuacion encontraras una lista de frasesuna persona puede utilizar para describir su
situacion laboral-familiar.

Por favor, lee cada frase y decide el grado detiéxdcon quee describedurante el Ultimo afio.
Escoge |2UNTUACION DESDE 1 A 5 que te describe y méarcalo con una X en la coluraria derecha.

1 = Totalmente en desacuerdo 4 = De acuerdo
2 = En desacuerdo 5= Totalmente de acuerdop
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Me pierdo actividades familiares debido al tiempe gqe exigen mis

1 . 1 2345
responsabilidades laborales.
A menudo no contribuyo en la familia debido a looemanalmente

2. . . 1 2345
agotado/a que me siento al llegar a casa del trabaj
Las aptitudes que me hacen eficaz en el trabajoenayudan a ser un/a|

3. . . : . . 1 2345
mejor padre/madre/familiar y/o pareja/marido/muje
Falto a actividades de mi trabajo debido al tiempe me exigen mis

4, o o 1 2345
responsabilidades familiares.
Tengo dificultades para concentrarme en el tragajgue a menudo

5. ) " ) 1 23 45
estoy estresado/a por mis responsabilidades faeslia
La conducta que me resulta eficaz y necesariasnreaultaria

6. . 1 2345
contraproducente en el trabajo.

Nota La escala de conflicto trabajo/familia esta comfada por los items 1-3, y la escala conflicto
familia/trabajo por los items 4-6.
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7.3. ESCALA DE ANSIEDAD Y ESCALA DE DEPRESION DE LA VERSION
ESPANOLA DEL SYMPTOM ASSESSMENT-45 QUESTIONNAIRE (SA-45)

(Davison et al., 1997; Sandin et al., 2008)

INSTRUCCIONES:

Lee atentamente la siguiente lista. $wablemas y molestiasque casi todo el mundo sufre en
alguna ocasion.

Indicacuénto has experimentado cada uno de allasnte los Ultimos 7 diagincluido el dia de hoy).
Escoge unaPUNTUACION DE 1 A5y marcalo con una X en la columna de la derecha.

1 = Nunca 4 = Bagtarnveces

2 = Raramente 5 = Muy a ook

3 = Algunas veces
1. | Tener miedo de repente y sin razon. 1 2345
2. | Sentirse solo/a. 1 2 3 45
3. | Sentirse triste. 1 2345
4. | No sentir interés por las cosas. 1 2345
5. | Sentirse nervioso/a o con mucha ansiedad. B 25
6. | Sentirse desesperanzado/a con respecto al.futuro 1 2 3 45
7. | Sentirse preocupado/a, tenso/a o agitado/a. 2B 45
8. | Sentir ataques de terror o panico. 123 45
9. | Sentirse inquieto/a o intranquilo/a. 123 45
10. | La sensacion de ser un/a inutil o no valer nada. 213 4 5

Nota La escala de Ansiedad esta conformada por losile 5, 7, 8y 9, y la escala de Depresion
por los items 2, 3, 4, 6 y 10.
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7.4. VERSION ESPANOLA DE MASLACH BURNOUT INVENTORY- GENERAL

SURVEY

(MBI-GS; Maslach et al., 1997; Salanova et al., 200

INSTRUCCIONES

A continuacion encontraras una serie de enunciadexa deu trabajo y de tus sentimientos en
él. Indica la frecuencia con la que tienes los sestimis que se presentan a continuacion.

Escoge un&@UNTUACION DE 1 A5y marcalo con una X en la columna de la derecha.

1 = Nunca
2 = Algunas veces al afio
3 = Algunas veces al mes

5 = Diariamente

4 = Algunages a la semana

1. | Estoy emocionalmente agotado/a por mi trabajo 213 4 5 §
2. | Estoy “consumido/a” al final de un dia de trabaj 123456
3 Estoy,cansad.o cuando me Ievfanto por la mafianayy tpre afrontar a 12345 ¢
otro dia en mi puesto de trabajo.

4. | Trabajar todo el dia es una tension para mi. 213 4 5 §
5 tF:;t(—j:j(())-resolver de manera eficaz los problemasuggersen mi 12345 ¢
6. | Estoy “guemado/a” por mi trabajo. 1 2 3546
7. | Contribuyo efectivamente a lo que hace mi ogdN. 1 2345€686
8. | He perdido interés en el trabajo desde que enpreeste puesto. 1 2345
9. | He perdido entusiasmo por mi trabajo. 1 2435 6
10. | En mi opinidn, soy bueno/a en mi puesto. 1324 5 6
11. | Me estimula conseguir objetivos en mi trabajo. 1 2 3 45 ¢
12. | He conseguido muchas cosas valiosas en est®opue 123 456
13. | Me he vuelto més cinico/a acerca respectatilidad de mi trabajo. 1 2 3 4 5|6
14. | Dudo de la trascendencia y valor de mi trabajo. 1 2 3 45 ¢
15 Ersl Ln;StraaSt.)ajo tengo la seguridad de que soy eficaa finalizacion de 12345 ¢

Nota.La escala Desgaste Emocional est4 conformadagpdtems 1, 2, 3, 4y 6, la escala Cinismo

por los items 8, 9, 13y 14 y la escala Eficac@dional por los items 5, 7, 10, 11, 12 y 15.
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7.5. ESCALAS DE LOS EDT DESCONFIANZA, DEPENDENCIA, FRACASO,
GRANDIOSIDAD, INSUFICIENTE AUTOCONTROL, SUBYUGACION
AUTOSACRIFICIO Y METAS INALCANZABLES DE LA ADAPTACI ON
ESPANOLA DE CID Y TORRUBIA (2010) DEL CUESTIONARIO DE ESQUEMAS
DE YOUNG-VERSION CORTA 3 (YSQ-S3)

(Young, 2006)

INSTRUCCIONES:

A continuacion encontraras una lista de frasesumaepersona puede utilizar para describirse a si
misma. Por favor, lee cada frase y decide el gdmlexactitud con quee describedurante el
ultimo afio. Cuando no esté seguro, basa su respuesta ea empcionalmente sienta no en lo que
piense que es verdad. Algunas frases hacen ref@rarlas relaciones con sus padres o con sus
parejas.

Escoge IaPUNTUACION DESDE 1 A 6 que te describe y marcalo con una X en la colunenéad
derecha.

1 = Totalmente en desacuerdo 4 = Algo de acuerdo
2 = En desacuerdo 5 = De acuerdo
3 = Algo desacuerdo 6= Totalmente de acuerdo
Casi nada de lo que hago en el trabajo esta ¢éarhigicho como lo
1. 1 2 3 456
gue otras personas pueden hacer.
2. | Soy incompetente cuando se trata de rendir @quier tarea. 1 2 3 4516
La mayoria de las personas estan mas capacita€a® gun temas de
3. . . 1 2 3 456
trabajo y de rendimiento.
4. | No tengo tantas aptitudes en el trabajo comwlgoria de las personas. 1234956
No tengo tanta inteligencia como la mayoria dgp&sonas en lo que
5. : . . 1 2 3 456
se refiere al trabajo (o estudios).
6. | Presiento que la gente se aprovechara de mi. 2 B 45 6
Siento que no puedo bajar la guardia cuando estoyitas personas
7. : . . . 1 2 3 456
si no ellos me haran dafio intencionadamente.
8. | Es sélo una cuestion de tiempo el que alguietrangone. 123 45€686
9. | Soy bastante desconfiado/a respecto a los nsafiwdos/las demas. 1 2 3 45 6
10. | Normalmente estoy al acecho de las intenciotdtas de los/lasdemas. 1 2 3 4 § 6
11 No me,S|ento capaz de arreglarmelas por mi miserlas cosas de 12345 ¢
cada dia.
Me veo a mi mismo/a como una persona dependiente,qie se
12. : : . . 1 2 3 456
refiere al funcionamiento de cada dia.
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13. | No tengo sentido comun. 12 3 456

14. | No se puede confiar en mi juicio en las sitraes cotidianas. 1 2 3 4 5|6

15 No C.OanO en mi h,ab|I|diad para resolver los proldsmue van 12345 d
surgiendo en el dia a dia.

16. | Pienso que si hago lo que quiero, s6lo me érazérproblemas. 1 2 3 4 5|6
Siento que no tengo otra opcion que ceder antekens de los/las demas

17. . . . B 1 2 3 456
de lo contrario se vengaran de mi o me rechazaratgdna manera.

18. | En las relaciones, dejo que la otra persona tarmiciativa. 123 45€§p
Siempre dejo que lo/las demas decidan por mi, ageeraajue no sé Iq

19. . .. 1 2 3 4546
gue verdaderamente quiero para mi mismo/a.

20 Tengo muchas dificultades para exigir que mis tieresean respetados 12345 d

" | y que mis sentimientos sean tenidos en cuenta.

21. | Soy ellla que normalmente acabo cuidando gelasnas cercanasami. 1 2 3 4 5 6

29, Sgy una buena persona porque pienso mas en ldefiass que en mi 12345 ¢
mismo/a.
Estoy tan ocupado haciendo cosas por las persoerasi€ importan,

23. : .. 1 2 3 454
gue me queda poco tiempo para mi mismo/a.

24. | Siempre he sido el/la que escucha los probleeéss/las demas. 1 2 3 4 5|6
Las personas me ven como alguien que hace demasiasks para

25. B . . 1 2 3 454
los/las demas y no las suficientes para si mismo/a
Tengo que ser el/la mejor en la mayoria de las@psahago; no puedo

26. . 1 2 3 456
aceptar ser el/la segundo/a mejor.

27, Illntento hacgr I?s cosas lo mejor que puedo; nogaeeptar un 123456

bastante bien".

28. | Debo cumplir todas mis responsabilidades. 213 4 56

29. | Siento una presion constante para lograr Jedazosas por acabadas. 1 2 3 4656

30, No me permito (?Iudlrfacnmente mis responsabiletad buscar 123456
excusas para mis errores.

31 Me es muy dlfl(,:ll aceptar un "no" como respuestndo quiero algo 123456
de los/las demas.

32 Soy especial y no tendria que aceptar muchas dedaicciones que 12345 d

" | se les imponen a las otras personas.
33. | Odio que me limiten o que no se me deje hacgué yo quiero. 1 2 3 45|6
34, Siento que no tendria por qué seguir las normadsdsasi los 12345 ¢

convencionalismos que los demas siguen.
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Siento que lo que tengo que ofrecer es de un mayor que lo que

. 12 4 5 4

35 pueden aportar los/las demas. 3

6. Pare(?e gue no pueda disciplinarme para acabas tar@aarias o 12345 ¢
aburridas.

37, Sino p_uedo, alcanzar un objetivo, me siento facibmérustrado/a y 12345 ¢
renuncio a él.
Lo paso mal cuando tengo que sacrificar gratifmaes inmediatas

38. . L 1 2 3 4546
para conseguir un objetivo a largo plazo.
No consigo obligarme a hacer aquellas cosas queendivierten,

39. |. B . . - 1 2 3 4546
incluso cuando sé que son para mi propio beneficio.

40. | Raramente he sido capaz de mantenerme firnmesgoropdsitos. 12345

6

Nota. La escala Fracaso esta conformada por los itebndalescala Desconfianza por los items 6-10,
la escala Dependencia por los items 11-15, la &satbyugacion por los items 16-20, la escala
Autosacrificio por los items 21-25, la escala Métalcanzables por los items 26-30, la escala
Grandiosidad por los items 31-35 y la escala In@rfte autocontrol por los items 36-40.
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