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COMPETITIVIDAD AL SERVICIO DEL BIENESTAR INCLUSIVO Y SOSTENIBLE

5  PERSONAS Y SU DIMENSION RELACIONAL

Mercedes Oleaga y Edurne Magro
Orkestra-Instituto Vasco de Competitividad, Universidad de Deusto

5.1 Introduccion

El capital social proporciona importantes beneficios a las personasy a las sociedades. Putnam (2001) examina
un gran numero de estudios empiricos que informan de una relacion positiva entre el capital social (medido
principalmente en términos de redes sociales) y la educacion, el bienestar infantil, la delincuencia, la vitalidad
del vecindario (por ejemplo, los precios de reventa), la salud (tanto fisica como psicoldgica), la felicidad y el
gobierno democratico.

Algunos de los efectos del capital social sobre el bienestar tardan mucho en aparecer, pero, por ejemplo,
Coleman (1988) destacé el papel de las comunidades y los vinculos fuertes entre progenitores, personal
educador y alumnado en el fomento del aprendizaje. Por otra parte, la educacion y el aprendizaje pueden
apoyar los habitos, habilidades y valores que conducen a la cooperacién y participacion social.

Las instituciones de calidad, la mano de obra altamente calificada y la prevalencia de normas y redes que
facilitan la cooperacion social sustentan niveles mas altos de inversién en capital fisico y pueden mejorar
potencialmente las estrategias de renovacion del medioambiente natural. La salud es también un aporte
importante al bienestar y al rendimiento econémico, y esta vinculada a la edad, estilo de vida, condicion social,
aprendizaje y grado de los vinculos sociales y apoyo interpersonal.

Y es que las personas son miembros de hogares y familias, y las decisiones criticas en momentos clave a
menudo se toman con la participacion de una familia mas amplia, influenciada por normas culturales que se
transforman y se transmiten de generacion en generacion (Buunk et a/, 2010; Shockley et al, 2017).

El proceso de determinar los tipos de vidas que valoramos, y que tenemos razén para valorar, es dinamico y
conflictivo. Los valores se negocian continuamente en las relaciones de una persona con los demas (White,
2017), y esto se experimenta mas intensamente en los hogares y las familias, aunque esta influenciado por
conexiones sociales y culturales mas amplias, como se observa en el siguiente grafico.

Figura 1 Conexiones sociales y culturales
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Fuente: Dalziel et al., 2018.
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Las conexiones se realizan a través de los diferentes stocks de capital: humano, cultural, social, econémico,
de conocimiento, natural y diplomatico (Dalziel et a/, 2018).

El capital humano y social esta estrechamente relacionado con la forma en que las instituciones y los arreglos
politicos y sociales repercuten en la sociedad. Sin embargo, es necesario distinguir cuidadosamente los
diversos elementos, ya que: (i) el capital humano reside en los individuos; (ii) el capital social reside en las
relaciones sociales; y (iii) los arreglos politicos, institucionales y juridicos describen las normas e instituciones
por las que funciona el capital humano y social.

En este capitulo nos vamos a centrar en el capital social y cultural, ya que entendemos que es el que marca
la relacién en los diferentes espacios, y en cdmo esto redunda en un mayor bienestar, fuente de
competitividad.

5.2  Definicion y fuentes de capital social
Las personas colaboran con otras personas fuera de su entorno familiar para ampliar las capacidades para
el bienestar, en particular mediante la creacién de y la participacién en instituciones de la sociedad civil.

El capital social puede ser incrementado a través de mecanismos que incluyen: aprendizaje en las escuelas;
participacion en redes; aplicacion de normas; desarrollo de las aspiraciones de la sociedad; y esfuerzos para
la inclusién social.

Existen tensiones entre el capital cultural y el social, ya que el acceso a los servicios del capital social, en
especial a los servicios sociales de transicién, es mucho mas facil para las personas que comparten el capital
cultural del grupo social dominante. Las politicas pueden mejorar las capacidades para el bienestar al
garantizar que las personas no se vean perjudicadas como consecuencia de su origen étnico o de otros
factores personales, asi se caracterizan por su acceso equitativo a los servicios de todas las formas de capital.

Las personas somos seres sociales, y de acuerdo con esta observacién, la mayoria de nosotras cohabitamos
con otras personas durante largos periodos de nuestras vidas. Aqui nos vamos a centrar en como las
personas colaboramos fuera de nuestras familias para ampliar las capacidades para el bienestar.

En una sociedad abierta (Popper, 1950), las personas crean diversas instituciones sociales para perseguir
objetivos comunes y valores compartidos, y, al participar en ellas y colaborar con otras personas, pueden
acceder a una mayor capacidad de bienestar.

Las colaboraciones de la sociedad civil pueden estar motivadas por el deseo de excluir a personas ajenas,
pero también hay fuertes elementos de altruismo y filantropia. Estas colaboraciones se canalizan a través de
diferentes tipos de organizacion como, por ejemplo: organizaciones benéficas, clubes deportivos, entidades
religiosas, empresas de interés comunitario, asociaciones comerciales y colegios profesionales, asociaciones
de vecinos, sindicatos, etc.

Pero ;qué entendemos por «capital social»? El capital social cuenta en la actualidad con una extensa literatura
empiricay tedrica a la que recurrir, iniciada por Tocqueville, Durkheim y Weber, que ha ido transformandose,
siendo un mérito clave el cambio de enfoque del analisis: del comportamiento de los agentes individuales al
patron de relaciones entre agentes, unidades sociales e instituciones (Schullet et a/, 2000, en Cooke et al,,
2005).
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Las siguientes definiciones captan los diferentes aspectos del término «capital social», reflejando asi las
conceptualizaciones realizadas por socidlogos de diferentes corrientes, asi como aproximaciones mas
practicas elaboradas por grandes organizaciones mundiales que orientan su definicion a la aplicabilidad:

«El capital social es el conjunto de recursos actuales o potenciales relacionados con la posesion de una red
durable de relaciones mas o menos institucionalizadas de entre-conocimiento y entre-reconocimiento; o, en
otros términos, con la adhesién a un grupo» (Bourdieu, 1986, p. 2).

«El capital social se define por su funcién. No se trata de una entidad Unica, sino de una variedad de entidades
diferentes que tienen dos caracteristicas en comun: todas ellas consisten en algunos aspectos de la estructura
social y facilitan ciertas acciones de los individuos que estan dentro de la estructura. [...] Al igual que otras
formas de capital, el capital social es productivo, lo que hace posible el logro de ciertos fines que no serian
alcanzables en su ausencia. [...] A diferencia de otras formas de capital, el capital social hereda en la estructura
de las relaciones entre las personas y entre las personas» (Coleman, 1990, p. 302).

«El capital social se refiere a las caracteristicas de la organizacién social como las redes, las normas y la
confianza social que facilitan la coordinacién y la cooperacién para el beneficio mutuo» (Putnam, 1995a,
p. 67).

«El capital social de una sociedad incluye las instituciones, las relaciones, las actitudes y los valores que rigen
las interacciones entre las personas y contribuyen al desarrollo econémico y social» (Banco Mundial, 1998, p.
1).

«El capital social es el conocimiento, la comprension, las normas, las reglas y las expectativas compartidas
sobre los patrones de interaccién que los grupos de individuos aportan a una actividad recurrente» (Ostrom,
2000, p. 176).

«[...] la definicion de capital social es: redes junto con normas, valores y entendimientos compartidos que
facilitan la cooperacion dentro o entre grupos» (OCDE, 2001, p. 41).

«El capital social generalmente se refiere a la confianza, la preocupacioén por los asociados, la voluntad de
vivir de acuerdo con las normas de la propia comunidad y de castigar a los que no lo hacen» (Bowles y Gintis,
2002, p. 419).

5.3  Capital social y capital cultural

Las definiciones de capital social enumeradas anteriormente se refieren todas a valores o normas
compartidos. Los valores culturales y las normas aceptadas son aprendidas por los jovenes dentro de las
familias y los hogares, denominandose «capital cultural», que difiere del capital social en dos aspectos
importantes.

En primer lugar, Coleman (1986) observa que el capital cultural en su sentido primario se encarna en las
personas, mientras que el capital social existe en las relaciones entre las personas. En segundo lugar,
mientras que ambos tipos de capital se transforman continuamente en una sociedad saludable, el capital
cultural se conceptualiza como la conexion de una persona con las generaciones anteriores y futuras (a través
de la transmisién del patrimonio cultural), mientras que el capital social conecta a una persona con las demas
en la generacién actual.

Existen tensiones inevitables entre el capital cultural y el social, ya que la historia muestra repetidamente que
el acceso a los servicios desde el capital social de una comunidad (asi como el acceso a otros recursos privados
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y publicos) es mucho mas facil para la gente que comparte el capital cultural del grupo social dominante de
la comunidad. Pierre Bourdieu (1973) centré su investigacién en este aspecto y desarrollé el concepto de
capital cultural para explicar por qué los nifios y nifias de los hogares ricos logran mejores resultados en la
escuela que los nifios de grupos socioeconémicos menos acomodados.

Ademas, las normas compartidas por el grupo dominante pueden incluir la aceptacién, tal vez sin voz, de que
es legitimo que sus miembros traten a las personas de otras razas de una manera hostil que seria sancionada
si se aplicara a cualquier persona del grupo dominante. Esto puede comprender el uso de lenguaje
humillante, actuar con intencién deshonesta, proporcionar estandares discriminatorios en el servicio, negar
la entrada a ciertas redes o clubes o tolerar la presencia permanente de una amenaza de agresion fisica que
generalmente queda impune (Coates, 2015).

Estas posibilidades representan el lado oscuro del capital social (Portes, 1998; Gargiulo y Benassi, 1999;
Putnam, 2001; Dasgupta, 2005; Van Deth y Zmerli, 2010; Scrivens y Smith, 2013,). Los marcadores culturales
como las pautas de consumo, las opiniones politicas y las posturas sociales son cada vez mas comunes como
significantes dentro del grupo, incluso en organizaciones o ambitos no politicos. La capacidad de
autoclasificarse segun lineas ideoldgicas y culturales significa que las comunidades ya no se organizan en
torno a la geografia, sino en torno a valores; los miembros del grupo no son vecinos, sino coadherentes.

La tendencia de las personas de la cultura dominante a ser aventajadas respecto a los de fuera no se limita
al comportamiento individual. También puede ocurrir en las organizaciones gubernamentales o civiles de un
territorio, lo que se denomina «discriminacion estructural» o «institucional» o «cultural» (Dovidio et al., 2010,
Eddo-Lodge, 2017). Los autores mencionados indican que el grupo dominante tiende a no darse cuenta de
su ventaja, aunque también se habla de prejuicios involuntarios.

A menudo es asi como funciona el capital social. Es un recurso al que los iniciados pueden recurrir facilmente,
0 sin pensar conscientemente, mientras que los «de fuera» deben organizar colectivamente una accién social
sostenida para obtener cierto grado de acceso equitativo a servicios. El resultado de esta estructura social es
que las personas con habilidades personales similares encuentran que tienen capacidades sociales
desiguales dependiendo de su raza o de alguna otra caracteristica personal: edad, género, religion,
discapacidad, etc.

El acceso equitativo a los servicios desde todas las formas de capital es necesario para que la ciudadania
desarrolle capacidades razonadas a fin de llevar vidas valiosas. Cuando una gran parte de la ciudadania,
debido a alguna caracteristica, se enfrenta sistematicamente a las limitaciones en su acceso a los servicios
del capital social compartido del territorio, las capacidades de esas personas para llevar vidas valiosas se ven
reducidas y el bienestar es paralizado (Dalziel et a/,, 2018).

Las politicas pueden mejorar las capacidades para el bienestar al asegurar que las personas no estén en
desventaja en su acceso equitativo a los servicios de las reservas de capital de un territorio debido a sus
caracteristicas personales. El aumento de las capacidades de las personas de grupos minoritarios, por
ejemplo, elevaria la productividad econémica agregada para beneficio potencial de la sociedad en conjunto
(Arrow et al.,, 2000).

Es a través de los esfuerzos de los individuos, las empresas privadas y los Gobiernos, las empresas publicas,
el funcionariado y las instituciones de la sociedad civil que se puede fomentar la interaccién y el dialogo entre
las diferentes tradiciones culturales. En cuestion de diferencia de raza ha surgido el término de
«interculturalidad» (Cantle, 2012; Meer y Modood, 2012; Taylor, 2012; Zapata-Barrero, 2015; Meer et al,
2016). El Consejo de Europa trata de dar respuesta a través de la financiacion de programas y una red de
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ciudades interculturales que construye capacidades, ofrece estrategias e inicia proyectos para fortalecer la
integracién de enfoques que apoyan la diversidad en las ciudades.

La colaboracién con personas ajenas a la familia inmediata de una persona puede ampliar en gran medida
las capacidades personales y sociales para el bienestar. En una sociedad libre, hay espacio para que un gran
ndmero de organizaciones diversas relinan a personas para colaborar en la busqueda de intereses comunes
y valores compartidos, apoyados por donaciones econdmicas y tiempo voluntario. Estas instituciones
constituyen el nucleo de la sociedad civil.

El capital social refleja la idea de que las interconexiones entre las personas contribuyen al bienestar de varias
maneras y de forma importante. El capital social puede fortalecerse mediante esfuerzos conscientes en las
esferas privaday publica, entre otras cosas mediante el aprendizaje en las escuelas, la participacion en redes,
la aplicacion de normas, el desarrollo de las aspiraciones de la sociedad y los esfuerzos en pro de la inclusion
social.

Es necesario insistir en que los miembros del grupo social dominante tomen medidas activas para sacrificar
los privilegios histéricos a fin de mejorar el acceso equitativo de otras personas, independientemente de sus
caracteristicas, al capital social de un territorio.

5.3.1 Categorizacién social

Sen (2007) argumenta que categorizar e identificar a otras personas simplemente en términos de cultura o
religion constituye un enfoque solitarista (sofitarist) de la identidad humana. Se opone categéricamente a
este enfoque y se refiere a los terribles efectos de la miniaturizacién de la gente.

Cualquier persona puede ser interpretada de innumerables maneras de acuerdo a su identidad, raza, sexo,
edad, estado emocional, cuerpo, etc., la postura, la ocupacion, la religion, el estilo de vestir, etc., haciendo que
la percepcidn social sea infinitamente compleja. La psicologia social ha otorgado un papel central a la
categorizacion social y a los estereotipos, llegando incluso a afirmar que los perceptores sociales automatica
e inevitablemente comienzan el proceso de percepcion de la persona categorizando a los demas de acuerdo
a dimensiones visibles como el sexo, la raza y la edad (Quinn y Rosenthal, 2012).

La categorizacion es una parte integral y esencial de la percepcion social. Ya sea que las personas con las que
nos encontremos sean de una u otra raza, de uno u otro sexo, de diferente edad, estas clasificaciones sociales
tienen implicaciones significativas sobre cobmo pensamos acerca de nosotras mismas y como formamos
impresiones de los demas.

En cualquier situacion, las categorias que definen a las personas pueden depender de diversos factores como
el contexto (Oakes, Turner y Haslam, 1991) y la motivacion (Sinclair y Kunda, 1999). Crisp y Hewstone (2007)
observan que cada vez resulta mas evidente que en muchos contextos pueden ser destacadas, combinadas
y utilizadas simultdneamente multiples bases para la categorizacién social.

Por tanto, la categorizacién social se puede realizar entorno a multitud de caracteristicas: edad, sexo, religién,
raza, educacién, nacionalidad, pais de origen, pais de acogida, lengua, poder adquisitivo, contar con alguna
enfermedad, contar con alguna discapacidad...

5.4 Laimportancia del contexto territorial
Como parte del contexto de las personas y sus relaciones el espacio fisico es de especial relevancia, puesto
que no solo condiciona a las personas, sino que también es moldeado por ellas. La geografia econémica pone
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de relieve la importancia del contexto para el desempefio econdmico, y podriamos asumir que como este es
un vehiculo para el bienestar, la importancia del contexto territorial puede extenderse a este ambito.

Asi, las necesidades de las personas variaran en funcién de su contexto territorial, pero también sus
relaciones, puesto que las normas y valores de un determinado territorio estdn marcados por sus
instituciones, que son intrinsecamente contextuales. La definicién seminal que realiza North sobre el
concepto de «instituciones» («las normas de juego en una sociedad; mas formalmente, las restricciones
humanamente establecidas que regulan la interaccién humana», North, 1990, p. 3), subraya el caracter
limitante de las instituciones a las relaciones humanas, aunque, tal y como sefiala Evenhuis (2017), tienen
también caracteristicas que potencian el desarrollo. Pueden ser formales (en donde se encuadran las
regulaciones y politicas) o informales (cultura, tradiciones, etc.). Por lo tanto, el comportamiento del Gobierno
marca el desarrollo de las instituciones de los territorios. En este sentido, y aunque el bienestar de las
personas de un territorio esté condicionado por sus instituciones mas inmediatas, estas forman parte de un
entramado institucional mayor (en el caso de un contexto local y/o regional, estaria el pais en donde se ubica
y el entorno transnacional o mas global). De esta manera, las instituciones de esos territorios también
marcaran las relaciones de las personas de un territorio mas pequefio y viceversa, sobre todo teniendo en
cuenta que las relaciones de las personas sobrepasan los limites geograficos. En definitiva, las instituciones
(y entre ellas la accion de los Gobiernos) contribuyen al bienestar de las personas del entorno mas inmediato,
pero también tienen potencial de contribuir al bienestar del entorno global.

5.5 Impacto del capital social en la competitividad al servicio del bienestar
El capital social proporciona importantes beneficios tanto a los individuos como a las sociedades. Estos
pueden ser econémicos, pero tiene también un impacto directo sobre los diferentes factores del bienestar.

Desde el punto de vista de la competitividad, los sistemas regionales basados en redes de aprendizaje locales
son potencialmente mas flexibles y dinamicos que aquellos en los que el aprendizaje se limita a empresas
individuales. Las redes de aprendizaje regionales o locales pueden permitir las corrientes de informacion, el
aprendizaje mutuo y las economias de escala.

Con respecto al desarrollo econdmico, Putnam sugiere que el uso principal de la adhesion del capital social
es «arreglarselas», mientras que el de la vinculacion del capital social es «salir adelante». El primero suele
emplearse en situaciones de solidaridad de grupo, por ejemplo, finanzas comunitarias y start-ups, negocios
étnicos, etc. El segundo, sin embargo, puede dar acceso a nuevos contactos politicos, nuevas oportunidades
de trabajo, etc. Prestemos atencién a que la excesiva dependencia del capital social de adhesion puede, por
lo tanto, tener consecuencias negativas para el usuario. Por ejemplo, una vez que una empresa ha alcanzado
un determinado tamafio, puede verse obligada a recurrir a proveedores ineficaces dentro de su red
domeéstica, o no poder acceder a nuevos mercados y fuentes de financiaciéon en gran escala. Esto pone de
relieve la fuerza de los vinculos débiles, en el sentido de que, aunque menos fuertes que los contactos que
se utilizan a diario, pueden llegar fuera de la propia red inmediata o circulo social y a nuevas areas de
informacién-oportunidad (Cooke, Clifton y Oleaga, 2005).

Desde un punto de vista macroecondmico, el uso del capital social raramente ha sido utilizado para analizar
las diferencias entre regiones o paises en materia de crecimiento econémico. Esto puede ser debido a que,
en el campo de la sociologia, el capital social tiene una trayectoria que, por su heterogeneidad junto con la
dificultad de contar con indicadores, hace dificil su medicién; y en el caso de la economia es un concepto de
relativa novedad.

74



COMPETITIVIDAD AL SERVICIO DEL BIENESTAR INCLUSIVO Y SOSTENIBLE

Como contraste, Putnam (2000) refleja niUmeros analisis empiricos que informan de un vinculo positivo entre
el capital social (medido principalmente en términos de redes sociales) y la educacién, bienestar infantil, la
delincuencia, la vitalidad del vecindario (por ejemplo, los precios de reventa), la salud (tanto fisica como
psicoldgica), la felicidad y el gobierno democratico.

La Oficina de Estadistica de Australia (2002) considera que la medicién del capital social también puede
ampliar nuestra comprensién de la sociedad al afiadir y mejorar la gama actual de indicadores sociales, los
cuales aportan informacién en relacion a los diferentes &mbitos de interés social como, por ejemplo, el nivel
educativo, la distribucion e igualdad de ingresos... Medir capital social tiene el potencial de proporcionar
variables explicativas adicionales para los resultados sociales que los actuales indicadores socioeconémicos
y demograficos pueden no explicar adecuadamente o de forma completa.

Cox (2000) sugiere que las medidas de capital social podrian ampliary afiadir indicadores a los ya indicadores
socioecondmicos habituales ofreciendo asi nuevos analisis y resultados para poder crear un sistema
econdémico y social mas justo y resistente.

5.6 Reflexion final

El capital social y el capital cultural son conceptos complejos que se pueden comprender e interpretar de
diferentes maneras y que ademas se pueden analizar empiricamente utilizando diversas definiciones e
indicadores, y asi examinar la competitividad al servicio del bienestar, ofreciendo variables explicativas
adicionales para los resultados sociales que los actuales indicadores socioeconémicos y demograficos
pueden no explicar adecuadamente o de forma completa.

Las tres dimensiones del capital social son dificiles de discernir en el desarrollo de un andlisis empirico, y la
literatura acerca del mismo arroja diferentes definiciones, tipologias y mediciones. Segin Flapp (1999), la
medicion del capital social se realiza de forma ad hoc, pragmatica y no sistematica. La multidimensionalidad
del concepto hace que no exista una Unica medicién y afiade dificultades al ejercicio.

Sin embargo, si existe un acuerdo en los aspectos constituyentes del capital social, como son confianza,
normas, reciprocidad y compromiso con el tejido social. Van Schaik (2002) recoge una aproximacién de la
medicion del capital social sugerido previamente por Paxton (1999) y Knack y Keefer (1997) que incluye cuatro
dimensiones: confianza interpersonal, confianza institucional, participacion de la sociedad civil (formal e
informal) y credibilidad de las personas entrevistadas.

¢(Como implementar esta medicion? A través por ejemplo del Estudio de Valores Europeos (European Values
Study), ya que la utilizacién de los resultados de esta encuesta nos permite tener conocimiento sobre estas
cuatro dimensiones del capital social en relacién a, por ejemplo, el crecimiento econémico, en este caso en
Europa. Knack y Keefer (1997), asi como Van Schaik (2002), lo han implementado. Zak y Knack (2001)
desarrollaron un estudio parecido, pero en este caso utilizando datos de la Encuesta de Valores Mundial
(World Values Survey).

Halman y Luijkx (2006) analizan el capital social en la Europa contemporanea, también utilizando el Estudio
de Valores Europeos, y consideran que el capital social es una caracteristica individual; se puede asumir que
diferencias en los niveles de capital social podrian ser atribuidos a las caracteristicas sociodemograficas en
primer lugar, y en segundo lugar a orientaciones personales como la religiéon o la opcién politica. Ademas,
Barrutia y Echebarria (2001) y otros autores han trabajado en conocer el impacto del capital social en los
resultados de innovacién de un territorio, y han podido explicar una gran parte de la variacién del rendimiento
innovador entre diferentes regiones, asociandolo entre otros aspectos con el capital humano.
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Se puede plantear futuros escenarios de investigacion en los que trabajar cdmo el capital social y cultural, en
términos de actividad asociacional y valores, influencia en la competitividad al servicio del bienestar de los
territorios.
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