LU}

2 Deusto Berrikuntza Somos

Universidad de Deusto gara innovacion

Deustuko Unibertsitatea

Atendiendo al nuevo perfil de estudiante universitario
del siglo XXI.

Experiencias y practicas universitarias con las que dar
respuesta a las demandas, intereses y motivaciones de
nuestro alumnado, sus especificidades y expectativas,
a la vez que se potencia el logro de los objetivos de
aprendizaje.

XXI. mendeko unibertsitateko ikaslearen profil berria.

Gure ikasleen eskaera, interes eta motibazioei, beren
berezitasun eta itxaropenei erantzuteko unibertsitateko
esperientziak eta praktikak, aldi berean ikaskuntzako
helburuak lortzeko asmoz.

IX Jornada Universitaria de Innovacion y Calidad



Este libro recoge buenas practicas académicas y de gestidn implementadas por el profesorado de la
Universidad de Deusto.

© Unidad de Innovacion Docente. Universidad de Deusto, 2020
Edita: Grupo de Comunicacion Loyola-Bilbao

ISBN: 978-84-271-4469-9

BUENAS PRACTICAS DE INNOVACION Y CALIDAD



% Deusto Berrikuntza Somos

Universidad de Deusto gara innovacion

Deustuko Unibertsitatea

IX Jornada Universitaria de Innovacion y Calidad:
“Atendiendo a un nuevo perfil de estudiante”

Titulo: Ayudando a planificar a la generacion de “lo inmediato”.

Profesorado: Susana Romero Yesa, Roberto Carballedo Morillo, Inés Jacob
Taquet y Andoni Eguiluz Moran

DATOS GENERALES

Nombre de la titulacion y asignatura: Esta buena practica tiene como objeto la
mejora de la adquisicion de la Competencia Genérica de Planificacién en la asignatura
Programacion Ill del Grado en Ingenieria Informatica. No obstante, dado el caracter
transversal de la competencia, la buena practica podria aplicarse sin ningin cambio en
cualquier titulacion y/o asignatura.

Destinatarios: Aunque la experiencia aqui presentada se dirigid inicialmente a
alumnado de Programacion Ill de Ingenieria Informatica con la Competencia Genérica
de Planificaciéon, se considera que es completamente extrapolable a cualquier
titulacion y asignatura. Si la asignatura elegida trabaja esta misma competencia, se
puede replicar sin introducir cambios, porque tanto los conocimientos, como las
técnicas y actividades realizadas son lo suficientemente genéricas para ello.

DESCRIPCION, OBJETIVOS Y DESARROLLO

WHY " METODOLOGICO DE LA PRACTICA INNOVADORA

La buena practica propuesta surge como parte del trabajo de colaboracién de cuatro
docentes del Departamento de Tecnologias Informaticas, Electronicas y de la
Comunicacién de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Deusto en el proyecto
RE-CREA. Dicho proyecto esta financiado en la convocatoria 2018-2019 del Campus
de Excelencia Internacional Aristos Campus Mundus y en él participan diferentes
grupos de profesores de la Universidad de Deusto, la Universidad de Comillas y la
Universidad Ramon Llull. El proyecto RE-CREA pretende que: los docentes “re-
creemos” nuestra docencia utilizando nuevas técnicas y metodologias para adaptarnos
a los cambios que suceden y busca la “recreacion” al disfrutar viendo como aprenden
los estudiantes.
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Objetivos:

Esta buena practica persigue la mejora del aprendizaje de los estudiantes mediante la
realizacion de una actividad de innovacién docente. Para ello se aplicara la técnica de
Lesson Study al desarrollo de la competencia genérica de planificaciéon de los
estudiantes que cursan la asignatura Programacién Il en el Grado en Ingenieria
Informatica durante el curso académico 2019-2020.

Los objetivos particulares definidos para la buena practica son:
e Aumentar la motivacion del alumnado.
e Mejorar el aprendizaje de la competencia genérica de planificacion.
e Favorecer la colaboracion entre docentes para la mejora de la docencia.

Metodologia:

La aplicacion de la Lesson Study en el contexto de la buena practica se materializa en
el redisefo de las sesiones expositivas de la competencia genérica de planificacion de
forma colegiada incorporando nuevas metodologias, actividades y recursos
seleccionados y creados con “especial mimo”. Las nuevas sesiones reciben el nombre
de “clases Gourmet’ ya que estan disefiadas por un conjunto de docentes que ponen
especial énfasis en que dichas sesiones sean cuidadas para la mejora del aprendizaje
del estudiante. El disefio de las clases Gourmet se realiza mediante un proceso
cooperativo en el que colaboran todos los docentes.

Antes de la puesta en practica de la clase Gourmet, para la mejora de la misma, se
realiza un ensayo (con un grupo piloto de estudiantes seleccionados de manera
especial) en el que se lleva a cabo un proceso de observacion tanto al docente que
imparte la clase como a los estudiantes. El objeto de dicho ensayo y observacion es la
identificacion de puntos de mejora que ayudan a refinar aun mas la clase Gourmet.

Una vez refinada la clase Gourmet, se impartira al grupo “real” de estudiantes y se
mantiene la observacién (tanto al docente como a los estudiantes) para refinar de
nuevo dicha clase y de esta forma interiorizar mas las innovaciones incorporadas.

Para que el impacto de la técnica Lesson Study sea verdaderamente significativo, su
aplicacion debe entenderse como un proceso incremental en el que se comienza por
el redisefio de una sesion, tema o competencia y posteriormente se extiende a una
asignatura completa, materia o titulacion.

Procedimiento:

Tomando como base la metodologia descrita en el apartado anterior, que se inspira en
la técnica de Lesson Study, el desarrollo de la buena practica aqui descrita se
compone de los siguientes pasos:

1. Conocimiento de la clase en su forma tradicional de imparticion: de los cuatro
profesores se decidid que uno de ellos se encargaria de impartir la clase
Gourmet y los otros tres serian observadores. Para ello, los tres docentes
observadores primero se convirtieron en estudiantes y recibieron la sesién a
modificar en su forma tradicional para identificar puntos de mejora. En
concreto, la forma tradicional se basaba en una sesidn expositiva que
presentaba los aspectos tedricos de la competencia de planificacion que
posteriormente los estudiantes tienen que aplicar durante el desarrollo del
proyecto de la asignatura (que posee un peso relevante en el sistema de
evaluacion).
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2. Disefo inicial de la clase Gourmet: tras conocer el formato de la clase original,
todos los docentes colaboraron en el disefio del nuevo formato que
consideraron mas propicio para mejorar el aprendizaje y la motivacién de los
estudiantes. Para ello, la clase expositiva inicial se convirtié en dos sesiones y
una tarea de trabajo individual a realizar fuera del aula entre dichas sesiones.
El nuevo formato de clase incorpord todas las fases del MAUD, haciendo
hincapié en las fases “observacion reflexiva”, “experimentacion” y “evaluacion”
(autoevaluacion), que en la clase tradicional no se trabajaban de forma
explicita.

Durante la primera sesion presencial se explicarian los conceptos tedricos de
planificaciéon tomando como referencia un caso ficticio en el que los estudiantes
debian planificar una fiesta sorpresa. El objetivo de este caso seria la
identificacion de los elementos clave que intervienen en la planificacion.

La tarea individual (realizada fuera) del aula consistiria en la planificacion de la
actividad que realiza un estudiante a lo largo de una semana completa (estudio,
comida, dormir, ocio, viajes, etc.). En esta tarea se pediria a los estudiantes
una estimacion previa del tiempo dedicado a cada actividad y posteriormente
deberian realizar un seguimiento diario del tiempo dedicado a cada una de
ellas. El objetivo en este caso seria que el estudiante comprendiera la dificultad
de la estimacion del tiempo “a priori”, y que percibiera el seguimiento como una
herramienta para mejorar las estimaciones y controlar el tiempo y el coste
asociado a la planificacion de un proyecto.

Durante la segunda sesién se compartiria con los estudiantes el analisis de los
datos de seguimiento realizado por cada uno de ellos, ya que se pretendia
extraer conclusiones que permitieran identificar las dificultades mas inherentes
a cualquier actividad de planificacion.

Por ultimo, los estudiantes deberian poner en practica los conocimientos
adquiridos en la planificacion y seguimiento de las actividades involucradas en
el desarrollo del proyecto de la asignatura.

Las nuevas sesiones y la actividad individual no llevarian asociado ningun peso
en la evaluacion de la asignatura, si bien la realizacion del analisis y
comparacion con la actividad realizada podria servir al alumnado de evaluacion
formativa. En la asignatura objeto de innovacién, la evaluacion sumativa de la
competencia genérica de planificacion se obtiene a partir de la revision de los
entregables asociados a la planificacion del proyecto de esta.

3. Prueba de la clase Gourmet para su mejora: antes de la puesta en practica del
nuevo formato de clase, se realizé un ensayo con un grupo de estudiantes que
ya habian cursado la asignatura para obtener un feedback preliminar de la
percepcion de la innovacion introducida. En esta prueba sélo se realizd la
primera sesion presencial, se propuso la tarea de trabajo individual, pero no se
realizé la segunda sesion para el analisis de resultados y la obtencion de
conclusiones. Dicho analisis se entregd por email a los estudiantes. En esta
prueba, tres profesores observaron tanto al docente que impartié la sesion
como a los estudiantes, para utilizar esa observacibn como mecanismo de
mejora de la clase Gourmet.

4. Configuracion del grupo de estudiantes para evaluar el impacto de la
innovacion: de cara a cuantificar el impacto del uso de la clase Gourmet se
propuso la definicion de dos grupos de estudiantes. Un grupo experimental,
que recibid la nueva clase en formato Gourmet, y un grupo de control, que la
recibié en su formato tradicional. Para la configuracion de los dos grupos de
estudiantes se dividio a estos en base al rendimiento académico en otras
asignaturas del area de la programacion, para que las conclusiones extraidas
no se vean afectadas por este hecho.

5. Definicion de los cuestionarios para la evaluacion del impacto de la buena
practica: con objeto de evaluar las bondades del empleo de la Lesson Study,
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se definid una serie de cuestionarios que realizaron tanto estudiantes como
docentes. En el caso de los docentes, se realizé un cuestionario para valorar
las expectativas (previas a la imparticién del nuevo formato de la clase) y otro
para identificar las conclusiones o lecciones aprendidas (tras la realizacién de
la clase Gourmet). Por otro lado, en el caso de los estudiantes, se decidi6é usar
cuatro instrumentos de medida: un test de motivacion (el cuestionario
MUSIC®), un test de expectativas, un test para la valoracién cualitativa de la
innovacion aplicada, y por ultimo la comparacion del aprendizaje obtenido
(utilizando la calificacion de la competencia genérica de planificacién). Los
cuestionarios de expectativas y conclusiones/valoracion aplicados a docentes y
estudiantes se inspiran en los que se definen en el proyecto ACM RE-CREA.
Imparticion de la primera sesidén: en esta primera sesion se impartio la clase
Gourmet, explicada en el punto 2, al grupo experimental de estudiantes y en
otro horario diferente la clase tradicional al grupo de control. En ambas
sesiones, tres profesores observaron tanto a los estudiantes como a los
docentes.

Trabajo de los alumnos durante una semana: los estudiantes del grupo
experimental realizaron la tarea individual fuera del aula.

Analisis del trabajo de los alumnos: entre las dos sesiones planificadas los
docentes analizaron los datos de la tarea individual para extraer conclusiones y
refinar la segunda sesion de la clase Gourmet.

Imparticion de la segunda sesion: la segunda sesioén con el grupo experimental
se penso6 para reforzar los contenidos trabajados en la primera sesion y se
analizaron los datos de la tarea individual. Ademas, se compartieron las
conclusiones preliminares obtenidas a partir de la innovacion realizada. Estas
conclusiones también fueron compartidas con el grupo de control. Durante esta
sesion también se aplicaron los diferentes cuestionarios tanto a docentes como
a estudiantes. En el caso de los estudiantes, el cuestionario de motivacion
(MUSIC®) se pas6 dos veces, una antes de mostrar las conclusiones de la
innovacion realizada y otra después.

Evaluacién de la experiencia: una vez se analicen los resultados de los
cuestionarios y la calificacién de la competencia genérica de planificacion, se
evaluara el impacto que ha tenido la innovacion realizada, asi como los
posibles aspectos de mejora a incluir en préximos proyectos. A fecha de la
elaboracion de esta ficha de buena practica, todavia no se dispone de esa
informacién para poder extraer conclusiones consistentes.

. Divulgacion: tanto el desarrollo como las conclusiones obtenidas seran puestas

a disposicién de la comunidad educativa a través de jornadas, congresos y
comunicaciones escritas, para su aprovechamiento en acciones similares.

Cronograma:

La experiencia piloto en la que se basa esta buena practica se ha planificado entre
enero de 2019 y junio de 2020, y la cronologia de actividades es la siguiente:

Enero-febrero: eleccion de la sesion para transformar en clase Gourmet.
Marzo-abril: disefio de la clase Gourmet.

Mayo: prueba de la clase Gourmet con un grupo de estudiantes que ya han
cursado los contenidos.

Mayo-julio: redisefio de la version definitiva y planificacion de la sesion.
Septiembre: puesta en practica de la clase Gourmet.

Noviembre-diciembre: evaluacion de resultados y generacion de conclusiones.
Noviembre-junio: divulgacion de la experiencia y de sus resultados.
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\a '% RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

e

En el desarrollo de esta buena practica han participado cuatro profesores de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Deusto y 80 estudiantes. Ademas de los
cuatro profesores, ha colaborado otro docente, ya que la asignatura Programacion lll
en el curso 2019-2020 consta de dos grupos de clase.

En cuanto a recursos materiales, se han utilizado herramientas de la suite de Google,
ampliamente conocidas por los estudiantes y facilmente compartibles con estos: hoja
de calculo para realizar la tarea individual y mostrar los resultados; y formularios para
la implementacion de los cuestionarios.

REFLEXION Y VALORACION

Evaluacion de la Buena Practica y lecciones aprendidas

Tal y como se ha comentado previamente, en el momento de elaboracién de esta
ficha, todavia no se han podido analizar con detenimiento los resultados de los
cuestionarios realizados por estudiantes y profesores, y tampoco se dispone de las
calificaciones de la competencia trabajada. Por lo tanto, los logros y puntos de mejora
todavia no son definitivos.

No obstante, los cuatro docentes que han participado en el proceso estan muy
satisfechos con la experiencia de colaborar en el disefio de sesiones y materiales. A
pesar de pertenecer al mismo departamento, no habian colaborado nunca los cuatro
entre si en la elaboracion de materiales conjuntos y la experiencia ha sido muy
positiva, ya que:

e No solo aprende el profesor que imparte la sesion y recibe comentarios y
propuestas de sus compafieros, también aprenden los profesores
observadores.

e Se abren nuevas posibilidades de colaboracion una vez superada la dificultad
que supone dejar entrar a los compafieros en el aula.

e Compartir el disefio de una sesion y ensayarla antes de impartirla permite
hacer mejoras sucesivas sin esperar al préximo curso para ponerlas en
practica.

e Los estudiantes aprecian la implicacidon de sus profesores en la mejora de su
practica docente.

En relacion a los aspectos a tener en cuenta para replicar esta buena practica, es muy
relevante que exista un buen clima entre los docentes que colaboran, ya que no es
habitual la observacion en el aula ni la recepcion de feedback acerca de la manera de
impartir clase.
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REFERENCIAS

Marco conceptual y referencias bibliograficas que apoyan
esta buena practica

La mayoria de los estudiantes universitarios de hoy en dia pertenecen a la
“Generacién Z”. Esta generacion comprende a las personas nacidas entre 1995 y
2010. Son conocidos como “nativos digitales” y poseen unas caracteristicas que
comprometen la labor docente, puesto que representan un cambio respecto a la
generacion predecesora: la “Generacion Y” o “Millennials” (Mohr & Mohr, 2017). Como
argumentan Seemiller y Grace en su libro “Generation Z Goes to College”, este nuevo
perfil de estudiantes se caracteriza por una serie de rasgos diferenciales: trabajan mas
cémodos de forma individual, prefieren actividades de aprendizaje auténomo y los
videos de YouTube, necesitan instrucciones muy detalladas para no sucumbir en la
inmensidad de Internet y exigen alusiones constantes a la practica profesional para
mantener el interés en las materias y asignaturas. Todos estos rasgos exigen a los
docentes una revision de sus técnicas y métodos para favorecer su motivacion y
enganche. En este sentido, se puede encontrar una nutrida literatura que aborda la
manera en que la docencia y la practica profesional deben cambiar para adaptarse a
esta nueva generacion de estudiantes (Rickes, 2016 & lorgulescu, 2016).

Siendo conscientes de este nuevo perfil de estudiantes, los profesores que participan
en esta buena practica identificaron un tema que tradicionalmente ha resultado dificil
de desarrollar: la competencia genérica de Planificacién. Dicha competencia, se
enuncia como: “Determinar eficazmente los objetivos, prioridades, métodos y controles
para desempenar tareas mediante la organizacion de las actividades con los plazos y
los medios disponibles.” Esta competencia juega un papel muy relevante en el
desempefio de cualquier profesion, y es especialmente importante en el contexto de la
ingenieria, puesto que es muy habitual la exigencia de planificar nuevos proyectos y
servicios en contextos y ambitos desconocidos. Esto hace que la planificacion sea una
de las competencias generales clave a desarrollar por cualquier ingeniero. La
experiencia previa constata que los estudiantes de ingenieria tienen serias dificultades
para planificar proyectos y que rara vez realizan un correcto seguimiento de las
planificaciones definidas para la identificacion de desviaciones y aplicacion de medidas
correctoras (si es necesario).

Desde hace afos, son numerosas las evidencias que constatan que una de las claves
para la mejora de la docencia es la formacion de los docentes (Hiebert & Morris,
2012). En este contexto, son varios los trabajos que evidencian las bondades de la
técnica Lesson Study como herramienta para la mejora de la docencia por medio de la
colaboracién colegiada entre docentes (Demir, et al, 2013; Lewis, Perry & Murata,
2006; Lewis et al, 2012; Wood & Cajkler, 2018). La técnica Lesson Study es originaria
de Japon y se basa en la mejora de la actividad docente por medio del trabajo
colaborativo y la observacién a docentes y estudiantes en el aula. Las “research
lessons” o “lesson studies” (Lewis & Tsuchida 1997), tal como empezaron a utilizarse
en la escuela japonesa, se adaptan especialmente a contenidos y competencias que
se imparten por primera vez o que se imparten con una metodologia innovadora. Una
de las caracteristicas principales de estas clases es que son observadas por otros
profesores que asisten al aula durante la imparticion de la clase. La observaciéon es
muy valiosa porque normalmente el profesor no se ve a si mismo de la misma manera
en la que le perciben los demas (Greguras et. al, 2001). El feedback compartido entre
iguales da muchas oportunidades de aprendizaje y desarrollo, siempre y cuando sea
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honesto, transparente y basado en criterios, lo que no siempre es facil (Shortland,
2010)

Hay diferentes enfoques de la evaluacién por pares mediante la observacion, todos
ellos conducentes a la mejora de la practica docente. Para que el planteamiento de
esta observacion entre pares sea correcto hay muchos aspectos a tener en cuenta
(Blackmore, 2005) de forma que se puedan evitar los posibles riesgos. Entre otras
cosas, es importante:

e Basarse en una relaciéon abierta, de confianza y capacidad de recibir y hacer
critica.

e Triangular la observacion, por ejemplo, con feedback de los estudiantes.

Recoger datos del impacto de la practica en la mejora de la docencia.

e Interdisciplinariedad: observadores de disciplinas diversas en una buena practica
que se aplique en las diferentes disciplinas.

Asi, en la presente buena practica se aplica la técnica Lesson Study para la mejora de
la docencia de la competencia genérica Planificacion en el contexto del Grado en
Ingenieria Informatica. De esta forma, se plantea una observacion por pares de
disciplinas diversas en una competencia general lo que, ademas de contribuir a un
buen planteamiento formal de la experiencia, permite centrar el trabajo no tanto en la
deteccion de areas de mejora de la practica observada sino en el aprendizaje de todos
los profesores participantes (Hendry & Oliver, 2012).

De cara a comprobar el impacto de la innovacién docente propuesta en esta buena
practica, para la medicién experimental se utiliza el modelo clasico de grupo de control
y grupo experimental. Ante la dificultad de plantear grupos homogéneos se incorpora
un filtrado previo de todos los estudiantes en base a su desempefio en asignaturas
previas relacionadas, y se les divide en grupos diferentes a sus clases, lo cual conlleva
varias dificultades de organizacién, horario y profesorado que creemos es importante
considerar.

Por otra parte, autores como Schunk (Schunk, 2008), afirman que la motivacion esta
en la base de la consecucion de objetivos, como por ejemplo la realizacion de
actividades académicas, dando lugar a aprendizajes efectivos. Asi, con esta buena
practica, se pretende mejorar la adquisicién de la competencia genérica incidiendo en
la motivacion del alumnado, y para ello se decide utilizar el modelo MUSIC®
(eMpowerment, Usefulness, Success, Interest, and Caring) (Jones, 2009; Jones, 2018)
para analizar cémo influye la innovacion docente introducida en dicha motivacién. El
modelo MUSIC® consta de diversos cuestionarios, entre los que se elige el mas
adecuado al contexto a aplicar, y unas pautas para su puesta en practica (Jones,
2017). Los parametros a obtener son cuantitativos y estan ampliamente validados
(Jones & Wilkins, 2013), por lo que permitiran evaluar el efecto de nuevas practicas
educativas en cuanto a motivaciéon. En concreto, este modelo se centra en la
motivacion que proporciona a los alumnos sobre su propio aprendizaje los factores de:
autonomia, utilidad, expectativas de éxito, interés, y atencién del docente. Estos cinco
parametros deben ser tenidos en cuenta de forma independiente.
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