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- DATOS GENERALES

Nombre de la titulaciéon y asignatura: Departamento de Trabajo Social y Sociologia,
Campus Donostia/San Sebastian. Equipo de Investigacion Elkar-EKIN (Equipo Deusto
Valores Sociales).

Destinatarios: En este agora participan trabajadoras y trabajadores sociales de
atencioén primaria de los servicios sociales municipales guipuzcoanos, profesionales de
atencion secundaria (técnicos forales) del Servicio de Proteccion a la Mujer Victima de
Violencia Machista y de Inclusion Social, de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y agentes
del Tercer Sector Social de Gipuzkoa, ademas de las investigadoras del equipo de
Trabajo Social y Sociologia del campus donostiarra de la Universidad de Deusto.

DESCRIPC[(')N, OBJETIVOS Y DESARROLLO
METODOLOGICO DE LA PRACTICA INNOVADORA

La Diputacién Foral de Gipuzkoa ha iniciado la implantacién de un modelo de
gobernanza basado en la colaboracién como eje de su estrategia para hacer frente a
los retos que afronta el territorio en el presente y a futuro. Concretamente, y en el
ambito de la inclusion social, la perspectiva de la necesaria colaboracién entre las y los
agentes involucrados se plasma en el Plan de Inclusion 2016-2020 “Elkar-EKIN”,
presentado por el Departamento de Politicas Sociales de la Diputacion en junio de
2016. Este plan tiene el interés manifiesto de buscar la colaboracién de los agentes
implicados en la tarea de la inclusion social.

Para la realizacién de este proceso, se solicita la colaboracion de investigadoras del

Departamento de Trabajo Social y Sociologia de la Universidad de Deusto, con el
objetivo de dinamizar el proceso, facilitando la interaccion entre los agentes y
ayudandoles a sistematizar sus aportaciones, favoreciendo un proceso de co-
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construccion orientado a buscar respuestas a los problemas que se definan
conjuntamente. Para todo ello, se apostoé por la metodologia de investigacion-accion
participativa (IAP). Asi pues, para la construccion de este nuevo paradigma de
relacion, es necesario crear y estructurar nuevos espacios de comunicacion, lo que
Karlsen y Larrea denominan ‘agora’ (Karlsen y Larrea, 2015: 31): un espacio comun en
el que se reunen diferentes actores para enmarcar y definir problemas sociales y en el
que se negocie lo que va a ser considerado como una solucion probable.

El agora griego, la plaza publica, es un espacio de discusion y elaboracion compartida;
es el espacio para la asamblea, donde también se toman decisiones. Es un espacio
libre, destinado fundamentalmente a encuentros politicos, con libertad de movimiento.
Es por ello que, tanto el espacio fisico como la manera de gestionarlo son adecuados
para la democracia participativa dado que, en el mismo lugar y en el mismo momento,
las personas conocian y discutian sobre las cuestiones que estaban sucediendo y les
interesaban (Iniesta, 2009).

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Los recursos humanos necesarios para la construccion del agora son las y los
participantes identificados en cualquier proyecto de Investigacién—Accion participativa.
En nuestro caso son las personas antes identificadas como participantes.

Los recursos materiales hacen referencia al propio espacio fisico: se requieren aulas
con mobiliario moévil que permitan el disefio del espacio en funcién de las dinamicas de
trabajo establecidas en cada momento, sesion o taller. Ademas, son fundamentales
también espacios para la relacion distendida, las pausas para el café, en los que las
personas continuen tejiendo las relaciones que permitan avanzar en la co-construccion
y cogeneracién del conocimiento.

REFLEXION Y VALORACION

Evaluacion de la Buena Practica y lecciones aprendidas

La evaluacion de lo trabajado hasta ahora en el agora ha permitido constatar la
satisfaccion de las y los participantes por disponer de un espacio de encuentro donde
conversar sobre como responder de forma colaborativa a las necesidades de las
personas en situacion de exclusion, trascendiendo los debates competenciales y
autorreferenciales sobre las visiones desde cada ambito de actuacion.

En lo que respecta al uso de la IAP para articular espacios de co-construccion y
cogeneracion de conocimientos, y a la necesaria construccion del espacio
comunicacional, nuestros aprendizajes como equipo investigador nos llevan a afirmar
que:
e Es necesario establecer con mayor claridad un mapa de intereses vy
expectativas de los agentes participantes en el agora. Ciertamente, y dado que
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estamos ante procesos emergentes, es importante gestionar la cierta
inestabilidad que ello supone.

e Consideramos importante prever con cierto realismo, los tiempos necesarios
para desarrollar el proceso. Es fundamental dedicar tiempo y espacio a la
generacion de confianza, al establecimiento de acuerdos, a la identificacion
compartida del problema que se quiere resolver entre todos los agentes
implicados. Este tiempo no es un tiempo perdido: sirve para construir el agora.
Sirve para establecer las pautas comunicativas que facilitaran el trabajo
colaborativo, clave en un nuevo modelo de gobernanza. Obviar este paso, o no
darle la importancia que tiene, supone arriesgarse a iniciar procesos que no
responden a las expectativas fijadas; dificulta el cambio de posiciones; y puede
profundizar las diferencias, en lugar de acercar las posturas.

e Defendemos metodologias de intervencion que favorezcan las “conversaciones
reflexivas con una situacién”, tal y como nos propone Shoén (1998). Y la
construccion del agora como espacio relacional en el marco de una
metodologia participativa es clave porque permite escuchar para plantear
conversaciones, en compania de otros y otras dispuestas a dialogar para
transformar.

e Por todo ello y en este contexto, todos los agentes implicados en este agora
como espacio de comunicacién abogamos por mantenerlo.

REFERENCIAS

Marco conceptual y Referencias bibliograficas que apoyan
esta buena practica

La Investigacion—Accién Participativa es un enfoque de intervencién donde se conjuga
en un todo la investigacion y la accion. Se trata de un método que combina dos
procesos: el de conocer y el de actuar, cada uno de ellos con légicas y dinamicas
distintas pero complementarias que se nutren y retroalimentan. Asimismo, constituye
una estrategia hacia la practica, hacia el cambio (Guinot, et al., 2017).

Este enfoque nos ubica en lo que Schon define como “conversacion reflexiva con una
situacion” (Schon, 1998, p. 248), para lo cual es importante que la persona
investigadora adopte una estrategia combinada de observacion e intervencion.
Igualmente es necesario que investigadoras y profesionales se introduzcan en nuevas
modalidades de colaboracioén, que deriven en una asociaciéon entre ambas figuras.
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