
 

 

 

 
 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Col·lecció Actes 1/2023 
Colección Actas 1/2023 

Actas del IX Congreso de la Red 

Española de Política Social 

(2023) 

PARTE II – Participación ciutadana, 

localidad y gobernanza 



 

www.revistaalimara.net  

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Innovació i Metodologia en Afers Socials 

Edita: 

Consell de Mallorca 

Departament de Benestar Social 

Equip editor: 

Secció de Programes Transversals (Servei de 

Planificació i Documentació, IMAS) 

 

Observatori de les Illes Balears (OSIB) 

 
 

Portada: 

Fotografia: Francesc Serra 

Edició electrònica: 

www.revistaalimara.net 

ISSN: 

2659-5273 

Adreça: 

General Riera, 67. 07010 Palma 

Tel. 971 760 762 

REVISTA ALIMARA de l’IMAS esta subjecta a una llicència de  

Reconeixement-NoComercial_SenseObraDerivada 4.0 Internacional de Creative Commons 

Col·laboració: 

REPS 

Universitat de les Illes Balears 

COL·LECCIÓ ACTES 1/2023 

Colección Actas 1/2023 

 

 

Actas del IX Congreso de la Red Española de Política Social  

Palma, 25, 26 y 27 de octubre de 2023 



 

 

 El contingut de la REVISTA ALIMARA de l’IMAS està subjecte a una llicència de Reconeixement-

NoComercial_SenseObraDerivada 4.0 Internacional de Creative Commons 

 

  

COL·LECCIÓ IMAS 

Innovació i Metodologia en Afers Socials 

 
Col·lecció Actes 1/2023 

Actas del IX Congreso de la Red Española de Política Social (2023) 
ISSN: 2659-5273 

 

 

 

 

Estudio de caso sobre las relaciones 

existentes entre los agentes sociales 

durante el proceso de co-creación de las 

políticas públicas en el marco del proyecto 

YouCount 

 

Asier Zafra Elorza, Universidad de Deusto (zafra.asier@deusto.es) 

 

 

 



 Estudio de caso sobre las relaciones existentes entre los agentes 

sociales durante el proceso de co-creación de las políticas 

públicas en el marco del proyecto YouCount 

Asier Zafra Elorza 

Col·lecció Actes 1/2023 

Actas del IX Congreso de la Red Española de Política Social (2023) 

 

www.revistaalimara.net  

 

75 

Resumen 

La actual ponencia pone el foco en el procedimiento relacional entre actores sociales del territorio 

guipuzcoano en el marco del proyecto YouCount a la hora de definir y actualizar las políticas públicas 

relacionadas con el colectivo diana; las personas jóvenes migrante no acompañadas (de aquí en adelante 

JMNA). YouCount es un proyecto europeo que tiene como finalidad la identificación de factores de inclusión 

y exclusión social de la juventud europea con el fin de que ella participe y tenga poder de influencia en las 

políticas públicas. En el proceso que se desarrolla en la provincia de Gipuzkoa, participan diferentes agentes 

sociales del citado territorio; desde personal técnico de la Diputación de Gipuzkoa, pasando por personal 

político de diferentes instituciones, así como periodistas y miembros del Consejo de la Juventud de Euskadi, 

sin olvidarnos de periodistas y profesionales de las organizaciones sociales del tercer sector de acción social. 

Y como no, con la participación protagónica de los JMNA y el personal investigador de la Universidad de 

Deusto y de Orkestra-Instituto Vasco de Competitividad. Este proyecto ha tenido un proceso empírico de 

alrededor de 1 año y medio, donde los actores mencionados han tenido una participación concreta y en el que 

en dicho marco han coincidido en debates y reflexiones, donde la capacidad de influencia y estructuración de 

la participación son el objeto diana de esta comunicación. 

Palabras clave 

Relaciones, participación, agentes sociales, jóvenes migrantes, gobernanza 

 

1 Introducción 

La intencionalidad del propio proyecto en su contexto guipuzcoano data en construir un proceso abierto y 

colaborativo donde todas las personas que se sientan parte de la problemática en cuestión co-construyan las 

recomendaciones y medidas para que estos tengan su reflejo en las políticas públicas del territorio. Esta es una 

de las bases de la llamada “Gobernanza Colaborativa”, la cual Barandiarán et al. (2019) describen como 

procesos en los cuales se delibera y debate, y que, a su vez, son abiertos a la ciudadanía, con el fin de formular 

y/o influir en las políticas públicas. Al mismo tiempo, se enfatiza en la necesidad de creación y confluencia de 

espacios y actores para la co-construcción e intervención en la toma de decisiones de la ciudadanía, alegando 

que la actual estructura pública se encuentra desfasada y no responde a las exigencias de estos últimos. Y en 

esta tipología de encuentros que son redes de gobernanza, se desarrollan distintas relaciones entre actores que 

son de gran interés académico. Las relaciones existentes en la citada tipología de redes conllevan que haya 

negociaciones y niveles de participación que traen consigo la necesidad de articulación de acuerdos (Torffing 

& Ansell, 2017). 
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Al mismo tiempo, aunque es cierto que la citada gobernanza colaborativa es considerada un modelo para y 

por la Administración Pública, otros organismos ya agentes sociales que participan en estos procesos la hacen 

suya para desarrollar sus objetivos, como en el caso de la Universidad de Deusto y el Instituto Vasco de 

Competitividad - Orkestra, al mismo tiempo que con la Ciencia Ciudadana. En este sentido, Conejero et al. 

(2021) y Ansell y Gash (2008) exponen las cinco claves del citado modelo de gobernanza en su contexto 

funcional a las que hay que reparar; en primer lugar, el nivel de confianza entre todas las personas 

participantes. Seguido de ello, debe de existir un equilibrio en las relaciones de poder. A continuación, el 

papel que cada agente que participe en el proceso adopta. Por último, cuáles han sido los resultados. Con las 

citadas directrices se establecen los pilares para identificar los principales resultados de esta comunicación. 

Con todo ello se hace un balance sobre el nivel de participación, el papel que cada agente ha adquirido durante 

el proceso empírico del proyecto y el nivel de influencia que ha tenido el mismo proyecto, es decir, los 

resultados que gracias a él se han podido ver reflejados y llevados a cabo por parte de las instituciones y 

organismos a los que pertenecen las y los actores sociales participantes, tanto en las políticas públicas 

como en otros altavoces sociales. 

2 Metodología 

En primer lugar, esta comunicación se enmarca en el proyecto YouCount (financiado por financiado por la 

Comisión Europea en el marco de Horizon 2020, GA nº 101005931). El objetivo principal de este es 

generar nuevos conocimientos e innovaciones con el fin de acrecentar las posibilidades de inclusión social 

de las personas jóvenes residentes en Europa. Para ello, se trabaja desde dos líneas de trabajo claves; 1) 

cómo transformar la realidad a través de la participación protagónica del citado colectivo, y 2) contribuir y 

formar los conocimientos científicos de las citadas personas jóvenes para ampliar intervenciones. Es 

importante resaltar que se desarrollan métodos y espacios participativos para intervenir en contextos 

institucionales a través del diálogo y la participación. (Butkevičienė et al., 2021; Kjellqvist et al., 2022). 

A la hora de recoger la información, desde el proyecto YouCount se ha trabajado a través de la Ciencia 

Social Ciudadana. Esta metodología tiene como base la colaboración equitativa entre grupos de ciudadanos 

que comparten una preocupación social (coinvestigadores) e investigadores académicos, donde el papel de 

los primeros va más allá de participar en una entrevista y/o grupo de discusión, co-construyendo 

conjuntamente el proceso. Estos recogen datos de su realidad social y contribuyen activamente a la 

investigación científica (Purdam 2014; Albert et al. 2021). Concretamente, en este proceso de co-

construcción participan activamente agentes sociales como profesionales del 3. sector social, periodistas, 

técnicos del ámbito social de la Administración Pública y formaciones políticas y sus integrantes, 

completando el espectro que tiene influencia en la vida de las personas jóvenes migrantes. Además, 

comparte infinidad de características con la gobernanza colaborativa, ya que aglutinan a diferentes sectores 

y personas para trabajar por un objetivo en común, saliendo de las instituciones tradicionales y dando pie 

a la participación igualitaria de todas las personas participantes, al mismo tiempo que tiene un gran valor 

académico para su puesta en práctica mediante las políticas públicas (Göbel et al, 2019). Es a través de estas 

bases desde donde se pone el foco para identificar los resultados, en las relaciones que surgen a la hora 

de la co-construcción conjunta que todas las partes realizan dentro del marco del proyecto YouCount. 

Por otro lado, otra de las técnicas que se ha utilizado es la observación participante. Esta técnica de 

investigación, según Kawulich (2005), tiene su base en la descripción sistemática de comportamientos, 

situaciones y acciones que ocurren en la realidad social que se ha escogido para investigar. En muchas 

ocasiones, sirve como añadido para validar el estudio, ya que a través de ella se dota a la persona 
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investigadora de mayor y mejor comprensión de la realidad y/o problemática social en cuestión. Es así como 

durante las sesiones y las jornadas que han tenido lugar entre los actores, además de participar también se 

han observado las estructuras relacionales e implicaciones de cada uno de ellos y ellas. 

A continuación, se muestra el abanico de agentes que ha participado en el proyecto YouCount: 

ENTIDAD DE 
PROCEDENCIA 

CANTIDAD EDAD ORIGEN 

Jóvenes migrantes 23 jóvenes Entre 18 y 32 años Zabalduz y Loiola Etxea 

Personal técnico de 
las entidades 
sociales 

6 personas - Zabalduz y Loiola Etxea 

Personal 
investigador 

8 personas - UD y Orkestra 

Personal político de 
la Diputación de 
Gipuzkoa 

1 persona - 
Diputación de 

Gipuzkoa 

Personal técnico de 
la Diputación de 
Gipuzkoa 

1 persona - 
Diputacion de 

Gipuzkoa 

Ediles de municipios 
guipuzcoanos 

2 personas - Irún, Ordizia 

Organización    juvenil 1 persona - 
Consejo Vasco de la 

Juventud 

Medios de 
comunicación 

4 personas - 
Berria, Diario Vasco, Onda 

Cero, Radio Euskadi 

 

3 Resultados y conclusiones 

Siguiendo los parámetros de Conejero et al. (2021) y Ansell y Gash (2008) anteriormente expuestos se 

valorará como se han desarrollado las relaciones existentes entre todos los agentes sociales que se han 

implicado y han participado en el proyecto YouCount. 

En primer lugar, poniendo el foco en la variable de confianza, en general, se ha cumplido con ello. 

Concretamente, las personas jóvenes, al ser las que más han participado durante el proceso, se han sentido 

cómodas al construir un clima agradable y seguro. Esto se debe a la relación que se ha creado entre ellos y 

ellas, además de con las personas investigadoras, en concreto, con la persona facilitadora. Más de lo mismo 

ocurre con el personal de las entidades sociales, ya que han estado presentes en todas las sesiones de trabajo. 

Los y las periodistas participantes han demostrado que también han sentido la confianza por parte del grupo 

y del proyecto, tanto es así que más allá del marco de trabajo han liderado otras actividades con el colectivo. 

En un peldaño menor se encuentra el personal técnico y político de las instituciones. Debido a que su 
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participación ha sido más puntual, cuando lo han hecho se ha percibido que, en un principio se ponían en 

contexto y después se sentían más cómodos. Ejemplo de ello es el momento del café una vez acabada la 

sesión en la que participaban, ya que era el momento final y más distendido. 

En segundo lugar, en cuanto a las relaciones de poder, en general se ha sido muy cuidadoso con este aspecto. 

El colectivo joven, al estar en una situación de vulnerabilidad social, podría sufrir con ello. Pero gracias a las 

diferentes formaciones recibidas y al buen grupo y la confianza anteriormente mencionada, se han 

empoderado para afrontarlo. Entre ellas han emergido figuras más predispuestas a hablar en público y a 

debatir, mientras que otras han preferido hacer otro tipo de trabajo sin tanta exposición, por lo que se ha 

habido repartición de roles. Es así como con los medios de comunicación no ha habido ningún problema en 

este aspecto. Sin embargo, se ha percibido cierto poder en el personal técnico, utilizando un lenguaje más 

técnico y siendo el protagonista dialéctico durante los debates. Cuestión a corregir para futuras 

participaciones. 

En tercer lugar, y una de las cuestiones más positivas del proyecto, ha sido el rol o el papel de cada agente 

social. Estos se han definido correctamente. Mientras que las personas jóvenes eran las protagonistas del 

proceso de trabajo, el personal de las entidades sociales ha sido un acompañante ideal, junto con las personas 

investigadoras. Los y las periodistas supieron situarse desde su espacio, y además llevaron a cabo actividades 

fuera del marco tradicional del proyecto. El papel del personal técnico y político estaba más centrado en la 

participación en debates sobre el colectivo, a lo que respondieron perfectamente. 

En cuarto y último lugar, y siendo quizás la parte más importante de las claves expuestas hasta ahora, se 

encuentran los resultados del proyecto y su relación con los agentes sociales. A través de la participación, los 

debates y las reflexiones de todos ellos se han conseguido hitos para con el colectivo joven migrante. 

Empezando por la aparición continua en los medios de comunicación, tanto en prensa escrita como en radio, 

pasando por webs y blogs referentes a temáticas migratorias. Gracias al trabajo y el compromiso de las y los 

periodistas, se logró que las personas jóvenes tuvieran un altavoz donde expresarse. Asimismo, con la 

parte política (local e institucional), se llegaron a acuerdos y compromisos para establecer nuevas políticas 

públicas, como es el caso de implantar un padrón social siguiendo el ejemplo barcelonés. Además, las 

personas jóvenes expresaron sentirse agradecidos y útiles tras el conocimiento y conformación de una red de 

profesionales en diferentes ámbitos. 

En conclusión, los agentes sociales implicados en el proyecto YouCount han tenido una participación 

aceptable y un compromiso adecuado para con él. Cada uno en su medida y midiendo sus posibilidades, 

pero todos han aportado su granito de arena para intentar que el proyecto cumpliese sus objetivos. Asimismo, 

es de destacar que la metodología utilizada en el proyecto (ciencia social ciudadana) y el prisma escogido 

para el análisis de esta comunicación (gobernanza colaborativa) tengan gran cantidad de similitudes, por lo 

que es valorable utilizar estos dos modelos en cuestiones que atañen a la participación ciudadana y la 

elaboración de políticas públicas. 
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