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CAPITULO 30.
VIVENCIAS Y REGULACION EMOCIONAL: UNA APROXIMACION
FENOMENOLOGICA A LA GESTION EMOCIONAL DE DOCENTES
UNIVERSITARIOS EN TIEMPOS DE COVID-19

Fernando Diez Ruiz, Elena Quevedo Torrientes, Maite Aurrekoetxea-Casaus y Mabel

Segu Odriozola

1. INTRODUCCION

La pandemia mundial generada por la COVID-19 ha azotado y desestabilizado todas
las esferas de la sociedad, incluyendo la ensefianza universitaria. La COVID-19 fue para
la Universidad un elemento catalizador de nuevas préacticas en la innovacién docente en
las aulas, obligando a toda la comunidad universitaria a transitar de forma urgente, de la
formacién presencial a una formacion a distancia sin poder precisar el periodo de
adaptacion que hubiera requerido (Garcia-Pefialvo & Corell, 2020). La pandemia
precipitd la adaptacion de metodologias, recursos didacticos y pedagdgicos a una
formacion a distancia para la que no habian sido disefiados a priori y empujé al
profesorado, de forma repentina, a la puesta en practica de una serie de competencias
digitales docentes para las que no estaba aun preparado (Picon, Gonzélez de Caballero,
& Paredes, 2021).

Posteriormente se pudo combinar la presencialidad con la formacion en remoto,
atendiendo a las medidas de distanciamiento social y aforos establecidos. La Universidad
optd por ofrecer un enfoque que aunara ambos tipos de modalidades de ensefianza-
aprendizaje, recurriendo al modelo de aprendizaje hibrido el cual combina horas de
presencialidad en el aula con el alumnado, con docencia en remoto. Los autores Bozkurt
y Sharme (2020) diferencian entre formacion a distancia, formacion on-line y formacion
en remoto de emergencia, cada una de ellas con especificidades concretas y sera esta
ultima a la que hagamos referencia. La caracteristica principal de la docencia en remoto
es que se desarrolla de manera sincrona y a distancia, a través de un soporte técnico

basado en sistemas digitales (Singh & Thurman, 2019) para trasladar los cursos que se
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habian estado impartiendo presencialmente a un aula remota, virtual, a distancia o en
linea.

1.1 El profesorado en los espacios de aprendizaje hibridos.

El modelo de aprendizaje hibrido, que se apoya en la tecnologia, surge en origen con
la vocacion de crear una experiencia de aprendizaje integrada, que permita al estudiantado
una mayor flexibilidad, apoyo y nuevos canales de comunicacién entre profesores y
estudiantes, lo que contribuye al desarrollo del aprendizaje activo, investigativo,
colaborativo y cooperativo. Asi pues, el cambio a un modelo hibrido, que supone un
cambio de paradigma de ensefianza aprendizaje, en una situacion de normalidad, hubiera
requerido de una reflexién, comprension, asimilacion y preparacién de toda la comunidad
universitaria a los cambios que conllevara el nuevo modelo.

Parece que todavia hay mucho margen de mejora en el ajuste de este modelo, pues
diferentes estudios realizados hasta el momento, sefialan claramente las dificultades
planteadas, sobre todo a dos niveles: a nivel de las necesidades experimentadas por el
alumnado, donde los estadounidenses Dorn et al. (2020) identifican las potencialidades y
debilidades de este modelo, las emociones de aburrimiento y anhelo percibidas por el
alumnado en las sesiones en remoto (Quevedo, Diez, Aurrekoetxea-Casaus, & Segu,
2021) y por otro lado, estudios vinculados a las competencias del propio profesorado,
pues a pesar de las multiples herramientas pedagdgicas virtuales existentes para gestionar
las sesiones en remoto e interactuar con el alumnado, su uso ha sido poco frecuente, lo
gue demuestra que la comunidad universitaria no esta preparada para la actividad
académica en entornos virtuales (Pérez-Lopez et. al, 2021). En el profesorado, por su
parte, se han identificado carencias relativas a la formacion pedagogica, formacion en
competencias digitales (Martinez-Garcés & Garcés-Fuenmayor, 2020), disponibilidad de
recursos digitales, recursos informativos sobre uso de tecnologias en educacién (Garcia-
Pefialvo y Corell, 2020), mejora de procesos institucionales, acompafiamiento pedagogico
y asesoria técnica e informacion de los recursos institucionales (Sanchez-Mendiola, et al.,
2021)

La experiencia derivada de la implantacién del modelo de formacién hibrida en las
Universidades, tras la pandemia del COVID-19, requiere de un andlisis donde se pueda
comprobar la eficiencia del modelo, los resultados formativos, pero también conocer la
evaluacion que hace el profesorado sobre las potencialidades y las debilidades percibidas
en la implementacion de este modelo y conocer cual ha podido ser el coste emocional que

le ha supuesto intentar estar a la altura de las circunstancias.
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La mayoria de los estudios (Araujo & Kuth, 2020) han puesto su interés en conocer
el impacto de la modalidad hibrida durante la pandemia en los estudiantes, olvidando que
ha supuesto una “adaptacion forzosa” para el profesorado, reto del que las consecuencias
emocionales han sido poco analizadas.

1.2. El sistema de regulacion emocional del profesorado

La gestion emocional para el profesorado es todo un reto, mas ain en la modalidad
hibrida, y en la parte de docencia en remoto que requiere de metodologias activas para
que el aprendizaje sea significativo y la motivacion del alumnado sea alta (Canceller,
2019). Algunas investigaciones ya mostraron que en la modalidad de docencia en remoto
el alumnado presenta dificultades emocionales de concentracion, ansiedad, estrés,
aburrimiento, frustracion y molestia (Balta-Salvador, Olmedo-Torre, Pefia, & Renta-
Davids, 2021; Quevedo, Diez, Aurrekoetxea, & Segu, 2021).

Diversos estudios apuntan a un aumento en los Gltimos afios de los niveles de estrés
en el profesorado (Trigo, Gaeta, & Pérez, 2020), parece que debido a situaciones
laborales negativas o adversas y también por creencias irracionales sobre distintos
aspectos de la realidad. La neurociencia apunta hacia la importancia de las emociones
para que se produzca un aprendizaje significativo (Quevedo & Diez, 2021). Aprender a
gestionar las emociones permite una mejora en el rendimiento académico, en las
relaciones interpersonales y en el clima del aula.

El proceso de ensefianza y aprendizaje pasa por captar la atencion del alumnado,
motivarle, hacer que le interese, y acompaniarle en su proceso y para ello, los mecanismos
neuronales mas importantes y que méas efecto pueden tener son los de la empatia, la
autenticidad y la comunicacion (Pan et al, 2021). Nos comunicamos mejor y con mayor
empatia, cuando los cerebros estdn acoplados (Helm, Sbarra, Ferrer, 2012). La
comunicacion es esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y ante situaciones de
conflicto, los docentes utilizan herramientas de comunicacion interpersonal, pero no
herramientas que les permita una regulacién emocional (Trigo, Gaeta, & Pérez, 2020).

Se puede explicar la regulacion emocional segun el modelo tedrico recogido por
Gilbert (Gilbert, 2014), y que explica el proceso de regulacion emocional en las personas.

Figural

Interaccion entre los tres principales sistemas de regulacion emocional de Gilbert

357
ISBN: 978-84-1122-023-1



INNOVACION E INVESTIGACION EDUCATIVA PARA LA FORMACION DOCENTE

Sistema de logro
Emociones/Sentimientos

Desear, conseqguir,
lograr, progresar
Hormonas
Dopamina

Nota. Tomado de The Compassionate Mind (p. 22), por P. Gilbert, 2009, New

Harbingers Publications Inc.

Segun Gilbert (2009) tenemos 3 sistemas de regulacion emocional (Ver Gréfico 1).
Los tres sistemas conviven en el sistema de regulacion emocional del profesorado, y del
alumnado. Sin duda la experiencia subjetiva de la COVID-19 y de un modelo de docencia
hibrido ha aumentado el sistema de amenaza, y ha permitido que afloren emociones

(Delgado et al., 2019) en el profesorado relacionadas con este sistema.
2. METODO

Con el objetivo planteado sobre las vivencias del profesorado de la implantacion de
la modalidad hibrida, y desde un enfoque fenomenoldgico, se entrevistd a 12 profesores
de 5 Facultades de la Universidad de Deusto durante el segundo cuatrimestre del curso
2020-21. Las entrevistas fueron realizadas de manera presencial con una duracion media
de una hora y media. Participaron 7 profesoras y 5 profesores, con una media de 42 afos
de edad y 15 de experiencia en docencia universitaria. Estos profesores fueron incluidos
en la investigacion por haber aceptado voluntariamente formar parte del estudio. Las
caracteristicas demograficas se definieron por conveniencia con el fin de lograr una
comprension y descripcion de sus experiencias con el Unico fin de conseguir una
representacion de las distintas Facultades.

Tabla 1

Representacion de la muestra de docentes por Facultades

Facultades Identificador
Ciencias Sociales y Humanas El, E4, E5
Derecho E12

DBS E6, E10
Psicologia y Educacion E3, E8, E11
Teologia E2

Ingenieria E7, E8
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Nota. Esta tabla muestra las distintas Facultades y el identificador de cada docente

El método de recogida de datos fue la entrevista en profundidad, recomendada para

un estudio de tipo fenomenoldgico. Se analizaron los datos utilizando el programa

Atlas.Ti version 9, que es un programa de analisis cualitativo asistido por computadora

que permite asignar los codigos fruto de un planteamiento previo de categorias de analisis

(ver Tabla 2). Se realiz6 un analisis tematico para identificar, organizar y analizar en

detalle los diferentes testimonios previa categorizacion de las entrevistas (Ver Tabla 1) y

de esta forma se pudo inferir los resultados para facilitar la comprension de la vivencia

entre el profesorado de la implantacion de modalidad hibrida en el caso de la Universidad

de Deusto.
Tabla 2

Categorias de Analisis

Estilo docencia

Emociones sentidas

Impacto relaciones
interpersonales
Estrategia ensefianza-

aprendizaje

Estilo docente

Autodefinicion Emocional vs Racional
Beneficios vs objetivos personales

Buen Docente

Impacto Modelo docencia presencialidad
adaptada

Emociones en Remoto / Emociones presencial
Gestion del cambio

Situacion desmotivante

Impacto relaciones colegas

Necesidades formativas

Dificultades
Estrategias para la mejora

Nota. Esta tabla muestra las categorias de analisis

Para la realizacién del articulo fueron tomadas las consideraciones éticas como la

declaracion de Helsinki y el informe Belmont. Los docentes participantes firmaron

consentimiento informado donde se les informaba sobre la confidencialidad de los datos

y la preservacion del anonimato.

ISBN: 978-84-1122-023-1

359



INNOVACION E INVESTIGACION EDUCATIVA PARA LA FORMACION DOCENTE

3. RESULTADOS

Del andlisis de las doce entrevistas realizadas se desprenden 3 resultados principales.
En primer lugar que la modalidad hibrida ha supuesto un cambio en las relaciones
personales entre los compafieros y compafieras de trabajo; en segundo lugar, la frustracion
es la emocion sentida con la que han tenido que lidiar los diferentes profesores; y , en
tercer lugar, la modalidad hibrida ha puesto de manifiesto que mas alla del papel de
transmisor de conocimientos que se espera del docente se requieren otras cualidades y
competencias del docente, como su capacidad para el acompafiamiento en el proceso de
aprendizaje.

R1. Pérdida de contacto como oportunidad

La inevitable falta de contacto producido por la obligatoriedad de mantener las
medidas de seguridad ha tenido dos efectos sobre las relaciones entre el profesorado. Hay
profesores que han visto sus relaciones deterioradas y otros han visto en esta situacion
excepcional una oportunidad para encontrar en sus compafieros una fuente de apoyo para
la gestion de las emociones negativas. Sin disponer de espacio fisico para mantener
reuniones de trabajo, la virtualidad ha favorecido el intercambio de experiencias a la hora
de afrontar las diferentes dificultades que se iban presentado para la gestién de los
estudiantes y las asignaturas.

Figura 2

Red 1. Impacto de la modalidad hibrida en las relaciones con los colegas

I Impacto Relaciones Colegas I

C2 comparieros

Nota. Esta figura muestra el impacto de la modalidad hibrida en las relaciones con

colegas de profesion

A la hora de gestionar los cambios por el manejo de la situacion hibrida, aparecen
claras referencias al apoyo o acompafiamiento mutuo entre los compafieros y compafieras.
Incluso hay quien sefiala un aspecto positivo de la situacion vivida, como la Entrevistada
6 profesora ADE, quien percibe una profundizacion en las relaciones con los compafieros.

(E6) “He tenido bastante contacto, también estaba con el deposito de la tesis, con lo

cual no hay nada que achaque a la semi-presencialidad en mi relacién con mis
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comparfieros este afio. No, de hecho, he profundizado en la relacion con varios

comparieros durante el semestre semipresencial ”.

La gestion de dificultades por la adaptacion en un primer momento al remoto y en un
segundo momento a la modalidad hibrida, que combina remoto y presencial, ha sido
posible en algunos de los casos, gracias al apoyo de compafieros y comparieras.

(E4) “(..) el hecho de no tener expresividad ni contacto fisico, eso en todas las

relaciones humanas ha tenido un impacto brutal y con mis compafieros pues

también. Sobre todo, porque el plano relacional, lo informal e incluso yo diria que

lo afectivo, ha quedado como mas relegado”.

R2. Frustracion entre las emociones sentidas por el profesorado en la modalidad
de presencialidad adaptada.

La principal emocién sentida por los docentes participantes del estudio es la
frustracion. La distancia generada por la pantalla en las clases en remoto produce una
frialdad que desmotiva al alumnado y que traspasa la pantalla.

Figura 3

Red 1. Emociones sentidas por el profesorado en la modalidad presencialidad

adaptada

Impacto modelo Hibrido b Situacien

C2 dar un plus acompahamiento

Nota. Esta figura muestra las emociones sentidas por el profesorado

Preguntados por las emociones que les produce la situacion de desmotivacion vivida
en la modalidad “remoto”, la principal sensacidon es una combinacion de frustracion y
tristeza llegando en algun caso al enfado y la rabia. Asi los reflejan los siguientes
testimonios:

(E1) “Sobre todo frustracion y tristeza. Mas tristeza, yo creo. Yo me suelo quedar

como desfondado, como... si, tristeza”.
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(E4) “Pues mucha desilusion, tristeza, apatia. Esos son los elementos en cuanto a

las relaciones interpersonales”.

(E5) “Pues yo tengo una mezcla entre tristeza y angustia, porque me sita en un
lugar de no lo estoy haciendo bien. De una incapacidad por mi parte. Y luego tristeza
pues porque... pues bueno siempre queda como pena ;jno? pues obtener una

respuesta igual, mas negativa de lo que a ¢ te gustaria. Un poco ahi”.

R3. Aprendizaje de la modalidad hibrida: nuevo estilo docente
Los docentes entrevistados han dibujado una concepcion del ideal docente que se concreta
en la Red presentada a continuacion, y que se ha convertido una de las grandes
aportaciones de este estudio (ver Figura 4). Frente a lo que se pudiera pensar, la imagen
de un docente con grandes conocimientos sobre la materia que imparte decae para abrirse
paso un docente al que se le suponen esos conocimientos y al que se le concibe como un
facilitador de conocimientos que debe tener una serie de cualidades muy vinculadas a las
emociones: pasion, entusiasmo, motivacion.

Es probable que la implantacion de la modalidad de presencialidad adaptada haya
generado una nueva mirada hacia las cualidades para la consideracion de lo que es ser un
buen docente, de elementos vinculados a la funcién propia del docente (color marron en
Figura 4) vinculado a la transmision de contenidos, competencias etc... Pero también
encontramos la consideracion de una serie de elementos “emocionales” que pueden dar
ese plus al docente considerado “buen docente”: pasion, riesgo, entusiasmo, motivante,
emocionante (color amarillo en Figura 4). Ademas de cualidades personales como
personas comprometidas, entregadas o buenas personas.

Figura 4

Red 3. Definicion de buen docente

€2 dar un plus acompaiamiento

Nota. Esta figura muestra las cualidades de un buen docente, en conocimientos

(marrdén) y en elementos emocionales (amarillo)
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Este ideal de docente exigiria un escenario que los docentes entrevistados describen
como un escenario con un namero pequefio de estudiantes por Aula donde se
posibilite la personalizacion. Ambos elementos serian la clave para el
acompariamiento.

(E1) “Un grupo de 20 es un grupo adecuado, 20-25 dan margen a conocer y claro
grupos de 50 pues peor ¢no? Pues si, grupos pequefios de presencialidad Idgica y

que puedan... desde ahi, si”.

(E4) “A lo mejor el tener menos alumnos, el que no haya una relacion tan vertical,
sino que fuera mas horizontal, que el alumno realmente no fuera a la calificacion,
sino que tuviera interés por conocer, por saber y poder hacer eso, de mas de
facilitador del aprendizaje, mas formacion individualizada, mas ajustada a los
perfiles del alumnado, a lo que cada uno méas pueda requerir. Pero para eso,
digamos, se requiere tiempo, poco volumen de alumnos, implicacion por ambas

partes, tanto del profesorado como del alumnado”.

4. DISCUSION

Del analisis realizado en las entrevistas se desprende la vivencia de distintas
emociones en modalidad hibrida de docencia. La frustracion es la emocion mas sefialada,
acompafiada de la tristeza y la rabia. La frustracion se vive por no poder vincularse con
el alumnado de otra forma, por no llegar a motivarle, por no disponer de herramientas
para aumentar la motivacién y por no tener interiorizadas las competencias digitales que
la ocasion requeria, como sefiala Picdn, Gonzélez de Caballero y Paredes (2021). La
frustracion sostenida en el tiempo puede elevar los niveles de estrés (Pokryszko-Dragan
et al., 2021). Es una emocidn vinculada al sistema de amenaza del modelo de regulacion
emocional (Gilbert, 2009) y, por lo tanto, su vivencia ha aumentado la permanencia en
este sistema del profesorado entrevistado.

En las entrevistas realizadas la sensacion de tristeza tiene que ver con no llegar al
alumnado como creian poder y la frustracion hace referencia a no saber como revertir esta
situacion. Esta se puede transformar en tristeza y viceversa, y lo interesante de ellas es
que alimentan el sistema de amenaza incrementando la sensacion de estrés en los docentes
(Gilbert, 2009).
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El sistema de amenaza en este sentido se aleja de emociones que promueven el
aprendizaje como la calidez, el afecto, el agradecimiento, y la pasion que hace que mejore
el clima academico, los resultados, y que el aprendizaje sea mas integrado y profundo.

El profesorado entrevistado apunta a que las relaciones interpersonales son mas
lejanas, de alguna forma mas frias. Esto hace que se pierda la motivacion del estudiante,
y del profesorado, exigiendo un plus para mantener la motivacion. Al estar el profesorado
viviendo intensamente en el sistema de amenaza, el sistema de logro puede verse afectado
y bajar la motivacion del docente y del alumnado, ya que las emociones se contagian y
quizés la vivencia en el sistema de amenaza del profesorado influye en la pérdida de
motivacion y logro en el alumnado (Quevedo et al., 2021)

Por otro lado, los resultados de las entrevistas muestran la importancia de las
relaciones entre comparieros/as docentes, relaciones de afectividad y calidez que se han
intensificado, y han vivido un mayor apoyo que les ha ayudado a la gestion de emociones
negativas como la frustracién, compartiendo lo que les sucede, compartiendo y buscando
soluciones conjuntas. EI mero hecho de poder contar a alguien que esta en la misma
situacion, hace que la empatia se disparé, y se eleve el sistema de calma dentro de la
regulacién emocional (Gilbert, 2019). Te escucho, te comprendo, y te pregunto lo que
necesitas, siempre que sea bueno para ambos, actlo. En este sentido, el sistema de calma
activado en las relaciones interpersonales con otros docentes equilibra de alguna manera
el sistema de amenaza que se ha vivido en la docencia hibrida, y en la vivencia del estado
de alarma en general, pudiéndose dar cierto equilibrio entre ambos.

A pesar de las mdaltiples herramientas pedagogicas virtuales existentes para la
gestionar las sesiones en remoto e interactuar con el alumnado, su uso ha sido poco
frecuente, lo que demuestra que la comunidad universitaria no estaba preparada para la
actividad académica en entornos virtuales (Pérez -Lépez et al., 2021). En el profesorado,
por su parte, ha identificado carencias relativas a: la formacion pedag6gica, formacion en
competencias digitales (Martinez-Garcés y Garces-Fuenmayor, 2020), disponibilidad de
recursos digitales, recursos informativos sobre uso de tecnologias en educacion (Garcia
y Corell, 2020), mejora de procesos institucionales, acompafiamiento pedagdgico,
asesoria técnica e informacion de los recursos institucionales (Sanchez-Mendiola, et. al.,
2021). También se dan aprendizajes personales como la adaptacion, la gestion del cambio
0 la gestion del estrés.

Finalmente, los resultados de las entrevistas muestran un ideal de docente no tanto

apoyado en la consecucion de conocimiento, sino en la gestion emocional, con cualidades
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como buena persona, comprometida, entregada y con contacto con la realidad. Y con el
manejo de emociones como la pasion, abriendo ventanas desde esa pasion, motivante,
entusiasta... Las emociones se contagian Yy en este sentido, las emociones que un docente
vive van a reflejarse en las emociones del alumnado. El docente que acompafa al
alumnado, necesita de un desarrollo personal que sea integral, una autorregulacién

emocional y unas condiciones de planificacion de la docencia que lo hagan posible.
5. CONCLUSIONES

La implementacion precipitada que ha tenido que hacerse en base a la urgencia de la
situacion en el contexto de crisis, ha dejado en evidencia la escasa formacion en recursos
tecnoldgicos como herramientas digitales colaborativas o recursos digitales que ayuden a
dinamizar sesiones con niveles dptimos de motivacion tanto hacia el profesorado como
al alumnado. El desconocimiento del uso de plataformas e-learning, y dificultades de
adecuacion a las nuevas formas de hacer derivados de la gestion de la complejidad que
supuso compaginar ambas perspectivas de aprendizaje, la virtual y la presencial de
una forma armonica, ha quedado manifiesto.

Sin embargo, han emergido nuevos vinculos, mas cercanos y calidos entre el
profesorado, desarrollandose la competencia de la colegialidad. En este sentido, queda
patente la importancia de trabajar en formacién del profesorado, no solo herramientas
digitales sino también poner recursos a disposicion de la colegialidad, que permitan un
sistema de convivencia con calidez y basado en los vinculos.

Junto con ello, trabajar para que el sistema de regulacién emocional de calma y
motivacion se mantengan en equilibrio con los altos niveles de estrés, amenaza y
frustracion. Es decir, que se habiliten espacios y tiempos para que el proposito de cada
docente se comparta y se mantenga vivo. Que se trabajen y abran espacios para la toma
de conciencia, la conexion con la naturaleza, la apertura a la transcendencia, la respiracién
consciente, todo lo que habilite el sistema de calma del profesorado.

Despertar emociones y generar espacios y tiempos para compartir y sentirnos
seguros, sin enjuiciar y con agradecimiento y alegria para compartir el ideal, hacia el que
queremos ir, y que nos sirva de faro. Ese ideal de acompafiar al alumnado en su desarrollo
integral.

Los resultados de las entrevistas, ponen de manifiesto la importancia de tener
recursos TICs que ayuden a plantear sobre todo la docencia en remoto, con actividades
atractivas que ayuden a la motivacion del alumnado. Las herramientas colaborativas de
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apoyo a la docenciay el manejo y uso de ellas pueden ser de gran ayuda, y asi ha quedado
reflejado en las entrevistas realizadas. Han utilizado los recursos que en ese momento
tenian, sin embargo, el esfuerzo en planificacion y tiempo utilizados parece mayor que el
de la docencia presencial. Las nuevas formas de hacer requieren de mayor planificacion
y tiempo.

Las limitaciones del estudio son evidentes en cuanto a la nuestra. Poder seguir
profundizando en el sistema de regulacion emocional y como equilibrarlo puede dar pistas
de por dénde seguir construyendo una universidad viva en cuanto a las relaciones, y

vestida en cuanto a la formacion en metodologias colaborativas y digitales.
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