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EL BINOMIO OCIO-FAMILIA DESDE EL ENFOQUE
DEL OCIO HUMANISTA.
EL CASO DE LAS FAMILIAS DE LA CAJA
DE COMPENSACION FaMILIAR DEL HuiLA
(NEIvA, COLOMBIA)

Angel Miller Roa Cruz
Maria Jestis Monteagudo Sanchez
Universidad de Deusto

INTRODUCCION

La importancia del ocio en el contexto familiar ha sido y es un tema recurrente
en la comunidad cientifica de los Estudios de Ocio por su creciente relevancia so-
cial. Son numerosos los estudios que demuestran la contribucion del ocio no sélo
al buen funcionamiento familiar, sino también al desarrollo de los miembros de la
familia, como personas vy, a la vez, como colectivo. Sin embargo, son atin muchas
las incognitas por resolver. Entre ellas, la identificacion de las condiciones idoneas
para que las potencialidades del ocio cristalicen en oportunidades reales para el
bienestar y la calidad de vida de las familias. La literatura especializada sobre el tema
subraya el valor del ocio organizado como una de las estrategias mas efectivas para
garantizar los beneficios del ocio. Un dato que apunta la importancia de entidades
(publicas o privadas), responsables de proporcionar a la ciudadania, en general, y
a las familias, en particular, una oferta de ocio, sensible no solo a sus necesidades y
preferencias, sino también a sus posibilidades de desarrollo personal y social.

Ademas, los constantes cambios a los que se halla sometida la familia desde
hace décadas, como concepto y realidad social, asi como los riesgos que entra-
fian algunas manifestaciones contemporaneas del ocio, convierten el estudio del
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binomio ocio-familia en contextos organizacionales en un desafio cientifico y
social de primer orden.

Colombia, pais en el que se contextualiza este estudio, no es ajeno a las men-
cionadas tendencias del ocio y de las estructuras familiares. Tampoco a la inciden-
cia social de instituciones que, desde planteamientos estrechamente asociados al
patriarcado empresarial, desempefian un rol central indiscutible en la promocion
de ofertas de ocio a la ciudadania. Las Cajas de Compensacion Familiar son,actual-
mente, en Colombia uno de los principales referentes de este tipo de entidades.

Este texto presenta los resultados mas relevantes de una tesis doctoral, cuyo
objetivo principal es proporcionar a Comfamiliar del Huila, Neiva, una propuesta
de ocio, orientada a mejorar y alinear sus estrategias de intervencion en y a tra-
vés del ocio con los planteamientos del ocio humanista, orientados al desarro-
llo personal y social, en este caso, de las familias beneficiarias de los programas
de ocio de Comfamiliar. La educacion del ocio y, mas concretamente, el modelo
de educacion del ocio desarrollado en la Universidad de Deusto, se torna en el
referente de dicha propuesta.

Para ello, se lleva a cabo, en primer lugar, una aproximacion teorica a los ejes
tematicos fundamentales de la investigacion, el binomio ocio-familia. Posteriormen-
te, se presenta la figura de las Cajas de Compensacion Familiar y su arraigo en
Colombia a través de un estudio de caso se materializa en el analisis de la realidad
del ocio de Comfamiliar, la inica CCF de la ciudad de Neiva. Este analisis se realiza
desde dos perspectivas; en primer lugar, se analiza el sentido e importancia del ocio
para las familias afiliadas a Comfamiliar, sus repertorios de ocio y los beneficios
percibidos; en segundo lugar, se estudia la oferta de ocio de la CCF y sus politicas
de ocio.La investigacion se sustenta en un diseilo metodolégico mixto, que emplea
tanto técnicas cuantitativas (un cuestionario elaborado ad hoc) como cualitativas
(grupos de discusion) para recabar la informacion necesaria sobre las familias y sus
experiencias de ocio. Se emplean otras técnicas cualitativas, tales como el método
DAFO para realizar un diagnostico en el que se determinan las fortalezas, debili-
dades, amenazas y oportunidades con las que cuenta la CCF para la mejora de sus
politicas y oferta de ocio y entrevistas en profundidad, para recoger las opiniones
de las y los profesionales de la CCF (directivos y administrativos). La muestra objeto
de estudio, estan constituida, en primer lugar, por 364 familias, todas ellas afiliadas
a Comfamiliar;y, en segundo lugar, por 9 profesionales vinculados a Comfamiliar.
La fase de trabajo de campo se llevo a cabo entre los meses de Enero a Abril del
aflo 2014. El trabajo se desarroll6 en varias fases, una primera dedicada a la elabo-
racion del marco tedrico que incluy6 una revision bibliografica sobre el tema; una
segunda fase, dedicada al disenio metodologico (identificacion de variables, elabo-
racion de instrumentos, disefio muestral, etc.); una tercera fase dedicada al trabajo
de campo;una cuarta etapa, dedicada a la interpretacion de los datos y diagnostico;
finalmente, la quinta fase se centr6 en la definicion de la propuesta de ocio para
Comfamiliar y conclusiones de la investigacion.
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La investigacion concluye con una Propuesta de ocio para Comfamiliar, que
se ampara en el Modelo de Intervencion UD, modelo educativo del ocio de la
Universidad de Deusto que plasma su modo de entender el ocio y su educacion
en torno a tres componentes fundamentales: bases conceptuales, principios y
pautas de actuacion. La implementacion de la propuesta para la intervencion en
ocio requiere previamente la puesta en marcha de un proceso formativo, dirigi-
do a los directivos, administrativos y funcionarios de Comfamiliar y orientado a
proporcionarles los conocimientos y recursos necesarios para mejorar la politica
de ocio de su empresa.

APROXIMACION TEORICA AL BINOMIO OCIO-FAMILIA

El ocio ha experimentado durante las ultimas décadas un proceso de cre-
ciente revalorizacion que lo convierte en un factor primordial de bienestar, asi
como en un indicador de progreso y calidad de vida (Driver y Bruns, 1999). Una
comprension contemporanea de este fenomeno requiere asumir que el ocio no
se agota en la idea de tiempo libre o actividad. Desde la teoria del ocio humanis-
ta (Cuenca, 2004, 2012, 2014), el ocio es, ante todo, experiencia (Cuenca, 2016;
Kleiber, Walker y Mannell, 2011; Monteagudo, 2008) que deriva de actuaciones
libres, voluntarias, autotélicas, -en el sentido de que el fin de la accion es la propia
accion-, y satisfactorias (Cuenca, 2014). El valor de estas experiencias radica en
el significado que su protagonista les otorga y en funcion del cual, varia la capa-
cidad de dichas experiencias de dejar huella en la persona que las protagoniza
(Jaumot-Pascual, Kleiber, Monteagudo y Cuenca, 2016).Asi entendido, el ocio es
fuente de disfrute que contribuye a la sensacion de bienestar y satisfaccion. Im-
plica un estado de animo positivo, que deriva de la experiencia al ser ésta fuente
de alegria, optimismo y sentido vital.

Desde este planteamiento, el ocio supone también una oportunidad para la me-
jora a través del cultivo de capacidades que surgen cuando la participacion es en-
tendida como libre ejercicio de la voluntad. Por ello, el ocio se aleja de la neutralidad
en el sentido de que la persona nunca es la misma tras ella al aceptar libremente un
encuentro, muchas veces, un reto que propicia su transformacion, en términos de
avance y crecimiento personal y social. Este potencial transformador del ocio es uno
de los principales argumentos para la defensa del ocio como factor de desarrollo
humano (Csikszentmihalyi, 2000; Massimini y Delle Fave, 2000).

La vertiente social del ocio es uno de sus componentes mas valorados y an-
helados por la ciudadania. Lejos de ser un aspecto mas o menos esencial depen-
diendo de la edad, la capacidad del ocio para la construccion y fortalecimiento
de mundos sociales (Cuenca Amigo, Monteagudo y Bayon, 2013) que surgen o se
mantienen gracias al ocio es un anhelo compartido por todos los seres humanos.
El ocio, en sus multiples expresiones, es fuente de beneficios sociales diversos
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que van desde el fortalecimiento del tejido comunitario mediante el incremento
de los flujos asociativos o la apertura de nuevos canales de participacion hasta
la gestacion de grupos de pertenencia (Driver y Bruns, 1999). En el marco de
la familia, el ocio despliega todo su potencial en este sentido y se revela como
fuente indiscutible de cohesion social, sentimientos de pertenencia y promotor
de identidades colectivas.

A pesar de cierta pérdida de protagonismo en los quehaceres tradicional-
mente asociados a la educacion familiar La familia continda siendo actualmente
una pieza clave. Su influjo continda resultando decisivo en relacion con el ocio,
desde el cultivo de intereses y preferencias hasta la transmision de valores aso-
ciados a las practicas realizadas. Para Valdemoros, Ponce de Le6n y Sanz (2011),
la familia es una pieza clave entre los agentes educativos implicados en las expe-
riencias de ocio de ninos, adolescentes y jovenes, dada su influencia en la moti-
vacion hacia el ocio. Igualmente, hacen énfasis en el rol de la familia como agente
cardinal en los procesos de transmision de valores sociales, dirigidos a optimizar
la sociabilidad y la convivencia de las y los adolescentes.

Existen abundantes estudios que avalan la relacion entre el buen funciona-
miento de la familia y el ocio familiar (Agate, Zabriskie, Agate y Poff, 2009; Poff,
Zabriskie y Townsed, 2010; Buswell, Zabriskie, Lundberg y Hawkins, 2012), enten-
diendo por dicho funcionamiento, un correcto equilibrio entre los sentimientos
de cohesion familiar y la capacidad de las familias para ser flexible, ajustandose a
los cambios y retos que procedan tanto de la estructura familiar como del entor-
no (Olson, 2000). Estos dos elementos, cohesion y adaptabilidad, junto con la co-
municacion son las tres dimensiones que contemplan la mayoria de los modelos
teoricos de familia para valorar el funcionamiento familiar. Se entiende por co-
hesion el sentimiento de cercania emocional con otra persona (Olson y DeFrain,
1997); mientras que adaptabilidad es la capacidad de las familias para cambiar sus
estructuras de poder, desempeno de roles y reglas que guian su relacion (Olson y
DeFrain, 1997); finalmente, la comunicacion familiar es la dimension facilitadora
que favorece el buen funcionamiento de las otras dos dimensiones. Todas ellas
son caracteristicas que definen un funcionamiento familiar saludable (Olson y
DeFrain, 1997). Dichos estudios sugieren que cuanto mayor sea la implicacion fa-
miliar en ocio, mejor es el funcionamiento de la unidad familiarY esta afirmacion
se mantiene al margen de variaciones en la edad, genero, raza, tipos o tamafno de
familia e incluso en diferentes contextos geograficos (Freeman y Zabriskie, 2003;
Christenson, Zabriskie, Eggett y Freeman, 2006; Hornberger, Zabriskie y Freeman,
2010). En definitiva, la implicacion en ocio familiar es el principal predictor de un
buen funcionamiento familiar.

En una linea similar, estudios recientes (Agate et al.,2009; Poff et al.,2010; Buswell
et al.,2012) confirman la existencia de una relacion positiva entre la satisfaccion con
el ocio familiar y el funcionamiento saludable de la familia. Se trata de resultados
importantes que demuestran que el funcionamiento familiar saludable no depende
exclusivamente de la cantidad de tiempo que los progenitores dediquen al ocio sino
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también de la calidad, sentido, significado y valor que los miembros de la familia
atribuyan a las experiencias vividas en este marco.

Décadas de estudio permiten afirmar que el ocio familiar constituye una
pieza clave de la vida en familia y que asi es percibido por la mayoria de los
progenitores. Shaw y Dawson (2001) demostraron que padres y madres utilizan
intencionadamente el ocio como estrategia para mejorar las relaciones familiares,
fortalecer el sentimiento de familia, cohesion, etc. Se trata de un “ocio propositi-
vo” (Shaw y Dawson, 2001;Agate et al.,2009) en la medida en que su valor reside
en los beneficios o retornos que puede proporcionar al ambito de la familia.
Sin embargo, el reconocimiento del valor que el ocio posee un valor final, cuyo
reconocimiento supondria un gran avance pues implicaria admitir que, ademas
de los beneficios instrumentales que pueden buscarse de forma explicita a través
del ocio, éste constituye en si mismo un valor que lo convierte en una de las prin-
cipales formas de acceso al bienestar, felicidad y desarrollo personal y/o social
(Monteagudo, 2008, 2015). En este sentido, los progenitores constituyen en el
marco de la familia auténticos referentes para un ocio de direccionalidad positiva
y transmision de valores, profundamente adheridos al ocio cuando este resulta
valioso para la persona y la sociedad.

EL FENOMENO DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
(CCF): EL CASO DE COMFAMILIAR (NEIVA, COLOMBIA)

Las CCF son corporaciones de derecho privado, con patrimonio propio y sin
fines de lucro. Estas entidades han tenido un sostenido desarrollo y crecimiento en
las altimas cuatro décadas en Latinoamérica y en paises como Chile y Colombia.

El objetivo de las CCEF originalmente era la administracion de las prestaciones
de seguridad social las cuales tendian al desarrollo y bienestar del trabajador y
su familia. Hoy en dia, las Cajas de Compensacion entregan una gran gama de
beneficios en materia de seguridad social a sus afiliados, ademas de los objetivos
basicos antes mencionados. Las nuevas areas en que han incursionado las Cajas
de Compensacion son:vivienda, salud, capacitacion, recreacion, desarrollo perso-
nal, perfeccionamiento.

En el departamento del Huila, Comfamiliar es la tinica CCE Naci6é en abril
de 1966, segun lo referenciado en el documento Direccionamiento Estratégico
Servicios Misionales y Negocios (Comfamiliar Huila, 2010), cuando un grupo de
empresarios decidio fundar la Caja de Compensacion Familiar del Huila y Caque-
ta, constituida como corporacion autonoma sin animo de lucro, vigilada por la
superintendencia de subsidio familiar, con personeria juridica y con funciones de
recaudo de aportes parafiscales en los departamentos mencionados, prestando
los servicios de salud y farmacia.
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La empresa se ha establecido en la ciudad de Neiva y funciona a nivel depar-
tamental en diferentes agencias ubicadas en los municipios de Garzon, Pitalito
y La Plata. Su estructura organica esta conformada por varios procesos o depen-
dencias que se encargan de coordinar y poner en practica las politicas que la
fundamentan; adicionalmente se disenan estrategias de desarrollo y produccion.

Con el fin de conocer el alcance de este tipo de entidades, se presenta a con-
tinuacion el conjunto de bienes y servicios que oferta Comfamiliar en la ciudad
de Neiva, para luego centrarnos especificamente en el ambito del ocio. Estos son
los servicios de Comfamiliar:

Mercadeo de bienes: Hipermercado y droguerias.

b. Mercadeo de servicios:la caja cuenta con sitios que le proporcionan a los
afiliados comodidad, tranquilidad, recreacion y un sano esparcimiento
en lugares como: El Centro Recreacional el Juncal, Centro turistico las
Termales, la Sede Social y Deportiva Los Cambulos y el Club Comfamiliar
Los Lagos.

c. Crédito:a través de un sistema de crédito se busca facilitar el acceso, a los
afiliados, de elementos y productos que son requeridos para mejorar su
nivel de vida; en especial se otorgan créditos en salud, turismo, computa-
dores, gafas, bonos, vivienda, educacion y electrodomésticos.

d. Educacion: en educacion se han disehado programas especiales que brin-
dan capacitacion en diferentes areas de la educacion formal y no formal,
se otorgan becas y paquetes escolares, adicionalmente existe un servicio
de biblioteca virtual con la cual se busca proporcionar los servicios de
Internet.

e. Salud:la Caja ofrece a sus afiliados servicios en consulta externa, urgen-
cias, odontologia, higiene oral, laboratorio clinico, consulta médica es-
pecializada y pediatria; ademas realiza consultas especiales en nutricion,
optometria y psicologia, entre otras.

f.  Subsidio: se cuenta con un sistema de subsidio en dinero que es pagado a
los hijos e hijas naturales, legitimos, adoptivos e hijastras, a los hermanos
huérfanos de padre que tengan discapacidad fisica y,ademas, se otorgan
subsidios extraordinarios por muerte y auxilio funerario.
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METODO

PARTICIPANTES

El estudio se nutre de dos muestras. La primera esta conformada por un total de
364 familias, afiliadas a Comfamiliar y pertenecientes a alguna de las tres categorias
en las que Comfamiliar organiza a sus trabajadores y trabajadoras, en funcion de
la retribucion econémica recibida. Conforme a las politicas de las Cajas de Com-
pensacion en Colombia y a efectos de esta investigacion, se entiende por familia el
grupo conformado por la persona trabajadora afiliada y sus beneficiarios o benefi-
ciarias, que pueden ser: a) hijas/os legitimos, no naturales, adoptivos e hijastros/as;
b) hermanas/os huérfanas/os de padre; padre/madre del trabajador/a.

La tabla 1 ofrece los baremos empleados para dicha clasificacion, utilizada en
el diseno muestral.

Tabla 1. Categorias, segun salario.

Categoria Salario minimo mensual legal vigente (smmlv)
A Hasta 2 smmlv
B Entre 2 y 4 smmlv
C Mas de 4 smmlv

Tabla 2. Muestra de familias afiliadas.

Fuentes Muestra

Familias Poblacion . X Error .

afiliadas Cantidad | Porcentaje Pesceptible Confiabilidad
Categoria A 40.374 247 67,9% 0,05 95%
Categoria B 11.643 78 21,4% 0,05 95%
Categoria C 5.909 39 10,7% 0,05 95%
Total 57.926 364 100% 0,05 95%

La seleccion de la muestra de familias se realizo por muestreo probabilistico
simple por conglomerados, asumiendo un error de 0,05 y un nivel de confiabilidad
del 95%.A continuacion, se ofrece una breve descripcion de la muestra de familias
y sus integrantes, atendiendo al estado civil, edad, ocupacion y nivel formativo.

En cuanto al estado civil, mas de la mitad de las personas encuestadas (55,2%)
no esta casada, si lo esta un 44,8%. En promedio hay, aproximadamente, dos per-
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sonas casadas por familia. El 71,2% afirma que no vive en union libre y solo hay
una o dos personas viudas o divorciadas en cada familia.

Tabla 3. Estado civil del nacleo familiar.

Ne° de integrantes por familia
Estado civil
No aplica 1 2 3 4 5
Solteros 9,1% 32,1% 38,5% 15,4% 4,7% 0,3%
Casados 55,2% 5,5% 37,1% 1,4% 0,5% 0,3%
Uniodn libre 71,2% 6,3% 21,7% 0,8%
Divorciados 92,0% 7,7% 0,3%
Viudos 94,5% 5,5%

Se confirma que hay entre 1y 3 personas por familia, todas las edades y con
una leve tendencia a edades entre 29 y 45 anos. En general, la composicion fami-
liar es, por tanto, de personas con edades inferiores a 45 afos e integradas por 3
0 Menos personas.

Tabla 4. Composicion familiar por grupos de edad.

Ne¢ de integrantes por familia
Afos
No Aplica 1 2 3 4 5

Menor de 13 afios 45,1% 36,0% 14,8% 4,1%

Entre 14 y 17 afios 73,9% 21,4% 4,4% 0,3%

Entre 18 y 28 afios 51,4% 34,1% 11,8% 2,7%

Entre 29 y 45 afios 40,4% 29,4% 29,9% 0,3%

Entre 45 y 65 afios 62,6% 23,1% 13,5% 0,5% 0,3%

Mas de 65 aiios 89,6% 9,1% 1,4%

Segun los datos de ocupacion, se confirma que hay una o dos personas em-
pleadas por familia (88,7%); solamente el 25% son trabajadores independientes,
entre uno y dos realizan trabajos de manera independiente por familia. El 31,5%
de los integrantes se dedica a oficios del hogar,lo que en promedio corresponde
a una persona dedicada a estos menesteres por familia; aproximadamente el 70%
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de los integrantes por familia son estudiantes, presentandose entre uno y cinco
integrantes por familia. Finalmente, un bajo porcentaje, el 6,3%, son pensionados;
esto nos lleva a deducir que las familias estan integradas por personas jovenes.

Tabla 5. Ocupacion de la familia.

Ne de integrantes por familia
Ocupacion
No aplica 1 2 3 4 5

Empleado/a 6,9% 58,8% 29,9% 3,8% 0,3% 0,3%
il b prile/e 74,5% 22,8% 22% | 0,5%
independiente
Dedicacion hogar 68,4% 26,6% 4,9%
Estudiante 29,7% 29,9% 30,8% 8,0% 1,4% 0,3%
Pensionado/a 93,7% 5,8% 0,5%

La mayoria de los integrantes de las familias presentan un nivel de Educacion
Primaria (50,8%), Secundaria (55,5%) y Profesional (58,8%). Respecto a Técnicos
(29,9%) y Tecnologos (23,9%), es bajo el nivel alcanzado, al igual que Postgrado

(14,8%).
Tabla 6. Nivel de educacion de la familia.
Nivel Ne integrantes por familia

de educacion No aplica 1 2 2 4 5
Primaria 49,2% 35,4% 13,5% 1,6% 0,3%
Secundaria 44,5% 33,0% 15,1% 6,6% 0,5% 0,3%
Técnico 70,1% 24,7% 4,9% 0,3%
Tecnologo 76,1% 20,3% 3,3% 0,3%
Profesional 41,2% 41,8% 15,1% 0,8% 0,8% 0,3%
Postgrado 85.2% 10,2% 3,3% 1,1% 0,2%
Ninguno 85,4% 11,0% 1,9% 1,4% 0,3%
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En resumen, la familia tipica afiliada a Comfamiliar en Neiva esta conforma-
da por dos personas casadas o en union libre y dos o tres personas solteras. Las
edades de los integrantes estan por debajo de los 45 afios. Las ocupaciones mas
frecuentes son: empleado/a, hogar y estudiante. El nivel de educacion va desde
primaria hasta profesional.

La segunda muestra esta conformada por nueve personas, profesionales de
Comfamiliar (directivos y administrativos) seleccionados para las entrevistas en
profundidad por tener, en el caso de los 5 directivos (4 hombres y 1 mujer) con
un minimo de diez anos de vinculacion a la CCF y,en el caso de los 4 administrati-
vos de los centros recreativos (3 hombresy 1 mujer) con una experiencia minima
de dos anos en el cargo.

INSTRUMENTOS

GRUPOS DE DISCUSION

Dado que la encuesta administrada a una de las personas de la familia, en
representacion de toda la unidad familiar, constituyo la principal herramienta de
recogida de informacion, se opt6 por celebrar, antes de la administracion de la
encuesta, 3 grupos de discusion con el fin de recabar las percepciones y opinio-
nes de todos los miembros de la familia. En cada uno de estos grupos participaron
17 familias (conformadas, en la mayoria de los casos, por madre, padre e hijos/as;
algunas otras, solo por padre, o madre e hijos/as) y se recogio informacion sobre
los siguientes temas y/o conceptos:

a) tiempo libre y ocio,
b) importancia del ocio en la integracion familiar,

©) expectativas de ocio de las familias beneficiarias respecto a la oferta de
ocio de Comfamiliar.

Estos grupos resultaron fundamentales para enfocar correctamente el conte-
nido de la encuesta.

CUESTIONARIO

Una vez realizados los grupos de discusion con las familias, se reconsideraron
los contenidos incluidos en el cuestionario, atendiendo a los temas que durante
los talleres habian emergido como relevantes y se elaboro la version definitiva. En
dicho cuestionario se consideraron los siguientes aspectos:
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a) concepcion de ocio, actividades de ocio y valores que las familias mas
resaltan de estas actividades,

b) participacion e interés de las familias afiliadas en la oferta de ocio de
Comfamiliar y su percepcion sobre las estrategias empresariales encami-
nadas a crear conciencia sobre el uso adecuado del tiempo libre,

o) forma de entender el ocio por parte del colectivo de directivos y admi-
nistrativos de Comfamiliar,

d) politica de ocio de Comfamiliar y estrategias orientadas a crear concien-
cia sobre el uso adecuado del tiempo libre.

El cuestionario se administré a un total de 364 personas, todas ellas vincula-
das laboralmente a Comfamiliar. Estas personas respondieron el cuestionario en
calidad de representantes de sus unidades familiares.

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Mediante esta técnica se pretendié conocer la mirada de la empresa sobre el
ocio. La entrevista se centr6 fundamentalmente en tres aspectos: la concepcion
de ocio de los directivos, politicas de ocio en Comfamiliar, estrategias de Comfa-
miliar encaminadas a crear conciencia en los afiliados sobre el uso adecuado del
tiempo libre.

PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

La recogida de datos tuvo lugar entre los meses del afio. Varios investigadores,
vinculados a este proyecto, se encargaron de la realizacion de los grupos de dis-
cusion y la administracion de la encuesta. Las entrevistas con los profesionales
de Comfamiliar fueron realizadas por el investigador principal del estudio. La
participacion de las personas integrantes de las dos muestras fue voluntaria
y anonima, con la consiguiente autorizacion, tras ser convenientemente infor-
mados de los objetivos del estudio y su papel en el mismo. Los datos han sido
tratados estadisticamente mediante el software informatico SPSS 22.0.
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RESULTADOS

EL OCIO DE 1LAS FAMILIAS DE COMFAMILIAR

En este apartado se presentan algunos de los principales resultados obtenidos
tras la aplicacion de las técnicas cualitativas y cuantitativas consideradas a las dos
muestras implicadas: familias y personal trabajador vinculado a Comfamiliar, En pri-
mer lugar y en relacion con las familias, se presentan los datos asociados a la per-
cepcion de ocio de las familias afiliadas a Comfamiliar; en segundo lugar, se analiza
la importancia que le atribuyen, se describen sus repertorios de ocio en general,los
beneficios que perciben y su participacion en la oferta de ocio de la CCE

a) Percepcion de ocio de las familias de Comfamiliar

En este apartado se reconstruye la percepcion de ocio por parte de las fami-
lias de Comfamiliar amparados en los hallazgos que emergieron en los grupos de
discusion. Se abordaron tres cuestiones, esenciales a la hora de elaborar la encues-
ta: la falta de afinidad y penetracion social del concepto ocio, a favor del término
tiempo libre; la importancia del ocio familiar como transmisor de valores, y la
escasa participacion de las familias afiliadas a Comfamiliar en las propuestas de
ocio que esta entidad les ofrece. Dichos aspectos se amplian a continuacion en
los resultados presentados por uno de los talleres mencionados:

En relacion con el tiempo libre y ocio, se confirma la poca relacion existente
con el concepto ocio; lo contrario, sucede con el concepto de tiempo libre, el
cual entienden con mayor propiedad. Los progenitores asocian el tiempo libre
con el momento de descanso de la jornada laboral; momento reservado, sobre
todo, para pasar en familia. En cuanto a los hijos e hijas, al igual que sus proge-
nitores, indican que el ocio se experimenta en el tiempo libre, tras la jornada
escolar y se materializa en el juego con sus amistades para divertirse mediante
actividades ludicas de su preferencia. aun cuando las expectativas de ocio de los
hijos no incluyan a sus padres, sus actividades ladicas se dan en la jurisdiccion
familiar o bajo su tutela: la casa, el barrio, parques publicos, centros comerciales
o recreacionales a los que acuden en familia, etc.

Respecto a la importancia del ocio para la integracion familiar, hay consenso
en torno a la idea de que el respeto es el valor mas recurrente en el ocio familiar.
En su opinion, las actividades de ocio consolidan la integracion, la participacion 'y
organizacion familiar, porque se comparte un espacio comun que dificilmente es
proporcionado por las actividades rutinarias de cada actor familiar. Sin embargo,
algunos progenitores manifestaron que ciertas actividades de ocio predilectas
por sus hijos/as, les aislan, en ocasiones, del resto de la familia porque les supo-
nen mucho tiempo y, aunque estén en un mismo espacio como es el hogar, no
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permiten una integracion ni encuentro familiar. Tales actividades se refieren a
ocio digital, los videojuegos en computador o las redes sociales como Facebook,
entre otras.

Finalmente, los grupos de discusion profundizan en las expectativas de ocio
de las familias, respecto a la oferta de ocio de Comfamiliar. Se advierte por prime-
ra vez que la frecuencia de participacion de las familias en la oferta de ocio de
Comfamiliar no es muy elevada; sin embargo, cuando esta tiene lugar, se hace en
familia. Sus expectativas giran en torno a la disponibilidad de espacios de ocio
que permitan congregar a toda la familia y la incorporacion de la innovacion
como caracteristica de la oferta de ocio de la CCE que, en ocasiones, parece ha-
berse perdido.

b) Importancia, beneficios percibidos y repertorios de ocio de las fami-
lias afiliadas a Comfamiliar

La encuesta aborda, en este orden, las siguientes cuestiones: a) concepto, im-
portancia y beneficios del ocio para las familias de Comfamiliar b) el repertorio
de actividades de ocio de las familias de Comfamiliar ¢) nivel de participacion
en las actividades de Comfamiliar. Dicha caracterizacion del ocio de las familias
afiliadas a Comfamiliar Huila, ocio que hacen al margen de Comfamiliar, se aborda
a partir de las premisas a y b; respecto a su participacion en la oferta de ocio que
les ofrece la empresa, se aborda en la c.

Debido a las limitaciones de espacio, se presenta a continuacion los resulta-
dos mas relevantes en relacion a la importancia que las familias otorgan al ocio,
sus repertorios de ocio en general, no unicamente sus actividades de ocio vincu-
ladas a Comfamiliar y, finalmente, las actividades que practican dentro de la oferta
de ocio de la CCE

IMPORTANCIA Y BENEFICIOS DEL OCIO PARA LAS FAMILIAS DE COMFAMILIAR

El 48,4% de las familias afirma que el ocio es muy importante y el 39% lo con-
sidera bastante importante. Un bajo porcentaje, 12,6%, considera el ocio como
nada o poco importante. Datos muy significativos, que confirman que el ocio es
un elemento importante en los estilos de vida de estas familias.
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Tabla 7. Importancia del ocio para las familias.

Importancia del ocio Frecuencia Porcentaje
Nada importante 20 5,5%
Poco importante 26 7,1%
Bastante importante 142 39,0%
Muy importante 176 48,4%
Total 364 100%

Las familias destacan como principales beneficios del ocio que practican la
posibilidad que les brinda de compartir en familia y la mejora de su calidad de vida

que esto supone.

Tabla 8. Aspectos benéficos que aporta el ocio a la familia.

Beneficios percibidos Frecuencia Porcentaje
Descanso 35 9,6%
Compartir 158 43,4%
Distraccion 14 3.8%
Relajacion 16 4,4%
Experiencias nuevas 31 8,5%
Mejorar calidad de vida 110 30,2%
Total 364 100%

REPERTORIOS DE OCIO DE LAS FAMILIAS DE COMFAMILIAR

Respecto a las actividades de ocio preferidas para desarrollar en familia, el 50%
considera que compartir en familia, un 12,9% se decanta por disfrutar de los ser-
vicios de Comfamiliar; un 8,2% ver television; el 6,3% visitar ciudades, museos y

lugares historicos, mientras que el 5,8% asiste al cine (Tabla 9).
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Tabla 9.Actividades de ocio preferidas para desarrollar en familia durante

el tiempo libre.

Actividades de ocio preferidas Frecuencia Porcentaje
Hacer deporte 12 3.3%
Ver television 30 8,2%
Ir al cine 21 5,8%
Leer cuentos u otras lecturas 3 0,8%
Visitar ciudades, museos y lugares historicos 23 6,3%
Compartir en familia 182 50,0%
Jugar con video-juegos/maquinas 1 0,3%
Hacer excursiones a la naturaleza 12 3.3%
Salir o estar con otras Familias amigas 17 4,7%
Ir a una iglesia 10 2,7%
Hacer manualidades/trabajos artisticos 4 1,1%
Acudir a espectaculos folcloricos/teatrales 2 0,5%
Disfrutar de los servicios de Comfamiliar 47 12,9%
Total 364 100%

En cuanto a los valores que las familias perciben en el ocio, los principales
son la alegria, el respeto y la satisfaccion en el compartimiento del tiempo libre
en familia. Merece la pena resaltar que, por categoria de las familias afiliadas a
Comfamiliar, Ino se observan diferencias significativas en relacion con este aspec-
to en ninguna de las tres categorias de familias.

Otro
Creatividad
Satisfaccion

lusticia
Libertad
Alegria
Honradez
Empatia
Autonomia

Responsabi...

Respeto
Solidaridad

- 1,6%

A 7 1%
O 10, 7%
®0,5%

A 4,1% i‘S%
®0,5%

- 2 5%

- 11%

O 7,7%
O 10,2%
S S 0%

Figura 1.Valor mayoritario que se desarrolla en las actividades de ocio.
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Al preguntarles si las actividades de ocio ayudan a unir a la familia, la mayoria,
el 76,6%, afirma que siempre ayudan,y el 19,25%, indica que muchas veces ayu-
dan a esta union familiar; solamente el 4,1% plantea que algunas veces.

Tabla 10. ;Ayudan las actividades de ocio a unir a la familia?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Siempre 279 76,6%
Muchas veces 70 19,25%
Algunas veces 15 4.1%
Total 364 100%

PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN LA OFERTA DE OCIO DE COMFAMILIAR

Aproximadamente la mitad de las familias de Comfamiliar encuestadas (48,4%)
participa en el Festival del Bambuco, una de las actividades culturales ofertadas
por la CCE Hay que resaltar que el Festival del Bambuco es una celebracion fol-
clorica que se realiza en todo el departamento del Huila tan solo una vez al afio.
Solo un 10,7% participa en las noches de tertulia. Merece la pena subrayar que
el 37,1% dice no participar en las actividades culturales que ofrece Comfamiliar.

Tabla 11.Actividades culturales que ofrece Comfamiliar, que aprovecha la familia
con mayor frecuencia para satisfacer la necesidad del ocio.

Actividades culturales Frecuencia Porcentaje
Noche de tertulia 39 10,7%
Juextes' c.l}lturale's (Lanzamien‘tos de li.bros, 14 3.8%
exhibicion de pinturas, poesia, conciertos) ’
Festival del bambuco 176 48,4%
Ninguna 135 37,1%
Total 364 100%
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Analizando la participacion de las familias afiliadas a Comfamiliar, atendiendo
a las dimensiones del ocio, se constata que las actividades con mayor preferencia
son las que pertenecen a las dimensiones ladica' (67,6%) y cultural (62,9%), casi
con la misma relevancia; les siguen en importancia las actividades asociadas a las
dimensiones ecoldgica (46,4%) y deportiva (40,7%). Las actividades que parecen
acoger menos adeptos entre las familias afiliadas son las actividades correspon-
dientes a la dimension artistica (19,5%).

Tabla 12.Actividades preferidas de la oferta de Comfamiliar, por dimensiones.

Dimension Si Porcentaje No Porcentaje Total
Deportiva 148 40,6% 216 59,34% 364
Ladica 246 67,6% 118 32,42% 364
Artistica 71 19,5% 293 80,49% 364
Ecologica 169 46,4% 195 53,57% 364
Cultural 229 62,9% 135 37,09% 364

Respecto a la existencia de una politica de ocio en la Caja de Compensacion
Familiar del Huila, el 73,1% de las familias afirma que desconoce su existencia, en
contraste con el 26,9% que si la conoce.

Tabla 13. ;Conoce la existencia de una politica de ocio en Comfamiliar Huila?

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 98 27%
No 266 73%
Total 364 100%

1. Actividades vinculadas a la dimension deportiva: escuelas deportivas, campeonatos inter gremiales,
aerdbicos, spinning, acua/aerdbicos, pilates, pesas olimpiadas inter empresariales, fitness empre-
sarial, maraton de aerobicos; a la dimension ladica: Dia del trabajo, festival de cometas, feria del
pueblo, vacaciones recreativas, ciclopaseos; dimension artistica: festival de porras, talleres de pintu-
ras; talleres de danza, teatro, guitarra, canto; y origami; dimension ecologica: Caminatas ecologicas,
campamentos, paseos a fuentes hidricas; dimension cultural: Noche de tertulia, jueves culturales:
lanzamiento de libros, exhibicion de pinturas, poesia, conciertos, festival del bambuco.
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EL OCIO DESDE LA PERSPECTIVA DE DIRECTIVOS Y ADMINISTRATIVOS DE COMFAMILIAR

Las preguntas de las entrevistas dirigidas a las y los profesionales de Com-
familiar se centraron en estos aspectos: concepcion de ocio, politicas de ocio y
estrategias empresariales encaminadas a crear conciencia entre las y los afiliados
sobre el uso adecuado del tiempo libre.

En opinion de directivos y administrativos, el ocio es importante para las fa-
milias porque les permite salirse de la rutina de actividades que desarrolla en su
vida diaria. De igual forma, sefialan como beneficios del ocio, el esparcimiento, la
diversion y la disposicion de pasatiempos sanos en lugares adecuados para ello,
la union familiar, relajacion y entretenimiento. No obstante, para este colectivo, el
ocio no es una palabra comun. Se maneja mas y mejor el concepto de tiempo li-
bre, entendiendo como los programas recreativos y educativos dentro del horario
donde el trabajador no labora o donde sus beneficiarios no estudian, a discrecion
de la Caja. Los directivos sefalan que para las familias las actividades deportivas
son las mas relevantes.

Para los administradores y directivos, la familia es también el eje articulador
de sus reflexiones sobre el ocio. La oferta de ocio de Comfamiliar consolida la
organizacion, la participacion y la union familiar porque dichas actividades tie-
nen como eje central el gozo del tiempo libre en familia y esto genera, de forma
directa e indirecta,lazos cooperativos atravesados por el componente ladico.Asi
pues, aseguran, estas actividades permiten que la Caja sea reconocida como una
empresa que lidera programas de impacto social.

El personal administrativo no tiene claro que exista una politica de ocio en
Comfamiliar. Cada quién conoce o resalta un aspecto diferente, como por ejem-
plo las actividades que desarrollan. Sin embargo, la politica de ocio aparece de
forma implicita en el objetivo corporativo de Comfamiliar: liderar programas de
intervencion social que generen inclusion y bienestar en afiliados y en la comu-
nidad en general. Segun personal administrativo, las estrategias de la empresa en
pro del bienestar de sus afiliados se materializan en el ofrecimiento de programas
que incluyen actividades deportivas, ludicas, culturales, ambientales-ecologicas y
artisticas que constituyen la oferta de ocio de Comfamiliar. Aseguran que, en los
ultimos anos, dichas actividades se han podido diversificar, gracias a la construc-
cion de nuevos espacios vinculados a la CCE De esta manera, dicha oferta, asegu-
ran, ha contribuido a que las familias afiliadas a la CCF sean privilegiadas con el
acceso a esta oferta y a estos espacios, con unos costos muy bajos, en una ciudad
donde la oferta cultural es muy pobre.
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DIAGNOSTICO

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en relacion con las cuestiones
presentadas en este trabajo, se lleva a cabo un diagnéstico de la situacion del ocio
para las familias de Comfamiliar, orientado a la elaboracion de una propuesta de
ocio capaz de mejorar las politicas de ocio de la CCF de la ciudad de Neiva. Es
importante tener en cuenta que este diagnostico presenta inicamente una ver-
sion breve de la matriz DAFO original, con las debilidades, fortalezas, amenazas
y oportunidades asociadas inicamente a los temas considerados en este trabajo.
Esta matriz permitira visualizar estrategias puntuales para alimentar la propuesta
de ocio.

Tabla 14. Matriz DAFO de Comfamiliar como forjadora de espacios de ocio.
Factores internos a considerar para la propuesta de ocio.

Debilidades Fortalezas
1.La CCF carece de una politica 1.La CCF esta convencida de
de ocio consensuada o explicita. la importancia del ocio para su
Ast lo advierten los usuarios y asi lo buen funcionamiento y para el

evidencian directivos y administrativos. | desarrollo de valores.

o 2.La CCF carece de conocimiento 2.La CCF tiene una buena

: sobre concepto de ocio y posibilidades | disposicion para introducir

E] para desarrollo humano desde un cambios a favor de un ocio

I~ enfoque humanista.. orientado al desarollo personal

E y social de sus afiliados.
3.La CCF muestra actitud poco 3. Comfamiliar cuenta con una
critica sobre su oferta de ocio. Se notable infraestructura, servicios
halla en un cierto estado de confort, y espacios de ocio para dar
debido a que tiene garantizados a sus respuesta a las expectativas de
afiliados por Ley y goza de centros de ocio de las familias afiliadas.

entretenimiento reconocidos en Neiva
desde décadas.

Caja de Compensacion Familiar, «Comfamiliar»
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Tabla 15. Matriz DAFO de Comfamiliar como forjadora de espacios de ocio.
Factores externos a considerar para la propuesta de ocio.

Amenazas Oportunidades
1.Aunque se trata de un porcentaje 1. Prevalece en las familias un cierto
bajo, algunas familias asumen nivel de conciencia respecto a la

el ocio como «tiempo en el que importancia del ocio.

no se realiza ninguna actividad

favorable para la vida.» 2. Para las y los afiliados de

Comfamiliar, la familia es un

2.El ocio no es un concepto cercano articulador esencial para el ocio.
para las familias. Prefieren hablar de
tiempo libre, un concepto que no
asocian con las posibilidades que
entrafia para el desarrollo humano.

3. La principal actividad de
ocio que desarrolla la familia
es «compartir en familia». La
segunda, «disfrutar de los

3.Escaso aprovechamiento, por parte servicios de Comfamiliar, lo cual
de las familias, de la oferta de ocio puede ser una oportunidad de
de la CCE Incluso en protagonismo mejorar la oferta de ocio de la
de las actividades culturales resulta CCE

enganoso, porque se da gracias al
protagonismo de las actividades
folcloricas, tales como festivales.

4. Los espacios recreativos
que la familia utiliza con
mayor frecuencia son los de

4. Desconocimiento, por parte de los Comfamiliar.
afiliados, de la existencia de una
politica de ocio en la CCF y de las
estrategias para el uso adecuado
del tiempo libre.

MATRIZ DAFO

5.La carencia de una variada
y constante oferta de ocio y
cultural en la ciudad de Neiva.

Caja de compensacion familiar, «Comfamiliar»

6.En el departamento del Huila,

5.La busqueda de novedad y cambio Comfamiliar es Ia tnica CCE

en la oferta de ocio de Comfamiliar
resta valor a la apuesta innovadora
que hace anos hizo la CCF por
espacios e infraestructuras de ocio
que ahora carecen de interés para
algunas familias.

UNA PROPUESTA DE INTERVENCION PARA EL OCIO

El objetivo de esta propuesta es disefiar un proceso formativo dirigido a los
directivos, administrativos y funcionarios de Comfamiliar, orientado a proporcio-
narles los conocimientos y recursos necesarios para mejorar la politica de ocio
de la empresa, desde la perspectiva del ocio humanista. Para ello, se pretende
crear y formar, dentro de la estructura de Comfamiliar y con caracter permanente,
un grupo interdisciplinario que, por su conocimiento sobre el fenémeno del ocio
y la educacion del ocio, pueda asesorar al Consejo directivo y administrativo de
la empresa en el proceso de mejora de su politica de ocio.
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En definitiva, la presente propuesta involucra y esta dirigida a dos tipos de acto-
res: el primer grupo, congrega a profesionales en activo, que actualmente trabajan
en alguna de las diferentes areas o departamentos de Comfamiliar y que desempe-
flan como tales, funciones asociadas a la gestion del ocio en la Caja de Compensa-
cion (Equipo Interdisciplinario). Este grupo esta llamado a convertirse en el equipo
interdisciplinar de formadores; el segundo grupo, esta formado por el personal
administrativo y directivo de Comfamiliar, destinatarios finales de esta propuesta
formativa, entendida como marco facilitador para hacer realidad la mejora de la
politica de ocio de Comfamiliar. Para el presente trabajo, se presenta una version
resumida de la propuesta y estrategias para el caso del equipo interdisciplinar.

CONTENIDO TEMATICO DE LA PROPUESTA

Los contenidos abordados en la propuesta formativa para el grupo interdis-
ciplinar se sustentan en las teorias y conceptos sobre el fenéomeno del ocio, asi
como en los resultados obtenidos en esta investigacion sobre la situacion del
ocio en Comfamiliar. La siguiente tabla muestra los contenidos, metodologia,
tiempo y lugar para la propuesta.

Tabla 16. Propuesta Educativa Grupo Interdisciplinario. Contenidos,
metodologia, tiempo y lugar.

Contenidos Metodologia | Tiempo Lugar

- Bases Conceptuales para el ocio

Bloque | - Educacion del ocio 7
I - Ocio Autotélico semanas
- El ocio en clave de Consumo
El ocio y su relacion con los - Lecturas
Bloque | .10 o ¥ previas 7
= - Dimensiones del ocio - Exposicion de | semanas
Contenidos
- Por qué el ocio puede y debe ser | (Presencial y Auditorio
Bloque humanista virtual) 4 .SCd.C
m - El rol de la familia en el Ocio _Talleres semanas | Principal
Familiar - Actividades Sede'
- recreativa
Analisis y diagnostico de la situacion | Practicas
Bloque | del ocio en Confamiliar, a partir de | _ geminarios 4
v los de los resultados obtenidos en el semanas
estudio empirico de esta tesis - Cpqsulta/l
Bibliografica

Analisis y planteamiento de posi-
bles estrategias, a partir de los re-
sultados expuestos en la matiz Dafo,
para la mejora de la politica de ocio
en Comfamiliar

2
semanas

Bloque

AURORA MADARIAGA ORTUZAR Y ANA PONCE DE LEON ELizonpo (EpITORAS) 139



ANGEL MILLER ROA CRUZ Y MARIA JESUS MONTEAGUDO SANCHEZ

METODOLOGIA Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Para elegir al grupo interdisciplinario se convocara a representantes de cada
uno de los departamentos de la empresa: Relaciones Corporativas, Mercadeo
Corporativo, Coordinacion de Relaciones Comercial, Coordinacion de Desarrollo
Institucional, Coordinacion de servicios Educativos, Coordinacion de Servicios
Recreativos y Servicio al Cliente. Con ellos se realizaran sesiones de trabajo sema-
nales durante un semestre.

Sera un proceso continuo e incluira un sistema complejo de evaluacion acer-
ca del proceso de aprendizaje, progreso y resultados de aprendizaje. La evalua-
cion del proceso y de los resultados de aprendizaje girara en torno a las siguien-
tes premisas:

— Un trabajo tedrico y practico por cada bloque de contenidos. Estos trabajos
pueden ser individuales o en grupo, en el caso de que algun departamento
tenga mas de un representante por motivo de su tamafo y complejidad en
sus funciones.

— Asistencia y participacion activa (en las sesiones).

— Otros entregables y productos (escritos, presentaciones, actividades que
surjan en las sesiones) elaborados por el profesional.

— Es requisito imprescindible la asistencia presencial como minimo al 80%
de los talleres.

— Evaluacion a los tutores de cada sesion de formacion, por parte de los pro-
fesionales asistentes.

— Socializacion y evaluacion colectiva de las conclusiones presentadas por
escrito, por parte de cada profesional representante de su departamento
administrativo, sobre los contenidos abordados en cada sesion.

— Socializacion y evaluacion colectiva de las conclusiones presentadas por
escrito, sobre las posibles estrategias propuestas para dar solucion a los
objetivos identificados para cada departamento administrativo de la Caja,
de cara a la construccion de una nueva politica de ocio.

DISCUSIONY CONCLUSIONES

Esta investigacion ha puesto de relieve que el ocio constituye un aspecto im-
portante de la vida de las familias afiliadas a Comfamiliar. Conviene no olvidar, sin
embargo, que el término ocio resulta escasamente familiar, siendo el concepto de
tiempo libre mas habitual para referirse a momentos de descanso de la actividad
laboral o a actividades que les gusta practicar en su tiempo libre. Se constata asi,
que la comprension del ocio por parte de las familias estudiadas no es sensible
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a la consideracion del ocio como factor de desarrollo humano ni al potencial
del ocio para la mejora personal y social. Un dato que subraya la brecha existe
en Colombia entre la manera de entender el ocio desde la teoria (Cuenca, 2000,
2014) y la realidad. Una brecha que evidencia la necesidad de acometer, desde la
educacion del ocio, acciones formativas dirigidas a las familias y orientadas a la
toma de conciencia sobre las posibilidades que el ocio entrafia mas alla del en-
tretenimiento y la diversion.Al margen de la nomenclatura empleada, las familias
se muestran, sin embargo, sensible al papel que el ocio puede desempenar para
el fomento de la cohesion familiar y la transmision de valores. Un reconocimien-
to que se mantiene, como se ha podido comprobar en el marco teorico, en las
familias, al margen de sus circunstancias, contextos geograficos, etc. (Hornberger
et al., 2010; Buswell et al., 2012). Por ello, no sorprende que como principal acti-
vidad de ocio destaquen «compartir en familia». La eleccion de esta opcion entre
una lista de actividades de ocio especificas sugiere que, para la mayoria de las
familias, ninguna actividad de ocio se configura como unico elemento articulador
de la familia y,a su vez, cualquiera de ellas puede llegar a serlo.Asi pues, lo que se
destaca no es una actividad especifica sino, un valor: el propio hecho de compar-
tir en familia (Valdemoros et al., 2011).

Aun cuando la familia colombiana ha sufrido profundos cambios durante las ul-
timas décadas, se advierte un consenso acerca de su centralidad que se refleja clara-
mente en sus preferencias de ocio.La CCF del Huila también apuesta por la familia
como eje vertebrador de su oferta de ocio. Los resultados revelan que Comfamiliar
juega un papel determinante en los usos de tiempo libre de las familias de Neiva.
Es la unica CCF en el contexto del Huila y dispone de una amplia oferta de ocio,
con numeros espacios e infraestructuras, a disposicion de las familias afiliadas. Este
despliegue contrasta, en buena medida, con el escaso aprovechamiento que las fa-
milias hacen de las actividades de ocio programadas por la CCEA excepcion de las
actividades de caracter folclorico, asociadas a las fiestas populares, la participacion
en actividades culturales y artisticas es relativa. Igualmente, sorprende que la mayo-
ria de las familias desconozca a existencia de una politica de ocio en Comfamiliar.

Si unimos a lo dicho hasta el momento sobre el ocio de las familias, la per-
cepcion que las personas que trabajan en la CCF tienen en relacion con el ocio
(sensibilidad hacia el ocio y la familia, pero falta de conciencia sobre beneficios
e incidencia del ocio en el desarrollo humano, ausencia de consenso acerca de
la existencia de una politica de ocio abierta y carencia de autoevaluacion), nos
encontramos con una situacion de enorme potencial para la mejora de la politica
y oferta de ocio, por parte de Comfamiliar y, para la optimizacion del ocio como
factor de desarrollo personal y social, por parte de las familias afiliadas. Sin duda,
la propuesta de ocio con la que concluye este trabajo, sustentada en las premisas
de la educacion del ocio, puede resultar una estrategia idonea para la promocion
de un ocio valioso entre las familias de Comfamiliar. Un primer paso, de caracter
exploratorio, con vocacion de extrapolarse a otros contextos y beneficiar asi al
conjunto de las familias colombianas.
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