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Intnxiucciéon General

Nuestro interés por el tema comenz6 en 1991, tras escuchar una

conferencia sobre las caracteristicas del Balance Social en Francia.

Nos planteamos en aquel momento si el Balance Social era una moda
gue acabaria pasando rapidamente al olvido, y si, como otras

valoraciones coyunturales de determinados enfoques, generaba

expectativas y esperanzas que luego no eran reflejadas en la realidad.

Varios autores hacian advertencias a este respecto. Sin embargo,
eran otros muchos los que consideraban que el Balance Social no era

Gnicamente una moda, sino que era una realidad que habia ido

evolucionando mostrando nuevas perspectivas de futuro.

Decidimos por lo tanto, dar comienzo a nuestra investigacién vy
estabamos tan convencidos de que lo que hacian nuestros vecinos
franceses suponia grandes ventajas para la gestion de los Recursos
Humanos que nos planteamos inmediatamente intentar generalizar su

utilizacion en Espafia, creyendo conveniente comenzar por un sector

pionero, como es el bancario.

Con esta tesis intentamos lograr que las entidades banearias decidan
ante quién o ante quiénes son responsables socialmente, que sean

conscientes de que la irresponsabilidad social es tan peligrosa como
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Introduccion General

la irresponsabilidad financiera, que deben comenzar a tener mayor
conciencia de las necesidades de la sociedad en cada decision y en
cada accion, y comprender que la carga ineludible que tiene que

soportar la libertad de la empresa es la Responsabilidad Social.

Aunque la situacion no sea muy optimista, debemos conseguir que las
entidades bancarias acepten su Responsabilidad Social, se anticipen a
la demanda de informacién social y la faciliten voluntariamente.
Debemos conseguir que negocien con los agentes sociales internos y
externos a la entidad bancaria una armonizacion de los intereses
econdmicos de la empresa con los objetivos sociales del conjunto de

empresa y sociedad.

Con estos ambiciosos objetivos comenzamos nuestra investigacion,
planteando en su primera parte una reflexion tedrica, indicando en
el capitulo I, cual es el estado de la cuestién tedrico respecto a la
responsabilidad social de la empresa y, en el capitulo Il, describimos
los principales métodos de medicion de esa responsabilidad social,

profundizando en el Balance Social.

Tras esta reflexion tedrica, y tras conocer el estado general de la
cuestion quisimos analizar cual era la situacién de la elaboracion y

utilizacion del Balance Social en el sector bancario en Espafia. Para
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Introduccion General

ello, planteamos en la segunda parte de la tesis, un andlisis
estadistico de la utilizacion del Balance Social en el sector Bancario
en Espafia, reflejando en el capitulo IlIl cudles son las entidades
financieras en Espafia que realizan Balance Social, asi como las
causas para tomar las decision de realizarlo. Por otro lado, también
determinamos cuales han sido las causas para que las entidades
financieras en Espafia que no realizan Balance Social hayan tomado
esta decisién; 'y, por dltimo, analizamos algunos aspectos
diferenciadores de las entidades financieras en Espafia que realizan

Balance Social respecto a aquellas que no lo realizan.

Concluido este andlisis comprobamos que muy pocas entidades
financieras realizan Balance Social, y que las que lo hacen no siguen

una metodologia comdun.

Por ello, convencidos de la necesidad de encontrar un medio de
ayudar en la realizaciéon y utilizacién de su propio Balance Social a
aquellas entidades financieras con las que habiamos mantenido
relacion en la investigacion empirica, nos propusimos realizar una
aportacion practica en la tercera parte de la tesis, presentado en el
capitulo IV una guia de elaboracion y utilizacién del Balance Social
de las entidades financieras en Espafia, que tiene su fundamento tanto

en la parte tedrica de la tesis como en los Balances Sociales
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Inuoduccion General

recopilados de las entidades financieras que han participado en la

investigacion empirica reflejada.

Finalizamos la tesis con las conclusiones de nuestra investigacién, y

tras definir algunas recomendaciones para futuras investigaciones

sobre el tema, presentamos la bibliografia utilizada.
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Capitulo I. La Responsabilidad Social d; la Empresa
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Primera Pane. Rg-ision Tedrica LL

1.1. INTRODUCCION

El Balance Social refleja hasta qué punto la empresa ha alcanzado
sus compromisos de Responsabilidad Social, por lo que para abordar
el tema del Balance Social, nos vemos en la necesidad de analizar
previamente la Responsabilidad Social de la empresa, determinando
cuales son estos compromisos Yy ante quién, o quiénes, se

compromete la empresa.

En cuanto a cudles son estos compromisos, debemos reflexionar

sobre los objetivos de la empresa.

A este respecto, podemos comentar que la filosofia, aceptada en su
momento, de maximizacion de beneficios, produciendo y vendiendo
como prioridad, implicaba una simplificacion de la actividad de la
empresa, por lo que dicha filosofia ha sido superada por nuevas y
variadas exigencias y actitudes que la empresa, hoy, no puede

marginar.

En cualquier caso, debemos subrayar la importancia fundamental de

la rentabilidad y la aportaciéon que hacen los beneficios a la viabilidad

a largo plazo de la empresa, a pesar de las crecientes expectativas

TESIS DOCTORAL



12 Capitulo 1 La Respomabilidad Social de la Empresa

creadas entre el ptiblico en relaciobn con las actividades

empresariales.

No podemos olvidar que si la empresa no es rentable, no podréa
cumplir mision alguna con la sociedad y no le serd posible ofrecer
algo positivo a la comunidad. Asi pues, en nuestra opinién, la
viabilidad de la empresa a largo plazo, y la funcion de la empresa en

la sociedad, estan interrelacionadas.

Asi, el objetivo principal debe permanecer inalterado, poniendo a
disposicion del publico bienes y servicios de calidad a precios justos,
obteniendo por ello beneficios que atraigan las inversiones necesarias
para la co.ntinuidad y el perfeccionamiento de ia empresa, y haciendo
posible la creacion de puestos de trabajo y cl crecimiento de la

economia.

Bien es cierto que una vez fijado cl objetivo prioritario de la
empresa, el beneficio, debemos marcarnos para la empresa un amplio
abanico de subobjetivos secundarios, pero irrenunciables y basados

en los valores en los que se fundamenta la empresa’, que los grupos

Dionisio Aranzadi afimia en “Actualidad de los %lorcs y de la fomiacion en cl
cooperativismo"”, Anuario de [-Mudios cooperativos, 1989, p. 179, que “los Valorcs vienen a ser
un poderoso factor dindamico porque csclarccen las situaciones, dan sentido a ta accién ¢ infunden
seguridad. Son una invitacion al nosotros, inducen a formar un grupo en cl que las personas sc
identifican, y forman una accién comun. Los valores sefialan unos objetivos, indican los medios
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Primera Parte. Revision Teorica 13

sociales le imponen con precision desigual y que suponen para la

empresa la aceptacion de una Responsabilidad Social.

Por otra parte, respecto a la reflexion inicial de ante quién o ante
quiénes es responsable la empresa, podemos avanzar que, siguiendo
la Teoria General de Sistemas, debemos contemplar la empresa como
un sistema abierto a la influencia de su entorno, siendo ésta, a su
vez, un conjunto unitario en el que cualquier modificacion en una de

sus partes, tiene influencia en el resto de la empresa.

En cualquier caso, cuestionar actualmente la existencia de la
Responsabilidad Social® de la empresa estd fuera de lugar. Sin
embargo, con frecuencia, con excesiva rapidez y falta de analisis\
muchos sindicalistas y directivos airean el término de la

Responsabilidad Social de la empresa como si se tratara de una

de alcanzarlos, muestran cl proccso a seguir, bosquejan un futuro posible y sxiscilan nucv'as
esperanzas”.

“Coincidimos plenamente con Santiago Garcia Echoarria (Garcia. 1982b; 69) acerca dcl
sentido y utilj/.acion dcl término social. A este respecto, cl autor argumenta lo siguiente:

"Un aspecto fundamental que tenemos que aclarar cs que cl concepto "social” que se
interpreta aqui cn la Responsabilidad Social de la empresa, como también cn cl Balance
Social, se refiere, basicamente, no a la interpretacion antropoldgica de la relacion dcl
hombre como ser social, o cn cl caracter normati\-o que califica un comportamiento de
un individuo, colectivo o una institucion, sino que corresponde a la dimension
sociolégica de las relaciones interhumanas, tas relaciones societarias, por lo que para
nosotros aqui siempre “social” equiv-ale a Sociedad o Relacionado con la Sociedad".

Creemos que la Responsabilidad Social (obviamente, hay c.xccpdoncs) se reduce cn muchas
ocasiones a “relaciones publicas”, >aque las empresas quieren ser percibidas como una presencia
benigna que cuida de la comunidad, que generalmente produce bienes de calidad y trata bien a los
empleados.
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auténtica, rapida y eficaz solucion a muchos de los actuales
problemas, debido a que generalmente se acepta que su objetivo es la
mejora de la calidad de vida para los miembros de la empresa y de la

sociedad.

Sin embargo, mientras que el beneficio econémico puede féacilmente
ser definido en términos financieros a través de la formula de
ingresos menos gastos, la definicion y medida de la Responsabilidad
Social de las empresas presenta un gran problema, y todavia hay un
nimero considerable de cuestiones sobre las que no existe consenso,

a saber:

¢;Dbnde estan los perimetros de la Responsabilidad Social?;
jquién es el responsable de desarrollar los criterios y las
pautas de actuacion, es decir, quién decide la division de los
papeles y de las responsabilidades?;

¢ccuales son los procedimientos de rendicion de cuentas?; v,
entre otras cuestiones que mas adelante analizaremos,

,qué relacion existe entre la empresa y otras instituciones de

la sociedad?.
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En este capitulo vamos a tratar de analizar todas las cuestiones que
se han planteado respecto a la Responsabilidad Social de la empresa,
tratando de llegar a conclusiones coherentes sobre la definicion del
concepto de Responsabilidad Social, y los aspectos relacionados con
el mismo, tanto desde un punto de vista general o filos6fico, como

desde una perspectiva mucho méas concreta.

Por ello, comenzamos analizando, en el apartado 1.2., los factores
determinantes de la Responsabilidad Social de la empresa, que
son los que hacen que la Responsabilidad Social sea distinta de una
empresa a otra, de un pais a otro e, incluso, que sea distinta en el
tiempo. Continuamos el analisis exponiendo, en el apartado 1.3., las
posiciones empresariales ante la Responsabilidad Social de la

empresa.

En el apartado 1.4., describimos cual ha sido la evoluciéon del
concepto de Responsabilidad Social de la empresa, ya que, como
consecuencia de la variacion de ciertos factores mencionados y tas
distintas posiciones empresariales existentes, el propio concepto de
Responsabilidad Social de empresa ha ido cambiando a lo largo del

tiempo en las distintas sociedades, tanto en cuanto a su ambito como
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a la forma concreta que adopta, e incluso en cuanto al grado de

coercion con que esa responsabilidad se exige a la empresa.

Asi, concluimos el estudio referente  al concepto de la
Responsabilidad Social de la empresa analizando, en el apartado
1.5., el concepto actual de la Responsabilidad Social de Ila
empresa defendido por los distintos autores y su posible evolucién

futura.

Llegado este punto, creemos conveniente delimitar la
Responsabilidad Social de la empresa. Por ello, en el apartado 1.6.
analizamos cuéles son los Agentes Sociales, y finalizamos el
capitulo exponiendo en el apartado 1.7., las areas de

Responsabilidad Social.
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1.2. FACTORES DETERMINANTES DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

Aunque los factores que condicionan la Responsabilidad Social de la
empresa pueden incidir de forma diferente en cada empresa y en cada
pais y, ademas, segun el tiempo, hay una notable semejanza entre
ellos si se toma como elemento de referencia las sociedades

occidentales méas desarrolladas.

Como indica el I.N.I. (I.N.L, 1978: 7), en todos los casos, estos
factores implican la aparicion de unos cambios que afectan tanto a la
sociedad en su conjunto como a la propia empresa, lo que determina
la alteracién de las relaciones previas existentes entre ambos
sistemas y el establecimiento de otras nuevas. Esta situacion tiene
como epilogo la aparicién de nuevos derechos y obligaciones, de

nuevas responsabilidades.

Nuestro objetivo es estudiar con detalle las diversas teorias y
planteamientos respecto a esta cuestion, apuntando la existencia de
los diversos grupos de factores que determinan el nuevo contenido y

ambito de responsabilidades sociales exigidas a ta empresa.
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En un analisis general, agrupamos estos factores en tres areas

diferentes;

Cambios en los sistemas de valores de la Sociedad.

Cambios en las reJactones Empresa/Sociedad.

Cambios en la Empresa.
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1.2.1, CAMBIOS EN LA SOCIEDAD

En cuanto a los cambios en ja sociedad, se manifiestan de la

siguiente manera:

1.2.1.1. EN FUNCION DE LOS CAMBIOS EN LOS VALORES

SOCIALES

Se ha producido un cambio importante en los valores sociales, lo que
conlleva una critica al orden social y cultural imperantes, con la
consecuente puesta en discusién del rol y estatus social desempefiado

por instituciones claves, como la Empresa, el Estado, la Iglesia, etc.

Tras el desorden provocado en Estados Unidos por el movimiento de
los derechos civiles en los afios sesenta, surgieron grupos feministas
y otros grupos minoritarios, que en los afios ochenta ya habian
revolucionado el pensamiento y las costumbres de todas las

instituciones.

El nombramiento de miembros de estos grupos y su eleccién para

cargos importantes en el gobierno y la legislatura, ofrecié una nueva

dimension a la Responsabilidad Social empresarial, ya que se
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produjeron nuevos modelos de relaciones entre la empresa y su

medio ambiente social.

De esta manera, en la actualidad resulta frecuente para algunas
empresas desarrollar y mantener relaciones con una variedad de
instituciones , gubernamentales, educativas y de interés puablico, que
representan a minorias, a la poblacion de la tercera edad, a las
mujeres, a los consumidores, a la juventud, a pequefias firmas, asi
como a las personas de empresas en el extranjero en las que la

industria americana participa.

A este respecto, ya apuntaba Dorothy J, Orr (An6nimas vy
colectivas, 1982: 526), que “hoy, la sociedad dice que quiere algo
méas del mundo de los negocios, y la lista de peticiones es larga. La
sociedad espera que la empresa ayude a resolver la crisis fiscal de las
ciudades; desarrollar 'y conservar la energia; detener la
contaminacién del aire y del agua; proteger la intimidad personal;
mejorar y ampliar el cuidado sanitario; asegurar la igualdad de
oportunidades; eliminar la discriminacién racial, étnica y sexual;
facilitar centros para el cuidado diurno; enriquecer los puestos de
trabajo; mejorar el lugar de empleo; y para resumir todo ello, elevar

la calidad de vida”,
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1.2.1.2. EN FUNCION AL ORDENAMIENTO ECONOMICO

SOCIAL

Es importante el ordenamiento econémico social\ tal como lo indica,
entre otros, Santiago Garrido Buj (Garrido Buj, 1980b: 11), ya que
se ha producido una creciente participacion del Estado en la vjda
econémica y social; de esta manera, parcelas que hasta el presente se
consideraban competencia exclusiva de la empresa han pasado a ser
reguladas por el Estado y, progresivamente, va reduciéndose el

ambito de autonomia en la decision que las empresas detentaban.

Tal y como se sefiala en El Balance Social de la empresa y las
instituciones financieras (And6nimas y colectivas. 1982: 508) es
importante notar que el mundo en el que opera la empresa no tiene
parecido con el de las teorias macroecondmicas. Los mercados
interiores se ven siempre afectados por los altibajos de la banca

internacional, de la energia y del comercio. Ya no hay sociedades

autosuficientes. Incluso la economia gigantesca de los EE.UU. se

Santiafto Gaitia Echoarria (Garda. 1982b: 45) sefiala que b “inlcrdcpcndcnaa de b empresay la
sodcdad cs fundon del ocdenamicnlo econémico social. En un ordenamiento cu>as caractensiicas
bésicas son bs de ccntralizadén dd poder de pbnificadén y de tfccision en instancias
supracmprcsariales, estas imcrdcpendendas son minimas. En un ordenamiento cuarteado por una
desceniralizadén de bs fundones de planiiicadén y de decision empresanalcs ¢s cuan” b intensidad
de estas inlcnlepcndendas ¢s mu)- importante y cuando surgen, ncccsafiamente, nuevas funaoneso”
consecuenda de esa delcgaddén. Dclegadon que inpUca al mismo tiempo, en teona de organizactéa
responsabilidad, y si se delegan a b empresa fundones de pbnificadon y de dcdsions o ~ aonidad
econdmica, se estin delegando también rcsponsabiUdades. y son a estas resjwnsabiUdadcs a las que
rinalmcnte se remite todo d concgito de *Rc*xmsabilidad Sodal de b empresa”.
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resiente de las estrategias competitivas de empresas individuales
extranjeras, y sobre todo de las politicas macroecondmicas de los
gobiernos extranjeros de mayor relevancia. Para la mayoria de estos
gobiernos, la nocién de mercado libre no existe. La economia de su
pais debe guiarse por los intereses del Estado. Estos intereses
incluiran inevitablemente el crecimiento econ6mico, la riqueza y los
puestos de trabajo que tal crecimiento supone. Ademds, los
gobiernos intervienen para garantizar la seguridad de los trabajadores
y para proteger el medio ambiente contra las actividades de la
empresa. Como clientes, los gobiernos determinan qué productos han
de fabricarse, y como duefios de empresas estatales, deciden quién
las ha de dirigir; como banquero o autoridad que otorga licencias,
determinan qué empresas han de participar en actividades en el
extranjero, y qué sectores de la actividad de la industria han de
tener un tratamiento preferencia!. No hay gobierno en el mundo que
sea indiferente a las consecuencias macroeconOmicas  del

comportamiento de las grande.-? empresas domiciliadas en su pais”.

Por otra parte, M. A. Gallo indica que a la sociedad le preocupa
una falta de seguridad en conceptos principales, relacionados con el
como deben actuar las emp”esas”

'En la misma obra comenta (Gallo. 1980: 40): “l-as dudas bésicas sobre cdmo deben aduar

las empresas sc explican con facilidad. Si lodo es relativo, si son los dltimos Tendémcnos
aparecidos los que han de marcar la paula, ¢;como definir qué es Gtil a la sociedad?; ¢;como
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1.22. CAMBIOS EN LAS RELACIONES EMPRESA/SOCIEDAD

En cuanto a los cambios en las relaciones Empresa/Soaedad se

evidencian de la siguiente manera.

1.2.2.1. EN FUNCION DE LA RAPIDA Y CONTINUA

ASIMILACION DEL DESARROLLO TECNOLOGICO

Los cambios en las relaciones Empresa/Sociedad se evidencian en

una réapida y continua asimilacion del desarrollo tecnologico,

apareciendo en los paises mas industrializados una corriente de

pensamiento encaminada a hacer a las instituciones mas responsables
y sensibles ante las necesidades humanas, cuestiondndose el progreso

tecnoldgico en aras de una mayor «calidad de vida».

Segun indica Santiago Garrido Buj (Garrido, 1980b: 10), el

motivo principal de esta preocupaciéon radica en la cada vez mas

aceptada creencia de que el bienestar conseguido en los Gltimos anos.

forn*ular el papel que deben jusar las empresas?; ¢como preferir unas

bienes V servidos o 6e csIT\Jcturacién, a otras?; ;cOmo estar seguros de que e! poder de bs
cmprci esu bien ejercido?; ¢cémo tener garantias de que los hombres gne lo ostcnwn
pnLrados para ello?; ;como estar seguros de que lo emplcanin en promm-a la utili(bd * la
S ~d? llnsiste en la idea aduciendo que] no cs e.\trafio. por lanto, que apaic/ca como
contestacion a este inlerrogante la «necesidad,, de que las empresas y

comportamiento responsable, logrado gradas a un ma>t,r

de ciicncs reprcscnien a la sociedad, como nuo-a y mejor garantia frente al rebuusmo > la
necesidad de unos codigos de comportamiento empresarial ético como pauta para quienes
dirigen".

TESIS DOCTORAL



24 Capitulo 1. La Responsabilidad Social de la Empresa

gracias a la tecnologia, no permite garantizar en modo alguno el
bienestar futuro, ya que la tecnologia actual bien pudiera ser que
generase condiciones adversas para subsistir en un futuro no muy

lejano” .

1.2.2.2. EN FUNCION DE UNA CRECIENTE
CONCENTRACION DEL PODER ECONOMICO EN

UNAS CUANTAS FIRMAS

Los cambios en las relaciones Empresa/Sociedad también se
manifiestan en una creciente concentracién del poder econdmico en
unas cuantas firmas, algunas de ellas con poderes superiores a
muchos Estados, de tal manera que existe la posibilidad real de que
un numero relativamente pequefio de personas gobierne un numero
tal de empresas que, con su poder, puedan dar nuevas formas a la

sociedad®.

Por otra parte, corroborando lo que indica Miguel Angel Gallo

(Gallo, 1980: 37), podemos afirmar que de todos es conocido cémo

*En esta situacion, lal como indica M. A. Gallo (Gallo, 1980: 35), "los directivos de estas
grandes empresas, gracias a la fuerte concentracion de poder que en sus manos sc dé, podran
hacer y dcshaccr sobre una gran variedad de temas, sin tener que rendir cuentas  elfo
practicamenlc a nadie. Como ma-vimo, a algunas personas, normalmente los propietarios dcl
capital o los representantes dcl poder publico y sélo sobre unos pocos aspectos, casi siempre los
econémicos".
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ios hombres que dirigen estas empresas se enfrentan con la acuciante
necesidad de ser cada vez méas eficaces, obteniendo y pudiendo
mostrar mejores resultados que justifiguen su gestiobn. Resultados
que, conviene recordar, son expresados y medidos, con mas
frecuencia de la debida, con variables exclusivamente econdmicas,

como el rendimiento del capital, la rentabilidad de las ventas, etc.

Es mas, el mismo autor (Gallo, 1980: 38) continlla argumentando que
“frente a esta concentracién de poder, a la necesidad de tener
empresas que se desarrollen y crezcan, al conocimiento de las
debilidades de quienes las dirigen y a la experiencia de haber
observado faltas de ética, no es raro que amplios sectores de la
sociedad, olvidando el bienhacer de tantas empresas como en la
realidad ocurre, pidan ejercer un control para tener mayor garantia
de que la misma se comportara segun la sociedad espera de ella.
Control que, con frecuencia, se ampara bajo el nombre de Ilas

‘responsabilidades sociales* de las empresas”.
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1.2.3. CAMBIOS EN LA EMPRESA

Con relacién a los cambios en la Empresa, podemos afirmar que

éstos se muestran de la siguiente manera:

1.2.3.1. EN FUNCION DE UNA CRECIENTE DISPERSION DE

LA PROPIEDAD DE LAS EMPRESAS

Los cambios en la empresa se muestran en una creciente dispersién
de la propiedad de las empresas, lo que da lugar a que las decisiones
en la empresa sean tomadas en mayor medida como un arbitraje. En
este sentido, hay que destacar que la influencia del pensamiento
marxisla y la preocupacién de los partidos politicos en general por el
fendbmeno econdémico, todo ello contemplado en su evolucién
histdrica, han llevado a la aceptacidon, como presupuesto basico, de
la existencia de un interés legitimo de los trabajadores en la marcha

de la empresa.

Por otra parte, el tamafio y la complejidad de la empresa es tan
enorme, que constituye una subcultura en la que los intereses de la
mayoria de los que toman decisiones no corresponden en manera

alguna a los de los accionistas. De esta manera, los directores
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adoptan decisiones que conllevan importantes consecuencias
econémicas y politicas en un contexto alejado de las fuerzas

inmediatas del mercado.

1.2.3.2. EN FUNCION DEL CRECIENTE NUMERO DE

PARTENAIRES SOCIALES DE LA EMPRESA

Resulta evidente la evolucién y el crecimiento de los sindicatos

hasta alcanzar un poder tan fuerte como el de las empresas.

Como en la mayoria de las ocasiones, los sindicatos han enfocado su
estrategia de cara a lograr mejoras para sus afiliados, como una
estrategia de lucha de clases y no de cooperaciéon social; son muchos
los ciudadanos que creen que s6lo se han preocupado por favorecer a
sus miembros, descuidando otros deberes con respecto a la sociedad

y en detrimento, en ocasiones, del bien de todos.

Por ello, estos mismos ciudadanos desconfian de los sindicatos como
asociaciones que equilibren el poder de las empresas orientadndolo
hacia la mejora de la sociedad, ya que estan casi exclusivamente
preocupados por obtener el control de la actividad socioeconémica, y

ni sus fines ni sus dirigentes son mejores que los de las empresas.
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Por otra parte, los directivos ya no son los accionistas, y debemos
suponer que los directivos desean comportarse de forma socialmente
responsable, ya que es una de las condiciones para funcionar de
forma eficiente en una sociedad pluralista, en la cual la opinién
publica, a través del legislativo y de las regulaciones introducidas

por el gobierno, constituye el altimo poder.
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1,3. POSICIONES EMPRESARIALES ANTE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

Debido a la existencia de los factores analizados, las posiciones
empresariales ante la Responsabilidad Social han sido, y son, muy

distintas.

Guthrie y Parker (Giner, 1992: 690) analizan el nivel de
informacién social, en un contexto internacional, concluyendo que en
los tres paises analizados, Australia, Estados Unidos y Reino Unido,
hay wun alto indice de divulgaciobn de esta informacién, que
Interpretan como respuesta a las prioridades sociales del publico, a
las presiones gubernamentales, a las presiones del entorno, a la vez
que protegen las prerrogativas de las empresas y proyectan sus

imagenes.

Estos autores afirman en la misma obra (Giner, 1992: 690) que las
empresas se anticipan a la demanda de informaciéon social y Ila
facilitan voluntariamente, lo cual no es una postura altruista, sino
que se deriva de los intereses empresariales, que apuestan por una
mejor imagen publica y tratan asi de evitar las criticas y las presiones

de los grupos externos. También se tiene la creencia de que al
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anticiparse a las normas se puede evitar su promulgscion (o, al
menos, influir en su contenido), lo cual permite a las empiesas gozar
de una libertad de accién que de otro modo no disfrutarian, y de
evitar la imposicién de multas y sanciones en caso de incumplimiento

de la normativa.

Sin embargo, la situacién no parece ser tan optimista en nuestro pais,
a la vista de las conclusiones del trabajo de Carmena y Carrasco
(1988), ya que, como ellos mismos indican, tan sdélo la mitad de las
61 empresas investigadas responden a la demanda de informacion

social.

Segun Enrique Claver Cortés (Claver, 1985: 249), la sociedad
puede pedir a la empresa, en un contexto determinado, Ila
consideracion de su Responsabilidad Social por medio de alguna de

estas tres vias:

Mediante la promulgaciobn de programas sociales por las
empresas en la legislacién del Gobierno.

Por presiones ejercidas por grupos externos influyentes.

Por presiones de los propios componentes de la empresa, ya

sean trabajadores o directivos.
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La respuesta de la empresa sera distinla segun por cual de estas tres

vias se le pida que considere su Responsabilidad Social. En cualquier

caso, segun indica José Maria de la Rica (Rica, 1986: 458), la

respuesta que las empresas pueden dar a las expectativas de todos los

Agentes Sociales puede seguir distintas estrategias:

a)

b)

“Una estrategia de enfrentamiento frente a las demandas
de los Agentes Sociales. Se utiliza el poder y Ila
capacidad de decisién, para hacer frente a las exigencias
sociales, ampardndose en las normas legales vigentes, o
en las ‘inexorables’ leyes econdmicas. Esta estrategia es
posible mientras la presién de los Agentes Sociales
implicados no modifique las normas legales, 0o no se

materialicen situaciones insostenibles de hecho.

Una estrategia de aislamiento, desentendiéndose de las
exigencias socilles, desconociéndolas deliberadamente,
al menos mientras éstas no son explicitas, o no pueden
alcanzar la presion suficiente para imponerse por

métodos coercitivos, legales o no.
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c) Una estrategia de negociaciéon, mediante la cuéal se
aprovechan las exigencias de la sociedad para conseguir
de los agentes sociales contrapartidas que contribuyan
en el logro de los objetivos econdmicos, y so6lo en la
medida en que el ‘saldo’ de la negociacion sea positivo

para estos fines econdmicos.

d) Una estrategia de colaboracion, por la que la alta
direccién intenta buscar férmulas con los Agentes
Sociales internos y externos que armonicen los intereses
econdmicos de la empresa con los objetivos sociales del

conjunto de empresa y sociedad”.

En cualquier caso, s6lo las estrategias de negociacion y de
colaboracién son posibles, ya que ni la estrategia de enfrentamiento

ni la de aislamiento pueden mantenerse a medio plazo.
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1.4. EVOLUCION DEL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL DE LA EMPRESA

Antes de comenzar con la definicibn del concepto actual de
Responsabilidad Social, consideramos imprescindible trazar Ila

evolucion del concepto de Responsabilidad Social de la empresa.

Aunque entre los expertos en la materia no existe consenso al situar
el origen de la Responsabilidad Social, vamos a intentar aunar las

distintas opiniones.

Algunos autores situan la fase precursora de la Responsabilidad
Social de la empresa durante el siglo XIX y la primera mitad del
siglo XX, cuando los activos sociales y financieros de una economia
en crecimiento estimularon la innovacion, los beneficios y un mayor

nivel de vida para la mayoria de los ciudadanos.

La Responsabilidad Social, como expresién, no habia aparecido
todavia, ya que, en aquel momento, los problemas sociales eran
minimos y tas instituciones publicas, la Iglesia y las organizaciones
privadas sin fines lucrativos podian proporcionar soluciones a

cualquier problema que surgiera.
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En cualquier caso, tal y como indica Dorothy J. Orr (Anénimas y
colectivas, 1982: 523-525), los empresarios comienzan a ver la
conexion entre la rentabilidad financiera y una sociedad estable y
saludable, que a su vez repercute favorablemente en el mercado. Fue
la época en la que las empresas empiezan a reconocer y aceptar su
responsabilidad como ciudadanos empresariales, a participar en el
bienestar de la sociedad: se crearon unidades especiales de direccidon
para «cuidar» las actividades sociales de toda la empresa. Por ello,
las politicas, las actuaciones y las cuestiones sociales van
reflejAndose en las memorias de las principales empresas,

apareciendo asi el término de Responsabilidad Social empresarial.

Esta primera fase de la Responsabilidad Social dio origen a
expresiones tales como apoyo empresarial, filantropia empresarial y
participacion voluntaria por parte de las empresas en la comunidad,
siendo el periodo de obligacion e «inteligente» reconocimiento de
que el sector privado tiene recursos y necesidad de resolver |los
problemas de la sociedad en colaboracién con otras instituciones.

Cujes (Cujes, 1986: 8) situa la aparicién de la Responsabilidad
Social en 1923, cuando el industrial britanico Oliver Sheldon
defendid la idea de que algunas de las responsabilidades de la gestion

eran sociales.

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Primera Parte. Revisian Teérica 35

En cualquier caso, la segunda fase de la Responsabilidad Social
empresarial se describe ahora como la era de voluntario interés por
los problemas de la sociedad por parte del sector empresarial, en
vista del aumento de las normas de gobierno, las expectativas

publicas y la inquietud social.

Esta segunda fase del desarrollo de la Responsabilidad Social surgié
al producirse el desasosiego y el repentino desorden social, que
acaecieron al final de los afos cincuenta en los Estados Unidos vy
que florecieron plenamente en los sesenta. Fue un periodo en el que
tanto el gobierno como el sector privado, cada uno por su parte,
pusieron mas empefio en buscar soluciones a los problemas sociales

que iban surgiendo.

Durante esta segunda fase, el publico llegé a tener mas conciencia
de la capacidad potencial del sector empresarial para influir vy
remediar los problemas sociales, produciéndose un reconocimiento de
que el sector privado, aunque producia bienes, contribuia a Ila
contaminacion del aire y del agua, era responsable de los riesgos
sanitarios del trabajador y del consumidor y monopolizaba recursos
sin preocuparse de la suficiencia de los suministros a largo plazo. La

presibn del publico dio impulso a la Responsabilidad Social
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voluntaria por parte de las empresas estadounidenses, las cuales a
partir de ese momento comenzaron a “i'‘endir’” cuentas a los

colectivos externos a la empresa’.

Por lo tanto, a pesar de los esfuerzos voluntarios del sector privado,
se produjo en Estados Unidos una presiéon por parle del publico a
favor de wuna intervencion del gobierno, que origindé cientos de
normas orientadas a proteger el interés publico y los recursos

naturales.

La tercera fase* constituye un periodo en el que muchas empresas,
instituciones sin fines lucrativos y Gobierno, de forma colectiva,
intentaron encontrar un método ordenado y eficaz de hacer frente a
la complejidad del cambio social, y se caracteriza por una mezcla de
obligaciones que emanan de las normas del gobierno y de Ila

sensibilidad de las empresas.

’En Europa no ha sucedido lo mismo, ya que la presién a la empresa ha venido por pane de
grupos internos a la misma, sobre todo por parte sindical. Por ello, los Balances Sociales
europeos, aun dentro de su diversidad, se diferencian claramente de los Balances Sociales
csiadounldcnses. mas preocupados por la Responsabilidad Sodal que afecta a grupos de preS|on
externos a laempresa.

‘Aunque no en todos los paises la c\olucion dcl concqito de Responsabilidad Somal se ha
produddo de una manera similar, podemos afirmar que esta tercera fase comenzé en Estados
Unidos cn los aflos setenta.
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Hemos indicado tres grandes etapas en la evolucién de Ia
Responsabilidad Social vy, aunque somos conscientes de que
podriamos ser todavia mas exhaustivos (Mugarra, 1995: 90-96), en
cualquier caso, tal y como resume acertadamente Santiago Garcia
Echevarria (Garcia, 1982b: 38, 52, 67-68), el concepto de
Responsabilidad Social ha dependido, en primer lugar, de Ila
evolucion de los factores determinantes de la Responsabilidad Social,

ya mencionados, por lo que el concepto depende de:

Marco Legal :

El reparto de las actividades sociales que tienen que

prestarse a wuna sociedad moderna por instituciones

supraempresariales, por el Estado, y las que el individuo

como tal esté dispuesto a asumir (dimension legal).
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Presion social que limita su actividad

A la posicibn mas o menos critica de la sociedad con
respecto a la funciéon de la empresa y del empresario
{dimensién social), teniendo como limite la

competitividad empresarial.

Propia capacidad de Direcciodn

A la dimension ética y empresarial® que lleve al
empresario a asumir determinadas funciones dentro de

su funcién objetiva {dimensién ética).

En este sentido, Drucker (Drucker, 1975; 250) sefala
que “quien dirige una empresa debe subordinar sus
acciones a un estandar de conducta ética, refrenando su

propio interés y autoridad siempre que el ejercicio de

’Santiago Garcia Echevarria (Garcia. 1982b: 56). indica que "puede ya claramente apreciarse,
no ya como meras confesiones verbales, sino como elementos empiricos reales y que han quedado
constatados en una serie de investigaciones, los hechos siguientes:
Cada vez c,Kistcn mas "managcrs' para los que la ‘optimizacion' del beneficio no es cl
Unico objetivo de la acti\idad empresarial, sino que en la realizaciéon de la misma sc
plantean toda una gama de funciones econémicas y sociales.
Todo ello sc refleja en la configuracion de la funcidn objetivo de la empresa, que
realizada por cl grupo nuclear que es precisamente la direccién, introduce, segln los
medios eslnicturaics y culturales, las ideas y deseos, de otros grupos de referencia, que
por unas vias u otras tienen acceso a la posibilidad de configuracién de ese sistema de
objetivos".
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ambos pueda causar dafio al bien comin o a la libertad

de los individuos”.

Por otra parte, son muchos los autores que seflalan que
la direccién debe identificar y anticiparse a los impactos
de la empresa en su entorno para reducirlos al minimo, o

evitarlos en la medida que sea posible'®.

‘AMencionamos, por su importancia, a autores como Druckcr. Dalton y Cosicr.
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1.41. LIMITES DEL CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL: LEGALES, COMPETITIVOS Y ETICOS

El ejercicio, en cada caso, de la Responsabilidad Social tiene
necesariamente unos limites, ya que una responsabilidad universal
elimina la responsabilidad. De todos es sabido que quien se siente
responsable de todo, no se siente responsable de nada. Por lo tanto,
también aqui rige el clasico principio ético de la moderacién: cu (juid
nimis, “nunca demasiado"”; ni siquiera demasiada responsabilidad es

conveniente.

Ya Aristoteles advirti6, en la Etica a Nicomaco. que la
preocupacion por el bien de los otros debe restringirse a los mas
proximos y a la propia ciudad, porque si no, pone en marcha un

proceso al infinito, que no conduce a nada.

De esta manera, el ejercicio efectivo de la Responsabilidad Social
debe implicar una cierta irresponsabilidad. Para asumir las cargas
sociales que nos competen, hemos de descargarnos de las que no nos

competen.

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Primera Parte. Revision Tedrica

Debido a que la responsabilidad total conduciria a la total
irresponsabilidad, pretender echar sobre las empresas una universal

preocupaciéon, equivale a cargarlas con un fardo que las aplasta.

Respecto al tipo de coercién con que, obedeciendo a los objetivos
cambiantes que se fija cada sociedad, se exigen responsabilidades a la

empresa, podemos considerar dos niveles diferentes:

De tipo moral, correspondiente a la presion social y a la
propia capacidad de direcciéon, por la que la empresa recibe
una serie de presiones de la sociedad en su conjunto y de
algunos grupos con los que mantiene una relacién directa o

indirecta.

En la mayoria de las ocasiones, estas exigencias no suelen
estar plena o claramente explicitadas, por lo que la asuncién
de las mismas por parte de las empresas no es formalmente
obligatoria, sino que cada empresa conserva ante ellas su
capacidad auténoma de decisiéon (teéricamente al menos),
dependiendo su aceptacion de su compatibilidad y posible

integracion con los objetivos de la empresa.
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De Upo legal, materializado en normas legales de obligado

cumplimiento, que limitan el campo decisorio de la empresa

La responsabilidad en este caso esta explicitada y asumida
obligatoriamente por la empresa, comportando su
incumplimiento una sancidén automatica. La exigencia de estas
normas legales se formula a través del Estado y presenta un

grado relativamente alto de permanencia en el tiempo.

La Responsabilidad Social de la empresa se ve, asi, representada por

dos limites extremos, uno maximo y otro minimo.

Méaximo, correspondiente a la coerciébn de tipo moral y que
representa un nivel variable de responsabilidad, que podemos

denominar como Responsabilidad moral.

En cuanto al nivel minimo, correspondiente a la coercién de tipo
legal y que representa un nivel de responsabilidad que
denominaremos como Responsabilidad legal, que ha ido aumentando
a lo largo del tiempo, ya que se ha ido otorgando caréacter de

obligatoriedad a ciertas areas de responsabilidad moral.
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Sin embargo, muy pocos son los paises en los que se exigen por Ley
muchas responsabilidades sociales expresamente citadas". A este
respecto, hay que decir que nuestra Constitucién es flexible, ya que
tiene en su enunciado una cierta ambigledad que permite
interpretaciones, aprecidndose una fuerte intervencion del Estado en

las actividades econdmicas'™.

La empresa tiene, con rango constitucional, unos mecanismos
correctores de la libre actuacién que le hacen per se, y en un primer
sentido puramente literal, responsable ante la sociedad, ante el

Estado y ante los trabajadores'”.

En cuanto al intervencionismo de la Administracién, los Estados han

otorgado a los sindicatos obreros carta de naturaleza como

"En Japdn, por ejemplo, sélo se incluye por obligacién cn los informes requeridos por le>
informaciones Utviales, como son ¢l nimero de empleados y la media de edad de los empicados.
Como las normas c\istcntcs no conicmplan la necesidad de incluir informacién soaal, la mayoria
de las empresas japonesas no la facilita ni utiliza, concentrando su esfuerzo cn cl analisis de la
informacion financiera.

Art. 38: Se reconoce la libertad de cmpKSi cn el marco de la economia de mercado. Los
poderes publicos garantizan y protegen su ejercicio y la defensa de la producU\idad, de acuerdo
con las e.xigencias de la economia general y, cn su caso, de la planificacién.

Art 128.2: Se reconoce la inidati\'a publica en la acu\idad econémica. Mediante Ic> se podré
resersiar al sector publico recursos o servicios cscndales, espeaalmcnte cn caso de monopolio y
asimismo acordar la intcrvenddn de empresas cuando asi lo c-xigicic cl intcnis general.

Art. 131.1: El Estado, mediante lc>, podréa planificar la acti\idad econdmica general para atender
a las necesidades colccli\as, equilibrar y armonizar cl desarrollo regional y sectorial y csumular
cl crecimiento de la renta y de la riqueza y su mésjusta distnljudon.

*Hay que decir, ademas, que los articulos consiitudonales sobre la sindicadén, riegodadén
colecti\a, derecho de hudga y partidpadén de los trabajadores escndalmcnte. haccn de la
empresa un ente sometido y drcundado por exigendas sodales generales y gnipales. No cabe
desconocer este primer dato como medida de la responsabilidad misma de la empresa.
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protagonistas del juego econdémico, social e incluso politico. Asi,
segln indica Juan Antonio Sagardoy Bengoechea (Andnimas vy
colectivas, 1982: 442), “si tenemos en consideracién las tres etapas
del Derecho del Trabajo, en una primera etapa, y sigo a Martin
Valverde, las normas laborales, las viejas normas de finales del XIX
y principios del XX estaban destinadas a salvaguardar el patrimonio
fisico del trabajador. El trabajo de la mujer y de los nifios, la
seguridad y la higiene cobran importancia decisiva. En una segunda
etapa mas cercana, la atencidon se centra en el patrimonio econdmico
del trabajador. Lo que preocupa es que el nivel de salarios sea digno
y suficiente. Y finalmente, y ésta es una etapa en la que mas o menos
nos encontramos, el Derecho del trabajo actual intenta dar respuesta
a la necesaria protecciéon y desarrollo del patrimonio socio-politico
del trabajador. Es la participacién en el poder - en sus distintos

niveles - lo que esta en el candelero”.

Respecto a este nivel minimo de responsabilidad, cabe apuntar que
los Gobiernos tienen poco definida mediante legislacién Ila
responsabilidad de las empresas y su cumplimiento. En cualquier
caso, la responsabilidad de cumplir con todas las leyes, por escasas,
inconvenientes o mal vigiladas que estén, es sorprendentemente

dificil para que muchas grandes corporaciones las acepten en la
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practica. Asi por ejemplo, tal como indica Abt (Abt, 1981; 20), “las
leyes contra la contaminacion del agua y del aire son violadas
regularmente por las enormes compafiias quimicas, petroleras y de
energia eléctrica, que posteriormente se contentan con pagar
modestas multas por el privilegio de transgredir la ley. Entre las
francas burlas a las leyes por parte de las empresas, destacan los
negocios agricolas que consistentemente hacen poco caso a las
estipulaciones referentes a las condiciones de trabajo, asi como los
fabricantes de productos para el consumidor, que repetidamente
violan las leyes relativas a la veracidad en la propaganda y productos
perfectamente probados, leyes contra contribuciones a politicos vy
cohechos, contra colusién en precios, etc. Puesto que las penas y
multas por transgredir la mayoria de estas leyes no son lo
suficientemente grandes para representar un monto real al publico
que las infringe (ni iguala de algun modo el beneficio econédmico
percibido por la compafiia), muchas organizaciones encuentran que
les resulta mas barato continuar infringiendo y pagar las respectivas
multas. Una auditoria de estas compafiias podria enumerar como
pasivo, o como costo , la diferencia entre el monto de la multa y el

costo real al publico de esta violacién".
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Por su parte, el Fondo Dreyfus del Tercer Siglo (Dreyfus Third
Century Fund) opina que, para ser socialmente responsables, las
empresas deben observar escrupulosamente todas las compulsiones
legales con respecto a préacticas de empleo, mercadotecnia, medio
ambiente, salud y seguridad. Pero, tal y como muchos autores se

plantean, (es suficiente con cumplir la ley?.

La mayoria de los autores defiende que la ley establece un minimo
orientador, pero no garantiza la total Responsabilidad Social en el
comportamiento empresarial, por lo que, como ya hemos
argumentado en paginas anteriores, se debe asumir una
responsabilidad moral, adaptandose asi a la evolucién de los factores
que originan el cambio de la Responsabilidad Social empresarial. Sin
embargo, debemos reconocer que la competitividad debe establecer
un limite a lo que la empresa puede hacer, en un determinado

momento, en cuestiones sociales.

Por otra parle, no solamente la competitividad debe establecer un

limite a la Responsabilidad Social de la empresa, sino que también la

ética debe establecerse como tal.
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En este momento tenemos la necesidad de una ética en todos los
niveles, lo que al empresario le confronta con una dialéctica muy
frustrante, ya que por unu parte no se siente muy conforme de cémo
actla, pero por otra parte la sociedad no le retribuye sus esfuerzos

para actuar de otra manera.

La aparicién de la preocupacion ética en el mundo de los negocios
ha hecho que algunas corporaciones"* hayan formulado escritos,
comunmente denominados coédigos éticos, que trazan los principios

empresariales para practicar una conducta moral.

El coédigo ético de la empresa sefiala su «estilo» de conducta con
respecto al contexto social. De manera fundamental, pueden quedar
reflejadas en ¢él las responsabilidades sociales que la empresa

reconoce como propias.

Tal como indica Carlos Alvarez Jiménez (Alvarez Jiménez, 1993:

4), un codigo de conducta no es un conjunto de prohibiciones.

"NEstados Unidos sc sitlia a la cabeza de los paises en los que las empresas tienen un cddigo ético
de comportamiento, 34 que mas dcl 60% de sus empresas cucnta con este tip» de normas. Por
parte europea, uno de los paises que mas estd sufriendo esta fidjre por encauzar el
comportamiento de sus empleados dentro de una ¢tica, es el Reino Unido. t5e esta mancm. en
1987, cl 18% de sus compailias tenia algin cddigo ético escrito y, en 1992. este porcentaje era }a
dcl 29%

Asi, mas de las tres cuartas partes de las firmas norteamericanas disponen de c6digos o comités, y
casi un tercio de las grandes empresas britanicas tienen ya un codigo ético de comportamiento.
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aunque légicamente debe tenerlas, sino que tenderd a la promocidn
de valores positivos que han de estar adaptados a la singularidad de
la empresa*. Aunque existan valores de caréacter universal, no se
puede pedir la coincidencia de normas de actuacidon entre empresas
de diverso ambito y caracteristicas dispares. Por otro lado, un cédigo
de conducta ha de llevar anexas sanciones por su vulneracién. De
nada serviria dictar normas si su incumplimiento no es corregido,

porque entonces se desprestigiaria el propio cédigo.

Estas sanciones por la vulneracion del cédigo ético son necesarias,
porque, tal y como sefala Samuel M. Natale (Natale, 1994; 3),
cuando se habla de ética, al igual que cuando se habla de otros
conceptos como la calidad o la seguridad, es muy frecuente que las
empresas declaren nosotros actuamos de acuerdo con los principios
éticos o uno de jos activos fundamentales de esta empresa es ja
ética. La experiencia demuestra que, en muchos casos, estas
formulaciones son meras declaraciones, y que no se establece una
estrategia adecuada para llevar a cabo lo que hemos dado en llamar

la gestion con ética o la gestién de ja ética.

'“Gracias a este codigo ctico, las pautas fundamentales de actuacion quedan regladas. Aunque,
como es légico, los principios éticos por los que se oriente la empresa no deben ser un esquema
rigido y pormenorizado, sino unas lineas de fondo, inspiradoras dcl comportamiento de los
miembros de la empresa y de la empresa misma.
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Indudablemente, si hay wuna simple declaracion aqui se asumen
principios éticos, y no se gestionan como se hace con los demés
objetivos de la empresa, lo que se acaba produciendo son

desviaciones éticas en la actuacién de las empresas.

Como indican Ostapski y Garcia (Ostapski, 1993: 4 y 25), si queda
adecuadamente formulado, un cdoédigo ético es una herramienta util
para reforzar la moralidad empresarial, la cual deberia salir de la
propia entidad. El cédigo no tendria que ser simplemente un
pronunciamiento carente de valor, sino una afirmacién del
reconocimiento de las expectativas publicas de una conducta moral

por la empresa.

Por otra parte, como asegura Carlos Alvarez Jiménez (Alvarez,
1993: 4), la empresa en nuestra sociedad es una institucién
importante, y lo que hace la empresa no puede pasar desapercibido
en la sociedad. Cabe pensar que, aparte de la gestiobn empresarial, se
puede conseguir cierta regeneracion ética, cierto incremento de
determinados valores. La empresa, como institucién social tiene una
responsabilidad en su entorno, pero, indudablemente, para ser un

ejemplo, o una referencia para la sociedad o para otras instituciones.
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tiene que hacerlo bien, y en esa linea los cédigos de conducta

empresarial son un instrumento util.

No existen reglas fijas a la hora de configurar el cédigo ético de una
empresa. En principio, habr4d de establecerse teniendo en cuenta
cuales son los valores éticos positivos que, como indicdbamos

anteriormente, debe promover.

En este sentido, tenemos que ser conscientes de que cualquier
codigo ético deberia impulsar, por wuna parte, a respetar las
prohibiciones y evitar los antivalores y, por otra, a promover la
practica de los valores positivos para el éxito comdun, tal y como
indicamos en el siguiente cuadro tomado de Gelinicr (Gelinier,

1991).
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Niveles ProhilifidoDcs a respetar Valores positivos
Antivaloies a dcscaitar a promover

No engafiar, robar, traidonar - Honradez, lealtad, wiaddad,

Etica su promesa... buscar toleranda, rigor, \-alor, respeto por
General venganza. los derechos, respeto a los demas.
- Noviolan - Ser\ido a los clientes.
- Respeto a las personas, las reglasy
Etica profesional de e Las reglas de derecho. los secretos de la casa.
los e La confidcndalidad de - Rcladoncs jerarquicas leales.
dirigentesy derlas infonnacioncs. - Escucha, cooperacién, compartir la
asalariados » El ejercido de las informadon, cspirilu de equipo para
libertades de los demas. cl progreso crcatiw.
- Eliminan Jerarquia fundada en la compclencia
reconodda.
e Discriminadon,
nepotismo Para los asalariados: reglas de juego
abuso de poder (sobre las claras, praaicas equitati\-as,
personas y los bienes). remuncradones justas y estimulantes,
Etica de la informacion, participaciéon, compartir
< Clima de tiranfa, de cl ¢xito, moli~eacion.
dcladon, etc.
empresa Para los clientes y asociados: scr\icio
« Violaddn de las reglas de competitivo, en la duradon, en la
la casa. confianza de intereses compartidos.

E\ilar, o detectary
gestionan

e Los conflictos de
intereses.

Por otra parte, segln indica Santiago Garcia Echevarria (Garcia,

1994c: 28), “la definicion de lo legal o lo ilegal dentro del contexto
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ético no es tan facil de precisar con las coordenadas que se han

definido” en el siguiente gréfico:

La ley se utiliza para extender, mantener y hacer cumplir el
comportamiento ético. Sin embargo, ley y ética no son siempre
sindbnimas, ya que ja !éy puede llegar a ser inmoral en cuanto

sobrepase los grandes principios de ética, y esto porque;

La ley es siempre ja ley del mas fueriey o en el mejor de

los casos, la ley de la mayoria, lo que no siempre es

ético.

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Primera Parte. Rg\I5i6n Tcérica 53

Aun siendo integra y bien intencionada, la ley se formula
mediante reglas rigidas y formales, entanto que la ética
requiere, con mucha frecuencia,arbitrar entre las
exigencias contradictorias planteadas por una situacién

compleja con diversas incidencias.

Asi, algunas acciones que son legalmente aceptables pueden ser
éticamente inaceptables. Aunque la responsabilidad ética puede no
ser siempre legalmente ejecutable, la sociedad generalmente espera

que sus miembros actluen éticamente en el interés del bien colectivo.

En este sentido, cabe destacar que wuno de los activos mas
importantes de la empresa es su aparente reputaciéon de integridad
que va mas alla de la ley. Si los lideres empresariales dejan de actuar
de forma ética, la sociedad, en un esfuerzo para protegerse, pondra
en vigor leyes restringiendo cada vez mas elsistema de libre

empresa.

La observacion de la responsabilidad ética por parte de la empresa no

debiera estar basada s6lo en la amenaza de sanciones legales.
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Esta, como sefiala Ostapski (Ostapski, 1993: 25), deberia provenir
de la percepcién de que la responsabilidad ética empresarial es un
imperativo en todas las ocasiones, incluso cuando no hay sanciones

legales prescritas para una determinada accién dafiina'®.

En cualquier caso si, teniendo como referente el cdédigo ético,
tratamos de intentar precisar aquellos criterios de caréacter general
que deberian acompafiar y cn muchas ocasiones condicionar las
multiples decisiones de gestiobn de la empresa, podemos presentar el
siguiente cuadro, que resume las afirmaciones realizadas por Freije

(Freije, 1991:471-472).

"Cuando las empresas causan daflo, sus permisos empresariales pueden ser revocados, multas y
sandoncs pueden ser impuestas por la sociedad, o la sodcdad puede retirar su apoj'o a la
empresa, forzandola a ccsar sus operaciones.

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Priroera Parte. Revisién Teorica 95

GLOBALIDAD

EQUILIBRIO

RESPETO

LIBERTAD

COHERENCIA

Valoracion y blsqueda de los objetivos de TODOS los
afectados por la gestion de la empresa, lo que significa
hacer una llamada de atencién respecto al peligro de caer
en la tentacidon de olvidarse de objetivos de grupos que
carecen de fijerra para exigirlos, o simplemente ni
siquiera pueden manifestar su presencia.

Los gestores deben buscar los objetivos de la empresa y
no sus intereses particulares o los de determinados
grupos.

I ~ empresa es tolerada, y actualmente apoyada, porque
se considera que su saldo neto social es favorable, es
decir, que atiende los bienes materiales y culturales de la
sociedad y contribuye a sus objetivos sociales.

Asi, a pesar de las evidentes dificultades que la empresa
en su lucha por los mercados puede atravesar, ha de
tener la precaucion de no olvidar los objetivos de la
sociedad, en su esfuerzo por conseguir resultados
positivos en los mercados.

Nunca existira justificacion para que la empresa limite las
libertades de las personas (como garantia de la dignidad
de los empleados, principalmente) o de los mercados (la
libertad de los mercados es la mejor garantia del esfuerzo
por la eficacia).

La empresa habra de ser consecuente, soportando los
efectos mediatos de sus politicas insolidarias (tomadas
voluntariamente).

TESIS DOCTORAL



56 Capitulo 1. La Responsabilidad Social de la Empresa

1.5, CONCEPTO ACTUAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

DE LA EMPRESA

Hasta el momento, los distintos autores han intentado desarrollar una
definicion general del concepto de Responsabilidad Social de Ila

empresa, especialmente por tres motivos fundamentales:

1 Para lograr una definicibn Unica que pudiera servir de
guia en la investigacion sobre la Responsabilidad Social

de laempresa.

2. Para animar alas empresas en sus programas sobre

Responsabilidad Social.

3. Para lograr una base deevaluacion de los esfuerzos

empresariales en el campo de la Responsabilidad Social.

En definitiva , se ha escrito mucho sobre Responsabilidad Social'™ y
puede decirse que todas las personas interesadas en el mundo de la
empresa tienen una jdea diferente de lo que es la Responsabilidad
Social de la empresa, ya no solo por las diferentes opiniones del
'En las distintas publicaciones inlemacionalcs sc consideran como sindnimos los siguientes

l6rminos: Corporate Cilizenship, Corporate Social ResponsibUity, Public Responsibilily, Soc/fll
Concern, Social Conscience, Social jnvoivement. Social Response y Sodal ResponsibUity.
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papel de la empresa en la sociedad, sino también por la propia

ambigiedad de los términos “Responsabilidad” y “Social”.

La situacion de las personas interesadas se asemeja al grupo de
ciegos que encontrandose ante un elefante y segln toquen la cola,
patas o panza, aseguran que sus manos han percibido una serpiente,

un arbol o una pared.
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1,5.1. DIVERSAS DEFINICIONES DEL CONCEPTO DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

Dependiendo del contexto socioeconémico y de las diferentes
interpretaciones que se otorgan al papel que la empresa ha de asumir
en la sociedad, nos encontramos con diversas definiciones generales
del concepto de Responsabilidad Social. Entre dichas definiciones
generales, destacamos las siguientes extremas'* (Garcia, 1982b: 70-

71):

PUNTO DE VISTA DE NO ASUNCION DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Los que conciben que la responsabilidad de la empresa es
meramente ta econémica, en el sentido de que la empresa debe
reunir unas condiciones tales que le permitan el logro de unos

beneficios.

"Constiluj'c una adaptacién de las aportaciones contenidas en la obra de Santiago Garcia
Echevarria, Responsabilidad socialy balance social tic la empresa, Madrid, Mapire, 1982.
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PUNTO DE VISTA DE ASUNCION DE LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL

La responsabilidad de la empresa significa aceptar un papel
que garantice ante la sociedad ciertas actividades de caracter
social como ampliacion del catalogo de objetivos
empresariales. Los compromisos éticos y empresariales
desempefian un papel relevante en esta interpielaciéon, que
obliga al responsable del negocio, por el mero hecho de
disponer de poder y capacidad de influencia, a resolver los
problemas, ya que en su propia organizacion han de resolverse
muchos de ellos. En este caso, no se trata, ni mucho menos, de
altruismo moral, componente indudablemente capital, sino que
como se apunté anteriormente, al mismo tiempo contribuya a
defender la autonomia empresarial, con su correspondiente
grado de descentralizacion y poder asignado a tales

instituciones.
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1.5,1.1. PUNTO DE VISTA DE LA NO ASUNCION DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

En un extremo, Miltoc Friedman‘® (Salas, 1980a: 55), economista
de la Universidad de Chicago, en un planteamiento capitalista puro,
sefiala como Unica responsabilidad de la empresa la obtencién del
mayor beneficio posible para retribuir al capital, al definir Ila
responsabilidad de la empresa privada como la pugna por hacer

dinero u obtener utilidades.

En este sentido, decia en 1962”7 “Pocas tendencias podrian minar de
una forma tan completa los mismos fundamentos de nuestra sociedad
libre como el hecho de que los responsables de empresa acepten una
Responsabilidad Social, en vez de intentar obtener los mayores

beneficios posibles para sus accionistas”.

Otras de las afirmaciones de Milton Friedman que nos demuestran
su talante, son las siguientes:
“Se traslada asi la Responsabilidad Social al mundo que

circunda a la empresa a ese entorno social, que es quien debe

" Para mas informacion Nr; Milton Friedman, Capitalismoy libertad, Madrid, Ediciones Rialp,
1966. También “The Friedman Credo", Across the Board, 15,1978, y "Millén Friedman
Rcsponds™, Business Soclety Review, 1972.

~Milton Friedman. Capitalism and Freedom, Chicago, Univcrsity of Chicago Press, 1%2.
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dictar unas normas o reglas de juego que la empresa no debe
traspasar y que marcan los Ilimites de su esfera de
competencias, dentro de las cuales su UGnica responsabilidad
consiste en la utilizacién de los recursos para generar

beneficio” (Garrido, 1980b; 14).

“En un sistema de libre empresa y propiedad privada, el
ejecutivo de empresa es un empleado de los duefios del
negocio. Tiene una responsabilidad directa hacia su patrono.
Esa responsabilidad es la de conducir la empresa de acuerdo
con sus deseos, que serdn normalmente alcanzar el mayor
beneficio posible sin traspasar las reglas basicas de Ila

sociedad” (Friedman, 1970).

“El que nuestros dirigentes de empresa aceptaran la idea de
que les corresponde una Responsabilidad Social que no sea
obtener el mayor beneficio posible para sus accionistas, seria
tanto como socavar los cimientos de nuestra sociedad libre. Es

una doctrina esencialmente subversiva” (Friedman, 1966: 173).

De esta misma corriente de pensamiento compartida, al menos hasta

las Ultimas décadas, por una gran mayoria de empresarios de todo el
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mundo, es Diebold (Diebold, 1973; 48) quien considera que la
propia mecéanica del mercado y el control de los beneficios son los
factores que hacen que la empresa privada sea el elemento innovador
y distribuidor de recursos de mayor eficacia de cuantos se han
conocido, y afirma que para que la sociedad pueda beneficiarse de
esta capacidad tan necesaria de satisfacer necesidades humanas, es
Responsabilidad Social de la empresa perseguir el lucro. Afirma,
segun E. Claver (Claver, 1985: 239), que “la Responsabilidad Social

de la empresa es Unicamente la de obtener beneficios”.

También J. Humble apoya la postura de Milton Friedman, al

afirmar que “la primera Responsabilidad Social de la empresa es su

rentabilidad” (Blanco, 1979; 16) y, por su parte, Theodore Levilt

(Levitt, 1954: 44) declaraba que “el bienestar y la sociedad no son

asuntos de la corporacién. Su asunto es hacer dinero”.

En Espafia, podemos considerar como criticos de la Responsabilidad

Social a Pedro Schwartz, Director del Instituto de Economia de

Mercado. También a Alvaro Cuervo Garcia (Cuervo, 1982; 322),

quien afirma que el concepto de Responsabilidad Social “es un auto-

impuesto que reduce et beneficio, unos fondos administrados por

directivos no preparados para el logro de fines sociales, que pueden
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llevar a conductas no democréaticas, a un incremento irresponsable-

del poder en la empresa”.

1.5.1.2. PUNTO DE VISTA DE LA ASUNCION DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Pasando por posturas menos extremas, nos encontramos con las de
Peter F. Drucker (Drucker, 1965: 230,263,265,266,268), quien
afirma que las lineas béasicas que enmarcan las responsabilidades

sociales, son las siguientes:

Un volumen adecuado de beneficios, al que sefiala como
primera Responsabilidad Social de la empresa y como primer
deber hacia si misma y hacia los hombres que en ella trabajan;
primer deber que, en su opinidon, esta seguido inmediatamente
por la necesidad de crecimiento de la capacidad de producir y
crear riqueza.

La innovacién, que es calificada como una de las mayores
responsabilidades sociales de la empresa.

Lograr que quienes trabajan tengan una adecuada actuacién en
su trabajo; animando, induciendo y empujando a todos (si es

necesario) a asumir sus propias responsabilidades.
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y que la empresa no se extienda sobre todas las fases de la vida
individual controlando todo, es decir, que no se transforme en

la Gnica institucion que debe proporcionar el bienestar social.

También en una posicidon intermedia se sitlua , entre otros importantes
autores, T. J. Watson, quien se limita a constatar la existencia de
una cuarta fuerza en las relaciones Empresa-Trabajadores-Estado,
que vendria constituida por la sociedad en general (el publico), y
cuya influencia se plasma de forma creciente en las leyes y en las
actuaciones de los diferentes participantes sociales. Por este motivo
y pensando en su propio interés, indica T. J, Watson, la empresa
debe reconocer y aceptar la existencia de derechos y exigencias de
distintos partenaires sociales, tales como consumidores,

ecologistas, etc.

En el otro extremo, nos encontramos con la opinién de K. Andrews,
atacado con dureza por M. Friedman”', quien define la
Responsabilidad Social como “un compromiso inteligente y objetivo
por el bienestar de la sociedad que reprime en el comportamiento

individual y de la empresa toda actividad destructiva, aunque sea

*'Sc ha desarrollado una inlcnsa polémica enlre estos dos autores, pudiendo encontrarse algunos
datos de la misma en The hazards of corporate rcsponsibility”, "Lctters to editor”, ljar\>ord
Bu.\ine.\s Review, julio-agosto 1973, y "Business faces growing prcssures to beha\-c bettcr".
Fortune, majT) 1974.
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econdmicamente muy beneficiosa, y que la encauza hacia

22
contribuciones positivas para la mejora del hombre’

También en este sentido, F. Rey (Rey, 1978: 19) proporciona la
siguiente definicion: “en un sistema politico, econdmico y ¢?, en el
cual la empresa ejerce sus actividades, la responsabilidad de la
empresa es su capacidad de percibir, tomar en consideracion las
consecuencias y repercusiones de orden econémico, financiero y de
sus acciones, sopesar las alternativas y rendir cuentas de sus

decisiones

Por otra parte, Santiago Garcia Echevarria indica que ta empresa
debe considerar el ultimo concepto de responsabilidad expuesto, por
ser el que mejor soluciona los problemas y el que da mayor

estabilidad y calidad de vida a los componentes de una sociedad

En este sentido, el informe SUDREAU (Claver, 1985: 241) expone,
en el capitulo décimo, que hay que “insertar las finalidades de la
empresa en las de la sociedad, y centra el problema en torno a tres

puntos:

"The conccpl of cotporatc sttalcgj', Illinois. Dow Jones In«n, Inc. Homcwooi 1971. p 120. en
su \-crsion espartola: EI conceplo de estrategia de la empresa. Pamplona. EUNSA. 1977.
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1) Reconocer que la empresa contribuye al interés
general.
2) Hacer convergentes el interés de la empresa y las

aspiraciones de la comunidad.

3) Tener presentes los imperativos propios de la

empresa en las operaciones del Estado”,

Incluso José Luis Cea Garcia (Andnimas y colectivas, 1982: 410)

seflala to siguiente: “Las nuevas concepciones en torno al significado

de la empresa han ampliado la esfera de la responsabilidad de ésta en

dos direcciones:

1

Eslamemal: se propugna la responsabilidad no sélo ante
los capitalistas propietarios, sino ante el conjunto de

estamentos que componen la coalicibn empresarial;

Objetivos: las metas de la empress no
circunscribirse exclusivamente a aspectos materiales o
netamente econdmicos en su acepcidon clasica, sino que

deben extenderse a factores de naturaleza inmaterial o
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social ligados a aspectos cualitativos de la vida del

hombre”.

Por su parle. A. B. Carrol afirma que la Responsabilidad Social de la

empresa se compone (entre otras), de una responsabilidad etica, que

supone lo siguiente (Mccann, 1990: 40-41):

1. Actuar consistentemente con las expectativas de la
moral de la sociedad y de las normas éticas.
2. Reconocer y respetar las nuevas normas morales/élicas

adoptadas por la sociedad.

3. Evitar comprometer las normas éticas por alcanzar

objetivos corporativos.

4. Reconocer que la integridad empresarial y el

comportamiento ético van mas alla del mero

cumplimiento de la leyes y de las regulaciones
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Archie B. Carroll sefala, con la que llama Piramide de ia
Responsabilidad Social {cuyo resumen incluimos a continuacion”),
que la Responsabilidad Social de la empresa tiene cuatro
componentes: la responsabilidad econdmica, la legal, la ética y la

filantrépica:

*'Traducido dcl inglds.
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1.6. DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
LA EMPRESA: LOS AGENTES SOCIALES DE LA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Hemos indicado que no en todos los paises adquiere igual dimension
el concepto de Responsabilidad Social. Incluso en cada pais, los

distintos expertos difieren sobre el tema

En cualquier <caso, y de forma generalizada para cualquier
organizacién, se distinguen claramente dos tipos de responsabilidades
que dan lugar, como mas adelante veremos, a dos concepciones

distintas de! Balance Social:

a) Responsabilidad Social interna o responsabilidad ante los
participes o agentes de la organizacion. En Europa, y sobre
todo en Francia, la Responsabilidad Social, asi como su

analisis, se orienta hacia este campo.

b) Rcsponsnbllliifld Social externa o responsabilidad ante el
resto de In comunidad circundante En los Estados Unidos, la
Responsabilidad Social, asi como su analisis, sc centra en cl

comportamiento de la organizacion, en cl grado de
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contaminaciéon generado, en la utilizacién de los recursos

naturales, en la influencia sobre el entorno urbano, etc.

En definitiva, la gran interrogante que nos podemos plantear es la
siguiente: ¢ante quién o ante quiénes son responsables sociaimente

las organizaciones?.

Como consideraciones generales, cabe afadir que se encuentran
mucho maéas analizadas y estructuradas las areas de Responsabilidad
Social interna a la empresa, es decir, aquellas areas de
Responsabilidad Social que afectan a Agentes Sociales internos de la
empresa, que aquellas areas de Responsabilidad Social motivadas

por la proyeccién externa de la empresa.

En este sentido, Mugarra (Mugarra, 1995: 254) indica: “a la hora de
especificar dichos colectivos, es claro que unos son mas faciles de
identificar que otros. Una empresa, por ejemplo, tiene una serie de
clientes, pero es probable que éstos sean numerosos y ademas sus
representantes no estén claramente identificados, a pesar de que
estamos viendo iniciativas cn este campo. Y no sélo en cuanto al

colectivo de clientes. Pero aun en muchos casos, la representatividad
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es escasa. Por ello es frecuente que esta utilidad se haya circunscrito
al colectivo laboral de la empresa”.

Si aceptamos el concepto de Responsabilidad Social de la empresa
argumentado en paginas anteriores, debemos ser conscientes de la
necesidad de la empresa en cuanto a la identificacion de los grupos
de referencia que van a erigirse como sujetos de dicha

Responsabilidad Social.

Es por esto que vamos a establecer una relacién lo mas amplia
posible respecto a cuales son los que a partir de este momento, y
siguiendo con la terminologia utilizada por la mayoria de los autores,

han sido denominados como Agentes Sociales de la Responsabilidad

Social de la empresa.

Si seguimos el sistema de clasificacién utilizado por Anselmo Diaz

Fernandez (Diaz, 1980: 47), los distintos autores mencionan:
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SOCmMEStNTAH

accionistas; propietarios A B cC D E F | L
TRABAJADORES A B C D E F G H 1 31 KL
DIRECCION A F G 1
GRUPOS SINDICALES G
DEPARTAMENTOS G
ESPECIFICOS

~ ~ _AGENTES SOCIALES EXTERNOS = S
MANTIENEN RELACION DIRECTA DE CONTENIDO ECONOMICO
CLIENTES B C D F G H
CLIENTES INDUSTRIALES A D E I
ESTADO A B E F H I
ENTES AUTONOMICOS E F H
AUTORIDADES LOCALES H
DISTRIBUIDORES F H 1 L
INVERSORES Y PRESTAMISTAS F G H 1
ACCIONISTAS G
PROVEEDORES F G 1 L
GOBIERNO G H

NO RELACIONADOS DIRECTAMENTE, PERO QUE RECIBEN SUS iIMPACTOS

CONSUMIDORES A E F 1 L
COMPETENCIA A E F H 1 L
COMUNIDAD E H L
COMUNIDAD INTERNACIONAL A F H |
COMUNIDAD NACIONAL A C F H |
COMUNIDAD REGIONAL A H |
COMUNIDAD LOCAL A Cc D F H |
COMUNIDAD FUTURA A F H |

GRUPOS PUBLICOS AFECTADOS G

OTROS F
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A DIAZ FERNANDEZ, A. (1980). “Experiencias del | N.l. ante
el Balance Social”, Economia Industria!, 196, p. 47.

B: ANDREWS, K. (1984). Ej concepto de estrategia de la
empresa, Orbis, Barcelona, p. 61.

C: ABT C. C. (1981). Auditoria Soda! para ja Gerencia, México
D. F., Diana.

D: RICA, J. M. (1986). “La Responsabilidad Social de la
empresa y del empresario”. Boletin de estudios econdmicos.
41, pp. 455-458.

E: FREIJE A. (1978). “Necesidad del Balance Social de la
Empresa y de las Instituciones Publicas”, Boletin de estudios
econdémicos, 33, p. 83

F: CASTILLO A. M, (1986).“Aproximacion metodolégica al
contenido de la Responsabilidad Social de la empresa”.
Cuadernos de Ciencias Econdmicas y Empresariales, 18, pp
80-81.

G: GARRIDO BUJ S. (1980b). “La Responsabilidad Social de la
empresa y su mediciéon”, Economia industrial. 196, p 17

H: WATSON Ch. E. (1991). “Managing with iniegrity: Social
responsabilities of business seen by America's ceos”, Business

Horizons, 34, pp. 101-111.
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l; SERRANO MARTINEZ J. (1981). El Balance Social como
medio de la informaciéon y gestioén de empresa, Madrid,
Universidad Complutense. Facultad de CC.EE. y

Empresariales, pp. 42-58.

J: Balance Social francés

K: Balance Social portugués

L: INSTITUTO BATTELLE (1977).“Les tableaux debord du
bilan social de Battelie. Sommaire.Le bilansocial”, Revuc

frangaise de gestion, pp. 180-185,

Si explicamos loque entendemos por cadauno de los Agentes
Sociales mencionados, nos encontramos conlas siguientes

especificaciones”

m~Aungue completado con las distintas descripciones realizadas por los autores entendidos cn la
materia, la siguiente aportacion esla basada principalmente cn Anselmo Dia/. (Dia/, 1980: 47).
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1.6.1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL INTERNA A LA

EMPRESA

AGENTES SOCIALES INTERNOS

En cuanto que realizan funciones que, aunque diferentes y con
intereses diversos, caracterizan a la empresa como unidad anle el

exterior.

1.6.1.1. RESPECTO A LOS ACCIONISTAS

Es el grupo que aporta los fondos para la creacién de la empresa,
para su desarrollo y para su crecimiento. Por lo tanto, la empresa
tiene que ser lo suficientemente rentable para que esta inversién se
vea constantemente estimulada. Los problemas sociales elevan el
costo de hacer negocios, reduciendo las ganancias para los

accionistas

SeglLin J. M. de la Rica (Rica, 1986: 455). los accionistas tienen una
relacion especial con la sociedad que les pertenece. Son quienes
aportan el capital en riesgo y hacen posible la existencia misma de la

compafia Aportan los fondos para crear la empresa y para su
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desarrollo y crecimiento. Todo enfoque de la responsabilidad de la
sociedad mercantil tiene que partir del reconocimiento préactico de la
necesidad de que la empresa sea lo suficientemente rentable para
remunerar a los accionistas, de manera que la inversiébn se vea
constantemente estimulada. La remuneracién del capital-riesgo es la
base de la supervivencia de una empresa en condiciones normales vy,

sobre todo, del desarrollo y crecimiento de la misma”.

Incluso Dennis M. Paiten (Paiten , 1990: 575-576) sefala que existen
tres razones fundamentales por las que los accionistas debieran

utilizar la informaciéon sobre la responsabilidad de la compaiiia:

1 “Por la propia preocupacion social de los inversores
(muchos inversores examinan la Responsabilidad Social
tanlo como el atractivo financiero de las compafias a la

hora de decidir si invertir o no),

2. Para utilizar la informacién social como sustituia de la
informacién econdmica, ya que algunos programas de
accion social pueden tener a largo plazo un impacto

favorable en los beneficios

*'Traducido dcl inglds.
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3. Porque la informaciéon de la responsabilidad sirve para
valorar la probabilidad de medida de sanciones
potenciales contra las compafias, tanto de tipo legal

como de represalias de los consumidores”.

1.6.1.2. RESPECTO A LOS TRABAJADORES

La relacion entre la empresa y los trabajadores ya no se puede
expresar Gnicamente como la paga diaria jn.sla por el trabajo diario

justo, ya que esperan mejores condiciones de calidad en et trabajo.

Como sefala J. M. de ifa Rica (Rica, 1986: 455) , hoy la relacién es
mucho mas compleja. Los empleados esperan no so6lo la paga justa
sino también las condiciones, tales como la igualdad de
oportunidades, seguridad de su puesto de trabajo, lugares de trabajo
en los que se protege la salud y ia seguridad, libertad de expresiéon y
atencion a la calidad de Ila vida. Evidentemente, aspiran a una
participacion en la gestion de la empresa en mayor o menor grado, y

en mayor o menor nivel de ta misma.
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Al mismo tiempo, las empresas necesitan ponderar las ventajas que
pueda ofrecer el empleado, segln su competencia y su participacion

en la obtencién de los resultados econémicos.

Por otra parte, en “El Balance Social de la empresa y Ilas
instituciones financieras” (Andénimas y colectivas, 1982: 277) se
indica que “los propietarios de la empresa deben configurar las
premisas béasicas para que los trabajadores vean garantizada Ila
seguridad de sus puestos de trabajo, mas por las condiciones
objetivas de perdurabilidad de la empresa que por la artificiosa
imposicion legal de una estabilidad en el empleo que es puramente
ficticia (colectivamente considerada) si no esta respaldada por la

realidad de una empresa en constante proceso de adaptacidon

En la misma obra (Anénimas y colectivas, 1982: 277) también se
seflala que “en cuanto a la responsabilidad de los propietarios de la
empresa (tomo de los ejecutivos) en orden a los trabajadores de la
misma, éste es seguramente el campo en el que mas se han
desarrollado las técnicas del Balance Social. Sea por la conviccidn
intima de que la paz social en la empresa es un bien valiosisimo, sea
por la cautela estratégica de que, lograndola, se produce una

economia en los costes, es lo cierto que cuanto contribuye a esa paz
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social -y, por lo tanto, el analisis del bienestar en el trabajo y de las
condiciones en que se despliega el mismo en todos los Ordenes-
estan en el origen de los balances sociales que, en algunos casos, es a

este tema al que sc refieren exclusivamente” .

Como dice Charles E. Watson (Watson, 1991: 105)“, “las personas no
tienen que ser usadas al servicio de las cosas, sino que las cosas
tienen que ser utilizadas al servicio de las personas. Cualquier
hombre o mujer sensible que trabaje cuidadosamente con esle ideal
sabe que hay una manera correcta de tratar a la gente y una manera
no correcta de tratarla. Estas personas creen que ningun coste es
demasiado elevado para prohibir hacer lo primero, ni ningdn

beneficio es tan importante como para justificar lo ultimo” .

1.6.1.3. RESPECTO A LA DIRECCION

En la vigente concepcién de la empresa capitalista, los propietarios

delegan en los ejecutivos una amplisima serie de funciones, que

comportan (de hecho) el ejercicio del poder en la empresa.

~raducick) dcl ingles.
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Por ello, tal y como se sugiere en “EIl Balance Social de la empresa y
las instituciones Tinancieras” (Anénimas y colectivas, 1982: 280), es
a los managers a quienes primariamente incumbe que la organizacion
se encuentre «en forma», lanto en lo que se refiere a su eficacia de
presente (economia de costes, racionalizaciéon productiva, adecuadas
técnicas de comercializacién, etc.) -'omo respecto de su futura
supervivencia, planificando y previendo la modernizacion de las
instalaciones, la  renovaciéon del material, la actualizaciéon
tecnoldgica en todos los o6rdenes. Podria decirse que los ejecutivos

tienen la facultad de organizar y la obligacion de reponer

En la misma obra (Anénimas y colectivas, 1982: 280) se indica que,
“en otras épocas, puede que la direcciéon persiguiera obtener para el
capital los maximos beneficios posibles; sin embargo, en la
actualidad, como indican varios autores, la direccién trata de que tal
beneficio sea bastante para que el capital inversor sc sienta
estimulado, al mismo tiempo que resulta compatible con Ila
satisfaccion de los trabajadores, con la justificacién de la empresa en
el medio social y con su imagen de entidad que reporta beneficios a

sectores distintos de los duefios™.
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1.6.2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EXTERNA A LA

EMPRESA

AGENTES SOCIALES EXTERNOS

Los grupos externos, cuando no estan debidamente legitimados vy
ademas no tienen clarificados sus propios sistemas de objetivos,
como frecuentemente sucede, varian sus deseos de periodo en
periodo de forma muy notable, de manera que habria que distinguir

dos componentes fundamentales (Garcia, 1982b: 145):

“Aquellos aspectos con una determinada permanencia en las
necesidades, y que constituyen por lo tanto nuevos elementos

estructurales de la calidad de vida.

Aquellos otros elementos que son consecuencia de
motivaciones coyunturales que no encuentran en sSus propios
grupos sociales una fundamentacion concreta y legitimada vy
que, por lo tanto, no deben introducirse como elementos
relevantes dentro de estos sistemas de informacién si quiere
cumplirse con los principios generalmente aceptados

anteriormente mencionados”.
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1.6.2.1. GRUPOS QUE MANTIENEN UNA RELACION

DIRECTA DE CONTENIDO ECONOMICO

1.6.2.1.1. RESPECTO A LOS CLIENTES

CLIENTES

En general, todos los compradores de los productos son Agentes
Sociales, ya que debemos ser conscientes de que si las expectativas
de los clientes no quedan satisfechas, la empresa sufre a corto y a

largo plazo.

Abt (Abt, 1981: 10) indica que “a los clientes de las corporaciones
les preocupan enormemente los problemas sociales no resueltos, pues
temen una decadencia en la calidad y disponibilidad de los productos
y servicios. Como los costos de realizar negocios los impulsan los
problemas sociales, muchos de tales costos tendra que soportarlos el
consumidor en la forma de precios mas altos, inferior calidad o

ambas cosas a la vez”.

Por su parte, J. M. de la Rica (Rica, 1986: 456) senafa que “los

clientes tienen derechos prioritarios en la atencion de la Empresa,
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Sin ellos, ella fracasaria. Esperan que los bienes y servicios sean
fiables, que sus precios sean justos, que la atencién al cliente sea la
debida y que la publicidad sea fiel a la realidad. Si las expectativas
de los clientes no quedan satisfechas, la Empresa sufre a largo y a

corto plazo”.

CLIENTES INDUSTRIALES:

Comprende a las empresas e instituciones compradoras de bienes y

servicios de caracter industrial.

1.6.2.1.2. RESPECTO A LOS DISTRIBUIDORES

Constituye un Agente Social entre la empresa, los clientes y los

consumidores.

1.6.2.1.3. RESPECTO AL ESTADO/GOBIERNO

En cuanto agente con el que la empresa mantiene determinadas

relaciones socio-econdmicas (detrae impuestos, proporciona

servicios, infraestructura).
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El Estado tiene en cucnta, también, las aspiraciones de la sociedad y
dirige la manera general de alcanzarlas, definiendo, controlando vy

sancionando determinados aspectos de la actividad de la empresa.

1.6.2.1.4. RESPECTO A LOS PROVEEDORES

Incluye a las empresas e instituciones suministradoras de materias

primas, de bienes de capital y de fondos financieros.

La relacién entre las empresas y sus proveedores es un elemento vital
del sistema econdmico, ya que la existencia misma de muchos
proveedores depende del trato justo que reciban de la empresa
cliente. Esto es debido a que la mayoria de los proveedores de las
grandes sociedades mercantiles son pequefias empresas que esperan y
necesitan métodos de compra justos y unas condiciones de pago

rapido.
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1.6.2.2. AGENTES NO RELACIONADOS DIRECTAMENTE

CON LA EMPRESA, PERO QUE RECIBEN SUS

IMPACTOS

Como indira el I.N.lI. (I.N.I., 1978: 80), la mayoria de los autores no
se ponen de acuerdo respecto a la necesidad de incluir estos Agentes
Sociales en el Balance Social. Sin embargo, al ser mencionados por

varios expertos en el tema, los describimos.

1.6.2.2.1. RESPECTO A LA COMPETENCIA

Entendemos por competencia las empresas con las que se concurre en

el mismo mercado.

Debe existir una Responsabilidad Social para la empresa con respecto
a sus competidores, ya que el é.~fasis por ganar que impregna
practicamente cada aspecto de nuestra sociedad, puede facilmente,
sin juego legal y métodos competitivos honorables, degenerar hacia
un nivel de conducta que ensuciaria, sin duda, el sistema y crearia

una condicién en la cual nadie podria prosperar.
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1.6.2.2.2. RESPECTO A LOS CONSUMIDORES

En la medida que la empresa produzca bienes para el consumo final y

no mantenga una relaciéon directa con los clientes.

1.6.2.2.3. RESPECTO A LA COMUNIDAD

El LN.I. (I.N.l.. 1978: 46) sefiala que “dentro de este enfoque mas
global, cabe hacer especial referencia a las aproximaciones realizadas
por empresas publicas en las que, por sus especiales caracteristicas,
adquiere un gran relieve un Agente Social generalmente poco
explicitado en otros Balances Sociales: la comunidad nacional en su
conjunto. Frente a ella las empresas publicas tienen wuna ciara
Responsabilidad Social, expresada como acertadamente sefiala E.
Vela en el cumplimiento de sus objetivos fundacionales y en su
contribucién a los grandes objetivos macroecondmicos y sociales de
Indole nacional o colectiva. En esta linea se desarrollan Ilas
actuaciones para la implantacion del Balance Social en el grupo
LN.L (I.N.l., 1978: 46), asi como los esfuerzos realizados en otros
paises {Balance de prestaciones austriaco. Balance Integral de

P.T.T. en Francia, ...)".
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COMUNIDAD NACIONAL

Relaciones con las poblaciones de cada pais.

Aldesarrollar sus actividades en esferas nacionales y
supranacionales, las empresas influyen en la vida social en general

Estas actividades quedan sujetas a examen por un publico diverso
que abarca el mundo académico, el cultural, el mundo oficial y los

medios de comunicacion.

COMUNIDAD LOCAL

Entendemos por comunidad local el municipio en donde radican los

diferentes centros de trabajo de la empresa, y que constantemente se

ve afectado, lanto positiva como negativamente, por la actividad de

la empresa.

Ya decia CH. E. WATSON (Watson, 1991: 107) que la buena

ciudadania comienza por ser un buen vecino, no una molestia

En este sentido, las empresas, en general,estdn muy condicionadas

por la comunidad geografica inmediata. Al mismo tiempo, la
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empresa condiciona en mayor o menor medida a su entorno social, ya

que se espera de la empresa que se ocupe de las necesidades y

problemas locales y que informe sobre sus actividades a la

comunidad.

COMUNIDAD REGIONAL

Corresponde a las diversas regiones y nacionalidades de los paises.

Es evidente que este Agente Social no tiene la misma importancia en

todas las empresas, segun su nivel de implantacién geografico.

En aquellas empresas implantadas en distintas comunidades

regionales, este Agente Social puede ser muy importante.

COMUNIDAD INTERNACIONAL:

Engloba las relaciones mantenidas por las empresas con las

comunidades de otros paises.

EI I.N.I., al describir este Agente Social, indica lo siguiente {I.N.I.,

1978: 81): “La decision de considerar este agente deriva, en primer
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término, del tamafio y amplitud de relaciones del Grupo, co.i el
consiguiente crecimiento de sus impactos frente a otros paises cada
vez mas regulados por acuerdos y normas internacionales. Por otro
lado, de la necesidad de considerar especialmente las relaciones con
el area de la Comunidad Econdmica Europea, en vistas a nuestra

futura integraciéon”.

COMUNIDAD FUTURA

En la medida en que las actuaciones empresariales tienen influencia a

largo plazo sobre las poblaciones futuras, al actuar sobre recursos no

renovables v seleccion de tecnologias.
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1.7. DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
LA EMPRESA: LAS AREAS DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Cuando el criterio para determinar la Responsabilidad Social de la
empresa es en funcién de la actividad funcional de la misma que se ve
afectada, nos encontramos con diferentes areas de Responsabilidad

Social empresarial.

Cabe hacer una distincion: aquellas areas de Responsabilidad Social
sobre las que la informaciobn es requerida normativamente,
legalmente, y aquellas otras que son voluntariamente asumidas por

la empresa.

El Comité Nacional de Contabilidad (N.A.A.) de los Estados
Unidosconsidera que existen cuatro areas de Responsabilidad

Social, a saber:

a) Contribucién de productos o servicios de naturaleza

social, que refleja los esfuerzos de la empresa por

generar y mantener la satisfaccion de los consumidores.
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b) El  entorno comunitario, considerando al publico
correspondiente a un a&mbito mayor que el estrictamente

delimitado por la localizacién de la empresa.

c) Recursos fisicos y contribucién medio-ambiental,
considerando las actividades orientadas a evitar el
deterioro medio-ambiental correspondiente, también, a
un ambito mayor que el estrictamente delimitado por la

localizacion de la empresa.

d) Recursos humanos, que cubre el cumplimiento social con

respecto a los trabajadores.

Segun K. Andrews (Gallo, 1980: 61), las responsabilidades que mas
frecuentemente se le piden a la empresa y que, por tanto, ella deberéa

incluir en su estrategia, acostumbran a estar relacionadas con tres

puntos:

1 “El primero de ellos, es el relativo a todo tipo de
consecuencias no deseables que vengan originadas por

su actividad como empresa.
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2. En segundo lugar se encuentran las nuevas
responsabililades producidas por la evolucién natural
que esta sufriendo el capitalismo, pues, hoy en dia, se
define de nuevo el papel que debe tener la industria en la

vida moderna.

3. En tercer lugar, las responsabilidades producto de la
necesidad que tiene la empresa de evitar que el gobierno
establezca nuevas regulaciones Ilimitando su libertad,
situacion que se conseguira gracias a una
autorregulacién que impida que tas empresas cometan

irresponsabilidades” .

Segun P. Drucker (Gallo. 1980: 65). “los aspectos en que los
directivos pueden perfeccionar su responsabilidad son, en su opinién,

los relacionados con ios siguientes puntos:

1 La promocion del bien publico.
2. El avance de las creencias basicas que tiene la sociedad.
3 La contribucion a la estabilidad, fortaleza y armonia de

la sociedad
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4. La colaboracion en contrarrestar los efectos de los

ciclos econdmicos.
5. La ayuda a que evolucione la hostilidad que existe hacia

los beneficios y que tan profundas raices tiene”.

Por otra parte, Joseph Alan Ruscyk (Ruscyk, 1988: 5) sefiala en su

tesis doctoral que las areas, respecto de lascuales laempresa

adquiere una responsabilidad son:

1 Crecimiento econdmico y eficiencia.

2. Educacion.

3. Empleo y formacion,

4. Derechos civiles e igualdad de oportunidad
5 Renovaciéon urbana y desarrollo

6 Disminucién de la polucidn,

7, Conservacién y ocio

S Cultura y arte.

9, Cuidados meédicos

10, Areas gubernamentales.

Podemos encontrar otro ejemplo ilustrativo en Hay, Gray y Gates,

ya que en 1976 sugirieron que la responsabilidad de las empresas
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recaia voluntariamente sobre unas &reas especificas de problemas,

como son:

1. Polucién.
2. Pobreza.
3. Discriminacién racial.

4., Problemas de los consumidores.

El inglés John Humble (Humble, 1973: 3) distingue en el campo de

las responsabilidades sociales de la empresa, entre:

1, “las externas; es decir, lasrelacionadas con les

problemas de la contaminacion del entorno, con la

comunidad y con los consumidores, y

2. las internas: problemas en las condicionesde trabajo,

grupos minoritarios, educacién y entrenamiento”.

S. Garrido (Garrido, 1980b: 18-19) considera que las areas de

Responsabilidad Social de las empresas son:
1 Produccién.

2. Practicas de marketing.
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3. Formacion y aprendizaje de los empleados.

4. Obras culturales y benéficas.

5. Control del entorno.

4, Relaciones externas.

5. Beneficios y satisfaccion para los empleados.
6. Minorias y mujeres.

7. Seguridad y salud de los empleados.

Alain Chevalier destaca, como areas de Responsabilidad Social, las

que se muestran en el siguiente cuadro” :

m'Basado en Atain Chevalier. /.c hilan social de rentrcprisc, Paris. Masson. 1976. p 54.

“Atain Chevalier une a su condiciéon de director general de una empresa el haber dirigido desde
1973 cl Centre de Recherches ct d ;tudcs dcl Chcfs d'Enlreprisc convertido postenormenle en cl
Instilut de TEntreprisc. En este centro es donde sc han elaborado una serie de trabajos que ha
dado lugar a esla obra y poslcriormcnlc a la Ig" francesa de Balance Social de 12 de julio de
1977' (Garrido. 1980a:94).
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1.1. EI contenido dcl tiempo empicado en la empresa

w TV > o H - 1.2. Los sistemas de colaboracién
} 1.3. EIl cuadro anual de presencias
D& .'ima>0 DE
< p KW - 1.4. Jomada mensual, semanal y diaria de presencias
15. Las bajas del personal
-l X me lme
2. LA; =l--mv m 2 1 La arquitectura de la empresa en cl entorno

. 2.2. La empresay los medios de comunicacion
4v("ENACION

2.3. La ulili/jcién de los espacios de la empresa
; DEL ESPACIO -

2.4. La distribucion interna de la empresa

3.1, Las condiciones de seguridad
3;aASs -

- 3.2. Las condiciones de higiene
mCPNDICIONES

i “DE b . A 3.3. Las condiciones de equilibrio psico-fisiolégico
1 ® trabajo

o -- 3.4. Las condiciones de enriquecimiento personal

4.1. EI reparto de los benericios de la empresa

B 4.2. EI célculo de las remuneraciones
;. POLITICA DE .

REMUNERACION 4.3. EIl abanico salarial

W - 4.4, La utilizacién dcl bencficio de la empresa
5. A(%TITU D DE LA 5.1. El lugar de los grupos en cl funcionamiento de la empresa
ce.T- 1 @ .

5.2. Las relaciones de la empresa con los sindicatos
.EMPRESA ANTE

5.3. Las relaciones de la empresa con los organismos
profesionales

LOS GRUPOS Y LAS

5.4. Relaciones de empresa con otros organismos de

ORGANIZACIONES - .
representacion social.

6. LA POLITICA DE 6.1. EI reclutamiento dcl personal
PERSONAL 6.2. La acogida dcl personal
(ACTITUD 6.3. El sistema de apreciacion en la empresa
HACIALA 6.4. Orientacion y definicion de funciones en la empresa
PERSONA) 6.5. La fomiacion de las personas

6.6. La e.xpresion de las personalidades en la empresa
6.7. La realizacién personal en el trabajo
7. EL PODEREN 7.1. Las condiciones de poder en la empresa
EN LA EMPRESA 7.2. EIl sistema de informacion
7.3. La decision en la empresa

7.4. Estructuray regulacion de las relaciones en la empresa
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8. LA'AAACAA . 8.1. La actividad de la empresa y los niveles de empleo
i DELAEMP~A 8.2. La vida de la empresa y la estructura dcl empleo
Y sys:fF|i;EAAF 8.3. La empresa y cl nivel de rendimienlos
CONSECUANCIAS - 8.4. La produccion de la empresay cl entorno
V SOBRELA m 8.5. La empresay la investigacion
| sra 8.6. La aportacién de bienes y de servicios difundidos a los

consumidores

8.7. El cfecio de los bienes y de los scrvicios difundidos en cl

entorno
9. LAS - 9.1. La eleccién de las actividades
‘ ORIENTACIONES 9.2. La eleccidn de las implantaciones
DELAEMRA~AAY 9.3. Estrategias en relacion con inierlocuiores econémicos
SUPAPELEN LA 9.4. El rol sanitario y socio-cultural de la empresa
' SOCIEDAD 9.5. El rol socio-polilico de la empresa

Juan Antonio Sagardoy Bengoechea (Andénimas y colectivas, 1982:

439) sefiala, como areas de Responsabilidad Social, las siguientes:

En cuanto a la Responsabilidad Social «ad extra»:

Contribucion al bien comun, debiendo la empresa
equilibrar la busqueda del beneficio con la aportacion de
bienestar social. En este sentido, atafile muy directamente
a las empresas la consecucién de dos objetivos: la
calidad de los servicios y productos, y la informacion a

la sociedad.
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Generacién de empleo, siendo claves en el tema la
temporalidad de los contratos, el favorecimiento de
creacion de puestos estables de trabajo y el cambio de
filosofia en la seguridad social.

Busqueda de alivio de las tensiones sociales.

En cuanto a la Responsabilidad Social «ad intra»:

Que el trabajo se dignifique y satisfaga;

que se dé un sentido finalista a la prestacion laboral,
mediante informacion al personal;

que con el trabajo se obtengan rentas que permitan vivir

con dignidad.

Por otra parte, el Balance Social Francés toma en consideracién las
siguientes 4areas de Responsabilidad Social para los trabajadores,

unicos Agentes Sociales contemplados:

Empleo.
Remuneracién y cargas accesorias.
Condiciones de higiene y seguridad.

Otras condiciones de trabajo.
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Formacién profesional continua.

Relaciones profesionales.

Otras condiciones de vida relevantes en la empresa.

Ackerman y Bauer (Ackerman,

1976: 10) distinguen tres niveles de

areas concretas de Responsabilidad Social de la empresa:

IMPACTOS INTERNOS DE LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS DE
LA EMPRESA-

IMPACTOS EXTERNOS DE LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS DE
LA EMPRESA

PROBLEMAS SOCIALES

EXTERNOS A LA EMPRESA EN
CUYA CREACION ESTANO HA
PARTICIPADO ACTIVAMENTE

Empleo

Seguridad e higiene en el trabajo
Calidad de vida laboral
Democracia industrial

Polucién generada

Calidad, seguridad y fiabilidad de los
productos ofrecidos

Sinceridad en las practicas de venta
Repercusioén social de los cierres
empresariales

Pobreza
Drogadiccién
Deterioro de las ciudades

A continuacién, reproducimos un articulo publicado anénimamente

en la revista Accion Empresarial,

segun el cual la empresa, en
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relacibn con sus socios o0 accionistas, asume las siguientes

responsabilidades (Anénimo, 1992: 32-33):

1 “Considerar al socio o accionista como elemento

fundamental de la empresa, juntamente con el trabajador.

2. Producir beneficios licitos que justifiquen la inversion e

incrementen el valor de la misma, respetando el objeto

social de la empresa.

3. Conseguir la maxima rentabilidad que en justicia sea

posible para;

garantizar la continuidad de la empresa;
cumplir con sus responsabilidades sociales;

atender los compromisos econdémicos.

4 Informar suficientemente a los socios 0 accionistas sobre
la realidad econdmica del negocio:
patrimonio de la empresa,;
inversiones realizadas;

rentabilidad de las inversiones;
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beneficios obtenidos;
distribucién de los beneficios;

previsiones de futuro.

5 Comunicar a los socios o0 accionistas, con suficiente
antelaciéon, los proyectos de futuro y recabar Ila

aprobacién y sugerencias de éstos al respecto.

Conjugar en los proyectos de futuro la asuncidon
del riesgo con la prudencia, de manera que no se
ponga en peligro la continuidad de la empresa.

Considerar los intereses de los accionistas en

todas las decisiones sobre el futuro de la empresa

6. Procurar que las convocatorias, o comunicaciones de
difusion obligatoria o de interés para los socios o
accionistas, se hagan de forma que resulten facilmente
inteligibles.

Utilizar un lenguaje al alcance de las personas no
expertas en temas financieros o legales.
Presentar los datos de forma que sean facilmente

comprensibles.
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7. Abstenerse de realizar acciones u omisiones

discriminatorias.

No fomentar la formacién de grupos de influencia,

en perjuicio de los intereses de las minorias.

8. No mantener fondos “secretos” para cualquier finalidad

ajena a los propios fines de la Compaiia.

La contabilidad de la Compafia sera diafana vy
estara a disposicion de cualquiera de los socios o
accionistas, asi como los documentos c¢n que se

sustenta.

9. No facilitar informacién privilegiada que beneficie a
unos accionistas o socios con menoscabo de los intereses

de otros, o incluso de la propia Compaifia.

Por menoscabo debe entenderse no ya el perjuicio,

sino la reduccién del beneficio posible.
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10.

Informar a los socios o0 accionistas sobre los principios
éticos que inspiran la cultura y actuacion de la empresa,
para que conozcan y asuman los compromisos de orden
social que contraen con sus aportaciones econdémicas y

puedan exigir su cumplimiento.

Peri6dicamente se rendiran cuentas a los
accionistas aportadores de capital del grado de
cumplimiento y de las expectativas de alcanzar, a

corto plazo, los objetivos sociales establecidos”.

Consultores Espafoles sefialan (Consultores Espafioles, 1979: 19)

que las éareas de

son:

interés social para los distintos Agentes Sociales
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AGEmBs HA\I&AS DEIOTEtO
1 '

i f ~

ACCIONISTAS - Servicio ala comunidad.
- Expansion.
- Rentabilidad.
- Desarrollo institucional.

PROVEEDORES - Desarrollo econémico-social.
- Productos.
- Servicios.

TRABAJADORES - Empleo.
- Remuneracién y rendimiento.
- Condiciones de trabajo.
- Relaciones profesionales.

CLIENTES - La naturaleza y calidad de los
servicios financieros.
- Las transferencias (inflacion,

territorial, grupos sociales).
- Otros efectos en el bienestar social.

COMUNIDAD NACIONAL - Las inversiones de interés nacional.
- La politica monetaria.
- Ahorro nacional.
- Otras contribuciones a la economia
nacional.

COMUNIDAD LOCAL - Obras sociales.
- Efectos de las actividades financieras.

- Efectos derivados de la actividad
general.

Enrigue Claver Cortés (Claver. 1985: 216-219) sefiala, en su tesis
doctoral, que los aspectos significativos a tomar en consideraciéon

para la formulacion de los objetivos de la empresa en base a los
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intereses de los grupos interrciacionados de una u otra forma con la

misma, son los siguientes:

“Respecto a los trabajadores:
Empleo
Formacion técnica y promocion
Condiciones fisicas y sociales del trabajo
Remuneracion
Informacién sobre ia evoluciéon de la empresa
Accidén sindical
Respecto a los directivos:
Aspectos econdmicos relacionados con:
Actividad empresarial
Beneficio que obtiene la empresa
Tamafio de la empresa
Compensaciones no econdmicas:
Prestigio
Poder
Seguridad
Competencia profesional

Uiilidad del trabajo realizado
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Respecto a los accionistas:
Econdmicas;
Liquidez
Proyectar ganancias dei capital
Rentabilidad
No econdmicas;
Prestigio
Seguridad
Dominio
Informacién
Referidos a los clientes:
Plazo de cobro
Servicio post-venta
Informacién
Plazos entrega mercancia
Referidos a los proveedores:
Plazo de pago
Garantias
Cumplimiento de compromisos
Pactos de suministros
Referidos a personas y entidades e instituciones financieras:

Garantias
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Informacién
Plazos y formas de devolucién
En base a los intereses de la comunidad:
Creacién de empleo y su formacion
Industrializacién de zonas agricolas
Reconversién de zonas industriales deprimidas
Equiparamiento social
Aspiraciones de servicios publicos
Culturales
Educacionales
Sanidad

Medio ambiente” .

TESIS DOCTORAL



jQg Capitulo 1 La Responsabilidad Social de la Empresa

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Primera Parle. Revision Teorica

CAPITULO II; EL BALANCE SOCIAL DE LA EMPRESA

TESIS DOCTORAL

109



Capitulo I1. El Balance Social de la Empresa

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Primera Parte. Revision Tcérica 11i

2.1. INTRODUCCION

No soOlo es necesario que las empresas acepten su Responsabilidad
Social, sino que también deben ser capaces de medir el grado de
cumplimiento de sus compromisos al respecto. En este sentido, el
Balance Social representa un sistema de medicion de este grado de

cumplimiento.

Dedicamos el apartado 2.2. a analizar ios métodos de medicion de
la Responsabilidad Social, entre los que se encuentra el Balance

Social.

En el apartado 2.3. describimos qué es un Balance Social, y en el
apartado 2.4. describimos los principales modelos de Balance

Social.

Concluimos este capitulo describiendo, en el apartado 2.S., los

principales modelos de elaboracién y utilizacion del Balance

Social.
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2.2. LA MEDICION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. EL

BALANCE SOCIAL COMO METODO DE MEDICION

Se han producido numerosas investigaciones en torno a la mediciéon
de la Responsabilidad Social, si bien las llevadas a cabo hasta la
fecha no han alcanzado un consenso respecto a la relacion entre la

Responsabilidad Social y el rendimiento econdmico.

A este respecto, un estudio de Moskowitz”™* (Blackbum, 1994: 197), en
1972, revela una relacion positiva entre el comportamiento social de

las empresas y la variacién del valor de sus acciones en bolsa.

Por otra parte, dos estudios, el primero de Buzby y Fnlk™ (Tinker,
1991: 71), y el segundo de Mahapatra”~® (Tinker, 1991: 71), concluyen
que los inversores no tienen en cuenta la informacidon social para

tomar sus decisiones respecto de la empresa.

Mas recientemente, también se han realizado numerosas

investigaciones al respecto, entre las que destacamos las siguientes:

~Basado en cl original de M. Moskowitz, "Choosing Socially Rcsponsible Slocks", Business and
Society Review, 1972, pp. 71-75.

basado en cl original de S. Buzby y H. Falk, “Dcmand for Social Rcsponsibility Informaiion
by Univ-erslty Invcslors”, TTieAccounling Rcview, 1, Januao’ 1979, pp. 23-37.

'basado en cl original de S. jVlabapatra, “Investors rcaclion lo a corporatc social accounling”,
Journal o fBusiness FInance and Accounling, 1984, pp. 29-40.
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En 1984 , Cochran y Wood”' (Roberts, 1992; 597) utilizaron la
clasificacion de la Responsabilidad Social de la empresa desarrollada
por Moskowitz en 1972, y llegaron a la conclusion de que si existia
relacion entre la Responsabilidad Social de la empresa y el
rendimiento econémico, en el sentido de que las empresas con mejor
rendimiento econdémico tienen mayor Responsabilidad Social

aceptada.

En 1985, Ullmann (Ruscyk, 1988: 69-70) realiz6 un estudio sobre la
relacion existente entre el comportamiento social y los resultados
economicos. Tras analizar 34 estudios independientes sobre la
Responsabilidad Social, Ullmann encontré que no habia relacidn
entre ambos (18 casos de relacion positiva, 12 casos de no

correlacion y 4 casos de relacion negativa)"~.

Por su parte, Cowen” (Roberts, 1992; 597) lleg6 a la conclusidn, en
1987, que el tamafio de la compafiia y el sector estan positivamente

relacionados con la Responsabilidad Social de las empresas.

~NTraducido dcl inglés. Basado dcl original de P. Cohmn. y FL Wood, “Corporate Soaal
Responsibility and Financial Pcrformance”, Acadenty ofSianagement Journal, 1984. pp. 42-56.
“~Traducido dcl inglés.

~raducido dcl inglés. Basado dcl original de S. Cowcn, L. Fcrrceri, y L. Parker, “The impact
of corporate charactcrislics on social rcsponsibilitj' disclosurc: a t>pdog> and frecuencj-bascd
anal>-sis', Organizations and Sociefy, 1987, pp. H 1-122.
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Ademas, McGuire, Sundgrcn y Schneeweis” (Roberts, 1992: 597) y
(Blackbum, 1994: 197), usando los datos de la revista Fortune, también
corroboran, con un estudio realizado en 1988, que el resultado
econémico puede ser una variable que influencie ias actividades de

Responsabilidad Social.

Hai Yap Teoth presenta, en 1990, un estudio realizado entre méas de
200 compafiias australianas elegidas al azar. El estudio tiene el
siguiente resultado: ia informacidon sobre Responsabilidad Social de
las empresas es mucho menos tenida en cuenta que la informacion

financiera por parte de los inversores en dichas empresas.

De los 25 estudios analizados por Wallace N. Davidson 11l y Dan
L. Worrell (Davidson, 1990: 7), segun indican en uno de sus articulos
publicados en 1990, 14 mostraron una relacion positiva, 7 mostraron
gue no existia relacion entre las dos variables, y 4 mostraron una

relacién negativa”’.

~*Traducido dcl inglés. Basado cn cl original de J. McGuirc, A. Sundf-rcn, y T. Schnccwecis.
“Corporatc social rcsponsibility and firm nnancial performance”, Acodemy of Management
Journal, 1988, pp. 854-872.

~Myraduddo dcl inglés.
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Otro estudio basado en los datos de la revista Fortune, y realizado
por Simcriy'* (Blackbum, 1994: 197-198), revela que las entidades
consideradas como con wuna alta Responsabilidad Social tenian
mayores beneficios que las consideradas con menos Responsabilidad
Social. Sin embargo, el estudio concluye con la afirmacién de que el
rendimiento financiero se ve impactado por tantas variables que,
cuando menos, se atenla la relacion entre el comportamiento social y

el rendimiento econémico.

Es evidente que la medicion de la Responsabilidad Social de la
empresa estd muy poco desarrollada en comparacién con otras
mediciones realizadas en la empresa, sobre todo en el &rea financiera.
El factor méas importante que afecta a la falta de medicion de la
Responsabilidad Social de la empresa, e incluso la inconsistencia de
los estudios realizados hasta la fecha, es la inexistencia de detallada
informacion cuantitativa con respecto a las actividades sociales de
las empresas. Sin embargo, a efectos de la investigacidén cientifica,
este tipo de informacion debe estar implantado cada vez en un mayor
numero de empresas, al objeto de poder contar con analisis

estadisticos que ahora no disponemos.

basado en cl original de R. L. Simcrly. "Corporalc social pcdbmuncc and firm rinandal
performance”, Paper prcscnted al the National Acadcmy of Sfanasement Meclings. Ncvuda,
August 1992,
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Por otra parte, aun en oi caso en el que exista la informacion
cuantitativa mencionada, nos encontramos con la dificultad de
encontrar instrumentos validos y metodologias estdndares para
medirla, al centrarse en temas muy ligados a los sistemas de valores

existentes y que inciden en el campo de lo cualitativo.

Desgraciadamente, en los ultimos afiosse ha investigadomuy poco
para desarrollar técnicas contables,herramientas analiticas o]
métodos estadisticos que ayuden a diferenciar entre las empresas que

son socialmente responsables y aquéllas que no lo son.

Segun indica Abt (Abt, 1981: 40), para el eficiente disefio de
instrumentos 'y procedimientos que se usen para medir la
Responsabilidad Social de la empresa (por auditorias sociales v,
quizas, también otros medios), las mediciones deben ser,
principalmente:

Utiles.

Confiables y faciles de repetir.

Objetivas.

Globales.

Efectivas.

Simples.
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2.2.1. METODOS DE MEDIDA DE LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Tal y como indica Begofia Giner (Giner, 1992: 681), “en los afios
setenta se produjo una especie de revolucién en la Contabilidad, que
ha obligado a replantear la orientacién de esta ciencia. Tras algunos
pronunciamientos, sin duda importantes por la influencia posterior
gue han ejercido en su cuerpo académico y normativo, etc., se
entiende que es un sistema de informacion orientado a satisfacer las
necesidades de los wusuarios, mediante la captacion, medida vy
comunicacién de los datos relativos a las distintas unidades

econOmicas”.

Unicamente en el caso de que admitamos que la empresa tiene
exclusivamente objetivos econdmicos, podemos considerar como
suficiente la informacién suministrada en el balance y cuenta de
resultados financieros tradicionales. Sin embargo, como hemos
reconocido que los objetivos de la empresa no son s6lo econdmicos,
nos encontramos con que la contabilidad tradicional presenta
principalmente las siguientes insuficiencias, como indica Begofia

Giner (Giner, 1992: 682):
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La informacion que suministran se centra principalmente en el
comportamiento econd6mico-financiero de la empresa, aunque
poco a poco el concepto de Contabilidad se ha ido ampliando

para dar cabida a una cierta dimensidn social.

Se elaboran sobre la base de rendicion de cuentas a los
propietarios de la empresa. Si bien es cierto que el Unico
Agente Social contemplado es la propiedad de la empresa, se
han producido cambios en el postulado de la entidad, pasando
desde la éptica del propietario a concebir la empresa como una
entidad al servicio de los multiples intereses que en ella

concurren.

Por otra parte, aunque los usuarios son tradicionalmente los
accionistas y la direccién, es cierto que se observa una
ampliacion progresiva de la gama de usuarios, asi como un
aumento notable en términos cuantitativos y cualitativos del

contenido de los estados financieros tradicionales.

También, y en cuanto a los requisitos de la informacion, la

tradicional objetividad se sustituye, al menos en los

planteamientos doctrinales, por la relevancia, en logica
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congruencia con la finalidad de satisfacer los intereses de los

usuarios.

En cuanto a los métodos de medida de ia Responsabilidad Social
utilizados, tenemos que mencionar enlre los mas importantes, y en

primer lugar la contabilidad social".

En cuanto a los modelos contables para incorporar informacion de
base social, la cuestion es si la informacidon de naturaleza social que
suministre la contabilidad debe cumplir los mismos requisitos y

principios contables que la informacién econdmico-financiera.

En este sentido, algunos principios contables que son basicos para la
contabilidad socioecon6mica y, por tanto, subordinan a los demas,
son, si seguimos a Clara Isabel Mufioz Colomina (Mufioz, 1986:

78):

“El principio de entidad-, la consideracidon de la empresa como
una entidad con independencia de sus propietarios, supone la
preparacién de wunos estados contables diferentes a los

elaborados por la contabilidad financiera.
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El principio de imagen fiel: una empresa que acepte su
Responsabilidad Social, debe ofrecer una informacion externa
gue sea transparente en los documentos contables que
actualmente elabora y, ademds, que incorpora informacion

adicional sobre aspectos no incluidos en los anteriores.

Principio de materialidad’, la contabilidad socioecondmica
debe recoger toda la informacion que sea relevante para
reflejar las relaciones entre la empresa y los grupos sociales, lo
que va a primar sobre si ésta se somete o no al principio de

dualidad y de unidad de medida monetaria.

Principio de equidad’, la informacién suministrada debe

satisfacer a los diferentes grupos de usuarios a los que va

dirigida”.

En la misma obra se seflala que la contabilidad socioecondmica

cumple plenamente los siguientes objetivos (Mufioz, 1986: 79-80):

“Ser un instrumento de dialogo y comunicacion, presentando

una base para el reparto de los frutos obtenidos.
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Ofrecer informacién de naturaleza social, junto a |la
econdmico-financiera, como complemenlo a la contabilidad
interna y externa y la dota de una nueva dimensién, pues la
convierte en instrumento de divulgacion y negociacién entre

los grupos sociales interesadas.

Ser un instrumento de gestién, calculando por centros de
responsabilidad lo que aporta cada centro a la obtencion de la
eficiencia conjunta. En este sentido, tan importante es su
enfoque historico como el calculo, a priori, del excedente que
se espera generar y distribuir entre los grupos sociales, para
conocer, a través de su confrontacién, aquéllos que son
favorecidos en la distribucion y su correspondencia con la

inicialmente prevista”.

Por tanto, como indica Bcgofia Giner (Giner, 1992: 682), “los
primeros pasos para construir el sistema contable son: definir
quiénes son los usuarios y cuales sus necesidades. Actualmente se
consideran usuarios a todos los posibles interesados (accionistas,
acreedores, trabajadores, clientes, proveedores, competencia.
Estado, publico en general), y en cuanto a los motivos por los que

demandan informacién, [...], se hace referencia al control y a la toma
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de decisiones en un sentido amplio, es decir a invertir o no hacerlo,
trabajar o no en la empresa, conceder una ayuda, o subvencién, o

imponer una sancion, etc".

La conlabilidad social propiamente dicha, como aplicacién de Ia
partida doble a la medicién de las externalidades, positivas y
negativas, vertidas por la empresa a la colectividad es, todavia, a

pesar de su prometedor futuro, una técnica embrionaria’”

Si bien fue un método muy investigado en Estados Unidos durante
los ai'ios 70, encontrd dificultades al no conseguir obtener medidas
cuantitativas de los aspectos sociales de las Empresas, y al encontrar

dificultades para hacer evolucionar la mentalidad contable clasica.

~E| lema de la conlabilidad social, como sc subraya J. Tua (Tua. 1989: 123), “ha producido
abundante cantidad de articulos ¢ incluso algun libro. Vid., como trabajos de intcris, American
Accounling Association: «Rcport of ihc Committcc on En\ironmenlal ElTccts of Organi/ation
Behavior», The Accounling Review, Supl., vol. XLVIII, 1973; American Inslilule of Certificd
Public Accounlanis: Measurcment of Corporatc Social Performance, New York, 1977; CLUBB,
C.: «Further Notes on ihe Dcvclopmenl of Social Accounling in Ihc U.K.», Social Accounling
Ncwsilcllcr, tomo 2, nim. 2, 1980; DIERKES. M.. y BAUER. R. A. (edilorcs): Corpornie Social
Accounling. Praeger Publishers, New York. 1973; ESTES, R. W,: Corporalc Social Accounling.
John Wilc)- and Son. New York. 1976; GLAUTIER, M. W,, y ROY. J. L.: «Social Rcsponsibility
Reporting». Incluido en LEE, T. A. (editor): Dcvclopmenls in..., op. Cit.,, y RAMANATHAN, K.
W.: «Towards a Tlieory of Corporalc Social Accounling», Tlic Accounling Revicw, July 1976. En
castellano puede verse GARRIDO BUJ. S. Y RODRIGUEZ CARRASCO, l.: «Contabilidad
Social. Modelos y Técnicas», Economia Industrial, nim. 196, abril 1980, pfigs. 23 a 33, y
MARQUES. E.; «De la Conlabilidad Financiera a la Conlabilidad Social ». Incluido Banco de
Bilbao: El Balance Social..., op. Cil.”.
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Marqués  (Marqués, 1982: 392) resume estos problemas

fundamentales en la dificultad de:

rraducir en términos monclnrios ulgunos coblos o vcnlajah
sociales;

establecer un limite claro entre lo social y lo econdémico
cuando los dos fendmenos estdn estrechamente imbricados;
hacer evolucionar los espiritus de los dirigentes de |las
empresas, de los interlocutores sociales y, mas todavia, de los

contables.

Como se indica en EI Bainncc Social de la empresa y las
instituciones financieras (Andénimas y colectivas, 1982: 433), “cl
empefio mas ambicioso de la informacion de base social es aquel que
trata de revelar el mayor nimero de aspectos sociales relativos a los
distintos estamentos que constituyen la empresa y que utiliza
instrumentos netamente contables, junto a una serie de descriptores
verbales e indicadores cuantitativos de distinta especie, incorporando
en lodo caso los efectos externos (costes y beneficios sociales) que
sc derivan de la actuacion empresarial, con el doble fin de favorecer
la negociacion y el didlogo con los diferentes estamentos sociales y

de servir a la gestion interna de la empresa. La contabilidad de
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excedentes es un instrumento, entre otros muchos, de la informacién

de base social de la empresa”.

En cualquier caso, los problemas de utilizar la contabilidad del
rendimiento financiero en los estudios de Responsabilidad Social son
de dos categorias. La primera categoria incluye problemas generales
de las medidas contables, y la segunda incluye problemas particulares

con especificas medidas del rendimiento.

La contabilidad de excedentes puede utilizarse indistintamente como:

1) Medio de informacién, para favorecer la imagen de 'a empresa
y facilitar el didlogo y la negociacion sociales.

2) Instrumento de gestion, para la planificacion y el control de la

empresa.

Segun se explica en ElI Balance Social de la empresa y las
instituciones financieras (Andnimas y colectivas, 1982: 434), “cl
principal problema para la debida aplicacién de la contabilidad de
excedentes reside en la correcta discriminacion de las magnitudes de
ingresos y de gastos en cantidades y precios. Frecuentemente tal
segregacion se apoya en el uso de indicadores indirectos que

permiten establecer desglose de variaciones en cantidad y variaciones
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en precio en términos aceptables, aunque siempre sean formulas

conjeturables”.

Los problemas presentados han enfriado el entusiasmo con el que se
abordd la contabilidad social, aunque no tiene por qué ser descartada

de principio.

Otro método de medicion es el de escalas de reputacion, utilizado
por primera vez por Heinze (1946), aunque fue Sonnenfieid (1982)
quien realizé un estudio mas significativo, concluyendo que las
mediciones realizadas con valoraciones internas dependen de la
integridad de los ejecutivos y en el sesgo por ellos introducido para
mejorar la valoracién, por lo que se recomienda que la clasificacion
sea hecha por el publico, como en investigacion de mercados y en

encuestas de opinion publicas.

Estas escalas de reputacion han sido las mas ampliamente utilizadas

como medida de la Responsabilidad Social.

Mencionada anteriormente, la escala de reputaciéon de Moskowitz ha

sido muy utilizada. Su principal problema es la inseguridad de la

veracidad de sus datos, ya que Moskowitz provee escasa informacion
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sobre su método de recogida de datos (Blackburn, 1994: 198). El
mismo problema nos encontramos con la escala de reputacidn
confeccionada por Business and Society Review y por el Consejo de

las Prioridades Econdmicas.

Es muy conocida la escala de reputacién de la revista Fortune, en la
cual, las 10 compafiias mas importantes de cada sector estan
valoradas en ocho dimensiones: solidez financiera, valor de inversion
a largo plazo, uso de los activos, calidad del managemeni,
innovacién, calidad de los productos y servicios, habilidad para
contratar 'y mantener personal cualificado, y responsabilidad
medioambiental y sobre la comunidad. Como minimo, la evidencia
hace sospechar que, por su efecto halo, la escala de reputacién de

Fortune sea una medida vélida de Responsabilidad Social.

Joseph Alan Ruscyk nos describe, en su tesis doctoral, un método
de medicién denominado de analisis de contenido de publicaciones
de las compafiias, especialmente memorias anuales, para determinar
los niveles relativos de Responsabilidad Social alcanzados. La
técnica consiste en reunir informacion cuantitativa codificada cn
categorias para deducir escalas de varios niveles de complejidad.

Segun este autor, el problema de este método es que los informes o
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memorias contienen sesgos al exagerar o disminuir el compromiso

social de las empresas.

Otro método de medicion de la responsabilidad es el meia-analtsis
Este método analiza informacién cuantitativa, y su punto fuerte
consiste en que logra identificar algunas tendencias centrales en los
resultados de un grupo de estudios, ademas de analizar su variacién
sin necesidad de recurrir a los datos originales. Sin embargo, son
varias las criticas que se han argumentado en contra de este método.

En cuanto a dichas criticas, podemos destacar las siguientes:

El Meta-Analisis compara diferentes estudios que estan
realizados con diferentes técnicas de medicion vy

diferentes caracteristicas en general.

El Meta-Anélisis defiende bajos estadndares de calidad
para la investigacién, ya que acepta los resultados de

estudios de poca consistencia.

ElI Meta-Andalisis no puede evitar el sesgo que los

investigadores introducen en los informes que

posteriormente seran utilizados por esta técnica.
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Aunque, como hemos indicado, se han realizado intentos en todo el
mundo, actualmente nos encontramos con un problema no resuelto a
nivel general en cuanto a la medicién de la Responsabilidad Social,
problema centrado en la disponibilidad de instrumentos validos para
medirla, al centrarse en temas muy ligados a los sistemas de valores

existentes y que inciden en el campo de lo cualitativo.

E! Balance Social, como método de medicién de la Responsabilidad
Social de la empresa, trata de definir ante qué agentes es responsable
la empresa respecto a las areas de interés social que se consideren
oportunas y, sobre todo, debe tratar de medir el grado de
consecucién de los objetivos marcados por la empresa para cada una

de esas Areas Sociales ante cada Agente Social.

De esta manera, el Balance Social trata de conseguir gque no se

cargue a la empresa toda la responsabilidad dcl progreso social,

como a veces se pretende, sino sélo aquella que le compete.
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2.3. (QUE ENTENDEMOS POR BALANCE SOCIAL?

El Balance Social no esta definitivamente configurado, es decir, no
presenta una estructura formal comunmente aceptada que permita
establecer un paralelismo con el Balance Econdémico y que facilite la
comparacion entre las diversas empresas, sino que, como indican
Consultores Espafioles (Consultores  Espafioles, 1979: 4),
“actualmente, el Balance Social es todavia un instrumento, aunque
atil e importante, en proceso experimental, mé&s que el fruto de un

largo periodo de investigacién sancionado por la practica

En cualquier caso, las experiencias realizadas sobre el Balance Social
aun siendo limitadas, afectan a un numero creciente de empresas (en
especial, las de mayor tamafio) en practicamente todos los paises
desarrollados de Occidente, lo que implica una creciente conciencia
por parte de las empresas en la importancia, necesidad y utilidad de

esta experimentacidn.

Casi todos los autores coinciden en afirmar que ei término Balance
Social no es correcto, aungque es cierto que es un término que sc ha

vendido muy bien, y que, por lo tanto, aunque existen otras
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acepciones™*, éstas no han tenido la aceptacion necesaria como para

convertirse en verdaderas alternativas.

Vamos a concretar el problema que plantea del término mismo de

Balance Social.

Aunque actualmente la mayoria de los autores entienden el Balance
Social como aquella iniciativa empresarial que busca definir, y a la
vez evaluar, las areas de actividad respecto de las cuales la empresa
es responsable socialmente ante determinados Agentes Sociales a
delimitar, el término ya ampliamente extendido de Balance Social
posee la suficiente ambigliedad como para permitir arropar un amplio

y variado conjunto de enfoques, contenidos y modelos diversos.

Por lo tanto, el primer problema con el que nos encontramos cs la

ambigiiedad de los términos Balance vy Social.

Para no crear expectativas confusas, no debemos entender el término
Balance con wuna significacion exclusivamente contable, ya que

practicamente todos los autores coinciden en descartarlo.

"En Alemania se denomina SozialbUanz o Sozialberichl; en Espafia. Balance Social,
Contabilidad Social, Auditoria Social o Informe Social; en Estados Unidas, Social Audil o
Social Report; cn Francia, Rilan Social: en Gran Bretafia, Social Accounting; y cn Italia,
Rapporio Saciale, Bilancio Sociale o RendicontosociaU.
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Asi, tomando como ejemplo a Garcia Echevarria, podemos sefialar
gue no se trata de un balance en el sentido de activo y pasivo, pero si
de una informacion regular que refleja cudles han sido las

aportaciones positivas y negativas de la empresa a esa sociedad.

Siguiendo con esta idea. Parra Luna (Parra, 1989: 82) admite el
término, ya que se trata de “comparar lo que se hace en materia
social y lo que no se hace, o lo que se debidé hacer en oposicién a lo

que se hizo”.

La signincacion contable del término Balance hace que la etiqueta de
Balance Social aparezca como notablemente pretenciosa, apuntando

hacia una valoracion de su actividad social.

Sin embargo, como indica el LN.L (LN.L, 1978: 37), nada mas
alejado de la realidad, ya que, como se vera mas adelante al analizar
los diversos tipos de Balances Sociales existentes, en la generalidad
de los casos nos encontramos ante una serie de informaciones, las
mas de las veces no cuantificadas en términos monetarios, y sin

integrar en una estructura formal comlUnmente aceptada.
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También el término Social puede tener distintas acepciones. Las
principales que han sido tenidas en cuenta por los distintos autores
en la evolucion del Balance Social, son las siguientes: una primera
acepcion entiende lo social como lo relativo a los socios; una
segunda acepcién del término social se refiere a los trabajadores de
la empresa. En un sentido mas amplio, lo social puede también

referirse a la sociedad global.

Asi, el propio término de Balance Social es lo suficientemente
ambiguo como para que existan distintos modelos, que més adelante

analizaremos.

En definitiva, si bien las primeras iniciativas en esle campo han ido a
la btisqueda de una interpretacion contable, ligada a una determinada
forma de presentar una serie de datos cuantitativos que refiejan en
términos monetarios el resultado de la empresa, actualmente por
Balance Social se entienden aquellas iniciativas claramente
distanciadas de los esquemas contables, que buscan analizar la
relacion entre empresa y sociedad, y tienen en cuenta los valores, la

ética empresarial, etch’.

*~Para mayor profundidad en las indicacioncs sobre su otigen y descripcion ver A. MuRarra, El
Balcmce Social aplicado a las cooperativas (tesis doctoral). Bilbao, Universidad de Eicusto, 1995,
pp. 217-242.
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2.4. PRINCIPALES MODELOS DE BALANCE SOCIAL

Ya hemos comentado que muchos autores escriben sobre Balance
Social, pero no coinciden sobre lo que es exactamente y, por otro
lado, tampoco hay dos organizaciones que lo estén haciendo de la

misma manera.

Antes de hablar de los modelos ya existentes de Balance Social,
debemos advertir que existen ciertas dificultades a la hora de elegir
los criterios diferenciadores adecuados. En un intento de aglutinar
toda la informaci6on disponible, vamos a hacer la siguiente
clasificacion, tomando como modelo la utilizada por el I.N.I. (I.N.I.,

1978; 40-53);

A. Segun su finalidad ultima:
A. 1 Instrumento coyuntural.
A.2. Instrumento de gestidn.
B. Segln el namero y tipo de los Agentes Sociales utilizados:
B.l. Interno.
B.2. Externo.

B.3. Global.
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C. Segun el método utilizado para expresar las relaciones sociales
analizadas:
C.l. Basados en métodos cualitativos.

C.2. Basados en métodos cuantitativos.
C.2.1 Basados en indicadores sociales.
C.2.2.Basados en metodos contables.

D. Segun el nivel de participaciéon en su realizacion de los

diversos Agentes Sociales;

D.l. Balance Social unilateral.

D.2. Balance Social con participacion parcial de algunos
agentes.

D.3. Balance Social multilateral.

Vamos a comenzar analizando las distintas clasificaciones:
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2.4.1. SEGUN SU FINALIDAD ULTIMA

La generalidad de las empresas que realizan algun tipo de Balance
Social se encuentran en el amplio campo situado entre las dos

concepciones opuestas que vamos a describir.

Debemos plantearnos, como se indica en El Balance Social de Ila
empresa y las instituciones financieras (Anonimas Yy colectivas,
1982: 411), si el Balance Social ha de limitarse a ser un instrumento
de comunicacién con el mundo exterior orientado a favorecer el
dialogo y la negociacion con los diversos grupos econdmicos Yy
sociales, e incluso un medio de relaciones publicas tendente a
mejorar la imagen de la empresa, o si debe utilizarse igualmente
como instrumento de la gestion social de tal forma que queden
integrados simultaneamente, dentro del sistema de planificacion vy
control de la empresa, los objetivos y restricciones de naturaleza

econdmica y social,

2.4.1.1. BALANCE SOCIAL COYUNTURAL

Este ha sido cl origen de la mayoria de los Balances Sociales, ya que

en gran medida éstos nacieron para atajar las criticas de
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determinados grupos hacia ciertos efectos sociales de la actividad
economica de la empresa, por lo que su finalidad UGltima es, en
definitiva, servir de instrumento de publicidad, de relaciones

publicas.

Evidentemente, la empresa con esta mentalidad no asume plenamente
el concepto de Responsabilidad Social, y es ia direccién, junto con
los accionistas, la que realiza la seleccidén de las areas tratadas y de
los Agentes Sociales a incluir, en funcidén de cudles son los aspectos
méas contestados de su actuacion o de aquéllos en que presenta mejor

imagen.

Con ellos se pretende justificar la accién social de la empresa,
destacando Unicamente los aspectos positivos de la misma, lo que,
evidentemente, implica no s6lo una posicion pasiva y de defensa por
parte de la empresa, sino también un gran riesgo de manipulacion de

la informacion.

Por otra parte, como indica Mugarra (Mugarra, 1995: 249), “lo que
los caracteriza es que no conllevan ningdn replanteamiento de la
gestién empresarial y de sus objetivos primordiales, pues se refieren

a acciones claramente separadas del dia a dia de la empresa”.
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Las principales criticas que se hacen a estos Balances Sociales son:
el riesgo de manipulaciéon de la informacién para destacar solamente
los aspectos positivos y, no menos importante, la ausencia de
relacion entre la informaciéon social que se transmite en estos

balances y los objetivos de la empresa y sus Agentes Sociales.

Para evitar el riesgo de manipulacién de la informacién, cada
empresa deberd establecer los controles pertinentes, bien ampliando
el numero de Agentes Sociales implicados en su elaboracion, bien
mediante la verificacion realizada por expertos independientes, al

igual que ocurre en la informacién financiera.

En cualquier caso, cabe afirmar que, como indica el LN.L (INI,
1978: 44), esta primera postura es muy inestable y de escasa
viabilidad, ya que no consigue afrontar el problema real de cambio de

valores y amplitud de relaciones de la empresa moderna

2.4.1.2. BALANCE SOCIAL DE GESTION

Evidentemente, la empresa que decide utilizar su Balance Social

como un instrumento de gestion, asume plenamente su

Responsabilidad Social.
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En este sentido, los Balances Sociales existentes tienen las siguientes

finalidades:

Como sistema permanente y abierto Je informacidn, aglutinando en
un documento unico, en forma de diagnoéstico social y normalmente
de forma descriptiva, todas las informaciones que la empresa ya
posee, generalmente de forma separada, sobre su aspecto social. Su
finalidad ultima consiste en delimitar, objetivar y medir las variables
exigencias de los diversos Agentes Sociales con los que la empresa
mantiene una relacion directa o indirecta. Facilita, asi, la toma de
decisiones de la empresa al sefialar las areas a tener en cuenta, o la

aparicion de nuevas tensiones.

Es un paso mas con respecto a su utilizacién como instrumento de
relaciones publicas, ya que este diagnéstico social busca transmitir
una panoramica del conjunto de la actuacién de la empresa en este

campo, informando tanto de lo positivo como de lo negativo.

En esta categoria podemos situar al Balance Social francés, ya que

en el mismo no hay una fijaciéon de objetivos sociales. El Balance

Social francés pretende exponer, al margen de las concepciones que
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sobre politica social tengan empleadores y empleados, unas cifras

que reflejen el contenido de unas determinadas realizaciones sociales.

Se trata, como indica El Balance Social de la empresa y las
instituciones financieras (And6nimas y colectivas, 1982: 275), de un
documento descriptivo que facilita datos, pero que no tiene por

objeto interpretarlos”®.

Asi, el verdadero objetivo del Balance Social francés es, como
también reconoce A. Blanco (Blanco, 1979: 43-44), informar
simplemente de los resultados obtenidos por adoptar una determinada
estrategia social, sobre la que nada dice. Esta concepcion del
Balance Social ahoga sus posibilidades informativas, sin resolver el

problema de fondo que preocupa a todo programa de investigacidn.

Como el Balance Social francés no tiene objetivos segln indica
Blanco (Blanco, 1979: 44), “entonces va a ser la sociedad misma la
gue demande a la empresa el conseguir unas determinadas metas, o
va a ser cl Estado quien lo imponga, o va a ser la propia empresa

quien se fije una jerarquia de valores sociales y la desarrolle

"®Por la Lo- francesa de 12 de Julio de 1977. cl Balance Social debe ser obligatoriamente
comunicado al comité y delegados sindicales, a la inspeccion de trabajo y. en su caso, a los
accionistas de la sociedad.
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Como instrumento de informacién y de rendicion de cuentas de su
gestion, ante ios diversos Agentes Sociales implicados. Es a lo que,
en general, se conoce como Balance Social por la mayor parte de los

tratadistas.

Supone un paso mas alla, ya que, aunque en una primera fase, recoge
exclusivamente las areas seleccionadas por la empresa o aquellas
otras claramente explicitadas por los Agentes Sociales; el Balance
Social se disefia pensando en informar a éstos sobre cuestiones de su
interés, iniciando asi un proceso de feed-back, y fomentando Ila
participacién de aquéllos en la definitiva concrecién de las areas y en

la valoracion de la accién social de la empresa™'.

Siguiendo con esta idea, en “El Balance Social de la empresa y las
instituciones financieras” (Andnimas y colectivas, 1982: 282) se
sefiala que en la “medida en que el personal de la empresa se enfrenta
con sus responsabilidades haciéndose cuestion de las mismas y
comprometiéndose a formular wun balance, constituye ya una
significativa partida del balance mismo. Desde esta vision [...] el
balance de la empresa seria punto de partida para avanzar en la
construccion de wuna empresa mas comunitaria y participativa
“'Por la Ley francesa de 12 de julio de 1977, la elaboracién del Balance Social es de la

competencia exclusiv-a dcl jefe de la empresa, y cl comité, si interviene, lo hacc a titulo puramente
considlivo.
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inspirada en la colaboracion y no en la confrontacion, y que el
trabajador viera dulcificado su contrato de trabajo, como puro

contrato de cambio, «con elementos del contrato de sociedad»”.

Por lo tanto, como indica el I.N.I. (I.N.l., 1978: 43). “se materializa
en un documento periddico, generalmente anual, dirigido a los
diferentes Agentes y/o a las organizaciones que los representan, que
recoge las actividades desarrolladas y los resultados conseguidos por
la Empresa en una serie de 4areas consideradas de interés (de objeto
de Responsabilidad Social) por parte de aquellos Agentes y de la

Direccion”.

A pesar de que los contrarios al Balance Social advierten del riesgo
respecto a la transmision de informacién de la empresa a la
competencia, debido a que lo social es indisociable de lo econémico
y lo técnico, no cabe duda de que la introducciéon de este Balance
Social en las empresas podria constituir no solamente un
instrumento empresarial de participacién y de negociacion, sino
también un importante instrumento de concertaciéon jiocial, como

indica Rodolfo Crespo, en el dictamen elaborado por la Comision de
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Asuntos Sociales y Empleo del Parlamento Europeo, sobre los

Balances Sociales'*",

Como instrumento de control permanente de la gestion, se
configura como un conjunto de diversos cuadros de mando, con
diferente destino, contenido, ambito y periodicidad, y permite
controlar el efectivo cumplimiento de la planificacion de los

objetivos sociales marcados en el Plan General.

Como puede observarse, y de acuerdo con El Balance Social y su
aplicacién en el I.N.l1. (I.N.l., 1978: 43), este enfoque parte de una
posicion activa de la empresa ante su entorno social, iniciando el
proceso de permanente adaptacion al cambio e intentando integrarlo

en la propia empresa y, en Gltimo término, pilotarlo.

Es, sin duda, la mas importante utilidad del Balance Social, ya que
no sélo permite informar a los distintos Agentes Sociales y negociar
con ellos, sino que ademéas ayuda a establecer la planificacién de los
objetivos sociales (a los que se debe conferir igual importancia que

a los econémicos), controlando su consecucién.

NeCitado por Muharra (Mugarra, 1995: 254) y Crespo (Crespo, 1987: 6).
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En este sentido, y aunque en la préactica se haya quedado reducida su
utilidad a ser un sistema permanente y abierto de informacion, al
Balance Social francés se le establecen tres objetivos: la
informacién, la conceriacion y la planificacion*”~, como reconoce
Fierre Gabanes, Director de Relaciones Laborales en el Ministerio
de Trabajo, cuando se adoptd la ley francesa de Balance Social de 12

de Julio de 1977.

En este mismo sentido se pronuncia Santiago Garcia Echevarria,
al afirmar que los objetivos sociales deben integrarse en los sistemas
de decisién e informacién a los distintos niveles empresariales, en lo
qgue él llama un enfoque estratégico del Balance Social, y al que
concibe como un “elemento de planificacion empresarial”, y no una

mera “presentacion de cuentas del pasado”.

Tal y como indica Aitziber Mugarra (Mugarra, 1995: 186),
podemos afirmar que “una vez que cada empresa ha analizado sus
Responsabilidades Sociales concretas en un momento dado, parece
I6gico que el siguiente paso consista en enumerar los objetivos
sociales de la empresa y operacionalizarlos debidamente a través de

unidades estandar. Posteriormente, se deberan medir los resultados

~NCitado por Muparra (Mugarra, 1995; 255) y Gabanes (Gabanes. 1977b: 2).
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obtenidos para asi poder valorar el grado de cumplimiento de estos
objetivos sociales planteados, tal y como se hace respecto a los

objetivos econdmicos”.

También Antonio Freije (Freije, 1978: 80), reconoce que el Balance
Social trata de ser una herramienta analitica de control de los
objetivos sociales, y, por otra parte, recordamos que el I.N.I.
(I'NI: 1978: 42) indica que por social entendemos “la introduccién
explicita del componente social en la Gestion (entendida en sentido
amplio) tradicionalmente econdmica de la Empresa, y que deberia
materializarse en un Plan Socioecondémico (con objetivos econdmicos
y sociales y medios para alcanzarlos), en unos instrumentos para
controlar la efectiva aplicacién y consecucion de aquellos objetivos y
en unos mecanismos que permitan conocer y diagnosticar los nuevos

problemas emergentes e ilustrar posteriores decisiones”.
Sin embargo, debemos afirmar que, si bien tedricamente, ésta es la

finalidad ideal del Balance Social, no hemos encontrado experiencias

realizadas en este sentido.
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2.4.2. SEGUN EL NUMERO Y TIPO DE LOS AGENTES

SOCIALES UTILIZADOS

Es una clasificacién muy comun y, normalmente, los distintos autores
suelen identificar los Agentes Sociales utilizados con los grupos
destinatarios del Balance Social. En cualquier caso, podemos
encontrarnos Balances Sociales internos y Balances Sociales

externos.

Debemos plantearnos si la Responsabilidad Social ha de tener una
interpretacion restringida o amplia, es decir, si el Balance Social
debe limitarse a poner de manifiesto la actuacién empresarial en
relacién con sus empleados, o si debe expresar las repercusiones

frente a los diversos estamentos que forman la coalicion empresarial.

2.4.2.1. BALANCE SOCIAL INTERNO

Un Balance Social interno tiene en cuenta exclusivamente las
relaciones establecidas con los Agentes Sociales interiores a la
empresa, aunque, a su vez, puede referirse sélo al grupo de
trabajadores o, ademas, al conjunto de agentes que integran la

empresa de “puertas adentro”, como son los accionistas, la direccién.
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etc., tai y como liemos mencionado al hablar de los Agentes Sociales

internos.

Este modelo es muy datil, ya que facilita la gestién de personal, al
permitir a los directivos realizar un seguimiento en materia social

mediante una serie de indicadores simples.

Como sugiere EI Balance Social de la empresa y las instituciones
financieras (Andnimas y colectivas, 1982: 275), podemos afirmar
qgue las concepciones usuales del Balance Social, no sélo lo ven como
expresion de la Responsabilidad Social del empresario, sino que
algunas de ellas reducen esa responsabilidad a sus aspectos mas
estrictamente laborales, de forma que el Balance Social se hace
equivalente a! balance laboral y lejos de considerar también a los
trabajadores como protagonistas. les convierten en el esencial
destinatario del mismo. En el piano de la legislacion comparada, tal
es, de hecho, el planteamiento de la Ley francesa de 12 de julio de

1977.

Asi, la mayoria de los cuadros de mando para la gestion de personal

estdn dentro de este grupo, aunque contemplan sdlo el area de

trabajadores.
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Ademdas del Balance Social francés, tal y como indica el I.N.I.
(I.N.I., 1978: 45), como ejemplo de este enfoque podria sefialarse
los Balances Sociales realizados por Roussel-Uclaf, Bossard Institut

y los modelos auspiciados por la ANACT, Entreprises et Project, etc.

2.4.2.2. BALANCE SOCIAL EXTERNO

En este caso se trata de contemplar exclusivamente las relaciones que
la empresa mantiene con los Agentes Sociales situados de “puertas
afuera”, y, como en el anterior modelo, el d&mbito analizado puede

referirse a todos o s6lo a algun Agente Externo.

Este enfoque es el que ha predominado en Estados Unidos, ya que
los Balances Sociales se centran en aspectos en los que la actuacidn
de la empresa era fuertemente contestada en aquel pais**. En Europa,
los distintos balances sociales tienden, influidos por la ley francesa, a
no ser exclusivamente externos (aunque si lo es el caso del National

VVe'itminster Bank).

Hay que resaltar que, en algunos casos, estos Balances Sociales han

sido promovidos y realizados por organismos o grupos de presidn

~*Sc centraban, en gran pane, en temas relacionados con la comunidad local, cl medio ambiente,
calidad de los productos, etc.
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externos a la propia empresa, para evaluar impactos de la empresa
sobre areas especificas (caso del Council of Economic Priorities,

Grupos de Consumidores: Nader C., ...)e

2.4.2.3. BALANCE SOCIAL GLOBAL

Inicialmente, ya se planted este enfoque sobre todo en Alemania y
otros paises del Norte de Europa. La mayoria de los Balances
Sociales realizados recientemente pertenecen a este modelo v,

evidentemente, ésta es la linea de futuro del Balance Social,

Esta alternativa contempla las relaciones establecidas con todos o
alguno de los Agentes Sociales situados tanto interna como

externamente a la empresa.

Como indica el LN.I. (I.N.lI., 1978: 46), “esta linea de actuacion es
la desarrollada en las experiencias de multitud de empresas europeas
y americanas (STEAG, Singer, Grupo Fortia, ABT, ..) y esta
contemplada en la mayoria de los modelos propuestos por
organizaciones empresariales, consultoras y grupos de investigacidn
(IDEP, UIMM, Battclle, Matrix Urwick, Universidad de

Estocolmo, AICPA, etc.) asi como en la concepcién del Balance
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Social realizada por el sindicato aleman 1G Metal (que constituye

una de las escasas aportaciones al tema realizadas por los

sindicatos)”.
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2.4.3. SEGUN EL METODO UTILIZADO PARA EXPRESAR

LAS RELACIONES SOCIALES ANALIZADAS

Siguiendo a Mugarra (Mugarra, 1995: 270-278), podemos decir que
las alternativas utilizadas para resolver el problema de la elaboracidn
del Balance Social han sido muy diversas, cada una con sus ventajas
e inconvenientes, vy, por tanto, son también muy variadas las
tipologias que se pueden establecer para clasificar los balances

sociales en funcién del método utilizado para su confeccion

Debemos plantearnos, como se indica en (Andénimas y colectivas,
1982: 41 1)las técnicas “que deben utilizarse para elaborar el Balance
Social, esto es, si han de utilizarse determinadas técnicas peculiares
asimilables a las técnicas contables convencionales, (partida doble,
informacion monetaria, etc.), o si han de efectuarse ademas otras
técnicas capaces de revelar datos de naturaleza social contenidos en
el sistema informativo (contable o no) de la empresa, mediante
descripciones verbales, indicadores cuantitativos en términos fisicos,
monetarios o0 conjuntos, es decir, si deben emplearse técnicas

contables, técnicas no contables o técnicas mixtas”.
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En esta tesis, vamos a clasificar estos modelos haciendo referencia al
aspecto formal de presentacién de resultados, asi como al enfoque
cuantitativo o cualitativo empleado, es decir, vamos a distinguir
aquellos modelos que pretenden cuantificar todas las medidas de
aquellos modelos de Balance Social que renuncian a la cuantificacidn
a cambio de poder reflejar los aspectos cualitativos de las relaciones

empresa-participes sociales.

Las principales variantes son las siguientes:

2.4.3.1. BALANCE SOCIAL CUALITATIVO

Consisten, principalmente, en la presentacion de una serie de
documentos literarios redactados en forma de memoria, aunque
también admiten la inclusion de graficos, cuadros y nameros,
constituyendo, por su sencillez, el primer punto de arranque para

definir el campo de Responsabilidad Social de la empresa.

Dentro de este grupo podriamos incluir los Informes Sociales,
término que, como indica Mugarra (Mugarra, 1995: 299), puede
hacer referencia a una variedad de posibilidades, aunque en general

ha sido utilizado para referirse a los modelos en los que se busca un
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acercamiento a ios datos cualitativos muy dificiles de cuantificar:
“Asi, puede hacer referencia uUnicamente a los posibles programas
especiales que la empresa ha establecido para contribuir a resolver
alguna cuestién social acuciante; o bien referirse exclusivamente a
analizar el impacto que tienen en la sociedad las actividades normales
de la empresa; o bien se pueden conjugar los dos anteriores en el

mismo informe social”.

Como ejemplo de Informes Sociales podemos destacar, en Espafa,

las Memorias e Informes Sociales de Petronor.

Ademés de que pueden ser excesivamente narrativos, el mayor
problema que pueden presentar estos Informes Sociales es que, con
frecuencia, sbélo se detallan los aspectos sociales positivos de la
empresa, lo que les convierte en un mero instrumento de relaciones

publicas.

En cualquier caso, y teniendo cuidado de no caer en la trampa
anterior, estos informes permiten una gran flexibilidad para tratar y
presentar los datos cualitativos, lo que, por un lado, tiene la ventaja
de poder variar de acuerdo con las necesidades de cada momento, Vv,

por otro lado, presenta la desventaja de la no sistematizacion.
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Precisamente para buscar una mayor sistematizacidon, estos Informes
Sociales han ido evolucionando hacia modelos mas cuantificables,
como son los que utilizan Indicadores Sociales, de los que mas

adelante hablaremos.

2.4.3.2. BALANCE SOCIAL CUANTITATIVO

2.4.3.2.1. BALANCES SOCIALES BASADOS EN

INDICADORES SOCIALES

Para solucionar este problema de la medicion de la Responsabilidad
Social de la empresa, vamos ha centrar nuestra explicacion en los

Indicadores Sociales'*’.

Aunque son numerosas las definiciones de Indicadores Sociales , en

general se considera, por los distintos autores, que son instrumentos

de medicion de la Responsabilidad Social de la empresa que permiten

En cuanto a su origen, podemos comenlr que si bien sc cxlcndicron rapidamente a Europa,
surgieron en Estados Unidos cuando a fines de la década de 1960, Raymond Baucr, Mancur
Olson, Waitcr Méndale y otros, propusieron un sistema de "Indicadores Sociales* y un informe
social nacional anual. Asi, la idea de los Indicadores Sociales fue en sus inicios una respuesta a
los enormes problemas de pobreza, salud y desigualdad social y, por tal razén, empezaron
aplicandose al analisis por parte dcl Estado de los grandes problemas dcl momento; sin embargo,
jTi a principios de la década de 1970 varios asanccs logrados enfocaron la tension sobre cl
compromiso de la industria privada, y comenzaron a aplicarse al ambito de la empresa.
~ ra ma)-ur profundidad en la c\-oludon de los Indicadores Sociales ver (Bustamante, 1993,
191.192,207, 240-244).
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establecer comparaciones temporales*’ entre los objetivos a alcanzar
con respecto a la Responsabilidad Social de cada empresa, o de

distintas empresas, y los niveles realmente obtenidos.

Como indica Mugarra (Mugarra, 1995: 303), “si abundantes son las
definiciones de Indicadores Sociales, méas aun parecen serlo las
posibles clases a distinguir. Asi, se diferencian entre indicadores
medios e instantdneos, internos y externos, de gasto y de resultado,
absolutos y relativos, principales y complementarios, incluso
analiticos y descriptivos, y segun el objetivo se diferencian entre

informativos, de previsién, de orientacién y de evaluacién, etc”.

La distincidn mas habitual entre los indicadores de la

Responsabilidad Social, es la siguiente:

Seria conveniente que indicdramos la frecuencia de control (trimestral, anual,...) y los dalos de
referencia (de los tres Ultimos aiios, dcl Ultimo ailo. etc.) que vamos a ulilizar para nuestros
Indicadores Sociales.
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[NDifei-DOREirOBJETiyOSIO INDICADORES SUBJETIVOS
gPANXUAJIYOSi "+

- Miden datos fisicos concretos, - Miden la descripcion de los
facilmente observables y sentiiriientos y percepciones
medibles por terceros™*. gque ios individuos o los

distintos colectivos sociales
tienen sobre los aspectos a
analizar”’.

In D|EaIIORES GENERALES: INDICADORES,

s ESPIECIFICOS:-
Corresponden a aquéllos que - Corresponden a aquéllos que
invariablemente participan en tienen efectos sobre algunos
el proceso de gestion de la estratos dentro de la empresa.

empresa en su totalidad; se
puede afirmar que representan
variables de amplio aspecto,
por cuanto involucran a la
empresa en toda su integridad.
A modo de ejemplo, las
variables de nivel
organizacional, como sistemas
de comunicacién, condiciones
de trabajo y seguridad, etc.*°

En cualquier caso, constituyen un primer intento de objetivar y
cuantificar las relaciones sociales de la empresa con los diferentes

Agentes, pudiendo realizarse esta cuantificacion a través de uno o

# Si sc usan para medir aspcclos mas oialilativos. son resultado de un proceso de

opcracionalizacion discutible.

Como indica A. Mugarra (Mugam, 1995: 304). "los indicadores subjctiN-0s permiten un
mejor accrcamicnto a lo cualitativo, pero sc encuentran con los problemas tipicos de las encuestas
de opinién, como son la eleccion de las personas rcprescntatix'as a cntm istar, etc.

‘domado de M. A. Bustamantc (Bustamantc. 1993: 247).
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varios bloques de indicadores, de dificil integraciéon entre si, de tipo
cuantitativo o cualitativo, y expresados o0 no en términos

monetarios” .

Las funciones de los Indicadores Sociales son, segun el LN.L
(LN.L. 1978: 31);
“Refiejar la realidad Social.
Comparar la realidad Social con los objetivos marcados.
Explicar las posibles diferencias existentes entre Ila
realidad social y los objetivos.
Establecer previsiones que se reflejen en los objetivos

futuros”.

Las principales caracteristicas de los Indicadores Sociales son:

Aunque varios autores, entre los que destaca A, Freije (Freije, 1978 81), se muestran
decididamente partidarios dcl uso de indicadores monetarios y no monetarios, advirtiendo que
“este planteamiento hibrido obligara por un lado a tener una idea muy clara de los objetivos que
se desean conseguir, ya que resulta dificil la valoracion compensatoria de las distintas clascs de
indicadores: fisicos, monetarios y humanos. Y, por otro lado, tampoco resulta sencilla la
tiansmision a terceros de los consecuciones combinadas de los tres tipos de indicadores. Sin
embargo, y a pesar de la dificultad que entrafia, siempre c.xistird la posibilidad de poner como
objetivo un ni\-el de satisraccion suficiente cn cada indicador y vigilar su marcha progresiva. Mas
grav'C nos parece conseguir utui relacion de causalidad entre indicador y objetivo, tal como hemaos
comentado precedentemente”.
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ISegid
- Deben ser actuales (no obsoletos), desde cl punto de visia teérico.

- Han de cubrir iodos los aspectos relevantes de la realidad que inienlan
representar.

- Deben ser selectivos, representando Unicamente las variables mas
relevantes.

Deben adoptar un orden de prioridades, necesitando una ponderacién
periédica.

- Deben ser posibles, al existir informacién suficienle para su creaciéon y
medicion.

- Serd necesario subdividir las variables principales en un segundo listado
de variables y asi sucesivamente, hasla llegar a la minima significacién
tedrica individual de las ultimas variables o hasla alcanzar grados de
dificultad de soporte empirico insalvables.

- Deben ser validos, en cuanto a su significacion semantica respccto al
concepto tedrico que representan.

- Han de c.xpresarse en la forma mas simple y comprensible posible.
- Deben serfiables.

- Deben ser lo mas significativos posibles, al englobar cl mayor volumen y
calidad de informacion.

- Deben ser considerados positivos 0 negativos, pero no neutros.
- Deben referirse a realizaciones objetivas de la empresa, estadisticamente
demostrables, aunque, al menos una variable debera estar representando

las opiniones subjetivas de dichos colectivos.

- Ademas de sumables, los indicadores han de ser agregablcs de forma
directa.

- Han de expresarse en un mismo sentido, positivo (deseado) o negativo (no
deseado), de otra manera, la suma no seria significativa.

- Los indicadores deberan estar expresados de forma que comparen Utilmente
sus grados de eficacia relativa. Se adopta en la mayoria de los
indicadores, cl principio de probabilidades (casos producidos/casos
posibles).

- Han de ser utili*ables para cometidos diversos.
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Segun otros autores, las caracteristicas de los Indicadores Sociales

son:

iV, ntir”

Seguia I.TI.I. (I"N.I:, 1978:r33); W"Segun.Freije (Freije, 1978: 82):

Deben estar integrados por
variables que permitan
explicar la realidad social.

Deben gozar de estabilidad vy,
por lo tanto, ser susceptibles
de utilizarse para
comparaciones en el tiempo.

Deben ser los adecuados con
el fin de que respondan al
concepto que previamente ha
sido imaginado por el
investigador.

Deben recoger en su
movimiento el del objetivo
social al que representan, si es
posible que tengan autonomia
respecto a otras influencias
ajenas al objetivo social.

Loégicamente, que dicho
objetivo social tenga relacidon
con alguno de los grupos

implicados en la empresa.

Deben tener el mayor grado de
homogeneidad, es decir, que
recoja si es posible un objetivo
0 un aspecto del mismo. Cuanto
mas analitica sea una medida,
serd mas eficaz como tal.

Aitziber Mugarra nos explica en su tesis doctoral (Mugarra, 1995:

303-305), las ventajas e inconvenientes de los Indicadores Sociales

en general como método de medicién de la Responsabilidad Social de

la empresa. Expresamos sus aportaciones en el siguiente cuadro:
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1. Su objetividad, en cuanto

que habitualmente se basan
en informaciones de facil
comprobacion.

Su mayor ventaja estriba en
el hecho de que permiten ia
comparacion, bien sea a lo
targo del tiempo dentro de
la misma empresa, bien sea
en un mismo momento
comparando ios resultados
con ios objetivos planteados
previamente, o bien sea
también en un mismo
momento pero entre
diferentes empresas” .

159

Aunque supone un paso en el
tratamiento de lo cualitativo, quedan
aun problemas técnicos por resolver
en cuanto a todo el proceso de
operacionalizaciéon y otros aspectos.

Facilitan ia comparacion, sobre todo
si se hace a io largo del tiempo. Ello
obliga a que el catdlogo de
Indicadores Sociales a utilizar se
mantenga constante, lo cual comporta
un riesgo de rigidez en la medida en
que las necesidades informativas
evolucionen” .

Dentro de estos modelos de
Indicadores Sociales, los hay algunos
con mayores aspiraciones en cuanto a
sistematizacion, por lo que buscan
configurar un conjunto integrado y lo
mas completo posible de Indicadores
Sociales, que pueda incluso resumirse
gracias a determinadas agregaciones.
Estas aspiraciones tropiezan con
problemas adicionales, por ejemplo, en
cuanto a la diversidad de unidades de
medida, lo que dificulta la valoracién
compensatoria, el solapamiento
parcial de varios indicadores, etc.

Dentro de este grupo se situan la mayor parte de las experiencias

realizadas en Europa o recomendadas por diversos grupos de

** Esta es una de las razones por las que cl método ha sido lan utili?.ado para abordar cl tema
social en la empresa. De hccho. la capacidad informali\-a de un Indicador Social sélo aparece en
la medida en que sc compara con algo.

” Esta cs una de las criticas que sc hacen a los modelos legales francés y portugués, que utilizan
esta herramienta para configurar el Balance Social.
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investigacién. Entre otros, se incluyen aqui la ley francesa de
Balance Social, la legislacion portuguesa, el modelo IDEP, las
propuestas del grupo de trabajo de AICPA, el Balance Social dcl
First National Bank of Minneapolis, el Balance Social del I.N.I,, el

modelo propuesto por Francisco Parra Luna, etc.

En este grupo, también, cabria incluir aquellos Balances Sociales que
utilizan basicamente el método de encuestas de opiniéon, en la
medida que son las encuestas de opinién el medio para el calculo de
los Indicadores Sociales subjetivos. Su pretensiéon es, por lo tanto,
evaluar la actitud de diferentes Agentes Sociales ante la empresa’\
con el inconveniente de que no sé6lo dicha actitud es vulnerable a
hechos puntuales” , sino que, por otro lado, debemos ser conscientes
del costo que puede suponer la repeticibn con cierta periodicidad a
una muestra lo suficientemente representativa de la poblaciéon, sobre

todo si ésta es grande.

Algunos de los problemas que presenta la realizaciéon de entrevistas,

son los siguientes:

'm"Garrido y Rodrigur/. definen la encuesta de opinion aplicada al Balance Social como aquella
busqueda y deteccién de las actitudes, ideas, creencias, imagen, etc.,., que acerca de la empresa
puedan tener los dircrcntcs partenaires sociales” . Citado por A. Mugarra (Mugarra, 1995: 307).

cslc sentido es criticable, por ejemplo, dar un incentivo econémico justo antes de proceder a
la realizacion de la encuesta.
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Poca homogeneidad de los grupos a quien se explora.

Coste elevado que implica una consulta a un colectivo grande y
parcelado de individuos.

Mayor o menor habilidad del encuestador para explorar las
motivaciones de los encuestados.

Que no se conserva el grado de anonimato que se tiene cuando
las respuestas son por escrito e individuales.

La no ponderacién de los centros de trabajo, si todos los
centros tienen el mismo numero de elementos en los comités
con independencia del numero de trabajadores.

La poca representatividad imputable al comité de Empresa.

El tratamiento no unanime dado en el seno de los comités al
cuestionario.

Si nos limitamos a encuestar al colectivo de trabajadores,
hacen mas restrictivos los modelos de Balance Social que de
ellas se deriven en el area de la Responsabilidad Social de la
empresa, ya que los trabajadores aun siendo muy importantes,

constituyen una parte, no el todo.

Entrarian en este grupo los Balances Sociales de la empresa francesa

Singcr y el primer Balance Social realizado por ENCE (Empresa

Nacional de Celulosas) y Metallurgica Santa Ana, ademas de todos
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aquellos enfoques internos previos a la realizacion de Balance Social

en senlido mas estricto.

Dando un paso mas alla, si se utilizan los Indicadores Sociales para

evaluar el grado de obtencién de los objetivos que la empresa ha

fijado, de forma clara y precisa, previamente para un determinado

periodo, estamos hablando de contabilidad por objetivos, y de

utilizacion del Balance Social como instrumento de control y de

planificacién, que integra en un uUnico proceso de informacién los

elementos econdémicos y sociales especificos para cada empresa, lo

que imposibilita, por su parte, la comparacién interempresanal.

En esta linea estan los Balances Sociales de empresas alemanas

como Deustsche Shell A.G., el de la empresa sueca Fortia, et de la

Cooperativa Suiza Migres, etc.

Z2.4.3.2.2. BALANCES SOCIALES BASADOS EN METODOS

CONTABLES

Muchos autores no consideran positiva la adopcién de modelos

contables que midan los aspectos sociales de la empresa. Asi, A.

Freije (Freije, 1978; 81) indica te.xtualmente que “la sujecién a una
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sistematica contable sélo podria justificarse si dicho tratamiento
aportase a la empresa la garantia de globalidad del tratamiento de las
medidas sociales. Hasta cierto punto, en las relaciones econdmicas
existe esa garantia de globalidad garantizada por la contabilidad (con
las limitaciones que todos conocemos y que no es este lugar para
ponerlas de manifiesto); sin embargo, la actuacion social no tiene el
mismo mecanismo de llegada de documentaciobn que la actividad
econdmica. En ésta, el tercero interesado se encargara de que llegue
a la empresa el documento acreditativo de su derecho (factura,
correspondencia, ele ). En los objetivos sociales no existe este tipo
de comprobantes aunque existan terceros afectados (v. gr. ruidos,
etc.) ; por ello el excedente social (medido econdmicamente), ya
resulte a favor de la empresa o de la comunidad, no ofrece ninguna
garantia por el propio tratamiento contable de que recoja todos los
efectos sociales de la actuacion empresarial, [...] dependiendo en
ultimo término de la capacidad de anéalisis de los hombres encargados
de medir los impactos sociales. Si esto es asi, no parece existir

razén alguna para someternos a la técnica contable, viéndonos

cMinados a despreciar importantes indicadores

Sin embargo, como indica el “en la linea de una mayor

cuantificacion de todas o0 algunas relaciones sociales, %an
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generalizandose los Balances Sociales que descansan
fundamentalmente en la valoracién, en términos monetarios, de los
desembolsos realizados por la empresa a los diversos Agentes
Sociales”, inspirandose para ello, en técnicas contables cléasicas

(I.N.1., 1978: 48).

Las mencionadas aportaciones monetarias de la empresa pueden
formalizarse dentro de un sistema relativamente cerrado, como es el
meétodo del Valor Afladido y su distribuciéon, por la contabilidad de
excedentes, o en un sistema que busca establecer una cuenta de
resultados econdmicos y sociales, denominado por la mayoria de los

autores como Balances Socioecondmicos.

El método del Valor afiadido' se utiliza como complemento del
Balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias contables,
desarrollando wuna cuenta de valor afadido, al incluir

aspectos

sociales a los datos facilitados por la contabilidad financiera.

Mugarra (Mugarra, 1995: 280) indica que “las cuentas de valor
afiadido consisten en el calculo del valor afiadido bruto del periodo
estudiado mediante una reclasificacion de la informacién: se deducen
~ 1 valor anadido cs la diferencia entre las venias y las compras (c.xceptuando las in«rsioncs cn

bienes de equipo y el pago de la mano de obra) que rcali/.a una empresa, tanto de bienes como de
senicios.
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de los ingresos lodos aquellos gastos correspondientes a los bienes y
servicios consumidos necesarios para obtener los ingresos, pero
siempre y cuando hayan sido adquiridos en el mercado exterior. Si a
dicho valor afadido bruto le restamos las amortizaciones
correspondientes, obtenemos el valor afadido neto. Pero lo mas
interesante de dichas cuentas a efectos del Balance Social, es que
incluyen también un estudio de la distribucién de dicha magnitud
entre los diferentes Agentes Sociales de la empresa: a los
trabajadores mediante los salarios, a los prestamistas de fondos a
través de los intereses, a los accionistas a través de sus dividendos,

al Estado a través de los impuestos pagados, etc”

Evidentemente, su principal inconveniente es que so6lo reflejan
informacién parcial, ya que Unicamente utilizan datos vya
contabilizados y valorados en unidades monetarias, y ademas, aunque
permiten comparar los rendimientos econdémicos de sucesivos
periodos, no entran a analizar el porqué de las diferencias, ni en qué

medida son el resultado de la participacién de cada Agente Social

En cualquier caso, suponen un cambio de perspectiva interesante, ya

que al utilizar una valoracién en términos monetarios, parece

garantizarse una cierta objetividad en la interpretacion de los datos.
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e incluso permiten hacer un seguimiento de la evolucién a lo largo
del tiempo de la distribucién del rendimiento econdmico de la
empresa, como resultado del esfuerzo conjunto de todos sus
integrantes (no so6lo de los accionistas, como expresa la contabilidad

financiera).

Ejemplos de empresas que afaden cuentas de valor afadido a sus
Balances Sociales son la Cooperativa suiza Migros y el Banco de

Bilbao

Otro de los métodos contables que hemos indicado es la contabilidad
de excedentes™. Como indica Mugarra (Mugarra, 1995: 285),
“dicho método se basa en la comparacioén de Ilas cuentas de
explotacién correspondientes a dos ejercicios sucesivos, en las que
se disocian todas y cada una de sus partidas en cantidad y precio, lo

que permite:

Por un lado, calcular el excedente generado o surplis de
productividad global, que definiremos como la diferencia

entre el incremento en los bienes producidos y el

"Para mas informacion sobre cl tema ver (Mugarra. 1995 284-289).
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incremenlo en los factores consumidos, valordndose en

unidades monetarias ambos incrementos.

* Pero ademés, esa disociacion de las diferentes partidas
en cantidad y precio, permite analizar qué parte de esa
variacion en el excedente de un afio para otro es debida
a variaciones en ios precios y qué parte a variaciones en
las cantidades.

* Y, por ultimo, permite observar la distribucién de dicho

excedente entre ios distintos Agentes Sociales y la

evolucién de dicha distribucién”.

Por su parte, el Balance Socioeconémico es el modelo basado en
métodos contables méas ambicioso de valoracién de los aspectos
sociales de ia empresa, ya que pretende formalizar unas cuentas que
escogen conjuntamente las relaciones econdmicas y sociales de la
empresa, configurando cuentas de explotacién, de resultados vy
balances socioecondmicos, con la pretensiobn de poder llegar a

deteiminar cual es ei beneficio social neto de la empresa.
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La contabilidad socioecondémica es similar a la financiera, en el
sentido de que comparten las mismas técnicas y conceptos. Sin
embargo, la conlabilidad socioeconémica determina el beneficio neto
para cada uno de los interlocutores de la actividad de la empresa, no

solamente de los accionistas.

No so6lo podemos encontrar dificultades para la obtencién de la
informacién, sino que, como indica el I.N.I. (I.N.l., 1978: 48), la
utilizacion de este tipo de Balance implica la adopciéon de criterios
muy discutibles para evaluar determinadas actuaciones, ingresos y
costes sociales de la empresa, cuya cuantificacién se considera en
general como imposible, ya que parte de la suposicibn de que todos
los beneficios y costos sociales se pueden medir en términos

monetarios.

A pesar de los inconvenientes del Balance Socioecondmico, su
utilizacién también presenta ciertas ventajas, entre las que podemos

destacar las siguientes:

. Considera tas acciones sociales como verdaderas inversiones y

no como meros costes, al comparar los costes con los

beneficios correspondientes.
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2.Aporta una informacién significativa y resumida para cada
Agente Social al calcular el resultado social neto, tanto global

como para cada uno de dichos Agentes Sociales.

3. Aporta una informaciéon para la planificacion.

Esta Via, si bien ha sido desestimada por su dificultad por la mayoria
de las compaifias, ha sido sobre todo desarrollada por la empresa
consultora americana A.B.T., aunque existen ademas otras
aportaciones similares como Saler, Linovv'er, el Socio-Economic
Operating Statemcnt. ...). En esla misma linea estd el modelo de
cuenta de resultados presentado por Estes (Estes, 1976; 96), quien
considera los mismos grupos sociales, pero la formulacion es mas

sencilla y muy semejante al establecimiento de un nuevo criterio de

costos e ingresos,

A continuacidn exponemos, por su importancia, las criticas de E.
Claver Cortés (Claver, 1985; 456-457) al modelo de Balance Social
de A.B.T., caracterizado por el alto grado de sintesis y la aplicacidon

del modelo contable financiero en el campo social:
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“Un desmedido interés en mostrar los flujos sociales en
términos monetarios, cuando indiscutiblemente existen
acciones sociales de dificil o imposible cuantificacién tanto
monetaria como no monetaria,

las hipo6tesis para su calculo son rigidas y restrictivas,

valora a precios actuales el valor futuro de su equipo humano,
es igual el valor que la forma confiere al coste de las acciones
sociales y los beneficios que tales acciones reportan a
determinados grupos participantes,

hay quienes consideran el modelo ABT concebido mas con
objetivos publicitarios de Ila firma que con objetivos de

contribucién cientifica”
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2.4.4. SEGUN EL NIVEL DE PARTICIPACION EN SU
REALIZACION DE LOS DIVERSOS AGENTES

SOCIALES

Vamos a hacer hincapié en lo siguiente: quién define Ila
Responsabilidad Social que se mide, quién obtiene los datos
necesarios e indicadores utilizados vy, finalmente, quién valora los

resultados obtenidos.

Podemos hacer la siguiente refiexion, como se indica en Anénimas y
Colectivas (An6énimas y Colectivas, 1982: 282): “ Si se entiende que
el balance es expresiéon de la actividad social de los empresarios o,
especificamente, de los directivos, es claro que a ellos y de manera
mas concreta, a los responsables de la politica de personal, incumbe
en exclusiva su elaboraciéon. Si, por el contrario, se piensa [ ] que
al analizar la Responsabilidad Social de una empresa no pueden
permanecer al margen de la misma los aportadores de trabajo, es
claro que también ellos deben inlervenir en la elaboracion del
balance. El tema no es nuevo, pues cuando se hable en la doctrina
francesa de elaboracién unilateral o de elaboraciéon participativa, se
esta aludiendo a esta importante cuestion, aunque sea desde

perspectivas distintas a las nuestras” .
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Desde este enfoque cabe distinguir los siguientes tipos;

2.4.4.1. BALANCE SOCIAL UNILATERAL

En estos Balances Sociales, tanto la decisién inicial como, sobre

todo, la definicién de su conlenido, método de trabajo y valoracién

de resultados, corren exclusivamente a cargo de un solo Agente

Social.

Es evidente que, en la mayoria de los Balances Sociales de este tipo,

el dnico Agente Social inlerviniente es la Direccion General (o

alguna Direccién Especifica de la empresa, pero siempre ligada al

grupo de “directivos”).

Este tipo de Balances Sociales es, ciertamente, el caso mas habitual
y, en principio, no se pretende la publicacion de este tipo de

Balances Sociales, sino utilizarlos para la gestiéon de personal.

Gran parte de los cuadros de mando de las empresas entrarian en

este grupo, asi como parte de los Balances Sociales realizados en

U S A. bajo el término genérico de "Audit Social” y, aunque con un

contenido mé&s amplio y una mayor asuncién de la Responsabilidad
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Social de la empresa, también cabria incluir aqui el modelo elaborado

por ia consultora Battelie (Ginebra).

En este sentido, Battelie (Instituto de Investigacion Social), elabora
un modelo de Balance Social desarrollado de forma exhaustiva por la
direccion, y propone la adopcién de este modelo en la empresa para
uso interno de la misma, no impidiendo la publicacién de algunas de
sus partes. Ei Balance Social de Batelle es entendido como un
sistema global de informacién social (Bonal, 1977b: 9), que presenta
las siguientes caracteristicas basicas, como describe E. Claver

(Claver, 1985: 498-499);

1. ‘Desarrolla una idea exhaustiva de lo social” .
2. Supone un esfuerzo considerable. no exclusivo de

., . S *x B9
cuantificacion .

3. Se desarrolla en un marco internacional.
4. Se adapta a todos los sectores econémicos.
5 Tiene una finalidad practica”

~Btttellc entiende el aspecto social como "todo aquello que tiene una incidencia en cl bienestar
de los individuos” .

"Considera a la empresa relacionada con cinco grupos sociales determinados: personal,
consumidores, colectividades, agentes econdmicos y accionistas
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2,4.4.2. BALANCE SOCIAL CON PARTICIPACION PARCIAL

DE ALGUNOS AGENTES

Como indica el I.N.l. (I.N.l., 1978: 50), “en este grupo también el
proceso basico corre a cargo de un Agente Social que suele
reservarse el poder de decisiobn sobre los objetivos finales del
Balance Social, de su contenido fundamental y de su valoracién final,
aunque pretende implicar en su elaboracién a otros Agentes Sociales.
Contrariamente al caso anterior, suele darse a conocer sus resultados

(totales o parciales) a los diferentes Agentes que intervienen” .

Pertenecen a este grupo los Balances Sociales basados en encuestas
al personal realizadas por la direccién, en los que la JUnica
participacion de los trabajadores es contestar a las cuestiones

previamente formuladas.

Es evidente que también pertenecen a este grupo los Balances
Sociales legales francés y portugués, ya que el Estado define las
areas analizadas, a través de qué indicadores y la valoracién final del
proceso, siendo los directivos de las empresas los que obtienen los
datos e informan al comité de empresa sobre el proyecto de Balance

Social elaborado.
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A estos efectos, cabe entender la creciente valoracién del Balance
Social como instrumento de concertacién de la empresa con otros
Agentes Sociales implicados, ya que, como indica Mugarra
(Mugarra, 1995: 263), la Ley francesa establece que “el proyecto
elaborado por la direccion debe ser entregado al comité de empresa,
para su informacién y opinion, y comunicado a los delegados
sindicales, aunque no es obligatorio que el Balance Social definitivo
incluya las modificaciones propuestas por el comité de empresa o de

centro de trabajo.

Es un grado de participacion parcial, que sin duda dejo insatisfechos
a los representantes de los trabajadores, que aspiraban a una

participacion mayor”.

2.4.4.3. BALANCE SOCIAL MULTILATERAL

EI I.N.I. (I.N.I., 1978: 50) sefiala que en el limite exigiria la

participacion de todos los Agentes Sociales en la determinacion del

qué analizar, en el modo de realizarlo y de la valoracién final de los

resultados obtenidos.
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Aunque son varias las aportaciones tedricas sobre la necesidad de la
méaxima implicacion de los Agentes Sociales en la formulacién,
realizacion y valoracion del Balance Social, no hemos encontrado

ninguna experiencia practica en esta linea tan ambiciosa.
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2.5. PRINCIPALES MODELOS DE ELABORACION Y

UTILIZACION DEL BALANCE SOCIAL

Por otra parte, si de algo nos hemos dado cuenta en el analisis del
Balance Social es la falta de un proceso estandarizado para su

elaboracién e implantacidn.

Incluimos a continuacion las mas completas definiciones de las etapas

a seguir;

En opinion de J. A. Ruscyk (Ruscyk, 1988: 79), un posible proceso

es el siguiente:

L Establecimiento de objetivos sociales.

2. Establecimiento de predictores de los objetivos.

3. Establecimiento estdndares de consecucién.

4. Evaluacién de resultados, en comparacién con los estandares.

5. Actuar para reforzar los positivos y corregir los resultados
negativos.

Alain Chevalier (Chevalier, 1976: 46), por su parte, define de la

siguiente manera las etapas de la investigacién realizadas por su
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equipo, y que han dado origen al libro Le Biian Social de

| ’'enireprisex

Una fase de presentacién del cuestionario y de la nomenclatura
provisional, al grupo de responsables encargados del estudio y

de la constitucién de las comisiones de trabajo.

Una fase de trabajo en comisién, al final de la cual han sido
hechas proposiciones concernientes a la creacién de
indicadores, la reformulacién de nomenclatura y las primeras

proposiciones de accidn.

Por otra parte, Dangerficld (Dangerfieid, 1979: 4) sefiala que cl

proceso de elaboracion e implantacion del Balance Social es el

siguiente:

1.- Aceptacion de la Responsabilidad Social de la empresa.

2.- Identificacién de los valores de la empresa.

3.- Identificacion y concrecién de los objetivos que la empresa

asume como parte de su Responsabilidad Social.
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4,- Cuantificacién de las realizaciones sociales de la empresa. Las
valoraciones propuestas incluyen unidades monetarias, fisicas y
humanas.

5 - Explicacion sobre las desviaciones entre los objetivos y las
realizaciones sociales de la empresa.

6,- Fijacion de los objetivos sociales de la empresa para el periodo

siguiente.

M. A. Bustamante (Bustamante, 1996: 224-225) indica, con relacion
a las aplicaciones realizadas en el contexto europeo, especificamente
en los paises de Francia y Espafia, que es posible identificar un cierto
modelo y un cierto procedimiento general de andlisis y puesta en
practica de los Balances Sociales, este procedimiento general tiene

las siguientes etapas:

1 Determinacién de la Responsabilidad Social de la empresa y

decisiones Iniciales del modelo

2 Definicion, seleccidon y elaboracion de los indicadores
3. Recopilacion, mediciéon y piocesamiento de datos,
4 Analisis global y estratificado de datos, y definicion de

conclusiones y recomendaciones viables
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José Maria Salas Puig (Salas, 1980a: 323) nos indica que,

resumiendo las fases por las que transcurre la vida del Balance Social

francés”, podemos agruparlas en

1 Elaboracion previa por parte de la empresa de un borrador y

comunicacion a los delegados sindicales y comité (de empresa

0 del establecimiento).

2. Discusion y aprobacion del Balance Social anivel de
establecimiento.

3. Discusion y aprobacion, .previa presentacion, del borrador a
nivel de empresa.

A Difusiéon obligada.

5. Difusién voluntaria, vinculada o no al estado.

Peretti, por su parte, nos plantea un calendario de elaboracién vy

aplicacién concreto (Salas, 1980a: 128):

1 Descubrimiento del problema.
2. Estudio previo.
3 Decisién.

'm"Segln se indica cn la misma obra (p. 364) cl Balance Social francés cs méas un invcnlario de
dalos que una comparacién fiable enlre objetivos y reali/aciones. aunque las fases teéricas pasen
por la definicién de objetivos, sistema de valores de la empresa, idcnlificacion, medida dcl
comportamiento y delcrminacién dcl sistema de recogida y distribucién de dalos.
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4, Adopcion del modelo.
5. Seleccion de indicadores.
5. Recogida de datos.

7 Redaccion del Balance Social.

J. M. Salas (Salas, 1980a: 204) indica que Batelle®' nos plantea la

siguiente metodologia del modelo que propone de Balance Social:

1 Determinacion y estructuracion delos elementos constitutivos

de la Responsabilidad Social de la empresa:

Campos de responsabilidad.
Aspectos de accidn e inversiones sociales.

Establecimiento de indicadores cuantitativos.

2 Identificacion de lasinformaciones y recogidade los datos
correspondientes:
Interlocutores sociales responsables (internos y
externos).

Establecimiento del banco de datos de base

'"N'Tomado dcl original de INSTITUTO BATTELLE: “Bilan el climat social". Cahicrs f-ran<”ais
Jolicmbrc-dicicmbrc de 1977, pp. 35-39.
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3.

El

Elaboracidon de instrumentos de gestion de la Responsabilidad

Social de la empresa:

Indicadores Sociales.
Cuentas de gestion.
Cuentas de balance.
Cuentas de resultado.

Ratios de gestidn.

modelo de Balance Social propuesto por Aitziber Mugarra

(Mugarra. 1995: 553-555) sigue las cuatro fases principales

propuestas por Paul Lazarsfeld:

Establecer la representacidn literaria dcl concepto a medir, es

decir, de los principios basicos de la empresa.
Delimitacion y anéalisis de las dimensiones o0 aspectos

comprendidos en cada uno de los principios del decalogo”.

Seleccionar los indicadores de las dimensiones anteriormente

definidas” .

~m'Como variable intennedia entre cl principio ¥ cl indicador, sc define la dimensién como aquella

calcgoria genérica que idenlifica algun aspcclo importante dcl principio, A pesar de referirse a un

aspcclo icérico relevante dcl principio, ain mantiene un nivel de abstraccion lal que le impide ser

direclamcnte opcracionalizable.
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4, Sintesis de toda esta informacion a través de indices globales*”.

*'En la medida de lo posible. A* Muharra no sc ha limiuido a un solo indicador por dimensién,
sobre todo teniendo en cuenta que la relacion entre indicador y dimensiéon a medir no siempre
puede ser directa, ya que P. Lar/arsfcid sefialaba que la relacion enlre cada indicador y el
conccpto fundamental queda denntda en términos de probabilidad y no de certeza, por lo que
recomendaba utilizar un gran nimero de indicadores.

N Ait7.iber Muftarra no desarrolla esta fase, debido a que si bien determinadas experiencias
previas (entre las que podemos citar la propuesta de PARRA LUNA) se animan a abordar esta
cuarta fase, los problemas que surgen son numerosos.
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2.5.1. INFORMACION DE AYUDA PARA EL
ESTABLECIMIENTO DEL NIVEL DE PARTICIPACION

EN LA ELABORACION Y UTILIZACION DEL BALANCE

SOCIAL

Una vez tomada la decision de elaborar y utilizar un Balance Social
en la empresa en cuestion, la Direccion General debe decidir cual es
la persona o el equipo responsable de su elaboracion y utilizacion, es

decir quién o quiénes van a estar implicados y en qué medida.

Muchos son los autores y experiencias que se inclinan por la creacidn
de una comision formada, ademdas de por la Direccion General y la

Direccion de Recursos Humanos, por un equipo multidisciplinario.

¢Por qué una comision formada por un equipo multidisciplinario?.

Porque los agentes y areas de Responsabilidad Social son diversos y
afectan a varios ambitos de la empresa, por lo que distintos
especialistas de la misma pueden dar informaciones y opiniones
validas al respecto. Por otra parte, no es conveniente que sean
Gnicamente cl Director de Recursos Humanos y la Direccion General

los que estén comprometidos con el proyecto.
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La diferencia entre la mayoria de las entidades financieras es
delimitar quién forma parte de esa comisién, por lo que, como ya
hemos explicado anteriormente, existen distintas opciones a
considerar en cuanto al PROCEDIMIENTO a seguir para la

elaboracion y utilizacion del Balance Social**:

UNILATERAL: Estdn implicadas la Direccion General, |la
Direcciéon de Recursos Humanos (sea cual fuere la
denominacion que adquiera en cada empresa) y, un

Comité de Direccién que reune a los directores

operativos.

PARTICIPATIVO LIMITADO: Implica, ademas, Grupos de Trabajo
compuestos por miembros que
pertenecen a diferentes funciones de
ja empresa y a diferentes niveles

jerarquicos.

~En ninguna c.\pcricncia conocida sc han incluido personas ajenos a la empresa (cj: dientes,
proveedores, ele.) por lo que vamos a limitar nuestro modelo a los agentes sociales internos a la
empresa mendonados. con cl convencimiento de que, cuando las empresas estén mejor
preparadas y mentali/adas. podrdn también incluir otros agentes sociales en la elaboraciéon de
posteriores ediciones de Balances Sociales.
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PARTICIPATIVO AMPLIO: Implica Grupos de Trabajo que
incluyen también Kepresen/antes del

Personal.

Cada uno de los grupos integrantes de la comision de elaboracién e
implantacién del Balance Social, puede asumir cuatro tipos de

responsabilidades en cada etapa:

Responsabilidad de LIDERAZGO de la comision, asumiendo la
iniciativa y la responsabilidad de la superacion de los objetivos de

cada etapa.

Responsabilidad de PARTICIPACION, colaborando en las distintas

funciones que cada etapa requiera.

Responsabilidad de DECISION, aprobando las conclusiones de cada

etapa.

Posicion de NO INTERVENCION, ya que en todas las etapas no es

necesaria la intervencion de todos los niveles responsables.
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F.n definitiva, la Direccion Generai deberd aprobar qué persona o
personas seran las responsables de su cumplimiento, es decir, ia
Direccion General debe decidir qué procedimiento va a utilizar la
empresa para elaborar y utilizar el Balance Social, si el
procedimiento unilateral, el participativo restringido, o el
participativo amplio, y qué tipo de responsabilidad va a tener cada
persona/grupo de la comisiébn en cada una de ias etapas de

elaboracion vy utilizacion del Balance Social.

Vamos a explicar cada uno de los procedimientos.

PROCEDIMIENTO UNILATERAL:

Recordamos que en este procedimiento estan implicados

exclusivamente la Direccion Generai, la Direccion de Recursos

Humanos (sea como fuere la denominacion que adquiera en cada

empresa), y un Comité de Direccion que retne a los directores

operativos.

En todo el proceso quedan excluidos los grupos de trabajo ajenos a

la alta direccion, con o sin representantes de personal.
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Por otra parte, en cada una de las etapas, nho tienen por qué
intervenir tanto la Direccién General, como la Direccién de Recursos

Humanos, como el Comité de Direccién

Las ventajas de este procedimiento respecto al participativo, son

principalmente dos:

La simplificacién de las funciones a realizar para la superacidn
de cada etapa.

La rapidez de la toma de decisiones.

experiencia nos indica que aunque en la mayoria de las empresas cl Coniitd que retine a los
dircciorcs operativos interviene sélo a nivel de la adopcién de lu noincnclati;ra, su participacién
scjustinca por las siguientes razones:
esla panicipacion condiciona la utilizaciéon posterior dcl Balance Social (ei Director de
fabrica es cl usuario especifico (le! documento).
las preocupaciones de los dirc s operativos deben reflejarse en el documenlo.
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PROCEDIMIENTO PARTICIPATIVO:

Utilizado por las entidades financieras que consideran que la
unanimidad sobre el contenido y utilizacion del Balance Social es
necesaria Esta unanimidad s6lo puede conseguirse mediante el
intercambio de informacién para permitir un acuerdo sobre los

conceptos y los datos.

Las ventajas de este procedimiento son garantizar:
una mejor coordinacién inter-empresa,
una mejor difusion de la informacidn,
el dialogo entre personas de categorias diferentes, y
la implicacion de éstas en un trabajo que, recibido muchas
veces al principio con escepticismo, les ha interesado

ampliamente més adelante

Este procedimiento participativo, puede ser limitado o amplio.

Vamos a describir ambos casos
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PROCEDIMIENTO PARTICIPATIVO LIMITADO

Mediante este procedimiento, las personas o grupos implicados en la
elaboracion y utilizacion del Balance Social son, como ya hemos

indicado, las siguientes:

Direccion General

Direccién de Recursos Humanos

Comité de Direccion, formado por los directores funcionales
Grupos de trabajo formados por mandos intermedios, sin

representantes de personal.

Cada empresa debe decidir, en primer lugar, si hace participar de una
manera voluntaria u obligatoria, a los mandos intermedios en los
Grupos de Trabajo que colaboran en la elaboracién y utilizacion del

Balance Social*’.

J. iM. Pcrettl (Pcrctli, 1977a) nos indica que “las dificulladcs encontradas para la constitucion
de grupos de estudio, que permitan una participacion dcl personal cn la elaboracién dcl Balancc
Social, son numerosas. Varias empresas alegan la poca motivacién de sus mandos en cuanto a la
“dimensién social de su actividad". La necesidad de wun csrucr/.o de formaciéon y de
scnsibilb.acion previa se pone claramente de manifiesto. Las empresas que han introducido, por
medio de una formacién adaptada, la dimensién social cn la concepcidén dcl papel de sus mandos,
son las que han tenido méas é.\ito cn la aplicacion de una elaboraci6on participativa”.
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Normalmente, en las experiencias ya existentes, los grupos de trabajo
formados voluntariamente por mandos intermedios, realizan trabajos
que corresponden a alguna o varias de las etapas siguientes, a partir

de una nomenclatura determinada:

- seleccién de indicadores
- recopilacion de datos

- redaccion del informe.

PROCEDIMIENTO PARTICIPATIVO AMPLIO:

Los representantes de personal pueden participar de varias formas en

el proceso de elaboracién y utilizacién del Balance Social:

La primera forma se puede producir cuando su participacion se limita
a la solicitud de un parecer consultivo del Comité de Empresa

durante la presentacién de la edicion del Balance Social.

La segunda forma se produce cuando se cuenta con representantes

del personal para la adopcidén de una nomenclatura y seleccién de los

indicadores, antes de la recopilacién de cualquier dato.
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La tercera forma, la mas ambiciosa, se da cuando se cuenta con los
representantes del personal tanto para la adopciébn de una
nomenclatura y seleccion de indicadores, como para la recopilacidn

de datos y redaccion del Balance Social.

En este sentido, J. M. Perettl (Peretti, 1977a) nos indica que la
experiencia francesa muestra que globalmente, a los representantes
del personal les ha sido posible simplemente criticar o completar las
nomenclaturas y los indicadores, después de la presentacion de un

primer documento®'.

"Entre las ra/.oncs presentadas por las empresas, sc han mencionado ;

cl poco interés hacia los trabajos de la elaboracién (las rcticcncias sindicales referentes al
proyeco gubernamental limitaron la participacion cuando la direccién era favorable a
ello).

la falta de competencia y de formaciéon l6cnica de los representantes dcl personal. Varios

Directores de Personal subrayan cl caradcter técnico, més que social, de los trabajos
relativos a la elaboracién dcl Balancc Social.
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SEGUNDA PARTE: ANALISIS EMPIRICO
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Segunda Parte. Andlisis Empinco

CAPITULO 1I1I: ANALISIS ESTADISTICO DEL BALANCE

SOCIAL EN EL SECTOR BANCARIO

ESPANOL.
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3.1. OBJETIVOS PERSEGUIDOS

Los objetivos de esta parte empirica de la tesis son;

ler. Objetivo:

DETERMINAR CUALES SON "AS ENTIDADES
BANCARIAS EN ESPANA QUE REALIZAN BALANCE

SOCIAL, asi como las CAUSAS PARA TOMAR LA
DECISION DE REALIZARLO.

2“ Objetivo;

DETERMINAR CUALES SON LAS CAUSAS Q"E
LAS ENTIDADES FINANCIERAS DECIDAN NO REALIZAR
BALANCE SOCIAL.

3cr. Objetivo:

DESCRIBIR ALGUNOS FACTORES DIFERENCIADORES
DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS ESPANOLAS QUE
REALIZAN BALANCE SOCIAL RESPECTO DE AQUELLAS
QUE NO LO REALIZAN.
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3.2. LIMITACIONES AL AMBITO DEL ESTUDIO EMPIRICO

Al objeto de delimitar el &mbito del estudio empirico, debemos

indicar que, de entre todos los tipos de entidades financieras

existentes, hemos considerado Unicamente las que a continuacion

mencionamos, ya que, por sus caracteristicas, sonlas que nos

interesan.

ENTIDADES FINANCIERAS;

BANCOS;

. Bancos Nacionales Privados.

. Bancos Nacionales de Capital Publico.

. Sucursales de Bancos Extranjeros (con sede central

fuera de la CEE).
. Sucursales de Bancos y otras entidades de crédito

extranjeras (con sede central en la CEE).

CAJAS DE AHORROS;
. Cajas de Ahorros Confederadas.
. Cajas Rurales.

. Cajas Profesionales o Populares.
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3.3. POBLACION

Al objeto de conocer la totalidad de la poblacién, se analizaron
diferentes fuentes, escogiendo las tres que se detallan a continuacidn

por tres motivos:

r. Estan editadas por Organismos Oficiales, por lo que su

fiabilidad estd garantizada.

2® Estdn actualizadas a una misma fecha, al 31 de Diciembre de
1993, lo que nos permite una homogeneidad en el estudio

comparativo.

3°. Recogen todos lo tipos de Entidades Financieras que se quiere

analizar en el estudio.

En definitiva las fuentes utilizadas son las siguientes:

ANUARIO ESTADISTICO DE LA BANCA EN ESPANA,
correspondiente al afio 1993, y editado por la Asociacion Espafiola

de Banca Privarla (aHD).

Comprende los siguientes grupos operantes en Espafia:

TESIS DOCTORAL
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Bsncos Nacionales Privados”®’ 101
Bancos Nacionales de Capital Publico 6

Sucursales de Bancos Extranjeros (con sede central fuera 22
de la CEE)’

Sucursales de Bancos y otras Entidades %e crédito 30
extranjeras (con sede central en la CEE)

["JTotal "~anca_ 159

ANUARIO ESTADISTICO DE LAS CAJAS DE AHORRO
CONFEDERADAS, correspondiente al afio 1993 y editado por la
Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA). Comprende

este anuario el siguiente grupo de Cajas de Ahorro:

Cajas de Ahorro Confederadas 52

|Total Cajas de Ahorro Confederadas 52

~m\!n total de diez bancos privados no tienen ningln empleado al 31/12/93 por lo que no son tenidos en
cuenta en esta imtsigadon. Por lo tanto, de un total real de 111 bancos pri\"ados con actividad al
31/12/93, unicamente seran tenidos en cuenta 101 bancos privados.

m'léalos referidos a su actuacién en Espafia.

” Dalos referidos a su actuacion en Esinfla.
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ANUARIO DE LAS COOPERATIVAS DE CREDITO Y CAIJAS

RURALES, correspondiente al afio 1993 y editado por

la Unioén

Nacional de Cooperativas de Crédito (UNACC). Comprende este

anuario los siguientes grupos de Cajas de Ahorro;

Cajas Rurales

Cajas Profesionales 6 Populares

iTotal Cooperativas de Crédito v Cajas Rurales

En definitiva, la poblacion total de Entidades

consideradas es:

Total Banca

Total Cajas de Ahorro Confederadas

Total Cooperativas de Crédito y Cajas Rurales

jTotal Entidades Financieras, al 31/12/93

TESIS DOCTORAL
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3.4. ESTUDIO PILOTO

En enero de 1993 realizamos largas entrevistas personales con tres
Directores de Recursos Humanos de entidades financieras, al objeto
de obtener informacidn para la formulacién del cuestionario a utilizar

en el estudio piloto y para la formulacién de las hip6tesis sobre;

1 N“ de entidades financieras que realizan Balance Social,

caracteristicas de las mismas y posibles causas para realizarlo.

2. N° de entidades financieras que no realizan Balance Social,
caracteristicas de las mismas y posibles causas para no

realizarlo.

Tras estas entrevistas y un analisis de la informacion bibliografica
recogida hasta esa fecha, definimos unas primeras hipOtesis con
relacibn a cada objetivo del estudio empirico, asi como un
cuestionario provisional con el fin de recoger ia informacidn

necesaria para comprobar las hipdtesis establecidas.

En febrero de 1993 se realizé un estudio piloto a 35 entidades

financieras elegidas al azar de entre la poblacion total, con el
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objetivo de afinar las hipo6tesis iniciales y perfeccionar el

cuestionario establecido (comprobar claridad, exhaustividad ...).

Como en este estudio piloto Unicamente estaban representados el
11,29% de las entidades financieras de la poblacién, no se pudo
establecer conclusiones definitivas con sus resultados, pero si
orientaciones que, junto con las aportaciones tedricas de la

bibliografia especializada en la materia, nos ha permitido.

1 Establecer las hipo6tesis definitivas que se plantean en este
estudio.
2 Definir correctamente el cuestionario a utilizar.
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3.5. FORMULACION DE HIPOTESIS

3.5.1. FORMULACION DE HIPOTESIS CON RELACION AL

PRIMER OBJETIVO

Respecto a las entidades financieras que realizan Balance Social, se

han establecido las siguientes hipdtesis definitivas;

Entre un 5% y un 15% de las Entidades Financieras

Hipotesis 1
espafiolas realizan Balance Social.

Entre un 20% y un 30% de las Entidades Financieras

Hipotesis 2
espafiolas prevén realizar Balance Social.

Sobre las causas de la realizacion del Balance Social, se formularon

las siguientes hipotesis:

Hipotesis 3 Entre un 10% y un 20% de los Responsables de
Recursos Humanos de las Entidades Financieras
espafiolas que si realizan Balance Social, consideran
que se realiza por presién del entorno.

Hipotesis 4 Entre un 5% y un 10% de los Responsables de
Recursos Humanos de las Entidades Financieras
espafiolas que si realizan Balance Social, lo realizan
para medir la Responsabilidad Social.
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Hipotesis 5

Hipotesis 6

Hipdtesis 7

Entre un 60% y 70% de los Responsables de Recursos
Humanos de las Entidades Financieras espafiolas que
si realizan Balance Social, lo realizan para tener un
instrumento de publicidad.

Entre un 60% y un 70% de los Responsables de
Recursos Humanos de las Entidades Financieras
espafiolas que si realizan Balance Social, lo realizan
para tener un instrumento de informacion.

Entre un 5% y un 10% de los Responsables de
Recursos Humanos de las Entidades Financieras
espafiolas que si realizan Balance Social, lo realizan
para tener un Instrumento de Gestion de Recursos
Humanos.
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3.S.2. FORMULACION DE HIPOTESIS CON RELACION AL

SEGUNDO OBIETIVO

Respecto a las causas para la no realizacion del Balance Social, se

han determinado las siguientes hipo6tesis definitivas.

Hip6tesis 8 Entre un 60% y un 70% de los Responsables de
Recursos Humanos de las Entidades Financieras
espafiolas que no realizan Balance Social, no conocen
la existencia del Balance Social.

Hip6tesis 9 Entre un 5% y un 10% de los Responsables de
Recursos Humanos de las Entidades Financieras
espafiolas que no realizan Balance Social, consideran
que lo que hacen actualmente es suficiente (que ya
cuentan con suficientes instrumentos de gestion de
recursos humanos o/y de informacién).

Hip6tesis 10 Entre un 70% y un 80% de los responsables de
Recursos Humanos de las entidades financieras
espafiolas que no realizan Balance Social, consideran
que tienen estructura insuficiente para realizar
Balance Social.

Hipotesis 11 Entre un 5% y un 10% de los responsables de
Recursos Humanos de las Entidades Financieras que
no realizan Balance Social, consideran que es caro
realizar Balance Social.

Hipotesis 12 Entre un 5% y un 10% de los responsables de
Recursos Humanos de las Entidades Financieras que
no realizan Balance Social, no toman parte en la
decision de realizacion del Balance Social.
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3.5.3. FORMULACION DE HIPOTESIS CON RELACION AL

tercer OBJETIVO

Sobre algunos factores diferenciadores de las entidades financieras

espafiolas que realizan Balance Social respecto de aquéllas que no lo

realizan, se han definido las siguientes hipotesis.

Hipotesis

Hipotesis

Hipotesis

Hipotesis

Hipotesis

Hipotesis

13

14

15

16

17

18

Existe relacion entre el tipo de entidad financiera y el
hacer o no Balance Social.

Las Entidades que realizan Balance Social tienen mas
empleados que las que no realizan Balance Social.

No existe relacion entre la nacionalidad de las
Entidades Financieras y el realizar o no Balance
Social.

No existe relacién entre el tipo de capital de las
Entidades Financieras y el realizar o no Balance
Social.

Las Entidades Financieras que realizan Balance
Social, tienen mayor numero de oficinas en Territorio
Nacional que las Entidades Financieras que no
realizan Balance Social.

Las Entidades Financieras que realizan Balance
Social, tienen mayor niumero de empleados en su
departamento de Recursos Humanos que las
Entidades Financieras que no realizan Balance Social.
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3.6. COMPROBACION DE HIPOTESIS

3.6.1. METODOLOGIA UTILIZADA

Entre Abril y Junio de 1993, entrevistamos telefonicamente a los
Directores de Recursos Humanos™ (0 puesto equivalente, es decir,
Director de Personal, Jefe de Personal, ...) de las entidades

financieras objeto del estudio.

La l6gica de la entrevista consiste en una serie de preguntas relativas
a determinar si la entidad bancaria en cuestién realiza o no Balance
Social. En caso afirmativo, se determina desde qué periodo; y en
caso negativo, se constata si la entidad bancaria pretende realizarlo,

con indicacion de la fecha prevista, o si no pretende realizarlo.

En el caso de que la entidad bancaria realice Balance Social, se
determina la causa o las causas que lo justifican. En el caso de que la
entidad bancaria no realice Balance Social, se determina la causa, o
las causas, que provocan la decisidn de no realizarlo. Presentamos a

continuacién el guién definitivo de encuesta utilizado:

"'Si bien en aquellas entidades que por su reducido tajnafio no disponian de Director de Recursos
Humanos, entrevistamos a la persona que por su puesto podia responder a la encuesta; nomulmecntc el
Director General de la Entidad
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PERSONA QUE INFORMA:

CARGO OCUPADO;

REALIZA B.S.: NO () Si(); PERIODO:.

PREVE REALIZAR B.S.: NO () Si{); INICIO:

CAUSAS POR LAS QUE SIi REALIZA BALANCE SOCIAL:

O]
O]
@)

CAUSAS POR LAS QUE NO REALIZA BALANCE SOCIAL:

O O 0O0O0°

LA PRESION DEL ENTORNO

MEDIR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
INSTRUMENTO DE PUBLICIDAD
INSTRUMENTO DE INFORMACION
INSTRUMENTO DE GESTION DE RR. HH.
OTROS;

NO CONOCE

SE CARECE DE ESTRUCTURA SUFICIENTE
ECONOMICAMENTE COSTOSO

DECISION NO TOMADA POR EL RESP. DE RR.HH.
CPOR QUIEN 2 oo
LO QUE HACEN ES SUFICIENTE.

CQ U E 2
OTROS:

N' PERSONAL EN EL DPTO. DE RECURSOS HUMANOS:
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Por otra parte, y para las entidades que respondieron a la encuesta
telefénica se utilizaron las siguientes informaciones, ateniéndonos a
los datos publicados para 1993 en los Anuarios utilizados para la

definicién de la poblacién;

1. Tipo de Entidad:
-= Banco Nacional Privado
-=> Banco Nacional de Capital Publico
- Sucursales de Bancos Extranjeros(con sede central
fuera de la CEE).
-=> Sucursales de Bancos vy otrasentidades de crédito
extranjeras (con sede central en la CEE).
-=> Cajas de Ahorros Confederadas.
-=> Cajas Rurales.
-=> Cajas Profesionales o Populares.
2. NUumero Total de personal en la Entidad
3. Nacionalidad:
= Entidad nacional.
= Entidad extranjera,
4. Capital (privado o publico/mixto).

5. N® de oficinas en territorio nacional
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3.6.2.CARACTERISTICAS Y REPRESENTATIVIDAD DE LA

MUESTRA

En cuanto a la muestra, vamos a utilizar las siguientes caracteristicas

para su descripcion:

Por

Tipo de entidad.

Personal empleado al 31/12/93.
Nacionalidad de la entidad.
Propiedad del capital de la entidad.

Oficinas en territorio espafol al 31/12/93.

Personal en el Departamento de Recursos Humanos de la

entidad al 31/12/93.

otra parte, y en cuanto a la representatividad de la muestra

analizada, pretendemos demostrar que:

Atendiendo ai numero de empleados, la muestra

considerarse representativa del conjunto de la poblacidn.

Atendiendo al numero de oficinas, la muestra

considerarse representativa del conjunto de la poblacidn.
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3.6.2.1. TIPO DE ENTIDAD

Respecto a esta variable, la muestra se distribuye:

HE - it

TIPO,DII".ENYUDAO .y?:«1% CASOS S/TOTAL
Banco Nacional Privado 60 28.2%
Banco Nacional de Capital Publico 3 1.4%
Suc.Bco. extranjero (no UE) 1l 5.2%
Suc.Bco. extranjero (UE) 20 9.4%
Caja de Ahorros Confederada 42 19.7%
Caja Rural 65 30,5%
Caja Prof. o Popular 12 5.6%
jJTOTAL 213 I 100.0% |1

Los datos presentados en los cuadros anteriores reflejan una gran
relevancia del numero de Bancos Nacionales Privados y de Cajas
Rurales, asi como de Cajas de Ahorro Confederadas, mientras que el

porcentaje de Bancos Nacionales de Capital Publico es irrelevante.
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3.6.2.2. PERSONAL EMPLEADO
Aunque la media en las entidades financieras analizadas es de 213
empleados, la desviaciobn es muy elevada, debido a que existen

muchas diferencias en el numero de empleados de las entidades,

como se aprecia en los siguientes cuadros:

PERSONAL EMPLEADO

ir Media'l" Desviacion ’'.j.Error- Suma./; ;
mestandar- P ¢standar LN
N- TOTAL DE 213 813.43 2690.09 184.32 173260.00
EMPLEADOS
PERSONAL EMPLEADO
Minimo Pcrcentil Mediant;l\ Pcrcentil Pcrcentil Maximo
" o 75 " 95
’*’*\,c'_» o lox | A
N” TOTAL DE
597.00 2835.00 26231.00
EMPLEADOS 2,00 27.00 121.00
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PERSONAL EMPLEADO

(agrupacion en intervalos)

t.
PB(SOI?&EMPLEXDO;yVi'nhAnrn VCASOS:,
S/TOTAL.
0
Menos de 29 57 26.8%
0,
Entre 29 y 125 51 23.9%
0
Entre 126 y 600 52 24.4%
0
Entre 601 y 2.500 42 19.7%
0
Méas de 2.500 11 5.2%
itotal 213 1 100.0% |
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3.0.2.3. NACIONALIDAD
Tal y como se jlustra a continuacién, ei 85.4% de las entidades
financieras que componen la muestra son de capital nacional,

mientras que el 14.6% restantes son entidades financieras

extranjeras.

NACIONALIDAD DE LA ENTIDAD

V -m
VCASOS- %,S/TOTAL
7 B
0
EXTRANIJERA 31 14.6%
NACIONAL 182 85.4%
iTOTAL 213 100.0%
NACIONALIDAD DE LA ENTIDAD
EXTRANJERA 31 180
NACIONAL
L L
¢} 40 80 120 160 200
Valid cases 213 Missing cases 0
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3.6.2.4. PROPIEDAD DEL CAPITAL
Tal y como se aprecia en los siguientes gréaficos, el 91.0% de las

entidades financieras de la muestra son de capital privado, mientras

que el 9.0% son de capital publico 6 mixto.

PROPIEDAD DEL CAPITAL DE LA ENTIDAD

o @ oo o

PROPIEDAD DEL CAPIfAU - iGASOS. '-%"S/T;i,C,)T._'égl_._L
PRIVADO 191 91.0%
PUBLICO/MIXTO 19 9.0%
ltotal 1 210 100.0% 1
PROPIEDAD DEL CAPITAL DE LA ENTIDAD
PRIVADO 191
PUBL./MIX. 19

L

(0} 40 80 120 160 200

Valid cases 210 M issing cases 3

AMAIA ARIZKUREN ELETA



. .. 217
Segunda Parle. Anélisis Empirico

3.6.2.5. NUMERO DE OFICINAS EN TERRITORIO ESPANOL

Las entidades financieras de la muestra tienen una media de 213

oficinas en territorio espafiol, con una desviacion estandar

importante ya que su tamafio es muy distinto, destacando el hecho de
que hay 42 entidades con una sola oficina y 32 entidades con dos
oficinas, mientras que hay cuatro entidades con

mas de 1000

oficinas, de las que tres cuentan con mas de 2000.
Presentamos los datos comentados en los siguientes cuadros.

OFICINAS EN TERRITORIO ESPANOL

n Media Desviacién Error Suma
estandar estandar
N* DE OFICINAS EN 213 117.47 33227 22.77 25021.00
TERRITORIO ESPANOL

OFICINAS EN TERRITORIO ESPANOL

Minimo Pcrcentil Mediano Pcrcentil  Percenlil  Maximo
25 75 . 95
N’ DE
OFICINAS EN
TERRITORIO 100 2 00 15.00 111.00 402.00 2780.00
ESPANOL
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OFICINAS EN TERRITORIO ESPANOL

(agrupacién en intervalos)

NUMERO DE:OFICINAS ' » iIrCASOSH- ®S/TOTAU
Menos de 3 74 34.7%
Entre 3y 20 40 18.8%
Entre 21 y 110 44 20.7%
Entre 111 y 400 44 20.7%
Mas de 400 11 5.1%
TOTAL 213 100.0%

3.6.2.6. PERSONAL EN EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS

HUMANOS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

Las entidades financieras de la muestra tienen una media de 6
empleados en el Departamento de Recursos Humanos, si bien la
desviacién estandar es importante debido a dos razones. En primer
lugar, a que el tamafio total de las entidades financieras es muy

distinto, y en segundo lugar, a que son muy diversas las funciones
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gue cada entidad engloba dentro de este Departamento y por lo tanto

también el personal asignado al mismo varia.

PERSONAL EN EL DEPARTAMENTO DE RR.HH.

n ’Mcdiai Desviacién Error *Suma
"Tu *< ; T.-%» estandar estandar
N* DE EMPLEADOS EN 213 6.10 15.12 1.04 1299.00

EL DPTO. DE RR.HH.

PERSONAL EN EL DEPARTAMENTO DE RR.HH.

Minimo Pcrcentil Mediana . Ferccntil Fcrcenlil Maximo
-m'-m25- V7 dife- mYr 75 - 95 "
N" DE
EMPLEADOS .00 .00 2.00 5.00 20.00 152.00

EN EL DPTO.
DE RR.HH.
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PERSONAL EN EL DEPARTAMENTO DE RR.HH.

(agrupacidén en intervalos)

iy f,

per”™ | ilB éuiixptoidb”" A VCASOS.;,": .%'s/totaf:.
Menos de 2 89 41.8%
Entre 2y 3 47 22.1%
Entre 4y 6 29 13.6%
Entre 7y 20 38 17.8%
Entre 21 y 100 9 4.2%

Mas de 101 1 0.5%
ltotal 213 100.0%
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3.6.2)J. REPRESENTATIVIDAD DE LA MUESTRA RESPECTO

AL NUMERO DE EMPLEADOS

REPRESENTATIVIDAD DE LA MUESTRA

, . Y Caia
Bjloco'. Blnsp’- >—SLB4 L |-| aja_
Bancp". IAlTOr*.-: XProf.;..
PostalL )
o-Wprivi-ri - UEII~ Toial
N 101 6 22 30 52 83 16 310
n 60 3 I 20 42 65 12 213
% n/N 59,4 50,0 50.0 66.7 80.8 78.3 75.0 68.7
Error mucslral € =10,038
1 MUMERO DE EMPLEADOS
Banco vBancor . Suc.;- ®Caja , Caja * ¢ Caja
iR aiAane ! - A .Rural mvPjrof. >
:T,Nac.KV iBajaco;” 'Banco. ;Ahor. . Ruzal myvel ;
‘vCap."T VCap:-v riExli;l;. .Extr;? vConf.; 1L For. Testal;
Total
Suma <Priv: >PubL- -No'ue- -dT1 1 2401223
ut4a3J 1J936 1023 2474 13)49 1949 1997 e
ALLL ] 94002 117} 450 1362 60MI «119 17«7
% 68,9 59.3 43.9 55.1 72.6 77.0 88.5 69.8
Media
u = 1351 2326 47 82 1603 108 125 801
X = 1567 2757 41 68 1441 106 147 813
S = 4549 4110 36 63 1968 162 378 2690

desviacion tipica de la muestra
I Hipétesis nula : ji
Test de hipotesis

f(n-1) 0,57 0.23 -0,72 -1.73 -1.20 -0.20 0.40 0.12
n (0.0ijn  2.00 4,30 2,23 2.09 2.02 1,99 2.20 1,97

Se acepta la hipotesis nula, ya que - t (0.025) < t (n-1) < + s/ (0.025). «cl
estadistico de contraste t(n—l) cae dentro dcl 4rea de aceptacion.

Nivel de significacion seleccionado 0.05.

Atendiendo al nUmero de empicados, la. muestra puede considerarse
representativa del conjunlo de la poblacién. La misma afirmaciéon puede
particularizarse a cada uno de los *lipos de entidad en que sc ili e a

poblacién.
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3.6.2.S. REPRESENTATIVIDAD DE LA MUESTRA RESPECTO

AL NUMERO DE OFICINAS EN TERRITORIO

ESPANOL
2 NUMERO DE OFICINAS EN TERRITORIO ESPANOL
Bancp” ,3anco,:’ .'Sliz;-; tisucr.- <.Cajaii :::Paja;. .VColL o,
r,.Bdhcé} [Banco. RuralL. e.ProL.
I Extr;v Extar” “Cbnf.ir Postal;
Suma ~Pfiv:' mPUbL: No UE 1 "1 .Isootg?I
Pobl*o. 16291 1294 35 99 14253 2719 313 Sooa1
Micilta 11414 537 1G 43 10669 2060 282
% 70,1 41.5 45.7 43.4 74.sH 75.8 90.1 71.5
Media
P 161 216 2 3 274 33 20 113
X = 190 179 1 2 254 32 24 117
S = 508 280 1 1 375 46 61 332
5« desviacién tipica de la muestra
Hipdtesis nula : u = x
Test de hipdtesis
t (n-1) 0,69 -0,29 - 1,20 -9,95 -0,79 -0,40 0.43 0,36
n(o.185) 200 4,30 2.23 2.09 2,02 1,99 2.20 1.97
Se acepta la hipétesis nula, ya que -t (0,025) < t (n-j) < + t(0.025), cl

estadistico de contraste r (n-1) cae dentro dcl area de aceptacion.
Nivel de significacion seleccionado 0.05.

Atendiendo al nidmero de oficinas, la muestra puede considerarse
representativa dcl conjunto de la poblacién. La misma afirmacién puede
particularizarse a cada wuno de los 'tipos de entidad en que se ® N
poblaciéon, a excepcién de : Sucursales de Bancos Extranjeros con sede en la

Unién Europea.

La muestra debe ser considerada estadisticamenlc representativa dcl conjunto
de la poblacién, si atendemos a las variables, numero de empleados o numero

de oficinas cn territorio
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3.6.3. EXPLICACION ESTADISTICA DELAS PRUEBAS DE

CONTRASTE DE LAS HIPOTESIS

Para cada una de las hip6tesis establecidas seha realizado una

prueba de contraste dehipdtesis, con los criterios que se describen a

continuacion:
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PRUEBAS DE HIPOTESIS PARA UNA PROPORCION (UNA

MUESTRA)

1

2.

Las hipdtesis para una proporcion de individuos con una
caracteristica particular, se formularon en términos de
intervalo de proporciones, y no en términos de una UuUnica

proporcién.

De este modo, para aprobar o rechazar una hipétesis nula
original son necesarias dos pruebas de hipdtesis de una cola.
La primera, para comprobar si son admisibles valores
inferiores o iguales al limite superior del intervalo enunciado
en la hipé6tesis nula original. La segunda, para determinar si
existen pruebas para admitir valores superiores o iguales al
indicado como el Ilimite inferior del intervalo objeto de

estudio.

Se requiere aprobar las dos hipd6tesis derivadas de la hipdtesis
nula original, para que esta ultima sea aceptada. En ambos

casos, el nivel de significacion (a) seleccionado es 0,05.

Dada la limitacién de efectivos en la poblacion analizada y el

elevado porcentaje de unidades observadas, la proporcién de
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éxitos de la muestra sigue una distribucién hipergeomeétrica, y
ésta no puede aproximarse razonablemente a una distribucion

binomial (n >0,05N).

Cuando el tamafio de la muestra es suficientemente grande,
np™5 y n(l-p)*5, se puede utilizar la distribucién normal para

aproximar las probabilidades exactas de éxito.

3. Una vez contrastada una hipo6tesis, se presenta ei intervalo
para la proporciéon de éxitos de la poblacion. Dicho intervalo

es construido con un nivel de confianza del 95%

TESIS DOCTORAL



226 Capitulo 111 Andlisis Estadistico del Balance Social en cl Sector Bancario Espafiol

PRUEBAS DE HIPOTESIS PARA UNA PROPORCION
(CONJUNTO DE LA MUESTRA)

Como se ha enunciado anteriormente, cuando el tamafio de la
muestra (n) es suficientemente grande, se puede utilizar Ila
distribucién normal para aproximar una distribucién hipergeométrica,
Dado que n es igual a 213 unidades, las condiciones, np’5 y n(l-p)*,

quedan satisfechas.

El estadistico de contraste utilizado es cl siguiente:

P-P
siendo p =proporcion de éxitos en la muestra.
P =proporciéon de éxitos de la hipdtesis nula.
N =tamafio de la poblacidn,
n =tamafio de muestra.

/N-it/
Se utiliza el factor corrector de poblaciones finitas, * /N-1 . Dado

n=213 y N=310 el porcentaje de unidades de la poblacién incluido en

la muestra (69%), no puede despreciarse dicho factor corrector.

El intervalo de confianza correspondiente a la proporcion de éxitos

de la poblacién (P) se calcula de la siguiente forma:

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Segunda Parte. Analisis Empirieo 221

PRUEBAS DE HIPOTESIS PARA UNA PROPORCION

(ENTIDADES QUE NO REALIZAN BALANCE SOCIAL)

La Unica consideracién adicional respecto al apartado conjunto de la
muestra, es la derivada del desconocimiento del tamafio de la
subpoblacién objeto de estudio. En este caso, es necesario efectuar
una estimacién del total de entidades que en la poblacién no realizan
Balance Social. Para ello, se construye un intervalo, al 95% de
conTianza, para el niumero de Entidades Financieras que no realizan

Balance Social.

El limite superior del intervalo resultante se utiliza como estimador
para el nimero de Entidades Financieras que no realizan Balance

Social.

Estimacion dcl tamafio de la poblacidn:

Enlidades Financieras espafiolas que no realizan Balance Social (B.S.)
N=310 n=213 p=0.915

Intervalo de confianza para la proporcion
Nivel de confianza 95%

Limite inferior P Limite superior
0.894 < P > 0.936
Limite inferior n Limite superior
277 < N > 290

Existe una probabilidad de 0.95 de que otra muestra dcl mismo tamafio, estime
qgue cl nimero de Entidades Financieras espafiolas que no realizan Balancc
Social esté comprendido entre 277 y 290 unidades.

Sc utilizard el limite superior dcl intervalo de confianza (290) para estimar cl
tamafio de poblacidn.
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PRUEBAS DE HIPOTESIS PARA UNA PROPORCION

(ENTIDADES QUE Si REALIZAN BALANCE SOCIAL)

Al igual que en el apartado anterior es necesario estimar el namero
de Entidades Financieras que en el conjunto de la poblacion si
realizan Balance Social. EI mismo método es empleado en dicho

calculo.

Estimacion dcl tamafio de la poblacidn:
Entidades Financieras espafiolas que no realizan Balance Social (B.S.)
N=310 n=213 p=0.066

Intervalo de confianza para la proporcién
Niv.;! de confianza 95%

Limite inferior o] Limite superior
0.047 <P > 0,085
Limite inferior n Limite superior
15 <N > 26

E.xistc una probabilidad de 0.95 de que olra mueslra dcl
que ci

mismo lamailo. cslimc
nimero de Entidades Financieras espafiolas que no realizan Balance

Social cslé comprendido enlre 15 y 26 unidades.

Se ulilizard el limite superior dcl inlcrvalo de confianza (26) para estimar cl

tamafio de poblacién.

Por otro lado, siendo n=14, no puede utilizarse la distribucion
norma! para aproximar la proporciébn exacta de éxitos. La
distribucién binomial tampoco puede ser utilizada a este fin. La
estimacién del tamafo de la esta subpoblacién es de 26 individuos,

de lo que resulta un 54% de elementos observados.
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También en este caso, se emplea una prueba de hipdtesis de una cola.
Para contrastar una hipo6tesis nula del tipo ~ se calcula Ila
probabilidad de que el valor de X observado en la muestra u otro
menor sea alcanzado bajo las condiciones de la hipdtesis nula. En
general, se considera el valor observado de X y aquellos que hacen

mas improbables que la hip6tesis nula sea aceptada.

Dado que las hipdtesis se formularon en términos porcentuales, el

calculo del numero de éxitos de la hipdtesis nula se calcula a través

de dicho porcentaje (A=PN).
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PRUEBAS DE HIPOTESIS SOBRE LA RELACION ENTRE

REALIZACION DE BS Y CARACTERISTICAS DE ENTIDADES)

Dado el reducido numero de Entidades Financieras que si realizan

Balance Social, el Test de Pearson no resultdé fiable por el elevado

numero de frecuencias tedéricas menores de 5.

Se utiliza la prueba exacta de Fisher para investigar las diferencias

entre las frecuencias observadas de dos variables dicotémicas. Para

cada modalidad de una caracteristica se construye una tabla (2x2).
La hipdtesis nula se define como diferencia entre proporcién de

entidades que realizan Balance Social de dicha modalidad con

respecto al resto de modalidades de la variable. Del estadistico de
contraste utilizado resulta la significacion de la prueba de hipo6tesis

de una cola.

_(a +b)! (c +d)! (a+c)! (b +d)!yi
2NN n! ~a\b,\cAJ\

siendo

= frccucncia do la casilla (1,1)
=frccucncia de la casilla (1,2)
=frccucncia de la casilla (2,1)
=frccucncia de la casilla (2.2)

o O o o

Se utilizan los valores observados y todas las posibles combinaciones
de tablas (2x2) que admitan un valor menor en la casilla cuya
frecuencia observada haya resultado menor, satisfaciendo

la

restriccion; misma distribucién marginal (suma de filas y columnas).

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Segunda Parte. Analisis Empirieo 231

PRUEBAS DE HIPOTESIS SOBRE LA DIFERENCIA DE
MEDIAS DE DOS POBLACIONES INDEPENDIENTES

(REALIZA VERSUS NO REALIZA B.S.)

Dada la diferencia de la varianza observada en cada una de las dos
sub-poblaciones analizadas se utiliza el Test t para dos poblaciones

de varianzas desconocidas y desiguales.
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Por otra parte, se ha realizado un ANALISIS FACTORIAL para

cada uno de los objetivos establecidos.

Sin embargo, y debido a que las conclusiones en el realizado para el
primer objetivo no han sido claras ni contundentes, Unicamente se
incluyen los andlisis factoriales realizados para los objetivos segundo

y tercero.
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3.6.4. COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS CON RELACION

AL PRIMER OBIJETIVO

3.6.4.1. CONTRASTE DE HIPOTESIS

3.6.4.1.1.REALIZACION DEL BALANCE SOCIAL

ENTIDADES.QUE REALIZAN : ": -casos; % S/TOTAL.
¢4a™~aM jeiSOgiAl I~

0,
NO 199 963 .640/A>
si 14 o
0,
TOTAL 213 100 0%

ENTIDADES QUE REALIZAN BALANCE SOCIAL

199
N O
Si 14

o i 80 120 160 200

Valid cases 213 Missing cases 0

Un 6,6% de las entidades financieras de la muestra realiza Balance
Social, mientras que un 93,4% no lo realiza, lo que equivale a 14 y a
199 entidades respectivamente, tal y como se indica en los cuadros

precedentes.
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En cualquier caso, se acepta la hipd6tesis n“ 1, existiendo una
probabilidad de 95% de que otra muestra del mismo tamafio, estime
una proporcién para la poblacion que coincida en algun lugar del
intervalo 4,7% - 8,5% de entidades financieras que realizan Balance

Social.

Incluimos, a modo ilustrativo, el contraste realizado de la hipdtesis

n“ 1
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Bipotcsii 1

Entre un 5% y un 15% de las Entidades

) B Financieras
Hipétcsii nula:

realizan Balancc Social.

L, . i Mtnos del 5% o méas dcl 15% de las Enlidadcs
Hipdtesis alternativa: ) ) . )
Financieras realizan Balancc Social.

Son necesarias dos pruebas de hipdtesis para
aceptar o rechazar la hipétesis nula.-—-—-—-

o . "ai menos el 15% de Us Entidudcs Financieras rc»li7.i»n
Hipélcsis nula I: )
Balance Social.

M .n.s del de l.s En.U.de. Fi..»eier.s re.li...
Balance Social.

N= 310 P= 0,05 Z =-1.65
n- 213 = 0,066 z = 1.912

Se acepta la hip6tesis nula 1

El valor critico. Z. deja a su izquierda un ¢;rea “cl 5/..

El nivel de significacién seleccionado cs 0.05.
El valor calculado cae dentro dcl area de
cl estadistico de contraste, z. es mayor que el valor critico Z.
No maéas del 15% de las Entidades Financieras
Balance Social.

o . rcaiizii:
Hipélcsis nula 2;

Hipi.e.i, .l.e.n..i.. 2: Mi. del de 1.. Entid.des
Dalancc Social.

F.n.ne.er.s .e.Mz.n

_ 1,645
n= 213 p= 0,066 S
Se accpla U hipé6tesis nula 2 A

El valor critico, Z. deja a su derecha un arca del 5,o0.
El nivel de significacién seleccionado cs O.us.
El valor calculado cae dentro del area de 2

cl estadistico de contraste. 7. ¢s menor que d %alor critico”

Se «ccDta la hipo6tesis nul* original:
£,,¢€ Sh y I1S% de i« £E«jdWe. R-.d»eiera. e» re«l.r.
Balance Social.

Intervalo de confianza para la proporcién
Mivcl de confianza 95%

L . . Limite superior
Limite inferior P

p
0047 A < pori 0.085
VvV Ul rtrl n 95 de aue otra muestra dcl mismo tamaifo,
Nroe r» ropo6rc'r~""u”o0o .U n, ,ue coincida en als”™n de,

intervalo (0,047 - 0,085).
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Por otra parte, y en cuanto a la fecha de inicio de realizacion del

Balance social, podemos presentar los siguientes datos:

ANO EN EL QUE EMPEZO A REALIZAR B.S.

.1:i7EijroirP
fl A .m.estandar- ijBstandiir’
1.19
FECHA DE INICIO DE 14 1988.36 4.45
rfat.izacion del B.S._
ANO EN EL QUE EMPEZO A REALIZAR B.S.
Minimo:l JPercciitil’ Mediana PerccQtil Ecrceiitil. Maximo
IViA tic- M 42556-4% “k-;75 95' My
FECHA DE
IRNEI:SZE\I?HON 1980,00 1985.00 1989.00 1992.00 1994.00 1994.00

DEL B.S.

El primer Balance Social se realiz6 en 1980, mientras que cl ultimo
empez6 a realizarse en 1994” . En cualquier caso, la mitad de los
Balances Sociales se empezaron a realizar en la década de los
ochenta, mientras que la otra mitad de los balances sociales de
entidades Hnancieras que los siguen realizando en la actualidad, se

empezaron a hacer en la década de los noventa.

o t-cilm~Balanas Sociales » 1994 es L. &
al 3"* didente 4= 1993. L,

que haWa cniidadcs finandcras que pudieron haber comenzado a rcaliziirloen 1994.
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3.6.4.1.2.PREVISION DE REALIZACION DEL BALANCE

SOCIAL

»0b S/ITOTAL

1 ' *m
. 14.1%
S| 30 '
85.9%
NO 183 0
0,
ITOTAL 213 100.0%

ENTIDADES QUE PREVEN SEGUIA REALIZANDO O

COMENZAR A REALIZAR B.S.

NO
Si 30

a0 o) 120 160 200

O

Valid cases 213 Missing cases 0

De entre las entidades financieras que si realizan Balance Social en la

actualidad, el 100% prevén seguir realizandolo en un futuro, lo que

equivale a 14 entidades.
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Sin embargo, si tenemos en cuenta todas las entidades financieras de
la muestra, contamos con que un 14,1% de las entidades financieras
de la muestra prevé realizar o seguir realizando Balance Social,
mientras que un 85,9% no lo prevé, lo que equivale a un total de 30
y a 183 entidades respectivamente, tal y como se indica en los

cuadros precedentes.

De entre las entidades financieras que no realizan Balance Social en
la actualidad, un 8,0% prevén realizarlo en un futuro, mientras que
un 92,0% no prevén realizarlo, lo que equivale a 16 y a 183
entidades respectivamente, como se aprecia en los siguientes

cuadros:

ENTIDADES QUE PREVEN REALIZAR B.S. EN EL FUTURO

ENTIDAD PREVE EMPEZAR AV- ;; CASOS-: . % s/total
REALIZAR B:S.” 7 o - e

Si PREVE REALIZAR 16 8.5%
NO PREVE REALIZAR 183 91.5%
ltotal 199 100.0%
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ENTIDADES QUE PREVEN REALIZAR B.S. EN EL FUTURO

Si PREVE 16 153
NO PREVE
40 80 120 160 200
Valid cases 199 Missing cases 14

(Entidades que realizan Balance Social)

En cualquier caso se rechaza la hipo6tesis n“ 2, existiendo una
probabilidad de 95% de que otra muestra del mismo tamafio, estime
una proporcion para la poblacion que coincida en algin lugar del
intervalo 11,5% - 16,7% de entidades financieras que prevén realizar

0 seguir realizando Balance Social.

Incluimos, a modo ilustrativo, el contraste realizado de la hipdtesis

n“ 2.
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Hipdlcsis 2

0, 0, 1 1 1
Hipotesi! nula; Entr(? un 29/0 y un 30% de_las Entidades Financieras
prevén realizar Balancc Social.

Hipétesis alternativa: Menos dcl 20% o mas dcl 30% de las Entidades
Financieras prevén realizar Balancc Social.

Son necesarias dos pruebas de hipodtesis para
aceptar o rechazar la hipétesis nula.

—_ 0 i i i A

HipGtesis nula 1: Al menos un 20% _de las Entidades Financicrns prevén
realizar Balancc Social.

Hipdtesis aitcrnaliva I: Menos de un 20% de las Entidades Financieras prevén

realizar Balancc Social.

= 213 p= 0.141 z =— 3.84

Se rechaza la hipétesis nula 1
El valor critico. Z, deja a su izquierda un area dcl 5%.
El nivel de significacion seleccionado cs 0.05.
£1 valor calculado cae dentro del area de rechazo, cs dccir.
/1 "tndlxtico de contraste, z, cs menor aue el valor critico » ——————-
Hipo6tesis nula 2» No méas del 30% de las Entidades Financieras prevén
realizar Balancc Social.
Hipotesis alternativa 2; Mas dcl 30% de las Entidades Financieras prevén realizar
Balance Social.

n= 213 p= 0.141 z =-9.04

Se acepta la hipdétesis nula 2
El valor critico. Z. deja a su derecha un area dcl 5%.
El nivel de significacion seleccionado cs 0.05.
El valor calculado cac dentro dcl area de aceptacidon, cs dccir.
cl estadistico de contraste, z. ¢cs menor que cl valor critico Z.

Se rechaza la hipoétesis nula orlRinal:
Entre un 20% y un 30% de las Entidades Financieras cn Espafia prevé
realizar Balance Social.

S6lo ha sido aceptada la hipdtesis nula 2:
No més dei 30% de las Entidades Financieras prevén realizar B.S.

Intervalo de confianza para la proporcion
Nivel de confianza 95%
Limite inferior P Limite superior
0.1 15 <P> 0.167
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Por otra parte, podemos sefialar que de entre la Entidades financieras
qgue no realizan en la actualidad Balance Social, 7 entidades
financieras han respondido sobre la fecha en la que prevén empezar a

realizar el Balance Social:

ANO EN EL QUE PREVE COMENZAR A REALIZAR B.S.

iMedia.' Desviacioa f Enror
estandar estandar

FECHA EN LA QUE

PREVE EMPEZAR A 7 1996.86 3.67 1.39
REALIZAR B.S.

ANO EN EL QUE PREVE COMENZAR A REALIZAR B.S.

Minimo  Pcrcenlil Mediana Pcrcentil  Pcrcentil  Méximo
25 75 b
FECHA EN LA
QUE PREVE 1996.00 1999.00 2004.00 2004.00
EMPEZAR A 1994.00 1994.00 X

REALIZAR B.S.
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3.6.4.1.3. CAUSAS DE REALIZACION DEL BALANCE

SOCIAL

Si tenemos en cuenta que en el estudio existia la posibilidad de
realizar multiples respuestas, nos encontramos.

Por presidon del entorno: Orespuestas (0,0%)
Para medir la Responsabilidad Social: Orespuestas (0.0%)
Para tener un instrumento de publicidad: I respuesta (7,1 /o)
Contar con un instrumento de informacion: 12 respuestas(85,7%)
Como instrumento de gestion de RR.HH.: 8 respuestas (57,1%)

4 respuestas (28,6%)

Lo que expresado en gréaficos, queda de la siguiente manera;

PRESION ENTORNO 0
MEDIC. RESP. SOCIAL 0
INSTR. PUBLICIDAD » n

INSTR. INFORMACION
INSTR. GESTION RR.HH.
POR OTRAS CAUSAS A

Valid cases U Missing cases 199

Ollas causas de rcali/acion dcl B.S.;

ARGUMENTACIONES N!

Impcrati™T) dcl consqo......ceuveviiiiiiiiiiiene,
Como comunicacion interna.............c...........

Reflejar los agentes sociales internos...............
Ya sc hacia en el Departamento cuando él lleg6.
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PORJSA'PRESIONIJELINTORNO..;.AAA CASOS %"S/TOTAL

*

NO INDICA 14 100.0%

ltotal 14 100.0% 1

PARA MEDIR LA RESPONS-fAILIDAD. CASOS % S/TOTAL

SOCIAL.-%"-yN-i.;"""R M4 -i-n.- _—
NO INDICA 14 100.0%
TOTAL 14 100.0%

CONTAR CON UN INSTRUMENTO DE CASOS % S/'IOTAL
PUBLICIDAD '. "W - -

NO INDICA 13 92.9%
INSTRUMENTO DE PUBLICIDAD 1 7.1%
Itotal 14 100

COMO INSTRUMENTO DE CASOS % S/TOTAL
INFORMACION

NO INDICA 2 14.3%
INSTRUMENTO DE INFORMACION 12 85.7%
Iltotal 1 14 1 100.0% 1

COMO INSTRUMENTO DE GESTION DE CASOS % S/TOTAL
RR.HH.- -, —. -

NO INDICA 6 42.9%
INSTR. DE GESTION DE RR.HH. 8 57.1%
ltotal 14 1000% |
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Hipotesis 3

Entre un 10% y un 20% de ios responsables de RR.HH. de
las Entidades Financieras que si realir.an Balance Social,

lo hacen por la presion dcl entorno.

Hipotesis nula:

Menos dcl 10% o mas dcl 20% de los responsables de
RR.HH. de los Entidades Financieras que si rcnlizon
Balance Social, lo hacen por la presién del entorno.

Hipétesis alternativa:

Son necesarias dos pruebas de hipotesis para
aceptar o rechazar la hipoétesis nula.

--—Al menos cl 10% de los resp. de RR.HH. de las Entidades
Fin. que si rcnlizon Balancc Social, lo hacen por IQ

presion dcl entorno.

Hipo6tesis nula I:

Hipotesis alternaliva I: Menos de un 10% de las Entidades Financieras que si
realizan B.S. lo hacen por la presiéon dcl entorno.

N= 26 P= 0.l A=3 H = 0.085
n= 14 p= O Xau oc = 0,050

Sc acepta la hipdtesis nula 1
H=P (X40 / N=26, A=3, n=14), es mayor que cl nivel de significacién, 0.05

No mas del 20% de los resp. de RR.HH. de las lint. Finan,

Hipo6tesis nula 2: ‘ . =
que si realizan B S.. lo hacen por la presiéon dcl entorno.

Hipotesis alternativa 2: Mas dcl 20% de los resp, de RR.HH.
que si realizan D.S., lo hacen por la presiéon dcl entorno.

N= 26 F= 0.2 A=6
n= 14 p= 0 X20

Sc acepta la hipoétesis nula 2

H=P (X¢(0 / N=26. A=6, n=14), es mayor que cl nivel de significaciéon, 0.05

Sc acepta la hip6tesis nula oriRinal:

Entre un 10% y un 20% de los responsables de RR.HH. de las Entidades
Financieras que si realizan B.S.. to hacen por la presidon del entorno.

Intervalo de confianza para la proporcion
Nivel de confianza 95%
Limite inferior p Limite superior
0,000 <P > 0,230
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Hipoteiifl 4

, . _ Entre un 5% y un 10% de los responsables de RR »** .~
Hlpélefli pula: las Entidades Financieras que s( realizan Balancc Social,

lo hacen pora medir la Responsabilidad Social.

Hiootesis altcrnBtivar Menos del 5% o mas dcl 10% de los responsables de
P ’ RR HH. de las Entidades Financieras que si realizan B.

lo hacen para medir la Responsabilidad Social.

Son necesarias dos pruebas de hipoélcsis para
aceptar o rechazar la hipdlcsis nula.----

N= 26 P= 0,05 A=2
n= 14 p= 0 XSO

Se acepta la hipotesi* nula 1
H=P (XSO / N=26. A=2. n=14). cs mayor que cl nivel de significaciéon. 0.05

S No mas dcl 10% de los resp. de RR-HH. de las bnl. Mnan
Hipotesis nula 2: . . .
que si realizan D.S.. lo hacen para medir la R.S

IlUpélesis alternaliva 2. Mas del 10% de los resp. de
P que si realizan B.S.. lo haccn para medir U R5>

N= 26 P= 0.l A=3 H = 1.000
n= 14 p=0 X¢0 oc =0.050

Se acepta la hipoétesis nula 2

H=P (X;0 / N=26. A=2. n=14), es mayor que ci nivel de significacién. 0.05

Se acepta la hipdtesis nula original.

> 10% d, (O. * RR.HH.
Financieras aue st realizan B.S., lo hacen para medir ja R.S..

Intervalo de confianza para la proporciéon
Nivpl de confianza 95%

Limite inferior P Limite superior
0.000 1<r> 0.230
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Hipotesis 5

Hipoteiii auli: Entre un 60% y un 70% de los rcspoosables de RR.HH. de
’ las Entidades Financieras que si realizan Balance Social,
lo hacen para tener un instrumento de publicidad,

Hipotesis alternativa: Menos del 60% 0 mas dc_l 70% de los rfespon_sables de
RR.HH. de las Entidades Financieros que si realizan D.S.,
lo hacen para tener un instrumento de publicidad.

Son necesarias dos pruebas de hipo6tesis para
aceptar o rechazar la hipo6tesis nula.

Hipotesis nula I: A.I menos cl _60% d_e los r'csp. de RR.HH. de las Entidadii
Fin. que si realizan B.S.. lo hacen para tener un
instrumento de publicidad.

Hipotesis alternativa 1 Menos dcl 60% de los resp. de RR.HH. de Ins Entidades
Fin. que si realizan D S., lo hacen para tener un
instrumento de publicidad.

N= 26 P= 0,6 A=16 H = 0,000
n= 14 p= 0,071 XSl a = 0.050

Sc rechaza la hipo6tesis nula 1
Los valores extremos de X no son asumibles por la distribucion tedrica.
Sin embargo, la hipdtesis alternativa i no puede ser aceptada.
H=P (X il / N=26, A=16. n=14). cs menor que el nivel de siRnificacién. 0.05

Hipétesis nula 2: N_o mas dc_l 70% de los resp. de RR.HH. de Io§ Entidades
Fin. que si hacen D S . lo hacen para tener un instrumento
de publicidad.

Hip6tesis alternativa 2. Mas dcl 70% de los resp. de RR.HH. de las Ent. Fin. que
si hacen B.S.. lo huccn pora tener un inslr. de publicidad.

N= 26 P= 0.7 A=I9
n= 14 p= 0,071 X2:1

Sc acepta la hipotesis nula 2
Los valores extremos de X no son asumibles por la distribucién teérica.
Sin embargo, la hipodtesis alternativa 2 no puede ser rechazada.
H=P (X~I / N=26. A=19. n=14). cs mayor que el nivel de siRnificacién. 0.05

Se rechaza la hipotesis nula oriRinal:
Entre un 60% y un 70V. de lo* re.p. de RR.HH. de Il.i Entld.de» Flnanclcr.i
que ii rcllzin B.S.. lo hacen par» tener un Initrumcnto de publicidad.

S6lo ha sido aceptada la hipdtesis nula 2:
yo mds Jel 70% Je ios responsables Je RR.Ifll. Je las EntiJaJes Financieras
que si realiian U.S., jo hacen para tener un instrumento Je publiciJal.

Intervalo de conflan/.a para la proporcién
Nivel de confianza 95%
Limite inferior P Limite superior
0.010 <P > 0,340
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Hiputesli 6

. . . Entre un 60% y un 70% de los responsables de RR.HH. de

Hlpo6tctii Quia: . . . . . .
las Entidades Financieros que si realizan Balance Social,
lo hocen para tener un instrumento de inforinacjon.

Hipotesis Bltcrnaliva: Menos dcl 60% 0 mas de! 70% de los r_espon_sables de
RR.HH. de las Entidades Financieras que si realizan D.S..
lo hacen para tener un instrumento de informacion.

Son necesarias dos pruebas de hipotesis para
aceptar o rechazar la hipdétesis nula.

Hipotesis nula 1: Al menos cl 60% de los resp. de RR.HH. qle las Ent. Fin.
que si hacen B.S., lo hacen para tener un instrumento de
informacion.

Hipo6tesis alternativa 1: Menos del 60% de los resp. de RR.HH. de las E"‘«dad«
Financieras que si realizan B.S., lo hacen para tener un
instrumento de informacién.

N- 26 P- 0.6 A-16 H - 0,999
n- 14 p- 0.857 XS12 « - 0,050

Sc acepta la hipotesis nula |
H=P (X;12 / N=26. A=16, n=14), es mayor que cl nivel de significacién, 0.05

Hip6tesis nula 2; N_o mé; dcl 70% c_ie Ios_ resp. de RR HH _ de las Entidades
Financieras que si realizan Balancc Social, lo hacen para
tener un instrumento de informacion.

Hipotesis allernaliva 2. Mas del 70% de los resp. de RR.HH. de
Financieras que si realizan Balancc Social, lo hacen para
tener un instrumento de informacion

N- 26 P- 0.7 A-19 H - 0.061
n- 14 p- 0.857 X212 @' 0.050

Sc acepta la hipodtesis nula 2
H=P (XE12 / N=26. A=I19. n=14). es mayor que cl nivel de significacion. 0.05_

Sc acepta la hipotesis nula original:

Entre un 60% y un 70% de ios responsables de RR.HH. de tas Entidades
Financieras que si realizan Balance Social, lo hacen para tener un
instrumento de publicidad.

Intervalo de confianza para la proporcidn
Nivel de confianza 95%
Limite inferior p Limite superior
0,560 <P > 0.980
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Hipoteiis 7

Hipoiesii fiuta; Entre un 5% y un 10% de los responsables de RR.HH. de
’ las Entidades Financieras que si realizan B.S., lo haccn
para tener un instrumento de gestion de RR.HH.

Hipo6tesis alternativa; Menos del 5% o més dcl 10% de los resp. de RR.HH. de
las Entidades Financieras que si realizan B.S., lo hacen
para tener un instrumento de gestiéon de RR.HH.

Son necesarias dos pruebas de hipdtesis para
aceptar o rechazar la hipodtesis nula.

Hip6lcsis nula 1 Al menos cl 5% de los resp. de RR.HH. de las Entidades
Fin. que si realizan B.S., lo hacen para tener un
instrumento de gestién de RR.HH.

Hip6tesis alternativa 1; Menos dcl 5% de los resp. de RR.HH. de las Entidades
Fin. que si realizan B.S., lo hacen para tener un
instrumento de gestién de RR.HH.

N- 26 P- 0,1 A-3 H - 1,000
n- 14 p- 0.429 XS8 « - 0,050

Se acepta la hipdtesis nula 1
Loi vilorei exlremoi de X no ion iiumiblci por I* di»tribuci6én Icérici.

Sio embirgo, U hipMeiii illcrnativi 1no puede teticept»di.
H=P (Xi8 / N=26. A=4. n=14). cs menar que el nivel de significacion. 0,05 -
Hipotesis—adla P; Kio mas dél ifom @p los resp. dc RR.HH. dc lus Entidades
Fin. que si realizan B.S., lo haccn para tener un

instrumento de gestion de RR.HH.
Hipotesis aitcrnaliva 2: Mas del 10% dc los resp. dc RR.KH dc las Entidades Fin-
que si realizan B.S., lo haccn para tener un instrumento dc
gestion dc RR.HH..

N- 26 P- 0.2 A-6 il -0000

n- 14 p- 0,571 X28 o - 0,050

Se rechaza la hipdétesis nula 2
Loi valorci cxlremoi de X no ion iiumible» por !'m diitribuci*n ledéric».

Sin cmbirfro It hipoleiii »Uern»liv. 2 no puede »er reehil»di,

H=P (X~8 / N=26. A=5. n=14), es mayor que el nivel dc significaciéon. 0.05__

Se rechaza la hipélcsis nula original:
Enlre «n 5*/.y un 10% de lo» resp. de RR.UIIl. de Entld.dei
U.S., lo hacen p*r* Icncr un iDilrumento de ceitl6n de RR.HH.

S6lo ha sido aceptada la hipdlcsis nula 1:
Al menos el 10% de los responsables de RR.HH. de las Entidades

Financieras que si realizan B.S., lo hacen para tener un instrumento dc

gestion de RR.HH.

Intervalo dc confianza para la proporcién
Nivel dc confianza 95%
Limite inferior P Limito superior
0.270 <P > 0,820
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3.6.5. COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS CON RELACION

AL SEGUNDO OBJETIVO

3.6.5.1. CONTRASTE DE HIPOTESIS

3.6.5.1.1.CAUSAS DE NO REALIZACION DEL BALANCE

SOCIAL

Si tenemos en cuenta que en el estudio existia la posibilidad de
realizar mualtiples respuestas, hemos encontrado con que el conjunto

de las mismas es el siguiente:

NO CONOCE EL B.S. 63
CARECEN DE ESTRUCTURA 61
ECONOMICAMENTE COSTOSO 16

NO DECIDE RR.HH. 23

LO QUE HACEN ES SUF. 35
OTRAS CAUSAS >4

40 80

Valid cases 199 Missing cases 14
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Lo que, expresado en un cuadros, queda de la siguiente manera;

CAmSS-iib't6ALIzM B.?2;(iii4Uiplerc S/ITOTAL
0
NO CONOCE 63 31.8%
LO QUE HACEN ES SUFICIENTE 55 21.
CARECEN DE ESTRUCTURA 61 30.8%
ECONOMICAMENTE COSTOSO 16 8.1%
NO DECIDE RESPONSABLE RR.HH. 23 11.6%
0
OTRAS CAUSAS” 54 27.3%
ARr.invIENTACIONES N”
No lo conoce 18

Son filial o pcnenceen a oua entidad financiera
No ncccsitan haocr nada parecido
Hay Oiras prioridades. ..........c.vveeieiieieeiiei e e,
Eslan en proccso de fuSiON........oceveviieiciiii e
NO CS - e
No sclo hanplanteado. ...........coouveniiiiiiiii e

No cs necesario informar a mucha gcnlc
Son temes confidenciales. ..........covvveieiiiii

Cuando eran BB hacian (@hora BBV ).........ccceviiiiiniiiiieiieenn.
No esta dentro de la estrategia de la empresa.
Estan en proccso deinlegracion............oeevvveieiiicceeceeeas
De hacerlo, lo quieren hacer bien
Falla de tiemMPO. ... . e
NoleN\enutilidad.............coiiiiiiii e
NO hay COSTUMIDIE. ... s
No han encontrado ninguin profesional que lo realice con garantias
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NO INDICA
NO CONOCE EL B.S.

Iltotal

Tn r>TTP hatf es SUFICIENTE

NO INDICA
I.n OTIE HACEN ES SUFICIENTE

ltotal

NO TENER SUFICIENTE ESTRUCTURA -

NO INDICA
CARECEN DE ESTRUCTURA

ITOTAL

SER ECONOMICAMENTE COSTOSO

NO INDICA
F.TONOMICAMENTE COSTOSO

Itotal

NO DECIDIR EL RESPONSABLE DE RR.HH.

NO INDICA
NO DECIDE EL RESPONSABLE RR.HH.

Itotal

TESIS DOCTORAL

CASOS

136
63

199

CASOS

144
55

199

CASOS

138
61

199

CASOS

183
16

199

CASOS

176
23

199

251

%
S/ITOTAL
68.3%
31.7%

1 100.0%

S/ITOTAL
72.4%
27.6%

100.0%

%
S/ITOTAL
69.3%
30.7%

100.0%

%
S/ITOTAL
92.0%
8 0%

100.0%

%
SITOTAL
88.4%
11.6%

100.0%

1

1

1

j
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Hipotesis 8

Entre un 60 y un 70% de los responsables de RR.HH.
de las Entidades Financieras que no realizan Balance
Social, no conocen la existencia dcl Balance Social.

Hipoteiii nula:

Menos dcl 60% o mas del 70% de ios responsables de
RR.HH. de las Entidades Financieras que no realizan
Balancc Social, no conocen la existencia dcl B.S.

Hipotesis alternativa:

Son necesarias dos pruebas de hipotesis para
aceptar o rechazar la hipdtesis nula.

Al menos el 60Vs de los resp. de RR.HH. de las Ent. Finan,

Hipotesis nula |: i . .
que no realizan D.S.. no conocen su existencia.

Hipo6tesis altcrnaliva 1 Menos del 60% de los resp. de RR.HH. de las Ent. Finan.
que no realizan B.S., no conocen su existencia.

N= 290 P= 0,6 Z =-1.65
n= 199 p= 0.317 z=-145

Se rechaza la hipoétesis nula 1

El v.lo, »i<U.. Z. d.j. . .. -« w'e| J*— E| »iv«l ..l«c.o..do 0.0).
El v.lor e»lc.lido cte dealio d«l IF€. Ic f.chizo. e» JV"—
<l «ittdU lico 2k cQ.itnitc. 1. «I mittiPi «l Velp« etilico Z - e J—
L ., TTmmmm I INAS 0 i H
lUp6lcsis nula 2 NO é&s dct 70% de ilos reSp. ®H.HH. de las Entidades

Financieras que no realizan D.S., no conocen su cxislencia.

Hipotesis alternativa 2: Mas dcl 70% de los resp. de RR.HH. de
Financieras que no realizan D.S., no conocen su exi.slcncia.

N= 290 P= 0.7 Z =1,645
n= 199 p= 0,317 z=-21

Se acepta la hipo6tesis nula 2
Kl v.lor chico. Z. d.j. . t. oo fe.. < »*- Ed ..Uccoo.do 0.0l

El v.lor c.U.l.d* ci> deotro del ilt. de .c.pl.cliti, et decir,
,1 e.udt.lico Je conriiile. i. ct meaot g»e el v.lor trUlco ~ —————mmmme e

Se rechaza la hipdtesi* nula original:
Entre G. 60, ul. 70% de lo> rcip. d. RR.HH. de |I.J Entld.de. Fin.neier.s
que no realizan B.S., no conocen la eiiitencia dcl Balance Social.
S6lo ha sido aceptada la hipo6tesis nula 2:
No mas del 70% de los responsables de RR.HH. de las Entidades Financieras
que no realizan B.S., no conocen la existencia dei Balance Social.

Intervalo de confianza para la proporciéon
Nivti! de confianza 95%
Limite inferior ) Limite superior
0,281 <P > 0,353
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Hlpoteiii 9

Hipoteiis aula; Entre un 5‘_’/0 y un 1_0% dc_ los responsables gle RR.HH.
dc las Entidades Financieras que no realizan B.S.,
consideran que lo que haccn cs suficiente.

HipGtesis alternativa: Menos del _5% o] mé§ dcl _10% dc los resp. gle RR.HH.
dc las Entidades Financieras que no realizan B S.,
consideran que lo que haccn es suficiente.

Son necesarias dos pruebas dc hipotesis para
aceptar o rechazar la hipoétesis nula.

Hip6tesis nuU 1 Al menos c_I 5% dc los resp. de RR.HH. dc las tnt_, _Hn»n.
que no realizan B.S.. creen que lo que hacen es suficiente.

Hipotesis alternativa 1. Menos dcl 5% dc los resp. dc RR.HH_ dc N
que no realizan B.S.. creen que lo que haccn cs suficiente.

N= 290 P= 0,05 Z =-1.65
Se acepta la hipétesis nula 1 . "
E» V.lo, «(.ico. Z. i.j. . .. .. ir., a.l 3N. EIl .iv.1 d. ..Ucc.,»ie .. 003
El v.lo. c.U .l.d. t.« deo.io del I... d. .«.pUcido. c. d«i«.
ti tindl.lieo dc co.ImiT. r. ci p .vor cl v.lef citlico_zZ
Hip6tesis nula 2: No mas dcl 10% dc los resp. dc RR.HH. «le las Ent. Finan,

que no realizan B.S., crccn que lo que haccn cs suncicntc.

Hipdtesis aitcrnaliva 2: Mas dcl 10% dc los resp. dc RR.HH. de las
que no realizan B.S.. crccn que lo que haccn cs suficicntc.

= 199 p= 0.276 z = 14.75

Se rechaza la hipdétesis nula 2

El v.lo, ¢/.i.o. 7. dcj. . .. dcrcch. .. érc. det 5*.. El .iv.I| dc .clccccdo .. 05.

El v.lor c.lcol.da c.c dcotro dcl tic. dc lecb.io, ci
cl cn.di.lico dc coBli.itc. I. ¢c. n.vof goc cl v.lot «tlivo 7.

Se rechaza la hipétesis nula original:

Entre un 5% y un 10% de los resp. dc RR.HH. dc las Entidades
Financieras que no realizan B.S., creen que lo que hacen es suficiente.
S6lo ha sido aceptada la hip6tesis nula 2:

Al menos el 5% de los responsables de RR.HH. de les Entidades Financieras
qgue no realizan B.S., creen que lo que hacen es suficiente.

Intervalo dc confianza para la proporcion
Nivel dc confianza 95%
Limite inferior P Limite superior
0.241 <P > 0,311
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Hipo6tesis nula:

Hipotesis alicrnativa,;

rnp{t..In 111 Analisis Estadistico dcl Balance Social en el Scctor Bancano Espafl®

Hipotesis 10

Enlrc un 70% y un 80% de los resp. de RR.HH. de las
Entidades Financieras que no realizan B.S., creen que
tienen estructura insuficiente para realizarlo.

Menos del 70% o mas dcl 80% de los resp. de RR.HH.
de las Ent. Finan, que no realizan B.S. creen gue
tienen estructura insuficiente para realizarlo.

Son necesarias dos pruebas de hipoétesis para
aceptar o rechazar la hipoétesis nula™----

Hip6tesis nula I: - Al m=no. cl 70W d. los ,=sp. de RKHH. d. I.s t".

que no realizan B.S.. creen que Ucncn estructura

Hipotesis alternativa I: f

Hipotesis nula 2;

insuficiente para realizarlo.

El v.lo,.tilico.

N= 290 F=0.7 z= '21'162
n= 199 p= 0,307 S
Sercch.» L .o»“m
Flv.lo. c.U.l.do ¢ . dc.Ho i.l Ite. d.

vig nias dcl 80% de los resp. de RR.HII. de las Ln .
que no realizan D.S.. creen que tienen estructura

insuficiente para realizarlo.

- Z = 1.645
N= 290 =038 , = 31
= 199 p= 0,307
Sc acepta la hipotesis nula 2
.cen.u.. Zodii..» dbLa. .r.r» d.l 3H. El .iv.l d. .C.cc.oo.do 0.0,.

‘e, V.l., clc.kdo c. dc.ro &l I} i eonlACiOB. Cft decif*
1 ..l.dittico ce co.lt.lie. |. «m VA

<& rechaza la hipétesis nula original:

S6lo ha sido aceptada la hipotesis nula 2.

Intervalo de confianza para la proporcidn
Nivel de confianza 95%
Limite inferior P Limite superior
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Bip6tciis 11

Hipotesis nula: Entre un 5% y un 1_0% de_ los responsables Qe RR.HH.
de las Entidades Financieras que no realizan B.S.,
consideran que es caro realizar cl Balancc Social.

Hipotesis alternativa: Menos dcl 5% o mas dcl 10% de los responsables de
RR.HH. de las Entidades Financieras que no realizan
B.S., consideran que es caro realizar cl B.S.

Son necesarias dos pruebas de hipotesis para
aceptar o rechazar la hipétesis nula.

Hip6tesis nula 1: Al menos cl 5% de los resp. de RR.HH. de las Enl. Finan,
que no realizan B.S.. consideran que es caro hacerlo.

Hipotesis allernaliva 1: Menos dcl 5% de los resp. de RR.HH. de las Enl. Finan.
que no realizan B.S.. consideran que es caro hacerlo.

n= 199 p= 0,08 z= 3,46
Se acepta la hipdtesis nula 1
El v.lo, c.ItUo, Z. d.j. . .. i.S.ie.d. E' m««ejnc.ciA. .cltcc.o«i. c. 0.0J,
El v.ior c.leul.do c.i co el ite. de .ccpt.ciii. e.

<l «it>d(itica do coBif.ite, i, e. 10.jroi go» el v.lor ctl(tco Z.

Hip6tesis nula 2: No mAs del 10% de los resp. de RR.HH. de las Ent. Finan
que no realizan B.S., consideran que es caro hacerlo.

Hipotesis alternativa 22 MAs dcl 10% de los resp. de RR.HH. de las Ent. Finan, que
no realizan B.S., consideran que es caro hacerlo.

n = 199 p 0,08 z =-1,68

Sc acepta la hipotesis nula 2
El v.lo. «(.ico. Z, dej. . .. de.ech. .. iré. del 3%. EI .iv.l de .1,.IF.C.<i4. .el..c.0.

El v.Igi t.U«Udo e.e e« el iré. d« .cepl.ciii, e.
,1 ,|Hd<ilice d« coitrnU. t. ci nie»ot *»e el v«|af tlilico Z.

. «
.do e. 00

Sc acepta la hipdtesis nula original:
Entre un 5y un 10% de ios responsables de RR.HH. de las Entidades
Financieras que no realizan Balance Social, consideran que es caro hacerlo.

Intervalo de confianza para la proporcion
Nivel de confianza 95%
Limite inferior P Limite superior
0.059 <P > 0.101
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Hipotesis 12

Hipotesis nula: Entre un 5% y un '10% QC los responsablgs de RR.HH.
dc las Entidades Financieras que no realizan B.S., no
toman parte en la decisién dc su realizacion.

Hipotesis alternativa; Menos dcl 5% o mas dcl 10% dc los responsables dc
RR.HH. dc las Entidades Financieras que no realizan
B.S., no toman parte cn la decision dc su realizacion.

Son necesarias dos pruebas dc hipotesis para
aceptar o rechazar la hipdtesis nula.

Hipétesis nula I: Al menos cl 5% dc los resp. de RR,HH, de los Ent. Finan,
que no realizan B.S., no toman parte en la decisién dc su
realizacion.

Hipotesis aitcrnaliva 1: Menos dcl 5% dc los resp. dc RR.HH. dc los Ent. Finan,
que no realizan D.S., no toman parte cn la decision sobre
su realizacion.

N= 290 p= 0.05 Z= -1.65
n= 199 p= 0.116 z= 7,613

Se acepta la hipdtesis nula 1

El v.lo, «llico. Z. dtj. . .&iiqui.td. .. iic. d.l 5S, Et nivel de .igdiriccii. ..leec.on.do .. 0.0J.
El vitoi ctuttlide AC O ¢l ficc dc tcepUciio. » decii.
el ciltdlilico dc coilrtile. i. ci m»lfor gne el vtlot etitico Z.
., . A 0
Hipétesis nula 2: No mas del 10% dc los resp. dc RR.HH. dc las Ent. Hnan.

que no realizan B.S.. no toman parle cn la decisién de
realizacion del Balance Social.

Hipdlcsis alternativa 2: Mas del 10% de los resp. de RR.HH. dc las Ent. Finan, que
no realizan U.S.. no loman parle cn la decision de
realizacion dcl Balancc Social.

N= 290 P =01 Z = 1.645
n = 199 p =0,116 z =1,341

Se acepta la hipdtesis nula 2
El v.lo, cilio. Z. dcj. . dcech. [irc. del El livcl dc .i».ific.cii. ,eleccio».d. e. 0,03.

El v.lo, c.leal.do t»e e« et iie» de .ceplicida. ci dc

d cd«d «dico ot coosf*dc. i. o mionr ae o vtlor C|fI|Colo A e

Se acepta la hipdtesis nula original:
Entre un 5y un 10% de los responsables de RR.HH. de ias Entidades
Financieras que no realizan Balance Social, no toman parte en la decision
de realizacion del Balance Social

Intervalo dc confianza para la proporcién
Nivel dc confianza 95%
Limite inferior p _ Limite superior
0.091 <P > 0,141
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3.6.5.2. ANALISIS ESTADISTICOS ADICIONALES: PRUEBAS

ESTADISTICAS MULTIVARIANTES

Presentamos el andlisis factorial de las caracteristicas de las
entidades financieras que no realizan Balance Social, en relaciéon con

la realizacion del Balance SociaP”

3.6.5.2.1. CARACTERISTICAS DE LAS ENTIDADES
FINANCIERAS QUE NO REALIZAN BALANCE
SOCIAL VERSUS CAUSAS POR LAS QUE NO

REALIZAN BALANCE SOCIAL

El porcentaje de variacién explicado por el eje horizontal (eje 1) es
del 13,73% vy por lo tanto las variables relacionadas con él,

contribuyen méas a la explicacion de diferencias que las variables

o6
- Porcentaje de \-ariacién de los ejes: los que maj-or porcentaje tienen, hacen que las \-anables
relacionadas con él. contribu=>-an a c.\plicar mejor cl Bréfico.

- Coordennes (coordenadas): son las coordenadas en cada eje de las modalidades de cada
\-ariablc.

- Conlribulions (contribuciones): cs cl porcentaje de conuibucion de las modalidades de cada
\-ariable en cada eje. Cuanto me=>Tyr sea su \-alor, maj-or cs la contribucion de b \-anabilc.

- Conlribution cumulec (contribucién acumulada): es cl porcentaje de contribucion de una
\ariablc. Cuanto majxir sea su \-alor, ma>or cs la contribucion de la \-ariable.

- Cosinus canes (cosenos cuadrados): define la calidad de representacién de una m o~ li“d en

cada eje dcl gnUico. Cuanto mas sc aproxime a |, me=Tjrcs la calidad de rcprescntaadn do cada
modalidad.
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relacionadas con el eje vertical (eje 2). cuyo porcentaje de variacion

es del 10,20%.

Este anélisis no aporta mucha informacién adicional con respecto al

otro realizado; Caracteristicas de las Entidades Financieras versus

Realizacion del Balance Social.

El motivo es que practicamente los dos analisis constan del mismo
nimero de individuos; Gnicamente se excluyen en el presente analisis

las 14 entidades que realizan Balance Social en la fecha del estudio.

Las diferencias que se aprecian son debidas a la incorporacion de

variables “causas por las que no realiza Balance Social

Prevén realizar Balance Social:

Se confirman las conclusiones obtenidas a partir del otro Analisis de

Correspondencias Multiples.

La modalidad Prevé realizar Balance Social se relaciona con las

modalidades referidas a la mayor dimensién de Ilas Entidades
Financieras y se opone a las modalidades de signo opuesto. Con

respecto al tipo de entidad, la modalidad analizada se opone a las
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cajas no confederadas (especialmente las Cajas Rurales, de menor
tamafio medio) y se aproxima a los Bancos Nacionales Privados (los

bancos de mayor dimension).

Causas por las que no se realiza Balance Social;

La arirmacién méas clara que se puede realizar se refiere a la
modalidad “No conoce el Balance Social", que se opone claramente a
la prevision de realizar Balance Social en el futuro v,

consecuentemente, se relaciona con las cajas no confederadas.

El resto de causas estdn considerablemente relacionadas entre si.

Por un lado, se oponen al desconocimiento del Balance Social y, por
otro lado, no se observa una fuerte relacién con las caracteristicas de

las Entidades Financieras que no realizan Balance Social, en ninguno

de los cinco primeros factores.
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3.6.6. COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS CON RELACION

AL TERCER OBIJETIVO

3.6.6.!. CONTRASTE DE HIPOTESIS

3.6.6.1.1. REALIZACION SEGUN TIPO DE ENTIDAD

Existe relacion entre el tipo de entidad financiera y la realizacién del
Balance Social. En concreto, la probabilidad de que una Caja de
Ahorros Confederada realice Balance Social es mayor a que cualquier
otro tipo de entidad financiera considerada lo realice Veamos los
siguientes cuadros de datos y el contraste de la hipdtesis n* 13, en el

que se observa que la hipoOtesis se acepta.

TIPO DE ENTIDAD PNTTDADHS OUE REALIZAN B.S.
n Proporcién Desviacion . Error
mu ‘- A" media ' estandar estandar”
Bco.Nac. privado 60 .08 .28 .04
Bco.Nac. capital Publ 3 .00 .00 bd
Suc.Bco. extr. (no UE) 1 .09 .30 Z@)
Suc.Bco. ext. (UE) 20 .00 .00 .
Caja Ah. Confederada 42 14 .35 .05
Caja Rural 65 .03 A7 ng
Caia Prof. o PoDular 12 .00 .00 .0
TOTAL 213 .07 .25 .02
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REALIZACION DE B.S. SEGUN TIPO DE ENTIDAD

MpliiTIDAD EStfiUEéI- T TOTAL. .~

N ea 1i2/kN BI=SM - r;3;]
Bco. Nz;c. privado - : -
% s/FILA 91.7% 8.3% 100.0%
% s/COLUMNA 27.6% 35.7% 28.2%
Bco, Nallqc. capitil Pabl. 5 o 5
% s/FILA 100.0% .0% 100.0%
% s/COLUMNA 1.5% .0% 1.4%
Suc. Bco. eitranjero (no UE
n : ( ) 10 1 1
% s/FILA 90.9% 9.1% 100.0%
% s/COLUMNA 5.0% 7.1% 5.2%
Suc. Bco. extranjero (UE
n : (Ve 20 0 20
% s/FILA 100.0% .0% 100.0%
% s/COLUMNA 10.1% .0% 9.4%
Caja Ah. Confederada
J n 36 6 42
% s/FILA 85.7% 14.3% 100.0%
% s/COLUMNA 18.1% 42.9% 19.7%
Caja er.l]ral - X -
% s/FILA 96.9% 3.1% 100.0%
% s/COLUMNA 31.7% 14.3% 30.5%
Caja Prof. o Popular
J n P 12 0 12
% s/FILA 100.0% .0% 100.0%
% s/COLUMNA 6.0% .0% 5.6%
TOTALn 199 14 213
% s/FILA 93.4% 6.6% 100.0%
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Hipotesis nula:

263

Hipotesis 13

no Balance Social.

Hipdtesis altemati\3:

Balance social.

Bco. Nacional Capital Pri\-ado
Resto de entidades
Toial

2.
Bco. Nacional Capital Publico

Resto de entidades
Total

3.
Suc. Bco. E\tr. sede no UE

Resto de entidades
Total

4,
Suc. Bco. Extr. sede en UE

Resto de entidades
Total

5
Caja de Ahorros Confederada

Resto de entidades
Total

6.
Caja Rural

Resto de entidades
Total

7.
Caja de Ahorros Prof. Popular

Resto de entidades
Total

Rcalii*adén B.S.

No Si Total
% 5 60

144 9 153
19 14 213
Realizacién B.S.
No Si Total
3 0 3

1% 14 210
19 14 213
Realizacion B.S.
No Si Total
10 J n

19 13 202
19 14 213
Realizacion B.S.
No Si Total
2 0 20

179 14 18
19 14 213

Realizacion B.S.

No Si Total
% 6 42
63 8 1711
19 14 213
Realizacion B.S.
No Si Total
63 2 65
136 12 148
199 14 213
Rcalizjci(& B.S.
No Si Total
2 0 12
187 14 201
19 14 213

No existe relacion entre cl lipo de entidad financiera y cl haccr o

Existe relacion entre cl tipo de entidad financiera y cl haccr o no

Hipdtesis nula 1,
La proporcion de Bcos. Nac. Cap. Pi."
que hacen B.S. cs igual que la dcl resto.
Test Ficher» 0.354

a =0.050 Aceptar

Hipotesis nula 2
La proporcion de Bcos. Nac. Cap. Publico
que hacen B.S. cs igual que la del resto.
Test Fichcr =0.815

a =0.050 Aceptar

Hipotesis nula 3:
La proporcién de Suc. Bco Ext. no UE
que hacen B.S. cs igual que la dcl resto.
Test Fichcr =0.535

a =0.050 Aceptar

Hipotesis nula 4:
La proporcién de Suc. Bco. Ext. UE
que hacen B.S. cs igual que la dcl resto.
Test Fichcr =0.240

a =0.050 Aceptar

Hipotesis nula 5:
La proporcion de Cajas de Ahorro Confed.
que hacen B.S. es igual que la dcl resto
Test Fichcr =0.036

a =0.050 Rechazar

Hipotesis nula 6:

La proporcion (k Cajas Rurales

que hacen B.S. cs igual que la dcl resto
Test Fichcr =0.142

a =0.050 Aceptar

Hipotesis nula 7:
La proporcion de C. de Ahor. Prof. Fiopul
que hacen B.S. cs igual que la dcl resto
Test Fichcr =0432

a =0050 Aceptar
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3.6,6.1.2. REALIZACION SEGUN PERSONAL TOTAL

PERSONAL EMPLEADO SEGUN REALIZACION DE B.S.

realizan

b>.'t
NO
Si
ltotalT

199
14

213

*NSiTOTAL DE EMPLEADOS =
vMedtaV Desviacion

780.25
1285.07

813.43

m'}?"ebtandar' 1?

2763.70
1192.60

2690.09

Error .
estandar

195.91
318.74

184.32

REALIZACION DE B.S. SEGUN PERSONAL EMPLEADO

PERSONAL/ r:/

emplieado
’ L.t-m e W

Menos de 29
Entre 29 y 125
Entre 126 y 600
Entre 601 y 2.500
Mas de 2.500

Iltotal

n

57
51
52
42

11

213

Desviacion
mmedia'™ estandar
.00 00
.00 .00
.08 27
.19 40
.18 ,40
.07 .25

AMAIA ARIZKUREN ELETA

FNTIDADES OUE REALIZAN B.S.
Proporcion Error’

estandar

.00
.00
.04
.06
12

.02
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REALIZACION DE B.S. SEGUN PERSONAL EMPLEADO

PERSONAL EMPLEADO

Menos dc 29
n
% s/FILA
% s/ICOLUMNA

Entre 29 y 125
n
% s/FILA
% s/ICOLUMNA

Entre 126 y 600
n
% S/FILA
% s/ICOLUMNA

Entre 601 y 2.500
n
% s/FILA
% s/ICOLUMNA

Mas de 2.500
n
% S/FILA
% s/ICOLUMNA

TOTAL

% s/FILA
% s/ICOLUMNA

entidades-QUE

iREAEIZAN BIiS. "

57
100.0%
28.6%

51
100.0%
25.6%

48
92.3%
24.1%

34
81.0%
17.1%

81.8%
4.5%

199
93.4%
100.0%

TESIS DOCTORAL
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.0%
.0%

.0%
.0%

7 7%
28.6%

19 0%
57.1%

18 2%
14 3%

14
6.6%
100 0%

: TOTAL

57
100.0%
26.8%

51
100.0%
23.9%

52
100 0%
24.4%

42
100 0%
19 7%

11
100.0%
5.2%

213
100.0%
100.0%

265
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En cualquier caso, se acepta la hipdtesis n“ 14, por lo que, tal y
como se demuestra en el contrate de hipdtesis presentado a
continuacion, las entidades financieras que realizan Balance Social

tienen mas empleados que las que no lo realizan.
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Hipotesis 14

Hipdtesis nula; Las entidades que realizan Balance Social tienen

mas empleados que los que no lo realizan.

Hipotesis Las entidades que realizan Balance Social tienen
alternativa: menos empleados que los que no lo realizan
X S n
No realizan B.S. 780 2764 199
Si realizan B.S 1285 1193 14
Total 813 2690 213

S - desviaciéon tipica de la muestra.

t (V) =-1.35
\ =26

t(0 05) = -1 70

Se acepta la hipodtesis nula, ya que. i (v) > » t(0.05).

El estadistico de contraste. / M . cae dentro del area de aceptacion

Nivel de significacién seleccionado 0.05
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Por otra parte, podemos aportar los siguientes datos.

PERSONAL EMPLEADO SEGUN PREVISION DE SEGUIR

REALIZANDO O COMENZAR A REALIZAR B.S.

BNTn>>D?S,Qy.B i REVEMM bl _,VZ/., s 1%omfe *
GUIRIREALIZAT4ADO -O M'i-TnTAt:; DE EMPLEADO S
;I_4:n- fMeHial Desviacion "Error
o i .j.estandar estandar

NO 183 801.86 2876.68 212.65
Si 30 883.97 980.48 179.01

2690.09 184.32 1
ltotal 213 1813.43

REALIZACION PREVISTA DE B.S. SEGUN PERSONAL

EMPLEADO
PERSONAL. entidades q7|IEPREVEN REALIZAR
EMPLEADO R . . B.S._ rl _—V [ ] |
mn Proporcion Desviacion | Error
[ " media estandar estandar
.02
Menos de 29 57 .02 éfé o
Entre 29 y 125 51 10 .36 o
Entre 126 y 600 52 15 : o
Entre 601 y 2.500 42 .33 .48 .12
Mas de 2.500 1 .18 .40 :
ltotal 213 14 .35 .02
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REALIZACION PREVISTA DE B.S. SEGUN PERSONAL

EMPLEADO
PERSOAMA EJA Aliilili:;; ENTMADES.QUE"i:"- A_: TOTAL_ _
Menos de 29
n 56 1 57
% s/FILA 98.2% 1.8% 100.0%
0,
% s/ICOLUMNA 30.6% 3.3% 26.8%

Entre 29 y 125

n 46 5 51

% s/FILA 90.2% 9.8% 100.0%
0,

% s/ICOLUMNA 25.1% 16.7% 23,9%

Entre 126 y 600

n 44 8 52

% SIFILA 84.6% 15.4% 100 0%
0

% s/ICOLUMNA 24.0% 26.7% 24.4%

Entre 601 y 2.500

n 28 14 42

% s/FILA 66.7% 33.32@ 11090.70(;A)

% s/ICOLUMNA 15.3% 46.7% T%
Méas de 2.500

n 9 2 I10

% s/FILA 81.8% 18.20% 1202.8/0

% s/ICOLUMNA 4.9% 6 7% -2%
TOTAL

n 183 30 213

% s/FILA 85.9% 14.1CV;) 18882?

% s/ICOLUMNA 100.0% 100.0% .0%
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3.6.6.1.3.REALIZACION SEGUN LA NACIONALIDAD

REALIZACION DE B.S. SEGUN NACIONALIDAD DE LA

ENTIDAD

NACIONALipAppE LA 'e  ~ ENTIDADES ,QUE; ~TOTAL.

ii-REALIZAN ot o«
NO--V .V‘;‘SIT:' (,VI’T‘I .
EXTRANJERA 20 | o
n
100.0%
% s/FILA 96.8% 3.2%
0,
% s/ICOLUMNA 15.1% 7.1% 14.6%
NACIONAL 166 " ”
n
9 92.9% 7.1% 100.0%
% scoL 84.9% 92.9% 85.4%
% s/ICOLUMNA 9%
TOTArII_ 199 14 213
9 93.4% 6.6% 100.0%
% wcoL 100.0% 100.0% 100.0%
% s/ICOLUMNA .0%

REALIZACION DE B.S. SEGUN NACIONALIDAD

NACIONALIDAD DE ENTIDADES OUE REALIZAN B.S.

A i6 Desviacion Error'..
LA ENTrnAD n Proporcidn Er
!-_\ T -I? - __, ~n o media estandar " estandar
EXTRANJERA 31 .03 .18 82
NACIONAL 182 .07 .26 )
|total 1213 .07 1 .25 1 .02
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En cualquier caso, no existe

relacién entre la nacionalidad de Ila

entidad financiera y la realizacion del Balance social, tal y como

queda demostrado a continuacién;

iYaciéni nacionalidad de la entidad

by REALIZA ENTIDADES QUE REALIZAN B.S.

REALIZA Page ! of |
Ciunt _
NO Si
Exp i'tjl Row
.00 io0 Total
NACION?2
.00 30 i 31
EXTRANJERA 29.0 2.0 i4.6%
1.00 i69 13 182
SACIONAL i70.0 i2.0 H5.4H
Column i99 14 213 )
Total 93.4% 6.6% ]100.07?i
Chi-Square i'atue DF Significartce
Pcarson .66184 41591
Fishcr's Exttct Tecsl: essc
ont'-Tail -69818
Twfi'Tail
Minimum Expccied Frcquency - 2.038

Celt."! with Expected Frequrncy <5 - 1OF 4 (25.0%)
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Hipdtesis 15

Hip6tesis nula: No existe relacién entre la nacionalidad de las

entidades fin£...cieras y el realizar o no Balance

Social
Hipotesis Existe relaciobn entre la nacionalidad de las
alternativa: entidades financieras y el realizar o no Balance
Social

Dado el reducido niumero de entidades que realizan B.S., demasiadas
frecuencias tedricas resultan menores de 5.

Se utilizara el Test Exacto de Fisher (2x2) para contrastar las
diferencias entre cada tipo de entidad y el resto.

Realizacién de B.S.

| NO Sl TOTAL
Entidades Nacionales 169 13 182
Entidades Extranjeras 30 | 31
Total 199 14 213

Hipo6tesis nula 1
La proporcion de Entidades Nacionales que hacen B.S. es igual
que la de Entidades Extranjeras.

Test Fisher = 0.366
a = 0.050 Aceptar
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273

Por otra parte:

REALIZACION PREVISTA

DE LA ENTIDAD

NACIONAI-ipiAIXDE.LiV
ENtiDApi':"?:g1

EXTRANJERA
n
% S/FILA
% s/ICOLUMNA

NACIONAL

% S/FILA

% s/ICOLUMNA
TOTAL

n

% s/FILA

% s/ICOLUMNA

DE B.S. SEGUN NACIONALIDAD

Nip-iENTidades:que.
PTIPV4N realizar B.S. LA

w .- -si

29 2 31
93.5% 6.5% 100.0%
15.8% 6.7% 14.6%

154 28 182
84.6% 15,4% 100.0%
84.2% 93.3% 85.4%

183 30 213
85.9% 14.1% 100.0%
100.0% 100.0% 100.0%

REALIZACION PREVISTA DE B.S. SEGUN NACIONALIDAD

DE LA ENTIDAD

NACIONALIDAD-

ENTIDADES QUE PREVEN REALIZAR B.S.

DE LA ENTIDAD . n m Proporcion Desviacion E(ror

, mfii- X media estandar estandar
EXTRANJERA 31 .06 .25 .04
NACIONAL 182 .15 .36 .03
Itotal 213 14 .35 .02
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Como queda demostrado, por el Test de Fisher que presentamos a
continuacién, tampoco existe relacion entre la nacionalidad de la

entidad y la prevision de realizacién del Balance Social.

NAC;jOt"2 NACIONALIDAD DE LA ENTIDAD

by PREVE ENTIDADES QUE PREVEN REALIZAR B,S.

PREVE Page j of j
Count
Exp Val ivO si
Row
00 1.00 Tota!
NACION?2 ,
.00 29 31 )
EXTRA ERA 26.6 4.4 Ja.6S1
1.00 154 28 i82
AACIONAL 156.4 25.6 85.4H
Column 183 30 213 )
Total 85.9% 14.131 i00.031
Chi-Square Valué DF Significance
i .18628
Pearxon i. 74677
Fisher's Exact Test:
.14699
One-Tail
. 26614
Two-Tail
summum Expvcted Frequcncy - 4.366
Cells with Expected Frequcncy <5 - >0F 4 ( 25.0?i)
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3.6.6.1.4.REALIZACION SEGUN CAPITAL

realizacién de B.S. SEGUN PROPIEDAD DEL CAPITAL

DE LA ENTIDAD

TOTAL-
propiedad DEL CAPITAL ut. ENTIDADES (JUE

. H A . .*./\ '. '
T A TN atS o S e , REAIjIZAN B:S. Iy
NO SI
PRIVAnDO 179 12 191
9 100.0%
o SiLA 93'7? 86537/00/ 91.0%
% s/ICOLUMNA 91.3% 1%
PUBLICO/MIXTO . , »
n 0,
10.5% 100.0%
% s/FILA 89i% 143J 0 0o
% s/ICOLUMNA 8.7% .3%
TOTAL 196 14 210
n 0,
6.7% 100.0%
% s/FILA 93.30/3 o OO‘V 100 00t
% s/ICOLUMNA 100.0% .0% ,

REALIZACION DE B.S. SEGUN PROPIEDAD DEL CAPITAL

DE LA ENTIDAD

PROPIEDAD DEL ENIIDADES QUI® REA_LI'Z,A]'4 B.S.
CAPITAL DE LA n proporcion Desviacion Er/ror
PNTTDAD ' media estandar estandar
PRIVADO 191 .06 é; gi
PUBLICO/MIXTO 19 11 :
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Demostramos en los siguientes analisis estadisticos que no existe
relacion entre la propiedad del capital de las entidades financieras y

la realizacion del Balance Social.

CAPITAL2 PROPIEDAD DEL CAPITAL DE LA ENTIDAD

by REALIZA ENTIDADES QUE REALIZAN B.S.

REALIZA Page j of I
Count
Exp Val \'0 S i
Row
00 i.00 Total
CAPITAL! .
1.00 i79 i2 i9i
PRIVADO i78.3 i2.7 9i.05i
2.00 i7 2 i9
. . H 9.0%
PUBLICO/MIXTO i7.7 i3
Colunin i96 i4 20
Total 93.3% 6.7% i00.0%
¥ Significance
Chi-Square Value DF 9
47944
Pearson 500N 1
Fisher's Exact Test:
.36795
One-Tail
.36795
Two-Tail
Minimum Expccted Frequency - L267
Cells wiih F.xpecicd Frequency < 5 - I OF f(25.0%)
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Hipdtesis 16

Hipotesis nula: No existe relacion entre el tipo de capital de

las entidades financieras y el realizar o no

Balance Social

HipGtesis Existe relaciéon entre el tipo de capital de las

. nti financier | realizar no B.S.
alternativa: entidades ancieras y el realizar o no S

Dado el reducido niumero de entidades que realizan B.S., demasiadas
frecuencias tedricas resultan menores de 5.

Se utilizara el Test Exacto de Fisher (2x2) para contrastar las
diferencias entre cada tipo de entidad y el resto.

Realizacién de

B.S.
1 NO SI TOTAL
Capital privado 179 12 191
Capital Publico/Mixto 17 2 19
Total 196 14 210

Hipotesis nula 1

La proporcion de Entidades de Capital Privado que hacen B.S.
es igual que la del resto.

Test Fisher = 0.368

a = 0.050 Aceptar
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Por otra parte, podemos presentar los siguientes datos.

REALIZACION PREVISTA DE B.S. SEGUN PROPIEDAD DEL

CAPITAL DE LA ENTIDAD

PP.p?JEDAD DELAAHTA ENTIDADES QUE - TOTAL
HR Ai-ENTID piiVEN REALIZAR B.S.
Ny NO m. *.mSi- -l
PRIVA;]DO 166 25 191
% s/FILA 86.9% 13.1% 100.0%
% s/COLUMNA 91.7% 86.2% 91.0%
PUBLICO/MIXTO
n 15 4 19
% s/FILA 78.9% 21.1% 100.0%
% s/ICOLUMNA 8.3% 13.8% 9.0%
TOTA# 181 29 210
% s/FILA 86.2% 13.8% 100.0%
% s/COLUMNA 100.0% 100.0% 100.0%

REALIZACION PREVISTA DE B.S. SEGUN PROPIEDAD DEL

CAPITAL DE LA ENTIDAD

PROPIEDAD DEL PNTinADES OUE PREVEN REALIZAR B.S.

CAPITAL DE LA = n Proporcion Desviacion Error
ENTIDAD media estandar estandar
PRIVADO 191 .13 .34 2(2)
PI'IRI.ICO/MIXTO 19 .21 .42 .
lItotal 210 .14 .35 .02 J
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Como queda demostrado, por el Test de Ficsher que presentamos a
continuacién, tampoco existe relacion entre la propiedad de capital
de las entidades financieras y la previsién de realizacion del Balance

Social.

CAPITAL! PROPIEDAD DEL CAPITAL DE LA ENTIDAD

by PREVE ENTIDADES QUE PREVEN REALIZAR B.S.

PREVE Page j of 1
Count )
Exp Val NO Sl
Row
00 1.00 Total
CAP1TAL2
i.00 i66 25 191
PRIVADO i64.6 26.4 91.0%
2.00 i5 4 i9
; 9.0%
PUBIiIjCO/.\fiXTO 16.4 2.6
Column 181 29 2i00
Tolal 86.2% 13.5% j00.0%
Chi-Square Valué DF Significance
" i . 33727
Pe (irsan . 920"7 i
rishcr's Exact Test: Y64
One-Tait -30816
Two~Tail :
Siinlmum Expected Frcqucncy - 2.624
Ccll.'! with Expcctcd Frequcncy < 5 ~ 1 OF 4 (.5.0%}
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3.6.6.1.5. REALIZACION SEGUN EL NUMERO DE OFICINAS

EN TERRITORIO ESPANOL

REALIZACION DE B.S. SEGUN OFICINAS EN TERRITORIO

ESPANOL
NUMERO. DE. pEICINAS-7if: . ENTIDADES QUE.
S T yREALIZAN b S tii-
[] . Bl V*'o«ri- - e NO V,
Menos de 3
n 73 1
% s/FILA 98.6% 1.4%
% s/ICOLUMNA 36.7% 7.1%
Entre 3y 20
n 40 0
% s/FILA 100.0% 0%
% s/ICOLUMNA 20.1% .0%
Entre 21 y 110
n 40 4
% s/FILA 90.9% 9.1%
% s/ICOLUMNA 20.1% 28.6%
Entre 111 y 400
n 37 7
% S/FILA 84.1% 15.9%
% s/ICOLUMNA 18.6% 50.0%
Mas de 400
n 9 2
% S/FILA 81.8% 18.2%
% s/ICOLUMNA 4.5% 14.3%
TOTAL
n 199 14
% s/FILA 93.4% 6.6%
% s/ICOLUMNA 100.0% 100,0%

AMAIA ARIZKUREN ELETA

mTOTAL

74
100.0%
34.7%

40
100.0%
18.8%

44
100.0%
20.7%

44
100.0%
20.7%

1
100.0%
5.1%

213
100.0%
100.0%
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REALIZACION DE B.S. SEGUN OFICINAS EN TERRITORIO

ESPANOL
KT TMPRO' », PMTTnAT»F.i? OUE REALIZAN B.S.!
- s o~ e - 7 llError.

YE | Ctt1i nom- “Er6)p6reciofin. ADesyiaciéopT ,
OFICISftS-ttiifeM TN 1 estandar
Menos de 3 74 .01 3(2) (c))t
Entre 3y 20 40 .00 .29 .04
Enlre 21 y 110 44 .09 .37 .06
Entre 111 y 400 44 .16 : .12
Maéas de 400 11 .18 .40 .
iTOTAL 213 .07 I .25 1 .02

N* DE OFICINAS EN TERRITORIO ESPANOL SEGUN

REALIZACION DE B.S.

ENTIDADES"::;ni;; .e-N~0 FICINAS EN ESPANA-
QUE-'REALIZAN +n Desviacién “rError estandar
B S""AA® ’ “om" Media ?estandar

NO 199 112.58 340.34 24.13

Si 14  186.93 175.09 46.80
Itotal 213 117.47 332.27 22.77

Presentamos a continuacion el contraste de esta hipdtesis, mediante

la que se demuestra que existe relacidon entre el nimero de oficinas

de las entidades financieras en Espafia y la realizaciéon del B.S.
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Hipo6tesis 17

Hipd6tesis nula: Las entidades que realizan Balance Social tienen
mas oficinas en territorio nacional que las que

no lo realizan.

Hipotesis Las entidades que realizan Balance Social tienen
alternativa: menos oficinas en territorio nacional que las que

no lo realizan.

X S n
No realizan B.S. 113 340 199
Si realizan B.S. 187 175 14
Total 117 332 213

S = desviacion tipica u€ la /nuestra.

t(v) =-1.41

t(0.05) = -1.72
Se acepta ja hipo6tesis nula, ya que, t (v) > + ((0.05).

El estadistico de contraste, | (v), cae dentro del area de aceptaciéon.
Nivel de significacién seleccionado 0.05.
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Por otra parte» podemos indicar los siguientes datos;

REALIZACION PREVISTA DE B.S.

TERRITORIO ESPARNOL

NUMERO;X)E‘OFICINASIv

Menos de 3

Entre

Entre

Entre

n
% S/FILA
% s/ICOLUMNA

3y 20

n

% s/FILA

% s/ICOLUMNA

21 y 110

n

% S/FILA

% s/ICOLUMNA

111 y 400

n

% s/FILA

% s/ICOLUMNA

Mas de 400

n
% S/FILA
% s/ICOLUMNA

TOTAL

n
% S/FILA
% s/ICOLUMNA

VENTIDADES,

283

SEGUN OFICINAS EN

' TOTAL A

PREVEN RE® ZAR B.S: Mn>omnp~

*i:vi:-NO "

70
94.6%
38.3%

36
90.0%
19.7%

37
84.1%
20.2%

31
70.5%
16.9%

81.8%
4.9%

183
85.9%
100.0%

TESIS DOCTORAL

5.4%
13.3%

10.0%
13.3%

15.9%
23.3%

13
29.5%
43.3%

1S.2%
6.7%

30
14.1%
100.0%

LA__

74
100.0%
34.7%

40
100,0%
18.8%

44
100.0%
20.7%

44
100.0%
20.7%

11
100.0%
5.2%

213
100.0%
100.0%
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REALIZACION PREVISTA DE B.S. SEGUN OFICINAS EN

territorio ESPANOL

Menos de 3
Entre 3y 20
Entre 21 y 110
Entre 111 y 400

Maéas de 400

Itotal 213 .14 .35 .02

N“ DE OFICINAS EN TERRITORIO ESPANOL SEGUN
PREVISION DE SEGUIR REALIZANDO O COMENZAR A

REALIZAR B.S.

ENTIDADES QUE PREVEN > “ OFICI MAS ENESPANA
SEGUIR P.EALIZANDO 0 n Media Desviacion E(ror
COMENZAR A REALIZAR BS estandar  estandar
NO 183 115.13 353.74 26,15
Si 30 131.77 146.71 26,78
ltotal 213 117.47 332..27 22.77"!

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Segunda Parte. Analisis Empine» 285

Como queda demostrado por el Test Chi-Cuadrado de Pearson que
presentamos a continuacién, también existe relacién entre el nimero
de oficinas de las entidades financieras en Espafia y la prevision de

realizaciéon del Balance Social.

OFIC NUMERO DE OFICINAS by

PREVE ENTIDADES QUE PREVEN REALIZAR B.S.

PREX'E Fage j of 1
Count )
Exp Val SO Si
Row
.00 LoO Total
OFIC
10 b 70 4 74
Sienas (ic 3 63.6 i0.4 34.7¢%0
2.00 36 4 40
Entre 3 Vv 20 34.4 5.6 18.Sll
3.00 37 7 44
Entre 21y 110 37.8 6.2 20.7%
4.00 31 13 44
20.7%
Entre 11J y 400 37.8 6.2
5.00 9 2 [
Mas de 400 9.5 1.5 5.1%
Column 183 30 213
Total 85.9% 14.1% 100.0%
Chi-Square I"aiue DF Sisnifii
Pearson 14.12344 4 . 00691
Minimum Expectcd Frequcncy - 1.549
0
Cclls with Expeclrd Frequcncy < 5 I OF 10(10-05)
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3.6.6.1.6.REALIZACION SEGUN EL NUMERO DE PERSONAL

EN EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

REALIZACION DE B.S. SEGUN PERSONAL DEL

DEPARTAMENTO DE RR.HH.

PERSONALMENJEL-iij; ; : « ENTIDADES QUE TOTAL-
DEPAATaKiento'DE :m .i:. REALIZAN B.S; o
WECURSOS HUMANOS' ' NO Sl v <
Menos de 2

n 89 0 89

% s/FILA 100.0% .0% 100.0%

% s/ICOLUMNA 44.7% .0% 41.8%
Entre 2y 3

n 46 1 47

% s/FILA 97.9% 2.1% 100.0%

% s/ICOLUMNA 23.1% 7.1% 22.1%
Entre 4y 6

n 24 5 29

% s/FILA 82.8% 17.2% 100.0%

% s/ICOLUMNA 12.1% 35.7% 13.6%
Entre 7y 20

n 30 8 38

% s/FILA 78.9% 21.1% 100.0%

% s/ICOLUMNA 15.1% 57.1% 17.8%
Entre 21 y 100

n 9 0 9

% s/FILA 100.0% .0% 100.0%

% s/ICOLUMNA 4.5% .0% 4.2%
Mas de 101

n 1 0 1

% s/FILA 100.0% .0% 100.0%

% s/ICOLUMNA 5% 0% 5%
TOTAL

n 199 14 213

% s/FILA 93.4% 6.6% 100.0%

% s/ICOLUMNA 100.0% 100.0% 100.0%
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REALIZACION DE B.S.

DEPARTAMENTO DE RR.HH.

PEKSONAIMNEN
diepartame

RECURS'OSHUMANOS

Menos de 2 89
Entre 2y 3 47
Entre 4y 6 29
Entre 7 y 20 38
Entre 20 y 100 9
Mas de 101 1
Itotal 213

PERSONAL EN EL DEPARTAMENTO DE RR.HH.

REALIZACION DE B.S.

SEGUN

media*

.00
.02

17

21
.00
.00

14

PERSONAL

ENTIDADES OUE-TIEALIZAN®B.S.
> lvnI*Proporcic’)n ; Disyiaciop -
—o * - ry 2
eisUbilar-I

.00
15
.38
A1
.00

.35

287

DEL

.r-r

.00
.02
.07
.00
.00

.02

.prror' v*
"estandar

SEGUN

ENTIDADES v ' PERSONAL EN DEPAIR.TAMENTO DE RR.HH.

QUE REALIZAN ~ n- m =
ro Y

NO 199

Si 14

ltotal 213

Presentamos el contraste realizado para esta

TESIS DOCTORAL

Media' '

5.77
10.79

6.10

Desviacion
estandar

15,50
6.51

15.12

hipotesis;

Error
estandar

1.10
1.74

1.04
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Hipotesis 18

Hipotesis nula; Las entidades que realizan Balance Social tienen

mas empleados en el Departamento de RR. HH.

que las que no lo realizan.

Hipotesis Las entidades que realizan Balance Social tienen
alternativa: menos empleados en el Departamento de

RR.HH. que las que no lo realizan.

X S n
No realizan B.S. 5.8 15.5 199
Si realizan B.S. 10.8 6.5 14
Total 6.1 15.1 213

S = desviacién tipica de la muestra.
t (v) = -2.44
\Y% =27
t(0.05) = -1.70
Se rechaza la hipo6tesis nula, ya que. t (v) < + t(0.05).

El estadistico de contraste, / (v), cae dentro del area de rechazo.

Nivel de significacion seleccionado 0.05.
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Por otra parte, presentamos los siguientes datos.

REALIZACION PREVISTA DE B.S. SEGUN PERSONAL DEL

DEPARTAMENTO DE RR.HH.

PERSONAU.JEN EL > itV. ENTIDADES QUE.,..": TOTAL
depXrtamenm PREVEN ;REALIZAR B-S. "
RECURSOS HUMANOS:! riniNO-"v

Menos de 2

n 87 2 89

% S/FILA 97.8% 2.2% 100.0%

% s/ICOLUMNA Al.5% 6.7% 41.8%
Entre 2y 3

n 39 8 47

% S/FILA 83.0% 17.0% 100.0%

% s/ICOLUMNA 21.3% 26.7% 22.1%
Entre 4y 6

n 22 7 29

% s/FILA 75.9% 24.1% 100.0%

% s/ICOLUMNA 12.0% 35.3% 13.6%
Entre 7y 20

n 26 12 38

% s/FILA 68.4% 31.6% 100.0%

% s/ICOLUMNA 14.2% 40.0% 17.8%
Entre 21 y 100

n 8 1 9

% S/FILA 88.9% 11.1% 100.0%

% s/ICOLUMNA 4.4% 3.3% 4.2%
Méas de 101

n I 0 1

% S/FILA 100.0% .0% 100.0%

% s/ICOLUMNA 5% .0% 5%
TOTAL

n 183 30 213

% S/FILA 85.9% 14.1% 100,0%

% s/ICOLUMNA 100.0% 100.0% 100.0%
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REALIZACION PREVISTA DE B.S. SEGUN PERSONAL DEL

DEPARTAMENTO DE RR.HH.

PERSONAJ|SNAEgnWAA EHT|DADE.S|QUAI,PK')VBN.'iV”kJi;!
IDEEART/pENTQ pEf:{4 inViMK*U®KIUEIILIZAR B:
-rUnit" mProporcionj Desviacion mError*

j3-ilestandai;;:i'i {ssténdar}
'S:Sk ’

Menos de 2 89 .02 .15 .02
Entre 2y 3 47 17 .38 .06
Entre 4 y 6 29 .24 44 .08
Entre 7y 20 38 .32 AT .08
Entre 20 y 100 9 A1 .33 A1
Mas de 101 1 .00
ITOTAL 213 .07 .25 «02. ]

PERSONAL EN EL DEPARTAMENTO DE RR.HH. SEGUN
PREVISION DE SEGUIR REALIZANDO O COMENZAR A

REALIZAR B.S.

ENTIDADES QUEV: PERSONAL EN DEPARTAMENTO DE
PREVEN SEGUIR:;- fo i

REALIZANDO o . o .
COMENZAR.AV;:::n n Media «- \Désviaciori; Error
REALIZAR B.S. e estandar estandar
NO 183 5.57 15.81 1.17
Si 30 9.33 9.50 1.73
ltotal A 213 6.10 15.12 1.04
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3.6.6.1. ANALISIS ESTADISTICOS ADICIONALES: PRUEBAS

ESTADISTICAS MULTIVARIANTES

3.6.6.2.1. CARACTERISTICAS DE LAS ENTIDADES

FINANCIERAS VE/tSC/S REALIZACION DEL

BALANCE SOCIAL

CARACTERISTICAS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS

VERSUS REALIZACION DE BALANCE SOCIAL.

El porcentaje de variacion explicado por el eje horizontal (eje 1) es
del 17,31% vy por lo tanto las variables relacionadas con él,
contribuyen mas a la explicacién de diferencias que las variables

relacionadas con el eje vertical (eje 2). cuyo porcentaje de variacién

es del 12%.

- Definicion del eje horizontal;

Las variables que mejor definen al eje horizontal son;

- Personal empleado’, cuya contribucién porcentual al eje

horizontal es del 24,3%
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- Numero de oficinas en territorio nacional: cuya

contribucidén al eje horizontal es del 22,7%.

- Personal en el departamento de RR.HH. cuya contribucién

al eje horizontal es del 23%.

- Cajas de Ahorro Confederadas, cuya contribucion al eje

horizontal es del 10,3%.

La parte izquierda del eje horizontal estd definido por entidades con
mas de 111 oficinas, méas de 600 empleados, 7 6 mas numero de
empleados en RR.HH. y Cajas de Ahorro Confederadas, ya que son

las entidades mas grandes.
La parte derecha del eje horizontal esta definido por entidades con
menos de 20 oficinas, menos de 126 empleados y menos de 4

empleados en RR.HH.

Por las variables que definen este eje, lo podriamos definir como

Estructura de una Entidad Financiera.
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- Definicién del eje vertical:

Las variables que mejor definen al eje vertical son:

- Tipo de entidad: cuya contribucién al eje vertical es del

34%.

- Banco nacional / no nacional: cuya contribucion al eje

vertical es del 20%.

- Caja Rural / no Rural: cuya contribucion al eje vertical es

dtl 14%.

La parte superior del eje vertical estda definida por la variable
Bancos, la variable Bancos nacionales privados y en menos medida

por las Cajas no Rurales.

La parte inferior del eje vertical estd definida por la variable Caja, la
variable Bancos nacionales no privados y en menos medida por las

Cajas Rurales.

Por las variables que definen este eje, lo podriamos definir como

Tipo de entidad financiera.
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Conclusion:

Las modalidades de la variable Realizacion de Balance Socio!, se
sittan a lo largo del eje horizontal, que representa las diferencias de
dimension existentes en la poblacién. Cabe destacar su falta de
contribucién a ambos ejes, que se justifica por el reducido peso
relativo de las modalidades realiza y prevé realizar Balance Social y
por la escasa distancia al origen de coordenadas de la modalidad no

prevé.

La modalidad no prevé realizar Balance Social queda posicionada en
el origen de coordenadas. Esto es asi, por su elevado peso relativo,
es decir, por el numeroso grupo de individuos que poseen dicha

caracteristica.

La modalidad Realiza Balancc Social se sitia en el extremo negativo
del eje horizontal, que representa a las entidades de mayor dimensién
o0 estructura (personal empleado y en el Dpto. De RR.HH. y nimero
de oficinas en territorio nacional). Ademas, su coordenada sobre
dicho eje es similar a la de las Cajas de Ahorro confederadas, Unico
tipo de Entidad Financiera relacionado con la realizacién de Balance

Social,
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Si bien la modalidad Realiza Balance Social, no tiene ninguna
contribucion a los ejes, ni tiene una buena calidad de representacion,
estd representada en una posicion légica. Las Unicas hipdtesis que
han sido aceptadas sobre la proporcion de entidades que realizan
Balance Social son las referidas a la estructura de las entidades y al

hecho de ser Caja de Ahorros Confederadas.

Se puede justificar la escasa contribucién, practicamente nula, a la

explicacion del eje horizontal por su reducido peso relativo.

La modalidad prevé realizar Balance Social se situa en el sentido
negativo del eje horizontal y en el positivo del eje vertical (que
representa a los Bancos), Se puede interpretar que las entidades que
prevén realizar Balance Social tienen una estructura menor que las
que lo realizan actualmente pero algo superior a la media, y que esta
modalidad se relaciona mas con los bancos que con las cajas, quiza
por el déficit, que en cuanto a realizacién de Balance Social,

muestran los primeros sobre los segundos.
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Tcrcera Parte. Aportacion Priaica

TERCERA PARTE: APORTACION PRACTICA
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CAPITULO 1IV. GUIA PRACTICA DE ELABORACION Y
UTILIZACION DEL BALANCE SOCIAL EN

EL SECTOR BANCARIO ESPANOL
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4.1. INTRODUCCION

Hemos realizado un o estudio sobre el Balance Social, tanto desde el
punto de vista tedrico como desde el punto de vista préactico, ya que

no sélo hemos investigado las aportaciones que existen sobre cl tema
(analizadas en la primera parte de la tesis), sino que hemosrealizado
un analisis de la situacién en uno de los sectores de actividad més
modernos, como es el de la Banca (rellejando el estudio en el

capitulo Il de la tesis).

Tras realizar ei analisisde la situaciobn en el sector bancario,
solicitamos a las pocas entidades bancarias que realizaban Balance

Social que nos enviaran los ejemplares de su institucion.

Las conclusiones que esta tesis ha planteado desde el punto de vista
tedrico y el andlisis de estos Balances Sociales, nos |llevan a
comprender que existe escaso consenso respeclo a las caracteristicas
del Balance Social entre las pocas instituciones bancarias que lo

realizan.

Por ello, consideramos interesante plantear una guia préacti* a de
elaboracién y utilizacién del Balance Social que desde el punto de

vista tedrico tenga los siguientes objetivos:
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Capitulo IV. Gula Practica de Elaboracion y Ulili/acién dcl D. S. dcl Sccior Bancario

Aglutinar las distintas aportaciones realizadas hasta la fecha
(la extensa bibliografia consultada lo avala), respecto a las
caracteristicas del Balance Social vy el proceso de la
elaboracién y utilizacién del mismo. (BASANDONOS EN LA
PARTE TEORICA DE LA TESIS, CAPITULOS |y Il, PP. 7 -

192).

y desde el punto de vista practico;

ayude a las entidades bancarias en Espafia, pais en el que el
Balance Social no es obligatorio, y por lo tanto pueden estar
mas desamparadas que nuestros vecinos portugueses vy

franceses, a la realizacion de su propio Balance Social,

identificando los problemas objeto de las principales

preocupaciones sociales.

midiendo y conociendo la evolucién de tales

preocupaciones, y

aportando mayor precision para la toma de decisiones.
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No hemos encontrado publicado, como tal, ninguna guia practica de
elaboracion y utilizacion de un Balance Social, si bien es evidente
que cada entidad bancaria, pais, ley,., que lo ha realizado ha seguido
un método, y en esle sentido si que hemos contado con numerosas
aportaciones de entidades banearias y empresas, que a través de
diversas publicaciones citadas en la bibliografia han contado su

propia experiencia.

Consideramos de gran interés que, para ayudar a aquellas entidades
banearias que quieran elaborar y ulilizar un Balance Social, aunemos
las distintas experiencias ya existentes mencionadas y las plasmemos

en una guia practica y completa.

Somos conscientes de que existen modelos mas complejos de Balance
Social, y que, por lo tanto, podriamos complicar las etapas de
nuestra guia practica. Sin embargo, como hemos comprobado por el
analisis empirico realizado (SE ACONSEJA CONSULTAR EL
ANALISIS EFECTUADO RESPECTO AL SEGUNDO OBIETIVO
DEL CAPITULO IIl, PP. 249 - 260), las entidades que componen el
sistema bancario en Espafia no estdn muy avanzadas en cuanto a su
planificacion social, por lo que creemos que para que esta guia
practica pueda ser de utilidad al mayor ntimero posible de entidades

banearias, debe limitarse al nivel de complejidad propuesto. Bien es
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cierto que dejamos para posteriores investigaciones y publicaciones
niveles mas complejos de Modelos de Balance Social para el sistema
bancario espafiol, e incluso, que sean aplicables a otros sectores

(introduciendo ecologia, etc., que en la banca no tiene sentido).

Una guia, como medio de analisis esquematizado de una realidad
compleja, debe cumplir con diversas cualidades que garanticen la
rigurosidad del estudio, ya que el trabajar con variables sociales, en
el contexto de un método cientifico, implica diversos tipos de
problemas técnicos. Estos problemas van desde la definiciobn correcta
de las variables sociales hasta determinar los instrumentos de

medicion cuantitativa mas exactos y confiables.

La aplicaciéon de cualquier modelo de medicién de la Responsabilidad

Social empresarial requiere de wuna metodologia sistematica.

Presentamos a continuacién la que sigue nuestra guia, con el

convencimiento de que sigue esta caracteristica:

Presentamos a continuacién nuestra metodologia.
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La metodologia a seguir para la descripcibn de cada etapa sera la

siguiente:

Tras la descripcion general de cada etapa, la metodologia seguida

para el anélisis de cada sub-etapa del proceso, sera la siguiente:
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Ademas de las cualidades mencionadas, que todas las mediciones de
la Responsabilidad Social deben cumplir, como indicamos en el
capitulo Il (SE PUEDE CONSULTAR LAS PP. 112 - 128 DEL
CAPITULO II), cobra especial relevancia la definicion de etapas
ciaras y loégicas que conlleven a una medicién mas cientifica de la

Responsabilidad Social de la entidad bancaria.

La importancia de estas etapas variara en funcidon de las decisiones
iniciales escogidas por cada entidad bancaria e, incluso, Ila
elaboracién del Balance Social puede hacerse de manera progresiva:
una primera experiencia utilizard solamente una parte limitada de la

nomenclatura, la mas significativa o la mas facil de aplicar.

Comenzamos ya con la definicibn de nuestra guia practica de
elaboracién y utilizaciobn del Balance Social en las entidades
banearias presentando en el apartado 4.2., las etapas de la guia

practica.
En el apartado 4.3. se analiza la primera etapa del proceso, es decir,

la aceptacién de la necesidad de un Balance Social de la entidad

bancaria.
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En el apartado 4.4. se apuntan las decisiones iniciales a tomar por

la entidad bancaria.

En el apartado 4.5. se describe el anédlisis de la responsabilidad
social que la entidad bancaria debera realizar y en el apartado 4.6.
se explica la determinaciéon de la Responsabilidad Social por parte

de la entidad bancaria.

En el apartado 4.7. comentamos cdmo puede la entidad bancaria
hacer frente a la recopilaciobn de datos, y en el apartado 4,8.

hablamos sobre la redaccién dcl Balance Social.

En el apartado 4,9. explicamos los detalles de la difusién del

Balance Social, y concluimos este capitulo analizando, en el

apartado 4.10. la difusién del Balance Social.
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42. ETAPAS DEL PROCESO

Hemos realizado una labor de recopilacién de toda la informacién
disponible desde el punto de vista teérico (SE ACONSEIJA
CONSULTAR LA REVISION TEORICA DE LA TESIS) y teniendo
en cuenta los Balances Sociales existentes (SE ACONSEJA
CONSULTAR LA BIBLIOGRAFIA) definimos a continuacion, de la
manera mas completa posible, las etapas que deberd realizar una

entidad bancaria que quiera implantar un Balance Social,

Presentamos, a continuacién, el siguiente esquema de las etapas a

seqguir;
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ETAPA 1
ACEPTACION DE LA NECESIDAD DE UN BALANCE
SOCIAL EN LA ENTIDAD BANCARIA

\r

ETAPA 2
DECISIONES INICIALES

ETAPA 3
ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

ETAPA 4
DETERMINACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

ETAPA 5
RECOPILACION DE DATOS

ETAPA 6
REDACCION DEL BALANCE SOCIAL

ETAPA 7
DIFUSION DEL BALANCE SOCIAL J

ETAPA 8
EVALUACION DE LOS RESULTADOS
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Presentamos, a continuacién, las etapas de la guia practica de

elaboracién y utilizacion del Balance Social;

Esta primera etapa estd basada en la parte tedrica de la tesis, en
concreto en las pp. 29 - 32 y pp. 64 - 69 del capitulo | y en las pp.

112 - - 117 y pp. 129 - 192 del capitulo II.

Etapa 1’
ACEPTACION DE LA NECESIDAD DE UN BALANCE

SOCIAL EN LA ENTIDAD BANCARIA:

IdentiTicacion de los valores de la entidad bancaria

y aceptacién de los objetivos sociales generales.

Presentacion de las caracteristicas de los Balances Sociales.

Elaboraciéon del plan y sensibilizaciéon:
- Descripcién general de las etapas a seguir.
- Determinacion de quién participa en la definicion dcl

tipo de Balance Social. N

~N"Etapa desarrollada cn las pp. J20 -344.
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Esta segunda etapa estd basada en la parte tedrica de la tesis.

concreto en las pp. 133 - 176 del capitulo II.

Etapa 278

DECISIONES INICIALES:

Definicion del tipo de Balance Social (finalidad, nimero
y tipo de Agentes Sociales utilizados, método, nivel de

participacion en su realizacidon, tipos de destinatarios).

Determinacién de las disponibilidades materiales
(presupuesto), fisicas (soportes tipo despacho,
informaticos, etc.), humanas (personas disponibles) y
temporales (plazo para su difusién) para realizar el

Balance Social.

'‘Etapa desarrollada en las pp. 345 -371.
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Esta tercera etapa esta basada en la parte tedrica de la tests. En

concreto en las pp. 70 - 108 del capitulo | y en las pp. 153 - 161 del

capitulo II.

Etapa 3
ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA

ENTIDAD BANCARIA:

Definicion de las areas de Responsabilidad Social.

Delimitaciéon y analisis de las dimensiones o aspectos de
la actividad comprendidos en cada una de las areas
sociales, como variable intermedia entre el principio y el

indicador.

Definicion de los indicadores de las dimensiones

de actividad de las &reas de Responsabilidad

Social para cada agente seleccionado.

itapa desarrollada en las pp, 372 -386.
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Esta cuarta etapa esta basada en la parte tedrica de la tesis. En

concreto en las pp. 70 - 108 del capitulo | y en las pp. 153 - 161 del

capitulo II.

Etapa 4BO
DETERMINACION DE LA RESPONSABILIDAD

SOCIAL DE LA ENTIDAD BANCARIA:

Presentacién y reformulacién de la nomenclatura

provisional y seleccién de los indicadores definitivos.

Establecimiento de objetivos sociales concretos para el

periodo siguiente.

**Napa desarrollada en las pp. 387 -398.
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Esta quinta etapa se basa en la parte tedrica de la tesis. En concreto

en las pp. 177 - 183 del capitulo II.

*Elapa desarrollada cn las pp. 399 -410.
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Esta sexta etapa estd basada en la parte tedrica. En concreto en las

pp. 177 - 183 del capitulo IlI.

*Elapa desarrollada en las pp. 411 -425.
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Esta séptima etapa estd basada en la parte tedrica de la tesis. En

concreto en las pp. 177 - 183 del capitulo II.

Etapa T

DIFUSION DEL’BALANCE SOCIAL:

Decision entrega completa o extractos.

Entrega dcl Balance Social a los destinatarios

para la entidad bancaria.

“*Elapa desarrollada en las pp. 426 -435.
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Esta octava etapa estd basada en la parte tedrica de la tesis

concreto en las pp. 177 - 183 del capitulo II.

Etapa 8>81

EVALUACION DE LOS RESULTADOS, EN
COMPARACION CON LOS ESTANDARES DE LOS

OBJETIVOS SOCIALES:

Determinacién de las actuaciones para reforzar los

resultados positivos y corregir los negativos.

Fijacion de los objetivos sociales de la entidad bancaria

para el periodo siguiente.

~Etapa desarrollada en las pp 436 =447.
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Presentamos a continuacidn un cuadro resumen con la descripcidén

general de todas las etapas.
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4.3. ACEPTACION DE LA NECESIDAD DE UN BALANCE

SOCIAL DE LA ENTIDAD BANCARIA

Parj* conseguir la aceptacién de la necesidad 'le un Balance social de
la entidad bancaria, recomendamos consultar la parte tedrica de la
tesis en la que esta etapa se basa. En concreto, las pp. 29 - 32 y pp.
64 - 69 del capitulo 1, las pp. 112 - 116 , y las pp. 129 - 192 del

capitulo II.

En cualquier caso, es imprescindible que la alta direccién, por lo
menos, esté implicada con el proyecto de implantacién de! Balance
Social, ya que la labor de sensibilizacién, ante todo el personal en
cada una de las distintas etapas, seria imposible si la Direccidn

General no estuviera convencida.

Ademas, es evidente que sera la Direccibn General la que
posteriormente debera aprobar las medidas tendentes a corregir las

desviaciones producidas respecto a los objetivos sociales marcados.

¢(Alguien mas, aparte de la Direccion General, debe estar

comprometido con el proyecto de elaboracion vy utilizacién del

Balance Social?;
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No cabe ninguna duda de que la Direccibn de Recursos Humanos
tiene que estar convencida de la necesidad de elaboracién vy
utilizacion del Balance Social, ya que, como mas adelante

indicaremos, tiene que funcionar como lider del proceso.

OBJETIVOS:

1: ACEPTACION DE LA NECESIDAD DE UN BALANCE
SOCIAL EN LA ENTIDAD BANCARIA

b~
Identificacién Valores Presentacion Elaboraciéon del
de la entidad bancaria y Caracteristicas de los plan y
aceptacion objetivos Balances Sociales Sensibilizacion
sociales generales
Objetivos: Objetivo: Objetivo:
La aceptaciéon de la Que la direccién Deteiminar un plan
Direcciéon General de general conozca y de elaboracién y
que es necesaria una comprenda que el utilizacion del
identificacion de los Balance Social es Balance Social, y
valores de la entidad necesario para conseguir el
bancaria, en los que se determinar si se han compromiso, al
basen los objetivos alcanzado los menos, de la
sociales, y de gque es objetivos sociales de Direccion General
necesaria su la Entidad bancaria. para llevarlo a
identificacion. cabo.

Que la Direccidn
General, como minimo,
acepte que la entidad
bancaria tiene unos
objetivos sociales vy
que éstos se definan.

NPara més informacion aconsejamos \tr: pp. 326 - 331.
**Para mas informacién aconsejamos \tr; pp. 332 -334.
‘"Para més informacion aconsejamos \in". pp. 335 -344.
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¢QUIEN PARTICIPA EN LA ETAPA DE ACEPTACION DE LA

NECESIDAD DE UN BALANCE SOCIAL?

Evidentemente, es la Direccién de Recursos Humanos, bien por
iniciativa propia, bien por solicitud de la Direccién General, la que

debe liderar el proceso.

Podra contar, como en todas las ocasiones, a nivel de consulta, de

cuantos expertos considere oportunos.

La Direccion de Recursos Humanos debe proponer a la Direccion
General quiénes van a participar en esta etapa. Tiene para ello varias
opciones a considerar en cuanto al procedimiento a seguir, ta! y

como indicamos en las pp. 177 * 192 del capitulo IlI.

Resumimos aqui las distintas opciones;

UNILATERAL: Estdn implicadas la Direccién General, Ila
Direccién de Recursos Humanos (sea cual fuere la
denominacién que adquiera en cada entidad
bancaria) y, un Comité de Direccion que redne a

los directores operativos.
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PARTICIPATIVO LIMITADO: Implica, ademéas. Grupos de Trabajo
compuestos por miembros que
pertenecen a diferentes funciones de
la entidad bancaria y a diferentes

niveles jerarquicos.

PARTICIPATIVO AMPLIO: Implica Grupos de Trabajo que
incluyen, también. Representantes

del Personal.

Cada una de las personas/grupos participantes puede asumir cuatro

tipos de responsabilidades en cada etapa:

Responsabilidad de LIDERAZGO, asumiendo la iniciativa y la
responsabilidad de la superacion de los objetivos de la etapa.
Responsabilidad de PARTICIPACION, colaborando en las distintas
funciones que la etapa requiera.

Responsabilidad de DECISION, aprobando las conclusiones de la
etapa.

Posicibn de NO INTERVENCION, si se considera que no es

necesaria su participacion.
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La Direccion General debe decidir que procedimiento va a utilizar
para aceptar la necesidad de un Balance Social en la entidad
bancaria, si el procedimiento unilateral, el participativo restringido,
o el participativo amplio” , y qué tipo de responsabilidad va a tener

cada persona/grupo participante.

Nuestra propuesta es:

ETAPAS 1: ACEPTACION NECESIDAD BALANCE SOCIAL
I le* -
' Idcntilicaddn Presentacion * Elab_oracién
Valoresy aceptacion ~ Caracteristicas de Acepttcion dcl Plan
responsables ""o~cthos sociales ¢ Balances Sodilics
Direccidn General DECISION PARTICIPACION PARTICIPAC ION
PARTICIPACION DECISION____
Direccion dc Recursos LIDERAZGO LIDERAZGO LIDERAZGO
Humanos PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION
Comité dc Direccion participacion” PARTICIPACION PARTICIPACION

Grupo dc liabajo sin
reprcscntanles dcl personal
Grupo dc trabajo con
rcgrescntanles_dcl cr™

"Segun J. M. Pcrettl (Pcrctti, 1977a: 89-98) y a partir dc informaciones rcco&das cn unas 40
empresas, cl lipo dc proccdimicnlo seguido cn la ulilizacion dcl Balancc Social francés es cl
siguiente:

40% dc las empresas: proccdimicnlo unilateral,

30% dc las empresas: participativo limitado,

30% dc las empresas: participativo amplio.

"Para més detalle sobre nuestra propuesta aconsejamos ven “RESPONSABILIDADES DE
QUIENES PARTICIPAN EN LA IDENTIFICACION DE VALORES DE M ENTIDAD
BANCARIA Y LA ACEPTACION DE LOS OBJETIVOS SOCIALES GENERALES", cn la
pagina 327.

“Wara més detalle sobre nuestra propuesta aconsejamos ven ‘RESPONSABILIDADES DE
QUIENES PARTICIPAN EN IA PRESENTACION DE IAS CARACTERISTICAS
GENERALES DE LOS BALANCES SOCIALES?”, en la pagina 332.

" Para més detalle ver: sobre nuestra propuesta aconsejamos ver: “RESKNSABILIDADES DE
QUIENES PARTICIPAN EN IA EIABORACION Y ACEPTACION DEL PLAN” cn la
pagina 335.
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la.

PROCEDIMIENTO GENERAL A SEGUIR:

Identificaciobn de los valores de la entidad bancaria y

aceptacion de los objetivos sociales generales.

. La Direcciéon de Recursos Humanos debe realizar un informe

con las caracteristicas generales de los Balances Sociales
para que la Direccion General comprenda la necesidad de su
utilizacién para determinar la consecucién de los objetivos

sociales y apruebe su puesta en practica.

. La Direcciéon de Recursos Humanos debe realizar un informe

del plan a seguir, indicando quiénes van a intervenir en la
etapa de identificacién del tipo de Balance Social, y qué

etapas hay que seguir en el proceso.

La Direccién General debe aprobar ese informe, dando paso

asi al inicio del plan, con el compromiso, por lo menos, de

la Direccion General.
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4.3.1. IDENTIFICACION DE LOS VALORES DE LA ENTIDAD
BANCARIA V ACEPTACION DE LOS OBIJETIVOS

SOCIALES GENERALES

Recordamos cuales son los objetivos de esta sub-etapa, asi como las

referencias tedricas en las que se basa:

1; ACEPTACIO'N DE LA NECESIDAD DE PARTE TEORICA

UN BALANCE SOCIAL TESIS
la: Identificacién Valores de la entidad 3 .
. .. .. . CAPITULO PAGINAS
bancaria y aceptacién objetivos sociales
Renerales
Objetivos:

La aceptacion de la Direccion General de

que es necesaria una identificacién de los

valores de la entidad bancaria, en los que sc | 29 - 32
basen los objetivos sociales, y de que es

necesaria su identificacion

Que la Direccién General, como minimo,

acepte que la entidad bancaria tiene unos 1 64 - 69
objetivos sociales y que éstos se definan.
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RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

La Direccion de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas
deben intervenir, y cual es su responsabilidad genérica (decisién,

participacion, liderazgo o no participacién)”

Ha llegado el momento de concretar mas esas responsabilidades,

indicando sus funciones.

Nuestra propuesta es la siguiente;

“’Para recordar este punto ven ““QUIEN PARTICIPA EN I|.A ETAPA DE
ACEPTACION DE LA NECESIDAD DE UN BALANCE SOCIAL?", pp 322-324.
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"N. ET\P\S

Direcciéon General

Direccién de
Recursos Humanos

Comité de
Direcciéon

Grupo de Irabajo
sin

rcprescntanics dcl
personal

Grupo de irabajo
con
representantes dcl
personal

1; ACEPTAa(iw NECESIDAD BALANCE SOCIAL

, - la - ‘

DECISION-PARTICIPACION

Participa en las sesiones de identificacion de los valores de la entidad

bancaria.

Aprueba cl informe sobre los ~ealorcs.

Participa en las sesiones de idcnlificacion de los objetivos sociales.
Aprueba cl informe sobre los objetivos sociales.

LIDERAZGO-PARTICIPACION

Convence a la Direccion General para anali/jr los valores de la entidad
bancaria.

Con\ocay lidera la reunion para definir los valores

Elabora un informe con las conclusiones adoptadas respecto a los
valores.

Entrega a la Direccién General cl informe elaborado para su
aprobacion.

Entrega a los participantes cl informe ya aprobado por Direccion
General.

Convence a Direccidon General para anali/ar los objetivos sociales.
Convoca y lidera la reunion paro definir los objetivos sociales.

Elaboro un infonnc con las conclusiones adoptadas rcspeclo a los
objetivos.

- Entrega a la Direccion General el informe elaborado para su
aprobacion. ) S

Modifica, si ha lugar, cl informe entregado a la Direcciébn General.
Entrega a los participantes el infonnc ya aprobado por Direccion
General.

PARTICIPACION

Participa en la reunién para definir los valores de la entidad bancaria.
Participa en la reunién para definir los objetivos sociales de la entidad
bancaria..

Creemos que en este momento, incrementar ¢l nimero de participantes
con grupos de trabajo sin representantes de personal, Unicamente
complicarla el proceso de toma de decision, sin aportar aspectos positivos
adicionales.

Creemos que en este momento, incrementar el nimero de participantes
con grupos de trabajo con representantes de personal, Unicamente
complicaria el proceso de toma de decision, sin aportar aspectos positi\os
adicionales.
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR

la.2"

la.3"

la.4®

*Para

La Direcciobn de Recursos Humanos debe proponer a la
Direccién General analizar los valores en los que se basa la
entidad bancaria.
La Direcciéon General debe estar convencida de la necesidad
de analizar los valores de la entidad bancaria, y en general de
la utilidad del Balance Social, ya que sin este apoyo, el
proceso no podria continuar.
La Direccion de Recursos Humanos plantea una reunién con
los participantes que haya considerado oportuno’™ al objeto
de determinar los valores de la entidad bancaria.
La Direccién de Recursos Humanos liderar4 un debate sobre
los valores de la entidad bancaria.
Por consenso, los presentes deberan llegar a una conclusiéon
respecto a los valores de la entidad bancaria
recordar este punto ";QUIEN PARTICIPA ES LA ETAPA DE

ACEPTACION DE LA NECESIDAD DE UN BALANCE SOCIAL?",pp 322-324
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la.6° La Direccibn de Recursos Humanos debera elaborar un

informe con las conclusiones adoptadas.

la.7* La Direccidon General deberad aprobar ese Informe.

la.8" En el caso de que sea necesario realizar alguna modificacién a
instancias de la Direccién General, la Direccién de Recursos
Humanos debera decidir si vuelve a convocar reunién con los
mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o

consulta a otros expertos,

la.9“ La Direccién de Recursos Humanos debera comunicar a los
participantes el informe ya aprobado por Ila Direccién

General.

la. 10® La Direccién de Recursos Humanos plantea una reunién con
los participantes que haya considerado oportuno’/al objeto
de, teniendo enconsideracidn los valores de la entidad
bancaria, determinar si la entidad bancaria tiene objetivos

sociales, y definirlos.

"/Para recordar este punio ver; "*QUIEN PARTICIPA EN LA ETAPA DE
ACEPTACION DE LA NECESIDAD DE UN BALANCE SOCIAL?", pp. 322 -324.
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la .ir

la. 12°

la. 13°

la. 14"

la.16“

La Direccién de Recursos Humanos liderard un debate sobre

los objetivos sociales.

Por consenso, los presentes deberan llegar a una conclusién

respecto a ios objetivos sociales de la entidad bancaria

La Direcciobn de Recursos Humanos debera elaborar un

informe con las conclusiones adoptadas.

La Direccion General debera aprobar ese informe.

En el caso de que sea necesario realizar alguna modificaciéon a
instancias de la Direccion General, la Direccién de Recursos
Humanos debera decidir si vuelve a convocar una reunidén con
los mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o

consulta a otros expertos.

La Direccion de Recursos Humanos deberd comunicar a los

participantes el informe ya aprobado por Ila Direcciéon

General.
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4.3.2. PRESENTACION DE LAS CARACTERISTICAS

GENERALES DE LOS BALANCES SOCIALES

Recordamos el objetivo de esta sub-etapa, asi como las referencias

tedricas en las que se basa:

1: ACEPTACION DE LA NECESIDAD DE PARTE TEORICA
UN B. S. TESIS

Ib; Presentacion Caracteristicas de los CAPITULO  PAGINAS

Balances Sociales
Objetivo:

Que la direccién general conozca y comprenda

que el Balance Social es necesario para ) 112-116
determinar si se han alcanzado los objetivos
sociales de la Entidad bancaria. 129-176

RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

La Direcciéon de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas
deben intervenir, y cual es su responsabilidad genérica (decisidn,

participacion, liderazgo o no participacion)” .

Ha llegado el momento de concretar mas esas responsabilidades,
indicando las funciones que suponen. Nuestra propuesta es:

*\Pani recordar este punto, ver: ““QUIEN PARTICIPA EN LA ETAPA DE
ACEPTACION DE LA NECESIDAD DE UN BALANCE SOCIAL?”, pp.m-ilA.
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N. ETAPAS

RESPONSABLESS,

Direccion
General

Direccién de
Recursos
Humanos

Comité de
Direccioén

Grupo de
trabajo sin
representantes
del personal

Grupo de
trabajo con
representantes
del personal

2V :1: ACEPTACION NECESIDAD BALANCE SCXHAL*

‘ Presenlailion dé las'iMnurteristicas gefierales de los Balanc«

S Qi e o

DECISION

- La Direccién General, una vez escuchada la Direccién de
Recursos Humanos, aprueba la elaboracion y utilizacion de
un Balance Social en su entidad bancaria.

LIDERAZGO-PARTICIPACION

- La Direccion de Recursos Humanos elabora 'y presenta un
informe sobre las caracteristicas generales de los Balances
Sociales.

PARTICIPACION

- Participa en la reunién de presentacion del informe sobre las
caracteristicas generales de los Balances Sociales

Creemos que en este momento, incrementar el nimero de
participantes con grupos de trabajo sin representantes de
personal, Unicamente complicaria el proceso de toma de

decision, sin aportar aspectos positivos adicionales.

Creemos que en este momento, incrementar el nimero de
participantes con gmpos de trabajo con representantes de
personal, unicamente complicaria el proceso de toma de
decision, sin aportar aspectos positivos adicionales.
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

Ib. La Direccidon de Recursos Humanos elabora un informe con las
caracteristicas generales de los Balances Sociales. Todas estas

caracteristicas han sido descritas en las pp. 129 - 176 del

capitulo II.

El contenido de ese informe es;

(Qué es un Balance Social? (SE ACONSEJA

CONSULTAR LAS PP 129 - 132 DEL CAPITULO II)

(Qué tipos de Balances Sociales se pueden utilizar? (SE

ACONSEJA CONSULTAR LAS PP. 133 - 176 DEL

CAPITULO 11).
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4.3.3. ELABORACION Y ACEPTACION DEL PLAN

Recordamos el objetivo de esta sub-etapa, asi como las referencias

tedricas en las que se basa;

1: ACEPTACION DE LA NECESIDAD DE PARTE TEORICA
UN B. S. EN LA ENTIDAD BANCARIA ) TESIS
le: Elaboracién del plan v Sensibilizacién CAPITULO  PAGINAS
Objetivo:
Determinar un plan de elaboracién y
utilizacién del Balance Social, y conseguir el H 177-192

compromiso, al menos, de la Direccién General
para llevarlo a cabo.

RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

La Direccion de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas
deben intervenir, y cudl es su responsabilidad genérica {decision,

participacién, liderazgo o no participacién)’*

Ha llegado el momento de concretar mas esas responsabilidades,

indicando las funciones que suponen.

Nuestra propuesta es la siguiente:

"Vara recordar este punto, ver: “QUIEN PARTICIPA EN LA ETAPA DE
ACEPTACION DE LA NECESIDAD DE UN BALANCE SOCIAL?", pp. 322-124
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\ ETAPAS liT-ACEPTACIONNECESIDAD BALANCE SO C I™-r:

Ij;IMANiIP;2'a-Elabksradon"y‘Ace ptati6tf~
RESPONSANIES N
Direccion participacién/decisiOn
General
- Participa en la reunién en la que se propone el plan de
elaboracion y utilizacion del Balance Social.
- Aprueba su implantacion.

Direccion de LIDERAZGO/PARTICIPACION
Recursos
Humanos - Redacta un plan de Elaboracion y utilizacion del Balance

Social en la entidad bancaria en concreto.

- Explica las caracteristicas generales de los Balances Sociales
y los pasos que ya han tenido lugar a aquellas personas que
no lo conozcan o que se incorporen en este momento al
proceso, si es que hay alguna.

- Convoca la reunion para exponer el plan.

- Lidera el debate sobre el plan.

- Realiza las modificaciones oportunas al plan, si ha lugar.

Comité de PARTICIPACION
Direccion
- Participa en la reunién en la que se expone el plan de
elaboracién y utilizacion del Balance Social.

Grupo de

trabajo sin

representantes Creemos que en este momento, incrementar el nimero de

dcl personal participantes con grupos de trabajo sin representantes de
personal, Unicamente complicaria el proceso de toma de

decision, sin aportar aspectos positivos adicionales.

Gtxipo de

trabajo con

representantes Creemos que en este momento, incrementar el nUmero de

dcl persona] participantes con grupos de trabajo con representantes de

personal, Unicamente complicaria el proceso de toma de
decision, sin aportar aspectos positivos adicionales.
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

Ic.I® La Direccibn de Recursos Humanos crea un plan de
elaboracion y utilizacion del Balance Social en la entidad
bancaria en concreto. ACONSEJAMOS CONSULTAR LAS PP.

177 - 192 DEL CAPITULO II.

El contenido de este plan es:

DECISIONES VER PAGINAS
APARTADO
1“ Descripcion general de las 4.3.3.1. 339 - 342

etapas a seguir
2° Determinaciéon de quién 4.3.3.2. 343 - 344

participa en la definicion del
tipo de Balance Social.

le.2° La Direccibn de Recursos Humanos plantea una reunién con
los participantes que haya considerado oportuno’” al objeto de

presentar el informe elaborado, modificar los aspectos que se

"Para recordar este punto, ver: -;QUIEN PARTICIPA EN LA ETAPA DE
ACEPTACION DE LA NECESIDAD DE UN BALANCE SOCIAL?", pp 322-324
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le.3®

le.4"

c.S®

le.™®

le 8®

Capitulo V. Gula Préactica de Elaboracion y Ulilizacion cid B. S. dcl Scdor Bancario

estimen oportunos y obtener la aprobacién de la Direcciéon

General para poner en marcha el plan.

Ln Direccién de Recursos Humanos presentara el plan vy

liderara un debate sobre el mismo.

Por consenso, los presentes deberan llegar a una conclusién
respecto a las posibles modificaciones a introducir en el plan y

a su posible puesta en practica.

La Direccion de Recursos Humanos reelaborara el plan con las

conclusiones adoptadas en la reunidn.

La Direccion General debera aprobar ese informe

En el caso de que sea necesario realizar alguna modificacion a
instancias de la Direccién General, la Direccién de Recursos
Humanos deberd decidir si vuelve a convocar una reunién con
los mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o

consulta a otros expertos.

La Direccion de Recursos Humanos deberd comunicar a los

participantes el informe ya aprobado por la Direccion General.
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4.3.3.1. DESCRIPCION GENERAL DE LAS ETAPAS A

SEGUIR

El responsable de Recursos Humanos debera presentar las etapas a

seguir una vez superada la primera etapa Presentamos a

continuacién los objetivos de las siguientes etapas a seguir en el

proceso de elaboracién y utilizaciéon del Balance Soc.al

(ACONSEJAMOS CONSULTAR LAS PP~ 133-

DEL
CAPITULO IlI):
r 2rDECfSIO'NESjNICIAIES" ; — -
2a 2b
Definicién Tipo Balance Social Determinaciéon Disponibilidades
Objetivo: Objetivo:
Determinar: Determinar:
- Finalidad del Balance Social. - Presupuesto.
N° y tipo de Agentes Sociales - Calendario.
utilizados.

- Método utilizado

- Nivel de participacién en su
realizacion.

- Tipo de destinatarios.

” Para més informadon sobre esta etapa aconsejamos N-en apifiado 4 .4.. pp 345 -371.
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. NAILSIS5.RESEONSABILIDAD.SQCIAL!T.

3a
Definicién
Areas de R.S,
Objetivo:

Definir qué areas de

3b
Delimitacién
Dimensiones
de Actividad

Objetivo;

Determinar qué

3c
Definicion
Indicadores
Provisionales

Objetivo;

Establecer qué

Indicadores
Sociales van a ser
ios idéneos para
cada una de las
dimensiones de

dimensiones o0 aspectos
de actividad son de
interés social para cada
una de las areas
sociales definidas.

Responsabilidad
Social seran tenidas
en cuenta en el
Balance Social para
cada uno de los

Agentes Sociales actividad de
determinados interés social
definidas.

4:DEtl rMINACION RESPONSABILIDAD SOCJIAL™®

4a 4b
Presentacion y reformulacién de Objetivos Sociales periodo
la nomenclatura y siguiente

Seleccidén indicadores definitivos
Objetivo: Objetivo:

Para cada indicador social, se
deben establecer los objetivos
concretos a alcanzar en el

La Direcciéon General, en una
visibn de conjunto, debe:

- Aprobar la nomenclatura
definitiva para las areas
sociales y las dimensiones de
actividad de interés social.

- Seleccionar definitivamente los
Indicadores Sociales a tener en
cuenta en el Balance Social.

periodo siguiente, objetivos que
debera aprobar la Direccién
General.

" Para més informacion sobre esta etapa aconsejamos ven apartado 4.5.. pp. 372 -386.
" t*ara mas informacion sobre esta etapa aconsejamos ver: apartado 4.6., pp. 387 -398.
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341

RECOPILACION DE DATCS!®'

5a
Identificaciéon
Interlocutores
Sociales

OBIJETIVOS:

Identificar los
interlocutores sociales.
es decir, quién puede
proporcionar la
informacién necesaria
para cumplimentar el
Balance Social.

Decidir si intervienen
todos los
interlocutores sociales
0 una muestra a
determinar.

5b
Elaboracién
Cuestionarios/
Preparacién
Entrevistas
OBJETIVOS:

Elaborar los
cuestionarios para
recoger la
informacion
necesaria.

Preparar las
entrevistas, en el caso
de que haya
informacién que no se
pueda recoger
mediante
cuestionarios.

5c
Recogida
Datos

OBIJETIVOS:

Recopilar la
informacion.
mediante los
cuestionarios o
entrevistas
(individuales o en

grupo).

6: REDACCION DEL BALANCE SOCIAL"™

6a
Procesamiento de datos

Objetivo:

Determinar la forma en
la que los datos
seleccionados van a ser
presentados.

Procesar los datos para
su presentacion.

Redacciéon del Balance
Social provisional.

6b
Discusién y
Aprobacion Balance
Social
Objetivo:

Presentacién del
Balance Social
provisional.

Discusiéon sobre el
Balance Social

provisional.

Aprobaciéon del mismo.

““Para mas informacion sobre esta etapa aconsejamos \t:n apirtado
" Para mas informacién sobre esta etapa aconsgamos \-en apartado 4.8.. pp 411 -425.

TESIS DOCTORAL
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Objetivo:
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~ 7; DIFUSION DEL-BALANCE SOCIAL™ -

7a
Decision entrega completa o
extractos

OBJETIVOS:

Definir si a cada destinatario
previsto se le va a entregar el
Balance Social completo, o
tinicamente ciertas partes a
determinar.

7b
Entrega del Balance Social a
los destinatarios

OBIJETIVOS:

Entregar a cada destinatario, el
Balance Social o las parles
determinadas.

8: EVALUACION DE LOS RESULTADOS"”

Sa
Determinacién Actuaciones
Correccién

OBJETIVOS:

Definir las actuaciones a llevar a
cabo para reforzar los resultados
positivos conseguidos durante cl

periodo, y corregir las

desviaciones producidas respeto a

los objetivos sociales previstos
para el periodo concreto.

8b
Fijacion objetivos Sociales
Periodo siguiente

OBIJETIVOS:

Fijar los objetivos sociales

concretos del periodo siguiente.

""Para més informacion sobre osla etapa aconsejamos ver; apartado 4.9. . pp. 426 - 435.
" “Para mas informacién sobre esta etapa aconsejamos ver; apartado 4.10., pp. 436 -447.
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4.3.3.2. DEFINICION DE QUIEN PARTICIPA EN LA ETAPA
DE DECISIONES INICIALES DEL MODELO DE

BALANCE SOCIAL

Como hemos indicado, la siguiente etapa del proceso supone la
adopcion de las decisiones iniciales del tipo de Balance Social a
adoptar por la entidad financiera, asi como la determinacién de las

disponibilidades para elaborarlo y utilizarlo.

En este momento, la Direccién de Recursos Humanos debe proponer
en este informe quiénes van a participar en esta préxima etapa de

toma de decisiones iniciales del Modelo de Balance Social.

Tiene para ello las mismas opciones a considerar en cuanto al
procedimiento a seguir que las utilizadas para determinar quiénes
deben participar en la decisién de aceptacién de la necesidad del

Balance Social'™

En cualquier caso, nuestra propuesta es la siguiente.-

"““Para recordar este pumo, " ““QUIEN PARTICIPA ES LA ETAPA DE
ACEPTACION DE LA NECESIDAD DE UN BALANCE SOCIAL?", 322-324
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\ ETAPAS
SSIirDECISIONES n
o | ] . 0 ., .
Y G | Lol of
Definicién Tipo ' .'" Determinacioén
= Balancé Social Disponibilidades
RESPONSABLES \
Direccién General DECISION DECISION
PARTICIPACION
Direcciéon de Recursos LIDERAZGO LIDERAZGQ
Humanos PARTICIPACION PARTICIPACION
Comité de Direccidon PARTICIPACION

Grupo de trabajo sin
representantes del
personal

Grupo de trabajo con
representantes del
personal

"“Para més detalles sobre nuestra propuesta aconsejamos ver: "RESPONSABILIDADES
DE QUIENES PARTICIPAN EN LA DEFINICION DEL TIPO DE BALANCE
SOCIAL", en la pagina 348.

*’Para més detalles sobre nuestra propuesta aconsejamos ver: “RESPONSABILIDADES DE
QUIENES PARTICIPAN EN LA DETERMINACION DE LAS DISPONIBILIDADES
MATERIALES, FISICAS, HUMANAS Y TEMPORALES”; en la pagina 369.
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44, DECISIONES INICIALES

Hasta este momento, en la entidad bancaria, ya se ha superado la
primera etapa, que consiste en la aceptacion de la necesidad de un

Balance Social.

Sin este requisito es inutil seguir con el proceso.

En este momento corresponde iniciar la 2* etapa, en la que se toman

las decisiones iniciales del tipo de Balance Social que se desea en la

entidad bancaria, y se determinan las disponibilidades para elaborarlo

y utilizarlo.

Es evidente que el responsable de Recursos Humanos puede

consultar la parte tedrica de la tesis en la que se basa esta etapa. En

concreto, las pp. 133 - 176 del capitulo II.

Vamos a recordar los objetivos ya mencionados de esta etapa
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OBJETIVOS:

2, DECISIONES INICIALES DEL MODELO DE BALANCE -

2a"*
Definicién Tipo Balance Social

Objetivo:
Determinar:

- Finalidad del Balance Social.

- n“ vy tipo de Agentes Sociales
utilizados.

- método utilizado

- nivel de participaciéon en su
realizacién.

- tipo de destinatarios.

QUIEN PARTICIPA:

2b

Determinacién Disponibilidades

Objetivo:
Determinar:

- Presupuesto
- Calendario

La Direccion de Recursos Humanos ya ha propuesto

participar en esta etapa" y la Direccion General

aprobar (con modificaciones o no).

""Para més informacion aconsejamos ver; apartado 4.4.1.. pp. 348 - 368.
"N ra més informacion aconsejamos ver; apartado 4.4.2., pp. 369-371. ) )
"WVara més informacién aconsejamos ver; apartado 4.3.3.2., ""DEFINICION DE QUIEN

PARTICIPA EN LA ETAPA DE DECISIONES

BALANCE SOCIAL”, pp 343 -344.
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2a.

2b.

PROCEDIMIENTO GENERAL A SEGUIR:
En sucesivas reuniones, en las qué participaran todos los
niveles ya decididos, se deberan discutir las caracteristicas

del Balance Social a utilizar por la entidad bancaria.

La Direccidon General debera aprobar el informe que con las

conclusiones realice la Direccién de Recursos Humanos.

La Direcciobn de Recursos Humanos debera elaborar un

presupuesto y calendario para la elaboracién e implantaciéon

del Balance Social.

La Direccion General deberd aprobar ese presupuesto y

calendario.

TESIS DOCTORAL
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4.4.1. DEFINICION DEL TIFO DE BALANCE SOCIAL

Recordamos el objetivo de esta sub-etapa, asi como las referencias

tedricas en las que se basa:

2; DECISIONES INICIALES PARTE TEORICA =
2a : Definicién Tipo Balance Social CAPITULO  PAGINAS
Objetivo:

Determinar:

- Finalidad del Balance Social. I 135-144

- n* vy tipo de Agentes Sociales utilizados. I 145-149

- método utilizado I 150-170

- nivel de participacién en su realizacion. n 171-176 Y

184-192

- tipo de destinatarios. I 171-192 Y

184-192

RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

La Direccion de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas
deben intervenir, y cual es su responsabilidad genérica (decision,

pariicipacion, liderazgo o no participacion)' .

Ha llegado el momento de concretar mas esas responsabilidades,

indicando las funciones que suponen. Nuestra propuesta es;

"Para recordar este punto ver; "DEFINICION DE QUIEN PARTICIPA EN IA ETAPA DE
DECISIONES INICIALES DEL MODELO DE BALANCE SOCIAL”, ipp. 343-344.
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V. ETAPAS

Direccion
General

Direccion de
Recursos
Humanos

Comité de
Direccion

Grupo de
trabajo sin
representantes
del personal

Gnipo de
trabajo con
representantes
del personal

349

2: DECISIONES INICIALES ————
VT

- :j r: Definicion Tido B~ance Social

PARTICIPACION/DECISION

Participa en las reuniones de definicion del tipo de Balance
Social.
Decide, en ultima instancia, las caracteristicas del mismo.

LIDERAZGO/PARTICIPACION

Convoca las reuniones para la definicion del tipo de Balance
Social.

Lidera las reuniones de definicion del tipo de Balance Social.
Elabora un infiDrme con las conclusiones respecto a las
caracteristicas del Balance Social.

Presenta el informe con las conclusiones a ia Direccidn
General para su aprobacién.

Comunica el informe a todos los participantes.

PARTICIPACION

Participa en las reuniones para la determinacion de las
caracteristicas del Balance Social.

Creemos que en este momento, incrementar el nimero de

participantes con grupos de trabajo sin representantes de

personal, Unicamente complicaria el proceso de toma de
decisioén, sin aportar aspectos positivos adicionales.

Creemos que en este momento, incrementar el nUmero de
participantes con grupos de trabajo con representantes de
personal, Unicamente complicaria el proceso de toma de
decision, sin aportar aspectos positivos adicionales
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

2a. I¢

2a.2°.

La Direccibn de recursos Humanos plantea una reunién de
explicaciéon de las caracteristicas de los Balances Sociales y de
las etapas del plan realizadas hasta la fecha, para todas
aquellas personas que todavia no lo conozcan y vayan a

participar en esta etapa, si es el caso de que haya alguien.

En sucesivas reuniones en las que participaran todos los
niveles decididos por la entidad bancaria"”~, se deberan discutir
las caracteristicas del Balance Social a utilizar. Las decisiones

a tomar, monograficamente en cada sesidn, seradn referentes a:

P Determinacién de la finalidad ultima del Balance
Social"'.
2 Determinacion del numero y tipo de Agentes Sociales a

considcrar"\
3 Delimitacion del método utilizado"~*.

4° Delimitaciéon de los destinatarios del Balance Social"*.

*“_Para recordar cslc pumo ver: "DEFINICION DE QUIEN PARTICIPA EN IA ETAPA DE
DECISIONES INICIALES DEL MODELO DE BALANCE SOCIAL™, pp 343 -344.

" ’Para més informacion \cr; apartado 4.4.1.1., pp. 352 -353.

"NPara més informacion ver; apartado 4.4.1.2., pp. 354 - 356.

" ’Para nis informacion \cr; apartado 4.4.1.3., pp. 357 -358.

"~ ra més informacion ver; apartado 4.4..4., pp. 359 - 361.
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2a.3"

2a.4°

2a.5"

2a.6°

5° Establecimiento del nivel de participacién en su

realizaciéon"~

La Direcciéon de Recursos Humanos debera realizar un informe

con las conclusiones referentes a esas caracteristicas

La Direccion General deberd aprobar ese informe.

En el caso de que sea necesario realizar alguna modificacion a
instancias de la Direccién General, la Direcciébn de Recursos
Humanos debera decidir si vuelve a convocar una reunién con
los mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o

consulta a otros expertos.

La Direccion de Recursos Humanos debera comunicar a los

participantes el informe ya aprobado por la Direccion General.

"Para més informacion ver: apartado 4.4.1.5,, pp. 362 -368.
Aconsejamos cumplimentar dcnnit\amcntc bs fichas utilizadas para determinar las
caracteristicas del Balance Social.
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4.4.1.1. DETERMINACION DE LA FINALIDAD ULTIMA

DEL BALANCE SOCIAL

PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

La Direccion de Recursos Humanos plantea una reunién con los

participantes que se hayan decidido"®

La Direccién de Recursos Humanos informara a los participantes de
la reuniébn de las distintas posibilidades de finalidad ultima del
Balance Social vy su implicacién en la gestiéon social de la entidad
bancaria'. Puede consultar para ello el CAPITULO IlI, EN LAS PP.

135 - 144.

Por consenso, los presentes deberan determinar cuél de entre las

siguientes sera la finalidad del Balance Social de su entidad bancaria:

Finalidad coyuntural: publicidad-relaciones publicas.

Finalidad de Gestiéon: Sistema permanente y abierto de

informacion.

™~ara rccordar cslc punto ver; "DEFINICION DE QUIEN PARTICIPA EN IA ETAPA DE
DECISIONES INICIALES DEL MODELO DE BALANCE SOCIAL™, pp. 343-344.
‘~Cumplimentar FICHA 4.4.1.1./A, en la péagina 451, en cl anc.xo.
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Finalidad de Gestion: Sistema de informaciéon y de rendicién de

cuentas.

Finalidad de Gestion; Control permanente de la gestion.

La Direccion de Recursos Humanos elaborard un informe con las

conclusiones adoptadas.

La Direccion General debera aprobar ese informe.

En cl caso de que sea necesario realizar alguna modificacion a
instancias de la Direccion General, la Direcciéon de Recursos
Humanos deberd decidir si vuelve a convocar una reunidon con los
mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o consulta a

otros expertos.

La Direccibn de Recursos Humanos deberd comunicar a los

participantes cl informe ya aprobado por la Direccién General.
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4.4.1.2. DETERMINACION DEL NUMERO Y TIPO DE

AGENTES SOCIALES A CONSIDERAR

PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

La Direccién de Recursos Humanos plantea una reunién con los
participantes que se haya considerado oportuno'r*, con el objeto de
delimitar el nimero y tipo de Agentes Sociales del Balance Social a

considerar.

La Direccion de Recursos Humanos informard a los participantes de
la reunién de las distintas posibilidades de Agentes Sociales a
considerar'r. ACONSEJAMOS CONSULTAR LAS PP. 145 - 149

DEL CAPITULO Il

Cada participante de la reunién decidirdA qué Agentes Sociales seran
tomados en consideracién por el Balance Social, teniendo en cuenta
que en una primera fase de utilizacién del Balance Social puede

abordarse menos Agentes Sociales de los que en un piinolpii: pucdl

'«'Paia recordar este punto ver; "DEFINICION DE QUIEN PARTICIPA EN LA ETAPA DE
DECISIONES INICIALES DEL MODELO DEBALANCE SOCIAL™,pp. 343 -344.
RCumplimenlar FICHA 4.4.1.2./A)!. y FICHA 4.4.1.2./A.2., pp. 453 y 455,
cn cl anc.xo.
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desearse, para ir ampliando afio a afio el numero de los mismos,

conforme la entidad bancaria vaya teniendo mas experiencia’”.

La Direcciéon de Recursos Humanos liderara un debate con todos los

participantes sobre qué Agentes Sociales van a ser tenidos en cuenta.

Por consenso, los presentes deberan llegar a una conclusién respecto

a los Agentes Sociales a incluir en el Balance Social en elaboracién.

La Direccion de Recursos Humanos elaborara un informe con las

conclusiones adoptadas.

La Direccion General debera aprobar el informe.

En el caso de que sea necesario realizar alguna modificaciébn a
instancias de la Direccion General, la Direcciobn de Recursos
Humanos debera decidir si vuelve a convocar reunién con los mismos
participantes, o modifica ella misma el informe, o consulta a otros

expertos.

'‘ACumplimentar individualmente FICHA 4.4.1.2./B, en la péagina 457. en cl
anc.xo.
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La Direccibn de Recursos Humanos deberd comunicar a los

participantes el informe ya aprobado por la Direccién General.
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4.4.1.3. DELIMITACION DEL METODO UTILIZADO

PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

La Direcciobn de Recursos Humanos plantea una reunién con los

participantes que haya decidido'~*.

La Direccion de Recursos Humanos informard a los participantes de
la reuniéon de las distintas posibilidades en cuanto al método de
medicién a utilizar por el Balance Social de la Entidad bancaria'”?.
ACONSEJAMOS CONSULTAR LAS PP. 150 - 170 DEL

CAPITULO Il

Por consenso, los presentes deberan determinar cual de enlre las

siguientes sera el método de mediciéon a utilizar en el Balance Social:

Método cualitativo: Informes sociales.

Método cuantitativo 1: Indicadores Sociales.

Método cuantitativo 2; Modelo contable-valor afadido.

‘="Para rccordar este punto «r.- "DEnNICION DE QUIEN PARTICIPA EN LA ETAPA DE
DECISIONES INICIALES DEL MODELO DE BALANCE iOC//iL", pp 343 -344.
*Cumplimentar la FICHA 4.4.1.3./A, cq la pagina 459, en cl anexo.
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Método cuantitativo 3: Modelo contable-contabilidad de

excedentes.

Método cuantitativo 4: Modelo contable-Balance

Socioecondmico.

La Direcciébn de Recursos Humanos elaborard un informe con las

conclusiones adoptadas.

La Direccion General deberd aprobar el informe.

En el caso de que sea necesario realizar alguna modificacion a
instancias de la Direcciébn General, la Direccibn de Recursos
Humanos deberd decidir si vuelve a convocar reunién con los mismos
participantes, o modifica ella misma el informe, o consulta a otros

expertos.

La Direcciobn de Recursos Humanos debera comunicar a los

participantes el informe ya aprobado por la Direccién General.
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4.4.1.4. DELIMITACION DE LOS DESTINATARIOS DEL

BALANCE SOCIAL

PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

La Direccion de Recursos Humanos plantea una reunion con los
participantes que se haya considerado oportuno' al objeto de
delimitar los destinatarios del Balance Social, es decir, a quién se le
va a entregar un ejemplar del Balance Social (0o un extracto del

mismo'’). ACONSEJAMOS CONSULTAR LAS PP 171 - 176 Y PP

184-192 DEL CAPITULO Il

Es importante decidir en este momento cuales van a ser en un futuro
los destinatarios del Balance Social, ya que puede influir en Ila
decision de quién va a intervenir en el resto del proceso de

elaboracion y utilizacion del Balance Social

""Para recordar cslc punto ver- "DEFINICION DE QUIEN PARTICIPA EN IA ETAPA DE
DECISIONES INICIALES DEL MODELO DE BALANCE SOCIAL” ,pp 343-344
"“"Posteriormente se decidira si a los destinatarios seleccionados se les informa dc todo cl Balancc
Social, o dc qué pane, dc qué maiKra, cic. Para mas detalles aconsejamos xa; apartado 4.9.,
"DIFUSIONDEL BAIANCESOCLAL", pp 426 -435
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En principio cualquier agente social, contemplado o no por Ila
entidad bancaria, puede ser destinatario del Balance Social en su

conjunto o de parte de la informacién recogida en el mismo'*.

Por lo tanto, cada participante de la reunién decidirda qué

destinatarios seran tenidos en cuenta para la distribucién del Balance

Social

La direccibn de Recursos Humanos liderara un debate sobre los

destinatarios a tener en cuenta.

"En cuanto a la difusion dcl Balancc Social, un estudio elaborado porJ. M. Pcrctli (Peretti,
1977a; 96) cnm: més de 40 empresas que utilizan Balancc Social, presenta las siguientes
conclusiones que crccmos son interesantes a ia hora de tomar cualquier decision:

Respeclo a los criterios de eleccion en materia de difusion, todas las empresas han hccho
referencia al contc\to de relaciones sociales y a la importancia acordada al hccho sindical.
prc\-alcciendo en muchos casos la preocupacion de no cortocircuitar los canales tradicionales de
circulacion de la informacion sobre una informacion igual generalizada.

La mayoria de las veces, los directores opcracionales ( y particularmente los directores de las
fabricas) reciben un ejemplar, correspondiendo a estos Ultimos  una difusion mas amplia.

En las fabricas de estas empresas analizadas sc han adoptado cuatro tipos de difusion distintas;
En algunos casos, han sido comunicados largos extractos dcl informe al comité dcl
esublecimiento y han sido puestos a disposicion dcl personal. Esta solucion sc ha
producido, en ausencia actual en Francia de toda obligacion lega!, en un 80% de los
casos, sin duda, por una preocupacion de informacion en las empresas que han puesto en
préctica una e.'cpcricncia de Balancc Social.

En otros casos, la difusion ha sido limitada al equipo directivo de las fabricas.

En otros casos, cl director de la fabrica ha coscr™eado cl documento para su uso
cxclusiN-o.

Sc ha producido una difusién externa, aunque csto ha ocurrido en contadas ocasiones, y
en muchos casos ¢l documento publicado no supone mas que una pequefia parte de los
documentos internos, lo que corre cl riesgo de ser un “marketing social”.

‘ACumplimentar FICHA 4.4.1.4./A.1 y FICHA 4.4.1.4./A.2; pp. 461 vy 463,

en el anexo.
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Por consenso, los presentes deberan llegar a una conclusién respecto

a los destinatarios del Balance Social.

La Direccion de Recursos Humanos elaborard un informe con las

conclusiones adoptadas.

La Direccion General deberéd aprobar el informe.

En el caso de que sea necesario realizar alguna modificacién a
instancias de la Direccion General, la Direccién de Recursos
Humanos debera decidir si vuelve a convocar reunién con los mismos
participantes, o modifica ella misma el informe, o consulta a otros

expertos.

La Direcciobn de Recursos Humanos debera comunicar a los

participantes el informe ya aprobado por la Direccion General
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4.4.1.5. ESTABLECIMIENTO DEL NIVEL DE

PARTICIPACION EN LA ELABORACION \%

UTILIZACION DEL BALANCE SOCIAL

Ha llegado el momento de delimitar la participaciéon en la elaboracién
y utilizacion del Balance Social. ACONSEJAMOS CONSULTAR

LAS PP 171 - 176 Y PP. 184-192 EN EL CAPITULO Il

Por otra parte, es en este momentocuando tienen que decidirse las
responsabilidades de cada una de las personas o grupos que integran
la comisién, en cada una de las etapas de la elaboracion y utilizacion

del Balance Social.

Vamos a presentar nuestra propuesta de procedimiento de
participacién para cada una de las etapas que faltan del proceso,
aunque, por supuesto, corresponde a cada entidad bancaria decidir
cuales son las circunstancias de su entidad bancaria y, por lo tanto,
cual es la posiciobn que adopta cada persona/grupo implicado en el

proyecto

'‘"Como rccordaiorio de las clapos que componen cl proccso, se recomienda ver: de nue\o cl
apartado "DESCRIPCION GENERAL DE jAS ETAPASA SEGUIR”, pp. J39 - 342.
anlcs de tomar la decisién que en este momcnlo corresponde.
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Presentamos, a continuacidon, nuestras sugerencias para este

procedimiento, en todas las etapas que restan del proceso:

ETAPAS 3:AnAu SISRESPONSABILIDAD SOCLAL
-— 3b'f*" -— 3¢ e 1 3d'“
Definidén Ddimitadén DdlInidén
- Areas dcRS. Diinensiooes Indicadores
RESPONSABLES de Actividad Provisionales
Ehrccadn General
Direccion dc Recursos LIDERAZGO LIDERAZGQ LIDERAZGQ
Humanos PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION
Comité dc Dirccadn PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION

Grupo dc trabajo sin
representantes dd personal
Grupo dc trabajo con ) ) .
representantes dcl personal

ETAPAS 4: DETERf*AQON RESPONSABILIDAD SOCLAL

4a'n 4b*
Prcsenladdn Otéciivos Sodolcs periodo

RESPONSABLES NoiQcncbtura Piuvisional siguiente
Direccion General DECISION DECISION

PARIICIPACION PARTICIPACION
Dirccadn dc Recursos LIDERAZGO LIDERAZGO
Humanos PARTICIPACION PARTICIPACION
Comité dc Direccién PARTICIPACION PARTICIPACION
Grupo dc trabajo sin PARTICIPACION .

representantes dcl personal
Grupo dc trabajo con )
rcpresentanics dcl personal

M'Para mas detalle sobre nuestra propuesta \cr: “RESPOSSABIUDADES DE QUIENES
PARTICIPAN EN !A DEFINICION DE IAS AREAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL",
cn la pagina

"-Para mas dclallc sobre nuestra propuesta \er: "RESPONSABILIDADES DE QUIENES
PARTICIPAN EN LA DELIMITACION Y ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES
FUNCIONALES DE INTERES SOCIAL", cn la pagina 379.

" Para mas inTonmacion sobre nuestra propuesta xtr: "RESPONSABILIDADES DE QUIENES
PARTICIPANEN IA DEFINICION DE LOS INDICADORES SOCIALES", cn la pagiru 383.
"APara mas informacion sobre nuestra propuesta \rr.* “RESPONSABILIDADES DE QUIENES
PARTICIPAN EN LA PRESENTACION DE LA NOMENCLATURA", cn la pagina 391.
”Vara més informacién sobre nuestra propuesta aconsejamos %tn "RESPONSABILIDADES
DE QUIENES PARTICIPAN EN EL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS SOCLILES
CONCRETX)S PARA EL PERIODO SIGUIENTE", cn la pagina 395.
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ETAPAS _3; RECOPILACION DE DATOS

 + 5a ml 'L sbitv;

T. ldentificacion - - Elaboracion ' Recogida

- Inlerlocuioirs " Cuestionarios Datos
RESPONSABLES "Sociales
Direccion General DECISION )
Direccién de Recursos LIDERAZGO LIDERAZGO LIDERAZGQ
Humanos PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION
Comité de Direccion PARTICIPACION
Grupo de tabajo sin PARTICIPACION i}

rcprescntanles del personal
Grupo de Irabajo con
rcpresenuinics del personal

ETAPAS 6: REDACCION DEL BALANCE SOCIAL
G Bh™n 6c'n
Procesamiento de Discusiény Edicion dcl
RESPONSABLES datos Aprobacion Balance Social
Direccion General i DECISION i
PARTICIPACION

Direccion de Recursos LIDERAZGO LIDERAZGO LIDERAZGO
Humanos PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION
Comité de Direccion PARTICIPACION PARTICIPACION
Grupo de trabajo sin } PARTICIPACION )

representantes dcl personal
Grupo de trabajo con
representantes dcl personal

"'Para mas informacion sobre nucslra propuesta aconsejamos ver: "RESPONSABILIDADES
DE QUIENES PARTICIPAN EN IA IDENTIFICACION DE LOS INTERLOCUTORES
SOCIALES RESPONSABLES DE IA INFORMACION", en la pagina 401.
” Para mas informacion sobre nuestra propuesta aconsejamos ver: “RESPONSABILIDADES
DE QUIENES PARTICIPAN EN IA EIABORACION DE LOS CUESTIONARIOS DE
RECOPILACION DE INFORMACION", en la pagina 405.
”*Para mas informacion sobre nuestra propuesta aconsejamos ver: "RESPONSABILIDADES
DE QIIENES PARTICIPAN EN IA RECOGIDA DE DATOS", en la pagina 408.
"N*Para mas informacion sobre nucslra propuesta aconsejamos ven “RESPONSABILIDADES
DE QUIENES PARTICIPAN EN EL PROCESAMIENTO DE DATOS", en la pagina 415.

maés informacion sobre nuestra propuesta aconsejamos ver; "RESPONSABILIDADES
DE QUIENES PARTICIPAN EN DISCUSION YAPROBACION DEL BAIANCE SOCIAL "
en la pagina 419.
'"MPara méas informacién sobre nuestra propuesta aconsejamos ver: “RESPONSABILIDADES
DE QUIENES PARTICIPAN EN LA EDICION DEL BAIANCE SOCIAL” en la pégina 423.
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It niF1ISION DEL BALANCE SOCIAL

Dcasion. efitrcga’; cotnplcta o Entrega dcl Balance Sedal
a los dcstinaUrios

DirccCTOn General DECISION i
Direccion de Recursos LIDERAZGO LIDERAZGO
Humanos PARTICIPACION PARTICIPACION
Comité de Dirccadn PARTICIPACION B

Grupo d: trabajo sin -
representantes dcl personal

Grupo de trabajo con -

ETAPAS 8: FVALUACION DE LOS RESULTADOS
«b'*/\
Determinacion Actuaciones ~ Fijacion objctiV'os Sedales
Contecién Periodo sIRUienie
Direccién General DECISION DECISION
Direccién de Recuiios LIDERAZGO LIDERAZGO
Humanos PARTICIPACION PARTICIPACION
Comité de Direccidon PARTICIPACION PARTICIPACION

Grupo de irabajo sin -
rcDrescnlanlcs dcl txrsonal

Grupo de trabajo con - -

mRara més informacion sobre nuestra propuesta aconsejamos «r: “RESPONSABILIDADES
DE QUIENES PARTICIPAN EN IA DECISION DE LA ENTREGA TOTAL O PARCIAL
DEL BALANCESOCLAL”, en la pagina 429.

"’Para méas informacién sobre nuestra propuesta aconsejamos \x:n “RESPONSABILIDADES
DE QUIENES PARTICIPAN EN IA ENTREGA DEL BAIANCE SOCIAL A LOS
DESTINA TARJOS", en la pagina 433.

“"Para mas informacion sobre nuestra propuesta aconsejamos ven “RESPONSABILIDADES
DE QUIENES PARTICIPAN EN IA DETERMINACION DE IAS ACTUACIONES PARA
REFORZAR LOS RESULTADOS POSITIVOS ¥ CORREGIR LOS NEGATIVOS' . en la
pagina 439.

"Pam maés informacion sobre nuestra propuesta aconsejamos \-cn “RESPONSABILIDADES
DE QUIENES PARTICIPAN EN IA HJACION DE LOS OBJETIVOS DEL PERIODO
SIGUIENTE" . en ia pagina 444.
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

La Direcciébn de Recursos Humanos plantea una reunién con los
participantes que se haya considerado oportuno' al objeto de
delimitar ios participantes en la elaboracién y utilizacion del Balance

Social.

La Direccibn de Recursos Humanos explicarda las distintas
posibilidades. ACONSEJAMOS CONSULTAR LAS PP. 177 - 192

DEL CAPITULO IlI.

Cada una de las personas de la reunidon rellenard las fichas
correspondientes a los participantes en el proceso (Direccién
General, Direcciéon de Recursos Humanos, Comité de Direccién,
Grupo de trabajo sin representantes de personal, y Grupo de trabajo
con representantes de personal) y tipo de responsabilidad de cada

uno (decisién, liderazgo, participacién y no participacion)**’.

La Direccion de Recursos Humanos liderara un debate, tanto sobre

los participantes como sobre su responsabilidad.

rccordar este punto ~-cr: "DEFiNiCiON DE QUIEN PARTICIPA EN LA ETAPA DE
DECISIONESINICULES DEL MODELO DE BALANCE SOCIA; pp 343 -344.
"ACumplimentar las siguientes fichas: FICHA 4.4.15./A.1, FICHA
4.415/A.2,y4.4.15./B.; pp. 465, 467 y 469. en el anc.xo.
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Por consenso, los presentes llegaran a un acuerdo.

La Direccién de Recursos Humanos realizard un informe con las

conclusiones adoptadas.

La Direccidon General debera aprobar el informe.

En el caso de que sea necesario realizar alguna modificacion a
instancias de la Direccion General, la Direccién de Recursos
Humanos debera decidir si vuelve a convocar reunién con los mismos
participantes, o modifica ella misma el informe, o consulta a otros

expertos.

La Direcciébn de Recursos Humanos debera comunicar a los
participantes en la reunién del informe ya aprobado por la Direccién

General.
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4.4.2. DETERMINACION DE LAS DISPONIBILIDADES

MATERIALES, FISICAS, HUMANAS Y TEMPORALES.

Recordamos el objetivo de esta sub-etapa:

2; DECISIONES INICIALES DEL TIPO DE BALANCE SOCIAL
2b: Determinacion Disponibilidades

Objetivo:
Determinar:

- Presupuesto
- Calendario

RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

La Direccion de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas
deben intervenir, y cudl es su responsabilidad genérica (decision,
participacion, liderazgo o no participacién)' .

Ha llegado el momento de concretar mas esas responsabilidades,

indicando las funciones que suponen.

Nuestra propuesta es la siguiente:

'” Para nx»rdar este p>jnto \x:r; "DEFI/VICIOS DE QUIEN PARTICIPA EN IA ETAPA DE
DECISIONES INICIALES DEL MODELO DE BALANCE SOCIAL", pp 34] - 344
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ETAPAS 2: DECISIONES INICIALES
2b

RESPONSABLES\A Determinacion Disponibilidades

Direccion General DECISION

- Debe aprobar el presupuesto y calendario
presentados.

Direccién de LIDERAZGO/PARTICIPACION
Recursos Humanos
- Debe elaborar, contando con la ayuda de los
expertos que considere oportunos, un
presupuesto y un calendario.

Comité de Creemos que cn este momento, incrementar el
Direccidén nimero de participantes con un Comité de
Direccién, UuUnicamente complicarla el proccso
de toma de decisién, sin aportar aspectos
positivos adicionales

Grupo dc trabajo Creemos que en este momento, incrementar el
sin namero dc participantes con grupos de trabajo
representantes del sin representantes de personal, Unicamente

personal complicarla el proccso de toma de decisién, sin

aportar aspectos positivos adicionales

Grupo de trabajo Creemos que en este momento, incrementar el
con numero de participantes con grupos dc trabajo
representantes del con representantes de personal!, Unicamente

personal complicarla cl proceso dc toma dc decisién, sin

aportar aspectos positivos adicionales
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

2b r La Direcciébn de Recursos Humanos debera realizar un

informe presentando :

las disponibilidades materiales (presupuesto)

fisicas (sopones tipo despacho, informaticos, etc ). y

humanas (personas disponibles)

el calendario

2b 2 La Direccion General deberad aprobar esc informe
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45. ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA

ENTIDAD BANCARIA

En la entidad bancaria ya se han superado las dos primeras etapas Es
decir, se ha aceptado la necesidad de un Balance Social, se han
tomado las decisiones iniciales del tipo de Balance Social que se

desea, y sc han determinado tas disponibilidades necesarias

Ha llegado el momento de analizar la Responsabilidad Social de la
entidad bancaria. ACONSEJAMOS CONSULTAR LAS PP 70 - 108

DEL CAPITULO |1, en las que esta etapa se basa

OBIJETIVOS:

Vamos a recordar los objetivos ya mencionados de esta etapa.

3 analT'slS RESPONSABILIDAD SOCIAL

3a'™ 3b'N 3c'™
Definicion Delimitacién Definicién Indicadores

Areas de R S. Dimensiones Actividad Provisionales
Objetivo: Objetivo: Objetivo:
Definir qué areas Determinar que Establecer que
du R S seran dimensiones o aspectos Indicadores Sociales
tenidas en cuenta de actividad son de van a ser los idéneos
enel B S para interés social para cada Para cada una de las
cada uno de los una de las areas dimensiones de
Agentes Sociales sociales definidas actividad de interés
determinados social definidas.

"""Para mas informacidn, aconsejamos ver; apartado -4.5.1.. pp 375 - 378.
"'Para mas mfomiacién. aconsejamos ver: apartado 4,5.2., pp 379 - 382.
"'Para mas infomiacién. aconsejamos \cr: apartado 4.J5.3.. pp 383 - 386.

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Tcrcecra Pane Aportacion Practica 373

QUIEN PARTICIPA:

La Direccion de Recursos Humanos ya ha propuesto quiénes van a
participar en estas etapas'” y la Direccién General io ha tenido que

aprobar (con modificaciones o no)

Recordamos, como hemos indicado anteriormente, que nuestra

propuesta es:

FTATAS T AMALISIS RESPONSABILIDAD SOCIAL
3b 3C 3d
Definicién Delimitacién Definicion
Arcas de R.S. Dimensiones Indicadores
RF.SI>SONSANLF,S\ de Actividad Provisionales

Direccién General -

Direccion de LIDERAZGQ L|DERAZGQ LIDECRAZ(G:OO
Recursos Humanos PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION
Comité de PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION
Direccién

Grupo de irabajo - - -
sin  rcpresentanics
dcl personal

Grupo de trabajo
con

reprcsenlantcs dcl
personal

"-Para recordar este punid, aconsejamos ver apartado 4.4.1,5..
M| EL DE PARTICIPACIOiIV EA' IA EIANOR-iCIOS K VTIL.tZA(.I0OS DEL UM AME
\OC/AL",pp 362 -36H
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PROCEDIMIENTO GENERAL A SEGUIR:

3a. Para cada agente de R. S. tenido en cuenta hay que decidir

qué areas de Responsabilidad Social van a ser consideradas.

3b. Para cada area de Responsabilidad Social determinada, vy
partiendo de las actividades normalmente desarrolladas por la
entidad bancaria, en sus diversos departamentos funcionales,

se debe, con criterios ciertamente subjetivos:
Desglosar los departamentos dc la entidad bancaria o
areas funcionales que se consideren explicitamente ,y

Desagregar las actividades de interés social para cada

departamcnto'*"

3c Determinacién dc los Indicadores Sociales de las actividades
funcionales correspondientes a cada area de Responsabilidac

Social para cada agente social.

"Para cl licsglosc dc dcp;irtan)cnlos. o areas funcionales dc la limprcsa. si no constan conto tales
departamentos, hemos decidido incluir aqui como principales los que. con independencia de su
denominacioén cn cadj entidad bancaria. loman decisiones rcla' 'as a los siguientes aspectos:
Gestion ,\dininistrali\a. Gesttén dc Recursos Humanos. Gestién de Ventas y Marketing. Gestion
Financiera y de Contabilidad, y Gestién General.

"'Siguiendo al L.N.I. (INI. I'7H;X3). y cn relacién con el &mbito dc las activid;idcs a tener cn
cucnia, se ha pretendido recoger ¢l mayor ntjniero posible dc actuaciones -implicitas o c.\plicitiis-
quc pueden tener incidencia sobre algin Agente Social. El caracter exhaustivo dc esta relacion
tiene la ventaja dc no exigir ia adopcion de juicios do valor, sobre la importancia dcl inip;icio de
cada actividad concreta, juicio este que corresponderia a cada Agente Social implicado
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4.5.1. DEFIN’ICION DE LAS AREAS DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa, asi como las

referencias tedricas en las que se basa

3: ANALISIS RESPONSABILIDAD SOCIAL PARTE TEORICA
TESIS

3a; Definicién Areas de R.S. CATMTII.O PAGINAS

Objetivo:
Definir qué areas de Responsabilidad Social
seran tenidas en cuenta en el Balance Social | 70-108

para cada uno de los Agentes Sociales
determinados

RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

La Direccidon de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas
deben intervenir, y cual es su responsabilidad genérica (decisién,

participacion, liderazgo o no participacion)''

Ha llegado el momento de concretar mas esas responsabilidades,
indicando las funciones que suponen Nuestra propuesta es:
"Para recordar cslc punto, aconsejamos \cr; "ESTAItLLECIMIESTO Dtl. El. I)E

PARTICIPACIONES IA E1.AIH)R.AC{ON Y UTIUZACION DELI liAIANCE SOCIAL". pp
J62 - 366.
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X KTAPAS

RESPONSAHI.lIIMV.

Direccién
General

Direccion de
Recursos
Humanos

Comité de
Direccidon

Grupo de
trabajo sin
representantes
dcl personal

Grupo de
trabajo con
representantes
dcl personal

3: ANALISIS RESPONSABILIDAD SOCIAL
3a
Definicidn areas de Responsabilidad Social

Creemos que en este momento, solicitar la
aprobacion de la Direccién General, linicamente
complicaria y retrasaria el proceso, sin aportar

aspectos positivos adicionales

LIDERAZGO/PARTICIPACION
Convoca las reuniones para ta definicién de las
areas de Responsabilidad Social.

Informaréa a los participantes sobre las areas de
Responsabilidad Social

Presenta a los participantes las fichas a
cumplimentar

Lidera el debate sobre el tema

Elabora un informe con las conclusiones
Comunica a los participantes el informe

PARTICIPACION
Participa en las reuniones para la definicion de las
areas de Responsabilidad Social a tener en cuenta
por la entidad bancaria.

Cieemos que en este momento, incrementar el
numero de participantes con Grupos de irabajo sin
representantes de personal, Unicamente complicaria
cl proceso de toma de decisidn, sin aportar aspectos

positivos adicionales

Creemos que en este momento, incrementar cl
nimero de participantes con Grupos de trabajo con
representantes de personal, Unicamente complicaria
el proceso de toma de decisidn, sin aportar aspectos

positivos adicionales
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

3ar

3a.2°

3a 3°

3a.4°

La Direcciéon de Recursos Humanos plantea una reunién con
los participantes que haya considerado oportuno”* al objeto de

definir las areas de Responsabilidad Social

La Direccion de Recursos Humanos informard a los
participantes de la reunidon sobre las areas de Responsabilidad
Social. ACONSEJAMOS CONSULTAR LAS PP 70 - 108 DEL

CAPITULO |

Cada participante en la reunion decidir4, con criterios
ciertamente subjetivos, qué areas de Responsabilidad Social
seran tenidas en cuenta por el Balance Social para cada agente

social determinado'’’.

La Direccién dc Recursos Humanos liderara un debate con
todos los participantes sobre qué &reas de Responsabilidad

Social van a ser tenidas en cuenta

"~Para recordar este punio, 9consejamos ver apartado, 44,15, "ESTABLECIMIENTO DEL
M\'EL DE PARTICIPACION EN IA EIABORXCION i’ UTILIZACION DEL BALANCE
SOCIAL", pp. 362-366

"Cumplimentar individualnicnic las siguicnies fichas: FICHA 4.5.1./A.1,
FICHA 4.5.1./A.2vFICHA 4.5.1./A3. pp 471, 47) y 475. en el cncxo
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3a 5° Por consenso, los presentes llegardn a inm acuerdo respecto a
las &reas de Responsabilidad Social a incluir en el Balance

Social.

3a 6“ La Direccién de Recursos Humanos elaborard un informe con

las conclusiones adoptadas.

3a 7* La Direccion de Recursos Humanos pasara copia del informe a

todas aquellas personas que hayan intervenido en la discusion
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452, DELIMITACION Y ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES
FUNCIONALES COMPRENDIDAS EN CADA UNA DE

LAS AREAS SOCIALES

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa, asi como las

referencias tedricas en las que se basa;

3: ANALISIS RESPONSABILIDAD SOCIAL PARTE TEORICA
TESIS

3b: Delimitacién Dimensiones de Actividad CAPITULO PAGINAS

Objetivo;
Determinar qué dimensiones o aspectos de

actividad son de interés social para cada una 1 70 - i0OS
de las &reas sociales definidas

RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

i.a Direccibn de Recursos Humanos ya ha planteado que personas

deben intervenir, y cual es su responsabilidad genérica (decisidn,

participacién, liderazgo o no participacién)"*

Ha Illegado el momcnlo de concretar mas esas responsabilidades,
indicando las funciones que suponen Nuestra propuesta cs la
siuuiente:

"P.ira rccordnr cMc piinto. aconsejamos ver apartado 4.4.1.5., “ESTAHI.ECISfIESTd DEI.

MVE!. DE PARTICIPACIOS E.\ jA EIAHOR.ACION > UTIUZ-iCIOy DEL j{ALA.XCE
SOCrAL '.pp 362 -J66
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KTAPAS

RESFONSAIH.r.SA"

Direccion General

Direcciéon de
Recursos
Humanos

Comité de
Direccién

Grupo de trabajo
sin

representantes dcl
personal

Grupo de trabajo
con
representantes dcl
personal

Capitulo IV Guia Préactica de Elaboracion y Utiluacion del D. S dcl Sector Bancano

3: ANALISIS RESPONSABILIDAD SOCIAL
3b
Delimitacién Dimensiones de Actividad

Creemos que en este momenlo, solicitar ta
aprobacién de la Direccién General,
Unicamente complicaria y retrasaria el proceso,
sin aportar aspectos positivos adicionales.

LIDERAZGO/PARTICIPACION

- Convoca las reuniones para la definicién de
las actividades de cada departamento
comprendidas en cada una de las areas de
Responsabilidad Social.

- Informara a los participantes sobre el tema

- Presenta a los participantes las fichas a
cumplimentar

- Lidera el debate entre los participantes

- Elabora un informe con las conclusiones

- Comunica a los participantes cl informe

PARTICIPACION
- Participa en las reuniones para la delimitacién
y andlisis de las actividades funcionales para
cada una de las areas de Responsabilidad
Social

Creemos que en este momento, incrementar el
numero de parlicipantes con un Grupo de
irabajo sin represenlanies de personal,
Unicamente complicaria cl proceso de loma de
decisidn, sin aportar aspectos positivos
adicionales

Creemos que en este momento, incrementar cl
nimero de participantes con Grupos de trabajo
con represeniantes de personal, Unicamente
complicaria cl proceso de loma de decisidn, sin
aportar aspectos positivos adicionales
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

3b r La Direcciébn de Recursos Humanos plantea una reunién con
los participantes que haya considerado oportuno'*® al objeto de
delimitar y analizar cada una de las dimensiones o aspectos de
la actividad funcionales para cada una de las areas sociales,

como variable intermedia entre estas uUltimas y los indicadores

3b 2” La Direccién de Recursos Humanos dara a los presentes una
explicaciéon sobre el tema de discusibn ACONSEJAMOS

CONSULTAR LAS PP 70 - 108 DEL CAPITULO |

3b 3° Cada participante cn la reunién decidird, con criterios
ciertamente subjetivos, qué actividades funcionales seran

tenidas en cuenta por el Balance Social'®

3b 4° La Direccién de Recursos Humanos liderara un debate sobre
todas las actividades funcionales que van a ser tenidas en
cuenta para cada area de Responsabilidad Social, respecto a
todos los Agentes Sociales

"'Para recordar este pumo, aconsejamos ver apartado 4.4.1.5., “ESTAIILECIMIENTO DEl.

M| EL DE PARTICIPACIOS EN LA ELANORACION } UTILIZACION DEL RALANCE
NY:CY/U. pp 362 - 366

"ACumplimenlar individualmente desde la FICH.\ 4.5.2./A.1 hasta Ila
FICHA 4.5.2./A.2. pp. 477 - 479 A modo dc ejemplo, hemos incluido las
fichas dcl agente social TRABAJADORES
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3b.5° Por consenso, los presentes llegaran a un acuerdo.

3b 6“ La Direccién de Recursos Humanos elaborara un informe con

las conclusiones adoptadas

3b.7° La Direccién de Recursos Humanos pasara copia del informe a

todas aquellas personas que hayan intervenido en la discusién
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4.5.3. DEFINICION DE LOS INDICADORES DE LAS
ACTIVIDADES FUNCIONALES CORRESPONDIENTES

A LAS AREAS SOCIALES PARA CADA AGEME

SELECCIONADO

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa, asi como las

referencias tedricas en las que se basa

3: ANALISIS RESPONSABILIDAD SOCI.A.L PARTE TEORICA
3c Definicidon Indicadores Provisionales CAPITULO PAGINAS

Objetivo:
Establecer qué Indicadores Sociales van a ser I 70 - 108
los idéneos para cada una de las dimensiones I 153 - 161

de actividad de interés social definidas

RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

La Direccion de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas

deben inlervenir, y cual es su responsabilidad genérica (decisidn,

participacion, liderazgo o no participacién)'*”

Ha llegado cl momento de concretar mas esas responsabilidades,

indicando las funciones que suponen Nuestra propuesta es:

“Vara rccordar cslc pumo, aconsejamos \x:r apartiido 4.4.L5,, “ESTAHLECIMIESTO DEL.
MVEI. DE PARTICIPACION EN Li EIAItORACION ¥ UTILILACIOS DEL IiAIANCE

SOCIAL", pp J62 - 366
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ETAPAS

RESPONSABLES"—

Direccién General

Direccién dc
Recursos
Humanos

Comité dc
Direcciéon

Grupo de trabajo
sin
representantes del
personal

Grupo de trabajo
con
representantes del
personal

3; ANALISIS RESPONSABILIDAD SOCIAL
3c
Definiciéon de Indicadores provisionales

Creemos que en este momento, solicitar la
aprobacién de la Direccién General,
Unicamente complicarla el proceso de toma de
decisidn, sin aportar aspectos positivos
adicionales.

LIDERAZGO/PARTICIPACION

- Convoca las reuniones para la definicién de

los indicadores de las dimensiones de
actividad de las Ureas de Responsabilidad
Social

- Informara a los participantes sobre los

Indicadores Sociales

- Presenta a ios participantes las fichas a

cumplimentar.

- Lidera cl debate sobre el tema
- Elabora un informe con las conclusiones.
- Comunica a los participantes cl informe.

PARTICIPACION

- Participa en las reuniones para la definicién

de los Indicadores Sociales.

Creemos que en este momento, incrementar el
numero de participantes con Grupos de trabajo
sin representantes del personal, Unicamente
complicarla el proceso de toma de decisidn, sin
aportar aspectos positivos adicionales.

Creemos que en este momento, incrementar cl
numero de participantes con Grupos dc trabajo
con representantes dc personal, Unicamente
complicaria el proceso de toma de decisidn, sin
aportar aspectos positivos adicionales.
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGIUR:

3cr

3c 2°

30 3°

2c A°

3c 5°

l.a Direcciébn de Recursos Humanos plantea una reunién con
los participantes que haya considerado oportuno™* al objeto de
definir los indicadores de las actividades comprendidas en cada

una de las areas de Responsabilidad Social

La Direccién de Recursos Humanos informara a los

participantes de la reunion sobre los Indicadores Sociales

Cada participante en la reuniébn decidir4a, con criterios
ciertamente subjetivos, qué indicadores seran tenidos en cuenta

por el Balance Social'™".

La Direccion de Recursos Humanos liderar4 un debate con
todos los participantes sobre qué Indicadores Sociales van a

ser tenidos en cuenta

Por consenso, los presentes llegaran a un acuerdo respecto a

los Indicadores Sociales a incluir en el Balance Social

"m-Para rccortbr cslc punto, aconsejamos \cr jipatlailo 4.4.1.5.. “ESTAHLFX'ISIIEMO DI-L

MI'EI.

i)E PARriCIPACION EN L\ EIAIIOR-ACIOS Y LTIU Z .\anS j>EL liALiXCE

SOCIAI". pp J>2 - J6f»
“m'Cumplimcniar individualmente la siguiente Ficha: 4.5.3./A; pp 4X1 - 5»! A
modo de ejemplo, hemos incluido la ficha dcl agente social TRABAJADOREIS
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3c 6° La Direccién de Recursos Humanos elaborara un informe con

las conclusiones adoptadas.

3c 7° La Direcciéon de Recursos Humanos comunicara e! informe a

todas aquellas personas que hayan intervenido en la discusién
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4.6. DETERMINACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Hasta este momento, en la entidad bancaria, ya se han superado las

tres primeras etapas Por lo tanto;

se ha aceptado la necesidad de un Balance Social,

se han tomado las decisiones iniciales del tipo de Balance
Social que se desea,

se han determinado las disponibilidades para elaborarlo vy
utilizarlo, y

se ha analizado la Responsabilidad Social de la entidad

bancaria.

Ha lletiado el momento de determinar definitivamente esa

responsabilidad social de la entidad bancaria

Para ello, aconsejamos consultar la parte tedrica de la tesis en la que

esta etapa se basa

En concreto, ACONSEJAMOS CONSULTAR LAS PAGINAS 70 -

108 DEL CAPITULO |
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OBJETIVOS

Vamos a recordar los objetivos ya mencionados de esta etapa.

4; DETERMINACION RESPONSABILIDAD SOCIAL

42" 4p %
Reformulacién de la nomenclatura y  Objetivos Sociales periodo
Seleccién indicadores dennitivos siguiente
Objetivos: Objetivos:

La Direccion General, en una vision  Para cada indicador social,

de conjunto, debe: se deben establecer los
objetivos concretos a

Aprobar la nomenclatura definitiva alcanzar en el periodo

para las areas sociales y las siguiente, objetivos que

dimensiones de actividad de interés debera aprobar la Direccion

social General

Seleccionar definitivamente los
Indicadores Sociales a tener cn
cuenta en el Balance Social.

"""Para mas mforniacion. aconsejamos ver: apartado 4.6.1., pp 3JI - J94
" 'Para méas informacion aconsejamos ver apartado 4.6.2. , pp 395 - 39%.
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QUIEN PARTICIPA:

La Direccion de Recursos Humanos ya ha propuesto quiénes van a
participar en esta etapa'"’ y la Direccién General lo ha tenido que

aprobar

Recordamos que nuestra propuesta es la siguiente.

ETAPAS 4: DETERMINACION
RESPONSABILIDAD SOCIAL
4a 4b
Presentacion Objetivos Sociales
Nomenclatura periodo
RESPONSABLES”v, Provisional siguiente
Direccién Genera! DECISION DECISION
PARTICIPACION PARTICIPACION
Direccién de Recursos LIDERAZGO LlDERAZGO'
Humanos PARTICIPACION PARTICIPACION
Comité de Direccién PARTICIPACION _
Grupo de trabajo sin PARTICIPACION _
representantes del

personal

Grupo de trabajo con
representantes del
personal

Para recordar este punto, aconsejamos ver apartado 4.4.1.5., "ESTABLECIMIESTO fiEl.
SilEI. fiE PARTICIPACIOS ES LA EIAHOR.ACIOS UTIILIZACIOS DEL BAIASCE
SOCIAL". pp 362 - 368.
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4a.1®

4a.2®

4b. 1°

4p.2°

Capitulo IV Guia Pniclica de Elaboracion y Utili/.acion dcl D S Jcl Scclor Raiiciino

PROCEDIMIENTO GENERAL A SEGUIR;

En sucesivas reuniones, o en una sola si es suficiente, en las
que participaran todos los niveles decididos, sc deberan

discutir y definir definitivamente las conclusiones de la etapa

precedente.

La Direccién de Recursos Humanos debera realizar un
informe con las conclusiones acordadas. La Direcciéon General

debera aprobar ese informe

En sucesivas reuniones, o en una sola si es suficiente, en las
que participaran lodos los niveles decididos, se deberan
discutir y definir los objetivos sociales concretos dcl préximo

periodo para cada indicador.

La Direcciobn de Recursos Humanos debera realizar un
informe con las conclusiones acordadas. La Direccién General

debera aprobar ese informe.
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4.6.1. PRESENTACION Y REFORMULACION DE LA
NOMENCLATURA PROVISIONAL, ASi COMO

SELECCION DE LOS INDICADORES DEFINITIVOS.

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa, asi como las

referencias tedricas en las que se basa:

4: DETERMINACION R. S. PARTE TEORICA
4a: Presentacion y reformulacion de la CAPITLT.O  PAGINAS
nomenclatura y Seleccidon indicadores definitivos

Objetivo;
La Direccion General debe:

- Aprobar la nomenclatura definitiva para las

areas sociales y las dimensiones de actividad ' 70-|C)«
de interés social
- Seleccionar definitivamente los Indicadores ,
1 15' -161

Sociales a tener en cuenta en el Balance Social

RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

La Direccion dc Recursos Humanos ya ha planteado qué personas
deben intervenir, y cual es su responsabilidad genérica (decisién,

participa-ién, liderazgo o no participacién)*n”

P.ira rccorzir cslc punto, aconsejamos ver apartado 4.4.1.5., "ESTAIQ—ECISI’IESTO DEL
NIIEL DE PARTICIPACIOy EN L4 EIARORACION 1' VTU.IZAdOS DE!. HAI.ASCE

SOCIAL", pp J62 - 368.
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Ha Illegado el momento de concretar més esas responsabilidades,

indicando las funciones que suponen. Nuestra propuesta es:

\ KrAPAS 4: DETERMINACION RESPONSABILIDAD
SOCIAL
4a
Presentacién y Reformulaciobn Nomenclatura
provisional
RtSroNSADI.r.n Seleccion de los indicadores definitivos
Direccion DECISION/PARTICIPACION
General - Participa en las reuniones de reformulacién de la

nomenclatura provisional y seleccidon definitiva de
Indicadores Sociales.
- Decide, en udltima instancia.

Direcciéon de LIDERAZGO/PARTICIP ACION
Recursos - Convoca las reuniones para la reformuiacion de la
Humanos nomenclatura provisional y seleccion definitiva de

los Indicadores Sociales.

- Presenta la nomenclatura y los indicadores
provisionales.

- Lidera el debate que se suscite.

- Presenta un informe con las conclusiones a la
Direccion General para su aprobacién

- Comunica el informe a todos los parlicipantes en
las reuniones.

Comité de PARTICIPACION

Direccidn - Participa en las reuniones para la reformuiacion de
la nomenclatura provisional y la seleccién de
Indicadores Sociales definitivos.

Grupo de PARTICIPACION

trabajo sm - Participa en las reuniones para ia reformulacién de
representantes la nomenclatura provisional y la seleccién de

dcl personal Indicadores Sociales definilivos

Grupo de

trabajo con Creemos que en este momento, incrementar cl
representantes nimero de participantes con grupos de trabajo con
del personal representantes de personal, Gnicamente complicaria

el proceso de toma de decisidn, sin aportar aspectos
positivos adicionales.
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

4a 1°

4a 2"

4a 3°

4a 4°

La Direccion de Recursos Humanos planteara una reunién para
aquellos participantes que intervengan por primera vez en el
proceso de la elaboracion del Balance Social para explicarles

las conclusiones de las etapas anteriores

La Direccién de Recursos Humanos plantea una reunién con
todos los participantes que haya considerado oportunos'~* con
el objeto de presentar la nomenclatura provisional adoptada
hasta la Fecha respecto a:

areas sociales para cada agente social,

dimensiones para cada area social

Indicadores Sociales

Entregarda para ello las fichas que ya estan rellenadas sobre las

conclusiones alcanzadas,

La Direccién de Recursos Humanos liderara un debate sobre
las nomenclaturas tenidas en cuenta y sobre los indicadores

definitivos

"""Para recordar este punto, aconsejamos \cr apartado 4.4.1.5.. “ESTAIILECIMIESTO DE!.
NIVEL DE PARTICIPACION ES IA EIAIIORACIOS Y UTILIZACIOS DEL IIAIASCE
SOCIAL™, pp 362 - 36«

TESIS DOCTORAL



304 Capitulo IV Guia Practica dc Elaboracion v UtiliZaciéon dcl B. S dcl Scctor Dancario

4a.5® Por consenso, los presentes deberan llegar a una conclusién
respecto a las areas, dimensiones e Indicadores Sociales a

tener en cuenta de/lnitivamente' NN

4a 6° La Direccion de Recursos Humanos elaborard un informe con
las conclusiones definitivas respecto a las areas, dimensiones e

Indicadores Sociales que formaran parte del Balance Social

4a 7" La Direccién general debe aprobar este informe

4a 8° En el caso de que sea necesario realizar alguna modificacidona
instancias de la Direccién General, la Direcciobn de Recursos
Humanos deberd decidir si vuelve a convocar una reunién con
los mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o

consulta a otros expertos

4a 9" La Direccién dc Recursos Humanos entregarael informe

aprobado por Direccién General a todos los participantes.

"W'Si se conctdcra conveniente, se pueden iratar. cn tres reuniones sucesivas dislinui»;. cadb uno dc
los lemas a relisar: las areas sociales, bs dimensiones y los indicadores
""Cumplimcnlar dc nuevo las fichas que se han enlrcgado para informacién
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4.6.2. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS SOCIALES

CONCRETOS PARA EL PERIODO SIGUIENTE

Vamos a recordar lo.s objetivos de esla sub-etapa’

4. DETERMINACION R. S.
4b: Objetivos Sociales periodo siguiente

Objetivo:

Para cada indicador social, se deben establecer los objetivos
concretos a alcanzar en el periodo siguiente, objetivos que debera

aprobar la Direccién General

RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

La Direccién de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas
deben intervenir, y cual es su responsabilidad genérica (decisién,

participacion, liderazgo o no participacién)'™'

Ha llegado el momento de concretar mas esas responsabilidades,

indicando las t'unciones que suponen

Nuestra propuesta es:

' 'Para rccordar este pumo, .iconscjamos ver apunado 4.4.1.5., “estain.ec IMIE.'STO PELI.
AV E/, DE PARTiaPACIOS ES !'A EIAM)R.\CjUS > VTn.IZ\C!OS DEIl. UALXSCE

SOCIAL", pp 362-36«.
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N. KTAPAS

RESPONSAFH.ES\
Direccién
General

Direccion de
Recursos
Humanos

Comité de
Direccion

Grupo de
trabajo sin
represeniantes
del personal

Grupo de
trabajo con
representantes
del personal

4: DETERMINACION RESPONSABILIDAD
SOCIAL
4b
Objetivos Sociales periodo siguiente

DECISION/PARTICIPACION

Participa en las reuniones de definicion de los
objetivos sociales concretos del periodo
siyuiente para cada indicador social

LIDERAZGO/PARTICIPACION

Convoca las reuniones para la defmicién de los
objetivos sociales concretos del periodo
siyuiente para cada indicador social

Lidera las reuniones

Elabora un informe con las conclusiones
respecto a los objetivos sociales del periodo
siguiente

Presenta el informe con las conclusiones a la
Direccion General para su aprobacién

Informa del informe a todos los participantes

PARTICIPA
Participa en las reuniones para la determinacidon

de los objetivos sociales concretos del periodo
siyuiente para cada indicador social

Creemos que en este niomento, incrementar cl

nimero de participantes con grupos de trabajo sin

representantes de personal, Gnicamente
complicaria cl proccso de toma de decisiéon, sin
aportar aspectos positivos adicionales

Creemos que en este momento, incrementar el

nimero de participantes con grupos de trabajo con

representantes de personal, Unicamente
complicarla cl proceso de toma de decisiéon, sin
aportar aspectos positivos adicionales

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Tcrccra Pane Aportacion Praciica

PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR

4b 1°

4b 2°

4b 3°

4b 4°

4b S

La Direccion de Recursos Humanos planteard una reunién para
aquellos participantes que intervengan por primera vez en el
proceso de la elaboracion del Balance Social para explicarles

las conclusiones de las etapas anteriores

La Direccion de Recursos Humanos plantea una reunién con
todos los participantes que haya considerado oportunos”* al
objeto de definir los objetivos sociales concretos del préximo

periodo para cada indicador social

La Direccién de Recursos Humanos liderarA un debate sobre
los objetivos sociales concretos del periodo siguiente para

cada indicador social

Por consenso, los presentes deberan llegar a una conclusién al

respecto

La Direccion de Recursos Humanos debera realizar un informe

con las conclusiones adoptadas

Taprra rccordar este pumo, aconsejamos \cr apartado 4.4.1.5.. "ESTAIILECIMIESTO PFI.
S\ EL DE PARTiaPACIOS ES IA EIAHOR.4CIOS 1" UTILIZACIOS DEL liAlASc:
SOCIAL", pp Jf.2 -J68.
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4b 6" La Direccion General deberd aprobar ese informe.

4b.7® En el caso de que sea necesario realizar alguna modificacién a
instancias de la Direccion General, la Direccion de Recursos
Humanos debera decidir si vuelve a convocar una reunién con
los mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o

consulta a otros expertos

4b 8° La Direcciéon de Recursos Humanos deberd comunicar a los

participantes el informe ya aprobado por la Direccién General.
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4.7. RECOPILACION DE DATOS

Hasta este momento ya se han superado las cuatro primeras etapas

Ha Illegado el momento de recopilar los datos necesarios para

cumplimentar el Balance Social. Para ello aconsejamos consultar la

parte tedrica de la tesis en la que esta etapa sc basa

OBJETIVOS:

Como rccordaiorio de esta etapa, vamos a presentar sus objetivos

5. RECOPILACION DE DATOS

5a1ll 5b’l/\ 5C'/\/\
Identificacion Elaboracion Recogida
Interlocutores Sociales Cuestionarios/ Datos

Preparacion
Entrevistas

OBJETIVOS: OBJETIVOS: OBIJETIVOS:
Identificar los interlocutores Elaborar los Recopilar la
sociales, es decir, quien cuestionarios para informacion.
puede proporcionar la recoger la informacién mediante los
informacién necesaria para necesaria. cuestionarios o
cumplimentar cl Balance entrevistas
Social. Preparar las {individuales o
entrevistas, en el caso en grupo)
Decidir si intervienen todos de que haya
los interlocutores sociales o informaciéon que no se
una muestra a determinar. pueda recoger
mediante

cuestionarios

' 'Para mas informacion, aconsejamos ver: apan.idn -I.7.1.. pp 401 - 404
' 'Para mas informacion, aconsejamos ver; apartatio 4.7.2.. pp 405 - 407
' 'Para més informacion, aconsejamos ver: apartado 4.7,3., pp 4118- 410
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QUIEN PARTICIPA EN LA ETAPA DE RECOPILACION DE

DATOS

La Direccion de RR. HH. ya ha propuesto quiénes van a participar en

esta etapa y la D. G. lo ha tenido que aprobar'~*,

En cualquier caso, recordamos que nuestra propuesta es:

ETAPAS

RESPONSABLE”?
Direccién General

Direccién de
Recursos Humanos
Comité de
Direccién

Grupo de trabajo
sin  representantes
dcl personal

Grupo de trabajo
con representantes
dcl personal

5: RECOPILACION DE DATOS

5a 5b 5¢c
Identificacidn Elaboracién Recogida
Interlocutores Cuestionarios Dalos
Sociales
DECISION
LIDERAZGO LIDERAZGO LIDERAZGO

PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION
PARTICIPACION

PARTICIPACION

' 'Para rccordar csic punto, aconsejamos \cr apartiulo 4.4.1.5., "ESTAIjt.ECWIEI\TO DEL
M| EL DE PART;C;jPACION EN IA EIAIIORACION Y UTILIZACION DEL HAIANCE

pp 362 - 368
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4.7.1. IDENTIFICACION DE LOS INTERLOCUTORES

SOCIALES RESPONSABLES DE LA INFORMACION

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa

5. RECOPILACION DE DATOS
5a: Identificacion Interlocutores Sociales
OBJETIVOS:
Identificar los interlocutores sociales, es decir, quién puede
proporcionar la informacién necesaria para cumplimentar el Balance
Social

Decidir si intervienen todos los interlocutores sociales o una
muestra a determinar —

RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

La Direccion dc Recursos Humanos ya ha planteado qué personas
deben intervenir, y cual cs su responsabilidad genérica (decisidn,

participacion, liderazgo o no participacién)”’

Ha llegado el momenlo de concretar mas esas responsabilidades,

indicando las funciones que suponen Nuestra propuesta es:

'""Para recordar cslc punto, aconsejamos ver .ipartado, 4.4.1.5., “ESTAI—]I.EdMIESTO DE;.
MVEI. DE PARTIC/PACf(h\ EN jA EIAROHACION Y imUZACION DEL jtAIANCE
SOCIAL", pp 362 - 368
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ETAPAS

RIiSI’ONSAULHS'
Direccién
General

Direccion de
Recursos
Humanos

Comilg de
Direccion

Grupo de lIrabajo
sin
rcprcscntanles
dcl personal

Grupo de trabajo
con

representantes
cl personal

___dcciswK_sm_3£orurjir£cN
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5: RECOPILACION DE DATOS
5a

Identificaciéon Interlocutores Sociales

DECISION

Decidc. en Gltima instancia. los interlocutores sociales
responsables de la informacion.

LIDERAZGO/PARTICIPACION

Convoca las reuniones para la idenliricacion de los
interlocutores sociales responsables de la inrormacién y
la delcrminacién de la necesidad de utili/acién de
muestras de poblacion de los interlocutores sociales
responsables de la inrormacion. asi como de la
definicion de dichas muestras, en cl caso de ser
necesaria su utili/acion

Lidera las reuniones.

Elabora un informe con las conclusiones.

Presenta cl informe a la Direccion General para su
aprobacién.

En cl caso de ser necesario, rcali/.a las correspondienics
modificaciones a instancias de la Direccion General
Comunica el informe ya aprobado a todos los
parlicipanlcs

PARTICIPACION

Pariicipa en las reuniones para la ideniificacion de los
inierlocutorcs Sociales responsables de la informacidn.
Participa en las reuniones para la determinacion de la
necesidad de muestras de poblacion de los interlocutores
sociales responsables de la informacién, y especificacién
de las mismas.

PARTICIPACION

Participa en las reuniones para la identificacion de los
interlocutores sociales responsables de ta informacion y
para la dclcrminacién de la necesidad de muestras de
poblacion de los interlocutores sociales responsables de
la informacidn, y especificacion de las mismas.

Creemos que en este momento, incrementar cl nidmero de
participantes con grupos de lIrabajo con representantes de

personal, Gnicamente complicaria cl proccso de loma de
adicionales.
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

5a |I" La Direccién de Recursos Humanos plantea una reunién de
explicacion de las caracteristicas de los Balances Sociales y del
plan de elaboraciéon y utilizacion del Balance Social en la
entidad bancaria en concreto, para aquellas personas que
todavia no lo conozcan y vayan a participar en esta etapa, si es

el caso de que haya alguien

Ba 2° La Direccion de Recursos Humanos convoca varias reuniones,
0 en una si es suficiente, en las que participardn todos tos
niveles decididos por la entidad bancaria~* y en las que se

debera :

Identificar los interlocutores sociales responsables de la
informaciéon, es decir, quién puede proporcionar la
informacién necesaria para cumplimentar cl Balance

Social.

Determinar si es necesario consultar a todos los

interlocutores sociales o si, por cl contrario, es

Parn rccordar cslc punto, aconsejamos ver apartado 4.4.1.5., "ESTAIil.ECI\IIEST() DEL.
AT71?;/. DE PARTfaWMC?@,V 5V jA EIABOR-AaOS 1 UTIUZACIOS DEL HAIASCE
SY;C7.4/.". pp 362 - 368
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5a 3°

5a.4°

5a 5°

5a 6°

5a 7°

5a 8

Capitulo IX™ Guia Préctica dc Elaboracion y UtiliZacion dcl B. S. del Scctor Bancario

necesario utilizar muestras de ta poblacién de toda la
poblacién de interlocutores sociales o de algunos de

ellos.

La Direccion de Recursos Humanos liderara un debate sobre cl

tema.

Los presentes deberan llegar a un consenso al respecto.

La Direcciéon de Recursos Humanos debera utilizar una informe

con las conclusiones adoptadas.

La Direccion General debera aprobar ese informe

En el caso de que sea necesario realizar alguna modificacién a
instancias d* la Direccién General, la Direccion de Recursos
Humanos debera decidir si vuelve a convocar una reunién con
los mismos participantes, o modifica ella misma cl informe, o

consulta a otros expertos

La Direccibn de Recursos Humanos deberd comunicar a los

participantes el informe ya aprobado por la Direcciéon General
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4.7.2. ELABORACION DE LOS CUESTIONARIOS DE

RECOPILACION DE INFORMACION

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-elapa:

5. RECOPILACION DE DATOS
5b: Elaboraciéon Cuestionarios/
Preparacion Entrevistas

OBIJETIVOS;

Elaborar los cuestionarios para recoger la informacién necesaria.

Preparar las entrevistas, en el caso de que haya informacién que no
s™"uf£da_reco”erjned™ame_cucsUonar2os” N AT AN

RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

La Direccion de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas
deben intervenir, y cual es su responsabilidad genérica (decisidn,

participacion, liderazgo o no participacion)'A'»

Ha llegado el momento de concretar mas esas responsabilidades,

indicando las funciones que suponen

Nuestra propuesta es:

' "Para rccordar este punto, aconsejamos ver apartado 4.4.1.5., *"ESTABLECIMIENTO DEL
MIEL DE PARTICIPACION EN IA EIABURACION > UTILIZACION DEL IiAIANCE
SOCIAL", pp 362 . 368
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ETAPAS . v.- . .S~i~“COPILACION
i T iia 5b -
Elaboracion de los cuestionarios de recopilacion de la
, informacion

RESPONSABLE~"

Direccién General
Creemos que en este momento, incrementar el niimero de
participantes con la Direccidon General, tanicamente
complicaria el proceso de toma de decisién, sin aportar
aspectos positivos adicionales.

Direccion de LIDERAZGO/'PARTICIPACION
Recursos Humanos
- Con la a>gjda de los expertos que considere oportunos,

o0 delegando en quien convenga, elabora los
cuestionarios dc recogida de informacién social,
determina las caracteristicas de las entrevistas a realizar
en el caso de que haya informacidén que no pueda ser
recopilada a través de cuestionarios.

Comité de Direccién
Creemos que en este momento, incrementar el nUmero de
participantes con un Comité de Direccién, Unicamente
complicaria el proceso de toma de decisién, sin aportar
aspectos positivos adicionales.

Grupo dc trabajo sin
representantes del Creeinos que en este momento, incrementar el nimero de
personal participantes con grupos de trabajo sin representantes de
personal, Unicamente complicaria el proceso dc toma de
decisioén, sin aportar aspectos positivos adicionales.

Grupo dc trabajo con
representantes del Creemos que cn este momento, incrementar cl nimero de
personal participantes con grupos dc trabajo con representantes de
personal, Unicamente complicaria el proceso de toma de
decisioén, sin aportar aspectos positivos adicionales.
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

5b. ® Con la ayud» de los expertos que considere oportunos, o
delegando en quien convenga, elabora los cuestionarios de

recogida de informacién social.

5b.290 Con la ayuda de los expertos que considere oportunos, o
delegando en quien convenga, determina las caracteristicas de
las entrevistas a realizar en el caso de que haya informacion

que no pueda ser recopilada a través de cuestionarios
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4.7.3. RECOGIDA DE DATOS CORRESPONDIENTES

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa:

5. RECOPILACION DE DATOS
5c: Recogida Datos

OBJETIVOS:

Recopilar !a informacion, mediante los cuestionarios o entrevistas
(individuales o en grupo).

RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

La Direcciéon de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas

deben intervenir, y cual es su responsabilidad genérica (decision,

participacién, liderazgo o no participacién)'*”.

Ha llegado el momento de concretar mas esas responsabilidades,

indicando las funciones que suponen

Nuestra propuesta es ia siguiente:

"*Para recordar cslc punto, aconsejamos ver apafiado 4.4.1.5., “ESTAULECIMIENTO DEI.
MIE!. DE PARTICIPACION EN IA EIAIIURACION Y UTILIZACION DEL IIAIANCE
SOCIAL", pp J62-3i.8
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ETAPAS

RESPONSABLES'-"M

Direccién General

Direccion de
Recursos
Humanos

Comité de
Direcciéon

Grupo de trabajo
sin
representantes del
personal

Grupo de trabajo
con
representantes del
personal

5: RECOPILACION DE DATOS
- . mbc -
Recof”ida de datos correspondientes

Creemos que en este momento, incrementar el
niimero de participantes con la Direccién
General, Unicamente complicaria el proceso de
toma de decision, sin aportar aspectos positivos
adicionales

LIDERAZGO/PARTICIPACION

- Con la ayuda de los expertos que considere
oportunos, o delegando cn quien convenga, se
responsabiliza de recopilar los datos definidos
previamente.

Creemos que cn este momento, incrementar el
numero de participantes con un Comité dc
Direccion, unicamente complicaria el proceso de
toma de decision, sin aportar aspectos positivos
adicionales.

Creemos que en este momento, incrementar cl
nimero de participantes con grupos de trabajo
sin representantes de personal, Unicamente
complicaria el proceso de toma de decisidn, sin
aportar aspectos positivos adicionales

Creemos que cn este momento, incrementar el
numero dc participantes con grupos dc trabajo
con representantes de personal, Unicamente
complicaria el proceso de toma dc decisién, sin
aportar aspectos positivos adicionales
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

5c r Con la ayuda de los expertos que considere oportunos, o
delegando en quien convenga,' se responsabiliza de recopilar
los datos definidos previamente, bien a través de los
cuestionarios establecidos, bien mediante entrevistas,

individuales o en grupo
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4.8.

Hasta

REDACCION DEL BALANCE SOCIAL

este momento, en la entidad bancaria, ya se han superado las

cinco primeras etapas. Por lo tanlo;

se ha aceptado la necesidad de un Balance Social,

se han tomado las decisiones iniciales del tipo de Balance
Social que se desea,

se han determinado las disponibilidades para elaborarlo y

utilizarlo,

se ha analizado la Responsabilidad Social de la entidad

bancaria,

se ha determinado definitivamente la Responsabilidad Social, y

sc han recopilado los datos necesarios.

Ha llegado el momento de redactar el Balance Social de la entidad

bancaria.
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OBIJETIVOS:

Como recordatorio de esta etapa, vamos a presentar sus objetivos:

*6: REDACCION DEL BALANCE SOCIAL

6a'*" 6b'N 6b'

Procesamiento de datos Discusion y Edicion del Balance
Aprobacién Balance Social
Social

Objetivo: Objetivo: Objetivo:
Determinar la forma en Presentacion dcl Edicion (Impresién)
la que los datos Balance Social del Balance Social
seleccionados van a provisional. definitivo para su
ser presentados difusion.

Discusién sobre el
Procesar los dalos para Balance Social
su presentacion. provisional.

Redaccion del Balance Aprobacion del
Social provisional. mismo.

QUIEN PARTICIPA:

La Direccién de Recursos Humanos ya ha propuesto quienes van a
participar en esta etapa y la Direccion General lo ha tenido que

aprobar (con modificaciones o no)'“\

""Para méas informacidn, aconsejamos ver: apartado 4.8.!.. pp 415 - 418
"“E”ra mas informacién, aconsejamos ver; apartado 4.8.2.. pp 419 - 422.
""Para mas informacién, aconsejamos ver; apartado 4.8.J.. pp 423 - 425.
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En cualquier caso, recordamos que nuestra propuesta es:

N ETAPAS 6: REDACCION DEL BALANCE SOCIAL
6a 6b 6¢C
Procesamiento Discusién y Edicion del
RESPONSABLKSN\, de datos Aprobacion Balance Social
Direccién B DECISION, )
General PARTICIPACION
Direccién de LIDERAZGO LIDERAZGO LIDERAZGO

Recursos
Humanos

Comité de
Direccién

Grupo de
trabajo sin
representantes
del personal
Grupo de
trabajo con
representantes
del personal

PARTICIPACION

PARTICIPACION

PARTICIPACION

PARTICIPACION

PARTICIPACION

PARTICIPACION

rTzﬂ'Para rccordir este punto, aconsejamos ver apartado 4.4.1.5., “ESTABLECIMIENTO DEL
NIVEL DE PARTICIPACION EN IA EIAIIORACION Y UTILIZACION DEL HAIANCE
SOCIAL", pp 362 - 368
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6a. 1“

6a.2°

6b 1°

6b.2°

6¢c. 1°

Capiiulo IV Guia Practca de Elaboracion y UiilL/.acion dcl D. S dcl Scctor Bancario

PROCEDIMIENTO GENERAL A SEGUIR:

En una reunién, o en varias si es necesario, en las que
participaran todos los niveles decididos por la entidad
bancaria, se deberd determinar la forma en la que los datos

seleccionados van a ser presentados.

La Direccién dc Recursos Humanos se responsabilizara del
procesamiento dc los datos para su presentacion y dc la

redaccion del Balance Social provisional.

En varias reuniones, o en wuna si c¢s suficiente, los
participantes decididos por la entidad bancaria deberan

discutir sobre el Balance Social provisional.

Tras las oportunas modificaciones, en cl caso dc ser

necesarias, se debera aprobar el Balance Social definitivo.

La Direccién de Recursos Humanos se responsabilizara dc la

impresion del Balance Social definitivo para su difusion.
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4.8.1. PROCESAMIENTO DE DATOS

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa:

6: REDACCION DEL BALANCE SOCIAL
6a; Procesamiento de datos

Objetivo:

Determinar la forma en la que los datos seleccionados van a ser
presentados.

Procesar los datos para su presentacion.

Redaccién del Balance Social provisjonal

RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

La Direccion de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas
deben intervenir, y cual es su responsabilidad genérica (decision,

participacion, liderazgo o no participacién)'*’

Ha llegado el momento de concretar méas esas responsabilidades,

indicando las funciones que suponen.

Nuestra propuesta es la siguiente:

""Para rccordar este punio, aconsejamos ver apartado 4,4.1.5., “ESTABI.ECIMIENTO DEL
mVEL DE PARTiaPACION ES jA EJAIIORACIOS Y UTILIZACION DEL RAIANCE
SOCIAL™, pp. 362 -368.
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ETAPAS

RESPONSABLES”

Direcciéon General

Direccion de
Recursos
Humanos

Comité de
Direccioén

Grupo de trabajo
sin
representantes dcl
personal

Grupo de trabajo
con
representantes dcl
personal

Capilulo IV. Guia Préctica de Elaboracion y Utilizacion dcl B. S dcl Sector Bancario

6: REDACCION DEL BALANCE SOCIAL

] ] 6a m - m

e Procesamienté de datos 'm "

Creemos que en este momento, incrementar el
numero de participantes con la Direccién
General, Unicamente complicarla el proceso de
toma de decisidon, sin aportar aspectos positivos
adicionales.
LIDERAZGO/PARTICIPACION
- Convoca las reuniones para la determinacién
de la forma en la que los datos seleccionados

van a ser presentados.

- Lidera las reuniones.

- Elabora un informe con las conclusiones.

- Comunica el informe a todos los participantes.

- Procesa los datos para su presentacion,
consultando con quien considere oportuno o
delegando en quien decida.

- Redacta el Balance Social provisional,
consultando con quien considere oportuno o
delegando en quien decida.

PARTICIPACION
- Participa en las reuniones para la
determinacién de la forma en la que los datos
seleccionados van a ser presentados

Creemos que en este momento, incrementar el
numero de participantes con grupos de trabajo
sin representantes de personal, GUnicamente
complicaria el proceso de toma de decisién, sin
aportar aspectos positivos adicionales.

Creemos que en este momento, incrementar el
numero de participantes con grupos de trabajo
con representantes de personal, Unicamente
complicaria cl proccso de toma de decisiéon, sin
aportar aspectos positivos adicionales.
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

6a 1°

6a.2°

6a 3V

6a 4°

La Direccion de Recursos Humanos plantea una reuniéon de
explicacion de las caracteristicas de los Balances Sociales y del
plan de elaboraciéon y ulilizacién del Balance Social en la
entidad bancaria en concreto, para aquellas personas que
todavia no lo conozcan y vayan a participar en esta etapa, si es

el caso de que haya alguien.

La Direccién de Recursos Humanos convoca varias reuniones,
0 una si es suficiente, en las que participaran todos los niveles
decididos por la entidad bancaria™* y en las que se debera
determinar la forma en la que los datos seleccionados van a ser

presentados.

La Direccién de Recursos Humanos liderard un debate sobre el

tema

Los presentes deberan llegar a un consenso al respecto

'N'Para rccordar este punio, aconsejamos ver apartado 4.4.15., “ESTABIL.ECISIIESTO DEL
MVE!. DE PARTICIPACION EN IA EIAIIORACION ¥ UTILIZACION DEL RAIANCE
SOCIAL", pp. 362 -418.
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6a.5°

6a.6"

6a 7°

6a 8°

Capimlo 1V. Guia Practica de Elaboracion y UtiliZjcion dcl B. S. dcl Sector Bancario

La Direcciéon de Recursos Humanos debera utilizar un informe

con las conclusiones adoptadas.

La Direccion de Recursos Humanos deberad comunicar a los

participantes el informe ya aprobado por la Direccién General.

La Direccién de Recursos Humanos, consultando a cuantos
expertos considere oportuno, o delegando en quien crea
conveniente, debe procesar los datos para su presentacién en el
Balance Social, en la forma que previamente se ha

determinado

La Direccion de Recursos Humanos, consultando a cuantos

expertos considere oportuno, o delegando en quien crea

conveniente, debe redactar el Balance Social provisional.
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4.8.2. DISCUSION Y APROBACION DEL BALANCE SOCIAL

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa:

6; REDACCION DEL BALANCE SOCIAL
6b: Discusién y Aprobacion Balance Social
Objetivo:

Presentacién del Balance Social provisional
Discusién sobre el Balance Social provisional

A£Tobaciéon_deljni*mo” AN

RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

La Direccion de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas
deben intervenir, y cual es su responsabilidad genérica (decisidn,

participacién, liderazgo o no participaciéon)'*’.

Ha llegado el momento de concretar mas esas responsabilidades,

indicando las funciones que suponen

Nuestra propuesta es la siguiente:

”'Para recordar este punto, aconsejamos ver apartado 4.4.1.5., "ESTABLECIMIENTO DEL
MI EL DE PARTICIPACION EN IA EIARORACION Y UTILIZACION DEL BALANCE
SOCIAL”, pp. 362 - 368.
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ETAPAS

RESPONSABLEA"""

Direccién General

Direcciéon de
Recursos
Humanos

Comité de
Direccion

Grupo de trabajo
sin

representantes del
personal

Grupo de trabajo
con
representantes del
personal

] S ' - ;

Capitulo IV. Guia Praclica de Elaboracion y Utilizaciéon dcl B. S. dcl Scctor Bancario

6i REDACCION DEL BALANCE SOCIAL
; ,6b V—.... -

Discusion y Aprobacién
DECISION/PARTICIPACION

Decide, en ultima instancia, la aprobacion dei
Balance Social provisional.

LIDERAZGO/PARTICIPACION

Convoca las reuniones para la presentacién
del Balance Social provisional, asi como su
discusion y aprobacioén.

Lidera las reuniones.

Modifica el Balance Social provisional con las
conclusiones que se hayan adoptado en las
reuniones.

Presenta el Balance Social modificado con las
conclusiones de las reuniones a la Direccién
General para su aprobacién.

En el caso de ser necesario, realiza las
correspondientes modificaciones a instancias
de la Direcciéon General.

PARTICIPACION

Participa en las reuniones para la presentacién
del Balance Social provisional, asi como su
discusion y aprobacién.

PARTICIPACION

Participa en las reuniones para la presentacién
de! Balance Social provisional, asi como su
discusion y aprobacién.

Creemos gque en este momento, incrementar el
nimero de participantes con grupos de trabajo
con representantes de personal, Unicamente

complicaria el proceso de toma de decisién, sin

aportar aspectos positivos adicionales.
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

6b.r La Direccibn de Recursos Humanos plantea una reuniéon de
explicaciéon de las caracteristicas de los Balances Sociales y del
plan de elaboracién y utilizacion del Balance Social en la
entidad bancaria en concreto, para aquellas personas que
todavia no lo conozcan y vayan a participar en esta etapa, si es

el caso de que haya alguien.

6b 2* La Direccion de Recursos Humanos convoca varias reuniones,
0 en una si es suficiente, en las que participaran todos los

niveles decididos por la entidad bancaria*** y en las que se

debera :

Presentar el Balance Social provisional

Discutir la correccién del Balance Social provisional

6b 3° La Direccion de Recursos Humanos liderara un debate sobre el

tema.

6b.4® Los presentes deberan llegar a un consenso al respecto

""'Para rccordar cslc punto, aconsejamos ver apartado 4.4.1.5., “ESTAHI.ECIMIESTU DEL
m'EL DE PARTICIPACION EN IA EIAHOKACION > UTILIZACION DEL IIAIANCE

SOCIAL", pp 362-420.

TESIS DOCTORAL



422 Capitulo IV. Guia Préactica de Elaboracion y UliliZjcion dcl B. S. dcl Scctor Bancario

6b 5° La Direcciobn de Recursos Humanos debera modificar el

Balance Social provisional con las conclusiones adoptadas.

6b.6® La Direccién General debera aprobar el Balance Social

definitivo.

6b.7° En el caso de que sea necesario realizar alguna modificacion a
instancias de la Direccién General, la Direccién de Recursos
Humanos debera decidir si vuelve a convocar una reunién con
los mismos participantes, o modifica ella misma el Balance

Social provisional, o consulta a otros c.xpertos
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1.8.3.EDICION DEL BALANCE SOCIAL

recordar los objetivos de esta sub-etapa;
Vamos a

Objetivo:

Edicion de los ejemplares necesarios para su difusion.

responsabilidades de quienes PARTICIPAN

La Direccion de Recursos Humanos ya ha planteado que personas

deben intervenir, y cuM es su responsabilidad genérica (decision,

participacion, liderazgo o no partic.pac.on)

Ha llegado =1 momento de concretar

mas esas responsabilidades,

indicando las funciones que suponen

Nuestra propuesta es la siguiente.

Nna. «.m ,vce
SOCIAL™ pp 362 - 368
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ETAPAS

Direccién General

Direccion ele
Recursos
Humanos

Comité de
Direccion

Grupo de trabajo
sin

representantes dcl
personal

Grupo de trabajo
con
representantes de
personal

.6: REDACCION DEL BALANCE SOCIAL

, Edicion del Balance Social

Creemos que en esle momento, incrementar el
nimero de participantes con la Direccidn
General, Unicamente complicaria el proccso de
oma de decisién, sin aportar aspectos positivos
adicionales.

LIDHRAZGO/PAR’n Cll»ACION

- Edita el Balance Social definitivo para su
difusion.

Creemos que en este momento, incrementar el
nimero de participantes con un Comité de
Direccién, Unicamente complicaria e! proceso de
toma de decisidén, sin aportar aspectos positivos
adicionales.

Creemos que en este momento, incrementar el
nimero de participantes con grupos de trabajo
sin representantes de personal, Unicarnente
complicaria el proceso de toma de decisién, sin
aportar aspectos positivos adicionales

Creemos que en este momento, incrementar cl
nimero de participantes con grupos de trabajo
con representantes de personal, Unicamente
complicaria el proceso de toma de decisién, sin
aportar aspectos positivos adicionales.
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

6c. 1 La Direccion de Recursos Humanos, teniendo en cuenta los
destinatarios del Balance Social previstos anteriormente'™”, se

responsabiliza de la edicion dcl Balancc Social definitivo para

su posterior difusion.

‘w"Para rccordar cslc punto, aconsejamos ver, apartado 4.4.1.4., "DEUMITACIOS DE ;.0S
DESTINATARIOS DEL HAIANCE SOCIAL”, pp 359 - 361
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4.9. DIFUSION DEL BALANCE SOCIAL

Hasta este momento, en la entidad bancaria, ya se han ;uperado las

sets primeras etapas. Por lo tanto:

se ha aceptado la necesidad de un Balance Social,
se han tomado las decisiones iniciales del tipo de Balance

Social que se desea,

se han determinado Ilas disponibilidades para elaborarlo vy

utilizarlo,

se ha analizado la Responsabilidad Social de Ila entidad

bancaria,
se ha determinado definitivamente la Responsabilidad Social,
se han recopilado los datos necesarios, y

se ha redactado el Balance Social.

Ha llegado el momento de difundir el Balancc Social.
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OBIJETIVOS:

Como recordatorio de esta etapa, vamos a presentar sus objetivos, ya

comentados previamente.

7, DIFUSION DEL BALANCE SOCIAL

7a*,* 7b|n
Decisién entrega completa o Entrega del Balance Social a
extractos los destinatarios
OBIETIVOS: OBIJETIVOS:
Definir si a cada destinatario Entregar a cada destinatario, el
previsto se le va a entregar el Balance Social o las partes
Balance Social completo, o determinadas.

Unicamente ciertas partes a
determinar.

QUIEN PARTICIPA EN LA ETAPA DE DIFUSION DEL

BALANCE SOCIAL

La Direcciéon de Recursos Humanos ya ha propuesto quienes van a
participar cn esta etapa™*” y la Direccion General lo ha tenido que

aprobar

""Para mas informacidn, aconsejamos ver: apartado 4.9.1.. pp 429 - 4J2
'm'epara mas infomucidn. aconsejamos \-cr: apartado 4.9.2.. pp 433 - 435.
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Capitulo IV. Guia Préctica de Elaboracion y Ulili/acion dcl B, S. del Scclor Bancario

En cualquier caso, recordamos que nuestra propuesta es:

ETAPAS 7: DIFUSION DEL BALANCE SOCIAL

Ta 7b
Decision entrega Entrega del

completa o extractos Balance Social a
RESPONSABLES los destinatarios
Direccion General DECISION _
Direccién de Recursos LIDERAZGO LIDERAZGO
Humanos PARTICIPACION PARTICIPACION
Comilc de Direccidn PARTICIPACION

Grupo de irabajo sin

rcDrcscnlantes dcl personal

Grupo de lrabajo con

representantes dcl personal

Ta.r

7b.1"

PROCEDIMIENTO GENERAL A SEGUIR:

En una reunién, o en varias si es necesario, en las que
participardn todos los niveles decididos por la entidad
bancaria, se debera determinar para cada destinatario
predefinido si sc entregard el Balance Social completo o

Gnicamente ciertas partes a determinar.

La Direccién de Recursos Humanos entregara a los

destinatarios ti Balance Social o sus partes seleccionadas.

"*"Para rccordar este punid, aconsejamos ver: apartado 4.4.1.5., “ESTAItl.LEC{MIEN!O DEL
M| EL DE PARTICIPACION EN IA EIAHORMXCION Y UTILIZACION DEL IIAIANCE
SY;C7/1/,", pp 362 - 36»
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4.9.1. DECISION ENTREGA TOTAL O PARCIAL DEL

BALANCE SOCIAL

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa;

7- NTFTTSTON DEL BALANCE SOCIAL
7a: Decisién entreRa completa o extractos

OBJETIVOS:

Definir si a cada destinatario previsto se le va a entregar el
Balance Social com£le”™ o Unicamente cierus_£artes a determinar

RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

La Direccién de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas
deben intervenir, y cual es su responsabilidad genérica (decision,

- ., . . sV
participacién, liderazgo o no partmpacfon)

Ha llegado el momento de concretar mas esas responsabilidades,

indicando las funciones que suponen.

Nuestra propuesta es la siguiente:

"PAra recoraar csic punto. aconseiam os VEr: apartado 4,43.5., “ESTAULEAMIESTO DEL
NI'EL DE PARTICIPACION EN IA EIAItORACION 1 UTILIZACION DEL HAIANCE

SOCIAL™, pp 362 - 368.
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FTAPAs| -: -7t niPTTSI"N DEL BALANCE SOCIAL

'V.
Iresponsablen”.

iDireccién General

Direccion de
Recursos
Humanos

Comité de
Direccién

[Grupo de trabajo
Isin

representantes del
personal

[Grupo de trabajo
con
representantes dcl
personal

I -il--m1 "o '

Decision”™'ntreg”™ o extractos™ * |

DECISION

Decide, en ultima instancia, para cada
destinatario establecido previamente, qué
parles del Balance Social se van a comunicar,
o si, por el contrario, se va a entregar el
Balance Social completo.

LIDERAZGO/PARTICIPACION

Convoca las reuniones para la determinacion
de la entrega completa dcl Balance Social o
Unicamente partes a determinar a cada uno de
los destinatarios establecidos

Lidera las reuniones.

Elabora un informe con las conclusiones.
Comunica el informe a todos los participantes.

PARTICIPACION

Participa en las reuniones para la
determinacién de la entrega completa del
Balance Social o Unicamente en partes a
determinar a cada uno de los destinatarios
establecidos

Creemos gue en este momento, incrementar el
nimero de participantes con grupos de trabajo
sin representante”™ de personal, Unicamente

complicaria el proceso de toma de decisién, sin

aportar aspectos positivos adicionales.

Creemos gque en este momento, incrementar el
numero de participantes con grupos de trabajo
con representantes de personal, Unicamente

complicaria el proceso de toma de decisién, sin

aportar aspectos positivos adicionales.
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

7ar

7a.2°

La Direccion de Recursos Humanos plantea una reunién de
explicacién de las caracteristicas de los Balances Sociales y del
plan de elaboracién y utilizacién del Balance Social en la
entidad bancaria en concreto, para aquellas personas que
todavia no lo conozcan y vayan a participar en esta etapa, si es

el caso de que haya alguien.

La Direccién de Recursos Humanos convoca varias reuniones,
0 en una si es suficiente, en las que participaran todos los
niveles decididos por la entidad bancaria y en las que se
debera determinar para cada destinatario establecido
previamente”* qué partes del Balance Social se van a
comunicar, o si por el contrario se va a entregar el Balance

Social completo”’.

"NPara rccordar cslc punid, gconsejamos ver. apartado' 4.4.15., "ESTAIILECIMIE~TO DEL
NIIEL DE PARTICIPACION EN IA EIAHOR.ACION 1" UTILIZACION DEL RAIANLE

""Tara rccordar este punto, aconsejamos ver. apartado 4,4.1.4., "DELIMITACION DE LOS
DESTINA TARIOS DEL RAIANCE SOCIA  pp 359 - 361.

'w"Un estudio elaborado por J. M. Pcrctti (Pcrclti. 1977a). entre mas dc 40 empresas que utili/.an
Balancc Social cn Francia, ixrvela que cn lugar dc los 2(X) indicadores ulilu-*dos a nu-cl de la
funcién dc personal, la comunicacidn al personal dc la empresa, por ejemplo, se ha rcaii/ado cn
la mayor parte dc los casos estudiados sobre unos 60 indicadores, por ra/.oncs dc modo dc calculo
criticable, riesgo de mala interpretacion, afan dc no mmus\-alorar las informaciones mas
signincativas, ctc.
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7a.3®

7a.4°

7a.5"

7a.6®

7a.7°

7a 8°

Capitulo IV. Gula Practica de Elaboracién y UtilLtacién dcl B. S. del Scclor Bancario

La Direccion de Recursos Humanos liderara un debate sobre el

tema.

Los presentes deberan llegar a un consenso al respecto.

La Direccion de Recursos Humanos debera realizar un informe

con las conclusiones adoptadas.

La Direccién general debe aprobar este informe.

En el caso de que sea necesario realizar alguna modificacién a
instancias de la Direccién General, la Direccibn de Recursos
Humanos debera decidir si \'uelve a convocar una reunién con
los mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o

consulta a otros expertos.

La Direcciobn de Recursos Humanos entregara el informe

aprobado por Direccion General a todos los participantes.
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49.2. ENTREGA DEL BALANCE SOCIAL A LOS

DESTINATARIOS

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-elapa;
-iw...- 7; DIFUSION DEL BALANCE SOCIAL"
7b: Entrega del B. S. a los destinatarios

OBIJETIVOS:

Entregar a cada destinatario, el Balance Social o las partes
determinadas.

RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

La Direcciéon de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas
deben intervenir, y cudl es su responsabilidad genérica (decision,

participacién, liderazgo o no participacion)”*

Ha llegado el momento de concretar mas esas responsabilidades,

indicando las funciones que suponen

Nuestra propuesta es la siguiente:

"“Para recordar este punto, aconsejamos ver: apartailo 4.4.1.5., “ESTABLECIMIENTO DEL
NIVEL DE PARTICIPACION EN IA EIABORACION Y UTILIZACION DEL B.AIANCE

SOCIAL", pp 362-368.
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ETAPAS DIFUSION DEL.BALANCE SOCIAL ...
RESPONSABLEAM” EntreiBa del Balance-Social a l6s destinatarios
Direccién
General

Direccion de
Recursos
Humanos

Comité de
Direccion

Grupo de trabajo
sin
representantes
del personal

Grupo de trabajo
con
representantes
del personal

Creemos que en este momento, incrementar el
nimero de participantes con la Direccidn
General, Uunicamente complicaria el proceso de
toma de decisidn, sin aportar aspectos positivos
adicionales.

LIDERAZGO/PARTICIPACION

- Entrega el Balance Social completo, o las
partes que se hayan determinado, a los
destinatarios previstos.

Creemos que en este momento, incrementar el
numero de participantes con un Comité de
Direcciéon, unicamente complicaria el proceso de
toma de decisién, sin aportar aspectos positivos
adicionales.

Creemos que en este momento, incrementar el
nimero de participantes con grupos de trabajo
sin representantes de personal, Gnicamente
complicaria el proceso de toma de decisiéon, sin
aportar aspectos positivos adicionales.

Creemos que en este momento, incrementar el
nimero de participantes con grupos de trabajo
con representantes de personal, Unicamente
complicaria el proceso de toma de decisién, sin
aportar aspectos positivos adicionales
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR;

7b. 1° La Direccion de Recursos Humanos, teniendo en cuenta los
destinatarios del Balance Social previstos anteriormente*” , se
responsabiliza de la entrega del Balance Social completo o de
las partes que se hayan determinado para cada destinatario

previsto™.

'APara rccordar este punto, aconsejamos ver: apartado 4.4.1.4.. "DELIMITACIOS DE LOS
DESTINA TARIOS DEL RAIANCE SOCIAL", pp 359 - 361.

A"Para rccordar este punto, aconsejamos \cr.* apartado 4.9.1., “DECISION ENTREGA TOTAL
OPARCIAL DEL RAIANCE SOCIAL™. pp 729 - 432,
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4.10. EVALUACION DE LOS RESULTADOS, EN
COMPARACION CON LOS ESTANDARES DE LOS

OBIJETIVOS SOCIALES

Vamos a analizar la ddltima etapa de la guia de elaboracion vy

utilizacién del Balance Social en las entidades bancarias.

OBIJETIVOS:

8: EVALUACION DE LOS RESULTADOS

8an 8b~'
Determinacién Actuaciones Fijacion objetivos Sociales
Correccion Periodo siguiente
OBIJETIVOS: OBIJETIVOS:

Definir las actuaciones a llevar a Fijar los objetivos sociales
cabo para reforzar los resultados concretos del periodo siguiente
positivos conseguidos durante el

periodo, y corregir las

desviaciones negativas producidas

respecto a los objetivos sociales

previstos para el periodo concreto.

A"Para mas detalles, aconsejamos ver; apartado 4.10.1. . pp. 439 - 443
~NePara mas detalles, aconsejamos ver; apartado 4.10.2.. pp 444 - 447.
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QUIEN PARTICIPA

La Direccién de Recursos Humanos ya ha propuesto quiénes van a

participar en esta etapa™™ y la Direccion General lo ha tenido que

aprobar.

En cualquier caso, recordamos que nuestra propuesta es:

ETAPAS 8; EVALUACION DE LOS RESULTADOS

8a" 8b
Determinaciéon Fijacion objetivos
: . ,Actuaciones . . Sociales Periodo
RESPONSABLES~AN Correccién siguiente
Direccion General DECISION DECISION
Direccién dc Recursos LIDERAZGO LIDERAZGO'
Humanos PARTICIPACION PARTICIPACION
Comité de Direccidn PARTICIPACION PARTICIPACION

Grupo de trabajo sin
representantes del
personal

Grupo de trabajo con
representante dc
personal

~'Para recordar csic punid, aconsejamos ver: apartado 4.4.1.5., "ESTARI’—ECIAiIENTO DEL
MI'EL DE PARTICIPACIOS ES IA EIARORACIOS Y UfILIZ.4CIOS DEL IUI.ASCE
SOCIAL™, pp 362-368
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PROCEDIMIENTO GENERAL A SEGUIR:

8a.'" Definicién de las actuaciones a llevar a cabo para:

1

* reforzar los resultados positivos conseguidos durante

el periodo, y

corregir las desviaciones negativas producidas respeto
a los objetivos sociales previstos para el periodo

concreto.

8b. Fijar los objetivos sociales concretos del periodo siguiente.
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4.10.1. DETERMINACION DE LAS ACTUACIONES PARA

REFORZAR LOS RESULTADAOS POSITIVOS \Y

CORREGIR LOS NEGATIVOS

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa:

8 EVALUACION DE LOS RESULTADOS
8a: Determinacion Actuaciones Correccion

OBIJETIVOS:

Definir las actuaciones a llevar a cabo para reforzar los resultados
positivos conseguidos durante el periodo, y corregir las
desviaciones negativas producidas respecto a los objetivos sociales

£revjs_tos”™_g~ra™_cl™®_£en~do_concref£o_N N n o

RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

La Direccion de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas

deben intervenir, y cual es su responsabilidad genérica (decisién,

participacion, liderazgo o no participacion)*' "™,

Ha llegado el momento de concretar mas esas responsabilidades,

indicando las funciones que suponen. Nuestra propuesta es:

A"Parn recordar csie punto, aconsejamos ver apartado 4.4.1.5., “ESTAfiLECIMIENTO DEL
NI\EL DE PARTiaPACION EN jA EIAfitRAdON Y imilZACIOS DEL IIMANCE

Via,4/l-".pp 362-368
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ETAPAS

Direccion General

Direccion de
Recursos Humanos

Comité de Direccion

Grupo de trabajo sin
rcprescnlanles del
personal

Grupo de irabajo con
rcprescnianie de
personal

8! EVALUACION'DE LOS RESULTADOS

Determinacién Actuaciones Correccion

DECISION
Participa en las sesiones de identiricacion de
las actuaciones de potenciacion de los
resultados positivos conseguidos durante el
periodo.
Decide, en iiltima instancia, las actuaciones de
refuerzo a seguir.
Participa en las sesiones de identificacion de
las actuaciones de correccién de los
resultados negativos respecto de los objetivos
sociales marcados.
Decide, en ultima instancia, las actuaciones de
correccion a emprender.

LIDERAZGO/PARTICIPACION
Convoca las reuniones para la identificacién
de las actuaciones de potenciacion y de
correccion a seguir.

Lidera las reuniones.
Elabora un informe con las conclusiones al
respecto.
Presenta el informe con las conclusiones a la
Direccion General.
Comunica el informe ya aprobado a los
participantes.

PARTICIPACION
Participa en las reuniones para la
determinaciéon de las caracteristicas del
Balance Social.

Creemos que en este momento, incrementar el

numero de participantes con Grupos de
trabajo sin representantes de personal,
unicamente complicarla el proceso de toma de
decision, sin aportar aspectos positivos
adicionales.

Creemos que en este momento, incrementar el

ndmero de participantes con Grupos de irabajo

con representantes de personal, Unicamente

complicaria el proceso de toma de decisidén, sin

aportar aspectos positivos adicionales.

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Tcrccra Parte. Aponacién Praaica VA

PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

8a 1° La Direccién de Recursos Humanos planteard una reunién para
aquellos participantes que intervengan por primera vez en el
proceso de la elaboracion del Balance Social para explicarles

las conclusiones de las etapas anteriores.

8a.2* La Direccion de Recursos Humanos plantea una reunién con
todos los participantes que haya considerado oportunos”’ con

el objeto de determinar las actuaciones a seguir para:

potenciar los resultados positivos alcanzados durante el
periodo en concreto, y

corregir las desviaciones negativas que se hayan
producido respecto a los objetivos sociales marcados

para el periodo en cuestién.

8a 3° La Direcciébn de Recursos Humanos explicara tanto de las

desviaciones negativas como de las positivas”®

"'Para recordar cslc punto, aconsejamos ver apartado 4.4.1.5., “ESTABLECIMtESTO DEL
NIVEL DE PARTICIPACION ES jA EIABOR.ACIOS Y LTILIZ4CI1OS DEL RAIASCE
SOCIAL", pp 362 - 368

m""Aconsejamos que, por la imponancia dc los temas a tratar, se aborden en distintas reuniones
las actuaciones para refor/jr los resultados positi\x)s y las actuaciones para corregir los resultados
negativos
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8a.4° La Direccion de Recursos Humanos liderara un debate sobre
las actuaciones de potenciacién y de correccidbn a seguir,

analizando:

tipo de actuaciones,

responsables de las mismas,

plazo de consecucidn,

presupuesto,

implicaciones para la entidad bancaria,

otros aspectos relevantes.

8a.5° Por consenso, los presentes deberan llegar a una conclusién.

8a 6° La Direccién de Recursos Humanos elaborard un informe con

las conclusiones definitivas respccto a las actuaciones de

potenciacion y de correccion.

8a.7° La Direccidon general debe aprobar este informe.

8a 8° En el caso de que sea necesario realizar alguna modificacion a

instancias de la Direccion General, la Direccion de Recursos

Humanos debera decidir si vuelve a convocar una reunién con
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8a.9°

los mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o

consulta a otros expertos.

La Direcciébn de Recursos Humanos entregarda el informe
aprobado por Direccién General a todos los participantes de la
reunidén, asi como a las personas responsables de las acciones

de correccion.
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4.10.2. FIJACION DE LOS OBIETIVOS SOCIALES PARA EL

PERIODO SIGUIENTE

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa:

8 EVALUACION DE LOS RESULTADOS
8b: Fijaciéon Objetivos Sociales Periodo siguiente

OBIJETIVOS;

Fijar los objetivos sociales concretos del periodo siguiente.

RESPONSABILIDADES DE QUIENES PARTICIPAN

La Direccion de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas
deben intervenir, y cudl es su responsabilidad genérica (decision,

participacién, liderazgo o no participacién)™"»

Ha llegado el momento de concretar mas esas responsabilidades,

indicando las funciones que suponen.

Nuestra propuesta es la siguiente:

o' Para recordar este punto, aconsejamos ver: apartado 4.4.1.5., "ESTAfiLEAMIENTO DEL
NIVEL DE PARTICIPACION EN IA EIAIIORACION Y UTILIZACION DEL RAIANCE
SOCIAL", pp J62 - 368
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mxX ETAPAS

RESPONSABLES”Ss,

Direccién
General

Direccion de
Recursos
Humanos

Comité de
Direccién

Grupo dc
trabajo sin
representantes
del personal

Grupo de
trabajo con
representantes
del persona

-8 EVALUACION DE LOS RESULTADOS

Fijacion”~obietivos Sociales Periodo siRuiente
DECISION/PARTICIPACION

Participa en las reuniones de definicién de los
objetivos sociales concretos del periodo
siguiente para cada indicador social.

LIDERAZGO/PARTICIPACION

Convoca las reuniones para la definiciéon de los
objetivos sociales concretos del periodo
siguiente para cada indicador social.

Lidera las reuniones

Elabora un informe con las conclusiones
respecto a los objetivos sociales del periodo
siguiente.

Presenta el informe con las conclusiones a la
Direccion General para su aprobacién
Comunica el informe a todos los participantes

PARTICIPA

Participa en las reuniones para la determinacion
de los objetivos sociales concretos del periodo
siguiente para cada indicador social

Creemos que en este momento, incrementar el
nimero de participantes con Grupos de trabajo
sin representantes de personal, Unicamente
complicaria el proccso de toma de decisiéon, sin
aportar aspectos positivos adicionales

Creemos que en este momento, incrementar cl
numero de participantes con Grupos dc trabajo
con representantes de personal, Unicamente
complicaria cl proccso de toma de decisidon, sin
aportar aspectos positivos adicionales
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR

8b. r

8b.2®

8b 3°

8b 4°

Sb 5°

La Direccion de Recursos Humanos planteara una reuniéon para
aquellos participantes que intervengan por primera vez en el
proceso de la elaboracion del Balance Social para explicarles

las conclusiones de las etapas anteriores.

La Direccibn de Recursos Humanos plantea una reunién con
todos los participantes que haya considerado oportunos”™’* al
objeto de definir los objetivos sociales concretos del proximo

periodo para cada indicador social.

La Direccion de Recursos Humanos liderard un debate sobre
los objetivos sociales concretos del periodo siguiente para

cada indicador social

Por consenso, los presentes deberan llegar a una conclusién al

respecto.

La Direccion de Recursos Humanos debera realizar un informe

con las conclusiones adoptadas

m"*Para rccordar cslc punto, aconsejamos ver; apartado 4.4.1.5., "ESTABLECIMIENTO DEL
MIEL DE PARTICIPACION EN Li EIMIOR.ACION Y UTILIZACION DEL ttAIANCE
SOCIAL", pp J62 - 368
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8b.6" La Direccion General deberd aprobar ese inforrie.

8b.7® En el caso de que sea necesario realizar alguna modiHcacién a
instancias de la Direccion General, la Direcciobn de Recursos
Humanos debera decidir si vuelve a convocar una reunién con
los mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o

consulta a otros expertos

8b.8“ La Direccion de Recursos Humanos debera comunicar a los

participantes el informe ya aprobado por la Direccién General.
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ANEXO: FICHAS PARA LA ELABORACION Y UTILIZACION

DEL BALANCE SOCIAL EN EL SECTOR BANCARIO

ESPANOL.
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nCHA 4.4.1.1./A

nCHA DE INFORMACION SOBRE LA nNALIDAD ULTIMA DEL B. S.

FINALIDAD COYUNTURAL DEL BAIANCE SOCIAL

FINALIDAD DE GESTION: SISTEMA PERMANENTE Y ABIERTO DE
INFORMACION

DESCRIPCION: ...

IMPLICACIONES PAR.-\ LA ENTIDAD FINANCIERA:

FINALIDAD DE GESTION: SISTEMA DE INFORMAHON Y DE RENDIQON DE
CUENTAS

DESCRIPCION: ..

IMPLICACIONES PARA LA ENTIDAD RNANCIERA:

nNAMDAD DE GESTION: CONTROL PERMANENTE DE LA GESTION

DESCRIPCION:

IMPLICACIONES PARA LA ENTIDAD B.-\NCARIA: .
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NCHA-4.4].2./A.l

nCHA DE INFORMACION SOBRE LOS AGENTES SOCIALES DEL BALANCE
SOCM.L

DtTERNOS.V/ i. - DESCRIPCION
Dol e m o mei E cemmnE =

ACCIONISTAS/
PROPIETARIOS

TRABAJADORES

DIRECCION

GRUPOS
SINDICALES

DEPARTAMENTOS
ESPECIFICOS
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nCHA4.4.1.2./A.2

nCHA DE INFORMACION SOBRE LOS AGENTES SOCIALES DEL B.S.

EXTERNOS;

CLIENTES

ESTADO

ENTES
AUTONOMICOS

AUTORIDADES
LOCALES

DISTRIBUIDORES

INVERSORES Y
PRESTAMISTAS

PROVEEDORES

GOBIERNO

CONSUMIDORES

COMPETENCIA

COMUNIDAD

GRUPOS
PUBLICOS

DESCRIPaON .o
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DECISION INDIVIDUAL PARA DEBATE POSTERIOR jFICHA 44,1.2/B"
ita' Llir--:C - e

?kE_QU.I\l“J?L NUMERO Y TIPO DE AGIENTES SOCIALES UTILIZADOS

INTERNO

ACCIONISTAS/ PROPIETARIOS
TRABAJADORES

DIRECCION

GRUPOS SINDICALES
DEPARTAMENTOS ESPECIFICOS
OTROS:

EXTERNO

MANTIENEN RELACION DIRECTA NO RELACIONADOS
DE CONTENIDO ECONOMICO DIRECTAMENTE, PERO QUE
RECIBEN SUS IMPACTOS

1

~ CLIENIhS CONSUNfIDORES
CLIEN1hS INDUSTRIALES COMPETENCIA
ESTADO CONTUNIDAD
EN 1bS AUTONOMICOS COMUNIDAD IN ThRNACIONAL
ALTORIDADES LOCALES COMUNIDAD NACIONAL
DISTRIBUIDORES COMU"NIDAD REGIONAL
INVERSORES Y PRESTAMISTAS COMUNIDAD LOCAL
ACCIONISTAS COMUNIDAD FUNjRA
PROVEEDORES GRUPOS PUBLICOS .AFECTADOS
GOBIERNO OTROS oo
OTROS oo
GLOBAL

(EN EL CASO DE QIJE SE HAYAN CONSIDERADO TANTO AGENTES
SOCIALES IbrTERNOS COMO EXTERNOS)

Haga/n una cruz en la/s castila/s que considcrc/n oportuno
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nCIlIA 4.-1.1J/A

INFORMACION SOBRE EL METODO DE MEDICION A UTILIZAR POR EL B.S.

METODO CUALITATIVO: INFORMES SOCIALES

DESCRIPCION:...

IMPLICACIONES PARA LA ENTIDAD BANCARIA: ...

METODO CUANTITATIVO 1: INDICADORES SOCIALES

DESCRIPCION:...

IMPLICACIONES PARA LA ENTIDAD BANCARIA....

METODO CUANTITATIVO 2: MODELO CONTABLE-VALOR ANADIDO

DESCRIPCION:

IMPLICACIONES PARA LA ENTIDAD BANCARIA: ..

METODO CUANTITATIVO 3: MODELO CONTABLE-CONT. DE EXCEDENTES

DESCRIPCION: .

IMPLICACIONES PARA LA ENTIDAD BANCARIA:

METODO CUANTITATIVO 4: MODELO CONTABLE-BALANCE SOCIOECON.

DESCRIPCION:. .

IMPLICACIONES PARA LA ENTIDAD BANCARIA:
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nCHA 4414/A1

FICHA DE DECISION INDIVIDUAL SOBRE LOS DESTINATARIOS DEL B.S.

internos" o . (SE INDIciul:
INFORMA? ATODOSO
(SUNO) . A QUE REPRESENTANTES/NIVELES

ACCIONISTAS/
PROPIETARIOS

TRABAJADORES

DIRECCION

GRUPOS

SINDICALES

DEPARTAMENTOS
ESPECInCOS
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nCflA 4.4.1.4/A2

nCHA DE DECISION INDIVIDUAL SOBRE LOS DESTINATARIOS DEL B.S.

,u

EXTERIIOS ; ¢SE INDICAR:

INFORMA? ATODOS 0

SI/INO * A QUE REPRESENTANTES/NIVELES
CLIENTES
CLIENTES

INDUSTRIALES
ESTADO

ENTES
AUTONOMICOS

AUTORIDADES
LOCALES
DISTRIBUIDORES
INVERSORES Y
PRESTAMISTAS

PROVEEDORES

GOBIERNO

CONSUMIDORES

COMPETENCIA

COMUNIDAD

GRUPOS PUBLICOS
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nCHA 44.15/A1

nciu DE DECISION SOBRE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO

ETAPAS -A31 ANALISIS RESPONSABILIDAD SOOAL ;' m
3d ==
KirDefinicidn- Dcllmittéta.;rj» Defiaicioii
[A‘f-'Arta§\déPE{,js_-- i Indradoréa
RESPONSABLES ) “1-’dc Actividad-"»; Provisionales'

Diroccion General

Direccién de Recursos
Humanos
Comité de Ehrecadn

Gmpo de trabajo sin
rcprescntaotes dd pec”oal
Grupo de trabajo con
representantes del penonal

ETAPAS .-.4: DETERMINACION RESPONSABILIDAD SOCIAL

4a' - . 4 b L
..m..Presentacion Nomenclatura ~ ;fj .O livos Sociales
RESPONSABLES mi-- . Ptdvisional '' = \ V-periodo siRuicnte ¢m
Direcadn General
Direccion de Recursos
Humanos
Comité de Direccion
Grupo de trabajo sin
representantes dcl personal
Grupo de trabajo con
representantes dcl personal
ETAPAS . 5. RECOPILACION DE DATOS r
5a .. ! 5b-: .. v. .be .
Identificacion Elaboracion Recogida
RESPONSABLES Interlocutores Sociales ” Cuestionarios” Datos

Direccién General

Direccién de Recursos
Humanos
Comité de Direccién

Grupo de trabajo sin
representantes dcl personal
Grupo de trabajo con
representantes dcl personal
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nCHA4.4.15./A.2

nCUA DE DFCISION SOBRE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO

ETAPAS uwVjd 6:REDACC ONDEL BALANCE SOCIAL'. vX-.
L2 BOVA™

r-Proocsaniicnto de'i. Discusion 4 F,didondd
RESPONSABLES -V-dalos -V mSSAIBI)RDN Balancé Social
Dirccaén General
Direccion dc Recursos
Humanos
Comité dc Direccion-
Grupo dc Irabajo sin
rcprescnlantes del personal
Grupo de trabajo coa
rcpresentanlcs del personal
ETAPAS . i w 7: DIFUSION DEL BALANCE SOCLAL -
m 7b V-V-
.Dccisién entrega comideta 0 m  Entrega dcl Balancc Social
RESPONSABLES " cxttacios'- . i: = alosdcstinalarios *

Direccién General

Direccién dc Recursos
Humanos
Comilé dc Direccion

Grupo dc trabajo sin
representantes dcl personal
Grupo de Irabajo con
representantes del perenal

ETAPAS ;" '- 8: EVALUACION DE LOS RESULTADOS

tL .- 8a Em 8b
Dctcnninacion Actuaciones Fijacion objetivos Sedales
RESPONSABLES Correccién Periodo siguiente

EMrcccién General

Direccién dc Recursos
Humanos
Comité de Direccion

Grupo dc irabajo sin
rcpresentanlcs del personal
Grupo dc trabajo con
representante de personal
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rPccin&@ DdividiiiaJiobrtxa™ | FICHA -1.5.UA.1

ACSNTES SOCIALES/

IN I1ZIW O a” ® i5t:ilif:~
[ [ . i>ijV;inig Lk iy

O ACCIONISTAS/ INFORMACION
PROPIETARIOS REMUNERACION
GARANTIA DE LOS DERECHOS

TRABAJADORES INFORMACION
PARTICIPACION
CONTROL
ESTABILIDAD EN EL EMPLEO
REMUNERACION
pron:ocion
FORMACION
SEGURIDAD E HIGIENE
ORGANIZACION DEL TIEMPO Y DELAS
TAREAS
VENTAJAS SOCIALES
RELACIONES LABORALES

MINORIAS

(o I =0 1S
DIRECCION ~2 OTROS;
OTROS 2 OTROS;
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| DECISION INDIVIDUAL SOBRE AREAS SOCIALES

1

agentessociales
EXtIERNOS!:;aS!: il 2n-4i
(CON RELACION DIRECTA

715emt=i%N

|

(1

il

]

[]

CLIENTES

ESTADO

ENTES AUTONOMICOS

AUTORIDADES

LOCALES

DISIRIBUIDORES

INVERSORES Y

PRESTAMISTAS

PROVEEEXDRES

GOBIERNO

OIROS

V.

inCIlIA 451./A2

Awtos.spciAixs::1/?3*,1.¢"

VWL RTH Ve

INFORMACION
PUBLICIDAD

CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
PRECIOS JUSTOS

ATENCION

INFORMACION
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| DECISION INDIVIDUAL SOBRE AREAS SOCIALES [INCHA4.5.1./A3 i

AGENTES SOCIALES; 12

(SINRELACION DERJECTA);:

O CONSUMIDORES INFORMACION

OTROS:.cceeenn.

0O COMPETENCIA INFORMACION

OTROS: ...

COMUNIDAD INFORMACION

OTROS: oo,

COMUNIDAD INFORMACION

INTERNACIONAL OTROS:ceeen.

] COMUNIDAD INFORMACION

NACIONAL OTROS: oo,

COMUNIDAD INFORMACION

REGIONAL OTROS:.cccevnn.

COMUNIDAD LOCAL INFORMACION

OTROS:cccevnn.

INFORMACION

OTROS: oo,

GRUPOS PUBLICOS INFORMACION

AFECTADOS OTROS: ...
OTROS
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nCOA 4.5.2JA.1: ACTIVIDADES FUNCIONALES DE INTERES SOCIAL

IACRNTKSOQAL; TRABAJADORES .

AREAS SOCIALES

O  INFORMACTON

PARTICIPACION

n  CONTROL

] ESTABILIDAD EN EL
EMPLEO

PROMOCION

[] FORMACION

ACTIVIDADES FUNCIONALES DE INTERES
SOCIAL

[]

INFORMACION SUMINISTRADA A
TRABAJADORES
REUNIONES DEL PERSONAL DE DIRECCION

REUNIONES CON EL PERSONAL DE
DIRECCION
NIVEL DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES

OTROS

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA
PROCEDENCIA DE LA PLANTILLA ACTUAL
VARIACIONES DE PLANTILLA

RETRIBUCIONES DIRECTAS E INDIRECTAS
PARTIDAS Y CONCEPTOS RETRIBUTIVOS
DISPERSION SALARIAL SEGUN CATEGORIAS
ABANICO SALARIAL

MASA SALARIAL

SALARIOS MINIMOS

FORMACION PROFESIONAL
FORMACION GENERAL
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nCHA 4.5.2./A.2: ACTIVIDADES FUNCIONALES DE INTERES SOCIAL

|[AG&NTB SOCIAL;

Areas sociales

(1

(1

SEGURIDAD E HIGIENE

ORGANIZACION DEL
TIEMPO Y DE LAS
TAREAS

VENTAJAS SOCIALES

RELACIONES
LABORALES

MINORIAS

o mEH

ACTIVIDADES FUNCIONALES DE INTERES
SOCLU.

ACCIDENTES DE TRABAJO

ENFERMEDADES PROFESIONALES

COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE
ACTUACION EMPRESARIAL EN SEGURIDAD-
HIGIENE

CONDICIONES FiSICAS DE TRABAJO
TOXICIDAD, POLUCION Y CONTAMINACION
CARACTERISTICAS AMBIENTALES EN EL
INTERIOR

ACCIDENTES “IN ITINERE”

MEDICINA PREVENTIVA

ESTRUCTURA DEL TIEMPO DE TRABAJO
VACACIONES. FESTIVOS Y DESCANSOS
TRABAJADORES AFECTADOS SEGUN EL
CONTENIDO DEL TRABAJO
DESPLAZAMIENTOS TRABAJO-DOMICILIO

VENTAJAS SOCIALES VOLUNTARIAS
COSTE DE LAS VENTAJAS SOCIALES
VOLUNTARIAS

COMITES DE CENTROS Y DE EMPRESA
AFILIACION SINDICAL

TRABAJADORES EXTERNOS
INTEGRACION DE MINORIAS ESPECIHCAS

OTROS
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RESPECTO A LA PRIMERA PARTE: REFLEXION TEORICA

PRIMERA CONCLUSION DEL CAPITULO |

Para determinar la Responsabilidad Social de la empresa, debemos
analizar la implicacién de cada una de las areas funcionales de la
misma”’ y contemplar su influencia en estos aportadores, que a partir

de este momento llamaremos Agentes Sociales™*".

SEGUNDA CONCLUSION DEL CAPITULO |

Respecto a los objetivos que la empresa se haya planteado, Ila
filosofia de maximizacién de beneficios ha sido superada por varias
exigencias de actitudes a la empresa que, hoy cn dia, imponen los
Agentes Sociales que comentdbamos anteriormente, con presién
desigual, eso si, y que suponen para esta la aceptaciébn de una
Responsabilidad Social, si no desde un punto dc vista obligatorio, si

desde un punto de vista ético

NSiguiendo la Tcoria General de Sistemas, podemos afirmar que la gestion dc
la empresa debe ser global, cs dccir. debe lener en cuenla cl conjunto dc las
repercusiones que provoca, ya que cualquier dccision parcial afecta al resto dc
la empresa debido a las inlcrrciaciones existentes entre los distintos
departamentos dc la misma,

Por otra parte, la Teoria General dc Sistemas, al considerar a la empresa
como un sistema abierto, le exige una capacidad dc adaptacién permanente a
los cambios producidos en la sociedad y una colaboracién constante con los
distintos agentes sociales; colaboraciobn que conlleva para la empresa, sin
ninguna duda, la asunciéon dc una Responsabilidad Social.
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TERCERA CONCLUSION DEL CAPITULO |

Esta presidon con ia que los distintos agentes obligan a ia empresa a
asumir una responsabilidad social ha ido variando, a lo largo del
tiempo, en funcién de cambios que se han producido en los factores
que condicionan la Responsabilidad Social de la empresa Asi, se han
producido cambios en los sistemas de valores de la sociedad, lo que
principalmente ha conllevado, en el caso que nos atafie, un
replanteamiento del rol desempefiado por la empresa. También se
han producido cambios en el ordenamiento econdémico y social,
variando el nivel de participacion del Estado en el orden econdmico
Yy, en consecuencia, el ambito de autonomia en la decisiobn de las
empresas, y por lo tanto, el grado de su responsabilidad. Se han
producido, igualmente, cambios en las relaciones de la empresa con
la sociedad, en funcién de un rapido desarrollo tecnolégico y de una
creciente concentraciéon dcl poder econdmico en unas cuantas firmas,
lo que, sin duda, otorga a la empresa un ambito de responsabilidad
desconocido hasta ¢l momento. Por ultimo, se han producido
igualmente cambios en la propia empresa, lo que principalmente ha
implicado que las decisiones en la misma sean tomadas en mayor

medida como un arbitraje entre un cada vez mas amplio numero de
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parienaires sociales, y la responsabilidad, por lo tanto, corresponda

. 211
a un mayor namero de personas dentro de la empresa

Asi, sc han producido cambios en los sistemas de valores de la sociedad, lo
que principalmcnlc ha conllevado, en ¢l caso que nos alarte, un
rcplanleamicnto dcl rol desempefiado por la empresa. También se han
producido cambios en cl ordcnamienlo econémico y social, variando cl nivel de
participacién dcl Estado en cl orden econdmico y, en consccucncia, cl ambito
de autonomia en la decisiéon de las empresas, y por lo tanto, el grado de su
responsabilidad. Sc han producido, igualmente, cambios en las relaciones de la
empresa con la sociedad, en funcion de un rapido desarrollo tecnoloégico y de
una crcciente concentracion dcl poder econémico en unas cuantas firmas, lo
que, sin duda, otorga a la empresa un ambito de responsabilidad desconocido
hasta ¢l momento. Por Gltimo, sc han producido igualmente cambios en la
propia empresa, lo que principalmente ha implicado que las decisiones en la
misma sean tomadas en mayor medida como un arbitraje entre un cada vez mas
amplio nimero de parienaires sociales, y la responsabilidad, por lo lanto,
corresponda a un mayor nimero de personas dentro de la empresa.
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CUARTA CONCLUSION DEL CAPITULO |
El concepto de Responsabilidad Social depende de;

Marco Leg al:m - Reparto de las actividades sociales que

, tienen que prestarse a una sociedad moderna
.’J;-_r—.-r— .\?
] |

por el Estado.

y -V b
Presién Social e - La posicibn mas o menos critica de la
j “ i m ‘m
o sociedad con respecto a la funcién de Ila

>-h “,,. -

iI‘“ o " - empresa y del empresario, teniendo como

" limite la competitividad empresarial.

o— "X
Propia - Dimension ética y empresarial que lleva al
capacidad de- empresario a asumir determinadas funciones
Direccion dentro de su funciéon objetiva.

Por lo tanto. Gobierno, sociedad en general y empresa se dan cita en
esta problemaéatica, y se interrelacionan de tai forma que todos ellos
han variado sus roles originales y modificado sus esferas de
actuacion y area de poder, creandose un marco social en el que las
decisiones de los distintos participantes no son siempre auténomas,
pues en alguna medida vienen influidas, cuando no impuestas, por

otros grupos sociales.
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QUINTA CONCLUSION DEL CAPITULO 1

El ejercicio de la Responsabilidad Social tiene unos limites:

El limite minimo de la Responsabilidad Social estd materializado en
normas legales de obligado cumplimiento, correspondientes al marco
legal del que antes habldbamos. Este limite minimo, aunque ha ido

aumentando a lo largo del tiempo, sigue estando poco definido.

El jimite méaximo de la Responsabilidad Social de ia empresa
corresponde a una coercion moral, y por lo tanto dc no obligado
cumplimiento, originada por la presion social y por la propia

capacidad de direccién.

La mayoria de los autores defienden que la ley establezca un minimo
orientador. Como este minimo no garantiza la total Responsabilidad
Social en el comportamiento empresarial, la empresa debe asumir una
responsabilidad moral, adaptandose asi a la evolucién de los factores
que originan el cambio de la Responsabilidad Social empresarial,

condicionada siempre por la competitividad™'” y por la ética™'\

**En este senlido, no podemos olvidar que la compclilividad debe siempre
guiar la actuacién de la empresa si ésta desea su supervivencia a largo plazo.

‘“"“También debemos lener como referente cl cddigo ético, que, aunque tendria
que impulsar a respetar las prohibiciones y promover la practica dc los valores
positivos para el éxito comuin, acluatmenic formula valores universales cn
términos negativos, por lo que la Responsabilidad Social moral, desde cl punto
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SEXTA CONCLUSION DEL CAPITULO |

Por otra parte, debemos incidir en que, como hemos indicado
anteriormente, no es Unicamente la empresa la que define su propia
responsabilidad, sino que esta labor corresponde en gran parte a la
sociedad o grupos con los que dicha empresa mantiene relacibn o a
los que les afectan sus decisiones, por lo que, dependiendo det
contexto socioecondmico y de las diferentes interpretaciones que se
otorgan al papel que la empresa ha de asumir en la sociedad, nos
encontramos con diversas definiciones generales del concepto de
Responsabilidad Social. Entre las mismas, destacamos las siguientes

definiciones extremas;

Punto de vista de no asuncidon de la Responsabilidad Social de
la empresa, sefialado por los que opinan que la Unica

responsabilidad de la empresa es la econdmica.

Punto de vista de asuncidn de la Responsabilidad Social,
defendido por los que consideran que la responsabilidad de la

empresa significa aceptar un papel que garantice ante la

de visia positivo, no esla clara, dando csic hccho lugar a la diversidad
c.vislcnie de Balances Sociales voluntarios.
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sociedad ciertas actividades de caréacter social como

ampliacién del catalogo de objetivos empresariales.

En esta tesis, defendemos ej punto de vista de asuncién de la
Responsabilidad Social, lo que nos exige, por un lado, definir los
grupos de referencia, o0 agentes sociales, que se consideran Ilo
suficientemente afectados por las repercusiones empresariales como
para que, en un momento y lugar determinados, se les tenga en
cuenta; y por otro lado, delimitar las areas de Responsabilidad Social

de la empresa.

SEPTIMA CONCLUSION DEL CAPIiTULO |

En cuanto a los agentes sociales, y de forma generalizada para
cualquier organizacion, podemos indicar que se distinguen
claramente dos tipos de responsabilidades que dan lugar, como mas

adelante veremos, a dos concepciones distintas dcl Balance Social:

a) Responsabilidad Social interna, o responsabilidad ante los

participes o agentes sociales de la propia organizacién.

b) Responsabilidad Social externa, o responsabilidad ante cl resto

de la comunidad circundante.
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OCTAVA CONCLUSION DEL CAPITULO |

En cuanto a las areas concretas de Responsabilidad Social de la
empresa, podemos indicar que resulta dificil su delimitacién por la
necesidad de utilizar para su selecciébn criterios ciertamente

subjetivos.

Sin embargo, precisan de identificaciobn con el fin de ayudar a la

direcciéon en:

1 El establecimiento de metas, objetivos y prioridades;

2. la planificacién de la utilizacién de recursos monetarios,

fisicos y humanos, y

3. la mediciéon de los progresos efectuados.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que el cumplimiento de
objetivos sociales beneficiosos en alguna area de Responsabilidad

Social, puede dar lugar a perjuicios en otra.

Por ello, es necesario identificarlas con el fin de que puedan ser

tenidas en cuenta en la toma de decisiones por la direccién.
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NOVENA CONCLUSION DEL CAPITULO |

Se producen rapidos cambios en el entorno socio-econémico de la
empresa, por lo que el concepto de responsabilidad que tenemos que
definir debe implicar una flexibilidad que permita a la empresa una
prevision de las exigencias cambiantes y una adaptaciéon a las mismas,
es decir, también en el campo de la Responsabilidad Social, como en
cualquier olra area de la gestion empresarial moderna, se le exige a

la empresa una planificacion.

DECIMA CONCLUSION DEL CAPITULO |

En definitiva, la definicibn de la responsabilidad social de la

empresa, exige considerar;

1 Varios niveles 6 limites; legales, econdmicos o competitivos, y

morales 6 éticos.

2. Diversos grupos de referencia, llamados agenies sociales, ante
los que la empresa es responsable socialmente en funcién de
areas especificas de actividad de interés social, que llamaremos,

areas sociales.
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Un tipo de respuesta por parte de la empresa que no se limita
exclusivamente a la reaccion ante los hechos, sino a la
planificacion social para la prevencion, ya que al ser la empresa
responsable de los impactos sociales que causa, tiene también la
responsabilidad de evitarlos, por lo que ésta deberd plantearse

objetivos sociales a cubrir.

lo tanto , en esta tesis, consideramos desde un punto de vista

eral, que:

RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA CONSISTE EN LAS
LIGACIONES QUE ESTA CONTRAE (LEGALES Y

LUNTARIAS) Y QUE, NO SIENDO SOLO REACTIVAS SINO

TAMBIEN ANTICIPATORIAS Y PREVENTIVAS, AFECTAN A

DIVERSOS GRUPOS DE LA EMPRESA Y DE LA SOCIEDAD

EN

DISTINTAS AREAS.
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PRIMERA CONCLUSION DEL CAPITULO Il

Es evidente que la medicion de la Responsabilidad Social de Ila
empresa esta muy poco desarrollada en comparacién con otras
mediciones realizadas en la empresa, sobre todo en el area financiera,

debido, principalmente, a :

La inexistencia de detallada informacién cuantitativa con

respecto a las actividades sociales de las empresas.

La dificultad de encontrar instrumentos validos y metodologias
estandares para medirla, al centrarse en temas muy ligados a
los sistemas de valores existentes y que inciden en el campo de

lo cualitativo.

SEGUNDA CONCLUSION DEL CAPITULO Il

Entre los diversos métodos de medida de la Responsabilidad Social,

destaca el Balance Social, reconocido como el intento realizado por

las empresas para definir y evaluar su responsabilidad social.
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TERCERA CONCLUSION DEL CAPITULO Il

Toda discusion en torno al Balance Social debe centrarse, en primer
término, en la Responsabilidad Social de la empresa, pues de su
derinicion y de su delimitacién dependera el propio dimensionamiento
del Balance Social, su configuracion y, también, las posibilidades que
ofrece para los distintos grupos sociales respecto a su vinculacidon

con la empresa.

CUARTA CONCLUSION DEL CAPITULO Il

Debido, principalmente, a la falta de acuerdo respecto al concepto,
contenido y limitaciones de la Responsabilidad Social, el Balance
Social presenta una escasa homogeneidad de una empresa a otra, o
dc uno a otro pais, tanto en cuanto a la amplitud de los temas

tratados como del método utilizado e, incluso, su finalidad.

Por esta razén, cualquiera que se introduzca en el tema ha de
efectuar, a la vista de jas técnicas y experiencias existentes, un
esfuerzo creador que, en funcién de las necesidades propias, aporte
nuevos elementos al mismo, para elaborar de este modo un sistema
de informacién social “a la medida” de las posibilidades y objetivos

de su propia empresa o institucién.
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Ni siquiera podemos decir que los distintos paises regulen el Balance
Social de la misma forma, ya que, por ley, Unicamente son Francia Yy
Portugal los paises que establecen la obligatoriedad de presentacion

del Balance Social.

En estos casos, la ley permite la utilizacibn comparativa de los
Balances Sociales entre las distintas empresas y, ademdas, estos
pueden ser de gran utilidad para los Gobiernos, al poder utilizarlos
como una herramienta privilegiada de planificacion y control en el

campo socioecondmico.

SEXTA CONCLUSION DEL CAPITULO Il

Los autores mas importantes sugieren como que la ley establezca
Unicamente unas lineas generales de actuacién a seguir, basadas en

unos minimos generalmente aceptados.

SEPTIMA CONCLUSION DEL CAPITULO Il

Los distintos modelos de Balance Social existentes, analizados en

este capitulo, pueden clasificarse, de la siguiente manera.
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Segun sui™finalidad

“eomme

Segun el. numero vy
tipo de los' agentes
sociaies uiiUzados -

Segun el método de -
medicion utilizado

Segdn cl nivel de -
participacién en su
realizacion -

Conclusiones

Como instrumento coyuntural de
publicidad.

Como instrumento de gestidn:
Como sistema permanente y abierto de
informacién.
Como instrumento de informacién y de
rendicién de cuentas de su gestién.
Como instrumento de control
permanente de la gestion.

Balance Social interno.

Balance Social externo.

Balance Social global.

Balances Sociales cualitativos:
Informes sociales.

Balances Sociales cuantitativos:
Basados en indicadores sociales.
Encuestas de opinion.
Contabilidad por objetivos.

Balances Sociales contables.
Basados en el valor afadido.
Contabilidad de excedentes.
Balances Socioeconémicos.

Balances Sociales unilaterales.

Balances Sociales con participacion
parcial.

Balances Sociales multilaterales.
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RESPECTO A LA SEGUNDA PARTE: ANALISIS EMPIRICO

PRIMERA CONCLUSION DEL PRIMER OBJETIVO

Entre un 5% y un 15% de las entidades financieras espafiolas realizan Balance
Social, existiendo una probabilidad del 95% de que otra muestra del mismo
tamafio, estime una proporcion para la poblacién que coincida en algun lugar del

intervalo 4,7% -8,5%.

SEGUNDA CONCLUSION DEL PRIMER OBIJETIVO

No mas del 20% de las entidades financieras espafiolas prevén realizar Balance
Social, existiendo una probabilidad del 95% de que otra muestra del mismo
tamafio, estime una proporcién para la poblacion que coincida en algin lugar del

intervalo 11,5%-16,7%.

TERCERA CONCLUSION DEL PRIMER OBJETIVO

Entre un 10% y un 20% de los responsables de las entidades financieras en Esparia
que si realizan Balance Social, lo realizan por la presién dcl entorno, existiendo una
probabilidad del 95% de que otra muestra del mismo tamafio, estime una

proporcién para la poblacién que coincida en algun lugar del intervalo 0% -23%.
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CUARTA CONCLUSION DEL PRIMER OBJETIVO

Entre un 5% y un 10% de los responsables de Recursos Humanos de las entidades
financieras en Espafia que si realizan Balance Social, lo realizan para medir la
Responsabilidad Social, existiendo una probabilidad del 95% de que otra muestra
del mismo tamaro, estime una proporcién para la poblacién que coincida en algin

lugar del intervalo 0% -23%.

QUINTA CONCLUSION DEL PRIMER OBIETIVO

Menos del 70% de los responsables de Recursos Humanos de las entidades
financieras espafolas que si realizan Balance Social, lo realizan para tener un
instrumento de publicidad, existiendo una probabilidad del 95% dc que otra
muestra del mismo tamafio, estime una proporcion para la poblacién que coincida

en algun lugar del intervalo 10%-34%.

SEXTA CONCLUSION DEL PRIMER OBIJETIVO

Entre un 60% y un 70% de los responsables de Recursos Humanos de las
entidades financieras en Espafia que si realizan Balance Social, lo realizan para
tener un instrumento de informacioén) existiendo una probabilidad del 93% de que
otra muestra del mismo tamafio, estime una proporcién para la poblacion que

coincida en algun lugar dcl iniervalo 56% -98%
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SEPTIMA CONCLUSION DEL PRIMER OBIJETIVO

Al menos el 5% de ios responsables de Recursos Humanos de las entidades
financieras espafiolas que si realizan Balance Social, jo realizan para tener un
instrumento de publicidad), existiendo una probabilidad del 95% de que otra
muestra del mismo tamafo, estime una proporcién para la poblacién que coincida

en algun lugar del intervalo 27%-82%.
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PRIMERA CONCLUSION DEL SEGUNDO OBIJETIVO

Menos del 70% de jos responsables de Recursos Humanos de las entidades
Jinancieras espafiolas que no realizan Balcuice Social, no conocen la existencia
delBalance Social, existiendo unaprobabilidad del 95% de que otra muestra del
mismo tamarfio, estime una proporcioén para ia poblacién que coincida en algin

lugar del intervalo 28,1%-35,3%-

SEGUNDA CONCLUSION DEL SEGUNDO OBIJETIVO

Al menos el 5% de los responsables de Recursos Humanos de las entidades
fmancieras espafiolas que no realizan Balance Social, consideran que lo que hacen
es suficiente, existiendo una probabilidad del 95% de que otra muestra del mismo
tamafo, estime una proporcion para la poblacion que coincida en algun lu”ar del

intervalo 24,1%-31,1%.

TERCERA CONCLUSION DEL SEGUNDO OBIETIVO

Menos del 80% de los responsables de Recursos Humanos de las entidades
financieras espafiolas que no realizan Balance Social, consideran que tienen
estructura insuficiente para realizarlo, existiendo una probabilidad del 95% de que
otra muestra del mismo tamafio, estime una proporcidon para la poblacion que

coincida en algun lugar del intervalo 27,1%-34,3%.
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CUARTA CONCLUSION DEL SEGUNDO OBJETIVO

Enlre un 5% y un 10% de los responsables de Recursos Humanos de las entidades
financieras espafiolas que no realizan Balance Social, consideran que cs caro
realizar Balance Social, existiendo una probabilidad del 95% de que otra muestra
del mismo tamafio, estime una proporcidn para la poblaciéon que coincida en algun

lugar del intervalo 5,9%-10,1%,

QUINTA CONCLUSION DEL SEGUNDO OBJETIVO

Entre un 5% y un 10% de los responsables de Recursos Humanos de las entidades
financieras espafolas que no realizan Balance Social, no toman parte en la decision
de realizacion del Balance Social, existiendo una probabilidad del 95% de que otra
muestra del mismo tamafio, estime una proporcién para la poblaciéon que coincida

en algun lugar del intervalo 9,1%-14,1%.
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PRIMERA CONCLUSION DEL TERCER OBIJETIVO

Existe relacion entre el tipo de entidad financiera y la realizacion del Balance

Social. En concreto, la probabilidad de que una Caja de Ahorros Confederada

realice Balance Social es mayor a que cualquier otro tipo de entidad financiera

considerada lo realice.

SEGUNDA CONCLUSION DEL TERCER OBJETIVO

Las entidades financieras que realizan Balance Social tienen mas empleados que las

que no realizan Balance Social.

TERCERA CONCLUSION DEL TERCER OBIETIVO

No existe relacidén entre la nacionalidad de las entidades financieras y el realizar o

no Balance Social.

CUARTA CONCLUSION DEL TERCER OBIJETIVO

No existe relacién entre el tipo de capital (privado o publico) de las entidades

financieras y el realizar o no Balance Social.
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QUINTA CONCLUSION DEL TERCER OBIJETIVO

Las entidades financieras que realizan Balance Social tienen mas oficinas en

territorio nacional que las que no io realizan.

SEXTA CONCLUSION DEL TERCER OBIETIVO

Las entidades financieras que realizan Balance Social no tienen mas empleados en

el Departamento de Recursos Humanos que las que no lo realizan.
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RESPECTO A LA TERCERA PARTE: APORTACION PRACTICA

PRIMERA CONCLUSION

Aun existiendo grandes disparidades en el enfoque y tratamiento de
los diferentes Balances Sociales, se deducen un procedimiento y una
serie de temas comunes en la mayoria de ellos, que constituyen la
base esencial para nuestra guia de elaboracién y utilizacién del

Balance Social de las entidades banearias.

SEGUNDA CONCLUSION

Es posible elaborar un procedimiento de elaboraciéon y utilizacién del
Balance Social cn el sector bancario espafol, que cumpla las

caracteristicas de ser;

(7/i7, como base de decisiones.

Facil de repetir, es decir, es lo suficientemente universal para
que pueda no sélo proporcionar informacién con sentido cn
todos los casos, sino que al seguir una metodologia uniforme
no se presentan grandes diferencias entre los conceptos que se

reportaran en cada periodo informativo, lo que no sé6lo da
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mayor credibilidad al estudio, sino que también facilita las

comparaciones inter-periodos.

Objetiva, de tal manera que se valoran tanto los aspectos
positivos como los negativos, provocados por la actitud
empresarial, y no se convierte, asi, en simple relaciones
publicas. Por ello, debe ser verificable por partes

desinteresadas.

Global, debiendo utilizarse con amplitud, y de ahi que su
aceptacién requiera que todas las mediciones se refieran a
motivos de preocupacion comunmente aceptados y se basen en

principios a aceptar por la generalidad.

Efectiva, para institucionalizar las preocupaciones sociales en
la entidad financiera, y asegurar asi la continuidad del esfuerzo

de comportamiento social.

Simple, para que la generalidad las entienda, pues de Ilo

contrario, simplemente, no se usara.

Clara, ya que dada la ambigliedad que representan ciertos

conceptos que reflejan la Responsabilidad Social de cada
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entidad bancaria, es preciso esforzarse en lograr definirlos de
la forma mas clara posible con el fin de evitar tendencias

confusionistas.

TERCERA CONCLUSION

Mediante el procedimiento seguido por nuestra guia de elaboraciéon y utilizacién

del Balance Social de las entidades financieras, hemos mostrado, con caracter

general, una sistematizacion que permita a cualquier entidad bancaria operativizar

su gestioén social.
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ORIENTACIONES PAR/\ FUTUR.\S INVESTIGACIONES
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Respecto a la revision tedrica del tema de la Responsabilidad y del
Balance Social existen algunas preguntas fundamentales que todavia
no han tenido respuesta o que todavia no han sido formuladas de
manera consensuada por los distintos autores, y que por lo tanto

podrian ser objeto de futuras investigaciones.

Las principales son las siguientes;

¢Cual es el coste de la Responsabilidad Social y su impacto

sobre la rentabilidad empresarial?

(En qué grado y con qué limitaciones es necesario aplicar los

recursos de las empresas a las cuestiones sociales?.

¢Quién debe tomar la dccision relacionada con el alcance de la
Responsabilidad Social de las empresas?. Es decir, ;quién es el
responsable de desarrollar los criterios y pautas de actuacidn,
de decidir la division de los papeles y de las responsabilidades
y de determinar cuéales son los procedimientos de rendicion de

cuentas?.

(Ante quién o anle quiénes son responsables socialmente las

organizaciones?
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OricnDcioncs para Fuluras Imcsligacioncs

En cuanto al analisis empirico realizado, seria conveniente
actualizarlo, tanto desde el punto de vista de las causas para realizar
0 no Balance Social como desde el punto de vista de estudio de los

Balances Sociales editados.

Por otra parte, y respecto a la aportacién practica realizada, seria
interesante, en primer lugar, aplicar la guia propuesta a alguna o
algunas entidades bancarias reales, para depurar el proceso
presentado y, en segundo lugar, consideramos objeto de futuras
investigaciones ampliar su &mbito de aplicacién a otros sectores que
no fueran el bancario, para poder asi conseguir homogeneizar los
procesos no solamente a nivel temporal sino también a nivel inter-

sectorial.
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