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Intnxiucción General

N u es t ro  in te rés  por  el tema comenzó en 1991, t ras  e scuchar  una 

conferenc ia  sobre  las carac te r is t icas  del Balance  Social  en Francia .

N os  p lan teamos  en aquel mom ento  si el Balance  Social  era  una  moda  

que acabaría  pasando ráp idamente  al olvido,  y si, como o t ra s  

va lo rac iones  coyuntura les  de de te rm inados  enfoques ,  generaba  

expec ta t ivas  y esperanzas  que  luego no eran refle jadas  en la realidad.

Varios  au to res  hacían adver tenc ias  a este  respec to .  Sin em bargo ,  

eran o t ro s  muchos los que consideraban  que el Balance  Social  no era  

ún icam ente  una  moda, sino que era  una  realidad que había  ido 

evo luc ionando  m ostrando nuevas  perspec t ivas  de fu tu ro .

Decid imos por  lo tan to ,  dar  comienzo a nues t ra  inves t igac ión  y 

e s tábam os  tan convencidos  de que lo que hacían nues t ros  vecinos  

franceses  suponía  grandes  venta jas  pa ra  la ges t ión  de los R ecu rso s  

Humanos  que nos p lan teamos  inmedia tam ente  in ten ta r  genera l iza r  su 

uti l ización en España,  c reyendo  convenien te  com enzar  por  un sec to r  

p ionero ,  como es el bancario .

Con  esta  tes is  in ten tamos  logra r  que  las en t idades  banear ias  decidan 

ante  quién o ante  quiénes  son responsab les  socia lmente ,  que  sean 

consc ien tes  de que la i r responsab i l idad  social es  tan pe l ig rosa  com o
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Introducción General

la ir responsab i l idad  f inanciera,  que  deben co m enzar  a tener  mayor  

concienc ia  de las neces idades  de la sociedad  en cada  decis ión y en 

cada  acción, y com prende r  que  la carga  ineludible  que t iene que 

s o p o r ta r  la l iber tad  de la em presa  es la Responsab i l idad  Social.

Aunque  la s i tuación  no sea muy op t imis ta ,  debemos  consegu i r  que  las 

entidades  bancar ias  acep ten  su Responsab i l idad  Social ,  se an tic ipen  a 

la demanda  de in formación  social  y la facil i ten vo lun ta r iam ente .  

D ebem os  consegu i r  que negocien  con los agen tes  socia les  in te rnos  y 

ex te rnos  a la en tidad  bancar ia  una a rm onizac ión  de los in te reses  

económ icos  de la em presa  con los ob je t ivos  socia les  del con jun to  de 

empresa  y sociedad .

Con es tos  ambic iosos  ob je t ivos  com enzam os  nues t ra  inves t igac ión ,  

p lan teando  en su p r i m e r a  p a r t e  una reflexión teó r ica ,  ind icando en 

el c a p í t u l o  I,  cual es el es tado  de la cues t ión  teó r ico  re sp ec to  a la 

responsab i l idad  social  de la empresa  y, en el c a p í t u l o  I I ,  desc r ib im os  

los pr inc ipales  m é todos  de medic ión de esa responsab i l idad  social ,  

p ro fund izando  en el Balance  Social .

Tras  esta  re flexión teór ica ,  y tras  c o n o ce r  el e s tado  general  de la 

cues t ión  quis imos  anal izar  cual era  la s i tuación  de la e laborac ión  y 

u ti l ización  del Balance  Social  en el sec to r  bancar io  en España.  Para
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ello,  p lan teamos en la s e g u n d a  p a r t e  de la tesis,  un análisis  

es tad ís t ico  de la ut i l ización del Balance Social  en el s ec to r  Bancar io  

en España,  re fle jando en el c a p í t u lo  I I I  cuáles  son las en t idades  

f inancieras  en España  que  rea lizan Balance  Social ,  así como las 

causas  para  tomar las decis ión de real izarlo .  Por  o t ro  lado , también  

de terminamos  cuales han sido las causas  para  que  las en t idades  

financieras  en España  que no realizan Balance  Social  hayan tom ado  

esta  decisión;  y, por  ú lt imo,  analizamos a lgunos  a spec tos  

d i fe renc iadores  de las en t idades  financieras en España  que realizan 

Balance Social re spec to  a aquel las  que no lo realizan.

Conclu ido  este  análisis  com probam os  que muy pocas  en t idades  

financieras realizan Balance  Social ,  y que  las que lo hacen no siguen 

una metodo log ía  común.

Por  ello,  convencidos  de la necesidad de en co n t r a r  un medio  de 

ayudar  en la realización y uti l ización  de su prop io  Balance  Soc ia l  a 

aquellas en tidades  financieras  con las que habíamos m antenido  

re lación en la inves t igac ión  empír ica,  nos  p ropus im os  rea lizar una 

ap o r tac ión  prác t ica  en la t e r c e r a  p a r t e  de la tesis,  p re sen tad o  en el 

c a p í t u l o  IV una guía  de e laborac ión  y u ti l ización  del Balance  Social  

de las en tidades  f inancieras  en España,  que  t iene su fundam ento  tan to  

en la par te  teó r ica  de la tesis com o en los  Balances  Socia les
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recopi lados  de las en tidades  financieras que han par t ic ipado  en la 

inves t igac ión  empírica  reflejada.

Finalizamos  la tesis con las c o n c lu s io n e s  de nues t ra  invest igac ión ,  y 

tras  definir  algunas  r e c o m e n d a c i o n e s  para fu turas  invest igac iones  

sobre  el tema, p resen tam os  la b i b l i o g r a f í a  uti l izada.
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1.1. IN T R O D U C C IÓ N

El Balance  Social  refle ja hasta  qué punto  la empresa  ha a lcanzado 

sus com prom isos  de Responsab i l idad  Social , por lo que para  abo rda r  

el tema del Balance Socia l ,  nos vemos  en la necesidad de anal izar  

previamente  la Responsab i l idad  Social de la empresa ,  de te rm inando  

cuáles son e s tos  co m prom isos  y ante quién,  o quiénes ,  se 

com prom ete  la empresa.

En cuan to  a cuáles  son e s tos  com prom isos ,  debemos reflexionar 

sobre  los obje tivos  de la empresa .

A este  re spec to ,  podem os  com en ta r  que la f i losofía, acep tada  en su 

momento ,  de maximización  de benef ic ios ,  p roduc iendo  y vendiendo 

como pr ior idad , implicaba una simplificación de la act iv idad de la 

empresa ,  po r  lo que dicha fi losofía ha sido superada  por  nuevas  y 

variadas  exigencias  y ac t i tudes  que la empresa ,  hoy, no puede 

marginar.

En cualquier  caso,  debem os  subrayar  la im por tanc ia  fundamenta l  de 

la rentabil idad y la a p o r ta c ió n  que hacen los beneficios  a la viabil idad 

a la rgo plazo de la empresa ,  a pesar  de las crec iente s  expec ta t ivas
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c readas  en tre  el ptiblico en relación  con las activ idades  

empresaria les .

No podem os  o lv idar  que si la empresa  no es ren tab le ,  no podrá  

cumpli r  misión alguna con la sociedad  y no le será  posible  o frecer  

algo posi t ivo a la comunidad. Asi pues,  en nues t ra  opin ión, la 

viabil idad de la empresa  a la rgo plazo ,  y la función de la empresa  en 

la sociedad , están  in te rre lac ionadas .

Asi, el ob je tivo pr incipal debe pe rm anecer  ina l te rado ,  poniendo a 

d isposic ión  del público bienes y servic ios  de cal idad  a prec ios  ju s to s ,  

ob ten iendo  por ello benef ic ios  que a tra igan  las invers iones  necesar ias  

para  la co.ntinuidad y el pe r fecc ionam ien to  de ia empresa ,  y haciendo 

posible la creac ión de pues tos  de t rabajo  y cl c rec im iento  de la

1 2  __________________Capítulo 1. La Rcspomabilidad Social de la Empresa

economía.

Bien es c ier to  que una vez fi jado cl ob je t ivo  pr ior i ta r io  de la 

empresa ,  el benef icio ,  debemos  m arcarnos  para  la empresa  un amplio 

abanico de subobje t ivos  secundar ios ,  pero  ir renunciables  y basados  

en los va lo res  en los que  se fundamenta  la em p re sa ' ,  que los g rupos

' Dionisio Aranzadi afimia en “Actualidad de los %’alorcs y de la fomiación en cl 
cooperativismo", Anuario de [-^ludios C o o p e r a t i v o s , 1989, p. 179, que “los V’alorcs vienen a ser 
un poderoso factor dinámico porque csclarcccn las situaciones, dan sentido a ta acción c infunden 
seguridad. Son una invitación al nosotros, inducen a formar un grupo en cl que las personas sc 
identifican, y forman una acción común. Los valores señalan unos objetivos, indican los medios
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sociales le imponen con precis ión desigual y que suponen  para  la 

empresa  la aceptación  de una  Responsabil idad  Social.

Por o t ra  par te ,  respec to  a la reflexión inicial de ante  quién o ante 

quiénes  es responsable  la empresa ,  podemos  avanzar  que,  siguiendo 

la Teor ia  Genera l  de S is temas,  debemos con tem plar  la empresa  como 

un sistema abier to  a la influencia de su en torno ,  siendo ésta ,  a su 

vez,  un conjunto  uni ta rio  en el que cualquier  modificación en una  de 

sus par tes ,  t iene influencia en el res to  de la empresa.

En cualqu ier  caso,  cues t iona r  ac tua lmente  la exis tencia  de la 

Responsabil idad Social^ de la empresa  está  fuera  de lugar.  Sin 

embargo, con f recuencia ,  con excesiva  rapidez  y falta de a n á l i s i s \  

muchos sindicalistas y d irec tivos  a irean el té rmino de la 

Responsabil idad Social de la empresa  como si se t ra ta ra  de una

Primera Parte. Revisión Teórica_____________________________________________  13

de alcanzarlos, muestran cl proccso a seguir, bosquejan un futuro posible y sxiscilan nucv'as 
esperanzas”.
“Coincidimos plenamente con Santiago García E choarría  (García. 1982b; 69) acerca dcl 
sentido y util¡/.ación dcl término social. A este respecto, cl autor argumenta lo siguiente:

"Un aspecto fundamental que tenemos que aclarar cs que cl concepto "social" que se 
interpreta aquí cn la Responsabilidad Social de la empresa, como también cn cl Balance 
Social, se refiere, básicamente, no a la interpretación antropológica de la relación dcl 
hombre como ser social, o cn cl carácter normati\-o que califica un comportamiento de 
un individuo, colectivo o una institución, sino que corresponde a la dimensión 
sociológica de las relaciones interhumanas, tas relaciones societarias, por lo que para 
nosotros aqui siempre "social” equiv-ale a Sociedad o Relacionado con la Sociedad".

^Creemos que la Responsabilidad Social (obviamente, hay c.xccpdoncs) se reduce cn muchas 
ocasiones a “relaciones públicas”, >-a que las empresas quieren ser percibidas como una presencia 
benigna que cuida de la comunidad, que generalmente produce bienes de calidad y trata bien a los 
empleados.
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autént ica ,  rápida y eficaz solución  a muchos de los actuales  

problemas,  debido a que genera lmente  se acepta  que su obje tivo es la 

mejora  de la calidad de vida para  los miembros de la empresa  y de la 

sociedad.

Sin embargo, mientras  que el beneficio económico puede fácilmente

ser definido en términos financ ieros a través  de la fórmula  de

ingresos menos gastos ,  la definición y medida  de la Responsabil idad 

Social  de las empresas  presenta  un gran problema, y todavía  hay un 

número considerable  de cues tiones  sobre  las que no existe consenso ,  

a saber:

¿Dónde están los pe rímetros  de la Responsabil idad Social?;  

¿quién es el responsable  de desarro l lar  los cri te rios  y las

pautas  de actuación ,  es decir ,  quién decide la división de los

papeles y de las responsabil idades?;

¿cuáles son los procedimientos  de rendición de cuen tas? ;  y, 

entre  ot ras  cuestiones  que más adelante  anal izaremos,

¿qué relación existe entre  la empresa  y otras  ins ti tuc iones  de 

la sociedad?.

j4  _______  Capitulo I. La Responsabilidad Social de la Empresa
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En es te  cap i tu lo  vamos a t ra ta r  de  anal izar todas  las cues t iones  que 

se han p lan teado  re spec to  a la Responsabi l idad  Social  de la empresa ,  

t ra tando  de l legar a conclus iones  coheren te s  sobre  la definición del 

concep to  de Responsab i l idad  Social ,  y los a spec tos  re lac ionados  con  

el mismo,  tan to  desde un punto  de vis ta general  o fi losófico,  como 

desde  una perspec t iva  mucho más concreta .

Po r  ello,  com enzam os  anal izando,  en el a p a r t a d o  1.2. , los f a c to r e s  

d e t e r m i n a n t e s  de  la R e s p o n s a b i l i d a d  Socia l  de  la e m p r e s a ,  que 

son los que  hacen que la Responsabi l idad  Social  sea dis t in ta  de una 

em presa  a o t ra ,  de un país a o t ro  e, incluso,  que sea dis t in ta  en el 

t iempo. Con t inuam os  el análisis  expon iendo ,  en el a p a r t a d o  1.3. , las 

p o s ic io n es  e m p r e s a r i a l e s  a n t e  la R e s p o n s a b i l i d a d  Soc ia l  de  la 

e m p r e s a .

En el a p a r t a d o  1.4. ,  descr ib im os cuál ha sido la e v o lu c ió n  del 

c o n c e p to  de  R e s p o n s a b i l i d a d  Soc ia l  de la empresa ,  ya que ,  como 

consecuenc ia  de la variación de c ie r tos  fac to res  m encionados  y tas 

d is t in tas  pos ic iones  empresar ia les  ex is ten tes ,  el p rop io  concep to  de 

Responsab i l idad  Social  de empresa  ha ido cambiando a lo la rgo del 

t iempo en las dis t in tas  soc iedades ,  t an to  en cuan to  a su ámbito  como
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a la forma concre ta  que adop ta ,  e incluso en cuan to  al grado  de 

coerc ión  con  que esa responsabi l idad  se exige a la empresa.

Asi,  conclu imos el es tudio  re fe ren te  al concep to  de la

Responsabil idad  Social  de la empresa  analizando, en el a p a r t a d o

1.5., el c o n c e p to  a c t u a l  de  la R e s p o n s a b i l i d a d  Soc ia l  de  la 

e m p r e s a  defendido por los d is t in tos  au to res  y su pos ib le  evo lu c ió n  

fu t u r a .

Llegado este punto ,  c reemos  convenien te  delimitar la

Responsabil idad Social  de la empresa .  Po r  ello, en el a p a r t a d o  1.6.

analizamos cuá le s  son los A g e n te s  Soc ia le s ,  y f inalizamos el 

capitulo exponiendo en el a p a r t a d o  1.7.,  las á r e a s  de

R e s p o n s a b i l i d a d  Socia l .

1 6 _______________ _____________Capitulo 1. La Responsabilidad Sodal de la Empresa
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1.2. F A C T O R E S  D E T E R M I N A N T E S  D E  LA

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  DE LA E M P R E S A

Aunque los fac tores  que condic ionan  la Responsab i l idad  Social  de la 

empresa  pueden  incidi r  de  forma d iferente  en cada  empresa  y en cada 

país y, además,  según el t iempo,  hay una notable  semejanza  entre  

ellos si se tom a com o e lem ento  de re fe rencia  las soc iedades  

occiden ta les  más desarro l ladas .

C omo indica el I .N . I .  ( I .N .L ,  1978: 7),  en to d o s  los casos ,  estos  

fac tores  implican la apar ic ión  de unos  cambios  que afectan  tan to  a la 

sociedad en su conjunto  como a la p rop ia  em presa ,  lo que de termina  

la a l te rac ión  de las re laciones  previas  ex is ten tes  en tre  ambos 

s is temas y el es tab lec imien to  de o t ra s  nuevas.  Es ta  s i tuación  t iene 

como epí logo la apar ic ión  de nuevos  de rechos  y obl igac iones ,  de 

nuevas  responsab i l idades .

N ues t ro  obje tivo es e s tud ia r  con detal le  las d iversas  teor ías  y 

p lan team ien tos  re spec to  a esta  cues t ión ,  apun tando  la ex is tencia  de 

los d iversos  g rupos  de fac to res  que  de terminan el nuevo con ten ido  y 

ámbito  de re sponsab i l idades  socia les  exigidas  a ta empresa .
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En un análisis general ,  ag rupam os  es tos  fac tores  en tres  áreas 

d iferentes ;

Cambios  en los s is temas  de valores  de la Sociedad. 

Cambios  en las reJac tones  Em presa /Soc iedad .

Cambios  en la Empresa.

______________ Capitulo I. La Responsabilidad Social de la Empresa
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1.2.1,  C A M B I O S  EN LA  S O C I E D A D

En cuanto  a los cam bios  en ¡a soc iedad ,  se manifiestan de la 

s iguiente  manera:

1.2.1.1 .  EN F U N C I Ó N  DE L O S  C A M B I O S  EN LOS V A L O R E S  

S O C I A L E S

Se ha producido  un cambio impor tante  en los va lores  socia les,  lo que 

conlleva una cr i t ica  al orden social  y cultura l  imperantes ,  con la 

consecuente  puesta  en discus ión  del rol y es ta tus  social desem peñado  

por  ins ti tuciones  claves,  como la Em presa ,  el Es tado ,  la Iglesia,  etc.

Tras  el desorden p rovocado  en E s tados  Unidos  por  el movimiento  de 

los derechos  civiles en los años sesenta ,  su rg ieron  grupos  feminis tas 

y o t ros  g rupos  minor itar ios ,  que en los años  ochenta  ya habían 

revoluc ionado el pensamiento  y las cos tum bres  de to d as  las 

inst i tuciones.

El nombramiento  de miembros de es tos  g rupos  y su e lección para 

cargos  impor tan tes  en el gobie rno  y la leg is la tu ra ,  ofreció una  nueva 

dimensión a la Responsabil idad  Social empresaria l ,  ya que se
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produ je ron  nuevos  m ode los  de re lac iones  entre  la empresa  y su 

medio ambiente  social.

De esta  manera ,  en la actua lidad  resu lta  f recuente  para  a lgunas  

em presas  desa r ro l la r  y m antener  re lac iones  con una var iedad  de 

ins t i tuc iones  , gubernam enta les ,  educa t ivas  y de in te rés  público,  que 

represen tan  a minor ías ,  a la pob lac ión  de la t e rce ra  edad ,  a las 

mujeres,  a los consum idores ,  a la ju v en tu d ,  a pequeñas  firmas, así 

como a las personas  de empresas  en el ex tran jero  en las que la 

industr ia  amer icana  participa .

A este  respec to ,  ya apun taba  D o r o t h y  J ,  O r r  (Anónimas  y 

co lec tivas ,  1982: 526),  que “hoy, la sociedad  dice que quiere  algo 

más del mundo de los negocios ,  y la l ista de pe t ic iones  es larga. La 

sociedad espera  que la empresa  ayude  a reso lver  la crisis  fiscal de las 

c iudades ;  desa r ro l la r  y c onse rva r  la energ ia ;  de tener  la 

con tam inac ión  del aire y del agua;  p ro teg e r  la in timidad personal;  

mejorar  y ampliar el cu idado san i tar io ;  a segura r  la igualdad de 

opor tu n id ad es ;  e l iminar la d iscr iminación  racial , étnica y sexua l;  

facil i tar  cen tros  para  el cu idado  d iu rno ;  en r iquecer  los p u es to s  de 

t raba jo ;  m ejorar  el lugar de empleo; y para  resumir  todo  ello, e levar 

la cal idad de v ida” ,

20 ____________ Capitulo I. La Responsabilidad Social de la Empresa
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1.2 .1 .2 .  EN F U N C I Ó N  A L  O R D E N A M I E N T O  E C O N Ó M I C O  

S O C I A L

Es im por tan te  el o rdenam ien to  económ ico  s o c i a l \  tal como lo indica,  

en tre  o t ro s ,  S a n t i a g o  G a r r i d o  Buj  (Garr ido  Buj,  1980b: 11), ya que 

se ha p roduc ido  una c rec ien te  par t ic ipación  del Es tado  en la vjda 

económica  y social;  de es ta  manera,  parcelas  que hasta  el presente  se 

consideraban  competenc ia  exclusiva  de la empresa  han pasado a ser 

r egu ladas  por  el Es tado  y, p rogres ivam ente ,  va reduc iéndose  el 

ámbito  de au tonom ía  en la decis ión que las empresas  detentaban.

Tal y como se señala en El B a la n c e  S o c ia l  de la empresa  y  las 

in s t i tu c io n es  f i n a n c i e r a s  (Anónimas  y co lec tivas .  1982: 508) es 

im por tan te  no ta r  que el mundo en el que opera  la em presa  no t iene 

parec ido  con el de las teor ías  macroeconóm icas .  Los mercados  

in te r io res  se ven siempre  a fec tados  por  los a lt iba jos  de la banca 

in te rnacional,  de la energ ia  y del comercio .  Ya no hay sociedades  

au tosuf ic ien tes .  Incluso  la economia  g igan tesca  de los EE.UU. se

^Santiafto Gaitía Echo arria (Garda. 1982b: 45) señala que b  “inlcrdcpcndcnaa de b  empresa y !a 
sodcdad cs fundón del ocdenamicnlo económico social. En un ordenamiento cu>as caractensücas 
básicas son bs de ccntralizadón dd poder de pbnificadón y de tfccision en instancias 
supracmprcsariales, estas imcrdcpendendas son minimas. En un ordenamiento c u a r te a d o  por una 
dcsccniralizadón de bs fundones de planiíicadón y de decisión empresanalcs cs cuan^ b  intensidad 
de estas inlcnlepcndcndas cs mu)- importante y cuando surgen, ncccsañamcnte, nuevas fu n a o n e s o ^  
consecuenda de esa delcgadón. Dclegadón que inpUca al mismo tiempo, en teona de organizactóa 
responsabilidad, y si se delegan a b  empresa fundones de pbnificadón y de dcdsión s o ^  aonidad 
económica, se estin delegando también rcsponsabiUdades. y son a estas resjwnsabiUdadcs a las que 
rinalmcnte se remite todo d  concqito de ’Rc^xmsabilidad Sodal de b  empresa".
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res iente  de las es t ra teg ias  compet it ivas  de empresas  individuales  

ex tran jeras ,  y sobre  todo de las polí t icas m acroeconóm icas  de los 

gob iernos  ex tran jeros  de mayor re levancia.  Para  la mayoria  de estos 

gobiernos ,  la noción de mercado libre no existe. La economía  de su 

país debe guia rse  por  los in te reses  del Es tado.  Es tos  in te reses  

incluirán inevi tablemente  el crecimiento  económico ,  la r iqueza  y los 

pues tos  de trabajo  que tal c recimiento  supone. Además , los 

gob iernos  in te rv ienen para ga ran t iza r  la segur idad de los t raba jadores  

y para p ro tege r  el medio ambiente  con t ra  las ac t iv idades  de la 

empresa.  Como clientes,  los gobie rnos  de terminan qué p roduc tos  han 

de fabricarse ,  y como dueños  de empresas  es ta ta les ,  deciden  quién 

las ha de dirigir;  como banquero  o au tor idad  que o to rga  l icencias,  

determinan qué empresas  han de par tic ipar  en act iv idades  en el 

ex tran jero ,  y qué sec to res  de la act iv idad de la industr ia  han de 

tener  un t ra tam ien to  preferencia!.  No hay gobierno  en el mundo  que 

sea indiferente  a las consecuencias  m acroeconóm icas  del 

com por tam ien to  de las grande.-? empresas  domicil iadas  en su pa ís” .

Por otra  parte ,  M. A. G a l lo  indica que a la sociedad le p reocupa  

una falta de segur idad en concep tos  principales,  re lac ionados  con el 

cómo deben ac tuar  las emp^esas^
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'En la misma obra comenta (G allo. 1980: 40): “I-as dudas básicas sobre cómo deben aduar 
las empresas sc explican con facilidad. Si lodo es relativo, si son los últimos Tenómcnos 
aparecidos los que han de marcar la paula, ¿cómo definir qué es útil a la sociedad?; ¿cómo
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Primera Parte. RcNÍsión Teórica______________________________________ ____________ ^

1.2.2. C A M B IO S  E N  L A S  R E L A C IO N E S  E M P R E S A / S O C IE D A D

En  cuanto a los cam bios en las  re lac ion es  Em p resa/So aed ad  se 

evidencian de la siguiente manera.

1.2.2.1. EN  F U N C IÓ N  D E  LA  R Á P ID A  Y  C O N T IN U A  

A S IM IL A C IÓ N  D E L  D E S A R R O L L O  T E C N O L Ó G IC O

Los cambios  en las re laciones  Em presa /Soc iedad  se evidencian en 

una rápida y con t inua  asimilac ión del desarro l lo  te cno log ico ,  

aparec iendo  en los pa íses  más indus t r ia l izados  una co rr ien te  de 

pensamiento  encaminada  a hacer a las ins t i tuc iones  más responsables  

y sensibles  an te  las neces idades  humanas ,  cues t ionándose  el progreso  

tecno lóg ico  en aras de una mayor  «cal idad de vida».

Según indica S a n t i a g o  G a r r i d o  Bu j  (G ar r ido ,  1980b: 10), el

motivo  principal de esta  p reocupac ión  radica  en la cada  vez mas 

acep tada  creenc ia  de que el b ienes ta r  consegu ido  en los últ imos  anos .

forn^ular el papel que deben jusar las empresas?; ¿cómo preferir unas
bienes V servidos o óe cslT\Jcturación, a otras?; ¿cómo estar seguros de que e! poder de bs 
c m p rc i  esü bien ejercido?; ¿cómo tener garantías de que los hombres qne lo ostcnwn 
pnLrados para ello?; ¿cómo estar seguros de que lo emplcanin en promm-a la utili(bd *  la 
S ^ d ?  Ilnsiste en la idea aduciendo que] no cs e.\traño. por lanto, que apaic/ca como 
contestación a este inlerrogante la «necesidad,, de que las empresas y 
comportamiento responsable, logrado gradas a un ma>t,r
de ciícncs reprcscnien a la sociedad, como nuo-a y mejor garantia frente al rebuusmo > la 
necesidad de unos códigos de comportamiento empresarial ético como pauta para quienes
dirigen".
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gracias a la tecno log ía , no perm ite garantizar en modo alguno el 

b ienestar futuro, ya que la tecno log ía actual bien pudiera ser que 

generase condiciones adversas para subsistir en un futuro no muy 

le jano” .

l . 2 .2 .2 .  EN F U N C IÓ N  DE UNA C R E C I E N T E  

C O N C E N T R A C I Ó N  D E L  P O D E R  E C O N Ó M I C O  EN 

UNAS C U A N T A S  F I R M A S

Los cam bios en las re laciones Em presa/Sociedad también se 

m anifiestan en una creciente concentración del poder económ ico en 

unas cuantas firmas, algunas de ellas con poderes superiores a 

muchos Estados, de tal manera que existe la posibilidad real de que 

un número relativam ente pequeño de personas gobierne un número 

tal de empresas que, con su poder, puedan dar nuevas formas a la 

sociedad®.

Po r otra parte, corroborando lo que indica M ig u e l Á nge l G a llo  

(G a llo , 1980: 37), podemos afirm ar que de todos es conocido cómo

24_________________________________Capitulo 1. La Responsabilidad Social de la Empresa

*En esta situación, lal como indica M. A. Gallo (Gallo, 1980: 35), "los directivos de estas 
grandes empresas, gracias a la fuerte concentración de poder que en sus manos sc dé, podrán 
hacer y dcshaccr sobre una gran variedad de temas, sin tener que rendir cuentas ^  elfo 
prácticamenlc a nadie. Como má-vimo, a algunas personas, normalmente los propietarios dcl 
capital o los representantes dcl poder público y sólo sobre unos pocos aspectos, casi siempre los 
económicos".
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ios hombres que dirigen estas empresas se enfrentan con la acuciante 

necesidad de ser cada vez más eficaces, obteniendo y pudiendo 

mostrar mejores resultados que justifiquen  su gestión. Resu ltados 

que, conviene recordar, son expresados y medidos, con más 

frecuencia de la debida, con variables exclusivam ente económ icas, 

como el rendim iento del cap ita l, la rentabilidad de las ventas, etc.

Es  más, el mismo autor (G a llo , 1980: 38) continúa argumentando que 

“ frente a esta concentración de poder, a la necesidad de tener 

empresas que se desarrollen y crezcan, al conocim iento de las 

debilidades de quienes las dirigen y a la experiencia de haber 

observado faltas de ética, no es raro que amplios sectores de la 

sociedad, o lvidando el bienhacer de tantas empresas como en la 

realidad ocurre, pidan ejercer un con tro l para tener m ayor garantía 

de que la misma se com portará según la sociedad espera de ella. 

Contro l que, con frecuencia, se ampara bajo el nombre de las 

'responsabilidades sociales* de las em presas” .
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1.2.3.  C A M B I O S  EN LA E M P R E S A

Con relación a los cam bios en la  Em presa, podemos afirm ar que 

éstos se muestran de la siguiente manera:

1.2.3 .1 .  EN F U N C IÓ N  DE UNA C R E C I E N T E  D I S P E R S I Ó N  DE 

LA P R O P I E D A D  DE LAS E M P R E S A S

Los cambios en la empresa se muestran en una creciente dispersión 

de la propiedad de las empresas, lo que da lugar a que las decisiones 

en la empresa sean tomadas en m ayor medida como un arbitraje. En  

este sentido, hay que destacar que la influencia del pensamiento 

marxisla y la preocupación de los partidos políticos en general por el 

fenómeno económ ico, todo ello contemplado en su evo lución  

h istórica, han llevado a la aceptación, como presupuesto básico, de 

la existencia de un interés legítim o de los trabajadores en la marcha 

de la empresa.

Por otra parte, el tamaño y la com plejidad de la empresa es tan 

enorme, que constituye una subcultura en la que los intereses de la 

mayoria de los que toman decisiones no corresponden en manera 

alguna a los de los accionistas. De esta manera, los d irectores

26_________________________________Capitulo I. La Responsabilidad Sodal de la Empresa
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adoptan decisiones que con llevan im portantes consecuencias 

económicas y po líticas en un contexto alejado de las fuerzas 

inmediatas del mercado.

1.2 .3 .2 .  EN F U N C I Ó N  D E L  C R E C I E N T E  N U M E R O  DE 

P ARTENAIRES  S O C I A L E S  DE LA E M P R E S A

Resulta evidente la evo lución  y el crecim iento  de los sindicatos 

hasta alcanzar un poder tan fuerte como el de las empresas.

Com o en la m ayoría de las ocasiones, los sindicatos han enfocado su 

estrategia de cara a lograr mejoras para sus afiliados, como una 

estrategia de lucha de clases y no de cooperación socia l; son muchos 

los ciudadanos que creen que sólo se han preocupado por favo recer a 

sus miembros, descuidando otros deberes con respecto a la sociedad 

y en detrim ento, en ocasiones, del bien de todos.

Po r e llo , estos mismos ciudadanos desconfían de los sindicatos como 

asociaciones que equilibren el poder de las empresas orientándolo  

hacia la mejora de la sociedad, ya que están casi exclusivam ente 

preocupados por obtener el contro l de la activ idad  socioeconóm ica, y 

ni sus fines ni sus d irigentes son mejores que los de las empresas.
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Po r otra parte, los d irectivos ya no son los accionistas, y debemos 

suponer que los d irectivos  desean com portarse de forma socialm ente 

responsable, ya que es una de las condiciones para funcionar de 

form a eficiente en una sociedad p luralista, en la cual la opinión 

pública, a través del leg is la tivo  y de las regulaciones introducidas 

por el gobierno, constituye el últim o poder.

28_________________________________ Capitulo I. La Responsabilidad Social de la Empresa
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1,3. P O S I C I O N E S  E M P R E S A R I A L E S  A N T E  LA

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  D E  LA E M P R E S A

Debido a la existencia de los factores analizados, las posiciones 

em presariales ante la Responsabilidad So c ia l han sido, y son, muy 

distintas.

G u th r ie  y P a r k e r  (G in e r , 1992: 690) analizan el n ive l de

inform ación socia l, en un contexto in ternacional, concluyendo que en 

los tres países analizados, A ustra lia , Estados Unidos y Re ino  U n id o , 

hay un alto índice de d ivu lgación  de esta in form ación, que 

Interpretan com o respuesta a las prioridades sociales del púb lico , a 

las presiones gubernam entales, a las presiones del entorno, a la vez 

que protegen las p rerrogativas de las empresas y proyectan sus 

imágenes.

Estos autores afirm an en la misma obra (G in e r, 1992: 690) que las 

empresas se anticipan a la demanda de inform ación social y la 

facilitan  vo luntariam ente, lo cual no es una postura a ltru ista , sino 

que se deriva de los intereses em presariales, que apuestan por una 

mejor imagen pública y tratan así de ev ita r las críticas y las presiones 

de los grupos externos. También se tiene la creencia de que al
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anticiparse a las normas se puede evitar su prom ulgsción (o , al 

menos, in flu ir en su conten ido), lo cual perm ite a las empiesas gozar 

de una libertad de acción  que de otro modo no d isfrutarían, y de 

ev ita r la im posición de multas y sanciones en caso de incum plim iento 

de la norm ativa.

S in  embargo, la s ituación no parece ser tan optim ista en nuestro país, 

a la vista de las conclusiones del trabajo de C a rm e n a  y C a rra s co  

(1988), ya que, como ellos mismos indican, tan sólo la mitad de las 

61 empresas investigadas responden a la demanda de inform ación 

social.

Según E n r iq u e  C la v e r  C o rtés  (C la ve r , 1985: 249), la sociedad 

puede pedir a la empresa, en un contexto determ inado, la 

consideración de su Responsabilidad Soc ia l por medio de alguna de 

estas tres vías:

M ediante la prom ulgación de programas sociales por las 

empresas en la leg islación  del Gobierno.

Po r presiones ejercidas por grupos externos influyentes.

Po r presiones de los propios componentes de la empresa, ya 

sean trabajadores o d irectivos.
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La  respuesta de la empresa será d istin la  según por cuál de estas tres 

vías se le pida que considere su Responsabilidad  Soc ia l. E n  cua lqu ier 

caso, según indica Jo s é  M aría de la Rica (R ic a , 1986: 458), la 

respuesta que las empresas pueden dar a las expectativas de todos los 

Agentes Soc ia les  puede seguir d istintas estrateg ias:

a) “ Una estrateg ia de enfrentam iento frente a las demandas 

de los Agentes Socia les . Se u tiliza  el poder y la 

capacidad de decisión, para hacer frente a las exigencias 

socia les, amparándose en las normas legales vigentes, o 

en las ‘ inexorab les’ leyes económ icas. Es ta  estrateg ia es 

posible m ientras la presión de los Agentes Soc ia les  

im plicados no m odifique las normas legales, o no se 

m ateria licen  situaciones insostenib les de hecho.

b) Una estrateg ia de a islam iento, desentendiéndose de las 

exigencias sociú les, desconociéndolas deliberadam ente, 

al menos m ientras éstas no son exp líc itas, o no pueden 

alcanzar la presión suficiente para im ponerse por 

métodos co e rc itivo s , legales o no.
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c ) Una estrategia de negociación, mediante la cuál se 

aprovechan las exigencias de la sociedad para conseguir 

de los agentes sociales contrapartidas que contribuyan 

en el logro de los ob jetivos económ icos, y sólo en la 

medida en que el ‘ sa ldo ’ de la negociación sea positivo  

para estos fines económ icos.

d) Una estrateg ia de co laboración , por la que la alta 

d irección  intenta buscar fórm ulas con los Agentes 

Socia les internos y externos que arm onicen los intereses 

económ icos de la empresa con los ob jetivos sociales del 

conjunto de empresa y sociedad” .

En  cualqu ier caso, sólo las estrategias de negociación y de 

co laboración  son posibles, ya que ni la estrategia de enfrentam iento 

ni la de aislam iento pueden mantenerse a medio plazo.
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1.4. E V O L U C I Ó N  D E L  C O N C E P T O  DE R E S P O N S A B I L I D A D  

S O C I A L  DE LA E M P R E S A

Antes de comenzar con la defin ición del concepto actual de 

Responsabilidad Soc ia l, consideramos im prescindible trazar la 

evo lución del concepto de Responsabilidad Soc ia l de la empresa.

Aunque entre los expertos en la materia no existe consenso al situar 

el origen de la Responsabilidad Socia l, vamos a intentar aunar las 

distintas opiniones.

Algunos autores sitúan la fase precursora de la Responsabilidad 

Soc ia l de la empresa durante el siglo X I X  y la prim era mitad del 

siglo X X ,  cuando los activos sociales y financieros de una econom ía 

en crecim iento estim ularon la innovación, los beneficios y un m ayor 

nivel de vida para la m ayoría de los ciudadanos.

La  Responsabilidad So c ia l, como expresión, no habia aparecido 

todavía, ya que, en aquel momento, los problemas sociales eran 

mínimos y tas instituciones públicas, la Ig les ia  y las organizaciones 

privadas sin fines lucra tivos podían p roporcionar soluciones a 

cualquier problema que surgiera.
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En  cualqu ier caso, tal y como ind ica D o ro th y  J .  O r r  (Anónim as y 

co lectivas , 1982: 523-525), los empresarios com ienzan a ver la 

conexión entre la rentabilidad financiera y una sociedad estable y 

saludable, que a su vez repercute favorablem ente en el mercado. Fue 

la época en la que las empresas empiezan a reconocer y aceptar su 

responsabilidad como ciudadanos em presariales, a partic ipar en el 

b ienestar de la sociedad: se crearon unidades especiales de d irección 

para «cu idar» las activ idades sociales de toda la empresa. Po r ello, 

las po líticas, las actuaciones y las cuestiones sociales van 

reflejándose en las memorias de las p rincipales empresas, 

apareciendo asi el térm ino de Responsabilidad  So c ia l em presarial.

Esta  p r im e ra  fase de la Responsabilidad  So c ia l dio origen a 

expresiones tales como apoyo em presarial, filan trop ía  em presarial y 

partic ipación  vo lun taria  por parte de las empresas en la comunidad, 

siendo el período de obligación e « in te ligente» reconocim iento de 

que el sector privado tiene recursos y necesidad de reso lver los 

problem as de la sociedad en co laboración  con otras instituciones. 

C u je s  (C u jes , 1986: 8) sitúa la aparición  de la Responsabilidad 

So c ia l en 1923, cuando el industria l britán ico  O l iv e r  Sh e ld on  

defendió la idea de que algunas de las responsabilidades de la gestión 

eran sociales.

34 Capítulo 1. La Responsabilidad Social de la Empresa
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En  cualqu ier caso, la segunda fase de la Responsabilidad  So c ia l 

em presarial se describe ahora como la era de vo lun tario  interés por 

los problemas de la sociedad por parte del sector em presarial, en 

vista del aumento de las normas de gobierno, las expectativas 

públicas y la inquietud social.

E s ta  segunda fase del desarro llo  de la Responsabilidad  So c ia l surgió 

al producirse el desasosiego y el repentino desorden socia l, que 

acaecieron al final de los años cincuenta en los Estados Unidos y 

que flo recieron  plenam ente en los sesenta. Fue un periodo en el que 

tanto el gobierno como el sector p rivado , cada uno por su parte, 

pusieron más empeño en buscar so luciones a los problem as sociales 

que iban surgiendo.

Durante esta segunda fase, el público llegó  a tener más conciencia  

de la capacidad potencial del sector em presarial para in flu ir y 

rem ediar los problemas socia les, produciéndose un reconocim iento  de 

que el sector p rivado , aunque producia bienes, contribu ía  a la 

contam inación del aire y del agua, era responsable de los riesgos 

sanitarios del trabajador y del consum idor y m onopolizaba recursos 

sin preocuparse de la su ficiencia  de los sum inistros a largo plazo. L a  

presión del público dio impulso a la Responsabilidad  So c ia l
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vo lun taria  por parte de las empresas estadounidenses, las cuales a 

partir de ese momento comenzaron a “ i'endir”  cuentas a los 

co lectivos externos a la empresa’ .

Po r lo tanto, a pesar de los esfuerzos vo luntarios del sector privado, 

se produjo en Estados Unidos una presión por parle del público a 

favor de una in tervención del gobierno, que orig inó cientos de 

normas orientadas a proteger el interés público y los recursos 

naturales.

L a  te rce ra  fase* constituye un período en el que muchas empresas, 

instituciones sin fines lucrativos y Gob ierno, de forma co lectiva , 

intentaron encontrar un método ordenado y eficaz de hacer frente a 

la com plejidad del cambio social, y se caracteriza por una mezcla de 

obligaciones que emanan de las normas del gobierno y de la 

sensibilidad de las empresas.

__________Capitulo I. La Responsabilidad Sodal de la Empresa

’En Europa no ha sucedido lo mismo, ya que la presión a la empresa ha venido por pane de 
grupos internos a la misma, sobre todo por parte sindical. Por ello, los Balances Sociales 
europeos, aun dentro de su diversidad, se diferencian claramente de los Balances Sociales 
csiadounldcnses. más preocupados por la Responsabilidad Sodal que afecta a grupos de presión
externos a la empresa. . . . . .  c - i t.
‘Aunque no en todos los países la c\olución dcl concqito de Responsabilidad Social se ha 
produddo de una manera similar, podemos afirmar que esta tercera fase comenzó en Estados 
Unidos cn los aflos setenta.
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Hemos indicado tres grandes etapas en la evo lución  de la 

Responsabilidad Soc ia l y, aunque somos conscientes de que 

podríamos ser todavía  más exhaustivos (M u g arra , 1995: 90-96), en 

cualquier caso, tal y como resume acertadam ente S a n tia g o  G a rc ía  

E c h e v a r r ía  (G a rc ía , 1982b: 38, 52, 67-68), el concepto de

Responsabilidad Soc ia l ha dependido, en prim er lugar, de la 

evo lución de los factores determ inantes de la Responsabilidad So c ia l, 

ya mencionados, por lo que el concepto depende de:

Marco Legal :

E l reparto de las activ idades sociales que tienen que 

prestarse a una sociedad moderna por instituciones 

supraem presariales, por el Estado , y las que el ind iv iduo  

como tal esté dispuesto a asum ir (d im ensión le g a l).
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P re s ió n  so c ia l que l im ita  su a c t iv id a d  :

A  la posición más o menos crítica  de la sociedad con 

respecto a la función de la empresa y del em presario 

{d im ensión so c ia l), teniendo como lim ite la 

com petitiv idad  em presarial.

P ro p ia  cap a c id ad  de D ire cc ió n  :

A la dimensión ética y empresarial® que lleve  a! 

em presario a asumir determ inadas funciones dentro de 

su función ob jetiva {d im ensión é tica ).

En  este sentido, D ru c k e r  (D ru cke r, 1975; 250) señala 

que “ quien dirige una empresa debe subordinar sus 

acciones a un estándar de conducta ética, refrenando su 

propio interés y autoridad siempre que el e jerc ic io  de

3 8  _______________Capítulo 1. La Responsabilidad Social de la Empresa

’Santiago García Echevarría (García. 1982b: 56). indica que "puede ya claramente apreciarse, 
no ya como meras confesiones verbales, sino como elementos empíricos reales y que han quedado 
constatados en una serie de investigaciones, los hechos siguientes:

Cada vez c,KÍstcn más ’managcrs' para los que la 'optimización' del beneficio no es cl 
único objetivo de la acti\idad empresarial, sino que en la realización de la misma sc 
plantean toda una gama de funciones económicas y sociales.
Todo ello sc refleja en la configuración de la función objetivo de la empresa, que 
realizada por cl grupo nuclear que es precisamente la dirección, introduce, según los 
medios eslnicturaics y culturales, las ideas y deseos, de otros grupos de referencia, que 
por unas vias u otras tienen acceso a la posibilidad de configuración de ese sistema de 
objetivos".
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ambos pueda causar daño al bien común o a la libertad 

de los ind iv iduos” .

Po r otra parte, son muchos los autores que señalan que 

la d irección debe identificar y anticiparse a los impactos 

de la empresa en su entorno para reducirlos al mínimo, o 

evitarlos en la medida que sea posible'®.

'^Mencionamos, por su importancia, a autores como Druckcr. Dalton y Cosicr.
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1.4.1. L Í M I T E S  D E L  C O N C E P T O  D E  R E S P O N S A B I L ID A D  

S O C IA L :  L E G A L E S ,  C O M P E T IT IV O S  Y  É T IC O S

E l e je rc ic io , en cada caso, de la Responsabilidad Soc ia l tiene 

necesariam ente unos lim ites, ya que una responsabilidad universal 

elim ina la responsabilidad. De todos es sabido que quien se siente 

responsable de todo, no se siente responsable de nada. Po r lo tanto, 

también aqui rige el clásico  princip io  ético  de la m oderación: cu (¡u id  

nim is, “ nunca dem asiado"; ni siquiera demasiada responsabilidad es 

conveniente.

Y a  A r is tó te le s  advirtió , en la É t ic a  a N icóm aco. que la 

preocupación por el bien de los otros debe restring irse a los más 

próxim os y a la propia ciudad, porque si no, pone en marcha un 

proceso al in fin ito , que no conduce a nada.

De esta manera, el e je rc ic io  e fectivo  de la Responsabilidad So c ia l 

debe im plicar una cierta irresponsabilidad. Para  asumir las cargas 

socia les que nos competen, hemos de descargarnos de las que no nos 

competen.
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Debido a que la responsabilidad total conduciría  a la total 

irresponsabilidad, pretender echar sobre las empresas una universal 

preocupación, equivale a cargarlas con un fardo que las aplasta.

Respecto  al tipo de coerc ión  con que, obedeciendo a los ob jetivos 

cambiantes que se fija  cada sociedad, se exigen responsabilidades a la 

empresa, podemos considerar dos niveles d iferentes:

De tipo m ora l, correspondiente a la presión social y a la 

propia capacidad de d irecc ión , por la que la empresa recibe 

una serie de presiones de la sociedad en su conjunto y de 

algunos grupos con los que mantiene una re lación d irecta o 

indirecta.

En  la m ayoría de las ocasiones, estas exigencias no suelen 

estar plena o claram ente exp lícitadas, por lo que la asunción 

de las mismas por parte de las empresas no es form alm ente 

ob ligatoria , sino que cada empresa conserva ante ellas su 

capacidad autónom a de decisión (teóricam ente al m enos), 

dependiendo su aceptación de su com patibilidad y posible 

in tegración con los ob jetivos de la empresa.

Primera Parte. Revisión Teórica_______________ ______________________________________ _____ l i
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De Upo leg a l, m aterializado en normas legales de obligado 

cum plim iento, que lim itan el campo decisorio  de la empresa

La  responsabilidad en este caso está exp licitada y asumida 

obligatoriam ente por la empresa, com portando su 

incum plim iento una sanción autom ática. La  exigencia de estas 

normas legales se form ula a través del Estado  y presenta un 

grado relativam ente alto de perm anencia en el tiempo.

L a  Responsabilidad So c ia l de la empresa se ve, asi, representada por 

dos lím ites extremos, uno máximo y otro mínimo.

M áxim o, correspondiente a la coerción de tipo moral y que 

representa un n ivel variab le  de responsabilidad, que podemos 

denominar como Respo nsab ilid ad  m oral.

En  cuanto al n ivel m inim o, correspondiente a la coerción  de tipo 

legal y que representa un nivel de responsabilidad que 

denominaremos como Respo nsab ilid ad  leg a l, que ha ido aumentando 

a lo largo del tiempo, ya que se ha ido otorgando carácter de 

obligatoriedad a ciertas áreas de responsabilidad moral.

4 2  ___________Capitulo 1. La Responsabilidad Sodal de la Empresa
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S in  embargo, muy pocos son los países en los que se exigen por L e y  

muchas responsabilidades socia les expresamente c itad as ". A  este 

respecto, hay que decir que nuestra Constitución  es flex ib le, ya que 

tiene en su enunciado una cierta  ambigüedad que perm ite 

interpretaciones, apreciándose una fuerte in tervención  del Estado  en 

las activ idades económicas'^.

L a  empresa tiene, con rango constitucional, unos mecanism os 

correctores de la libre actuación  que le hacen p e r  se, y en un prim er 

sentido puramente lite ra l, responsable ante la sociedad, ante el 

Estado  y ante los trabajadores'^.

En  cuanto al in tervencionism o de la Adm in istrac ión , los Estados han 

otorgado a los sindicatos obreros carta de naturaleza como

Primera Parte. Revisión Teérica____________________________________________________ ^

"En Japón, por ejemplo, sólo se incluye por obligación cn los informes requeridos por le>- 
informaciones ütviales, como son cl número de empleados y la media de edad de los empicados. 
Como las normas c,\istcntcs no conicmplan la necesidad de incluir información soaal, la mayoria 
de las empresas japonesas no la facilita ni utiliza, concentrando su esfuerzo cn cl análisis de la 
información financiera.

Art. 38: Se reconoce la libertad de cmpKSi cn el marco de la economía de mercado. Los 
poderes públicos garantizan y protegen su ejercicio y la defensa de la producU\idad, de acuerdo 
con las e.xigencias de la economía general y, cn su caso, de la planificación.
A rt 128.2: Se reconoce la inidati\'a pública en la acü\idad económica. Mediante lc>- se podrá 
resers’ar al sector público recursos o servicios cscndales, espeaalmcnte cn caso de monopolio y 
asimismo acordar la intcrvendón de empresas cuando asi lo c-xigicic cl intcnis general.
Art. 131.1: El Estado, mediante lc>-, podrá planificar la acti\idad económica general para atender 
a las necesidades colccli\’as, equilibrar y armonizar cl desarrollo regional y sectorial y csumular
cl crecimiento de la renta y de la riqueza y su más justa distnljudón.
*^Hay que decir, además, que los artículos consütudonales sobre la sindicadón, riegodadón 
colecti\‘a, derecho de hudga y partidpadón de los trabajadores escndalmcnte. haccn de la 
empresa un ente sometido y drcundado por exigendas sodales generales y gnipales. No cabe 
desconocer este primer dato como medida de la responsabilidad misma de la empresa.
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protagonistas del juego económ ico, social e incluso po lítico . A sí, 

según indica Ju a n  A n to n io  S a g a rd o y  Ben g oech ea  (Anónim as y 

co lec tivas , 1982: 442), “ si tenemos en consideración  las tres etapas 

del Derecho del T rabajo , en una prim era etapa, y sigo a M artín  

V a lve rd e , las normas laborales, las vie jas normas de finales del X I X  

y p rincip ios del X X  estaban destinadas a salvaguardar el patrim onio 

fis ico  del trabajador. E l  trabajo de la mujer y de los niños, la 

seguridad y la higiene cobran im portancia decisiva. En  una segunda 

etapa más cercana, la atención se centra en el patrim onio económ ico 

del trabajador. Lo  que preocupa es que el n ivel de salarios sea digno 

y suficiente. Y  finalm ente, y ésta es una etapa en la que más o menos 

nos encontram os, el Derecho del trabajo  actual intenta dar respuesta 

a la necesaria p rotección  y desarro llo  del patrim onio socio-político  

del trabajador. E s  la partic ipación  en el poder - en sus d istintos 

n iveles - lo que está en el candelero ” .

Respecto  a este nivel mínimo de responsabilidad, cabe apuntar que 

los Gob iernos tienen poco defin ida mediante leg islación  la 

responsabilidad de las empresas y su cum plim iento. En  cualquier 

caso, la responsabilidad de cum plir con todas las leyes, por escasas, 

inconvenientes o mal vig iladas que estén, es sorprendentem ente 

d ific il para que muchas grandes co rporaciones las acepten en la
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práctica. Asi por ejem plo, tal como indica A b t  (A b t, 1981; 20 ), “ las 

leyes contra la contam inación del agua y del aire son v io ladas 

regularm ente por las enormes compañías quím icas, petro leras y de 

energía e léctrica , que posteriorm ente se contentan con pagar 

modestas multas por el p riv ileg io  de transgredir la ley. En tre  las 

francas burlas a las leyes por parte de las empresas, destacan los 

negocios agríco las que consistentem ente hacen poco caso a las 

estipulaciones referentes a las cond iciones de trabajo, así com o los 

fabricantes de productos para el consum idor, que repetidam ente 

vio lan  las leyes re lativas a la veracidad en la propaganda y productos 

perfectam ente probados, leyes contra contribuciones a p o lítico s  y 

cohechos, contra co lusión en precios, etc. Puesto  que las penas y 

multas por transgredir la m ayoria de estas leyes no son lo 

suficientem ente grandes para representar un monto real al público 

que las infringe (n i iguala de algún modo el beneficio  económ ico 

percib ido por la com pañía), muchas organizaciones encuentran que 

les resulta más barato continuar infring iendo y pagar las respectivas 

multas. Una auditoría  de estas com pañías podria enum erar como 

pasivo, o como costo , la d iferencia entre el monto de la multa y el 

costo real al público de esta v io la c ió n ".
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P o r  su parte, el Fondo Dreyfus del Tercer Siglo (D re y fu s  Th ird  

C en tu ry  Fu n d ) opina que, para ser socialm ente responsables, las 

empresas deben observar escrupulosam ente todas las com pulsiones 

legales con respecto a prácticas de empleo, m ercadotecnia, medio 

ambiente, salud y seguridad. Pe ro , tal y como muchos autores se 

p lantean, ¿es suficiente con cum plir la ley?.

L a  m ayoria de los autores defiende que la ley establece un minimo 

orientador, pero no garantiza la total Responsabilidad  So c ia l en el 

com portam iento em presarial, por lo que, como ya hemos 

argumentado en páginas anteriores, se debe asumir una 

responsabilidad moral, adaptándose así a la evo lución  de los factores 

que originan el cambio de la Responsabilidad  So c ia l em presarial. Sin 

embargo, debemos reconocer que la com petitiv idad  debe establecer 

un lim ite a lo que la empresa puede hacer, en un determ inado 

momento, en cuestiones sociales.

Po r otra parle, no solamente la com petitiv idad  debe establecer un 

lim ite a la Responsabilidad So c ia l de la empresa, sino que también la 

ética debe establecerse como tal.
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En  este momento tenemos la necesidad de una ética en todos los 

niveles, lo que al empresario le confronta con una d ia léctica  muy 

frustrante, ya que por unu parte no se siente muy conform e de cómo 

actúa, pero por otra parte la sociedad no le retribuye sus esfuerzos 

para actuar de otra manera.

La  aparición de la preocupación ética en el mundo de los negocios 

ha hecho que algunas corporaciones''* hayan form ulado escritos, 

comúnmente denominados códigos éticos, que trazan los princip ios 

empresariales para p racticar una conducta moral.

E l  código ético de la empresa señala su «estilo »  de conducta con 

respecto al contexto socia l. De manera fundamental, pueden quedar 

reflejadas en él las responsabilidades sociales que la empresa 

reconoce como propias.

Tal como indica C a r lo s  A lv a re z  Jim é n e z  (A lva rez  Jim énez, 1993: 

4), un código de conducta no es un conjunto de prohib iciones.

Primera Parte, Re>isi6n Tcérica___________________ _______________________________ 12

’ ̂ Estados Unidos sc sitúa a la cabeza de los países en los que las empresas tienen un código ético 
de comportamiento, >”a que más dcl 60% de sus empresas cucnta con este tip» de normas. Por 
parte europea, uno de los países que más está sufriendo esta fidjre por encauzar el 
comportamiento de sus empleados dentro de una ¿tica, es el Reino Unido. t5e esta mancm. en 
1987, cl 18% de sus compailias tenia algún código ético escrito y, en 1992. este porcentaje era }-a 
dcl 29%
Asi, más de las tres cuartas partes de las firmas norteamericanas disponen de códigos o comités, y 
casi un tercio de las grandes empresas británicas tienen ya un código ético de comportamiento.
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aunque lógicam ente debe tenerlas, sino que tenderá a la prom oción 

de va lo res positivos que han de estar adaptados a la singularidad de 

la empresa'*. Aunque existan va lo res de carácter un iversa l, no se 

puede pedir la co incidencia  de normas de actuación entre empresas 

de d iverso  ámbito y características dispares. Po r otro lado, un cód igo 

de conducta ha de llevar anexas sanciones por su vu lneración. De 

nada se rv iría  d ictar normas si su incum plim iento no es correg ido, 

porque entonces se desprestig iaría el propio código.

Estas sanciones por la vu lneración  del código ético  son necesarias, 

porque, tal y como señala S am u e l M . N a ta le  (N a ta le , 1994; 3), 

cuando se habla de ética , al igual que cuando se habla de otros 

conceptos como la calidad o la seguridad, es muy frecuente que las 

empresas declaren nosotros actuam os de acuerdo  con los p rin c ip io s  

é ticos o uno de ¡os activos  fundam en ta les  de esta empresa es ¡a 

é tica . La  experiencia dem uestra que, en muchos casos, estas 

form ulaciones son meras declaraciones, y que no se establece una 

estrateg ia adecuada para llevar a cabo lo que hemos dado en llam ar 

la gestión  con é tica  o la gestión de ¡a  ética .

48_____________________________  Capitulo 1. La Responsabilidad Social de la Empresa

'^Gracias a este código ¿tico, las pautas fundamentales de actuación quedan regladas. Aunque, 
como es lógico, los principios éticos por los que se oriente la empresa no deben ser un esquema 
rígido y pormenorizado, sino unas líneas de fondo, inspiradoras dcl comportamiento de los 
miembros de la empresa y de la empresa misma.
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Indudablem ente, si hay una simple declarac ión  a q u i se asumen 

p r in c ip io s  éticos, y no se gestionan com o se hace con los demás 

objetivos de la empresa, lo que se acaba produciendo son 

desviaciones éticas en la actuación de las empresas.

Como indican O s tap sk i y G a r c ía  (O stap sk i, 1993: 4 y 25), si queda 

adecuadamente form ulado, un código ético  es una herram ienta útil 

para reforzar la m oralidad em presarial, la cual debería sa lir de la 

propia entidad. E l  código no tendría que ser simplemente un 

pronunciam iento carente de va lo r, sino una afirm ación del 

reconocim iento de las expectativas públicas de una conducta m oral 

por la empresa.

Po r otra parte, como asegura C a r lo s  A lv a re z  Jim é n e z  (A lva re z , 

1993: 4 ), la empresa en nuestra sociedad es una institución

im portante, y lo que hace la empresa no puede pasar desapercibido 

en la sociedad. Cabe pensar que, aparte de la gestión em presarial, se 

puede conseguir c ie rta  regeneración ética , c ierto  increm ento de 

determ inados valores. L a  empresa, com o institución  socia l tiene una 

responsabilidad en su entorno, pero, indudablem ente, para ser un 

ejem plo, o una referencia para la sociedad o para otras instituciones.
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tiene que hacerlo bien, y en esa linea los códigos de conducta 

em presarial son un instrum ento útil.

No existen reglas fijas a la hora de configurar el código ético  de una 

empresa. En  p rincip io , habrá de establecerse teniendo en cuenta 

cuáles son los va lo res éticos positivos que, como indicábamos 

anteriorm ente, debe prom over.

En  este sentido, tenemos que ser conscientes de que cualquier 

código ético  debería im pulsar, por una parte, a respetar las 

p rohib iciones y ev ita r los antiva lo res y, por otra, a prom over la 

práctica  de los va lo res positivos para el éxito común, tal y como 

indicam os en el siguiente cuadro tomado de G e l in ic r  (G e lin ie r, 

1991).
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Niveles

Ética
General

Ética profesional de 
los
dirigentes y 
asalariados

ProhiliñdoDcs a respetar 
Antivaloies a dcscaitar

No engafiar, robar, traidonar 
su promesa... buscar 
venganza.

- No violan

Ética de la

empresa

• Las reglas de derecho.
• La confidcndalidad de 

derlas infonnacioncs.
• E l ejercido de las 

libertades de los demás.

- Eliminan

• Discriminadón, 
nepotismo
abuso de poder (sobre las 
personas y los bienes).

• Clima de tiranía, de 
dcladón, etc.

• Violadón de las reglas de 
la casa.

E\ilar, o detectar y 
gestionan

• Los conflictos de 
intereses.

Valores positivos 
a promover

- Honradez, lealtad, wiaddad, 
toleranda, rigor, \-alor, respeto por 
los derechos, respeto a los demás.

- Ser\ído a los clientes.
- Respeto a las personas, las reglas y 

los secretos de la casa.
- Rcladoncs jerárquicas leales.
- Escucha, cooperación, compartir la 

informadón, cspirilu de equipo para 
cl progreso crcatiw.

Jerarquía fundada en la compclencia 
reconodda.

Para los asalariados: reglas de juego 
claras, práaicas equitati\-as, 
remuncradones justas y estimulantes, 
información, participación, compartir 
cl ¿xito, moli^•ación.

Para los clientes y asociados: scr\icio 
competitivo, en la duradón, en la 
confianza de intereses compartidos.

Po r otra parte, según ind ica Sa n tia g o  G a r c ía  E c h e v a r r ía  (G a rc ia , 

1994c: 28), “ la defin ición  de lo legal o lo ilegal dentro del contexto
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ético  no es tan fácil de precisar con las coordenadas que se han 

defin ido ”  en el siguiente gráfico :

L a  ley se utiliza para extender, mantener y hacer cum plir el 

com portam iento ético. S in  em bargo, ley y ética no son siempre 

sinónim as, ya que ¡a  !éy puede lle g a r  a ser in m o ra l en cuanto 

sobrepase los grandes princip ios de ética , y esto porque;

La  ley es siempre ¡a  le y  del más fu e ríe y  o en el mejor de 

los casos, la ley de la m ayoria, lo que no siempre es 

ético.
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Aun siendo íntegra y bien intencionada, la ley se form ula 

mediante re g la s  r íg id as  y  fo rm a les , en tanto que la ética

requiere, con mucha frecuencia , arb itrar entre las

exigencias contrad ictorias planteadas por una situación 

com pleja con diversas incidencias.

Asi, algunas acciones que son legalm ente aceptables pueden ser 

éticamente inaceptables. Aunque la responsabilidad ética puede no 

ser siempre legalmente ejecutable, la sociedad generalm ente espera 

que sus miembros actúen éticam ente en el interés del bien co lectivo .

En  este sentido, cabe destacar que uno de los activos más

importantes de la empresa es su aparente reputación de integridad 

que va más allá de la ley. S i los lideres em presariales dejan de actuar 

de forma ética, la sociedad, en un esfuerzo para protegerse, pondrá 

en vigor leyes restring iendo cada vez más el sistema de libre

empresa.

La  observación de la responsabilidad ética  por parte de la empresa no 

debiera estar basada sólo en la amenaza de sanciones legales.

Primera Parte. Rg\Í5Í6n Tcérica_______________________________________________ 53
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Ésta , como señala O stap sk i (O stapsk i, 1993: 25), debería proven ir 

de la percepción de que la responsabilidad ética  em presarial es un 

im perativo  en todas las ocasiones, incluso cuando no hay sanciones 

legales prescritas para una determ inada acción dañina'®.

En  cualqu ier caso si, teniendo como referente el código ético , 

tratam os de intentar precisar aquellos criterios de carácter general 

que deberían acompañar y cn muchas ocasiones cond ic ionar las 

m últip les decisiones de gestión de la empresa, podemos presentar el 

siguiente cuadro, que resume las afirm aciones realizadas por F re ije  

(F re ije , 1991:471-472).

54_______________________________C^pttulo 1. La Responsabilidad Sodal de la Empresa

''^Cuando las empresas causan daflo, sus permisos empresariales pueden ser revocados, multas y 
sandoncs pueden ser impuestas por la sociedad, o la sodcdad puede retirar su apoj'o a la 
empresa, forzándola a ccsar sus operaciones.
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G LO B A L ID A D Valoración y búsqueda de los objetivos de TO DO S los 
afectados por la gestión de la empresa, lo que significa 
hacer una llamada de atención respecto al peligro de caer 
en la tentación de olvidarse de objetivos de grupos que 
carecen de fijerra para exigirlos, o simplemente ni 
siquiera pueden manifestar su presencia.

E Q U IL IB R IO Los gestores deben buscar los objetivos de la empresa y 
no sus intereses particulares o los de determinados 
grupos.

R ESPET O I ^ empresa es tolerada, y actualmente apoyada, porque 
se considera que su saldo neto social es favorable, es 
decir, que atiende los bienes materiales y culturales de la 
sociedad y contribuye a sus objetivos sociales.
Asi, a pesar de las evidentes dificultades que la empresa 
en su lucha por los mercados puede atravesar, ha de 
tener la precaución de no olvidar los objetivos de la 
sociedad, en su esfuerzo por conseguir resultados 
positivos en los mercados.

L IB E R T A D Nunca existirá justificación para que la empresa limite las 
libertades de las personas (como garantia de la dignidad 
de los empleados, principalmente) o de los mercados (la 
libertad de los mercados es la mejor garantia del esfuerzo 
por la eficacia).

C O H ER EN C IA La empresa habrá de ser consecuente, soportando los 
efectos mediatos de sus políticas insolidarias (tomadas 
voluntariamente).
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1.5, C O N C E P T O  A C T U A L  DE R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

DE LA E M P R E S A

Hasta el momento, los distintos autores han intentado desarro llar una 

defin ición  general del concepto de Responsab ilidad  So c ia l de la 

empresa, especialm ente por tres m otivos fundam entales:

1. Pa ra  lograr una defin ic ión  única que pudiera serv ir de

guía en la investigación  sobre la Responsab ilidad  So c ia l 

de la empresa.

2. Pa ra  animar a las empresas en sus program as sobre

Responsabilidad Soc ia l.

3. Para  lograr una base de evaluación  de los esfuerzos

em presariales en el campo de la Responsab ilidad  Soc ia l.

En  d e fin itiva  , se ha escrito mucho sobre Responsabilidad  So c ia l'^  y 

puede decirse que todas las personas interesadas en el mundo de la 

empresa tienen una ¡dea d iferente de lo que es la Responsabilidad 

So c ia l de la empresa, ya no sólo por las d iferentes opiniones del

56_________________________________ Capitulo I. La Responsabilidad Social de la Empresa

'^En las distintas publicaciones inlemacionalcs sc consideran como sinónimos los siguientes 
lórminos: Corporate Cilizenship, Corporate Social ResponsibUity, Public Responsibilily, Soc/fll 
Concern, Social Conscience, Social ¡nvoívement. Social Response y S o d a l ResponsibUity.
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papel de la empresa en la sociedad, sino también por la prop ia 

ambigüedad de los térm inos “ Responsabilidad”  y “ So c ia l” .

L a  situación de las personas interesadas se asemeja al grupo de 

ciegos que encontrándose ante un elefante y según toquen la co la , 

patas o panza, aseguran que sus manos han percib ido una serpiente, 

un árbol o una pared.
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1,5.1.  D I V E R S A S  D E F I N I C I O N E S  D E L  C O N C E P T O  DE

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  DE LA E M P R E S A

Dependiendo del contexto socioeconóm ico  y de las d iferentes 

in terpretaciones que se otorgan al papel que la empresa ha de asumir 

en la sociedad, nos encontram os con diversas defin ic iones generales 

del concepto de Responsabilidad  So c ia l. En tre  d ichas defin iciones 

generales, destacamos las siguientes extrem as'* (G a rc ía , 1982b: 70- 

71):

P U N T O  DE V IS T A  DE NO A S U N C I Ó N  DE LA

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

Los que conciben que la responsabilidad de la empresa es 

meramente ta económ ica, en el sentido de que la empresa debe 

reunir unas condiciones tales que le perm itan el logro de unos 

beneficios.

53  ________  Capitulo 1. La Rcspotisabtlidad Social de b  Empresa

"Constiluj'c una adaptación de las aportaciones contenidas en la obra de Santiago García  
Echevarría, Responsabilidad social y  balance social tic la empresa, Madrid, Mapire, 1982.
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P U N T O  D E  V IS T A  D E  A S U N C IÓ N  D E  L A  R E S P O N S A B I L ID A D

S O C IA L

La  responsabilidad de la empresa significa aceptar un papel 

que garantice ante la sociedad ciertas actividades de carácter 

social como am pliación del catálogo de objetivos 

empresariales. Los  compromisos éticos y em presariales 

desempeñan un papel relevante en esta in te rp ie lac ión , que 

obliga al responsable del negocio, por el mero hecho de 

disponer de poder y capacidad de influencia, a reso lver los 

problemas, ya que en su propia organización han de reso lverse 

muchos de ellos. En  este caso, no se trata, ni mucho menos, de 

altruism o moral, componente indudablemente cap ital, sino que 

como se apuntó anteriorm ente, al mismo tiempo contribuya a 

defender la autonom ía em presarial, con su correspondiente 

grado de descentralización y poder asignado a tales 

instituciones.
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1.5 ,1 .1 .  P U N T O  DE V IST A  DE LA N O  A S U N C IÓ N  DE LA 

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

En  un extremo, M ilt o c  F r ie d m a n ‘® (Sa las , 1980a: 55), economista 

de la Un iversidad  de Chicago, en un planteam iento cap ita lista puro, 

señala como única responsabilidad de la empresa la obtención del 

mayor beneficio posible para retribu ir al cap ita l, al defin ir la 

responsabilidad de la empresa privada como la pugna por hacer 

dinero u obtener utilidades.

En  este sentido, decía en 1962^°: “ Pocas tendencias podrían minar de 

una forma tan completa los mismos fundamentos de nuestra sociedad 

libre como el hecho de que los responsables de empresa acepten una 

Responsabilidad So c ia l, en vez de intentar obtener los mayores 

beneficios posibles para sus accion istas” .

O tras de las afirm aciones de M ilto n  F r ie d m a n  que nos demuestran 

su talante, son las siguientes:

“ Se traslada asi la Responsabilidad So c ia l al mundo que 

circunda a la empresa a ese entorno socia l, que es quien debe

60_____________________________  Capitulo 1. La Responsabilidad Social de la Empresa

'’ Para más información N-cr; Milton Friedman, Capitalismo y  libertad, Madrid, Ediciones Rialp, 
1966. También “The Friedman Credo", Across the Board, 15,1978, y "Millón Friedman 
Rcsponds", Business Soclety Review, 1972.
^Milton Friedman. Capitalism and Freedom, Chicago, Univcrsity of Chicago Press, 1%2.
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d ictar unas normas o reglas de juego que la empresa no debe 

traspasar y que marcan los lím ites de su esfera de 

com petencias, dentro de las cuales su única responsabilidad 

consiste en la u tilización  de los recursos para generar 

beneficio ”  (G a rr id o , 1980b; 14).

“ En  un sistema de libre empresa y propiedad privada, el 

e jecu tivo  de empresa es un empleado de los dueños del 

negocio. T iene una responsabilidad d irecta hacia su patrono. 

Esa  responsabilidad es la de conducir la empresa de acuerdo 

con sus deseos, que serán normalmente alcanzar el m ayor 

beneficio posible sin traspasar las reglas básicas de la 

sociedad”  (Friedm an, 1970).

“ E l que nuestros dirigentes de empresa aceptaran la idea de 

que les corresponde una Responsabilidad Soc ia l que no sea 

obtener el m ayor beneficio  posible para sus accionistas, sería 

tanto como socavar los cim ientos de nuestra sociedad libre. E s  

una doctrina esencialm ente subversiva”  (Friedm an, 1966: 173).

De esta misma corriente de pensamiento com partida, al menos hasta

las últim as décadas, por una gran m ayoría de em presarios de todo el
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mundo, es D ieb o ld  (D iebo ld , 1973; 48) quien considera que la 

propia mecánica del mercado y el control de los beneficios son los 

factores que hacen que la empresa privada sea el elemento innovador 

y d istribu idor de recursos de m ayor e ficac ia  de cuantos se han 

conocido , y afirma que para que la sociedad pueda beneficiarse de 

esta capacidad tan necesaria de satisfacer necesidades humanas, es 

Responsabilidad So c ia l de la empresa perseguir el lucro. A firm a, 

según E . C lave r (C la ve r, 1985: 239), que “ la Responsabilidad Soc ia l 

de la empresa es únicamente la de obtener benefic io s” .

Tam bién J .  H u m b le  apoya la postura de M ilto n  F r ie d m a n , al 

afirm ar que “ la prim era Responsabilidad So c ia l de la empresa es su 

rentab ilidad ”  (B la n co , 1979; 16) y, por su parte, T h eo d o re  L e v i l t  

(L e v it t ,  1954: 44) declaraba que “ el bienestar y la sociedad no son 

asuntos de la corporación. Su  asunto es hacer d inero ” .

En  España, podemos considerar como crítico s  de la Responsabilidad 

So c ia l a Ped ro  S c h w a rtz , D ire c to r del Institu to  de Econom ía de 

M ercado . También a A lv a ro  C u e rvo  G a rc ía  (C u e rvo , 1982; 322), 

quien afirm a que el concepto de Responsabilidad So c ia l “ es un auto- 

impuesto que reduce et beneficio , unos fondos adm inistrados por 

d irectivos no preparados para el logro de fines socia les, que pueden

62_________________________  Capitulo I. La Responsabilidad Social de la Empresa
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Primera Parte. Revisión Teórica____________________________ ______________________ —

llevar a conductas no dem ocráticas, a un increm ento irresponsable- 

del poder en la empresa” .

1.5.1 .2 .  PU N T O  DE VISTA DE LA A S U N C IÓ N  DE LA 

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L

Pasando por posturas menos extremas, nos encontram os con las de 

P e te r  F . D ru ck e r  (D rucker, 1965: 230,263,265,266,268), quien 

afirm a que las lineas básicas que enmarcan las responsabilidades 

sociales, son las siguientes:

Un volumen adecuado de beneficios, al que señala como 

primera Responsabilidad Socia l de la empresa y como prim er 

deber hacia sí misma y hacia los hombres que en ella trabajan; 

prim er deber que, en su opinión, está seguido inmediatam ente 

por la necesidad de crecim iento de la capacidad de producir y 

crear riqueza.

La  innovación, que es ca lificada como una de las mayores 

responsabilidades sociales de la empresa.

Lo g ra r que quienes trabajan tengan una adecuada actuación en 

su trabajo; animando, induciendo y empujando a todos (si es 

necesario ) a asumir sus propias responsabilidades.
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y que la empresa no se extienda sobre todas las fases de la vida 

ind iv idual controlando todo, es decir, que no se transform e en 

la única institución  que debe p roporcionar el b ienestar so c ia l.

Tam bién en una posición interm edia se sitúa , entre otros importantes 

autores, T . J .  W a tso n , quien se lim ita a constatar la existencia de 

una cuarta fuerza en las re laciones Em presa-Trabajadores-Estado, 

que vendría constitu ida por la sociedad en general (e l púb lico ), y 

cuya influencia se plasma de form a creciente en las leyes y en las 

actuaciones de los d iferentes partic ipantes socia les. Po r este m otivo 

y pensando en su propio interés, indica T . J ,  W a ts o n , la empresa 

debe reconocer y aceptar la existencia de derechos y exigencias de 

distintos p a rte n a ire s  socia les, tales como consum idores,

eco logistas, etc.

En  el otro extremo, nos encontram os con la opinión de K .  A n d re w s , 

atacado con dureza por M . F ried m an^ ', quien define la 

Responsabilidad Soc ia l como “ un com prom iso in teligente y objetivo  

por el b ienestar de la sociedad que reprime en el com portam iento 

ind iv idual y de la empresa toda activ idad  destructiva , aunque sea

54________________ ________________ Capitulo I. La Responsabilidad Social de la Empresa

*'Sc ha desarrollado una inlcnsa polémica enlre estos dos autores, pudiendo encontrarse algunos 
datos de la misma en T h e  hazards of corporate rcsponsibility", "Lctters to editor”, l¡ar\>ord 
Bu.\ine.\s Review, julio-agosto 1973, y "Business faces growing prcssures to beha\-c bettcr". 
Fortune, majT) 1974.
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económ icam ente muy beneficiosa, y que la encauza hacia 

contribuciones positivas para la mejora del hombre’
.22

Tam bién en este sentido, F . R e y  (R e y , 1978: 19) proporciona la 

siguiente defin ición : “ en un sistema p o lítico , económ ico y ¿ ? , en el 

cual la empresa ejerce sus activ idades, la responsabilidad de la 

empresa es su capacidad de percib ir, tom ar en consideración las 

consecuencias y repercusiones de orden económ ico, financiero  y de 

sus acciones, sopesar las a lternativas y rendir cuentas de sus 

decisiones

Po r otra parte, S an tia g o  G a rc ía  E c h e v a r r ía  indica que ta empresa 

debe considerar el ú ltim o concepto de responsabilidad expuesto, por 

ser el que mejor so luciona los problem as y el que da m ayor 

estabilidad y calidad de vida a los com ponentes de una sociedad

En este sentido, el inform e S U D R E A U  (C la ve r , 1985: 241) expone, 

en el cap ítu lo  décimo, que hay que “ insertar las finalidades de la 

empresa en las de la sociedad, y centra el problem a en torno a tres

puntos:

"The conccpl of cotporatc sttalcgj', Illinois. Dow Jones ln«n , Inc. Homcwooi 1971. p 120. en 
su \-crsión espartóla: El conccplo de estrategia de la empresa. Pamplona. EUN SA. 1977.
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1) Reconocer que la empresa contribuye al interés 

general.

2) H acer convergentes el interés de la empresa y las 

aspiraciones de la comunidad.

3) Tener presentes los im perativos propios de la 

empresa en las operaciones del E s tad o ” ,

Incluso Jo sé  L u is  C ea  G a rc ía  (Anónim as y co lectivas , 1982: 410) 

señala to siguiente: “ Las nuevas concepciones en torno al sign ificado 

de la empresa han am pliado la esfera de la responsabilidad de ésta en 

dos d irecciones:

1. E s lam e m a l: se propugna la responsabilidad no sólo ante 

los cap ita listas prop ietarios, sino ante el conjunto de 

estamentos que componen la coa lic ión  em presarial;

2. O b je tivos : las metas de la empress no

circunscrib irse  exclusivam ente a aspectos m ateriales o 

netamente económ icos en su acepción c lás ica , sino que 

deben extenderse a factores de naturaleza inm aterial o

Capitulo I. La Responsabilidad Social de la Empresa
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social ligados a aspectos cua lita tivos de la vida del 

hombre” .

Po r su parle. A . B . C a r ro l afirma que la Responsabilidad So c ia l de la 

empresa se compone (entre o tras), de una responsabilidad etica, que 

supone lo siguiente (M ccann , 1990: 40-41):

1. Actuar consistentem ente con las expectativas de la

moral de la sociedad y de las normas éticas.

2. Reconocer y respetar las nuevas normas m orales/élicas

adoptadas por la sociedad.

3. E v ita r  com prom eter las normas éticas por alcanzar

objetivos corporativos.

4. Reconocer que la integridad empresarial y el

com portam iento ético  van más allá del mero 

cum plim iento de la leyes y de las regulaciones

TESIS DOCTORAL
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A rc h ie  B . C a r ro l l  señala, con la que llam a P irám id e  de ia

R esp o n sab ilid ad  S o c ia l {cuyo  resumen inclu im os a con tinuación^ ), 

que la Responsabilidad  Soc ia l de la empresa tiene cuatro 

com ponentes: la responsabilidad económ ica, la legal, la ética y la 

filan tróp ica :

•'Traducido dcl inglds.

AMAIA ARIZKUREN ELETA



1.6. D E L IM IT A C IÓ N  D E  L A  R E S P O N S A B I L ID A D  S O C IA L  D E  

L A  E M P R E S A :  L O S  A G E N T E S  S O C IA L E S  D E  L A

R E S P O N S A B I L ID A D  S O C IA L

Hemos indicado que no en todos los países adquiere igual dimensión 

el concepto de Responsabilidad Soc ia l. Incluso  en cada pais, los 

distintos expertos difieren sobre el tema

En  cualquier caso, y de forma generalizada para cualquier 

organización, se distinguen claram ente dos tipos de responsabilidades 

que dan lugar, como más adelante verem os, a dos concepciones 

distintas de! Ba lance Soc ia l:

a) R e s p o n s a b i l i d a d  So c ia l in te rn a  o responsabilidad ante los 

partícipes o agentes de la organización. En  Eu ropa, y sobre 

todo en Francia , la Responsabilidad So c ia l, así como su 

análisis, se orienta hacia este campo.

b) R csp o n sn b llliif ld  So c ia l ex terna  o responsabilidad ante el 

resto de In comunidad circundante En los Estados Unidos, la 

Responsabilidad So c ia l, asi como su análisis, sc centra en cl 

com portam iento de la organ ización, en cl grado de
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contam inación generado, en la u tilizac ión  de los recursos 

naturales, en la in fluencia sobre el entorno urbano, etc.

En  defin itiva , la gran interrogante que nos podemos p lantear es la 

siguiente: ¿ante quién o ante quiénes son responsables sociaim ente 

las organizaciones?.

Com o consideraciones generales, cabe añadir que se encuentran 

mucho más analizadas y estructuradas las áreas de Responsabilidad 

So c ia l interna a la empresa, es decir, aquellas áreas de 

Responsabilidad So c ia l que afectan a Agentes Soc ia les  internos de la 

empresa, que aquellas áreas de Responsabilidad  So c ia l m otivadas 

por la proyección externa de la empresa.

En  este sentido, M u g a r ra  (M ug arra , 1995: 254) ind ica: “ a la hora de 

especificar dichos co lectivo s , es claro  que unos son más fáciles de 

identificar que otros. Una empresa, por ejem plo, tiene una serie de 

clientes, pero es probable que éstos sean numerosos y además sus 

representantes no estén claram ente identificados, a pesar de que 

estamos viendo in ic ia tivas  cn este campo. Y  no sólo en cuanto al 

co lec tivo  de clientes. Pero  aún en muchos casos, la representatividad

70 _______________ Capitulo l. La Responsabilidad Social de la Empresa
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es escasa. Po r ello es frecuente que esta utilidad se haya c ircunscrito  

al co lectivo  laboral de la empresa” .

S i aceptamos el concepto de Responsabilidad So c ia l de la empresa 

argumentado en páginas anteriores, debemos ser conscientes de la 

necesidad de la empresa en cuanto a la identificación de los grupos 

de referencia que van a erig irse como sujetos de dicha 

Responsabilidad Socia l.

E s  por esto que vamos a establecer una relación lo más amplia 

posible respecto a cuáles son los que a partir de este momento, y 

siguiendo con la term inología utilizada por la m ayoría de los autores, 

han sido denominados como Agentes Socia les  de la Responsabilidad 

Socia l de la empresa.

Si seguimos el sistema de c las ificación  utilizado por A nse lm o  D íaz  

Fe rnánd ez  (D íaz , 1980: 47 ), los distintos autores mencionan:
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SO C m EStN T^

a c c i o n i s t a s ;  p r o p i e t a r i o s A B C D E F I L

TRABAJADO RES A B c D E F G H 1 J K L

D IRECCIÓ N A F G 1

GRUPOS SIN D ICA LES G

DEPARTAM ENTOS
ESPECÍFICO S

G

 ̂ ^  . A G EN TES SO C IA LES EX TER N O S ■"
.  . . . '.7' . •-

M AN TIEN EN  RELA CIÓ N  D IR EC TA  D E CON TEN IDO ECON ÓM ICO

C LIEN TES B c D F G H

C LIEN T E S  IN D USTRIALES A D E I

ESTA D O A B E F H I

EN TES AUTONÓMICOS E F H

AUTO RIDADES LO C A LES H

DISTRIBUIDORES F H 1 L

IN VERSO RES Y  PRESTAM ISTAS F G H 1

ACCION ISTAS G

PRO VEEDO RES F G 1 L

GOBIERNO G H

NO RELACIO N AD O S D IR ECTA M EN TE, PERO  Q U E R EC IB E N  SUS iIM PACTOS

CONSUMIDORES A E F 1 L

CO M PETEN CIA A E F H 1 L

COM UNIDAD E H L

COM UNIDAD IN TERN ACION AL A D F H I

COM UNIDAD NACIONAL A C D F H I

COM UNIDAD REGIO N AL A H I

COM UNIDAD LO C A L A C D F H I

COM UNIDAD FUTURA A F H I

GRUPOS PÚBLICOS A FECTA D O S G

OTROS F G
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H : W A T S O N  C h . E . (1991). “ M anag ing w ith  in ieg rity : So c ia l

responsabilities o f  business seen by A m erica 's  ceos” , Business  

Horizons, 34, pp. 101-111.
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I ;  S E R R A N O  M A R T ÍN E Z  J .  (1981). E l  B a la n ce  S o c ia l como 

medio de la  in fo rm ac ión  y  gestión  de em presa, M adrid ,

Un ivers idad  Com plutense. Facu ltad  de C C .E E .  y

Em presaria les, pp. 42-58.

J :  B a la n ce  S o c ia l francés

K :  B a la n ce  S o c ia l portugués

L :  IN S T IT U T O  B A T T E L L E  (1977). “ Les tableaux de bord du

bilan social de Ba tte lie . Som m aire. Le  bilan so c ia l” , Revuc

fran g a ise  de gestión, pp. 180-185,

Si explicamos lo que entendemos por cada uno de los Agentes

Socia les m encionados, nos encontram os con las siguientes

especificac iones”
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■^Aunque completado con las distintas descripciones realizadas por los autores entendidos cn la 
materia, la siguiente aportación eslá basada principalmente cn Anselmo Día/. (Día/, 1980: 47).
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1.6.1.  L A  R E S P O N S A B I L ID A D  S O C IA L  IN T E R N A  A  L A  

E M P R E S A

A G E N T E S  S O C IA L E S  IN T E R N O S

En  cuanto que realizan funciones que, aunque diferentes y con 

intereses d iversos, caracterizan a la empresa como unidad anle el 

exterior.

1 .6 .1.1. R E S P E C T O  A  L O S  A C C IO N IS T A S

Es el grupo que aporta los fondos para la creación de la empresa, 

para su desarro llo  y para su crecim iento. Po r lo tanto, la empresa 

tiene que ser lo suficientem ente rentable para que esta inversión  se 

vea constantem ente estim ulada. Los  problemas sociales elevan el 

costo de hacer negocios, reduciendo las ganancias para los 

accionistas

SegLin J .  M . de la R ic a  (R ic a , 1986: 455). los accion istas tienen una 

relación  especial con la sociedad que les pertenece. Son quienes 

aportan el cap ita l en riesgo y hacen posible la existencia misma de la 

com pañía Aportan los fondos para crear la empresa y para su
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desarrollo  y crecim iento. Todo enfoque de la responsabilidad de la 

sociedad mercantil tiene que partir del reconocim iento práctico  de la 

necesidad de que la empresa sea lo suficientem ente rentable para 

remunerar a los accionistas, de manera que la inversión se vea 

constantemente estimulada. La remuneración del capital-riesgo es la 

base de la supervivencia de una empresa en condiciones normales y, 

sobre todo, del desarrollo  y crecim iento de la misma” .

Incluso Dennis M . P a ite n  (Paiten , 1990: 575-576)^’ señala que existen 

tres razones fundamentales por las que los accionistas debieran 

u tilizar la inform ación sobre la responsabilidad de la com pañía:

1. “ Por la propia preocupación social de los inversores 

(muchos inversores examinan la Responsabilidad Socia l 

tanlo como el atractivo  financiero de las compañías a la 

hora de decidir si in vertir o no),

2. Para u tilizar la inform ación social como sustitu ía de la 

inform ación económ ica, ya que algunos programas de 

acción social pueden tener a largo plazo un impacto 

favorable en los beneficios
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3. Porque la inform ación de la responsabilidad sirve para 

va lo rar la probabilidad de medida de sanciones 

potenciales contra las compañías, tanto de tipo legal 

como de represalias de los consum idores” .

1.6.1.2.  R E S P E C T O  A LOS T R A B A J A D O R E S

La  re lación  entre la empresa y los trabajadores ya no se puede 

expresar únicamente como la  paga d ia r ia  jn .sla p o r el traba jo  d ia r io  

ju s to , ya que esperan mejores condiciones de calidad en et trabajo.

Com o señala J .  M . de ía  R ic a  (R ic a , 1986: 455) , hoy la re lación  es 

mucho más compleja. Lo s  empleados esperan no sólo la paga justa 

sino también las condiciones, tales como la igualdad de 

oportunidades, seguridad de su puesto de trabajo, lugares de trabajo 

en los que se protege la salud y ía seguridad, libertad de expresión y 

atención a la calidad de la vida. Evidentem ente, aspiran a una 

partic ipación  en la gestión de la empresa en mayor o menor grado, y 

en mayor o menor nivel de ta misma.
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A l mismo tiempo, las empresas necesitan ponderar las ventajas que 

pueda ofrecer el empleado, según su com petencia y su partic ipación  

en la obtención de los resultados económ icos.

Po r otra parte, en “ E l  Ba lance  So c ia l de la empresa y las 

instituciones financieras”  (Anónim as y co lectivas, 1982: 277) se 

indica que “ los propietarios de la empresa deben configurar las 

premisas básicas para que los trabajadores vean garantizada la 

seguridad de sus puestos de trabajo, más por las condiciones 

objetivas de perdurabilidad de la empresa que por la a rtific iosa  

im posición legal de una estabilidad en el empleo que es puramente 

fic tic ia  (co lectivam ente  considerada) si no está respaldada por la 

realidad de una empresa en constante proceso de adaptación .

En  la misma obra (Anónim as y co lectivas, 1982: 277) también se 

señala que “ en cuanto a la responsabilidad de los propietarios de la 

empresa (tom o  de los e jecu tivos) en orden a los trabajadores de la 

misma, éste es seguramente el campo en el que más se han 

desarrollado las técnicas del Ba lance  Socia l. Sea por la convicc ión  

intima de que la paz social en la empresa es un bien va liosísim o, sea 

por la cautela estratég ica de que, lográndola, se produce una 

econom ia en los costes, es lo c ierto  que cuanto contribuye a esa paz
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social -y, por lo tanto, el análisis del bienestar en el trabajo y de las 

condiciones en que se despliega el mismo en todos los órdenes- 

están en el origen de los balances sociales que, en algunos casos, es a 

este tema al que sc refieren exclusivam ente” .

Como dice C h a r le s  E . W a tso n  (Watson, 1991: 105)“ , “ las personas no 

tienen que ser usadas al serv ic io  de las cosas, sino que las cosas 

tienen que ser utilizadas al serv ic io  de las personas. Cualqu ier 

hombre o mujer sensible que trabaje cuidadosam ente con esle ideal 

sabe que hay una manera correcta de tratar a la gente y una manera 

no correcta de tratarla. Estas personas creen que ningún coste es 

demasiado elevado para prohibir hacer lo prim ero, ni ningún 

beneficio es tan im portante como para ju s tifica r lo ú ltim o” .

1.6.1.3. R E S P E C T O  A  L A  D IR E C C IÓ N

En la vigente concepción de la empresa cap ita lista, los p rop ietarios 

delegan en los e jecutivos una amplísima serie de funciones, que 

comportan (de hecho) el e je rc ic io  del poder en la empresa.
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Po r  e llo , tal y como se sugiere en “ E l Ba lance  So c ia l de la empresa y 

las instituciones Tinancieras”  (Anónim as y co lectivas , 1982: 280), es 

a los m anagers a quienes prim ariam ente incumbe que la organización 

se encuentre «en form a», lanto en lo que se refiere a su eficacia  de 

presente (econom ía de costes, rac ionalización  p roductiva , adecuadas 

técnicas de com ercia lización , e tc .) -'omo respecto de su futura 

supervivencia, p lan ificando y previendo la m odernización de las 

instalaciones, la renovación del m aterial, la actualización 

tecno lóg ica en todos los órdenes. Podria  decirse que los ejecutivos 

tienen la facultad de organizar y la obligación de reponer

En  la misma obra (Anónim as y co lectivas, 1982: 280) se indica que, 

“ en otras épocas, puede que la d irección  persiguiera obtener para el 

cap ita l los máximos beneficios posibles; sin embargo, en la 

actualidad, como indican varios autores, la d irección  trata de que tal 

beneficio  sea bastante para que el cap ita l inversor sc sienta 

estim ulado, al mismo tiempo que resulta com patib le con la 

satisfacción de los trabajadores, con la ju s tificac ió n  de la empresa en 

el medio social y con su imagen de entidad que reporta beneficios a 

sectores distintos de los dueños’’.

30  _____________ Capitulo 1. La Responsabilidad Social de la Empresa

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Primera Parte. Revisión Teórica ________________ __________________________ ^

1.6.2.  LA R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  E X T E R N A  A LA 

E M P R E S A

A G E N T E S  S O C I A L E S  E X T E R N O S

Los grupos externos, cuando no están debidamente legitim ados y 

además no tienen clarificados sus propios sistemas de objetivos, 

como frecuentemente sucede, varian  sus deseos de período en 

período de forma muy notable, de manera que habría que distinguir 

dos componentes fundamentales (G a rc ía , 1982b: 145):

“ Aquellos aspectos con una determ inada permanencia en las 

necesidades, y que constituyen por lo tanto nuevos elementos 

estructurales de la calidad de vida.

Aquellos otros elementos que son consecuencia de 

m otivaciones coyunturales que no encuentran en sus propios 

grupos sociales una fundam entación concreta y legitim ada y 

que, por lo tanto, no deben introducirse como elementos 

relevantes dentro de estos sistemas de in form ación si quiere 

cum plirse con los princip ios generalm ente aceptados 

anteriorm ente m encionados” .
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1.6.2.1. G R U P O S  Q U E  M A N T IE N E N  U N A  R E L A C IÓ N  

D IR E C T A  D E  C O N T E N ID O  E C O N Ó M IC O

1.6.2.1.1. R E S P E C T O  A  L O S  C L I E N T E S  

C L I E N T E S

En  general, todos los com pradores de los productos son Agentes 

Socia les, ya que debemos ser conscientes de que si las expectativas 

de los clientes no quedan satisfechas, la empresa sufre a corto  y a 

largo plazo.

A b t (A b t, 1981: 10) indica que “ a los clientes de las corporaciones 

les preocupan enormemente los problemas sociales no resueltos, pues 

temen una decadencia en la calidad y d isponib ilidad de los productos 

y servicios. Com o los costos de realizar negocios los impulsan los 

problemas sociales, muchos de tales costos tendrá que soportarlos el 

consum idor en la forma de precios más altos, in ferio r calidad o 

ambas cosas a la vez” .

Po r su parte, J .  M . de la R ic a  (R ic a , 1986: 456) senafa que “ los 

clientes tienen derechos prio ritarios en la atención de la Em presa,
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Sin ellos, ella fracasaría. Esperan que los bienes y servicios sean 

fiables, que sus precios sean justos, que la atención al cliente sea la 

debida y que la publicidad sea fiel a la realidad. S i las expectativas 

de los clientes no quedan satisfechas, la Em presa sufre a largo y a 

corto p lazo” .

C L I E N T E S  I N D U S T R I A L E S :

Com prende a las empresas e instituciones com pradoras de bienes y 

servicios de carácter industrial.

1.6 .2 .1 .2 .  R E S P E C T O  A L O S  D I S T R I B U I D O R E S

Constituye un Agente Socia l entre la empresa, los clientes y los 

consumidores.

1.6 .2 .1 .3 .  R E S P E C T O  AL E S T A D O / G O B I E R N O

En cuanto agente con el que la empresa mantiene determinadas 

relaciones socio-económicas (detrae impuestos, proporciona 

servicios, in fraestructura).
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E l Estado tiene en cucnta, también, las aspiraciones de la sociedad y 

d irige la manera general de alcanzarlas, definiendo, controlando y 

sancionando determ inados aspectos de la actividad  de la empresa.

1.6.2 .1 .4 .  R E S P E C T O  A LOS P R O V E E D O R E S

Inc luye  a las empresas e instituciones sum inistradoras de materias 

primas, de bienes de capital y de fondos financieros.

La  relación entre las empresas y sus proveedores es un elemento vital 

del sistema económ ico, ya que la existencia misma de muchos 

proveedores depende del trato justo  que reciban de la empresa 

cliente. Esto  es debido a que la m ayoria de los proveedores de las 

grandes sociedades m ercantiles son pequeñas empresas que esperan y 

necesitan métodos de compra justos y unas condiciones de pago 

rápido.
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1.6.2 .2.  A G E N T E S  NO R E L A C I O N A D O S  D I R E C T A M E N T E  

C O N  LA E M P R E S A ,  P E R O  Q U E  R E C I B E N  SUS 

I M P A C T O S

Como ind ira  el I .N . I .  ( I .N . I . ,  1978: 80), la m ayoria de los autores no 

se ponen de acuerdo respecto a la necesidad de inc lu ir estos Agentes 

Socia les en el Ba lance Socia l. S in  embargo, al ser mencionados por 

varios expertos en el tema, los describim os.

1.6 .2 .2 .1 .  R E S P E C T O  A LA C O M P E T E N C I A

Entendem os por com petencia las empresas con las que se concurre en 

el mismo mercado.

Debe existir una Responsabilidad Soc ia l para la empresa con respecto 

a sus com petidores, ya que el é.^fasis por ganar que impregna 

prácticam ente cada aspecto de nuestra sociedad, puede fácilm ente, 

sin juego legal y métodos com petitivos honorables, degenerar hacia 

un nivel de conducta que ensuciaría, sin duda, el sistema y crearía 

una condición en la cual nadie podría prosperar.
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1 .6 .2 .2 .2 .  R E S P E C T O  A LOS C O N S U M I D O R E S

En la medida que la empresa produzca bienes para el consumo final y 

no mantenga una relación d irecta con los clientes.

1.6.2.2.3. R E S P E C T O  A LA  C O M U N ID A D

E l L N . I .  ( I .N . I . .  1978: 46) señala que “ dentro de este enfoque más 

global, cabe hacer especial referencia a las aproxim aciones realizadas 

por empresas públicas en las que, por sus especiales características, 

adquiere un gran re lieve un Agente Socia l generalmente poco 

explicitado en otros Ba lances Soc ia les : la comunidad nacional en su 

conjunto. Frente a ella las empresas públicas tienen una ciara 

Responsabilidad So c ia l, expresada como acertadam ente señala E . 

V e la  en el cum plim iento de sus ob jetivos fundacionales y en su 

contribución  a los grandes ob jetivos m acroeconóm icos y  so c ia les  de 

Indole n ac io n a l o co lectiva . En  esta linea se desarrollan las 

actuaciones para la im plantación del Ba lance  Soc ia l en el grupo 

L N . L  ( I .N . I . ,  1978: 46), así como los esfuerzos realizados en otros 

países {B a la n ce  de p restaciones austríaco. B a la n ce  In te g ra l de 

P .T .T . en Francia, . . . ) ” .
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C O M U N ID A D  N A C IO N A L  

Relaciones con las poblaciones de cada país.

A l desarro llar sus actividades en esferas nacionales y

supranacionales, las empresas influyen en la vida social en general 

Estas activ idades quedan sujetas a examen por un público diverso 

que abarca el mundo académ ico, el cu ltural, el mundo o fic ia l y los 

medios de com unicación.

C O M U N ID A D  L O C A L

Entendem os por comunidad local el municipio en donde radican los 

diferentes centros de trabajo de la empresa, y que constantemente se 

ve afectado, lanto positiva  como negativam ente, por la activ idad  de 

la empresa.

Y a  decía C H . E . W A T S O N  (W atson , 1991: 107) que la buena

ciudadanía comienza por ser un buen vecino , no una molestia

En este sentido, las empresas, en general, están muy condicionadas

por la comunidad geográfica inmediata. A l mismo tiempo, la
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empresa condiciona en mayor o menor medida a su entorno social, ya 

que se espera de la empresa que se ocupe de las necesidades y 

problemas locales y que inform e sobre sus actividades a la 

comunidad.

C O M U N ID A D  R E G IO N A L

Corresponde a las diversas regiones y nacionalidades de los países.

Es evidente que este Agente Socia l no tiene la misma im portancia en 

todas las empresas, según su nivel de im plantación geográfico.

En aquellas empresas implantadas en distintas comunidades 

regionales, este Agente Socia l puede ser muy importante.

C O M U N ID A D  IN T E R N A C IO N A L :

Engloba las relaciones mantenidas por las empresas con las 

comunidades de otros países.

E l I .N . I . ,  al describ ir este Agente Soc ia l, indica lo siguiente { I .N . I . ,  

1978: 81): “ La  decisión de considerar este agente deriva, en primer
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térm ino, del tamaño y amplitud de relaciones del G rupo, co.i el 

consiguiente crecim iento de sus im pactos frente a otros países cada 

vez más regulados por acuerdos y normas internacionales. Po r otro 

lado, de la necesidad de considerar especialm ente las re laciones con 

el área de la Com unidad Económ ica Europea, en vistas a nuestra 

futura in tegración” .

C O M U N I D A D  F U T U R A

En  la medida en que las actuaciones em presariales tienen in fluencia  a 

largo plazo sobre las poblaciones futuras, al actuar sobre recursos no 

renovables v selección de tecnologías.

Primera Pane. Revisián Tcérica________________ ______________________ __________

TESIS DOCTORAL



1.7. D E L I M I T A C I Ó N  DE LA R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  DE 

LA E M P R E S A :  LAS Á R E A S  DE R E S P O N S A B I L I D A D

S O C I A L

Cuando el criterio  para determ inar la Responsabilidad So c ia l de la 

empresa es en función de la activ idad  funcional de la misma que se ve 

afectada, nos encontram os con diferentes áreas de Responsabilidad 

Socia l empresarial.

Cabe hacer una d istinción : aquellas áreas de Responsabilidad Socia l 

sobre las que la inform ación es requerida norm ativam ente, 

legalmente, y aquellas otras que son vo luntariam ente asumidas por 

la empresa.

E l C om ité  N ac io n a l de C o n ta b ilid a d  (N .A .A . )  de los Estados

U n idos considera que existen cuatro áreas de Responsabilidad

Socia l, a saber:

a) Contribución de productos o serv ic ios de naturaleza

social, que refleja los esfuerzos de la empresa por

generar y mantener la satisfacción de los consumidores.
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b) E l entorno com unitario , considerando al público 

correspondiente a un ámbito m ayor que el estrictam ente 

delim itado por la loca lización  de la empresa.

c) Recursos fisicos y contribución medio-ambiental, 

considerando las activ idades orientadas a evita r el 

deterioro medio-ambiental correspondiente, también, a 

un ámbito m ayor que el estrictam ente delim itado por la 

loca lización  de la empresa.

d) Recursos humanos, que cubre el cum plim iento social con 

respecto a los trabajadores.

Según K . A n d re w s  (G a llo , 1980: 61), las responsabilidades que más 

frecuentem ente se le piden a la empresa y que, por tanto, ella deberá 

inclu ir en su estrateg ia, acostumbran a estar relacionadas con tres 

puntos:

1. “ E l primero de ellos, es el re lativo  a todo tipo de

consecuencias no deseables que vengan originadas por 

su activ idad  como empresa.
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2. En  segundo lugar se encuentran las nuevas

responsab iliJades producidas por la evo lución natural 

que está sufriendo el capitalism o, pues, hoy en dia, se 

define de nuevo el papel que debe tener la industria en la 

vida moderna.

3. En tercer lugar, las responsabilidades producto de la

necesidad que tiene la empresa de evitar que el gobierno 

establezca nuevas regulaciones lim itando su libertad, 

situación que se conseguirá gracias a una 

autorregulación que impida que tas empresas cometan 

irresponsabilidades” .

Según P. D ru ck e r  (G a llo . 1980: 65). “ los aspectos en que los 

d irectivos pueden perfeccionar su responsabilidad son, en su opinión, 

los relacionados con ios siguientes puntos:

1. La prom oción del bien público.

2. E l avance de las creencias básicas que tiene la sociedad.

3 La contribución a la estabilidad, fortaleza y armonía de

la sociedad
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4. La  co laboración en contrarrestar los efectos de los 

cic los económ icos.

5. La  ayuda a que evo lucione la hostilidad que existe hacia

los beneficios y que tan profundas raíces tiene” .

Po r otra parte, Jo sep h  A la n  R u scyk  (R u scyk , 1988: 5) señala en su 

tesis doctoral que las áreas, respecto de las cuales la empresa

adquiere una responsabilidad son:

1. Crecim iento  económ ico y efic iencia .

2. Educación.

3. Em pleo y form ación,

4. Derechos c iv ile s  e igualdad de oportunidad

5 Renovación  urbana y desarrollo

6 D ism inución de la polución,

7, Conservación  y ocio

S Cu ltura y arte.

9, Cuidados médicos

10, Áreas gubernamentales.

Podem os encontrar otro ejemplo ilu stra tivo  en H a y , G ra y  y G a tes , 

ya que en 1976 sugirieron que la responsabilidad de las empresas
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recaía vo luntariam ente sobre unas áreas específicas de problemas, 

como son:

1. Po lución.

2. Pobreza.

3. D iscrim inación  racial.

4. Problem as de los consumidores.

E l inglés Jo h n  H um b le  (Hum ble, 1973: 3) distingue en el campo de 

las responsabilidades sociales de la empresa, entre:

1, “ las externas; es decir, las relacionadas con les

problemas de la contam inación del entorno, con la 

comunidad y con los consum idores, y

2 . las internas: problemas en las cond iciones de trabajo,

grupos m inoritarios, educación y entrenam iento” .

S. G a r r id o  (G a rr id o , 1980b: 18-19) considera que las áreas de 

Responsabilidad So c ia l de las empresas son:

1. Producción .

2. P rácticas de marketing.
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3. Form ación y aprendizaje de los empleados.

4. Obras cu lturales y benéficas.

5. Contro l del entorno.

4. Relaciones externas.

5. Benefic ios y satisfacción  para los empleados.

6 . M inorías y mujeres.

7. Seguridad y salud de los empleados.

A la in  C h e v a lie r  destaca, como áreas de Responsabilidad So c ia l, las 

que se muestran en el siguiente cuad ro ” :
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4.2. E l cálculo de las remuneraciones

4.3. E l abanico salarial

4.4. La utilización dcl bencficio de la empresa

5. A CTITU D  D E  LA
• • . f- n- • • •

.E M P R E S A  AN TE  

LO S GRUPOS Y  LA S

ORGAN IZACIONES

5.1. E l lugar de los grupos en cl funcionamiento de la empresa

5.2. Las relaciones de la empresa con los sindicatos

5.3. Las relaciones de la empresa con los organismos 
profesionales

5.4. Relaciones de empresa con otros organismos de 
representación social.

6. L A  PO LÍT ICA  D E  

PERSONAL  

(ACTITU D  

H A C IA L A  

PERSONA)

6.1. El reclutamiento dcl personal

6.2. La acogida dcl personal

6.3. El sistema de apreciación en la empresa

6.4. Orientación y definición de funciones en la empresa

6.5. La fomiación de las personas

6.6. La e.xpresión de las personalidades en la empresa

6.7. La realización personal en el trabajo

7. E L  PODER EN  

EN L A  EM PRESA

7.1. Las condiciones de poder en la empresa

7.2. E l sistema de información

7.3. La decisión en la empresa

7.4. Estructura y regulación de las relaciones en la empresa
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8. LA '^ ^ A C ^ ^  •
• i D E L A E M P ^ A

■■ Y s y s : f | í ; £ ^ ^ f ' '
C O N S E C U ^ C IA S  - 

-V S O B R E L A  ■

.| s r a

8.1. La actividad de la empresa y los niveles de empleo

8.2. La vida de la empresa y la estructura dcl empleo

8.3. La empresa y cl nivel de rendimienlos

8.4. La producción de la empresa y cl entorno

8.5. La empresa y la investigación
8.6. La aportación de bienes y de servicios difundidos a los 

consumidores
8.7. E l cfecio de los bienes y de los scrv icios difundidos en cl 

entorno

9. LA S  - - 
.‘ O RIEN TACIO N ES  

. D É L Á E M R ^ A Y  

SU PA PEL EN  L A  

' SO CIED AD

9. l. La elección de las actividades

9.2. La elección de las implantaciones

9.3. Estrategias en relación con inierlocuiores económicos

9.4. El rol sanitario y socio-cultural de la empresa

9.5. E l rol socio-polilico de la empresa

Ju a n  Anton io  Sagardoy Bengoechea (Anónimas y colectivas, 1982: 

439) señala, como áreas de Responsabilidad Social, las siguientes:

En cuanto a la Responsabilidad Social «ad extra»:

Contribución al bien común, debiendo la empresa 

equilibrar la búsqueda del beneficio con la aportación de 

bienestar social. En  este sentido, atañe muy directamente 

a las empresas la consecución de dos objetivos: la 

calidad de los servicios y productos, y la información a 

la sociedad.
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Generación de empleo, siendo claves en el tema la 

temporalidad de los contratos, el favorecim iento de 

creación de puestos estables de trabajo y el cambio de 

filosofia en la seguridad social.

Búsqueda de alivio de las tensiones sociales.

En cuanto a la Responsabilidad Social «ad intra»:

Que el trabajo se dignifique y satisfaga;

que se dé un sentido finalista a la prestación laboral,

mediante información al personal;

que con el trabajo se obtengan rentas que permitan v iv ir 

con dignidad.

Por otra parte, el Balance Social Francés toma en consideración las 

siguientes áreas de Responsabilidad Social para los trabajadores, 

únicos Agentes Sociales contemplados:

Empleo.

Remuneración y cargas accesorias.

Condiciones de higiene y seguridad.

Otras condiciones de trabajo.
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AMAIA ARIZKUREN ELETA



Primera Parte. Rc\nsión Teórica 99

Formación profesional continua.

Relaciones profesionales.

Otras condiciones de vida relevantes en la empresa.

Ackerm an y B au e r (Ackerman, 1976: 10) distinguen tres niveles de 

áreas concretas de Responsabilidad Social de la empresa:

IMPACTOS INTERNO S D E  LA S  
ACT IV ID AD ES ECONÓM ICAS D E 
LA  EM PRESA -

* Empleo
* Seguridad e higiene en el trabajo
* Calidad de vida laboral
* Democracia industrial
*

IM PACTOS EX TER N O S D E  LA S  
ACT IV ID AD ES ECONÓM ICAS D E  
LA  EM PR ESA

* Polución generada
* Calidad, seguridad y fiabilidad de los 

productos ofrecidos
* Sinceridad en las prácticas de venta
* Repercusión social de los cierres 

empresariales
*

PRO BLEM A S SO C IALES 
EXTERN O S A  L A  E M P R E S A  EN  
C U YA  CREAC IÓ N  EST A Ñ O  H A  
PARTIC IPADO  A CT IVA M EN TE

• Pobreza
• Drogadicción
• Deterioro de las ciudades
•

A continuación, reproducimos un articulo publicado anónimamente 

en la revista Acción Em p resa ria l, según el cual la empresa, en
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relación con sus socios o accionistas, asume las siguientes 

responsabilidades (Anónimo, 1992: 32-33):

1. “ Considerar al socio o accionista como elemento

fundamental de la empresa, juntamente con el trabajador.

2. Producir beneficios licitos que justifiquen la inversión e

incrementen el valor de la misma, respetando el objeto

social de la empresa.

3. Conseguir la máxima rentabilidad que en justicia sea 

posible para;

garantizar la continuidad de la empresa; 

cumplir con sus responsabilidades sociales; 

atender los compromisos económicos.

4 Informar suficientemente a los socios o accionistas sobre

la realidad económica del negocio: 

patrimonio de la empresa; 

inversiones realizadas; 

rentabilidad de las inversiones;
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beneficios obtenidos; 

distribución de los beneficios; 

previsiones de futuro.

5 Comunicar a los socios o accionistas, con suficiente

antelación, los proyectos de futuro y recabar la 

aprobación y sugerencias de éstos al respecto.

Conjugar en los proyectos de futuro la asunción 

del riesgo con la prudencia, de manera que no se 

ponga en peligro la continuidad de la empresa. 

Considerar los intereses de los accionistas en 

todas las decisiones sobre el futuro de la empresa

6. Procurar que las convocatorias, o comunicaciones de

difusión obligatoria o de interés para los socios o 

accionistas, se hagan de forma que resulten fácilmente 

inteligibles.

U tilizar un lenguaje al alcance de las personas no 

expertas en temas financieros o legales.

Presentar los datos de forma que sean fácilmente 

comprensibles.
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7. Abstenerse de realizar acciones u omisiones

discriminatorias.

No fomentar la formación de grupos de influencia, 

en perjuicio de los intereses de las minorías.

8. No mantener fondos “ secretos”  para cualquier finalidad

ajena a los propios fines de la Compañía.

La contabilidad de la Compañía será diáfana y 

estará a disposición de cualquiera de los socios o 

accionistas, así como los documentos cn que se 

sustenta.

9. No facilitar información privilegiada que beneficie a

unos accionistas o socios con menoscabo de los intereses 

de otros, o incluso de la propia Compañía.

Por menoscabo debe entenderse no ya el perjuicio, 

sino la reducción del beneficio posible.
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10. Informar a los socios o accionistas sobre los principios 

éticos que inspiran la cultura y actuación de la empresa, 

para que conozcan y asuman los compromisos de orden 

social que contraen con sus aportaciones económicas y 

puedan exigir su cumplimiento.

Periódicamente se rendirán cuentas a los 

accionistas aportadores de capital del grado de 

cumplimiento y de las expectativas de alcanzar, a 

corto plazo, los objetivos sociales establecidos” .

Consultores Españoles señalan (Consultores Españoles, 1979: 19) 

que las áreas de interés social para los distintos Agentes Sociales 

son:
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104 Capiltilo 1. La Responsabilidad Social ác la Empresa

A G E m B s  ■A l& A S  D E IO T E tó
1. ' í f ^  '

ACCIONISTAS - Servicio a la comunidad.
- Expansión.
- Rentabilidad.
- Desarrollo institucional.

PRO VEED O RES - Desarrollo económico-social.
- Productos.
- Servicios.

TRABA JAD O RES - Empleo.
- Remuneración y rendimiento.
- Condiciones de trabajo.
- Relaciones profesionales.

CL IEN TES - La naturaleza y calidad de los 
servicios financieros.

- Las transferencias (inflación, 
territorial, grupos sociales).

- Otros efectos en el bienestar social.

COMUNIDAD NACIONAL - Las inversiones de interés nacional.
- La política monetaria.
- Ahorro nacional.
- Otras contribuciones a la economía 

nacional.

C O M UN ID AD  LO C A L - Obras sociales.
- Efectos de las actividades financieras.
- Efectos derivados de la actividad 

general.

E n r iq u e  C la v e r  C o rtés  (C lave r. 1985: 216-219) señala, en su tesis 

doctoral, que los aspectos s ign ificativos a tomar en consideración 

para la form ulación de los objetivos de la empresa en base a los
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intereses de los grupos interrciacionados de una u otra forma con la 

misma, son los siguientes:

“ Respecto a los trabajadores:

Empleo

Formación técnica y promoción 

Condiciones fisicas y sociales del trabajo 

Remuneración

Información sobre ia evolución de la empresa 

Acción sindical 

Respecto a los directivos:

Aspectos económicos relacionados con:

Actividad empresarial 

Beneficio  que obtiene la empresa 

Tamaño de la empresa 

Compensaciones no económicas:

Prestigio

Poder

Seguridad

Competencia profesional 

U iilidad del trabajo realizado
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Respecto a los accionistas:

Económicas;

Liquidez

Proyectar ganancias dei capital 

Rentabilidad 

No económicas;

Prestigio 

Seguridad 

Dominio 

Información 

Referidos a los clientes:

Plazo de cobro 

Servicio  post-venta 

Información

Plazos entrega mercancía 

Referidos a los proveedores:

Plazo de pago 

Garantías

Cumplimiento de compromisos 

Pactos de suministros 

Referidos a personas y entidades e instituciones financieras: 

Garantías

jgg __________Capitulo 1. La Responsabilidad Social de la Empresa
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Información

Plazos y formas de devolución 

En base a los intereses de la comunidad:

Creación de empleo y su formación 

Industrialización de zonas agrícolas 

Reconversión de zonas industriales deprimidas 

Equiparamiento social 

Aspiraciones de servicios públicos 

Culturales 

Educacionales 

Sanidad

Medio ambiente” .
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2.1. IN T R O D U C C IÓ N

No sólo es necesario que las empresas acepten su Responsabilidad 

Social, sino que también deben ser capaces de medir el grado de 

cumplimiento de sus compromisos al respecto. En este sentido, el 

Balance Social representa un sistema de medición de este grado de 

cumplimiento.

Dedicamos el apartado  2.2. a analizar ios métodos de m edición de 

la Responsab ilidad  So c ia l, entre los que se encuentra el Balance 

Social.

En el apartado  2.3. describimos qué es un Ba lan ce  So c ia l, y en el 

apartado  2.4. describimos los p rin c ipa les  modelos de Ba lan ce  

Socia l.

Concluimos este capitulo describiendo, en el apartado  2.S., los 

p rincipa les modelos de e laboración  y u tilizac ión  del B a lan ce  

Soc ia l.
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2.2 .  LA M E D I C I Ó N  DE LA R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L .  E L  

B A L A N C E  S O C I A L  C O M O  M É T O D O  DE M E D I C I Ó N

Se han producido numerosas investigaciones en torno a la medición 

de la Responsabilidad Social, sí bien las llevadas a cabo hasta la 

fecha no han alcanzado un consenso respecto a la relación entre la 

Responsabilidad Social y el rendimiento económico.

A este respecto, un estudio de Moskowitz^* (Blackbum, 1994: 197), en 

1972, revela una relación positiva entre el comportamiento social de 

las empresas y la variación del valor de sus acciones en bolsa.

Por otra parte, dos estudios, el primero de Buzby y Fnlk^^ (Tinker, 

1991: 71), y el segundo de M ahapatra^ ° (Tinker, 1991: 71), concluyen 

que los inversores no tienen en cuenta la información social para 

tomar sus decisiones respecto de la empresa.

Más recientemente, también se han realizado numerosas 

investigaciones al respecto, entre las que destacamos las siguientes:
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En 1984 , C o c h r a n  y Wood^ '  (Roberts, 1992; 597) u t i l izaron la 

c lasi ficación de la Responsabi l idad  Social  de la empresa  desarro l lada  

por  M o sk o w i tz  en 1972, y l legaron a la conclus ión  de que  si exist ía  

re lación  entre  la Responsabil idad  Social  de la empresa  y el 

rendimiento  económico ,  en el sent ido de que las empresas  con mejor 

rendimiento  económico  t ienen mayor  Responsabi l idad  Social 

aceptada .

En 1985, U l lm a n n  (Ruscyk, 1988: 69-70) realizó  un es tudio  sobre  la 

re lación exis ten te  en tre  el com por tam ien to  social  y los re su l tados  

económicos .  Tras  anal izar 34 e s tud ios  independ ien tes  sobre  la 

Responsabil idad Social , U l lm a n n  encon t ró  que no había re lación 

entre  ambos (18 casos  de re lación posit iva ,  12 casos  de no 

corre lac ión  y 4 casos  de re lación negativa)^^.

Por su parte ,  C o w e n ”  (Roberts, 1992; 597) l legó a la conclus ión ,  en 

1987, que el tamaño de la compañia  y el s ec to r  están pos i t ivam ente  

re lac ionados  con la Responsabi l idad  Social  de las empresas .
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'̂Traducido dcl inglés. Basado dcl original de P. Cohmn. y FL Wood, “Corporate Soaal 
Rcsponsibility and Financial Pcrformancc”, Acadcnty ofSíanagement Journal, 1984. pp. 42-56. 
‘̂Traducido dcl inglés.

^^raducido dcl inglés. Basado dcl original de S. Cowcn, L. Fcrrcri, y L. Parker, “The impact 
of corporate charactcrislics on social rcsponsibilitj' disclosurc: a t>polog>- and frecuencj-bascd 
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Además, M c G u i r e ,  S u n d g r c n  y S c h n e e w e i s ”  (Roberts, 1992: 597) y 

(Blackbum, 1994: 197), usando  los da tos  de la revis ta  Fortune,  también 

co r robo ran ,  con un es tudio  rea l izado en 1988, que  el resultado 

económico  puede  ser una variable que  influencie ias activ idades  de 

Responsabil idad  Social.

H a i  Y a p  T e o th  presenta ,  en 1990, un estudio  rea lizado entre más de 

200 compañías  austra li anas  elegidas  al azar.  El es tudio  t iene el 

s iguiente  re su l tado :  ia información sobre  Responsabi l idad  Social  de 

las empresas  es mucho menos tenida  en cuenta  que la información 

financiera por parte  de los inversores  en dichas  empresas .

De los 25 es tudios  analizados  por W a l l a c e  N. D a v id s o n  I I I  y Dan 

L. W o r r e l l  (Davidson, 1990: 7), según indican en uno de sus art ículos  

publ icados  en 1990, 14 m os t ra ron  una relación posit iva ,  7 m os tra ron  

que no exist ía re lación  entre las dos variables,  y 4 mos tra ron  una 

re lación negativa^’.
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Otro es tudio  basado en los da to s  de la rev is ta  Fortune,  y rea l izado 

por  S imcr iy '*  (Blackbum, 1994: 197-198), revela  que las en t idades  

consideradas  como con una alta R esponsab i l idad  Social  tenían 

mayores  benef ic ios  que las cons ide radas  con  menos Responsabi l idad  

Social.  Sin embargo,  el es tudio  conc luye  con la af irmación de que el 

rendimiento  financiero  se ve im pac tado  por  tan tas  variables  que ,  

cuando menos,  se a tenúa  la re lación  en tre  el com por tam ien to  social  y 

el rendimiento  económico .

Es ev idente  que  la medic ión de la R esponsab i l idad  Social  de la 

empresa  es tá  muy poco  desa r ro l lada  en com parac ión  con o t ras  

medic iones realizadas  en la empresa ,  sobre  todo  en el área  financiera.  

El fac tor  más im por tan te  que a fecta  a la falta de medic ión de la 

Responsabil idad Social  de la empresa ,  e incluso la inconsis tenc ia  de  

los es tudios  rea lizados  has ta  la fecha,  es la inexis tenc ia  de de ta l lada  

in formación cuan t i ta t iva  con respec to  a las ac t iv idades  socia les  de 

las empresas .  Sin em bargo ,  a e fec tos  de la invest igac ión  c ient íf ica,  

es te  t ipo de in formación debe es ta r  implan tado  cada  vez en un mayor 

número  de empresas ,  al ob je to  de p ode r  co n ta r  con análisis  

es tad ís t icos  que ahora  no d isponem os.
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Por  o t ra  par te ,  aun en oí caso  en el que exista la información 

cuan t i ta t iva  mencionada,  nos encon t ram os  con la dificul tad de 

encon t ra r  in s t rum entos  válidos  y metodolog ías  es tándares  para 

medir la ,  al cen tra rse  en temas muy ligados a los sistemas de valores  

ex is ten tes  y que inciden en el campo de lo cuali tat ivo.

Desgraciadamente, en los últimos años se ha investigado muy poco

para desarrollar técnicas contables, herramientas analíticas o

métodos estadísticos que ayuden a diferenciar entre las empresas que 

son socialmente responsables y aquéllas que no lo son.

Según indica A b t  (Abt ,  1981: 40),  para el ef iciente diseño de

in s t rum en tos  y p roced im ien tos  que se usen  para  medir la

Responsabi l idad  Social  de la empresa  (por  aud i to r ías  sociales y, 

qu izás ,  también o t ros  medios) ,  las medic iones  deben ser, 

princ ipa lmente :

Útiles.

Confiables  y fáciles de repetir .

Objetivas .

Globales.

Efect ivas.

Simples.
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2 .2 .1 .  M É T O D O S  D E  M E D I D A  D E LA R E S P O N S A B I L I D A D  

S O C I A L

Tal y como indica B e g o ñ a  G i n e r  (G iner ,  1992: 681),  “ en los años 

setenta  se produjo  una especie  de revo luc ión  en la Contabil idad ,  que 

ha obligado a rep lan tear  la o r ien tac ión  de esta  ciencia.  Tras a lgunos  

p ronunciamientos ,  sin duda im por tan te s  por  la influencia po s te r io r  

que han e jercido en su cuerpo  académico  y normat ivo ,  etc. ,  se 

entiende que  es un sistema de in formación  or ien tado  a sa t i s facer  las 

necesidades  de los usuar ios ,  mediante  la captac ión , medida  y 

comunicación de los da tos  re la tivos  a las dis t in tas unidades  

económ icas” .

Únicamente  en el caso de que adm itam os  que  la empresa  t iene 

exclusivamente  obje t ivos  económ icos ,  podem os  cons idera r  como 

suficiente  la in formación  suminis t rada  en el balance y cuen ta  de 

resu ltados  f inancieros  t rad ic iona les .  Sin embargo ,  como hemos 

reconocido  que los ob je t ivos  de la em presa  no son sólo económ icos ,  

nos encon t ram os  con que la con tab i l idad  tradic ional p re sen ta  

principalmente  las s igu ien tes  insuf ic iencias ,  como indica B eg o ñ a  

G i n e r  (Giner,  1992: 682) :
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La in formación que sumin is tran  se cen t ra  pr incipalmente  en el 

com por tam ien to  económico-f inanc ie ro  de la empresa ,  aunque 

poco a poco el concep to  de Contabil idad  se ha ido ampliando 

para dar cab ida a una cierta dimensión social.

Se e laboran sobre  la base de rendición de cuen tas  a los 

p rop ie ta r ios  de la empresa.  Si bien es c ier to  que el único 

Agente  Social  contem plado es la p rop iedad  de la empresa ,  se 

han produc ido  cambios  en el pos tu lado  de la ent idad, pasando 

desde  la ópt ica  del p rop ie ta r io  a concebir  la empresa  como una 

entidad al servicio de los múltiples in tereses  que en ella 

concurren.

Por  o tra  parte ,  aunque los usuar ios  son t rad ic iona lmente  los 

accionis tas  y la dirección , es cier to que se observa  una 

ampliación progres iva  de la gama de usuar ios ,  asi como un 

aumento  notable  en té rminos  cuant i ta t ivos  y cuali ta t ivos  del 

con ten ido  de los es tados  f inanc ieros  tradiciona les .

También , y en cuanto  a los requis i tos  de la información, la 

tradicional objetiv idad se sust i tuye,  al menos en los 

p lan teamien tos  doc tr ina les ,  por  la re levancia ,  en lógica

1 ig  __________________ Capitulo H. El Balance Social de la Empresa

AMAIA ARIZKUREN ELETA



congruenc ia  con la finalidad de sa t i s facer  los in te reses  de  los 

usuar ios .

En cuanto  a los m é todos  de medida de ía Responsabi l idad  Social  

ut i l izados,  tenem os  que mencionar  en lre  los más im por tan tes ,  y en 

pr imer  lugar la co n ta b i l id a d  social".

En cuanto  a los m ode los  contables  para  in co rp o ra r  información de 

base social,  la cues tión es si la información  de na tura leza  social  que  

sumin is tre  la con tab i l idad  debe  cumpli r  los mismos requis i tos  y 

pr incipios  con tab les  que la información económico-f inanc ie ra .

En es te  sentido,  a lgunos  princip ios  con tab les  que  son básicos  para  la 

contabi l idad soc ioeconóm ica  y, por  t an to ,  subord inan  a los demás,  

son,  si seguimos a C l a r a  I s a b e l  M u ñ o z  C o l o m i n a  (M uñoz ,  1986: 

78):

“ El pr incipio  de entidad-, la cons ide rac ión  de la empresa  como 

una entidad con independencia  de sus p rop ie ta r ios ,  supone  la 

p reparac ión  de unos  es tados  con tab les  d iferentes  a los 

e laborados  por  la con tab i l idad  financiera.
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El principio de imagen f i e l :  una empresa  que acep te  su 

Responsabil idad Social ,  debe o f rece r  una in formación externa 

que sea t ransparen te  en los  docum en tos  con tables  que 

ac tua lmente  elabora  y, además,  que incorpora  información  

adicional  sobre aspec tos  no inc luidos  en los anter iores.

Principio  de materialidad',  la contabi l idad socioeconómica  

debe  recoger  toda  la información  que sea re levante  para 

refle jar las re laciones entre  la empresa  y los g ru p o s  socia les,  lo 

que va a primar sobre si ésta  se somete  o no al principio de 

dual idad y de unidad de medida  monetaria .

Pr incipio  de equidad', la in formación sumin is trada  debe 

sat i sfacer  a los di fe rentes  g rupos  de usuar ios  a los que  va 

d i r ig ida” .

En la misma obra  se señala que la contabi l idad socioeconómica  

cumple  p lenamente  los s iguientes  ob je t ivos  (M uñoz ,  1986: 79-80) :

“ Ser un ins t rumento  de d iá logo  y comunicac ión ,  p resen tando  

una base  para el repa r to  de los f ru tos  obtenidos .
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Ofrecer  información de na tura leza  social ,  jun to  a la 

económico-f inanc iera ,  como com plem enlo  a la contab i l idad  

in terna y externa  y la dota  de una  nueva dimensión, pues  la 

convier te  en ins t rumento  de divulgación y negociac ión  en tre  

los g rupos  socia les in te resadas .

Ser un ins t rumento  de gest ión,  calculando por cen tros  de 

responsabil idad lo que apor ta  cada centro  a la ob tención  de la 

eficiencia conjunta .  En este sentido ,  tan im por tan te  es su 

enfoque his tó r ico  como el cálculo,  a p r io r i ,  del exceden te  que  

se espera  genera r  y d is tr ibuir  en t re  los g rupos  socia les,  pa ra  

conocer ,  a través  de su confron tac ión ,  aquél los  que son 

favorecidos  en la d is tr ibución y su co rrespondenc ia  con la 

inicialmente  p rev is ta” .

Por tan to ,  como indica B cg o ñ a  G i n e r  (Giner,  1992: 682),  “ los 

primeros  pasos  para cons t ru i r  el s is tema contab le  son: def ini r  

quiénes  son los usuar ios  y cuáles  sus neces idades .  A c tua lm en te  se 

consideran  usuar ios  a todos  los posibles  in te resados  (acc ion is tas ,  

acreedores ,  t r aba jadores ,  cl ientes,  p roveedores ,  com petenc ia .  

Es tado ,  público en genera l ) ,  y en cuan to  a los motivos  por  los que 

demandan información, [ . . . ] ,  se hace re fe rencia  al con tro l  y a la toma
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de decis iones  en un sentido amplio ,  es decir  a invert ir  o no hacerlo,  

tr aba ja r  o no en la empresa ,  conceder  una ayuda,  o subvención,  o 

imponer  una sanción, etc" .

La conlabil idad social p rop iamente  dicha,  como aplicación de la 

par tida  doble a la medición de las ex te rnalidades ,  posit ivas y 

negativas ,  vert idas  por la empresa  a la co lec tiv idad es, todavía ,  a 

pesar  de su p rom etedor  fu turo ,  una técnica em br ionar ia ’ .̂

Si bien fue un método muy invest igado en Es tados  Unidos durante  

los ai'ios 70, encontró  dif icu ltades  al no consegu i r  ob tener  medidas 

cuan t i ta t ivas  de los aspec tos  sociales  de las Empresas ,  y al encontrar  

di ficultades  para hacer  evolucionar  la menta lidad contable  clásica.
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M a rq u é s  (Marqués ,  1982: 392) resume es tos  p roblemas

fundamenta les  en la dificul tad de:

’r raduc i r  en té rminos  monclnrios  ulgunos  coblos o vcnlajah 

sociales;

establecer un limite claro entre  lo social  y lo económico  

cuando los dos fenómenos  están estrecham ente imbr icados ; 

hacer evolucionar  los espír i tus  de los d i r igentes  de las 

empresas ,  de los in te r locu to res  socia les  y, más todavía ,  de los 

contables.

Como se indica en El B a in n cc  Soc ia l  de  la e m p r e s a  y las 

in s t i t u c io n e s  f i n a n c i e r a s  (Anónimas  y co lec t ivas ,  1982: 433) ,  “ cl 

empeño más ambic ioso  de la información de base social  es aquel que 

t r a ta  de reve lar el mayor  número  de a spec tos  socia les  re la tivos  a los 

d is t in tos  es tamentos  que cons t i tuyen  la empresa  y que uti l iza 

ins t rumentos  netamente  contables ,  ju n to  a una serie de d esc r ip to res  

verbales  e indicadores  cuan t i ta t ivos  de dis t in ta  espec ie ,  incorporando  

en lodo caso los efec tos  ex te rnos  (cos tes  y benef ic ios  socia les) que 

sc derivan de la ac tuac ión  empresaria l ,  con el doble  fin de favorece r  

la negociac ión  y el d iá logo con los d ife ren tes  e s tam en tos  socia les  y 

de servir  a la gestión in te rna  de la empresa .  La contabi l idad  de
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exceden tes  es un ins t rumento ,  en t re  o t ro s  muchos,  de la información 

de base  social de la em presa” .

En cualquier caso, los problemas  de uti l izar la contabil idad del 

rendimiento  financiero en los e s tud ios  de Responsabil idad  Social son 

de dos  ca tegor ías .  La primera  ca teg o r ía  incluye p roblemas  generales 

de las medidas  contables ,  y la segunda  incluye problemas particulares  

con específ icas  medidas del rendimiento .

La contabi l idad de excedentes  puede  uti l izarse  indis t in tamente  como:

1) Medio  de in formación, para  favorece r  la imagen de !a empresa 

y facil itar  el diá logo y la negociac ión  sociales.

2) Ins t rumento  de gest ión,  para la planif icación y el control  de la 

empresa.

Según se explica en El B a l a n c e  Socia l  de la e m p r e s a  y las 

i n s t i t u c i o n e s  f i n a n c i e r a s  (Anónimas  y co lec tivas ,  1982: 434),  “cl 

principal problema para la debida aplicac ión de la contabil idad de 

exceden tes  reside en la co r rec ta  discr iminación de las magnitudes  de 

ingresos  y de gas tos  en cant idades  y precios.  F recuen tem ente  tal 

seg regac ión  se apoya  en el uso de ind icadores  indirec tos  que 

permiten  es tab lecer  desglose  de var iac iones  en cantidad y variaciones
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en precio en té rminos  aceptables ,  aunque  s iempre sean fórmulas  

con je turab les” .

Los problemas p resentados  han enfriado el entusiasmo con el que se 

abordó  la contabil idad social , aunque no t iene por qué ser descar tada  

de principio.

Otro  método de medición es el de e sca las  de reputación,  u t i l izado  

por  primera vez por H e inze  (1946) ,  aunque  fue S o n n e n f ie id  (1982)  

quien realizó un es tudio más s ignificativo,  concluyendo que  las 

medic iones  realizadas con va lorac iones  in te rnas  dependen de la 

in tegr idad de los e jecut ivos  y en el sesgo  por ellos in t roducido  para 

mejorar la va loración, por  lo que se recomienda  que la c las ificación 

sea hecha por  el público,  como en invest igación de mercados  y en 

encues tas  de opinión públicas.

Estas escalas de reputac ión  han sido las más ampliamente  u ti l izadas  

como medida de la Responsabil idad Social .

Mencionada an ter io rmente ,  la escala de repu tac ión  de M o s k o w i t z  ha 

sido muy uti l izada.  Su principal p roblema es la insegur idad  de la 

veracidad de sus datos ,  ya que M o s k o w i t z  p rovee  escasa  in formación
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sobre  su m étodo  de recog ida  de da tos  (Blackburn ,  1994: 198). El 

mismo problema nos encon tram os  con la escala de reputac ión  

confecc ionada  por  Business and  Soc ie ty  Rev iew  y por el Consejo de 

las P r io r id a d es  Económicas .

Es muy conocida  la escala de repu tac ión  de la revis ta  Fortune,  en la 

cual, las 10 compañías  más im por tan tes  de cada  sec to r  están 

va loradas  en ocho dimensiones :  solidez financiera,  va lo r  de inversión 

a la rgo  plazo,  uso de los ac t ivos ,  calidad del managemení ,  

innovación,  cal idad de los p ro d u c to s  y serv icios,  habilidad para 

co n t ra ta r  y mantener  personal cuali f icado,  y responsabil idad 

medioambiental  y sobre  la comunidad . Como mínimo, la evidencia 

hace sospechar  que ,  por  su efecto  halo,  la escala  de repu tac ión  de 

Fortune  sea una medida válida de Responsabil idad Social.

J o s e p h  A lan  R u sc y k  nos describe ,  en su tesis doc to ra l ,  un método 

de medic ión denominado de aná l i s is  de contenido  de publicaciones  

de las compañías ,  especia lm ente  memorias  anuales ,  para  dete rminar  

los niveles re la tivos  de Responsabi l idad  Social  a lcanzados.  La 

técnica  consis te  en reunir  in formación  cuan t i ta t iva  codif icada cn 

ca tegor ías  para  deducir  escalas de va rios  niveles de complejidad.  

Según este  au tor ,  el problema de este  m étodo  es que  los informes o
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memorias  con t ienen  sesgos  al ex ag e ra r  o d isminuir  el com prom iso  

social  de las empresas .

O tro  método  de medic ión de la re sponsab i l idad  es el m eia-aná l t s i s  

Es te  método  analiza información  cuan t i ta t iva ,  y su punto  fuer te  

consis te  en que logra  identi ficar algunas  tendenc ias  centrales  en los 

resu l tados  de un grupo de es tud ios ,  además  de analizar su var iac ión  

sin necesidad de recurr i r  a los da tos  originales.  Sin embargo,  son 

varias  las crí t icas  que se han a rg u m en tad o  en co n t ra  de este  método .  

En cuanto  a dichas crí t icas,  podem os  d e s ta c a r  las siguientes :

El Meta -Aná l is is  com para  d i fe ren tes  es tud ios  que están 

rea lizados  con d i fe ren tes  técnicas  de medición y 

d iferentes  carac te r i s t icas  en general .

El Meta-Anál is is  defiende bajos  es tándares  de cal idad 

para  la invest igac ión ,  ya que  acep ta  los re su l tados  de 

es tud ios  de poca  consis tencia .

El Meta -Análi s is  no puede  evi ta r  el sesgo que  los 

inves t igadores  in t roducen  en los  informes  que 

pos te r io rm en te  serán  u t i l izados  por  es ta  técnica.
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Aunque ,  como hemos indicado,  se han realizado in tentos  en todo  el 

mundo, ac tua lm en te  nos encon t ram os  con un problema no re suel to  a 

nivel genera l  en cuan to  a la medic ión de la Responsabil idad Social,  

problema cen trado  en la disponibi l idad de ins t rumentos  vál idos para  

medirla,  al cen trarse  en temas muy ligados a los sistemas de valores  

ex is ten tes  y que inciden en el campo de lo cuali tat ivo.

E! Balance  Social ,  como método  de medición de la Responsabil idad  

Social  de la empresa ,  t ra ta  de definir  ante qué agentes  es responsable  

la empresa  re spec to  a las áreas de interés  social  que se consideren  

opor tunas  y, sobre  todo ,  debe t ra ta r  de medir  el grado  de 

consecución  de los obje tivos  marcados  por  la empresa  para cada  una 

de esas Áreas Sociales ante  cada Agente  Social.

De esta  manera,  el Balance Social  t ra ta  de conseguir  que no se 

cargue a la empresa  toda  la responsabil idad dcl p rogreso  social , 

como a veces  se pre tende,  sino sólo aquella que le compete.
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2.3.  ¿Q U É  E N T E N D E M O S  P O R  B A L A N C E  S O C I A L ?

El Balance Social no está def in it ivamente  conf igurado ,  es deci r ,  no 

presenta  una e s t ruc tu ra  formal com únm ente  acep tada  que permita  

es tab lecer  un para lelismo con el Balance Económ ico  y que facil ite la 

comparac ión  entre  las d iversas  empresas ,  sino que,  como indican 

C o n s u l t o r e s  E s p a ñ o le s  (C onsu l to re s  Españoles ,  1979: 4),

“ ac tualmente ,  el Balance Social  es todav ía  un ins t rumento ,  aunque  

útil e impor tan te ,  en p roceso  exper imenta l ,  más que el fruto de un 

largo per iodo de invest igac ión  sanc ionado  por  la p rác tica  .

En cualquier  caso,  las exper ienc ias  rea lizadas  sobre  el Balance Social  

aun siendo l imitadas,  a fectan  a un número  crec iente  de em presas  (en 

especial ,  las de mayor tam año)  en p rác t icam en te  todos  los países 

desarro l lados  de O cciden te ,  lo que implica una c rec ien te  conciencia  

por parte  de las em presas  en la impor tanc ia ,  necesidad y uti l idad de 

esta exper imentac ión.

Casi todos  los au to res  coinciden  en afi rmar que ei té rmino Balance  

Social no es co r rec to ,  aunque  es c ier to  que es un té rmino que sc ha 

vendido muy bien,  y que ,  por  lo tan to ,  aunque existen o t ras
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acepciones^*, és tas  no han tenido  la acep tac ión  necesar ia  como para 

conver t i r se  en ve rdaderas  a lternat ivas .

Vamos a concre ta r  el problema que plantea  del té rmino mismo de 

Balance  Social.

Aunque  ac tua lmente  la mayoria de los au to res  entienden  el Balance 

Social  como aquella iniciativa empresaria l  que busca  definir , y a la 

vez evaluar,  las áreas de actividad respec to  de las cuales  la empresa  

es responsable  socia lmente  ante de te rm inados  Agentes  Sociales a 

del imitar,  el té rmino ya ampliamente  ex tendido  de Balance Social 

posee  la suf iciente  ambigüedad como para permiti r  a r ropa r  un amplio 

y var iado  conjunto  de enfoques ,  con ten idos  y modelos  diversos.

Por lo tanto,  el primer  problema con el que nos encon t ram os  cs la 

ambigüedad de los té rminos  Balance  y Social.

Para  no crear  expec ta t ivas  confusas ,  no debemos  en tender  el té rmino 

Balance  con una significación exclus ivamente  contable ,  ya que 

p rác t icam ente  todos  los au to res  coinciden en descar ta r lo .
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Así, tomando como ejemplo a G a r c í a  E c h e v a r r í a ,  podem os  señala r 

que  no se t ra ta  de un balance  en el sent ido de activo y pasivo ,  pero sí 

de una información regular  que refleja cuáles han sido las 

apor tac iones  posit ivas  y negat ivas  de la empresa  a esa  sociedad.

Siguiendo con esta  idea.  P a r r a  L u n a  (Par ra ,  1989: 82) admite  el 

té rmino,  ya que se tra ta  de “com para r  lo que se hace  en materia  

social y lo que no se hace,  o lo que  se debió hacer  en opos ic ión  a lo 

que se h izo” .

La s ign incac ión  contable  del té rmino Balance  hace que  la e t ique ta  de 

Balance Social  apa rezca  como no tab lem ente  p re tenc iosa ,  apuntando  

hacia una va loración  de su actividad social.

Sin embargo, como indica el L N . L  ( L N .L ,  1978: 37),  nada más 

alejado de la realidad, ya que,  como se verá  más ade lan te  al anal izar  

los diversos  t ipos  de Balances  Sociales ex is ten tes ,  en la generalidad  

de los casos  nos encon t ram os  ante  una serie de in formaciones ,  las 

más de las veces no cuanti f icadas  en té rminos  m one ta r ios ,  y sin 

in tegrar  en una e s t ruc tu ra  formal com únm ente  aceptada.
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También  el té rmino Soc ia l  puede tener  d is t in tas  acepc iones .  Las 

pr inc ipales  que han sido tenidas  en cuen ta  por  los d is t in tos  au to res  

en la evolución del Balance  Social ,  son las s iguientes :  una primera 

acepc ión  ent iende lo social  como lo re la tivo  a los socios ;  una 

segunda  acepción del té rmino social  se refiere a los t raba jadores  de 

la empresa .  En un sentido  más amplio,  lo social  puede  también 

re fe r ir se  a la sociedad  global.

Asi,  el p rop io  término de Balance Soc ia l  es lo suf ic ien temente  

ambiguo como para  que existan  d is t in tos  modelos ,  que más adelante  

analizaremos.

En definit iva ,  si bien las primeras  inicia tivas  en esle  campo han ido a 

la btisqueda de una in te rp re tac ión  contable ,  l igada a una de terminada  

forma de p resen ta r  una serie de da tos  cuan t i ta t ivos  que refiejan en 

té rm inos  m one ta r ios  el resu l tado  de la empresa ,  ac tua lm en te  por 

Balance  Social  se en tienden  aquel las  inicia tivas  c la ramente  

d is tanc iadas  de los esquemas  contables ,  que buscan  anal izar la 

re lación  entre  empresa  y sociedad ,  y t ienen en cuen ta  los va lores,  la 

é t ica  empresaria l ,  etc^’ .
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2.4.  P R I N C I P A L E S  M O D E L O S  DE B A L A N C E  S O C I A L

Ya hemos comentado que muchos au tores  escriben sobre  Balance 

Social,  pero no coinciden sobre  lo que es exac tamente  y, por  o t ro  

lado, tampoco hay dos organizaciones  que lo estén haciendo de la 

misma manera.

Antes de hablar de los modelos  ya existentes  de Balance Social ,  

debemos adver ti r  que existen ciertas dificultades  a la hora  de elegir  

los cri terios  d iferenciadores  adecuados.  En un intento de aglu tinar 

toda  la información  disponible,  vamos a hacer la siguiente  

clasificación, tomando como modelo  la uti l izada por el I .N .I .  ( I .N .I . ,  

1978; 40-53);

A. Según su finalidad últ ima: ^

A. 1. Ins t rumento  coyuntura l .

A .2. Ins trumento  de gestión.

B. Según el número y tipo de los Agentes  Sociales ut i l izados:

B . l .  Interno.

B.2. Externo.

B.3. Global.
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C. Según el método  uti l izado para  expresa r  las re laciones  sociales  

analizadas:

C . l .  Basados  en m é todos  cua li ta t ivos.

C.2.  Basados  en m é todos  cuant i ta t ivos .

C .2.1 Basados  en ind icadores  sociales.

C .2 . 2 . Basados  en m é todos  contables .

D. Según el nivel de par t ic ipación  en su realización de los 

d iversos  Agentes  Sociales;

D . l .  Balance Social  unilateral .

D.2.  Balance Socia l  con par t ic ipación  parcial  de algunos 

agentes.

D.3.  Balance Social  multi la teral .

Vamos a comenzar  anal izando las dis t in tas  c las ificaciones:
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2 .4 .1 .  S E G Ú N  SU F I N A L I D A D  Ú L T I M A

La general idad de las empresas  que real izan algún t ipo  de Balance 

Social  se encuentran  en el amplio  campo s ituado  ent re  las dos 

concepciones  opues tas  que  vamos a describ ir .

Debemos p lantearnos ,  como se indica en El Balance Soc ia l  de  la 

empresa y  las  ins ti tuciones  f in a n c ie ra s  (Anónimas  y co lec tivas ,  

1982: 41 l) ,  si el Balance Social  ha de l imitarse a ser un ins t rum ento  

de comunicación con el mundo ex te r io r  o r ien tado  a favorecer  el 

diálogo y la negociac ión  con los d iversos  g rupos  económ icos  y 

sociales,  e incluso un medio de re lac iones  públicas tenden te  a 

mejo rar  la imagen de la empresa ,  o si debe uti l izarse  igualmente  

como ins t rumento  de la gestión  social  de tal forma que queden 

in tegrados  s imultáneamente ,  den t ro  del s is tema de planificación y 

control  de la empresa ,  los obje t ivos  y res t r icc iones  de na tura leza  

económica  y social,

2 .4 .1 .1 .  B A L A N C E  S O C I A L  C O Y U N T U R A L

Éste ha sido cl or igen de la mayoria  de los Balances  Socia les,  ya que 

en gran medida és tos  nacie ron  para  a ta jar las cri t icas  de
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determinados  grupos  hacia c ier tos  efectos  sociales de la actividad 

económica  de la empresa ,  por lo que su finalidad últ ima es, en 

definit iva,  servir  de in s t ru m en to  de pub l ic idad ,  de re lac iones  

públ icas .

Evidentemente ,  la empresa  con esta  mentalidad no asume plenamente  

el concep to  de Responsabil idad Social , y es ia dirección,  jun to  con 

los accionis tas,  la que  realiza la se lección de las áreas t ra tadas  y de 

los Agentes Sociales a incluir,  en función de cuáles  son los aspec tos  

más con tes tados  de su actuación  o de aquéllos  en que presenta  mejor 

imagen.

Con ellos se p re tende  jus ti f icar la acc ión social  de la empresa,  

des tacando  únicamente  los aspec tos  posi t ivos  de la misma, lo que,  

ev identemente ,  implica no sólo una posición pasiva y de defensa  por 

pa rte  de la empresa,  sino también un gran riesgo de manipulación de 

la información.

Por o tra  par te ,  como indica M u g a r r a  (M ugarra ,  1995: 249) ,  “ lo que 

los carac te r iza  es que no conllevan ningún replan teamiento  de la 

gestión  empresaria l  y de sus obje tivos  pr imordiales ,  pues  se refieren 

a acc iones  c la ramente  separadas  del dia a día de la em presa” .
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Las principales  crí t icas que se hacen a es tos  Balances  Sociales  son: 

el r iesgo de manipulación de la información para  des tacar  so lamente  

los aspectos  pos it ivos  y, no menos im por tan te ,  la ausencia  de 

relación entre  la información social que se transmite  en es tos  

balances y los obje tivos  de la empresa  y sus Agentes  Sociales.

Para evita r el r iesgo de manipulación de la información, cada 

empresa deberá  es tab lecer  los con tro les  per t inentes ,  bien ampliando 

el número de Agentes  Sociales  implicados en su e laboración,  bien 

mediante la ver ificación real izada por  exper tos  independientes ,  al 

igual que ocurre  en la información financiera.

En cualquier caso,  cabe afirmar que,  como indica el L N .L  ( I N I ,  

1978: 44), esta primera pos tura  es muy inestable  y de escasa 

viabilidad,  ya que no consigue  afrontar  el problema real de cambio de 

valores y amplitud de relaciones de la empresa  moderna

2.4 .1 .2 .  B A L A N C E  S O C I A L  DE G E S T I Ó N

Evidentemente ,  la empresa  que decide  ut i l izar su Balance Social  

como un ins trumento  de gest ión ,  asume plenamente  su 

Responsabil idad Social.
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En este sent ido,  los Balances  Socia les  ex is ten te s  t ienen las siguientes  

finalidades:

Como s is tem a  p e rm a n e n te  y  ab ie r to  Je  in fo rm a c ió n ,  aglutinando en 

un docum ento  único,  en forma de d iagnóst ico  social y normalmente  

de forma descriptiva ,  todas  las in formaciones  que la empresa  ya 

posee ,  genera lmente  de forma separada ,  sobre  su aspecto  social . Su 

finalidad últ ima consis te  en delimitar,  obje tivar y medir las var iables 

exigencias  de los d iversos  Agentes  Socia les  con los que la empresa  

mantiene una relación d irec ta  o indirecta.  Facil i ta ,  asi, la toma de 

decis iones  de la empresa  al señalar las áreas  a tener  en cuenta ,  o la 

apar ic ión de nuevas tensiones.

Es un paso más con respec to  a su u ti l ización como ins t rumento  de 

re laciones  públicas,  ya que este d iagnós t ico  social  busca transmit ir  

una panorámica  del con jun to  de la ac tuac ión  de la empresa  en este 

campo, in formando tan to  de lo pos it ivo  como de lo negativo.

En esta c a tego r ia  podem os  si tuar al B a la n c e  Soc ia l  f r a n c é s ,  ya que 

en el mismo no hay una fi jación de obje tivos  sociales.  El Balance 

Social  francés p re tende  exponer ,  al margen de las concepc iones  que
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sobre polí t ica social tengan  em pleadores  y empleados ,  unas  cifras 

que  reflejen el contenido  de unas de te rm inadas  rea lizac iones  sociales.

Se tra ta ,  como indica El B a la n c e  Soc ia l  de  la e m p r e s a  y las  

i n s t i t u c io n e s  f i n a n c i e r a s  (Anónimas  y co lec tivas ,  1982: 275) ,  de un 

documento  descr ip t ivo  que facili ta da tos ,  pero  que no t iene por 

objeto interpretarlos^°.

Así, el ve rdadero  obje tivo del Balance Social  francés  es,  como 

también reconoce  A. B lan co  (B lanco ,  1979: 43-44) ,  in formar

simplemente de los re su l tados  ob ten idos  por a d o p ta r  una de te rm inada  

es t ra teg ia  social , sobre  la que nada  dice.  Es ta  concepc ión  del 

Balance Social ahoga sus pos ib i l idades  informat ivas ,  sin reso lver  el 

problema de fondo que p reo cu p a  a todo  p rogram a  de invest igac ión.

Como el Balance Social francés  no t iene  ob je t ivos  según indica 

B lanco  (B lanco, 1979: 44),  “ en tonces  va a ser la sociedad  misma la 

que demande  a la empresa  el consegu i r  unas  de te rm inadas  metas ,  o 

va a ser cl Es tado  quien lo im ponga,  o va a ser la propia  em presa  

quien se fije una je ra rqu ía  de valo res  socia les  y la desarro l le

Primera Parte. Rc\-isi6n Teórica_________________________ _
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Como in s t ru m en to  de in form ac ión  y  de rendic ión  de cuentas  de su 

ges t ión ,  ante  ios d iversos  Agentes  Socia les  implicados.  Es a lo que, 

en general ,  se conoce  como Balance Social  por la mayor parte  de los 

t ra tad is tas .

Supone  un paso más allá, ya que,  aunque  en una primera  fase, recoge 

exclus ivamente  las áreas se leccionadas  por  la empresa  o aquel las  

o t ras  c laramente  explic itadas  por  los Agentes  Socia les;  el Balance 

Social  se diseña pensando  en informar  a és tos  sobre  cues t iones  de su 

interés,  iniciando así un proceso  de feed -b a ck ,  y fomentando la 

par tic ipación  de aquél los  en la def ini t iva concrec ión  de las áreas  y en 

la va loración de la acc ión  social de la empresa^'.

Siguiendo con esta  idea,  en “ El Balance Social de la empresa  y las 

ins ti tuciones  f inancieras” (Anónimas  y colec t ivas ,  1982: 282) se 

señala que en la “medida  en que el personal de la empresa  se enfrenta  

con sus responsab i l idades  haciéndose  cues t ión  de las mismas y 

com prom et iéndose  a formular un balance,  cons t i tuye  ya una 

significativa part ida  del balance mismo. Desde  esta visión [ . . . ]  el 

balance de la empresa  sería punto  de par t ida  para avanzar  en la 

cons t rucc ión  de una empresa  más comuni ta r ia  y par tic ipativa
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inspirada en la co laborac ión  y no en la confron tac ión ,  y que  el 

traba jador  viera dulcif icado su c o n t ra to  de traba jo ,  como puro  

con tra to  de cambio,  «con e lem entos  del con tra to  de soc iedad»” .

Por  lo tanto ,  como indica el I .N . I .  ( I .N . I . , 1978: 43).  “ se materia liza  

en un docum ento  per iód ico ,  genera lmente  anual,  dirigido a los 

diferentes Agentes  y/o a las o rgan izac iones  que los rep resen tan ,  que 

recoge las activ idades  desa r ro l ladas  y los resu l tados  consegu idos  por 

la Empresa en una serie de áreas  cons ide radas  de in te rés  (de  obje to  

de Responsabil idad Social)  por par te  de aquel los  Agentes  y de la 

Dirección” .

A pesar de que los con t ra r ios  al Balance Social advie r ten  del r iesgo 

respecto  a la transmis ión  de información  de la empresa  a la 

competencia ,  debido  a que  lo social es indisoc iable  de lo económ ico  

y lo técnico ,  no cabe duda de que la in t roducc ión  de este Balance  

Social en las empresas  podr ía  cons t i tu i r  no so lam ente  un 

ins trumento empresaria l  de p a r t ic ip a c ió n  y de negociación ,  sino 

también un impor tan te  in s t rum ento  de concer tac ión  jiocial, como 

indica Rodolfo  C r e s p o ,  en el d ic tamen e laborado  por  la Comis ión de
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Asuntos  Sociales y Empleo del Parlamento  E uropeo ,  sobre los 

Balances  Sociales'*^.

Como in s t ru m en to  de  con tro l  p e r m a n e n te  de  la ges t ión ,  se 

conf igura  como un con jun to  de d iversos  cuadros  de mando,  con 

di ferente  dest ino,  con ten ido ,  ámbi to  y period ic idad ,  y permite 

con t ro la r  el efect ivo cumplimiento  de la planificación de los 

obje tivos  sociales marcados  en el Plan General .

Como puede observarse ,  y de acuerdo  con El B a la n c e  Socia l  y su 

a p l i c a c ió n  en el I .N .I .  (I .N .I . ,  1978: 43) ,  este  enfoque  parte  de una 

posic ión activa de la empresa  ante  su en to rno  social ,  iniciando el 

proceso  de permanente  adap tac ión  al cambio e in ten tando  in tegrarlo  

en la propia  empresa  y, en últ imo té rmino, pi lo ta rlo.

Es, sin duda,  la más im por tan te  uti l idad  del Balance Social ,  ya que 

no sólo permite  informar  a los d is t in tos  Agentes  Socia les  y negociar  

con ellos,  sino que además  ayuda a es tab lecer  la planificación de los 

obje tivos  socia les (a los que se debe confer ir  igual importancia  que 

a los económicos) ,  co n t ro lando  su consecución .

142_________________________ _____________ Capitulo 11. El Balance Social de la Empresa

•̂Citado por Muharra (Mugarra, 1995: 254) y Crespo (Crespo, 1987: 6).

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Primera Parte. Revisión Teórica 143

En este sentido,  y aunque  en la prác tica  se haya quedado  reducida  su 

util idad a ser un sistema permanente  y abier to  de información, al 

Balance Social francés se le establecen tres  obje t ivos :  la

información,  la concer iación  y la planificación*^,  como reconoce  

F ie r r e  G a b a n e s ,  D irec tor de Relac iones  Labora les  en el Minister io 

de Traba jo ,  cuando se adoptó  la ley francesa de Balance Social  de 12 

de Julio de 1977.

En este  mismo sent ido se pronuncia  S a n t i a g o  G a r c í a  E c h e v a r r í a ,  

al afirmar que los objetivos  sociales  deben  in tegrarse  en los s is temas 

de decis ión e información a los dis t in tos  niveles empresar ia les ,  en lo 

que él llama un enfoque es tra tég ico  d e l  Balance Social,  y al que 

concibe como un “elemento  de planificación em presa r ia l” , y no una 

mera “ presentac ión de cuentas  del p a sa d o ” .

Tal y como indica A i t z ib e r  M u g a r r a  (M ugarra ,  1995: 186),

podemos afirmar que “ una vez  que cada  empresa  ha analizado sus 

Responsabil idades  Sociales concre ta s  en un m omento  dado, parece  

lógico que el siguiente  paso consis ta  en enumerar  los obje tivos  

sociales de la empresa  y operac iona l iza r los  debidamente  a t ravés  de 

unidades  estándar.  Pos te r io rm en te ,  se deberán  medir los resu l tados

'̂Citado por Muparra (Mugarra, 1995; 255) y Gabanes (Gabanes. 1977b: 2).
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ob ten idos  para así poder  va lorar  el grado  de cumplimiento  de es tos  

obje t ivos  sociales p lan teados ,  tal y como se hace re spec to  a los 

ob je t ivos  económ icos” .

También  A n to n io  F re i j e  (Freije,  1978: 80), reconoce  que el Balance 

Social  t ra ta  de ser una herramien ta  analí t ica de control  de los 

obje tivos  socia les,  y, por  o tra  pa rte ,  r eco rdam os  que el I .N .I .  

( I N I :  1978: 42) indica que por social  en tendem os  “ la in troducción  

explíc ita  del componente social en la Gest ión  (en tendida  en sentido 

amplio) trad ic ionalmente  económica  de la Empresa ,  y que debería  

mate r ia lizarse  en un Plan Soc ioeconóm ico  (con ob je t ivos  económicos  

y sociales y medios para a lcanzar los) ,  en unos  ins t rumentos  para 

con t ro la r  la efectiva aplicac ión y consecuc ión  de aquel los  obje tivos  y 

en unos  mecanismos que permitan conoce r  y d iagnos t ica r  los nuevos 

problemas  emergentes  e i lus trar pos te r io re s  dec is iones” .

Sin embargo, debemos afirmar  que,  si bien teó r icam ente ,  ésta es la 

finalidad ideal del Balance Social , no hemos en co n t r ad o  exper iencias  

rea l izadas  en este sentido.
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2.4.2.  S E G Ú N  E L  N Ú M E R O  Y T I P O  DE LO S A G E N T E S  

S O C I A L E S  U T I L IZ A D O S

Es una clasi ficación muy común y, normalmente ,  los dis t in tos  au tores  

suelen ident ificar los Agentes  Sociales ut i l izados con los g rupos  

destinata rios  del Balance Social. En cualquier  caso,  podemos  

encontra rnos  Balances  Sociales in te rnos  y Balances  Sociales  

externos .

Debemos p lantearnos  si la Responsabil idad Social ha de tener  una 

in te rpre tac ión  res tr ingida  o amplia, es decir ,  si el Balance Social  

debe l imitarse a poner de manifies to la actuación  empresaria l  en 

re lación con sus empleados,  o si debe expresar  las repercus iones  

frente a los diversos  es tamentos  que forman la coalición empresar ia l .

2 .4 .2 .1. B A L A N C E  S O C I A L  I N T E R N O

Un Balance Social interno t iene en cuenta  exclus ivamente  las 

re laciones establecidas  con los Agentes  Socia les in te riores  a la 

empresa ,  aunque,  a su vez,  puede referi rse  sólo al g rupo de

traba jadores  o, además,  al con jun to  de agentes  que in tegran la 

empresa  de “ puertas  ad en t ro ” , como son los acc ionis tas,  la dirección.
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etc . ,  tai y como liemos mencionado  al hablar de los Agentes  Socia les  

internos.

Es te  modelo  es muy útil, ya que facil i ta la gest ión  de personal,  al 

permit ir  a los d i rec t ivos  rea lizar un seguim iento  en mater ia  social  

mediante  una serie de ind icadores  simples.

Como sugiere  El B a la n c e  Socia l  de  la e m p r e s a  y las i n s t i t u c i o n e s  

f i n a n c i e r a s  (Anónimas y co lec tivas ,  1982: 275),  podem os  afi rmar 

que las concepc iones  usuales del Balance  Socia l ,  no sólo lo ven como 

expresión  de la Responsabil idad  Social  del em presa r io ,  sino que 

a lgunas  de ellas reducen  esa responsab i l idad  a sus a sp ec to s  más 

e s t r ic tam en te  labora les ,  de forma que el Balance  Social  se hace 

equ ivalen te  a! balance laboral  y lejos de c ons ide ra r  también a los 

t raba jado res  como p ro tagon is ta s .  Ies conv ier ten  en el esencial  

des t ina ta r io  del mismo. En el piano de la legis lación com parada ,  tal 

es, de hecho, el p lan teamiento  de la Ley f rancesa  de 12 de ju l io  de 

1977.

Asi,  la mayoria  de los cuadros  de m ando  para  la ges t ión  de personal  

están den tro  de este  g rupo,  aunque  con tem plan  sólo el á rea  de 

t raba jadores .
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Además del Balance Social  f rancés ,  tal y como indica el I .N .I .  

(I .N .I . ,  1978: 45) ,  como ejemplo  de este  enfoque  podría  señala rse  

los Balances  Sociales rea l izados  por  Rousse l -Uclaf ,  Bossard  Inst i tu t  

y los modelos  ausp ic iados  por  la ANACT, Entrepr ises  et Pro jec t ,  etc.

2 .4 .2 .2 .  B A L A N C E  S O C I A L  E X T E R N O

En este caso se t ra ta  de con tem pla r  exclus ivamente  las re lac iones  que 

la empresa  mantiene con los Agentes  Socia les  s i tuados  de “ puer tas  

a fue ra” , y, como en el an te r io r  modelo ,  el ámbito analizado puede  

referirse  a todos  o sólo a algún Agente  Externo.

Este  enfoque es el que ha p redom inado  en Es tados  Unidos ,  ya que 

los Balances Socia les se cen tran  en aspec tos  en los que la ac tuac ión  

de la empresa  era fue r temente  co n tes tad a  en aquel pais*^. En Europa,  

los d is t in tos  ba lances socia les  t ienden, inf luidos por la ley f rancesa ,  a 

no ser exc lus ivamente  ex ternos  (aunque  sí lo es el caso del Nat ional  

VVe'itminster Bank).

Hay que resalta r  que,  en a lgunos  casos ,  es tos  Balances Socia les  han 

sido promovidos  y rea l izados  por  o rgan ism os  o g rupos  de pres ión
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ex ternos  a la propia  empresa ,  para  evaluar  im pactos  de la empresa  

sobre  áreas  especif icas  (caso  del Counci l  o f  Econom ic  Pr iori t ies ,  

G rupos  de C onsum idores :  N ader  C.,  ...)•

2 .4 .2 .3 .  B A L A N C E  S O C I A L  G L O B A L

Inicialmente,  ya se p lan teó  este  enfoque sobre  todo  en Alemania y 

o t ros  países del N o r te  de Europa.  La mayoria  de los Balances 

Socia les  realizados rec ien tem ente  pe r tenecen  a este  modelo  y, 

ev identemente ,  ésta es la línea de fu tu ro  del Balance  Social,

Es ta  a lternat iva  con tem pla  las re laciones  es tab lec idas  con todos  o 

a lguno de los Agentes  Socia les  s i tuados  tan to  in terna como 

ex ternam ente  a la empresa.

Como indica el L N .I .  ( I .N .I . ,  1978: 46),  “ esta  línea de ac tuac ión  es 

la desarro l lada  en las exper iencias  de mult i tud  de empresas  europeas  

y amer icanas  ( S T E A G ,  S in g e r ,  G r u p o  F o r t i a ,  A B T ,  ...) y está 

con tem plada  en la mayoría  de los m ode los  p ropues to s  por 

o rgan izac iones  empresar ia les ,  consu l to ras  y g ru p o s  de invest igac ión 

( I D E P ,  U IM M ,  B a t t c l l e ,  M a t r i x  U rw ic k ,  U n i v e r s i d a d  de 

E s to c o lm o ,  A IC P A ,  e tc .)  asi como en la concepc ión  del Balance

I4g Capitulo II. El Balance Social de la Empresa
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Social realizada  por el s indicato  alemán IG  M e ta l  (que  cons t i tuye  

una de las escasas apo r tac iones  al tema rea lizadas  por  los 

s ind ica tos)” .

Primera Pane. Revisián Teórica_________________________________________ _________
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2 .4 .3 .  S E G Ú N  EL M É T O D O  U T I L I Z A D O  P A R A  E X P R E S A R  

L A S  R E L A C I O N E S  S O C I A L E S  A N A L I Z A D A S

Siguiendo a M u g a r r a  (M ugarra ,  1995: 2 70 -278) ,  podem os  decir  que 

las a lternat ivas  u ti l izadas  para  reso lver  el p rob lema de la e laboración  

del Balance  Social han sido muy d iversas ,  cada  una con sus ventajas 

e inconvenientes ,  y, por  tanto ,  son también muy variadas  las 

t ipo logías  que se pueden es tab lecer  para  clasif icar  los balances 

sociales en función del método u ti l izado  para  su confección

Debem os  p lantearnos ,  como se indica en (Anónimas  y colec tivas ,  

1982: 41 1)las técnicas  “que deben u ti l iza rse  para  e laborar  el Balance 

Social ,  esto  es, si han de uti l izarse  de te rm inadas  técnicas  peculiares  

asimilables a las técnicas  contables  convenc iona les ,  (par t ida  doble,  

in formación moneta r ia ,  e tc . ) ,  o si han de e fec tua rse  además o tras  

técnicas  capaces  de reve lar da tos  de na tura leza  social  con ten idos  en 

el sistema in format ivo (con tab le  o no) de la empresa ,  mediante  

descripciones  verbales ,  ind icadores  cuan t i ta t ivos  en té rminos fisicos, 

mone ta r ios  o con jun tos ,  es decir ,  si deben  emplearse  técnicas  

contab les ,  técnicas  no contables  o técnicas  m ix tas” .

ISO____________________________________  Capitulo II. El Balance Social de la Empresa
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En esta tesis,  vamos  a c las ificar  es tos  modelos  haciendo re fe rencia  al 

aspecto  formal de p resen tac ión  de resu l tados ,  asi como al enfoque 

cuant i ta t ivo  o cual i ta t ivo  empleado,  es decir ,  vamos a d is t inguir  

aquel los modelos  que p re tenden  cuant i f icar  todas  las medidas  de 

aquel los  modelos  de Balance  Social  que renuncian  a la cuant i f icac ión  

a cambio de poder  refle ja r los a spec tos  cual i ta t ivos  de las re laciones  

em presa -par t ic ipes  sociales.

Las principales  variantes  son las s iguientes :

2 . 4 . 3 . I .  B A L A N C E  S O C I A L  C U A L I T A T I V O

Consis ten,  pr inc ipa lmente ,  en la p resen tac ión  de una ser ie de 

docum entos  l i te ra rios  redac tados  en fo rma de memoria ,  aunque  

también admiten la inclusión de gráf icos ,  cuadros  y números ,  

cons t i tuyendo ,  por  su sencil lez ,  el primer  punto  de a r ranque  para  

definir el campo de Responsabi l idad  Social  de la empresa .

Dentro  de este  g rupo  podr íam os  incluir  los In form es  S o c ia le s ,  

té rmino que, como indica M u g a r r a  (M ugar ra ,  1995: 299) ,  puede  

hacer re fe rencia  a una variedad de pos ib il idades ,  aunque en general  

ha sido uti l izado para  refe ri rse  a los m ode los  en los que se busca  un

Primera Parte. Rcvisián Tcérica____________________________________________
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ace rcam ien to  a ios da tos  cua l i ta t ivos  muy difíci les de cuanti ficar:  

“ Asi, puede hacer re fe rencia  ún icam ente  a los posibles  programas  

espec ia les  que la empresa  ha es tab lec ido  para  con tr ibu ir  a reso lver  

a lguna cues tión social  acuc ian te ;  o bien refer ir se  exclus ivamente  a 

anal izar el impacto  que  t ienen en la sociedad  las ac t iv idades  normales  

de la empresa ;  o bien se pueden con jugar  los dos  an ter io res  en el 

mismo informe soc ia l” .

Como ejemplo de Informes  Soc ia les  podem os  d es taca r ,  en España,  

las Memorias  e Informes  Socia les  de P e t r o n o r .

Además de que pueden  ser exces ivam ente  na r ra t ivos ,  el mayor 

p rob lema que pueden p resen ta r  e s tos  Informes  Socia les  es que,  con 

frecuenc ia ,  sólo se de tallan  los a sp ec to s  socia le s  pos i t ivos  de la 

empresa ,  lo que les conv ier te  en un mero  in s t rum en to  de re laciones  

públicas.

En cualquier  caso,  y ten iendo cu idado  de no cae r  en la trampa 

an ter io r ,  estos  informes permiten una  gran flexibil idad para  t r a ta r  y 

p re sen ta r  los da tos  cuali ta t ivos ,  lo que,  por un lado,  t iene la venta ja  

de poder  var iar de acue rdo  con las neces idades  de cada  momento ,  y, 

po r  o t ro  lado, presenta  la desventa ja  de la no s is temat izac ión .
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Prec isam ente  para  busca r  una mayor s is temat izac ión ,  es tos  In formes  

Socia les  han ido evo lucionando  hacia  modelos  más cuanti ficables ,  

como son los que uti l izan Ind icadores  Socia les,  de los que  más 

adelante  hablaremos.

2 . 4 .3 .2 .  B A L A N C E  S O C I A L  C U A N T I T A T I V O

2 . 4 .3 . 2 .1 .  B A L A N C E S  S O C I A L E S  B A S A D O S  EN  

I N D I C A D O R E S  S O C I A L E S

Para so luc ionar  este problema de la medic ión de la Responsabi l idad  

Social de la empresa ,  vamos ha c en t r a r  nues t ra  explicación  en los 

Ind icadores  Sociales'*’.

Primera Parte. Revisión Teórica__________________________ _

Aunque son numerosas  las defin ic iones  de Ind icadores  Socia les  , en 

general  se considera ,  por  los d is t in tos  au to res ,  que  son ins t rum entos  

de medic ión de la Responsabil idad  Social  de la empresa  que permiten

En cuanto a su origen, podemos comenür que si bien sc cxlcndicron rápidamente a Europa, 
surgieron en Estados Unidos cuando a fines de la década de 1960, Raymond Baucr, Mancur 
OIson, Waitcr Móndale y otros, propusieron un sistema de "Indicadores Sociales* y un informe 
social nacional anual. Así, la idea de los Indicadores Sociales fue en sus inicios una respuesta a 
los enormes problemas de pobreza, salud y desigualdad social y, por tal razón, empezaron 
aplicándose al análisis por parte dcl Estado de los grandes problemas dcl momento; sin embargo, 
jTi a principios de la década de 1970 v'arios as’anccs logrados enfocaron la tensión sobre cl 
compromiso de la industria privada, y comenzaron a aplicarse al ámbito de la empresa.
^ r a  ma)-ur profundidad en la c\-oludón de los Indicadores Sociales ver (Bustamante, 1993; 
191.192,207, 240-244).
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es tab lecer  comparac iones  tempora les*’ entre  los obje tivos  a a lcanzar  

con  respec to  a la Responsabil idad  Social  de cada empresa ,  o de 

dist in tas empresas ,  y los niveles rea lmente  obtenidos .

Como indica M u g a r r a  (M ugarra ,  1995: 303),  “ si abundantes  son las 

def iniciones de Ind icadores  Socia les,  más aún parecen  serlo las 

posibles clases a dis t inguir .  Así, se d iferencian entre  indicadores  

medios e ins tan táneos ,  in te rnos  y ex ternos ,  de gas to  y de re su l tado , 

absolu tos  y re la tivos ,  pr incipales  y com plem en ta r ios ,  incluso 

analí t icos y descr ip tivos ,  y según el obje tivo  se d ife renc ian entre  

in format ivos ,  de previsión ,  de o r ien tac ión  y de evaluación, e t c ” .

La dist inción más habitual  en t re  los ind icadores  de la 

Responsabil idad  Social ,  es la siguiente :

154_______________________________________ Capitulo 11. El Balancc Social de la Empresa

Seria conveniente que indicdramos la frecuencia de control (trimestral, anual,...) y los dalos de 
referencia (de los tres últimos aiíos, dcl último ailo. etc.) que vamos a ulilizar para nuestros 
Indicadores Sociales.

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Primera Parte. Revisión Teórica 155

[NDÍfeí-DOREirOBJETiyOSlO
, S t ! V T . z c. - . Í . ' : »  - ■ ¿ .< = 7 ^ ^ Á . í ¿ - t - Í T r Í : r N VqPANXUAJlYOSí

- Miden datos  físicos concre to s ,  
fácilmente  observables  y
medibles  por  terceros^*.

INDICADORES SUBJETIVOS

- Miden  la desc r ipc ión  de los 
senti iri ientos y pe rcepc iones  
que  ios indiv iduos  o los 
d is t in tos  co lec t ivos  socia les 
t ienen sobre  los a sp ec to s  a 
analizar^’ . ___

Ín Di Éa IÍÓRES GENERÁLES:
..f. • : j > • '

INDICADORES , 
ESPÍECÍFICOS:-

C o rresponden  a aquél los  que 
invariablemente  par t ic ipan  en 
el p roceso  de gest ión de la 
empresa  en su to ta l idad ;  se 
puede afi rmar que represen tan  
variables  de amplio aspec to ,  
po r  cuan to  involucran a la 
empresa  en toda  su in tegridad. 
A modo de ejemplo,  las 
variables  de  nivel 
organizac iona l,  como s is temas 
de comunicac ión , condic iones  
de t rabajo  y segur idad,  etc.*°

- C o r re sp o n d en  a aquéllos  que 
t ienen e fec tos  sobre  a lgunos  
e s t r a to s  den tro  de la empresa .

En cualquier  caso,  cons t i tuyen  un pr im er  in ten to  de ob je t iva r  y 

cuant i f icar  las re laciones  socia les  de la empresa  con  los d i fe rentes  

Agentes ,  pudiendo rea lizarse  esta  cuan t i f icac ión  a t ravés  de  uno o

■“  Si sc usan para medir aspcclos más oialilativos. son resultado de un proceso de 
opcracionalización discutible.

Como indica A. Mugarra (Mugam, 1995: 304). "los indicadores subjctiN-os permiten un 
mejor accrcamicnto a lo cualitativo, pero sc encuentran con los problemas típicos de las encuestas 
de opinión, como son la elección de las personas rcprcscntatix'as a cntm istar, etc.
'domado de M. A. Bustamantc (Bustamantc. 1993: 247).
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varios bloques de indicadores, de d ific il in tegración  entre sí, de tipo 

cuantita tivo  o cua lita tivo , y expresados o no en térm inos 

m onetarios” .

Las  funciones de los Ind icadores Socia les  son, según el L N . L  

( L N . L .  1978: 31);

“ Re fie ja r la realidad Socia l.

Com parar la realidad So c ia l con los ob jetivos marcados. 

Ex p lica r las posibles d iferencias existentes entre la 

realidad socia l y los ob jetivos.

Estab lecer previsiones que se refle jen  en los objetivos 

fu turos” .

Las  principales caracteristicas de los Ind icadores Soc ia les  son:

156 _______________________ Capitulo n. El Balance Social de la Empresa

”  Aunque varios autores, entre los que destaca A, Freije (Freije, 1978: 81), se muestran 
decididamente partidarios dcl uso de indicadores monetarios y no monetarios, advirtiendo que 
“este planteamiento híbrido obligará por un lado a tener una idea muy clara de los objetivos que 
se desean conseguir, ya que resulta dificil la valoración compensatoria de las distintas clascs de 
indicadores: fisicos, monetarios y humanos. Y, por otro lado, tampoco resulta sencilla la 
tiansmisión a terceros de los consecuciones combinadas de los tres tipos de indicadores. Sin 
embargo, y a pesar de la dificultad que entraña, siempre c.xistird la posibilidad de poner como 
objetivo un ni\-el de satisracción suficiente cn cada indicador y vigilar su marcha progresiva. Más 
grav’C nos parece conseguir utui relación de causalidad entre indicador y objetivo, tal como hemos 
comentado precedentemente".
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ISegid

- Deben ser actuales (no obsoletos), desde cl punto de visia teórico.

- Han de cubrir iodos los aspectos relevantes de la realidad que inienlan 
representar.

- Deben ser selectivos, representando únicamente las variables más 
relevantes.

Deben adoptar un orden de prioridades, necesitando una ponderación 
periódica.

- Deben ser posibles, al existir información suficienle para su creación y 
medición.

- Será necesario subdividir las variables principales  en un segundo listado 
de variables y asi sucesivamente, hasla llegar a la minima significación 
teórica individual de las últimas variables o hasla alcanzar grados de 
dificultad de soporte empirico insalvables.

- Deben ser válidos, en cuanto a su significación semántica respccto al 
concepto teórico que representan.

- Han de c.xpresarse en la forma más simple y comprensible posible.

- Deben ser fiab les.

- Deben ser lo más significativos posibles, al englobar cl mayor volumen y 
calidad de información.

- Deben ser considerados positivos o negativos, pero n o  n e u t r o s .

- Deben referirse a realizaciones objetivas de la empresa, estadísticamente 
demostrables, aunque, al menos una variable deberá estar representando 
las opiniones subjetivas de dichos colectivos.

- Además de sumables, los indicadores han de ser agregablcs de forma 
directa.

- Han de expresarse en un mismo sentido, positivo (deseado) o negativo (no 
deseado), de otra manera, la suma no seria significativa.

- Los indicadores deberán estar expresados de forma que comparen útilmente 
sus grados de eficacia relativa. Se adopta en la mayoría de los 
indicadores, cl principio de probabilidades (casos producidos/casos 
posibles).

- Han de ser utili^ables para cometidos diversos.
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Según otros autores, las características de los Ind icadores Socia les

son:

Seguia Í.TÍ.I. (I'.N.I:, 1978:r33);
.  . . .  „  ¡¡ÍV; -n t lr ”
■^Según.Freije (Freije, 1978: 82):

Deben estar integrados por 
variables que perm itan 
explicar la realidad social.

Deben gozar de estabilidad y, 
por lo tanto, ser susceptibles 
de utilizarse para
com paraciones en el tiempo.

Deben ser los adecuados con 
el fin de que respondan al 
concepto que previam ente ha 
sido im aginado por el 
investigador.

Deben recoger en su 
m ovim iento el del ob jetivo  
social al que representan, si es 
posible que tengan autonom ía 
respecto a otras influencias 
ajenas al ob jetivo  social.

Lóg icam ente, que dicho 
objetivo  social tenga relación 
con alguno de los grupos 
im plicados en la empresa.

Deben tener el mayor grado de 
hom ogeneidad, es decir, que 
recoja si es posible un ob jetivo  
o un aspecto del mismo. Cuanto 
más analítica  sea una medida, 
será más eficaz como tal.

A itz ib e r  M u g a r ra  nos explica en su tesis doctoral (M ug arra , 1995: 

303-305), las ventajas e inconvenientes de los Ind icadores Soc ia les  

en general como método de m edición de la Responsabilidad  So c ia l de 

la empresa. Expresam os sus aportaciones en el siguiente cuadro:
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1. Su objetividad, en cuanto 
que habitualmente se basan 
en informaciones de fácil 
comprobación.

2. Su mayor ventaja estriba en 
el hecho de que permiten ia 
comparación, bien sea a lo 
targo del tiempo dentro de 
la misma empresa, bien sea 
en un mismo momento 
comparando ios resultados 
con ios objetivos planteados 
previamente, o bien sea 
también en un mismo 
momento pero entre 
diferentes empresas” .

Aunque supone un paso en el 
tratam iento de lo cualitativo , quedan 
aún problemas técnicos por resolver 
en cuanto a todo el proceso de 
operacionalización y otros aspectos.

Facilitan  ia comparación, sobre todo 
si se hace a io largo del tiempo. E llo  
obliga a que el catálogo de 
Indicadores Sociales a u tilizar se 
mantenga constante, lo cual comporta 
un riesgo de rigidez en la medida en 
que las necesidades inform ativas 
evolucionen” .

Dentro de estos modelos de 
Indicadores Sociales, los hay algunos 
con mayores aspiraciones en cuanto a 
sistem atización, por lo que buscan 
configurar un conjunto integrado y lo 
más completo posible de Indicadores 
Sociales, que pueda incluso resumirse 
gracias a determinadas agregaciones. 
Estas aspiraciones tropiezan con 
problemas adicionales, por ejemplo, en 
cuanto a la diversidad de unidades de 
medida, lo que d ificu lta la valoración 
compensatoria, el solapamiento 
parcial de varios indicadores, etc.

Dentro de este grupo se sitúan la m ayor parte de las experiencias 

realizadas en Europa o recomendadas por d iversos grupos de

** Ésta es una de las razones por las que cl método ha sido lan utiIi?.ado para abordar cl tema 
social en la empresa. De hccho. la capacidad informali\-a de un Indicador Social sólo aparece en 
la medida en que sc compara con algo.
”  Ésta cs una de las criticas que sc hacen a los modelos legales francés y portugués, que utilizan 
esta herramienta para configurar el Balance Social.
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investigación. En tre  otros, se incluyen aqui la ley francesa de 

Ba lance  Soc ia l, la leg islación portuguesa, el modelo ID E P ,  las 

propuestas del grupo de trabajo de A lC P A ,  el Ba lance  So c ia l dcl 

F ir s t  N a tio n a l B a n k  o f M inneapolis, el Ba lan ce  So c ia l del I .N . I , ,  el 

modelo propuesto por F ra n c is co  P a r r a  L u n a , etc.

En  este grupo, también, cabria inc lu ir aquellos Ba lances Socia les que 

utilizan básicamente el método de encuestas de o p in ió n , en la 

medida que son las encuestas de opinión el medio para el cálcu lo  de 

los Indicadores Socia les  subjetivos. Su pretensión es, por lo tanto, 

evaluar la actitud de diferentes Agentes Soc ia les  ante la empresa’\ 

con el inconveniente de que no sólo dicha actitud es vu lnerable a 

hechos puntuales” , sino que, por otro lado, debemos ser conscientes 

del costo que puede suponer la repetición  con cierta  periodicidad a 

una muestra lo suficientem ente representativa de la población, sobre 

todo si ésta es grande.

A lgunos de los problemas que presenta la realización  de entrevistas, 

son los siguientes:

160 _____________________________ Capitulo 11. El Balance Social de la Empresa

'■"Garrido y Rodrigur/. definen la encuesta de opinión aplicada al Balance Social como aquella 
búsqueda y detección de las actitudes, ideas, creencias, imagen, etc.,., que acerca de la empresa 
puedan tener los dircrcntcs partenaires sociales” . Citado por A. Mugarra (Mugarra, 1995: 307).

cslc sentido es criticable, por ejemplo, dar un incentivo económico justo antes de proceder a 
la realización de la encuesta.
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Poca  homogeneidad de los grupos a quien se explora.

Coste elevado que im plica una consulta a un co lectivo  grande y 

parcelado de individuos.

M ayo r o menor habilidad del encuestador para explorar las 

m otivaciones de los encuestados.

Que no se conserva el grado de anonim ato que se tiene cuando 

las respuestas son por escrito  e individuales.

La  no ponderación de los centros de trabajo, si todos los 

centros tienen el mismo número de elementos en los com ités 

con independencia del número de trabajadores.

L a  poca representatividad  im putable al com ité de Em presa.

E l tratam iento no unánime dado en el seno de los com ités al 

cuestionario .

S i nos lim itam os a encuestar al co lectivo  de trabajadores, 

hacen más restric tivos  los modelos de Ba lance  So c ia l que de 

ellas se deriven en el área de la Responsabilidad So c ia l de la 

empresa, ya que los trabajadores aun siendo muy im portantes, 

constituyen una parte, no el todo.

En trarían  en este grupo los Ba lances Socia les  de la empresa francesa 

S in g c r  y el prim er Ba lance  So c ia l realizado por E N C E  (Em presa  

Nacional de Ce lu losas) y M e ta lú rg ic a  S a n ta  A n a , además de todos
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aquellos enfoques internos previos a la rea lización  de Ba lance  So c ia l 

en senlido más estricto .

Dando un paso más allá, si se utilizan  los Ind icadores Socia les para 

evaluar el grado de obtención de los ob jetivos que la empresa ha 

fijado, de forma clara y precisa, previam ente para un determ inado 

periodo, estamos hablando de co n ta b ilid a d  p o r ob jetivos, y de 

u tilizac ión  del Ba lance  Socia l como instrum ento de control y de 

p lan ificac ión , que integra en un único proceso de inform ación los 

elementos económ icos y sociales específicos para cada empresa, lo 

que im posib ilita , por su parte, la com paración interem presanal.

En  esta linea están los Ba lances Soc ia les  de empresas alemanas 

como D eustsche S h e ll A .G . ,  el de la empresa sueca F o r t ia ,  et de la 

C ooperativa  Suiza M ig re s , etc.

Z .4 .3 .2 .2 . B A L A N C E S  S O C IA L E S  B A S A D O S  E N  M É T O D O S  

C O N T A B L E S

M uchos autores no consideran p ositiva  la adopción de modelos 

contables que midan los aspectos sociales de la empresa. A s i, A . 

F r e i je  (F re ije , 1978; 81) indica te.xtualmente que “ la sujeción a una
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sistem ática contable sólo podria ju stificarse  si dicho tratam iento 

aportase a la empresa la garantía de globalidad del tratam iento de las 

medidas sociales. Hasta cierto  punto, en las relaciones económ icas 

existe esa garantía de globalidad garantizada por la contabilidad (con 

las lim itaciones que todos conocemos y que no es este lugar para 

ponerlas de m anifiesto); sin embargo, la actuación social no tiene el 

mismo mecanismo de llegada de docum entación que la activ idad  

económica. En  ésta, el tercero interesado se encargará de que llegue 

a la empresa el documento acred itativo  de su derecho (factu ra , 

correspondencia, ele ). En  los objetivos sociales no existe este tipo 

de com probantes aunque existan terceros afectados (v . gr. ruidos, 

e tc .) ; por ello el excedente social (m edido económ icam ente), ya 

resulte a favo r de la empresa o de la comunidad, no ofrece ninguna 

garantía por el propio tratam iento contable de que recoja todos los 

efectos sociales de la actuación em presarial, [ . . . ]  dependiendo en 

último térm ino de la capacidad de análisis de los hombres encargados 

de medir los impactos sociales. S i esto es asi, no parece existir 

razón alguna para someternos a la técnica contable, viéndonos 

cM inados a despreciar im portantes indicadores

Sin  embargo, como indica el “ en la línea de una m ayor

cuantificación  de todas o algunas relaciones sociales, %an
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generalizándose los Ba lances Socia les que descansan 

fundamentalmente en la va lo ración , en térm inos m onetarios, de los 

desembolsos realizados por la empresa a los d iversos Agentes 

So c ia le s ” , inspirándose para ello, en técnicas contables clásicas

( I .N . I . ,  1978: 48).

Las  mencionadas aportaciones m onetarias de la empresa pueden 

form alizarse dentro de un sistema relativam ente cerrado, como es el 

método del V a lo r A ñ ad id o  y su d istribución, por la co n tab ilid ad  de 

excedentes, o en un sistema que busca establecer una cuenta de 

resultados económicos y sociales, denominado por la m ayoría de los 

autores como Ba lan ce s  So c io eco n ó m ico s .

E l  método del V a lo r añadido '^  se utiliza como complemento del

Ba lance  y de la cuenta de pérdidas y ganancias contables, 

desarrollando una cuenta de va lo r añadido, al inclu ir aspectos 

sociales a los datos facilitados por la contabilidad financiera.

M u g a r ra  (M ugarra , 1995: 280) indica que “ las cuentas de va lo r 

añadido consisten en el cálcu lo  del va lo r añadido bruto del periodo 

estudiado mediante una reclas ificac ión  de la in form ación : se deducen

____________________ Capitulo 11. El Balance Social de la Empresa

^ 1  valor añadido cs la diferencia entre las venias y las compras (c.xceptuando las in«rsioncs cn 
bienes de equipo y el pago de la mano de obra) que rcali/.a una empresa, tanto de bienes como de
senicios.
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de los ingresos lodos aquellos gastos correspondientes a los bienes y 

servicios consumidos necesarios para obtener los ingresos, pero 

siempre y cuando hayan sido adquiridos en el mercado exterior. S i a 

dicho va lo r añadido bruto le restamos las am ortizaciones 

correspondientes, obtenemos el va lo r añadido neto. Pero  lo más 

interesante de dichas cuentas a efectos del Ba lance So c ia l, es que 

incluyen también un estudio de la d istribución de dicha magnitud 

entre los diferentes Agentes Socia les de la empresa: a los

trabajadores mediante los salarios, a los prestamistas de fondos a 

través de los intereses, a los accionistas a través de sus d ividendos, 

al Estado a través de los impuestos pagados, e tc”

Evidentem ente, su principal inconveniente es que sólo reflejan 

inform ación parcial, ya que únicamente utilizan datos ya 

contabilizados y valorados en unidades monetarias, y además, aunque 

permiten com parar los rendim ientos económ icos de sucesivos 

periodos, no entran a analizar el porqué de las d iferencias, ni en qué 

medida son el resultado de la partic ipación de cada Agente Socia l

En  cualquier caso, suponen un cambio de perspectiva interesante, ya 

que al u tilizar una va lo ración  en térm inos m onetarios, parece 

garantizarse una cierta objetividad  en la interpretación de los datos.
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e incluso permiten hacer un seguim iento de la evo lución  a lo largo 

del tiempo de la d istribución del rendim iento económ ico de la 

empresa, como resultado del esfuerzo conjunto de todos sus 

integrantes (no sólo de los accionistas, como expresa la contabilidad 

financiera).

Ejem plos de empresas que añaden cuentas de va lo r añadido a sus 

Balances Socia les son la C ooperativa  suiza M ig ro s  y el B a n co  de 

B ilb a o

Otro  de los métodos contables que hemos indicado es la co n tab ilid ad  

de excedentes^^. Com o indica M u g a r ra  (M u g a rra , 1995: 285), 

“ dicho método se basa en la com paración de las cuentas de 

explotación correspondientes a dos e jerc ic ios sucesivos, en las que 

se disocian todas y cada una de sus partidas en cantidad y precio , lo 

que perm ite:

* Po r un lado, ca lcu lar el excedente generado o surplús de 

productividad  global, que definirem os como la d iferencia 

entre el increm ento en los bienes producidos y el

1 ^ 5 ______________ Capitulo II. El Balance Social de la Empresa
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increm enlo en los factores consumidos, valorándose en 

unidades monetarias ambos incrementos.

♦ Pero además, esa d isociación  de las diferentes partidas 

en cantidad y precio, perm ite analizar qué parte de esa 

variac ión  en el excedente de un año para otro es debida 

a variaciones en ios precios y qué parte a variaciones en 

las cantidades.

* Y , por últim o, permite observar la d istribución de dicho 

excedente entre ios distintos Agentes Soc ia les  y la 

evo lución de dicha d istribución ” .

Por su parte, el B a la n c e  So c io eco n ó m ico  es el modelo basado en 

métodos contables más am bicioso de va lo ración  de los aspectos 

sociales de ia empresa, ya que pretende form alizar unas cuentas que 

escogen conjuntam ente las re laciones económ icas y sociales de la 

empresa, configurando cuentas de exp lotación, de resultados y 

balances socioeconóm icos, con la pretensión de poder llegar a 

deteim inar cuál es ei beneficio socia l neto de la empresa.
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L a  contabilidad socioeconóm ica es sim ilar a la financiera, en el 

sentido de que comparten las mismas técnicas y conceptos. Sin  

embargo, la con lab ilidad  socioeconóm ica determ ina el beneficio  neto 

para cada uno de los in terlocutores de la activ idad  de la empresa, no 

solamente de los accionistas.

No sólo podemos encontrar d ificu ltades para la obtención de la 

inform ación, sino que, como indica el I .N . I .  ( I .N . I . ,  1978: 48), la 

u tilización  de este tipo de Ba lance  im plica la adopción de criterios 

muy discutibles para evaluar determ inadas actuaciones, ingresos y 

costes sociales de la empresa, cuya cuantificación  se considera en 

general como imposible, ya que parte de la suposición de que todos 

los beneficios y costos sociales se pueden medir en términos 

monetarios.

A  pesar de los inconvenientes del Ba lance  Socioeconóm ico , su 

u tilización  también presenta ciertas ventajas, entre las que podemos 

destacar las siguientes:

I. Considera tas acciones sociales como verdaderas inversiones y 

no como meros costes, al com parar los costes con los 

beneficios correspondientes.
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Prim era Parte. Revisión T c ó r ia ____________________________ _____________ __________________—

2. Aporta una inform ación s ign ificativa  y resumida para cada 

Agente Socia l al ca lcu lar el resultado social neto, tanto global 

como para cada uno de dichos Agentes Sociales.

3. Aporta una inform ación para la p lan ificación.

Esta  Via, si bien ha sido desestimada por su d ificu ltad por la m ayoría 

de las compañías, ha sido sobre todo desarrollada por la empresa 

consultora americana A .B .T . ,  aunque existen además otras 

aportaciones similares como S a le r ,  Linovv'er, el So c io -Eco n o m ic  

O p e ra t in g  S ta tem cn t. ...). En  esla misma linea está el modelo de 

cuenta de resultados presentado por Estes (Es tes , 1976; 96), quien 

considera los mismos grupos sociales, pero la form ulación es más 

sencilla y muy semejante al establecim iento de un nuevo criterio  de

costos e ingresos,

A  continuación exponemos, por su im portancia, las criticas de E . 

C la v e r  C o rtés  (C lave r, 1985; 456-457) al modelo de Balance Soc ia l 

de A .B .T . ,  caracterizado por el alto grado de síntesis y la ap licación 

del modelo contable financiero en el campo socia l:
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“ Un desmedido interés en mostrar los flujos sociales en 

térm inos m onetarios, cuando indiscutib lem ente existen 

acciones sociales de d ifíc il o im posible cuantificación  tanto 

monetaria como no monetaria,

las hipótesis para su cá lcu lo  son rígidas y restrictivas, 

valora a precios actuales el va lo r futuro de su equipo humano, 

es igual el va lo r que la form a confiere al coste de las acciones 

sociales y los beneficios que tales acciones reportan a 

determ inados grupos participantes,

hay quienes consideran el modelo A B T  concebido más con 

objetivos pub licitarios de la firma que con ob jetivos de 

contribución c ien tif ica ”
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2.4.4. S E G Ú N  E L  N I V E L  D E  P A R T IC IP A C IÓ N  E N  S U  

R E A L IZ A C IÓ N  D E  L O S  D IV E R S O S  A G E N T E S  

S O C IA L E S

Vam os a hacer h incapié en lo siguiente: quién define la

Responsabilidad Soc ia l que se m ide, quién obtiene los datos 

necesarios e indicadores utilizados y, finalmente, quién va lo ra  los 

resultados obtenidos.

Podem os hacer la siguiente refiex ión, como se indica en A n ó n im as  y 

C o le c t iv a s  (Anónim as y C o lectivas , 1982: 282): “  S i se entiende que 

el balance es expresión de la activ idad  social de los em presarios o, 

específicam ente, de los d irectivos , es claro  que a ellos y de manera 

más concreta, a los responsables de la po litica  de personal, incumbe 

en exclusiva su e laboración. S i, por el contrario , se piensa [ ] que

al analizar la Responsabilidad So c ia l de una empresa no pueden 

permanecer al margen de la misma los aportadores de trabajo , es 

claro que también ellos deben in le rven ir en la e laboración del 

balance. E l  tema no es nuevo, pues cuando se hable en la doctrina 

francesa de e laboración un ilatera l o de elaboración partic ip a tiva , se 

está aludiendo a esta im portante cuestión, aunque sea desde 

perspectivas d istintas a las nuestras” .
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Desde este enfoque cabe d istinguir los siguientes tipos;

2 .4 .4 .I. B A L A N C E  S O C IA L  U N I L A T E R A L

En  estos Ba lances Socia les , tanto la decisión in icia l com o, sobre 

todo, la defin ición  de su con len ido , método de trabajo y va lo rac ión  

de resultados, corren exclusivam ente a cargo de un solo Agente 

Socia l.

Es  evidente que, en la m ayoria de los Ba lances Soc ia les  de este tipo, 

el único Agente So c ia l in le rv in ien te  es la D irecc ión  General (o  

alguna D irección  Esp ec ifica  de la empresa, pero siempre ligada al 

grupo de “ d ire c tivo s ” ).

Este  tipo de Ba lances Socia les  es, ciertam ente, el caso más habitual 

y, en p rincip io , no se pretende la publicación  de este tipo de 

Balances Soc ia les , sino u tilizarlos para la gestión de personal.

Gran parte de los cuadros de mando de las empresas entrarían en 

este grupo, así como parte de los Ba lances Soc ia les  realizados en 

U S A. bajo el térm ino genérico de "A u d it  S o c ia l”  y, aunque con un 

contenido más am plio y una m ayor asunción de la Responsabilidad
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Socia l de la empresa, también cabria inclu ir aquí el modelo elaborado 

por ia consultora B a t te lie  (G ineb ra ).

En  este sentido, B a t te lie  (In s titu to  de Investigación  So c ia l), elabora 

un modelo de Ba lance Soc ia l desarrollado de forma exhaustiva por la 

d irecc ión , y propone la adopción de este modelo en la empresa para 

uso interno de la misma, no impidiendo la publicación de algunas de 

sus partes. E i Ba lance  So c ia l de B a te lle  es entendido como un 

sistema global de inform ación social (B o n a l, 1977b: 9 ), que presenta 

las siguientes características básicas, como describe E . C la v e r  

(C la ve r , 1985: 498-499);

Primera Parte. Revisión Teórica_____________________________ _____________________

1. ‘D esarro lla  una idea exhaustiva de lo soc ia l” .

2. Supone un esfuerzo considerable. no exclusivo de

• “ * 59cuantificacion  .

3. Se desarro lla en un marco internacional.

4 . Se adapta a todos los sectores económ icos.

5 T iene una finalidad p ráctica ”

^Btttellc entiende el aspecto social como "todo aquello que tiene una incidencia en cl bienestar 
de los individuos” .
"Considera a la empresa relacionada con cinco grupos sociales determinados: personal, 
consumidores, colectividades, agentes económicos y accionistas
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2,4.4.2. B A L A N C E  S O C IA L  C O N  P A R T IC IP A C IÓ N  P A R C IA L  

D E  A L G U N O S  A G E N T E S

Como indica el I .N . I .  ( I .N . I . ,  1978: 50), “ en este grupo también el 

proceso básico corre a cargo de un Agente So c ia l que suele 

reservarse el poder de decisión sobre los ob jetivos finales del 

Ba lance  So c ia l, de su contenido fundamental y de su va lo ración  final, 

aunque pretende im p licar en su elaboración a otros Agentes Socia les. 

Contrariam ente al caso anterior, suele darse a conocer sus resultados 

(to ta les o parc ia les) a los diferentes Agentes que in tervienen” .

Pertenecen a este grupo los Ba lances Soc ia les  basados en encuestas 

al personal realizadas por la d irección , en los que la única 

partic ipación de los trabajadores es contestar a las cuestiones 

previam ente formuladas.

Es  evidente que también pertenecen a este grupo los Ba lances 

Socia les legales francés y portugués, ya que el Estado  define las 

áreas analizadas, a través de qué indicadores y la va lo ración  final del 

proceso, siendo los d irectivos de las empresas los que obtienen los 

datos e informan al com ité de empresa sobre el proyecto  de Ba lance  

Soc ia l elaborado.
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A estos  efectos ,  cabe en tende r  la c rec ien te  va lorac ión  del Balance 

Social  como ins t rumento  de conce r tac ión  de la empresa  con o t ros  

Agentes  Sociales  impl icados,  ya que,  como indica M u g a r r a  

(M ugarra ,  1995: 263),  la Ley f rancesa  establece  que  “ el p royec to  

e laborado  por  la d irección debe ser en t regado  al comité  de empresa ,  

para su información y opinión, y comunicado  a los de legados  

s indicales ,  aunque  no es ob l iga to r io  que  el Balance Social  defin it ivo  

incluya las modif icaciones  p ropues ta s  por  el comité  de empresa  o de 

centro  de trabajo .

Es un g rado  de par t ic ipación  parcial ,  que sin duda dejó insat is fechos 

a los r ep resen tan te s  de los t raba jadores ,  que asp iraban  a una 

par t ic ipación  mayor” .

2 .4 .4 .3 .  B A L A N C E  S O C I A L  M U L T I L A T E R A L

El I .N .I .  ( I .N . I . ,  1978: 50) señala  que  en el limite exigiría la 

par t ic ipación  de todos  los Agentes  Socia les  en la de te rm inac ión  del 

qué anal izar ,  en el modo de rea lizarlo  y de la va lorac ión  final de los 

re su l tados  obtenidos .
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Aunque son varias las apo r tac iones  teór icas  sobre  la necesidad de la 

máxima implicación de los A gentes  Socia les  en la formulación,  

real ización y va loración del Balance  Social ,  no hemos encon t rado  

ninguna exper iencia  prác tica  en esta  linea tan ambiciosa.

176_______________________________________ Capitulo 11, El Balance Social de la Empresa

AMAIA ARIZKUREN ELETA



2.5 .  P R I N C I P A L E S  M O D E L O S  DE E L A B O R A C I Ó N  Y

U T I L I Z A C I Ó N  D E L  B A L A N C E  S O C I A L

P or  o t ra  pa r te ,  si de algo  nos hemos dado cuen ta  en el análisis  del 

Balance Social  es la falta de un proceso  e s tanda r izado  para  su 

e laborac ión  e implantación.

Inclu imos  a con t inuac ión  las más com ple tas  defin ic iones  de las e tapas  

a segui r ;

En opin ión  de J .  A. R u s c y k  (Ruscyk ,  1988: 79),  un pos ible proceso  

es el s iguiente :

1. Es tab lec im ien to  de ob je t ivos  socia les.

2. Es tab lec im ien to  de p red ic to res  de  los obje tivos .

3. Es tab lec imien to  e s tánda res  de consecución .

4. Eva luación  de re su l tados ,  en com parac ión  con los es tándares .

5. A c tuar  para re forza r  los pos i t ivos  y co r reg i r  los re su l tados  

negativos.

A la in  C h e v a l i e r  (Chevalier ,  1976: 46) ,  po r  su par te ,  define  de la 

s iguiente  manera  las e tapas  de la invest igac ión  rea lizadas  por su
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equipo,  y que han dado origen al l ibro Le Biian So c ia l  de 

l ’enireprisex

Una fase de presentac ión del cues t ionar io  y de la nomencla tu ra  

provis ional,  al grupo de responsab les  enca rgados  del e s tud io  y 

de la const i tuc ión  de las comis iones  de trabajo.

Una fase de trabajo en comis ión,  al final de la cual han sido 

hechas propos ic iones  concern ien tes  a la c reac ión  de 

indicadores ,  la reformulación  de nom encla tu ra  y las pr imeras  

p ropos ic iones  de acción.

Por o tra  parte ,  D a n g e r f i c ld  (Dangerf ie id ,  1979: 4) señala que cl 

proceso  de e laboración e implantación del Balance Social  es el 

siguiente:

1.- Aceptación de la Responsabilidad Social de la empresa.

2.- Identificación de los valores de la empresa.

3.- Identif icación  y concrec ión  de los obje t ivos  que la empresa  

asume como par te  de su Responsabil idad  Social.

178________________________________________Capitulo 11. El Balance Social de la Empresa

AMAIA ARIZKUREN ELETA



4,-  Cuant if icac ión de las realizac iones  socia les de la empresa .  Las 

va lo raciones  p ropues ta s  incluyen unidades  moneta r ia s ,  fisicas y 

humanas.

5 - Explicación sobre  las desviac iones  entre  los obje tivos  y las

rea lizaciones  socia les  de la empresa.

6,-  Fijación de los obje tivos  sociales  de la empresa  para el per iodo

siguiente.

M. A. B u s t a m a n t e  (Bus tam ante ,  1996: 224-225)  indica,  con relación 

a las aplicaciones  rea lizadas  en el con tex to  eu ropeo ,  espec íf icamente  

en los países de Francia y España,  que es posible  identif icar  un c ier to  

modelo  y un cier to p roced im ien to  genera l  de análisis y pues ta  en 

p rác tica  de los Balances  Socia les,  este  p rocedimiento  general  t iene 

las siguientes  e tapas:

1 Determinación de la Responsabi l idad  Social de la empresa  y 

decis iones  Iniciales del modelo

2 Definición,  selección y e laboración  de los indicadores

3. Recopilac ión ,  medic ión y p io cesam ien to  de datos,

4 Análisis  global y es t ra t i f icado  de da tos ,  y defin ición de

conclus iones  y recom endac iones  viables
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José  M a r í a  Sa las  P u ig  (Salas ,  1980a: 323)  nos indica que,

resumiendo las fases por las que t ranscur re  la vida del Balance Social

francés^,  podemos  agrupar las  en :

1. E laborac ión  previa  por pa r te  de la empresa  de un b o r rad o r  y 

comunicación a los de legados  sindicales y comité  (de empresa  

o del es tablecimiento).

2. Discusión y aprobación  del Balance Social  a nivel de

establecimiento .

3. Discusión y aprobación ,  .previa  presen tac ión ,  del bo r rad o r  a 

nivel de empresa .

A. Difusión obligada.

5. Difusión volunta ria ,  vinculada o no al estado.

P e re t t i ,  por  su par te ,  nos plantea un calendar io  de e laborac ión  y

aplicación concre to  (Salas,  1980a: 128):

1. Descubr imiento  del problema.

2. Es tudio  previo.

3 Decisión.
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4, Adopción  del modelo.

5. Selección de indicadores .

5. Recogida  de datos.

7 Redacción  del Balance  Social.

J .  M.  S a la s  (Salas,  1980a:  204)  indica que Batelle®' nos plantea la

siguiente  metodolog ía  del modelo  que p ropone  de Balance  Social:

1. Determinación  y es t ruc tu rac ión  de los e lementos  cons t i tu t ivos

de la Responsabi l idad  Social  de la empresa:

Cam pos  de responsabil idad .

Aspec tos  de acc ión e invers iones  socia les.  

Es tab lec imien to  de indicadores  cuan t i ta t ivos .

2 Identif icación  de las in formaciones  y recog ida  de los da tos

corre spond ien te s :

In te r locu to res  socia les responsab les  ( in ternos  y 

ex ternos) .

Establec imiento  del banco de da tos  de base
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3. E laborac ión  de ins t rumentos  de ges t ión  de la Responsabil idad 

Social de la empresa :

Indicadores  Sociales.

Cuentas  de gestión.

Cuentas  de balance.

Cuentas  de resultado.

Rat ios  de gestión .

El modelo  de Balance Social  p ropues to  por A i t z i b e r  M u g a r r a

(M ugarra .  1995: 553-555)  sigue las cua t ro  fases principales

propues tas  por  Paul Lazarsfeld:

1. Es tablecer  la represen tac ión  l i te raria  dcl concep to  a medir,  es 

decir ,  de los pr incip ios  básicos  de la empresa .

2. Delimitación y análisis  de las d imensiones  o aspec tos  

comprendidos  en cada uno de los princip ios  del d e cá lo g o ” .

3. Se leccionar  los ind icadores  de las d imens iones  an ter io rm en te  

de fin idas” .

182____________________________________ Capitulo 11. El Balaacc Social de la Empresa

^■'Como v a r ia b le  i n t e n n e d ia  e n t r e  cl p r in c ip io  y cl in d ic a d o r ,  s c  d e f in e  la  d i m e n s i ó n  c o m o  a q u e l l a  
c a l c g o r í a  g e n é r i c a  q u e  id e n l i í i c a  a l g ú n  a sp c c lo  i m p o r t a n t e  dc l  p r in c ip io ,  A  p e s a r  d e  r e fe r i r s e  a  u n  
a s p c c lo  i c ó r ico  r e le v a n te  d c l  p r in c ip io ,  a ú n  m a n t i e n e  u n  n iv e l  d e  a b s t r a c c i ó n  la l  q u e  le  im p i d e  se r  

d i r e c l a m c n t e  o p c ra c io n a l iz a b le .
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4. Síntesis de toda  es ta  información  a través  de índices globales*^.

* 'E n  la m e d id a  d e  lo p o s ib le .  A* M u h a r r a  n o  s c  h a  l im iu id o  a  u n  so lo  i n d i c a d o r  p o r  d im e n s ió n ,  
so b re  to d o  t e n i e n d o  e n  c u e n ta  q u e  la  r e la c ió n  e n t r e  i n d i c a d o r  y  d i m e n s i ó n  a  m e d i r  n o  s i e m p r e  
p u e d e  s e r  d i r e c ta ,  y a  q u e  P .  L a r / a r s f c i d  s e ñ a l a b a  q u e  la r e la c ió n  e n l r e  c a d a  in d ic a d o r  y  el 
c o n c c p to  f u n d a m e n ta l  q u e d a  d e n n t d a  e n  t é r m i n o s  d e  p r o b a b i l i d a d  y  n o  d e  c e r te z a ,  p o r  lo q u e  
r e c o m e n d a b a  u t i l i z a r  u n  g r a n  n ú m e r o  d e  in d ic a d o re s .
^  A i t7 . ib e r  M u f ^ a r r a  n o  d e s a r r o l l a  e s t a  fase ,  d e b id o  a  q u e  si  b i e n  d e t e r m i n a d a s  e x p e r i e n c i a s  
p r e v ia s  ( e n t r e  l a s  q u e  p o d e m o s  c i t a r  la p ro p u e s t a  d e  P A R R A  L U N A )  se  a n i m a n  a  a b o r d a r  e s ta  
c u a r t a  fase, lo s  p r o b l e m a s  q u e  s u r g e n  so n  n u m e ro s o s .
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2 .5 .1 .  I N F O R M A C I Ó N  DE A Y U D A  P A R A  EL  

E S T A B L E C I M I E N T O  D E L  N I V E L  DE P A R T I C I P A C I Ó N  

EN LA E L A B O R A C I Ó N  Y U T I L I Z A C I Ó N  D EL B A L A N C E  

S O C I A L

Una vez tomada la decisión de e labora r  y uti l izar un Balance Social 

en la empresa  en cuestión,  la Dirección  General  debe  decidi r  cuál es 

la persona o el equipo  responsable  de su e laboración  y uti l ización, es 

decir  quién o quiénes  van a es ta r  implicados y en qué medida.

M uchos  son los au tores  y exper iencias  que se inclinan por la creac ión 

de una comis ión formada, además de por la Dirección General  y la 

Dirección  de Recursos  Humanos,  por  un equipo multidisciplinario.

¿Por  qué una comisión formada por  un equipo mult idisciplinario?.

Porque  los agen tes  y áreas  de Responsabil idad  Social son diversos  y 

afectan  a varios  ámbitos  de la empresa ,  por  lo que dis t in tos  

especia li stas  de la misma pueden  dar informaciones  y opiniones  

válidas al respec to .  Por otra  pa r te ,  no es conveniente  que sean 

únicamente  cl D irec tor  de Recursos  Humanos  y la Dirección General  

los que  estén  com prom et idos  con el proyecto .

184________________________________  ______Capitulo II. El Balancc Social de la Empresa
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La diferencia  en tre  la mayoría  de las en t idades  f inancieras  es 

delimitar quién forma par te  de esa comis ión,  por  lo que,  como ya 

hemos explicado an te r io rm en te ,  ex is ten  d is t in tas  opc iones  a 

cons ide ra r  en cuanto  al P R O C E D IM IE N T O  a seguir  para  la 

e laborac ión  y ut i l ización del Balance  Social**:

U N IL A T E R A L:  Están implicadas  la D irecc ión  General,  la 

D irecc ión  de Recursos  Humanos  (sea  cual fuere  la 

denominación  que adquiera  en cada empresa)  y, un 

Comité  de D irecc ión  que reúne  a los d i rec to res  

opera t ivos .

P A R T IC IP A T IV O  LIM ITA D O : Implica ,  además,  G rupos  de Trabajo

com pues tos  p o r  m iem bros  que 

p er ten ecen  a d i fe ren tes  fu n c ion es  de  

¡a em presa  y  a d i fe ren tes  n ive les  

j e rá rq u ico s .

Primera Parte. Revisión Tcérica__________________________ ________________________

‘̂' E n  n i n g u n a  c . \p c r ic n c ia  c o n o c id a  sc  h a n  in c lu id o  p e r s o n a s  a je n o s  a  la  e m p r e s a  (cj:  d i e n t e s ,  
p ro v e e d o re s ,  e le . )  p o r  lo q u e  v a m o s  a  l im i t a r  n u e s t r o  m o d e l o  a  los  a g e n t e s  so c i a l e s  i n t e r n o s  a  la  
e m p r e s a  m e n d o n a d o s .  c o n  c l  c o n v e n c im i e n t o  d e  q u e ,  c u a n d o  l a s  e m p r e s a s  e s t é n  m e jo r  
p r e p a r a d a s  y  m e n t a l i / a d a s .  p o d r á n  t a m b ié n  i n c l u i r  o t r o s  a g e n t e s  so c i a l e s  e n  la  e la b o r a c ió n  d e  

p o s te r io r e s  e d ic io n e s  d e  B a la n c e s  So c ia le s .
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P A R T IC IP A T IV O  AMPLIO:  Impl ica  Grupos  de Trabajo que

incluyen  también Kepresen/antes  de l  

Personal.

Cada uno de los g rupos  in tegran tes  de la comis ión de e laborac ión  e 

implantación del Balance  Social ,  puede asumir  cua tro  t ipos  de 

re sponsabi l idades  en cada  e tapa:

________________ Capitulo 11. El Balance Social de la Empresa

Responsabil idad  de LIDERAZGO de la comis ión,  asumiendo la 

iniciativa y la responsabil idad  de la superac ión  de los obje t ivos  de 

cada etapa.

Responsabil idad  de P A R TICIPA C IÓ N ,  co laborando  en las dis t in tas  

funciones  que cada e tapa  requiera .

Responsabil idad de D EC IS IÓ N , a p robando  las conclus iones  de cada 

etapa.

Posic ión de NO IN T E R V E N C IÓ N ,  ya que en todas  las e tapas  no es 

necesaria  la in te rvención de todos  los niveles responsables.
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F.n definit iva,  la Dirección  Genera i  deberá  ap roba r  qué persona  o 

pe rsonas  serán las responsab les  de su cumplimien to ,  es deci r ,  ia 

Dirección  Genera l  debe  decidi r  qué p roced im ien to  va a ut i l izar la 

empresa  para e laborar  y u ti l izar el Balance  Social ,  si el 

p rocedimiento  unila tera l ,  el pa r t ic ipa t ivo  res t r ing ido ,  o el 

par t ic ipa t ivo  amplio ,  y qué t ipo de re sponsab i l idad  va a tener  cada 

persona /g rupo  de la comis ión en cada  una de ias e tapas  de 

e laborac ión  y uti l ización del Balance  Social .

Vamos a explicar  cada uno de los p roced im ien tos .

P R O C E D I M I E N T O  U N I L A T E R A L :

R ecordam os  que en este  p roced im ien to  están  implicados  

exclus ivamente  la Dirección  Genera i ,  la D irecc ión  de R ecu rsos  

Humanos  (sea como fuere  la denom inac ión  que adqu iera  en cada 

empresa),  y un Comité  de Dirección  que reúne  a los d i rec to re s  

opera t ivos .

En todo el p roceso  quedan  exclu idos  los  g rupos  de t raba jo  a jenos  a 

la alta d i rección ,  con o sin re p re se n ta n te s  de personal .

Primera Parle. Rcv-isián Teórica______________________________________ ___________
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Por o t ra  parte ,  en cada una de las e tapas ,  no t ienen por qué 

in te rvenir  tanto  la Dirección General ,  como la Dirección de Recursos  

Humanos ,  como el Comité  de Dirección  .

Las ventajas de este  procedimiento  respec to  al part ic ipativo,  son 

pr incipalmente  dos:

La simplificación de las funciones  a realizar para la superación  

de cada etapa.

La rapidez  de la toma de decis iones.

jgg ___________  Capitulo II. El Balance Social de la Empresa

e x p e r i e n c i a  n o s  in d ic a  q u e  a u n q u e  e n  la  m a y o r i a  d e  la s  e m p r e s a s  c l  C o n i i td  q u e  re ú n e  a los 
d i r c c io r c s  o p e ra t iv o s  in te rv ie n e  só lo  a  n iv e l  d e  la  a d o p c ió n  de lu n o in c n c la t i ; r a ,  su  p a r t i c ip a c ió n

s c j u s t i n c a  p o r  las  s ig u i e n t e s  r a z o n e s :
e s la  p a n ic i p a c ió n  c o n d ic io n a  la  u t i l i z a c ió n  p o s t e r io r  dc l  B a l a n c e  Social  (ei D i re c to r  d e  

f á b r ic a  e s  cl u s u a r io  e sp e c i f ic o  (le! d o c u m e n to ) .
la s  p r e o c u p a c io n e s  d e  los d i r c  s  o p e r a t i v o s  d e b e n  r e f le ja r se  e n  el d o c u m e n lo .
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P R O C E D I M I E N T O  P A R T I C I P A T I V O :

Util izado por las en t idades  financieras que consideran  que la 

unanimidad sobre  el con ten ido  y uti l ización del Balance Social  es 

necesaria Esta unanimidad sólo puede  consegu i rse  mediante  el 

intercambio de información  para  permit ir  un acuerdo  sobre  los 

concep tos  y los datos.

Las ventajas de este p roced im ien to  son garan t iza r :  

una mejor coord inac ión  in te r -em presa ,  

una mejor difusión de la información ,  

el diálogo entre  pe rsonas  de ca tegor ias  d ife rentes ,  y 

la implicación de és tas  en un trabajo  que ,  recibido muchas  

veces  al principio con escep t ic ismo,  Ies ha in te resado  

ampliamente  más adelante

Este p roced imien to  par t ic ipa t ivo ,  puede ser l imitado o amplio.

Vamos a describir  ambos casos

Primera Parte. Revisión Tcóríca_______________________________________ ___________ 1_89
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P R O C E D I M I E N T O  P A R T I C I P A T I V O  L I M I T A D O

Mediante  este p roced im ien to ,  las personas  o g rupos  implicados en la 

e laborac ión  y ut i l ización del Balance  Social  son,  como ya hemos 

ind icado, las s iguientes :

Dirección General

Dirección  de Recursos  Humanos

Comité  de Dirección,  formado por  los d i rec to res  funcionales 

Grupos  de t rabajo  fo rmados  por mandos in te rmedios ,  sin 

rep resen tan te s  de personal.

Cada empresa  debe decidir ,  en pr imer  lugar,  si hace  part ic ipar de una 

manera  vo lun tar ia  u obl iga toria ,  a los mandos  in te rmedios  en los 

G rupos  de Traba jo  que colaboran en la e laborac ión  y uti l ización  del 

Balance  Social*’.

190___________________________  Capitulo II. El Balancc Social de la Empresa

J .  iM. P c r e t t l  (P c rc t l i ,  1 9 7 7 a )  n o s  in d ic a  q u e  “ las  d i f ic u l la d c s  e n c o n t r a d a s  p a r a  la c o n s t i t u c ió n  
d e  g r u p o s  d e  e s tu d io ,  q u e  p e r m i t a n  u n a  p a r t i c ip a c ió n  d c l  p e r s o n a l  c n  la  e la b o r a c ió n  dc l  B a la n c c  
S o c ia l ,  so n  n u m e ro s a s .  V a r i a s  e m p r e s a s  a l e g a n  la p o c a  m o t iv a c ió n  d e  su s  m a n d o s  e n  c u a n to  a  la 
“d i m e n s i ó n  so c ia l  d e  su  a c t iv id a d " .  L a  n e c e s i d a d  d e  u n  c s ru c r / .o  d e  f o r m a c ió n  y  de  
s c n s ib i lb . a c ió n  p re v ia  se  p o n e  c l a r a m e n te  d e  m a n i f i e s to .  L a s  e m p r e s a s  q u e  h a n  in t ro d u c id o ,  p o r  
m e d i o  d e  u n a  f o r m a c ió n  a d a p ta d a ,  la  d i m e n s i ó n  so c ia l  c n  la  c o n c e p c i ó n  dc l  p a p e l  d e  s u s  m a n d o s ,  
s o n  la s  q u e  h a n  t e n id o  m á s  é . \ i to  c n  la  a p l i c a c ió n  d e  u n a  e la b o r a c ió n  p a r t i c ip a t iv a " .

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Normalm ente ,  en las exper ienc ias  ya ex is ten tes ,  los g rupos  de t rabajo  

formados vo lun ta r iam en te  por  mandos  in te rmedios ,  rea lizan t raba jos  

que c o r re sponden  a a lguna o varias  de las e tapas  s iguientes ,  a par t i r  

de una nomencla tu ra  de terminada:

- selección de ind icadores

- recopilac ión de datos

- redacción del informe.

P R O C E D I M I E N T O  P A R T I C I P A T I V O  A M P L I O :

Los rep resen tan te s  de personal  pueden par t ic ipa r  de varias formas  en 

el p roceso  de e laborac ión  y uti l ización del Balance  Social:

La primera  forma se puede  p roduc i r  cuando  su par t ic ipación  se limita 

a la so lic itud de un pa rece r  consu l t ivo  del Comité  de Em presa  

duran te  la p resen tac ión  de la edición del Balance  Social .

La segunda  forma se p ro d u ce  cuando se cuenta  con rep re sen tan te s  

del personal  para  la adopc ión  de una nom encla tu ra  y selección de los 

indicadores ,  antes  de la recopi lac ión  de cua lqu ier  dato.

Primera Parte. Rc\-isión Tcérica______________________________________ ____________
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La te rcera  forma, la más ambic iosa ,  se da cuando se cuenta  con los 

rep resen tan te s  del personal tan to  para  la adopción  de una 

nom encla tura  y selección de indicadores ,  como para la recopilac ión  

de datos  y redacción  del Balance Social.

En este  sentido,  J .  M. P e r e t t l  (Pere t t i ,  1977a) nos indica que la 

exper iencia  francesa muestra  que globa lmente ,  a los rep resen tan tes  

del personal  les ha sido posible simplemente  c r i t ica r  o com ple ta r  las 

nomencla turas  y los indicadores ,  después  de la p resen tac ión  de un 

pr imer documento®'.

192_________________________ ______________ Capitulo II. El Balancc Social de la Empresa

" E n t re  las  ra / .o n c s  p r e s e n t a d a s  p o r  l a s  e m p r e s a s ,  s c  h a n  m e n c i o n a d o  ;

cl p o c o  in te ré s  h a c i a  los t ra b a jo s  d e  la  e la b o r a c ió n  ( la s  r c t i c c n c ia s  s in d i c a l e s  r e fe re n te s  a l  
p r o y e c o  g u b e r n a m e n t a l  l im i ta r o n  la p a r t i c ip a c ió n  c u a n d o  la d i r e c c i ó n  e r a  f a v o ra b le  a  
e llo ) .

la  fa l ta  d e  c o m p e t e n c ia  y  d e  f o r m a c ió n  ló cn ic a  d e  los  r e p r e s e n t a n t e s  d c l  p e r so n a l .  V a r io s  
D i r e c to r e s  d e  P e r s o n a l  s u b r a y a n  cl c a r á c t e r  t é c n ic o ,  m á s  q u e  so c ia l ,  d e  lo s  t r a b a jo s  
re la t iv o s  a  la  e la b o r a c ió n  dc l  B a la n c c  Social .
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C A P Í T U L O  I I I :  A N Á L I S I S  E S T A D Í S T I C O  D E L  B A L A N C E

S O C I A L  EN E L  S E C T O R  B A N C A R I O

E S P A Ñ O L .
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Segunda Parte. Análisis Empirico
197

3 .1 .  O B J E T I V O S  P E R S E G U I D O S

Los objetivos  de esta  par te  empírica de la tesis son;

1er.  O b je t i v o :

D E T E R M I N A R  CUÁLES SON ^ A S  E N T ID A D E S 
B ANCARIAS EN E S PA Ñ A  Q UE R EA LIZ A N  BA LA N CE 
SOCIAL,  a s í  c o m o  l a s  CAUSAS PARA T O M A R  LA 
D E C IS IÓ N  DE REA LIZA RLO .

2“ O b je t iv o ;

D E T E R M IN A R  CUÁLES SON LAS CAUSAS Q ^ E
LAS EN T ID A D ES F IN A N C IE R A S D E C ID A N  NO REA LIZA R 
BALANCE SOCIAL.

3c r .  O b j e t i v o :

D E S C R IB IR  ALGUNOS F A C TO R ES D IF E R E N C IA D O R E S  
DE LAS E N T ID A D ES FIN A N C IE RA S ES PA Ñ O LA S  QUE 
REALIZAN BALA N CE SOCIAL R E S P E C T O  DE AQUELLAS 
QUE NO LO REALIZAN.
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3 . 2 .  L I M I T A C I O N E S  A L  Á M B I T O  D E L  E S T U D I O  E M P I R I C O

Al obje to  de delimitar el ámbito  del es tudio  empírico,  debemos 

indicar que ,  de entre  todos  los t ipos  de en tidades  financieras 

ex is ten tes ,  hemos cons ide rado  ún icam ente  las que a continuación  

m encionam os ,  ya que ,  por  sus carac te r í s t icas ,  son las que  nos

in te resan.

E N T I D A D E S  F I N A N C I E R A S ;

BANCOS;

• Bancos  Naciona les  Pr ivados .

• Bancos  Nacionales  de Capi tal  Públ ico.

• Sucursa les  de Bancos  E x t ran je ros  (con  sede central

fuera  de la CEE).

• Sucursa les  de Bancos  y o t ras  en t idades  de c rédito

ex tran jeras  (con  sede central  en la CEE).

CAJAS DE AHORROS;

• Cajas de Ahorros  C onfederadas .

• Cajas Rurales .

• Cajas Profes iona les  o Popu la res .

]98________ Capitulo in. Análisis Estadístico del Balancc Social en cl Sector Bancario Español
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3.3.  P O B L A C I Ó N

Al obje to  de conocer  la to ta l idad  de la poblac ión ,  se analizaron 

diferentes  fuentes,  e scog iendo  las t res  que se deta l lan  a con t inuación  

por tres motivos:

r .  Es tán  editadas  por  Organismos  Ofic ia les ,  por  lo que su

fiabilidad está  garantizada .

2®. Es tán  ac tua l izadas  a una misma fecha ,  al 31 de Dic iembre  de

1993, lo que nos permite  una hom ogeneidad  en el es tudio

comparat ivo .

3°. Recogen  todos  lo t ipos  de E n t idades  Financie ras  que se quiere

analizar en el estudio .

En def ini t iva las fuentes  uti l izadas  son las s iguientes :

ANUARIO E S T A D ÍS T IC O  DE LA BA NCA  EN ES PA Ñ A , 

co r re spond ien te  al año 1993, y ed itado  por  la Asociac ión  Española  

de Banca  Privarla (.a HD).

C om prende  los siguientes  g rupos  ope ran te s  en España:
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Bsncos  N aciona les  Pr ivados^’ 101

Bancos  Nacionales  de Capi tal  Público 6

Sucursa les  de Bancos  Ext ran jeros  (con sede central  fuera 
de  la C E E ) ’°

22

Sucursa les  de Bancos  y otras  Ent idades  de crédito
71extranjeras  (con sede central  en la CEE)

30

|^JTotal_^anca_ 159

ANUARIO E S T A D ÍS T IC O  DE LAS CAJAS DE AHORRO 

C O N F E D E R A D A S ,  co r re spond ien te  al año 1993 y ed itado  por la 

Confederac ión  Española  de Cajas de A horros  (CECA).  Comprende 

este  anuar io  el s iguiente  g rupo  de Cajas de Ahorro:

Cajas de Ahorro  Confederadas 52

|T o t a l  Cajas de Ahorro  Confederadas 52

^■\!n total d e  d iez  b a n co s  priv’a d o s  no  t ien en  n in g ú n  e m p lead o  a l  31 /12 /93  p o r  lo q u e  no  son  ten idos e n  
c u en ta  e n  es ta  i m t s ü g a d ó n .  P o r  lo tanto, d e  u n  total real d e  1 1 1 b a n co s  pri\"ados co n  ac t iv idad  al 

31 /12 /93 ,  ú n ic a m e n te  se rán  ten idos  e n  c u en ta  101 b a n co s  pr ivados.

■'léalos referidos a  s u  a c tuac ión  e n  E spaña .
”  D a los  referidos a  su  a c tuac ión  e n  E sinf la .
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ANUARIO DE LAS C O O P E R A T IV A S  DE C RÉ D IT O  Y CAJAS 

R URALES,  co r re spond ien te  al año 1993 y ed i tado  por  la Unión 

Nacional de C oopera t ivas  de Crédi to  (UNACC) .  C om prende  este  

anuar io  los siguientes g ru p o s  de Cajas de Ahorro;

Cajas Rura les

Cajas Profes iona les  ó Popu la res

¡T o ta l  C oopera t ivas  de C réd i to  v Cajas  Rura les

83

16

99 I

En definit iva,  la pob lac ión  to ta l  de En t idades  f inanc ieras  

consideradas  es:

To ta l  Banca 159

Tota l  Cajas de Ahorro  C onfederadas 52

Tota l  Coopera t ivas  de C réd i to  y Cajas Rura les 99

jT o ta l  En t idades  Financ ie ras ,  al 31 /12 /93 310
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3.4.  E S T U D I O  P I L O T O

En enero de 1993 real izamos largas entrevis tas  personales  con tres 

D irec to res  de Recursos  Humanos de entidades  financieras,  al objeto 

de ob tener  información para  la formulación del cues tionar io  a uti l izar 

en el es tudio  pilo to y para  la formulación de las h ipótes is  sobre;

1. N“ de entidades  financieras que realizan Balance Social , 

carac te r is t icas  de las mismas y posibles causas  para  real izarlo.

2. N° de entidades  financieras que no realizan Balance Social,  

carac te r i s t icas  de las mismas y posibles causas  para no 

realizarlo.

T ras  estas  en t rev is tas  y un análisis de la información bibliográfica  

recog ida  hasta  esa fecha, definimos unas  pr imeras  hipótes is  con 

re lación  a cada obje tivo del es tudio  empírico ,  así como un 

cues t ionar io  provisional  con el fin de recoger  ia información 

necesaria  para  com probar  las h ipótes is  establecidas .

En febrero  de 1993 se realizó  un es tudio  pilo to  a 35 entidades 

financieras elegidas al azar  de entre  la población to ta l ,  con el

202________ Capitulo 111. Análisis Estadístico dcl Balancc Social en ei Sector Bancario Español
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obje tivo de afinar las h ipótes is  iniciales y per fecc ionar  el 

cues t ionar io  es tablecido (co m p ro b a r  c lar idad, exhaustiv idad . ..).

Como en este es tudio  p i lo to  ún icam ente  es taban  rep resen tados  el

11,29% de las en tidades  financ ieras  de la población, no se pudo  

es tab lecer  conclus iones  def ini t ivas  con sus resu l tados ,  pero  si 

o rien tac iones  que ,  ju n to  con  las ap o r tac iones  teór icas  de la 

b ibliografia especia lizada  en la materia ,  nos  ha permitido.

1. Es tab lecer  las h ipótes is  def in it ivas  que se p lantean en es te

estudio .

2 Definir  co r rec tam en te  el cues t ionar io  a uti lizar.
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3.5.  F O R M U L A C I Ó N  DE H I P Ó T E S I S

3 .5 .1 .  F O R M U L A C I Ó N  DE H I P Ó T E S I S  C O N  R E L A C I Ó N  AL 

P R I M E R  O B J E T I V O

Respec to  a las en tidades  financieras que realizan Balance Social , se 

han estab lec ido  las s iguientes  h ipótes is  definitivas;

204________ Capitulo 111. Anilists Estadístico dcl Balancc Social en cl Scctor Bancario Español

Hipótes is  1 Entre  un 5% y un 15% de las Ent idades  Financieras  
españolas  realizan Balance  Social.

Hipótes is  2 Entre  un 20% y un 30% de las Ent idades  Financieras 
españolas  prevén rea lizar Balance Social.

Sobre  las causas de la real ización  del Balance Social ,  se formularon 

las siguientes  hipótesis:

Hipótes is  3 Entre  un 10% y un 20% de los Responsab les  de 
Recursos  Humanos  de las Ent idades  Financieras  
españolas  que si realizan Balance Social ,  consideran 
que se realiza por pres ión del en to rno .

H ipótes is  4 Entre  un 5% y un 10% de los Responsab les  de 
Recursos  Humanos  de las Ent idades  Financieras  
españolas  que sí real izan Balance  Social ,  lo realizan 
para medir la Responsabi l idad  Social.
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Hipótes is  5 Ent re  un 60%  y 70% de los Responsab les  de R ecursos  
Humanos  de las En t idades  Financie ras  españolas  que 
sí real izan Balance  Social ,  lo realizan para  tener  un 
ins t rumento  de public idad.

Hipótes is  6 Ent re  un 60%  y un 70% de los Responsab les  de 
R ecursos  H um anos  de las En t idades  Financieras  
españolas  que sí realizan Balance  Social ,  lo realizan 
para  tener  un ins t rum en to  de información.

H ipótes is  7 Entre  un 5% y un 10% de los R esponsab les  de 
Recursos  H um anos  de las En t idades  Financieras  
españolas  que  sí real izan Balance Social ,  lo rea lizan 
para  tener  un In s t ru m en to  de Gestión  de R ecu rsos  
Humanos.
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3.S.2. F O R M U L A C IÓ N  D E  H IP Ó T E S IS  CO N R E L A C IÓ N  A L  

SEG U N D O  O B JE T IV O

Respecto a las causas para la no realización del Balance Social, se 

han determinado las siguientes hipótesis definitivas.

Hipótesis 8 Entre un 60%  y un 70%  de los Responsables de 
Recursos Humanos de las Entidades Financieras 
españolas que no realizan Balance Social, no conocen 
la existencia del Balance Social.

Hipótesis 9 Entre un 5%  y un 10% de los Responsables de 
Recursos Humanos de las Entidades Financieras 
españolas que no realizan Balance Social, consideran 
que lo que hacen actualmente es suficiente (que ya 
cuentan con suficientes instrumentos de gestión de 
recursos humanos o/y de información).

Hipótesis 10 Entre un 70%  y un 80%  de los responsables de 
Recursos Humanos de las entidades financieras 
españolas que no realizan Balance Social, consideran 
que tienen estructura insuficiente para realizar 
Balance Social.

Hipótesis 11 Entre un 5%  y un 10% de los responsables de 
Recursos Humanos de las Entidades Financieras que 
no realizan Balance Social, consideran que es caro 
realizar Balance Social.

Hipótesis 12 Entre un 5%  y un 10% de los responsables de 
Recursos Humanos de las Entidades Financieras que 
no realizan Balance Social, no toman parte en la 
decisión de realización del Balance Social.
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3.5.3. F O R M U L A C IÓ N  D E H IP Ó T E S IS  CON R E L A C IÓ N  A L  

t e r c e r  O B JE T IV O

Sobre algunos factores diferenciadores de las entidades financieras 

españolas que realizan Balance Social respecto de aquéllas que no lo 

realizan, se han definido las siguientes hipótesis.

Hipótesis 13 Existe relación entre el tipo de entidad financiera y el 
hacer o no Balance Social.

Hipótesis 14 Las Entidades que realizan Balance Social tienen más 
empleados que las que no realizan Balance Social.

Hipótesis 15 No existe relación entre la nacionalidad de las 
Entidades Financieras y el realizar o no Balance 
Social.

Hipótesis 16 No existe relación entre el tipo de capital de las 
Entidades Financieras y el realizar o no Balance 
Social.

Hipótesis 17 Las Entidades Financieras que realizan Balance 
Social, tienen mayor número de oficinas en Territorio  
Nacional que las Entidades Financieras que no 
realizan Balance Social.

Hipótesis 18 Las Entidades Financieras que realizan Balance 
Social, tienen mayor número de empleados en su 
departamento de Recursos Humanos que las 
Entidades Financieras que no realizan Balance Social.
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3.6. C O M P R O B A C IÓ N  D E H IP Ó T E S IS

3.6.1. M E T O D O L O G ÍA  U T IL IZ A D A

Entre Abril y Junio de 1993, entrevistamos telefónicamente a los 

Directores de Recursos Humanos^^ (o puesto equivalente, es decir, 

D irector de Personal, Jefe de Personal, ...) de las entidades 

financieras objeto del estudio.

La lógica de la entrevista consiste en una serie de preguntas relativas 

a determinar si la entidad bancaria en cuestión realiza o no Balance 

Social. En caso afirmativo, se determina desde qué período; y en 

caso negativo, se constata si la entidad bancaria pretende realizarlo, 

con indicación de la fecha prevista, o si no pretende realizarlo.

En el caso de que la entidad bancaria realice Balance Social, se 

determina la causa o las causas que lo justifican. En el caso de que la 

entidad bancaria no realice Balance Social, se determina la causa, o 

las causas, que provocan la decisión de no realizarlo. Presentamos a 

continuación el guión definitivo de encuesta utilizado:
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’ 'S i  b ien  e n  aq u e l la s  en t id ad es  q u e  p o r  su reduc ido  t a jn a ñ o  n o  d isp o n ían  de  D irec to r  d e  Recursos 
H u m a n o s ,  en trev is tam o s  a  la pe rsona  q u e  po r  su  p u e s to  pod ía  r e sp o n d er  a  la encuesta ;  n o m u l m c n t c  el 

D irec to r  G en era l  d e  la E n t i d a d
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P E R S O N A  Q U E  IN F O R M A : 

C A R G O  O C U PA D O ; ...........

R E A L IZ A  B .S .: NO ( ) S Í  (  ); P E R ÍO D O :.

P R E V É  R E A L IZ A R  B .S .: NO ( ) S Í  { ); IN IC IO :  ...

C A U SA S  P O R  L A S  Q U E  S Í  R E A L IZ A  B A L A N C E  S O C IA L :

O
O
Oo () o

L A  P R E S IÓ N  D E L  E N T O R N O  
M E D IR  L A  R E S P O N S A B IL ID A D  S O C IA L  
IN S T R U M E N T O  D E  P U B L IC ID A D  
IN S T R U M E N T O  D E  IN F O R M A C IÓ N  
IN S T R U M E N T O  D E  G E S T IÓ N  D E  R R . H H . 
O T R O S ; ........................

C A U SA S  P O R  L A S  Q U E  NO R E A L IZ A  B A L A N C E  S O C IA L :

Oooo
o
o

NO C O N O C E
S E  C A R E C E  D E  E S T R U C T U R A  S U F IC IE N T E
E C O N Ó M IC A M E N T E  C O ST O SO
D E C IS IÓ N  NO T O M A D A  P O R  E L  R E S P .  D E R R .H H .
¿P O R  Q U IÉ N ?  ......................................................................
LO  Q U E  H A C E N  E S  S U F IC IE N T E .
¿ Q U É ? ....................................................................................
O T R O S : ............................................................................

N ' P E R S O N A L  EN  E L  D PTO . D E  R E C U R S O S  H U M A N O S :
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Por otra parte, y para las entidades que respondieron a la encuesta 

telefónica se utilizaron las siguientes informaciones, ateniéndonos a 

los datos publicados para 1993 en los Anuarios utilizados para la 

definición de la población;

1. Tipo de Entidad:

-> Banco Nacional Privado

-> Banco Nacional de Capital Publico

-> Sucursales de Bancos Extranjeros (con sede central

fuera de la C E E ) .

-> Sucursales de Bancos y otras entidades de crédito

extranjeras (con sede central en la C E E ) .

-> Cajas de Ahorros Confederadas.

-> Cajas Rurales.

-> Cajas Profesionales o Populares.

2. Número Total de personal en la Entidad

3. Nacionalidad:

-> Entidad nacional.

-> Entidad extranjera,

4. Capital (privado o público/mixto).

5. N® de oficinas en territorio nacional

210________ Capitulo III. Análisis Estadístico dd  Balance Social en el Sector Bancario Español
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3.6.2. C A R A C T E R ÍS T IC A S  Y  R E P R E S E N T A T IV ID A D  D E  L A  

M U E S T R A

En cuanto a la muestra, vamos a utilizar las siguientes características

para su descripción:

A. Tipo de entidad.

B . Personal empleado al 31/12/93.

C. Nacionalidad de la entidad.

D. Propiedad del capital de la entidad.

E . Oficinas en territorio español al 31/12/93.

F. Personal en el Departamento de Recursos Humanos de la 

entidad al 31/12/93.

Por otra parte, y en cuanto a la representatividad de la muestra

analizada, pretendemos demostrar que:

G. Atendiendo ai número de empleados, la muestra puede

considerarse representativa del conjunto de la población.

H. Atendiendo al número de oficinas, la muestra puede

considerarse representativa del conjunto de la población.

Segunda Parte, Análisis Empírico________________________________________________ _ l ü
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3.6.2.1. T IP O  D E  E N T ID A D

Respecto a esta variable, la muestra se distribuye:
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T IP O ,D Íi^ .E N y U D A Ó .y ? :« l%
•'VI,*-' i •

C A S O S
¡íí.
S/TO T A L

Banco Nacional Privado 60 28.2%

Banco Nacional de Capital Público 3 1.4%

Suc.Bco . extranjero (no U E ) 1 I 5 .2%

Suc.Bco . extranjero (U E ) 20 9 .4%

Caja de Ahorros Confederada 42 19.7%

Caja Rural 65 30,5%

Caja Prof. o Popular 12 5.6%

jT O T A L 213 I 100.0% I

Los datos presentados en los cuadros anteriores reflejan una gran 

relevancia del número de Bancos Nacionales Privados y de Cajas 

Rurales, asi como de Cajas de Ahorro Confederadas, mientras que el 

porcentaje de Bancos Nacionales de Capital Público es irrelevante.
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3.6.2.2. P E R S O N A L  E M P L E A D O

Aunque la media en las entidades financieras analizadas es de 213 

empleados, la desviación es muy elevada, debido a que existen 

muchas diferencias en el número de empleados de las entidades, 

como se aprecia en los siguientes cuadros:

P E R S O N A L  E M P L E A D O

i: Media'!' Desviación 
■ estándar-

’ '.j.Error- 
>• éstándari» r • • ^

Suma./;  ;
, . . . Vf - ‘i '

N- TOTAL DE 
EMPLEADOS

2 1 3 8 1 3 . 4 3 2 6 9 0 . 0 9 1 8 4 . 3 2 1 7 3 2 6 0 . 0 0

P E R S O N A L  E M P L E A D O

M i n i m o

’*’* v*,-» • !•*

P c r c c n t i l M e d i a n a
»■ ^

'i .  ̂ .
P c r c c n t i l  

•. 7 5  "•

P c r c c n t i l  
9 5  ‘

M á x i m o

N ” T O T A L  D E  
E M P L E A D O S 2 , 0 0 2 7 . 0 0 1 2 1 . 0 0 5 9 7 . 0 0 2 8 3 5 . 0 0 2 6 2 3 1 . 0 0
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P E R S O N A L  E M P L E A D O  

( a g r u p a c i ó n  en in te r v a lo s )

214 Capitulo 111. Análisis Estadístico dcl Balance Social en cl Scctor Bancario Español

P B ¿S Ó í?& EM P L ÉX D Ó ;yV i'n h ^ ^ ^ V CA SO S:,

t':

S/TO T A L.

Menos de 29 57 26.8%

Entre 29 y 125 51 23.9%

Entre 126 y 600 52 24.4%

Entre 601 y 2.500 42 19.7%

Más de 2.500 1 1 5.2%

213 I 100.0% Ií t o t a l
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3.Ó.2.3.  N A C I O N A L I D A D

Tal y como se ¡lustra a continuación, ei 85.4% de las entidades 

financieras que componen la muestra son de capital nacional, 

mientras que el 14.6% restantes son entidades financieras

extranjeras.

N A C I O N A L I D A D  DE LA E N T I D A D

V C A S O S -
.■'-7 'ÍH ;-’u , • -i* • .*• * .

V - ■
% ,S / T O T A L

E X T R A N JE R A
N A C IO N A L

31
182

14.6%
85.4%

¡T O T A L 213 100.0%

N A C I O N A L I D A D  D E LA E N T I D A D

E X T R A N J E R A
N A C I O N A L

31

L _L

O 4 0  8 0

V a l i d  c a s e s  2 1 3

1 2 0  1 6 0  

M i s s i n g  c a s e s  O

182

200
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3 . 6 .2 . 4 .  P R O P I E D A D  D E L  C A P I T A L

Tal y como se aprecia en los siguientes gráficos, el 91 .0%  de las 

entidades financieras de la muestra son de capital privado, mientras 

que el 9 .0%  son de capital público ó mixto.
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P R O P I E D A D  DEL C A P I T A L  DE LA E N T I D A D

P R O P IE D A D  D E L  C A P i f A U  - ¡G A SO S .
• * r  •♦ ’ • • •

'.% "S / T 0 T A L;i,, ..... ■ ■

P R IV A D O 191 91.0%
P Ú B L IC O / M IX T O 19 9.0%

I t o t a l 1 210 100.0% 1

P R O P I E D A D  D E L  C A P I T A L  DE LA E N T I D A D

P R I V A D O
P U B L . / M I X .

L

19

O 4 0

V a l i d  c a s e s

8 0  1 2 0  1 6 0  

2 1 0  M i s s i n g  c a s e s  3

1 9 1

200
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3.6.2.S. N Ú M E R O  D E  O F IC IN A S  EN  T E R R IT O R IO  E S P A Ñ O L

Las ent idades  financieras  de la muest ra  t ienen una media de 213 

oficinas en te r r i to r io  español,  con una desviación es tándar  

importante  ya que  su tamaño es muy dis t in to ,  des tacando  el hecho de 

que hay 42 en t idades  con una  sola ofic ina y 32 entidades  con dos  

oficinas,  mientras  que hay cuat ro  en t idades  con más de 1000 

oficinas,  de las que  tres  cuentan con más de 2000.

Presentamos los datos  com entados  en los s iguientes  cuadros.  

O F I C I N A S  EN T E R R I T O R I O  E S P A Ñ O L

n M e d i a D e s v i a c i ó n

e s t á n d a r

E r r o r
e s t á n d a r

S u m a

N *  D E  O F I C I N A S  E N  
T E R R I T O R I O  E S P A Ñ O L

2 1 3 1 1 7 . 4 7 3 3 2 . 2 7 2 2 . 7 7 2 5 0 2 1 . 0 0

O F IC IN A S  EN T E R R I T O R I O  E S P A Ñ O L

M í n i m o P c r c c n t i l
25

M e d i a n o P c r c c n t i l  
7 5  •

P e r c c n l i l
95

M á x i m o

N ’  D E
O F I C I N A S  E N
T E R R I T O R I O
E S P A Ñ O L

1 . 0 0 2 . 0 0 1 5 . 0 0 1 1 1 . 0 0 4 0 2 . 0 0 2 7 8 0 . 0 0
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O F I C I N A S  EN T E R R I T O R I O  E S P A Ñ O L  

( a g r u p a c i ó n  en i n t e r v a lo s )

N U M E R O  DE: O FIC IN A S ' :• írCASOS^- ■; S /T O T A Ú

Menos  de 3 74 34.7%

Entre  3 y 20 40 18.8%

Entre  21 y 110 44 20.7%

Entre  111 y 400 44 20.7%

Más de 400 l 1 5.1%

TO TA L 213 100.0%

3.6 .2 .6 .  P E R S O N A L  EN EL D E P A R T A M E N T O  DE R E C U R S O S  

H U M A N O S  DE LAS E N T I D A D E S  F I N A N C I E R A S

Las entidades financieras de la muestra tienen una media de 6 

empleados en el Departamento de Recursos Humanos, si bien la 

desviación estándar es importante debido a dos razones. En primer 

lugar, a que el tamaño total de las entidades financieras es muy 

distinto, y en segundo lugar, a que son muy diversas las funciones
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que cada ent idad engloba den tro  de este D epar tam en to  y por lo tan to  

también el personal  as ignado al mismo varia.

P E R S O N A L  EN EL D E P A R T A M E N T O  DE R R .H H .

n
' ' T u

.’ M c d i a í

* ‘ ¿ T’. - *>

D e s v i a c i ó n
e s t á n d a r

E r r o r
e s t á n d a r

• S u m a

N *  D E  E M P L E A D O S  E N  
E L  D P T O .  D E  R R . H H .

2 1 3 6 . 1 0 1 5 . 1 2 1 . 0 4 1 2 9 9 . 0 0

P E R S O N A L  EN EL D E P A R T A M E N T O  DE R R .H H .

M í n i m o P c r c e n t i l
- ■ ' -■ 2 5 -  V?'-

M e d i a n a  .
•■'i f .• - ■ Yr

F e r c c n t i l
7 5  ■■ ;

F c r c c n l i l  
95  "

M á x i m o

N "  D E
E M P L E A D O S  
E N  E L  D P T O .  
D E  R R . H H .

.00 .0 0 2 . 0 0 5 . 0 0 2 0 . 0 0 1 5 2 . 0 0
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P E R S O N A L  EN EL D E P A R T A M E N T O  DE R R .H H .  

( a g r u p a c i ó n  en in te rv a lo s )

p e r ^ I í I B é u íí x p t o í d̂ b ^
i“y; f,

^ vCASOS.;,": :.%'s / t o t a £:.

M enos  de 2 89 41.8%

Entre  2 y 3 47 22.1%

Ent re  4 y 6 29 13.6%

Entre  7 y 20 38 17.8%

Entre  21 y 100 9 4.2%

Más de 101 1

.

0.5%

I t o t a l 213 100.0%
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3 .6 .2 J .  R E P R E S E N T A T IV ID A D  D E LA  M U E S T R A  R E S P E C T O  

A L  N Ú M E R O  D E  E M P L E A D O S

N
n

R E P R E S E N T A T IV ID A D  D E  LA  M U E S T R A

%  n/N

B j l o c o ' .

•-■privi-ri
101
6 0

59,4

Bínsp;:

6
3

50,0

22
l l

5 0 . 0

.>-S.U94
Bancp".

- UEÍ!^
30
20

66.7
E r r o r  m u c s l r a l

rjpjaj?-.'
lAliór*.-:

5 2
4 2

8 0 . 8

83
65

7 8 . 3

e =  0 , 0 3 8

lCaja'_
xProf.;..
PostaL

16
12

75.0

Toial
3 1 0
2 1 3
68.7

1. M Ú M E R O  D E E M P L E A D O S

f (n-1)  0,57
n (o.oijn 2 .00

0 , 2 3
4 , 3 0

I H i p ó t e s i s  n u l a  : ji 

T e s t  d e  h ip ó te s i s

- 0 , 7 2  - 1 . 7 3  - 1 . 2 0  - 0 . 2 0
2 , 2 3  2 . 0 9  2 . 0 2  1 , 9 9

0 . 4 0
2.20

S u m a

B a n c o

:T,Nác.KV
‘ v C a p ."T
< P r i V ; '

v B a n c o r

V C a p : - v  
> P ú b L -

i B a j á c o ; ’
r i E x l i ; ! ; .
- N o ' U E -

. S u c . ; -  
' B a n c o . 
. E x t r ; ?
- ■ im  ■

■ C a j a
; Á h o r .

v C o n f . ;

,  C a j a  ‘ 
. R u r a l  ■
' ■> _.4c; i =.i i,. . J- r .

• C a j a  
v P j r o f .  > 
T e s t a l ;

T o t a l

n j 11 r ■
U t 4 3 J
94002

IJ936
117}

1023
450

2474
1362

13)49
6 0 M I

1949
«119

1997
17«7

241203
173260

tfV V 11 V
% 6 8 , 9 5 9 . 3 4 3 . 9 5 5 . 1 7 2 . 6 7 7 . 0 8 8 . 5 6 9 . 8

M e d i a

u = 1 3 5 1 2 3 2 6 4 7 8 2 1 6 0 3 1 0 8 1 2 5 8 0 1

X =
S =

1 5 6 7
4 5 4 9

2 7 5 7
4 1 1 0

4 1
3 6

6 8
6 3

1 4 4 1
1 9 6 8

1 0 6
1 6 2

1 4 7
3 7 8

8 1 3
2 6 9 0

desvi ación típ ica de la muestra

0.12
1 , 9 7

S e  a c e p t a  l a  h i p ó t e s i s  n u l a ,  y a  q u e  - t (0.025) < t (n-1)  <  + /  (0.025).  c l  

e s t a d í s t i c o  d e  c o n t r a s t e  t (n- l )  c a e  d e n t r o  d c l  á r e a  d e  a c e p t a c i ó n .

N i v e l  d e  s i g n i f i c a c i ó n  s e l e c c i o n a d o  0 . 0 5 .

A t e n d i e n d o  a l  número de empicados,  l a  m u e s t r a  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  
r e p r e s e n t a t i v a  d e l  c o n j u n l o  d e  l a  p o b l a c i ó n .  L a  m i s m a  a f i r m a c i ó n  p u e d e  
p a r t i c u l a r i z a r s e  a  c a d a  u n o  d e  l o s  * l i p o s  d e  e n t i d a d  e n  q u e  s c  i \ i  e  a  

p o b l a c i ó n .
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3.6.2.S. R E P R E S E N T A T IV ID A D  D E L A  M U E S T R A  R E S P E C T O  

A L  N Ú M E R O  D E  O F IC IN A S  EN  T E R R IT O R IO  

E S P A Ñ O L

2 . N U M E R O  D E  O F IC IN A S  E N  T E R R IT O R IO  E S P A Ñ O L

Suma

Bancp^ 

^Pf iv : '

,3anco,:' 

■PúbL:

.í'Süi:;--.; 
r,Bdhcó} 
I; Extr;V 
N o  UE

:::.suc.r.- 
[ Banco . 

Ext■r.^

•:’..Caja.ii

'.’Cbnf.ír

:::Pajá;.
RuráL.

1 _ ' .1 •

..VCoJa'L
•.ProL.’
Postal;

V ■’ 1

.Total
Pob l*o .
M ic ilta

16291 
1 1414

1294
537

35
I G

99
43

14253
10669

2719
2060

313
282

35007
25021

% 7 0 , 1 4 1 . 5 4 5 . 7 4 3 . 4 7 4 . s H 7 5 . 8 9 0 . 1 7 1 . 5

M e d i a

U " 1 6 1 2 1 6 2 3 2 7 4 3 3 2 0 1 1 3
r
X = 1 9 0 1 7 9 1 2 2 5 4 3 2 2 4 1 1 7

s = 5 0 8 2 8 0 1 1 3 7 5 4 6 6  1 3 3 2

5“  d e s v i a c i ó n  t í p i c a  d e  l a  m u e s t r a

t  ( n - l )
11 (O.ÍI5)l

0 , 6 9
2.00

- 0 , 2 9
4 , 3 0

H i p ó t e s i s  n u l a  : u  =  x 

T e s t  d e  h ip ó te s i s

- 1,20
2 . 2 3

- 9 , 9 5
2 . 0 9

- 0 , 7 9
2,02

- 0 , 4 0
1 , 9 9

0 . 4 3
2.20

0 , 3 6
1 . 9 7

S e  a c e p t a  l a  h i p ó t e s i s  n u l a ,  y a  q u e  -  t  ( 0 , 0 2 5 )  <  t  ( n - ¡ )  < + t  ( 0 . 0 2 5 ) ,  c l

e s t a d í s t i c o  d e  c o n t r a s t e  r ( n - l )  c a e  d e n t r o  d c l  á r e a  d e  a c e p t a c i ó n .

N i v e l  d e  s i g n i f i c a c i ó n  s e l e c c i o n a d o  0 . 0 5 .

A t e n d i e n d o  a l  n ú m e r o  d e  o f i c i n a s ,  l a  m u e s t r a  p u e d e  c o n s i d e r a r s e  
r e p r e s e n t a t i v a  d c l  c o n j u n t o  d e  l a  p o b l a c i ó n .  L a  m i s m a  a f i r m a c i ó n  p u e d e  

p a r t i c u l a r i z a r s e  a  c a d a  u n o  d e  l o s  ' t i p o s  d e  e n t i d a d  e n  q u e  s e  ® ^
p o b l a c i ó n ,  a  e x c e p c i ó n  d e  : S u c u r s a l e s  d e  B a n c o s  E x t r a n j e r o s  c o n  s e d e  e n  l a

U n i ó n  E u r o p e a .

L a  m u e s t r a  d e b e  s e r  c o n s i d e r a d a  e s t a d í s t i c a m e n l c  r e p r e s e n t a t i v a  d c l  c o n j u n t o  

d e  l a  p o b l a c i ó n ,  s i  a t e n d e m o s  a  l a s  v a r i a b l e s ,  n ú m e r o  d e  e m p l e a d o s  o  n u m e r o  

d e  o f i c i n a s  c n  t e r r i t o r i o
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3.6.3. E X P L IC A C IÓ N  E S T A D ÍS T IC A  D E  L A S  P R U E B A S  D E

C O N T R A S T E  D E  L A S  H IP Ó T E S IS

Para cada una de las hipótesis establecidas se ha realizado una

prueba de contraste de hipótesis, con los criterios que se describen a

continuación:

Segunda Parte. Análisis Empirico_____________________________________ _^
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P R U E B A S  D E  H IP Ó T E S IS  P A R A  U N A  P R O P O R C IÓ N  (U N A

M U E S T R A )

1. Las hipótesis para una proporción de individuos con una 

característica particular, se formularon en términos de 

intervalo de proporciones, y no en términos de una única 

proporción.

De este modo, para aprobar o rechazar una hipótesis nula 

original son necesarias dos pruebas de hipótesis de una cola. 

La primera, para comprobar si son admisibles valores 

inferiores o iguales al límite superior del intervalo enunciado 

en la hipótesis nula original. La segunda, para determinar si 

existen pruebas para admitir valores superiores o iguales al 

indicado como el limite inferior del intervalo objeto de 

estudio.

Se requiere aprobar las dos hipótesis derivadas de la hipótesis 

nula original, para que esta última sea aceptada. En ambos 

casos, el nivel de significación (a ) seleccionado es 0,05.

2. Dada la limitación de efectivos en la población analizada y el 

elevado porcentaje de unidades observadas, la proporción de

224________ Capitulo lU. Análisis Estadístico dcl Balance Social en cl Sccior Bancario Español
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éxitos de la muestra sigue una distribución hipergeométrica, y 

ésta no puede aproximarse razonablemente a una distribución 

binomial (n >0,05N).

Cuando el tamaño de la muestra es suficientemente grande, 

np^5 y n(l-p)^5, se puede utilizar la distribución normal para 

aproximar las probabilidades exactas de éxito.

Segunda Pane. Análisis Empírico________________________________________________

3. Una vez contrastada una hipótesis, se presenta ei intervalo 

para la proporción de éxitos de la población. Dicho intervalo 

es construido con un nivel de confianza del 95%
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P R U E B A S  DE H I P Ó T E S I S  P A R A  U NA  P R O P O R C I Ó N  

(C O N J U N T O  DE LA M U E S T R A )

Como se ha enunciado anteriormente, cuando el tamaño de la 

muestra (n ) es suficientemente grande, se puede utilizar la 

distribución normal para aproximar una distribución hipergeométrica, 

Dado que n es igual a 213 unidades, las condiciones, np’5 y n(l-p)*, 

quedan satisfechas.

El estadístico de contraste utilizado es cl siguiente:

226________ Capitulo 111. Análisis Estadístico del Balance Social en cl Sector Bancario Espaflol

P - P

siendo p = proporción de éxitos en la muestra.

P = proporción de éxitos de la hipótesis nula.

N = tamaño de la población,

n = tamaño de muestra.

/N- it/
Se utiliza el factor corrector de poblaciones finitas, * /N-1 . Dado

n=213 y N=310 el porcentaje de unidades de la población incluido en 

la muestra (6 9 % ), no puede despreciarse dicho factor corrector.

E l intervalo de confianza correspondiente a la proporción de éxitos 

de la población (P )  se calcula de la siguiente forma:
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P R U E B A S  D E  H IP Ó T E S IS  P A R A  UN A  P R O P O R C IÓ N  

(E N T ID A D E S  Q U E  NO R E A L IZ A N  B A L A N C E  S O C IA L )

La única consideración adicional respecto al apartado conjunto de la 

muestra, es la derivada del desconocimiento del tamaño de la 

subpoblación objeto de estudio. En este caso, es necesario efectuar 

una estimación del total de entidades que en la población no realizan 

Balance Social. Para ello, se construye un intervalo, al 95%  de 

conTianza, para el número de Entidades Financieras que no realizan 

Balance Social.

E l limite superior del intervalo resultante se utiliza como estimador 

para el número de Entidades Financieras que no realizan Balance 

Social.

E s t i m a c i ó n  d c l  t a m a ñ o  d e  l a  p o b l a c i ó n :
E n l i d a d e s  F i n a n c i e r a s  e s p a ñ o l a s  q u e  n o  r e a l i z a n  B a l a n c e  S o c i a l  ( B . S . )

N  =  3 I 0 n = 2 l 3 p = 0 . 9 1 5

I n t e r v a l o  d e  c o n f i a n z a  p a r a  l a  p r o p o r c i ó n  
N i v e l  d e  c o n f i a n z a  9 5 %

L í m i t e  i n f e r i o r P L i m i t e  s u p e r i o r

0 . 8 9 4 <  P  > 0 . 9 3 6

L i m i t e  i n f e r i o r n L i m i t e  s u p e r i o r

2 7 7 <  N  > 2 9 0

E x i s t e  u n a  p r o b a b i l i d a d  d e  0 . 9 5  d e  q u e  o t r a  m u e s t r a  d c l  m i s m o  t a m a ñ o ,  e s t i m e  
q u e  c l  n ú m e r o  d e  E n t i d a d e s  F i n a n c i e r a s  e s p a ñ o l a s  q u e  n o  r e a l i z a n  B a l a n c c  

S o c i a l  e s t é  c o m p r e n d i d o  e n t r e  2 7 7  y  2 9 0  u n i d a d e s .

S c  u t i l i z a r á  e l  l i m i t e  s u p e r i o r  d c l  i n t e r v a l o  d e  c o n f i a n z a  ( 2 9 0 )  p a r a  e s t i m a r  c l
t a m a ñ o  d e  p o b l a c i ó n .
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P R U E B A S  DE H I P Ó T E S I S  P A R A  U N A  P R O P O R C I Ó N  

( E N T I D A D E S  Q U E  SÍ R E A L I Z A N  B A L A N C E  S O C I A L )

Al igual que en el apartado anterior es necesario estimar el número 

de Entidades Financieras que en el conjunto de la población si 

realizan Balance Social. E l mismo método es empleado en dicho

cálculo.

E s t i m a c i ó n  d c l  t a m a ñ o  d e  l a  p o b l a c i ó n :

E n t i d a d e s  F i n a n c i e r a s  e s p a ñ o l a s  q u e  n o  r e a l i z a n  B a l a n c e  S o c i a l  ( B . S . )  

N = 3 1 0  n = 2 l 3  p = 0 . 0 6 6

228________ Capitulo III. Análisis Estadlsüco del Balance Social en cl Sccior Bancano Espafli^

I n t e r v a l o  d e  c o n f i a n z a  p a r a  l a  p r o p o r c i ó n  
N i v . ; !  d e  c o n f i a n z a  9 5 %

L i m i t e  i n f e r i o r P L í m i t e  s u p e r i o r

0 . 0 4 7 <  P  > 0 , 0 8 5

L i m i t e  i n f e r i o r n L í m i t e  s u p e r i o r

15 <  N  > 2 6

E . x i s t c  u n a  p r o b a b i l i d a d  d e  0 . 9 5  d e  q u e  o l r a  m u e s l r a  d c l  m i s m o  l a m a i l o .  c s l i m c  
q u e  c i  n ú m e r o  d e  E n t i d a d e s  F i n a n c i e r a s  e s p a ñ o l a s  q u e  n o  r e a l i z a n  B a l a n c e  

S o c i a l  c s l é  c o m p r e n d i d o  e n l r e  15  y  2 6  u n i d a d e s .

S e  u l i l i z a r d  e l  l í m i t e  s u p e r i o r  d c l  i n l c r v a l o  d e  c o n f i a n z a  ( 2 6 )  p a r a  e s t i m a r  c l
t a m a ñ o  d e  p o b l a c i ó n .

Por otro lado, siendo n=14, no puede utilizarse la distribución 

norma! para aproximar la proporción exacta de éxitos. La 

distribución binomial tampoco puede ser utilizada a este fin. La 

estimación del tamaño de la esta subpoblación es de 26 individuos, 

de lo que resulta un 54% de elementos observados.

AMAIA ARIZKUREN ELETA



También en este caso, se emplea una prueba de hipótesis de una cola. 

Para contrastar una hipótesis nula del tipo  ̂ se calcula la 

probabilidad de que el valor de X  observado en la muestra u otro 

menor sea alcanzado bajo las condiciones de la hipótesis nula. En 

general, se considera el valor observado de X  y aquellos que hacen 

más improbables que la hipótesis nula sea aceptada.

Dado que las hipótesis se formularon en términos porcentuales, el 

calculo del número de éxitos de la hipótesis nula se calcula a través 

de dicho porcentaje (A= PN ).

Segunda Pane. Análisis Empírico_______________________ _______________ __________
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P R U E B A S  DE H IP Ó T E S IS  S O B R E  L A  R E L A C IÓ N  E N T R E  

R E A L IZ A C IÓ N  D E  B S  Y  C A R A C T E R ÍS T IC A S  D E E N T ID A D E S )

Dado el reducido número de Entidades Financieras que si realizan 

Balance Social, el Test de Pearson no resultó fiable por el elevado 

número de frecuencias teóricas menores de 5.

Se utiliza la prueba exacta de Fisher para investigar las diferencias 

entre las frecuencias observadas de dos variables dicotómicas. Para 

cada modalidad de una caracteristica se construye una tabla (2x2). 

La  hipótesis nula se define como diferencia entre proporción de 

entidades que realizan Balance Social de dicha modalidad con 

respecto al resto de modalidades de la variable. Del estadístico de 

contraste utilizado resulta la significación de la prueba de hipótesis 

de una cola.

_ (a  + b)! (c + d)! (a+ c)! (b + d )!y i
2^/^" n! ^a\b,\cAJ,\

s i e n d o  a  = f r c c u c n c i a  d o  l a  c a s i l l a  ( 1 , 1 )
b  = f r c c u c n c i a  d e  l a  c a s i l l a  ( 1 , 2 )

c  = f r c c u c n c i a  d e  l a  c a s i l l a  ( 2 , 1 )
d  =  f r c c u c n c i a  d e  l a  c a s i l l a  ( 2 . 2 )

Se utilizan los valores observados y todas las posibles combinaciones 

de tablas (2x2) que admitan un valor menor en la casilla cuya 

frecuencia observada haya resultado menor, satisfaciendo la 

restricción; misma distribución marginal (suma de filas y columnas).

2 30________ Capitulo III. Análisis Estadístico -icI Balancc Social cn cl Sector Bancario Espaflol
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P R U E B A S  DE H I P Ó T E S I S  S O B R E  LA D I F E R E N C I A  DE  

M E D I A S  DE D OS P O B L A C I O N E S  I N D E P E N D I E N T E S  

( R E A L I Z A  VERSUS  NO R E A L I Z A  B .S . )

Dada la diferencia de la varianza observada en cada una de las dos 

sub-poblaciones analizadas se utiliza el Test t para dos poblaciones 

de varianzas desconocidas y desiguales.

Segunda Parte. Análisis Empirieo_______________ ___________________________ _____ ?31_
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Por otra parte, se ha realizado un A N Á L IS IS  F A C T O R IA L  para 

cada uno de los objetivos establecidos.

Sin embargo, y debido a que las conclusiones en el realizado para el 

primer objetivo no han sido claras ni contundentes, únicamente se 

incluyen los análisis factoriales realizados para los objetivos segundo 

y tercero.
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3.6.4. C O M P R O B A C IÓ N  D E  L A S  H IP Ó T E S IS  C O N  R E L A C IÓ N  

A L  P R IM E R  O B J E T IV O

3.6.4.1. C O N T R A S T E  D E  H IP Ó T E S IS

3.6.4 .1 .1.R E A L IZ A C IÓ N  D E L  B A L A N C E  S O C IA L

E N T ID A D E S .Q U E  R E A L IZ A N  ;. " ; 
é á ^ a M j e í  SO  g í Á l ;!.̂

- c a s o s  ;, %  S/TO TAL.

NO 199 93.4%

S Í 14 6.6%

T O T A L 213 100 0 %

E N T ID A D E S  Q U E  R E A L IZ A N  B A L A N C E  S O C IA L

N O
S Í 1 4

O -lü

V a l i d  c a s e s  2 1 3

8 0  1 2 0  1 6 0  

M i s s i n g  c a s e s  O

1 9 9

200

Un 6 ,6%  de las entidades financieras de la muestra realiza Balance 

Social, mientras que un 93,4%  no lo realiza, lo que equivale a 14 y a 

199 entidades respectivamente, tal y como se indica en los cuadros 

precedentes.
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En cualquier  caso,  se acep ta  la h ipótes is  n“ 1, ex is t iendo una 

p robabi l idad  de 95% de que  o t ra  m uest ra  del mismo tamaño,  estime 

una  p roporc ión  para la población que coincida  en algún lugar del 

in te rva lo  4,7% - 8,5% de ent idades  financieras que  realizan Balance

Social.

Inclu imos ,  a modo i lus tra tivo ,  el con t ra s te  rea lizado  de la h ipótes is  

n“ 1.

234 Capitulo lU. Análisis Estadístico dcl Balancc Social en el Sector Bancario E5pafiol_
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H i p ó t c s i i  n u l a :

H i p ó t e s i s  a l t e r n a t i v a :

B i p ó t c s i i  1

E n t r e  u n  5 %  y  u n  1 5 %  d e  l a s  E n t i d a d e s  F i n a n c i e r a s  

r e a l i z a n  B a l a n c c  S o c i a l .

M t n o s  d e l  5 %  o  m á s  d c l  1 5 %  d e  l a s  E n l i d a d c s  

F i n a n c i e r a s  r e a l i z a n  B a l a n c c  S o c i a l .

S o n  n e c e s a r i a s  d o s  p r u e b a s  d e  h i p ó t e s i s  p a r a  
a c e p t a r  o  r e c h a z a r  l a  h i p ó t e s i s  n u l a . ---------

H i p ó l c s i s  n u l a  l :
' a i  m e n o s  e l  1 5 %  d e  U s  E n t i d u d c s  F i n a n c i e r a s  rc»li7.i»n 

B a l a n c e  S o c i a l .

M . n . s  d e l  d e  l . s  E n . U . d e .  F i . . » e i e r . s  r e . l i . . .

B a l a n c e  S o c i a l .

N= 310 
n -  213

P= 0,05 
p«= 0,066

Z = -1.65 
z = 1.912

S e  a c e p t a  l a  h i p ó t e s i s  n u l a  1
E l  v a l o r  c r i t i c o .  Z .  d e j a  a  s u  i z q u i e r d a  u n  ¿ r e a  ^ c l  5 / . .

E l  n i v e l  d e  s i g n i f i c a c i ó n  s e l e c c i o n a d o  c s  0 . 0 5 .

E l  v a l o r  c a l c u l a d o  c a e  d e n t r o  d c l  á r e a  d e
c l  e s t a d í s t i c o  d e  c o n t r a s t e ,  z .  e s  m a y o r  q u e  e l  v a l o r  c r i t i c o  Z .

N o  m á s  d e l  1 5 %  d e  l a s  E n t i d a d e s  F i n a n c i e r a s  r c a i i z i i :  

B a l a n c e  S o c i a l .
H i p ó l c s i s  n u l a  2;

H i p í . e . i ,  . l . e . n . . i . .  2 :  M í .  d e l  d e  1 . .  E n t i d . d e s  F . n . n e . e r . s  . e . M z . n
D a l a n c c  S o c i a l .

N° 310 
n= 213

P= 0,15 
p= 0,066

Z

z
1,645
-6,13

S e  a c c p l a  U  h i p ó t e s i s  n u l a  2 ^
E l  v a l o r  c r i t i c o ,  Z .  d e j a  a  s u  d e r e c h a  u n  a r c a  d e l  5 , o.

E l  n i v e l  d e  s i g n i f i c a c i ó n  s e l e c c i o n a d o  c s  O . u s .

E l  v a l o r  c a l c u l a d o  c a e  d e n t r o  d e l  á r e a  d e  2’
c l  e s t a d í s t i c o  d e  c o n t r a s t e .  7. c s  m e n o r  q u e  d  % a l o r  c r i t i c o ^

S e  « c c D t a  l a  h i p ó t e s i s  n u l *  o r i g i n a l :
£ „ , ,e  S %  y IS%  de í «  £ « ¡ d W e .  R - .d»e ie ra .  e» r e « l . r .

Balance Social.

I n t e r v a l o  d e  c o n f i a n z a  p a r a  l a  p r o p o r c i ó n
M i v c l  d e  c o n f i a n z a  9 5 %

L i m i t e  i n f e r i o r P
L i m i t e  s u p e r i o r

0 . 0 4 7  ^ <  p  r i 0 . 0 8 5

V U l r t r l  n  9 5  d e  a u e  o t r a  m u e s t r a  d c l  m i s m o  t a m a ñ o ,  

^ r e  r »  r o p ó r c ' r ^ " ’ u ” o . U n ,  , u e  c o i n c i d a  e n  a l s ^ n  d e ,

i n t e r v a l o  (0,047 - 0,085).
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P o r  o t ra  par te ,  y en cuan to  a la fecha  de inicio de rea l izac ión  del 

Balance  social ,  podemos  p resen ta r  los s iguientes  datos:

A Ñ O  EN E L  Q U E  E M P E Z Ó  A R E A L I Z A R  B .S .

FECHA DE INICIO DE
r f a t .i z a c i ó n  d e l  B.S._

f-l. A- ¿■.estándar-
;.i:i^Ei¡roirP
ijBstándiir’

14 1988.36 4.45 1.19

A Ñ O  EN E L  Q U E  E M P E Z Ó  A R E A L I Z A R  B .S .

M í n i m o ; !

|V;^ 'ic'.-:-

J P e r c c ñ t i l '

M’ 4 2 5 ; é - ¿ *

M e d i a n a P e r c c Q t i l
-:k - ; 7 5

E c r c e i í t i l .
9 5 ' ^ y

M á x i m o

F E C H A  D E  
I N I C I O  D E  
R E A L I Z A C I Ó N  

D E L  B . S .

1 9 8 0 , 0 0 1 9 8 5 . 0 0 1 9 8 9 . 0 0 1 9 9 2 . 0 0 1 9 9 4 . 0 0 1 9 9 4 . 0 0

El pr imer  Balance  Social  se realizó en 1980, mientras  que cl u lt imo 

empezó a realizarse  en 1994” . En cualquier  caso,  la mitad de los 

Balances  Socia les  se em pezaron  a rea lizar en la década  de los 

ochen ta ,  mientras  que la o t ra  mitad de los ba lances  socia les  de  

en tidades  Hnancieras que  los s iguen rea l izando  en la ac tua l idad ,  se 

empezaron  a hacer  en la década  de los noventa.

. . .  ,  t - c I m ^ B a l a n a s  Soc ia les  »  1994 e s  L. !“
a l  3 ^ *  d i d e n t e  4= 1993 .  L, “

q u e  haW a c n ü d a d c s  f i n a n d c r a s  q u e  p u d ie ro n  h a b e r  c o m e n z a d o  a  rcaliz iir lo  e n  1994.

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Segunda Paite. Análisis Empírico
237

3 . 6 . 4 . 1 .2 .P R E V I S 1 Ó N  DE R E A L I Z A C I Ó N  D E L  B A L A N C E  

S O C I A L

J: ■* ' . . * ■

-:»/o S /T O T A L

SÍ

NO

30

183

14.1%

85 .9 %

IT O T A L 213 100.0%

E N T I D A D E S  Q U E  P R E V É N  S E G U I A  R E A L I Z A N D O  O 

C O M E N Z A R  A R E A L I Z A R  B.S.

NO
SÍ

183
30 

_l__
O 40

Valid cases

SO

213

1 2 0  160 

Missing cases O

200

De entre  las en t idades  financ ieras  que si realizan Balance  Social  en la 

actua lidad ,  el 100% prevén segu ir  rea l izándolo  en un fu tu ro ,  lo que 

equivale a 14 entidades .
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Sin embargo, si tenemos en cuenta  todas  las en tidades  financieras de 

la muest ra ,  contamos con que un 14,1% de las en t idades  financieras 

de la muest ra  prevé  rea lizar o seguir  rea lizando Balance Social , 

mientras  que un 85,9% no lo prevé,  lo que equivale  a un to ta l  de 30 

y a 183 entidades  respec t ivamente ,  tal y como se indica en los 

cuadros  precedentes.

De entre las entidades  financieras  que no realizan Balance Social  en 

la actualidad, un 8,0% prevén real izarlo  en un fu tu ro ,  mientras  que 

un 92 ,0% no prevén real izarlo ,  lo que equivale  a 16 y a 183 

entidades  respec t ivamente ,  como se aprecia  en los s iguientes 

cuadros:

E N T ID A D E S  Q U E  P R E V É N  R E A L I Z A R  B.S. EN E L  F U T U R O

EN TID A D  PR EV É E M P E Z A R  A V -  ; ;  
REA LIZA R B:S.’  ̂ • - - • >

CASOS-: . % s / t o t a l  .

SÍ PREVÉ REALIZAR 16 8.5%

NO PR EV É REALIZAR 183 91.5%

I t o t a l 199 100.0% 1

AMAIA ARIZKUREN ELETA
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E N T ID A D E S  Q U E  P R E V É N  R E A L I Z A R  B.S. EN E L  F U T U R O

SÍ PREVÉ 
NO PREV É

16

40

183

80 120 160 200

Valid cases 199 Missing cases 14

(Ent idades  que real izan Balance  Social)

En cualquier  caso se rechaza  la hipótes is  n“ 2, exis t iendo una 

probabil idad de 95% de que otra  muest ra  del mismo tamaño,  estime 

una p roporc ión  para  la población que coincida  en algún lugar del 

in tervalo 11,5% - 16,7% de entidades  financ ieras  que prevén  realizar

o seguir  rea lizando Balance Social.

Incluimos,  a modo i lus tra tivo,  el co n t ra s te  rea lizado de la hipótes is  

n“ 2.
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Hipótesi! nula;

Hipótesis alternativa:

Hipólcsis 2

Entre un 20% y un 30% de las Entidades Financieras 
prevén realizar Balancc Social.

Menos dcl 20% o más dcl 30% de las Entidades 
Financieras prevén realizar Balancc Social.

Son necesarias dos pruebas de hipótesis para 
aceptar o rechazar la hipótesis nula.

Hipótesis nula 1: ---Al menos un 20% de las Entidades Financicrns prevén
realizar Balancc Social.

H ip ó te s i s  aitcrnaliva l: Menos de un 20% de las Entidades Financieras prevén
realizar Balancc Social.

N= 310 
n=- 2 13

P= 0.2 
p= 0.141

Z = -1.65 
z =- 3.84

Se rechaza la hipótesis nula 1 
El valor crítico. Z, deja a su izquierda un área dcl 5%.

El nivel de significación seleccionado cs 0.05.
£1 valor calculado cae dentro del área de rechazo, cs dccir.

/.I ^^ tndlx t ico  de co n t ras te ,  z, cs menor  aue el va lor  c r i t ico  ^ -------
Hipótesis nula 2  ̂ No más del 30% de las Entidades Financieras prevén

realizar Balancc Social.
Hipótesis alternativa 2; Más dcl 30% de las Entidades Financieras prevén realizar

Balance Social.

N= 310 
n= 213

P= 0.3 
p= 0.141

Z = 1.645 
z = -9.04

Se acepta la hipótesis nula 2 
El valor critico. Z. deja a su derecha un área dcl 5%.

E l nivel de significación seleccionado cs 0.05.
E l valor calculado cac dentro dcl área de aceptación, cs dccir. 
cl es t ad í s t ic o  de co n t ras te ,  z. cs menor  que cl v a lor  c r i t i co  Z.

Se rechaza la hipótesis nula orlRínal:
Entre un 20% y un 30% de las Entidades Financieras cn España prevé

realizar Balance Social.

Sólo ha sido aceptada la hipótesis nula 2:
No más dei  30% de las Ent idades Financieras  prevén  real izar  B.S.

Intervalo de confianza para la proporción 
Nivel de confianza 95%

Límite inferior P Límite superior
0.1 15 < P > 0.167
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P or  o t ra  parte ,  podemos  señalar  que de en tre  la Ent idades  f inancieras  

que  no realizan en la actualidad Balance Social,  7 en t idades  

financieras han respondido  sobre  la fecha en la que prevén em pezar  a 

realizar el Balance Social:

AÑO EN EL Q U E  P R E V É  C O M E N Z A R  A R E A L I Z A R  B.S.

iMedia. ' Desv iac ióa
es tándar

f  Enror 
es tánda r

FECHA EN LA QUE 
PR EV É E M P E Z A R  A 
R EA LIZA R  B.S.

7 1996.86 3.67 1.39

AÑO EN EL  Q U E  P R E V É  C O M E N Z A R  A R E A L I Z A R  B.S.

Mínimo Pcrccnlil
25

Mediana Pcrccntil
75

Pcrccntil
95

Méximo

FECHA EN LA  
QUE PREV É  
EM PEZA R  A 
R EA L IZ A R  B.S.

1994.00 1994.00 1996.00 1999.00 2004.00 2004.00
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3 .6 .4 .1 .3 .  C A U S A S  DE R E A L I Z A C I Ó N  D E L  B A L A N C E

S O C I A L

Si tenem os  en cuenta  que  en el es tud io  exist ia la posibil idad de 

rea l izar  múlt iples respues tas ,  nos encontram os .

Por  presión  del entorno: O re spues ta s  (0 ,0% )

P ara  medir la Responsabi l idad  Social: O re spues ta s  (0 .0% )

Para  tener  un in s t rum en to  de publicidad: I re sp u es ta  (7,1 /o)

C on ta r  con un ins t rum ento  de información:  12 re sp u e s ta s (8 5 ,7 % )

C om o ins t rumento  de ges t ión  de RR.H H.:  8 re spues ta s  (57 ,1% )

4 re spues ta s  (28 ,6% )

Lo que expresado  en grá f icos ,  queda  de la s igu iente  manera;

PRESIÓ N  ENTORNO O
M ED IC . RESP. SO C IAL O
INSTR. PU BL IC ID A D  »   ̂ ________________
INSTR. INFORM ACIÓN 
INSTR. GESTIÓ N RR.HH.
POR OTRAS CAUSAS ^

I_____________ 1_____________ I------------ >
O 4 8 n
Valid cases U  Missing cases 199

242________ Capitulo lü. Análisis Estadístico dcl Balance Social en el Sector Bancano Español

Oüas causas de rcali/ación dcl B.S.; 

ARGUMENTACIONES_____________________ _ N!

Impcratî T) dcl consqo................................
Como comunicación interna.........................
Reflejar los agentes sociales internos..............
Ya sc hacia en el Departamento cuando él llegó.
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PORJSA'PRESlONIJELJNTORNO..; .^^^^ C A S O S
• . * --

%^S/TOTAL

NO INDICA 14 100.0%

It o t a l 14 100.0% 1

P A R A  M E D IR  LA R E S P O N S - f ^ I L I D A D . CASOS % S/T O TA L
S 0 C I A L . - “;'-v^'-i.; '"^R^^4 -  i - n . - .  ■■ ■ ■:.

NO INDICA 14 100.0%

TOTAL 14 100.0%

C O N T A R  C O N  UN I N S T R U M E N T O  D E CASOS %  S/ ' IO T A L
P U B LIC ID A D  ' . '  W  -  -
NO INDICA 13 92.9%
IN S T R U M E N T O  DE PU B L IC ID A D 1 7.1%

I t o t a l 14 100

COMO IN S T R U M E N T O  DE 
IN F O R M A C IÓ N

CASOS % S/TO TA L

NO INDICA
IN S T R U M E N T O  DE IN FO R M A CIÓ N

2
12

14.3%
85.7%

I t o t a l  I1 14 1 100.0% 1

COMO IN S T R U M E N T O  DE G E S T IO N  DE CASOS % S /T O TA L
R R . H H . -  -............. -• -
NO IN D IC A
INSTR. DE G E S T IÓ N  DE RR.HH.

6
8

42.9%
57.1%

0% II t o t a l 14 100 .
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Hipótesis nula:

Hipótesis alternativa:

Hipótesis 3

Entre un 10% y un 20% de ios responsables de RR.HH. de 
las Entidades Financieras que si realir.an Balance Social, 
lo hacen por la presión dcl entorno.

Menos dcl 10% o más dcl 20% de los responsables de 
RR.HH. de los Entidades Financieras que sí rcnlizon 
Balance Social, lo hacen por la presión del entorno.

Son necesarias dos pruebas de hipótesis para 
aceptar o rechazar la hipótesis nula.

Hipótesis nula I: ---Al menos cl 10% de los resp. de RR.HH . de las Entidades
Fin. que si rcnlizon Balancc Social, lo hacen por IQ 
presión dcl entorno.

Hipótesis alternaliva l: Menos de un 10% de las Entidades Financieras que si
realizan B .S. lo hacen por la presión dcl entorno.

N= 26 
n= 14

P= O.l 
p= O

A=3
Xáü

H = 0.085 
oc = 0,050

Sc acepta la hipótesis nula 1

H=P (XáO  / N = 26, A=3, n=l4), es mayor que cl nivel de significación, 0.05

Hipótesis nula 2: No más del 20% de los resp. de RR.HH. de las lint. Finan, 
que si realizan B S.. lo hacen por la presión dcl entorno.

Hipótesis alternativa 2: Más dcl 20% de los resp, de RR.HH.
que si realizan D.S., lo hacen por la presión dcl entorno.

N= 26 
n= 14

F= 0.2
p= O

A=6
X20

Sc acepta la hipótesis nula 2 

H=P (X ¿ 0  / N=26. A=6, n=14), es mayor que cl nivel de significación, 0.05

Sc acepta la hipótesis nula oriRÍnal:

Entre un 10% y  un 20% de los responsables  de RR .H H. de las Ent idades  
Financ ieras  que s í  realizan B.S. .  to hacen por la p resión  del  entorno.

Intervalo de confianza para la proporción 
Nivel de confianza 95%

Limite inferior P Límite superior
0,000 < P > 0,230
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H lp ó lc fli D u l a :  

Hipótesis altcrnBtiva:

Hipóteiifl 4

Entre un 5% y un 10% de los r e s p o n s a b le s  de RR »** . ^  
las Entidades F in a n c ie r a s  que  s( realizan Balancc Social, 
lo hacen pora m e d i r  la R e s p o n s a b i l i d a d  Social.

Menos del 5% o más dcl 10% de los r e s p o n sa b le s  de 
RR HH. de las Entidades Financieras que si realizan B. .. 
lo hacen para medir la R e s p o n s a b i l i d a d  Social.

Son necesarias dos pruebas de hipólcsis para 
aceptar o rechazar la hipólcsis nula.----

N= 26 
n= 14

P= 0,05 
p= O

A=2
XSO

Se acepta la hipótesi* nula 1 

H=P (XSO / N=26. A=2. n=14). cs mayor que cl nivel de significación. 0.05

Hipótesis nula 2: No más dcl 10% de los resp. de RR-HH. de las bnl. Mnan 
que si realizan D.S.. lo hacen para medir la R.S

lUpólesis alternaliva 2: Más del 10% de los resp. de
P que si realizan B .S .. lo haccn para medir U  R.5>.

N= 26 
n= 14

P= O.l 
p= O

A = 3 
X¿0

H = 1.000 
oc = 0.050

Se acepta la hipótesis nula 2

H=P (X ¿0  / N=26. A=2. n=14), es mayor que ci nivel de significación. 0.05

Se acepta la hipótesis nula original.

>• 1 0% d, (O. *  RR.HH.
Financieras aue s t  real izan B.S. ,  lo hacen para medir  ¡a R.S. .

Intervalo de confianza para la proporción 
Nivpl de confianza 95%

Limite inferior P Limite superior
0.000 1 < P > 0.230
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H ip ó te iii au li:

Hipótesis alternativa:

Hipótesis 5

Entre un 60% y un 70% de los rcspoosables de RR.HH. de 
las Entidades Financieras que si realizan Balance Social, 
lo hacen para tener un instrumento de publicidad,

Menos del 60% o más dcl 70% de los responsables de 
RR.HH. de las Entidades Financieros que si realizan D.S., 
lo hacen para tener un instrumento de publicidad.

Son necesarias dos pruebas de hipótesis para 
aceptar o rechazar la hipótesis nula.

Hipótesis nula l: Al menos cl 60% de los r"csp. de RR.HH. de las En tid ad íí 
Fin. que si realizan B .S .. lo hacen para tener un 
instrumento de publicidad.

Hipótesis alternativa 1: Menos dcl 60% de los resp. de RR.HH. de Ins Entidades
Fin. que si realizan D S., lo hacen para tener un 
instrumento de publicidad.

N= 26 
n= 14

P= 0,6 
p= 0,071

A=16
X S l

H = 0,000 
oc = 0.050

Sc rechaza la hipótesis nula 1 
Los valores extremos de X  no son asumibles por la distribución teórica. 

Sin embargo, la hipótesis alternativa i no puede ser aceptada.
H=P ( X í l  / N=26, A=16. n=14). cs menor que el nivel de siRnificación. 0.05
Hipótesis nula 2:

Hipótesis alternativa 2.

N= 26 
n= 14

No más dcl 70% de los resp. de RR.HH. de los Entidades 
Fin. que si hacen D S . lo hacen para tener un instrumento 
de publicidad.
Más dcl 70% de los resp. de RR.HH. de las Ent. Fin. que 
si hacen B .S .. lo huccn pora tener un inslr. de publicidad.

P= 0.7 
p= 0,071

A=I9
X2:l

Sc acepta la hipótesis nula 2
Los valores extremos de X no son asumibles por la distribución teórica. 

Sin embargo, la hipótesis alternativa 2 no puede ser rechazada.
H=P (X ^ l / N=26. A=19. n=14). cs mayor que el nivel de siRnificación. 0.05

Se rechaza la hipótesis nula oriRÍnal:
Entre un 60%  y un 70V. de lo* re.p. de RR .H H . de l . i  En tld .de» F In a n c Ic r .i 

que ii r c l lz in  B.S.. lo hacen par» tener un Initrum cnto de publicidad.

Sólo ha sido aceptada la hipótesis nula 2: 
y o  md 5 Jel  70% Je ios responsables  Je  RR . l f l I .  Je  las En t iJ aJes  Financieras  

que s í  real i ian  U.S., ¡o hacen para tener  un ins t rumento  Je  publ ic iJaJ .

Intervalo de conflan/.a para la proporción 
Nivel de confianza 95%

Limite inferior P Limite superior
0.010 < P > 0,340
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H lpó tctii Quia:

Hipótesis Bltcrnaliva:

Hipútesli 6

Entre un 60% y un 70% de los responsables de RR.HH . de 
las Entidades Financieros que sí realizan Balance Social, 
lo hocen para tener un instrumento de inforinacjón.

Menos dcl 60% o más del 70% de los responsables de 
RR.HH. de las Entidades Financieras que si realizan D.S.. 
lo hacen para tener un instrumento de información.

Son necesarias dos pruebas de hipótesis para 
aceptar o rechazar la hipótesis nula.

Hipótesis nula 1: Al menos cl 60% de los resp. de RR.HH. de las Ent. Fin. 
que si hacen B .S ., lo hacen para tener un instrumento de
información.

Hipótesis alternativa 1: Menos del 60% de los resp. de RR.HH. de las E " ‘ «dad«
Financieras que si realizan B .S ., lo hacen para tener un 
instrumento de información.

N -  2 6  

n- 14
P -  0 . 6  

p -  0 . 8 5 7

A - 1 6

X S 1 2

H - 0,999 

«  - 0,050

Sc acepta la hipótesis nula I
H=P (X¿12 / N=26. A=16, n=14), es mayor que cl nivel de significación, 0.05

Hipótesis nula 2; No más dcl 70% de los resp. de RR HH de las Entidades 
Financieras que si realizan Balancc Social, lo hacen para 
tener un instrumento de información.

Hipótesis allernaliva 2: Más del 70% de los resp. de RR.HH. de
Financieras que si realizan Balancc Social, lo hacen para
tener un instrumento de información

N -  26  

n -  14

P- 0.7 

p- 0.857

A - 19

X212
H - 0.061 

CC '  0.050

Sc acepta la hipótesis nula 2
H = P (X£12 / N=26. A=I9. n=14). es mayor que cl nivel de significación. 0.05_

Sc acepta la hipótesis nula original:

Entre un 60% y  un 70% de ios responsables  de RR.HH. de tas Ent idades  
Financieras  que s í  realizan Balance  Social ,  lo hacen para tener  un  

inst rumento  de publ ic idad.

Intervalo de confianza para la proporción 
Nivel de confianza 95%

Limite inferior P Limite superior
0,560 < P > 0.980
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Hipóiesii ñuta;

Hipótesis alternativa;

Hipóteiis 7

Entre un 5% y un 10% de los responsables de RR.HH. de 
las Entidades Financieras que si realizan B .S ., lo haccn 
para tener un instrumento de gestión de RR.HH.

Menos del 5% o més dcl 10% de los resp. de RR.HH. de 
las Entidades Financieras que si realizan B .S ., lo hacen 
para tener un instrumento de gestión de RR.HH.

Son necesarias dos pruebas de hipótesis para 
aceptar o rechazar la hipótesis nula.____

Hipólcsis nula 1; 

Hipótesis alternativa I;

A l menos cl 5% de los resp. de RR.HH. de las Entidades 
Fin. que s i  realizan B .S ., lo hacen para tener un 
instrumento de gestión de RR.HH .
Menos dcl 5% de los resp. de RR.HH. de las Entidades 
Fin. que si realizan B .S ., lo hacen para tener un 
instrumento de gestión de RR.HH.

N - 26 

n- I 4

P-  0,1 

p- 0.429

A-3

X S 8

H -  1 ,000  

«  - 0 ,050

Se acepta la hipótesis nula 1
L o i  v i lo r e i  ex lrem o i de X  no ion  i iu m ib lc i  por I*  d i» tr ib uc i6 n  Ic ó r ic i .

S io  em b irg o , U  h ip M e i i i  i l l c r n a t i v i  1 no puede tet ic e p t» d i.
H=P (X í8  / N=26. A=4. n=14). cs menor que el nivel de significación. 0,05 
, 1 - ____1 . T. Ki„ rUi ifiv» ftp los rcst). dc RR.HH. dc lus EntidadHipótesis nula 2; 

Hipótesis aitcrnaliva 2:

l l —  v a  i n v i i K ^ a  ----------  -  - —

No más dcl 10% de los resp. dc RR.HH. dc las Entidades 
Fin. que si realizan B .S ., lo haccn para tener un 
instrumento de gestión de RR.HH.
Más del 10% dc los resp. dc RR .KH  dc las Entidades F in ­
que si realizan B .S ., lo haccn para tener un instrumento dc 
gestión dc RR.HH..

N - 26 

n- 14

P- 0.2 
p- 0,571

A -6

X 2 8

il - 0,000 
oc - 0,050

Se rechaza la hipótesis nula 2 
L o i  v a lo rc i  cx lrem o i de X  no ion  i iu m ib le »  por !■ d iit r ib u c i* n  le ó r ic » .

S i n  c m b i r ^ o .  I t  h i p ó l e i i i  » U e r n » l i v .  2 n o  p u e d e  » e r  r e e h i l » d i ,

H=P (X^8 / N=26. A=5. n=14), es mayor que el nivel dc significación. 0.05__

Se rechaza la hipólcsis nula original:
E n l r e  «n  5*/. y  un 1 0 %  de lo» resp . de R R . U I I .  de E n t ld .d e i

U .S ., Io  h acen  p * r *  Ic n c r  un iD í lr u m e n to  de c e i t ló n  de R R .H H .
Sólo ha sido aceptada la hipólcsis nula 1:

A l  m e n o s  e l  1 0 %  d e  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e  R R . H H .  d e  l a s  E n t i d a d e s  

F i n a n c i e r a s  q u e  s i  r e a l i z a n  B . S . ,  l o  h a c e n  p a r a  t e n e r  u n  i n s t r u m e n t o  d c

g e s t i ó n  d e  R R . H H .

Intervalo dc confianza para la proporción 
Nivel dc confianza 95%

Limite inferior P Limito superior
0.270 < P > 0,820
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3 .6 .5 . C O M P R O B A C I Ó N  DE LAS H I P Ó T E S I S  C O N  R E L A C I Ó N  

A L  S E G U N D O  O B J E T I V O

3.6 .5 .1 .  C O N T R A S T E  DE H I P Ó T E S I S

3 .6 .5 .1 .1 .C A U S A S  DE NO R E A L I Z A C I Ó N  D E L  B A L A N C E  

S O C I A L

Si tenem os  en cuen ta  que en el e s tud io  exist ía  la pos ibil idad de 

rea lizar múlt ip les  re spues ta s ,  hemos encon t rado  con que el con jun to  

de las mismas es el siguiente:

NO CONOCE E L  B.S.
CA RECEN  DE ESTRUC TURA  
ECO N Ó M ICAM EN TE COSTOSO 
NO D EC ID E RR.HH.
LO QUE HACEN ES SUF. 
OTRAS CAUSAS

16
23

63
61

Valid cases 199

55
54

40

Missing cases 14

80
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Lo que,  expresado en un cuadros ,  queda  de la siguiente  manera;

_______Capitulo in. A nálisis Estadístico del B alance Social en  cl Sector Bancario Español

c A m S S - í í b ' t ó A L I z M B . ‘? ; ( i i i 4 U i p l e r c S /T O TA L

NO CONOCE 63 31.8%

LO QUE HACEN ES SU F IC IEN TE 55 21.

CARECEN DE E S T R U C T U R A 61 30.8%

E C O N Ó M IC A M E N T E  C O STO S O 16 8.1%

NO D ECID E R E S P O N S A B L E  RR.HH. 23 11.6%

OTRAS C A U S A S” 54 27.3%

’ ^ O t i a s  c a u s a s  d e  r c a l i / ü c i ó n  d c l  B . S . :  

ARr.invlENT ACIONES

No lo conoce .....................................................................
Son filial o pcncncccn a oua entidad financiera..........................
No ncccsitan haocr nada parecido.......... ................................
Hay oirás prioridades....................................... ...................
Eslán en proccso de fusión....................................................
No cs ..............................................................................
No sc lo han planteado........................................................
No cs necesario informar a mucha gcnlc..................................
Son temas confidenciales.....................................................
Cuando eran BB hacian (ahora BBV )......................................
No está dentro de la estrategia de la empresa.............................
Están en proccso de inlegración.............................................
De hacerlo, lo quieren hacer bien..........................................
Falla de tiempo.................................... .............................
No le \en utilidad..............................................................
No hay costumbre......................................................... ....
No han encontrado ningún profesional que lo realice con garantías

N”

18
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CASOS .  %
S /T O TA L

NO IN D ICA  
NO C O N O C E  EL B.S.

136
63

68 .3%
31.7%

It o t a l 199 1 100.0% 1

T n  r>TTP h a t f  e s  S U F IC IE N T E CASOS
S/T O TA L

NO IN D ICA
I .n  OTIE H A C E N  ES S U F IC IE N T E

144
55

72.4%
27.6%

I t o t a l 199 100.0% 1

NO T E N E R  S U F IC IE N T E  E S T R U C T U R A  - CASOS %
S /T O TA L

NO INDICA
CARECEN DE E S T R U C T U R A

138
61

69.3%
30.7%

ITOTAL 1 199 100.0% 1

SER E C O N Ó M I C A M E N T E  C O ST O S O CASOS %
S/T O TA L

NO IN D IC A
F .rO N Ó M IC A M E N T E  C O S TO S O

183
16

92 .0%  
8 0%

I t o t a l 199 100.0% j

NO D E C ID IR  EL R E S P O N S A B L E  D E RR.HH. CASOS %
S/T O T A L

NO INDICA
NO D EC ID E EL R E S P O N S A B L E  RR.HH.

176
23

88 .4%  
11.6%

I t o t a l 199 100.0%
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H ipóte iii nula:

Hipótesis alternativa:

Hipótesis 8

Entre un 60 y un 70% de los responsables de RR.HH. 
de las Entidades Financieras que no realizan Balance 
Social, no conocen la existencia dcl Balance Social.

Menos dcl 60% o más del 70% de ios responsables de 
RR.HH. de las Entidades Financieras que no realizan 
Balancc Social, no conocen la existencia dcl B.S.

Son necesarias dos pruebas de hipótesis para 
aceptar o rechazar la hipótesis nula.

Hipótesis nula l : A l menos el óOVs de los resp. de RR.HH . de las Ent. Finan, 
que no realizan D.S.. no conocen su existencia.

Hipótesis altcrnaliva 1: Menos del 60% de los resp. de RR.HH. de las Ent. Finan.
que no realizan B .S ., no conocen su existencia.

N= 290 
n= 199

P= 0,6 
p= 0.317

Z = -1.65 
z = -14.5

Se rechaza la hipótesis nula 1 . . , „
E l  v . lo ,  » ¡< U . .  Z . d . j .  .  . .  •«. ■'•I J ’ *- E l » iv « l  . . l « c . o . . d o  0 .0 ).

E l  v . lo r  e » lc . l id o  cte  dea lio  d«l iré. J c  f .c h iz o .  e» JV''- 
<1 « i t td U l ic o  <1« c Q . lt n t c .  I .  « I  m t iP i  « I v« l»«  e t ílico  Z------------ :— . . i _ . __aj. dd mu

lUpólcsis nula 2;
■ i c o  . !« CQ . I t . i t c .  I .  « I  m t i P i  « I  ---------------------- ----------- — -------
No más dcl 70% de los resp. de RR.HH. de las Entidades 
Financieras que no realizan D.S., no conocen su cxislencia.

Hipótesis alternativa 2: Más dcl 70% de los resp. de RR.HH. de
Financieras que no realizan D.S., no conocen su exi.slcncia.

N= 290 
n= 199

P= 0.7 
p= 0,317

Z =1,645 
z = -21

Se acepta la hipótesis nula 2 
K l v . lo r  c h i c o .  Z. d . j .  .  t .  . .  í . . .  <1-1 J»*- E l  . . U c c o o . á o  O.OJ.

E l  v . lo r  c . U . l . d *  ci> deotro del i l t .  de . c . p l . c l i t i ,  et decir,
,1 e .u d t . l ic o  Je  c o n r i i i le .  i .  c t  meaot q»e el v . lo r  t rU lc o  ^ ---------- ---------

Se rechaza la hipótesi* nula original:
Entre ü . 60 ,  ul. 70% de lo> rcip. d . R R .H H . de I . J  En tld .de . F in .ne ie r.s  

que no realizan B.S ., no conocen la e iiitenc ia  dcl Balance Social.
Sólo ha sido aceptada la hipótesis nula 2:

No más del 70% de los responsables  de RR .HH. de las Ent idades Financieras  
que no realizan B.S. ,  no conocen la ex is tenc ia  dei Balance  Social .

Intervalo de confianza para la proporción
Nivtí! de confianza 95%

Límite inferior P Limite superior
0,281 < P > 0,353
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Hipóteiis aula;

Hipótesis alternativa:

H lpóte iii 9

Entre un 5% y un 10% dc los responsables de RR.HH. 
dc las Entidades Financieras que no realizan B.S., 
consideran que lo que haccn cs suficiente.

Menos del 5% o más dcl 10% dc los resp. de RR.HH. 
dc las Entidades Financieras que no realizan B S., 
consideran que lo que haccn es suficiente.

Son necesarias dos pruebas dc hipótesis para 
aceptar o rechazar la hipótesis nula.

Hipótesis nuU 1: Al menos cl 5% dc los resp. de RR.HH. dc las tnt, Hn»n. 
que no realizan B .S .. creen que lo que hacen es suficiente.

H ip ó te s i s  a l t e r n a t i v a  1: Menos dcl 5% dc los r esp .  dc RR.HH_ dc ^
que no realizan B .S .. creen que lo que haccn cs suficiente.

N= 290 
n= 199

P= 0,05 
p= 0.276

Z = -1.65 
z = 26.07

Se acepta la hipótesis nula 1 . „
E» V . lo ,  « ( . i c o .  Z . í . j .  .  . .  . .  i r . ,  a . l  3N . E l  . i v .1  d . . . U c c . , » í e  . .  O 03

E l  v . lo .  c . U . I . d .  t . «  deo .ío  del I . . .  d . .« .p U c iá o .  c .  d « i « .  
t i  t i n d l . l i e o  dc c o . lm iT .  r. c i  p .vo r c l v . l e f  c it lic o _Z

Hipótesis nu la  2: No más dcl 10% dc los resp. dc RR.HH. «le las Ent. Finan, 
que no realizan B .S ., crccn que lo que haccn cs suncicntc.

H ip ó te s i s  a i t c r n a l i v a  2: Más dcl  10% dc  los  r e sp .  dc RR.HH. de  las
que  no rea l i z an  B .S .. c r c cn  que lo que hac cn  cs su f i c i cn t c .

N= 290 
n= 199

P= 0.1 
p= 0.276

Z = 1.645 
z = 14.75

Se rechaza la hipótesis nula 2
E l  v . lo ,  c / . i . o .  7.. d c j.  .  . .  d c rcch . . .  é rc . det 5*.. E l  . i v . l  dc . c l c c c c d o  . .  05.

E l  v . Io r  c . Ic o l .d a  c .c  dcotro dcl t i c .  dc le c b . io ,  c i  
cl c n .d i . l ic o  dc c o B l i . i t c .  I .  c .  n .v o f  qoc c l v . lo t  « t I i u o  7 . . ----------------------------------------------

Se rechaza la hipótesis nula original:
Entre un 5 %  y un 10% de los resp. dc RR .H H . dc las Entidades 

Financieras que no realizan B .S ., creen que lo que hacen es suficiente. 
Sólo ha sido aceptada la hipótesis nula 2:

Al menos el 5% de los responsables de RR.HH. de les Entidades Financieras 
que no realizan B.S.,  creen que lo que hacen es suficiente.

Intervalo dc confianza para la proporción 
Nivel dc confianza 95%

Limite inferior P Limite superior
0.241 < P > 0,311
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Hipótesis nula:

Hipótesis alicrnativa;

Hipótesis 10

Enlrc un 70% y un 80% de los resp. de RR.HH. de las 
Entidades Financieras que no realizan B.S., creen que 
tienen estructura insuficiente para realizarlo.

Menos del 70% o más dcl 80% de los resp. de RR.HH. 
de las Ent. Finan, que no realizan B.S. creen que 
tienen estructura insuficiente para realizarlo.

Son necesarias dos pruebas de hipótesis para 
aceptar o rechazar la hipótesis nula^----

Hipótesis nula l: -  Al m=no. cl 70W d. los ,=sp. de RKHH. d. l.s t " .
que no realizan B.S.. creen que Ucncn estructura

Hipótesis alternativa l: f
insuficiente para realizarlo.

N= 290 
n= 199

F= 0.7 
p= 0,307

Z = -1.65 
i. - -21,6

Se r c c h . »  .............. . » “ ■
E l  v . l o , . t i l i c o .

F.1 v . lo .  c . U . l . d o  c .  d c .H o  í . l  I t e .  d .

viq niás dcl 80% de los resp. «le RR.HII. de las Ln . 
que no realizan D.S.. creen que tienen estructura

insuficiente para realizarlo.

Hipótesis nula 2;

N= 290 
n= 199

F=
P=

0.8
0,307

Z = 1.645 
z = -3 1

Sc a c e p t a  la h i pó t e s i s  n u l a  2 
K, V . , . .  c n . U . .  Z. d . i .  . »  d L a .  . r . r »  d .l 3H. E l . i v . l  d. .C .cc .oo .d o  0.0,.

. . . J . l  l , m »  i4» a o n l A C i Ó B .  Cft d c c i f *' e , V.I., c.lc.l.do c .  dc.ro d.l i,., d.
,1 ..l.dittico de co.lt.lie. I. «■ ^ -----

<5c rechaza la hipótesis nula original:
............

Sólo ha sido aceptada la hipótesis nula 2.

Intervalo de confianza para la proporción 
Nivel de confianza 95%

Limite inferior P Limite superior
0.271 < P > 0.343
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Hipótesis nula:

Hipótesis alternativa:

B ipótciis 11

Entre un 5% y un 10% de los responsables de RR.HH. 
de las Entidades Financieras que no realizan B.S., 
consideran que es caro realizar cl Balancc Social.

Menos dcl 5% o más dcl 10% de los responsables de 
RR.HH. de las Entidades Financieras que no realizan 
B.S., consideran que es caro realizar cl B.S.

Son necesarias dos pruebas de hipótesis para 
aceptar o rechazar la hipótesis nula.

Hipótesis nula 1: Al menos cl 5% de los resp. de RR.HH. de las Enl. Finan, 
que no realizan B.S.. consideran que es caro hacerlo.

Hipótesis allernaliva 1: Menos dcl 5% de los resp. de RR.HH. de las Enl. Finan.
que no realizan B.S.. consideran que es caro hacerlo.

N= 290 
n= 199

?= 0,05 
p= 0,08

Z= -1.65 
z= 3,46

Se ac ep ta  la hipótesis  nula  1
E l  v . l o ,  c . l tU o ,  Z . d . j .  .  . .  i . S . i e . d .  E '  ■ ««• ¡nc .c iA . . c l t c c . o « í .  c .  O.OJ,

E l  v . ío r  c . le u l.d o  c . i  co e l i t e .  de . c c p t . c i i i .  e .
<1 « it> d (it ica  do c o B if . i t e ,  i ,  e . lO.jroi qo» e l v . lo r  c t I(tco  Z .

Hipótesis nula 2: No mAs del 10% de los resp. de RR.HH. de las Ent. Finan 
que no realizan B.S., consideran que es caro hacerlo.

Hipótesis alternativa 2: MAs dcl 10% de los resp. de RR.HH. de las Ent. Finan, que
no realizan B.S., consideran que es caro hacerlo.

N= 290 
n = 199

P
P

0.1
0,08

Z = 1.645 
z = -1,68

Sc acepta la hipótesis nula 2 . «
E l  v . lo .  « ( . i c o .  Z , d e j. . .. d e .ecb . .. i r é .  del 3%. E l  . i v . l  de .i,.ir.c.<i4. . e l . . c . o . . d o  e . O OJ

E l  v . I q i t .U « U d o  e .e  e« e l i r é .  d« . c e p l . c i i i ,  e .
________________, 1  , | H d < i l i c e  d«  c o i t r n U .  t .  c i  n i e » o t  ^ » e  e l  v « | a f  t l i l i c o  Z. ------------------------------------

Sc acepta la hipótesis nula original:
Entre un 5 y  un 10% de ios responsables  de RR.HH.  de las Ent idades  

Financieras que no realizan Balance  Social ,  consideran que es caro hacerlo.

Intervalo de confianza para la proporción 
Nivel de confianza 95%

Limite inferior P Limite superior
0.059 < P > 0.101
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Hipótesis nula:

Hipótesis alternativa;

Hipótesis 12

Entre un 5% y un 10% dc los responsables de RR.HH. 
dc las Entidades Financieras que no realizan B.S., no 
toman parte en la decisión dc su realización.

Menos dcl 5% o más dcl 10% dc los responsables dc 
RR.HH. dc las Entidades Financieras que no realizan 
B.S., no toman parte cn la decisión dc su realización.

Son necesarias dos pruebas dc hipótesis para 
aceptar o rechazar la hipótesis nula.

Hipótesis nula l: Al menos cl 5% dc los resp. de RR,HH, de los Ent. Finan, 
que no realizan B.S., no toman parte en la decisión dc su 
realización.

Hipótesis aitcrnaliva l: Menos dcl 5% dc los resp. dc RR.HH. dc los Ent. Finan, 
que no realizan D.S., no toman parte cn la decisión sobre 
su realización.

N= 290 
n= 199

p= 0.05 Z= -1.65 
p= 0.116 z= 7,613

Se acepta la hipótesis nula 1
E l  v . l o ,  « l l i c o .  Z. d t j .  . .« i iq u i . t d .  .. i i c .  d . l  5 S , E t  n iv e l de . i g d i r i c c i i .  . . le e c .o n .d o  .. O.OJ.

E l v i lo i  c tU t t l id e  CIC Cl c l í i c c  dc t c e p U c i io .  »• dec ii. 
e l c i l t d l i l i c o  dc c o i l r t i l e .  i .  c i  m»Jfor qne e l v t lo t  e t ít ico  Z.

Hipótesis nula 2: No más del 10% dc los resp. dc RR.HH. dc las Ent. Hnan. 
que no realizan B.S.. no toman parle cn la decisión de 
realización del Balance Social.

Hipólcsis alternativa 2: Más del 10% de los resp. de RR.HH. dc las Ent. Finan, que 
no realizan U.S.. no loman parle cn la decisión de 
realización dcl Balancc Social.

N= 290 
n = 199

P = 0,1 Z = 1.645 
p = 0,116 z = 1,341

Se acepta la hipótesis nula 2
E l  v . lo ,  c i l i o .  Z. d c j.  . d c e c h .  .□ i r c .  del E l l i v c l  dc . i » . i f i c . c i i .  ,e Ie c c io » .d .  e. 0,03.

E l  v . l o ,  c . le a l .d o  t»e  e« et i ie »  de .c e p l ic id a .  c i  d cc i,. 
cl ctl«dí«1ico dc coo»f*«tc. i. c» míonr que cl vtlor ciflico 7...---------------

Se acepta la hipótesis nula original:
Entre un 5 y  un 10% de los responsables de RR.HH. de ias Ent idades  

Financieras  que no realizan Balance Social ,  no toman par te  en la decisión  
de real ización del  Ba lance  Social

Intervalo dc confianza para la proporción 
Nivel dc confianza 95%

Limite inferior P _ Limite superior
0.091 < P > 0,141
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3.6 .S.2 .  A N Á L IS IS  E S T A D Í S T I C O S  A D I C I O N A L E S :  P R U E B A S  

E S T A D Í S T I C A S  M U L T I V A R I A N T E S

P resen tam os  el análisis  factoria l  de las carac te r ís t icas  de  las 

entidades  financieras que no realizan Balance Social ,  en re lación  con 

la realización del Balance  Soc iaP^

3 .6 .5 .2 . I .  C A R A C T E R Í S T I C A S  DE LAS E N T I D A D E S  

F I N A N C I E R A S  Q U E  NO R E A L I Z A N  B A L A N C E  

S O C I A L  VERSUS  C A U S A S  P O R  LAS Q U E  NO 

R E A L I Z A N  B A L A N C E  S O C I A L

El porcenta je  de variación expl icado por  el eje horizonta l  (e je  1) es 

del 13,73% y por lo tan to  las variables  re lacionadas  con él, 

contr ibuyen más a la explicac ión  de d iferencias  que las variables

Segunda Parte. AnAli¿ís E m p irico ______________________________________________ t±L

•»6
- Porcentaje de \-ariaci6n de los ejes: los que maj-or porcentaje tienen, hacen que las \-anables 
relacionadas con él. contribu>-an a c.\p!icar mejor cl Bráfico.

- Coordennes (coordenadas): son las coordenadas en cada eje de las modalidades de cada 
\-ariablc.

- Conlribulions (contribuciones): cs cl porcentaje de conuibución de las modalidades de cada 
\-ariable en cada eje. Cuanto ma>T)r sea su \-alor, maj-or cs la contribución de b \-anablc.

- Conlribution cumulec (contribución acumulada): es cl porcentaje de contribución de una 
\’ariab1c. Cuanto majxir sea su \-alor, ma>'or cs la contribución de la \-ariable.

- Cosinus canes (cosenos cuadrados): define la calidad de representación de una m o^li^d en 
cada eje dcl gnUico. Cuanto más sc aproxime a l, ma>Tjr cs la calidad de rcprcscntaaón do cada
modalidad.
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re lacionadas  con  el eje vertical  (eje  2). cuyo porcen ta je  de variación 

es del 10,20%.

Este  análisis  no apor ta  mucha in formación adicional con respec to  al 

o t ro  realizado; C arac ter ís t icas  de las  Ent idades  Financieras  versus  

Real izac ión  de l  Balance Social.

El motivo es que prác t icamente  los dos análisis constan  del mismo 

número de individuos; únicamente  se excluyen en el presente  analisis 

las 14 entidades  que realizan Balance Social en la fecha del estudio .

Las diferencias que se aprecian son debidas  a la in corporac ion  de 

var iables “causas  por las que no realiza Balance Social

P r ev é n  r e a l i z a r  B a l an c e  Socia l:

Se confirman las conclus iones  obten idas  a part ir  del o t ro  Análisis de 

Cor respondenc ias  Múltiples.

La modalidad Prevé rea l i zar  Balance Soc ia l  se re laciona  con las 

modalidades  refer idas a la mayor dimensión de las Ent idades  

Financieras  y se opone  a las modalidades  de signo opues to .  Con 

re spec to  al t ipo de entidad, la modalidad analizada se opone  a las

2 5 g________ Capitulo III. Análisis Estadístico d d  Balance Social en el Sector Bancario Espafiol
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cajas no confederadas  (espec ia lmente  las Cajas Rura les ,  de menor 

tamaño medio) y se aproxima a los Bancos  Naciona les  Pr ivados  (los 

bancos  de mayor  dimensión).

C au sa s  p o r  las q u e  no se r e a l i z a  B a l a n c e  Socia l ;

La arirmación más clara que se puede realizar se refiere a la 

modalidad “No conoce  el Balance  Socia l" ,  que se opone c laramente  a 

la previsión de realizar Balance  Social  en el fu tu ro  y, 

consecuen tem ente ,  se re laciona  con las cajas no confederadas.

El res to de causas  están considerab lem ente  re lacionadas  entre  si.

Por  un lado, se oponen al desconoc im ien to  del Balance Social  y, por 

o t ro  lado, no se observa  una fuer te  relación con las carac te r ís t icas  de 

las Ent idades  Financieras  que no real izan Balance Social,  en ninguno 

de los cinco primeros  fac tores.

Segunda Parte. Análisis Empírico________________________________________________
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Segunda Parte. Análisis Empírico 261

3.6.6. C O M P R O B A C IÓ N  D E  L A S  H IP Ó T E S I S  C O N  R E L A C IÓ N  

A L  T E R C E R  O B J E T I V O

3 .6 .6 .!. C O N T R A S T E  D E  H I P Ó T E S I S

3 .6 .6 . I . I .  R E A L IZ A C IÓ N  S E G Ú N  T IP O  D E  E N T ID A D

Ex iste  re lación entre el tipo de entidad financiera y la realización del 

Ba lance  Soc ia l. En  concreto , la probabilidad de que una Caja de 

Ahorros Confederada rea lice  Ba lance  Soc ia l es mayor a que cualquier 

otro tipo de entidad financiera  considerada lo realice Veam os los 

siguientes cuadros de datos y el contraste de la hipótesis n“ 13, en el 

que se observa que la h ipótesis se acepta.

T IP O  D E  E N T ID A D

■ ■' "■ ■■

P N T T D A D H S  O U E  R E A L IZ A N  B .S .
n Prop o rc ión  

^ " media '
D esviac ión

estándar
. E r ro r  
estándar”

B co .N ac . privado 60 .08 .28 .04
f\ A

Bco .N ac . cap ita l Públ 3 .00 .00 .00

Su c .B co . extr. (no  U E ) 11 .09 .30 .09 
/\ /%

Su c .B co . ext. ( U E ) 20 .00 .00 .00

Caja Ah. Confederada 42 .14 .35 .05

Caja Ru ra l 65 .03 .17 .02 
/-V A

Caia Pro f. o PoDular 12 .00 .00 .00

T O T A L 213 .07 .25 .02
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R E A L I Z A C I Ó N  DE B.S. SE G ÚN  T I P O  DE E N T ID A D

262________ Capitulo III. Análisis Estadístico dcl Balancc Social cn cl Scctor Bancario Espaflol

í!!p l¡ÍT lD A D
í̂ ',:r e á l i2/

E S tfíU E é l-  
kN BI= SM

r.{:TO TAL.;-
■ífi •"r;3-

n.

Bco. Nac. privado
n
%  s/FILA 
%  s/COLUMNA

55
91.7%
27.6%

5
8.3%
35.7%

60
100.0%
28.2%

Bco, Nac. cap itil Públ.
n
%  s/FlLA 
%  s/COLUMNA

3
100.0%

1.5%

0
.0%
.0%

3
100.0%

1.4%

Suc. Bco. eitranjero (no U E ) 
n
%  s/FILA 
%  s/COLUMNA

10
90.9%
5.0%

1
9.1%
7.1%

11
100.0%
5.2%

Suc. Bco. extranjero (U E ) 
n
%  s/FILA 
% s/COLUMNA

20
100.0%
10.1%

0
.0%
.0%

20
100.0%
9.4%

Caja Ah. Confederada
n
%  s/FILA 
%  s/COLUMNA

36
85.7%
18.1%

6
14.3%
42.9%

42
100.0%
19.7%

Caja Rural 
n
%  s/FILA 
%  s/COLUMNA

63 
96.9% 
3 1.7%

2
3.1%
14.3%

65
100.0%
30.5%

Caja Prof. o Popular
n
% s/FILA 
%  s/COLUMNA

12
100.0%
6.0%

0
.0%
.0%

12
100.0%
5.6%

T O T A L
n
%  s/FILA

199
93.4%

14
6.6%

213
100.0%
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Segunda Paite. Análisis Empirico 263

Hipótesis nula: 

Hipótesis altemati\3:

1.

Hipótesis 13
No existe relación entre cl lipo de entidad financiera y cl haccr o 
no Balance Social.
Existe relación entre cl tipo de entidad financiera y cl haccr o no 
Balance social.

Bco. Nacional Capital Pri\-ado
Resto de entidades
Toial

2 .

Bco. Nacional Capital Público
Resto de entidades
Total

3.

Suc. Bco. E.\tr. sede no UE 
Resto de entidades 
Total

Rcaliî adón B.S.
No Si Total
55 5 60
144 9 153
199 14 213

Realización B.S.
No Si Total
3 0 

196 14
3

210
199 14 213

Realización B.S.
No Si Total
10 J 11
1S9 13 202
199 14 213

4. Realización B.S.
No Si Total

Suc. Bco. Extr. sede en UE 20 0 20
Resto de entidades 179 14 193
Total 199 14 213

5. Realización B.S.
No Si Total

Caja de Ahorros Confederada 36 6 42
Resto de entidades 163 8 171
Total 199 14 213

6. Realización B.S.
No Si Total

Caja Rural 63 2 65
Resto de entidades 136 12 148
Total 199 14 213

7.

Caja de Ahorros Prof. Popular
Resto de entidades
Total

Rcalizjci(&n B.S.
No Si Total
12 0 
187 14

12
201

199 14 213

Hipótesis nula 1;
La proporción de Bcos. Nac. Cap. P i." 
que hacen B.S. cs igual que la dcl resto.

Test Ficher» 0.354
a = 0.050 Aceptar

Hipótesis nula 2
La proporción de Bcos. Nac. Cap. Público 
que hacen B.S. cs igual que la del resto.

Test Fichcr = 0.815
a  = 0.050 Aceptar

Hipótesis nula 3:
La proporción de Suc. Bco Ext. no UE 
que hacen B.S. cs igual que la dcl resto.

Test Fichcr = 0.535
a = 0.050 Aceptar

Hipótesis nula 4:
La proporción de Suc. Bco. E.xt. UE 
que hacen B.S. cs igual que la dcl resto.

Test Fichcr = 0.240
a = 0.050 Aceptar

Hipótesis nula 5:
La proporción de Cajas de Ahorro Confed. 
que hacen B.S. es igual que la dcl resto 

Test Fichcr = 0.036
a = 0.050 Rechazar

Hipótesis nula 6:
La proporción (k Cajas Rurales 
que hacen B.S. cs igual que la dcl resto 

Test Fichcr = 0.142
a  = 0.050 Aceptar

Hipótesis nula 7:
La proporción de C. de Ahor. Prof. F*opul 
que hacen B.S. cs igual que la dcl resto 

Test Fichcr = 0.432
a = O 050 Aceptar
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3 .6 ,6 .1 .2 .  R E A L I Z A C I Ó N  S E G Ú N  P E R S O N A L  T O T A L

254 Capitulo III. Análisis Estadístico dcl Balancc Sodal en cl Scctor Bancario Espafiol

P E R S O N A L  E M P L E A D O  S E G Ú N  R E A L I Z A C I Ó N  DE B.S.

r e a l i z a n
b>.'t

¡•N̂íi T O T A L  D E E M P L E A D O  S ■
vMedtaV Desviac ión

■'}?^e5tándar'‘n?
. i: E r ro r  .

es tándar  ‘

NO
Sí

199
14

780.25
1285.07

2763 .70
1192.60

195.91
318 .74

184.32 II t o t a l T 213 813.43 2690.09

R E A L I Z A C I Ó N  DE B.S. S E G Ú N  P E R S O N A L  E M P L E A D O

P E R S O N A L /  r : /
e m p l í e a d o  : ‘
’ . . t’- ■; •_ __ ■''

F N T ID A D E S  OUE R E A L IZ A N  B.S.

n P roporc ión
■ 'm e d i á ' ”'*'

Desv iac ión
es tánda r

E r r o r '  
e s tánda r  !.

Menos  de 29 57 .00 00 .00

Entre  29 y 125 51 .00 .00 .00

Entre  126 y 600 52 .08 .27 .04

Entre  601 y 2 .500 42 .19 40 .06

Más de 2 .500 1 1 .18 ,40 .12

I t o t a l 213 .07 .25 .02
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R E A L I Z A C I Ó N  DE B.S.  S E G Ú N  P E R S O N A L  E M P L E A D O

P E R S O N A L  E M P L E A D O e n t i d a d e s -QUE 
Ií R E A E IZ A N  BÍS. "

: T O T A L

" S I -  •

M en o s  dc  29
n
% s/FILA 
% s /COLUM NA

57
100.0%
2 8 .6 %

0
.0 %
.0 %

57
100.0%
2 6 .8 %

E n t r e  29 y 125
n
% s/FILA 
% s /CO L U M N A

51
100.0%
2 5 .6 %

0
.0 %
.0 %

51
100.0%
2 3 .9 %

E n t r e  126 y 600
n
% s /FILA 
% s /COLUM NA

48
9 2 .3 %
2 4 .1 %

4
7 7 %  

28 .6 %

52 
100 0 %  
2 4 .4 %

E n t r e  601 y 2.500 
n
%  s /FILA 
% s /CO LU M N A

34
8 1 .0 %
17.1%

8
19 0% 
57 .1 %

42 
100 0% 
19 7%

M ás de  2.500
n
% s/FILA 
% s /COLUMNA

9
81.8%
4 .5 %

2
18 2% 
14 3 %

1 1
100.0%

5.2%

T O T A L
n
% s/FILA 
% s /COLUM NA

199
9 3 .4 %
100.0%

14 
6 .6% 

100 0%

213
100.0%
100.0%
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En cualquier caso,  se acepta  la h ipótes is  n“ 14, por  lo que,  tal y 

como se demuestra  en el con t ra te  de hipótesis p resen tado  a 

continuación, las en t idades  financieras que  realizan Balance Social 

t ienen más empleados que las que no lo realizan.

266________ Capitulo ni. A nálisis Estadistico dcl Balance Social en cl Scctor B ancario Espaflol
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Segunda Parte. A nálisis Em pirico
267

H ip ó tes is  14

H ipó tes is  nu la ; Las entidades que realizan Ba lance  Soc ia l tienen

más empleados que los que no lo realizan.

H ipótesis

alternativa;

Las entidades que realizan Ba lance  So c ia l tienen 

menos empleados que los que no lo realizan

X S n

No realizan B .S . 780 2764 199

Sí realizan B .S 1285 1 193 14

Total 813 2690 213
-------

S  - desv iac ión  típ ica  de la  muestra. 

t ( V )  =-1.35

V = 26

t(0 05) = -1 70

Se acepta la  h ipótesis nula, y a  que. í (v ) >  ̂ t(0 .05).

E l  estadistico de contraste. / M .  cae dentro del área de aceptación 

N ive l de s ign ificación  seleccionado 0.05
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P o r  o t ra  pa r te ,  podem os  apo r ta r  los s iguientes  datos.

P E R S O N A L  E M P L E A D O  S E G Ú N  P R E V I S I Ó N  DE S E G U I R  

R E A L I Z A N D O  O C O M E N Z A R  A R E A L I Z A R  B.S.

268__________Capitulo IH. Análisis Estadistico dcl B alance Social en cl Scctor B ancano  Espaflol_

B N T n > > D ? S ,Q y .B  í  REVE^^^^^ 
GUI RÍ R E Á LIZ  AT4 D 0  - O

•j-’ i.,-. ,V:/., .'‘r-;._!.*; ■ f‘¡ *
’M'i-TnTAt:; D E  E M P L E A D O  S

;'-4:
n,- f M e H i a l

. , ‘i” . '..'i
Desv iac ión  
. ¡.estándar

" E r r o r
es tándar

NO
SÍ

183
30

801.86
883.97

2876 .68
980.48

212.65
179.01

I t o t a l 213 1 813.43 2690 .09 184.32 1

R E A L I Z A C I Ó N  P R E V I S T A  DE B.S. S E G Ú N  P E R S O N A L  

E M P L E A D O

P E R S O N A L . 
EM P L E A D O

j. • V

M enos  de 29 
En t re  29 y 125 
Ent re  126 y 600 
Ent re  601 y 2 .500 
Más de 2 .500

e n t i d a d e s  q l. . . . .  .. . , . - t

• • • íT4 ‘ ’

IE P R E V E N  R E A L IZ A R  
B.S. ' r!  - V  ■ ■

■n , P ro p o rc ió n Desviac ión i E r ro r
1

media es tánda r es tándar

57 .02 .13 .02

51 10 .30 04

52 .15 .36 05

42 .33 .48 .07

11 .18 .40 .12

I t o t a l 213 14 .35 .02
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R E A L I Z A C I Ó N  P R E V I S T A  DE B.S. S E G Ú N  P E R S O N A L  

E M P L E A D O

P E R S O ^ ^ , E J ^  ;ÍliíÍiÍi:;ENTmADES.QUE^i:^- :̂ T O T A L
-  -  -

-  . t t *

M e n o s  de  29

n
% s /FILA  
% s /C O L U M N A

56
98.2%
30.6%

1
1.8%
3.3%

57
100.0%
26.8%

E n t r e  29 y 125

n
% s /FILA 
% s /CO L U M N A

46
90.2%
25.1%

5
9.8%
16.7%

51
100.0%
23,9%

E n t r e  126 y 600

n
%  s /F lL A  
% s /C O L U M N A

44
84.6%
24.0%

8
15.4%
26.7%

52 
100 0% 
24.4%

E n t r e  601 y 2 .500

n
%  s /F ILA 
% s /C O L U M N A

28
66.7%
15.3%

14
33.3%
46 .7%

42
100.0%
19.7%

M ás  d e  2.500

n
% s /FILA 
%  s /C O L U M N A

9
81.8%
4.9%

2
18.2% 
6 7%

I 1
100.0%

5-2%

T O T A L

n
% s /F ILA 
% s /C O L U M N A

183
85.9%
100.0%

30
14.1%

100.0%

213
100.0%
100.0%
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3 . 6 . 6 . I . 3 . R E A L I Z A C I Ó N  SE G Ú N  L A  N A C I O N A L I D A D

R E A L I Z A C I Ó N  DE B.S. SE G Ú N  N A C I O N A L I D A D  DE LA 

E N T I D A D

N A C I O N A L i p A p p E  L A  'e ^ E N T ID A D E S  ,QUE¿. 
i i-REALIZAN

- T O T A L .
»■ t . «

. N O --V •v';‘S Í T : ' .¿'V m ' ..

E X T R A N J E R A
n
%  s/FILA 
% s /CO LU M N A

30
9 6 .8%
15.1%

l
3.2%
7.1%

31
100.0%
14.6%

N A C I O N A L
n
% s/FILA 
% s /CO L U M N A

169
92.9%
84.9%

13
7.1%

92.9%

182
100.0%
85.4%

T O T A L
n
% s/FILA 
%  s /CO L U M N A

199
9 3 .4%
100.0%

14
6.6%

100.0%

213
100.0%
100.0%

R E A L I Z A C I Ó N  DE B.S. S E G Ú N  N A C I O N A L I D A D

N A C IO N A L ID A D  D E
LA  E N T r n Á D  ,
! • 1- ■ 1 • ■ ■■ - .. \  * 1 *  ̂ •

E
n

NTIDADES
P roporc ión

mediá

O UE R E A L l  
Desv iac ión  

e s tán d a r

ZA N  B.S.
E r r o r ' ... 

,. ‘e s tánda r

EX T R A N JE R A
N A C IO N A L

31
182

.03

.07
.18
.26

.03

.02

| t o t a l 1 213 .07 1 .25 1 .02 1
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En  cualquier caso, no existe relación entre la nacionalidad de la 

entidad financiera y la realización del Ba lance  social, tal y como 

queda demostrado a continuación;

í â c i ó n i  n a c i o n a l i d a d  d e  l a  e n t i d a d  

by REALIZA E N T ID A D E S  QUE R E A L IZ A N  B.S.

Cüunt  
Exp i'tjl

RE A L IZ A

NO

.00

s i

¡ 0 0

NACIÓN2
.00 30 ¡

EXTRANJERA 29.0 2.0

1.00 ¡69 13

SACION AL ¡70.0 ¡2.0

Column ¡99 14
Total 93.4% 6.6%

Page ! o f  I

Row
T o t a l

31
¡ 4 . 6 %

182
H 5 . 4 H

213
]00.0?í

Chi-Square i'atue D F S i g n i f i c a r t c e

Pcarson
F i s h c r ' s  E x t t c t  T c s l :  

O n t ' - T a i l  

T w f í ' T a i l

.66184 . 4 1 5 9 1

. 3 6 5 5 S

6 9 8 1 S

Mínimum E x p c c i e d  F r c q u e n c y  - 2.038
Celt.'! with Expected Frequrncy < 5 - 1 OF 4 ( 25.0%)
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H ipó tes is  15

H ip ó tes is  nu la : N o  existe re lación  entre la nacionalidad de las 

entidades fin£...cieras y el realizar o no Balance 

Soc ia l

H ipótesis

alternativa:

Ex iste  relación entre la nacionalidad de las 

entidades financieras y el realizar o no Ba lance 

Socia l

Dado el reducido número de entidades que realizan B .S . ,  demasiadas 
frecuencias teóricas resultan menores de 5.

Se u tilizará el Test Exacto  de F isher (2x2 ) para contrastar las 
d iferencias entre cada tipo de entidad y el resto.

l.
En tidades Nacionales 
Entidades Extranjeras 
Tota l

Rea lización  de B .S .
NO S I T O T A L
169 13 182
30 I 31
199 14 213

H ipótesis nula 1:

La  proporción de Entidades N acionales que hacen B .S .  es igual 

que la de Entidades Extranjeras.

Test Fisher = 0.366
a  = 0.050 A c e p ta r

AMAIA ARIZKUREN ELETA
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Por otra  parte:

R E A L I Z A C I Ó N  P R E V I S T A  DE B.S. S E G Ú N  N A C I O N A L I D A D  

DE LA E N T ID A D

Segunda Parte. A nálisis Em pirico ___________ _____________________ _____________ _

NACIONAI-ipiAIXDE.LiV
E Ñ t iD A p í ' : " ? :g 1

^;í; - :E N T i d a d e s :q u e . 
PT ÍPV áN  r e a l i z a r  B.S.

TOTAL-
T- '. V •

w . - ’-sí

E X T R A N J E R A
n
% s /FILA

29 2 31
93 .5% 6.5% 100.0%

% s /CO LU M N A 15.8% 6.7% 14.6%

N A C I O N A L
154 28 182

% s /F IL A 84.6% 15,4% 100.0%

% s /CO L U M N A 84.2% 93.3% 85.4%

T O T A L
n
% s /FILA

183 30 213
85.9% 14.1% 100.0%

% s /CO L U M N A 100.0% 100.0% 100.0%

R E A L I Z A C I Ó N  P R E V I S T A  DE B.S. S E G Ú N  N A C I O N A L I D A D  

DE LA E N T ID A D

N A CIONALIDAD- 
DE LA É N T ID A D  .

, ■ íti: - X.

E N T ID A D E S  Q U E PREVÉN R E A L IZ A R  B.S.

n ■ P ro p o rc ió n
media

D esv iac ión
es tánda r

E r ro r
es tánda r

E X T R A N JE R A
N A CIO N A L

31
182

.06

.15
.25
.36

.04

.03

I t o t a l 213 .14 .35 .02

tesis doctoral
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Como queda  dem os t rado ,  por  el T es t  de Fisher  que presen tam os  a 

con t inuac ión ,  tam poco  existe  re lación  en tre  la nacionalidad de la 

entidad y la previs ión de real ización  del Balance  Social.

NÁC¡Ót^2 N A C IO N A L ID A D  DE LA EN TIDA D  

by P R E V É  E N T ID A D E S  QUE P R E V É N  R E A L IZ A R  B,S.

P R E V E

N A C I Ó N  2

E X T R A  E R A

<\’A C I O N A L

C o u n t
s iE x p  V a l iVO

. 0 0 1 . 0 0

. 0 0 2 9 2

2 6 . 6 4 . 4

l . O O 1 5 4 2 8

1 5 6 . 4 2 5 . 6

C o l u m n 1 8 3 3 0

T o t a l 8 5 . 9 % 1 4 . 1 3 Í

P a g e  ¡  o f  ¡

R o w

T o t a !

3 1
J 4 . 6 S Í

¡ 8 2  

8 5 . 4 H

2 ! 3
¡ 0 0 . 0 3 Í

C h i - S q u a r e

P e a r x o n

F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t :  

O n e - T a i !

T w o - T a i  I

V a l u é D F

¡ . 7 4 6 7 7

S i g n i f i c a n c e

. 1 8 6 2 8

. 1 4 6 9 9

. 2 6 6 1 4

s u m m u m  E x p v c t e d  F r e q u c n c y  -  4 . 3 6 6

Cells  w i t h  E x p e c t e d  F r e q u c n c y  < 5 - > O F  4  (  25.0?i)
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3 .6 .6 .1 .4 .R E A L I Z A C I Ó N  S E G Ú N  C A P I T A L

r e a l i z a c i ó n  d e  B.S.  S E G Ú N  P R O P I E D A D  D E L  C A P I T A L  

DE LA E N T ID A D

p r o p i e d a d  D E L  CA PIT A L U t .  
T A cxiTT'n atS ” ■ " ":"i • ,

E N T ID A D E S  (JUE 
, REA lj IZÁ N  B:S.

TO TAL-
■ * •  ̂ ♦ i. '

LA tlN 1 •• • • > •
NO SI

P R IV A D O
n
%  s /FILA 
% s /COLUMNA

179
93.7%
91.3%

12
6.3%

85.7%

191
100.0%
91.0%

P Ú B L I C O / M I X T O
n
% s /FILA 
% s /CO L U M N A

17
89.5%
8.7%

2
10.5%
14.3%

19
100.0%

9.0%

T O T A L
n
% s /FILA 
% s /COLUM NA

196
93.3%
100.0%

14
6.7%

100.0%

210
100.0%
100,0%

R E A L I Z A C I Ó N  DE B .S . S E G Ú N  P R O P I E D A D  D E L  C A P I T A L  

DE LA E N T ID A D

PRO PIED A D  DEL 
CAPITAL D E LA . 
PNTTDAD '

E N l l
n

DADES QUI 
p ro p o r c ió n  

media

• REALIZA] 
Desviac ión  

e s tánda r

'4 B.S.  
E r r o r  

e s tánda r

PRIVADO
P Ú B LIC O /M IX TO

191
19

.06

.11
.24
.32

.02
07
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D em os t ram os  en los siguientes  análisis  es tad ís t icos  que no existe 

re lación en tre  la propiedad  del capital  de las en tidades  financieras y 

la rea lizac ión del Balance Social.

C AP IT A L 2 P R O P IE D A D  DEL CAP ITA L DE LA EN TIDA D  

by REALIZA E N T ID A D E S  QU E R E A L IZ A N  B.S.

C o u n t

R E A L I Z A

s i

¡ . 0 0

P a g e  ¡ o f  I

E x p  V a l \ ' 0

. 0 0

R o w
T o t a l

C A P I T A L !
1 . 0 0 ¡ 7 9 ¡ 2 ¡ 9 ¡

P R I V A D O ¡ 7 8 . 3 ¡ 2 . 7 9 ¡ . 0 5 i

2 . 0 0 ¡ 7 2 ¡ 9

P Ú B L I C O / M I X T O ¡ 7 . 7 ¡ . 3 9 . 0 %

C o l u n i n ¡ 9 6 ¡ 4 2 ¡ 0

T o t a l 9 3 . 3 % 6 . 7 % ¡ 0 0 . 0 %

C h í - S q u a r e V a l ú e D F S i g n i f i c a n c e

P e a r s o n . 5 0 0 N 1 . 4 7 9 4 4

F i s h e r ' s  E x a c t  T e s t :  

O n e - T a i l  

T w o - T a i l

. 3 6 7 9 5

. 3 6 7 9 5

M í n i m u m  E x p c c t e d  F r e q u e n c y  -  L 2 6 7
C e l l s  w i í h  F . x p e c i c d  F r e q u e n c y  <  5  -  l  O F  -f (  2 5 . 0 % )
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H ip ó te s i s  16

H ipó tes i s  nu la : No existe relación entre el tipo de capital de 

las entidades financieras y el realizar o no 

Ba lance  Socia l

H ipótesis

alternativa;

Ex is te  relación entre el tipo de capital de las 

entidades financieras y el realizar o no B .S .

Dado el reducido número de entidades que realizan B .S . ,  demasiadas 
frecuencias teóricas resultan menores de 5.

Se u tilizará el Test Ex ac to  de F isher (2x2 ) para contrastar las 
d iferencias entre cada tipo de entidad y el resto.

1 .

Capital privado 
Capital Púb lico/M ixto  
Total

Rea lización  de
B .S .

NO S I T O T A L
179 12 191
17 2 19

196 14 210

H ipótesis  nula 1:

La  proporción de Entidades de Cap ita l Privado  que hacen B .S .  

es igual que la del resto.

Test F isher = 0.368

= 0.050 A ce p ta ra

TESIS DOCTORAL
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Por  o t ra  par te ,  podem os  presen ta r  los  s iguientes  datos.

R E A L I Z A C I Ó N  P R E V I S T A  DE B.S. S E G Ú N  P R O P I E D A D  D E L 

C A P I T A L  DE LA E N T ID A D

P P .p ? J E D A D  D E L ^ A H T ^  
HR Aí-ENTÍD

E N T ID A D E S  Q U E  -  
p ñ ñ V É N  R E A L IZ A R  B.S.

T O T A L

:̂ r v  N O  :'^̂  - •*...■1 S i - - ...1

P R I V A D O
n
% s/FILA 
% s /COLUM NA

166
86.9%
91 .7%

25
13.1%
86.2%

191
100.0%
91.0%

P Ú B L I C O / M I X T O
n
% s/FILA 
% s /COLUM NA

15
78.9%
8.3%

4
21 .1%
13.8%

19
100.0%

9.0%

T O T A L
n
% s/FILA 
% s /CO LU M N A

181
86 .2%
100.0%

29
13.8%

100.0%

210
100.0%
100.0%

R E A L I Z A C I Ó N  P R E V I S T A  DE B.S.  S E G Ú N  P R O P I E D A D  D EL  

C A P I T A L  DE LA E N T ID A D

P R O P IE D A D  D EL 
C A P IT A L  DE LA ■ 
E N T ID A D

P N T i n A D E S  O U E P R E V E N  REA LIZAR B.S.

n P ro p o rc ió n
media

Desviac ión
es tándar

Er ro r
es tándar

P R IV A D O  
P l 'lR I . IC O /M IX TO

191
19

.13

.21
.34
.42

.02

.10

I t o t a l 210 .14 .35 .02 J
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Como queda dem ost rado ,  por  el Tes t  de Fic sher  que p resen tam os  a 

con t inuación ,  tampoco  exis te  re lación  en tre  la p rop iedad  de capital  

de las entidades  financ ieras  y la previs ión de rea lizac ión del Balance

Social.

C A P IT A L !  P R O PIE D A D  DEL C AP ITA L D E  LA E N TID A D  

by PR E V É  E N T ID A D E S  QUE P R E V É N  R E A L IZ A R  B.S.

C A P 1 T A L 2

P R I V A D O

P Ú B i ¡ C O / . \ f ¡ X T O

C h í - S q u a r e

P e  ( i r  s a n
r i s h c r ' s  E x a c t  T e s t :  

O n e - T a i t  

T w o ~ T a i  I

C o u n t  

E x p  V a l

P R E V É

NO

. 0 0

s i

1.00

P a g e  ¡ o f  1

R o w

T o t a l

¡ . 0 0 ¡ 6 6 2 5 1 9 1

¡ 6 4 . 6 2 6 . 4 9 1 . 0 %

2 . 0 0 ¡ 5 4 ¡ 9

1 6 . 4 2 . 6 9 . 0 %

C o l u m n 1 8 1 2 9 2 ¡ 0

T o l a l 8 6 . 2 % 1 3 . S % ¡00.0%

V a l u é D F S i g n i f i c a n c e

. 9 2 0 " 7 ¡ . 3 3 7 2 7

. 2 5 6 4 9

. 3 0 8 1 6

S í i n l m u m  E x p e c t e d  F r c q u c n c y  -  2 . 6 2 4

C c l l . ' !  w i t h  E x p c c t c d  F r e q u c n c y  <  5  ~ I O F  4  (  . 5 . 0 % }
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3 . 6 . 6 . I . 5 .  R E A L I Z A C I Ó N  S E G Ú N  E L  N Ú M E R O  DE O F I C I N A S  

EN T E R R I T O R I O  E S P A Ñ O L

R E A L I Z A C I Ó N  DE B.S. S E G Ú N  O F I C I N A S  EN T E R R I T O R I O  

E S P A Ñ O L

NÚMERO. DE. pEICINAS-^if: .
' . i  4", ’ ¡-Vi i IT j',"..

■ . ■-••i!: V * ' .«ri- . r ' -  . •

. E N T ID A D E S  Q U E , 

v R E A L i Z Á N  b :S;"ií-
■ TO TA L -

.  N O  V'
M e n o s  de  3

n 73 1 74
% s /FILA 98.6% 1.4% 100.0%
% s /CO LU M N A 36.7% 7.1% 34.7%

E n t r e  3 y 20
n 40 0 40
% s /FILA 100.0% .0% 100.0%
% s /CO LU M N A 20.1% .0% 18.8%

E n t r e  21 y 110
n 40 4 44
%  s /FILA 90.9% 9.1% 100.0%
%  s /CO LU M N A 20.1% 28.6% 20.7%

E n t r e  111 y 400
n 37 7 44
%  s/FILA 84.1% 15.9% 100.0%
%  s /CO L U M N A 18.6% 50.0% 20.7%

M ás  d e  400
n 9 2 11
% s /FILA 81.8% 18.2% 100.0%
% s /COLUM NA 4.5% 14.3% 5.1%

T O T A L
n 199 14 213
% s /FILA 93.4% 6.6% 100.0%
% s /CO L U M N A 100.0% 100,0% 100.0%
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R E A L I Z A C I Ó N  DE B.S. S E G Ú N  O F I C I N A S  EN T E R R I T O R I O  

E S P A Ñ O L

KT'TMPRO' *-'• PMTTnAT»F.í? O U E  R E A L I Z A N  B.S.!

Ó F Í C l S f t S - t t í i f e M n :rrr-. 
íliT-íVÍ'.-rJ’r.

^ E r6 )p 6 rc ió ñ ^ . ^ D e sy iá c ió p T “ E r r o r  ■ 
e s tánda r

Menos  de 3 
Ent re  3 y 20 
Enl re  21 y 110 
Ent re  111 y 400 
Más  de 400

74
40
44
44
11

.01

.00

.09

.16

.18

.12

.00

.29

.37

.40

.01

.00

.04

.06

.12

iT O T A L 213 .07 l .25 1 .02

N" DE O F I C I N A S  EN T E R R I T O R I O  E S P A Ñ O L  S E G Ú N  

R E A L I Z A C I Ó N  DE B.S.

ENTIDADES^::^;ni;;
Q Ú E - 'R E A L Í Z A Ñ
B S ' ' " ^ ^ ® ’ ‘"•■-'"•i''

. • - N*̂  0 FICINAS EN E S P A Ñ A •

• n •1
=M edia

Desv iac ión  
? e s t á n d a r

“r E r r o r  e s tánda r

NO
SÍ

199
14

112.58
186.93

340.34
175.09

24.13
46.80

I t o t a l 213 117.47 332 .27 22.77

Presen tam os  a con t inuac ión  el co n t ra s te  de esta  h ipótes is ,  mediante  

la que se dem ues t ra  que existe  re lac ión  en tre  el número  de oficinas  

de las en t idades  financieras  en España  y la rea l izac ión  del B.S.

TESIS DOCTORAL
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H ip ó te s i s  17

H ip ó te s is  n u la : Las entidades que realizan Ba lance  So c ia l tienen

más oficinas en te rrito rio  nacional que las que

no lo realizan.

H ipó tes is

a lternativa :

Las  entidades que realizan Ba lan ce  So c ia l tienen 

menos oficinas en te rrito rio  nacional que las que 

no lo realizan.

X S n
No realizan B .S . 113 340 199
S í realizan B .S . 187 175 14
T ota l 117 332 213
S  = d esv iac ión  t íp ica  üe la  /nuestra.

t (v )  =-1.41

t(0 .05 ) = -1.72

Se acep ta  ¡a  h ipótesis nu la, y a  que, t (v ) > + ((0 .05 ).

E l estad ístico  de contraste, l (v ), cae dentro del área de aceptación. 
N iv e l de sign ificación  seleccionado 0.05.
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Por  o t ra  parte» podem os  indicar los s iguientes  datos;

R E A L I Z A C I Ó N  P R E V I S T A  DE B.S. S E G Ú N  O F I C I N A S  EN 

T E R R I T O R I O  E S P A Ñ O L

NÜMERO;X)E‘O FIC lN A Slv  ; vENTID ADES,
“P R E V É N  R E ® Z A R  B .S ;  ^

' T O T A L  ^
•  - . •. t ■ ■n >o  n ]***’V ■'

•i;vi:-NO " ‘A--

M enos  d e  3 
n
% s /FILA 
% s /C O L U M N A

70
94.6%
38.3%

4
5.4%
13.3%

74
100.0%
34.7%

E n t r e  3 y 20
n
% s /FILA 
%  s /CO L U M N A

36
90.0%
19.7%

4
10.0%
13.3%

40
100,0%
18.8%

E n t r e  21 y 110 
n
% s /FILA 
% s /CO L U M N A

37
84.1%
20.2%

7
15.9%
23.3%

44
100.0%
20.7%

E n t r e  111 y 400
n
% s /FILA 
% s /CO LU M N A

31
70.5%
16.9%

13
29 .5%
43.3%

44
100.0%
20.7%

M ás  de 400
n
% s /FILA 
% s /C O L U M N A

9
81.8%
4.9%

2
IS .2%
6.7%

1 1
100.0%

5.2%

T O T A L
n
% s /FILA 
% s /CO LU M N A

183
85.9%
100.0%

30
14.1%

100.0%

213
100.0%
100.0%
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R E A L I Z A C I Ó N  P R E V I S T A  DE B.S.  S E G Ú N  O F I C I N A S  EN 

t e r r i t o r i o  E S P A Ñ O L

M enos  de 3 

Entre  3 y 20 

En t re  21 y 110 

E n t re  111 y 400 

M ás  de 400

I t o t a l 213 .14 .35 .02

N“ DE O F I C I N A S  EN T E R R I T O R I O  E S P A Ñ O L  S E G Ú N  

P R E V I S I Ó N  DE S E G U I R  R E A L I Z A N D O  O C O M E N Z A R  A 

R E A L I Z A R  B.S.

E N T ID A D E S  QUE PREV E N  
S E G U IR  P .E A LIZ A N D 0 0  
C O M E N Z A R  A R E A LIZA R  BS

> “ OFICI MAS EN ESPA Ñ A

n Media Desviac ión
es tándar

Er ro r
es tándar

NO 183 115.13 353.74 26,15

SÍ 30 131.77 146.71 26,78

.27 2 2 . 7 7 " !I t o t a l 213 1 17.47 332.
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Com o queda dem ostrado por el Test Chi-Cuadrado de Pearson que 

presentamos a continuación, también existe re lación  entre el número 

de oficinas de las entidades financieras en España y la previsión  de 

realización del Ba lance  So c ia l.

OFIC N Ú M E R O  DE O F IC IN A S by 

PREVÉ E N T ID A D E S  QU E P R E V É N  R E A L IZ A R  B.S.

C o u n t  

E x p  V a l

P R E X ' É

SO

.00

s i

L O O

OFIC
l O b 7 0 4

S i e n a s  ( i c  3 6 3 . 6 ¡ 0 . 4

2.00 3 6 4

E n t r e  3  v 2 0 3 4 . 4 5.6

3 . 0 0 3 7 7

E n t r e  2 1  y  1 1 0 3 7 . 8 6.2

4 . 0 0 3 1 1 3

E n t r e  1 1 J  y  4 0 0 3 7 . 8 6.2

5 . 0 0 9 2

M á s  d e  4 0 0 9 . 5 1 . 5

C o l u m n 1 8 3 3 0

T o t a l 8 5 . 9 % 1 4 . 1 %

C h i - S q u a r e l ' a i u e D F S i s n i f i i

P e a r s o n 1 4 . 1 2 3 4 4 4 . 0 0 6 9 1

M i n i m u m  E x p e c t c d  F r e q u c n c y -  1 . 5 4 9

C c l l s  w i t h  E x p e c l r d  F r e q u c n c y  <  5 I OF 1 0 ( 1 0 . 0 % )

F a g e  ¡ o f  1

R o w

T o t a l

7 4
3 4 . 7 ‘. i

4 0

I8 .S ÍÍ

4 4

2 0 . 7 %

4 4
2 0 . 7 %

l l
5 . 1 %

2 1 3

100 . 0 %
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3 . 6 . 6 . I . 6 . R E A L I Z A C I Ó N  S E G Ú N  E L  N Ú M E R O  DE P E R S O N A L  

EN E L  D E P A R T A M E N T O  DE R E C U R S O S  H U M A N O S

R E A L I Z A C I Ó N  DE B.S. S E G Ú N  P E R S O N A L  D E L  

D E P A R T A M E N T O  DE R R .H H .

PERSONAL^ENJEL-ii j;  ; : ‘
D E P Á ^ T a Ki e n t o '  D E  :; ■: .í: : ' ..

E N T ID A D E S  Q U E 
R EA LIZ A N  B.S;  ■'

T O T A L •

WECÜRSOS H U M A N O S '  ' ' NO SI V  .  <•

M e n o s  de  2 
n
% s/FILA 
% s /COLUM NA

89
100.0%
44.7%

0
.0%
.0%

89
100.0%
41.8%

E n t r e  2 y 3
n
% s/FILA 
% s /COLUM NA

46
97.9%
23.1%

1
2.1%
7.1%

47
100.0%
22.1%

E n t r e  4 y 6
n
% s/FILA 
% s /CO L U M N A

24
82.8%
12.1%

5
17.2% 
3 5.7%

29
100.0%
13.6%

E n t r e  7 y 20
n
% s/FILA 
% s /CO LU M N A

30
78.9%
15.1%

8
21 .1%
57.1%

38
100.0%
17.8%

E n t r e  21 y 100 
n
% s/FILA 
% s /CO L U M N A

9
100.0%
4.5%

0
.0%
.0%

9
100.0%
4.2%

M ás  de  101
n
% s/FILA 
% s /CO L U M N A

1
100.0%

.5%

0
.0%
.0%

1
100.0%

.5%

T O T A L
n
% s/FILA 
% s /COLUM NA

199
93.4%
100.0%

14
6 .6%

100.0%

213
100.0%
100.0%
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R E A L I Z A C I Ó N  DE B.S. S E G Ú N  P E R S O N A L  D E L  

D E P A R T A M E N T O  DE R R . H H .

P E K S O N A l^ E N
d í e p a r t a m e  >
R E C Ü R S 'Ó S H U M A N O S

E N T ID A D E S  OUE-TIEALIZAN •B.S. . r - r
■•n— r* • *

P ro p o rc ió n
medía’-;

; D í s y ia c ió p  - 
‘e isUbíIá r - l

. p r ró r '  v’* 
" e s tá n d a r

Menos  de 2 89 .00 .00 .00

Entre  2 y 3 47 .02 .15 .02

Entre  4 y 6 29 17 .38 .07

Ent re  7 y 20 38 .21 .41 .00

Entre  20 y 100 9 .00 .00 .00

Más de 101 1 .00

I t o t a l 213 .14 .35 .02 J

P E R S O N A L  EN E L  D E P A R T A M E N T O  DE R R . H H .  S E G Ú N  
R E A L I Z A C I Ó N  DE B.S.

EN T ID A D E S  v ' P E R S O N A L  EN  DEPAlR.TAMENTO DE R R.H H .

QUE R EA LIZ A N  ^
r .

‘ n'- ■ 
' - '.y . .

= M ed ia '  ' Desv iac ión  - 
e s tánda r  ,

E r ro r
es tánda r

NO
SÍ

199
14

5.77
10.79

15,50
6.51

1.10
1.74

I t o t a l 213 6.10 15.12 1.04 1

Presentam os el contraste realizado para esta hipótesis;
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H ip ó te s i s  18

H ip ó te s is  nu la ; Las entidades que realizan Ba lance  Socia l tienen

más empleados en el Departam ento de R R . H H . 

que las que no lo realizan.

Hipótesi s

alternativa:

Las  entidades que realizan Ba lance  Socia l tienen 

menos empleados en el Departam ento de 

R R .H H . que las que no lo realizan.

X S n
No realizan B .S . 5.8 15.5 199
Si realizan B .S . 10.8 6.5 14
Total 6.1 15.1 213
S  = desv iac ión  típ ica  de la  muestra.

t (v )  = -2.44
V = 27 
t(0 .05 ) = -1.70

Se rechaza la  h ipótesis nula, y a  que. t (v ) < + t(0 .05).

E l estadístico  de contraste, / (v), cae dentro del área de rechazo. 

N ive l de significación seleccionado 0.05.
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Por  o tra  pa rte ,  p resen tam os  los s iguientes  da tos.

R E A L I Z A C I Ó N  P R E V I S T A  DE B.S. S E G Ú N  P E R S O N A L  D E L  

D E P A R T A M E N T O  DE R R .H H .

PERSONAU.ÍEN E L  > itV.
d e p X r t a m e n ^^

E N T I D A D E S  QUE., . .  ' :. 
P R E V É N  ;RÉALIZAR B -S . "

TO TA L

RECU RSO S H U M A N O S : ! r í n i N O - " v

M en o s  de  2
89n 87 2

% s /FILA 97 .8% 2.2% 100.0%

% s /C O L U M N A A l . 5% 6.7% 41.8%

E n t r e  2 y 3
47n 39 8

% s /F IL A 83.0% 17.0% 100.0%

% s /CO LU M N A 21.3% 26.7% 22.1%

E n t r e  4 y 6
29n 22 7

% s /FILA 75.9% 24.1% 100.0%

% s /C O L U M N A 12.0% 35.3% 13.6%

E n t r e  7 y 20
38n 26 12

% s /FILA 68.4% 31.6% 100.0%

% s /C O L U M N A 14.2% 40.0% 17.8%

E n t r e  21 y 100
n 8 1 9

% s /FILA 88.9% 11.1% 100.0%

% s /CO L U M N A 4.4% 3.3% 4.2%

M ás  de  101
1n l 0

% s /FILA 100.0% .0% 100.0%

% s /CO LU M N A .5% .0% .5%

T O T A L
n 183 30 213

%  s /F ILA 85.9% 14.1% 100,0%

% s /CO L U M N A 100.0% 100.0% 100.0%
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R E A L I Z A C I Ó N  P R E V I S T A  DE B .S . S E G Ú N  P E R S O N A L  D E L  

D E P A R T A M E N T O  D E  R R . H H .
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P E R S O N A J I S N ^ E g n W ^ ^
ÍD E E A R T /p E N T Q ;p E f:{ 4 ííhVíiMK’

EHTID A D E.SlQ U ^íPtóV BN.'iV llkJí;! 
•ú®KÍ Ü E íÍL ÍZ Á R  B :

;rU'nít''

:S :S k

■Proporciónj D esv iac ión
j3-¡lestándai;;:i'i

■ Error*
es tándarí, .1-

M en o s  de 2 89 .02 .15 .02

E n t re  2 y 3 47 .17 .38 .06

Ent re  4 y 6 29 .24 .44 .08

E n t re  7 y 20 38 .32 .47 .08

En t re  20 y 100 9 .11 .33 .11

M ás  de  101 1 .00

IT O T A L 213 .07 .25 •02. J

P E R S O N A L  EN EL D E P A R T A M E N T O  DE R R .H H .  SE G Ú N  

P R E V I S I Ó N  DE S E G U I R  R E A L I Z A N D O  O C O M E N Z A R  A 

R E A L I Z A R  B.S.

E N T ID A D E S  QUEV i  

P R E V É N  S E G U IR :;- 
R E A L IZ A N D O  ,Ó  . i ;  

COMENZAR.AV;: : :^  
R E A L I Z A R  B.S.

, P E R S O N A L  EN D E PA R T A M E N T O  D E
f e ; ; , - : :

n ■ ; M edia  ■‘:- \ D é sv ía c ió r i ;
• e s tá n d a r  '

' E r ro r  
e s tándar

NO 183 5.57 15.81 1.17

SÍ 30 9.33 9.50 1.73

I t o t a l  ^ 213 6.10 15.12 1.04 1
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3.6 .6 .1 .  A N Á L IS IS  E S T A D Í S T I C O S  A D I C I O N A L E S :  P R U E B A S  

E S T A D Í S T I C A S  M U L T I V A R I A N T E S

3.6 .6 .2 .1 .  C A R A C T E R Í S T I C A S  DE L A S E N T I D A D E S  

F I N A N C I E R A S  VE/tSC/S R E A L I Z A C I Ó N  D E L  

B A L A N C E  S O C I A L

Segunda F*arte. AiiAlisis E m pírico__________________________________________________  ______ 2̂1.

C A R A C T E R Í S T I C A S  DE LAS E N T I D A D E S  F I N A N C I E R A S  

V E R S U S  R E A L I Z A C I Ó N  DE B A L A N C E  S O C I A L .

El porcen ta je  de variación explicado por  el eje hor izon ta l  (eje 1) es 

del 17,31% y por lo tan to  las var iab les  re lac ionadas  con  él, 

contr ibuyen más a la explicac ión de d iferencias  que las variables  

re lac ionadas  con el eje vertical  (eje 2).  cuyo porcen ta je  de variación 

es del 12%.

- Definición del eje horizonta l;

Las variables  que mejor definen al eje horizonta l  son;

- Perso n a l  empleado',  cuya con t r ibuc ión  porcen tua l  al eje 

hor izon ta l  es del 24 ,3%
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- Número de o f ic inas  en terr i tor io  nacional:  cuya

contr ibuc ión  al eje hor izon ta l  es del 22 ,7%.

- Persona l  en el depar tam en to  de RR.HH.  cuya contr ibución  

al eje horizonta l  es del 23%.

- Cajas  de Ahorro  Confederadas ,  cuya con tr ibuc ión  al eje 

hor izonta l  es del 10,3%.

La par te  izquierda del eje hor izon ta l  está defin ido por en tidades  con 

más de 111 oficinas,  más de 600 empleados ,  7 ó más número  de 

em pleados  en RR.HH. y Cajas de A horro  Confederadas ,  ya que son 

las en t idades  más grandes.

La pa r te  derecha  del eje hor izonta l  está def inido por  en tidades  con 

menos  de 20 oficinas,  menos  de 126 empleados  y menos  de 4 

em pleados  en RR.HH.

Por las variables que definen este  eje, lo podr íam os  definir  como 

Estruc tura  de una Ent idad  Financiera.
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- Definición del eje vertical :

Las variables  que mejor def inen al eje vertical  son:

- Tipo de entidad:  cuya con t r ibuc ión  al eje vert ical  es del 

34%.

- Banco nac ional  /  no nacional:  cuya con tr ibuc ión  al eje 

vertical  es del 20%.

- Caja  Rural /  no Rural:  cuya con t r ibuc ión  al eje vert ical  es 

d tl 14%.

La parte  super io r  del eje vert ical  es tá  defin ida por  la variable  

Bancos,  la variable  Bancos  naciona les  p r ivados  y en menos  medida 

por las Cajas no Rurales.

La parte infe rior del eje vertical  está  defin ida  por la variable  Caja,  la 

variable Bancos  nacionales  no p r ivados  y en menos medida  por  las 

Cajas Rurales.

Por las variables  que definen es te  eje,  lo podr íamos  definir  como 

Tipo de e n t id a d  f in anc iera .

Segunda Parte. Análisis Empirico____________________________________________293
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C o n c l u s i ó n :

Las modalidades de la variab le  R e a liz a c ió n  de B a la n ce  So c io !, se 

sitúan a lo largo del eje horizontal, que representa las d iferencias de 

dimensión existentes en la población. Cabe destacar su falta de 

contribución  a ambos ejes, que se ju s tifica  por el reducido peso 

re la tivo  de las modalidades re a liz a  y  p revé re a liz a r  B a la n ce  S o c ia l y 

por la escasa d istancia al origen de coordenadas de la modalidad no 

p revé.

La  modalidad no p revé  re a liz a r  B a la n c e  S o c ia l queda posicionada en 

el origen de coordenadas. Esto  es asi, por su elevado peso re lativo , 

es decir, por el numeroso grupo de ind ividuos que poseen dicha 

característica .

La  modalidad R e a liz a  B a la n c c  S o c ia l  se sitúa en el extremo negativo 

del eje horizontal, que representa a las entidades de m ayor dimensión

o estructura (personal empleado y en el Dpto. De R R .H H . y número 

de o fic inas en te rrito rio  nacional). Además, su coordenada sobre 

dicho eje es sim ilar a la de las C a ja s  de A ho rro  con federadas, único 

tipo de Entidad  F inanciera  re lacionado con la rea lizac ión  de Ba lance  

Soc ia l,
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Si bien la modalidad R ea liz a  B a la n ce  S o c ia l, no tiene ninguna 

contribución a los ejes, ni tiene una buena calidad de representación, 

está representada en una posición lógica. Las únicas hipótesis que 

han sido aceptadas sobre la proporción de entidades que realizan 

Balance Socia l son las referidas a la estructura de las entidades y al 

hecho de ser Caja de Ahorros Confederadas.

Segunda Parte. Aojitsis Empírico________________________________________________ ^5

a laSe puede ju s tifica r la escasa contribución, prácticam ente nula, 

explicación del eje horizontal por su reducido peso re lativo .

La modalidad prevé re a liz a r  B a la n ce  S o c ia l  se sitúa en el sentido 

negativo del eje horizontal y en el positivo  del eje ve rtica l (que 

representa a los Ban co s ), Se puede in terpretar que las entidades que 

prevén realizar Ba lance  Soc ia l tienen una estructura menor que las 

que lo realizan actualm ente pero algo superior a la media, y que esta 

modalidad se relaciona más con los bancos que con las cajas, quizá 

por el défic it, que en cuanto a rea lización de Ba lance  So c ia l, 

muestran los primeros sobre los segundos.
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Tcrccra Parte. Aportación P rú a ica

T E R C E R A  P A R T E :  A P O R T A C I Ó N  P R Á C T I C A
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Tcrccra Parte. Aportación Práctica 299

C A P ÍT U L O  IV .  G U ÍA  P R Á C T IC A  D E  E L A B O R A C IÓ N  Y

U T IL IZ A C IÓ N  D E L  B A L A N C E  S O C IA L  EN  

E L  S E C T O R  B A N C A R IO  E S P A Ñ O L
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4.1. IN T R O D U C C IÓ N

Hemos realizado un o estudio sobre el Balance Social, tanto desde el 

punto de vista teórico como desde el punto de vista práctico, ya que 

no sólo hemos investigado las aportaciones que existen sobre cl tema

(analizadas en la primera parte de la tesis), sino que hemos realizado

un análisis de la situación en uno de los sectores de actividad más 

modernos, como es el de la Banca (rellejando el estudio en el 

capítulo I I I  de la tesis).

Tras realizar ei análisis de la situación en el sector bancario,

solicitamos a las pocas entidades bancarias que realizaban Balance 

Social que nos enviaran los ejemplares de su institución.

Las conclusiones que esta tesis ha planteado desde el punto de vista 

teórico y el análisis de estos Balances Sociales, nos llevan a

comprender que existe escaso consenso respeclo a las caracteristicas 

del Balance Social entre las pocas instituciones bancarias que lo 

realizan.

Por ello, consideramos interesante plantear una guía prácti* a de 

elaboración y utilización del Balance Social que desde el punto de 

vista teórico tenga los siguientes objetivos:

Tcrccra Parle. Aportación Práctica________________________________________________ 301
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Aglutinar las distintas aportaciones realizadas hasta la fecha 

(la extensa bibliografía consultada lo avala), respecto a las 

caracteristicas del Balance Social y el proceso de la 

elaboración y utilización del mismo. (B A S Á N D O N O S  EN  LA  

P A R T E  T E Ó R IC A  D E  L A  T E S IS ,  C A P ÍT U L O S  I y II, PP . 7 - 

192).

y desde el punto de vista práctico;

ayude a las entidades bancarias en España, país en el que el 

Balance Social no es obligatorio, y por lo tanto pueden estar 

más desamparadas que nuestros vecinos portugueses y 

franceses, a la realización de su propio Balance Social,

identificando los problemas objeto de las principales 

preocupaciones sociales.

midiendo y conociendo la evolución de tales 

preocupaciones, y

aportando mayor precisión para la toma de decisiones.
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No hemos encontrado publicado, como tal, ninguna guia práctica de 

elaboración y utilización de un Balance Social, si bien es evidente 

que cada entidad bancaria, país, ley,., que lo ha realizado ha seguido 

un método, y en esle sentido si que hemos contado con numerosas 

aportaciones de entidades banearias y empresas, que a través de 

diversas publicaciones citadas en la bibliografía han contado su 

propia experiencia.

Consideramos de gran interés que, para ayudar a aquellas entidades 

banearias que quieran elaborar y u lilizar un Balance Social, aunemos 

las distintas experiencias ya existentes mencionadas y las plasmemos 

en una guía p rác tica  y completa.

Somos conscientes de que existen modelos más complejos de Balance 

Social, y que, por lo tanto, podríamos complicar las etapas de 

nuestra guía práctica. Sin embargo, como hemos comprobado por el 

análisis empirico realizado (S E  A C O N S E JA  C O N S U L T A R  E L  

A N Á L IS IS  E F E C T U A D O  R E S P E C T O  A L  S E G U N D O  O B JE T IV O  

D E L  C A P ÍT U L O  I I I ,  PP. 249 - 260), las entidades que componen el 

sistema bancario en España no están muy avanzadas en cuanto a su 

planificación social, por lo que creemos que para que esta guia 

práctica pueda ser de utilidad al mayor ntímero posible de entidades 

banearias, debe limitarse al nivel de complejidad propuesto. B ien es
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cierto que dejamos para posteriores investigaciones y publicaciones 

niveles más complejos de Modelos de Balance Social para el sistema 

bancario español, e incluso, que sean aplicables a otros sectores 

(introduciendo ecología, etc., que en la banca no tiene sentido).

Una guia, como medio de análisis esquematizado de una realidad 

compleja, debe cumplir con diversas cualidades que garanticen la 

rigurosidad del estudio, ya que el trabajar con variables sociales, en 

el contexto de un método científico, implica diversos tipos de 

problemas técnicos. Estos problemas van desde la definición correcta 

de las variables sociales hasta determinar los instrumentos de 

medición cuantitativa más exactos y confiables.

La aplicación de cualquier modelo de medición de la Responsabilidad 

Social empresarial requiere de una metodología sistemática. 

Presentamos a continuación la que sigue nuestra guía, con el 

convencimiento de que sigue esta característica:

Presentamos a continuación nuestra metodología.
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La metodología a seguir para la descripción de cada etapa será la 

siguiente:

Tras la descripción general de cada etapa, la metodología seguida 

para el análisis de cada sub-etapa del proceso, será la siguiente:
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Además de las cualidades mencionadas, que todas las mediciones de 

la Responsabilidad Social deben cumplir, como indicamos en el 

cap ítu lo  I I  (S E  P U E D E  C O N S U L T A R  L A S  PP . 112 - 128 D E L  

C A P ÍT U L O  I I ) ,  cobra especial relevancia la definición de etapas 

cia ras y  lógicas que conlleven a una medición más cientifica de la 

Responsabilidad Social de la entidad bancaria.

La importancia de estas etapas variará en función de las decisiones 

iniciales escogidas por cada entidad bancaria e, incluso, la 

elaboración del Balance Social puede hacerse de manera progresiva: 

una primera experiencia utilizará solamente una parte limitada de la 

nomenclatura, la mas significativa o la más fácil de aplicar.

Comenzamos ya con la definición de nuestra guía práctica de 

elaboración y utilización del Balance Social en las entidades 

banearias presentando en el apartado  4.2., las etapas de la guía 

p ráctica.

En el apartado 4.3. se analiza la primera etapa del proceso, es decir, 

la aceptación de la necesidad de un Ba lance  Socia l de la entidad 

bancaria .
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En  el apartado  4.4. se apuntan las decisiones in ic ia les  a tomar por 

la entidad bancaria.

En el apartado  4.5. se describe el anális is de la responsab ilidad  

social que la entidad bancaria deberá realizar y en el apartado  4.6. 

se explica la determ inación  de la Responsab ilidad  Soc ia l por parte 

de la entidad bancaria.

En el apartado  4.7. comentamos cómo puede la entidad bancaria 

hacer frente a la recop ilación  de datos, y en el apartado  4,8. 

hablamos sobre la redacción  dcl Ba lan ce  Socia l.

En el apartado  4,9. explicamos los detalles de la d ifusión del 

Ba lance  So c ia l, y concluimos este capitulo analizando, en el 

apartado 4.10. la d ifusión  del B a lan ce  Socia l.

Tercera Parle. AporUicién Práctica________________________________________________

TESIS DOCTORAL



4.2. E T A P A S  D E L  P R O C E S O

Hemos realizado una labor de recopilación de toda la información 

disponible desde el punto de vista teórico (S E  A C O N S E JA

C O N S U L T A R  L A  R E V IS IÓ N  T E Ó R IC A  D E  L A  T E S IS )  y teniendo 

en cuenta los Balances Sociales existentes ( S E  A C O N S E JA

C O N S U L T A R  L A  B IB L IO G R A F ÍA )  definimos a continuación, de la 

manera más completa posible, las etapas que deberá realizar una 

entidad bancaria que quiera implantar un Balance Social,

Presentamos, a continuación, el siguiente esquema de las etapas a 

seguir;
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E T A P A  1
A C E P T A C IÓ N  D E  L A  N E C E S ID A D  D E  UN  B A L A N C E  

S O C IA L  E N  L A  E N T ID A D  B A N C A R IA

\r

E T A P A  2
D E C IS IO N E S  IN IC IA L E S

E T A P A  3
A N Á L IS IS  D E  L A  R E S P O N S A B IL ID A D  S O C IA L)

E T A P A  4
D E T E R M IN A C IÓ N  D E  L A  R E S P O N S A B IL ID A D  S O C IA L

E T A P A  5 
R E C O P IL A C IÓ N  D E  D A TO S

E T A P A  6
R E D A C C IÓ N  D E L  B A L A N C E  S O C IA L

E T A P A  7 
D IF U S IÓ N  D E L  B A L A N C E  S O C IA L J

i
E T A P A  8

E V A L U A C IÓ N  D E  L O S  R E S U L T A D O S J
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Presentamos, a continuación, las etapas de la guía práctica de 

elaboración y utilización del Balance Social;

3 ) 0 ______ Capitulo IV. Guia PrAaica dc Elaboradány milizacióndcl B. S. dcl ScaorBancario

Esta primera etapa está basada en la parte teórica de la tesis, en 

concreto en las pp. 29 - 32 y pp. 64 - 69 del cap ítu lo  I y en las pp. 

112 - - 117 y pp. 129 - 192 del cap ítu lo  I I .

I T 7E tap a  1

A C E P T A C IÓ N  D E  L A  N E C E S ID A D  D E  UN  B A L A N C E  

S O C IA L  EN  L A  E N T ID A D  B A N C A R IA :

IdentiTicación de los valores de la entidad bancaria 

y aceptación de los objetivos sociales generales.

Presentación de las caracteristicas de los Balances Sociales.

Elaboración del plan y sensibilización:

- Descripción general de las etapas a seguir.

- Determinación de quién participa en la definición dcl

tipo de Balance Social. ^

'̂'Etapa desarrollada cn las pp. J20 - 344.
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Esta segunda etapa está basada en la parte teórica de la tesis. En 

concreto en las pp. 133 - 176 del cap ítu lo  I I .

,78Etap a  2 

D E C IS IO N E S  IN IC IA L E S :

Definición del tipo de Balance Social (finalidad, número 

y tipo de Agentes Sociales utilizados, método, nivel de 

participación en su realización, tipos de destinatarios).

Determinación de las disponibilidades materiales 

(presupuesto), fisicas (soportes tipo despacho, 

informáticos, etc.), humanas (personas disponibles) y 

temporales (plazo para su difusión) para realizar el 

Balance Social.

' ‘Etapa desarrollada en las pp. 345 - 371.
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Esta tercera etapa está basada en la parte teórica de la tests. En 

concreto en las pp. 70 - 108 del cap ítu lo  I y en las pp. 153 - 161 del

cap ítu lo  I I .

312 Cepitulo IV. Guia Pnictica de Elaboracián y Utilización dcl B. S. dcl Scctor Bancano

E tap a  3

A N Á L IS IS  D E  L A  R E S P O N S A B IL ID A D  S O C IA L  D E  L A  

E N T ID A D  B A N C A R IA :

D e fin ic ió n  de las áreas de R esp o n sab ilid ad  Social.
J

r

Delim itación y análisis de las dimensiones o aspectos de 

la actividad comprendidos en cada una de las áreas 

sociales, como variable intermedia entre el principio y el

indicador. >

Definición de los indicadores de las dimensiones 

de actividad de las áreas de Responsabilidad 

Social para cada agente seleccionado.

■’Etapa desarrollada en las pp, 372 - 386.
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Esta cuarta etapa está basada en la parte teórica de la tesis. En 

concreto en las pp. 70 - 108 del cap ítu lo  I y en las pp. 153 - 161 del 

capítu lo  I I .

,B0E ta p a  4

D E T E R M IN A C IÓ N  D E  L A  R E S P O N S A B IL ID A D  

S O C IA L  D E  L A  E N T ID A D  B A N C A R IA :

Presentación y reformulación de la nomenclatura 

provisional y selección de los indicadores definitivos.

Establecim iento de objetivos sociales concretos para el

periodo siguiente.

**̂ lapa desarrollada en las pp. 387 - 398.
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Esta quinta etapa se basa en la parte teórica de la tesis. En concreto 

en las pp. 177 - 183 del cap ítu lo  I I .
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*'Elapa desarrollada cn las pp. 399 - 410.
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Esta sexta etapa está basada en la parte teórica. En concreto en las 

pp. 177 - 183 del cap ítu lo  I I .

*'Elapa desarrollada en las pp. 411 - 425.
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Esta séptima etapa está basada en la parte teórica de la tesis. En 

concreto en las pp. 177 - 183 del cap ítu lo  I I .
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E tap a  T

D IF U S IÓ N  D E L ’B A L A N C E  S O C IA L :

Decisión entrega completa o extractos.

Entrega dcl Balance Social a los destinatarios 

para la entidad bancaria.

'*Elapa desarrollada en las pp. 426 - 435.
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Esta octava etapa está basada en la parte teórica de la tesis En 

concreto en las pp. 177 - 183 del cap ítu lo  I I .

>84E tap a  8

E V A L U A C IÓ N  D E  LO S  R E S U L T A D O S , EN  

C O M P A R A C IÓ N  CO N LO S  E S T Á N D A R E S  D E  LO S  

O B JE T IV O S  S O C IA L E S :

Determinación de las actuaciones para reforzar los 

resultados positivos y corregir los negativos.

Fijación de los objetivos sociales de la entidad bancaria 

para el periodo siguiente.

^Etapa desarrollada en las pp 436 • 447.
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Presentamos a continuación un cuadro resumen con la descripción 

general de todas las etapas.
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4.3. A C E P T A C IÓ N  D E  L A  N E C E S ID A D  D E  UN B A L A N C E  

S O C IA L  D E  L A  E N T ID A D  B A N C A R IA

Parj* conseguir la aceptación de la necesidad 'le un Balance social de 

la entidad bancaria, recomendamos consultar la parte teórica de la 

tesis en la que esta etapa se basa. En  concreto, las pp. 29 - 32 y pp. 

64 - 69 del capítulo 1, las pp. 112 - 116 , y las pp. 129 - 192 del 

cap itu lo  I I .

En cualquier caso, es imprescindible que la alta dirección, por lo 

menos, esté implicada con el proyecto de implantación de! Balance 

Social, ya que la labor de sensibilización, ante todo el personal en 

cada una de las distintas etapas, seria imposible si la D irección 

General no estuviera convencida.

Además, es evidente que será la D irección General la que 

posteriormente deberá aprobar las medidas tendentes a corregir las 

desviaciones producidas respecto a los objetivos sociales marcados.

¿A lguien más, aparte de la D irección General, debe estar 

comprometido con el proyecto de elaboración y utilización del 

Balance Soc ia l?;
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No cabe ninguna duda de que la D irección de Recursos Humanos 

tiene que estar convencida de la necesidad de elaboración y 

utilización del Balance Social, ya que, como más adelante 

indicaremos, tiene que funcionar como líder del proceso.

O B J E T IV O S :

1: A C E P T A C IÓ N  D E  L A  N E C E S ID A D  D E  U N  B A L A N C E  
S O C IA L  E N  L A  E N T ID A D  B A N C A R IA

Identificación Valores 
de la entidad bancaria y 

aceptación objetivos 
sociales generales

Ib ^  
Presentación 

Características de los 
Balances Sociales

Elaboración del 
plan y 

Sensibilización

Objetivos:

La aceptación de la 
D irección General de 
que es necesaria una 
identificación de los 
valores de la entidad 
bancaria, en los que se 
basen los objetivos 
sociales, y de que es 
necesaria su 
identificación.

Que la D irección 
General, como minimo, 
acepte que la entidad 
bancaria tiene unos 
objetivos sociales y 
que éstos se definan.

Objetivo:

Que la dirección 
general conozca y 
comprenda que el 
Balance Social es 
necesario para 
determinar si se han 
alcanzado los 
objetivos sociales de 
la Entidad bancaria.

Objetivo:

Deteim inar un plan 
de elaboración y 
utilización del 
Balance Socia l, y 
conseguir el 
compromiso, al 
menos, de la 
D irección General 
para llevarlo a 
cabo.

'̂Para más información aconsejamos \t:r: pp. 326 - 331. 
**Para más información aconsejamos \t:r; pp. 332 - 334. 
‘ P̂ara más información aconsejamos \tn". pp. 335 - 344.
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¿ Q U IÉ N  P A R T IC IP A  E N  L A  E T A P A  D E  A C E P T A C IÓ N  D E  L A  

N E C E S ID A D  D E  UN  B A L A N C E  S O C IA L ?

Evidentemente, es la D irección de Recursos Humanos, bien por 

iniciativa propia, bien por solicitud de la D irección General, la que 

debe liderar el proceso.

Podrá contar, como en todas las ocasiones, a nivel de consulta, de 

cuantos expertos considere oportunos.

La D irección de Recursos Humanos debe proponer a la D irección 

General quiénes van a participar en esta etapa. Tiene para ello varias 

opciones a considerar en cuanto al procedimiento a seguir, ta! y 

como indicamos en las pp. 177 * 192 del cap ítu lo  I I .

Resumimos aqui las distintas opciones;

U N IL A T E R A L :  Están implicadas la D irecc ión  Genera l, la

D irecc ión  de Recursos Humanos (sea cual fuere la 

denominación que adquiera en cada entidad 

bancaria) y, un Comité de D irecc ión  que reúne a 

los directores operativos.
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P A R T IC IP A T IV O  L IM IT A D O : Implica, además. Grupos de Trabajo

compuestos por miembros que 

pertenecen a diferentes funciones de 

la  entidad bancaria  y  a diferentes 

niveles jerárqu icos.

P A R T IC IP A T IV O  A M P L IO : Implica Grupos de Trabajo que

incluyen, también. Representantes 

del Personal.

Cada una de las personas/grupos participantes puede asumir cuatro

tipos de responsabilidades en cada etapa:

Tcrccra Parte. Apoitadén Práctica________________________________________________ 323

Responsabilidad de L ID E R A Z G O , asumiendo la iniciativa y la 

responsabilidad de la superación de los objetivos de la etapa.

Responsabilidad de P A R T IC IP A C IÓ N , colaborando en las distintas 

funciones que la etapa requiera.

Responsabilidad de D E C IS IÓ N , aprobando las conclusiones de la 

etapa.

Posición de NO IN T E R V E N C IO N , si se considera que no es 

necesaria su participación.
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La D irección General debe decidir que procedimiento va a utilizar 

para aceptar la necesidad de un Balance Social en la entidad 

bancaria, si el procedimiento unilateral, el participativo restringido, 

o el participativo amplio” , y qué tipo de responsabilidad va a tener 

cada persona/grupo participante.

Nuestra propuesta es:
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ETAPAS

r e s p o n s a b l e s

Dirección General

Dirección dc Recursos 
Humanos

Comité dc Dirección

Grupo dc liabajo sin 
reprcscntanles dcl personal
Grupo dc trabajo con 
rcgrescntanles_dcl^cr^^

1: ACEPTACIÓN NECESIDAD BALANCE SOCIAL

' Idcntilicadón 
Valores y aceptación 
' "o^cthos sociales ‘

DECISION 
PARTICIPACIÓN

LIDERAZGO
PARTICIPACIÓN

p a r t ic ip a c ió n "

Ib'.90,

Presentación 
Caracteristicas de 
Balances Sodiücs

PARTICIPACION

LIDERAZGO
PARTICIPACIÓN

PARTICIPACIÓN

le*' •
* :i; Elaboración 
Acepttción dcl Plan

PARTICIPACIÓN 
DECISIÓN___

LIDERAZGO
PARTICIPACIÓN

PARTICIPACIÓN

"Según J. M. Pcrettl (Pcrctti, 1977a: 89-98) y a partir dc informaciones rcco&das cn unas 40 
empresas, cl lipo dc proccdimicnlo seguido cn la ulilización dcl Balancc Social francés es cl 
siguiente:
40% dc las empresas: proccdimicnlo unilateral,
30% dc las empresas: participativo limitado,
30% dc las empresas: participativo amplio.
"’Para más detalle sobre nuestra propuesta aconsejamos ven “RESPONSABILIDADES DE 
QUIENES PARTICIPAN EN LA IDENTIFICACIÓN DE VALORES DE M  ENTIDAD 
BANCARIA Y LA ACEPTACIÓN DE LOS OBJETIVOS SOCIALES G E N E R A LE S ", cn la 
página 327.
’̂ Vara más detalle sobre nuestra propuesta aconsejamos ven “RESPONSABILIDADES DE 
QUIENES PARTICIPAN EN IA  PRESENTACIÓN DE IA S  CARACTERISTICAS 
GENERALES DE LOS BALANCES SOCIALES”, en la página 332.
” Para más detalle ver: sobre nuestra propuesta aconsejamos ver: “RESKNSABILIDADES DE 
QUIENES PARTICIPAN EN IA  ElABORACIÓN Y ACEPTACIÓN DEL PLAN”, cn la 
página 335.
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PROCEDIMIENTO GENERAL A SEGUIR:

la. Identificación de los valores de la entidad bancaria y 

aceptación de los objetivos sociales generales.

Ib . La  D irección de Recursos Humanos debe realizar un informe 

con las características generales de los Balances Sociales 

para que la D irección General comprenda la necesidad de su 

utilización para determinar la consecución de los objetivos 

sociales y apruebe su puesta en práctica.

le. La  D irección de Recursos Humanos debe realizar un informe 

del plan a seguir, indicando quiénes van a intervenir en la 

etapa de identificación del tipo de Balance Social, y qué 

etapas hay que seguir en el proceso.

La  D irección General debe aprobar ese informe, dando paso 

así al inicio del plan, con el compromiso, por lo menos, de 

la D irección General.
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4.3.1. ID E N T IF IC A C IÓ N  D E  L O S  V A L O R E S  D E  L A  E N T ID A D  

B A N C A R IA  V  A C E P T A C IÓ N  D E  L O S  O B J E T IV O S  

S O C IA L E S  G E N E R A L E S

Recordamos cuales son los objetivos de esta sub-etapa, asi como las 

referencias teóricas en las que se basa:
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1; A C EPT A C IÓ 'N  D E  L A  N E C E S ID A D  D E  
U N  B A L A N C E  S O C IA L

P A R T E  T E Ó R IC A  
T E S IS

la : Identificación Valores de la entidad 
bancaria y aceptación objetivos sociales 

Renerales

C A PÍTU LO PÁ G IN A S

Objetivos:

La aceptación de la D irección General de 
que es necesaria una identificación de los 
valores de la entidad bancaria, en los que sc 
basen los objetivos sociales, y de que es 
necesaria su identificación

I 29 - 32

Que la Dirección General, como minimo, 
acepte que la entidad bancaria tiene unos 
objetivos sociales y que éstos se definan.

1 64 - 69
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R E S P O N S A B IL ID A D E S  D E  Q U IE N E S  P A R T IC IP A N

La D irección de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas 

deben intervenir, y cual es su responsabilidad genérica (decisión, 

participación, liderazgo o no participación)”

Ha llegado el momento de concretar más esas responsabilidades, 

indicando sus funciones.

Nuestra propuesta es la siguiente;
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’ ’Para recordar este punto ven “¿QUIÉN PARTICIPA EN I.A ETAPA DE  
ACEPTACIÓN DE LA NECESIDAD DE UN BALANCE SOCIAL?", pp 322-324.
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''N. ET,\P.\S 1; ACEPTAa(ÍW  NECESIDAD BALANCE SOCIAL
. .. . " ,  .-. la  -■ ‘ .

Dirección General DECISIÓN-PARTICIPACIÓN

- Participa en las sesiones de identificación de los valores de la entidad 
bancaria.

- Aprueba cl informe sobre los ̂ •alorcs.
- Participa en las sesiones de idcnlificación de los objetivos sociales.
- Aprueba cl informe sobre los objetivos sociales.

Dirección de 
Recursos Humanos

LIDERAZGO-PARTICIPACION

- Convence a la Dirección General para anali/jr los valores de la entidad 
bancaria.

- Con\oca y lidera la reunión para definir los valores
- Elabora un informe con las conclusiones adoptadas respecto a los 

valores.
- Entrega a la Dirección General cl informe elaborado para su 

aprobación.
- Entrega a los participantes cl informe ya aprobado por Dirección 

General.
- Convence a Dirección General para anali/ar los objetivos sociales.
- Convoca y lidera la reunión paro definir los objetivos sociales.
- Elaboro un infonnc con las conclusiones adoptadas rcspcclo a los 

objetivos.
- Entrega a la Dirección General el informe elaborado para su 

aprobación.
- Modifica, si ha lugar, cl informe entregado a la Dirección General.
- Entrega a los participantes el infonnc ya aprobado por Dirección 

General.

Comité de 
Dirección

PARTICIPACIÓN

- Participa en la reunión para definir los valores de la entidad bancaria.
- Participa en la reunión para definir los objetivos sociales de la entidad 

bancaria..

Grupo de Irabajo -
sin
rcprcscntanlcs dcl 
personal

Creemos que en este momento, incrementar cl número de participantes 
con grupos de trabajo sin representantes de personal, únicamente 

complicarla el proceso de toma de decisión, sin aportar aspectos positivos
adicionales.

Grupo de irabajo 
con
representantes dcl 
personal

Creemos que en este momento, incrementar el número de participantes 
con grupos de trabajo con representantes de personal, únicamente 

complicaría el proceso de toma de decisión, sin aportar aspectos positi\os
adicionales.
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P R O C E D IM IE N T O  C O N C R E T O  A S E G U IR

l a . r  La  D irección de Recursos Humanos debe proponer a la 

Dirección General analizar los valores en los que se basa la 

entidad bancaria.

la .2“ La Dirección General debe estar convencida de la necesidad 

de analizar los valores de la entidad bancaria, y en general de 

la utilidad del Balance Social, ya que sin este apoyo, el 

proceso no podria continuar.

la .3“ La  Dirección de Recursos Humanos plantea una reunión con 

los participantes que haya considerado oportuno’  ̂ al objeto 

de determinar los valores de la entidad bancaria.

la .4® La Dirección de Recursos Humanos liderará un debate sobre 

los valores de la entidad bancaria.

la .5® Por consenso, los presentes deberán llegar a una conclusión 

respecto a los valores de la entidad bancaria

Tcrccra Parte. Aportación Práctica_______________ _____________ __________________ J 2 9

*’Para recordar este punto "¿QUIÉN PARTICIPA E S  LA ETAPA DE
ACEPTACIÓN DE LA NECESIDAD DE UN BALANCE SO C IA L?’',pp 322-324
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la .6° La D irección de Recursos Humanos deberá elaborar un 

informe con las conclusiones adoptadas.

la .7“ La  D irección General deberá aprobar ese Informe.

la .8“ En el caso de que sea necesario realizar alguna modificación a 

instancias de la D irección General, la D irección de Recursos 

Humanos deberá decidir si vuelve a convocar reunión con los 

mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o 

consulta a otros expertos,

la .9“ La D irección de Recursos Humanos deberá comunicar a los 

participantes el informe ya aprobado por la D irección

General.

la. 10® La D irección de Recursos Humanos plantea una reunión con

los participantes que haya considerado oportuno’  ̂al objeto

de, teniendo en consideración los valores de la entidad

bancaria, determinar si la entidad bancaria tiene objetivos 

sociales, y definirlos.
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’ P̂ara recordar este punió ver; '‘¿QUIÉN PARTICIPA EN LA ETAPA DE 
ACEPTACIÓN DE LA NECESIDAD DE UN BALANCE SOCIAL?", pp. 322 - 324.
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l a . i r  La D irección de Recursos Humanos liderará un debate sobre 

los objetivos sociales.

la. 12° Por consenso, los presentes deberán llegar a una conclusión 

respecto a ios objetivos sociales de la entidad bancaria

la. 13° La D irección de Recursos Humanos deberá elaborar un 

informe con las conclusiones adoptadas.

la. 14" La D irección General deberá aprobar ese informe.

la. 15° En el caso de que sea necesario realizar alguna modificación a 

instancias de la D irección General, la D irección de Recursos 

Humanos deberá decidir si vuelve a convocar una reunión con 

los mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o 

consulta a otros expertos.

l a . 16“ La D irección de Recursos Humanos deberá comunicar a los 

participantes el informe ya aprobado por la D irección 

General.

Tcrccra Parte. Aportación Práctica_________________________ _______________________
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4.3.2. P R E S E N T A C IÓ N  D E  L A S  C A R A C T E R ÍS T IC A S  

G E N E R A L E S  D E  L O S  B A L A N C E S  S O C IA L E S

Recordamos el objetivo de esta sub-etapa, así como las referencias 

teóricas en las que se basa:
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1: A C E P T A C IÓ N  D E  L A  N E C E S ID A D  D E  
U N  B . S.

P A R T E  T E O R IC A  
T E S IS

Ib ; Presentación Características de los 
Balances Sociales

CAPÍTULO PÁGINAS

Objetivo:

Que la dirección general conozca y comprenda 
que el Balance Social es necesario para 
determinar si se han alcanzado los objetivos 
sociales de la Entidad bancaria.

I I 112-116
y

129-176

R E S P O N S A B IL ID A D E S  D E  Q U IE N E S  P A R T IC IP A N

La Dirección de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas 

deben intervenir, y cual es su responsabilidad genérica (decisión, 

participación, liderazgo o no participación)” .

Ha llegado el momento de concretar más esas responsabilidades, 
indicando las funciones que suponen. Nuestra propuesta es:

*̂ Pani recordar este punto, ver: “¿QUIÉN PARTICIPA EN LA ETAPA DE 
ACEPTACIÓN DE LA NECESIDAD DE UN BALANCE SO C IAL?”, p p . m - i l A .
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N. ETAPAS :V : 1: ACEPTACIÓN  N EC ES ID A D  BA LA N C E  SCXHAL*

RESPONSABLESS,

‘ Presenlailión dé las'iMnurteristicas geñerales de los Balanc«
• "̂S '"IJ Íí!t QficlÁlcS ‘ r*~!*r*r* ' ».* —:*> -.4 rr/ r . ; • -íT. T r.l. -

Dirección
General

D EC ISIÓ N

- La Dirección General, una vez escuchada la Dirección de 
Recursos Humanos, aprueba la elaboración y utilización de 
un Balance Social en su entidad bancaria.

Dirección de
Recursos
Humanos

LIDERAZGO-PARTIC IPACION

- La Dirección de Recursos Humanos elabora y presenta un 
informe sobre las características generales de los Balances 
Sociales.

Comité de 
Dirección

PARTIC IPAC IÓN

- Participa en la reunión de presentación del informe sobre las 
características generales de los Balances Sociales

Grupo de 
trabajo sin 
representantes 
del personal

Creemos que en este momento, incrementar el número de 
participantes con grupos de trabajo sin representantes de 
personal, únicamente complicaría el proceso de toma de 

decisión, sin aportar aspectos positivos adicionales.

Grupo de 
trabajo con 
representantes 
del personal

Creemos que en este momento, incrementar el número de 
participantes con gmpos de trabajo con representantes de 
personal, únicamente complicaría el proceso de toma de 

decisión, sin aportar aspectos positivos adicionales.
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P R O C E D IM IE N T O  C O N C R E T O  A  S E G U IR :

Ib. La D irección de Recursos Humanos elabora un informe con las 

características generales de los Balances Sociales. Todas estas 

caracteristicas han sido descritas en las pp. 129 - 176 del 

cap ítu lo  I I .

E l contenido de ese informe es;

¿Qué es un Balance Socia l? (S E  A C O N S E JA  

C O N S U L T A R  L A S  PP  129 - 132 D E L  C A P ÍT U L O  I I )

¿Qué tipos de Balances Sociales se pueden utilizar? (S E  

A C O N S E JA  C O N S U L T A R  L A S  PP. 133 - 176 D E L  

C A P ÍT U L O  I I ) .
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4.3.3. E L A B O R A C IÓ N  Y  A C E P T A C IÓ N  D E L  P L A N

Recordamos el objetivo de esta sub-etapa, así como las referencias 

teóricas en las que se basa;

1: A C E P T A C IÓ N  D E  L A  N E C E S ID A D  D E  
U N  B . S. E N  L A  E N T ID A D  B A N C A R IA

P A R T E  T E O R IC A  
T E S IS

le : Elaboración del plan v Sensibilización CAPÍTULO PAGINAS

Objetivo:

Determinar un plan de elaboración y 
utilización del Balance Socia l, y conseguir el 
compromiso, al menos, de la D irección General 
para llevarlo a cabo.

H 177-192

R E S P O N S A B IL ID A D E S  D E  Q U IE N E S  P A R T IC IP A N

La Dirección de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas 

deben intervenir, y cuál es su responsabilidad genérica {decisión, 

participación, liderazgo o no participación)’*.

Ha llegado el momento de concretar más esas responsabilidades, 

indicando las funciones que suponen.

Nuestra propuesta es la siguiente:

"Vara recordar este punto, ver: “¿QUIÉN PARTICIPA EN LA ETAPA DE 
ACEPTACIÓN DE LA NECESIDAD DE UN BALANCE SOCIAL?", pp. 322-J24
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\  ETAPAS liT-ACEPTACIÓNNECESIDAD BALANCE S O C I^ -r:

N .

R£SPONSAni£S N
lj;ÍM^^í!P;?’'á-Elabksradón"y‘Aceptátí6tf^

Dirección
General

p a r t ic i p a c ió n /d e c i s iÓn

- Participa en la reunión en la que se propone el plan de 
elaboración y utilización del Balance Social.

- Aprueba su implantación.

Dirección de
Recursos
Humanos

LIDERAZGO/PARTICIPACION

- Redacta un plan de Elaboración y utilización del Balance 
Social en la entidad bancaria en concreto.

- Explica las características generales de los Balances Sociales 
y los pasos que ya han tenido lugar a aquellas personas que 
no lo conozcan o que se incorporen en este momento al 
proceso, si es que hay alguna.

- Convoca la reunión para exponer el plan.
- Lidera el debate sobre el plan.
- Realiza las modificaciones oportunas al plan, si ha lugar.

Comité de 
Dirección

PARTIC IPACION

- Participa en la reunión en la que se expone el plan de 
elaboración y utilización del Balance Social.

Grupo de 
trabajo sin 
representantes 
dcl personal

Creemos que en este momento, incrementar el número de 
participantes con grupos de trabajo sin representantes de 
personal, únicamente complicaría el proceso de toma de 

decisión, sin aportar aspectos positivos adicionales.

Gtxipo de 
trabajo con 
representantes 
dcl persona]

Creemos que en este momento, incrementar el número de 
participantes con grupos de trabajo con representantes de 
personal, únicamente complicaría el proceso de toma de 

decisión, sin aportar aspectos positivos adicionales.
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P R O C E D IM IE N T O  C O N C R E T O  A S E G U IR :

Ic .l®  La  D irección de Recursos Humanos crea un plan de 

elaboración y utilización del Balance Social en la entidad 

bancaria en concreto. A C O N S E JA M O S  C O N S U L T A R  L A S  PP. 

177 - 192 D E L  C A P ÍT U L O  I I .

E l contenido de este plan es:

D E C IS IO N E S V E R
A P A R T A D O

P Á G IN A S

1“ Descripción general de las 
etapas a seguir

4.3.3.1. 339 - 342

2° Determinación de quién
partic ip a  en la definición del 
tipo de Balance Social.

4.3.3.2. 343 - 344

le .2° La Dirección de Recursos Humanos plantea una reunión con 

los participantes que haya considerado oportuno’  ̂ al objeto de 

presentar el informe elaborado, modificar los aspectos que se

’ 'Para recordar este punto, ver: -¿QUIÉN PARTICIPA EN LA ETAPA DE  
ACEPTACIÓN DE LA NECESIDAD DE UN BA LA N C E SOCIAL?", pp 322 - 324
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estimen oportunos y obtener la aprobación de la D irección 

General para poner en marcha el plan.

le .3® Ln D irección de Recursos Humanos presentará el plan y 

liderará un debate sobre el mismo.

le .4“ Por consenso, los presentes deberán llegar a una conclusión 

respecto a las posibles modificaciones a introducir en el plan y 

a su posible puesta en práctica.

Ic.S® La D irección de Recursos Humanos reelaborará el plan con las 

conclusiones adoptadas en la reunión.

le .6® La  D irección General deberá aprobar ese informe

le .7® En el caso de que sea necesario realizar alguna modificación a 

instancias de la D irección General, la D irección de Recursos 

Humanos deberá decidir si vuelve a convocar una reunión con 

los mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o 

consulta a otros expertos.

le  8® La D irección de Recursos Humanos deberá comunicar a los 

participantes el informe ya aprobado por la D irección General.
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4.3.3.I .  DESCRIPCIÓN GENERAL DE LAS ETAPAS A 

SEGUIR

E l responsable de Recursos Humanos deberá presentar las etapas a 

seguir una vez superada la primera etapa Presentamos a 

continuación los objetivos de las siguientes etapas a seguir en el 

proceso de elaboración y utilización del Balance Soc.al 

(A C O N S E JA M O S  C O N S U L T A R  L A S  PP^ 133- D E L

C A P ÍT U L O  I I ) :

r  2 r D E C f S I 0 ' Ñ E S j N I C Í A Í E S “ ; — -

2a
Definición Tipo Balance Social

2b
Determinación Disponibilidades

Objetivo: Objetivo:

Determinar: Determinar:

- Finalidad del Balance Social.
. N ° y tipo de Agentes Sociales 

utilizados.
- Método utilizado
- N ive l de participación en su 

realización.
- Tipo de destinatarios.

- Presupuesto.
- Calendario.

” Para más informadón sobre esta etapa aconsejamos N-en apiñado 4.4.. pp 345 - 371.
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: .^ A l1 S IS 5 .R E S £ 0 N S A B IL ID A D .S Q C IA L ! !  t. L

3a
Definición 

Áreas de R .S ,

3b
Delim itación 
Dimensiones 
de Actividad

3c
Definición
Indicadores

Provisionales
Objetivo:

Definir qué áreas de 
Responsabilidad 
Social serán tenidas 
en cuenta en el 
Balance Social para 
cada uno de los 
Agentes Sociales 
determinados

Objetivo;

Determinar qué 
dimensiones o aspectos 
de actividad son de 
interés social para cada 
una de las áreas 
sociales definidas.

Objetivo;

Establecer qué 
Indicadores 
Sociales van a ser 
ios idóneos para 
cada una de las 
dimensiones de 
actividad de 
interés social 
definidas.

4; D E t I r M IÑ Á C IÓ N  R E S P O N S A B IL ID A D  S Ó C JA L 100

4a
Presentación y reformulación de 

la nomenclatura y 
Selección indicadores definitivos

4b
Objetivos Sociales período 

siguiente

Objetivo:

La Dirección General, en una
visión de conjunto, debe:

- Aprobar la nomenclatura 
definitiva para las áreas 
sociales y las dimensiones de 
actividad de interés social.

- Seleccionar definitivamente los 
Indicadores Sociales a tener en 
cuenta en el Balance Social.

Objetivo:

Para cada indicador social, se 
deben establecer los objetivos 
concretos a alcanzar en el 
período siguiente, objetivos que 
deberá aprobar la D irección 
General.

” Para más información sobre esta etapa aconsejamos ven apartado 4.5.. pp. 372 - 386. 
'“ t*ara más información sobre esta etapa aconsejamos ver: apartado 4.6., pp. 387 - 398.
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R E C O P IL A C IÓ N  D E  D A TC S!® '
5a 5b 5c

Identificación Elaboración Recogida
Interlocutores Cuestionarios/ Datos

Sociales Preparación
Entrevistas

O B JE T IV O S : O B JE T IV O S : O B JE T IV O S :

Identificar los Elaborar los Recopilar la
interlocutores sociales. cuestionarios para información.
es decir, quién puede recoger la mediante los
proporcionar la información cuestionarios o
información necesaria necesaria. entrevistas
para cumplimentar el (individuales o en
Balance Social. Preparar las 

entrevistas, en el caso
grupo).

Decidir si intervienen de que haya
todos los información que no se
interlocutores sociales pueda recoger
0 una muestra a mediante
determinar. cuestionarios.

6: R E D A C C IÓ N  D E L  B A L A N C E  S O C IA L '"
6a

Procesamiento de datos
6b

Discusión y 
Aprobación Balance 

Social

6b
Ed ición  del 

Balance Social

Objetivo:

Determinar la forma en 
la que los datos 
seleccionados van a ser 
presentados.

Procesar los datos para 
su presentación.

Redacción del Balance 
Social provisional.

Objetivo:

Presentación del 
Balance Social 
provisional.

Discusión sobre el 
Balance Social 
provisional.

Aprobación del mismo.

Objetivo:

Ed ición de los 
ejemplares 
necesarios para 
su difusión.

‘“'Para más información sobre esta etapa aconsejamos \t:n apirtado pp 399 - 410. 
’“ Para más información sobre esta etapa aconsqamos \-en apartado 4.8.. pp 411 - 425.

TESIS DOCTORAL



342 Capitulo IV. Guia Practica de Elaboración y Utilización dcl B. S. dcl Scctor Bancario

 ̂ 7; D IF U S IÓ N  D E L - B A L A N C E  S O C IA L ’'  ̂ . . .  , -

7a
Decisión entrega completa o 

extractos

7b
Entrega del Balance Social a 

los destinatarios

O B JE T IV O S :

Definir si a cada destinatario 
previsto se le va a entregar el 
Balance Social completo, o 
tínicamente ciertas partes a 
determinar.

O B JE T IV O S :

Entregar a cada destinatario, el 
Balance Social o las parles 
determinadas.

8: E V A L U A C IÓ N  D E  L O S  R E S U L T A D O S ””

Sa
Determinación Actuaciones 

Corrección

8b
Fijación objetivos Sociales 

Periodo siguiente

O B JE T IV O S :

Definir las actuaciones a llevar a 
cabo para reforzar los resultados 
positivos conseguidos durante cl 
periodo, y corregir las 
desviaciones producidas respeto a 
los objetivos sociales previstos 
para el periodo concreto.

O B JE T IV O S :

Fijar los objetivos sociales 
concretos del periodo siguiente.

'"'Para más información sobre osla etapa aconsejamos ver; apartado 4.9. . pp. 426 - 435. 
” ‘̂ Para más información sobre esta etapa aconsejamos ver; apartado 4.10., pp. 436 - 447.
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4.3.3.2. D E F IN IC IÓ N  D E  Q U IÉ N  P A R T IC IP A  E N  L A  E T A P A

D E  D E C IS IO N E S  IN IC IA L E S  D E L  M O D E L O  D E  

B A L A N C E  S O C IA L

Como hemos indicado, la siguiente etapa del proceso supone la 

adopción de las decisiones iniciales del tipo de Balance Social a 

adoptar por la entidad financiera, asi como la determinación de las 

disponibilidades para elaborarlo y utilizarlo.

En este momento, la D irección de Recursos Humanos debe proponer 

en este informe quiénes van a participar en esta próxima etapa de 

toma de decisiones iniciales del Modelo de Balance Social.

Tiene para ello las mismas opciones a considerar en cuanto al 

procedimiento a seguir que las utilizadas para determinar quiénes 

deben participar en la decisión de aceptación de la necesidad del 

Balance S o c ia l'”’

En cualquier caso, nuestra propuesta es la siguiente.-

Tercera Parte. Aportación Práaica___________________ _____________________________ 343

'“'Para recordar este pumo, ^«r; “¿QUIÉN PARTICIPA E S  LA ETAPA DE 
ACEPTACIÓN DE LA NECESIDAD DE UN BALANCE SOCIAL?", 322-324
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\  E T A P A S  

R E S P O N S A B L E S  \

S S l i r D E C Í S I O N E S  ^

r». j " •

„ ;.-vr ir.-. *■ • ’* "T*
* t*. - ¿0  . , .

. Defin ición T ipo ' 
• Balancé Social

5

. '  Determinación 
Disponibilidades

Dirección General D E C IS IO N
P A R T IC IP A C IÓ N

D E C IS IO N

Dirección de Recursos 
Humanos

L ID E R A Z G O
P A R T IC IP A C IÓ N

L ID E R A Z G O
P A R T IC IP A C IÓ N

Comité de Dirección P A R T IC IP A C IÓ N
-

Grupo de trabajo sin 
representantes del 
personal

- —

Grupo de trabajo con 
representantes del 
personal

- —

'‘’̂ Para más detalles sobre nuestra propuesta aconsejamos ver: "RESPONSABILIDADES  
DE QUIENES PARTICIPAN EN LA DEFINICIÓN DEL TIPO DE BALANCE  
SOCIA L ", en la página 348.
’“’Para más detalles sobre nuestra propuesta aconsejamos ver: “RESPONSABILIDADES DE 
QUIENES PARTICIPAN EN LA DETERMINACIÓN DE LAS DISPONIBILIDADES 
MATERIALES, FISICAS, HUMANAS Y TEMPORALES”, en la página 369.
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4.4. D E C IS IO N E S  IN IC IA L E S

Hasta este momento, en la entidad bancaria, ya se ha superado la 

primera etapa, que consiste en la aceptación de la necesidad de un 

Balance Social.

Sin este requisito es inútil seguir con el proceso.

En este momento corresponde iniciar la 2* etapa, en la que se toman 

las decisiones iniciales del tipo de Balance Social que se desea en la 

entidad bancaria, y se determinan las disponibilidades para elaborarlo 

y utilizarlo.

Es evidente que el responsable de Recursos Humanos puede 

consultar la parte teórica de la tesis en la que se basa esta etapa. En  

concreto, las pp. 133 - 176 del cap ítu lo  I I .

Vamos a recordar los objetivos ya mencionados de esta etapa

Tercera Parte. Aportadón Práctica__________________________________ __ __________ M I
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O B JE T IV O S :

: 2; D E C IS IO N E S  IN IC IA L E S  D E L  M O D E L O  D E  B A L A N C E  -

2a'°*
Definición Tipo Balance Social

2b
Determinación Disponibilidades

Objetivo: Objetivo:

Determinar: Determinar:

- Finalidad del Balance Social.
- n“ y tipo de Agentes Sociales 

utilizados.
- método utilizado
- nivel de participación en su 

realización.
- tipo de destinatarios.

- Presupuesto
- Calendario

Q U IE N  P A R T IC IP A :

La Dirección de Recursos Humanos ya ha propuesto quiénes van a 

participar en esta e tap a "° y la D irección General lo ha tenido que 

aprobar (con modificaciones o no).

'""Para más información aconsejamos ver; apartado 4.4.1.. pp. 348 - 368.
'"’̂ ra  más información aconsejamos ver; apartado 4.4.2., pp. 369-371.
"Vara más información aconsejamos ver; apartado 4.3.3.2., '^DEFINICIÓN DE QUIÉN 
PARTICIPA EN LA ETAPA DE DECISIONES INICIALES DEL MODELO DE 
BALANCE SO CIAL”, pp 343 - 344.
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PROCEDIMIENTO GENERAL A SEGUIR:

2a. En  sucesivas reuniones, en las qué participarán todos los 

niveles ya decididos, se deberán discutir las características 

del Balance Social a utilizar por la entidad bancaria.

La  D irección General deberá aprobar el informe que con las 

conclusiones realice la D irección de Recursos Humanos.

2b. La  D irección de Recursos Humanos deberá elaborar un 

presupuesto y calendario para la elaboración e implantación 

del Balance Social.

La  Dirección General deberá aprobar ese presupuesto y 

calendario.
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4.4.1. DEFINICIÓN DEL TIFO DE BALANCE SOCIAL

Recordamos el objetivo de esta sub-etapa, así como las referencias 

teóricas en las que se basa:

348______ Capítulo IV. Gula Prácüca dc Elnboradán y Utilización dcl B. S. del Sector Bancario

2; D E C IS IO N E S  IN IC IA L E S P A R T E  T E O R IC A  •
2a : Definición Tipo Balance Social C A PITU LO PÁ G IN A S

Objetivo:

Determinar:
- Finalidad del Balance Social. I I 135-144
- n“ y tipo de Agentes Sociales utilizados. II 145-149
- método utilizado II 150-170
- nivel de participación en su realización. 11 171-176 Y

184-192
- tipo de destinatarios. I I 171-192 Y

184-192

R E S P O N S A B IL ID A D E S  D E  Q U IE N E S  P A R T IC IP A N

La Dirección de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas 

deben intervenir, y cuál es su responsabilidad genérica (decisión, 

pariicipación, liderazgo o no participación )'” .

Ha llegado el momento de concretar más esas responsabilidades, 

indicando las funciones que suponen. Nuestra propuesta es;

'"P a ra  recordar este punto ver; ''DEFINICIÓN DE QUIÉN PARTICIPA EN IA  ETAPA DE 
DECISIONES INICIALES DEL MODELO DE BALANCE SO C IA L”, ipp. 343-344.
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V. ETAPAS „  ; 2: D EC IS IO N ES IN IC IA L E S -------
“  V " ' ......

’=■ ;j r: Definición T Ído B^ance Social

Dirección
General

PARTICIPACIÓN/DECISIÓN

- Participa en las reuniones de definición del tipo de Balance 
Social.

- Decide, en última instancia, las caracteristicas del mismo.

Dirección de
Recursos
Humanos

LIDERAZGO/PARTIC IPACIÓN

- Convoca las reuniones para la definición del tipo de Balance 
Social.

- Lidera las reuniones de definición del tipo de Balance Social.
- Elabora un infiDrme con las conclusiones respecto a las 

características del Balance Social.
- Presenta el informe con las conclusiones a ia Dirección 

General para su aprobación.
- Comunica el informe a todos los participantes.

Comité de 
Dirección

PARTIC IPAC IÓ N

- Participa en las reuniones para la determinación de las 
características del Balance Social.

Grupo de 
trabajo sin 
representantes 
del personal

Creemos que en este momento, incrementar el número de 
participantes con grupos de trabajo sin representantes de 
personal, únicamente complicaría el proceso de toma de 

decisión, sin aportar aspectos positivos adicionales.

Gnipo de 
trabajo con 
representantes 
del personal

Creemos que en este momento, incrementar el número de 
participantes con grupos de trabajo con representantes de 
personal, únicamente complicaría el proceso de toma de 

decisión, sin aportar aspectos positivos adicionales
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PROCEDIMIENTO CONCRETO A SEGUIR:

2a. 1“ La Dirección de recursos Humanos plantea una reunión de 

explicación de las caracteristicas de los Balances Sociales y de 

las etapas del plan realizadas hasta la fecha, para todas

aquellas personas que todavía no lo conozcan y vayan a

participar en esta etapa, si es el caso de que haya alguien.

2a.2°. En sucesivas reuniones en las que participarán todos los

niveles decididos por la entidad bancaria"^, se deberán discutir 

las caracteristicas del Balance Social a utilizar. Las decisiones 

a tomar, monográficamente en cada sesión, serán referentes a:

P  Determinación de la fina lid ad  últim a del Balance

So c ia l" '.

2“ Determinación del número y tipo de Agentes Sociales a

considcrar"\

3“ Delimitación del método u tilizado "*.

4° Delimitación de los destinatarios del Balance Social"*.

350______ CapitiUo IV. Guia Práctica dc Elaboradán y Ulilización dcl B. S. dcl Scctor Bancario

' ‘-Para recordar cslc pumo ver: "DEFINICIÓN DE QUIÉN PARTICIPA EN IA  ETAPA DE 
DECISIONES INICIALES DEL MODELO DE BA LA NCE SOCIA L ”, pp 343 - 344. 
" ’Para más información \cr; apartado 4.4.1.1., pp. 352 -353.
"̂ Para más información ver; apartado 4.4.1.2., pp. 354 - 356.
" ’Para nüs información \cr; apartado 4.4.1.3., pp. 357 - 358.
"^ r a  más información ver; apartado 4.4.I.4., pp. 359 - 361.
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5° Establecim iento del n ivel de p artic ipac ión  en su 

realización"^

2a.3“ La Dirección de Recursos Humanos deberá realizar un informe 

con las conclusiones referentes a esas características""

2a.4° La Dirección General deberá aprobar ese informe.

2a.5" En el caso de que sea necesario realizar alguna modificación a 

instancias de la D irección General, la Dirección de Recursos 

Humanos deberá decidir si vuelve a convocar una reunión con 

los mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o 

consulta a otros expertos.

2a.6° La Dirección de Recursos Humanos deberá comunicar a los 

participantes el informe ya aprobado por la D irección General.

Tcrccra Parte. Aportación Prictica ___________________________________________ 3 ^

"̂ Para más información ver: apartado 4.4.1.5,, pp. 362 - 368.
Aconsejamos cumplimentar dcnniti\amcntc bs fichas utilizadas para determinar las 

características del Balance Social.
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4.4.1.1. D E T E R M IN A C IÓ N  D E  L A  F IN A L ID A D  Ú L T IM A  

D E L  B A L A N C E  S O C IA L

P R O C E D IM IE N T O  C O N C R E T O  A S E G U IR :

La D irección de Recursos Humanos plantea una reunión con los 

participantes que se hayan decidido"®

La Dirección de Recursos Humanos informará a los participantes de 

la reunión de las distintas posibilidades de finalidad última del 

Balance Social y su implicación en la gestión social de la entidad 

bancaria'^. Puede consultar para ello el C A P ÍT U L O  I I ,  EN  L A S  PP. 

135 - 144.

Por consenso, los presentes deberán determinar cuál de entre las 

siguientes será la finalidad del Balance Social de su entidad bancaria:

Finalidad coyuntural: publicidad-relaciones públicas.

Finalidad de Gestión: Sistema permanente y abierto de

información.

352______ Capitulo IV. Gula Práctica de Elaboracián y Utilización dcl B. S. del Scctor Bancario

""Î ara rccordar cslc punto ver; "DEFINICIÓN DE QUIÉN PARTICIPA EN IA  ETAPA DE 
DECISIONES INICIALES DEL MODELO DE BALANCE SO C IA L ’', pp. 343-344. 
'̂ Cum plim entar F IC H A  4.4.1.1./A, en la página 451, en cl anc.xo.
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Finalidad de Gestión: Sistema de información y de rendición de 

cuentas.

Finalidad de Gestión; Control permanente de la gestión.

La D irección de Recursos Humanos elaborará un informe con las 

conclusiones adoptadas.

La D irección General deberá aprobar ese informe.

En cl caso de que sea necesario realizar alguna modificación a 

instancias de la D irección General, la D irección de Recursos 

Humanos deberá decidir si vuelve a convocar una reunión con los 

mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o consulta a 

otros expertos.

La D irección de Recursos Humanos deberá comunicar a los 

participantes cl informe ya aprobado por la D irección General.

Tcrccra Parte. Aportación Pnliclica___________________________________________ 353
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4 .4 .I.2 . D E T E R M IN A C IÓ N  D E L  N Ú M E R O  Y  T IP O  D E  

A G E N T E S  S O C IA L E S  A  C O N S ID E R A R

P R O C E D IM IE N T O  C O N C R E T O  A S E G U IR :

La  D irección de Recursos Humanos plantea una reunión con los 

participantes que se haya considerado oportuno'^*, con el objeto de 

delim itar el número y tipo de Agentes Sociales del Balance Social a 

considerar.

La  D irección de Recursos Humanos informará a los participantes de 

la reunión de las distintas posibilidades de Agentes Sociales a 

considerar'^. A C O N S E JA M O S  C O N S U L T A R  L A S  PP . 145 - 149 

D E L  C A P ÍT U L O  I I

Cada participante de la reunión decidirá qué Agentes Sociales serán 

tomados en consideración por el Balance Social, teniendo en cuenta 

que en una primera fase de utilización del Balance Social puede 

abordarse menos Agentes Sociales de los que en un píinolpii: pucdü

354_______ Capítxilo IV. Gula Prictica de Elaboradán y Utilización del B. S. dcl Sector Bancario

'•'Paia recordar este punto ver; "DEFINICIÓN DE QUIÉN PARTICIPA EN LA ETAPA DE 
DECISIONES INICIA LES DEL MODELO D E B A L A  NCE SO C IA L ”,pp. 343 - 344. 
’ ’̂Cum pIim cnlar F IC H A  4.4.1.2./A ,!. y F IC H A  4.4.1.2./A.2., pp. 453 y 455, 
cn cl anc.xo.
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desearse, para ir ampliando año a año el número de los mismos, 

conforme la entidad bancaria vaya teniendo más experiencia’^.

La  D irección de Recursos Humanos liderará un debate con todos los 

participantes sobre qué Agentes Sociales van a ser tenidos en cuenta.

Por consenso, los presentes deberán llegar a una conclusión respecto 

a los Agentes Sociales a incluir en el Balance Social en elaboración.

La D irección de Recursos Humanos elaborará un informe con las 

conclusiones adoptadas.

La D irección General deberá aprobar el informe.

En el caso de que sea necesario realizar alguna modificación a 

instancias de la D irección General, la D irección de Recursos 

Humanos deberá decidir si vuelve a convocar reunión con los mismos 

participantes, o modifica ella misma el informe, o consulta a otros 

expertos.

Tercera Parte. Aportación Práctica________________________________________________ 355

'̂ Cum plim entar individualm ente F IC H A  4.4.1.2./B, en la página 457. en cl 
anc.xo.
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La D irección de Recursos Humanos deberá comunicar a los 

participantes el informe ya aprobado por la D irección General.

356______ Capitulo IV. Guía Práctica de Elaboración y Utilización dcl B. S. del Scctor Bancano
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4 .4 .I.3 . D E L IM IT A C IÓ N  D E L  M É T O D O  U T IL IZ A D O

P R O C E D IM IE N T O  C O N C R E T O  A S E G U IR :

La  D irección de Recursos Humanos plantea una reunión con los 

participantes que haya decidido'^*.

La  D irección de Recursos Humanos informará a los participantes de 

la reunión de las distintas posibilidades en cuanto al método de 

medición a utilizar por el Balance Social de la Entidad bancaria'^. 

A C O N S E JA M O S  C O N S U L T A R  L A S  PP . 150 - 170 D E L

C A P ÍT U L O  I I

Por consenso, los presentes deberán determinar cuál de enlre las 

siguientes será el método de medición a utilizar en el Balance Socia l:

Método cualitativo : Informes sociales.

Método cuantitativo 1: Indicadores Sociales.

Método cuantitativo 2; Modelo contable-valor añadido.

Tcrccra Parte. Aportacién Práctica________________________________________________ 357

'•"Para rccordar este punto «r.- "DEnNICIÓN DE QUIÉN PARTICIPA EN LA ETAPA DE 
DECISIONES INICÍALES DEL MODELO DE BA LA NCE  ÍO C //Í L  " , pp 343 - 344.
125 Cum plim entar la F IC H A  4.4.1.3./A, c q  la página 459, en cl anexo.
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Método cuantitativo 3: Modelo contable-contabilidad de

excedentes.

Método cuantitativo 4: M odelo contable-Balance

Socioeconómico.

La D irección de Recursos Humanos elaborará un informe con las 

conclusiones adoptadas.

La Dirección General deberá aprobar el informe.

En el caso de que sea necesario realizar alguna modificación a 

instancias de la D irección General, la Dirección de Recursos 

Humanos deberá decidir si vuelve a convocar reunión con los mismos 

participantes, o modifica ella misma el informe, o consulta a otros 

expertos.

La D irección de Recursos Humanos deberá comunicar a los 

participantes el informe ya aprobado por la D irección General.

358_______Capilulo IV. Gula Prictica de Elaboración y Utilizacióti dcl B. S. dcl Scctor Bancario
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4 .4 .I.4 . D E L IM IT A C IÓ N  D E  L O S  D E S T IN A T A R IO S  D E L  

B A L A N C E  S O C IA L

P R O C E D IM IE N T O  C O N C R E T O  A S E G U IR :

La D irección de Recursos Humanos plantea una reunión con los 

participantes que se haya considerado oportuno'^ al objeto de 

delimitar los destinatarios del Balance Social, es decir, a quién se le 

va a entregar un ejemplar del Balance Social (o un extracto del 

m ism o''’). A C O N S E JA M O S  C O N S U L T A R  L A S  PP  171 - 176 Y  PP 

184-192 D E L  C A P ÍT U L O  I I

Es importante decidir en este momento cuáles van a ser en un futuro 

los destinatarios del Balance Social, ya que puede influir en la 

decisión de quién va a intervenir en el resto del proceso de 

elaboración y utilización del Balance Social

Tercera Parte. Aportación Practica_______________________________________________ ^59

'"'Para recordar cslc punto ver.- "DEFINICIÓN DE QUIÉN PARTICIPA EN IA  ETAPA DE 
DECISIONES INICIALES DEL MODELO DE BALANCE SO C IAL”,pp 343 - 344 
'‘^Posteriormente se decidirá si a los destinatarios seleccionados se les informa dc todo cl Balancc 
Social, o dc qué pane, dc qué maiKra, cic. Para más detalles aconsejamos x̂ cr; apartado 4.9., 
"DIFUSIÓNDEL BAIANCESOCLAL", pp 426 - 435
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En principio cualquier agente social, contemplado o no por la 

entidad bancaria, puede ser destinatario del Balance Social en su 

conjunto o de parte de la información recogida en el mismo'^*.

Por lo tanto, cada participante de la reunión decidirá qué 

destinatarios serán tenidos en cuenta para la distribución del Balance 

So c ia l'”

La dirección de Recursos Humanos liderará un debate sobre los 

destinatarios a tener en cuenta.

360_______Capitulo IV. Gula Práctica de Elaboracián y Utilización dsl B. S. dcl Scctor Bancario

'̂ En cuanto a la difusión dcl Balancc Social, un estudio elaborado por J. M. Pcrctli (Peretti, 
1977a; 96) cnm: más de 40 empresas que utilizan Balancc Social, presenta las siguientes 
conclusiones que crccmos son interesantes a ia hora de tomar cualquier decisión:

Rcspcclo a los criterios de elección en materia de difusión, todas las empresas han hccho 
referencia al contc.\to de relaciones sociales y a la importancia acordada al hccho sindical. 
prc\-alcciendo en muchos casos la preocupación de no cortocircuitar los canales tradicionales de 
circulación de la información sobre una información igual generalizada.

La mayoria de las veces, los directores opcracionales ( y particularmente los directores de las 
fábricas) reciben un ejemplar, correspondiendo a estos últimos una difusión más amplia.

En las fábricas de estas empresas analizadas sc han adoptado cuatro tipos de difusión distintas;
En algunos casos, han sido comunicados largos extractos dcl informe al comité dcl 
esublecimiento y han sido puestos a disposición dcl personal. Esta solución sc ha 
producido, en ausencia actual en Francia de toda obligación lega!, en un 80% de los 
casos, sin duda, por una preocupación de información en las empresas que han puesto en 
práctica una e.'cpcricncia de Balancc Social.
En otros casos, la difusión ha sido limitada al equipo directivo de las fábricas.
En otros casos, cl director de la fábrica ha cô scr̂ •ado cl documento para su uso 
c.xclusi\-o.
Sc ha producido una difusión externa, aunque csto ha ocurrido en contadas ocasiones, y 
en muchos casos cl documento publicado no supone más que una pequeña parte de los 
documentos internos, lo que corre cl riesgo de ser un “marketing social". 

'̂ Cum plim entar F IC H A  4 .4 .I.4 ./A .I y F IC H A  4.4.1.4./A.2; pp. 461 y 463, 
en el anexo.
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Por consenso, los presentes deberán llegar a una conclusión respecto 

a los destinatarios del Balance Social.

La Dirección de Recursos Humanos elaborará un informe con las 

conclusiones adoptadas.

La Dirección General deberá aprobar el informe.

En el caso de que sea necesario realizar alguna modificación a 

instancias de la Dirección General, la Dirección de Recursos 

Humanos deberá decidir si vuelve a convocar reunión con los mismos 

participantes, o modifica ella misma el informe, o consulta a otros 

expertos.

La Dirección de Recursos Humanos deberá comunicar a los 

participantes el informe ya aprobado por la Dirección General

Tercera Parte. Aportación Práciica__________________________ ______________ ___________
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4.4.I.5 . E S T A B L E C I M I E N T O  D E L  N I V E L  D E

P A R T I C I P A C I Ó N  E N  L A  E L A B O R A C I Ó N  V

U T I L I Z A C IÓ N  D E L  B A L A N C E  S O C I A L

Ha llegado el momento de delimitar la participación en la elaboración 

y utilización del Balance Social. A C O N S E JA M O S  C O N S U L T A R  

L A S  PP 171 - 176 Y  PP. 184-192 EN  E L  C A P ÍT U L O  I I

Por otra parte, es en este momento cuando tienen que decidirse las

responsabilidades de cada una de las personas o grupos que integran 

la comisión, en cada una de las etapas de la elaboración y utilización 

del Balance Social.

Vamos a presentar nuestra propuesta de procedimiento de 

participación para cada una de las etapas que faltan del proceso, 

aunque, por supuesto, corresponde a cada entidad bancaria decidir 

cuáles son las circunstancias de su entidad bancaria y, por lo tanto, 

cuál es la posición que adopta cada persona/grupo implicado en el

. 130proyecto

362________Capitulo IV. Guia Prictica de Elaboraríón y Ulilización dcl B. S. dcl Scctor Bancario

'^Como rccordaiorio de las clapos que componen cl proccso, se recomienda ver: de nue\o cl 
apartado "DESCRIPCIÓN GENERAL DE ¡A S  ETAPAS A SEGUIR”, pp. J39 - 342.
anlcs de tomar la decisión que en este momcnlo corresponde.
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Presentamos, a continuación, nuestras sugerencias para este 

procedimiento, en todas las etapas que restan del proceso:

ETAPAS 3:A n Au SIS RESPONSABILIDAD SOCLAL
- —  3b'í‘ “ -— 3c'“  • r 3d'“

RESPONSABLES

Definidón 
- Áreas dcRS.

Ddimitadón 
Diinensiooes 
de Actividad

Ddlnidón
Indicadores

Provisionales
Ehrccaón General

- - -

Dirección dc Recursos 
Humanos

LIDERAZGO
PARTICIPACIÓN

LIDERAZGO
PARTICIPACIÓN

LIDERAZGO
PARTICIPACIÓN

Comité dc Dirccaón PARTICIPACION PARTICIPACIÓN PARTICIPACION

Grupo dc trabajo sin 
representantes dd personal

- - -

Grupo dc trabajo con 
representantes dcl personal

- - -

ETAPAS 4: D E T E R f^A Q Ó N  RESPONSABILIDAD SOCLAL
4a'^ 4b‘"

RESPONSABLES
Prcsenladón 

NoiQcncbtura Piuvisional
Otócüvos Sodolcs periodo 

siguiente
Dirección General DECISION

PARIICIPACIÓN
DECISION

PARTICIPACIÓN
Dirccaón dc Recursos 
Humanos

LIDERAZGO
PARTICIPACIÓN

LIDERAZGO
PARTICIPACIÓN

Comité dc Dirección PARTICIPACIÓN PARTICIPACION

Grupo dc trabajo sin 
representantes dcl personal

PARTICIPACION -

Grupo dc trabajo con 
rcprcsentanlcs dcl personal

- -

MI Para más detalle sobre nuestra propuesta \cr: “RESPOSSABIUDADES DE QUIENES 
PARTICIPAN EN !A  DEFINICIÓN DE IA S  ÁREAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL'', 
cn la página
''-Para más dclallc sobre nuestra propuesta \er: "RESPONSABILIDADES DE QUIENES 
PARTICIPAN EN  LA D E L IM IT A C IÓ N  Y A N Á L IS IS  D E L A S  A C T IV ID A D E S  
FU N C IO N ALES DE IN T E R É S  SO C IA L", cn la página 379.
’” Para más inTonmación sobre nuestra propuesta xtr: "RESPONSABILIDADES DE QUIENES 
PARTICIPAN EN IA  DEFINICIÓN DE LOS INDICADORES SOCIALES", cn la págiru 383. 
"^Para más información sobre nuestra propuesta \rr.* “RESPONSABILIDADES DE QUIENES 
PARTICIPAN EN LA PRESENTACIÓN DE LA NOMENCLATURA", cn la página 391.
” Vara más información sobre nuestra propuesta aconsejamos %t:n "RESPONSABILIDADES 
DE QUIENES PARTICIPAN EN EL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS SOCLiLES 
CONCRETX)S PARA EL PERIODO SIGUIENTE", cn la página 395.
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ETAPAS _ 3; RECOPILACIÓN DE DATOS

: — T.  5a ■ -! 'L -  'sbiiv;

RESPONSABLES

T. Identificación - 
-  Inlerlocuíoirs 

"S oc ia les

-  Elaboración • 
" Cuestionarios

'  Recogida 
Datos

Dirección General DECISIÓN -

Dirección de Recursos LIDERAZGO LIDERAZGO LIDERAZGO
Humanos PARTICIPACIÓN PARTICIPACIÓN PARTICIPACIÓN
Comité de Dirección PARTICIPACIÓN - -

Grupo de üabajo sin 
rcprcscntanles dcl personal

PARTICIPACION - -

Grupo de Irabajo con 
rcprcsenuinics del personal

- - -

ETAPAS 6: REDACCIÓN DEL BALANCE SOCIAL
6a'̂ *> 6b'*^ 6c'^‘

RESPONSABLES
Procesamiento de 

datos
Discusión y 
Aprobación

Edición dcl 
Balance Social

Dirección General - DECISIÓN
PARTICIPACIÓN

-

Dirección de Recursos LIDERAZGO LIDERAZGO LIDERAZGO
Humanos PARTICIPACIÓN PARTICIPACIÓN PARTICIPACIÓN
Comité de Dirección PARTICIPACION PARTICIPACION

-

Grupo de trabajo sin 
representantes dcl personal

- PARTICIPACION -

Grupo de trabajo con 
representantes dcl personal

- - -

'''Para más información sobre nucslra propuesta aconsejamos ver: "RESPONSABILIDADES 
DE QUIENES PARTICIPAN EN lA  IDENTIFICACIÓN DE LOS INTERLOCUTORES 
SOCIALES RESPONSABLES DE IA  INFORMACIÓN", en la página 401.
”  Para más información sobre nuestra propuesta aconsejamos ver: “RESPONSABILIDADES 
DE QUIENES PARTICIPAN EN IA  EIABORACION DE LOS CUESTIONARIOS DE 
RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN", en la página 405.
” *Para más información sobre nuestra propuesta aconsejamos ver: "RESPONSABILIDADES 
DE Q liE N E S PARTICIPAN EN IA  RECOGIDA DE DATOS", en la página 408.
’ '̂*Para más información sobre nucslra propuesta aconsejamos ven “RESPONSABILIDADES 
DE QUIENES PARTICIPAN EN EL PROCESAMIENTO DE DATOS", en la página 415.

más información sobre nuestra propuesta aconsejamos ver: "RESPONSABILIDADES 
DE QUIENES PARTICIPAN EN DISCUSIÓN Y APROBACIÓN DEL BAIANCE SOCIAL ", 
en la página 419.
'^'Para más información sobre nuestra propuesta aconsejamos ver: “RESPONSABILIDADES 
DE QUIENES PARTICIPAN EN LA EDICIÓN DEL BAIANCE SOCIAL”, en la página 423.
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l t  niFIISIÓN DEL BALANCE SOCIAL

Dcasión. eñtrcgá'; cotnplcta o Entrega dcl Balance Sedal 
a los dcsünaUrios

Di rccCTÓn General DECISIÓN -

Dirección de Recursos 
Humanos

LIDERAZGO
PARTICIPACIÓN

LIDERAZGO
PARTICIPACIÓN

Comité de Dirccaón PARTICIPACION -

Grupo d : trabajo sin 
representantes dcl personal

- -

Grupo de trabajo con - -

ETAPAS 8: FVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS
«b'*^

Determinación Actuaciones 
Conteción

Fijación objcti\'os Sedales 
Periodo sÍRUienie

Dirección General DECISIÓN DECISION

Dirección de Recuiíos 
Humanos

LIDERAZGO
PARTICIPACIÓN

LIDERAZGO
PARTICIPACIÓN

Comité de Dirección PARTICIPACION PARTICIPACION

Grupo de irabajo sin 
rcDrescnlanlcs dcl txrsonal

- -

Grupo de trabajo con - -

'"■Rara más información sobre nuestra propuesta aconsejamos « r :  “RESPONSABILIDADES 
DE QUIENES PARTICIPAN EN IA  DECISIÓN DE LA ENTREGA TOTAL O PARCIAL 
DEL BALANCESOCLAL”, en la página 429.
'"’Para más información sobre nuestra propuesta aconsejamos \x:n “RESPONSABILIDADES 
DE QUIENES PARTICIPAN EN IA  ENTREGA DEL BAIANCE SOCIAL A LOS 
DESTINA TARJOS", en la página 433.
‘"'Para más información sobre nuestra propuesta aconsejamos ven “RESPONSABILIDADES 
DE QUIENES PARTICIPAN EN IA  DETERMINACIÓN DE lA S  ACTUACIONES PARA 
REFORZAR LOS RESULTADOS POSITIVOS ¥ CORREGIR LOS NEGATIVOS' . en la 
página 439.
'"Pam  más información sobre nuestra propuesta aconsejamos \-cn “RESPONSABILIDADES 
DE QUIENES PARTICIPAN EN IA  HJACIÓN DE LOS OBJETIVOS DEL PERIODO 
SIGUIENTE" . en ia página 444.
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P R O C E D I M I E N T O  C O N C R E T O  A S E G U I R :

La Dirección de Recursos Humanos plantea una reunión con los 

participantes que se haya considerado oportuno'^ al objeto de 

delimitar ios participantes en la elaboración y utilización del Balance 

Social.

La Dirección de Recursos Humanos explicará las distintas 

posibilidades. A C O N S E JA M O S  C O N S U L T A R  L A S  PP. 177 - 192 

D E L  C A P Í T U L O  I I .

Cada una de las personas de la reunión rellenará las fichas 

correspondientes a los participantes en el proceso (D irección 

General, Dirección de Recursos Humanos, Comité de Dirección, 

Grupo de trabajo sin representantes de personal, y Grupo de trabajo 

con representantes de personal) y tipo de responsabilidad de cada 

uno (decisión, liderazgo, participación y no participación)**’ .

La Dirección de Recursos Humanos liderará un debate, tanto sobre 

los participantes como sobre su responsabilidad.

Tercera Parte. Aportación PráctJta__________________________________________________ 3 ^

rccordar este punto ^-cr: "DEFiNiCiÓN DE QUIÉN PARTICIPA EN  LA ETAPA DE 
DECISIONES INICULES DEL MODELO D E BA LA N C E SO C IA  ¿  pp 343 - 344. 
'"^Cum plim entar las s ig u ien tes  fichas: FIC H A  4 .4 .1 ,5 ./A .1, FIC H A
4 .4 .1 .5 ./A .2 , y 4 .4 .1 .5 ./B .; pp. 465, 467 y 469. en el anc.xo.
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Por consenso, los presentes llegarán a un acuerdo.

La Dirección de Recursos Humanos realizará un informe con las 

conclusiones adoptadas.

La Dirección General deberá aprobar el informe.

En el caso de que sea necesario realizar alguna modificación a 

instancias de la Dirección General, la Dirección de Recursos 

Humanos deberá decidir si vuelve a convocar reunión con los mismos 

participantes, o modifica ella misma el informe, o consulta a otros 

expertos.

La Dirección de Recursos Humanos deberá comunicar a los 

participantes en la reunión del informe ya aprobado por la Dirección 

General.
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4.4.2. D E T E R M IN A C IÓ N  D E  L A S  D I S P O N I B I L I D A D E S  

M A T E R I A L E S ,  F Í S IC A S ,  H U M A N A S  Y  T E M P O R A L E S .

Recordamos el objetivo de esta sub-etapa:

Tcrccra Parte. Aportación Práctica__________________________________________________ 369

2; D E C I S IO N E S  I N IC IA L E S  D E L  T IP O  D E  B A L A N C E  S O C IA L  
_______2b: Determinación Disponibilidades

Objetivo:

Determinar:
- Presupuesto
- Calendario

R E S P O N S A B I L I D A D E S  D E  Q U I E N E S  P A R T IC I P A N

La Dirección de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas 

deben intervenir, y cuál es su responsabilidad genérica (decisión, 

participación, liderazgo o no participación)'” .

Ha llegado el momento de concretar más esas responsabilidades, 

indicando las funciones que suponen.

Nuestra propuesta es la siguiente:

' ” Para nx»rdar este p>jnto \x:r; "DEFl/VICIÓS DE QUIÉN PARTICIPA EN IA  ETAPA DE 
DECISIONES INICIALES DEL MODELO DE BA LA NC E SO C IA  L " ,  pp 34J - 344
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370 Capitulo IV  Guia Práctica dc Elaboración y Utili/ación dcl B. S dd Scctor Bancario

ETAPAS 2: D E C IS IO N E S  IN IC IA L E S
2b

R E S P O N S A B L E S \ ^
Determinación Disponibilidades

Dirección General D E C IS IÓ N

- Debe aprobar el presupuesto y calendario 
presentados.

Dirección de 
Recursos Humanos

L ID E R A Z G O / P A R T IC IP A C IÓ N

- Debe elaborar, contando con la ayuda de los 
expertos que considere oportunos, un 
presupuesto y un calendario.

Comité de 
Dirección

Creemos que cn este momento, incrementar el 
número de participantes con un Comité de 

Dirección, únicamente complicarla el proccso 
de toma de decisión, sin aportar aspectos 

positivos adicionales

Grupo dc trabajo 
sin
representantes del 
personal

Creemos que en este momento, incrementar el 
número dc participantes con grupos de trabajo 

sin representantes de personal, únicamente 
complicarla el proccso de toma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales

Grupo de trabajo 
con
representantes del 
personal

Creemos que en este momento, incrementar el 
número de participantes con grupos dc trabajo 

con representantes de persona!, únicamente 
complicarla cl proceso dc toma dc decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales
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P R O C E D I M IE N T O  C O N C R E T O  A S E G U I R :

2b r  La Dirección de Recursos Humanos deberá realizar un 

informe presentando :

las d isponib ilidades materiales (presupuesto) 

físicas (sopones tipo despacho, informáticos, etc ). y 

humanas (personas disponibles)

el ca lendario

2b 2“ La Dirección General deberá aprobar esc informe

Tcrccra Parte. Aportación Práctica___________________________________ ________________IZi

TESIS DOCTORAL



4.5. A N Á L I S I S  D E  L A  R E S P O N S A B I L ID A D  S O C IA L  D E  L A  

E N T ID A D  B A N C A R IA

En la entidad bancaria ya se han superado las dos primeras etapas Es 

decir, se ha aceptado la necesidad de un Balance Social, se han 

tomado las decisiones iniciales del tipo de Balance Social que se 

desea, y sc han determinado tas disponibilidades necesarias

Ha llegado el momento de analizar la Responsabilidad Social de la 

entidad bancaria. A C O N S E JA M O S  C O N S U L T A R  L A S  PP 70 - 108 

D E L  C A P ÍT U L O  I, en las que esta etapa se basa

372_______ Capilulo IV. Guia Practica de Elaboración y Uiili/adón dcl B. S dcl Scctor Bancano

O B J E T I V O S :

Vamos a recordar los objetivos ya mencionados de esta etapa.

3: a n a :r T.'sl.S R E S P O N S A B IL ID A D  S O C IA L
3 a'" ' 

Definición 
Áreas de R S.

3b'^‘' 
Delimitación 

Dimensiones Actividad

3c'^'
Definición Indicadores 

Provisionales

Objetivo:

Definir qué áreas 
du R S serán 
tenidas en cuenta 
en el B S para 
cada uno de los 
Agentes Sociales 
determinados

Objetivo:

Determinar que 
dimensiones o aspectos 
de actividad son de 
interés social para cada 
una de las áreas 
sociales definidas

Objetivo:

Establecer qué 
Indicadores Sociales 
van a ser los idóneos 
para cada una de las 
dimensiones de 
actividad de interés 
social definidas.

' '"Para más información, aconsejamos ver; apartado -4.5.1.. pp 375 - 378. 
'''Para más mfomiación. aconsejamos ver: apartado 4,5.2., pp 379 - 382. 
'''Para más infomiación. aconsejamos \cr: apartado 4.J5.3.. pp 383 - 386.
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Tcrccra Pane Aportación Práctica 

Q U IÉ N  P A R T IC I P A :

373

La Dirección de Recursos Humanos ya ha propuesto quiénes van a 

participar en estas etapas'”  y la Dirección General io ha tenido que 

aprobar (con modificaciones o no)

Recordamos, como hemos indicado anteriormente, que nuestra 

propuesta es:

FTArAS T  AMÁI.ISIS RESPONSABILIDAD SOCIAL
3b 3C 3d

RF.SI>O N SA nLF,S\

D efinición 
A rcas de R.S.

D elim itación 
D im ensiones 
de A ctiv idad

D efinición
Indicadores

Provisionales

D irección G eneral - - -

D irección de 
Recursos Humanos

LIDERAZGO
PARTICIPACIÓN

LIDERAZGO
PARTICIPACIÓN

LIDERAZGO
PARTICIPACIÓN

Com ité de 
D irección

PARTICIPACION PARTICIPACION PARTICIPACION

Grupo de irabajo 
sin rcpresentan ics 
dcl personal

- - “

Grupo de trabajo 
con
reprcsen lan tcs dcl 
personal

■

"-Para recordar este punió, aconsejamos ver apartado 4.4.1,5..
M l 'E L  DE PARTICIPACIÓiV EA' lA  ElAnOR-iC IOS K VTII.tZA(.IOS DEL U M A M EM I
\OC/AL",pp 362 -36H
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374 Capitulo IV. Guia Príclica dc Elaboración y Utili/-aci6n dcl B. S. dcl Scclor Bancano

P R O C E D I M I E N T O  G E N E R A L  A S E G U I R :

3a. Para cada agente de R. S. tenido en cuenta hay que decidir 

qué áreas de Responsabilidad Social van a ser consideradas.

3b. Para cada área de Responsabilidad Social determinada, y 

partiendo de las actividades normalmente desarrolladas por la 

entidad bancaria, en sus diversos departamentos funcionales, 

se debe, con criterios ciertamente subjetivos:

Desglosar los departamentos dc la entidad bancaria o 

áreas funcionales que se consideren explícitamente , y 

Desagregar las actividades de interés social para cada 

departamcnto'*^

3c Determinación dc los Indicadores Sociales de las actividades 

funcionales correspondientes a cada área de Responsabilidac 

Social para cada agente social.

'"Para cl licsglosc dc dcp;irtan)cnlos. o áreas funcionales dc la Iimprcsa. si no constan conto tales 
departamentos, hemos decidido incluir aquí como principales los que. con independencia de su 
denominación cn cadj entidad bancaria. loman decisiones rcla'” 'as a los siguientes aspectos: 
Gestión ,'\dininistrali\a. Gcsttón dc Recursos Humanos. Gestión de Ventas y Marketing. Gestión 
Financiera y de Contabilidad, y Gestión General.
'"Siguiendo al I.N.I. (INI. l';7H;X3). y cn relación con el ámbito dc las activid;idcs a tener cn 
cucnia, se ha pretendido recoger cl mayor ntjniero posible dc actuaciones -implícitas o c.\plicitiis- 
quc pueden tener incidencia sobre algún Agente Social. El carácter exhaustivo dc esta relación 
tiene la ventaja dc no exigir ia adopción de juicios do valor, sobre la importancia dcl inip;icio de 
cada actividad concreta, juicio este que corresponderia a cada Agente Social implicado
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Tcrccra Parte Aportación Práctica 375

4.5.1. D EF IN ’ IC IÓ N  D E  L A S  Á R E A S  D E  R E S P O N S A B I L I D A D  

S O C IA L

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa, asi como las 

referencias teóricas en las que se basa

3: A N Á L IS IS  R E S P O N S A B IL ID A D  S O C IA L P A R T E  T E O R IC A  
T E S IS

3a; Definición Areas de R.S. CAfMTlJI.O PAGINAS

Objetivo:

Definir qué áreas de Responsabilidad Social 
serán tenidas en cuenta en el Balance Social 
para cada uno de los Agentes Sociales 
determinados

I 70-108

R E S P O N S A B I L I D A D E S  D E  Q U I E N E S  P A R T IC I P A N

La Dirección de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas 

deben intervenir, y cuál es su responsabilidad genérica (decisión, 

participación, liderazgo o no participación)'''

Ha llegado el momento de concretar más esas responsabilidades, 

indicando las funciones que suponen Nuestra propuesta es:

'"Para recordar cslc punto, aconsejamos \cr; "ESTAltl.ECIMlESTO D tl. El. Í)E 
PARTICIPACIÓN E S  IA  E1.AIH)R.AC¡ÓN Y UTIUZACIÓN DEl. liAIANCE SOCIAI.". pp
J62 - 366.
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376 Capimlo IV. Guia Pnictica de Elaboracián y Uiili/ación del B. S. dcl Scctor Bancario

' X .  K T A P A S 3: ANÁLISIS  R E S P ON S A B I LI D A D SOCI AL
3a

R E S P O N S A H l . I i ^ V .
Definición áreas  de Responsabilidad Social

Dirección
General Creemos que en este momento, solicitar la 

aprobación de la Dirección General, linicamente 
complicaría y retrasaría el proceso, sin aportar 

aspectos positivos adicionales

Dirección de
Recursos
Humanos

L ID E R A Z G O / P A R T IC IP A C IO N
- Convoca las reuniones para ta definición de las 

áreas de Responsabilidad Social.
- Informará a los participantes sobre las áreas de 

Responsabilidad Social
- Presenta a los participantes las fichas a 

cumplimentar
- Lidera el debate sobre el tema
- Elabora un informe con las conclusiones
- Comunica a los participantes el informe

Comité de 
Dirección

P A R T IC IP A C IO N  
- Participa en las reuniones para la definición de las 

áreas de Responsabilidad Social a tener en cuenta 
por la entidad bancaria.

Grupo de 
trabajo sin 
representantes 
dcl personal

Cieemos que en este momento, incrementar el 
número de participantes con Grupos de irabajo sin 

representantes de personal, únicamente complicaría 
cl proceso de toma de decisión, sin aportar aspectos 

positivos adicionales

Grupo de 
trabajo con 
representantes 
dcl personal

Creemos que en este momento, incrementar cl 
número de participantes con Grupos de trabajo con 
representantes de personal, únicamente complicaría 
el proceso de toma de decisión, sin aportar aspectos 

positivos adicionales
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P R O C E D I M I E N T O  C O N C R E T O  A S E G U I R :

3a r  La Dirección de Recursos Humanos plantea una reunión con 

los participantes que haya considerado oportuno’’* al objeto de 

definir las áreas de Responsabilidad Social

3a.2° La Dirección de Recursos Humanos informará a los 

participantes de la reunión sobre las áreas de Responsabilidad 

Social. A C O N S E JA M O S  C O N S U L T A R  L A S  PP 70 - 108 D E L  

C A P ÍT U L O  I

3a 3° Cada participante en la reunión decidirá, con criterios 

ciertamente subjetivos, qué áreas de Responsabilidad Social 

serán tenidas en cuenta por el Balance Social para cada agente 

social determinado'’’ .

3a.4° La Dirección dc Recursos Humanos liderará un debate con 

todos los participantes sobre qué áreas de Responsabilidad 

Social van a ser tenidas en cuenta

Tercera Pane Aportación Práctica __________________ ____________________________^̂ 1

''^Para recordar este punió, aconsejamos ver apartado 4.4,1.5., "ESTABLECIMIENTO DEL 
M \'EL DE PARTICIPACIÓN EN IA  EIABORXCIÓN  í ’ UTILIZACIÓN DEL BALANCE 
SOCIAL", pp. 362-366
''C u m p lim e n ta r  ind iv idualn icn ic  las sigu icn ies fichas: F IC H A  4.5.1./A .1, 
F IC H A  4.5.1./A.2 v F IC H A  4.5.1./A3. pp 471, 47J y 475. en el cncxo
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3a 5° Por consenso, los presentes llegarán a î n acuerdo respecto a 

las áreas de Responsabilidad Social a incluir en el Balance 

Social.

3a 6“ La Dirección de Recursos Humanos elaborará un informe con 

las conclusiones adoptadas.

3a 7“ La Dirección de Recursos Humanos pasará copia del informe a 

todas aquellas personas que hayan intervenido en la discusión

378_______Capitulo IV. Guia Prácúca de Elaboración y Uiili/ación dcl B S dcl Sccior Bancario
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4.5.2. D E L IM IT A C I Ó N  Y  A N Á L I S I S  D E  L A S  A C T IV I D A D E S  

F U N C IO N A L E S  C O M P R E N D ID A S  EN  C A D A  U N A  D E  

L A S  Á R E A S  S O C I A L E S

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa, así como las 

referencias teóricas en las que se basa;

3: A N A L IS I S  R E S P O N S A B IL ID A D  S O C IA L P A R T E  T E O R IC A  
T E S IS

3b: Delimitación Dimensiones de Actividad CAPITULO PAGINAS

Objetivo;

Determinar qué dimensiones o aspectos de 
actividad son de interés social para cada una 
de las áreas sociales definidas

1 70 - iOS

R E S P O N S A B I L I D A D E S  D E  Q U I E N E S  P A R T IC I P A N

i.a Dirección de Recursos Humanos ya ha planteado que personas 

deben intervenir, y cuál es su responsabilidad genérica (decisión, 

participación, liderazgo o no partic ipación)''’*

Ha llegado el momcnlo de concretar más esas responsabilidades, 

indicando las funciones que suponen Nuestra propuesta cs la 

siuuiente:

"P.ira rccordnr cMc piinto. aconsejamos ver apartado 4.4.1.5., “ESTAHI.EClSflESTd DEl. 
MVE!. DE PARTICIPACIÓS E .\ ¡A  EIAHOR.ACIÓN >’ UTIUZ-iClÓy DEL ¡{ALA.XCE 
SOCrAL ' .pp 362 -J66
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380 Capítulo IV Guia Práctica de Elaboración y Utiluación del D. S dcl Sector Bancano

KTAPAS 3: A N Á L I S I S  R E S P O N S A B IL ID A D  S O C IA L
3b

RF.Sl’O N S A lH .r .S ^ ^
Delimitación Dimensiones de Actividad

Dirección General
Creemos que en este momenlo, solicitar ta 

aprobación de la Dirección General, 
únicamente complicaria y retrasaría el proceso, 

sin aportar aspectos positivos adicionales.

Dirección de
Recursos
Humanos

L ID E R A Z G O / P A R T IC I  PA C IÓ N
- Convoca las reuniones para la definición de 

las actividades de cada departamento 
comprendidas en cada una de las áreas de 
Responsabilidad Social.

- Informará a los participantes sobre el tema
- Presenta a los participantes las fichas a 

cumplimentar
- Lidera el debate entre los participantes
- Elabora un informe con las conclusiones
- Comunica a los participantes cl informe

Comité de 
Dirección

P A R T IC IP A C IO N  
- Participa en las reuniones para la delimitación 

y análisis de las actividades funcionales para 
cada una de las áreas de Responsabilidad 
Social

Grupo de trabajo 
sin
representantes dcl 
personal

Creemos que en este momento, incrementar el 
número de parlicipantes con un Grupo de 

irabajo sin represenlanies de personal, 
únicamente complicaria cl proceso de loma de 

decisión, sin aportar aspectos positivos 
adicionales

Grupo de trabajo 
con
representantes dcl 
personal

Creemos que en este momento, incrementar cl 
número de participantes con Grupos de trabajo 

con represeniantes de personal, únicamente 
complicaria cl proceso de loma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales 

------------------------------ — ---------------
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P R O C E D IM IE N T O  C O N C R E T O  A S E G U I R :

3b r  La Dirección de Recursos Humanos plantea una reunión con 

los participantes que haya considerado oportuno'*® al objeto de 

delimitar y analizar cada una de las dimensiones o aspectos de 

la actividad funcionales para cada una de las áreas sociales, 

como variable intermedia entre estas últimas y los indicadores

3b 2'’ La Dirección de Recursos Humanos dará a los presentes una 

explicación sobre el tema de discusión A C O N S E JA M O S  

C O N S U L T A R  L A S  PP 70 - 108 D E L  C A P ÍT U L O  I

3b 3° Cada participante cn la reunión decidirá, con criterios 

ciertamente subjetivos, qué actividades funcionales serán 

tenidas en cuenta por el Balance Soc ia l '^

3b 4° La Dirección de Recursos Humanos liderará un debate sobre 

todas las actividades funcionales que van a ser tenidas en 

cuenta para cada área de Responsabilidad Social, respecto a 

todos los Agentes Sociales

Tcrccra Pane Aponación Práctica__________________________________________________

"'Para recordar este pumo, aconsejamos ver apartado 4.4.1.5., “ESTAIil.ECIMIENTO DEI. 
M I EL DE PARTICIPACIÓS EN LA ELAnORACIÓN }' UTILIZACIÓN DEL RALANCE 
.NY;CY/1//’. pp 362 - 366
"^C um plim cnlar ind iv idualm ente  desde la F IC H .\  4.5.2./A.1 hasta la 
FICHA 4 .5 .2 ./A .2. pp. 477 - 479 A modo dc ejem plo, hemos inclu ido  las 
fichas dcl agente social TRABAJADORES
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3b.5° Por consenso, los presentes llegarán a un acuerdo.

3b 6“ La Dirección de Recursos Humanos elaborará un informe con 

las conclusiones adoptadas

3b.7° La Dirección de Recursos Humanos pasará copia del informe a 

todas aquellas personas que hayan intervenido en la discusión

382______ Capilulo IV. Guia Practica do Elaboración y Uliliy.ación del B. S dcl Sccior Bancano
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4.5.3. D E F IN IC IÓ N  D E  L O S  IN D IC A D O R E S  D E  L A S  

A C T IV I D A D E S  F U N C IO N A L E S  C O R R E S P O N D I E N T E S  

A L A S  Á R E A S  S O C I A L E S  P A R A  C A D A  A G E M E  

S E L E C C IO N A D O

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa, asi como las 

referencias teóricas en las que se basa

3: A N Á L IS I S  R E S P O N S A B IL ID A D  SOCI.A.L P A R T E  T E O R IC A
3c Definición Indicadores Provisionales CAPITULO PAGINAS

Objetivo:

Establecer qué Indicadores Sociales van a ser 
los idóneos para cada una de las dimensiones 
de actividad de interés social definidas

I
II

70 - 108 
153 - 161

R E S P O N S A B I L I D A D E S  D E  Q U I E N E S  P A R T IC I P A N

La Dirección de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas 

deben inlervenir, y cuál es su responsabilidad genérica (decisión, 

participación, liderazgo o no participación)'*’’

Ha llegado cl momento de concretar más esas responsabilidades, 

indicando las funciones que suponen Nuestra propuesta es:

‘' Vara rccordar cslc pumo, aconsejamos \x:r apartiido 4.4.L5„ “ESTAHLECIMIESTO DEI. 
MVEI. DE PARTICIPACIÓN EN L i  ElAltORACIÓN  }' UTII.ILACIÓS DEL líAIANCE  
SOCIAL", pp J62 - 366
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ETAPAS 3; A N Á L I S I S  R E S P O N S A B IL ID A D  S O C IA L
3c

RESPONSABLES"— Definición de Indicadores provisionales
Dirección General

Creemos que en este momento, solicitar la 
aprobación de la Dirección General, 

únicamente complicarla el proceso de toma de 
decisión, sin aportar aspectos positivos 

adicionales.

Dirección dc
Recursos
Humanos

L ID E R A Z G O / P A R T IC IP A C IO N

- Convoca las reuniones para la definición de 
los indicadores de las dimensiones de 
actividad de las úreas de Responsabilidad 
Social

- Informará a los participantes sobre los 
Indicadores Sociales

- Presenta a ios participantes las fichas a 
cumplimentar.

- Lidera cl debate sobre el tema
- Elabora un informe con las conclusiones.
- Comunica a los participantes cl informe.

Comité dc 
Dirección

P A R T IC IP A C IO N

- Participa en las reuniones para la definición 
de los Indicadores Sociales.

Grupo de trabajo 
sin
representantes del 
personal

Creemos que en este momento, incrementar el 
número de participantes con Grupos de trabajo 

sin representantes del personal, únicamente 
complicarla el proceso de toma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales.

Grupo de trabajo 
con
representantes del 
personal

Creemos que en este momento, incrementar cl 
número de participantes con Grupos dc trabajo 

con representantes dc personal, únicamente 
complicaría el proceso de toma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales.
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P R O C E D I M IE N T O  C O N C R E T O  A S E G IU R :

3c r  l.a Dirección de Recursos Humanos plantea una reunión con 

los participantes que haya considerado oportuno"'* al objeto de 

definir los indicadores de las actividades comprendidas en cada 

una de las áreas de Responsabilidad Social

3c 2° La Dirección de Recursos Humanos informará a los 

participantes de la reunión sobre los Indicadores Sociales

3 0 3° Cada participante en la reunión decidirá, con criterios 

ciertamente subjetivos, qué indicadores serán tenidos en cuenta 

por el Balance Social'^’'.

2c A° La Dirección de Recursos Humanos liderará un debate con 

todos los participantes sobre qué Indicadores Sociales van a 

ser tenidos en cuenta

3c 5“ Por consenso, los presentes llegarán a un acuerdo respecto a 

los Indicadores Sociales a incluir en el Balance Social

Tcrccra Pjric Aportüción Praclica___________________________________________________

''■-Para rccortbr cslc punto, aconsejamos \cr ¡ipatlailo 4.4.I.5.. “ESTAHl.FX'ISÍIEMO DI-L 
M l'EI. ¡)E PARriCIPACIÓN EN L \  EIAllOR-ACIÓS Y L’T lU Z .\a n S  ¡>EL liA L iX C E  
SOCIAi". pp Jf>2 - J6f»
‘'■'Cumplimcniar ind iv idualm ente la sigu ien te  Ficha: 4 .5 .3 ./A; pp 4X1 - 5»! A 
modo de ejem plo, hemos inclu ido  la ficha dcl agente social TRABAJADOREIS
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3c 6° La Dirección de Recursos Humanos elaborará un informe con 

las conclusiones adoptadas.

3c 7“ La Dirección de Recursos Humanos comunicará e! informe a 

todas aquellas personas que hayan intervenido en la discusión

3S6_______Capitulo IV. Guia Práctica dc Elaboraoón y Uiili/ación dcl B. S dcl Scctor Bancano
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4.6. D E T E R M IN A C IÓ N  D E  L A  R E S P O N S A B I L I D A D  S O C IA L

Hasta este momento, en la entidad bancaria, ya se han superado las 

tres primeras etapas Por lo tanto;

se ha aceptado la necesidad de un Balance Social,

se han tomado las decisiones iniciales del tipo de Balance

Social que se desea,

se han determinado las disponibilidades para elaborarlo y 

utilizarlo, y

se ha analizado la Responsabilidad Social de la entidad 

bancaria.

Ha lletíado el momento de determinar definitivamente esa 

responsabilidad social de la entidad bancaria

Para ello, aconsejamos consultar la parte teórica de la tesis en la que 

esta etapa se basa

En concreto, A C O N S E JA M O S  C O N S U L T A R  L A S  P Á G IN A S  70 - 

108 D E L  C A P ÍT U L O  I

Tercera Pane Aponación Practicj______________________________________________
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388 Capitulo IV. Guia Practica dc Elaboración y Utiluación dc! B. S. dcl Scctor Bancario

O B JE T IV O S

Vamos a recordar los objetivos ya mencionados de esta etapa.

4; D E T E R M IN A C IÓ N  R E S P O N S A B IL ID A D  S O C IA L

1644a
Reformulación de la nomenclatura y 

Selección indicadores dennitivos

Objetivos:

La Dirección General, en una visión 
de conjunto, debe:

Aprobar la nomenclatura definitiva 
para las áreas sociales y las 
dimensiones de actividad de interés 
social

Seleccionar definitivamente los 
Indicadores Sociales a tener cn 
cuenta en el Balance Social.

4b 16}

Objetivos Sociales periodo 
___________siguiente___________

Objetivos:

Para cada indicador social, 
se deben establecer los 
objetivos concretos a 
alcanzar en el periodo 
siguiente, objetivos que 
deberá aprobar la Dirección 
General

''"'Para más mforniación. aconsejamos ver: apartado 4.6.1., pp 3'JI - J94 
" 'Para más información aconsejamos ver apartado 4.6.2. , pp 395 - 39«.
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Tcrccra Parte Aportación Práctica 389

Q U IÉ N  P A R T IC I P A :

La Dirección de Recursos Humanos ya ha propuesto quiénes van a 

participar en esta etapa'"’ y la Dirección General lo ha tenido que 

aprobar

Recordamos que nuestra propuesta es la siguiente.

E T A P A S 4: D E T E R M IN A C IO N  
R E S P O N S A B IL ID A D  S O C IA L

4a 4b

R E S P O N S A B L E S ^ v ,

Presentación
Nomenclatura

Provisional

Objetivos Sociales 
período 

siguiente

Dirección Genera! D E C IS IO N
P A R T IC IP A C IÓ N

D E C IS IO N
P A R T IC IP A C IÓ N

Dirección de Recursos 
Humanos

L ID E R A Z G O
P A R T IC IP A C IÓ N

L ID E R A Z G O
P A R T IC IP A C IÓ N

Comité de Dirección P A R T IC IP A C IO N -

Grupo de trabajo sin 
representantes del 
personal

P A R T IC IP A C IO N —

Grupo de trabajo con 
representantes del 
personal

- —

Para recordar este punto, aconsejamos ver apartado 4.4.1.5., " ESTABLECI M í ESTO fíEÍ. 
S ílE l .  fíE  PARTÍCÍPACIÓS E S  LA EIAHOR.ACIÓS UTII.IZACÍÓS DEL BAÍASC E  
SOCIAI.". pp 362 - 368.
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390 Capitulo IV Guia Pniclica de Elaboración y Utili/.ación dcl D S Jcl Scclor Raiiciino

P R O C E D I M I E N T O  G E N E R A L  A  S E G U I R ;

4a .1® En sucesivas reuniones, o en una sola si es suficiente, en las 

que participarán todos los niveles decididos, sc deberán 

discutir y definir definitivamente las conclusiones de la etapa 

precedente.

4a.2® La Dirección de Recursos Humanos deberá realizar un 

informe con las conclusiones acordadas. La Dirección General 

deberá aprobar ese informe

4b. 1° En sucesivas reuniones, o en una sola si es suficiente, en las 

que participarán lodos los niveles decididos, se deberán 

discutir y definir los objetivos sociales concretos dcl próximo 

periodo para cada indicador.

4b.2° La Dirección de Recursos Humanos deberá realizar un 

informe con las conclusiones acordadas. La Dirección General 

deberá aprobar ese informe.
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Tcrccra Parte Aporución Práclica 3QI

4.6.1. P R E S E N T A C IÓ N  Y  R E F O R M U L A C IÓ N  D E  L A  

N O M E N C L A T U R A  P R O V I S IO N A L ,  A S Í  C O M O  

S E L E C C I Ó N  D E  L O S  IN D IC A D O R E S  D E F IN IT IV O S .

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa, asi como las 

referencias teóricas en las que se basa:

4: D E T E R M IN A C IO N  R. S. PA RTE  TEO R IC A
4a: Presentación y reformulación de la 

nomenclatura y Selección indicadores definitivos

C A P I T L ' I . O P A G I N A S

Objetivo;

La Dirección General debe:

- Aprobar la nomenclatura definitiva para las 
áreas sociales y las dimensiones de actividad 
de interés social

I 70-|C)«

- Seleccionar definitivamente los Indicadores 
Sociales a tener en cuenta en el Balance Social II 1 5 '  - 1 6 1

R E S P O N S A B I L I D A D E S  D E  Q U I E N E S  P A R T IC I P A N

La Dirección dc Recursos Humanos ya ha planteado qué personas 

deben intervenir, y cuál es su responsabilidad genérica (decisión, 

participa-ión, liderazgo o no participación)*^’’

P.ira rccor±ir cslc punto, aconsejamos ver apartado 4.4.I.5., "ESTAIU-ECISÍIESTO DEL 
NIIEL DE PARTIClPAClÓy EN L4 EIARORACIÓN  1' V TU .IZA dÓ S DE!. HAI.ASCE 
SOCIAL", pp J62 - 368.
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Ha llegado el momento de concretar más esas responsabilidades, 

indicando las funciones que suponen. Nuestra propuesta es:

392_______Capílulo IV Guia Praclica de Elaboración y Uiili/acióii del B S. dd Scctor Bancario

\  K r A P A S 4: D E T E R M IN A C IO N  R E S P O N S A B IL ID A D  
S O C IA L

4a

R t S r o N S A D l . r . ^

Presentación y Reformulación Nomenclatura 
provisional 

Selección de los indicadores definitivos
Dirección
General

D E C IS IO N / P A R T IC IP A C IO N
- Participa en las reuniones de reformulación de la 

nomenclatura provisional y selección definitiva de 
Indicadores Sociales.

- Decide, en última instancia.

Dirección de
Recursos
Humanos

L ID E R A Z G O / P A R T IC IP  A C IO N
- Convoca las reuniones para la reformuiación de la 

nomenclatura provisional y selección definitiva de 
los Indicadores Sociales.

- Presenta la nomenclatura y los indicadores 
provisionales.

- Lidera el debate que se suscite.
- Presenta un informe con las conclusiones a la 

Dirección General para su aprobación
- Comunica el informe a todos los parlicipantes en 

las reuniones.

Comité de 
Dirección

P A R T IC IP A C IO N  
- Participa en las reuniones para la reformuiación de 

la nomenclatura provisional y la selección de 
Indicadores Sociales definitivos.

Grupo de 
trabajo sm 
representantes 
dcl personal

P A R T IC IP A C IO N  
- Participa en las reuniones para ia reformulación de 

la nomenclatura provisional y la selección de 
Indicadores Sociales definilivos

Grupo de 
trabajo con 
representantes 
del personal

Creemos que en este momento, incrementar cl 
número de participantes con grupos de trabajo con 
representantes de personal, únicamente complicaria 

el proceso de toma de decisión, sin aportar aspectos 
positivos adicionales.
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P R O C E D I M IE N T O  C O N C R E T O  A S E G U I R :

4a 1° La Dirección de Recursos Humanos planteará una reunión para 

aquellos participantes que intervengan por primera vez en el 

proceso de la elaboración del Balance Social para explicarles 

las conclusiones de las etapas anteriores

4a 2" La Dirección de Recursos Humanos plantea una reunión con 

todos los participantes que haya considerado oportunos'^* con 

el objeto de presentar la nomenclatura provisional adoptada 

hasta la Fecha respecto a:

áreas sociales para cada agente social, 

dimensiones para cada área social 

Indicadores Sociales

4a 3° Entregará para ello las fichas que ya están rellenadas sobre las 

conclusiones alcanzadas,

4a 4° La Dirección de Recursos Humanos liderará un debate sobre 

las nomenclaturas tenidas en cuenta y sobre los indicadores 

definitivos

Tcrccro Parte Aponación Práctica_____________________________ ____________________ 393

"'''Para recordar este punto, aconsejamos \cr apartado 4.4.1.5.. “ESTAliLEClMIESTO DE!. 
NIVEL DE PARTICIPACIÓN E S  IA  EIAIiORACIÓS Y UTILlZAClOS DEL IIAIASC E  
SOCIAL”, pp 362 - 36«
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4a.5® Por consenso, los presentes deberán llegar a una conclusión 

respecto a las áreas, dimensiones e Indicadores Sociales a

tener en cuenta de^lnitivamente'^'^

4a 6° La Dirección de Recursos Humanos elaborará un informe con 

las conclusiones definitivas respecto a las áreas, dimensiones e 

Indicadores Sociales que formarán parte del Balance Soc ia l” '’

4a 7“ La Dirección general debe aprobar este informe

4a 8° En el caso de que sea necesario realizar alguna modificación a

instancias de la Dirección General, la Dirección de Recursos 

Humanos deberá decidir si vuelve a convocar una reunión con 

los mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o 

consulta a otros expertos

4a 9" La Dirección dc Recursos Humanos entregará el informe

aprobado por Dirección General a todos los participantes.

304 Capitulo IV Guia Práctica dc Elaboración v Utili/ación dcl B. S dcl Scctor Dancario

''■'Si se conctdcra conveniente, se pueden iratar. cn tres reuniones sucesivas dislinui»;. cadb uno dc 
los lemas a re\isar: las áreas sociales, bs dimensiones y los indicadores 
' "Cum plim cnlar dc nuevo las fichas que se han en lrcgado para inform ación
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4.6.2. E S T A B L E C I M I E N T O  D E  O B J E T I V O S  S O C IA L E S  

C O N C R E T O S  P A R A  E L  P E R ÍO D O  S IG U I E N T E

Vamos a recordar lo.s objetivos de esla sub-etapa'

4: D E T E R M IN A C IO N  R. S.
4b: Objetivos Sociales periodo siguiente

Objetivo:

Para cada indicador social, se deben establecer los objetivos 
concretos a alcanzar en el periodo siguiente, objetivos que deberá 
aprobar la Dirección General

R E S P O N S A B I L I D A D E S  D E  Q U I E N E S  P A R T IC I P A N

La Dirección de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas 

deben intervenir, y cuál es su responsabilidad genérica (decisión, 

participación, liderazgo o no participación)'^'

Ha llegado el momento de concretar más esas responsabilidades, 

indicando las t'unciones que suponen

Nuestra propuesta es:

' 'Para rccordar este pumo, .iconscjamos ver apunado 4.4.1.5., ' ' E S T A I H . E C  IMlE.'sTO PEI. 
AVI E/, DE P A R TiaPA C lÓ S E S  !A  E IAm )R .\C ¡Ú S  >’ VTn.lZ.\C!Ó S DEI. ÜALXSCE 
SOCIAL", pp 362-36«.
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396 Capilulo IV Guia Práctica de Elaboración y Utili/ación dcl D. S dcl Sccior Dancario

N . KTAPAS 4: D E T E R M IN A C IÓ N  R E S P O N S A B IL ID A D  
S O C IA L

4b

R ESP0N SA FH .ES\
Objetivos Sociales período siguiente

Dirección
General

D E C IS IÓ N / P A R T IC IP A C IÓ N

- Participa en las reuniones de definición de los 
objetivos sociales concretos del período 
siyuiente para cada indicador social

Dirección de
Recursos
Humanos

L ID E R A Z G O / P A R T IC IP A C IO N

- Convoca las reuniones para la defmición de los 
objetivos sociales concretos del periodo 
siyuiente para cada indicador social

- Lidera las reuniones
- Elabora un informe con las conclusiones 

respecto a los objetivos sociales del periodo 
siguiente

- Presenta el informe con las conclusiones a la 
Dirección General para su aprobación

- Informa del informe a todos los participantes

Comité de 
Dirección

P A R T IC IP A

- Participa en las reuniones para la determinación 
de los objetivos sociales concretos del período 
siyuiente para cada indicador social

Grupo de 
trabajo sin 
represeniantes 
del personal

Creemos que en este niomento, incrementar cl 
número de participantes con grupos de trabajo sin 

representantes de personal, únicamente 
complicaría cl proccso de toma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales
Grupo de 
trabajo con 
representantes 
del personal

Creemos que en este momento, incrementar el 
número de participantes con grupos de trabajo con 

representantes de personal, únicamente 
complicarla cl proceso de toma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales
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P R O C E D I M IE N T O  C O N C R E T O  A S E G U I R

4b 1° La Dirección de Recursos Humanos planteará una reunión para 

aquellos participantes que intervengan por primera vez en el 

proceso de la elaboración del Balance Social para explicarles 

las conclusiones de las etapas anteriores

4b 2° La Dirección de Recursos Humanos plantea una reunión con 

todos los participantes que haya considerado oportunos” * al 

objeto de definir los objetivos sociales concretos del próximo 

periodo para cada indicador social

4b 3° La Dirección de Recursos Humanos liderará un debate sobre 

los objetivos sociales concretos del periodo siguiente para 

cada indicador social

4b 4° Por consenso, los presentes deberán llegar a una conclusión al 

respecto

4b S'' La Dirección de Recursos Humanos deberá realizar un informe 

con las conclusiones adoptadas

Tcrccra Pane Aportación Práciica____________________________ _____________________

■Pnra rccordar este pumo, aconsejamos \cr apartado 4.4.1.5.. "ESTAIILECÍMIESTO PFl. 
;¡\ EL DE PARTiaPAC IÓ S E S  IA  EIAHOR.4CIÓS 1’ UTILIZACIÓS DEL liA IA S c :

1*:
SU
SOCIAL", pp Jf.2 - J68.
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4b 6“ La Dirección General deberá aprobar ese informe.

4b.7® En el caso de que sea necesario realizar alguna modificación a 

instancias de la Dirección General, la Dirección de Recursos 

Humanos deberá decidir si vuelve a convocar una reunión con 

los mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o 

consulta a otros expertos

4b 8° La Dirección de Recursos Humanos deberá comunicar a los 

participantes el informe ya aprobado por la Dirección General.

398 Capilulo IV. Guía Práctica de Elaboración y Uliii/ación dcl B. S dcl Scclor Bancario
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4.7. R E C O P I L A C IÓ N  D E  D A T O S

Hasta este momento ya se han superado las cuatro primeras etapas 

Ha llegado el momento de recopilar los datos necesarios para 

cumplimentar el Balance Social. Para ello aconsejamos consultar la 

parte teórica de la tesis en la que esta etapa sc basa

O B J E T I V O S :

Como rccordaiorio de esta etapa, vamos a presentar sus objetivos

5: R E C O P IL A C IÓ N  D E  D A T O S
5a” ' 5b’ '̂ 5c'^^

Identificación Elaboración Recogida
Interlocutores Sociales Cuestionarios/

Preparación
Entrevistas

Datos

O B JET IV O S : O B JET IV O S : O B JE T IV O S :

Identificar los interlocutores Elaborar los Recopilar la
sociales, es decir, quien cuestionarios para información.
puede proporcionar la recoger la información mediante los
información necesaria para necesaria. cuestionarios o
cumplimentar cl Balance entrevistas
Social. Preparar las {individuales o

entrevistas, en el caso en grupo)
Decidir si intervienen todos de que haya
los interlocutores sociales o información que no se
una muestra a determinar. pueda recoger

mediante
cuestionarios

' 'Para más información, aconsejamos ver: apan.idn -Í.7.I.. pp 401 - 404 
' 'Para más información, aconsejamos ver; apartatio 4.7.2.. pp 405 - 407 
' 'Para más información, aconsejamos ver: apartado 4.7,3., pp 4118 - 410
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Q U IÉ N  P A R T IC I P A  E N  L A  E T A P A  D E  R E C O P I L A C IÓ N  D E  

D A T O S

La Dirección de RR. HH. ya ha propuesto quiénes van a participar en 

esta etapa y la D. G. lo ha tenido que aprobar'^*.

En cualquier caso, recordamos que nuestra propuesta es:

400_______Capitulo IV Guia Práclica de Elaboración y Utili/jción dcl B. S. del Sector Bancario

ETAPAS 5: RECOPILACION DE DATOS
5 a 5b 5c

R E S P O N S A B L E ^

Identificación
In terlocu tores

Sociales

E laboración
C uestionarios

Recogida
Dalos

D irección General DECISION
- -

Dirección de 
Recursos Humanos

LIDERAZGO
PARTICIPACIÓN

LIDERAZGO
PARTICIPACIÓN

LIDERAZGO
PARTICIPACIÓN

Comité de 
Dirección

PARTICIPACION - -

Grupo de trabajo 
sin representan tes 
dcl personal

PARTICIPACION - -

Grupo de trabajo 
con representan tes 
dcl personal

- - -

' 'Para rccordar csic punto, aconsejamos \cr apartiulo 4.4.1.5., "ESTAÍ¡t.ECWlEi\TO DEL 
M I EL DE PART¡C¡PACIÓN EN IA  EIAIIORACIÓN Y UTILIZACIÓN DEL HAIANCE 

pp 362 - 368
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4.7.1. ID E N T I F I C A C I Ó N  D E  L O S  I N T E R L O C U T O R E S  

S O C I A L E S  R E S P O N S A B L E S  D E  L A  IN F O R M A C IÓ N

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa

5: R E C O P IL A C IO N  D E  D A T O S
5a: Identificación Interlocutores Sociales

O B J E T IV O S :
Identificar los interlocutores sociales, es decir, quién puede 
proporcionar la información necesaria para cumplimentar el Balance 
Social

Decidir si intervienen todos los interlocutores sociales o una 
muestra a determinar ______________________________  .—

R E S P O N S A B I L I D A D E S  D E  Q U I E N E S  P A R T IC I P A N

La Dirección dc Recursos Humanos ya ha planteado qué personas 

deben intervenir, y cuál cs su responsabilidad genérica (decisión, 

participación, liderazgo o no participación)” ’

Ha llegado el momenlo de concretar más esas responsabilidades, 

indicando las funciones que suponen Nuestra propuesta es:

' "Para recordar cslc punto, aconsejamos ver .ipartado 4.4.1.5., “ESTAHI.EdM IESTO DE¡. 
MVEI. DE PARTIC/PACf(h\ EN ¡A EIAROHACIÓN Y im U Z A C IÓ N  DEL ¡tAIANCE  
SOCIAL", pp 362 - 368
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ETAPAS

RliSI’ONSAULHS'

5: RECOPILACIÓN DE DATOS
5a

Identificación  In terlocutores Sociales

Dirección
General

DECISION

Decidc. en últim a instancia . los in terlocutores sociales 
responsables de la inform ación.

D irección de
Recursos
Humanos

LIDERAZGO/PARTICIPACION

Convoca las reuniones para la idenliricación de los 
in terlocu tores sociales responsables de la inrorm ación y 
la delcrm inación de la necesidad de u tili/ac ió n  de 
m uestras de población de los in terlocutores sociales 
responsables de la inrorm ación. asi como de la 
defin ición de dichas m uestras, en cl caso de ser 
necesaria su u tili/ac ió n  
Lidera las reuniones.
Elabora un informe con las conclusiones.
Presenta cl informe a la D irección General para su 
aprobación.
En cl caso de ser necesario , rcali/.a las correspondienics 
m odificaciones a instancias de la Dirección General 
Com unica el informe ya aprobado a todos los 
parlic ipan lcs

Comil¿ de 
D irección

PARTICIPACION

Pariicipa en las reuniones para la ideniificación  de los 
in ierlocu torcs Sociales responsables de la inform ación. 
Participa en las reuniones para la determ inación de la 
necesidad de m uestras de población de los in terlocu tores 
sociales responsables de la inform ación, y especificación 
de las mismas.

Grupo de Irabajo 
sin
rcprcscntanles 
dcl personal

PARTICIPACION

Participa en las reuniones para la identificación  de los 
in terlocutores sociales responsables de ta inform ación y 
para la dclcrm inación de la necesidad de m uestras de 
población de los in terlocu tores sociales responsables de 
la inform ación, y especificación de las mismas.

Grupo de trabajo 
con
representantes 
cl personal

Creemos que en este momento, increm entar cl núm ero de 
partic ipan tes con grupos de Irabajo con represen tan tes de 
personal, únicam ente com plicaría  cl proccso de loma de 

___dccisw K_sm _3£orurji^£c^^ adicionales.
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P R O C E D IM IE N T O  C O N C R E T O  A S E G U I R :

5a l"  La Dirección de Recursos Humanos plantea una reunión de 

explicación de las características de los Balances Sociales y del 

plan de elaboración y utilización del Balance Social en la 

entidad bancaria en concreto, para aquellas personas que 

todavía no lo conozcan y vayan a participar en esta etapa, si es 

el caso de que haya alguien

5a 2° La Dirección de Recursos Humanos convoca varias reuniones, 

o en una si es suficiente, en las que participarán todos tos 

niveles decididos por la entidad bancaria'^'* y en las que se 

deberá :

Identificar los interlocutores sociales responsables de la 

información, es decir, quién puede proporcionar la 

información necesaria para cumplimentar cl Balance 

Social.

Determinar si es necesario consultar a todos los 

interlocutores sociales o si, por cl contrario, es

Tcrccra Pane. Aportación Práctica__________________________________________________£21

Parn rccordar cslc 
A7I?;/. DE PARTfaPAC¡0.\ 
.SY;C7.4/.". pp 362 - 368

punto, aconsejamos ver apartado 4.4.I.5., "ESTAÍi!.ECI\ÍIEST() DEI. 
7P.4C7Ó.V 5.V ¡A  EIABO R-AaO S  1' UTIUZACIÓS DEL HAIASCE
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necesario utilizar muestras de ta población de toda la 

población de interlocutores sociales o de algunos de 

ellos.

5a 3° La Dirección de Recursos Humanos liderará un debate sobre cl 

tema.

5a.4° Los presentes deberán llegar a un consenso al respecto.

5a 5° La Dirección de Recursos Humanos deberá utilizar una informe 

con las conclusiones adoptadas.

5a 6° La Dirección General deberá aprobar ese informe

5a 7° En el caso de que sea necesario realizar alguna modificación a 

instancias d'* la Dirección General, la Dirección de Recursos 

Humanos deberá decidir si vuelve a convocar una reunión con 

los mismos participantes, o modifica ella misma cl informe, o 

consulta a otros expertos

5a 8“ La Dirección de Recursos Humanos deberá comunicar a los 

participantes el informe ya aprobado por la Dirección General

404_______Capitulo 1\̂  Guía Práctica dc Elaboración y Utili/ación dcl B. S. del Scctor Bancario
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4.7.2. E L A B O R A C I Ó N  D E  L O S  C U E S T IO N A R IO S  D E

R E C O P I L A C IÓ N  D E  IN F O R M A C IÓ N

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-elapa:

Tcrccra Parte. Aportación Pnictica ______________ 405

5; R E C O P IL A C IO N  D E  D A T O S  
5b: Elaboración Cuestionarios/ 

Preparación Entrevistas
O B JE T IV O S ;

Elaborar los cuestionarios para recoger la información necesaria.

Preparar las entrevistas, en el caso de que haya información que no 
s^^u£da_reco^erjned^ame_cucsUonar2os^____^______^^_^__^____^^

R E S P O N S A B I L I D A D E S  D E  Q U I E N E S  P A R T IC I P A N

La Dirección de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas 

deben intervenir, y cuál es su responsabilidad genérica (decisión, 

participación, liderazgo o no participación)'^'^

Ha llegado el momento de concretar más esas responsabilidades, 

indicando las funciones que suponen

Nuestra propuesta es:

' '’Para rccordar este punto, aconsejamos ver apartado 4.4.I.5., ‘̂ ESTABLECIMIENTO DEL 
M I E L  DE PARTICIPACIÓN EN IA  EIABÜRACIÓN  >' UTILIZACIÓN DEL liAIANC E  
SOCIAL", pp 362 .  368
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406 Capitulo IV. Guia F^ctica dc Elaboración y Utiluación dcl B. S. dcl Scctor Bancario

ETAPAS ;  . V -  v  .S^ í^COPILAC IÓ N

i 'T . f :  .:ii^ 5b •

R E S P O N S A B L E ^

Elaboración de los cuestionarios de recopilación de la 
. "  , información

Dirección General
Creemos que en este momento, incrementar el niimero de 

participantes con la Dirección General, tánicamente 
complicaria el proceso de toma de decisión, sin aportar 

aspectos positivos adicionales.

Dirección de 
Recursos Humanos

LIDERAZGO/'PARTICIPACIÓN

- Con la a>ajda de los expertos que considere oportunos, 
o delegando en quien convenga, elabora los 
cuestionarios dc recogida de información social, 
determina las caracteristicas de las entrevistas a realizar 
en el caso de que haya información que no pueda ser 
recopilada a través de cuestionarios.

Comité de Dirección
Creemos que en este momento, incrementar el número de 

participantes con un Comité de Dirección, únicamente 
complicaria el proceso de toma de decisión, sin aportar 

aspectos positivos adicionales.

Grupo dc trabajo sin 
representantes del 
personal

Creeinos que en este momento, incrementar el número de 
participantes con grupos de trabajo sin representantes de 
personal, únicamente complicaria el proceso dc toma de 

decisión, sin aportar aspectos positivos adicionales.

Grupo dc trabajo con 
representantes del 
personal

Creemos que cn este momento, incrementar cl número de 
participantes con grupos dc trabajo con representantes de 
personal, únicamente complicaria el proceso de toma de 

decisión, sin aportar aspectos positivos adicionales.
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P R O C E D I M I E N T O  C O N C R E T O  A S E G U I R :

5b. 1® Con la ayud» de los expertos que considere oportunos, o 

delegando en quien convenga, elabora los cuestionarios de 

recogida de información social.

5b.2® Con la ayuda de los expertos que considere oportunos, o 

delegando en quien convenga, determina las caracteristicas de 

las entrevistas a realizar en el caso de que haya información 

que no pueda ser recopilada a través de cuestionarios

Tcrccra Pane. Aportación Praclica__________________________________________407
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4.7.3. R E C O G ID A  D E  D A T O S  C O R R E S P O N D IE N T E S

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa:

408_______Capilulo IV. Guia Práctica de Elaboración y Ulili/jción dcl B. S del Scctor Bancario

5; R E C O P IL A C IÓ N  D E  D A T O S  
5c: Recogida Datos

O B J E T I V O S : '

Recopilar !a información, mediante los cuestionarios o entrevistas 
(individuales o en grupo).

R E S P O N S A B I L I D A D E S  D E  Q U I E N E S  P A R T IC I P A N

La Dirección de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas 

deben intervenir, y cuál es su responsabilidad genérica (decisión, 

participación, liderazgo o no participación)'*”.

Ha llegado el momento de concretar más esas responsabilidades, 

indicando las funciones que suponen

Nuestra propuesta es ia siguiente:

"‘‘Para recordar cslc punto, aconsejamos ver apañado 4.4.1.5., “ESTAULECIMIENTO DEl. 
MI E! .  DE PARTICIPACIÓN EN IA  EIAIIÜRACIÓN Y UTILIZACIÓN DEL IlAIANCE  
SOCIAL", pp J62-3Í.8
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Tcrccra Parte Aportación Práctica 409

ETAPAS 5: R E C O P IL A C IÓ N  D E  D A T O S
- . ■ 5c -

RESPONSABLES'-''^^ Recof^ida de datos correspondientes

Dirección General
Creemos que en este momento, incrementar el 

níimero de participantes con la Dirección 
General, únicamente complicaria el proceso de 

toma de decisión, sin aportar aspectos positivos 
adicionales

Dirección de
Recursos
Humanos

L ID E R A Z G O / P A R T IC IP A C IÓ N

- Con la ayuda de los expertos que considere 
oportunos, o delegando cn quien convenga, se 
responsabiliza de recopilar los datos definidos 
previamente.

Comité de 
Dirección Creemos que cn este momento, incrementar el 

número de participantes con un Comité dc 
Dirección, únicamente complicaria el proceso de 
toma de decisión, sin aportar aspectos positivos 

adicionales.

Grupo de trabajo 
sin
representantes del 
personal

Creemos que en este momento, incrementar cl 
número de participantes con grupos de trabajo 

sin representantes de personal, únicamente 
complicaria el proceso de toma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales

Grupo de trabajo 
con
representantes del 
personal

Creemos que cn este momento, incrementar el 
número dc participantes con grupos dc trabajo 

con representantes de personal, únicamente 
complicaría el proceso de toma dc decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales
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P R O C E D I M I E N T O  C O N C R E T O  A S E G U I R :

5c r  Con la ayuda de los expertos que considere oportunos, o 

delegando en quien convenga,' se responsabiliza de recopilar 

los datos definidos previamente, bien a través de los 

cuestionarios establecidos, bien mediante entrevistas, 

individuales o en grupo

410______ Capílulo IV. Guía Práctica de Elaboracián y Utiliyjción dcl B. S. ckl Sector Bancario
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4.8. R E D A C C IÓ N  D E L  B A L A N C E  S O C I A L

Hasta este momento, en la entidad bancaria, ya se han superado las 

cinco primeras etapas. Por lo tanlo;

se ha aceptado la necesidad de un Balance Social,

se han tomado las decisiones iniciales del tipo de Balance

Social que se desea,

se han determinado las disponibilidades para elaborarlo y 

utilizarlo,

se ha analizado la Responsabilidad Social de la entidad 

bancaria,

se ha determinado definitivamente la Responsabilidad Social, y 

sc han recopilado los datos necesarios.

Ha llegado el momento de redactar el Balance Social de la entidad 

bancaria.

Tcrccra Pane. Aportación ÍMctica________________________ _______________________411
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412 Capimlo IV. Guia Práctica de Elaboracián y Utili/ación dcl B. S. dcl Scclor Bancario

O B J E T I V O S :

Como recordatorio de esta etapa, vamos a presentar sus objetivos:

‘ 6: R E D A C C IÓ N  D E L  B A L A N C E  S O C IA L

6a'*‘
Procesamiento de datos

6b'^' 
Discusión y 

Aprobación Balance 
Social

6b'“
Edición del Balance 

Social

Objetivo:

Determinar la forma en 
la que los datos 
seleccionados van a 
ser presentados

Procesar los dalos para 
su presentación.

Redacción del Balance 
Social provisional.

Objetivo:

Presentación dcl 
Balance Social 
provisional.

Discusión sobre el 
Balance Social 
provisional.

Aprobación del 
mismo.

Objetivo:

Edición (Impresión) 
del Balance Social 
definitivo para su 
difusión.

Q U IÉ N  P A R T IC I P A :

La Dirección de Recursos Humanos ya ha propuesto quienes van a 

participar en esta etapa y la Dirección General lo ha tenido que 

aprobar (con modificaciones o no )'“\

""Para más información, aconsejamos ver: apartado 4.8.!.. pp 415 - 418 
"‘‘E^ra más información, aconsejamos ver; apartado 4.8.2.. pp 419 - 422. 
""Para más información, aconsejamos ver: apartado 4.8.J.. pp 423 - 425.
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Tercera Parte Aportación Práctica 413

En cualquier caso, recordamos que nuestra propuesta es:

N .  E T A P A S 6: R E D A C C IÓ N  D E L  B A L A N C E  S O C IA L
6a 6b 6c

R E S P 0 N S A B L K S \ ,

Procesamiento 
de datos

Discusión y 
Aprobación

Edición del 
Balance Social

Dirección
General

- DECISION
PARTICIPACIÓN

-

Dirección de LIDERAZGO LIDERAZGO LIDERAZGO
Recursos
Humanos

PARTICIPACION PARTICIPACIÓN PARTICIPACIÓN

Comité de 
Dirección

PARTICIPACION PARTICIPACION -

Grupo de 
trabajo sin 
representantes 
del personal

PARTICIPACIÓN

Grupo de 
trabajo con 
representantes 
del personal

m4Para rccordir este punto, aconsejamos ver apartado 4.4.1.5., “ESTABLECIMIENTO DEL 
NIVEL DE PARTICIPACIÓN EN IA  EIAIiORACIÓN Y UTILIZACIÓN DEL HAIANCE  
SOCIAL", pp 362 - 368
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414 Capíiulo IV Guia Pracúca de Elaboración y UiilL/.ación dcl D. S dcl Scctor Bancario

P R O C E D I M I E N T O  G E N E R A L  A S E G U I R :

6a. 1“ En una reunión, o en varias si es necesario, en las que 

participarán todos los niveles decididos por la entidad 

bancaria, se deberá determinar la forma en la que los datos 

seleccionados van a ser presentados.

6a.2° La Dirección dc Recursos Humanos se responsabilizará del 

procesamiento dc los datos para su presentación y dc la 

redacción del Balance Social provisional.

6b 1° En varias reuniones, o en una si cs suficiente, los 

participantes decididos por la entidad bancaria deberán 

discutir sobre el Balance Social provisional.

6b.2° Tras las oportunas modificaciones, en cl caso dc ser 

necesarias, se deberá aprobar el Balance Social definitivo.

6c. 1° La Dirección de Recursos Humanos se responsabilizará dc la 

impresión del Balance Social definitivo para su difusión.
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Tcrccra Parte. Aportacián Práctica 415

4.8.1. P R O C E S A M I E N T O  D E  D A T O S

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa:

6: R E D A C C IO N  D E L  B A L A N C E  S O C IA L  
6a; Procesamiento de datos

Objetivo:

Determinar la forma en la que los datos seleccionados van a ser 
presentados.

Procesar los datos para su presentación.

Redacción del Balance Social provisjonaL________________________ _

R E S P O N S A B I L I D A D E S  D E  Q U I E N E S  P A R T IC I P A N

La Dirección de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas 

deben intervenir, y cuál es su responsabilidad genérica (decisión, 

participación, liderazgo o no participación)'*’

Ha llegado el momento de concretar más esas responsabilidades, 

indicando las funciones que suponen.

Nuestra propuesta es la siguiente:

'"'Para rccordar este punió, aconsejamos ver apartado 4,4.1.5., “ESTABI.ECIMIENTO DEL 
m VEL DE PARTiaPACIÓN E S  ¡A  EJAÍIORACIÓS Y UTILIZACIÓN DEL RAIANCE  
SOCIAL”, pp. 362 -368.
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416 Capilulo IV. Guía Práctica de Elaboración y Utilización dcl B. S dcl Sector Bancario

ETAPAS

R E S P O N S A B L E S ^

6: R E D A C C IÓ N  D E L  B A L A N C E  S O C IA L
■ ' ■ 6a ■ •• ‘ ■

• Procesamientó de datos '■ "

Dirección General
Creemos que en este momento, incrementar el 

número de participantes con la Dirección 
General, únicamente complicarla el proceso de 

toma de decisión, sin aportar aspectos positivos 
adicionales.

Dirección de
Recursos
Humanos

L ID E R A Z G O / P A R T lC lP A C lO N
- Convoca las reuniones para la determinación 

de la forma en la que los datos seleccionados 
van a ser presentados.

- Lidera las reuniones.
- Elabora un informe con las conclusiones.
- Comunica el informe a todos los participantes.
- Procesa los datos para su presentación, 

consultando con quien considere oportuno o 
delegando en quien decida.

- Redacta el Balance Social provisional, 
consultando con quien considere oportuno o 
delegando en quien decida.

Comité de 
Dirección

P A R T IC IP A C IO N  
- Participa en las reuniones para la 

determinación de la forma en la que los datos 
seleccionados van a ser presentados

Grupo de trabajo 
sin
representantes dcl 
personal

Creemos que en este momento, incrementar el 
número de participantes con grupos de trabajo 

sin representantes de personal, únicamente 
complicaría el proceso de toma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales.
Grupo de trabajo 
con
representantes dcl 
personal

Creemos que en este momento, incrementar el 
número de participantes con grupos de trabajo 

con representantes de personal, únicamente 
complicaría cl proccso de toma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales.
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P R O C E D I M I E N T O  C O N C R E T O  A S E G U I R :

6a 1“ La Dirección de Recursos Humanos plantea una reunión de 

explicación de las caracteristicas de los Balances Sociales y del 

plan de elaboración y ulilización del Balance Social en la 

entidad bancaria en concreto, para aquellas personas que 

todavía no lo conozcan y vayan a participar en esta etapa, si es 

el caso de que haya alguien.

6a.2° La Dirección de Recursos Humanos convoca varias reuniones, 

o una si es suficiente, en las que participarán todos los niveles 

decididos por la entidad bancaria'** y en las que se deberá 

determinar la forma en la que los datos seleccionados van a ser 

presentados.

6a 3® La Dirección de Recursos Humanos liderará un debate sobre el 

tema

6a 4° Los presentes deberán llegar a un consenso al respecto

Tercera Parte Aportación Práctica___________________________________________________Ü Z .

'^'Para rccordar este punió, aconsejamos ver apartado 4.4.I.5., “ESTABI.ECISÍIESTO DEL 
MVE!. DE PARTICIPACIÓN EN IA  ElAliORACIÓN  }’ UTILIZACIÓN DEL RAIANCE  
SOCIAL", pp. 362 -418.
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6a.5° La Dirección de Recursos Humanos deberá utilizar un informe 

con las conclusiones adoptadas.

6a.6“ La Dirección de Recursos Humanos deberá comunicar a los 

participantes el informe ya aprobado por la Dirección General.

6a 7° La Dirección de Recursos Humanos, consultando a cuantos 

expertos considere oportuno, o delegando en quien crea 

conveniente, debe procesar los datos para su presentación en el 

Balance Social, en la forma que previamente se ha 

determinado

6a 8° La Dirección de Recursos Humanos, consultando a cuantos 

expertos considere oportuno, o delegando en quien crea 

conveniente, debe redactar el Balance Social provisional.

418_______Capimlo IV. Guia Práctica de Elaboración y Utili/jción dcl B. S. dcl Sector Bancario
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4.8.2. D IS C U S IÓ N  Y  A P R O B A C IÓ N  D E L  B A L A N C E  S O C I A L

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa:

6; R E D A C C IO N  D E L  B A L A N C E  S O C IA L

Tcrccra Parte. Aportación Práciica___________________________________________________419

6b: Discusión y Aprobación Balance Social
Objetivo:

Presentación del Balance Social provisional 

Discusión sobre el Balance Social provisional 

A £ T o b ac ió n _d e ljn i^ m o ^ _____^ ^ __________

R E S P O N S A B I L I D A D E S  D E  Q U I E N E S  P A R T IC I P A N

La Dirección de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas 

deben intervenir, y cuál es su responsabilidad genérica (decisión, 

participación, liderazgo o no participación)'*’ .

Ha llegado el momento de concretar más esas responsabilidades, 

indicando las funciones que suponen

Nuestra propuesta es la siguiente:

” 'Para recordar este punto, aconsejamos ver apartado 4.4.I.5., "ESTABLECIMIENTO DEL 
M I EL DE PARTICIPACIÓN EN IA  EIARORACIÓN Y UTILIZACIÓN DEL BALANCE 
SOCIAL”, pp. 362 - 368.
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420 Capitulo IV. Guia Práclica de Elaboración y Utilización dcl B. S. dcl Scctor Bancario

ETAPAS 6í R E D A C C IÓ N  D E L  B A L A N C E  S O C IA L
■ S ' - ; ,6b v-. ... -

R E S P O N S A B L E ^ "^ " ! Discusión y Aprobación
Dirección General D E C IS IO N / P A R T IC IP A C IO N

- Decide, en última instancia, la aprobación dei 
Balance Social provisional.

Dirección de
Recursos
Humanos

L ID E R A Z G O / P A R T IC IP A C IO N

- Convoca las reuniones para la presentación 
del Balance Social provisional, asi como su 
discusión y aprobación.

- Lidera las reuniones.
- Modifica el Balance Social provisional con las 

conclusiones que se hayan adoptado en las 
reuniones.

- Presenta el Balance Social modificado con las 
conclusiones de las reuniones a la Dirección 
General para su aprobación.

- En el caso de ser necesario, realiza las 
correspondientes modificaciones a instancias 
de la Dirección General.

Comité de 
Dirección

P A R T IC IP A C IO N

- Participa en las reuniones para la presentación 
del Balance Social provisional, asi como su 
discusión y aprobación.

Grupo de trabajo 
sin
representantes del 
personal

P A R T IC IP A C IO N

- Participa en las reuniones para la presentación 
de! Balance Social provisional, así como su 
discusión y aprobación.

Grupo de trabajo 
con
representantes del 
personal

Creemos que en este momento, incrementar el 
número de participantes con grupos de trabajo 

con representantes de personal, únicamente 
complicaría el proceso de toma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales.
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P R O C E D I M I E N T O  C O N C R E T O  A S E G U I R :

6b. r  La Dirección de Recursos Humanos plantea una reunión de 

explicación de las caracteristicas de los Balances Sociales y del 

plan de elaboración y utilización del Balance Social en la 

entidad bancaria en concreto, para aquellas personas que 

todavía no lo conozcan y vayan a participar en esta etapa, si es 

el caso de que haya alguien.

6b 2** La Dirección de Recursos Humanos convoca varias reuniones, 

o en una si es suficiente, en las que participarán todos los 

niveles decididos por la entidad bancaria*** y en las que se 

deberá :

Presentar el Balance Social provisional

Discutir la corrección del Balance Social provisional

6b 3° La Dirección de Recursos Humanos liderará un debate sobre el 

tema.

6b.4® Los presentes deberán llegar a un consenso al respecto

Tcrccra Parle. Aportación Practica __________________ _____________________________ 421

'""Para rccordar cslc punto, aconsejamos ver apartado 4.4.I.5., “ESTAHI.ECIMIESTÜ DEL 
m 'E L  DE PARTICIPACIÓN EN IA  EIAHOKACIÓN >' UTILIZACIÓN DEL IlAIANCE  
SOCIAL", pp 362-420.
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6b 5° La Dirección de Recursos Humanos deberá modificar el 

Balance Social provisional con las conclusiones adoptadas.

6b.6® La Dirección General deberá aprobar el Balance Social 

definitivo.

6b.7° En el caso de que sea necesario realizar alguna modificación a 

instancias de la Dirección General, la Dirección de Recursos 

Humanos deberá decidir si vuelve a convocar una reunión con 

los mismos participantes, o modifica ella misma el Balance 

Social provisional, o consulta a otros c.xpertos

422_______Capitulo IV. Guia Práctica de Elaboración y Ulili/jción dcl B. S. dcl Scctor Bancario
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Tcrccra P:irtc. Aportación Práctica^
423

1.8.3. E D IC IÓ N  D E L  B A L A N C E  S O C IA L

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa;

Objetivo:

Edición de los ejemplares necesarios para su difusión.

r e s p o n s a b i l i d a d e s  d e  q u i e n e s  P A R T I C I P A N

La D irección de Recursos Humanos ya ha planteado que personas 

deben intervenir, y cuM es su r e s p o n s a b i l i d a d  genérica (decisión, 

participación, liderazgo o no partic.pac.on)

H a  llegado =1 momento de concretar más esas r e s p o n s a b i l i d a d e s ,

indicando las funciones que suponen

Nuestra propuesta es la siguiente.

V na. « .m ,v c e

SOCIAL”, pp 362 - 368
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424 Capimlo IV. Guia Prictica de Elaboración y Utili/-aci6n dcl B. S. dcl Scctor Baacano

ETAPAS .6 :  R E D A C C IÓ N  D E L  B A L A N C E  S O C IA L

, Edi ci ón del Balance Social

D irección General
Creemos que en esle momento, incrementar el 

número de participantes con la D irección 
General, únicamente complicaría el proccso de 
oma de decisión, sin aportar aspectos positivos 

adicionales.

Dirección ele
Recursos
Humanos

L lD H R A Z G O / P A R ’n  CII» A C IÓ N

- Ed ita el Balance Social definitivo para su 
difusión.

Comité de 
Dirección Creemos que en este momento, incrementar el 

número de participantes con un Comité de 
D irección, únicamente complicaría e! proceso de 
toma de decisión, sin aportar aspectos positivos 

adicionales.

Grupo de trabajo 
sin
representantes dcl 
personal

Creemos que en este momento, incrementar el 
número de participantes con grupos de trabajo 

sin representantes de persona!, únicarnente 
complicaria el proceso de toma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales

Grupo de trabajo 
con
representantes de 
personal

Creemos que en este momento, incrementar cl 
número de participantes con grupos de trabajo 

con representantes de personal, únicamente 
complicaría el proceso de toma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales.
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Tercera Parte. Aportación Práctica 4 2 5

P R O C E D IM IE N T O  C O N C R E T O  A S E G U IR :

6c. 1“ La Dirección de Recursos Humanos, teniendo en cuenta los 

destinatarios del Balance Social previstos anteriormente'*” , se 

responsabiliza de la edición dcl Balancc Social definitivo para 

su posterior difusión.

‘ ■"'Para rccordar cslc punto, aconsejamos ver, apartado 4.4.1.4., "DEUMITACIÓS DE ¡.OS 
DESTINATARIOS DEL HA!ANCE SOCIAL”, pp 359 - 361
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4.9. D IF U S IÓ N  D E L  B A L A N C E  S O C IA L

Hasta este momento, en la entidad bancaria, ya se han ¿uperado las 

sets primeras etapas. Por lo tanto:

se ha aceptado la necesidad de un Balance Social,

se han tomado las decisiones iniciales del tipo de Balance

Social que se desea,

se han determinado las disponibilidades para elaborarlo y 

utilizarlo,

se ha analizado la Responsabilidad Social de la entidad 

bancaria,

se ha determinado definitivamente la Responsabilidad Social, 

se han recopilado los datos necesarios, y 

se ha redactado el Balance Social.

Ha llegado el momento de difundir el Balancc Social.

426_______Capitulo IV. Guia Práctica de Elaboración y Ulilización dcl B. S. del Scctor Bancario
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Tercera Pane. Aportación Prádica 427

O B JE T IV O S :

Como recordatorio de esta etapa, vamos a presentar sus objetivos, ya 

comentados previamente.

7; D IF U S IÓ N  D E L  B A L A N C E  S O C IA L
1 ■ , .

7a*’ *
Decisión entrega completa o 

extractos

7b'”
Entrega del Balance Social a 

los destinatarios

O B JE T IV O S :

Definir si a cada destinatario 
previsto se le va a entregar el 
Balance Social completo, o 
únicamente ciertas partes a 
determinar.

O B JE T IV O S :

Entregar a cada destinatario, el 
Balance Social o las partes 
determinadas.

Q U IÉ N  P A R T IC IP A  EN  LA  E T A P A  D E  D IF U S IÓ N  D E L  

B A L A N C E  S O C IA L

La Dirección de Recursos Humanos ya ha propuesto quienes van a 

participar cn esta etapa''*^ y la D irección General lo ha tenido que 

aprobar

''''Para más información, aconsejamos ver: apartado 4.9.1.. pp 429 - 4J2 
'■'•para más infomución. aconsejamos \-cr: apartado 4.9.2.. pp 433 - 435.
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En cualquier caso, recordamos que nuestra propuesta es:

428_______Capitulo IV. Guia Práctica de Elaboración y Ulili/ación dcl B, S. del Scclor Bancario

ETAPAS 7: DI FUSIÓN D EL  BALANCE SOCIAL
7a 7b

RESPONSABLES

Decis ión ent rega  
comple ta  o ex t r ac tos

En t r ega  del 
Balance  Social  a 
los des t inatar ios

D irección General DECISION -

Dirección de Recursos 
Humanos

LI DERAZGO
P ARTI CI PACIÓN

LI DERAZGO
PARTI CI PACI ÓN

Comilc de D irección P ARTI CI PACION -

Grupo de irabajo sin 
rcDrcscnlantes dcl personal

- -

Grupo de Irabajo con 
representantes dcl personal

- -

P R O C E D IM IE N T O  G E N E R A L  A S E G U IR :

7 a . r  En u n a  r e u n i ó n ,  o en v a r i a s  si es ne ce sa r i o ,  en las q ue  

p a r t i c i p a r á n  todos  los niveles  d e c i d i d o s  p o r  la e n t i d a d  

b a n c a r i a ,  se d e b e r á  d e t e r m i n a r  p a r a  c ad a  d e s t i n a t a r i o  

p r e d e f i n i d o  si sc e n t r e g a r á  el B a l a n c e  Socia l  c om p l e t o  o 

ú n i c a m e n t e  c i e r t a s  p a r t e s  a d e t e r m i n a r .

7b . I "  La Di recc ión  de  Recur sos  H u m a n o s  e n t r e g a r á  a los 

d e s t i n a t a r i o s  t i  Ba l an c e  Socia l  o sus  p a r t e s  s e l ec c i on ad a s .

' ‘"'Para rccordar este punió, aconsejamos ver: apartado 4.4.1.5., “ESTAItl.EC¡MIEN!O DEL 
M I EL DE PARTICIPACIÓN EN IA  EIAIIOR^XCIÓN Y UTILIZACIÓN DEL IlAlANCE  
.SY;C7/1/,’', pp 362 - 36»
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4.9.1. D E C IS IÓ N  E N T R E G A  T O T A L  O P A R C IA L  D E L  

B A L A N C E  S O C IA L

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa;

Tcrccra Parte. Aporución Práctica_________________________ ________________________

7- nTFTTSTON D E L  B A L A N C E  S O C IA L
_____________ 7a: Decisión entreRa completa o extractos

O B JE T IV O S :

Definir si a cada destinatario previsto se le va a entregar el 
Balance So c ia l_com £ le^  o únicamente cierus_£artes a determ inar

R E S P O N S A B IL ID A D E S  D E  Q U IE N E S  P A R T IC IP A N

La D irección de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas 

deben intervenir, y cuál es su responsabilidad genérica (decisión,

♦ • V 194participación, liderazgo o no participación)

Ha llegado el momento de concretar más esas responsabilidades, 

indicando las funciones que suponen.

Nuestra propuesta es la siguiente:

' “'^Para r e c o r d a r  c s l c  p u n t o ,  a c o n s e j a m o s  ver: apartado 4,4.J.5., “ESTAULEdM IESTO DEL 
NIl'EL DE PARTICIPACIÓN EN IA  EIAItORACIÓN  1' UTILIZACION DEL HAIANCE  
SOCIAL”, pp 362 - 368.

TESIS DOCTORAL



430
rnniiulo IV. Guia Práctica de Elaboración y Utilbjción dcl B. S. dcl Scctor Bancano

F T A P A s |  -.: -:: -7f n iPT T S I^ N  D E L  B A L A N C E  S O C IA L  _

'V . D e c isió ñ^ 'n tre g ^  o extractos^ ‘ I
I r e s p o n s a b l e ^ ^ .  I .-il-;-■-1 "• - ' -  !

iD irección General D E C IS IO N

|. Decide, en última instancia, para cada 
destinatario establecido previamente, qué 
parles del Balance Social se van a comunicar, 
o si, por el contrario, se va a entregar el 
Balance Social completo.

D irección de
Recursos
Humanos

L ID E R A Z G O / P A R T IC IP A C IO N

Convoca las reuniones para la determinación 
de la entrega completa dcl Balance Social o 
únicamente partes a determinar a cada uno de 
los destinatarios establecidos 
Lidera las reuniones.
Elabora un informe con las conclusiones. 
Comunica el informe a todos los participantes.

Comité de 
Dirección

P A R T IC IP A C IO N

Participa en las reuniones para la 
determinación de la entrega completa del 
Balance Social o únicamente en partes a 
determinar a cada uno de los destinatarios 
establecidos

[Grupo de trabajo 
Isin
representantes del 
personal

[Grupo de trabajo 
con
representantes dcl 
personal

Creemos que en este momento, incrementar el 
número de participantes con grupos de trabajo 

sin representante^ de personal, únicamente 
complicaria el proceso de toma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales.__

Creemos que en este momento, incrementar el 
número de participantes con grupos de trabajo 

con representantes de personal, únicamente 
complicaria el proceso de toma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales.
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Tcrccra Pane Aportación Práctica________________________________________________ 111

P R O C E D IM IE N T O  C O N C R E T O  A S E G U IR :

7a r  La D irección de Recursos Humanos plantea una reunión de 

explicación de las caracteristicas de los Balances Sociales y del 

plan de elaboración y utilización del Balance Social en la 

entidad bancaria en concreto, para aquellas personas que 

todavía no lo conozcan y vayan a participar en esta etapa, si es 

el caso de que haya alguien.

7a.2° La Dirección de Recursos Humanos convoca varias reuniones,

o en una si es suficiente, en las que participarán todos los

195 1niveles decididos por la entidad bancaria y en las que se 

deberá determinar para cada destinatario establecido 

previamente'’* qué partes del Balance Social se van a 

comunicar, o si por el contrario se va a entregar el Balance 

Social completo” ’ .

''^'Para rccordar cslc punió, aconsejamos ver. apartado 4.4.1.5., ^ESTAIILECIMIE^TO DEL 
NIIEL DE PARTICIPACIÓN EN IA  EIAHOR.ACIÓN 1’ UTILIZACION DEL RAIAN LE

''"Tara rccordar este punto, aconsejamos ver. apartado 4,4.1.4., "DELIMITACIÓN DE LOS 
DESTINA TA RIOS DEL RA lAN C E SOCIA pp 359 - 361.
'■"'Un estudio elaborado por J. M. Pcrctti (Pcrclti. 1977a). entre más dc 40 empresas que utili/.an 
Balancc Social cn Francia, ixrvela que cn lugar dc los 2(X) indicadores ulilu-^dos a nu-cl de la 
función dc personal, la comunicación al personal dc la empresa, por ejemplo, se ha rcaii/ado cn 
la mayor parte dc los casos estudiados sobre unos 60 indicadores, por ra/.oncs dc modo dc calculo 
criticable, riesgo de mala interpretación, afán dc no mmus\-alorar las informaciones mas 
signincativas, ctc.
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7a.3® La D irección de Recursos Humanos liderará un debate sobre el 

tema.

7a.4° Los presentes deberán llegar a un consenso al respecto.

7a.5“ La D irección de Recursos Humanos deberá realizar un informe 

con las conclusiones adoptadas.

7a.6® La D irección general debe aprobar este informe.

7a.7° En el caso de que sea necesario realizar alguna modificación a 

instancias de la D irección General, la Dirección de Recursos 

Humanos deberá decidir si \'uelve a convocar una reunión con 

los mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o 

consulta a otros expertos.

7a 8° La D irección de Recursos Humanos entregará el informe 

aprobado por D irección General a todos los participantes.

432______ Capitulo IV. Gula Práctica de Elaboración y UtilLtacién dcl B. S. del Scclor Bancario
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4.9.2. E N T R E G A  D E L  B A L A N C E  S O C IA L  A L O S  

D E S T IN A T A R IO S

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-elapa;

- i...... - 7; DIFUSIÓN DEL BALANCE SOCIAL"
7b: Entrega del B . S. a los destinatarios

Tcrccra Parte. Aportación Práctica________________________________________________

O B JE T IV O S :

Entregar a cada destinatario, el Balance Social o las partes 
determinadas.

R E S P O N S A B IL ID A D E S  D E  Q U IE N E S  P A R T IC IP A N

La D irección de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas 

deben intervenir, y cuál es su responsabilidad genérica (decisión, 

participación, liderazgo o no participación )’’*.

Ha llegado el momento de concretar más esas responsabilidades, 

indicando las funciones que suponen

Nuestra propuesta es la siguiente:

' ‘” Para recordar este punto, aconsejamos ver: apartailo 4.4.I.5., “ESTABLECIMIENTO DEL 
NIVEL DE PARTICIPACIÓN EN IA  EIABORACIÓN Y UTILIZACIÓN DEL B.AIANCE 
SOCIAL", pp 362-368.
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434 Capitulo IV. Guia Práctica de Elaboración y Utili/ücián dcl B. S. dcl Seaor Bancario

ETAPAS D IF U S IÓ N  D E L .B A L A N C E  S O C IA L  .....

R E S P O N S A B L E ^ '^ EntreiBa del Balance-Social a lós destinatarios
Dirección
General

Creemos que en este momento, incrementar el 
número de participantes con la D irección 

General, únicamente complicaria el proceso de 
toma de decisión, sin aportar aspectos positivos 

adicionales.

D irección de
Recursos
Humanos

L ID E R A Z G O / P A R T IC IP A C IO N

- Entrega el Balance Social completo, o las 
partes que se hayan determinado, a los 
destinatarios previstos.

Comité de 
Dirección

Creemos que en este momento, incrementar el 
número de participantes con un Comité de 

Dirección, únicamente complicaria el proceso de 
toma de decisión, sin aportar aspectos positivos 

adicionales.

Grupo de trabajo 
sin
representantes 
del personal

Creemos que en este momento, incrementar el 
número de participantes con grupos de trabajo 

sin representantes de personal, únicamente 
complicaria el proceso de toma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales.

Grupo de trabajo 
con
representantes 
del personal

Creemos que en este momento, incrementar el 
número de participantes con grupos de trabajo 

con representantes de personal, únicamente 
complicaria el proceso de toma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales

AMA)A ARIZKUREN ELETA



P R O C E D IM IE N T O  C O N C R E T O  A S E G U IR ;

7b. 1° La Dirección de Recursos Humanos, teniendo en cuenta los 

destinatarios del Balance Social previstos anteriormente*” , se 

responsabiliza de la entrega del Balance Social completo o de 

las partes que se hayan determinado para cada destinatario 

previsto™ .

Tcrccra Parte. Aportación Práciica_________ _________________________________________435

'^Para rccordar este punto, aconsejamos ver: apartado 4.4.I.4.. "DEI.IMITACIÓS DE LOS 
DESTINA TARIOS DEL RAIANCE SOCIAL", pp 359 - 361.
^"Para rccordar este punto, aconsejamos \cr.* apartado 4.9.I., “DECISIÓN ENTREGA TOTAL
O PARCIAL DEL RAIANCE SOCIAL” . pp ^29 - 432.
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4.10. E V A L U A C IÓ N  D E  L O S  R E S U L T A D O S ,  EN  

C O M P A R A C IÓ N  C O N  L O S  E S T Á N D A R E S  D E  L O S  

O B J E T IV O S  S O C IA L E S

Vamos a analizar la última etapa de la guía de elaboración y 

utilización del Balance Social en las entidades bancarias.

O B J E T IV O S :

436______ Capitulo IV. Guia Práctica de Elaboración y Ulili/ación dcl B. S. dcl Sector Bancario

8: E V A L U A C IÓ N  D E  LO S  R E S U L T A D O S

8a^°'
Determinación Actuaciones 

Corrección

8b^'
Fijación objetivos Sociales 

Período siguiente

O B JE T IV O S :

Definir las actuaciones a llevar a 
cabo para reforzar los resultados 
positivos conseguidos durante el 
periodo, y corregir las 
desviaciones negativas producidas 
respecto a los objetivos sociales 
previstos para el periodo concreto.

O B JE T IV O S :

Fijar los objetivos sociales 
concretos del periodo siguiente

^"Para más detalles, aconsejamos ver: apartado 4.10.1. . pp. 439 - 443 
^'•Para más detalles, aconsejamos ver; apartado 4.10.2.. pp 444 - 447.
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Tcrccra Parte. Aportación Pniaica 437

Q U IÉ N  P A R T IC IP A

La Dirección de Recursos Humanos ya ha propuesto quiénes van a 

participar en esta etapa^^ y la D irección General lo ha tenido que 

aprobar.

En cualquier caso, recordamos que nuestra propuesta es:

E T A P A S 8; E V A L U A C IÓ N  D E  LO S  R E S U L T A D O S
8a" 8b

R E S P O N S A B L E S ^ ^

Determinación 
;  . , Actuaciones . . 

Corrección

Fijación objetivos 
Sociales Período 

siguiente

Dirección General D E C IS IO N D E C IS IO N

Dirección dc Recursos 
Humanos

L ID E R A Z G O
P A R T IC IP A C IÓ N

L ID E R A Z G O
P A R T IC IP A C IÓ N

Comité de Dirección P A R T IC IP A C IO N P A R T IC IP A C IO N

Grupo de trabajo sin 
representantes del 
personal

- —

Grupo de trabajo con 
representante dc 
personal

- —

^'Para recordar csic punió, aconsejamos ver: apartado 4.4.I.5., "ESTARI-ECIAÍIENTO DEL 
M l'EL DE PARTICIPACIÓS E S  IA  EIARORACIÓS Y UfILIZ.4CIÓS DEL lUI.ASCE  
SOCIAL”, pp 362-368
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438 Capitulo IV Guia Práctica de Elaboración y Ulili/ación dcl B. S dcl Scclor Daticano

P R O C E D IM IE N T O  G E N E R A L  A S E G U IR :

8 a .' Definición de las actuaciones a llevar a cabo para:

1

‘ reforzar los resultados positivos conseguidos durante 

el período, y

corregir las desviaciones negativas producidas respeto 

a los objetivos sociales previstos para el período 

concreto.

8b. Fijar los objetivos sociales concretos del periodo siguiente.
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4.10.1. D E T E R M IN A C IÓ N  D E  L A S  A C T U A C IO N E S  P A R A  

R E F O R Z A R  L O S  R E S U L T A D O S  P O S IT IV O S  V  

C O R R E G IR  L O S  N E G A T IV O S

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa:

8: E V A L U A C IÓ N  D E  L O S  R E S U L T A D O S

Tcrccra Parte. Aportación Pnidica____________________________ ______________  439

8a: Determinación Actuaciones Corrección 
O B JE T IV O S :

Definir las actuaciones a llevar a cabo para reforzar los resultados 
positivos conseguidos durante el periodo, y corregir las 
desviaciones negativas producidas respecto a los objetivos sociales 
£revjs_tos^_g^ra^_cl^_£en^do_concre£o_^____^_______^_____^^_

R E S P O N S A B IL ID A D E S  D E  Q U IE N E S  P A R T IC IP A N

La Dirección de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas 

deben intervenir, y cuál es su responsabilidad genérica (decisión, 

participación, liderazgo o no participación)*'^^.

Ha llegado el momento de concretar más esas responsabilidades, 

indicando las funciones que suponen. Nuestra propuesta es:

^"Parn recordar csie punto, aconsejamos ver apartado 4.4.I.5., “ESTAfíl.ECIMlENTO DEl. 
N I\E L  DE PARTiaPACIÓN EN ¡A  E lA fíü R A d Ó N  Y im ilZ A C lÓ S  DEL IIM ANCE  
.Ví;a,4/-".pp 362-368
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440 Capitulo IV. Guia Práctica de Elaboración y Uliluación dcl B. S dcl Scclor Bancario

ETAPAS 8! E V A L U A C IÓ N 'D E  LO S  R E S U L T A D O S

Determinación Actuaciones Corrección
D irección General D E C IS IÓ N

- Participa en las sesiones de identiricación de 
las actuaciones de potenciación de los 
resultados positivos conseguidos durante el 
periodo.

- Decide, en íiltima instancia, las actuaciones de 
refuerzo a seguir.

- Participa en las sesiones de identificación de 
las actuaciones de corrección de los 
resultados negativos respecto de los objetivos 
sociales marcados.

- Decide, en última instancia, las actuaciones de 
corrección a emprender.

D irección de 
Recursos Humanos

L ID E R A Z G O / P A R T IC IP A C IÓ N
- Convoca las reuniones para la identificación 

de las actuaciones de potenciación y de 
corrección a seguir.

- Lidera las reuniones.
- Elabora un informe con las conclusiones al 

respecto.
- Presenta el informe con las conclusiones a la 

D irección General.
- Comunica el informe ya aprobado a los 

participantes.
Comité de D irección P A R T IC IP A C IO N  

- Participa en las reuniones para la 
determinación de las caracteristicas del 
Balance Social.

Grupo de trabajo  sin 
rcprescnlan les del 
personal

Creemos que en este momento, incrementar el 
número de participantes con Grupos de 
trabajo sin representantes de personal, 

únicamente complicarla el proceso de toma de 
decisión, sin aportar aspectos positivos 

adicionales.
Grupo de irabajo  con 
rcprescnian ie  de 
personal

Creemos que en este momento, incrementar el 
número de participantes con Grupos de irabajo 

con representantes de personal, únicamente 
complicaria el proceso de toma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales.
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P R O C E D IM IE N T O  C O N C R E T O  A S E G U IR :

8a 1° La Dirección de Recursos Humanos planteará una reunión para 

aquellos participantes que intervengan por primera vez en el 

proceso de la elaboración del Balance Social para explicarles 

las conclusiones de las etapas anteriores.

8a.2** La Dirección de Recursos Humanos plantea una reunión con 

todos los participantes que haya considerado oportunos” ’ con 

el objeto de determinar las actuaciones a seguir para:

potenciar los resultados positivos alcanzados durante el 

periodo en concreto, y

corregir las desviaciones negativas que se hayan 

producido respecto a los objetivos sociales marcados 

para el periodo en cuestión.

8a 3° La Dirección de Recursos Humanos explicará tanto de las 

desviaciones negativas como de las pos itivas^

Tcrccra Parte. Aponación Práaica____________________________ ___ _______________ 44]^

'"'Para recordar cslc punto, aconsejamos ver apartado 4.4.1.5., “ESTABLECIMt ESTO DEL 
NIVEL DE PARTICIPACIÓN E S  ¡A EIABOR.ACIÓS Y LTILIZ4CIÓS DEL RAIASC E  
SOCIAL", pp 362 - 368
■"'Aconsejamos que, por la imponancia dc los temas a tratar, se aborden en distintas reuniones 
las actuaciones para refor/jr los resultados positi\x)s y las actuaciones para corregir los resultados 
negativos
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8a.4° La D irección de Recursos Humanos liderará un debate sobre 

las actuaciones de potenciación y de corrección a seguir, 

analizando:

tipo de actuaciones, 

responsables de las mismas, 

plazo de consecución, 

presupuesto,

implicaciones para la entidad bancaria, 

otros aspectos relevantes.

8a.5° Por consenso, los presentes deberán llegar a una conclusión.

8a 6° La D irección de Recursos Humanos elaborará un informe con 

las conclusiones definitivas respccto a las actuaciones de 

potenciación y de corrección.

8a.7° La D irección general debe aprobar este informe.

8a 8° En el caso de que sea necesario realizar alguna modificación a 

instancias de la D irección General, la D irección de Recursos 

Humanos deberá decidir si vuelve a convocar una reunión con

442______ Capilulo IV. Guia Práctica de Elaboracián y Utilb-ación dcl B. S. dcl Scctor Bancario
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los mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o 

consulta a otros expertos.

8a.9° La Dirección de Recursos Humanos entregará el informe 

aprobado por D irección General a todos los participantes de la 

reunión, asi como a las personas responsables de las acciones 

de corrección.

Tcrecra Parte. Aponacián Práctica________________________________ _________________ l Ü
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4.10.2. F I JA C IÓ N  D E  L O S  O B J E T IV O S  S O C IA L E S  P A R A  E L  

P E R ÍO D O  S IG U IE N T E

Vamos a recordar los objetivos de esta sub-etapa:
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8: E V A L U A C IO N  D E  L O S  R E S U L T A D O S
8b: Fijación Objetivos Sociales Período siguiente

O B JE T IV O S ;

Fijar los objetivos sociales concretos del periodo siguiente.

R E S P O N S A B IL ID A D E S  D E  Q U IE N E S  P A R T IC IP A N

La Dirección de Recursos Humanos ya ha planteado qué personas 

deben intervenir, y cuál es su responsabilidad genérica (decisión, 

participación, liderazgo o no participación)^"^

Ha llegado el momento de concretar más esas responsabilidades, 

indicando las funciones que suponen.

Nuestra propuesta es la siguiente:

■''' Para recordar este punto, aconsejamos ver: apartado 4.4.1.5., "ESTAfíLEdM lENTO DEL 
NIVEL DE PARTICIPACIÓN EN IA  EIAIIORACIÓN Y UTILIZACIÓN DEL RAIANCE  
SOCIAL", pp J62 - 368
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■X. ETAPAS - 8: E V A L U A C IÓ N  D E  L O S  R E S U L T A D O S

R E S P O N S A B L E S ^ S s , Fijación^obietivos Sociales Período sÍRuiente

Dirección
General

D E C IS IÓ N / P A R T IC IP A C IÓ N

- Participa en las reuniones de definición de los 
objetivos sociales concretos del período 
siguiente para cada indicador social.

D irección de
Recursos
Humanos

L lD E R A Z G O / P A R T lC lP A C IO N

- Convoca las reuniones para la definición de los 
objetivos sociales concretos del periodo 
siguiente para cada indicador social.

- Lidera las reuniones
- Elabora un informe con las conclusiones 

respecto a los objetivos sociales del periodo 
siguiente.

- Presenta el informe con las conclusiones a la 
D irección General para su aprobación

- Comunica el informe a todos los participantes

Comité de 
Dirección

P A R T IC IP A

- Participa en las reuniones para la determinación 
de los objetivos sociales concretos del periodo 
siguiente para cada indicador social

Grupo dc 
trabajo sin 
representantes 
del personal

Creemos que en este momento, incrementar el 
número de participantes con Grupos de trabajo 

sin representantes de personal, únicamente 
complicaria el proccso de toma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales
Grupo de 
trabajo con 
representantes 
del personal

Creemos que en este momento, incrementar cl 
número de participantes con Grupos dc trabajo 

con representantes de personal, únicamente 
complicaria cl proccso de toma de decisión, sin 

aportar aspectos positivos adicionales
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P R O C E D IM IE N T O  C O N C R E T O  A S E G U IR

8b. r  La D irección de Recursos Humanos planteará una reunión para 

aquellos participantes que intervengan por primera vez en el 

proceso de la elaboración del Balance Social para explicarles 

las conclusiones de las etapas anteriores.

8b.2® La D irección de Recursos Humanos plantea una reunión con 

todos los participantes que haya considerado oportunos^”*, al 

objeto de definir los objetivos sociales concretos del próximo 

periodo para cada indicador social.

8b 3° La Dirección de Recursos Humanos liderará un debate sobre 

los objetivos sociales concretos del periodo siguiente para 

cada indicador social

8b 4° Por consenso, los presentes deberán llegar a una conclusión al 

respecto.

Sb 5° La D irección de Recursos Humanos deberá realizar un informe 

con las conclusiones adoptadas

446______ Capimlo IV. Guia Práctica de Elaboracián y Ulili/jción dcl B. S. dcl Scctor Bancario
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8b.6“ La  D irección General deberá aprobar ese inforrie.

8b.7® En el caso de que sea necesario realizar alguna modiHcación a 

instancias de la D irección General, la D irección de Recursos 

Humanos deberá decidir si vuelve a convocar una reunión con 

los mismos participantes, o modifica ella misma el informe, o 

consulta a otros expertos

8b.8“ La D irección de Recursos Humanos deberá comunicar a los 

participantes el informe ya aprobado por la D irección General.

Tcrccra Parte. Aportación Práctica______________________ __________________________ 4£7
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Anexo 449

A N E X O : F IC H A S  P A R A  L A  E L A B O R A C IÓ N  Y  U T IL IZ A C IÓ N  

D E L  B A L A N C E  S O C IA L  E N  E L  S E C T O R  B A N C A R IO  

E S P A Ñ O L .
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Anexo 451

nC H A  4.4.1.l./A

nC H A  DE INFORMACIÓN SOBRE LA nNALIDAD ÚLTIMA DEL B. S.

FINALIDAD COYUNTURAL DEL BAIÁÑCE SOCIAL

DESCRIPCIÓN:..........

IMPLICACIONES PARA LA ENTIDAD FINANCIERA:....

FINALIDAD DE GESTIÓN: SISTEMA PERMANENTE Y ABIERTO DE
INFORMACIÓN

DESCRIPCIÓN: .....

IMPLICACIONES PAR.-\ LA ENTIDAD FINANCIERA:

FINALIDAD DE GESTIÓN: SISTEMA DE INFORMAHÓN Y DE RENDIQÓN DE 
CUENTAS

DESCRIPCIÓN: . .

IMPLICACIONES PARA LA ENTIDAD RNANCIERA:

nNAMDAD DE GESTIÓN: CONTROL PERMANENTE DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN:

IMPLICACIONES PARA LA ENTIDAD B.-\NCARIA: .
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Anexo 453

nCHA-4.4.].2./A.l

nC H A  DE INFORMACIÓN SOBRE LOS AGENTES SOCIALES DEL BALANCE 
SOCM.L

DtTERNOS.V/ i. - DESCRIPCION
: ■-••‘í l : ; .-  :• ■ .-■•i : ■ • ■ ■ ■' ■ ■

ACCIONISTAS/
PROPIETARIOS

TRABAJADORES

DIRECCIÓN

GRUPOS
SINDICALES

DEPARTAMENTOS
ESPECÍFICOS
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Anexo 455

nCHA4.4.1.2./A.2

nC H A  DE INFORMACIÓN SOBRE LOS AGENTES SOCIALES DEL B.S.

EXTERNOS; DESCRIPaÓN ■ '   ̂ "  ' •■ i  . ;  - . .
t • .

CLIENTES

ESTADO

ENTES
AUTONÓMICOS

AUTORIDADES
LOCALES

DISTRIBUIDORES

INVERSORES Y 
PRESTAMISTAS

PROVEEDORES

GOBIERNO

CONSUMIDORES

COMPETENCIA

COMUNIDAD

GRUPOS
PÚBLICOS

TESIS DOCTORAL
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Anexo 457

DECISIÓN INDIVIDUAL PARA DEBATE POSTERIOR jFICHA 4.4,1.2./B^
i ta' . '¡ r - - :C  - *•

SEGÚN KL NÚMERO Y TIPO DE ÁGÍÉNTES SOCIALES UTILIZADOSI*--.".. •• iir . . ' ........

INTERNO

ACCIONISTAS/ PROPIETARIOS

TRABAJADORES

DIRECCIÓN

GRUPOS SINDICALES

DEPARTAMENTOS ESPECÍFICOS

OTROS:

EXTERNO

MANTIENEN RELACIÓN DIRECTA 
DE CONTENIDO ECONÓMICO

NO RELACIONADOS 
DIRECTAMENTE, PERO QUE 
RECIBEN SUS IMPACTOS

_1 —

CLIENlhS CONSUNflDORES

CLIEN1 hS INDUSTRIALES COMPETENCIA

ESTADO CONÍUNIDAD

EN 1 bS AUTONÓMICOS COMUNIDAD IN 1 hRNACIONAL

ALTORIDADES LOCALES COMUNIDAD NACIONAL

DISTRIBUIDORES COMU^NIDAD REGIONAL

INVERSORES Y PRESTAMISTAS COMUNIDAD LOCAL

ACCIONISTAS COMUNIDAD FUnjRA

PROVEEDORES GRUPOS PÚBLICOS .AFECTADOS

GOBIERNO OTROS:.....................................

OTROS:..............................................

GLOBAL

(EN EL CASO DE QIJE SE HAYAN CONSIDERADO TANTO AGENTES 
SOCIALES IbrTERNOS COMO EXTERNOS)

Haga/n una cruz en la/s castila/s que considcrc/n oportuno

TESIS DOCTORAL
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n C IlA  4.-1.1J./A

INFORMACIÓN SOBRE EL MÉTODO DE MEDICIÓN A UTILIZAR POR EL B.S.

Anexo_______________________________________________________________ ___________459

MÉTODO CUALITATIVO: INFORMES SOCIALES

DESCRIPCIÓN:...

IMPLICACIONES PARA LA ENTIDAD BANCARIA: ...

METODO CUANTITATIVO 1: INDICADORES SOCIALES

DESCRIPCIÓN:...

IMPLICACIONES PARA LA ENTIDAD BANCARIA:...

MÉTODO CUANTITATIVO 2: MODELO CONTABLE-VALOR AÑADIDO

DESCRIPCIÓN:

IMPLICACIONES PARA LA ENTIDAD BANCARIA: ...

METODO CUANTITATIVO 3: MODELO CONTABLE-CONT. DE EXCEDENTES

DESCRIPCIÓN: .

IMPLICACIONES PARA LA ENTIDAD BANCARIA:

METODO CUANTITATIVO 4: MODELO CONTABLE-BALANCE SOCIOECON.

DESCRIPCIÓN:. .

IMPLICACIONES PARA LA ENTIDAD BANCARIA:
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Anexo 461

nC H A  4.4.1.4./A.1

FICHA DE DECISIÓN INDIVIDUAL SOBRE LOS DESTINATARIOS DEL B.S.

in t e r n o s " • . ¿SE IN D Íciül:
INFORMA? ATODO SO

- (SUNO) . A QUÉ REPRESENTANTES/NIVELES

ACCIONISTAS/
PROPIETARIOS

TRABAJADORES

DIRECCIÓN

GRUPOS
SINDICALES

DEPARTAMENTOS
ESPECÍnCOS
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Anexo 463

nC flA  4.4.1.4./A.2

nCH A  DE DECISIÓN INDIVIDUAL SOBRE LOS DESTINATARIOS DEL B.S.

, u _
EXTERÍÍOS ; ¿SE INDICAR:

INFORMA? ATODOS 0
:: SI/NO ‘ A QUÉ REPRESENTANTES/NIVELES

CLIENTES

CLIENTES
INDUSTRIALES

ESTADO

ENTES
AUTONÓMICOS

AUTORIDADES
LOCALES

DISTRIBUIDORES

INVERSORES Y 
PRESTAMISTAS

PROVEEDORES

GOBIERNO

CONSUMIDORES

COMPETENCIA

COMUNIDAD

GRUPOS PUBLICOS
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Anexo 465

nC H A  4.4.1.5./A.1

n c i u  DE DECISIÓN SOBRE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO

ETAPAS -A31 ANÁLISIS RESPONSABILIDAD SOOAL r ; ' ■
3d ■ ••

RESPONSABLES

:Kir D e f i n i c i ó n - 
r‘ -'Artas dé RÍS.---4 .• \  '*•*• *•

Dcllmittóta.;rj ̂
i
“'!-’dc Actividad-'^;

Defiaicióii
Indradorá

Provisionales'

Dirocción General

Dirección de Recursos 
Humanos
Comité de Ehrecaón

Gmpo de trabajo sin 
rcprescntaotes dd  pec^oal
Grupo de trabajo con 
representantes del penonal

ETAPAS . -.4: DETERMINACIÓN RESPONSABILIDAD SOCIAL
4 a ' ■■ • . ' 4 b . '

RESPONSABLES
..■..Presentación Nomenclatura ^
■ i-- . Ptóvisional ' ' ■ ' V-.

; íj . O l i v o s  Sociales 
V-periodo siRuicnte • ■

Direcaón General

Dirección de Recursos 
Humanos
Comité de Dirección

Grupo de trabajo sin 
representantes dcl personal
Grupo de trabajo con 
representantes dcl personal

ETAPAS . 5: RECOPILACIÓN DE DATOS r
5a .• ' 5b-: . . V . '. .5c .

RESPONSABLES
Identificación 

Interlocutores Sociales
Elaboración 

 ̂ Cuestionarios^
Recogida

Datos
Dirección General

Dirección de Recursos 
Humanos
Comité de Dirección

Grupo de trabajo sin 
representantes dcl personal
Grupo de trabajo con 
representantes dcl personal
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Anexo 467

nCHA4.4.1.5./A.2

nC U A  DE DFCISIÓN SOBRE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO

ETAPAS u- v'jSl 6: REDACC ÓN DEL BALANCE SOCIAL'. vX -.
íu*:/;’-*-'- 6c:vA"’-'.‘

RESPONSABLES
r-Proocsaniicnto de'íi. 

;-.V'-’dalos -'V''
Discusión -‘i. 

■"Sî ~AÍ3Ít)b9d6n
F,didóndd 

Balancé Social
Dirccaón General

Dirección dc Recursos 
Humanos
Comité dc Dirección-

Grupo dc Irabajo sin 
rcprcscnlantes del personal
Grupo de trabajo coa 
rcprcsentanlcs dcl personal

ETAPAS . i M 7: DIFUSIÓN DEL BALANCE SOCLAL -
■ 7b v-v-

RESPONSABLES
. Dccisión entrega comideta 0 ■ 

" cxttacíos'- . i:
Entrega dcl Balancc Social 
■ ■ • a los dcstinalarios ‘

Dirección General

Dirección dc Recursos 
Humanos
Comilé dc Dirección

Grupo dc trabajo sin 
representantes dcl personal
Grupo de Irabajo con 
representantes del perenal

ETAPAS ;  ̂ ' -  8: EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS
t . • - 8a ■ ■ ■ 8b '

RESPONSABLES
Dctcnninación Actuaciones 

Corrección
Fijación objetivos Sedales 

Periodo siguiente
EMrccción General

Dirección dc Recursos 
Humanos
Comité de Dirección

Grupo dc irabajo sin 
rcprcsentanlcs dcl personal
Grupo dc trabajo con 
representante de personal

TESIS DOCTORAL
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Anexo 471

rPcciná^DdívídííiaJiobr t̂xa^^ I FICHA -I.5.UA.1

ACSNTES SOCIALES/
IN IZ IW O a ^ ®  Í5t'::ílif':̂

- .........  ■'■ ............... . í>í¡::V;í^í¿;!.k ¡î jí::;r?̂

□  ACCIONISTAS/ 
PROPIETARIOS

INFORMACIÓN 
REMUNERACIÓN 
GARANTÍA DE LOS DERECHOS 
OTROS:............................................

TRABAJADORES INFORMACIÓN
PARTICIPACIÓN
CONTROL
ESTABILIDAD EN EL EMPLEO 
REMUNERACIÓN
pr o n :o c ió n
FORMACIÓN 
SEGURIDAD E HIGIENE 
ORGANIZACIÓN DEL TIEMPO Y DELAS 
TAREAS
VENTAJAS SOCIALES 
RELACIONES LABORALES 
MINORÍAS
OTROS:.............................................................

DIRECCIÓN ~2 OTROS;

OTROS 2  OTROS;
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Anexo 473

I DECISIÓN INDIVIDUAL SOBRE ÁREAS SOCIALES ¡nC IlA  4.5.1./A.2 1

1
a g e n t e s s o c ia l e s
EXtÍÉRNÓS!:;áS!!::'Ííi!í:?^-“í  
(CON RELÁCiÓN DIRECTÁ)
7Í;;e ;̂;t-=í^¿N v.

A w tó s .s p c iA ix s : : l /? 3 * ,l .¿ ^

. I « * u .  •  w . :  « w . .  • ' • Lí* j . • 1 ■ i-f . J .  •'í /W .. ■ . V** "H - •  V J'*. -.'.ri i’ v •

□  CLIENTES
P

INFORMACIÓN
PUBLICIDAD
CALIDAD DE LOS PRODUCTOS
PRECIOS JUSTOS
ATENCIÓN

-

[ ]  ESTADO
P

INFORMACIÓN

-
OTROS.........................................................................

□  ENTES AUTONÓMICOS
P

INFORMACIÓN

-
OTROS:.......................................................................

□  AUTORIDADES INFORMACIÓN
LOCALES

-
OTROS:.........................................................................

[[  DISIRIBUIDORES
P ]

INFORMACIÓN

-
OTROS:...................................................................

□  INVERSORES Y
p i

INFORMACIÓN
PRESTAMISTAS

-
OTROS:....................................................................

[ ]  PROVEEEXDRES
p i

INFORMACIÓN

-
OTROS:.....................................................................

□  GOBIERNO
-

INFORMACIÓN

-
OTROS:........................................................................

[ ]  OIROS □  OTROS:.................................................................

TESIS DOCTORAL
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Anexo 4 7 5

I DECISIÓN INDIVIDUAL SOBRE ÁREAS SOCIALES |nCHA4.5.I./A3 i

AGENTES SOCIALES; i.?;

(SIN RELACIÓN DERjECTA);:

□  CONSUMIDORES INFORMACIÓN 
OTROS:..............

□  COMPETENCIA INFORMACIÓN 
OTROS:.............

COMUNIDAD INFORMACIÓN 
OTROS:..............

COMUNIDAD
INTERNACIONAL

INFORMACIÓN 
OTROS:.............

]  COMUNIDAD 
NACIONAL

INFORMACIÓN 
OTROS:..............

COMUNIDAD
REGIONAL

INFORMACIÓN 
OTROS:..............

COMUNIDAD LOCAL INFORMACIÓN 
OTROS:..............

INFORMACIÓN 
OTROS:..............

GRUPOS PUBLICOS 
AFECTADOS

INFORMACIÓN 
OTROS:.............

OTROS:
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Anexo 477

nC O A  4.5.2JA.1: ACTIVIDADES FUNCIONALES DE INTERÉS SOCIAL 

IACRNTK SOQAL; TRABAJADORES .’i r.

ÁREAS SOCIALES ACTIVIDADES FUNCIONALES DE INTERÉS 
SOCIAL

□  INFORMACTÓN [ ]  INFORMACIÓN SUMINISTRADA A 
TRABAJADORES
REUNIONES DEL PERSONAL DE DIRECCIÓN 
OTROS.......................... ..........................................

PARTICIPACIÓN REUNIONES CON EL PERSONAL DE 
DIRECCIÓN
NIVEL DE PARTICIPACIÓN DE TRABAJADORES 
OTROS.........................................................................

n  CONTROL OTROS

]  ESTABILIDAD EN EL 
EMPLEO

DISTRIBUCIÓN DE LA PLANTILLA 
PROCEDENCIA DE LA PLANTILLA ACTUAL 
VARIACIONES DE PLANTILLA 
OTROS.....................................................................

RETRIBUCIONES DIRECTAS E INDIRECTAS 
PARTIDAS Y CONCEPTOS RETRIBUTIVOS 
DISPERSIÓN SALARIAL SEGÚN CATEGORÍAS 
ABANICO SALARIAL 
MASA SALARIAL 
SALARIOS MÍNIMOS
OTROS.............:..........................................

TRABAJADORES PROMOCIONADOS 
OTROS......................................................................

FORMACIÓN PROFESIONAL
FORMACIÓN GENERAL
OTROS......................................................................

PROMOCIÓN

[ ]  FORMACIÓN
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Anexo 479

nC H A  4.5.2./A.2: ACTIVIDADES FUNCIONALES DE INTERÉS SOCIAL 

|AG&NTB SOCIAL; • ■ ■' “" H

Ar e a s  s o c ia l e s ACTIVIDADES FUNCIONALES DE INTERES 
SOCLU.

[ ]  SEGURIDAD E HIGIENE ACCIDENTES DE TRABAJO 
ENFERMEDADES PROFESIONALES 
COMITÉ DE SEGURIDAD E HIGIENE 
ACTUACIÓN EMPRESARIAL EN SEGURIDAD- 
HIGIENE
CONDICIONES FÍSICAS DE TRABAJO 
TOXICIDAD, POLUCIÓN Y CONTAMINACIÓN 
CARACTERÍSTICAS AMBIENTALES EN EL 
INTERIOR
ACCIDENTES “IN ITINERE”
MEDICINA PREVENTIVA 
OTROS.......................................................................

□  ORGANIZACIÓN DEL 
TIEMPO Y DE LAS 
TAREAS

ESTRUCTURA DEL TIEMPO DE TRABAJO 
VACACIONES. FESTIVOS Y DESCANSOS 
TRABAJADORES AFECTADOS SEGÚN EL 
CONTENIDO DEL TRABAJO 
DESPLAZAMIENTOS TRABAJO-DOMICILIO 
OTROS...................................................................

VENTAJAS SOCIALES VENTAJAS SOCIALES VOLUNTARIAS 
COSTE DE LAS VENTAJAS SOCIALES 
VOLUNTARIAS
OTROS..................... ;......................

RELACIONES
LABORALES

COMITÉS DE CENTROS Y DE EMPRESA
AFILIACIÓN SINDICAL
OTROS.............................................................

[ ]  MINORÍAS TRABAJADORES EXTERNOS 
INTEGRACIÓN DE MINORÍAS ESPECÍHCAS 
OTROS...................................................................

OTROS
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C o n c l u s i o n e s _____________________________ _

R E S P E C T O  A L A  P R IM E R A  P A R T E :  R E F L E X IÓ N  T E Ó R IC A  

P R IM E R A  C O N C L U S IÓ N  D E L  C A P ÍT U L O  I

Para determinar la Responsabilidad Social de la empresa, debemos 

analizar la implicación de cada una de las áreas funcionales de la 

misma^’ y contemplar su influencia en estos aportadores, que a partir 

de este momento llamaremos Agentes Sociales^*'’.

S E G U N D A  C O N C L U S IÓ N  D E L  C A P ÍT U L O  I

Respecto a los objetivos que la empresa se haya planteado, la 

filosofía de maximización de beneficios ha sido superada por varias 

exigencias de actitudes a la empresa que, hoy cn dia, imponen los 

Agentes Sociales que comentábamos anteriormente, con presión 

desigual, eso si, y que suponen para esta la aceptación de una 

Responsabilidad Social, si no desde un punto dc vista obligatorio, sí 

desde un punto de vista ético

^Siguiendo la Tcoria General de Sistemas, podemos afirmar que la gestión dc 
la empresa debe ser global, cs dccir. debe lener en cuenla cl conjunto dc las 
repercusiones que provoca, ya que cualquier dccisión parcial afecta al resto dc 
la empresa debido a las inlcrrciaciones existentes entre los distintos
departamentos dc la misma,

Por otra parte, la Teoria General dc Sistemas, al considerar a la empresa 
como un sistema abierto, le exige una capacidad dc adaptación permanente a 
los cambios producidos en la sociedad y una colaboración constante con los 
distintos agentes sociales; colaboración que conlleva para la empresa, sin 
ninguna duda, la asunción dc una Responsabilidad Social.
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T E R C E R A  C O N C L U S IÓ N  D E L  C A P Í T U L O  I

Esta presión con ia que los distintos agentes obligan a ia empresa a 

asumir una responsabilidad social ha ido variando, a lo largo del 

tiempo, en función de cambios que se han producido en los factores 

que condicionan la Responsabilidad Social de la empresa Así, se han 

producido cambios en los sistemas de valores de la sociedad, lo que 

principalmente ha conllevado, en el caso que nos atañe, un 

replanteamiento del rol desempeñado por la empresa. También se 

han producido cambios en el ordenamiento económico y social, 

variando el nivel de participación del Estado en el orden económico 

y, en consecuencia, el ámbito de autonomía en la decisión de las 

empresas, y por lo tanto, el grado de su responsabilidad. Se han 

producido, igualmente, cambios en las relaciones de la empresa con 

la sociedad, en función de un rápido desarrollo tecnológico y de una 

creciente concentración dcl poder económico en unas cuantas firmas, 

lo que, sin duda, otorga a la empresa un ámbito de responsabilidad 

desconocido hasta cl momento. Por último, se han producido 

igualmente cambios en la propia empresa, lo que principalmente ha 

implicado que las decisiones en la misma sean tomadas en mayor 

medida como un arbitraje entre un cada vez más amplio número de
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Asi, sc han producido cambios en los s istemas de valores de la sociedad,  lo 
que pr incipalmcnlc ha conllevado, en cl caso que nos alarte, un 
rcplanleamicnto dcl rol desempeñado por la empresa. También se han 
producido cambios en cl ordcnamienlo económico y social, variando cl nivel de 
part icipación dcl Estado en cl orden económico y, en consccucncia,  cl ámbito 
de autonomía en la decisión de las empresas , y por lo tanto, el grado de su 
responsabil idad. Sc han producido,  igualmente,  cambios en las relaciones de la 
empresa con la sociedad, en función de un rápido desarrollo tecnológico y de 
una crcciente concentración dcl poder económico en unas cuantas  firmas,  lo 
que, sin duda, otorga a la empresa un ámbito de responsabil idad desconocido 
hasta cl momento. Por úl timo, sc han producido igualmente cambios en la 
propia empresa,  lo que pr incipalmente ha implicado que las decis iones en la 
misma sean tomadas en mayor medida como un arbit ra je  entre un cada vez más 
amplio número de par íenaires  sociales, y la responsabil idad, por lo lanto, 
corresponda a un mayor número de personas dentro de la empresa.
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C U A R T A  C O N C L U S IÓ N  D E L  C A P ÍT U L O  I

E l concepto de Responsabilidad Social depende de;

M arco  L e g a l : ■

... '—r;,• J.T- • V/'• •f-r-.-r— • '
■ ■'

- Reparto de las actividades sociales que 

tienen que prestarse a una sociedad moderna 

por el Estado.
, - V •
Presión Social •
■* “ -Í-. ■ ‘■,. 
..1 . .

> -:h • í,, ...•
.. ir. . .• • - I - 1.1* . ,

r.

• - ' *. :

- La posición más o menos critica de la 

sociedad con respecto a la función de la 

empresa y del empresario, teniendo como 

límite la competitividad empresarial.

Propia

capacidad de- 

Dirección

- Dimensión ética y empresarial que lleva al 

empresario a asumir determinadas funciones 

dentro de su función objetiva.

Por lo tanto. Gobierno, sociedad en general y empresa se dan cita en 

esta problemática, y se interrelacionan de tai forma que todos ellos 

han variado sus roles originales y modificado sus esferas de 

actuación y área de poder, creándose un marco social en el que las 

decisiones de los distintos participantes no son siempre autónomas, 

pues en alguna medida vienen influidas, cuando no impuestas, por 

otros grupos sociales.
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Q U IN T A  C O N C L U S I Ó N  D E L C A P Í T U L O  I

E l ejercicio de la Responsabilidad Social tiene unos límites:

E l lim ite m inim o de la Responsabilidad Social está materializado en 

normas legales de obligado cumplimiento, correspondientes al marco 

legal del que antes hablábamos. Este límite mínimo, aunque ha ido 

aumentando a lo largo del tiempo, sigue estando poco definido.

E l ¡im ite máximo de la Responsabilidad Social de ia empresa 

corresponde a una coerción moral, y por lo tanto dc no obligado 

cumplimiento, originada por la presión social y por la propia 

capacidad de dirección.

La mayoría de los autores defienden que la ley establezca un mínimo 

orientador. Como este mínimo no garantiza la total Responsabilidad 

Social en el comportamiento empresarial, la empresa debe asumir una 

responsabilidad moral, adaptándose así a la evolución de los factores 

que originan el cambio de la Responsabilidad Social empresarial, 

condicionada siempre por la competitividad^'^ y por la ética^'\
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*'*En este senlido, no podemos olvidar que la compclilividad debe siempre 
guiar la actuación de la empresa si ésta desea su supervivencia a largo plazo. 
‘"También debemos lener como referente cl código ético, que, aunque tendría 
que impulsar a respetar las prohibiciones y promover la práctica dc los valores 
positivos para el é.xito común, acluatmenic formula valores universales cn 
términos negativos, por lo que la Responsabilidad Social moral, desde cl punto
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S E X T A  C O N C L U S IÓ N  D E L  C A P ÍT U L O  I

Por otra parte, debemos incidir en que, como hemos indicado 

anteriormente, no es únicamente la empresa la que define su propia 

responsabilidad, sino que esta labor corresponde en gran parte a la 

sociedad o grupos con los que dicha empresa mantiene relación o a 

los que les afectan sus decisiones, por lo que, dependiendo det 

contexto socioeconómico y de las diferentes interpretaciones que se 

otorgan al papel que la empresa ha de asumir en la sociedad, nos 

encontramos con diversas definiciones generales del concepto de 

Responsabilidad Social. Entre las mismas, destacamos las siguientes 

definiciones extremas;

Punto de vista de no asunción de la Responsabilidad Social de 

la empresa, señalado por los que opinan que la única 

responsabilidad de la empresa es la económica.

Punto de vista de asunción de la Responsabilidad Social, 

defendido por los que consideran que la responsabilidad de la 

empresa significa aceptar un papel que garantice ante la

de visia positivo, no eslá clara, dando csic hccho lugar a la diversidad 
c.vislcnie de Balances Sociales voluntarios.
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sociedad ciertas actividades de carácter social como 

ampliación del catálogo de objetivos empresariales.

En esta tesis, defendemos e¡ punto  de vista de asunción  de la  

Responsab ilid ad  S o c ia l, lo que nos exige, por un lado, definir los 

grupos de referencia, o agentes sociales, que se consideran lo 

suficientemente afectados por las repercusiones empresariales como 

para que, en un momento y lugar determinados, se les tenga en 

cuenta; y por otro lado, delim itar las áreas de Responsabilidad Social 

de la empresa.

S É P T IM A  C O N C L U S IÓ N  D E L  C A P ÍT U L O  l

En cuanto a los agentes sociales, y de forma generalizada para 

cualquier organización, podemos indicar que se distinguen 

claramente dos tipos de responsabilidades que dan lugar, como más 

adelante veremos, a dos concepciones distintas dcl Balance Social:

a) Responsabilidad Social interna, o responsabilidad ante los 

partícipes o agentes sociales de la propia organización.

b) Responsabilidad Social externa, o responsabilidad ante cl resto 

de la comunidad circundante.
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O C T A V A  C O N C L U S IÓ N  D E L  C A P ÍT U L O  I

En  cuanto a las áreas concretas de Responsabilidad Social de la 

empresa, podemos indicar que resulta difícil su delimitación por la 

necesidad de utilizar para su selección criterios ciertamente 

subjetivos.

Sin embargo, precisan de identificación con el fin de ayudar a la 

dirección en:

1. E l establecimiento de metas, objetivos y prioridades;

2. la planificación de la utilización de recursos monetarios, 

fisicos y humanos, y

3. la medición de los progresos efectuados.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que el cumplimiento de 

objetivos sociales beneficiosos en alguna área de Responsabilidad 

Social, puede dar lugar a perjuicios en otra.

Por ello, es necesario identificarlas con el fin de que puedan ser 

tenidas en cuenta en la toma de decisiones por la dirección.
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N O V E N A  C O N C L U S IÓ N  D E L  C A P ÍT U L O  I

Se producen rápidos cambios en el entorno socio-económico de la 

empresa, por lo que el concepto de responsabilidad que tenemos que 

definir debe implicar una flexibilidad que permita a la empresa una 

previsión de las exigencias cambiantes y una adaptación a las mismas, 

es decir, también en el campo de la Responsabilidad Socia l, como en 

cualquier olra área de la gestión empresarial moderna, se le exige a 

la empresa una planificación.

D É C IM A  C O N C L U S IÓ N  D E L  C A P ÍT U L O  I

En definitiva, la definición de la responsabilidad social de la 

empresa, exige considerar;

1. Varios niveles ó limites; legales, económicos o competitivos, y 

morales ó éticos.

2. Diversos grupos de referencia, llamados ageníes so cia le s, ante 

los que la empresa es responsable socialmente en función de 

áreas específicas de actividad de interés social, que llamaremos, 

áreas socia les.
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3. Un tipo de respuesta por parte de la empresa que no se limita 

exclusivamente a la reacción ante los hechos, sino a la 

p la n ific a c ió n  so c ia l para la prevención, ya que al ser la empresa 

responsable de los impactos sociales que causa, tiene también la 

responsabilidad de evitarlos, por lo que ésta deberá plantearse 

ob jetivos so cia les a cubrir.

Por lo tanto , en esta tesis, consideramos desde un punto de vista 

general, que:

L A  R E S P O N S A B IL ID A D  D E  L A  E M P R E S A  C O N S IS T E  E N  L A S  

O B L IG A C IO N E S  Q U E  É S T A  C O N T R A E  ( L E G A L E S  Y

V O L U N T A R IA S )  Y  Q U E , NO S IE N D O  S Ó L O  R E A C T IV A S  S IN O  

T A M B IÉ N  A N T IC IP A T O R IA S  Y  P R E V E N T IV A S ,  A F E C T A N  A 

D IV E R S O S  G R U P O S  D E  L A  E M P R E S A  Y  D E  L A  S O C IE D A D  

EN  D IS T IN T A S  Á R E A S .
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P R IM E R A  C O N C L U S IÓ N  D E L  C A P ÍT U L O  I I

Es evidente que la medición de la Responsabilidad Social de la 

empresa está muy poco desarrollada en comparación con otras 

mediciones realizadas en la empresa, sobre todo en el área financiera, 

debido, principalmente, a :

La inexistencia de detallada información cuantitativa con 

respecto a las actividades sociales de las empresas.

La dificultad de encontrar instrumentos válidos y metodologías 

estándares para medirla, al centrarse en temas muy ligados a 

los sistemas de valores existentes y que inciden en el campo de 

lo cualitativo.

S E G U N D A  C O N C L U S IÓ N  D E L  C A P ÍT U L O  I I

Entre los diversos métodos de medida de la Responsabilidad Social, 

destaca el Balance Social, reconocido como el intento realizado por 

las empresas para definir y evaluar su responsabilidad social.
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T E R C E R A  C O N C L U S IÓ N  D E L  C A P ÍT U L O  I I

Toda discusión en torno al Balance Social debe centrarse, en primer 

término, en la Responsabilidad Social de la empresa, pues de su 

derinición y de su delimitación dependerá el propio dimensionamiento 

del Balance Social, su configuración y, también, las posibilidades que 

ofrece para los distintos grupos sociales respecto a su vinculación 

con la empresa.

C U A R T A  C O N C L U S IÓ N  D E L  C A P ÍT U L O  I I

Debido, principalmente, a la falta de acuerdo respecto al concepto, 

contenido y limitaciones de la Responsabilidad Social, el Balance 

Social presenta una escasa homogeneidad de una empresa a otra, o 

dc uno a otro país, tanto en cuanto a la amplitud de los temas 

tratados como del método utilizado e, incluso, su finalidad.

Por esta razón, cualquiera que se introduzca en el tema ha de 

efectuar, a la vista de ¡as técnicas y experiencias existentes, un 

esfuerzo creador que, en función de las necesidades propias, aporte 

nuevos elementos al mismo, para elaborar de este modo un sistema 

de información social “ a la medida”  de las posibilidades y objetivos 

de su propia empresa o institución.
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Q U IN T A  C O N C L U S IÓ N  D E L  C A P ÍT U L O  I I

Ni siquiera podemos decir que los distintos países regulen el Balance 

Social de la misma forma, ya que, por ley, únicamente son Francia y 

Portugal los países que establecen la obligatoriedad de presentación

del Balance Social.

En estos casos, la ley permite la utilización comparativa de los 

Balances Sociales entre las distintas empresas y, además, estos 

pueden ser de gran utilidad para los Gobiernos, al poder utilizarlos 

como una herramienta privilegiada de planificación y control en el 

campo socioeconómico.

S E X T A  C O N C L U S IÓ N  D E L  C A P ÍT U L O  I I

Los autores más importantes sugieren como que la ley establezca 

únicamente unas lineas generales de actuación a seguir, basadas en 

unos mínimos generalmente aceptados.

S É P T IM A  C O N C L U S IÓ N  D E L  C A P ÍT U L O  I I

Los distintos modelos de Balance Social existentes, analizados en 

este capítulo, pueden clasificarse, de la siguiente manera.
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Según su'̂ " fin a lid a d

J-, • . - ' - ' i Ú - í  '

, -• 

“* • • .■-•

Según e l. num ero y  
tipo de los' agentes 
sociaies uíiUzádos

■■■ ' t ó . . . ;

Según  el m étodo de 
medición utilizado

Como instrumento 
publicidad.

coyuntural de

Como instrumento de gestión:
Como sistema permanente y abierto de 
información.
Como instrumento de información y de 
rendición de cuentas de su gestión. 
Como instrumento de control 
permanente de la gestión.

- Balance Social interno.

- Balance Social externo.

- Balance Social global.

- Balances Sociales cualitativos:

Informes sociales.

- Balances Sociales cuantitativos:

Basados en indicadores sociales. 
Encuestas de opinión. 
Contabilidad por objetivos.

- Balances Sociales contables.

Basados en el valor añadido. 
Contabilidad de excedentes. 
Balances Socioeconómicos.

Según cl n ivel de 
participación en su 
realización

- Balances Sociales unilaterales.

- Balances Sociales con participación 
parcial.

- Balances Sociales multilaterales.
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R E S P E C T O  A LA S E G U N D A  P A R T E :  A N Á L I S I S  E M P Í R I C O  

PRIMERA CONCLUSIÓN DEL PRIM ER OBJETIVO

Entre un 5% y un 15% de las entidades financieras españolas realizan Balance 

Social, existiendo una probabilidad del 95% de que otra muestra del mismo 

tamaño, estime una proporción para la población que coincida en algún lugar del 

intervalo 4,7% -8,5%.

SEGUNDA CONCLUSIÓN DEL PRIMER OBJETIVO

No más del 20% de las entidades financieras españolas prevén realizar Balance 

Social, existiendo una probabilidad del 95% de que otra muestra del mismo 

tamaño, estime una proporción para la población que coincida en algún lugar del 

intervalo 11,5%-16,7%.

TERCERA CONCLUSIÓN DEL PRIMER OBJETIVO

Entre un 10% y un 20% de los responsables de las entidades financieras en España 

que sí realizan Balance Social, lo realizan por la presión dcl entorno, existiendo una 

probabilidad del 95% de que otra muestra del mismo tamaño, estime una 

proporción para la población que coincida en algún lugar del intervalo 0% - 23%.
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C U A RT A  C O N C LU S IÓ N  D E L  P R IM E R  O B JE T IV O

Entre un 5% y un 10% de los responsables de Recursos Humanos de las entidades 

financieras en España que sí realizan Balance Social, lo realizan para medir la 

Responsabilidad Social, existiendo una probabilidad del 95% de que otra muestra 

del mismo tamaño, estime una proporción para la población que coincida en algún 

lugar del intervalo 0%  - 23%.

Q U IN TA  C O N C LU S IÓ N  D E L  P R IM E R  O B JE T IV O

Menos del 70% de los responsables de Recursos Humanos de las entidades 

financieras españolas que sí realizan Balance Social, lo realizan para tener un 

instrumento de publicidad, existiendo una probabilidad del 95% dc que otra 

muestra del mismo tamaño, estime una proporción para la población que coincida 

en algún lugar del intervalo 10%-34%.

S EX T A  C O N C LU S IÓ N  D E L  P R IM E R  O B JE T IV O

Entre un 60% y un 70% de los responsables de Recursos Humanos de las 

entidades financieras en España que sí realizan Balance Social, lo realizan para 

tener un instrumento de información) existiendo una probabilidad del 93% de que 

otra muestra del mismo tamaño, estime una proporción para la población que 

coincida en algún lugar dcl iniervalo 56% - 98%
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S É P T IM A  C O N C LU S IÓ N  D E L  P R IM E R  O B JE T IV O

Al menos el 5% de ios responsables de Recursos Humanos de las entidades 

financieras españolas que si realizan Balance Social, ¡o realizan para tener un 

instrumento de publicidad), existiendo una probabilidad del 95% de que otra 

muestra del mismo tamaño, estime una proporción para la población que coincida 

en algún lugar del intervalo 27%-82%.
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P R IM E R A  C O N CLUSIÓ N  D EL  SEG UN D O  O B JE T IV O

Menos del 70% de ¡os responsables de Recursos Humanos de las entidades 

Jinancieras españolas que no realizan Balcuice Social, no conocen la existencia 

del Balance Social, existiendo una probabilidad del 95% de que otra muestra del 

mismo tamaño, estime una proporción para ia población que coincida en algún 

lugar del intervalo 28,l%-35,3%-

SEG UN D A  CO N CLUSIÓ N  D EL  SEG UN D O  O B JE T IV O

Al menos el 5% de los responsables de Recursos Humanos de las entidades 

fmancieras españolas que no realizan Balance Social, consideran que lo que hacen 

es suficiente, existiendo una probabilidad del 95% de que otra muestra del mismo 

tamaño, estime una proporción para la población que coincida en algún lu^ar del 

intervalo 24,1%-3I,1%.

T E R C E R A  C O N C LU SIÓ N  D EL  SEG UN D O  O B JE T IV O

Menos del 80% de los responsables de Recursos Humanos de las entidades 

financieras españolas que no realizan Balance Social, consideran que tienen 

estructura insuficiente para realizarlo, existiendo una probabilidad del 95% de que 

otra muestra del mismo tamaño, estime una proporción para la población que 

coincida en algún lugar del intervalo 27,l%-34,3%.
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C U A R T A  C O N C LU SIÓ N  D E L  SEG UN D O  O B JE T IV O

Enlre un 5% y un 10% de los responsables de Recursos Humanos de las entidades 

financieras españolas que no realizan Balance Social, consideran que cs caro 

realizar Balance Social, existiendo una probabilidad del 95% de que otra muestra 

del mismo tamaño, estime una proporción para la población que coincida en algún 

lugar del intervalo 5,9%-10,1%,

Q U IN TA  C O N C LU SIÓ N  D E L  SEG UN D O  O B JE T IV O

Entre un 5% y un 10% de los responsables de Recursos Humanos de las entidades 

financieras españolas que no realizan Balance Social, no toman parte en la decisión 

de realización del Balance Social, existiendo una probabilidad del 95% de que otra 

muestra del mismo tamaño, estime una proporción para la población que coincida 

en algún lugar del intervalo 9,1%-14,1%.
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P R IM E R A  C O N C LU SIÓ N  D E L  T E R C E R  O B JE T IV O

Existe relación entre el tipo de entidad financiera y la realización del Balance 

Social. En concreto, la probabilidad de que una Caja de Ahorros Confederada 

realice Balance Social es mayor a que cualquier otro tipo de entidad financiera 

considerada lo realice.

SEG UN D A  C O N C LU SIÓ N  D E L  T E R C E R  O B JE T IV O

Las entidades financieras que realizan Balance Social tienen más empleados que las 

que no realizan Balance Social.

T E R C E R A  C O N C LU SIÓ N  D E L  T E R C E R  O B JE T IV O

No existe relación entre la nacionalidad de las entidades financieras y el realizar o 

no Balance Social.

C U A RT A  C O N C LU SIÓ N  D E L  T E R C E R  O B JE T IV O

No existe relación entre el tipo de capital (privado o público) de las entidades 

financieras y el realizar o no Balance Social.
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Q U IN TA  CO N C LU SIÓ N  D EL  T E R C E R  O B JE T IV O

Las entidades financieras que realizan Balance Social tienen más oficinas en 

territorio nacional que las que no io realizan.

S EX T A  C O N CLUSIÓ N  D E L  T E R C E R  O B JE T IV O

Las entidades financieras que realizan Balance Social no tienen más empleados en 

el Departamento de Recursos Humanos que las que no lo realizan.
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R ESPEC T O  A LA  T E R C E R A  PA R T E : A PO RT A C IÓ N  PR Á C T IC A

P R IM E R A  C O N CLUSIÓ N

Aun existiendo grandes disparidades en el enfoque y tratamiento de 

los diferentes Balances Sociales, se deducen un procedimiento y una 

serie de temas comunes en la mayoría de ellos, que constituyen la 

base esencial para nuestra guia de elaboración y utilización del 

Balance Social de las entidades banearias.

SEGUN D A C O N C LU SIÓ N

Es posible elaborar un procedimiento de elaboración y utilización del 

Balance Social cn el sector bancario español, que cumpla las 

caracteristicas de ser;

(7/i7, como base de decisiones.

F á c il de rep e tir, es decir, es lo suficientemente universal para 

que pueda no sólo proporcionar información con sentido cn 

todos los casos, sino que al seguir una metodología uniforme 

no se presentan grandes diferencias entre los conceptos que se 

reportarán en cada período informativo, lo que no sólo da
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mayor credibilidad al estudio, sino que también facilita las 

comparaciones inter-períodos.

O b je tiva , de tal manera que se valoran tanto los aspectos 

positivos como los negativos, provocados por la actitud 

empresarial, y no se convierte, asi, en simple relaciones 

públicas. Por ello, debe ser verificable por partes 

desinteresadas.

G lob al, debiendo utilizarse con amplitud, y de ahi que su 

aceptación requiera que todas las mediciones se refieran a 

motivos de preocupación comúnmente aceptados y se basen en 

principios a aceptar por la generalidad.

E fe c tiv a , para institucionalizar las preocupaciones sociales en 

la entidad financiera, y asegurar así la continuidad del esfuerzo 

de comportamiento social.

S im p le , para que la generalidad las entienda, pues de lo 

contrario, simplemente, no se usará.

C la ra , ya que dada la ambigüedad que representan ciertos 

conceptos que reflejan la Responsabilidad Social de cada
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entidad bancaria, es preciso esforzarse en lograr definirlos de 

la forma más clara posible con el fin de evitar tendencias 

confusionistas.

T E R C E R A  CO N CLUSIÓ N

Mediante el procedimiento seguido por nuestra guía de elaboración y utilización 

del Balance Social de las entidades financieras, hemos mostrado, con carácter 

general, una sistematización que permita a cualquier entidad bancaria operativizar 

su gestión social.

528 Conclusiones
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Oricniadoncs Para Futuras Invcsiigadoncs_______________ ________________________

Respecto a la revisión teórica del tema de la Responsabilidad y del 

Balance Social existen algunas preguntas fundamentales que todavía 

no han tenido respuesta o que todavía no han sido formuladas de 

manera consensuada por los distintos autores, y que por lo tanto 

podrian ser objeto de futuras investigaciones.

Las principales son las siguientes;

¿Cuál es el coste de la Responsabilidad Social y su impacto 

sobre la rentabilidad empresarial?

¿En  qué grado y con qué limitaciones es necesario aplicar los 

recursos de las empresas a las cuestiones sociales?.

¿Quién debe tomar la dccisión relacionada con el alcance de la 

Responsabilidad Social de las empresas?. Es decir, ¿quién es el 

responsable de desarrollar los criterios y pautas de actuación, 

de decidir la división de los papeles y de las responsabilidades 

y de determinar cuáles son los procedimientos de rendición de 

cuentas?.

¿Ante quién o anle quiénes son responsables socialmente las 

organizaciones?

TESIS DOCTORAL



^2') O ricnD cioncs para Fuluras Im csligacion cs

En cuanto al análisis empirico realizado, seria conveniente 

actualizarlo, tanto desde el punto de vista de las causas para realizar 

o no Balance Social como desde el punto de vista de estudio de los 

Balances Sociales editados.

Por otra parte, y respecto a la aportación práctica realizada, seria 

interesante, en primer lugar, aplicar la guia propuesta a alguna o 

algunas entidades bancarias reales, para depurar el proceso 

presentado y, en segundo lugar, consideramos objeto de futuras 

investigaciones ampliar su ámbito de aplicación a otros sectores que 

no fueran el bancario, para poder así conseguir homogeneizar los 

procesos no solamente a nivel temporal sino también a nivel in ter­

sectorial.
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48.

R EY , Frangois. (1977). “ L enquete auprés du pcrsonnel: Singcr. Sommaire. Le 
bilan soc\d.\'\ Revue fran(,aí.se de gestión. 12-13. 139-145.

R E Y , Franfois. (1978) Introdiiction c) ¡a comptahilité. Enircprise moderne 
dédition

R ICA , J M. (1986) “ La responsabilidad social de la empresa y del empresario , 
Holetin de cstiulios económicos. 4 1, 453-462.

R O BER T S , R W. (1992). “ Dcterminants of corporatc social responsability 
disclosure: application of stakcholder thoor)’ ’, .■iccoiinting. organizations 
andsíK'iety. 17, 595-612,

R O BIN . D.P. y R E ID EN BA C H , R E, (1987), “ Social responsability, éthics and 
marketing strategy: closi gap between concept and application , .Journal o f 
marketing, 51, 44-58,

.•\MAIA ARIZKUREN ELETA



Bibliografia_________________________________________________________________ 6̂3

RO BSO N , K. (1991). “On ihe arenas of accounting change: the process of 
Accotinnng. orga/iizalions a/icJ.socieiy, 16, 547-570.

RO D ES B IO SC A , J.M. (1980). “ Contabilidad de excedentes y responsabilidad 
social de la empresa” , ¡Cconomia inüusirial, 196, 34-43,

R O G ERS , T.G.P. (1987), “ Partnerchip with society: the social responsability of 
b\xs\ncss'\ Managcmenf decisión, 25, 76-80

RO SEN , B.N ,; SA N D LER , D.M, y SH AN I, D. (1991). “ Social issues and socially 
responsible investment behavior: preliminar>' empirical investigation , 
Jo m n al o f consumer affairs, 25, 221-234.

RO Y, Jean-Louis. (1977a), “ Un nouvel outil de la strategie sociale: ie surplus 
Sommaire, Le bilan social” , Revue fran<;aise de gestión, 12-13, 62-72

RO Y, Jen-Louis. (1977b). “ Panorama des experiences. Sommaire. Le bilan social”  
Revue fran<;aise de gestión, 12-13, 85-87.

RO Y, Jean- Louis. (1977c). “ Axes de recherches.Sommaire. Le bilan social” , 
Revue franí̂ aise de gestión, 12-13, 7-8.

RU B IO , J.L. (1991), “ La rentabilidad social del grupo” , Lankide. 352, 22-25.

RUF, B, (1995). “ Migros membership: loyal to clear. basic principies", ¡he u oHd 
o f co-o¡)eraiive enterprise. 49-55.

R U SC Y K , J.A  (19SS). So d a¡ reponsahility nunlels: a dynanuc appnMch uidiznig 
t¡ie general o¡K’n svstemsperspective. Arkansas. University o f .A.rkansas

SA EN Z , M T.{1991) “ Los directores de personal adelantan la evolución de los 
principales indicadores laborales para \992'\ ('ap iial¡lum ano, 40, 10-18,

S.\G ARD O Y BEN G O EC H EA , Juan Antonio. (1982) Res/xmsabiHdady ha¡ance 
social en las em¡>resas españolas. J  Jornadas de estudio sohre economia v 
.sociedad. Madrid. Banco de Bilbao

SA IN Z  D E M IER .'V  A (19S0). “ El balance social y política social” . Cuadernos 
universitarios de p lanificación em/)resaria¡, V I. 389-393.

SA IN Z . Javier. (1990). ¡.a  auditoria social. Nuevas tendencias de gestión de 
recursos ¡¡uníanos. Bilbao, Universidad de Deusto

SA LA S  PU IG . José Mana, (198üa), Balance social. Possibilnats y  ex¡Kriencie.s. 
Análi.sisde la normativo legal francesa. Barcelona, Universidad Central de 
Barcelona,

TESIS DOCTORAL



Bibliografia

SA LA S  PU IG , José Mana. (1980b). “ Normativa legal francesa del balance social” , 
Cuadernos universitarios de p lanificación empresarial, V I, 381-388.

SA LA S  PU IG , José María. (1982). Los indicadores sociales objetivos como 
unidad operativa de contabilidad social. 1 Jornadas de estudio sobre 
economia y  sociedad. Madrid, Banco de Bilbao.

SA L A S  PU IG , José María. (1983). Reflexiones acerca de la  construcción de un 
modelo operativo. Balance sociaL Ponencias y  comunicaciones a l 1 
Congreso AECA . Madrid, Instituto de planificación contable, Ministerio de 
Economia y Hacienda.

S.ALBU, S.R. (1993). “ Corporate social responsiveness; choosirg between 
hicrarchique contractual control'’, Jo u rn a l o f business éthics, 12, 27-35.

SÁ N C H EZ  A S IA IN , José Angel. (1982). Sesión de clausura. 1 Jornadas de 
estudio .sobre economía y  sociedad. Madrid, Banco de Bilbao.

S/^NCHEZ A S IA IN , José Angel. (1991). “ La empresa como realidad estética". 
Discurso ingreso en la  Real Academ ia de Be llas A rles S. fem ando.

S.ÁNCHEZ A S IA IN , José /Vngel. (1992). Reflexiones sobre la  banca. Madrid, 
Espasa Calpe.

S/ÑJS'CHEZ BA RD O N . L. (1993). “ La ética cotiza fuerte” . Dinero. 499.

SÁ N C H EZ  D E L  V A L L E  , Manuel. (1982). Imagen institucional y  balance social 
en el Banco de Bilbao. 1 Jornadas de estudio sobre economia sociedad. 
Madrid, Banco de Bilbao.

SÁ N C H EZ , J, “ La auditoria laboral” . Capital humano. 37, 28-37.

SA N TA N A  M O TO R . (1993) Mem oria social. Datos para un balance .social.

SA N Y A L , R.N. y N EV ES , J.S. (1991). “ The valdez principies: implications for 
corporate social responsability", Jo u rn a l o f business ¿thics, 10, 883-890.

SA V IEM . (1977). Balance .social de Saviem 1977.

SC H A EFFER , Klaus. E l balance del Kolncr bank. Un ensayo de rendición de 
cuentas sociales en un Instituto de crédito alemán. 1 Jornadas de estudio 
.sobre economia y  .sociedad. Madrid, Banco de Bilbao.

SC H EIN . E.H. (1988). La cultura empre.sarial y  e l liderazgo. Barcelona, Plaza y 
Janes editores.

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Biblioerana ___________  _______________________________________ 365

SC H W A RTZ , Pedro. (1982). Im  empresa como soporte üe ¡a  visión em presarial.
I  Jornadas de estudio sobre economia y  sociedad. Madrid, Banco de Bilbao.

SCHVk^IZER, R. (1990). “ Die gcscllschaftliche akzepianz des untemehmens ais 
vorauss fuer die wettbewerbsfaehigkeit. ansaetze zu verbesserung” , 
Unternehnmng, 44, 340-349.

SEB B A N , W. (1982). E l balance social cn e l Credit Lyonnais. I  Jom adas de 
estudio .sobre economia y  sociedad. Madrid, Banco de Bilbao.

S E M L E R , R. (1993). Radical. E l éxito de ima empresa sorprendente. Barcelona, 
Plaza y Janes.

SEN A R C LEN S , Marina de, (1982). E l balance social en Alem ania y  Suiza. I  
.lom adas de estudio sobre economia y  sociedad. Madrid, Banco de Bilbao.

SER R A N O  M A R T ÍN EZ , J. (1981). E ¡ balance social como medio de la  
información y  gestión de etnpresa. Madrid, Universidad Complutense, 
Facultad de C.C.E.E. y Empresariales.

S ER R E , Cuy de la. (1977). “ DifTicuItes de la consolidation; 1'c.xempíe de Móet- 
Hennessy. Sommaire. Le bilan social” , Revue fran<^aise de gestión, 12-13, 
132-134.

SER V IC IO  DE D ESA R R O LLO  D E  R EC U R SO S  H U M A N O S D E  
T ELEFO N IC A . (1989). Balance .social I9S6-19SS. Telefónica. Madrid. 
Serv'icio de publicaciones de Telefónica,

S ER V IC IO  S IN D IC A L  D E EST A D ÍST IC A , (1977). Una enaie.sta sobre gestión 
social en la gran empresa. Madrid, Ediciones y publicaciones populares

SE T IÉ N  SA N TA M A R ÍA , Maria Luisa. (1993). “ Refle.xiones metodológicas para 
la elaboración de un sistema dc indicadores socioeconómicos 
metropolitano” , Boletin de e.studios económicos. X L V I I I  148, 97-121.

S IN G ER , S.A (1975). Balance .stx ia ld c  Singer S.A.

S K E E L , S. (1990), “ There's gold in , Management tcxiay, 80-84,

SM ITH , S.M  y ALCO RN , D S, (I9 9 I). “ Cause marketing: a new direction in the 
marketing o f corporate responsability” , Jo u rn a l o f con.sumer marketing. 8, 
19-35.

SO LÉ  M.ARIÑO, José Manuel. (1982), M ercados financieros y  balance stKtal. I  
Jornadas de e.studio .sobre economia y  síK'iedad. Madrid, Banco de Bilbao,

TESIS DOCTORAL



555 Bibliografía

SPEN C ER , B.A. y TA U LO R , G.S. (1987). “A  wilhin and between analysis o f the 
relationship between corporate social responsability and financial 
perfonmance” , Akron business and cconomic review. 18, 7-18.

STEA D , W .E. ; STEA D , J.G. y G R A Y , E.R.(1990). “ Toward an operational 
model of corporate social performance” , Advanced management journa!, 55, 
19-24.

SU Á R EZ  G O N ZÁ LEZ , Fernando. (1982). Aspectos hhora/es dei balance social 
de ¡a empresa, i  Jornadas de estudio sobre economia y  sociedad. Madrid, 
Banco de Bilbao.

SU D R EA U , P. (1975). informe del comité de e.studio para la  reforma de ¡a 
empre.sa. Madrid, Mapfre.

SW AN SO N , Diane L. (1995). “ Adresing a theoretical problem by reorineting the 
corporate social performance model” , Acadí̂ my o f managemenr review 
(A M ii), 20, 43-64.

T A K A LA , T. (1990). “ Research paradigms of managerial work and business social 
responsability-atrial to develope new perspective” , 1/niver.sity o f Jyvaskyia. 
Dept. economics and management, 100, 1-27.

TEA-CEGOS. “ Cuadro de mando social interno” , 3.

TEA-CEGOS. “ Cuadro de mando de la función social” , 8.

TEA-CEGO S y A R SU A G A  Y  N A V A SC U ES , E. “ Ley francesa de balance 
social” , 5.

TEA-CEGOS. “ La responsabilidad social de la empresa. Análisis comparativo’ , 5.

TEA-CEGO S y SO Z IA LB ILA N Z  H EU T E . (1977). “ Recomendaciones de! grupo 
de trabajo “ Sozialbilanz-praxis” . La conformación actual del balance social 
de la empresa” , 19.

TEA-CEGO S y P ER ET T I, J.M . “ La elaboración del balance social en las empresas 
francesas” , IS.

TEA-CEGOS. “ Empresa y prograso. Cuadro de mando social” , 16.

TEA-CEGOS. “ Las cuentas sociales de A B  T  ” , 12.

TEO H , II.Y . y S llIU , G.Y, (1990). “ Altitudes towards corporate social 
responsability and perceipt iniportance of social responsability information 
characteristics a decisión context", Jo u rn a l o f btfsine.ss ethic.s, 9, 71-77.

AM.AI.\ ARIZKUREN ELETA



T EPLA , K. (1992). “ Conceptual models o f corporate moral 
development&corporate social responsability” , Research bulletin; Tmhergen
¡nsíHuíe.

T E R M E S  C A R R ER A , Rafael. (1982). ResponsabÜidad social de la  banca. I  
Jornadas de e.swdio .sobre economia y  sociedad. Madrid, Banco de Bilbao

T E R M E S  C A R R ER A , Rafael. (1993), “ El renacer déla ética económica” . Dinero. 
499.

THO M PSO N. J.K, y SM ITH , H,L, (1991). “ Social responsabilit> and small 
business” , Journal o f sm all bu.si}iess management. 29, 30-44.

T IN K ER , T.; LEH M A N , C, y N E IM A R K , M. (1991). “ Falling down the role in 
the middle of the road; political quietism in corporate social reponmg’, 
Accounting. auditing and accountability Journal. 4, 28-54,

TOR Jean Louis y P E R E T T I, Jean Marie. (1977). “ Faut-il des sociétés de 
’ responsabilité illimité?. Sommaire. Le bilar social,” , Rexve franca,.se de 
ge.stion. 12-13, 19-29.

T R IO LA IR E , G, (1988). ¡/entreprise et son environnement economique. Paris, 
Editions Sirey,

T U A  PER ED A , J, (1989), “ Información pública y sistema informativo de las 
entidades de depósito” . Revista e.s¡)anola de fm anciaaón v conlabilidad. 
18,58, 1-3,97-128,

V A L C A R C E L  M A R T ÍN EZ , J. (¡982). “ Auditoria de gestión” , .AUa dirección, 81- 
84.

V A L L E , R. (1980). “ Un modelo de balance social para la Universidad , ¡xonom ia 
industrial, i 96, 54-91.

V E L A  SA STRE , E, 81978). “ El balance social de la empres” , 21-24

V ER D Ú  SA N TU RD E, A. (1977). “ Costes empresariales y costes sociales” , .Alta 
¡dirección, 71,37-44.

VERM O T-GAUD , C. (1986). La politique .sociale de rentrepri.se. Paris, Editions 
hommes et techniques.

V ID R IE R A S  D E  LLO D IO  S.A. (1979) Haiance social Vidrieras de ! J ( k1io  S.A.

Bibliografia________________________________________________ __________  — —

TESIS DOCTORAL



568 Bibliografía

V IZC A ÍN O , J.M . (1983). “ Función social y problemática humana de los dirigentes 
empresariales en entornos cambiantes” , Boletín üe esíuüios económicos, 120, 
7-17.

V O G EL , D. (1991) “ It's not nice to fool business sthicists” , Bnsiness anü society 
review, 23-32.

W A L L E , A.H. (1991). “ Should companies support causes; a strategie analysis” , 
Management decisión, 29, 47-52.

W A TSO N , CH.E. (1991). “ Managing with integrity; social responsabilities of 
business seen by America s ceos” , Business horizons, 34, 99-109.

W ATSO N , T .J.JR . (1992). Una empresa y  sus credos. I m s  ideas (pie 
contribuyeron a formar. Madrid, Mcgraw-Hill.

W E B E R , E. (1993). Frases célebres de grandes hombres de negocios. Madrid, 
Ediciones temas de hoy.

W E IS S , D. (1993). l.c  función de los recur.sos humanos. Madrid, Ciencias de la 
dirección.

W ER T H ER , W .B. y D A V IS , K. (1987). Admini.stración de personal y  recur.sos 
humanos. Mé.xico, Mcgraw-Hill de México.

W O KU TC H , R E. (1990). “Corporate social responsability japanese slyle” , 
Academy o f management executive, 4, 56-74.

W OOD, D.J. (1991a). “ Toward improving corporate social performance” , 
Business ¡wrizons, 34, 66-73.

W OOD, D.J. (1991b), “ Corporate social performance revisited” , Academy o f 
management review (AM R), 16, 691 -718.

W OOD, Geoffrey E. (1982). ¡.a  conveniencia de los precios de mercado y  la  no 
conveniencia de los balances .sociales. I  Jornadas dt; estudio sobre 
economia y  sociedad. Madrid, Banco de Bilbao.

W OOT, Philippe. (1992), “ La empresa y la etica” . Acción empre.sarial, 146, 30- 
34,

Y A M A G A M I, T. (1991), “ A note o f corporate social disclosure in Japan” , 
Accounting, auditing and accountabilityJournal, 4, 28-54.

Y B A R R A  C H U RRU C A , Emilio de . (1982). Se.sión de apertura. !  Jornadas de 
e.studio sobre economia y  sociedad. Madrid, Banco de Bilbao.

AMAIA ARIZKUREN ELETA



Bibliografia ________________________________569

ZO RK , A. (1995). “ Can investors with a conscience change corporate America?” . 
Co-op Am erica qtiarlcHy. 36, 10-11.

TESIS DOCTORAL


