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X Jornada Universitaria de Innovacion y Calidad:
“El desarrollo de la formacién integral del alumnado a través de la innovacion docente”

Desarrollo de competencias de marketing estratégico a través del aprendizaje-
servicio.

Eizaguirre, A., Garcia-Feijoo, M. y Marco-Gardoqui, M.

DATOS GENERALES

Nombre de la/s titulaciéon/es implicadal/s: Grado en Administracion y Direcciéon de
Empresas.

Asignaturals implicadals: Marketing Operativo.

Destinatarios: Alumnado de 3° curso.

DESCRIPCION, OBJETIVOS Y DESARROLLO

F WHY o METODOLOGICO DE LA PRACTICA INNOVADORA

I WHO

Descripcion:

En el marco de la asignatura de Marketing de 3° curso del Grado en Administracion y
Direccion de empresas, un conjunto de tres docentes decidimos plantear un proyecto
de APyS en colaboracion con Intermon-Oxfam y mas en concreto con su red de tiendas
de Comercio Justo.

Esta red de tiendas carece del posicionamiento deseado para conectar con clientes que
consideren que son lugares donde encontrar productos atractivos para decorar el hogar,
hacer un regalo, o realizar la compra de productos de higiene.

Asi, en el marco de la asignatura de Marketing se procedié a organizar 15 grupos de
estudiantes. Cada uno de ellos tenia que elegir una categoria de producto de las tiendas
Intermon-Oxfam (chocolate, vajillas, manteles, articulos decorativos, mueble pequefio,
joyas...) y debia proceder a hacer una propuesta de marketing mix completa, coherente
y conectadas con las necesidades de un segmento concreto de poblacién.

En concreto, cada equipo escogia una categoria de producto de su agrado y tenia que
realizar una propuesta de “product” (incluyendo marca, envase...), “price” y “promotion”.
El trabajo realizado por cada uno de los equipos se tutord por parte de las tres docentes,
y al final del semestre los estudiantes presentaron sus trabajos ante 3 personas de
intermon-Oxfam.
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La evaluacion de los estudiantes es muy positiva. Ademas, la organizacion hace un
balance muy positivo de la colaboracién. Por un lado, han podido acercarse al colectivo
de estudiantes de 21 anos, algunos de los cuales no conocian la organizacién. Por otro
lado, muchas de las ideas compartidas en los trabajos son utiles para llevarlas a la
practica tal cual, o bien para adaptarlas e incorporarlas a otros casos concretos.

Objetivos de la practica:

Los estudiantes desarrollaran propuestas de valor coherentes (producto, precio,
distribucion y comunicacion) a comercializar en las tiendas Intermon-Oxfam de comercio
justo. De esa forma desarrollan competencias de marketing a la vez que aportan un
valor a una organizacion sin animo de lucro.

Metodologia (fases, actividades y cronograma):

La metodologia seguida es la de Aprendizaje y Servicio. En primer lugar, las docentes
nos entrevistamos con diferentes organizaciones, tratando de ver a cual de ellas le podia
encajar una colaboracioén con una asignatura del plan de estudios de Administracion y
Direccion de Empresas, y mas en concreto con el area de Marketing. La receptividad
por parte de Intermon-Oxfam fue muy positiva y la practica se disefidé conjuntamente.

En el desarrollo de los trabajos realizados por los estudiantes hubo un apoyo continuo
por parte de profesionales de la ONG y sin duda ese hecho contribuyé al desarrollo
satisfactorio de la practica.

Fases y actividades:

El desarrollo de la practica de aprendizaje y Servicio tuvo 7 fases. (1°) Seleccion
de la organizacién con quien colaborar. (2°) Codisefio de la experiencia de
Aprendizaje y Servicio entre las docentes de Deusto y la organizacién sin animo
de lucro Intermon-Oxfam, (3°) Creacién de 15 grupos de estudiantes. Cada uno
de ellos tenia que elegir una categoria de producto de las tiendas Intermon-
Oxfam (chocolate, vajillas, manteles, articulos decorativos, mueble pequefio,
joyas...). (4°) Desarrollo de los trabajos por parte de los estudiantes: realizar una
propuesta de marketing mix completa, coherente y conectadas con las
necesidades de un segmento concreto de poblacion. En concreto, cada equipo
escogia una categoria de producto de su agrado y tenia que realizar una
propuesta de “product” (incluyendo marca, envase...), “price” y “promotion”. En
el desarrollo de los trabajos los estudiantes contaban con un seguimiento por
parte de las docentes de la universidad y un acompafamiento por parte de
profesionales de Intermon-Oxfam. (5°) Presentacion de los trabajos por parte de
los estudiantes ante 3 personas de intermon-Oxfam y ante las docentes. (6°)
Evaluacion de la experiencia entre las docentes de la Universidad de Deusto y
las profesionales de la organizacion colaboradora.

Cronograma:

Toda la experiencia se desarrollé entre febrero y junio.
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RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Una colaboracién de confianza con una organizacién del entorno que asuma el
compromiso de abordar el proyecto conjunto. Docentes motivadas con el proyecto.

REFLEXION Y VALORACION

Evaluacion de la Buena Practica y lecciones aprendidas

Evaluacion de la buena practica:

La evaluacion de los estudiantes es muy positiva. Ademas, la organizacion hace un
balance muy positivo de la colaboracién. Por un lado, han podido acercarse al colectivo
de estudiantes de 21 afios, algunos de los cuales no conocian la organizacion. Por otro
lado, muchas de las ideas compartidas en los trabajos son Uutiles para llevarlas a la
practica tal cual, o bien para adaptarlas e incorporarlas a otros casos concretos.

Lecciones aprendidas:

Una primera leccidén es que es preciso lograr una complicidad con la organizacion con
quien se desee abordar un proyecto de aprendizaje y servicio, puesto que la idea inicial
se ve modificada en el desarrollo real de la experiencia. Una segunda leccion es que el
grado de compromiso que se consigue de los estudiantes cuando encuentran un sentido
a sus proyectos es muy alto, y como consecuencia de ello, el aprendizaje es mucho
mayor.

REFERENCIAS

Marco conceptual y Referencia bibliograficas que apoyan
esta buena practica

Marco conceptual:

Las universidades juegan un papel crucial en la formacion de los profesionales del futuro
(Bringle & Hatcher, 2000). En un mundo en constante cambio y con desafios cada vez
mas complejos y globales, las facultades de direccion y administracion de empresas han
de formar profesionales que tengan en cuenta no solo el beneficio econémico, sino
también el bienestar de las personas y sociedades en el roto y largo plazo. Para
contribuir al desarrollo de estos profesionales, la metodologia de Aprendizaje y servicio
es especialmente adecuada.

Bringle y Hatcher (1995) definen el Aprendizaje y Servicio (en adelante ApS) como una
experiencia educativa bien articulada en la que el estudiantado: (a) “participa en una
actividad de servicio bien articulada y que da respuesta a las necesidades identificadas
en la comunidad”; (b) “reflexiona sobre cémo aplicar sus conocimientos académicos en
la actividad de servicio de manera que obtiene una mejor comprension de estos” (p.112).
Ademas, durante la experiencia el alumnado “desarrolla una serie de competencias y
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habilidades civicas” (Barreneche, 2013, p. 216). El ApS debe integrar objetivos
académicos y civicos a partes iguales y estos deben estar bien interrelacionados entre
si. Estas caracteristicas son las que distinguen el ApS de otras actividades co-
curriculares o extracurriculares, como son el voluntariado, las practicas solidarias, etc.
Aunque en las actividades de voluntariado o solidarias si que se favorece el aprendizaje
de los estudiantes, generalmente no se incorpora una evaluacion formal o sumativa en
el curriculo (Barreneche, 2013).

El aprendizaje-servicio (en adelante, ApS) es una metodologia que cobra cada vez mas
importancia en la educaciéon, mas concretamente en la educacién superior. Esta
metodologia propone vincular la actividad académica con el compromiso social,
fortalecer la identidad espiritual de las instituciones de educacion superior e involucrar
a los jévenes, como verdaderos agentes de cambio social, en la construccion de una
sociedad mas justa y solidaria. Asi, cada vez mas evidencia respalda que la integracion
de esta metodologia en el curriculo académico tiene un impacto sustancial en el
desarrollo personal, académico y profesional de los estudiantes universitarios.

La realidad social que afrontan los estudiantes con este tipo de practicas es un
complemento de gran valor en su formacién, no solo a nivel académico, sino como
ciudadanos conscientes de la realidad que les rodea. Este tipo de practicas tienen un
impacto real en los estudiantes y, por tanto, en las organizaciones en las que trabajaran
y en la sociedad en su conjunto. Sin embargo, para ser realmente efectivo, parece que
el aprendizaje-servicio debe estar bien integrado e incrustado en el curriculo, es decir,
debe institucionalizarse. Esto es, las iniciativas aisladas de ApS pueden ser efectivas,
pero cuando los esfuerzos son comunes o existe apoyo dentro de la institucion, el efecto
que pueden tener, es mayor o mas duradero.

Para que las actividades de ApS cumplan todo su potencial y se materialicen los
beneficios relatados anteriormente tanto para los estudiantes asi como para el resto de
agentes implicados, se han de dar una serie de elementos criticos: (1°) es muy
importante que la actividad de ApS parta de una co-creacion entre las universidades y
la comunidad (Puig et al., 2007); (2°) es muy relevante que el estudiante tenga libertad
para participar en la experiencia de ApS, ya que una mayor motivacién incrementara las
probabilidades de crecimiento académico y personal (Martinez Dominguez et al., 2013);
(3°) es relevante que el disefio de la metodologia sea acorde a las caracteristicas del
estudiantado (sus conocimientos previos, competencias, intereses, habilidades...); (4°)
el alumnado ha de contar con un espacio de interaccion y reflexiébn, como seminarios,
plataformas donde pueda compartir con el docente y el resto de compafieros/as sus
inquietudes, dudas, reflexiones, etc., para que toda accion llevada a cabo en el proyecto
sea con sentido y no un “hacer por hacer” (Vazquez Verdera, 2015, p. 202); (5°) el
profesorado tiene que actuar como guia durante toda la experiencia de ApS para que el
aprendizaje y desarrollo de competencias sea pleno; (6°) es relevante que exista una
evaluacion formal y sumativa del estudiantado durante todo el proceso para “regular la
experiencia y el trabajo de los participantes” (Puig et al., 2007, p. 22), y poder extraer
aprendizajes para el futuro; (7°) es recomendable que las experiencias sean recogidas
y documentadas para que haya una reflexién durante y tras la experiencia, lo cual
contribuird a que el alumnado genere e interiorice su propio aprendizaje.
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