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CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1. Introducción

La presente investigación se centra en el estudio del sector bancario español en la 

primera década de los noventa a través de la identificación de las dimensiones 

estratégicas que determinan el componamiento de las entidades operantes en el mismo y 

de la formación de los grupos estratégicos existentes en este sector de actividad

La secuencia que v'a a guiar los contenidos de este capítulo introductorio es la siguiente 

en primer lugar, se expondrá el interés que la realización de la presente investigación 

tiene, a continuación, se expresarán los objetivos que la investigación pretende alcanzar, 

tercero, se enunciará la metodología aplicada, en cuano término, se presentará la 

estruCTura seguida en esta investigación; y, por último, se precisarán las fuentes de 

información que se han consultado para su elaboración

1.2. El interés de la investigación

Muchos son los estudios que en la década de los ochenta y principios de los noventa han 

analizado los factores que han incidido en el sector bancario español y el impacto que 

éstos están teniendo en el mismo. A raiz de los cambios habidos en la normativa legal, en 

la situación económica, en la evolución tecnológica y en las transformaciones 

sociológicas, uno de los sectores más poderosos y de mayor imponancia en el desarrollo 

económico españo! está sufriendo una importante transformación.

Las consecuencias que este proceso de cambio acelerado ha suscitado en las instituciones 

financieras españolas son principalmente dos según Uriarte “En primer lugar, está 
significwido un deterioro rápido del margen de intermediación (en otras palabras, del
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beneficio bruto de la Banca). En segundo lugar está permitiendo romper la creencia de 
que la Botica es un negocio inatacable por la coyuntura. En ios dos últimos años, la 
Banca está pagando el precio del cambio que está sufriendo su mercado, y  de urm 
recesión económica profunda que en estos momentos se comienza a superar y  que ha 
supuesto ¡a caida de alguna de sus instituciones más señeras”'

Por lo tanto, ia caída generalizada e irreversible de los márgenes de intermediación y la 

evolución de las condiciones de competencia que operan en e! sector están obligando a 

las entidades a tomar medidas que les permitan no sólo seguir siendo rentables a largo 

plazo, sino de forma más inmediata, mantenerse en el seaor, es decir, está 

desembocando en un cambio en la forma de actuación estratégica de las entidades 

pertenecientes a este sector.

Entidades cuya actuación individual trasciende al conjunto del sector de forma más 

significativa que en otros sectores de actividad por la propia naturaleza del seaor. Esto 

es debido a que la actividad de estas instituciones se sustenta en unos pilares tan frágiles 

como son la confianza y la prudencia que cada una de sus entidades sepan inspirar en los 

agentes que, en forma de clientes o de proveedores de fondos, se acerquen a ellas para 

solicitar sus servicios. La desconfianza suscitada por una entidad podria extenderse al 

conjunto del sistema bancario y desembocar en una retirada de fondos masiva de la 

población a la que el conjunto de las entidades no pudiera hacer fi-ente con la 

consiguiente paralización de la economia.

Las consecuencias de las transformaciones que sufre este sector, en concreto, han sido 

analizadas extensamente hasta 1992 como puede observarse en la abundante bibliografía 

existente en tomo a los factores determinantes del comportamiento estraté^co de las 

entidades financieras españolas y a la identificación de los grupos estratégicos operantes 

en el mismo. No obstante, apenas hay investigaciones de este tipo que analicen estos 

aspectos a lo largo de la primera mitad de la década de los noventa. Y, sin embargo, éste

' Uriaitc, P.L. “Las Fuerzas del Cambio cn la Banca” Boletín de Estudios Económicos. v-oLXLIX. 
n°152. Agosto 1994. p.305.
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es un ámbito temporal especialmente interesante en la vida de este sector porque acoge 

dos acontecimiernos fundamentales como son la creación de la Unión Económica y 

Monetaria Europea (UEME) y la última crisis que ha padecido la economia española.

En lo que a la creación de la UEME se refiere, basta destacar la naturaleza de los 

avances que en la primera mitad de la década de los noventa ha realizado para mostrar la 

importancia que este proceso está teniendo, tanto en su esencia como en su operativa, en 

el seaor bancario europeo y, por lo tanto, español. En 1992, se incorporan todas las 

monedas al Sistema Monetario Europeo y se logra de un espacio financiero con libertad 

de circulación de capitales dentro de la UE y, en 1994. se cierra el proceso de 

Convergencia Económica. Estas etapas culminadas en la primera mitad de la década de 

los noventa van a continuar en la segunda nútad de dicha década hasta culminarse con la 

creación del Banco Centra! Europeo y la Moneda Única

Unido a este cambio de escenario, la economia española ha sufrido una situación de 

depresión En este sentido, es importante destacar que es doblemente importante la 

forma en que estas entidades resuelven la situación de declive ya que, en tanto agente 

afectado por la crisis, determinará también ei futuro de muchas insthuciones financieras, 

pero en tanto intermediador en los flujos financieros de la economía, la politica que las 

empresas bancarias adoptan en este momento critico tanto con relación a las unidades 

productivas como a las economías domésticas va a condicionar el desarrollo y la agudeza 

con que la crisis va a afectar a la realidad económica

Todo ello \aene a señalar que el interés que las conclusiones que se deriven de esta 

investigación no se limita a las empresas pertenecientes al sector objeto de estudio, sino 

que sc amplia a los agentes que en forma de demandantes o de oferentes de fondos u 

otros servicios tienen una relación con este sector, incluyendo en ese grupo a 

instituciones públicas, empresas y particulares, o lo que es lo mismo, a los que 

constituimos el conjunto de la economia.
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1.3. Objetivos de la tesis doctoral

Los objetivos que han motivado la realización de esta investigación se ponen de 

manifiesto en la siguiente relación de puntos, que con posterioridad suscitarán las 

hipótesis que la misma pretende verificar;

1. Detectar cuáles son las dimensiones fundamentales que definen el 

comportamiento estratégico de las entidades de crédito españolas. Estas 

dimensiones nos permitirán conocer los factores que discriminan los distintos 

tipos de comportamientos estratégicos existentes en et sector de actividad.

2. Determinar la composición de los grupos estratégicos que aparecen en el 

sector y que estarán estructurados básicamente en lomo a las dimensiones 

anteriores. Los grupos estratégicos asocian a entidades que desarrollan 

actuaciones estratégicas similares. Esto nos permitirá conocer cuáles son las 

entidades que componen dichos grupos, cuál es su comportamiento 

estratégico y qué evolución está siguiendo cada grupo a lo largo del tiempo.

3. Comprobar si ciertas cajas de ahorros y algunas entidades bancarias forman 

pane de un mismo grupo estratégico. Tradicionalmente, cajas de ahorros y 

entidades bancarias han tenido un tratamiento independiente en el análisis del 

sector ya que las entidades de distinta naturaleza competía bajo condiciones 

diferentes y por lo tanto desarrollaba actuaciones estratégicas distintas. Lo que 

nos preguntamos es, si en la década de los noventa, estos dos tipos de 

entidades compiten bajo similares directrices estratégicas o si, por el contrario, 

las diferencias se mantienen.

4. Constatar si las cajas de ahorros desarrollan en su conjunto una estrategia más 

homogénea que la de los bancos Dados los tópicos existentes en tomo al 

tema, nos planteamos aclarar, independientemente de que sea coincidente o
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no, cuál es el grado de homogeneidad de la estrategia que desarrollan los 

bancos trente a la que desarrollan las cajas de ahorros.

5. Valorar qué ocurre con la rentabilidad asociada a los grupos estratégicos. 

Conocidos los grupos estratégicos existentes en el sector de actividad y la 

rentabilidad que éstos obtienen, nos interesará valorar qué grupos y, por lo 

tanto, qué actuaciones estratégicas se están viendo recompensadas con las 

mayores rentabilidades o penalizadas con las menores del sector. Asimismo, 

observaremos cuál está siendo la tendencia media del sector y de cada uno de 

dichos grupos estratégicos a lo largo del cuatrienio.

El objetivo final implícito tras los cinco que acabamos de detallar no es otro que el de 

profundizar en el conocimiento del sector bancario español en la primera mitad de la 

década de los noventa.

1.4. Metodología aplicada

La metodología empleada en el estudio empírico comprende:

1. la selección de entidades.

2. la elección del periodo de análisis;

3. la formulación a priori de las dimensiones de la estrategia competitiva a las que se 

asocian las variables de gestión elegidas,

4. la aplicación de procedimientos estadísticos muUivariantes que posibiliten obtener 

a posteriori los factores y que permitan agrupar a las entidades según su 

comportamiento estratégico.
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1.4.1. La selección de las entidades

El presente estudio radica en analizar simultáneamente los dos tipos principales 

de entidades pertenecienies a este sector; bancos y cajas de ahorros. 

Mayoritariamente. los estudios previos existentes abordan bien un tipo de entidad 

o bien el otro, sin mezclarlos en un mismo planteamiento. Sin embargo, desde 

que en 1989, las cajas de ahorro pudieron e«;tablecer libremente sus sucursales en 

España, e incluso en el extranjero, una de las más importantes y últimas barreras 

que separaban a bancos y cajas ha desaparecido, permitiendo a ambos tipos de 

entidades competir de igual a igual .̂

Si observ'amos lo que acontece en la primera mitad de la presente década, parece 

que los bancos comienzan este periodo con una actitud agresiva que se manifiesta 

en la pretensión de lograr captar pasivo (situación que comienza realmente en 

1989). Este ataque no encuentra respuesta por pane de las cajas que sólo 

reaccionan dos años más tarde en 1992. Asi, pues, en un análisis superficial de lo 

que acontece en el sector, parece que las cajas, en general, van a la zaga del ritmo 

que imponen los bancos, actuando de forma pasiva y sufiñendo las consecuencias 

de las acciones bancarias.

Sin embargo, en un segundo momento, en concreto en los años 1993 y 1994 en 

los que el sistema bancario parece volver a su negocio tradicional, la actuación de 

ambos se hace más homogénea lo cuai nos hace intuir que, tal vez, algunos 

bancos y cajas equiparan sus actuaciones estratégicas de tal manera que quizás 

pudieran agruparse en grupos estratégicos comunes.

Por ello, lo que uno de los dos principales objetivos trata de observar es si, entre 

las cajas de ahorro y entre los bancos, hay entidades que compiten con similares 

actuaciones estratégicas, esto es, en grupos estratégicos “híbridos”. Esto nos

* El hccho de que las cajas de ahorros participen de una forma mínima cn cl proceso de 
intcmacionalizactón es debido a su naturaleza, tradicional mente local, diñcil de abandonar.
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permitirá observar en qué medida las cajas, ahora que pueden, intervienen cn la 

vida financiera desde una actitud similar a la de los bancos adoptando 

peculiaridades propias de los mismos que les llevan a competir directamente con 

los bancos desde su negocio tradicional, mucho más centrado en las familias y en 

la pequeña empresa.

En este sentido, la investigación permite ver, en un análisis por grupos de 

empresas, el mayor o menor grado de convergencia de las aauaciones 

estratégicas de las entidades bancarias y de las cajas de ahorros. Cabe también 

observar, en el caso de que la convergencia haya tenido lugar, cuáles son las 

entidades que han homogeneizado su comportamiento, cuándo se ha producido la 

mencionada convergencia y qué tipo de competencia desarrollan los grupos 

híbridos.

Como puede deducirse de lo anteriormente expuesto, la presente investigación se 

plantea estudiar la evolución y relación de los dos principales tipos de entidades 

operantes en el sistema bancario, a saber bancos y cajas de ahorros.

Con todo ello, se recoge una de las lineas de investigación propuestas en la tesis 

doaoral de Más (1994), cuyo estudio del sector bancario se detiene en 1991, 

cuando dice que "en relación a¡ sector financiero espaFioI, seria interesante 

form ar grupos estratégicos incluyendo Cajas de Ahorros y  Bancos, ya  que segtin 

los expertos del sector, de la competencia en el mismo no se puede excluir a 

ninguna de las parte^'^.

 ̂ Más, F. J.( 1994) Competencia v  Dinámica de Grupos Estratégicos: Aplicación al Sector Bancario 
Español. Tesis doaoral, Uni\rrsidad de AJicanic, p.232.
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1.4.2. La elección del periodo de análisi »

Como ya se ha indicado, resulta de interés centrarse en la primera década de los 

noventa debido a que los sucesos que en este quinquenio acontecen inciden con 

especial relevancia en el sector que nos ocupa.

Por un lado, las entidades que actúan en este sector han visto cómo la legislación 

estatal y de cada región vigentes, se veían afectadas por una normativa 

comunitaria, de ámbito superior al nacional, a la que debian adaptarse. La 

normativa comunitaria contempla el proyecto europeo cuyo avance progresivo 

pretende desembocar en la construcción de la Unión Económica y Monetaria 

Europea (UEME), contando para ello con el compromiso firme de los países 

integrantes. Este tema se desarrollará con detalle cn el capitulo II.

Por otro lado, los años que median entre 199ü y 1995 son. además, años que 

acogen la última crisis que ha padecido la economia española. En 1990, la 

unificación alemana, la subida del precio del petróleo unido al conflicto del Golfo 

Pérsico y las dificultades del sistema financiero en USA y Japón, perturbaron la 

economia mundial, desanimando a la cooperación internacional y reduciendo el 

ahorro de! conjunto de paises industrializados, Y en 1991, el fin de la guerra del 

Golfo no dio paso a la recuperación esperada siendo el crecimiento económico 

mundial en este año, el menor de la última década.

En España, aún no existía la consciencia de que la intensa expansión económica 

vivida entre 1985 y 1989 había tocado a su fin y que estaba, junto con otros 

paises, en un entomo de debilitamiento cíclico de la actividad económica mundial 

de la que únicamente comenzaría a salir, no sin sufinr una importante 

transformación, cinco años más tarde.

En este contexto, el sistema bancario no ha sido ajeno al decaimiento de las 

expectativas, a la imposibilidad de hacer frente a las responsabilidades crediticias.
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ai cierre de empresas, al desempleo y sus consecuencias..., en fin, a la depresión 

vivida.

Estos motivos, el comienzo de la creación de la UEME y la fase de crisis que ha 

atravesado nuestra economía, justifican el interés de centrar nuestro estudio en la 

primera mitad de la década de los noventa (aunque este periodo se verá limitado 

por la disponibilidad de datos).

1.4.3 La formulación a priori de las dimensiones de la estrategia competitiva a 

las que se asocian las variables de gestión elegidas

El hecho de contar con fijentes secundarias de datos que suministran la 

información por barcos y por cajas de ahorros, ha evitado tener que acudir a 

ftientes primarias para la obtención de información, a la vez que ha limitado la 

selección de variables de gestión y periodo de análisis a los potencialmente 

existentes

El proceso de selección de las variables se ha basado en el análisis previo de las 

ratios empleadas por los autores que han realizado estudios del sector por grupos 

estratégicos con anterioridad. A la selección obtenida de este análisis, se han 

añadido variables consideradas relevantes en el componamiento estratégico del 

sector

Aunque el proceso de selección de variables se explica con detalle en el capitulo 

IV, cabe señalar que se han considerado las dimensiones siguientes; la actividad, 

la inversión, el riesgo, el tamaño y la tecnología, el tamaño operativo y la 

eficiencia del personal, la forma de presencia geográfica, el dinamismo o 

expansión mostrado por la entidad y otras variables varias.
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1.4.4. La aplicación de procedimientos estadísticos multivariantes que posibiliten 

obtener a posteriori los factores y que permitan agrupar a las entidades según su 

comportamiento estratégico

Las varíables seleccionadas, para el conjunto de .entidades disponibles, y para los 

anos 1992-1995, han sido tratadas con técnicas de análisis multivariante 

siguiendo los siguientes pasos:

1. Realización de un análisis de componentes principales (ACP), con el fin de 

poner de manifiesto la identidad de las dimensiones estructurales que están 

definiendo y discriminando globalmente la actuación estratégica de las 

empresas del sector bancario.

2 Realización de un análisis cluster, con objeto de determinar los grupos 

estratégicos presentes en dicho sector.

Este estudio empirico nos permitirá cumplir los siguientes objetivos:

1. definir las dimensiones estructurales que determinan la aparición de 

diferentes grupos estratégicos en el sector bancario,

2. poner de manifiesto los componentes y las características de cada uno de 

los grupos estratégicos que aparecerán definidos, sus diferentes 

comportamientos y resultados, y su importancia relativa en el sector,

3. desarrollar un análisis evolutivo tanto de las dimensiones como de los 

grupos estratégicos obtenidos a lo largo de la primera mitad de la década 

de los noventa.

1.5. Estructura de la tesis

Además de este primer capitulo introductorio, la tesis doctoral consta de las siguientes 

partes:
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A - Capítulo D: El sector de las entidades de depósito españolas en la 

década de los noventa: composición y factores de cambio

En este capitulo, en primer lugar, se hace una definición del sector objeto de 

análisis y se describen la naturaleza y composición de este sector de activ'ídad; 

seguidamente, se recogen los factores de cambio que han incidido en el mismo a 

lo largo de la primera mitad de la década de los noventa, tanto de forma 

coyuntura! como estructural; y, por último, se analiza el nuevo modelo de banca 

que a raiz de la evolución sufiida por el sector se está imponiendo en el misir.o

El principa] objetivo de este capitulo es doble:

• por un lado, a partir de la observ-ación de la vertiginosa evolución que 

ha experimentado el seaor objeto de estudio a causa de la incidencia 

que la liberalización, la innovación y la unión monetaria han tenido en 

panicular en el sistema financiero, se trata de mostrar la necesidad de 

conocer los faaores determinantes del componamiento estratégico de 

sus entidades que. presumiblemente, han debido v'ariar respeao a 

periodos anteriores,

• por otro lado, pretende poner de manifiesto la aauación 

supuestamente convergente entre cajas de ahorros y bancos a lo largo 

de la primera mitad de la decada de los noventa ante la pérdida de ia 

importancia que la naturaleza de las entidades de crédito puede tener 

en la determinación de un comportamiento estratégico diferencial entre 

los bancos y las cajas de ahorros.

B.- Capítulo ni: Revisión bibliográfíca de estudios por grupos estratégicos 

en el sector de entidades de depósito español

A lo largo de este capítulo se recogen los estudios que han identificado a 

posteriori faaores estratégicos y que han formado agrupaciones de empresas en
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el sector bancario a lo largo de los años 70, 80 y 90 para, a partir de los mismos, 

definir el estado de la cuestión.

Este apartado permite de forma comparativa analizar cuáles son los rasgos que 

han caracterizado los estudios en lo que concierne a los siguientes aspectos: 

objetivo, variables y dimensiones, dimensión temporal, entidades y muestra, 

metodología y obtención de factores y de grupos.

Es este análisis el que nos va a permitir, por un lado, conocer lo que se ha hecho 

en este ámbito del conocimiento (detectando, por lo tanto, los aspectos aún no 

abordados) y, por olro lado, concretar las caracteristicas definitorias de nuestra 

investigación.

C -  Capítulo rV: Defínición det estudio empírico a desarrollar

En este capitulo se definen y se justifican, a partir de las conclusiones obtenidas 

en los dos anteriores, las caracteristicas concretas del estudio empírico que vamos 

a desarrollar en eí capitulo siguiente;

• la argumentación de las hipótesis,

•  la dimensión temporal considerada finalmente en el esludio empírico,

• las variables y dimensiones seleccionadas,

•  las entidades elegidas y

• la metodología a aplicar.

D.- Capítulo V: An^isis de las dimensiones y de los grupos estratégicos del 

sector de entidades de crédito español en el período 1992-1995.

Este capitulo constituye el núcleo central de esta tesis doctoral, ya que en él se 

desarrolla el estudio empírico para la identificación de los factores determinantes
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de la actuación estratégica de las entidades de crédito españolas y la formación de 

grupos estratégicos existentes en el período 1992-1995.

Las dimensiones y los grupos que se obtienen se analizan tanto estáticamente, 

para cada año, como de forma evolutiva, a lo largo del cuatrienio.

E.- Capitulo VI: Conclusiones

En este capítulo se formulan, por un lado, las conclusiones, en términos de 

verificación o de rechazo de las lupótesis planteadas, obtenidas a raíz del estudio 

empirico desarrollado y, por otro lado, las lineas de investigación que en este área 

del conocimiento pueden seguir desarrollándose en posteriores estudios

Además de los Capítulos que componen el tomo principal de esta tesis doctoral, se 

adjuntan una serie de anexos cuyo listado procedemos a realizar de forma genérica:

a.- Anexo del proceso de convergencia monetaria (TJEME), relativo al 

capitulo II (anexo 2.1.).

b.- Anexos de las varíables consideradas en los estudios previos, referidos en 

el capitulo III (desde el anexo 3.1. hasta el 3.12).

c - Anexo de los cambios en el formato de la presentación de las cuentas,

perteneciente al Capitulo III (anexo 3.13).

d.- Anexo de la relación de entidades consideradas en el estudio realizado, al

que se hace referencia en el Capítulo IV (anexo 4.1.).

e - Anexos de la composición de los grupos por años, que se señalan en el

Capitulo V (desde el anexo 5.1. hasta el 5.4.).
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1.6. Fuentes de información utilizadas

Aunque posteriormente, en cada uno de los capítulos y al final, en la bibliografía, 

aparecen detalladamente referenciadas las fuentes de información que se han utilizado 

para la elaboración de esta investigación, ofrecemos a continuación una síntesis genérica 

de las mismas.

1.6.1. Principales fuentes de información cuantitativa

- Consejo Superior Bancario (CSB) Anuario Estadístico de la Banca 

Privada

- Confederación Española de Cajas de Ahorros (CECA) Anuario 

Estadístico de las Cajas de Ahorros

- Banco de España. Central de Balances: Resultados Anuales de las 

Empresas no Financieras

1.6.2. Principales fuentes de información cualitativa

- Tesis doctorales realizadas sobre los grupos estratégicos en el sector,

- Estudios relativos a la formación de grupos estratégicos en el sector 

bancario español (entendido éste de distintas maneras),

- Revistas especializadas del sector financiero o bancario español;

- Publicaciones que abordan de forma exclusiva o parcial estudios 

conectados con el sector bancario;

- Informe anual que publica el Banco de España.

Conducidos con este primer capítulo a sus umbrales, nos adentramos en cl cuerpo de 

esta tesis doctoral, con la iniciación del segundo capitulo relativo a la composición y a 

los factores de cambio operantes en el sector de las entidades de depósito españolas.



CAPITULO II; EL SECTOR 
DE LAS ENTIDADES DE DEPÓSITO ESPAÑOLAS 

EN LA DÉCADA DE LOS NOVENTA: 
COMPOSICIÓN Y FACTORES DE CAMBIO

1



2.1. Introducción

En este capitulo pretendemos conocer cuál es la composición del sector bancario español 

y cuál ha sido su evolución reciente. El objetivo es ayudar a formular, a partir de las 

tendencias detectadas, las hipótesis acerca de las dimensiones que determinan el 

comportamiento estratégico del sector en la década de los noventa y de la composición 

de los grupos estratégicos en dicho período. Para ello, desarrollaremos las tres panes 

que a continuación se detallan.

Primeramente, presentaremos una fotografía descriptiva de las entidades de depósito 

españolas en la primera mitad de la presente década. Esta imagen nos permitirá conocer 

las diferencias y semejanzas existentes entre las distintas instituciones que engloban e! 

conjunto de las entidades bancarias.

En segundo lugar, analizaremos cuáles han sido las tendencias más relevantes, tanto 

desde un punto de vista estructural como coyuntural, que han actuado en el conjunto del 

sector en los últimos años.

Por último, en un intento por adentramos en el futuro, indicaremos cuál es el nuevo 
modelo de banca que se está imponiendo derivado de las tendencias que planean sobre el 

sector.

2.2. Descripción del negocio bancario en la década de los noventa

Como afirma Ballarat (1992) al intentar definir en qué consiste la profesión de banquero, 

“el banquero básicamente comercia con la ¡iquidez. Por un lado capta ahorro y  por el
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otro presta dinero. Dentro de este proceso realiza transacciones por cuenta tanto de 
clientes como propia y  crea medios de pago”*.

Para que dicho oficio tenga sentido, las decisiones de ahorro e inversión deben adoptarse 

por agentes diferentes de forma que la relación entre unos y otros pase a través de los 

intermediarios financieros. Estos intermediarios toman los fondos excedentarios de los 
ahorradores y los prestan a los agentes demandantes de financiación.

Aunque los intermediarios financieros bancarios no son los únicos capaces de asumir esta 

fiinción, sí son las instituciones financieras que asumen un riesgo en esta operativa. Son 

cuatro los tipos de riesgo inherentes a la actividad de las entidades bancarias: el riesgo 

crediticio, el de interés, el de liquidez y el de minusvalía. Siguiendo a Ballarat (1992), 

vamos a ver someramente en qué consiste cada uno de ellos.

- Riesgo crediticio supone la incertidumbre de si se podrá recuperar el principal 

prestado a tiempo o si, por el contrario, se incurrirá en una pérdida patrimonial

- Riesgo de interés surge por la diferencia en los vencimientos de los fondos 

tomados y prestados por la entidad financiera ya que, por un lado, los 

prestamistas desean normalmente colocar sus fondos a corto plazo mientras que, 

por otro, los prestatarios prefieren tenerlos a plazo.

- Riesgo de liquidez es la posibilidad de que la institución no pueda responder en 

un momento determinado anle la demanda de fondos por pane de los 

ahorradores, al ser sus depósitos exigibles en cualquier momento y tener sus 

activos un periodo de maduración.

- Riesgo de minusvalía se entiende por la pérdida de valor de mercado de 

detenninadas inversiones de un banco.

* Ballarat, L. (1992) La Banca Española en el Año 2000. Un Sector en Transición. Edidoncs de las 
Ciencias Sociales. Colección Economía, Madrid, p .I7.
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Es precisamente a causa del riesgo asumido por este tipo de entidades y de que nos 

encontramos ante un sector de servicios, es decir, con un alto grado de intangibilidad 

(donde el contacto directo entre el personal y el cliente en ía prestación del servicio 

adquiere una importancia destacable), por lo que se entiende que se exija a las entidades 

involucradas en la actividad financiera el cumplimiento de ios siguientes dos valores: ser 

capaces de inspirar confianza para lograr captar ahorros y prudencia en la cesión del 

dinero.

- La confianza se inspira a través de la imagen de solvencia. La idea de imagen es 

importante ya que no basta con ser solvente, también hay que parecerlo. Esla 

solvencia puede proyectarse a través de elementos tan^bles como son el aspecto 

de las sucursales, de las centrales y de los profesionales y equipos con los que 

éstos atienden al público o de características tan sutiles como puede ser la 

discreción que muestra la entidad bancaria acerca de los datos patrimoniales y de 

los ingresos de los depositarios.

Todo ello contribuye a reducir la desconfianza que inspira la idea de ceder los 

ahorros a un tercero. Sin este elemento, por muy eficientes que fiieran las 

entidades de depósito, no existiría el negocio bancario.

- La prudencia es un rasgo fijndamental del préstamo de dinero, y lo es más en 

este tipo de entidades en las que los fondos prestados, en su mayor parte, no 

pertenecen a la institución sino que han sido depositados en ésta por terceros.

El cumplimiento de los requisitos mencionados por ias entidades bancarias es lo que les 

permite desarrollar su actividad. Las actividades admitidas como típicas del negocio 

bancario están establecidas en la Segunda directiva de coordinación bancaria* y están 

contenidas en la reladón que se detalla seguidamente;

^Rodríguez Fernández, J.M. (1994) “La Regulación Bancaria cn el Contexto de la Unión Europea: cl 
Estado de la Cuestión” Perspectivas del Sistema Financiero, n‘’48, p.53.
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-Recepción de depósitos o de otros fondos reembolsables 

-Préstamos

-Arrendamiento financiero

-Operaciones de pago

-Emisión y gestión de medios de pago

-Concesión de garantías y suscripción de compromisos

-Transacciones por cuenta propia de la entidad o por cuenta de su clientela que 

tengan por objeto:

-instnmientos del mercado monetario 

-mercados de cambios 

-instmmentos financieros a plazo y opciones 

-instrumentos sobre divisas o sobre tipos de interés 

-valores negociables

-Participación en las emisiones de títulos y prestación de los servidos 

correspondientes

-Asesoramiento a empresas en materia de estructura de capital, estrategia industrial y 

cuestiones afines, asi como asesoramiento y servicios en el ámbito de la fusión y la 

compra de empresas

-Intermediación en los mercados interbancarios 

-Gestión o asesoramiento en la gestión de patrimonios 

-Custodia y administración de valores mobiliarios 

-Informaciones comerciales 

-Alquiler de cajas fuertes

Según Ballarat (1992)*, estas fiinciones pueden agruparse en cuatro categorias. que 

vienen a constituir las actividades tradicionales de las entidades de depósito y de crédito, 

a saber, aceptar depósitos, proveer de medios de pago, dar servicios de asesoramiento 

especificos y crear liquidez asumiendo riesgo y transformando plazos’ .

‘  Ballarat, L. (1992) O p.aL , pp.24-30.

’  A estas funciones tiadicionales, habría que añadir otras nucv'as qiK la banca com ienza a incorporar 
como seguros generales, agendas de ta propiedad inmobiliaria, agencias de \ia jcs... La incorporadón de 
estas actividades al n egod o (cancano s e ^  explicada más addantc.
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Dado todo lo dicho hasta el momento, podria pensarse que la esencia del negocio 

bancario es muy concreta y no presenta alteraciones. Sin embargo, autores como 

Castelló (1996) observan nn"regreso a los origene^' de la actividad de las entidades 

bancarias, que están “empezando a  recorrer a l revés el mismo camino que ha 

configurado el negocio bancario a través de los sig los"', como queda de manifiesto en 

el siguiente cuadro;

CUADRO 2.1.: Tendencias de las fiinciones de la banca

Prestación de servicios de cobros y pagos

Evolución El regreso a

Intermediación financiera

histórica los orígenes

Transmisión de la politica monetaria

Fuente : Castelló (1996)

Esta evolución responde a los cambios que está experimentando el seaor bancario y que 

se explicarán en el punto 2.3, correspondiente a los factores explicativos del cambio del 

sector bancario.

La heterogeneidad del negocio bancario viene también derivada de la diversidad de los 

agentes que lo componen. Pasemos a continuación a analizar dicha composición.

2.2.1. La composición del sistema bancario

Lo que hoy en día llamamos entidades de depósito tenia antiguamente por 

denominador el término sistema bancario. Las entidades de depósito se integran, 

junto a las entidades de crédito de ámbito operativo limitado (ECAOL) y al instituto 

de crédito oficial (ICO), dentro del sistema crediticio. Asmismo, este sistema se une 

a otras instituciones financieras (institudones de inversión colectiva, entidades de

* Castelló. E. (1996) Dirección y  Organización de Entidades Financieras. Editonal ESIC, Madrid, p.38.
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bolsa y valores, empresas de seguros y otros intermediarios financieros) para integrar 

d sistema financiero español.

Dentro de ias entidades de depósito se encuentran las cooperativas de crédito, las 

cjyas de ahorros y la banca privada. A su vez, estos grupos de entidades pueden 

desagregarse: las cooperativas de crédito comprenden las cooperativas no agrarias y 

ias cajas rurales; y la banca privada se descompone en bancos espaiioles (bancos 

nacionales y bancos bajo control extranjero) y bancos extranjeros (bancos extranjeros 

con sede en CE y otros bancos extranjeros).

En términos de ax:tivo total, en la actualidad los bancos suponen aproximadamente las 

dos terceras partes del total de entidades de depósito, las cajas de ahorro una tercera 

parte y las cooperativas de crédito una parte miiúma dd 3%

CUADRO 2.2,: Distribución de los activos totales de las entidad» de depósito 
españolas

1992 1993 1994 1995
BANCOS 61,6 64,6 63.6 63.2

CAJAS DE AHORJÍO 35.4 32.5 33.4 33.6
c o o p e r a t iv a s  d e  CREDITO 3,0 2.9 3,0 3,2

TOTAL 1 0 0 ,0 100 .0 1 0 0 .0 100 .0

Fuente: Banco de España y daboración propia

El escaso peso de las cooperativas de crédito en el conjunto de las entidades de 

depósito, unido a su naturaleza particular, han sido los motivos por los que estas 

entidades se han omitido de la investigadón que nos ocupa. Es ahora, tras haber 

definido d sector bancario y haber delimitado d marco a analizar, cuando vamos a 

profijndizar en el negodo de los dos tipos de entidades que van a centrar nuestra 

atendón en d presente estudio; las cíyas de ahorro y los bancos.

En ocasiones, se habla de bancos y de cajas de ahorros como coryuntos homogéneos 

de entidades a los que se atribuyen rasgos diferendadores o uniScadores entre si. Si 

miramos detenidamente ambos tipos de entidades observaremos que efectivamente.
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hay c^as que actúan como bancos (o viceversa) y también hay institudones que 
actúan según Ies dicta la tradidón de su naturaleza constitutiva. Habrá algunas 
entidades que se mantengan en su forma tradidonal de operar a lo largo dd tiemp>o, 
mientras que otras habrán cambiado en d  período observado.

En los siguientes apartados, distinguimos las diferendas y las analogías existentes 
entre ambos tipos de entidades, considerados de forma separada. Pasamos a 
continuadón a identificarlas.

2.2.1.1. Las diferendas entre cajas de ahorros y bancos

Como Martínez Vilches (1994)’ nos recuerda, existen entre ambos tipos de entidades 
dertas diferendas que deben ser consideradas y que, en el pasado, han generado la 
disodadón automática entre cajas y bancos:

• la personalidad jurídica,
• la implicadón en la actividad finandera,
• el posidonamicnto ante la clientela,
• la p resenda de la obra sodal y
• la estrategia.

2.2.1.1.1. La personalidad jurídica

En primer lugar, la forma juridica de ambos tipos de entidades no es la misma. 
Por una parte, los bancos privados, nadonales o extranjeros, se constituyen en 
sodedad anónima, mientras que las cajas de ahorro son fundadón-empresa. El 
hecho de adoptar esta última forma, supone que no tienen acdonistas, por lo 
que sus órganos de gobiemo vienen regulados por la legisladón estatal y la

® Martínez Vilchcs, R. (1 9 9 4) "Los Sistemas de Información de Gestión cn las Entidades Bancarias: 
Nucv-os Retos". P e r s p e c t i v a s  d e l  S i s t e m a  F i n a n c i e r o , n° 4 8 , pp. 1 5 1-1 6 6.
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autonómica en todas aquellas coniunidades en que tienen transferidas 
competencias al efecto.

De lo dicho se deriva que el objetivo de los bancos (dentro del respeto a las 
exigencias éticas y a los condicionantes del entomo) es maximizar el valor de 
mercado del patrimonio de los accionistas, esto es, mantener y, si es posible, 
mejorar la rentabilidad de los fondos propios y el crecimiento del beneficio 
por acción.

Por su parte, el hecho de no tener propietarios fadlita a las cajas de ahorros la 
labor de concentrar sus esfijerzos en maximizar una "Junción social" sujeta a 
la restricdón de obtener un nivd de recursos propios, sufidente para 
mantener la solvenda finandera'®.

2.2.1.1.2. La implicadón en la actividad finandera

En segundo lugar, la banca, tanto nadonal como extranjera, liene un mayor 
protagonismo en la actividad finandera y opera activameme en los mercados 
monetarios, finanderos y en d  de divisas Por d  contrario, las c^as de ahorro, 
dada la imagen diferendada y la clientela Gd que se deriv-a de su espiritu 
mutualista, están más centradas en el mercado minorista y, como \-eremos 
más adelante, concretamente en d  s^jnento familiar.

2.2.1.1.3. El posidonamiento ante la cUentda

En tercer lugar, d  posidonamiento de la banca y de las cajas de ahorro 
respecto a su dientda también es diferente. La banca está más vinculada a la

Esto no es obstáculo paia que oocni\'an dos formas jurídicas en la estructuia de gestión de bs cajas de 
ahorros: la ê pcdfica de las cajas de ahorros y la de sodedad anónima en cada una de las sodedadcs que 
configura su gmpo o coiporadón ñiundera. La lazón de esta dialidad es la peculiar fomia jurídica de las 
de ahorras y la equiparación cn la opciama de aquéllas a la banca privada española.
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clientela empresarial" y a los dientes de rentas más altas; mientras que las 
c^as de ahorros están más centradas en las economias fámiliares y 
especialmente en los s^mentos de renta media y b^a.

Como puede observarse en d  cuadro 2.3., a lo largo del periodo 1992-1996, 
la cartera de valores de las cajas frente a la de los bancos tiene más peso de 
rema fija y menos de renta variable y, salvo en 1992, sus inversiones 
creditidas son superiores a las de la banca privada, lo cual viene a mostrar la 
mayor vocadón de las cajas hada el riesgo creditido que al propiamente 
industrial.

CUADRO 2.3.; Estructura del activo por tipo de entidades en d  periodo 
1992-1996.

1992 1993 19W 1995 1996
B C B C B C B c B C

TES0R£RU Y ENTIDAD 
DECRÉDrrO

25.9 22.6 35.3 26,7 31.1 22.3 33.4 226 32.8 22.0

INVTRSIONES
CREOmCLAS

48.1 46.8 40,0 46,1 40.8 47.3 39.6 47,1 40.8 480

VAL0R£S DE RENTA 
FUA

15.5 22.5 156 19.2 18 1 22.6 17.4 22,5 16.8 21.8

valores de renta
VARIABLE

3.9 1.9 34 2J2 38 22 3.7 2.A 3.7 2.8

INMOVIUZADO 2.6 3.8 2,2 3.6 2.3 36 22 3.4 2.1 3.6
OTRAS CfENTAS 4.0 2.4 3 5 22 3.9 2.0 3,7 2,0 3.8 1,8
TOTAL Acrrvo 100,0 100.0 100,0 100,0 100.0 100.0 100,0 100,0 100,0 100.0

Fuente: Liso et al. y daboradón propia12

Asimismo, como señala Rodriguez las cajas mantienen una derta vocadón 
territoriaL inviniendo en las regiones en las que se encuentran ubicadas, bien 
de forma directa, partidpando en el acdonariado de las sodedades y en 
fondos de apoyo al crecimiento económico; o bien de forma indirecta, 
facilitando finandadón al sector público. De esta actuadón de las c^'as de 
ahorro resulta una distribudón más equitativa del crédito que en e! caso de los 
bancos, cuyo aédito se concentra en las provindas más ricas.

'* Isas» (1 9 9 3) distingue que la paitidpadón de las cajas cn la indusma puede maieiializarsc de distintas 
Tonnas (en una entrada directa cn d  capita] de las empresas, en la adquisidón de obligadoncs. cn la provisión 
de lineas de crédito pcmiancnte. etc.).
'* En cl cuadro 2 .3 .. “B’* significa entidad bancaria y “C* cajas de ahorros.
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Los dos argumentos más comúnmente esgrimidos para justificar la 
vinculación de las c^as a sus respectivos ámbitos territOTales son, s^ún  
Toribio (1991)‘̂  "im pedir que e l a h orro  getK rado en la  re ^ ó n  sea in vertido  

en otras zonas de la  geogra fía  estatal” “ y la necesidad de " ‘'d isp on er de una 

p lu ra lid a d  de se rv icio s fin a n cie ro s eficien tes” en la  zona re^>ectiva”^̂ . 

Aunque ambas razones han sido ampliamente discutidas, se acepta que aún 
existe una cierta senabüidad localista por parte de estas entidades

2 2.1.1.4. La presencia de la obra social

Tres son los objetivos básicos rectores de la constitución de las cfyas de 
ahorro: la promoción del ahorro popular, el desarrollo de la economia del área 
local concreta en que las cajas operan y la reversión del beneficio de estas 
entidades en su ámbito local mediante su obra benéfico sodal. Estos objetivos 
han determinado las particularidades de estas instituciones, un singular 
estatuto juridico con unos órganos rectores peculiares, un escaso nivel de 
competencia intraseaorial y una reducida dimensión.

Fernández Gayoso (1995)'’ señala dos consecuencias que estas instituciones 
mutualistas asumen derivadas de sus elementos distintivos;

• el tradicional fomento y defensa del ahorro, basado en las técnicas 
y habilidades desarrolladas por este tipo de entidades para conectar 
con distintos sectores de ahorradores y sus excedentes de 
consumo;

Rodríguez Fcnundcz. J.M. (1 9 9 5) “La Banca y las (lajas de Ahorros cn d  9 5“, C u a d e r n o s  d e  I n f o r m a c i ó n  
E c o n ó m ic a , if 9 9 . pp. 8 0 -8 5 .
Tonino. J.J. (1 9 9 1) “Tradidón y Modonidad cn las de Ahorros", P a p e l e s  d e  E c o n o m i a  E s p a ñ o l a , if 

4 6. pp. 2 3 8-2 4 9.
” Toribio, J.J. (1 9 9 1) Op.dL, p.2 4 4 .
Toribio. J.J. (1 9 9 1) Op.dL. p.2 4 4 .
Fernández CiajtMO, J.(1 9 9 5) "Cajas de Ahorros y Economía ReaL Vmculadones y Dq)cndcndas". P a p e l e s  

d e  E c o n o m ía  E s p a ñ o l a . n“ 6 5 . pp. 1 4 6-1 5 9.
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• y la asignación, por algunas cjyas de ahorros, de una parte del 
excedente de sus ganancias (una vez cubiertos todos los costes y 
tras proceder a la correspondiente ampliación de reservas) a la 
Obra Benéfico Sodal (que incluye actividades de tipo cultural, 
educativo, asistencia] o de investigación).

Ambos aspectos de su personalidad manifiestan el carácter filantrópico de 
estas entidades que las distingue de los bancos.

2.2.1.1.5. La estrategia

Por úldmo, Lagares (1995)'* sostiene la existencia de una ciena diferencia 
entre la formulación de la estrategia desarrollada por las cajas de ahorros y 
por los bancos y que repercute en sus resultados.

Se aprecia una mayor homogeneidad en la actuación de ias cajas de ahorro 
que en la de los bancos. Esto es dd)ido a la doctrina existente que mostraba 
cómo éstas debían comportarse y cuál era su papel. EUo ha actuado como 
elemento aglutinador de los comportamientos de este tipo de entidades que, 
tal vez sin pretenderlo, han seguido una estrategia común que el citado autor 
define con los siguientes rasgos:

-preeminencia de la captación de pasivo,
-ftierte expansión de la red de oficinas y de los recursos humanos, 
-especialización de las cajas de ahorros en productos financieros 
orientados al servicio de la familia y de tos consumidores,
-atención especial al sistema de medios de pago,

'* Lagares. M.J. (1 9 9 5) "La Estrategia de las Cajas de Ahorros" P a p e l e s  d e  E c o n o m ia  E s p a ñ o l a , n® 6 2 . pp. 

2 7 4-2 8 8.
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-estructura de ri^os rdaíivamente atomizada y existencia de un 
sistema ágil y eficiente de compensación entre entidades.

Los bancos privados adolecen, sin embargo, de la homogeneidad observada 
en el comportamiento de las c^as siendo, por lo tanto, las caracteristicas que 
a continuación se presentan, la resultante del comportamiento medio de los 
bancos;

-preocupación preponderante por la politica de inversión,
-escaso interés comercial por dertas capas de la pobladón, 
-orientadón de la red de oficinas fiindamentalmente al servido de la 
politica de activos,
-fijertes excedentes de personal,
-sistemas automatizados más atrasados.

Las diferentes estrategias conllevan resultados distintos, como se observa en 
d  cuadro 2.4. Han sido los bancos los prindpales perjudicados por d  fuerte 
incremento de la competenda, más que las cajas, que han conseguido 
mantener los resultados obtenidos en ejerddos anteriores

CUADRO 2.4.: Resultado neto, activo y rentabilidad económica por tipo de
SANCO 1 9 9 2 199 3 1 9 9 4 1 9 9 5 1 9 9 6
RESt^TADO B 2 1 8 .7 5 3 2 2 9 .2 2 3 2 4 5 .6 1 3 2 1 8 .4 4 7 3 3 2 .6 7 7
NETO C 4 4 6 .3 1 2 4 4 0 .6 7 0 3 6 4 ,4 3 6 4 2 4 .2 2 8 4 4 9 .3 0 0
A c m o B 3 0 .0 1 7 .4 9 2 3 2.8 3 1 .8 3 7 3 6 .0 3 0 .5 5 5 3 9 4 9 1 .3 7 1 4 3 .2 0 1 .2 2 5
TOTAL C 5 3 .8 4 2 .7 0 9 6 0 .2 9 5 ,0 6 2 6 5 .7 4 9 .7 4 9 7 1.9 5 6 .5 0 4 7 6 .0 5 3 .3 6 1
RENTABIUDAD B 0 .7 3 0 .7 0 0 ,6 8 0 ,7 1 0 .7 7
FXXJNÓNCCA C 0 .8 3 0 .7 3 0 .5 5 0 .5 9 0 .5 9

Fuente: Elaboradón propia’’

Sin embargo, no todo separa a estos dos tipos de entidades, también hay aspeaos que 
c^as y bancos comparten. A éstos nos referiremos en d  siguiente apartado.

” En cl cuadro 2 .3 ., “B" significa entidad bancaria y “CT caja de ahorros.
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2.2.1.2. Las seinganzas

Las entidades que nos condemen, tuvieron un origen común. Como Toribio nos 
recuerda, "bancos y  ca ja s de ah orros proceden de un tronco com ún. Am bos 

nacieron  y  se d esa rrolla ron  en ia  Ita lia  d el Renacim iento: lo s bancos com o m esas 

de cam bio y  rea liza d o res de pagos p o r cuenta de terceros; la s cajas, en su versión  

p rim ig en ia  de "m ontes de p ied a d ”, p a ra  luch ar contra e l com ponente de usura que, 

según lo s esquem as m orales de ¡a  época, acom pañaba inexorablem ente a l co b ro  de 

in tereses'̂ .

Como hemos diado ya, ambos tipos de entidades están hoy dedicadas a la 
intermediadón de fondos, consistente en redbir recursos ^'enos para, más tarde, 
transformarios y distribuirlos en colocadones o inversiones diversas, en busca de la 
mayor rentabilidad posible.

Dentro de este negocio común, las tendendas que han planeado sobre el sector han 
acaneado importantes consecuendas (diversidad de líneas de negodo, reducdón de 
los compartimentos estanco, avance del modelo de banca universal -frente al 
espedalizado-, diversificadón de la competenda, se diluye d  limite con los seguros, 
encabezamiento de grandes conglomerados industriales y encabezamiento de 
conglomerados finanderos por parte de las compañías de seguros) y, en aJgunos 
casos, han supuesto respuestas convergentes por paite de ambos tipos de entidades.

Dentro del tema que nos ocupa, resulta esclarecedor el trabajo de Coello^'. Este 
autor, en su estudio de las caracteristicas estratégicas del mercado de depósitos 
español para el periodo de 1985-1991, confirma que los bancos y las c^as no son 
totalmente equivalentes. Sin embargo, observa la existenda de grandes siiTÚlitudes 
entre los dos tipos de entidades.

“Tonljio. JJ. (1 9 9 1) Op.dL, pp. 2 3 8 .
 ̂* CoeUo, J. (1 9 9 3) ¿ S o n  l a s  C a j a s  y  l o s  B a n c o s  E s t r a t é g i c a m e n te  E q u iv a le n te s ? ', CEMFI, Documento de 
Trabajen* 9 3 0 4 .
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Concretamente, este autor señala que “la  in tera cción  estratégica de lo s bancos fren te  

a  la s ca jas y  viceversa se puede co n sid era r com o eq u iva len te '̂ . Justifica esta 
conclusión desde la localización geográfica de las entidades en d  mercado 
considerado, ya que mientras las cajas se sitúan en un mercado regional o local, los 
bancos se ubican en todo el mercado nadonaJ. Por ello, se afinna que “existe 

equivalencia estratégica in ter-g ru po p e ro  que a  n ivel in tra-grupo no se cum ple esta 

equivalencia”^  (entendiendo por grupo cada uno de los dos tipos de entidades 
prindpaies que operan en el mercado de depósitos español, es decir, cajas de ahorro y 
bancos).

Coello (1993) concluye que, desde el punto de vista de la autoridad reguladora, en d 
mercado de depósitos no conviven dos agentes muy diferendados estratégicamente, 
por lo que la legjsladón que les afecta no deberia de ser discriminatoria.

En la linea de la convergenda entre cajas y bancos, dertas corrientes de opinión 
abogan por la transformadón de las cajas en grupos finanderos aproximándose de 
esta manera a la figura bancaria. S ^ n  Rodriguez^^, esta mutadón tendria su base en 
la puesta en práctica de una estrategia de desarrollo, para mqorar los costes de 
explotadón, lo que implicaria ampliar la oferta de productos y servidos y extenderse 
fiiera dd territorio natural. Esto supondría un cambio en d  modo de gestión, 
compartiendo recursos y pasando de unidades ñindonales a urúdades de negodo.

El estudio de Codlo (1993) se detiene a las puertas de la década de los noventa, 
coinddiendo con el inido de nuestra investigadón. Para conocer cuál es d  grado de 
homogeneidad de estos dos tipos de entidades en este momento (uno de nuestros 
objetivos), ddxremos comenzar por estudiar las tendendas que op«_i'an en d 
mercado en este periodo. Éae es el objeto dd apartado que, a continuadón, pasamos 
a desanollar.

“ Cocllo. J. (1 9 9 3) Op.cit.. p.2 6 . 
^  Cocllo. J.(1 9 9 3) Op.cit. p.2 7 .
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2.3. Los factores explicativos dcl cambio en el sector bancario

La fotografía del sector bancario que se ha presentado en el apartado anterior muestra la 
situación de las entidades bancarias españolas en la primera mitad de la década de los 
noventa. La representación de dicha realidad no resulta suficiente para entender las 
razones que han causado esta situación.

Por ello, aunque es ya un tópico de la literatura financiera, vamos a considerar los 
factores explicativos del cambio acontecido en el sector bancario y que ha desembocado 
en un sector, en la primera mitad de la década de los noventa, como el que anteriormente 
se ha descrito.

Entre los numerosos autores que han abordado el tema^, existe un elevado consenso 
acerca de los factores que han afectado de forma sustancial al sector que nos ocupa. A 
partir de sus aportaciones, hemos considerado adecuado agrupar estos factores en dos 
grandes grupos; estructurales y coyunturales

Los factores que hemos dado en llamar estructurales, son los que de forma duradera han 
afectado y lo siguen haciendo al sector. Éstos son recogidos, con diferente terminología, 
por la práctica totalidad de los autores al hacer referencia a los factores de cambio del 
sector bancario. Los cuatro grandes inductores del cambio estructurales son los que a 
continuación se señalan;

- La liberalización o desregulación del sector financiero
- La desintermediación financiera
- La globalización de los mercados
- La innovación financiera

^  Rodríguez Fernández. J.A4. (1 9 9 5) Op.dL, pp. 8 0-8 5 .
“ Bueno. E. y Rodriguez Antón, J.(1 9 9 6), Canals, J.(1 9 9 6), Casilda, R. (1 9 9 6), Castelló. E. (1 9 9 6), 
Gardcncr, E. y Molyncux. P. (1 9 9 5 ), Uñarte, P.L. (1 9 9 4)...
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A los anteriores, autores como Castelló (1996) y Canals (1996) añaden otros indicadores 
que designan como coyunturales o cíclicos respeaivamente, y que nosotros recogemos 
en los siguientes dos factores del cambio:

- La evolución (recesión) de la actividad económica
- El elevado endeudamiento

Pasemos a continuación a explicar la incidencia que cada uno de estos grupos ha tenido 
en la evolución del sector bancario español. Comenzaremos con los factores 
coyunturales para dar paso seguidamente a los estructurales.

2.3.1. Factores coyunturales

Los factores coyuntuiales son aquéllos que, pese a haber tenido relevancia en un 
momento concreto, han dejado de afectar al sector bancario con la recuperación 
sostenida que a partir de 1994 se detecta en la economia española

2 3.1.1. La recesión económica

La recesión económica española, que arranca de 1990, tuvo lugar tras una época 
de expansión extraordinariamente fuerte. En este año. el PIB creció tan sólo el 
3,7% frente a tasas en tomo al 5% de! cuatrienio precedente. Estas coyunturas 
son especialmente propicias para adoptar decisiones llevadas más por el 
optimismo que por el rigor profesional. En este caso se encontró la banca 
española cuando realizó inversiones de recursos en unas condiciones de las que, 
poco más tarde, se arrepentiria.
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CUADRO 2.5.; Evolución de los principales agregados macroeconómicos en el
1990 1991 1992 1993 1994 1995

Consumo privado 3.6 2.9 2.1 ■22 0.8 1.8
Consumo público 6.6 5.6 4.0 2.3 -0.3 0.9
Fonnación bniCa de capital 6.5 1.1 -3.8 -14,0 2.9 9.3
DEMANDA NACIONAL 4.8 2.9 1.0 ■42 1.1 3,2
Expomdones de bienes y servicios 2 2 7.9 V 8.5 16.2 9.3
DEMANDA FINAL 3.6 2.0 -2.0 3.9 4.5
Importaciones de bienes v servicios 7,8 9.0 6.9 -5,1 10.4 9.7
PIB ESPAÑA 3.7 2.3 0,7 - \2 2,1 3.0

Fuente: Banco de España (1995)

En 1991, continuó la tendencia decreciente con un crecimiento del PEB del 2,3%. 
En el ejercicio económico de 1993, la recesión económica se concretó en un 
descenso del PEB real, que entra a tomar valores negativos. Este deterioro de la 
economía sólo fiie paliado por ta incidencia positiva del comportamiento exterior 
que aportó 2,2 puntos porcentuales al crecimiento del PIE, aliviando el profundo 
descenso de la caída de la demanda intema.

Las crisis inmobiliaria y de los mercados de valores perjudicaron especialmente a 
las entidades bancarias que de un modo u otro estaban vinculadas a estos ámbitos 
de la economia. Aunque también el margen financiero cayó a causa del descenso 
de ia cotización media de Deuda Pública a medio y largo plazo.

En 1994, la exportación de bienes y servicios fije el verdadero motor de la 
recuperación, aunque el crecimiento paralelo de las importaciones limitó su 
aportación al aumento del PIB. Al mismo tiempo, la demanda interna se mantuvo 
muy débil como consecuencia de un todavía escaso crecimiento del consumo 
privado (0,8%) y del moderado impulso de la inversión (2,9%), aunque ambas 
variables pasaron de tasas negativas, en años precedentes, a s'alores positivos en 
1994. Fruto de todo elio es que ei impulso de la demanda externa comienza a 
sustituirse por un mayor crecimiento de ia demanda intenna consolidando una 
recuperación que se confirma con un crecimiento del PIB del 2,1%.
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La recesión económica ha finalizado ya en 1994 y los datos presentan, en 1995, 
una situación favorable, con un crecimiento moderado de la actividad (3% del 
PIB). El paso hacia una situación expansiva va a afectar nuevamente al seaor 
bancario, al que Uriarte (1994)“  aconsqa adoptar las siguientes medidas;

- pasar de una estratega defensiva a ofensiva,
- poner más énfasis en los produaos relacionados con el crédito a 
empresas y particulares y en la venta de servicios,
- expansionarse o modificar los canales de distribución para responder a la 
mayor demanda,
- centrarse en las políticas de generación de beneficios en lugar de en las 
de contención de gastos,
- aumentar la predisposición para asumir el riesgo.

2.3.1.2. El elevado endeudamiento

En los ciclos de expansión de la economía, es lógico el incremento de las 
inversiones por pane de las empresas no financieras que desean aprovechar la 
bonanza del periodo. Es igualmente normal que la financiación de dichas 
inversiones sea solicitada por estas empresas a entidades financieras.

La expansión debería permitir a los inversores cubrir los costes de intereses y la 
amortización del principal sin recurrir para ello a los recursos generados por las 
operaciones. Esta lógica comienza a cuestionarse cuando imperceptiblemente se 
pasa de una situación de expansión a una de recesión (en el cuadro 2.6 se muestra 
la evolución del nivel de endeudamiento en la empresa no financiera española a lo 
largo del periodo 1991-1996).

26
Urianc, P.L. (1994) Op.cit.. pp. 303-322.
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CUADRO 2,6.: Endeudamiento desglosado de las empresas españolas en el 
período 1991-1996

1 9 9 1 1 9 9 2 1 9 9 3 1 9 9 4 1 9 9 5 1 9 9 6
RECURSOS AJENOS 5 7 .2 5 8 .5 5 9 .5 5 7 .8 5 5 .2 5 0 .3
A LARGO PLAZO 2 0 .7 2 2 ,3 2 3 .6 22.2 2 0 .5 1 7 .8
A largo pUzo cq entidades de acdito 12.6 1 2 .7 1 3 .2 1 2 .7 1 1 ,9 10.1
Resto de recursos ajenos a largo plazo 8.2 9 ,6 1 0 .4 9 .4 8 .4 7 .7
A CORTO PLAZO CON COSTE 1 3 .3 1 4 ,3 1 3 .1 11.8 1 1 .4 9 ,7
A cono plazo en entidades de crédito 7 .6 8 ,4 7 . 2 6 .5 6.6 4 .8
Resto de renníos ajenos a corto plazo 5 .7 5 .9 5 .9 5 ,3 4 . 8 4.8
A CORTO PLAZO SIN COSTE 2 3 .2 22.0 2 2 ,7 2 3 .7 2 3 .3 22.8

Fuente: Elaboración propia

En circunstancias como la indicada, el problema que se plantea ante las empresas 
no financieras pasa de inmediato a manos de las entidades financieras que ven 
como su deuda se convierte en impago. Ai ser esta situación ampliable a un 
extenso seaor de la economía, la banca en general puede sufiir de forma 
especialmente importante e indireaa tos efectos del excesivo endeudamiento.

A estos factores se les unen otros de carácter estructural que pasamos a desarrollar a 
continuación.

2.3,2. Factores estruaurales

Los cuatro factores que vamos a presentar han incidido y continuarán haciéndolo en ei 
comportamiento de ias empresas de la mayor parte del mundo, y dentro de éstas en 
particular en las entidades financieras que nos ocupan.

2.3.2,1. La liberalización o desregulación del sector financiero

Hay que empezar diciendo que la desregulación del sector financiero es un 
fenómeno de carácter universal que ha sido seguido más o menos paralelamente 
por la banca americana y la europea. Este paralelismo no puede impedimos ver
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que cada continente ha vivido unas circunstancias particulares que han incidido en 
dicho proceso liberalizador.

Por esta razón, abordaremos en primer lugar los rasgos comunes de la 
liberalización universal para pasar, en un segundo momento, a profundizar en el 
ámbito europeo, ya que es éste el escenario en el que se sitúa el sistema bancario 
español.

2.3.2.1.1. Marco universal de la liberalización

Para entender las razones que han llevado a desregularizar el sector 
financiero, hay que conocer los motivos por los que en el pasado resultó 
conveniente regularizarlo. Estos motivos son tres según explica Canals 
(1992f :

1. Evitar el riesgo de liquidez en el que incurre toda entidad 
bancaria dada la capacidad de éstas de crear dinero bancario. 
Ésta es la principal razón que justifica la regulación ya que, si 
esta grave situación se diese, afectaría no sólo a la entidad 
involucrada sino al conjunto del sistema bancario, creando una 
atmósfera de pánico y desconfianza^* ante las entidades 
financieras

2. La obligación de las autoridades financieras de garantizar la 
honestidad y eficiencia del crédito concedido por las entidades 
bancarias. Como explica Canals (1992) “se pretende evitar que. 
en el manejo de fotuios procedentes de los depositantes, las 
entidades financieras o sus colaboradores destinen dichos 
fondos a actividades vinculadas al banco, a diversas formas de

*" Canals, J.(1 9 9 2) E s t r a t e g i a s  d e l  S e c t o r  B a n c a r i o  e n  E u r o p a . Ariel Economía, Madrid.
^ La falta de confianza, como se ha comentado en cl apartado 2 .2 . relativo a la descripción del negocio 
bancario en la década de los no\’cnla. podria ser suUcicntc para haccr peligrar la existencia dei sector 

bancario.



fra u d e  o  su stra cción  de fo n d o s o, fin alm en te, concentren un 

rie sg o  excesivo en c ie rto s secto res o em presas"^^.

3. Evitar la acumulación excesiva de tamaño y poder en manos de 
las entidades bancarias.
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En el seno de este sector universalmente regularizado, se hizo real el 
refrán “hecha la ley, hecha la trampa” cuando las entidades bancanas 
americanas y europeas descubrieron la forma de “evitar” el cumplimiento 
de dos de las regulaciones impuestas inicialmente por la autoridad 
monetaria; las relativas a los limites a los tipos de interés y a la expansión 
geográfica.

Este hecho podria haberse resuelto por parte de las autoridades 
reguladoras de muy distintas formas, pero la elevada inflación, la 
innovación tecnoló^ca y el cambio de escenario en el sistema monetario 
internacional no aconsejaban mantener las limitaciones existentes; lejos de 
ello, lo que favorecían era la liberalización del sistema bancario.

• El aumento de la inflación experimentado obligó a las entidades 
a buscar soluciones a los limites máximos de los tipos de interés 
que podian pagar para hacer atractiva su ofena.

• La innovación tecnológica dispensaba de la presencia en 
determinado espacio de una organización completa como 
requisito necesario para ofertar un servicio concreto a los 
clientes

• La globalización de los mercados financieros internacionales 
aumentó la competencia entre las entidades presionando para 
lograr una mayor liberalización financiera.

^ Canals. J. (1992) Op.dL. p.l7.
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2.3.2.1.2. Marco europeo de la liberalización

La liberalización del marco regulador del sector bancario en Europa 
coincide en el tiempo con la creación de un mercado financiero único en el 
ámbito europeo, que se manifiesta en la libertad de mercandas, personas y 
capitales (ver anexo 2 .1 ). Este hecho refiierza aún más, si es posible, la 
necesidad del proceso de desregulación ya que requiere et cumplimiento 
de una serie de requisitos en la misma línea liberalizadora.

El primero es la libertad de establecimiento de las entidades financieras y 
la libertad de prestación de servicios financieros en los paises 
comunitarios y el segundo es la liberalización de los flujos de capital entre 
los países de la CEE. A estos dos debe unirse un tercero que va a tener 
una repercusión menos importante en la liberalización del sector bancario; 
la creación de una moneda única.

El proceso de desregulación desarrollado por las autoridades monetarias 
favorece la competencia del propio mercado en un intento por evitar 
desigualdades entre ias entidades domésticas y las procedentes de otros 
países de la Unión Europea. Esta libertad de actuación que se abre para 
las entidades financieras en cada país pretende evitar que las entidades 
domésticas se vean er situación de desventaja frente a las foráneas a causa 
de la existencia de una legislación más restrictiva en su ámbito nacional.

En España, esta corriente liberalizadora se ha concretado en una serie de 
pasos que no han cesado de sucederse desde 1977 y cuyos principales 
exponentes se recogen a continuación.

- El Real Decreto 2290/77 amplia la libertad operativa de las cajas de 
ahorro equiparando su actividad con la de los bancos privados, de forma 
que pueden competir directamente con ellos.
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Este hecho ha motivado iraportMtes consecuencias al posibilitar a las 
cajas de ahorros entrar en ámbitos del negocio que tradicionalmente 
desarrollaban los bancos y les ha permitido quitarles cuota de mercado 
como ha quedado de manifiesto en el apartado anterior.

En esta misma linea, se incluye el Real Decreto 1582/1988 de 29 de 
diciembre que anula a la anterior Orden de 20 de diciembre de 1979 que 
permitia a las cajas abrir oficinas prácticamente sólo dentro del territorio 
de su Comunidad Autónoma. El Real Decreto amplía la expansión de las 
cajas de ahorro al territorio nacional.

- La Orden Ministerial de 3 de marzo de 1987 establece la liberalización 
de los tipos de interés y de las comisiones bancarias, con la consecuente 
liberalización de precios en el sector.

- La creación del mercado europeo de servicios financieros obliga a la 
reducción de los coeficientes obligatorios de las entidades de crédito. Este 
coeficiente ha sido reducido por el Banco de España al 2% desde 
diciembre de 1993. Como afirma Castelló (1996) "el coeficiente de caja 
español estaba situado por encima del minimo técnico necesario para 
¡mcer frente a las necesidades de pagos de las instituciones financieras a 
través de sus cuentas en el Banco de España, lo que contrasta con otros 
paises europeos donde no existe este coeficiente o bien es reducido. La 
progresiva reducción del coeficiente de caja proporcionará a ias 
entidades bancarias un incremento en sus beneficios” .

- La Unión Europea establece un coeficiente de solvencia para las 
entidades de crédito. Las cajas de ahorros solucionan el problema de 
fortalecer sus recursos propios por dos vias (la primera de ellas con 
carácter parcial).
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*La ley de 25 de mayo de 1985 les autoriza a emitir deuda 
subordinada para poder suplir la ausencia de capital. Esta primera 
alternativa es parcial porque dicha deuda no puede superar cl 30% 
de los recursos propios.
*La Ley de Disciplina de Intervención de las Entidades de Crédito 
Ies pennite emitir cuotas participativas (análogas a acciones sin 
derechos politicos). Esta alternativa presenta la doble ventaja de 
poder salir al mercado a través de una ampliación de capital para 
aumentar sus recursos propios, sin perder su naturaleza 
fundacional.

- La Ley de Presupuestos Generales del Estado para 1990 deroga la 
disposición adiciona] de la misma ley de 1987 por la que se autorizaba a 
las cajas de ahorros a realizar operaciones de seguros directamente. Este 
es un ejemplo de la necesidad de una norma restrictiva (dentro de una 
corriente liberalizado ra) para conseguir la equiparación de las entidades 
operantes en el escenario europeo.

El principal beneficio de las politicas Itberalizadoras es una mayor eficiencia del 
sistema bancario. No obstante. Parejo^' concreu los efectos de la eficiencia que 
las políticas liberalizadoras producen sobre las economías nacionales en:

- la supresión y/o reducción/simplificación de la reglamentación financiera 
y de las consiguientes distorsiones de precios en los activos;
- la aparición y el desarrollo de fórmulas de financiación especializadas, y 
de técnicas financieras específicas, mejor adaptadas a las necesidades de 
los ahorradores y más rentables;
- el más fácil acceso de las pymes a la obtención de recursos financieros;
- el estimulo del gasto privado por la mqora de los sistemas de pago y por 
la reducción de los tipos de interés de préstamos y créditos.

30
Castelló, E. (1996) Op.di., p.7.
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Sin embargo, esta liberalización también ha acarreado aspectos negativos en 
términos de mayor inestabilidad financiera. Las causas de esta última radican, 
según indica Martín Fernández (1993)” , en:

- la reducción de márgenes de intermediación de forma generalizada cn el 
sector a causa de la mayor competencia generada;
- la mayor volatilidad de los precios de los activos financieros tanto a 
corto como a largo plazo;
- la dificultad creciente para interpretar los balances de las entidades 
financieras;
- la importancia de los riesgos en los mercados interbancarios y sistemas 
de compensación y liquidación y la creciente dificultad para conocerlos, 
seguirlos y valorarlos.

Estos peligros y riesgos obligan tanto a los profesionales de la banca como a las 
autoridades a una gestión prudente y profesional de sus entidades y a crear un 
marco estable para el desarrollo del negocio bancario, respectivamente.

De esta necesidad surge una regulación comunitaria, armonizada y minima que, 
respetando la responsabilidad de los órganos de gobiemo en la gestión y la 
libertad del mercado y cubriendo la necesidad de igualar el terreno competitivo, 
“abarca el conjunto de aspectos que constituyen un sistema moderno de 
supervisión"^^ como son:

- exigencias mínimas de capital por los diferentes riesgos,
- diversificación, seguimiento y valoración de depósitos bancarios, 
estableciendo los límites operativos adecuados (normativa sobre 
concentración de riesgos);

Paicjo, J.A. (1 9 9 5) “Hada un Nuevo Enfoque de la Política Finandera" A c t u a l i d a d  F i n a n c i e r a ,  n °  
1 2/2 0 - 2 6  marzo. pp.F3 4 3 -F3 6 l.
Martin Fernández, M. (1 9 9 3) “El Sector Finandera y cl Mercado Unico Europeo", P e r s p e c t i v a s  d e l  

S i s t e m a  F i n a n c i e r o , n® 4 3 . pp. 1 4 6-1 5 0 .
” Mallín Fernández, M.( 1 9 9 3) Op.dL. p,1 4 9 .



- evitar que las transacciones intergnipo impidan conocer los verdaderos 
valores del volumen de riesgos asumido, de los capitales disponibles para 
hacerles frente y de los resultados obtenidos (normativa sobre supervisión 
controlada);
~ exigir capital para las operaciones fuera de balance y los riesgos de 
inversión y cambio y hacer más transparentes los balances bancarios, los 
riesgos inherentes a dichas transacciones y su valoración e impacto en las 
cuentas de resultados (normativa contable).
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2.3.2.2. La desintermediación financiera

La desintermediación financiera significa la pérdida o importante reducción del 
papel intermediador que entre ahorradores y demandantes de fondos 
desarrollaban tas entidades bancarias.

Esta desintermediación ha sido causada por la entrada de otras entidades, 
financieras o no, en el ámbito de lo que tradicionalmente se ha considerado 
negocio bancario. En última instancia, esta nueva competencia en d  sector ha 
sido posible gracias a la difuminación y posterior desaparición de las barreras que 
separaban la actividad de los bancos comerciales de las actividades de otras 
empresas financieras.

A ésta hay que añadir las razones que recogen Bengoechea y Pizarro (1994)^ 
para la desintermediación existente: la necesidad de preservar el nivel de vida en 
la jubilación, ia mejora de la diversificación de la cartera, et acceso a mercados 
vedados a particulares o la profesionalidad con que se gestiona la inversión 
coleaiva.

^ Bcngocchca, J y Pi2arro. J. (1 9 9 4) “El Catatilizador dd Cambio cn cl Negodo Bancario, La 
Desintermedicadón”. P e r s p e c t i v a s  d e l  S i s t e m a  F in a n c i e r o , n°4 8 , pp. 7 8 -S9.
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Todo ello ha motivado un proceso deslntermediador en las entidades de 
depósitos españolas, pero lo que ha hecho verdaderamente atractivos a los 
productos de ahorro colectivo han sido las ventajas fiscales con que han contado. 
Este incentivo no ha sido casual. Como señalan Bengoechea y Pizarro (1994) tres 
son los intereses que el estado tiene en el éxito de dichos productos; la creación 
“de algún tipo de refugio para evitar que en un marco de libre circulación de 
capitales se produjera una deslocalización masiva del ahorro hacia paraísos 
fiscale^’̂ ,̂ la generación de la capitalización que supla la previsible quiebra del 
actual sistema de reparto y la consecución de una demanda permanente e 
importante de títulos del Tesoro que permita la financiación dcl creciente déficit 
público.

De esta forma, se observa que la nueva competencia afecta tanto a las 
operaciones de activo como de pasivo.

- Por el lado del pasivo, los tradicionales depósitos bancarios se han visto 
sustituidos en muchos casos por inversión en deuda pública, en Bolsa o en 
sociedades de inversión, que alcanzan niveles análogos de liquidez y 
rentabilidades superiores.

Como reacción a esta pérdida de clientes de pasivo, los bancos han 
lanzado nuevos productos como son los fondos de inversión^®, cuya 
aportación al margen financiero es menor al de los depósitos con la 
consiguiente pérdida progresiva del diferencial entre el rendimiento de 
activos financieros rentables y el coste de los pasivos financieros 
onerosos.

” Bcngocchca. J. y Pizam», J.(I9 9 4 ) Op.dL. p,8 0 .
^  Como se pondiá de manifiesto más adelante, la innov-adón ñnancicra no es exclusn-amenie &uto de 
las posibilidades que ofrece la iniiovadón tecnológica, sino que es también una consecuenda lógica del 
aumento de competenda aJ que sc ha visto abocado el secior a causa de la liberalizadón, la 
globalizadón, la evoludón dcl dclo de vida y la incovadón tecnológica.



En reladón con los mercados ¡ntemacionales (y podríamos ampliar, 
también a los nacionales), Castelló (1996) señala que en los mercados 
internacionales “destaca como novedad la desintermediación a través de 
la “titulización ’’ (la tran^ormación de la financiación via crédito por la 
financiación via titulos) y  el desarrollo de las recientes innovaciones en 
el comportamiento del sistema bancario internacional con los nuevos 
instrumentos financieros que el mercado pone al servicio del empresario 
para cubrir, en la medida que ¡o desee, riesgos que no quiera asumir"^'.

- Por el lado del activo, se observa que los bancos han perdido clientes en 
favor de dos tipos de agemes. Por una parte, del mercado de capitales o 
de !a Bolsa de valores, en los que emiten titulos grandes empresas con una 
buena calidad de riesgo cubriendo, de esta manera, sus necesidades de 
financiación; y, por otra parte, en operaciones de crédito al consumo que 
hoy en día ofrecen grandes almacenes, cadenas de distribudón o 
compañías de automóviles para financiar la compra de sus productos.

En esta línea hay que señalar que, el proceso de reforma del sistema 
financiero derivado precisamente de los cambios a los que estamos 
haciendo alusión, ha propiciado un desarrollo espectacular del mercado de 
activos financieros, en el que intervienen actualmente las sodedades de 
crédito hipotecario, sociedades de capital riesgo, fondos de pensiones y 
otras entidades La aparición de todos estos agentes no es sino una 
manifestación de la desintermediación a la que nos estamos refiriendo.

Este factor ha tenido gran inddencia en la actividad bancaria y seguirá teniéndola 
en el fiituro con la mayor interconexión entre los mercados monetarios y de 
capitales.
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Castelló. E.(1996) Op.cit. p.9.
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2.3.2.3. La globalización de los mercados

Antes de abordar este tema, cabe aclarar, como hace Bueno Campos, la 
diferencia entre intemacionalización y globalización, al comentar en relación con 
la globalización que “esta concepción significa algo más que la tradicional 
competencia internacional o basada en varios mercados exteriores. Esta 
integración o intercomunicación de los mercados genera una cadena de valor 
intenmcional, conductora del diseño de nuevas estrategias financieras"^*.

La mayor y creciente interrelación existente entre los grandes mercados 
financieros no puede desvincularse de otros dos factores estructurales como son 
la desregulación y la innovación tecnológica: la primera ha liberado la circulación 
de capitales lo que resulta un requisito indispensable para que la globalización sea 
factible y la innovación tecnológica ha permitido aprovechar las oportunidades 
que se generaban firuto de la mencionada liberalización a través de la oferta de 
nuevos productos y servicios a los clientes, y viceversa, la presencia exterior de 
las entidades financieras españolas Ies permite participar en el proceso de 
innovación de los mercados bancarios internacionales.

En concreto, Parejo atribuye esta globalización a los siguientes factores; “a ¡a 
eliminación de los controles sobre los movimientos de capital, a la menor 
rigidez de la normativa sobre ¡a colocación y  emisión de bonos, a la expamión 
continuada de los mercados de eurodivisas y  a las modificaciones en la 
normativa sobre ei acceso a los mercados tanto interiores como internacionales, 
asi como a los (...) considerables avances de la tecnologia en ordenadores y  en 
telecomunicaciones"^^.

” Bueno Campos, E. Los Cambios en cl Entomo Competitivo de la Banca, Bueno Campos, E. y 
Rodriguez Antón. J.M. (coord.) La B a n c a  d e l  F u tu r o .  U n  d e s a f i o  p a r a  e l  2 0 0 0 . Ed. Pirámide, Madrid, 
1 9 9 5 . p .6 1
” Parejo, J.A. (1 9 9 5) Op ciL, p.3 5 1 .
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El crecimicnto de los flujos comerciaies negociados en los mercados 
intemacionaJes, el aumento de países activos en dichos mercados, la aLclerada 
expansión internacional de las instituciones financieras y la riqueza y la rapidez de 
transformación de los instrumentos empleados son manifestaciones evidentes de 
la globalización del sector que Castelló (1996) recoge. Sin embargo, según 
puntualiza Canals (1996) “la globalización del sector no ha supuesto una 
actividad bancaria globalizada"*^, queriendo decir con ello que siguen 
existiendo partes dcl negocio bancario con una dimensión claramente nacional.

Todo este proceso acaba materializándose en España con el Decreto 1388/1978 
de 23 de junio de ese mismo año, que liberaliza la entrada de la banca extranjera 
en nuestro mercado, contemplando tres modalidades de establecimiento: oficinas 
de representación, bancos filiales y sucursales de bancos extranjeros en España. 
De hecho, el volumen de entidades extranjeras en el territorio nacional aumenta 
principalmente entre las procedentes de la Unión Europea y de los Estados 
Unidos, en menor medida de América Latina y recientemente de Japón en la 
primera mitad de los noventa.

Según Castelló (1996), “la banca extranjera ha contribuido al desarrollo de un 
mercado financiero más competitivo, que ha redundado en un mejor j  más 
amplio servicio a los clientes. También cabe mencionar su papel en la 
internacionalización de la economia española y  en la diversificación de 
instrumentos y  canales de financiación a las empresas, especialmente de gran 
dimensión

Por último, cabe señalar que dos dimensiones coincidentes con la tendencia 
globalizadora que se observa son el mercado europeo de servicios financieros y ta 
expansión de los centros financieros libres u “qff-shoré" que como explica 
Castelló (1996) “se basan en ia coexistencia en un lugar pequeño y  aislado de

Canals, J. (1 9 9 6 ) B a n c o s  U n i v e r s a l e s  y  D i v e r s i f i c a c i ó n  E m p r e s a r i a l . Alianza Editorial. Madrid. p,3 1 , 
Castelló, E. (1996) Op.cit., p.8 .



privilegios en legislación bancaria, de tipo fiscal y  de control de cambios, que 
se mueven de espaldas al mercado doméstico
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2.3.2.4. La innovación financiera

En e! panorama bancario se observa que el concepto de innovación puede 
extenderse a productos y servicios, a mercados, a instituciones o, incluso, a 
prácticas bancarias. Este conjunto heterogéneo de novedades financieras, que 
como puede verse ha abundado en los últimos aiíos, ha sido oportunamente 
recogido por Castelló (1996) en el siguiente cuadro;

CUADRO 2.7: Innovaciones financieras en el mercado español
Ambito de la innovación Innovación
1. INSTRUMENTOS
l.l.lsstnimcntos de resulacián monetaría Certiñcados de regulación moncbuia (CRM)
1.2. Emidoncs a corlo plazo Pagarés dcl Tesoro 

Letras dcl Tesoro 
Pa^és de Empresa

U. Emitiones de tipo variable Obligaciones dcl Estado a Upo \-anable 
Bonos bancarios a tipo \ ariable 
Obligaciones de empresa no imancieras a lipo 
variable

1.4. Otroi ioitrumentoi a tipo variable Prestamos bancarios a Upo vanable
l.S. Otroi initmmcDtos b a D c a río i Prestamos participativos 

Emisiones de cupón ccro 
Cuentas de mercado monetario 
Participación de activos 
Obligaciones subordinadas 
Operaciones fuOT de balance:
Swaps de tipos de interés 
Swaps de divisas
Operaciones a plazo, de opciones y futuros en 
divisas
Transferencia de acti>'os

1.6. Otros initnimentoi Operaciones de seguros de prima única 
Titulos hipotecarios

2. MER C A D O S Mercado hipotecario
Mercado de deuda del Estado anotada
Segundo mercado de valores

Castelló, E. (1996) Op.dL, p.8.
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CUADRO 2.7: Innovaciones finanderas en el mercado españo] (sigue)
3. INSrmiCIONES Sociedades Mediadoras en el Menwlo de Dinero 

Sociedades de Crédito Hipotecario 
Sociedades de Capital Riesgo 
Sociedades instruroentales de Agentes de Cambio 
y Bolsa
Fockdos de inversióo en activos del mercado 

Fondos de pensiones
4 . PRACTICA Títulos al descuento

Cesiones temporales de activos
Sistema de anotaciones en cuenta de la deuda del
Eft.idn

Fuente ; Castelló, E. (1996)

La innovación financiera ha estado apoyada por la innovadón tecnológica, ya que 
juntas han sido el catalizador de la creadón de novedades tecnológjco- 
finanderas. Entre éstas, Rodriguez Antón (1990) distingue tres grandes grupos 
en función de la orientadón de las novedades;

- Innovaciones orientadas a las reladones con la clientela. “Son aquéllas 
que pretenden facilitar el contacto con la clientela, posibilitando nuevas 
formas de acceso de ésta a los servicios bancarios tradicionales, 
agilizando los trámites admmistrativos de las operaciones básicas y  
elevando la seguridad y  fiabilidad de ¡os medios de pago normalmente 
empleados"*^. Entre ellos se encuentran los dispensadores de efectivo, 
cajeros automáticos, tarjetas de plástico, terminales en punto de venta, el 
banco en casa,...

- Innovadones orientadas a la gestión interna, fadlitan el procesamiento, 
almacenamiento, tratamiento y distribudón de la informadón base para la 
toma de decisiones. Son sistemas relativos a lo? servidos centrales y a las 
ofidnas.

Rodríguez Antón. J.M. (1 9 9 0 ) ü i  B a n c a  e n  E s p a ñ a .  U n  r e t o  p a r a  ¡ 9 9 2 . Editorial Pirámide, Madrid, 
p.l 7 7 .
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- Innovaciones orientadas a las relaciones con otras entidades financieras, 
permiten agilizar y modernizar las conexiones interbancarias (sistemas 
SWBFT” , sistema CHIPS^*, el sistema de compensación electrónica de 
VISA, o los sistemas SICA^ y SITO^’)

En un primer momento, las nuevas tecnologias sirvieron para reducir la 
burocracia gracias a la automatización de la operativa bancaria que éstas 
suponían.

En una segunda fase, en la que nos encontramos actualmente, está afectando a la 
actividad financiera desde dos ámbitos distintos. Por un lado, los modos de 
comunicación personal e interpersonal y, por otro lado, los canales de 
distribución (en lo que respecta a la constitución de bases de datos que 
suministrarán información completa sobre los mercados y al marketing directo).

En conjunto, el avance tecnológico amplia su ámbito de actuación a los 
siguientes tres frentes;

- La comercialización de nuevos productos
- La gestión del cliente
- El conocimiento de la rentabilidad por segmentos y productos

Todas estas mejoras, concluyen Gardener y Molyneux (1995)““ , están llevando a 
hablar del “modelo de banco virtual” que está sustituyendo progresivamente al 
modelo tradicional de negocio bancario. Así, mientras el primero utiliza sistemas

^  Societ>' for Worldwide InlcmaüonaJ Financial Transactions (SWIFT) que cubre, por \-ía electrónica, el 
campo de transferencias internacionales.

Clearing House Interbank Payments System (CHIPS) por cl que se ejecutan la mayor parte de las 
transferencias internacionales cn dólares.

Sistema de Intercambio de las Cajas de Ahorro (SICA), que unió los ordenadores de las Cajas de 
Ahorro Confederadas.
■*’ Sistema Interbancario de Transmisiones de Operaciones (SITO), creado paia la compensación de 
talones y para conectar los ordenadores centrales de todas las entidades financieras para agilizar las 
transferencias bancarias.

■’* Gardener, E. y Molyneux, P. (1 9 9 5) “Estrategias y Estnjcnira Organizati\’a de los Bancos en la 
“Nueva Europa"” P a p e l e s  d e  E c o n o m i a  E s p a ñ o l a , n“ 6 5 , pp. 9 2 -1 0 6.
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de oferta de servicios “multicanales” (cajeros automáticos, banco por teléfono, 
banco en casa, mailing,...), el segundo canaliza su oferta a través de las 
sucursales; la banca virtual está abierta a inputs de distintas organizadones para 
obtener un producto final, mientras la segunda trata de hacerlo todo en casa.

A pesar de la incuestionabilidad de las ventajas derivadas de este proceso, no 
podemos ocultar que el crednuento de la necesidad de las tecnologías de la 
información como un elemento imprescindible para la competencia en el seaor, 
ha supuesto el incremento dei volumen de inversiones requerido y su 
complejidad. Este motivo, como señala Canals (1996), ha llevado a algunos 
bancos a subcontratar el servicio ofi'ecido por estas tecnologias a proveedores 
externos especializados

Como ya se ha comentado, existen relaciones entre este factor de cambio y el 
proceso de desregulación financiera ya que, al permitir la liberalización competir 
a todas las entidades financieras entre si, la rivalidad del sector aumenta con la 
consiguiente potenciación de las innovaciones financieras y, por ende, el 
aprovechamiento de las novedades tecnológicas

Los seis factores que acabamos de recoger unidos a cambios sociales como son “la 
intensificación del consumo en masa, una demanda de mayor sofisticación e 
información sobre los productos bancarios por parte de los clientes y  un porcentaje 
creciente de población anciana"*'̂  han hecho evolucionar el sector financiero y, en 
concreto, la actividad bancaria en una dirección sin retomo y cuya principal consecuencia 
es el incremento de la rivalidad en el sector.

” Gardcncr, E. y Molyncux, P. (1 9S5) Op.dL. p,9 2 .
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Precisamente derivado del incremento de rivalidad del sector cuyo sustrato se encuentra 
en los factores de cambio que acabamos de desarrollar, las empresas persiguen ahora 
alcanzar posiciones competitivas fuertes por otras vías.

En esta línea. Bueno (1992)’° distingue tres etapas características en el devenir de la 
actividad bancaria. Ésta pasa:

1. De la banca de pasivo a la banca de activo, reorientándose hacia el mercado (y 
no hacia el producto).

2. De la banca comercial tradicional a la banca universal de productos y 
servicios.

3. De la banca de productos y servicios a la banca de relaciones que se inicia con 
la década actual.

Estas fases ponen de manifiesto que, el sector bancario no ha podido eludir el cambio de 
la perspectiva de producto a la de mercado que se ha impuesto en el conjunto de los 
sectores económicos a medida que las fases de expansión han ido dando paso a las 
recesiones.

La banca de clientes adquiere importancia en la medida en que las entidades bancanas 
descubren que sus estrategias anteriores han dejado de ser válidas porque, en lugar de 
contemplar la realidad, "dan por sentado que existe un cliente estable, impersonal, y  
también un mercado donde la tecnologia, los productos y  las percepciones del 
consumidor cambian lentamente

A partir de este momento, las entidades bancarias toman consciencia de la diversidad de 
clientes y de la velocidad de los cambios que afectan a su sector y concluyen la necesidad 
de cambiar su antiguo punto de referencia: el producto. Las razones son una guerra de

” Bueno. E. (1 9 9 2) “El Cambio cn la Banca y las Nuevas Estructuras Organizalh-as’* R e v i s t a  E s p a ñ o l a  
d e  F i n a n c i a c i ó n  y  C o n t a b i l i d a d , vol.XXI, n®7 3 , cxrt-dic, pp. 7 8 1 -8 0 6 .
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precios que ha obligado al conjunto de la banca a lograr la eficiencia como requisito para 
la supervivencia, por lo que la ventaja de costes está generalizada, en cuyo caso, dqa de 
ser ventaja, y la imposibilidad de encontrar en la diferenciación por producto una ventaja 
competitiva sostenible desde el inomento en que no puede protegerse fi’ente a la
imitación.

Esto lleva a las entidades bancarias a elegir, como objeto de su nuevo enfoque, el cliente. 
El objetivo que se proponen es fidelizarlo, atendiéndole de forma completa, es decir, 
maximizando el número de operaciones comerciales que se dan entre ambos (venta 
cruzada) para asi poder rentabilizar su relación

Este paso de una situación de oferta a otra de demanda exige un cambio de mentalidad 
en la concepción del negocio bancario, que “/«o abandonado ¡a situación previa de 
predominio de ¡os vendedores, que podian moldear a su gusto ¡a demanda, para pasar 
a otra doiuie el consumidor ha recuperado (ante las dificu¡iades presentes y  la 
desconfianza en el futuro) el protagonismo"^^. Esta nueva forma de banca se va a apoyar 
en cinco elementos, que Castelló (1996) recoge, y que seguidamente se presentan :

- ün esfijerzo de segmentación de la clientela que permita conocer las distintas 
caracteristicas de cada uno de los grupos de clientes a los que se dirige. De esta 
manera, se puede presentar una oferta especifica que responda más 
adecuadamente a los diferentes segmentos.

En el mercado de particulares, esta segmentación se suele basar en criterios de 
edad y nivel de renta o de patrimonio, aunque también pueden considerarse 
aspectos como la actividad profesional o el nivel educativo” . En el mercado de 
empresas y comercios, sin embargo, el criterio que prima es el nivel de 
facturación y el número de empleados.

Castelló, E, (1 9 9 6 ) Op.cit., p.5 2 .
Parejo Gamir, J.A. (1 9 9 5) (Dp.dL, pp.3 4 8 -3 4 9 ,
Redentemcnic, como señala Ballarat (1 9 9 2 ), se ha empleado en este mercado la segmentación por 

comportamientos sodoculturales.
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- Se requiere un núcleo de servidos que se adapten a las necesidades de un 
segmento concreto y sobre los que pueda soportarse la reladón con dicho 
segmento.

- La banca de clientes debe contar asimismo con representantes de cuenta, esto 
es, ñguras conocedoras de ias necesidades de los clientes y con competenda y 
autoridad para satisfacerles.

- Es necesario igualmente cotizar la relación, es decir, favorecer a iravés de 
mayores atenciones, menores precios... a los mejores clientes.

- Por último, se debe gestionar la comunicación, lo que conlleva el desarrollo del 
conocimiento y la construcción de la competenda profesional.

Las ventajas que esta estrategia aporta sobre las basadas en productos son las siguientes:
1. Mira a largo plazo, en ía medida en que personaliza y profesionaliza la 

relación con el cliente.
2. Establece barreras de entrada a nuevos competidores, a! lograr la fidelización 

de los clientes.
3. Permite una mejor identificadón de la rentabilidad y, por ende, una mejor 

gestión ya que posibilita el conocimiento de la rentabilidad de ios productos 
por segmentos de clientes y una buena base de datos de clientes, con lo que se 
consigue apurar y ajustar los esfuerzos en marketing de las entidades 
bancarias.

En definitiva, sea cual fuere ei tipo de estrategia por el que de forma individual opte cada 
entidad, parece claro que la tendencia básica que predominará en el futuro como 
condición necesaria para el éxito, será precisamente una banca dirigida a satisfacer las 
necesidades de los clientes que se consideren objetivo de cada institución.
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2.5. Incidencia de las tendendas en las dimensiones y en los grupos estratégicos del 
sector

Muchos de los cambios puestos de manifiesto en el apartado anterior han sido calificados 
de estructurales y, por lo tanto, de carácter permanente. Éstos han modificado y 
modificarán de forma permanente el escenario bancario, por lo que la banca deberá 
permanecer atenta a:

- la interdependenría de la actividad económica dd)ida al nuevo mercado global 
que se abre ante la economia y, en concreto ante el sector finandero,
- la liberalización de los servicios financieros y la intensificadón de las medidas de 
control y supervisión derivadas del mismo,
- los avances tecnológicos que van a ayudar a las entidades bancarias a prestar un 
mejor y más amplio servicio al cliente, prindpal protagonista de la banca que 
llega,
- las exigencias de un cliente con una mayor cultura finandera.

El Incremento de la eficiencia debido a las exigencias de un cliente cada vez más 
sofisticado y con una mayor cultura finandera y al Incremento de la rivalidad ocasionado 
por un aumento de la oferta (en número -entrada de nuevos competidores- y diversidad - 
innovadones finanderas y tecnológicas) ha obligado a optimizar el empleo de los 
recursos a todas las entidades pertenecientes aJ sector, eliminando o absorbiendo a 
aquéllas que no han podido adaptarse a esta exigencia. Este nuevo marco de 
competenda (más diverso, más libre, más competitivo) ha debido modificar, en d  orden 
cuando no en su composición, a los facto’ ^  discriminantes del comportamiento 
estratégico de las entidades operantes en el sector.

Por otro lado, la liberalización del sector, y más concretamente, la eliminadón de las 
restricciones que acotaban la actuadón de las cajas ha permitido a las mismas expandir 
su actuadón lo cuál nos permite suponer que tal vez algunas de ellas hayan asemejado su 
actuadón estratégica a la de las entidades bancarias. Esto hace que ya no esté tan claro el
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asociar un cierto tipo de actuadón estratégica a una determinada naturaleza (entidad 
bancaria o caja de ahorros) de las entidades.

En esta misma linea, se puede sospechar además un acercamiento rdativo en d  
comportamiento estratégico de las entidades tradidonalmente pertenedentes al sector 
(entre las que se encuentran cajas y bancos) frente a los nuevos competidores cuya 
actuación, condicionada por las dificultades de su entrada (red de oficinas, proccdenda 
de otros paises o de sectores distintos al bancario, entrada en nichos de mercado no 
cubiertos o insuficientemente atendidos por los actuales comf>etidores,...). tiene que ser 
forzosamente diferente.

Por todo ello, en nuestro estudio pretendemos analizar el efecto que dichos inductores 
del cambio han tenido en las dimensiones que determinan el comportamiento estratégico 
de ias entidades del sector (bien por la aparición o por la desaparidón de dimensiones 
relevantes en ei negocio bancario. io que altera la composición de los factores existentes, 
bien por la modificación de ía importancia relativa de dichas dimensiones) y las 
consecuencias que, fundamentalmente ¡a desregulación, ha tenido en la homogeneización 
de ia actuación de los dos tipos de entidades del sector que, de ser suficientemente 
importantes, se reflejarian en que ciertas cajas y algunos bancos pasarian a formar parte 
de un mismo grupo estratégico.

Para ello, vamos a revisar ios trabajos que en tomo a ias dimensiones y a los grupos 
estratégicos se han realizado en el sector bancario español. Elio nos permitirá conocer el 
grado de avance alcanzado en este área y nos ayudará a definir las caracteristicas de 
nuestra investigación.



CAPÍTULO III: REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA DE 
ESTUDIOS POR GRUPOS ESTRATÉGICOS 

EN EL SECTOR DE ENTIDADES DE DEPÓSITO
ESPAÑOL



3.1. Introducción

El objetivo del presente capitulo es doble, como se señala a continuación.

En primer lugar, la revisión bibliográfica que a continuación se presenta pretende poner 
de manifiesto cuáles son las caracteristicas que definen los estudios del sector bancario 
por grupos estratégicos previamente realizados. Sobre la base de los mismos 
determinaremos los rasgos definitorios de nuestra aplicación empírica.

Asimismo, los resultados obtenidos por los autores que, hasta el presente, han avanzado 
por esta linea de investigación, nos permitirán conocer cuál es el estado de la cuestión 
relativo a las dimensiones y a los grupos estratégicos en el sector de entidades de crédito 
español. A partir del mismo, se deducirán los ámbitos aún no desarrollados, es decir, las 
carencias existentes en esta línea de investigación y se procederá a defínir la vía de 
avance que la investigación que vamos a realizar aportará a este área de conocimiento, 
cubriendo de esta forma, el segundo propósito de este capitulo.

Para lograr los objetivos fijados, abordaremos sistemáticamente cada uno de los esmdios 
que se han realizado en España con el objeto explicado anteriormente, a saber, el análisis 
por grupos estraté^cos de las entidades de crédito españolas. Los elementos que 
consideraremos al repasar todos los estudios de forma recurrente son los seis aspectos, a 
nuestro juicio, definitorios que a continuación pasamos a explicar.

1. El objetivo del estudio. Conocer la finalidad del trabajo considerado permite distinguir 
si el propósito del mismo radica en un mejor conocimiento del sector bancario o, 
únicamente, en la profimdización de las posibilidades de los propios grupos



estratégicos. Este aspecto, posibilitará saber si el resto de las varíables rdevantes de 
un estudio se ven o no condicionadas por esta clasificación.

2. Las variables^ elegidas y las dimensiones consideradas a príorí tanto para la 
identificación de las dimensiones estratégicas que operan en el sector como para la 
obtención de grupos. Esta infonnadón nos permitirá conocer, a la vista de las ratios 
utilizadas por otros autores, cuáles son las varíables a considerar. De esta forma, 
podremos concretar, para el sector que nos ocupa y el ámbito temporal considerado, 
ias dimensiones que, de forma genéríca, Porter^^ (1980) define para la formadón de 
grupos estratégicos en un sector cualquiera

3 La dimensión temporal. En este aspecto se considerará, por un lado, si hay un número 
máximo o minimo de años en este tipo de estudios; y, por otro lado, la forma de 
abordar el ámbito tem]X)ral (de forma exhaustiva para la totalidad de los años 
considerados en el período, limitando el análisis a los años extremos de! mismo, por 
subperíodos .)

4 Las entidades y la muestra selecdonada En relación a las entidades consideradas 
caben príndpalmente tres alternativas’* : cajas de ahorros, bancos o ambos tipos de 
entidades simultáneamente. En lo relativo a la muestra, interesa observar si los autores 
han empleado la totalidad de la población o si han selecdonado una muestra, cuál es 
el criterio utilizado para el muestreo y otros aspectos relativos a este tema que en los 
estudios puedan ponerse de manifiesto.

5 La metodología seguida para la identificación de dimensiones y la formadón de 
grupos y, en la medida de lo posible, los paquetes estadísticos empleados para ello.

6. Los resultados obtenidos en términos de dimensiones estratégicas obtenidas a 
posteriori y de grupos. Esta infonmadón es interesante en tanto en cuanto nos permite 
observar la evoludón acontedda respecto de los resultados que se obtengan en cl 
presente trabajo.
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^ Para ganar cn claridad, la enumeración de las variables empleadas cn los distintos estudios sc ircogerá 
en anexo aparte.
” Portcr, M. (1 9 8 0) Estrategia Competitiva, CECSA, Medcn.
^ Hay que anticipar que en todos los casos sc han omitido las cajas riirales y las cajas populares por la 
cscasa importancia que tienen cn cl conjunto de las entidades de crédito espadólas.



Pasamos, en primer lugar, a presentar cada una de las investigaciones siguiendo el 
esquema propuesto. El criterio de ordenación de los mismos será el cronológico 
empezando por la investigación de mayor antigüedad y finalizando por la más reciente y, 
denü-o de cada año, los estudios se ordenarán alfabéticamente por autores. 
Seguidamente, se recogerán las conclusiones que de la comparación realizada de la 
revisión bibliográfica se obtengan para poder, en el siguiente capítulo, definir las 
caracteristicas de la investigación que se desarrollará y que constituirá nuestra aportación 
original a este área de conocimiento.
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3.2. Revisión bibliográfica

3.2.1. Azofia, V. y Fuente, J.M. (1987)*''

3.2.1.1. Objetivo

La finalidad del trabajo que a continuación se presenta es doble. Por un lado, 
definir las dimensiones de la estrategia competitiva del seaor bancario y, por olro 
lado, identificar y estudiar la evolución de los grupos estratégicos en el periodo 
1975-1985.

Este estudio se apoya como puede observarse en tomo ai concepto de grupo 
estratégico como herramienta para el estudio de las entidades y del sector 
simultáneamente.

Azofta, V. y Fuente, J.M. (1 9 8 7) « El componamiento Estratégico de la Banca Española duianlc cl 
Periodo 1 9 7 5 - 1 9 8 5  ; una Aproximación », A n a l e s  d e  E s t u d i o s  E c o n ó m i c o s  E m p r e s a r i a l e s , n“ 2 , pp.3 5 - 
5 4 .



3.2.1.2. Dimensiones y vaiúbles

Los autores emplean 12 variables (ver anexo 3.1) para la obtención de los grupos 
estratégicos. Estas ratios se agrupan a priori cn cuatro grandes tip os: seis son 
variables de actividad, dos conforman las variables de expansión o credmiemo, 
variables de tamaño y tecnología hay tres y una última variable que es de 
rentabilidad.

3.2.1.3. Dimensión temporal

El alcance del análisis planteado por estos autores se extiende a lo largo de los 10 
años que median entre 1975 y 1985.

El modo en el que abordan el estudio no es formando los grupos año por año 
sino que se limitan a observar lo que acontece al realizar cortes transversales en el 
periodo. En concreto, estos cortes se dan en los años extremos y medio, es decir, 
1975, 1980 y 1985

3 .2.1.4. Entidades y muestra

Las entidades consideradas en este estudio son exclusivamente bancos. Se ha 
seleccionado una muestra de 21 entidades sin explicar cuál ha sido el criterio por 
el que eligen ese numero de instituciones ni el criterio de selección de esos 21 
bancos en concreto.

Estas 21 entidades pasan a ser 20 a lo largo del periodo, a raíz de la fusión entre 
dos de sus integrantes.

64 -Capítulo I I I : Revisión bibUoeráfíca de estudios por ̂ p o s ...___________________
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3.2.1.5. Metodología

Para lograr el primer objetivo planteado en la investigación, es decir, la obtención 
de los factores que representan las dimensiones estraté^cas dcl sector, los 
autores realizan un análisis factorial en el que el proceso de datos se desarrolla 
con el paquete estadístico BMDP81.

El programa PKM del mismo software se utiliza para realizar el análisis de 
conglomerados o análisis « cluster » que clasifica a los individuos en grupos 
estratégicos permitiendo, de esta forma, cubrir el segundo de los objetivos del 
estudio.

3.2.1.6. Resultados

Estos autores obtienen cuatro factores y tres grupos estratégicos en cada año 
analizado en el presente trabajo, variando en su composición en ftinción de que 
sea uno u otro año el observado.

Los factores que obtienen son, para los años extremos analizados, básicamente 
los mismos aunque cambia su importancia relativa;

Para 1975;
• Estrategia de negocio
• Estrategia de expansión
• Estrategia de tesoreria
• Estrategia de recursos

Para 1985;
• Estrategia de tesoreria y rentabilidad
• Estrategia de recursos

Estrategia de expansión 
Estrategia de negocio
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En 1985, último año considerado en este estudio, los grandes bancos nacionales 
presentan un comportanúento homogéneo y diferenciado del resto de bancos 
incluidos en la muestra que conforman el segundo grupo estratégico**.

3.2.2. Azofra, V. et al. (1990)*’

3.2.2.1. Objetivos

El propósito de la investigación de estos cuatro autores no es otro que el de 
conocer la dinámica seguida por las entidades bancarias durante el período 1983- 
1988 a través del estudio de ciertos indicadores

3 .2.2.2. Dimensiones y variables

Para desarrollar el objetivo expuesto, estos autores parten de cuatro 
dimensiones (análogas a las empleadas en el estudio anterior): la expansión (en 
relación al año precedente), la rentabilidad y la eficiencia, la estrategia de negocio 
y la tecnologia.

Estas dimensiones se materializan en 16 variables de tipo fiindamentalmente 
económico-financiero, tal como se muestra en el anexo 3.2. Las ratios expuestas 
en dicho anexo se han considerado a priori “aproximaciones suficientemente 
representativas de su comportamiento estratégico

^ El grupo que falta (dado que son tres los fonnados en cada período analizado) está compuesto por un 
único individuo : el Banco Exterior de Espafla. Se traía de una entidad de carácter público y . por lo 
tanto, con las especificidades propias de este tipo de entidades.
” Azofia, V. et al. (1 9 9 0 ) « Cambios en la Estrategia CorapelitK-a de la Banca Espailola durante los 
Años Ochenla », I n f o r m a c i ó n  C o m e r c i a l  E s p a ñ o l a , pp. 1 0 3-1 1 8 ,
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3.2.2.3. Dimensión temporal

El ámbito temporal del estudio es el sextenio que media entre 1983 y 1988, 
aunque únicamente se presente en detalle el análisis del primer y del último año.

3.2.2.4. Entidades y muestra

Las entidades de las que se ocupa el estudio pertenecen exclusivamente a la 
categoria de bancos.

Del total de la población bancaria ubicada en España en el periodo objeto de 
estudio, se han seleccionado para este trabajo 34 instituciones cotizadas en bolsa 
(cifra ésta que se reduce a 33 en 1988 a causa de la fusión entre los bancos 
Bilbao y Vizcaya).

Obsérvese que estos autores, en este segundo trabajo que se desarrolla en un 
subperiodo de ámbto temporal parcialmente incluido en la investigación anterior, 
aumentan el número de variables de 12 aló (aunque no de dimensiones) y la cifra 
de entidades de 21 a 34 bancos presentando el segundo trabajo un avance sobre 
el primero.

Es de señalar que el equipo investigador admite el carácter económico-financiero 
de los datos que emplean, por lo que advierten que "una futura disponibilidad de 
referencias a indicadores de dimemioties estratégicas adicionales, permitiria 
profundizar en algunos aspectos de la investigación ahora emprendida

“Azofra, V. ct al.(1990) Op.cit., p. 108.



3.2.2.5. Metodología

La metodología empleada concatena tres análisis estadísticos multivariantes. 
Como vemos, respecto al estudio anteriormente expuesto, la metodología 
empleada se completa en este segundo trabajo con el último de los análisis 
incoiporado.

Los tres análisis son ; el factorial (análisis de componentes principales -ACP) para 
condensar la información aportada por las 16 variables de partida empleadas ; cl 
« cluster» en aras a clasiñcar las entidades en grupos estratégicos a partir de las 
dimensiones definidas, y el discriminante múltiple -ADM* con objeto de 
profundizar en el análisis de las caracteristicas y de la cohesión interna de los 
grupos formados

3.2.2.6. Resultados

Se han obtenido cuatro faaores y tres grup>os en cada uno de tos dos años 
extremos del estudio.

Para los años extremos del estudio los faaores obtenidos a posteriori han sido, 
por este orden, eficiencia, productividad y liderazgo en costes; innovación 
financiera, expansión y rentabilidad, en 1983 y en 1988 banca de innovación, 
banca tradicional, banca de mediación y expansión.

Aunque el número de grupos en ambos años es el mismo, la composición de los 
mismos es distinta, lo que pone de manifiesto, como señalan los autores, “un 
reposicionamiento de instituciones dentro de nuestro sistema bancario 
privado
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‘'Azofta, V. ct al. (1990) Op.cit. p.ll7.
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En concreto, el último año los grupos que aparecen cn el panorama bancario 
están caracterizados de la siguiente manera: el primero por seguir una pauta de 
innovación financiera, expansión c inclinación hacia el negocio de mediación; el 
segundo por identificarse con la banca tradicional y, el último, por combinar 
formas clásicas en la captación de recursos de clientes e innovadoras en sus 
operaciones de activo y « fuera de balance ».

3.2.3. Gual. J. y Hernández, A. (1991)*^

3.2.3.1. Objetivo

La finalidad del estudio que estos dos autores plantean es demostrar que, además 
del tamaño, la especialización productiva afecta a los niveles de costes del sector 
de cajas de ahoiros.

Para probar lo que se pretende, parten de la agrupación de las entidades en cuatro 
lipos. a partir de la estructura de sus balances de situación. Por ello, como puede 
observarse, los grupos estratégicos en este trabajo no constituyen una finalidad, 
sino que se emplean como medio que permite lograr otro fin.

3.2.3.2. Dimensiones y variables

En este caso, únicamente se ha considerado una dimensión : la especialización 
productiva. Esta especialización se refleja en la actividad de las entidades y. por 
lo tanto, en la estructura de sus balances.

®=Azofra, V. el al. (1 9 9 0) Op.ciL. p. 1 1 7.
" Gual. J. y Hernández, A. (1 9 9 1) «Costes Operativos. Tamaño y Espccializadón cn las Cajas de 
Ahorro Españolas ». I n v e s t i g a c i o n e s  E c o n ó m i c a s (2 * época), vol. XV. n®3 , pp.7 0 1-7 2 6 .



A partir del activo y del pasivo de las entidades de crédito, se han calculado siete 
ratios (ver anexo 3.3) que se emplearán en la agaipación de las cajas de ahorros. 
De esas siete ratios, se ha observado la innecesidad de una de ellas, por lo que ha 
sido finalmente eliminada.

Es de señalar que, entre las variables empleadas en este estudio, no se consideran 
ciertos aspeaos estratégicos (como, por ejemplo, el ámbito geográfico de 
aauación) lo cual - como indican sus autores- puede diluir el caráaer estratégico 
de los grupos que a partir de los mismos se forman.

3.2.3.3. Dimensión temporal

El estudio se realiza para el año 1988, aunque se contrasta con datos de 1987. Es 
decir, el análisis abarca un único año

3.2.3.4. Entidades y muestra

Las entidades elegidas para el estudio son, como ya se ha mencionado, las cajas 
de ahorros.

Exceptuando la CECA y Caja Postal, que quedan al margen del análisis, se 
incluyen en el mismo las 77 cajas de ahorros confederadas existentes en España a 
finales de 1988, Por lo tanto, no ha existido selección de muestra alguna, 
incluyendo en el estudio la práaica totalidad de las entidades que componen la 
población.

Cabe señalar en este sentido que únicamente se han tenido en cuenta entidades 
individuales y no grupos financieros consolidados ; y que el trabajo considera la 
actividad total de las entidades incluidas, es decir, además de la propiamente 
financiera, la actividad aseguradora.
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3.2.3.5. Metodología

Para obtener los grupos de cajas a partir de las variables anteriormente 
mencionadas, estos autores emplean el análisis « cluster » estableciendo ciertos 
criterios a priori. La técnica que en concreto se ha empleado en este caso ha sido 
un método de optimización denominado « k>means » siguiendo el algorimo de 
Hartigan (1975).

3.2.3.6. Resultados

Tras eliminar una entidad por presentar “w/i comportamiento absolutamente 
anómalo''^, se observa que el resto de empresas forman cuatro grupos que 
podrian identificarse de la siguiente manera ; las aseguradoras, las tradicionales, 
las de activo innovador y pasivo tradicional y las de activo tradicional y pasivo 
innovador

3.2.4. Gual, J. y Vives, X. (1991)“

3.2.4. t. Objetivo

Dentro de un amplio estudio relativo al sector bancario cuyo principal fin es 
'"extraer conclusiones de investigaciones recientes en economia financiera y  
organización industria! y  valorar cómo se verá afectada la competencia por el 
proceso de desregnlación e integración’* ,̂ los autores se plantean analizar los 
cambios estratégicos y agrupar a las entidades de depósito (tanto cajas de ahorro

^  Gual. J. y Hernández, A. (1 9 9 1 ) Op.dL. p.7 0 6 ,
Gual, J. y Vives. X.(1 9 9 I) E n s a y o s  s o b r e  e l  S i s t e m a  B a n c a r io  E s p a ñ o l , FEDEA, n* 9 . Madrid. 

“ Gual. J. y Vives. X. (1 9 9 1) Op.dL. p.9 5 .
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como bancos) “de acuerdo con su patrón de especialización en el negocio 
bancario y  el consecuente perfd competitivo que resultcT*^ .

En este sentido, es conveniente expresar que el objetivo dcl estudio excede 
ampliamente de la formación de grupos, cuyo único objetivo es el de "analizar 
de un modo sistemático la cuantiosa información disponible (8 datos para más 
de un centenar de entidades)"^

3.2.4.2 Dimensiones y variables

De nuevo, la sola dimensión de este trabajo es la especialización productiva, es 
dedr, la combinación de productos con los que las entidades compiten en el 
negocio bancario.

Esta dimensión se ha considerado que queda bien representada por la estmctura 
de balance, por lo que es a panir de ésta de donde se han obtenido las ocho 
variables (ver anexo 3 4.) - que pasarán a 7 debido a la alta correladón de una de 
ellas- empleadas en la formación de grupos. Es de señalar la analogía existente 
entre las ratios utilizadas en este estudio y en el anterior.

Como puede observarse, ni este estudio ni el irmiediato anterior amplían el 
espectro de variables empleadas por Azofra et al. (1990). Ello es debido al 
distinto objetivo que intentan cubrir los estudios.

3.2.4.3. Dimensión temporal

El estudio se desarrolla con datos de 1989 (año siguiente al del trabajo anterior) 
tanto en lo referente a los bancos como a las cajas de ahorros. Es decir, se trata - 
a efectos de ta formadón de grupos- de un trabajo de alcance anual.

Gual. J. y VK-cs. X, (1991) Op.ciL, p.l 10.
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3.2.4.4. Entidades y muestra

En este estudio se incluyen tanto entidades bancarias como cajas de ahorros, pero 
no de forma conjunta, es decir, al plantear la formación de grupos, cl tratamiento 
de ambos tipos de entidades se realiza independientemente. Esto significa que en 
ningún caso el proceso aplicado podrá dar lugar a un grupo integrado por ambos 
tipos de entidades.

En el caso de los bancos, se elige una muestra de 61 entidades que suponen el 
85% de los activos totales del total de bancos aproximadamente. En lo tocante a 
las cajas de ahorros, sin embargo, se considera la totalidad de las existentes en el 
periodo estudiado, esto es, 76 entidades.

Como puede observarse, aunque la cifi^ de entidades bancarias sea menor, ambos 
tipos de instituciones se distribuyen prácticamente al 50%.

3.2.4.5. Metodología

Respecto a ia metodología empleada, los autores omiten cuál es la técnica 
concreta empleada para aplicar el procedimiento estadístico de « clustering ». 
Como ellos mismos indican, el empleo de este análisis tiene como único fin 
“analizar de un modo sistemático la cuantiosa información disponible"^^.

3.2.4.6. Resultados

Se han obtenido tres grupos en cada uno de los dos tipos de entidades 
observados. El número de grupos a obtener es un dato que, como en los casos 
anteriores, los autores han definido de antemano tras haber observado que un 
mayor número de agrupaciones no añadía significado económico al análisis.

' GuaJ. J. y Vives. X. (1 9 9 1) Op. ciL, p.llO.
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Respecto a los bancos, se ha distinguido entre banca comercial o al por menor, 
banca al por mayor y banca corporativa o de negocios.

En relación a las cajas de ahorros, los grupos obtenidos han sido cajas de activo, 
tradicionales y de pasivo’°.

3.2.5. Martínez Vilches, R. (1992)’'

3.2.5.1. Objetivos

El objetivo de la tesis doctoral de este autor consiste en estudiar empíricamente el 
sector de las entidades de cajas de ahorros, en el periodo que va de 1986 a 1990, 
para demostrar la existencia de grupos estratégicos contribuyendo de esu  manera 
a aumentar el escaso estudio aplicado que sobre el sistema bancario español 
existe.

3.2.5.2. Dimensiones y variables

En un intento por representar las dimensiones estratégicas que operan en el seaor 
de cajas de ahorros, este autor incluye en su estudio 31 variables (ver anexo 3.5) 
que caraaerizan a las dimensiones siguientes :

- Expansión o crecimiento
- Liderazgo en costes
- Diferenciación

- Innovación en produao
- Innovación en procesos y tecnologia

f  Gual. J. y Vives, X. (1 9 9 1 ) Op.cit.. p.llO.
Hay que señalar qtie cl gnipo de cajas aseguradoras que aparcda cn el estudio de Gual, J. y 

Hernández, A. (1 9 9 1) sc incluj'e en este estudio dentro del grupo que sc ha denominado cajas de pasivo.
'' Maninez Vilches, R. (1 9 9 2 )Grwpos E s n ’a t é g i c o s  e n  e l  S e c t o r  d e  C a j a s  d e  A h o r r o  E s p a ñ o l a s . Tesis 
doctoral. Universidad Complutense. Madrid.



- Diferenciación en precio
- Estructura de negocio
- Solvencia y garantía

Tras un proceso por el que se desechan las variables altamente correlacionadas, el 
autor se queda con 18 variables para ia representación de las cinco dimensiones 
citadas.

3.2.5.3. Dimensión temporal

La investigación que se expone, estudia la formación de grupos estratégicos para 
cada uno de los años incluidos en el quinquenio 1986-1990.

3.2.5.4. Entidades y muestra

El trabajo que nos ocupa se centra en el estudio de las cajas de ahorro. El autor 
incluye la totalidad de las entidades pertenecientes a este sector, pasando de la 
cifra de 77 en 1986 a 64 en 1990.

3.2.5.5. Metodología

La metodología empleada por este autor es análoga a la empleada por Azofra et 
al. (1990) y concatena tres análisis : el factorial, el « cluster» y el discriminante.

Todos estos procesos se han aplicado con el paquete estadístico denominado 
« Aplication System » (A.S.) de IBM.

3.2.5.6. Resultados

Los resultados obtenidos en términos de factores son los siguientes: para 1986, 
estructura de negocio; solvencia y garantía; liderazgo en costes; diferenciación en

____________ Capitulo I I I : Revisión bihlio^áfica de estudios por grupos.,.-75
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precio; diferenciación por innovación en procesos y tecnología; ampliación del 
negocio vía participación empresarial y expansión o crecimiento; y para 1989, 
liderazgo en costes; diferenciación en precio; estructura de negocio; efecto 
expansión y fusiones; negocio extranjero; solvencia y garantía y expansión o 
crecimiento.

En términos de grupos estratégicos, el resultado al que llega el autor consiste en 
la obtención de cinco grupos tanto para cada año como en el conjunto del 
periodo considerado. Estos últimos son : un primer grupo de cajas de ahorros 
innovadoras y con fuerte capacidad de expansión, el segundo está constituido por 
cajas aaivas, que desarrollan un negocio tradicional y liderazgo en costes, el 
tercer grupo es de cajas tradicionales, intermedias y con problemas en costes, la 
cuarta agrupación está formada por cajas cuya prioridad es la expansión y el 
último grupo está integrado por cajas estratégicamente muy tradicionales.

3.2.6. Más, F.J. y Gómez Sala, J.C. (1993)^

3.2.6.1, Objetivo

El fin del estudio consiste en aplicar empíricamente el concepto de grupo 
estratégico al subsector español de cajas de ahorro en el convencimiento de los 
autores de que ello puede aumentar la comprensión de la conducta competitiva 
de las empresas, y contribuir simultáneamente a mejorar la dirección de las 
mismas.
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3.2.6.2. Dimensiones y variables

Las 37 variables empleadas por estos autores (ver anexo 3.6) representan a las 
cinco dimensiones estratégicas del sector que a continuación se detallan :

- La territorialÍdad” -expansión : considerando la ubicación geográfica de 
las sucursales de cada entidad y el crecimiento det número de oficinas.
- La gestión-rentabilidad : que mide aspectos relativos a la rentabilidad.
- La gestión-eficiencia ; en un intento por medir la eficiencia en el uso de 
los recursos de que dispone la entidad.
- La actividad : que definen la especialización productiva de la caja.
- El producto-mercado, innovación y tecnologia . distinguiendo entre 
innovaciones de producto-servicio e innovaciones de proceso productivo.

El criterio de selección de las ratios ha sido múltiple : su fijndamentación teórica, 
el empleo en trabajos empíricos previos, la disponibilidad de los datos y la 
opinión de distintos directivos del área estratégica de las cajas de ahorros.

3.2.6.3. Dimensión temporal

La dimensión temporal considerada es el cuatrienio 1986-1989, centrándose el 
estudio en los años extremos de este periodo.

3.2.6.4. Entidades y muestra

El estudio se ha concentrado en el subsector de cajas de ahorro. Dentro det 
mismo, se han considerado ta totalidad de las entidades pertenecientes a este 
gaipo a excepción de las cajas con carencias importantes de información.

Más, F.J. y Gómez Sala, J.C. (1 9 9 3) « Análisis de la Competencia en las Cajas de Ahorros: Gnipos 
Estiatégicos » E S I C M a r k e t . enero-marzo, pp. 1 4 3-1 6 7.



Dada la salvedad y la aglutinación de aquellas instituciones que a lo largo del 
período considerado se han fusionado, el número de individuos contemplados 
finalmente en el estudio ha sido de 76 (máxima muestra homogénea a lo largo de! 
periodo).

3.2.6.5. Metodología

Para lograr el objetivo propuesto por el actual trabajo, se han realizado dos 
análisis consecutivos : el análisis de componentes principales (AGP) y un análisis 
« cluster» planteado en dos etapas (método « cluster» jerárquico aglomerativo 
de la v-arianza minima de Ward y método cluster no jerárquico o de partición 
iterativa de k-medias).

El tratamiento de estos análisis se ha realizado con dos paquetes estadísticos ; 
SSPS y BMDP. El primero de ellos se ha empleado para el AGP y para la primera 
pane del análisis « cluster», y el segundo, para la segunda parte de este mismo 
análisis.

3.2.6.6. Resultados

Los resultados en términos factores son, para 1986. estrategia de eficiencia; 
estrategia de negocio de “banco de inversiones’*; estrategia de creciemiento; de 
innovación de procesos; de negocio minorista; de rentabilidad/productividad; de 
presencia en la Zona Sur; de presencia en la Zona Pirenaica Occidental; de 
presencia en la Zona Vasca; de presencia en la Zona de Extremadura; de 
presencia en la Zona de Navarra; de presencia en la Zona Levantina, de presencia 
en la Zona de Cantabria; y de presencia en la Zona Gallega.
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Para 1989, la lista de factores se acorta pero es parecida; estrategia de eficiencia; 
de negocio de minorista-innovación; de presencia en ia Zona Centro-Norte; de 
productividad; de innovación de procesos; de presencia en ia Zona Levantina; de 
presencia en la Zona Pirenaica Occidental; de rentabilidad; de presencia en ia 
Zona Catalana; de presencia en la Zona de Ceuta; y de presencia en la Zona Sur.

En cuanto a los grupos estratégicos, para el último año del período estudiado,
1989, et resultado que se obtiene es ei siguiente: un primer grupo formado por 
un subconjunto de grandes cajas (incluye a ias gallegas), definidas principalmente 
por su rentabilidad ; el segundo grupo, formado por entidades levantinas, está 
caracterizado por su productividad y dedicación al negocio minorista ; la tercera 
agrupación está exclusivamente integrada por la Caja de Pensiones y, por último, 
el cuarto grupo constituido por las cajas vascas, que se distinguen por su 
eficiencia.

3.2.7. Gómez Sala, J.C. et ai (1993)’"

3.2.7.1. Objetivo

Como los propios autores afirman, este estudio tiene un carácter meramente 
exploratorio. Su principal objetivo es valorar las posibilidades que ofi'ece la 
formación de grupos estratégicos a partir de datos dei mercado de capital 
español.

74 Gómez Sala, J.C. ct aJ. (1 9 9 3 )« Estrategias Compclili\-as cn las Empresas Financieras Españolas » cn 
J.C. Jiménez (ed.): E m p r e s a s  y  E m p r e s a r i o s  E s p a ñ o l e s  e n  l a  E n c r u c i j a d a  d e  l o s  N o v e n t a , Civitas. 
Madrid, pp. 1 3 3-1 6 9.



3.2.7.2. Dimensiones y varíables

En este estudio se dejan de lado las varíables medibles a través de datos 
contables, que son las que se emplean príncipalmente en el resto de trabajos que 
abordan la formación de grupos estratégicos.

El modelo empleado en esta Investigación es el de mercado, que postula qué “las 
rentabilidades de los activos están relacionadas Jundatneníalmente a través de 
un único factor que registra los eventos macroeconómicos que afectan a todas 
las empresas, aunque con distinta intensidad .

Los datos empleados han sido, por lo tanto, datos de mercado. Este tipo de 
datos, en oposición a los contables, presentan las ventajas de incorporar las 
expectativas íbturas acerca de los beneficios de los bancos y de ser 
independientes de los sistemas y procedimientos contables y, por lo tanto, de las 
deficiencias inherentes a los mismos.

En concreto, la ratio utilizada ha sido la rentabilidad de las entidades cotizadas en 
el mercado continuo de la Bolsa de Madrid, tomándose como variable subrogada 
de la rentabilidad de mercado real el Indice General de la Bolsa de Madrid.

3.2.7.3. Dimensión temporal

Estos autores estudian el periodo comprendido entre el 1 de enero de 1989 y el 
31 de diciembre de 1991, realizando el análisis por trimestres.

80 -Capítulo I I I : Revisión bibliop-áfíca de estudios por grupos...___________________
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2.1.1 A. Entidades y muestra

Dadas las caracteristicas del presente estudio, las entidades consideradas en el 
mismo sólo pueden ser bancarias. Dentro del grupo de los bancos, se han elegido 
todos los posibles a excepción del banco Simeón, por no estar disponible en la 
base de datos utilizada, y las entidades extranjeras. De esta forma, se incluyen en 
el trabajo un total de 23 bancos.

3.2.7.5. Metodología

El estudio se basa en un modelo matemático, en el que se agrupan las acciones 
bancarias mediante un procedimiento heuristico en base a su tendencia a tener 
errores residuales similares y patrones temporales de comportamiento 
sistemático.

Este proceso se desarrolla en dos partes ; una primera en la que se estiman y 
prueban los coeficientes del modelo planteado para detectar los casos de no 
estacionariedad y estabilizar el modelo ; y una segunda, en la que se aplican el 
algoritmo de la distancia máxima del método cluster y un análisis factorial (ACP) 
a los residuos obtenidos.

3.2.7.6, Resultados

Este estudio acaba distinguiendo seis grupos formados por banca minorista, 
banca mayorista, banca comercial mayorista, banca universal de cobertura 
nacional, banca minorista regional y banca de inversión o banca corporativa.

Hay que señalar que, aunque la estabilidad temporal queda demostrada en el 
trabajo, las coincidencias trimestrales son mayores en el primer ano y tienden a 
decrecer a medida que pasa el tiempo.
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3.2.8. Crespán, J.L. (1994)"®

3.2.8.1. Objetivo

Lograr diferenciar dentro de las cajas de ahorro existentes en España en el 
periodo 1991-1992 distintos grupos con comportamientos estratégicos diversos, 
es el fin que se plantea Crespán en este estudio.

3.2.8.2. Dimensiones y variables

Las dimensiones empleadas en este estudio son tres ;
- variables de estructura financiera (cuatro ratios)
- variables de estructura física (tres ratios)
- variables de resultados (cuatro ratios)

En total, las variables utilizadas para caraaerizar estas dimensiones han sido once 
(ver anexo 3.7),

3.2.5.3. Entidades

Las entidades analizadas han sido cajas de ahorros. El número de estas ha sido en 
] 991 de 56 y una más en el año siguiente.

3.2.8.4. Ambito temporal

Bianual (1991-1992) es el horizonte temporal analizado y es en los dos años en 
los que se forman los grupos.
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3.2.8.S. Metodología

Este autor sigue los siguientes tres pasos :
1. Representa los segmentos de entidades en relación al signo de la desviación de 

cada entidad respecto de cada una de las varíables.
2. Realiza un análisis « cluster» considerando el conjunto de varíables.
3. Analiza la evolución seguida por las entidades en el período y del conjunto 

para, a panir de esta media global, calcular de nuevo un cluster« evolutivo ».

3 2.8.6. Resultados

Los resultados obtenidos en este estudio en lo relativo a la formación de grupos 
se recogen a continuación

F E S  Documento de trabajo n“102.
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CUADRO 3.1.: Evolución de la composición de los grupos entre los años 1991 y 
1992
Afio 1991 A A o im

L t C ú a Salam afva.'Sooa L < C * ix i □ O C n D D D Q O

BilbirO B iz k ii* V igo B ilbao  B ízíliíi C C C C D O D O

N iv v n M unicipa l B u r fa N avu ra c c D o a n a

S e g n ú Extreniadvira Sctovia C C 3 C C D 0

Ibon^ a C C O B u tío í C aa lu o ya □ a a c c D 3 3 D

Gtijpu2£Oft>'S4fi S c b u tiij) A \ iU G a licia

Penedei

Tana^ cna

C C D 2 0 D D 3

C a jv iu d n d CajKBvkvl

Esp u U

A ta m u

V iu in i'A lí ' i

Iom uuU< U de A n^ ón

N icd itcm oco
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V ito ru A ln i
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C c ic id i

B ale ira
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Pm cdcs

Tarragona

S ih a d íU

Terra ia

Santander CanLahria
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M urcia
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LaRjo>a

B tn u ji

N tn u

C etia b t PnjviacuJ 
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G u id ilijn  
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Gtrona .M anlicu J*en

O rcTBi Jaén Ltoĉ í
L u cU n a Toledo HuchT.ÍO'iU
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Pam plona Albacete

San Fem ando de S n illa Insular Cananas S^. ^  ScMiU
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O n lije rt
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OntTiCtt
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H u íU x S c k ilU Pollensa

G a ie n I  Cananas A licante Valencia

Fuente: Crespán, J.L. (1994)

3.2.9. Flavián, C. et al (1994)77

3.2.9.1. Objetivo

El trabajo que estos autores desarrollan pretende estudiar las estrategias seguidas 
por las cajas de ahorros en los años 1989 y 1990. Para ello, observan los grupos

*' Flavián, C. ct al.(1 9 9 4 ) « Comportamiento Estratégico de las Cajas de Ahorro. Aplicación Empirica 
C u a d e r n o s  A r a g o n e s e s  d e  E c o n o m i a , 2* época, \"oI.4 , n̂ l. pp.6 5 -9 9 .



que se forman en cada uno de esos años y comprueban si las entidades 
pertenecientes a cada grupo tienen entre si un comportamiento similar.

3.2.9.2. Dimensiones y variables

Estos autores emplean para su estudio 13 ratios (ver anexo 3.8) que clasifican en 
ios siguientes tres grupos de variables distintos:

- de eficiencia-coste : recogen ia estructura de ia totalidad de los costes de 
las eniidades;
- de estructura financiera : tanto de activo como de pasivo ;
- de estructura operativa : tanto material y humana como de tamaño.

3.2.9.3. Dimensión temporal

La dimensión temporal que abarca el estudio es bianual (1989-1990). La 
aplicación empirica del estudio se realiza, por lo tanto, para cada uno de los dos 
años del período.

3.2.9.4. Entidades y muestra

Las entidades escogidas para el estudio son ias cajas de ahorros. Si exceptuamos 
la CECA en tanto que institución financiera y la Caja Postal, se incluyen ia 
totalidad de estas entidades cuya cifi-a se eleva a 76 en 1989 y 64 en 1990. Esta 
cifira se ve considerablemente reducida a causa del elevado número de fusiones 
habido en este año (en concreto, 12).

Como se puede observar, se excluyen del estudio grupos financieros consolidados 
y se considera el total de la actividad desarrollada por dichas entidades.
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3.2.9.5. Metodología

La metodología seguida en este análisis comienza por aplicar un análisis factorial 
para lo cual emplean el programa BMDP-4M.

Posteriormente, en un intento por formar grupos se aplica el análisis « cluster » 
con el método de optimización de k-means siguiendo el algoritmo de Hartigan 
(1975). Para este análisis se emplea el paquete BMDP-KM.

3.2.9.6. Resultados

Los factores que obtiene el autor son, para 1989, especialización en seguros, 
tamaño; tecnologia; y especialización en pasivo y fidelización de clientes y para
1990, tamaño, especialización en seguros; tecnologia; especialización en pasivo; y 
fidelidad de clientes.

Los grupos originados como resultado del estudio realizado son siete en 1989 y 
seis en 1990. En este último periodo, los grupos estratégicos se caracterizan de la 
siguiente manera

Grupo 1 : Las mayores entidades, con infi^estructura material rentable y pasivo 
innovador.
Grupo 2 ; Entidades pequeñas, especializadas en seguros, con infi^estructura 
material pequeña y muy rentable y de pasivo irmovador.
Grupo 3 : Cajas pequefias, trabajo intensivas, tradicionales en el pasivo e 
innovadoras en el activo.
Grupo 4 ; Entidades de tamaño mediano, con infi^estiuctura material rentable, 
pasivo tradicional y fijerte vinculación a largo plazo con los dientes.
Grupo 5 ; Las menores entidades, innovadoras en activo y en pasivo.
Grupo 6 ; Cajas de tamaño pequeño-mediano, con fijerte infi^estructura materíal 
que no rentabilizan y tradicionales en activo y pasivo.
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Grupo 7 : Grandes entidades, especializadas en seguros, con pasivo innovador y 
elevada fidelización de clientes.

3.2 10. Más, F.J. (1994f'‘

3.2.10.1. Objetivo

El objetivo de esta tesis doctoral es examinar la estrategia empresarial y sus 
cambios y conocer si existe estabilidad en la estructura y composición de los 
grupos estratégicos para lo que desarrolla un análisis longitudinal en lugar de 
estático, como es el que aplican el resto de estudios basados en este concepto 
relativos a este sector.

3.2.10.2. Dimensiones y variables

Empleando los términos del autor, éste distingue dos componentes estratégicos : 
alcance y compromiso de recursos.

Dentro del alcance, recoge cuatro funciones estratégicas: et alcance del 
producto, los segmentos de mercado, el tamaño de la empresa y ia cobertura 
geográfica (que no cuenta con representación entre las variables elegidas para el 
estudio).

En cuanto al componente de recursos, la fiinción estratégica que en él valora es el 
proceso productivo.

Estas dimensiones se traducen en 11 vajiables de ias que Más empleará 9 en su 
estudio, tras haber eliminado aquéllas con altas correlaciones (ver anexo 3.9).
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De forma separada, para comprobar la bondad de los grupos estratégicos 
obtenidos. Más emplea, además de las mencionadas, variables de resultados, el 
riesgo de dicha dimensión y el ajuste de! riesgo al resultado.

3 .2.10.3. Dimensión temporal

Este autor se ocupa del periodo del tiempo que va de 1984 a 1991. Pero no lo 
trata como hemos visto que otros investigadores hacen, de forma estática

Más identifica los periodos de tiempo estratégicamente estables fPTEEs) 
existentes en los 8 años de su estudio para desarrollar el mismo en cada uno de 
ellos en lugar de hacerio año por año

Su conclusión en este sentido es que en los ocho años que van de 1984 a 1991 
existen 4 PTEEs : 1984, 1985-1986,1987-1988 y 1989-1991

3 2.10 4. Entidades y muestra

Más escoge el sector bancario para aplicar su metodología por tres razones por 
la disponibilidad de dalos, por las variaciones sufridas en el sector v por la 
evidencia empírica de la diversidad de estrategias seguidas por los bancos

Dentro de la banca española, su estudio acoge 24 entidades en 1984, que se 
reducen a 22 en 1991. El criterio de selección de la muestra ha sido que éstos 
tienen un peso de 73,6% y 77.6% de la actividad total de la industria en los años 
1984 y 1991 respectivamente.

No se han incluido entidades bancarias extranjeras ni se considera la perspectiva 
de grupo bancario en el estudio

* Más. F.J. (1994) Competencia y  Dinámica de Cntpos Esiralégicos: Aplicación al Sector Bancario



3 .2 .1 0 .5 . M e to d o lo g ía

L a  m e to d o lo g ía  q u e  el a u to r  s igue pasa p o r  las s igu iem es cinco fases :

1. id e n tific a r  los P T E E s  a través  de la u tiliz a c ió n  com o  c rite rio  de la d ob le  

c o n d ic ió n  de  qu e  las varian zas  y  co va ria n zas , así co m o los va lo res  m edios de  

ias variab les  p arezcan  re la tiv a m e n te  estables.

2 . D e fin ir  las clases d e  em presas en cada u n o  de  los P T E E s , em pleando para ello  

el análisis « c lu s ter » , ap lican d o  el a lg o r itm o  je rá rq u ic o  de la v a ria iiza  m ínim a  

de VVard a los va lo res  m ed ios  de las variab les  p o r em presa en cada P T E E .

3 T ip if ic a r  las ag ru p ac io en s  observadas.

A. E x a m in a r las caracteris ticas  d inám icas de los g ru p o s  estratégicos.

5. D e m o s tra r  la ex is ten c ia  y  s ig n ifica tiv id ad  estad ís tica  de las diferencias en las 

m edias de resu ltados e n tre  los g ru po s  estra tég ico s  observados en un periodo  

te m p o ra l d ado  y  en los d istin to s  P T E E s .

Esta  d em o strac ió n  req u ie re  del em p leo  de un análisis de  varian za  (.AJs'OV.A) y un  

análisis m u ltiv a ria n te  de la varian za  ( M A N O V A ) .T o d o  e llo  se e fectúa  con el 

paqu ete  estad ís tico  S P S S .

3 .2  10 6 R esu ltado s

E ste  a u to r o bserva  la  existenc ia  de  4 g ru p o s  “ básicos” que se m antienen  

constantes a lo  la rg o  de to d o  el p e rio d o  an alizad o . A l lado de éstos, aparecen  

otros  grup o s  d istin to s  para  cada P T E E s .

L o s  cu atro  g ru p o s  básicos son los que a c o n tiru a c ió n  se señalan:

-  banca un iversa l

-  banca de n eg o c io  c o rp o ra tiv a

E s p a ñ o l . Tesis Doctoral. Universidad de Valencia.
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- b a n c a  de  neg o c io  al p o r  m ayor

-  b a n c a  c o m e rc ia l

3 .2 .1 1 . F u e n te , J .M . e t a l .  ( 1 9 9 5 ) ”

3 .2 .1 1 .1 .  O b je t iv o

E s te  a m p lio  g ru p o  de  investigadores  de  la U n iv e rs id a d  d e  S a la m a n c a  se p ro p o n en  

"'perfilar el comportamiento estratégico corriente de las entidades financieras 

españolas e intentar contrastar la evolución del mismo hacia fórmulas de 

conducta más acordes con las prescripciones de ia teoria de la empresa 

bancaria, al objeto siempre de garantizar el éxito y  supervivencia de las 

entidades en el largo plazo

3 2  1 1 .2 . D im e n s io n e s  y  variables

A n te s  d e  e n tra r  en m ayores  concreciones, hay  q u e  d estacar q u e  en este  estu d io  se 

e m p lea n , en  re lac ió n  a estudios precedentes, u na  a m p lia  g a m a  d e  variab les , 

c u a n tita tiv a s  y  categóricas . C o n  esta p lu ra lid ad  d e  ra tio s  reco g en  las 

rec o m en d ac io n es  que. para posterio res tra b a jo s , lo s  dos in vestig ad o res  

p rin c ip a le s  sug erian  en su an te rio r in vestigac ión  sobre este tem a

E n  c o n c re to , de las 51 variables de fin idas , las 8  v ariab les  d e  resu h ad o s  no se 

e m p lean  d ire c ta m e n te  en la fo rm ació n  de  g rup o s  estra tég ico s  (v e r  an exo  3 1 0 )  

Las  4 3  v a ria b le s  u tiliza d as  pueden clasificarse en  c u a tro  g ran d es  grupos:

-  13 v ariab les  d e  estructu ra  de recursos : fin an c ie ro s , fis icos  y  hum anos  ;

-  17 v ariab les  de  estrateg ia  de m ercad o  y  expan s ió n  d e  las em presas ;

” Fuente. J.M. cl al. A n á l i s i s  á e l  C o m p o r t a m i e n t o  E s t r a t é g i c o  d e  l e s  I n s t i t u c i o n e s  F i n a n c i e r a s  
E s p a f i o l a s . /9S7-799/.Fundación F E S  Documento de u ^ j o  n® 117.

Fuente. J.M. cl al. (1995) Op.cit.. p.4.
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- 4  ratio s  de estrateg ia  tecn o ló g ica  ;

-  9  variab les de e s tra te g a  de p ro d u c c ió n  y  p ro d u c to , in te n ta n d o  re fle ja r  el 

tip o  de negocio  p ra a ic a d o  y  la  a c tiv id ad  h ac ia  la  ¡.in o v a c ió n  fin an c iera .

3 .2 .1 1 .3 .  D im e n s ió n  tem p o ra l

E l ám b ito  te m p o ra l recog ido  en el presente  tra b a jo  se c iñ e  al q u in q u e n io  1 9 8 7 -  

1 9 9 1 , desarro llan d o  el análisis para los 2  años e x trem o s  de! p e rio d o .

3 .2 .1 1 .4 .  E n tid ad es  y  m uestra

U n a  de las principales c a ra ae ris tica s  de este estu d io , es que es el p rim e ro  en 

fo rm a r  g ru po s  estratégicos a p a rtir  de un a  p o b lac ió n  m ix ta  de bancos y  cajas de 

ahorros . E n  esta caracteristica  rad ica  una de las noved ad es  de esta in vestigac ión .

L as  187 entidades consideradas en 1987  se red u cen  a 162  en 1991 d eb id o  a las 

fijs iones y  absorciones acontecidas a lo  la rg o  del q u in q u e n io  an a lizad o . D e  esta 

fo rm a , se pasa de estud iar 7 7  cajas. 7 9  bancos nacionales y  31 e x tran je ro s  a 56, 

75 y  31 respectivam ente  en cada u n o  de los p erio d os  e x trem o s

3 .2 .1 1 .5 .  M e to d o lo g ia

E s te  tra b a jo  se d iv id e  en dos fases: una d escrip tiva  y  o tra  e x p lic a tiv a .

E n  la  p rim era  fase, se aplica  el análisis de co m p o nentes  p rin c ip a les  ( A C P )  para  

e v a lu a r  las dim ensiones que carac te rizan  el c o m p o rta m ie n to  es tra tég ico  y  el 

anális is  « c lu s te r»  para  la fo rm ac ió n  de g ru p o s  estra tég ico s  em p lea n d o  para  

am b o s el p aquete  estadístico S P A D -N . E n  la segunda fase, se tra ta  de e v a lu a r el 

é x ito  del co m p o rta m ien to  estratég ico  y  la es tim ació n  de  sus facto res  

determ inantes .



3 .2 .1 1 .6 .  R e s u lta d o s

L o s  aspectos  d e te rm in a n te s  de l c o m p o rta m ie n to  estra tég ico  d e  las em presas  

b ancarias en los años 1 9 8 7  y  1991  son d istin to s  p ara  cada año; d im en s ió n  d e  la  

red  d e  o fic in as ; ta m a ñ o  de las en tid ad es  y  desarro llo  de m ercados o  d e  p ro d u a o s ,  

para 1 9 8 7 ; y  d im e n s ió n  o p e ra tiv a  y  abso luta; operac io n es  a lte m a tiv a s  de  

e xpan s ió n  y  t ip o  d e  n e g o c io  p r a a ic a d o , para  1991 .

E n  1 9 8 7 , el n ú m e ro  d e  g ru p o s  o b te n id o  ha sido de c u a tro , m ien tras  qu e  en 1991  

ha s ido  d e  c inco . L o s  c in co  g m p o s  son; g ran  banca, banca ex tran je ra , cajas de  

ah o rro s , banca de  em presas y  en tid ad es  en expansión .

3 .2 .1 2  S á n ch ez, J .M . y  S astre . T . ( 1 9 9 5 ) “

3 .2 .1 2 .1 . O b je t iv o

E l o b je tiv o  de l e s tu d io  es "'analizar si el tamaño de las entidades bancarias 

constituye un factor explicativo de las diferencias de comportamiento que 

existen entre ¡as mismas y, si es asi, precisar su importancia "**.

E ste  tra b a jo  c o n tin ú a  p a rc ia lm e n te  la  linea  in vestig ad o ra  de G u a l y  H e rn á n d e z  

( 1 9 9 1 )  y  d e  o tro s  a u to re s , en ta n to  in c lu ye  la espec ia lizac ió n  p r o d u a iv a  c o m o  

c rite r io  d e  fo rm a c ió n  d e  g ru p o s  en  el s e a o r  fin an c ie ro . S in  e m b a rg o , en  su 

o b je tiv o , se p la n te a  u na n ueva  cu estió n ; la in c id en cia  del ta m a ñ o  sobre diversos  

a s p e a o s  de l n e g o c io  b an cario .
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3 .2 .1 2 .2 .  D im e n s io n e s  y  v ariab les

E s to s  a u to re s  e m p lea n  dos c rite r io s  para  fo rm a r g rup o s . P o r  un  lad o , el tam añ o  

re fle ja d o  m e d ia n te  dos varia b le s  y , p o r o tro  la d o , la  exp ec ia liza c ió n  p ro d u c tiv a  

rep re se n ta d a  p o r  c u a tro  varia b le s  (v e r  an exo  3 .1 1 ) .

A d e m á s  p a ra  d e te rm in a r  la especia lizac ión  p ro d u c tiv a *^  S ánch ez y  Sastre  

in c lu yen  13 ra tio s , c las ificad o s  de  la  s iguiente fo rm a  :

-  g ra d o  d e  e fic ien c ia  y  ren tab ilidad

-  g ra d o  d e  c ap ita liza c ió n  o so lvencia

-  t ip o  d e  e sp ec ia lizac ió n  p ro d u c tiv a

- p o lit ic a  d e  prec io s

3 .2 .1 2 .3 .  D im e n s ió n  te m p o ra l

Se han a n a liz a d o  dos años exc lu s ivam en te  : 1 99 0  y  1992 .

3 .2 .1 2 .4 .  E n tid a d e s  y  m uestra

E s te  estu d io  c o m p re n d e  a to das  las entidades de  c ré d ito , tan to  cajas de ah o rro  

c o m o  bancos. E n  to ta l, 194 entidades en 1990  y  2 03  en 1 992  para  la ag ru p ac ió n  

p o r ta m a ñ o  y  158  en 1 99 2  p ara  la a g n jp ac ió n  p o r espec ia lizac ió n  p ro d u c tiva .

3 .2 .1 2 .5 .  M e to d o lo g ía

Se han re a liza d o  dos c lasificaciones: según cl ta m a ñ o  y  según la especia lizac ión  

p ro d u c tiv a .
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Empican la cspccialización productiva para contrasiar y analizar las diferencias entre las distintas 

clases de tamaño.



L a  p r ím e ra  d e  ellas m ediarjte  c u a tro  m éto d o s  p a ra m étric o s  de c lu s terin g  

je rá rq u ic o  (W a rd , m áx im a  v e ro s im ilitu d , c en tro id e  y  m ed ian a ), m ás o tros  dos ( K -  

th  nearest n e ig h b o u r, un m é to d o  je rá rq u ic o  no p a ra m é tric o  basado en  

estim aciones de la fu n c ió n  de densidad de la m uestra , y  la  té cn ica  p artic io n a l 

basada en un a lg o r itm o  de o p t im '\a c ió n  del t ip o  k -m e an s ). L a  segunda con el 

m éto d o  je rá rq u ic o  q u e  m in im iza  la d istancia in tra g ru p o  d e  W a rd

U n a  v e z  o b ten id o s  los g rupos, se ha a n a liza d o  la  in flu en cia  de l tam año  en o tro s  

aspectos d e  las en tid ad es  bancarias,

3 .2 .1 2 .6 . R esu h a d o s

Los resu ltados de la c las ificac ión  con c rite r io  d e  esp ec ia lizac ió n  p r o d u a iv a  son

- G ru p o  1 : banca nacional com ercia l

-  G ru p o  2  cajas de ahorros

- G ru p o  3 bancos extran je ro s

- G ru p o  4  : banca no com erc ia l

P o r ú ltim o , q u e rem o s  destacar la conclus ión  a la qu e  llegan estos au tores  que  

a firm an  que el segu ndo  c rite r io  está estrecham ente  re lac io n ad o  con el p rim ero , 

siendo aquél el q u e  gen era  d iferencias  im p o rtan te s  en el c o m p o rta m ie n to  en tre  

entidades bancarias.
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3 .2 .1 3 . C espedes. J. ( 1 9 9 6 )

3 .2 .1 3 . ]  O b je t iv o

E l fin  de este e s tu d io  es id e n tific a r a g ru p os  de entidades perten ecien tes  a la  

banca p riv ad a  españo la  (1 9 8 6 -1 9 9 1 )  en base a la  c o m p o sic ió n  d e  su estruc tu ra  

e c o n ó m ic o -fin a n c ie ra  p ara  p o d er e x p lic a r la co m p ete n c ia  en  c l s ec to r bancario



3 .2 .1 3 .2 .  V a ria b le s  y  dim ensiones

Las  2 7  v ariab les  e leg idas p o r Cespedes (a n e x o  3 .1 2 )  se ag ru p an  en: estratég icas  

(c o n tro l de costes, d ife ren c iac ió n  y  es tru c tu ra  d e  n eg o c io  y  te c n o lo g ia ) y  de  

re n d im ie n to  (exp an s ió n , so lven cia , ca lidad  de lo s  activo s  y  ren ta b ilid a d ).

3 .2 .1 3 .3 .  E n tid ad es

Se in c lu ye n  todas las entidades de banca p riv ad a  q u e  o p eran  en E spañ a.

3 .2 .1 3 .4 .  Á m b ito  tem p o ra l

E l tra b a jo  estud ia cada u no  de los 5 años que c o n te m p la  el p e rio d o  1 9 8 6 -1 9 9 1 .  

3 .2 .1 3 .5  M e to d o lo g ía

E n  este estud io , se ap lica  un análisis fa c to ria l sobre  las ratio s  de estru c tu ra  del 

balance (a  p a rtir  de la m a tr iz  de  co rre lac io n es  de S p e a n m a n ).y  se em p lean  los  

fac to res  e x tra íd o s  p ara  ap lica r el análisis c luster.

3 .2 .1 3  6 . R esu ltados

L o s  resu ltados en té rm in o s  de g ru p o s  en 1991 han sido de banca al p o r m ayo r, 

e x tra n je ra  y  de n eg oc io  trad ic io n a l.
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3 .2 .1 4 . F re ix a s , X .  (1 9 9 6 )*^

3 .2 .1 4 .1 .  O b je t iv o

E l estu d io  q u e  este  a u to r  desarro lla  p reten d e  v a lo ra r  los cam b io s  q u e  ha  su fn d o  

el sec to r en la ú ltim a  década y  su posib le  in c id en c ia  en un in c re m e n to  de  la  

co m p ete n c ia  en el m ism o . D e n tro  de  este a m b ic io so  p ro y e c to  d e  in vestig ac ió n , 

F re ixa s  re a liza  u n a  c las iñcac ión  d e  las en tidades de  n eg o c io . E s  p o r  esta  razón  

p o r  la qu e  su tra b a jo  se in c lu ye  en la ac tu a l rev is ió n  b ib lio g rá fíc a .

3 2  1 4 .2  V a ria b le s  y  d im ensiones

L as  variab les  em p lead as  p o r F re ixas  se ag ru p an  en dos b lo qu es, u n o  de  tres  

variab les  d e  a c tiv o  y  o tro  d e  cu atro  ra tio s  de  p asivo  (v e r  anexo  3 .1 3 ) .

3 .2 .1 4 .3 .  E m id a d e s

E n  esta in vestig ac ió n  se consideran to d o s  los bancos (in c lu id o s  los e x tra n je ro s  y  

los p ú b lic o s ) y  la  to ta lid a d  de las cajas de ah o rro .

3 .2 .1 4 .4 . A m b ito  te m p o ra l

A u n q u e  a lo la rg o  de l estu d io  el lapso te m p o ra l c o n te m p la d o  sea m ás a m p lio , en 

lo  re fe re n te  a la fo rm a c ió n  de  grupos, abarca s o lam en te  dos años; 1 9 9 2  y  1 99 4

3 .2 .1 4 .5 .  M e to d o lo g ía

Si nos cen tram o s  en la m eto d o lo g ía  em p lead a  p ara  la o b te n c ió n  d e  los g ru p o s  p o r  

este a u to r , o b servam o s  q u e  u tiliza  un  só lo  anális is  ; el «  c lu s ter ».
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3 2 .1 4 .6 .  R e su ltad o s”

E n  1 9 9 2 , el « c lu s t e r »  e fec tu ad o  d a  com o  resu ltad o  u na d ecena d e  g rupos  

estra tég ico s  q u e  se redu cen  a  seis en el s igu ien te  año a n a liza d o .

E l p r im e r  g ru p o , fo rm a d o  p o r el B B V ,  el S an tan d er y  el B E X ,  y  el segundo  

g ru p o  c o n s titu id o  p o r el B C H  y  el B a n e s to , se unen en 1 9 9 4  en un  sólo  g rup o .

E l te rc e r g r jp o  es el de los bancos m ed ianos, el c u arto  el d e  las cajas m edianas y  

el q u in to  está fo rm a d o  p o r la banca reg iona l y  las cajas. E s to s  tres  pasan, en 

1 9 9 4 , a reu n irse  en un  ún ico  g ru p o  de bancos y  cajas m ed ianas (au n q u e  hay que  

señalar qu e  c ie rto s  in d iv id u o s  de los g rup o s  de bancos y  cajas m edianos se 

in teg ran  en el g ru p o  a n terio rm en te  d e s c rito ).

E l sexto  g ru p o  (banca p eq u eñ a) y  el sép tim o  (filia les  esp ec ia lizad as) se ju n ta n  en 

1994  en un g ru p o  de pequeña banca de depósitos, ju n to  co n  c iertas eniidades  

que lleg an  del o c tav o  g ru p o  de 1992

E l o c ta v o  g ru p o  de 1992  d e fin id o  c o m o  « o tros  » pasa, en 1 9 9 4 , a centrarse  en la 

banca su d am ericana. L o s  g rupos n u e v e  y  d iez  de 1 9 9 2  se m an tien en  de fo rm a  

id éntica  en 1 99 4 . Se tra ta  del g ru p o  de  banca ang lo sa jon a  y  de banca japonesa  

resp ectivam en te .

Incluiremos los resultados totales de este esnjdio y no sólo los dcl último año, como cn ocasiones 
hemos hecho, porque cl periodo 92-94 está contenido cn cl que nosotros pretendemos abordar.





3 .3 . A n á lis is  c o m p a ra tiv o

T ra s  h a b e r d escrito  los trab a jo s  q u e  en re lac ió n  a la  fo rm a c ió n  de gru p o s  en el sector 

b an cario  es^^jñol existen , pasam os a h o ra  a  d e s a rro lla r  u n  anális is  c o m p ara tivo  para cada  

u n o  de  lo s  aspectos que hem os d e n o m in ad o  d e fin ito rio s .

E n  o tras  pa labras , vam o s a ob servar c o m p ara tiva m e n te  el o b je tiv o , las dim ensiones y  

variab les , la d im en s ió n  te m p o ra l, el t ip o  de en tid ad  y  m u es tra  y  la m eto d o lo g ía  de las 

in vestigac io n es  qu e  p rev ia m en te  h em o s presentado.

E l h ech o  de re le g a r e l aspecto  re la tiv o  a los resu ltados se d eb e  a  q ue  éste es irre levan te  a 

efectos  d e l o b je tiv o  de este a p arta d o , a saber, d e fin ir  las características  del estudio  

e m p íric o  a d esarro lla r. E s te  p u n to  será re to m a d o  con p o s te rio rid ad  en el p lan team iento  

de las h ipó tes is  a fo rm u la r , ya  q u e  nos p erm ite  c o n o c e r la  s ituación en la que se 

en cu en tra  el sector, es d ec ir, cuál es nuestro  p u n to  d e  p a n id a .
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3 .3 .1 . O b je tiv o

E n  gen era l, to d o s  los traba jos  presentad os tienen  com o  o b je tivo  la 

p ro fijn d iz a c ió n  en el c o n o c im ie n to  de l sec to r b a n c ario  a través  de  la agrupación  

d e  las entidades en m eros g ru p o s  o , g en e ra lm en te , en g ru p o s  estratégicos.

E n  cu an to  a la  po s ib ilid ad  ap u n tada  d e  re la c io n a r el o b je tiv o  del estud io  con otras  

caracteris ticas  de  los trab a jo s , hay que c o n c lu ir  q u e  no se observa re lac ión  alguna  

en tre  éste y  el resto  de los aspectos d e fin ito rio s  de  las in vestigac io nes analizadas.



3 .3 .2 . D im e n s ió n  te m p o ra l

L o s  p e río d o s  o bservad o s  son de am p litud  m u y  variab le . E n  cxincre to , o sc ilan  

entre  u n  m á x im o  d e  10  años (M á s  (1 9 9 4 ) )  y  un  m in im o  q u e  ab arca  el h o r iz o n ie  

anual (G u a l y  H e rn á n d e z  (1 9 9 1 ) ;  G u a l y  V iv e s  (1 9 9 1 ) . . . )  . S in  e m b a rg o , lo  m ás  

hab itu a l es qu e  el asp e c to  c ro n o ló g ico  de los trab a jo s  no supere  el q u in q u e n io .

E l g ra d o  d e  e xh a u s tiv id a d  con el que  se aborda el estud io  de  d ich o  p e río d o  n o  es, 

sin e m b a rg o , h o m o g é n e o  entre  los distin tos au tores , ya  qu e , m ie n tra s  unos  

an a liza n  s is te m átic a m e n te  tod o s  los años c o m p ren d id o s  en el m ism o  (p o r  

e je m p lo , M a r t ín e z  V ilc h e s  (1 9 9 2 ) ) ,  o tro s  se lim itan  a o b s e rv a r lo  que o c u rre  cn  

los años e x tre m o s  (y  a lo  sum o, si el perio d o  es la rg o , en el añ o  in te rm e d io ),  

co m o  es e l caso  de  A z o fra  y  F u e n te  (1 9 8 7 )  P o r lo  la n to , n o  e x is le  en  esle  

sentido  un  c r íte r ío  ú n ico

E n  re la c ió n  al á m b ito  te m p o ra l, hay que d ec ir que, to d o s  los casos salvo  M á s

(1 9 9 4 )  a d o le c en  de la  de fin ic ió n  de los periodos d e  lie m p o  e s ira té g ic a m e n te  

estables (P T E E s ) .  q u e  se rea liza  p rev iam ente  a la fo irn a c ió n  de g ru p o s . C o m o  

hem os c o m e n ta d o , co n  an terío ríd ad  y  po sterío rídad  a esle  a u lo r . los es tu d io s  se 

lim ita n  b ien  a a n a liz a r  los años ex trem o s  y  el cen tra l del p e rio d o  co n s id e ra d o  

o b je to  de  e s tu d io , o b ien  a o b ten er los grupos existentes en cada añ o . L o  q u e  este  

a u to r re a liza , s ig u ien d o  las tendencias m arcadas p o r au to res  ang lo sa jo n es , es 

d e fin ir  cuáles  son los p erio do s  de estabilidad estra tég ica  d e n tro  d e l á m b ito  

te m p o ra l c o n te m p la d o  y , a p a rtir  de ese m o m en to , a g ru p ar e s tra té ^ c a m e n te  a  los  

bancos en cad a  u n o  d e  esos subperiodos

N a tu ra lm e n te , c o m o  in d ica  M á s  (1 9 9 4 )  esto e v ita  los in co n ven ien tes  de  e m p le a r  

la  m e to d o lo g ía  d e  añ o  en año; eslo  es, que d icho p e rio d o  anual se co n s id ere  

n ecesariam en te  e s tra té g ic o , que  el e sfiie rzo  del in ve s tig ad o r p a ra  a n a liz a r  los  

cam bio s a lo  la rg o  d e  m uchos años sea im p ro b o , la d escon sid erac ió n  d e  q u e  un
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s e c to r  sea es tra tég icam en te  estable, y  la  co n fia n za  q u e  re q u ie re  p o r  p a rte  del 

an alis ta  los g ru p o s  ob ten id o s  en un sólo  año.

P o r  o tro  ia d o , llam a ta a tención  a l con s id erar el á m b ito  te m p o ra l d e  las  

In ve stig ac io n es  que, salvo en los casos de S ánch ez y  S astre  (1 9 9 5 )  y  de F re ixa s  

( 1 9 9 6 ) ,  no  se supere la fi-ontera del año 1991 - lo s  trab a jo s  d e  M á s  (1 9 9 4 ) ,  

F la v iá n  et a l . (1 9 9 4 )  y  F u e n te  et a l.(1 9 9 5 )  llegan  hasta la m en c io n ad a  fecha, pero  

no la  sobrepasan .

D a d a  la  d ife re n c ia  tem p o ra l entre  el m o m en to  en e l q u e  se rea liza  la  in vestig ac ió n  

y el ú lt im o  año estud iado, se supone que la razó n  de  no h ab er in c o rp o ra d o  más  

p erio d o s  se d e b e  a la incapacidad  de  c o m p ara r los d a to s  an terio res  y  p o s te rio res  a 

1 99 1 . E s ta  im p o s ib ilid ad  tiene  su causa en el cam b io  de las no rm as  de  

c o n ta b ilid a d  y  d e  los m odelos  de estados financiero s  p a ra  las en tid ad es  de c ré d ito  

estab lec id o  en la c ircu la r 4 /1 9 9 1  del B an co  de E sp añ a  (v e r  an exo  3 .1 4 ) .

3 .3 .3 . D im e n s io n e s  y  variab les

L o s  a u to re s  q u e  acabam os de presentar han se lecc io n ad o  u n a  serie  de  

d im ens ion es  (represen tad as  p o r variab les) para  fo rm u la r  los g ru p o s  en el sec to r  

de e n tid a d e s  de  depósitos y. en algunos casos, ta m b ién  para  id e n tific a r  las 

d im en s io n es  estratég icas  que operan  en el sector. E n  u n  p r im e r m o m e n to , p uede  

p a re c er q u e  e x is te  una g ran  d iverg enc ia  en los in d icad o res  em p lead os  p o r  cada  

u n o  d e  e llos . S in  em b arg o , no es así.

A c e p ta d o  q u e  h ay  unas aspectos considerados a p r io r i re levan tes  en el sec to r, lo  

q u e  se p re te n d e  es id en tifica r estas d im ensiones y  las varia b le s  qu e  las representan  

fie lm e n te . A  p a rtir  d e  esta certeza, p o d rem o s  c a p ta r  c ie rtas  s im ilitu d es  en las 

varia b le s  em p lead as  en los d istin tos estud ios descritos.



Presen tam os a c o n tin u a c ió n  las a g ru p ac io n es  q u e , en base a la  s im ilitu d  de  las 

variab les  en ta n to  rep resen tan tes  de  u n a  m ism a d im en s ió n , hem os re a liza d o .

D e n tro  d e  un  p r im e r  g ru p o  in c lu ir ía m o s  to d as  aque llas  variab les  q u e  pretenden  

d escrib ir la  a c t iv id a d  d e  las en tid ad es  d e  c ré d ito . E n tre  ellas fo rm a m o s  tres  

subgrupos:

-  L a  d e n o m in a d a  especialización productiva p o r  G u a l y  H e rn á n d e z

(1 9 9 1 ) .  ( ju a l  y  V iv e s  ( 1 9 9 1 )  y  M á s  ( 1 9 9 4 )  y  S ánch ez y  S astre  (1 9 9 5 )  y  

que F la v iá n  et a l. ( 1 9 9 4 )  id e n tific a n  c o m o  estructura financiera, reco g e  la 

e stru c tu ra  d e  b a lan ce  de las en tidades  o b je to  de es tu d io  P ara  e llo , se 

to m a n  las d istin tas  p a n id a s  d e l b a lan ce  y  se re la tiv iza n  d iv id ién d o las  en tre  

las In vers io n es  fin an c ie ras  (s i son p artid as  d e  a c tiv o ) y  e n tre  los recursos  

ajenos (s i son cuentas d e  p a s iv o ), g en era lm en te . E stas d im ensiones son 

em p lead as  in d is tin ta m e n te  ta n to  para  las cajas de ah o rro s , en los casos de 

G u a l y  H e rn á n d e z  ( 1 9 9 1 )  y  F la v iá n  et al. ( 1 9 9 4 ) .  co m o  p a ra  bancos, G u a l 

y V iv e s  ( 1 9 9 1 )  y  M á s  ( 1 9 9 4 )  y  para  am bos tipo s de en tid ad es  a la vez, 

c om o  es el caso d e  S án ch ez y  S astre  (1 9 9 5 ) .

- D e  s im ila r c o n te n id o  es la d im e n s ió n  actividad, em p lea d a  p o r A zo fira  y  

F u e n te  0 9 8 7 ) ,  las variab les  de  a c tiv o  y  pas ivo  u tiliza d as  p o r C respán

(1 9 9 4 ) .  A  este  g ru p o  se unen M á s  y  G ó m e z  S ala  (1 9 9 3 ) .  S án ch ez  y  Sastre

(1 9 9 5 )  y  F re ix a s  ( 1 9 9 6 )  qu e , en lu g a r  d e  em p lear ra tio s  en té rm inos  

abso lu tos , d iv id e n  sus n u m e ra d o res  e n tre  el a c tiv o  to ta l m e d io  ( A T M ) .

-  A lg u n o s  a u to re s  co n s id eran  la  estrategia de negocio (A z o f i^  et al 

( 1 9 9 0 ) )  o  la estrategia de producción y  producto (F u e n te  et al (1 9 9 5 ) ) ,  

m ien tras  o tro s  c o m o  M a r t ín e z  V ilc h e s  ( 1 9 9 2 )  y  M á s  y  G ó m e z  S a la  (1 9 9 3 )  

in ten tan  v e r  d e n tro  d e  ésta cuáles  son las variab les  re la tiv a s  al liderazgo 

en costes, a la  innovación de producto o de proceso y  a la  diferenciación 

en precios. E s ta s  v ariab les  a d o p ta n  fo rm a s  d istin tas  en  el caso de los
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estu d io s  c en trad o s  en los bancos -A z o fr a  e l al ( 1 9 9 0 ) -  y  en  el de las cajas  

- M a r t ín e z  V ilc h e s  ( 1 9 9 2 )  y  M á s  y  G ó m e z  S a la  ( 1 9 9 3 ) -  aunque d e n tro  de  

estos d o s  ú ltim o s  haya variab les  q u e  coincidan.

U n  segu ndo g ru p o  lo  p lan te a  el d in a m is m o  de  las en tidades del sec to r bancario .

-  L a  expansión o el crecimiento de  las en tidades es una d im ensión  

e m p le a d a  p o r vario s  au to res  c o m o  A z o fra  y  F u e n te  (1 9 8 7 ) ,  A z o fra  et 

a l.( 1 9 9 0 ) ,  M a r t ín e z  V ilc h e s  (1 9 9 2 )  y  M á s  y  G ó m e z  Sala (1 9 9 3 ) .  É sta  

rec o g e  el in c rem e n to  o  la v a ria c ió n  del n ú m ero  de  o fic in as , del núm ero  de  

e m p lead o s , d e  los ac tiv o s  rentab les, de los acreed o res ... E s ta  d im ensión  se 

em p lea  ta n to  en el es tu d io  d e  cajas com o en el de  bancos ; no obstante, la 

e le cc ió n  de las v ariab les  en cada caso varia . S eñalem os q u e  F u en te  et al.

( 1 9 9 5 )  in c lu yen  en la  d im ens ión  de estrateg ia  de m ercad o , adem ás de  las 

varia b le s  que rep resen ta  la expansión , o tras que tienen  un s ign ificado  

d is tin to  y  q u e  re fle ja n  la  presencia  g e o g ráfica  de  las entidades, su c u o ta  de 

m e rc a d o ...

E n  un te rc e r  g ru p o  reu n im o s  dos tipos  de variables q u e  a m en u d o  los d istin tos

autores  rec o g e n  en un solo  b loque: los de  ta m a ñ o  y  te c n o lo g ía .

-  Hem .os a g ru p ad o  las d im ensiones de tamaño y  tecnologia em pleadas p o r  

A z o fr a  y  F u e n te  (1 9 8 7 ) ,  estructura y  tecnología u tiliza d a  p o r .A zofra  et 

al. ( 1 9 9 0 ) ,  estructura de negocio adoptada p o r M a r t ín e z  V ilc h e s  (1 9 9 2 ) ,  

de gestión eficiencia in tro d u c id a  p o r M á s  y  G ó m e z  S a la  (1 9 9 3 ; , total de 

activos e m p lea d a  p o r C resp án  (1 9 9 4 ) ,  de estructura operativa p ropuesta  

p o r  F la v iá n  et a l. (1 9 9 4 ) .  compromiso de recursos in co rp o ra d a  p o r M á s  

( 1 9 9 4 )  y , p o r ú ltim o , d e  estrategia tecnológica de  F u e n te  et al. (1 9 9 5 )  en 

un ú n ic o  b lo q u e . S e in c lu yen  en el m ism o variab les  tan  diversas c o m o  la  

d e  e m p lea d o s  p o r  o fic in a , depósitos p o r o fic in a , activo s  p o r em p lead o , 

b e n e fic io  ne to  p o r  e m p le a d o ,... T a m b ié n  S án ch ez y  S astre (1 9 9 5 )
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r

in c o rp o ra n  la  no c ió n  d e  ta m a ñ o  a su estud io  a tra v és  d e  las variables 

acreedores en pesetas e inversión crediticia en pesetas.

E stas  d im ensiones han sido em p lead as  en los estud io s  re la tiv o s  a cajas y /o  

a  bancos, p e ro  to m a n  v ariab les  d istin tas según el a u to r qu e  las em plee . 

C o n  to d o , h ay  qu e  destacar la  co in c id en c ia  p o r  p arte  de v a rio s  a u to re s  en 

dos de ellas : em p leado s  p o r o fic in a  y  depó s ito s  p o r  o fic in a.

P o r  ú ltim o , en la c a te g o ria  de o tro s  eng lo bam o s una serie d e  variab les  

heterog én eas  q u e  no to d o s  los au to res  in clu yen  y  que ca lificam o s  c o m o  o tro s .

-  Las  d im ensiones de gestión-rentabilidad (M á s  y  G ó m e z  S ala  (1 9 9 3 ) ) ,  

rentabilidad (A z o f i ’a y  F u e n te  (1 9 8 7 ) ) ,  rentabilidad y  eficiencia (A zo fira  

et at. ( 1 9 9 0 ) ) ,  las variab les  de  resu ltados d e  C resp án  (1 9 9 4 )  y  resultados 

(F u e n te  et al ( 1 9 9 5 ) )  en tran  ya  de lleno  en el ám b ito  de  los ra tio s  con  

variab les  de la cu en ta  de  resu ltados C o m o  ya  se ha ob servad o  en el caso  

de la p rim e ra  v a ria b le , tam b ién  en ésta las d im ensiones m enc io nad as  se 

ap lican  a am b o s tipo s  de en tidades d e  d ep ó s ito  y  lo  hacen  d e  fo rm a  

p arec id a , en té rm in o s  genera les

- A  las m encio nad as se añ ad e la d im en s ión  eficiencia-coste co n siderada  

p o r F la \ iá n  et al. ( 1 9 9 4 )  en su estud io  de  cajas de  ahorros

-  L a  p resente  en u m erac ió n  fin a liza  co n  la d im ens ión  d e n o m in a d a  p o r  

M a n in e z  V ilc h e s  (1 9 9 2 )  solvencia y  garantia q u e  tam b ién  d ed ica  su 

in vestig ac ió n  a la  id en tifica c ió n  de  los g ru p o s  es tra tég ico s  ex is ten tes  en tre  

las cajas de  ah o rro s  españr'iüs.
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3 .3 .4 . E n tid a d e s  y  m u es tra

E n  los trab a jo s  observados, se aprecia  la ausencia d e  las cajas ru ra les  y  d e  las 

co o p era tiv a s  d e  c rc d a o  considerándose las cajas de  ah o rro s  y /o  los bancos com o  

los ú n ico s  in d iv id u o s  de l sistem a ban cario . L a  razó n  d e  esta  ausencia puede  

deberse, c o m o  y a  se ha in d icad o , al escaso peso q u e  las p rim eras  entidades tienen  

en e l c o n ju n to  del sec to r ban cario  español.

E n  la e lecc ió n  del tip o  de  entidad  a co n s id erar se observa u na  c la ra  evo lu c ió n . E n  

un p rim er m o m e n to  (q u e  d u ra  hasta el año 1 9 9 5 ), los in vestig ad o res  reducían  

cada estud io  a un  t ip o  de en tidad , b ien cajas, bien bancos, d ecantándose p o r uno  

u o tro  de fo rm a  in d is tin ta  (d e  hecho hay un núm ero  s im ila r de estud ios de cada  

tip o ). E n  esta  p rim era  épo ca, hay un solo  caso en el q ue  se estud ian  las dos clases  

de in stituc iones en un  m ism o trab a jo , pero  incluso en éste, la  fo rm ac ió n  de  

g ru p os  se hace  de fo rm a  in dep end ien te  para  cada t ip o  de en tid ad . E n  un segundo  

m o m e n to , q u e  se in ic ia  en 1 99 5 , los trab a jo s  com ien zan  a a n a liza r co n ju n tam en te  

a cajas y  a bancos.

E sta  ten d encia  rec ien te  responde a una rea lidad  que se im p o n e  y  es que. a pesar 

d e  que hace ya  a lgunos años que existían las cond ic iones necesarias para e llo , los 

bancos y las cajas c o m ien zan  a co m p etir entre  si. p o r  lo  que es p lenam ente  ló g ico  

el pensar que puedan fo rm a r grupos de co m p o sic ió n  h ib rid a  (en  el que am bos  

tipos de en tidades coex is tan  en un m ism o g ru p o ), c o m o  de hecho o c u rre  ya en el 

estud io  de  F re ixa s  q u e  es el ún ico  q u e  se desarro lla  con p o s te rio rid ad  a 1992.

P o r o tra  p a rte , ya  en re lac ió n  al hecho de in c lu ir  la to ta lid a d  d e  los g ru p o s  o 

ú n icam en te  una m uestra  de  ios m ism os, se o bserva  qu e  al e s tu d ia r a las cajas de  

ah o rro s  no se selecc iona m uestra  a lgun a, verdad  ésta q ue  no s iem p re  se cum p le  

en el caso de los bancos, p ro bab lem en te  deb id o  a su n ú m e ro  s u p e rio r (d o b le  que  

el de cajas d e  a h o rro , ap ro x im a d a m e n te ).

_____________Capitulo II I:  Revisión bibUoaráfíca de estudios por arupos...-\05



A h o ra  b ien , en los ú ltim o s  estud ios  q u e  c o in c id en  con  los que ab arcan  am bo s  

tip o s  d e  en tidades a  la  v e z , se tie n d e  a co n s id era r la  to ta lid a d  de  los in d iv id u o s  

existen tes  en la  p o b la c ió n  (a  exc e p c ió n  ta l v e z  d e  in s titu c io n es  o  sub g ru po s  que, 

p o r su c a rá c te r e xcep c io n a l p u ed e  no resu lta r in te resan te  in c lu ir )  E s te  h ech o  ha 

p o d id o  ser fa c ilita d o  p o r  la p ub licac ió n  en s o p o rte  m ag n étic o  d e  los d a to s  

re la tiv o s  a  las en tid ad es  en  cu estió n , ya  que esta d isp o n ib ilid a d  e v ita  el te c le o  de  

las c ifras  necesarias p ara  c a lcu la r las variab les  em pleadas en el e s tu d io  asi co m o  

las en g o rro sas  co m p ro b a c io n e s  que los estud ios  de estas carac teris ticas  

co n llevan .

106 - Capitulo II I:  Revisión bib¡io2ráfíca de estudios por grupos...__________________

3 .3 .5 . M e to d o lo g ia

L a  m e to d o lo g ia  qu e  los au to res  ap lican  v a ria  en fijn c ió n  d e  los o b je tivo s  q u e  se 

pre ten d en  c u b r ir

P ara  d e fin ir  a p o s te rio ri las d im ensiones qu e  d e te rm in a n  el c o m p o rta m ie n lo  

estra té g ic o  de las en tidades  de l sector, los au to res  rea liza n , p re v ia m e n te  al 

anális is  c lus ter, un análisis fa a o r ia l .  E l o b je tiv o  deí análisis fa a o r ia l  n o  es o tro  

q u e  el de re d u c ir  un  a m p lio  n ú m e ro  d e  variab les  a una  c ifra  lim ita d a  de  

d im ensiones con  s ig n ificad o  q u e  fa c ilite  la in te rp re ta c ió n  d e  los g ru po s  en  fu n c ió n  

de un  n ú m ero  red u c id o  de ejes o  fa c to res  P ara  e llo , estos m éto d o s  exh au s tivo s  

tra ta n  to d a  la in fo rm a c ió n  d isp o n ib le , p o n ien do  de re levan c ia  la q u e  es m ás  

s ig n ific a tiv a  y  co n s in tien d o  u n a  p érd id a  de in fo rm a c ió n  p a ra  g a n a r en  

s ig n ificac ió n . A  p a rt ir  d e  la  co m b in a c ió n  de las variab les  in ic ia les , se o b tien e n  

n uevas variab les  d eno m in ad as  fa c to res  que serán el p u n to  d e  p a rtid a  de l análisis  

c luster.

P o r  lo  ta n to , se o b serva  que los au to re s  q u e  em plean  este análisis es tad ís tico  (seis  

de los tre c e  re c o g id o s ) lo  hacen, adem ás de p o rq u e  u n o  de sus o b je tiv o s  sea 

id e n tific a r  las d im ensiones o p eran tes  en el sec to r a  p o s te rio ri, p o rq u e  p a rte n  de



un n ú m ero  e le va d o  d e  variab les  re levan tes  del sector. P o r  té rm in o  m e d io , se 

o bserva  q u e  cu an d o  el n ú m e ro  de variab les  em p lead as  en el e s tu d io  es s u p e rio r a

1 1, se ap lic a  p re v ia m e n te  al análisis c lu s te r el análisis fa c to r ia l.

E n  este sen tid o , hay  q u e  a d v e rtir  qu e  no  en to d o s  los casos en los q u e  se em p lea  

el té rm in o  dimensión s ig n ifica  qu e  se han a g ru p ad o  variab les  a  tra v é s  de l análisis  

fa c to ria l, es to  es, a p o s te rio ri, ya q u e  d icha d im en s ió n  p u e d e  resp o n d er a una  

o rg a n iza c ió n  ló g ica , a p r io r i, de las variab les  em pleadas.

P o r o tro  la d o , la m e to d o lo g ía  ap licad a  para  la  fo rm a c ió n  de g ru p o s  estratég icos  

se basa fu n d a m en ta lm en te  en la ap licac ió n  de l anális is  c lu s ter e m p lea n d o  d istin tos  

a lg o ritm o s  en su d esa rro llo . Es este análisis el que  p e rm ite  al in vestig ad o r  

c las ificar los in d iv id u o s  observados de fo rm a  q ue  a g ru p e  aqué llo s  con  

caracteristicas  y  c o m p o rta m ie n to s  in te rn am en te  h om o g én eo s , sep arán d o lo s  del 

resto  de  in d iv id u o s  a causa de su h e terog en e id ad  resp ecto  de  los p rim ero s .

P o r ú ltim o , hay a u to res  q u e  ap lican  un anális is  (d is c rim in a n te , A N O V A ,  

N IA N O V .A ... )  con p o s te rio rid ad  al c lu s ie r, con  o b je to  de  c o m p ro b a r q u e  las 

agru p ac io n es  obten id as  son correctas.

E l hecho de re a liza r  este análisis es in d ep en d ien te  de haber a p lic a d o  un  m éto d o  

fa c to ria l, en esta s ilu a c ió n  se encu en tran  A z o fra  et al. (1 9 9 0 )  y  M a r t ín e z  V ilch e s

(1 9 9 2 ) ,  o no  h ab erlo  ap lic a d o , co m o  es el caso d e  M á s  (1 9 9 4 ) .  T a m p o c o  tiene  

que v e r  el hecho de  estar estud iando  cajas y  bancos para  a p lic a r análisis a lgun o  

después d e  h ab er a g ru p ad o  a tas entidades.

Sin e m b a rg o  p o d em o s  destacar del co n ju n to  tres in vestig ac io nes  q u e , p o r  a lgún  

rasgo m e to d o ló g ic o , son especiales:

-  G ó m e z  S ala  et al (1 9 9 3 )  p o rq u e  escogen una v a ria b le  d is tin ta  al resto  de  

los estu d io s  (e l v a lo r  bursátil d e  la e n tid a d ) para  p ro b a r la  v a lid e z  de esta  

n u eva  v ar ia b le  y  ap lican  el análisis fa c to ria l de t ip o  S no  p ara  c a lcu la r a
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p o s te rio ri los  fa c to res  q ue  in flu y e n  en e l c o m p o rta m ien to  e stra tég ico  de  

las e n tid ad es  sino p a ra  "'agrupar casos que responden de la misma forma 

caite una serie de situaciones cambiantes en las que todas las mediciones 

se toman sobre una sola variable

-  M á s  ( 1 9 9 4 )  q u e  in tro d u c e  el c o n c ep to  de P T E E  en su estud io  del s e a o r  

b an cario .

-  S án ch ez  y  Sastre  ( 1 9 9 5 )  que ap lican  d iversos tipo s  d e  c lu s ter a los  

m ism os d ato s  para  c o m p ro b a r el e f e a o  de las distintas técnicas en los  

g ru p o s  o b ten id o s.

P ara  c o n c lu ir  señalarem os q u e , a p a r t ir  del esquem a reco g id o  p o r M c G e e  y  

T h o m a s  ( 1 9 9 2 )  q u e  describe  los pasos seguidos p o r los investigad ores  

ang lo sa jon es , se d ed u ce  una c la ra  a n a lo g ia  en el g u ión  que siguen la m ayo ria  de  

los a u to re s  ta n to  españo les c o m o  anglo sa jon es en sus estudios de  grupos  

estra tég ico s . L a  secuencia  co m ú n  se in d ica  a con tin u ac ión

1. E le g ir  un s e a o r  d e  a c tiv id ad  co n c re to

2. Id e n t if ic a r  un  c o n ju n to  de d im ensiones estratégicas

3. O b te n e r  datos  de  esas d im ens iones

4 E m p le a r  u n a  técn ica  d e  red u cc ió n  de datos

5. C o n s e g u ir  una serie de g n ip o s

6. In te rp re ta r lo s  a la lu z  de  las d im ensiones em pleadas en el ag ru p am ien to

7. S u m in is tra r  in te rp re tac io n es  de l s ig n ificad o  de los g rupos

A  p a n ir  de  los anális is  rea liza d o s  en e l p resente  c a p itu lo  y  en el p recedente , d e fin irem o s, 

en el c u arto  c a p ítu lo , las carac te ris ticas  d e  la  p resente  in vestigac ió n  y  la ap o rtac ió n  qu e  

añade esta in v e s tig a c ió n  a los estud ios  a n te rio re s  q u e  acabam os de  com entar.

&6 Gómez Sala c( al. (1993) Op.cit* p.I56.



C A P I T U L O  I V :  D E F I N I C I O N  D E L  E S T U D I O  

E M P Í R I C O  A  D E S A R R O L L A R



4 .1 . In tro d u c c ió n

T ra s  haber a n a lizad o  las tendencias  habidas en el s e a o r  y  las conclus ion es e xtra íd as  de la  

rev is ión  b ib lio g ra fía  recogidas en los c ap ítu lo s  2  y  3 , resp ectivam en te , nos d ispo nem os a  

d e fín ir  las p articu larid ades  del e s tu d io  e m p íric o  q ue vam o s  a a b o rd ar. E l  o b je to  del 

tra ta m ie n to , análisis e in te rp re ta c ió n  d e  los d a to s  es c o n o c e r qué d im ensiones están  

d e term in a n d o  la actu ac ió n  estra tég ica  d e  las cajas d e  a h o rro s  y  de los bancos en la  

p rim era  m itad  de la década d e  los n o v e n ta  y  cuál es la c o m p o sic ió n  de los g ru p o s  

estratég icos existentes en el sec to r de las en tidad es  d e  c ré d ito  españolas.

E n  nuestra exposic ión , seg u irem o s ia secuencia  q u e  a co n tin u ac ió n  se describe. E n  

p rim e r lu g ar, de fin irem os los o b je tiv o s , cn té rm in o s  de  h ipótesis , q u e  se pretend en  

v e rific a r o rech azar con el e s tu d io  a e la b o ra r; después, lim ita re m o s  el ám b ito  te m p o ra l 

que ab arcará  la in vestigac ió n ; en un  te rc e r  m o m e n to , en u m erarem o s  las d im ensiones que  

vam o s a e m p lea r a p rio ri y  describ irem o s  las variab les  e leg idas para  representarlas; a 

co n tin u ac ió n , id en tifica rem o s  las en tid ad es  selecc ionadas p ara  este tra b a jo  y. p o r ú ltim o , 

d escrib irem os la m eto d o lo g ía  a seg u ir p a ra  c u b rir  n uestros  p ro p ó s ito s

4 .2 . O b je tiv o

L a  in vestig ac ió n  qu e  p lan team os tie n e  c o m o  fin a lid a d  a n a liza r desde una p ersp ectiva  

estratég ica  lo  q ue en la  p r im e ra  m ita d  d e  la décad a  d e  los n o v e n ta  ha suced ido  en el 

s e a o r  de entidades de d ep ós ito  españo l. E s te  o b je tiv o , exces ivam en te  a m p lio  fia rm ulado  

de esta m anera, se co n cre ta  en las h ipó tes is  q u e  a c o n tin u a c ió n  se presentan  y  ju s tifica n ;
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4 .2 .1 .  P la n te a m ie n to  y  a rg u m en tac ió n  d e  la  h ipótes is  1: d e fin ic ió n  de  las 

d im en s io n es  q u e  fu n d a m en ta lm en te  d e te rm in a n  e l c o m p o rta m ie n to  e s tra té ^ c o  de  

las en tid a d e s  de  c ré d ito  en la  p rim era  m itad  de  la  década  de  los 9 0

C o n  re la c ió n  a las d im ensiones id en tificadas  p o r  los autores en los num erosos  

e stud io s  re c o g id o s  a lo  la rg o  de la rev is ió n  b ib lio g rá fic a , se o bserva  una c ie rta  

d ive rs id ad  c u a n tita tiv a  y  c u a lita tiva  ta n to  en las variab les  de  p artid a  em pleadas  

p a ra  su id e n tific a c ió n  c o m o  en los resu ltados a  los que se llega  a p o s te rio ri a  lo  

la rg o  del tie m p o . E s ta  es la razó n  p o r la q u e , para  p lan tear una h ipótesis de  

p a rtid a  v á lid a  en  té rm in o s  de  d im ensiones obten id as  a p o s te rio ri, vam os a  cen tra r  

n u es tra  a ten c ió n  ú n icam en te  en los resu ltados de  los trab a jo s  cuya circunstancia  

se asem eja  a l n u es tro  en lo  q u e  al m o m e n to  te m p o ra l y  a la  p o b lac ió n  se refiere, 

es d e c ir, q u e  c u m p la n  las dos condiciones siguientes;

1. A q u é llo s  que han an alizad o  la to ta lid a d  del sector d e  activ id ad  

(e n te n d id o  c o m o  cajas de ahorros  y  entidades bancarias ), ya  que ésta  

es la  p o b la c ió n  o b je to  de estud io .

2. L o s  a u to re s  q u e  han sobrepasado la b a rre ra  te m p o ra l de 1 9 9 0 , p o r ser 

éste el p e rio d o  tem p o ra l que  nos p ro p o n em o s  analizar.

Ú n ic a m e n te  hay tres  estud ios que cum p len  al m enos a lguno de los dos requisUos  

im p u esto s . F u e n te  et a l.(1 9 9 5 )*^  en el q u e  se ana liza  el c o m p o rta m ien to  

e s tra té g ic o  de  las instituc io nes financieras españolas en el p e rio d o  co m p ren d id o  

e n tre  los años 1 9 8 7  y  1991 y  que, p o r  lo  ta n to , satisface la  p rim era  cond ic ión; 

S á n ch ez  y  S astre  (1 9 9 5 )  que , al adentrarse m as a llá  de  1 99 1 , cu m p le  el segundo  

de los req u is ito s  ex ig id o s  y  F reixas  (1 9 9 6 )  q u e  es el ú n ico  d e  los tres  estudios  

re c o g id o s  en el te rc e r  c ap ítu lo  que cu m p le  las dos cond ic iones a la vez .

^  Los demás autores que incluyen cajas y bancos no obtienen a posteriori las dimensiones determinantes 
de! comportamiento estratégico dcl sector.
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F u e n te  e t a l. ( 1 9 9 5 )  centran su estud io  en los años e x trem o s  del q u in q u e n io  q u e  

a n a liza n , esto  es. 1 9 8 7 -1 9 9 1 . E n  am bos años, o b tien en  seis q e s  cu ya  

c o n s id e ra c ió n  co n ju n ta  les p e n n ite  co n c re ta r en tres los d e term inantes  del 

c o m p o rta m ie n to  d e  las em presas bancarias españolas. E s to s  de term in an tes  son  

los q u e  se reco g en  en el cu ad ro  q u e  a co n tinu ac ión  se presenta.

C U A D R O  4 .1 .;  A spectos  de term in an tes  del c o m p o rta m ie n to  e stra tég ico  de  las
em presas b ancarias  españolas en  los años 1 98 7  y  1991_____________________________

1 9 8 7  1991
•  D im e n s ió n  de la red de o fic in as  •  D im e n s ió n  o p e ra tiv a  y  abso lu ta
•  T a m a ñ o  de las entidades •  O p erac ion es  a ltem a tiva s  de

expansión
•  D e s a rro llo  d e  m ercados o  d esarro llo  •  T ip o  de  n eg o c io  p rac ticad o

d e  p ro d u c to s ___________________________________
F u en te : F u e n te  et al. (1 9 9 5 )

S eg ún  estos au to res , en 1 98 7 , destaca la im p o rtan c ia  del fa c to r  tam añ o  en sus 

d istin tas  fo rm as  (n ú m e ro  de sucursales, d im ensión  de  la  en tidad  y  expansión  de  la  

m ism a ). E n  1 9 9 1 . sin em barg o , siendo las an terio res  d im ensiones re levantes , se 

ob serva  la  presencia  de un fa c to r  nuevo, el l ip o  de negocio , que  se p o s ic io n a  en 

un te rc e r  lu g ar. E s ta  nueva presencia v a  a ser s ig n ificativa  co m o  se in d ica  en el 

s igu ien te  estud io .

P o r  su p a rte , en el tra b a jo  que Sánch ez y  S astre (1 9 9 5 )  rea lizan  en re lac ió n  con  

las d im ensiones de tam añ o  y  d e  especia lizac ión  p ro d u a iv a  para el p e rio d o  qu e  va  

d e  1 9 9 0  a 1 9 9 2 , se concluye  q u e  "la especialización productiva es una variable 

fundamental que permite dar cuenta de una gran parte de las diferencias que se 

observan en diversos aspectos del negocio bancario -eficiencia, rentabilidad, 

nivel de capitalización y  política de precios. "  “  y  añade "la estrecha relación 

que este factor guarda con el tamaño de una empresa explica, en cierta medida 

algunas de las ambigüedades señaladas en la literatura respecto al pcqyel que 

desempeña la dimensión como variable estratégica"

** Sánchez y Sastre (1995) Op.cit.. p.48. 
Sánchez y Sastre (1995) Op.cit., p.47.
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E s  re lev a n te  destacar que, en su es tu d io , estos au to res  ú n icam en te  están  

c on s ideran do  a  p r io r i dos dim ensiones, ta m a ñ o  y  esp ec ia lizac ió n  p ro d u c tiv a , y  

que, p o r  io  ta n to , im p o s ib ilitan  de e n tra d a  la  p resencia  d e  o tro  t ip o  d e  fa c to r  en  

ia i  d im ensiones obten id as  a p o sterio ri.

A  pesar de  esta lim ita c ió n , de l análisis co n ju n to  de los dos estud ios  se puede  

c o n c lu ir  que  la especia lizac ión  p ro d u c tiv a , que  según el estu d io  d e  F u e n te  et 

a l.(1 9 9 5 )  es u n a  d im ensión  cuya re levan c ia  en la  d e term in ac ió n  del 

c o m p o rta m ie n to  e stra tég ico  se pone d e  m an ifies to  en 1991 situándose en el 

te rc e r  lu g ar en tre  los factores  estratég icos del sector, pasa a p a rtir  de 1 9 9 2  a 

conso lidarse  c o m o  una c lara  d im ensión  d e te rm in a n te  del c o m p o rta m ie n to  

estra tég ico  en d ich o  secto r (e l tam añ o  seria  una d im ensión  asociada a e lla ).

N o  sabem os si F re ixas  (1 9 9 6 )  p arte  de  la  m ism a conclus ión , p e ro  lo  c ie rto  es que  

el ú n ico  a u to r  qu e  se ha ad en trad o  en los años posterio res  a 1 9 9 2  em plea  

e xc lu s ivam en te  siete ratio s  de especia lizac ión  p ro d u c tiv a  d e term in ad o s  a p r io ri 

para la a g ru p ac ió n  de  las entidades del sector.

L o  qu e  deseam os c o m p ro b a r en esta p rim era  h ipótesis es si, a lo la rg o  de  la 

p rim era  m itad  d e  la  década de los n o ven ta , pese a la  fase de  crisis q u e  ha azo tad o  

a la  econ  .m ía  españo la  hasta 1993 y  después, a la recu p erac ió n  que tien e  lu g ar a 

p a rt ir  d e  1 99 4 , esto es rea lm en te  asi, es decir, si la esp ec ia lizac ió n  p ro d u c tiv a  es, 

ju n to  co n  el tam añ o  de la entidad , la d im en s ió n  fijn d a m e n ta l d e term in an te  del 

c o m p o rta m ie n to  estra tég ico  de  las en tidades de c ré d ito  españolas.

E s te  hecho nos p e rm itirá  tam bién  o b servar si, p o r  ta m a ñ o  y  p o r espec ia lizac ió n  

p ro d u c tiv a  se en tiend e  lo  m ism o a lo la rg o  del cu atrien io  o  si p o r  el c o n tra rio , la  

in c id en cia  de  los cam bio s  acontec idos en el e n to m o  (las  in novac ion es , la en trada  

de n u evo s  c o m p e tid o re s ...)  han a fec tad o  a la fo rm a  q u e  tienen  de m an ifestarse  

am bos co n cep to s  en este  sector.
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Hipótesis I: La especialización productiva es, junto con el tamaño de 

ia entidad  ̂la dimensión fundamental en el comportamiento estratégico 

de las entidades de crédito españolas.

4.2.2. P la n te a m ie n to  y  a rg u m en tac ió n  d e  la  h ipótesis  2: d e te rm in a c ió n  de la  

e stru c tu ra  básica de  fo rm a c ió n  de g ru p os  a lo  la rg o  del cu a trie n io

Si acep tam o s  que la  especia lizac ión  p ro d u c tiv a  es, ju n to  co n  el ta m a ñ o , la  

d im en s ió n  fu n d am en ta l en el sector que nos o cu p a  (h ip ó tes is  I ) ,  ésta d eb erá  te n er  

re fle jo  en la  es tru c tu ra  de gru p os  estratég icos de  d ich o  secto r d e  a c tiv id a d  P o r  

e llo , en ten dem os q ue , au n q ue  puedan su rg ir g ru p o s  residuales o  cada u n o  d e  los  

g ru p o s  básicos p ued a  desglosarse en o tro s  vario s , la  estru c tu ra  g ru p a ! p o r  

esp ec ia lizac ió n  p ro d u c tiv a  debe m antenerse básicam ente  a lo  la rg o  del cu a trie n io

Hipótesis 2: Los grupos estratégicos estarán estructurados básicamente

en torno a especialidades productivas distintas.

4 .2 .3 . P la n te a m ie n to  y  a rg u m en tac ió n  de  la h ipótesis 3; g ru p o s  es tra tég ico s  de  

c a rá c te r h íb rid o

N u e s tra  p rim e ra  h ipótesis  se basa en q u e  la esp ec ia lizac ió n  p ro d u c tiv a  es la 

d im en s ió n  fu n d a m en ta l que rig e  la ac tu ac ió n  estratég ica  d e  las en tidades de  

c ré d ito . S i esto es c ie rto  y , c o m o  se ha puesto d e  m an ifies to  en el c a p itu lo  2 . las 

barreras  q u e  existían  y  d istingu ían  las actuac iones de las en tid ad es  d e  d is tin ta  

n a tu ra le z a  han d esaparec id o  a causa de la  lib e ra liza c ió n  o c u rrid a  en el sec to r, no  

h ay  razo n es  p ara  pensar que el com p ortaxn ien to  estra tég ico  d e  cajas y  d e  bancos  

no se h aya  h o m o g e n e iza d o  y  n o  puedan, p o r  lo  ta n to , p e rte n e ce r a u n  m ism o  

g ru p o  e stra tég ico .
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E n  este sentido , e x is te  una lite ra tu ra  p re v ia  q u e  ap o ya  la  bo n d ad  d e  esta creencia.

P o r  un  lad o , se e n cu en tra  el y a  m en c io n ad o  análisis d e  C o e llo  ( 1 9 9 3 )  que, en  

re lac ió n  con la  estra teg ia  de  los agen tes  de m ercad o  c o n c lu ye  que "no son 

totalmente equivalentes aunque muestran grandes similitudes"^ y  q u e  “la 

interacción estratégica de los barreos frente a las cajas y  viceversa se puede 

considerar como equivalente"^  ̂ d eb id o  a la lo ca lizac ió n  g e o g rá fic a  d e  am bos  

tipo s  de entidades.

P o r  o tro  lado , el estu d io  de Frebcas (1 9 9 6 )  p on e de m an ifies to  c ó m o  cajas y  

bancos, que en 1 99 2  aparecen  fo rm a n d o  g ru p o s  d istin to s, se reú n en  en una  

m ism a agru pac ió n  estratég ica  en 1994^^. E s te  hecho no o c u rría  en n in g un o  de  los 

estud ios  de  g rup o s  estra tég ico s  rea lizad o s  con a n terio rid ad .

S in em b argo , existe  tam b ién  un tra b a jo  re la tiv o  a las d ife renc ias  estratég icas  

existentes e n lre  cajas y  bancos desarro llad o  p o r Lagares  (1 9 9 5 )  q u e  d istin gu e  la  

actu ac ió n  estratég ica  de am bos tipo s  de entidades consideradas en su c o n ju n lo , es 

d e c ir, la to ta lid a d  de los bancos p o r un lad o  y  to d as  las cajas p o r o tro .

L a  d ife ren c ia  en tre  éste y  los a n terio res  traba jos  rad ica en qu e , en el es tu d io  de  

Lag ares  (1 9 9 5 ) ,  el a u to r  no d iscrim in a  e n lre  los d istin tos tip o s  d e  bancos, sino  

que  d istin gue su estra teg ia  g lobal de  la de  las cajas. S in e m b a rg o , con  

p o s te rio rid ad , F re ixas  (1 9 9 6 )  en  su ag ru p ac ió n  sobre la base d e  la  especia lizac ión  

p ro d u c tiv a  lleg a  a asociar en un  m ism o  g ru p o  a un cierto tipo de banca y  de caja 

de ahorros.

CocKo. J, (1993) Op.ciL, p.26. 
Cocllo. J. (1993) Op.cit.. p.26.

^  Es importante insistir cn que este autor Torma sus grupos coa base únicamente en siete ratios de 
cspccialización producti\-a elegidas a priori. por lo que la principal conclusión que se desprende de sus 
resultados es que hay cajas y bancos que desarrollan una opcrati\-a semejante. Habria que ver si. al 
considerar otras variables que pueden ser estratégicamente relevantes, siguen formando parte de los 
mismos grupos e s t r a t é g i c o s , ya que como cl mismo autor señala " e s  c i e r t o  q v e  ¡ a  e l e c c i ó n  d e
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D e  hech o , F re ixa s  ( 1 9 9 6 )  tras a g ru p ar a las en tid ad es  a firm a  q u e  “el aspecto más 

importante del análisis es la tendencia a la estandarización de las estrategias, 

tendencia que corresponde a una mayor uniformidad (menor dispersión) de los 

comportamientos alrededor de un menor número de modelos estratégicos

E n  este sentido , p re ten dem o s  d a r lu z  con re lac ión  a este te m a  y  c o m p ro b a r, en  

p rim e r lu g ar, si hay  en tidades bancarias q u e  se reú n en  con las cajas en un  m ism o  

g ru p o  estra tég ico  a lo  la rg o  d e  la p rim era  m itad  d e  la d écad a  de los n o v e n ta , y  en  

segundo té rm in o , cuáles  son las caracteristicas  estratég icas  b a jo  las q u e  las  

entidades bancarias y  las cajas de ah o rro s  se reúnen, si fin a lm e n te  am bos tip o s  de  

entidades se en cu en tran  en un m ism o g ru p o  estratég ico .

Hipótesis 3: Ciertas cajas de ahorros y  algunas entidades bancarias

forman parte de un i nlsmo grupo estratégico.

4 .2 .4 . P la n te am ie n to  y  a rg u m e n tac ió n  de la h ipótesis  4 ; g rad o  de h o m o g e n e id a d  

en la a ctu ac ió n  estra tég ica  d e  cajas y  bancos

E x is te , c o m o  se ha co m e n ta d o  ya, un precedente  en el estu d io  d e  las d ife ren c ias  

estratég icas  de cajas y  bancos rea liza d o  p o r L ag a re s  (1 9 9 5 ) ,  S eg ú n  in d ica  este  

au to r, las cajas de ah o rro s  co m p arten  una d o c trin a  que "les ha permitido 

comportarse con una cierta homogeneidad dentro de la más amplia diversidad y  

del más completo respeto a su libertad individual" P o r e llo , c a lific a  d e  m ás  

""colectiva" la  a c tu ac ió n  estra tég ica  de  las cajas de a h o rro s  q u e  d e  los bancos.

L a  m a y o r h o m o g e n e id a d  estratég ica  de estas en tidades es ló g ic a  d eb id o  a ia  

fo rm a  de g o b ie m o  de estas entidades cuyos ó rg ano s  de  g o b ie m o  v ien en

d e t e r m i n a d a s  v a r i a b l e s  c a r a c t e r i s t i c a s  d e s a r r o l l a d a s  p o r  l a s  e n t i d a d e s  d e  c r é d i t o  d e t e r m i n a  i a  
c l a s i f i c a c i ó n  o b t e n i d a "  CFrcixas. X . (1996) Op.cil., p.57)
” Freixas, X.(l996) Op.cit., p. 58.
Lagares. M.J. (1995) Op. cit., p,282.
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reg u la d o s  p o r  la  leg is lac ió n  estatal y  la  a u to n ó m ic a  (si tienen  las com petencias  

p ertin en tes  tran s ferid as  al e fe c to ), c u yo s  consejeros  son de n o m b ram ien to  

p o lític o  y  en tre  cu yo s  o b je tivo s  destacan  la  p ro m o c ió n  del aho rro  p o p u la r, el 

d esarro llo  de  la  e c o n o m ia  de l á rea  lo ca l co n c re ta  en que las cajas operan  y  la  

revers ió n  del b e n e fic io  de  estas en tidades  en su ám b ito  lo ca l m ed ian te  su obra  

ben éfico  social.

L o  que se p re te n d e  c o m p ro b a r al v e r if ic a r  esta h ipótesis  es si las cajas de ahorros  

siguen m an te n ie n d o  una fo rm a  estable y  ú n ica  d e  estrateg ia  o  si, p o r e l co n tra rio , 

la  lib e ra liza c ió n  o  la  in n o v ac ió n  q u e  han lle g a d o  al sector han co n llevad o  la  

d ive rs iñ ca c ió n  e fe c tiv a  de sus fo rm a s  d e  a c tu ac ió n , dando lu g ar a grupos  

estra tég icos  d istin to s.

Hipótesis 4: Las cajas de ahorros desarrollan en su conjunto una

estrategia más homogénea que la de los bancos.

4 .2 .5 . P la n te a m ie n to  y  a rg u m e n tac ió n  d e  la h ipótes is  5; los distintos niveles de  

ren tab ilid ad  d e  los g ru p o s  existentes  en el s e c to r de las entidades de créd ito  

españolas

A p o y a d o  en la ex is ten c ia  de  las b arreras  d e  m o v ilid a d , P o rte r  m antiene que los 

gru p os  es tra tég ico s  o b tien e n  n iveles d is tin to s  d e  ren tab ilid ad  p o r las d ificu ltades  

q u e  las em presas en cu en tran  para  im ita r  los  c o m p o rta m ien to s  estratégicos de  las 

q u e  han lo g ra d o  el é x ito  en el sec to r. E n  esta linea, extrap o lam o s esta 

a severac ió n  al sec to r b an cario  españo l y  p a rtim o s  de la  hipótesis de que d istin tos  

g ru p o s  e s tra tég ico s  obtienen  n iveles de  ren ta b ilid a d  d iferentes.

Estas ren ta b ilid a d e s  grupa les  no  son, sin e m b a rg o , ajenas a la evo lu c ió n  de la 

ren tab ilid ad  del sec to r. E n  este sen tid o , se ha observado  en el cap ítu lo  segundo  

q u e  to d o s  los fa c to res  extern os  y a  sean de  c a rá c te r sectoria l o  g lo b a l, apuntan a
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q u e  !a re n ta b ilid a d  asociada a la  o p e ra tiv a  estratég ica  d e  las entidades d e  d ep ó s ito  

v a  a d is m in u ir  en  el p e rio d o  co n s id erad o .

L a  d in ám ic a  d e  la  es tru c tu ra  s ec to ria l d e ja  c la ro  que la  ren tab ilidad  m ed ia  tie n d e  a 

co n traerse  en  este s ec to r en la décad a  d e  los n o ven ta  deb id o  a:

•  la coy'untura  de crisis  q u e  el sec to r a traviesa, y  cuya recu p erac ió n  no  

c o n lle v a  la v u e lta  a  los n ive les  de ren tab ilid ad  anteriores

•  ia c o n v erg e n c ia  e c o n ó m ica  in m in en te  que  exige  una caida de los tip o s  

d e  in terés  para  h o m o g e n e iza m o s  con nuestros vecinos c o m u n ita rio s

•  la a lta  c o m p ete n c ia  ex is te n te  en el sector deb id o  a las presiones que  

ejercen;

•  los p r o d u a o s  sustitu tos

•  los nuevo s  c o m p etid o re s  qu e  am enazan con in co rp o ra rse  al 

s e a o r

•  los c lientes y  p ro v ee d o re s  del s e a o r  cada v e z  m ás y  m e jo r  

in fo rm ad o s

E ste  descenso de la ren ta b ilid a d  se c o n firm a  en los estudios em píricos recog id o s . 

E n tre  e llos  destacam os el de L is o  et al. ( 1 9 9 5 )  q u e  m uestra de fo rm a  separada la  

ren tab ilid ad  de cajas y  de bancos  en España hasta el año 1995 , en el q u e  se 

o b serva  q u e  en ios ú ltim o s  años de l p e rio d o  el benefic io  neto sobre el a a iv o  to ta l 

m edio  desc iende d e  fo rm a  c o n tin u ad a

Sin e m b a rg o , ia  m ism a lib e ra liza c ió n  que se encuentra  tras  la entrada d e  nuevas  

entidades m ás e fic ien tes , ta m b ién  va  a e x ig ir  el au m en to  de ia e fic ien c ia  en ias 

em presas q u e  p erm an ezcan  en el sistem a y , p o r lo  tan to , el au m ento  d e  su 

ren tab ilid ad .

L o  q u e  p re te n d e m o s  c o m p ro b a r  c o n  esta ú ltim a  hipótesis es cuál d e  am bas  

tendencias  v a  a p re d o m in a r ( la  d e  ca id a  g en era lizad a  de la  ren tab ilidad  de l s e a o r  

y  d e  los g ru p o s  o  ia  de la  d ife re n te  e v o lu c ió n  d e  ias rentab ilidades en fu n c ió n  del
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g ru p o  a l que nos re fira m o s ) y , en to d o  caso, cu á l v a  a  ser en té rm in o s  de  

re n ta b ilid a d  la  s ituación  del sector, c o n te m p la d o  desde la  p e rs p e c tiva  de los  

g ru p o s  estratég icos , en la  p rim era  m itad  de la  d éca d a  d e  los n o ven ta .

Hipótesis 5: El nivel de rentabilidad asociado a cada grupo estratégico 

seguirá presentando diferencias con el de los restantes grupos 

estratégicos, pero estas diferencias tenderán a disminuir en el periodo 

observado

P o r  ú ltim o , a m o d o  de resum en, vam os a re c o g e r la  fo rm u la c ió n  d e  las h ipó tes is  cuya  

c o n tra s tac ió n  co n s titu ye  el o b je tivo  fiin d am en ta l de  la in vestig ac ió n  q u e  v a  a 

desarro lla rse .

C U A D R O  4 .2 .:  F o rm u la c ió n  de las hipótesis a  co n tras tar
HIPOTESIS F O R M U L A C I O N

HIPOTESIS I L a  e s p e c i a l i z a c i ó n  p r o d u c t i v a  e s .  j u n t o  a l  t a m a ñ o  d e  l a  e n t i d a d ,  l a  
d i m e n s i ó n  J u n d a m e n t a l  c n  e l  c o m p o r t a m i e n l o  e s t r a t é g i c o  d e  l a s  e n t i d a d e s  d e  
c r é d i t o  e s p a ñ o l a s

HIPOTESIS 2 L o s  g r u p o s  e s t r a t é g i c o s  e s t a r á n  e s t r u c t u r a d o s  b á s i c a m e n t e  e n  t o m o  a  
e s p e c i a l i z a c i o n e s  p r o d u c t i v a s  d i s t i n t a s .

HIPOTESIS 3 C i e r t a s  c a j a s  d e  a h o r r o s  v a l g u n a s  e n t i d a d e s  b a n c a r i a s  f o r m a n  p a r t e  d e  u n  
m i s m o  g r u p o  e s t r a t é g i c o

HIPOTESIS 4 L a s  c a j a s  d e  a h o r r o s  d e s a r r o l l a n  e n  s u  c o n j u n t o  u n a  e s t r a t e g i a  m á s  
h o m o g é n e a  q u e  ¡ a  d e  ¡ o s  b a n c o s

HIPOTESIS 5 E l  n i v e l  d e  r e n t a b i l i d a d  a s o c i a d o  a  c a d a  g r u p o  e s t r a t é g i c o  s e g u i r á  
p r e s e n t a n d o  d i f e r e n c i a s  c o n  e l  d e  l o s  r e s t a n t e s  g r u p o s  e s t r a t é g i c o s ,  p e r o  
e s t a s  d i f e r e n c i a s  t e n d e r á n  a  d i s m i n u i r  e n  e l  p e r i o d o  o b s e r v a d o

F u en te : E la b o ra c ió n  p rop ia

4 .3 . D im e n s ió n  tem p o ra l

E l m arco  te m p o ra l a estu d iar está d e term in ad o  p o r  la  v o c a c ió n  m ism a de esta  

in ve s tig ac ió n  q u e  se centra  en la p rim era  m itad  de la d éca d a  d e  los n o v e n ta . N o  o bstante , 

hay  asp ecto s  a c o n c re ta r al ab o rdar un  estud io  e m p iric o  c o m o  son los dos q u e  ocup an  las  

sigu ien tes  lineas , a  saber, e l ám bito  tem p o ra l a e s tu d ia r y  ]a  fo rm a  d e  a b o rd a rlo .
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4 .3 .1 . Á m b ito  tem p o ra l

L a  p rim era  cuestión  re la tiv a  al ám b ito  te m p o ra l supone e le g ir  un  m o m e n to  in icial 

y  un año fina l para  el estud io  a ab ord ar. E s ta  e lecc ió n  se ha resu e lto  de  fo rm a  

re la tivam en te  in m ed ia ta  dado que el o b je tiv o  p lan tead o  es re a liza r  un  estud io  

actua l (d écad a  de los n o ven ta) y  no un anális is  h is tó ric o  del sector, lo  cual redu ce  

el n ú m ero  de a ltem ativas  existente.

E l espacio tem p o ra l en el que se enm arca  esta tesis se u b ica  en la p rim era  m itad  

de los años noventa . E ste  ha sido un p e rio d o  esp ec ia lm en te  a g ita d o  en la v id a  no  

sólo del s e a o r  que nos ocupa, sino de  la e co n o m ia  españo la  en su co n ju n to , por  

las diversas razones ya c itadas a n te rio rm e n te  (véase  a p arta d o  2 .3 .1 . F a a o re s  

coyu ntura les , cap itu lo  I I ,  página 3 3 ) . E llo  ju s tif ic a  el in terés  del análisis de la  

e vo lu c ió n  de las dim ensiones d e term in an tes  de  la  a a u a c ió n  estratég ica  y  de  los 

gru p os  estratégicos existentes en el s e a o r .

E s te  hecho define  la  fecha final del estu d io , es d e c ir, 1 995  L a  fecha de in ic io  del 

m ism o debe ser pues an te rio r a 1 995 . Si a esto se añ ad e la  im posib ilid ad  (p o r  

razones de  d ispo n ib ilidad  de d a to s ^ ) de  c o m p a ra r d atos  an terio res  y  posterio res a

1 9 9 1 , la fecha de in ic io  de la  in vestig ac ió n  no p u ed e  ser o tra  q ue  1992

P o r lo  tan to , e! ám b ito  tem p o ra l que v a  a a b arcar el estud io  e m p íric o  es de 1992  

a 1995 . L o s  prim eros años de  la  p rim era  m itad  de  ta década de los noven ta  que, 

p o r o tra  parte , ya  han sido analizados p o r o tro s  au to res  (M a r t ín e z  V ilch e s  (1 9 9 1 )  

y  F u en te  et al (1 9 9 5 ) ) ,  quedan en consecuencia  exc lu ido s  del p resente  traba jo .

Como }-a se ha comcniado con anterioridad, esta imposibilidad tiene su causa en d  cambio de las 
nomias de contabilidad y de los modelos de estados financieros para las entidades de crédito establecido 
cn la circular 4/1991 dcl Banco de España.
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4 .3 .2 .  P e r io d ic id a d  d e l e s tu d io

E s te  s eg u n d o  p u n to  no  ha  resu ltad o  tan  e v id e n te  d ad a  la  p o s ib ilid ad  que se 

p lan te a b a  de  es ta b le c er, p re v ia m e n te  a  la  fo rm a c ió n  de los g ru p o s , los P T E E s . E n  

este  s en tid o , y  c o m p a ra n d o  la  p resente  obra  a o tras  a n terio res , hay q u e  d e c ir  que, 

se ha re c h a za d o  la  p o s ib ilid ad  de  d e te rm in a r los P T E E s  en e l c u a tr ie n io  a 

a n a liza r. L a  ra z ó n  es qu e , en el estud io  de M á s  (1 9 9 4 ) ,  el ú n ico  qu e  p lan te a  esta  

cu es tió n  en este sec to r, se observan , en un lapso d e  8 años (1 9 8 4 -1 9 9 1 ) ,  cu atro  

P T E E s  d e  e n tre  1 y  3 años d e  d u rac ió n  cada uno . E l  a m p lio  n ú m ero  de P T E E s  

e x is te n te  en este  p e rio d o  se exp lic a  dadas "las drásticas tran^ormaciones a las 

que ha estado sujeto el sistema bancario español durante los ochenta”^.

S e ha sup u esto  q u e  las tran s fo rm ac io n es  no  se habrán  d e ten id o  rep en tin am en te  al 

añ o  s ig u ien te , 1 9 9 2 , p r im e ro  de  este estud io  y  que, p o r lo  ta n to , un  anális is  de la  

n a tu ra le z a  q ue  se está c o m e n ta n d o , en el á m b ito  te m p o ra l lim ita d o  co n s id erad o , 

v a  a d a r  c o m o  resu ltad o  dos o  tres p erio d o s  de  u n o  o  dos años. P o r  e llo , no  se 

ve , en este caso c o n c re to , el in terés  de a p lic a r la  m eto d o lo g ía  de  los P T E E s ,  

fre n te  al e s tu d io  anual del sector, que es p o r el que  fin a lm e n te  se ha o p ta d o .

E n  to d o  caso, si a  pesar de  los supuestos en que  nos hem os basado  para  

d e s a rro lla r  un es tu d io  anual se observara  la ex is ten c ia  de  grupos estables en un  

p e rio d o  s u fic ie n te m e n te  la rg o  de  t ie m p o , se ap lica ría  la  m e to d o lo g ía  d e  los 

P T E E s .

P o r  u lt im o , señ a la r qu e , p a ra  un lapso te m p o ra l de cu a tro  años co m o  e l q ue  nos  

o cu p a , el estu d io  anual es p re fe r ib le  fi^ente al estud io  d e  los años e x trem o s  dado  

que  a p o rta  un m a y o r  d e ta lle  de  lo aco n tec id o  a lo  la rg o  de l p e rio d o  sin in c u rr ir  en  

un exceso  de  in fo rm a c ió n  (d a d o  el c ará c te r c u a trie n a l del tra b a jo ) q u e  a m en u d o  

d ific u lta  la  in te rp re ta c ió n  y  v is ió n  d e  co n ju n to .

** Mas. F.J. (1994) Op.cit.. p. 180.
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4 .4 .  D im e n s io n e s  y  v a ria b le s

P resen tam o s  a  c o n tin u a c ió n  las ñ ien tes  em pleadas así c o m o  las variab les  y  d im ensiones  

selecc ionadas a  p r io r i p a ra  la  o b ten c ió n  de  los fac to res  y  de  los g ru p o s  estratég icos en el 

p e rio d o  1 9 9 2 -1 9 9 5 .

4 ,4 .1 . F u e n te s  estad ísticas

E s te  e s tu d io  e m p ír ic o , c o m o  el resto  de  los aná lo g o s  al m ism o que se han 

re a liza d o  c o n  a n te r io r id a d , o b tien e  los d atos  q ue  precisa p ara  su d esarro llo  de  las  

fuentes  secund arias  existen tes  en re lac ió n  aJ sector.

D e n tro  d e  las bases d e  datos qu e  a p o rta n  in fo rm ac ió n  em presa a em presa, se 

observa  q u e  los d a to s  re la tivo s  a las en tidades bancarias  se reco g en  en el 

“ A n u a r io  E s ta d ís tic o  de la B a n c a  P riv a d a  en E spañ a” , ed itad o  p o r  el C o n se jo  

S u p e r io r  B a n c a rio  ( C S B )  hasta 1 99 4  y  p o r  la A s o c ia c ió n  E sp añ o la  de B anca  

( A E B )  desde 1995*^ , y  los datos corresp o nd ien tes  a las cajas de ah o rro s  se 

e n cu en tran  en el “ A n u a r io  E s ta d ís tic o  d e  C a jas  de A h o rro s  C o n fed erad as ” , 

p u b lic a d o  p o r  !a C o n fe d e ra c ió n  E sp añ o la  d e  C ajas de A h o rro s  ( C E C A ) .  E slas  

fu en tes  nos su m in is tran  los datos que vam o s  a e m p lea r en nuestro  estud io

A d e m á s , la  p resen tac ió n  d e  la in fo rm ac ió n  con tab le  en am bas pub licac io n es  es 

h o m o g é n e a  la n ío  en las partid as  contab les  co m o  en la  fecha a la que las m ism as  

se re fie re n  (3 1  d e  d ic ie m b re ), lo  que fa c ilita  su em p leo  s im u ltáneo  p a ra  cu alq u ie r  

l ip o  d e  es tud ios  fin an c iero s  re la tivo s  al sec to r en g en era l y  p a ra  nuestra  

in v e s tig a c ió n  en p a rtic u la r.

” El cambio de órgano editor se debió a la disolución dcl CSB dispuesto en la lej- 3/1994. de 14 de abril. 
Prcv-iamenic a su desaparición, la citada entidad designó a la A E B  como entidad represcniaiî 'a de los 
bancos que componian cl consejo y destinataria de la totalidad de su patiimonio. Dicho traspaso de 
ñmcioncs no ha conilev-ado cambios sustanciales en la publicación que nos concicmc.
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4 .4 .2 . D im e n s io n e s  y  variab les

P a ra  e le g ir  las ra tio s  hem os to m a d o  c o m o  p u n to  d e  p a rtid a  las em pleadas cn  el 

co n ju n to  de  estud ios  reco g id o s  p rev ia m en te  en  la  re v is ió n  b ib lio g rá fic a , ten ien d o  

en cuen ta  el c am b io  en la  fisrm a d e  los estados co n tab les  al que hem os hecho  

a lus ión  y  las res tricc io n es  de datos  q u e  existen  en to d o  tra ta m ie n to  d e  datos. A  

éstas, hem o s a ñ ad id o  aquéllas  que, a  n u estro  e n ten d er, fa ltab an  en d icha  lista  y  

q u e  se adecu ab an  a  las circunstancias del p e río d o .

E l e s fiie rzo  d e  selección  de las varíab les  nos ha o b lig a d o  a p ro fiin d iz a r  en la  

co n tab ilid ad  y  el análisis de los balances de las en tid ad es  d e  c ré d ito . E s te  cam in o  

lo  hem os re a liza d o  de la m ano  de  P e d ra ja  ( 1 9 9 2 ) ” .

E n u n c ia m o s  a co n tin u ac ió n  el lis tado  de las 4 0  varia b le s  escogidas para  esta 

in vestig ac ió n ” , ju s tific a n d o  su presencia  y  describ ien d o  su fo rm u lac ió n  concreta .

A . V a ria b les  d e  ac tiv id ad

Las varia b le s  de  ac tiv id ad  son las que re fle ja n  el n e g o c io  d e  las entidades  

de c ré d ito . Estas ra tio s  se o b ten d rán  a p a rt ir  d e l a c tiv o  y  el pasivo  

ren tab les  que se en cu en tran  en el ba lance d e  las en tidades de  c ré d ito . Son  

éstas las variab les  q u e  nos van  a  in d ic ar en qu é  in v ie rten  y  en qué fo rm a  

cap tan  los recursos ta n to  bancos c o m o  cajas d e  a h o rro .

D e n tro  d e  este área, para  p o d e r d e te rm in a r la  esp ec ia lizac ió n  p ro d u c tiv a  

d e  las in stitu c io n es , nos in teresaría  c o n ta r, c o m o  lo  hacían los estud ios  

p rev io s  a 1 9 9 1 , con una m a y o r d e ta lle  de  los p ro d u c to s  que estas 

e n tidad es  o fe rtan  y  de  los c lientes  a los q u e  las m ism as sirven.

Pcdiaja, P. C o n t a b i i i d a d  y  A n á l L ^ s  d e  B a l a n c e s  e n  l a  B a n c a . Centro de Fonnación dd Banco de 
España, Madrid, 1992.
”  De estas 40, serán 39 (todas menos la de rentabilidad), tas que se empleen en la determinadón de 
faaores estratégicos y en la formadón de grupos.



L a s  ñ ien tes  q u e  nos p ro p o rc io n a n  los d a to s  de este estud io  han d q a d o  de  

sunún istrar co n  este g ra d o  de d e ta lle  las p artid as  d e  ba lance, p o r  lo  ta n to , 

dada  esta res tricc ió n , la  esp ec ia lizac ión  p ro d u c tiv a  q u ed a  re d u c id a  al 

n e g o c io , ta n to  de  a c tiv o  (p o r  e je m p lo , las in vers io nes en c arte ra  v a r ia b le )  

c o m o  d e  p as ivo  (p o r  q e m p lo , e l acceso al m erca d o  in te rtían ca rio  p ara  la  

o b te n c ió n  d e  fo n d o s ) y  d en tro  d e  ésta  d ic o to m ía , d is tin g u irem o s  en esta  

d im ens ión  e n tre  cl neg o c io  m ás tra d ic io n a l (c a ra c te riza d o  p o r in vers io nes  

cred itic ias  y  d epósitos  a la v is ta  y  a p la z o ) y  el m enos c o n s e rv a d o r  

(d e s a rro lla d o  a  través  de  in vers io nes en c arte ra  y  d e  ventas te m p o ra le s  de  

activos'® *).

1. In te rm e d ia rio s  financieros  /  R ecu rso s  a jenos =  (E n tid a d e s  de 

c ré d ito  (P )  -  E n tid ad es  d e  c ré d ito  ( A ) )  /  R ecursos a jenos

2. A c c io n es  y  p a n ic io n es  /  In vers io n es  financieras =  (A c c io n e s  y  

o tro s  titu lo s  de  ren ta  v a ria b le  +  P artic ip ac io n es  -  P artic ip ac io n es  

en em presas de l g ru p o ) /  In vers io n es  financieras

3. In v e rs ió n  c re d itic ia  /  In ve rs ió n  fin an c ie ra  =  In ve rs ió n  c re d itic ia  /  

In ve rs io n es  financieras

4 . D e p ó s ito s  a la  v is ta  /  R ecursos a jenos =  C u en tas  a la  v is ta  de  

D é b ito s  a c lientes  /  R ecu rso s  a jenos

5. D e p ó s ito s  a p la z o  /  R ecu rso s  a jenos =  C u en tas  a p lazo  de  D é b ito s  

a clientes /  R ecursos a jenos

6. V e n ta s  te m p o ra les  de a c tiv o  /  A a iv o  to ta l =  O tro s  d é b ito s  de 

D é b ito s  a c lientes  /  (D é b ito s  a clientes +  D é b ito s  rep resen tad o s  

p o r va lo re s  n egociab les)

B . V a ria b le s  d e  in vers ió n

P ara  saber c ó m o  o rg a n iza  la en tid a d  los recursos d e  q u e  d ispone, v am o s  a 

fija m o s  ta n to  en  las inversiones a la rg o  p la z o  c o m o  en la  no  in ve rs ió n , A
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En relación a éstos. Más (1994) dice que “ e s t o s  p a s i v o s  s o n  m u y  c a r o s  y  r e q u i e r e n  u n  i m p o r t a n t e
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c o rto  p la z o , nos  c o n cen tra rem o s  en  la  te s o re ría  c o m o  u n  exp o n en te  de l 

e xc e d en te  d e  recursos cap tad o s  no  destinados a in vers io n es  rentab les y , a  

m ás la rg o  p la zo , a ten d erem o s  a  las in vers io nes  en in m o v iliz a d o  v a lo ra n d o  

su im p o rta n c ia  con re lac ió n  al co n ju n to  de  los a c tiv o s  d e  la entidad .

1. T e s o re r ía  /  R ecursos a jenos =  C a ja  y  d ep ó s ito s  en  bancos centrales

/  R ecu rso s  ajenos

2 . In m o v iliz a d o  /  A c t iv o  to ta l =  ( Iiu n o v iliz a d o  m ate ria l +

In m o v iliz a d o  in m a te r ia l)  /  A c t iv o  to ta l

C . V a r ia b le s  d e  riesgo

E n  este  a p artad o  in ten tam o s  v a lo ra r  e l n ive l d e  riesgo q u e  soporta  la  

e n tid a d , ya  sea el riesgo q u e  la en tid ad  supone p a ra  los cedentes de 

fo n d o s , p o r la  so lven cia  q u e  rep resen ta  p a ra  sus clientes dada ia 

im p o rta n c ia  d e  los recursos p ro p io s  de  la  e n tid a d  q u e  ava lan  a los 

prestam istas  de la m ism a; y a  sea el riesgo s o p o rtad o  p o r  la p ro p ia  entidad , 

en fo rm a  de p ro d u c to s  con un  a lto  g rad o  d e  riesgo (fia n zas , avales y  

c au c io n es ) o p o r la prev is ió n  d e  in so lven c ia  q u e  la en tid ad  rea liza  ante  la 

p o s ib ilid ad  d e  que los prés tam os o to rg a d o s  a te rc ero s  n o  sean devu elto s  o  

p ag ado s  y  qu e  re fle ja  en su d o ta c ió n  a la p ro v is ió n  p a ra  insolvencias.

1. Fon d o s  p ro p io s  /  A c t iv o  to ta l =  R ecu rso s  p ro p io s  /  A c tiv o  to ta l

2 . R ies g o  d e  firm a  =  F ian zas , avales y  cau c io n es

3 . D o ta c ió n  neta in so lven c ias  /  In v e rs ió n  c re d itic ia  m ed ia  =  

A m o rtiz a c ió n  y  p ro v is io n e s  para  in so lvenc ias  /  C ré d ito s  sobre  

clientes

e s f u e r z o  d e  v e n í a  y  d i s e ñ o  d e l  p r o d u c t o "  (op.ciL, p. 167)
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D . V a r ia b le s  d e  ta m a ñ o  y  tecn o lo g ía

E n  este g m p o  vam o s  a  re c o g e r dos c o m p o n en tes  frecu en tem en te  claves  

en la es tra teg ia  de  las en tidades, el ta m a ñ o  y  la  te cn o lo g ía . L a  im p ortan c ia  

del tam añ o  d e  la en tid ad  se re fle ja  a  través  d e l a c tiv o  to ta l de la  em presa y  

d e  ia  c u o ta  d e  m erca d o , am bos en re lac ió n  al c o n ju n to  del sector.

E l g rad o  de  d e sa rro llo  te c n o ló g ic o  co n  el q u e  cu en ta  la entidad  es uno de  

los aspectos q u e  m ás d éb il rep resen lac ió n  v a  a te n er dadas las variab les de 

las qu e  d isponem os (e l fa c to r  te c n o ló g ic o  ú n icam en te  se pone de  

m an ifiesto  a  través  de  la fig u ra  de l c a je ro ). P o r  lo  ta n to , ia m e jo r m anera  

que  hem os e n c o n tra d o  de re fle ja r  la im p o rta n c ia  d e l fa c to r  tecn o ló g ico  en 

la  em presa  es p o n ié n d o lo  en re lac ió n  con la  im p o rtan c ia  del fa c to r no  

te c n o ló g ic o  (h u m a n o ) en la  m ism a.

1. A c t iv o  lo ta l /  T o ta l sec to ria l d e  ac tivo s  =  A c tiv o  to ta l respecto  

al g lo b a l de  ac tivo s

2 . C u o ta  de  m erca d o  =  R ecursos a jenos  /  R ecursos ajenos del 

to ta l de  entidades

3. C a je ro s  p o r  em p lead o  =  N ú m e ro  c a je ro s  /  N ú m e ro  lo ta l de  

em p lead o s

E . V a ria b le s  de  ta m a ñ o  o p e ra tiv o  y  ren ta b ilid a d  del personal

C o n  estas variab les  tra ta m o s  de  m e d ir  el ta m a ñ o  d e  la entidad  p o r cada  

una de sus un idad es  o p era tivas , es d e c ir, d e  las sucursales, para  v a lo ra r el 

ad ecuad o  d im e n s io n a m ien to  de  las m ism as y  la  ren tab ilid ad  del personal.

1. E m p le ad o s  p o r  o fic in a  =  N ú m e ro  d e  em pleados to ta les  /  

(N ú m e ro  to ta l de o fic in as  en te rr ito r io  nac io n a l +  N ú m e ro  to ta l 

d e  o fic in as  en el e x tra n je ro )
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2 . In m o v iliz a d o  p o r o fic in a  =  (A c tiv o s  m ate ria les  +  A c tiv o s  

in m a te ria le s ) /  (N ú m e ro  to ta l o fic inas en te r r ito r io  n ac io n a l +  

N ú m e ro  to ta l ofic inas en e x tran je ro )

3 . D e p ó s ito s  p o r o fic in a  =  ( D ^ i t o s  a  c lien tes  +  D é b ito s  

representados p o r va lo res  negociab les) /  (N ú m e ro  to ta l o fic in as  

en te rr ito r io  nacional +  N ú m e ro  to ta l o fic in as  en  e x tra n je ro )

4 . C u en ta s  acreedoras p o r o fic in a  =  (N ú m e ro  to ta l cu en tas  en  

pesetas +  N ú m e ro  to ta l de cuentas en m o n ed a  e x tra n je ra ) /  

(N ú m e ro  to ta l o fic inas en te rr ito rio  nacional +  N ú m e ro  to ta l de  

o fic in as  en e x tran je ro )

5. C o s te  de exp lo tac ió n  p o r o fic in a  =  (G a s to s  g en era les  de  

a d m in is trac ió n  +  A m o rtiza c ió n  y  saneam iento  de a c tivo s  +  

O tra s  cargas de exp lo tac ió n ) /  (N ú m e ro  to ta l d e  o fic in as  en  

te r r ito r io  nacional +  N ú m e ro  to ta l o fic in as  en e x tra n je ro )

6. B e n e fic io  neto p o r em pleado =  B e n e fic io  del e je rc ic io  /  

N ú m e ro  to ta l de em pleados

F. V a r ia b le s  geo g ráficas

L a s  g e o g rá fica s  son unas variab les que han ten id o  c o rta  rep resen tac ió n  en 

la fis rm ació n  d e  g rup o s  estratég icos rea lizad a  en estud ios  previos'® *. A  

p esar d e  ser un a  de las d im ensiones más descuidadas en este t ip o  de  

tra b a jo s , su consid erac ió n  es in teresante en la n to  q u e  p e rm ite  v a lo ra r  la 

re lev a n c ia  actua l de uno de los aspectos que ha sido m ás im p o rta n te  en el 

s e c to r de las en tidades de c ré d ito  español; la in tensidad d e  sucursales y  el 

g ra d o  d e  co n c en tra c ió n  de ta red de o fic inas de cada  e n tid ad .

Los escasos precedentes de estudios que emplean esla dimensión (nos aventiuamos a suponer que por 
la ausencia de datos recogidos cn fuentes secundarias y cn sopone magnético) son tres. Estas 
investigaciones concretan cl aspecto geográfico en las dimensiones “cspccialización geográfica", 
“presencia significativa en la comunidad autónoma” y “presencia exterior/ámbito nacional, regional y 
locaJ".
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A  n u es tro  en tender, la p rinc ipa l no ved ad  q u e  in c o rp o ra  es le  estu d io  en lo  

q u e  a las variab les em pleadas se re fie re , es el e s tu d io  d e  la  d is tr ib u c ió n  

g e o g rá fic a  de las entidades a  través de l g ra d o  d e  c o n c en tra c ió n  d e  las  

m ism as en las p ro v in c ias  en las que están presentes, d e  su exp an s ió n  a lo  

la rg o  y  ancho dcl te rr ito r io  español m ed id o  en  fo rm a  d e l n ú m e ro  de  

p ro v in c ia s  en que están ubicadas y  de  las sucursales qu e  la  e n tid a d  lie n e  

en el extran je ro .

1. In tens idad  de  la  red de sucursales p o r  p ro v in c ia  =  N ú m e ro  de  

sucursales de la entidad /  N ú m e ro  de p ro v in c ias  en los qu e  la  

entidad  está presente

2 . G ra d o  de concen tración  d e  sucursales p o r  p ro v in c ia  =  R a iz  

cuadrada del cociente en tre  el s u m a to rio  del c u ad ra d o  de l 

n úm ero  de  sucursales de la en tid ad  en cad a  p ro v in c ia  en que  

está presente  m enos la m ed ia  de  sucursales p o r  p ro v in c ia  y  el 

n úm ero  de  provincias en que la en tid ad  está represen tad a

3. N “ de prov inc ias  en las que la  en tid ad  está  presente

4 . Presencia de  la entidad en el e x tra n je ro  =  N ” d e  sucursales que  

la  entidad  posee en el ex tran je ro

G . V a ria b le s  de expansión

L a s  variab les  de expansión nos han p arec id o  in teresantes  c o m o  m ed io  

p a ra  v a lo ra r  cl d inam ism o tan to  in crem enta l c o m o  d e cre m e n ta l de las 

entid ad es. E s te  d inam ism o se v a lo ra  en té rm in o s  d e  v a ria c ió n  de recursos  

d e  los qu e  dispone (o fic in as , em pleados o  c a je ro s ), de e xp an s ió n  d e n tro  y  

fu e ra  de l te rr ito r io  español (o fic inas  en el e x tra n je ro ’®̂  o p ro v in c ia s  en las 

q u e  está p resen te), de proveedores  de fo n d o s  (a c re e d o re s ), d e  p ro d u c to s  

(c u en ta s  acreedo ras) y  de tam año  (a c tiv o  o  c u o ta  d e  m e rc a d o ). E n  to d o s

No podemos saber si la expansión de una oficina cn cl extranjero supone la entrada cn un nuc\-o pais 
o la mayor pcncuación cn cl mismo pais en cl que >-a estaba, dado que no tenemos el dato de dónde se 
produce la nueva apcmua y, aunque cn ocasiones es posible, tampoco siempre podemos deducirlo.
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los casos esta  v a lo ra c ió n  se re a liza rá  resp ecto  al añ o  in m e d ia tam e n te  

p receden te .

1. In c re m e n to  n“ o fic in as  =  T o ta l o fic in as  en te rr ito r io  nacional 

(a ñ o  n ) -  T o ta l  o fic in as  en  te rr ito r io  nacional (a ñ o  n -1 )

2 . In c re m e n to  n° o fic in as  en el e x tra n je ro  =  T o ta l o fic in as  en 

e x tra n je ro  (a ñ o  n ) -  T o ta l  o fic in as  en e x tran je ro  (a ñ o  n -1 )

3 . In c re m e n to  n° p ro v in c ia s  en las q u e  la en tidad  está presente

4 . In c re m e n to  n® e m p lead o s  =  T o ta l em p lead o s  (a ñ o  n ) -  T o ta l  

em p lea d o s  (a ñ o  n -1 )

5. In c re m e n to  n° ca jero s  =  T o ta l ca jero s  (a ñ o  n ) -  T o ta l cajeros  

(a ñ o  n - I )

6. In c re m e n to  a creed o res  =  (C u e n ta s  a  la v is ta  +  C u en ta s  ah o rro  

+  D e p ó s ito s  a p la zo , pagarés y  e fe a o s  +  C u en ta s  en m oneda  

e x tra n je ra  (a ñ o  n ))  -  (C u e n ta s  a la  v is ta  +  C u en tas  a h o rro  +  

D e p ó s ito s  a p la zo , pagarés y  e fectos  +  C u en tas  en m oneda  

e x tra n je ra  (a ñ o  n - l ) )

7 . In c re m e n to  c u o ta  de  m ercad o  =  (R ec u rs o s  ajenos /  R ecursos  

ajenos de l to ta l de  en tidades d e  dep ó s ito  (a ñ o  n ) )  -  (R ecu rso s  

ajenos /  R ecu rso s  a jenos del to ta l d e  entidades d e  d ep ó s ito  (a ñ o  

n -1 ) )

8. In c re m e n to  de a c tiv o s  ren tab les  =  (C a ja  y  depós itos  en bancos  

cen tra les  +  E n tid a d e s  d e  c ré d ito  ( A )  +  In vers io n es  financieras  

(a ñ o  n ) )  - (C a ja  y  d ep ó s ito s  en bancos centra les  +  E n tid ad es  de  

c ré d ito  ( A )  +  In ve rs io n es  financ ieras  (a ñ o  n - I ) )

H . O tra s  variab les

S on  v ariab les  que  reco g en  a s p e a o s  fu n d a m en ta lm en te  d e  costes o  de  

b en efic io s  q u e  p o r  d istin to s  m o tiv o s  s o p o rta  u  o b tien e  la  en tid ad . Estas  

ra tio s  nos p e rm ite n  c o n o c e r las ap o rta c io n e s  q u e  los d is tin to s  conceptos
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de coste  o  de b enefic io  rea lizan  al m arg en  o p e ra tiv o  d e  las entidades de  

créd ito .

1. Costes financieros m ed ios  de in te rm e d ia rio s  financieros =  

In tereses y  cargas asim iladas /  (R e c u rs o s  ajenos +  E ntidades  de  

c ré d ito (P ))

2 . R en d im ien to  m ed io  de  in vers iones cred itic ias  =  (In te reses  y  

rend im ientos asim ilados +  R e n d im ie n to s  de la c arte ra  de  renta  

variab le ) /  (C a ja  y  d epósitos  centra les  +  D e u d a s  del E stado  +  

E ntidades de c réd ito  ( A )  +  C ré d ito s  sobre clientes +  

O bligac iones y  otros va lo res  d e  ren ta  fija  +  A cc io n es  y  titu los  

de renta variab le  +  P artic ip ac io n es  +  P artic ipac iones en 

em presas de l g ru p o )

3. Gastos de e xp lo tac ió n  /  A c tiv o  to ta l =  (G a s to s  generales de  

adm in is trac ión  +  A m o rtiz a c ió n  y  saneam iento  de activos  

m ateriales  e in m ateria les  +  O tra s  cargas de  exp lo tac ió n  ) /  

A a iv o  to ta l

4 . P ro d u a o s  de serv ic ios  /  A a iv o  to ta l =  (C o m is io n es  percib idas -  

C om is iones pagadas) /  A a iv o  to ta l

5. G astos d e  a m o rtiza c ió n  /  In m o v iliz a d o  m ed io  =  A m o rtiza c ió n  y  

saneam iento de a a iv o s  m ateria les  /  ( In m o v iliz a d o  m ateria l +  

In m o v iliza d o  in m a te ria l)

6. G astos de  personal /  E m p le ad o  =  G astos  de personal /  N ú m e ro  

to ta l de em pleados

7. G astos de personal /  G asto s  de  e x p lo ta c ió n  =  G astos de 

personal /  N ú m e ro  to ta l de em p leado s
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I .  V a r ia b le s  d e  res u lta d o  y  de ren tab ilid ad

E s ta  v a r ia b le  v a  a  em p learse  p ara  c o m p ro b a r la  ren tab ilid ad  d e  los g ru p os  

fo rm a d o s  y  si se c u m p le  la h ipótesis q u e  acerca  d e  la  m ism a hem os  

fo rm u la d o .

1. R O A  =  B e n e fic io  (o  p é rd id a ) del e je rc ic io  /  A c t iv o  to ta l

4 .5 . E n tid ad es

L as  en tid ad es  q u e  se o b servan  en el p resente  estud io  son, c o m o  ha sido e xp lic ita d o  ya, 

bancos y  cajas d e  ah o rro s . T o d o s  los estud ios prev io s  existen tes  abordan  b ien  un  tip o  de 

en tid ad  o b ien  el o tro , siti m e zc la rlo s  en un  m ism o p lan te a m ie n to  -a  excep ció n  d e  Fu en te  

et al ( 1 9 9 5 )  y  F re ix a s  ( 1 9 9 6 ) .  S in em b arg o , desde qu e  en 1 9 8 9 , las cajas d e  ahorros  

p u d ie ro n  e s tab lecer lib re m e n te  sas sucursales en el te rr ito r io  nacional, e incluso  en el 

ex tran je ro , u n a  d e  las m ás im p o n a n te s  y  ú ltim as b arreras  q u e  separaban a bancos y  cajas  

ha d esap arec id o , p e rm itie n d o  a am bas c o m p e tir  de ig ua l a  ig ual.

S ig u ie n d o  la  te n d e n c ia  o b servad a , v am o s  a in c lu ir en nuestro  estud io  a la  p rác tica  

to ta lid a d  d e  las cajas  d e  ah o rro s  y  a la to ta lid a d  de  los bancos privad os  que o p eran  en 

E spañ a, en ten d id a s  c o m o  en tidades  in d iv id u a les  y  no g ru p o s  financiero s  conso lidad os  

(v e r  an exo  4 .) .

S in  em b arg o , esta a firm a c ió n  re q u ie re  d e  c ie rtas  m atizac ion es , ya  que se exc lu irá n  d e  la  

p o b lac ió n  m e n c io n a d a  c ie rta s  en tidades que p o r sus p a rticu la re s  circunstancias hem os  

co n s id erad o  q u e  n o  d eben  ser inclu idas:

-  e n tre  las cajas  d e  a h o rro , se ha exc lu id o  la C E C A , en ta n to  in stitu c ió n  

fin a n c ie ra , y  la C a ja  P o s ta l, en ta n to  c o m p o n en te  de  la  c o rp o ra c ió n  b a n c aria  del 

g ru p o  A rg e n ta r ia  y , p o r  lo  ta n to , de carác te r p ú b lico ;



Capitulo I V: Defínición de la aplicación empirica... - 133

-  e n tre  los bancos, se han e xc lu id o  los púb licos a causa de  las d iferencias  

c o m p e titiv a s  q u e  p u d ie ra n  generarse  p o r  el co n d ic io n am ien to  q u e  sufren, 

d e riv a d o  d e  la  p o lit ic a  g u b ern am en ta l ex is ten te; y  los extran jeros .

P o r  lo  ta n to  e l n ú m e ro  de in d iv id u o s  considerados fin a lm en te  ha sido de 152  ó  154 cn 

fu n c ió n  de l a ñ o , desg losad os de  la s iguiente m anera;

C U A D R O  4 .3 .:  N ú m e ro  d e  entidades (b anco s  y  cajas de  a h o rro s ) considerados  
a n u a lm en te

1992 1993 1994 1995
B A N C O S 101 103 101 102
C A JA S 53 51 51 50
T O T A L 154 154 152 152

F u e n te ; E la b o ra c ió n  p ro p ia

L a s  razo n es  de  la v a r ia c ió n  d e  entidades en los años observ'ados n o  es o tra  que las 

fusiones, ab so rc ion es o  n uevos ingresos sufridas p o r las m ism as a io  la rg o  del tiem p o . 

H a y  q u e  d e c ir  q u e  las en tidades  en proceso de  liq u id ac ió n  en el p e rio d o  observado  se 

han e lim in ad o '"^  de l estu d io , asi com o  que las q u e  han s u rg id o ’"  a lo la rg o  de l cu atrien io  

c o n s id erad o  se han in c lu id o  en el m ism o.

4 .6 . M e to d o lo g ía

P a ra  p o d e r v e r if ic a r  las h ip ó tes is  p lanteadas, se v a  a re q u e rir  la ap licac ió n  d e  dos tip o s  de  

anális is  estad is ticos  an á lo go s  a los em pleados en estudios precedentes y  sim ilares ai 

actu a l.

L a  p r im e ra  h ipó tes is  se cen tra  en la id en tifica c ió n  de  las d im ensiones estratég icas más 

re levan tes  d e te rm in a n tes  d e  la ac tu ac ió n  estratég ica  de las entidades d d  sec to r que nos

Estas cnlidades bancarias son las que a continuación se citan: Finesor. Noroeste, HueK-a. Chemical 
Bank, Se\illa. Jyske Bank, Saudi Españot y Banco de Inversión y Servicios Financieros.

En este gmpo se han considerado las siguientes entidades bancarias : Barcelonesa de Financiación, 
Crédito Local France-Espafta, Esfinge, Halilax Hispania, Marocaine du Commerce Exterieur 
International. Popular Hipotecario y Popular Rabobank.
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ocupa. P a ra  e llo , se d eb e  ap lica r un  análisis fa c to r ia l, cu yo  o b je tiv o  es c re a r nuevos  

facto res  a  p a rt ir  d e  las varíab les  de  salida. E s to s  ejes, en m e n o r n ú m e ro  que las ra tio s , 

deberán  p o n e r en  ev id en c ia  las relac ion es existentes e n tre  las variab les  de p artid a .

L a  segunda, te rc e ra  y  c u a rta  h ipótesis  se o cu p an  de  aspectos re lac io n ado s  con los g ru p o s  

estratég icos p o r  to q u e  req u ie ren  de  la  ag ru p ac ió n  d e  las en tidades que co n stituyen  

nuestra  p o b la c ió n . P a ra  e llo  va  a ser necesario  ap lic a r u n  análisis c luster, m ed ian te  e l cual 

obten gam o s g ru p o s  de  en tidades de c ré d ito  cu ya  h o m o g en e id ad  in te m a  sea s u p erio r a la  

que  presentan respecto  al resto  d e  las entidades del u n ive rso  considerado .

L a  q u in ta  h ipó tes is  n o  req u ie re  técn ica  especifica  a lgun a. B as ta  con ob servar las 

evo luc iones  de  la  m ed ia  y  de  la  d esv iac ión  típ ica  de  la ren tab ilid ad  d e  cada g ru p o  en cada  

año a lo  la rg o  del cu atrien io .

P ara  en ten der u n  p o c o  m ás en qué consisten las dos técn icas estadísticas m encionadas  

co m en ta rem o s  b rev e m e n te  sus características  prínc ipa les .

4 .6 .1 . A n ális is  fa c to ria l

S ig u iend o  la p au ta  estab lec ida  p o r c ie rto s  au to res  estud iados, d esarro lla rem o s un  

análisis fa c to r ia l con  c a rá c te r p rev io  a la fo rm a c ió n  de gru p o s . E llo  nos p e rm itirá  

co n o cer las d im ensiones q u e  in fluyen  en el c o m p o rta m ie n to  e stra tég ico  d e  las 

entidades p erteneciem es  al sector bancario .

C o n  re lac ió n  al análisis fa c to ria l, cabe señalar que existen  d istin tos tip o s  de  

análisis fa c to ria le s  -  análisis de com p onentes  p rin c ip a les  (A C P ) ,  análisis fa c to ria l 

de corresp o n denc ias  ( A F C )  y  análisis de  correspo n d en c ias  m ú ltip les  ( A C M ) .  

A te n d ie n d o  al t ip o  d e  variab les  con el qu e  v am o s  a o p e ra r (ta b la  d e  m edidas  o  de



escalas m étr ic as ) se ha e leg id o , en tre  los d istin tos  análisis de este t ip o  existen tes , 

e l A C P ‘” .
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4 .6 .2 .  A n ális is  c lus ter

R e s p e a o  a l análisis c lus ter, esta  técn ica  p e rm ite , c o m o  ya  se ha c o m e n ta d o  con  

a n te r io r id a d , d escu b rir qué in d iv id u o s  co m p o n en  un c lus ter, es d ec ir, son  

sim ilares a tra v és  de l c o n ju n to  de variab les  estud iadas, y  c ó m o  se d ife ren c ia n  

estos in d iv id u o s  c o m o  g ru p o  d e  o tro s  in d iv id u o s  q u e  pertenecen  a o tro  c lu s ter

S e  ap lic a rá  un proceso  de c las ificac ió n  a u to m á tic a  no  je rá rq u ic a  con cen tro s  

m ó viles , con o b je to  d e  lo g ra r fo rm a r  grupos . ‘‘Esta técnica empieza con un 

/túmero especifico de "clusters” deseados y, a través de una serie de 

iteraciones, se minimiza la distancia entre cada observación y  el centro de un 

cluster hasta llegar a un número de grupos de observaciones (los "cluster") que 

no requiere reubicar más observaciones de un cluster a otro "

D e n tro  de  las posib ilidad es que el p aq uete  in fo rm á iic o '° ’  em p lea d o  ofi-ece, 

e n co n tram o s  la c las ificac ió n  je rá rq u ic a  con el c rite r io  de W a rd  y  la c las ificac ión  

m ix ta  basada en centros  m óviles  con el c rite rio  de W a rd .

E n  este c a p ítu lo , hem os estab lec ido  las cond ic iones concretas  en las q u e  va a 

desarro lla rse  n uestro  estud io  em p írico  en lo  qu e  a h ipótesis, á m b ito  te m p o ra l, 

d im ensiones y  variab les , entidades y  m e to d o lo g ía  se re fie re . E n  el s ig u ien te , nos  

d ispo nem os a p resen tar los resu ltados o b ten id o s  d e  d ich o  d esarro llo .

En cl caso de haber uatado una tabla de frccucndas o de contingencias, a] análisis por el que se 
hubiese optado hubiese sido el AFC. Acogiendo otro supuesto, si cl fichero hubiese sido de encuestas, es 
decir, de tablas que recogen las respuestas de los individuos a distintas variables nominales o disvTinti\-as 

completas, el elegido hubiese sido el ACM.
Veibeck, E, (1996) Modelos de segmentación para la banca: tecnología y rentabilidad GU) Análisis 

cluster. Banca &  Finanzas, n®l5. octubre 1996, pp.44-48.
El paquete informático empleado ha sido cl SPAD.N dado que permitia realizar cl tratamiento 

cstadistico descrito.



C A P Í T U L O  V :  A N Á L I S I S  D E  L A S  D I M E N S I O N E S  

Y  D E  L O S  G R U P O S  E S T R A T É G I C O S  D E L  

S E C T O R  D E  E N T I D A D E S  D E  D E P Ó S I T O  

E S P A Ñ O L  E N  E L  P E R Í O D O  1 9 9 2 - 1 9 9 5



5 .1 . In tro d u c c ió n

E l  d e sa rro llo  de l es tu d io  em p írico  d e fin id o  en el c ap itu lo  a n te r io r  ha p e rm itid o  la 

id e n tific a c ió n  d e  los princ ipa les  factores de term inantes  de l c o m p o rta m ie n to  es tra té g ic o , 

asi c o m o  la  fo rm u la c ió n  y  e l análisis de los g ru p os  es tra tég ico s  existen tes  cn el s e c to r de  

entidades de  c ré d ito  españolas en tre  1 992  y  1995 . E s to s  resu ltad o s  son los q u e  se 

presentan  en el c a p ítu lo  que dam os com ien zo .

E l d e sa rro llo  d e  este  q u in to  c ap ítu lo  sigue los tres pasos que a co n tin u ac ió n  se describen. 

E n  p rim e r lu g a r , se d e term in arán  las d im ensiones estra tég icas  m ás re levan tes  que  

d e te rm in a n  la  a c tu a c ió n  estratég ica  del sector de en tidades de  c ré d ito . E n  segundo  

té rm in o , se p ro c e d e rá  a  la  id en tificac ió n  de grupos estratég icos y  de ias en tidades q u e  los  

fo rm a n , así c o m o  al análisis de su evo lu c ión  y  de su estru c tu ra  básica; y , p o r  ú ltim o , se 

a n a liza rá  la  ren ta b ilid a d  de  cada uno de los grupos a  lo  la rg o  de l p e rio d o  ob servad o .

5 .2 . D e te rm in a c ió n  d e  los principales facto res  q u e  d e te rm in a n  el c o m p o rta m ie n to  

e s tra té g ic o  de las en tid ad es  de  c ré d ito  españolas en el p e rio d o  1 9 9 2 -1 9 9 5

E l ap arta d o  a c tu a l p re te n d e  id en tifica r las principales d im ensiones que d isc rim in an  la  

a c tu a c ió n  e s tra té g ic a  d e  las entidades que operan  en el s ec to r b a n c ario  españo l en  los  

años q u e  m ed ian  e n tre  1 99 2  y  1 995 , am bos inclusive. E stas  d im en s io nes  se o b te n d rán  a 

p o s te rio ri a p a r t ir  d e  las 3 9  variab les  que, p a ra  las m ás d e  150  en tid ad es  q u e  co m p o n e n  

el sec to r en c ad a  a ñ o , se han calcu lado. L a  selección de  d ichas en tid ad es  y  varia b le s  ha  

s ido  a m p lia m e n te  ju s tif ic a d a  en  el cap ítu lo  an terio r.



P re v ia m e n te  a  la  re a liza c ió n  d e  este anális is , v am o s  a  o b servar cuál es la  e v o lu c ió n  d e  las  

m edias  y  de las d e sv iac io n es  típ icas  d e  c ad a  u n a  d e  las variab les  e leg idas  p a ra  la  

d eterm in ac ió n  de los fa c to re s  y  d e  lo s  g ru p o s  e s tra tég ico s  en cl p e rio d o  o b servado . Estas  

ra tio s  de estadística d e s c r ip tiv a  se rec o g e n  en  e l s ig u ien te  cuadro .

C U A D R O  5 .1 .:  M e d ia  y  d e sv ia c ió n  típ ic a  (e n tre  paréntesis  y  c u rs iv a ) de las variab les  en  
cada un o  d e  los años d e l c u a tr ie n io  1 9 9 2 -1 9 9 5
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1W2 1993 1994 1995
TESORERU 0.03 (T ) .0 2 i 0.02 ( 0 . 0 1 } 0 .1 4  ( J .0 2 ) 0.02 ( 0 .0 1 )
INTEILStEDlAJUOS ■0.91 U 8 . 8 Ü 0.99 0 2 . S 6 ) \ 0 . 2 i  ( ¡ 1 4 . 0 1 ) I . n  ( 1 5 .5 3 )

CART.VBLE O.M ( 0 . ¡ 0 i 0.05 ( 0 . J 2 ) 0 . 0 4 ( 0 . 1 1 ) 0.04 ( 0 1 3 )
INV'ERS. CRED. 0.68 ( 0 . 2 1 ) 0.70 ( 0 . 2 2 ) 0,52 ( 0 . 3 1 ) 0 .6 7 ( 0 . 2 4 )
INMOVILIZADO 0 03 (O -O J ) 0.03 ( 0 . 0 3 ) 0 04 ( 0 .0 6 ) 0.03 ( 0 . 0 3 )
DEP. \TSTA 0.38 0 . 1 8 ) 035 ( 0 . J 8 ) 0 3 6  (0 .2 0 1 0 3 2 ( 0 1 9 )
DEP. PLAZO 0.23 ( 0 . 2 0 ) 0 3 1 ( 0 . 2 1 ) 0J7 ( 0 .2 1 ) 0 3 7 ( 0 . 2 0 )
\TAmiACT 0.20 ( Ü .2 8 ) 0.24 ( 0 . 2 7 ) 0.24 ( 0 . 2 7 ) 0.27 ( 0 .2 9 )
SOLN'ENCIA 0 . * 6 ( 0 . 4 5 ) 0 . 1 2 ( 0 . 1 8 ) 0  1 3 ( 0 .2 1 ) 0 .1 4  iV .1 9 )
RIESGO 0.071 0 .0 6 ) 0.05 ( 0 . 0 9 ) 0,05 ( 0 . 0 6 ) 0 .0 6 ( 0 .0 8 )

ACTIVO OOI ( 0 . 0 2 i 0 01 ( 0 . 0 2 ) 0,01 ( 0  0 2 ) 0,01 ( 0 . 0 2 )
CLX5TA MERCADO 0.01 (O .O D 0.01 ( 0 . 0 2 ) 0 01 ( 0  0 2 ) 0.01 ( 0 . 0 2 )
EMPUOnC >0.93 r/i. 76) n . 9 0  ( 8 S .2 2 ) 10 04 ( I J . 6 0 ) 10.5«(IS.73)
iNMov.-onc. 115.05 p n . i S ) 119.59 0 5 0 . 3 9 ) \ 3 9 . 1 0 ( 3 1 8 . 9 2 ) 143,82 (j4yjff/
CAJ-ÍMPL 0.06 ( 0 . 0 6 ) 0,07 (0,07̂ 0 02 ( 0 . 0 3 ) 0.08 (O.ÍW)
DEP.onc T U 6 . 0 P 3 0 6 . S ) 2633.9 ( 4 5 5 6  6 ) 1616 0 ( 3 1 0 7 .1 ) 3103.5 ( 3 6 1 7 .8 )

CTAS-OFIC. I M O . A C S } ] . } ) 2 l \ 9 . S  a . 9 3 . 4 ) 2011 -O ( 2 0 1 2 .5 ) 1874,1 ( 3 1 9 1 .2 9 )

CTE EXPLOnC. 147.12 133.01 ( 1 8 8 .0 0 ) 12* 40 ( 1 3 7 .5 7 ) 175 89 ( 4 3 4 .3 4 )

BENEF.’E.VIPL 14.55 f//5.7^ 14.94 (79. Jí) 12.08 (34 791 2 4 . 9 0 ( 1 - 1 . 1 8 )
DCCR-OFINAC. ( 2 2 .7 6 ) ■ \ .¡ 4 ( 4 0 . 6 9 ) 0.47 (3 4 .0 6 1 3.72 (1 9 .0 6 1
IXCR.OREXTR. ■0.22 0 . 9 S ) ■0,19/2*5) 002 ( 0 . 6 4 ) -0,06 ( 0 6 4 )
INCR-PROV. a . \ 9 ( l . 0 4 ) 0 . 1 6 ( 1 . 0 7 ) -0.05 (3 .9 6 1 O . l t  ( J . 4 2 )
INCR. E.VÍPL .15.2* (JJJ.95) • 2 Í . 2 *  ( 2 0 2 .7 4 ) • 15.71 (1 9 3 .6 7 1 •  1 5 . 2 Í  ( 1 2 - . 2 8 I
INCR-CAJERO 14.68 9 M  ( 3 5 . 2 2 ) •85.93 ( 3 1 0 .9 1 ) l l \ . 6 S  (3 4 2 .6 9 1

INCR. ACREED -9i52(jas;ĵ 6 4 0 0 ( 1 6 0 1 7 5 ) -«MI3 ( 2 7 3 3 6 9 ) - 2 S \ 7 0  ( 3 2 4 3 4 9 )

INCR. CL.OTA Q.oam.oo) 0 00 ( 0 . 0 0 ) 0  0 0 ( 0 . 0 1 ) 0,00 ( 0  0 0 )

INCR.ACT.REN. 37459.2 VS25S4) 79032.9 ( 3 2 5 1 4 3 ) 34910 ( 2 0 6 4 2 2 ) 5 n 5 \ . S  ( 1 6 2 1 1 5 )
CTES.FIÑAN. 0.09 {O .O S ) 0  1 2 ( 0 . 4 5 ) 0 06 ( 0 .0 3 ) 0,14(0.76)
REND.DCV'.CRED. 0.12(0.ÍWJ 0 . 1 2 ( 0 . 0 3 ) 0 09 (0 .0 3 1 0.10(0 03)
GTOSEXPLOT. 0.03 rt?. 02) 0,03 ( 0 . 0 2 ) 0,03 (0 .0 3 1 0.03 (0.C^4¡
DOT.INSOLV. 0.03rt»./J) 0.02 ( 0 . 0 3 ) 0,11 ( 1 . 1 3 ) 0.40 ( 4  6 3 )
PTOS SERV. 0.01 ( 0 . 0 ! ) O.OI (O .O I ) 0.01 ( 0 . 0 1 ) •0.02 íO .1 3 )
OTOS A.MCRT. Q . \ H 0 . 3 8 ) O . M ( 0 . 2 J ) 0 .1 9  ( 0 . 6 ~ ) 0 . 1 6 ( 0  4 1 )

NTROVTNCU \ 0 . A i { ¡ 4 . 3 9 i 10.60 ( I 4 . 3 J ) 10.51 ( 1 4 .2 7 ) 10,66 ( 1 4 .3 4 )

INTENSIDSUC. 19.57 a t . 2 0 ) 1 9 . 1 9 ( 2 1 . 1 2 ) l i . t 9  ( 2 1 .4 9 ) 18.77 í’O.fiJ)
CONCENT SLC. 24.98 ( 3 0 .6 S ) 24.78 ( 3 1 . 0 8 ) 1 4 .4 6 ( 3 0 .9 8 1 24.84 ( 3 1 .4 4 )

SLC EXTRANJ, Q . V ) ( 6 . l 4 i 0 66 ( 3 . 5 4 ) 0.64 ( 3 . 2 8 ) 0.38 ( 2 . 8 1 )
GTOS PER.-EMPL. J.r? ( 3 . 2 2 ) 6 . 1 4 ( 2 . 5 2 ) 6 . 4 3 ( 2 . 7 8 ) 9 J 2 3  ( 2 2 .3 2 )

OTOS PERSOS. 0.56 { O . t f ) O .S i  ( 0 1 6 ) 0 . i 4  (0 .1 6 ) 0.57 ( V . IS )

F uente: E la b o rac ió n  p ro p ia

Pasam os a co n tin u ac ió n  a c o m e n ta r  lo s  aspectos  m ás destacados de  la  e vo lu c ió n  q u e  el 

sector ha seguido en té rm in o  m e d io  a lo  la rg o  del c u a tr ie n io  ana lizad o ;

E n  re lac ió n  c o n  e l p a s iv o , se ob serva  q u e  se han red u c id o  los fo n d o s  p ro p io s  

y el v o lu m e n  d e  d e p ó s ito s  a  c o rto  p la zo  y  se han in crem en tad o  lo s  depós itos



a la rg o  p la z o  y  las ventas  te m p o ra le s  d e  activos , lo  cual im p lic a  un  a u m e n to  

d e l p la z o  y  d e l g ra d o  d e  s o fís ticac ió n  d e  la d em an da  de  fo n d o s . R e s p e c to  a  la  

e v o lu c ió n  d e l acceso  a l m e rc a d o  in terb an cario  para  c o n seg u ir fo n d o s , ésta  

c re c e  e n tre  1 9 9 2  y  1 9 9 4  p a ra  acabar decrec ien d o  en 1 9 9 5 .

•  E n  el la d o  d e l a c t iv o , se p e rc ib e  u n a  redu cc ió n  d e  los fo n do s  qu e , cap tad o s  

de te rc ero s , se m an tien e n  en te so re ría , asi co m o  u n a  in co n stan te  e vo lu c ió n  del 

v o lu m e n  d e  in ve rs ió n  c re d itic ia  qu e , si se cons id era  en su c o n ju n to  a  lo  la rg o  

d e l c u a tr ie n io , ha m an te n id o  su im p o rtan c ia . E s ta  in es tab ilid ad  no se re fle ja  en 

la  in ve rs ió n  en c a rte ra  v a ria b le  q u e  m an tiene  u n  v o lu m e n  constante  a  lo  la rg o  

d e l p e rio d o  cons id erad o .

•  C o n  re la c ió n  al t a m a ñ o , no ha h ab id o  cam bios notab les en este p e rio d o  ni en  

lo  q u e  al v o lu m e n  d e  a a iv o  se re fie re , ni en cu an to  a lo  qu e  a la  c u o ta  de  

m e rc a d o  re s p e a a . A lg o  an álo g o  o c u rre  co n  el v o lu m e n  d e  irm iovilLzado que  

estas en tidades  m an tien en .

•  E n  lo  q u e  al ta m a ñ o  o p e r a t iv o  de las o fic inas  re s p e a a , los gastos de  

e x p lo ta c ió n , e l in m o v iliz a d o  y  los depósitos  p o r  o fic in a  aum entan  co m o  

m e d ia  en los c u a tro  años. S in  e m b a rg o , las cuentas acreed o ras  no  cesan de  

d is m in u ir  en  el m ism o  p e rio d o . E l n ú m ero  de em p lead o s  tam b ién  d ism inu ye  

b á s icam en te  su presen c ia  p o r  o fic in a . L a  e ficac ia  de los em pleados y  el 

e m p le o  del recu rso  te c n o ló g ic o  c o n  re lac ión  al h u m an o  s iguen u n a  evo lu c ió n  

m u y  d is tin ta , a l a u m e n ta r  su im p o rta n c ia  en el c o n ju n to  d e l cu atrien io .

•  R e s p e a o  al d in a m is m o  e m p r e s a r ia l  d esarro llad o  en cl p e rio d o  o b servad o , 

d estaca  la  red u cc ió n  s is tem ática  de l núm ero  d e  em p lead o s  m ed io  d e  las 

e n tid ad es  consid eradas  y , p o r  el c o n tra r io , el in c rem e n to  co n tin u ad o  d e  sus 

a a iv o s  ren ta b le s  m ed ios . L a  e v o lu c ió n  del res to  d e  ias variab les  de  

d in am is m o  h a  sido d isco n tin u a: el n ú m e ro  de  o fic in as  q u e  se abren  en  E sp añ a
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a u m e n ta  to d o s  lo s  años salvo  en 1 9 9 3 , al c o n tra r ío  q u e  las  cuentas  

acreed o ras , q u e  d ecrecen  cada  añ o  salvo  en el segu ndo  d e  n u estro  c u a tríe n lo .

S in  e m b arg o , la  p resen c ia  in te rn ac io n a l cae  to d o s  lo s  años a  e x c e p c ió n  de  

1 9 9 4  en e l q u e  a u m en ta , in versam en te  a  lo  q u e  o c u rre  con e l n ú m e ro  de  

p ro v in c ias  en  las qu e  las entidades están presentes q u e  d ism inuye  en  d icho  

añ o , a  pesar d e  segu ir en e l co n ju n to  del c u a tr ie n io  u n a  te n d e n c ia  crec ien te . 

L o s  ca jeros  a u m en tan  cada v e z  m enos hasta q u e  en 1 9 9 4  lleg an  a  d estru irse, 

ten d en c ia  esta  q u e  se ro m p e  en 1 9 9 5 , con un  in crem en to  s u p e rio r en té n n in o s  

abso lutos  a  la  d es tru cc ió n  del año precedente.

•  E n  cu an to  a los gastos  d e  e x p lo ta c ió n , pese a que  en su c o n ju n to  se

m antien en  a lo  la rg o  d e  los cu a tro  años, los costes finan c ie ro s , los gastos  de  

a m o rtiza c ió n  y  las d o tac io n es  p o r  insolvencias en co n c re to  a u m en tan  entre  

los años 1 9 9 2 -1 9 9 5 . T o d o  lo  c o n tra rio  o c u rre  con los p ro d u c to s  d e  serv ic ios  

y los ren d im ien to s  p o r  invers iones cred itic ias  qu e  en d ich o  p erio d o  

básicam ente  se redu cen . L o s  gastos de  personal, aun q u e  el sueldo  co m o  

p ro m e d io  au m e n ta  en los cu a tro  años, se m antien en  c o m o  m ed ia . E s to  es 

posib le  dada  la red u cc ió n  d e  p lan tilla  qu e  se p ro d u c e  en  este p e rio d o .

•  P o r  ú ltim o , en lo  re la tiv o  a  ta p re s e n c ia  fís ic a  d e  las o fíc in a s  d e  tas 

e n tid a d e s , hay  que d c c ir  q u e  la  in tens idad  de las sucursales españo las p o r  

p ro v in c ia  en la  qu e  se está presente y  la presencia  en el e x tra n je ro  d ism inuyen  

en tre  los años 1 9 9 2 -1 9 9 5 . S in e m b arg o , ei n ú m e ro  de  p ro v in c ias  en el que  

están presentes y  el g ra d o  d e  c on cen trac ión  con la  q u e  las en tid ad es  ubican  

sus o fic inas  en dichas p ro v in c ias  se m antiene .

A  la v is ta  d e  to d as  las e vo lu c io n es  analizadas, se c o n c lu ye  que hay u n a  te n d e n c ia  a  la

d iv e rs ific a c ió n  de las fó rm u las  d e  cap tac ió n  d e  fo n do s  p o r  p a rte  de  las en tidades

fin an c ie ras  en d e tr im e n to  d e  las fó rm u las  clásicas existentes tra d ic io n a lm e n te  en  el sector  

(a u n q u e  el acceso al m erca d o  in te rb an ca rio  para  la o b te n c ió n  d e  p as ivo  es cada v e z
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m a y o r  en los p rim ero s  tres  años de l c u a tr ie n io ). E stas nuevas fó rm u las  rep resen tan  la  

in n o v ac ió n  en  los p ro d u c to s  q u e  las entidades de  c ré d ito  estab lecen p a ra  a te n d e r las 

d em andas de unos c lientes  cada v e z  m ás exigen tes .

A l  m ism o  tie m p o , al a tra ve s ar una ép oca  de crisis, las institu c io n es  financ ie ras  buscan  

fu en tes  d e  fin an c iac ió n  seguras q u e  les p e rm ita n  respo n d er a las ex igen cias  de  so lvencia  

q u e  la  sociedad les ex ig e , lo  que e xp lica  qu e  en este p e río d o  c r ític o  au m e n te  su acceso ai 

m erca d o  in te rb an ca rio  d e  fo rm a  s ign ificativa .

L a  d ificu ltad  d e  o b te n e r fo n d o s  seguros y  la ca ída  de los tipos  d e  in terés  q u e  red u ce  su 

m arg e n  de  in te rm e d ia c ió n  un ida  a la red u cc ió n  d e  los n iveles de liq u id e z  exig idos, 

d esem boca en  la red u cc ió n  de l n ive l de  teso re ria  qu e  estas entidades m antien en  a lo  largo  

d e l c u a trie n io  ana lizad o .

P a ra  re a liza r estos cam bio s, la  en tid ad  fin an c ie ra  ha red u c id o  su v o lu m e n  de  personal y  le 

ha e x ig id o  u na  m a y o r  e fic ien c ia  al que  m an tien e  en sus estab lec im ien to s  s iendo éste, p o r  

e llo , recom pen sado  con un  sueldo superio r. E s to  es d eb id o  a  q u e  este personal debe  

h a ce r fi-ente a unos gastos financiero s  cada v e z  m ayo res , a una caida  del p ro d u c to  de  los 

serv ic ios  y  de los ren d im ien to s  d e  invers iones cred itic ias  y  a unos in s trum en to s  cada v e z  

m ás sofisticados q u e  le ex ig en  una m a y o r y  m e jo r  p rep arac ió n .

E n  el o rden  d e  la  p resencia  de  las in stituc io nes, se observa  una am p lia c ió n  d e  la  red  de  

o fic in as  deb ido , ta n to  al a u m e n to  del n ú m ero  de  sucursales c o m o  de  p ro v in c ia s  en las 

q u e  ias entidades están presentes (n o  asi d e  paises y a  q u e  la presencia  en el e x tra n je ro  en  

genera! es una v a ria b le  q u e  decrece  a lo  la rgo  del c u a tr ie n io ). S in  e m b arg o , la in tensidad  

y  la  co n cen trac ión  m ed ia  d e l sec to r no v arían  p o r lo  qu e  el o b je to  de  esta evo lu c ió n  

p u e d e  ser el d e  a u m e n ta r la  tu p id a  red  q u e  s irve  d e  b a rre ra  p ro te c to ra  an te  la  posib le  

a m e n a za  de en tid ad es  e x tran je ras  de  instalarse en España.
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T ra s  a n a liza r la  e v o lu c ió n  p a n o rám ic a  q u e  ha su& id o  el sec to r en  su co n ju n to  p a ra  cada  

u no  d e  los p a rá m etro s  seleccionados, nos d isponem os a  in ic ia r e l estu d io  d e  lo s  A c to re s  

estratég icos. P ara  e llo , la secuencia  de tra b a jo  qu e  se ha estab lec id o  es el s igu ien te;

1. E le c c ió n  del n ú m e ro  de  d im ensiones a  cons iderar

2 . A n ális is  del g rad o  de h o m o g en e id ad  de los fa c to res  e leg ido s

3 . D e f in id ó n  de los fac to res  en  los c u a tro  años

4 . E v o lu c ió n  d e  los fa c to res  a  lo  la rg o  d e l p e rio d o  observado
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5 .2 .1 . N ú m e ro  de d im ensiones a co ns iderar cada año

S egún m uestra  el h is to g ra m a  de los 3 9  prim ero s  va lo res  p ro p io s , o b te n id o  al 

re a liza r el análisis de co m p o n en tes  principales, ios c inco  p rim ero s  fa c to res  

e .\p l¡can  el 4 9 ,2 7 %  del to ta l de la in fo rm ac ió n  en 199 2 , el 48,77®/o en 1 9 9 3 , el 

4 9 ,8 1 %  en 1 9 9 4  y  el 5 2 ,0 5 %  en 1995 .

C U A D R O  5 .2 .;  P o rce n ta je  y  po rcen ta je  acum u lad o  de in fo rm a c ió n  q u e  exp lic an

1992 1993 1994 1995
*^C •• •»AC *. •»AC •.AC

FACTOR 1 16.08 16.08 13.98 13.9* 13.12 15 12 16.11 16.11
FACTOR 2 12,00 2S.08 13.13 29.11 10.63 23.77 11J8 27.30
FACTOR 3 S.12 36.20 7.02 36.13 9.18 3495 9.05 36.55
FACTOR A 7.38 43.39 6.66 42.80 7.98 42.93 7.94 44 49
FACTOR í 568 49 27 5-97 4877 6 88 49.81 7.56 3205

'uente; E la b o rac ió n  p ro p ia

D a d o  qu e  la exp licac ió n  a d ic io n a l ap o rtada  p o r los facto res  es cada v e z  m e n o r y  

que  los c inco  p rim ero s  ejes e xp lican  p rác ticam en te  la  m itad  de la in fo rm a c ió n , 

éste es el n ú m ero  de ejes q u e  se an a liza rá  con po s te rio rid ad .

Pasam os a c o n tin u ac ió n , a p a rt ir  de los datos ap o rtad o s  p o r  el h is to g ra m a  d e  los  

cinco  p rim ero s  v a lo res  p ro p io s  y  p o r las coordenadas de las variab les  en d ichos  

ejes, a a b o rd a r los o b je tivo s  qu e  nos hem os p ropuesto .



5 .2 .2 . G ra d o  d e  h o m o g e n e id a d  d e  los fa a o r e s  a  lo  la rg o  d e l p e r ío d o  1 9 9 2 -1 9 9 5

P ara  a n a liz a r  el g ra d o  de h o m o g en e id ad  d e  los fa a o re s , se p a rt irá  d e  o b s e rv a r e l 

n ú m e ro  de v ariab les  q u e  re ite ran  su presencia  en  la  co n s titu c ió n  d e  un  f a a o r  a  lo  

la rg o  del t ie m p o  ( 1 ,  2 , 3 ó 4  año s). C u a n to  m a y o r  sea e l n ú m e ro  re la tiv o  de  

v ariab les  q u e  e x p lic a n  el f a a o r  p e rm a n en te m en te  d u ran te  los c u a tro  anos de  

análisis ta n to  m ás estab le  u h o m o g én eo  en ei t ie m p o  se c o n s id era rá  y , p o r  el 

c o n tra r io , c u a n to  m a y o r  sea el n ú m e ro  re la tiv o  d e  variab les  q u e  io  exp lic an  

d u ra n te  un so lo  añ o , ta n to  m ás inestab le  se co n s id era rá  d ich o  f a a o r  en  e l tie m p o .

E l c r ite r io  segu ido  p a ra  la selección de las v ariab les  q u e  d e fin en  cada  f a a o r ,  ha  

sido  q u e  el v a lo r  ab so lu to  de la c o rre la c ió n  v a r ia b le - fa a o r  supere  un  v a lo r  

m in im o  ta m b ién  c o n s id erad o  en v a lo r  abso lu to  E s to s  lim ites  han s ido d e  4 9 , 4 4 ,  

4 0 , 3 8  y  3 8  p a ra  los fac to res  I ,  2 , 3 , 4  y  5 resp ectivam en te . F ru to  d e  la  a p licac ió n  

de este c rite r io  o b ten em o s  el s iguien te  cuad ro .

C U A D R O  5 .3 .:  N ú m e ro  de variab les  que re ite ran  su presencia 1, 2 , 3 ó  4  años en
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1 AÑO 2 AÑOS 3 AÑOS 4 AÑOS TOT VBLES
FACTOR 1 < 29% 4 24% 3 18% 5 29% i 7
FACTOR 2 8 5(Wi 2 13% 1 6% 5 31% ló
FACTOR 3 13 65% 5 25% 2 10% 0 0% 20
FACTOR 4 12 60% 5 25% 2 10% 1 5% 20
FACTOR 5 15 79% 4 21% 0 0% 0 0% 19

F u en te : E la b o ra c ió n  p ro p ia

C o m o  se p u e d e  o b s e rv a r, a p lican d o  el c r ite r io  señalado el n ú m e ro  de  variab les  

consideradas re levan tes  en la d e fin ic ió n  d e  los fa a o r e s  g ira  en  to m o  a  18. E s ta  

c if i^  v a ria  lig e ra m e n te  en fu n c ió n  d e l f a a o r  a n a liza d o  siendo d e  17, 16 , 2 0 , 2 0  y 

19 re s p e a iv a m e n te .

S in  e m b a rg o , lo  q u e  si evo lu c io n a  es la  h o m o g e n e id a d  d e  la  d e fín ic ió n  de los  

fa c to res  a lo  la rg o  d e  los cu atro  años con s id erad os  en el e s tu d io . A s i, m ien tras  el 

n ú m e ro  de  v a ria b le s  q u e  se re ite ran  en los c u a tro  años p a ra  cad a  u n o  de los  

fac to res  d ism in u y e  s ig u ien d o , re s p e a iv a m e n te , la s igu ien te  cadenc ia : 5 , 5 , O, 1 , 0 ,



la  c ifra  d e  varia b le s  qu e  in te rv ie n e  en la  d e fin id ó n  del f e a o r  en un  solo año v a  d e

5 para  el fa c to r  1 a  15 p a ra  e l fa c to r  5 , pasando, ordenad os p o r fa c to r , p o r  8 , 13 

y  12 variab les .

P o r  lo  ta n to , c o m o  p u ed e  co m p ro b a rse  con la s im ple  o b s e rv a d ó n  del cu ad ro  

p receden te , en  el p r im e r fa c to r  el 2 9 %  d e  las variab les inclu idas en su d e fin id ó n  

co in c id en  en la  fo n n a c ió n  d e l m ism o  a lo  la rg o  del cuatrien io . E l p o rcen ta je  

co in c id e  en  el caso d e  las variab les  q u e  fo rm an  p a n e  de  la d e fin ic ió n  del fa c to r  

ú n icam en te  en u n o  d e  los c u a tro  años considerados.

Si se con s id era  el q u in to  fa c to r, se observa que un 7 9 %  de las variab les  

consideradas a  lo  la rg o  de l c u a tr ie n io  p a ra  su d e fin ic ió n  só lo  son agrupadas p o r el 

fa c to r  en u n o  de  los años, tan  sólo  c u a tro  se rep iten  en dos años, y  no hay  

ninguna q u e  c o in c id a  en la c a ra c te riza c ió n  del e je  en tres, ni en los cu atro  años  

que  abarca  la to ta lid a d  del p e rio d o .

P o r  lo  que, c o m o  este  c u a d ro  m uestra , la dispersión en la d e fin ic ió n  de los  

fac to res  co ns iderad o s  au m e n ta  al ascender en la escala de  los factores.

Es esta d ispersión  la  que in d ica  la  im p o s ib ilid ad  de  m an ten er una ún ica  de fin ic ió n  

de fa c to r  p ara  el c u a tr ie n io  a p a rtir  del te rc e r eje. E l hecho de  que, en los tres  

ú ltim o s  ejes co n s id erad o s , un a lto  p o rcen ta je  de variables (s u p e rio r al 6 0 % )  

fo rm e n  p a n e  en un so lo  año de  la d e f in id ó n  de  los factores, p on e de m an ifiesto  

que las varia b le s  -y , p o r  lo  tan to , los facto res  qu e  definen  e l c o m p o n a m ie n to  

estra tég ico  d e  las en tidades  de  c ré d ito  en España desde 1992  hasta 1 9 9 5 - van  

c am b ian d o  a lo  la rg o  del t ie m p o .

E s ta  in es tab ilid ad  nos p e rm ite  a u g u ra r  un cam bio  en el c o m p o n a m ie n to  

estra tég ico  d e  las en tid ad es  d e  c ré d ito  a lo  la rg o  del p e rio d o  a n a lizad o , así co m o  

una f i ie n e  es tab ilid ad  en los p r im e ro s  ejes.
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5 .2 .3 . D e f in ic ió n  de los fa c to res  a lo  la rg o  d e l cu a trie n io

E n  el p resente  a p arta d o  se analizan  los facto res  a lo  la rg o  de l cu atrie n io . P ara  

d e fin ir  c ad a  eje, se ob serva  la id en tid ad  d e  las variab les  q u e  reú n e  cada fa c to r  en 

cada año.

L o s  fa a o r e s  qu e  vam os a id e n tific a r p a ra  cada a ñ o  pu ed en  d efin irse  de dos  

fo rm as  distin tas; b ien  p o r  o p o sic ió n  d e  variab les  a lta m e n te  co rre lac io n ad as  con  

él, en ese caso se presentarán  dos agru p ac io n es  de variab les  p o r  f a a o r  -q u e  

rep resen tan  los dos tip o s  opuestos de  in s titu c io n es  reco g id as  en el e je -; b ien  

o p o n ie n d o  a los in d iv id u o s  que to m an  valores  a lto s  en to d as  las c a ra a e ris tic a s  

re lac io n ad as  p o s itiva m e n te  con él, fre n te  a los q u e  to m a n  va lo res  bajos A  este 

segundo t ip o  de ejes se les d en o m in a  fa a o re s  de “ ta lla " .

5 .2 .3 .1 . D e fin ic ió n  d e  los c inco  prin c ip a les  fa a o re s  estra tég ico s  existentes en

1 992

E n  el c u ad ro  s igu ien te  p o d em o s  o b servar cuáles son las variab les  que se 

presentan m ás co rre lac io n ad as  co n  los c inco p rinc ipa les  fa a o r e s  ob ten id o s  para  

el año 1 9 9 2 .
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C U A D R O  5 .4 .:  C o rre la c io n e s  v a r ia b le -fá c to r  de  los c inco  fac to res  es tra té g ic o s  
m ás re le v a n te s  en  la  d e te rm in a c ió n  de la  actu a c ió n  de las en tidades de  c ré d ito  en
1 99 2

FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR4 FACTORS
TESORERÍA -0.16 -OJl -0.15 -0.03 -049
INTERMEDIAR. •0.02 0.13 -0.27 0.21 0.24
CART.VBLE 0.20 0.22 046 0.22 -0.23
DíVERS. CREO. •0.16 -0.13 •062 •0J2 .̂01
INMOVILIZADO -0.13 ■0.14 -0J2 ■0.22 ■055
DEP. \TSTA •0.46 41.29 -0.28 006 0.29
DEP. PLAZO -0 16 0 14 ■0.23 -050 OJl
\TATEMP.ACT 0J8 0.40 0.15 002 ■0.24
SOLVENCU -0.47 -055 -0.01 045 -0.39
RIESGO nRÍ.L\ -0.07 -oot -0.22 005 0.04
ACm'OS •a73 0.61 0.13 -0.01 •0.04
CtOTA MERC. -0.75 05» 0 13 •0.01 ■0,05
ENÍPLOFIC. 0.4J 043 •0,22 039 0.14
iNifOvonc. 0.21 0 16 ■0 13 0.10 ■0 18
CAJ/EMPL -a69 -0J9 ■0,13 0J7 •0.02
DEPOnC. 0.3* 0 29 1 OJl 047 0.07
CTAS-OnC 1 -OJO ■020 ■0 14 0.32 0.04
GTE EXPUOnC 042 04Í -04S 049 0.02
BENEF/EMPL 0.17 008 044 0.27 •0.25
INCR.Onc.KAC 0.22 -046 •004 012 0.24
INCR.OFlC.EXT J.07 •047 043 -0.29 0.02
INCR.PROV •0.11 -0,06 ■002 -0.02 005
INCR. EMPL 0.30 ■066 ■005 0.22 0.17
INCR.CAJEROS •0.66 042 0.08 •001 -0.06
INCR. ACREED 0.29 -0.15 -0 04 -0 23 O.OI
INCR. CUOTA 0.13 0 14 006 •0.32 0.02
INCR.ACT.REN -0.62 0J6 0.12 015 0.01
CTES.FINAN. 0.16 0.21 -0 10 0.20 0.01
RES-DINVCRE 0.21 0 12 ■034 •0.11 -050
GTOS.EXPLOT 0 03 -007 •051 -043 -0.09
DOT.INSGLV. 0 10 •004 •0 19 •0.16 J).71
PTOS.SERV. 0 16 0J2 •0 17 ■0.34 0.17
OTOS A.\ÍORT 0.28 0.37 -0.37 0.38 0.15
NTROVINCIAS -0 42 049 0.05 •0.27 020
INTENSIDAD SUC -a73 -025 ■0 11 0 27 -006
CONCENTR SfC -0*1 -0.15 -0,08 0.36 -0.05
SCC EXTRANJ •OJl 0.68 0.11 -0 17 -O.IS
OTOS PERSE.M 0.21 038 •067 033 •0.18
OTOS PERSONAL -0J3 OOI -041 11 -0.03 0.33

F u en te : E la b o ra c ió n  p ro p ia

5 .2 .3 ,1 .1 .  D e s c rip c ió n  d e l fa c to r  1 en 1992: T a m a ñ o  versus n e g o c io  de  

p asivo  no  tra d ic io n a l

P o r  un  lad o , este  e je  asocia , de fo rm a  constante  a !o la rg o  del c u a tr ie n io , 

varia b le s  d e  ta m a ñ o  (c u o ta  de m ercad o  y  a c tiv o ) a la p resen c ia  en el 

e x tra n je ro  y  en  el te r r ito r io  español. E n  este ú ltim o , d icha  p resen c ia  es 

v a lo ra d a  ta n to  p o r la  in tens idad  m ed ia  de  sucursales en las p ro v in c ia s  

espafio las en las q u e  se está presente co m o  p o r la c o n c en tra c ió n  d e  las  

c itad as  o fic in as  en d ich as  p rov inc ias.



E l ta m a ñ o , en 1 9 9 2 , se v in c u la  tam bién  a la  v a ria c ió n , resp ecto  a l año  

a n te r io r , d e l v o lu m e n  de activo s  ro ita b le s , es d e c ir, d e  fo n d o s  q u e  se 

ced en  d e  u n a  u  o lra  fo rm a  a terceros a cam b io  d e  u n  p rec io  o  de  

in vers io n es  en  ca rte ra  variab le , y  del núm ero  d e  ca je ro s  con lo s  q u e  

a tien d e n  al p ú b lico .

P o r  o tro  la d o , este e je  representa , en o po sic ión  al a tr ib u to  de ta m a ñ o  q ue  

se acab a  de  describ ir, una fo rm a  novedosa y  so fis ticada  de  o b te n c ió n  d e  

fo n d o s  q u e  r e f lq a  un negocio  de pasivo no  tra d ic io n a l.

5 .2 .3 .1 .2 .  D e s c rip c ió n  del f a a o r  2  en 1992: v a ria c ió n  d e  recursos fís icos  y  

h u m an o s  versu s  tam año

P o r  un  la d o , es le  e je  asocia la solvencia de las entidades con  una v a r ia c ió n  

del n ú m e ro  de  o fic in as  situadas tan to  en España c o m o  en el e x tra n je ro  y  

d e  su p lan tilla .

P o r  o tro  la d o , las variables an teriores se oponen al ta m a ñ o  v in c u la d o  a la  

p resencia  d e  sucursales fije ra  y  den tro  de España {fwmero de provincias)

5 .2 .3 .1 .3 .  D e s c rip c ió n  del fa c to r 3 en 1992; n eg o c io  d e  a a iv o  tra d ic io n a l 

y gasto s  d e  e xp lo ta c ió n  versus negocio  de a a iv o  a rriesg ad o  y  e fic a c ia  del 

p ersonal

E s le  f a a o r  asocia , en  u n  e x tre m o , la cesión de fo n d o s  a tra v és  de c ré d ito s  

y  los gasto s  d e  exp lo ta c ió n  tan to  en térm inos abso lu tos  c o m o  p o r  o fic in a  

y  d e  p ersonal.

E n  el e x tre m o  o p u es to , se encuentran las invers iones m ás arriesg adas y a  

q u e  consis ten  cn la in vers ió n  de fondos en em presas, v in cu lad as  a la
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e ficac ia  del em p lea d o  y  a  la  v a r ia c ió n  d e  la  p resen c ia  f iie ra  de las fi-onteras  

españolas a  lo  la rg o  d e  1 9 9 2 .

5 .2 .3 .1 .4 . D e s c rip c ió n  d e l fa c to r  4  en 1 9 9 2 : ta m a ñ o  y  p ro d u c tiv id a d  d e  las 

unidades o p e ra tiv a s  y  so lv en c ia  versu s  n e g o c io  de  pasivo  tra d ic io n a l y  

gastos de  e xp lo ta c ió n

P o r  un  lado , en este e je  ap arecen  asoc iados  el ta m a ñ o  y  la  p ro d u c tiv id a d  

de las unidades o p e ra tiv a s  {coste de explotación, número de empleados y  

depósitos por ojiciná) y  la  so lven cia . O p u e s to  a  este e x trem o , se v incu lan  

las variab les de n eg o c io  d e  p asivo  tra d ic io n a l y  lo s  gastos de exp lo tac ió n .

5 .2 .3 .1 .5 . D e s crip c ió n  de l fa c to r  5 en 199 2 : p rev e n c ió n  fren te  ai riesgo  e 

inversiones no rentab les

E ste  e je  reco g e  la  p rev e n c ió n  fre n te  al riesgo d e  inso lvencia  y  la  asocia  a  

la invers ió n  no ren tab le , p e ro  necesaria  (te s o re r ia  e in m o v iliz a d o ) y  al 

ren d im ien to  d e  la in vers ió n  c re d itic ia  tra d ic io n a l.
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5 .2 .3 .2 . D e fin ic ió n  d e  los c in co  princ ipa les  fac to res  estratég icos existentes en

1993

E n  el cuad ro  s igu ien te  p o d em o s  o b s e r \a r  cuáles son las variab les  que se 

presentan m ás c o rre lac io n ad as  co n  los c in co  princ ipa les  facto res  o b ten id o s  p ara  

el año 1993 .
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C U A D R O  5 .5 .:  C o rre la c io n e s  v a r ia b le -fa c to r  d e  lo s  c inco  fa c to res  es tra tég icos  
m ás re levan tes  en  la  d e te rm in a c ió n  d e  la  a c tu a d ó n  d e  las entidades d e  c ré d ito  en
1993

FACTOR i FACTOR2 FACTOR3 FACTOR 4 FACTORJ
TESORERÍA -037 0.43 0.06 O.IR -0.04
INTERMEDIAR. •0.01 0.03 -0.03 -051 -0.26
CARTVBLE 0.22 -0.25 -0.11 0.06 -0.19
WVERS. CRED. -OJO OJ» 040 -0.17 -0.12
miOVlUZADO -0.10 0.22 0.22 0.20 -0.2»
DEP. VISTA -OJl 0.46 0.12 -0.13 -0,09
DEP. PLAZO •0.64 0.46 0.0» 0.02 0.04
VTA.TEXO’.ACT 0lS6 •0.43 -0.02 0.04 . OJI
SOLVENCIA 050 -OJI -001 fLS9 0 14
RIESGO FIRMA O.IS -0.15 040 043 0.22
ACTIVOS .0.70 -0^ -0.25 0.06 0.06
CUOTA MERC. •a72 -0.41 ^Jl 008 0.10
E.MPUOnC. 0.22 -0.11 •0 07 -050 015
IXMOV^nC. 0.19 •0.11 0.15 -0 14 -0 06
CAJEMPL -a49 0.41 -0.26 •0 05 OJ»
DEP.-onc, 0.35 -0J3 -0 26 -047 0 ^
CTASOnC •0.24 0.20 AlO -0.15 0.25
CTE EXPLOFIC 0.41 -OJl 0 03 •0J9 0.19
BENEF/EMPL 0.25 -0.15 -0 01 048 008
rscR.onc.NAC 0,45 064 -0.34 0 02 012
rs‘CR.oncEXT 0.53 0-67 -OJO 0,02 0.04
INCR.PROV 0 10 -0 02 -0 06 -005 -0.10
INCR. E.MPL 0J9 •0.27 -0.02 055
rSCR. CAJEROS -0 06 0.43 •053 0 11 012
KCR. ACREED 009 O.IS •OS4 0.16 -0J2
INCR. CUOTA -0,00 006 020 -0.14 044
INCR.ACT.REX 4UI •069 •0.03 -003 OIO
CI ES FINAS 0.19 •0.14 0.23 040 042
REND.INT.CRE 003 0.15 047 0.06 oj:
CTOS.EXPLOT. -0 16 0J7 041 -0 02 -0J4
DOT.INSOLV. •0.21 0 12 •0 09 0 03 -05S
PtOSSERV -001 •OOS 023 -0 14 ■0.22
GTOS.A.MORT. 0.25 -0.23 •0 IS -OJg 0.08
NT’RO\TNClAS -0 46 -0J2 -0 15 0.04 -0 09
INTENSIDAD SL'C -0.67 OJO •0 22 005 0.29 1
CONCENTR SUC -a69 022 -0J4 0.05 041 1
ST-'C EXTRANJ -a62 -0.69 -0 04 0 05 -0.09 )
OTOS PERSÍM •0 04 003 034 -O.IO 0J2j
OTOS PERSONAL -0.« 0J2 048 -OJÍ OJOl

Fuen te : E la b o ra c ió n  p ro p ia

5 .2 .3 .2 . I .  D e s c r ip d ó n  det fa c to r  1 en 199 3 : tam añ o  y  n e g o d o  d e  pasivo  

tra d ic io n a l versus  n e g o d o  d e  p as ivo  n o  tra d ic io n a l

E n  u n  e x tre m o , a n á lo g a m e n te  al añ o  p reced en te , este e je  rec o g e  la 

im p o r ta n d a  d e l ta m a ñ o , la  p re s e n d a  en c l e x tra n je ro  y  la  in tens idad  y  

c o n c en tra c ió n  d e  la  red  en  e l te rr ito r io  españo l. E s te  aspecto  no  ha  

v a ria d o  s u s ta n d a lm e n te  c o n  re la c ió n  al añ o  a n te rio r.



E l ta m a ñ o  está, en  este añ o  d e  crisis y  a  d ife ren c ia  d e  lo  q u e  o c u rría  en

1 9 9 2 , aso c iad o  a u n a  fo n n a  tra d ic io n a l d e  cap ta c ió n  de  p asivo  a  través  de  

d is tin to s  tip o s  d e  depósitos  (d e  m a y o r o  m en o r coste , e s ta b ilid a d ,...)  que  

re a liza n  los p ro veed o res  de  fon d o s  y  al e m p leo  del recu rso  té cn ico  en 

re la c ió n  a l recurso  h u m ano  en  la  a ten c ió n  a  la  c lien te la . R e s p e c to  al año  

a n te r ío r , c o n tin ú a  la v a ria c ió n  de l v o lu m e n  de  a c tiv o s  rentables.

E n  el e x tre m o  o p u es to , an á lo g am en te  a lo  q u e  o c u rria  en  el p e río d o  

a n te r io r , este e je  sitúa el acceso a fo rm as  no tra d ic io n a le s  de  cap ta c ió n  de  

fo n d o s  y  la  so lvencia  d e  las entidades.

5 .2 .3 .2 .2 .  D e s crip c ió n  del fa c to r  2  en 1993 : v a ria c ió n  de  recursos físicos y  

h u m an o s  versus tam año

E n  u n  e x tre m o  de este fa c to r  se sitúan ia v a ria c ió n  recursos fís icos  

(n ú m e ro  d e  o fic in as  situadas en E spañ a y  f ije ra  de e lla ) y  d e  recursos  

h u m ano s  (n ú m e ro  de em p leado s  c o n tra ta d o s ), respecto  a 1 99 2 .

E n  el e x tre m o  o pu es to , en co n tram o s el ta m a ñ o  v in cu lad o  a la  presencia  

en el e x tra n je ro  y  a la varia c ió n  a lo  la rg o  del año  del v o lu m e n  d e  activos  

rentab les .

5 .2 .3 .2 .3 .  D e s críp c ió n  del fa c to r  3 en 1993: ac tiv id ad  tra d ic io n a l y  su 

re n d im ie n to  y  gastos d e  e x p lo ta c ió n  versus v a ria c ió n  te c n o ló g ic a  y  de  

u n id ad es  d e  pasivo  tra d ic io n a l

P o r  u n  la d o , este eje reco g e  la  in vers ió n  c re d itic ia , la  im p o rta n c ia  de  su 

re n d im ie n to  y  los gastos de  e x p lo ta c ió n  (e n tre  e llos el d e  p erso n a l).
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H a y  q u e  señalar, en re lac ió n  con el fe c to r  q u e  estam os d escrib ien d o , q u e  

se asocia c o n  el n ive l d e  asunción d e  riesg o  d eb id o  a l c o m p ro m is o  an te  

te rc ero s  p o r  cu en ta  de clientes.

P o r  o tro  la d o , cn el e x tre m o  opu esto , se en cu en tra  la  v a r ia c ió n  del 

n ú m e ro  d e  c a je ro s  y  de l n ú m ero  d e  cuentas acreed o ras , p e ro  sin  q u e  e llo  

haya supuesto  un a  a lte rac ió n  s ig n ifica tiva  de la c u o ta  d e  m erca d o .

5 .2 .3  2 .4 . D e s c rip c ió n  del fa c to r  4 en 1993 ; ta m a ñ o  y  p ro d u c tiv id a d  d e  las 

unidades o p e ra tiv a s  e in te rm e d ia c ió n  bancaria  versus so lven cia  y  e ficac ia  

d e l personal

E n  este eje se o p o n en , p o r  un lad o , la  p ro d u c tiv id a d  de las unidades  

o p e ra tiv a s  (coste de explotación, número de empleados y  depósitos por 

oficina) aso c iad o  al acceso al m ercad o  in te rb an ca rio  p a ra  la  to m a  o  cesión  

d e  fondos c o m o  una fijc n te  m ás de  negocio  b an cario  y , p o r o tro  lad o , la  

so lven cia , la p ro d u c tiv id a d  del personal, e l riesgo  asum id o  y  el coste  

fin an c iero .

5 .2 .3 .2 .5 . D e s crip c ió n  d e l fa c to r  5 en 1993; p rev e n c ió n  fi-ente al riesgo  

versus v a ria c ió n  d e  c u o ta , gastos fin an c iero s  y  co ncen trac ió n  d e  o fic in as

E s te  e je  o p o n e  la  im p o n a n c ia  de la d o ta c ió n  al fo n d o  d e  in so lvencias, 

c o m o  o c u rría  en el m ism o fa c to r  en el año a n te r io r , fi-ente a la  v ariac ió n  

de la c u o ta  d e  m ercad o , de  los costes fin an c iero s  m ed io s  y  la  

c o n c en tra c ió n  de  las sucursales y  la  a u to m a tiza c ió n  re la tiv a  de  las 

entidades.
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5 .2 .3 .3 .  D e f in ic ió n  d e  los c in co  princ ipa les  fe c to res  estra tég ico s  ex is ten tes  en

199 4

E n  el cu ad ro  s ig u ien te  po d em o s  o b servar cuáles son las v a ria b le s  qu e  se 

p resentan  m ás co rre lac io n ad as  con lo s  c in c o  p rinc ip a les  fa c to res  o b ten id o s  p ara  

el añ o  1 9 9 4 .
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C U A D R O  5 .6 .:  C o rre la c io n e s  v a r ia b le -fa c to r  d e  los c in co  fac to res  es tra tég ico s  
m ás re levan tes  en  la d e te rm in a c ió n  d e  la  ac tu ac ió n  d e  las en tidades d e  c ré d ito  en
1 994

FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4 FACTOR 3
TESORERIA 0.14 0.0) 0.37 0.32 -0.08
INTERMEDIAR. 0.11 ■0.01 -0.12 OIO -0.02
CART.VBLE 0.09 -O.ll -O.Ol 023 002
Ds-VERS. CRED. 0 .2 2 -0.30 -0.34 •0.30 -05»
INMOMLiZADO O.IS -003 -0J7 ■0.04 ■0.03
DEP. \TSTA ■0.33 0.2? Ú.02 -0.32 -0 16
DEP. PLAZO ■059 0.33 OIO ■045 -001
\TA.TE.MP.ACT 0.4J ■0.32 ■0,30 040 0.36
SOLVENCIA 0.40 -0.23 0.3 S 017 -0.01
RIESGO HR-^U 006 ■0.29 ■O.M •0.39 ■0.37
ACTI\'OS -075 -054 -0.13 0.29 -0 12
CUOTA MERC, -079 -049 •0.12 0 29 ■010
E.MPLOnC. 0.41 -0.23 -0«9 013 0.20
[NMOVOnC. 0.2J -0.12 -044 0.03 003
CAJ/E.MPL ■0.08 ■0.24 0.03 •0.28 •053
D E P .o n c . 0.22 -0.09 -0.23 OJg 0.26
CTAS-OnC -0.43 0.27 -001 -0 16 047
GTE EXPLOnC 0.42 ■0.24 -070 013 027
BE.NXF.EMPL 0.24 •0.16 0J4 0.28 004
INCR.OnC.NAC -0.11 0 .6 6 ■0J6 0.28 -046
INCR.OnC.EXT -0.08 0 .4 S 4.18 0J3 013
INCR.PROV JJ.15 0 .4 4 ■0J2 022 -052
INCR. E.MPL ■OOI 069 •035 0J3 •039
INCR.CAreROS 060 -0.13 0.14 -0.44 -024
INCR. ACREED 0.43 072 -0.03 -001 009
INCR. CUOTA ■oe» -0.03 -0.23 052 0 01
INCR. ACT. REN -0 02 O M -0.13 027 -0.20
CTES,F1NAN, -0.03 -0.14 -050 -0.31 023
R£ND,INV.CRE •0,12 -o.os ■0J8 -053 0.18
GTOS.EXPLOT, 0.16 -0.02 -0.38 -OJO -OOÍ
DOT.INSOLV. 0.12 -O.OS -0.13 -0.01 0.13
PTOS.SERV. -0.07 -0.J9 -0.19 -0.07 -0J7
GTOS.AMORT, Olí o.ot 0,03 004 •0.09
N*PROVTNCIAS -053 •0.35 -0.19 014 -0.43
INTENSIDAD SUC -069 024 014 -0.13 0.36
CONCENTR SUC -0*1 O JI 0.02 0.09 0J3
SUC EXTRANJ -052 -0.68 -0.04 OID -0.13
GTOS PERS/EM -0.13 0.04 -056 -0.19 0 21
GTOS PERSONAL -048 017 -040 -051 0,07
Fuente: Elaboración propia



5 .2 .3 .3 . I .  D e s c r ip c ió n  de l fe c to r  1 cn 1 9 9 4 : ta m a ñ o  y  n e g o c io  d e  pas ivo  

tra d ic io n a l versu s  v a ria c ió n  tecn o ló g ica

C o m o  o c u rre  a  lo  la rg o  del cu atrien io , u n  e x tre m o  d e  este q e  rep resen ta  

el tam añ o , la  presencia  fu e ra  d e  las fro n teras  españolas y  la  in ten s id ad  y  

c o n cen trac ió n  de ias sucursales ubicadas d e n tro  de dichas fro n te ra s . E n  

este año, es d e  destacar q u e  la  extensión  a lo  la rg o  y  anch o  de la  g e o g ra fía  

españo la  a d q u ie re  u na re levan cia  que no  ha te n id o  en años a n terio res  

(número de provincias).

A  d ife ren c ia  d e  lo  observad o  en p eriodos an terio res , se asocia al v o lu m e n  

de la en tid ad , la  v a ria c ió n  de la cu o ta  de m ercad o  re s p e a o  a 1993  -y  no  

de los a a iv o s  ren tab les -, es decir, el tam añ o  pasa de v in cu la rse  a la 

varia c ió n  d e l n eg oc io  de a a iv o  a la  del n eg o c io  de pasivo . D e n tro  d e  este  

n eg o c io , se re lac ion a  co n  la captac ión  d e  fondos de  tip o  tra d ic io n a l y  a 

la rg o  p lazo .

A d em ás , el ta m a ñ o  (q u e , co m o  hem os v is to , se re lac io n ab a  co n  la  

v’a riac ió n  del n ú m e ro  de cajeros a  lo  la rg o  de  1 9 9 2 ) se o po n en  en este  

p e rio d o  p rec isam ente  a d icha variab le  y  no  a la  fo rm a  in n o v a d o ra  de  

c ap tac ió n  d e  pasivo , c o m o  ven ia  o cu rrien d o  en los años a n terio res

5 ,2 .3 .3 .2 . D e s crip c ió n  de l f a a o r  2  en 1 994 : v aria c ió n  d e  recursos fís ico s  y  

hum anos, de p ro d u a o s  de pasivo trad ic io n a l y  de a a iv o s  rentab les  versus  

tam añ o

E ste  eje rec o g e , p o r  u n  lad o , la  v ariac ió n  de la  presencia  de  la  en tidad  

(sucursales) ta n to  f lie ra  c o m o  d en tro  d e  E spañ a  (p ro v in c ia s  y  o fic in a s ), 

del recurso  h u m a n o , del v o lu m e n  de activo s  rentab les  y  d e  las cuen tas  de  

pasivo  tra d ic io n a l.
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P o r  o tro  la d o , o p o n e  variab les  d e  ta m a ñ o  y  d e  presencia  en el ex tran je ro .

5 .2 .3 .3 .3 .  D e s c rip c ió n  de l fa c to r  3 en 1 9 9 4 : tam añ o  d e  las unidades  

o p e ra tiv a s  y  g asto s  d e  e x p lo ta c ió n  versus te s o re ría  y  e ficac ia  de l personal

E s te  fa c to r  asocia , el ta m a ñ o  o p e ra tiv o  d e  la  red  d e  ofic inas (e n  lo  re la tiv o  

a costes  de  e x p lo ta c ió n , iim io v iliz a d o  y  em pleados) con algunos  

co m p o n e n tes  d e l coste  d e  e x p lo ta c ió n  (d e  personal y  financieros).

5 .2 .3 .3 .4 .  D e s c rip c ió n  de l fa c to r  4  en 1 99 4 : nego c io  de pasivo  trad ic io n a l, 

re n d im ie n to  d e  in vers io nes c re d itic ias , v a ria c ió n  de cajeros y  gasto  de 

p ersonal versus v a ria c ió n  de la  c u o ta  d e  m ercado  y  negocio  de pasivo no  

tra d ic io n a l

E s te  e je  asocia^ en u n  e x tre m o , a variab les  co m o el ren d im ien to  del 

n e g o c io  d e  a c tiv o  tra d ic io n a l, la  im p o rta n c ia  de l gasto  de personal, la  

v aria c ió n  d e  ca jeros  a lo  la rg o  de l año  y  la  captac ión  de pasivo v ia  

n e g o c io  tra d ic io n a l a la rg o  p lazo .

A  éstas, e! fa c to r  o p o n e  ra tio s  d e  n eg o c io  de  pasivo  no trad ic io na l {ventas 

temporales de activos) y  de v a r ia c ió n  de c u o ta  d e  m ercado.

5 .2 .3 .3 .5 .  D e s c rip c ió n  del fa c to r  5 en 1994: n eg o c io  de  ac tiv o  trad ic io n a l, 

in tens idad  te c n o ló g ic a  y  v a r ia c ió n  d e  presencia  g eo g rá fica

E s te  e je  rep resen ta , p o r un la d o , la in vers ió n  m ás trad ic io n a l de  las 

entid ad es  de  c ré d ito , la  in tens idad  del recurso  té cn ico  fi'ente al hum ano  

{cajeros por empleado) y  la  v a r ia c ió n  d e  la presencia  de  las entidades en  

E sp añ a  (n ú m e ro  d e  o fic in as  y  d e  p ro v in c ia s  en  las que están presentes).
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.2 .3 .4 . D e f in ic ió n  d e  los c in c o  p rin c ip a les  fac to res  e s tra té ^ c o s  existen tes  en5

1995

E n  el c u a d ro  s ig u ien te  p o d em o s  o b servar cuáles son las variab les  q u e  se 

presentan  m ás c o rre la c io n a d as  c o n  los c inco  princ ipa les  fa a o re s  o b ten id o s  para  

el año 1 9 9 5 .

C U A D R O  5 .7 .:  C o rre la c io n e s  v a r ia b le - fa a o r  d e  los c inco fa a o re s  estra tég ico s  
m ás re levan tes  en la  d e te rm in a c ió n  de  la  actuac ión  de las entidades d e  c ré d ito  en

; FACTOR I FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4 FACTOR 5
TESORERIA ■0 02 0.20 -0 15 0X2
[NTER.\1ED1AR. -0D9 O.ll -0.24 ■0 40 -OOI
CARTA'BLE 023 -034 0.20 -0.19 0.04
tS\-ERS CRED -0 29 0.44 -OM 0 10 -0.04
[NMOMUZADO 006 0 17 -0 19 001 047
DEP \TSTA -0.32 CJ» 43 J4 0 13 0.03
DEP PLAZO -0 48 0.37 -0J2 0 03 0J5
\TA.TE,MPACT 0 49 ■0.45 0.41 -0M -0.25
SOL\-ENCU 0 54 -0.27 0.20 037 003
RIESGO HR\U 0 19 -0.23 -0 13 0 17 0,42
A c m o s -a74 -0.A3 009 001 006
O.OTA S(ERC -a79 -054 0 19 001 0,09
E.\lPLOnC 030 -0 20 004 -a4S 0.S6
D.-MOV onc 023 -0 13 ■0 06 -0.42 OM
CAJEMPL -0 64 0 36 0 IS 012 0 11
DEPOFIC 0.23 -0.24 021 -0.50 0,10
CTASOnC -0.14 oo; 0 07 -0J3 0J4 1
CTE EXPL OFIC 0.34 -0 24 0 05 -0.42 0 S 7  !
BEN'EFE.MPL 0.21 -0 19 0 19 -0 06 ■0J21 1
rscR.onc.NAC •0 51 ■0 06 0.5S -0 01 0 08 i
tSCR OnC EXT Q3K 0.63 0 39 -0 06 0 00 i
rSCR-PROV -oot OOIl 009 ■0 01 -0.27 •
INCR. E.\IPL 022 0.U Ol59 ■0 06 0 03 I
CSCR.CAJEROS ■ató -0 02 0.60 000 0,17 1
INCR. ACREED -0.02 -«.to -OJS 0 04 -0.12 1
INCR. CL'OTA 004 0 401 a^4 ■0,07 0 10
(NCR.ACTRE.N 4LS4 •0 19 1 a43 -0 07 0 10
CIES FINAN. 0.26 ■0 22 022 0.55 0,08
REND.INVCRE 0 17 -0 13 0 II 0,2Í -0,10
GTOSE-XPLOT 0.17 005 -0 14 029 0.60
DOT.INSOLV 0.25 -0 20 0 |g até 0J2
PTOS.SERV. OOS -0.20 0.09 •001 -003
GTOSA.MORT OJO -0 22 0.21 0 23
NT>RO\TNCIAS -aS2 4)4! 002 ■002 •005
INTENSIDAD SUC -0-6* 021 005 0 13 O.IO
CONCENTR SUC .0.7* 0 14 0.29 009 0.14
SUC EXTRA.NJ -Oü -0.71 -0.20 003 0.00
GTOS PERSE-M OOS 004 ■0.13 009 032
GTOS PERSONAL -0 41 029 ■0 25 -002 0.07

F u en te : E la b o ra c ió n  p ro p ia



5.2 3.4.1. Descripción dcl factor 1 en 1995: tam año versus pasivo no 

tradicional

E n  un  e x tre m o , este fa c to r rep resen ta  el ta m a ñ o  c o n  los rasgos que , c o m o  

hem os v is to  con a n terio rid ad , se asocian  a l m ism o : la  p resencia  ta n to  en  

E sp añ a  c o m o  fiie ra  de e lla  y  la c o n c e n tra c ió n  y  la  in tens idad  de las  

sucursales españolas.

V u e lv e  a ser u n a  carac ieris tica  re lev a n te  aso c iad a  al m ism o  la  v a ria c ió n  d e  

los  activo s  rentables (c o m o  habia o c u rrid o  en 1 9 9 2  y  en  1 9 9 3 ), del 

n ú m e ro  d e  cajeros (c o m o  sucedió  en 1 9 9 2 )  y  de o fic in as  nacionales. 

A sim is m o , destaca la v in cu lac ió n  qu e  a d q u ie ren , en este año , el tam añ o  y  

la a u to m a tiza c ió n , entendida  c o m o  la  re lac ió n  que ex is te  e n tre  el fa c to r  

te cn o ló g ico  y  el facto r hum ano.

E n  el e x tre m o  opuesto, se sitúan  la  so lven cia  y  la c ap tac ió n  d e  pasivo  que  

h em o s d ad o  en d en o m in ar so fisticada.

5 .2 .3 .4 .2 .  D escrip c ió n  del fa c to r  2  en  1 9 9 5 ; v a r ia c ió n  de presencia  en el 

e x tran je ro  y  de p lan tilla  y n eg o c io  tra d ic io n a l versus ta m a ñ o , v aria c ió n  de  

u n idades de pasivo trad ic io n a l, n e g o c io  d e  p asivo  no tra d ic io n a l y  

presencia  en el extran jero

E s te  e je  asocia la variac ión  de  la presencia  en el e x tra n je ro  y  d e  p lan tilla  

co n  el n eg oc io  trad icional.

F re n te  a  ellas, o po nen  el ta m a ñ o , la  p resen c ia  fu e ra  de  las fi'on teras  

españo las, la  variac ió n  de cuentas d e  p asivo  tra d ic io n a l y  el n eg o c io  de  

p asivo  no trad ic iona l.
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5 .2  3 .4 .3 . D e s crip c ió n  d e l f a a o r  3 cn  1 9 9 5 : n e g o c io  d e  a c tiv o  tra d ic io n a l 

y  varia c ió n  de unidades d e  p as ivo  tra d ic io n a l versus v a r ia c ió n  d e  tam añ o  y  

recursos fís icos, hum anos y  te c n o ló g ic o s .

E s te  eje  re fle ja  la v a r ia c ió n  d e  ta m a ñ o  (a c t iv o  ren ta b le  y  c u o ta  de  

m e rc a d o ), de  recursos o p e ra tiv o s  (o fic in a s  en E s p a ñ a  y  p la n tilla ) y  de  

recursos tecn o ló g ico s  (c a je ro s ). F re n te  a estas varia b le s , este f a a o r  o p o ne  

la  v ariac ió n  de  cuentas de  pasivo  tra d ic io n a l y  el d e s a rro llo  de  n e g o c io  de  

a a iv o  trad ic io n a l.

A u n q u e  se co m en ta rá  m ás ad e lan te , cabe in d ic a r  q u e  lla m a  la  a ten c ió n  que  

este te rc e r  f a a o r  en 1 9 9 5  p arece  c o rresp o n d erse  c o n  e l segundo eje en los 

años 1 992 , 1993  y  1994 ,

5 .2 .3 .4 .4 . D escrip c ió n  del fa c to r  4  en  1995 : ta m a ñ o  y  p ro d u a iv id a d  de las 

unidades operativas  versus g asto s  de e xp lo ta c ió n

P o r un lado , este f a a o r  rec o g e  el ta m a ñ o  y  la p ro d u a iv id a d  de  las 

unidades o perativas  d e  las en tid ad es  a tra v és  de l v o lu m e n  de em pleados, 

in m o v iliza d o , coste de  e x p lo ta c ió n  y  d ep ó s ito s  p o r  o fic in a .

P o r o tro  lad o , o p o n e  a las a n te rio re s , ra tio s  d e  a lgun os gastos de  

exp lo tac ió n  de  d iversa ín do le : g asto s  d e  a m o rtiz a c ió n , d o ta c ió n  a fo n d o s  

de insolvencias, coste f in a n c ie ro  m e d io ,... v in c u la n d o  estos gastos al 

m an te n im ie n to  de una p a rte  s ig n ific a tiv a  de la  c ap ta c ió n  de  fo nd o s  de  

te rcero s  en tesoreria .
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5 .2 .3 .4 .5 .  D e s c r ip c ió n  dcl fa c to r  5 en 1 9 9 5 : gastos d e  e x p lo ta c ió n  y  

ta m a ñ o  o p e ra tiv o

E s te  e je  rep re se n ta  e l coste  d e  e x p lo ta c ió n , e l ta m a ñ o  o p e ra tiv o  d e  la  red  

d e  o fic in as  ( in m o v iliz a d o , p lan tilla , coste d e  e x p lo ta c ió n ) y  la  in vers ió n  cn  

teso re ria .

E n  el e x tre m o  o p u es to , se sitúa la ausencia de los rasgos q ue acabam os de 

m en c io n ar. É s te  es, p o r  lo  ta n to , un  fa c to r de “ ta lla ” .

D e s c rito s  los fa c to re s  es tra tég ico s  que  operan  a lo  la rg o  del p e rio d o  1 9 9 2 -1 9 9 5 , 

a n a liza re m o s  la e v o lu c ió n  d e  d icho s facto res  en el cu atrien io . C o n  esta 

p e rs p e c tiva  d in ám ic a , c o m p le ta re m o s  e l análisis anual rea lizad o .

1 fio - Capitulo V: Análisis de las dimensiones v de los eruoos estratégico^--------

5 .2 .4 . C o n c lu s ió n  de la e v o lu c ió n  de los factores  d e term in an tes  de la actuac ión  

estra té g ic a  de l sec to r a  lo  la rg o  del c u atrie n io  1 9 9 2 -1 9 9 5

U n a  v e z  d e te rm in a d a  la  id e n tid a d  de cada fa c to r  en cada año, vam o s a estu d ia r la  

e v o lu c ió n  q u e  éstos han seg u id o . E l h ech o  de to m a r  u n a  p ersp ectiva  d inám ica  en 

el anális is  de los fa c to res  p e rm itirá  a lc an za r un dob le  o b je tivo :

1. O b s e rv a r  c ó m o  e v o lu c io n a  la  presencia  de  los fac to res  a  lo  la rg o  del 

c u a tr ie n io

2 . D e te c ta r  posib les  cam bio s  en el o rden  de los facto res  en el p e rio d o  

c o n s id e ra d o  1 9 9 2 -1 9 9 5

P a ra  m o s tra r lo  de fo rm a  c la ra , vam os a to m a r las d e fin ic io nes  q u e  hem os d ad o  a 

cad a  fa c to r  en  c ad a  u n o  d e  los años q u e  constitu yen  el c u a trie n io  ob servad o  y  

v e re m o s  c ó m o  e v o lu c io n a n  a lo la rg o  d e  d ich o  p e río d o . E s ta  in fo rm a c ió n  se 

re c o g e  d e  fo rm a  c o n ju n ta  en el s ig u ien te  cuad ro:
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C U A D R O  5 .8 .:  E v o lu c ió n  d e  los fa c to res  a  io  la rg o  del c u a tr ie n io
1993 1993 1994 199}

FACTOR 1 t a m a So v s
PASIVO NO 

TRADICIONAL
TÁMÁSoy 

PASIVO TRADIC. 
vs PASIVO NO 
TRADICIONAL

t a m a So y
PASIVO TRADIC. 
VS VARIACIÓN 
TECNOLÓGICA

t a u a No v s
PASIVO NO 

TRADiaONAL
FACTOR3 VA RUaÓN OE 

RECURSOS 
OPERATIVOS 
N'STAVlAÍiO

V A R U a Ó N  DE 
RECURSOS 

OPERATIVOS VS
t a m a Ro

VARIACIÓÑDE 
RECURSOS 

OPERATIVOS y
DEL VOLUMEN DE 
ACTIVIDAD VS

t a m a So

VARUaÓN DE 
RECXRSOS 

OPERATIVOS V 
ACTIVO TRADIC 
V'S TAMA.̂ 'C V 

NEGOCIO PASIVO 
NO TRADICIONAL

FACTOR 3 NEGOaODE 
ACTIVO 

TRADiaONAL V 
GASTOS V'S 
ACTIVO 

ARRIESGADO

A C m O  TRADIC
Y GASTOS VS 
VARJACIÓN 

TECNOLÓGICA V 
DE L-NIDADES DE 

PAsrvo

t a m a So  V 
PRODLCTTVTDAD 
OPERATU A y 
GASTOS DE 

EXPLOTACION

VARMCION DE 
TAMA.SiOy 
RECLUSOS 

OPERATIVOS «  
A c m o  

TRADICIONALFACTOR 4

FACTOR 5

PASIV O TRAD Y 
GASTOS DE 

EXPLOTACION VS 
TA.\tASO V 

p R O D L c m m  
OPERATIVA 
PREVISIÓN AL

PRODUCTIVIDAD 
OPERATIVA E 
INTERBANCARIO

NECOCIO DE 
PASIVO 

TRADICIONAL VS 
NO TRADICIONAL

PRODUCnVTDAD
vtamaSo

OPERATIVO VS
GASTOS

EXPLOTACIÓN

RIESGO
PREVISIÓN AL 

RIESGO
ACTIVO

TRADICIONAL.
INTENSnSAD

TECNOLOGICA

GASTO DE 
EXPLOTACION

t a m aSo
OPERATIVO

F u en te : E la b o ra c ió n  p ro p ia

A  m o d o  de c o n c lu s ió n  hay que señalar que, si p resc ind im os de  las especific idades  

d e  los fa a o r e s  en cada año, aun q u e  a p r io r i no io  parece, ex iste  una c ie rta  

h o m o g e n e id a d  en ios m ism os a lo  la rg o  de l c u atrien io .

S in e m b a rg o , ta m b ié n  pueden aprec iarse  con c laridad  c iertas  d ife renc ias  e n tre  los  

fa a o r e s  q u e  d e te rm in a n  el c o m p o rta m ie n to  e stra tég ico  de  las entidades de  

c ré d ito  cad a  ano . E stas d iferencias se p resentan  a través  fu n d am en ta lm en te  de  

tres  m an ifes tac io n es  distintas;

1. E l  o rd e n  d e  los fa a o re s  v a ría  de  año en año, lo  cual s ig n ifica  que la  

im p o rta n c ia  q ue  un  d e te rm in a d o  f a a o r  tie n e  en e l c o m p o rta m ie n to  en  

u n  a ñ o  es d is tin ta  re s p e a o  d e  o tro  año.

2 . H a y  fa a o r e s  nuevos q u e  aparecen  o a lg u n o  de  los existentes  

d e sa p arece  de un añ o  para  o tro .

3 . U n  fa c to r  v a ria  su tilm e n te  re s p e a o  a l año a n te r io r  d eb id o  a q u e  

p res e n ta  m atices  ad ic ionales.



E l anális is  d e  la  e vo lu c ió n  q ue  ha segu ido  c ad a  fa c to r  a  lo  la rg o  de i c u a tr ie n io  

p e rm ite  a c la ra r  esta ap aren te  co n trad icc ión .

L o  p r im e ro  q u e  h ay  q u e  destacar es qu e , a lo  la rg o  d e l c u a tr ie n io , se ob serva  un a  

c ie rta  es ta b ilid a d  ta n to  en la  co m p o sic ió n  co m o  en e l o rd e n  de los dos p rim ero s  

fa c to res  o b servados.

•  E l p r im e r  fa c to r  en la  d iscrim inac ió n  de  la  actu a c ió n  de las entidades de  

c ré d ito  españo las, el ta m a ñ o , se p e rfila  d e  fo rm a  n ítid a  y  estab le  a  lo la rg o  del 

c u a tr ie n io . P o r  ta m a ñ o  se en tien d e  el v o lu m e n  de  ac tiv o s  to ta les  q u e  p o see la  

en tid ad  y  la  c u o ta  de m ercad o  o b ten id a  p o r  la  m ism a. E s te  tam añ o  está, a lo  

la rg o  de l p e rio d o  cons id erado , asociado a u n a  c ie rta  fo rm a  de  presencia  

te rr ito r ia l (d e n tro  y  fiie ra  de  E sp añ a) y  con  un  c ie rto  tip o  de neg o c io  de  

pasivo  b ien  sea p o r id en tificac ió n  (1 9 9 3  y  1 9 9 4 ) y /o  p o r  o p o sic ión  (1 9 9 2 ,

1 993  y  1 9 9 5 ).

P o r  lo  ta n to , el tam añ o  se asocia a  una fo rm a  de cap ta c ió n  d e  pasivo q ue  ha  

sido la c lásica en el sec to r y  se o p o n e  a una fo rm a  d e  o b ten c ión  de fondo s  

basada en el em p leo  de  m éto d o s  in n o vad o res  q u e  co n llevan  una m a y o r  

sofis ticac ió n .

E n  este  sen tid o , se ob serva  una im p o rta n te  c o in c id en c ia  con la  conclus ión  a la 

q u e  lleg a n  a u to res  q u e  han estud iado el sec to r con a n te rio rid a d  (F u e n te  e t al

( 1 9 9 5 )  y  S án ch ez y  Sastre ( 1 9 9 5 ) )  qu e  con ced en  la h eg e m o n ía  d e  los facto res  

d iscrim in an tes  de  la ac tuac ión  estra tég ica  d e  las en tidades  p ertenecien tes  al 

s ec to r b a n c ario  a la espec ia lizac ió n  p ro d u c tiv a  y  al ta m a ñ o . E sp ec ia lm en te  

re le v a n te  resu lta  la re lac ió n  que en tre  am bas d im ensiones se observa  y  q u e  ya  

hab ia  s ido  puesta  d e  m an ifiesto  p o r S án ch ez  y  S astre  en su estud io  

d e s a rro lla d o  en 1995 .
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•  L a  seg u n d a  d im ens ión  es tam b ién  d e  c a rá c te r estable. E s ta  rec o g e  la  v a ria c ió n  

d e  recurso s  o p e ra tiv o s , esto  es, d e  o fic in as  s ituadas d e n tro  y  f iie ra  d e  E spañ a  

y /o  d e  p la n tilla , o p o n ié n d o lo  de n u evo  a  la  d im en s ión  ta m a ñ o .

U n ic a m e n te  en 199S , a lo  la rg o  del e je  se opo n en , adem ás d e  las variab les  

c o m e n ta d a s , dos tip o s  de  n e g o c io  d istin tos: un o  tra d ic io n a l ta n to  en la  

c a p ta c ió n  c o m o  en la  cesión de  fo n d o s  y  o tro , asociado  al ta m a ñ o , m enos  

c o n s e rv a d o r en el n eg o c io  d e  pasivo . E s te  fa c to r  se co n ta m in a , p o r  lo  ta n to , 

d e  o tro  q u e  va  a ser cl t ip o  de neg o c io  que va  a d e s a rro lla r  la  en tid ad  (d e  

c a r á a e r  m ás c o n servad o r o  trad ic io n a l o  m ás n o ved o so , sofis ticado , 

in n o v a d o r).

D e l anális is  de este segundo fa c to r  se c o n firm a  la  im p o rtan c ia  que el tam añ o  y  

la  esp e c ia liza c ió n  p ro d u c tiv a  tienen en este sec to r ya  q ue  su presencia  no se 

lim ita  de  fo rm a  exc lus iva  a l p r im e r fa c to r, sino q u e  se e x tien d e  al segundo  

fa c to r  co m b inánd o se  con la varia c ió n  de  recursos o p era tivo s ,

A  p a rt ir  de la  te rcera  d im ensión , cada año co m ien za  a presentar d ife re n d a s  

s ig n ific a tiv a s , no  ta n to  en ta d e fin ic ió n  básica d e  los fac to res , sino sobre  to d o  en  

el o rd e n  de  im p o rtan c ia  en la  d e term in ac ió n  de la  actu a c ió n  estra té g ic a  d e  las 

e n tidad es  del sector.

•  D e  esta fo rm a , m ien tras  en 1 9 9 2 , 1993  y  1 995  el tip o  d e  n e g o c io  d e  a a iv o  

o c u p a  e l te rc e r  lu g ar, en 1 9 9 4 , sólo a lcanza  et q u in to  pu esto , sin q u e re r  decir  

co n  e llo  q u e  en 1 9 9 2 , 1993  y  1 99 5  el f a a o r  se m an tien e  in a lte rab le  y a  q u e  en  

el ú lt im o  a ñ o , este e je  se presenta  c o m o  u n  h íb rid o  e n tre  el segundo f a a o r  y  

el te rc e r  f a a o r  existen tes  en años an terio res . R ep resen ta  ta v a ria c ió n  tan to  de  

ta m a ñ o , c o m o  de recursos o p e ra tiv o s  (o fic in a s  en el e x tran je ro  y  p la n tilla ) o 

te c n o ló g ic o s  (c a je ro s ). A  estas c a ra a e ris tic a s  o p o n e  este f a a o r  las variab les  

d e  n e g o c io  d e  a a iv o  tra d ic io n a l y  v a ria c ió n  d e  cuen tas  d e  pas ivo  tra d ic io n a l.
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•  E l  ta m a ñ o  y  la  p ro d u c tiv id a d  de  las un id ad es  o p era tivas , es el fa c to r  c u a rto  en

1 9 9 2 , en  1993  y  en 1 9 9 5  y  el te rc e ro  en  1 9 9 4 . D e  n u e v o , au n q u e  este  fa c to r  

es co m ú n  a los c u a tro  períodos , no  s iem p re  se o p o n e  a los m ism os aspectos  

d e  la  o p e ra tiv a  o  d e  la es tru c tu ra  d e  las entidades.

•  P o r  ú ltim o , en los dos p rim eros  años e l e je  q u e  ap arece  en q u in ta  p o s ic ió n  

re c o g e  la p rev is ió n  de las entidades a n te  la posib le  m o ro s id ad  d e  sus c lientes. 

A d e m á s  d e  p o r la p reven c ió n  al riesgo , este e je  destaca p o r  la  escasa  

im p o rta n c ia  en el b a lance de o p erac io n es  típ icas  o  in n o vad o ras , tra d ic io n a le s

o  arriesgadas d e  las entidades d e  c ré d ito , in v ir tie n d o  en ac tivo s  secundarios, 

n o  d ire a a m e n te  re lac ion ado s co n  las operac io n es  típ icas  d e  estas  

ir^ titu c io n e s , en 1 99 2 . P o r  o tra  p a rte , superad a  la  fase de  crisis, la p rev e n c ió n  

d e l riesgo p ie rd e  re levan c ia  y, en  1 9 9 4 , este eje rep resen ta  a la  ac tiv id ad  

tra d ic io n a l, la in tensidad de  recurso te c n o ló g ic o  y  la v a ria c ió n  d e  la  presencia  

in te rn ac io n a l (e l fa c to r  que en el resto  de los años se s itú a  en te rcera  

p o s ic ió n ) y , en 1 9 9 5 , a los gastos de  e x p lo ta c ió n  y  el ta m a ñ o  o p e ra tiv o  (e l 

q u e  en 1 9 9 2  y  en 1993  fuese c u arto  e je  y  en 1 994  te rc e ro ).

A  m o d o  de conc lus ión , esta perspectiva  e v o lu tiv a  de  las d im ensiones re levan tes  en la  

actu ac ió n  estra tég ica  del sec to r p on e de  m an ifies to  tres  realidades:

1. L a s  tre s  p r in c ip a le s  d im e n s io n e s  d e ten n in a n te s  de l c o m p o rta m ie n to  

estra tég ico  de las entidades de c ré d ito  españolas a  lo  la rg o  del c u a trien io  

1 9 9 2 -1 9 9 5 , son e l ta m a ñ o , la  e s p e c ia liz a c ió n  p r o d u c t iv a  y  ta  v a r ia c ió n  de  

re c u rs o s  o p e ra tiv o s .

2 . E t  p r in c ip a l  fa c to r  d isc rim in an te  del c o m p o rta m ie n to  e s tra té g ic o  d e  las 

entidades de c ré d ito  españolas es, c o m o  se señala en la  p r im e ra  h ip ó tes is  q ue  

p re ten d em o s  v e r if ic a r, u n a  c o m b in a c ió n  d e i ta m a ñ o  a s o c ia d o  a  u n  c ie r to  

t ip o  d e  e s p e c ia liz a c ió n  p r o d u c t iv a . E s tas  d im ensiones, q u e  aparecen  

asociadas en e l p r im e r fac to r, se presentan  tam b ién  co m b in án d o se  con el 

segundo fa c to r  en 1995 .
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3. A  p a r t i r  del te rc e r  fac to r, d  o rd en  de  los fac to res v a r ía  su s ta n c ia lm e a te ,

esto es, al co n s id e ra r años d istin to s, la  im p o rtan c ia  de los fac to res  p o s te rio res  

a los d o s  p r im e ro s  (e l p r im e r  y  el segundo f a a o r  a cu m u lan  en tre  un  2 5  y  un  

3 0 %  d e  la  in fo rm ac ió n  q u e  sum in is tran  la  to ta lid a d  d e  los fa a o r e s )  cam bia .

C o n  estas conclusiones, dam os p o r  fin a liza d a  esta p rim era  p a rte  en ia  q u e  se han  

a n a liza d o  los fa a o r e s  estratég icos d e l s e a o r  b an cario  español y  pasam os a la  segunda de  

este  cap ítu lo  re la tiv a  a la  fo rm a c ió n  d e  grupos.
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5 .3 . D e fin ic ió n  de  ios g ru p o s  estratég icos o b ten id o s  anualm ente  a  p a rtir  de las variab les  

descritas a lo  la rg o  de l p e rio d o  1 9 9 2 -1 9 9 5 .

E n  este ap arta d o  nos p ro p on em o s  c u b rir  los  tres  a s p e a o s  re lac ion ad o s  con la  fo rm a d ó n  

de gru p o s  que a  c o n tin u a d ó n  se describen.

E n  p rim er lu gar, o b servarem o s có m o  se d esarro lla  la  fo rm a d ó n  de  g ru p o s  en cada año y, 

a p a rtir  de d icha  fo rm a c ió n  y  de  c ie rtos  c rite rio s , q u e  d e ta lla rem o s  m ás ad elan te , 

pasarem os a e le g ir  un  n ú m ero  de g ru p o s  y  a d escrib ir las c a ra a e ris tic a s  q u e  los d e fin en ; 

en segundo lu g ar, c o n  base en to d o s  los e lem en to s  an terio res, an a liza rem o s  la  e v o lu d ó n  

segu ida p o r la fo rm a c ió n  de d ichas agru pac io nes; y , p o r ú ltim o , an a liza re m o s  la  

ren tab ilid ad  de  cad a  g ru p o  y  su e v o lu d ó n  a lo  la rg o  del cu atrien io  con siderado .

5 .3 .1 . F o rm a d ó n  d e  grup o s  estra tég icos  en cada año del p e rio d o  1 9 9 2 -1 9 9 5

A u n q u e  ia  m a y o r p a rte  de los p arám etro s  necesarios p ara  la  a g ru p a d ó n  d e  ias  

entidades ha sido ya  d e fin id a  en el c a p ítu lo  a n te rio r, u n a  d e  las e x ig e n d a s  prev ias , 

y  aún in abo rdadas, es d e te rm in a r el c r ite r io  de s e lec d ó n  de l n ú m ero  d e  g ru p o s  

que se van  a fo rm a r  en cada añ o .
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E n principio existe un doble criterio para ello, a saber;

•  L a  im p o rta n c ia  d e  los saltos d e  lo s  ín d ices  d e  n ive l. E l salto  e n tre  dos  

índ ices d e  n ive l in d ica  la  re lev a n c ia  q u e  tie n e  el hecho de añad ir un  

g ru p o  m ás a u n  c ie rto  n ú m e ro  d e  g ru p o s  d e  p a rtid a . E s  fác il entender 

q u e , a p a rt ir  de  un  c ie rto  n ú m e ro , a  m ed id a  q u e  au m en tem o s el núm ero  

d e  g ru p o s  q u e  con s ideram o s, la  re lev a n c ia  a d ic io n a l q u e  in co rp o ra  una  

n u eva  a g ru p ac ió n  es cad a  v e z  m en o r. E n  e l m o m e n to  en el que  los 

saltos de  los índices d e  n ive l c o m ien za n  a reducirse de  fo rm a  

im p o n a n te , cabe p lan tearse  el d e te n e r la  fo rm a c ió n  d e  gru po s  ya  que la 

im p o rta n c ia  de la  fo rm a c ió n  de  un g ru p o  a d ic io n a l, es cada v e z  m eno r.

•  L a  ló g ic a  es tra tég ica  d e  los g ru p o s  fo rm a d o s . E n  el m o m en to  en que  

u n a  ag ru p ac ió n  ad ic io n al c o m ie n za  a no  te n e r  re levancia  desde la 

ó p tic a  es tra tég ica , no in te resará  su in c o rp o ra c ió n .

S in  e m b arg o , el segundo de  estos c rite r io s  sigue s iendo su b je tivo , p o r lo  que, en 

un in te n to  p o r  m an ten er un c ie n o  r ig o r  en esta cu estió n , hem os a d o p tad o  el 

c rite r io  de  decis ió n  q u e  se d esarro lla  a co n tin u ac ió n .

P a ra  e le g ir  un  d e te rm in a d o  n ú m ero  d e  g ru p os  p o r añ o , se sigue el p rim er c rite rio  

en to d a  o cas ió n  y  se e m p lea rá  el segu ndo ú n ica m en te  en el caso en que, aunque  

el ¡n c rem en to  de un g ru p o  m ás supong a  un salto  im p o n a n te  en el índice de  nivel 

c o n e s p o n d ie n te , e l g ru p o  q u e  se o b te n g a  sea de l tip o  res idu al, esto  es, que esté 

fo rm a d o  p o r un  escaso n ú m ero  de en tidades o  q u e  s iendo pocas no sean en sí 

m ism as re levan tes  en el p a n o ram a  b an cario  españo l. E n  este  caso, este g ru p o  no  

se in c lu ir ia  y  se d e ten d ria  la  secuencia  de  fo rm a c ió n  d e  gru po s .
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5 .3 .1 .1 . F o rm a c ió n  d e  g ru p o s  e s tra té ^ c o s  en 1 9 9 2

Si ana lizam o s  en este  año la  im p o n a n c ia  d e  los saltos de ios índices d e  n ive l 

o b servam os lo  s igu ien te;

C U A D R O  5 .9 .:  In d ic es  d e  n ive i en e i c lu s te r d e  1 9 9 2
NUDOS INTDICES DE NnXLn N ) SALTOS DE IN

1 4 09U9
J J-66320 0 4J349
3 2.16143 1.30373
4 2.00375 013770
J 1 63916 037459
6 OS0309 0Í24O7
7 0 7S367 0 01942

Fuente; E la b o ra c ió n  p ro p ia

S i este fuese nuestro  ú n ico  c r ite r io  de  d ec is ión , o p ta riam o s  p o r fo rm a r 6  grupos  

dado qu e  la  im p o rta n c ia  d e  ios saltos c o m ie n za  a d e cre ce r de  fo rm a  sistem ática a 

p a rtir  d e l sexto  nudo.

P ara a p lic a r el segu ndo  c r ite r io  d ebem os o b s e rv a r las d istin tas agrupaciones a que  

da lu g ar el añ ad ir u n a  p a rtic ió n  ad ic io n al.

C U A D R O  5 .1 0 .:  F o rm a c ió n  de  los g ru p o s  estra tég ico s  en 1992
3 GRUPOS 4 GRUPOS 5 GRUPOS 6 GRUPOS
5 GRANDES 
ENITDADES

5 GRANDES 
ENTIDADES

5 GRANDES 
ENITDADES

5 GRANDES 
ENITDADES

52 cajas de 
AHORROS

52 CAJAS DE 
AHORROS

52 CAJAS DE 
AHORROS

52 CAJAS DE 
AHORROS

97E>mDADES
bancarias

NEGOCIOS ARGENT NEGOCIOS ARGENT NEGOCIOS ARGENT

%ENliüADES
BANCARIAS

63 ENTIDADES 
BANCARIAS

57 ENTIDADES 
BANCARIAS

B OCCIDENTAL 
B. PROMOCION Y 
B. CANTABRIA

33 ENTIDADES 
BANCARIAS

36 ENTlDAÜhi: 
BANCARIAS

F u en te : E la b o ra c ió n  p ro p ia

Si la  fo rm a c ió n  d e  g ru p o s  se redu jese  a tres, o b ten d riam o s  un p rim er g ru p o  de  

gran des  entidades; un  seg u n do  g ru p o  c o n s titu id o  p o r  5 2  cajas de  a h o rro  y  un  

ú ltim o  g ru p o  d e  9 7  bancos. E s  d e  señalar q u e  d esde e l p rin c ip io  se d istinguen ias



en tid ad es  b an carias  d e  ias cajas de ahorros, c o n s titu yen d o  g ru p o s  separados. E s ta  

in fo rm a c ió n  será re levan te  al estud iar la evo lu c ió n  d e l sec tor.

A l a ñ a d ir  u n  g ru p o  más, la  d iferencia  respecto de lo  y a  d esc rito  sería  que , d e l 

ú ltim o  g ru p o  m en c io n ad o , un  banco se desgajaría  y  p asaría  a  fo rm a r  un  g ru p o  

in d ep en d ien te ; B a n c o  de N eg o c io s  A rg en ta ría .

L a  fo rm a c ió n  de cinco agrupaciones p ro vo ca , respecto  de la  d escríp c ió n  ya  

re a liza d a , la  separac ió n  de los bancos (a  excep ció n  de  los in c lu id os  en los g rupos  

de g ran des  en tid ad es  y  en el del B an co  de N e g o c io s  A rg e n ta r ía )  en dos grupos; 

u no  de 63  y  o tro  de 33 entidades bancarias.

P o r  ú lt im o , la ob tención  de un sexto g rup o  estratég ico  apenas a p o rta  in fo rm ac ió n  

a d ic io n a l resp ecto  del a n terio r ya que ún icam en te  supone la e m an c ip ac ió n  del 

g ru p o  de 63 bancos, de un trio  de entidades (B a n c o  O c c id e n ta l, B a n c o  de  

P ro m o c ió n  de N e g o c io s  y  Banco de C a n ta b ria ) q ue  con s titu yen  una ag ru p ac ió n  

in d ep en d ie n te , y  el g ru po  cedente recibe, a cam b io , una in s titu c ió n  p ro v en ien te  

del g ru p o  de 33  empresas.

D a d a  la  escasa re levancia  en núm ero de este ú ltim o  g ru p o , p a rece  m ás adecuado  

o p ta r  p o r  un  secto r fo rm a d o  p o r cinco g ru p o s  estratég icos. S in  e m b arg o , p o r  

m an te n e r un a  c ierta  hom ogeneidad con el resto  de los años o p tam o s  p o r  

co n s id e ra r un secto r fo rm ad o  p o r seis g rupos P o r  lo  ta n to , éste será el núm ero  

de g ru p o s  p o r  el qu e  fina lm ente  nos decantem os (v e r  c o m p o s ic ió n  de los g ru p o s  

en el an exo  5 .1 .) .

A  c o n tin u a c ió n , presentam os el cuadro  que recog e  el v a lo r  m ed io  de  las variab les  

p a ra  cada u n o  de  los g rupos fo rm ados en el año  1 9 9 2 . E n  él se destacan en 

n e g rita  los va lo res  más s ignificativos para  cada  g ru p o  q u e  son los q u e  van  a 

s e rv im o s  para  re a liza r su p o sterio r descripción .
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C U A D R O  5 .1 1 . V a lo r  m ed io  d e  las variab les  p a ra  c a d a  u n o  de lo s  g ru p o s

GRUPO 1 2 3 4 5 6 TOTAL
TESORERIA 0.030 0042 0.010 OOIt 0099 0.031 0.03
INTERMEDIAR. 0.006 -0J23 39J9I -6.103 ■6340 0.752 -0 91
CARTVBLE 0.073 0.014 0.000 0094 0.054 0.020 004
INVERS. CRED. 0.634 0.700 0910 0461 0.795 07M 0,68
[NMOVtUZAD 0.030 0.036 0.001 OOll 0131 0.031 0.03
DEP. MSTA 0.461 0.4S4 0000 0210 o o t s 0J92 038
DEP. PLAZO 0JJ9 013} 0144 0079 0.057 0403 0.23
\TATtMPACT 0.109 0009 OS42 0.502 0697 0176 0.20
SOL^TNCU 0J50 1.0SI 0034 02T7 0.563 OIOI 046
RIESGO FIRÍ.U 0.054 0076 0004 0 066 0.028 0.066 0 07
ACm'OS o.o ts 0.006 0 002 0.001 OOOO 0 004 0 01
CUOTA MERC a o » 0 007 0 000 OOOO OOOO 0 004 OOl
EMPLOnC. 7.860 5.726 65.000 23.679 3.000 8429 10 93
LVMOV onc 15.624 65.916 70.000 164X110 449.777 65.471 115.05
CAIEMPL 0 096 0125 O.OOO 00<H OOOO 0030 006
D E P o n c . 1641 15 I1SJÍ2 1920 00 5772.12 182.00 I34SJ1 2226 04
CTASOnC 2I31J7 3817.68 300 164801 38 223 1133.46 2150 47
CTE EXPLOnC T7JJ 5 2 ,7 9 367600 325.03 138 E9 82.46 147.12
BENEF/E.\[PL 2.S36 2.572 10630 57.094 36 443 2J85 1455
INCR.OF1CNAC -J4JD0 305E OOOO 0.219 0J33 3 508 1 36
[NCR.OnC.EXT ■0 600 0000 ■ 19.000 OOOO 0.000 .0 197 -0 22
[NCR.PROV 0 200 0.231 0 000 -0 125 0J33 0J28 0 19
INCR. E.MPL . s s s .000 3I53II ■319.000 ■0 094 ■19 667 4 902 -15.28
INC R.C AJEROS I43.600 21.269 0.000 0031 OOOO 7 148 14 68
[NCR- ACREED -722743 44556 -19679 909 ■222 -1992 -9152 t
[NCR. CLOTA 0 000 0 000 0000 OOOO OOOO 0.000 000

INCR-ACTREN S32269 47503 -75492 506S .8308 9435 37459
CTES finan 0090 00S3 0.200 OllO 0033 0 085 009
RENDINACRE 0 l io 0113 0 220 0 115 0J17 0 123 0 i: 1
CTOS.EXPLOT 0 026 0031 0030 0025 0 047 0038 0 03 1
DOT.INSOLV. 0 012 0012 o o to 0010 0770 0020 0 03 1
PTOSSERV. 0008 0002 0010 0.007 0.003 0M9 0 01
GTOSA.MORT 0.090 0080 3J70 0.257 0.027 0.104 0.15
VPRO\TNCIAS Si.400 5.731 1 000 3.000 1 333 15.705 10 48
INTENS SUC 41.990 40.624 1 000 0.962 0667 10689 19 57
CONCENT SLC 76832 52.079 oooo 0139 OOOO 12JS6 24 98
SLC EXTRANJ 24.000 0019 0 000 0.063 oooo 0 230 6 14
CTOS PERSEM 6 602 5.514 34.990 5 800 11.150 5 453 3 22
OTOS PERSON 0.604 0608 0 602 0420 0293 0592 0 14
F u e n te ; E la b o ra c ió n  propia

5 .3 .1 .1 .1 .  G ru p o  1: G randes entidades d e  c ré d ito  (5  entidades; B an esto . 

S antand er, B B V ,  B C H  y  C a ix a )

E n tid ad es  d e  gran  tam añ o  en c re c im ie n to  co n  a m p lia  presencia  en  España  

y fu era  de e lla  y  cuyas o fic in as  están co n cen trad as  en a lgunas de las  

num erosas prov inc ias  españolas en las q u e  están presente

C o n  re lac ió n  al año a n terio r, estas en tid ad es  a u m e n ta n  sus d isp o sitivo s  

tecn o ló g ico s  al s e rv id o  del c lien te  y  su d rc u la n te  o  a c tiv o  ren tab le . P o r  el



contrarío , reducen sus oficinas, sus plantillas y el núm ero de cuentas 

acreedoras a  lo largo de 1992.

5 . 3 . 1 . 1 . 2 .  G ru p o  2 : E n tid a d e s  d e  n egoc io  d e  p as ivo  tra d ic io n a lm e n te  

p ro p io  d e l s ec to r en el m e rc a d o  m ino ris ta , co n  presencia  in tensa y  

c o n c en tra d a  en  u n  red u c id o  n ú m e ro  d e  p ro v in c ias  y  co n  un  servado  

a lta m e n te  in te n s iv o  en te c n o lo g ia  (5 2  entidades)

E stas  en tid ades  se d istin guen  de l resto  en tre  o tras  cosas p o r  su so lven cia  y  

el e le v a d o  g ra d o  de l uso de l recu rso  te cn o ló g ico  con re la c ió n  al hum ano  

en la a ten c ió n  al c lien te . Su a m p lia  red de o fic in as  d e  red u c id o  tam año  y  

p ro d u c tiv id a d  está  s ituada  en  un  núm ero  red u c id o  de  p ro v in c ias  de la 

g e o g ra fía  españo la , de fo rm a  co n cen trada.

C a p ta n  fo n d o s  a través  de fó rm u las  clásicas y  de c o rto  p lazo , en 

d e tr im e n to  d e  fo rm a s  m ás novedosas o a m ás la rg o  p la zo , o b ten ien do  un  

c ie rto  é x ito  en el m ercad o  al p o r  m en o r e in v irtié n d o lo s  de fo rm a  

im p o rta n te  en  teso reria .

E l d e s a rro llo  d e  la  a c tiv id ad  descrita  les lieva  en su caso a  so p o rtar a ltos  

gastos de  personal y  ob tien en  u n  escaso p ro d u c to  p o r el serv ic io  que  

p restan  a sus c lien tes , p ro b a b le m e n te  deb id o  a q u e  no c o b ran  en concepto  

d e  d ich a  a c tiv id ad .

E s te  g ru p o  esta fo rm a d o  p o r  la  p rác tica  to ta lid a d  de las cajas de ah o rro  

e xis ten tes  en  ese añ o  en e l sec to r b ancario  español.

5 . 3 . 1 . 1 . 3 .  G ru p o  3; B a n c o  de N e g o c io s  A rg e n ta ria

E s ta  es u n a  e n tid a d  de  rec ie n te  creación , 1 9 9 0 , y  q u e  ha c am b iad o  de  

n o m b re  en este año.
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S e tra ta  d e  u n a  e n tid a d  de  pequeña d im en s ió n , qu e  ha  segu ido  una  

d in á m ic a  c o n tra c tiv a  a  lo  la rg o  d e  199 2 ; ya  qu e  to d o s  los in d icad o res  de  

v a ria c ió n  n o  n u los  p resentan  un  v a lo r  n eg a tiv o  en  cs le  p r im e r año .

S u  o p e ra tiv a  se c e n tra  en o b ten er fo n d o s  acu d ien do  al m ercad o  

in te rb a n c a rio  y  o fe rta n d o  p ro d u cto s  sofis ticados e in no vado res . L o s  

recursos  son destinados, d e  fo m w  re la iiv a m e n te  im p o rta n te , a  la  in vers ión  

c re d itic ia  p o r  lo  q u e  lo g ra  un a lto  ren d im ien to  m e d io  q u e  debe com p ensar  

un  co ste  fin a n c ie ro  y  un coste d e  a m o n iz a c ió n  superio res  a la  m ed ia  del 

s ec to r en  té rm in o s  re la tiv o s

5 . 3 . 1 . 1 . 4 .  G ru p o  4 : E n tid ad es  de  sucursales sobred im ensionadas que

d e s a rro lla n  un n e g o c io  d e  carácter arriesg ad o  y  con fó rm u las  sofisticadas  

( 3 2  e n iid a d e s )

E n iid a d e s  pequeñas, p e ro  sobred im ensionadas, co n  escasa presencia  en 

E sp añ a  ta n to  p o r las pocas prov inc ias  en las q u e  están presentes co m o  

p o r  el escaso n ú m e ro  d e  sucursales con que cuen tan .

D e s ta c a n  sobre lo d o  p o r  re c u rrir  a fó rm u las  novedosas y  arriesgadas en el 

d e s a rro llo  de las o p erac io n es  q u e  tra d ic io n a lm e n te  rea lizan  este  tip o  de  

en tid a d e s  (c a p ta r  y  p res ta r fo n d o s) en d e tr im e n to  de p ro d u c to s  m ás  

clásicos  en  este  n e g o c io . Su n ive l de  teso re ria  e in m o v iliz a d o  y  sus fondos  

p ro p io s  son red u cid o s  c o n  re lac ió n  a la  m ed ia  de l sector.

I.o s  costes  q u e  eslas en tidades soportan , co n  re lac ió n  al res to  de las  

en tid ad es , son fiin d a m e n ta lm e n te  financiero s. D e  carácter está tico , son  

en tid ad es  p o c o  m ecan izad as  en re lac ió n  con  e l recurso  h u m an o  qu e  

u tiliza n .



E n  g ran  p arte , se tra ta  d e  entidades d e  n u eva  creac ió n  o  filia les  d e  las  

gran des co rp o rac io n es  bancarias españolas.

4 . 3 . 1 . 1 . 5 .  G ru p o  5; B a n c o  O cc id en ta l, B a n c o  d e  P ro m o c ió n  de  

N e g o c io s  y  B a n c o  de C a n ta b ria

S o n  entidades que destacan p o r sus e levados niveles d e  invers io nes no  

destinadas a  la ac tiv id ad  p r in d p a l de estas activ idades: teso re ria  e 

im n o v iliza d o .

R e a liza n  la cap tac ión  d e  fondos ba jo  fo rm as p red o m in an tem en te  

sofisticadas en d e trim e n to  de fo nn as  m ás trad ic iona les. S in em b arg o , pese 

a o p e ra r  con unas inversiones cred itic ias  no s ign ificativas, si lo es el 

ren d im ien to  que obtienen de las m ism as aunque no  sin cubrirse  del riesgo  

de in so lvencia  destinando un  vo lu m en  re la tiv o  de d o tac ion es  su p erio r a la 

m ed ia  del sector.

P o r  ú ltim o , aunque sus gastos de personal están de fo rm a  g lo b a l situados  

p o r  d eb a jo  de la  m ed ia  del sector, el sueldo que  pagan p o r em p lead o  es 

s u p e rio r a d icho v a lo r  m edio .

4 . 3 . 1 . 1 . 6 .  G ru p o  6: E n tid ad es  de n egoc io  de  a c tiv o  trad ic io n a lm en te  

p ro p io  del sector de m ercado  m ayo ris ta  con  sucursales d istribu idas  

e x ten s ivam en te  en la g e o g ra fía  española (6 1  en tidades)

E stas entidades destacan p o r rea liza r ia  o p e ra tiv a  típ ica  del n e g o d o  

b an cario  trad ic io n a l. T ie n e n  altos gastos de e xp lo ta c ió n  (y  más 

c o n c re tam e n te  los de perso n a l) que in ten tan  com p ensar con el p ro d u c to  

q u e  o b tien en  del co b ro  de los servicios q u e  prestan.
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Su solvencia es inferior a la media y los cajeros po r empleado también. Se 

encuentran ubicadas en un gran núm ero de provincias en las que sus 

oficinas están hom ogéneam ente repartidas.

5.3.1.2. Form ación de grupos e s tra té^ co s  en 1993

Siguiendo el prim er criterio que nos hemos fijado en la elección del núm ero de 

grupos a formar, se deduce que lo más adecuado en este año es op tar por seis 

agrupaciones ya que es en este nivel en el que el nudo presenta una distancia 

relativamente elevada y que a coniinuación decrece constantem ente

CUADRO 5.12.: Saltos de los primeros Índices de nivel del cluster de 1993
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NX-DOS INDICES DE NI\-ELn N ) SALTOS DE I.N
l 4.29174
2 410608 0.1*566
3 1.76452 2J4I56
4 1.56612 0 19840
í 1.21277 OJ5335
6 0.Í23Í5 0J8Í92
7 0.74409 0 07976

Fuente; Elaboración propia

Ahora bien, para com pletar a este criierio debemos observar el significado de los 

grupos en cada partición generada por la incorporación sucesiva de una 

agrupación adicional.

CUADRO 5.13.: Form ación de grupos estratégicos en 1993
3 GRUPOS 4 GRUPOS 5 GRUPOS 6 GRUPOS

65 EN 1 lUADbS 
BANCARIAS y 51 

CAJAS DE AHORROS

5 GRANDES 
ENIIDADES

5 GRANDES 
B'JilDADES

4 GRANDES 
ENTIDADES

64 ENIIDADES 
BANCARIAS Y 49 

CAJAS DE AHORROS
59 ENTIDADES 
BANCARIAS Y 49 

CAJAS DE AHORROS

48 CAJAS DE 
AHORROS Y 9 
BANCOS

64 ENTIDADES 
BANCARIAS

37 ENTIDADES 
BANCARIAS

35 ENIIDADES 
BANCARIAS

29 ENIIDADES 
BANCARIAS

17ENIU>ADbS
BANCARIAS

11 ENTIDADES 
BANCARIAS

U ENTIDADES 
BANCARIAS

BCH BCH BCH BCH
Fuente: Elaboración propia



En este año, si se form aran tres grupos, se obtendría un prim ero con bancos y 

cajas de ahorros de 116 instituciones; un segundo con 37 bancos y un último, 

unitario, fonnado  por el BCH.

Si se añade un grupo m ás a esta prim era partición básica surge un nuevo grupo 

de 5 grandes entidades de crédito, que se desgaja de! grupo de 116 instituciones 

al que pertenecía. A vez. este último recibe dos entidades del grupo de 37.

Si se form asen cinco grupos, la diferencia respecto  de los cuatro  anteriores seria 

que el grupo de 35 bancos se dividiria a su vez en dos: uno de 24 entidades (al 

que se incorporan 5 más llegados del grupo de 113) y o tro  de 11 entidades 

bancarias.

R esuha extrem adam ente revelador com parar esta ya tercera configuración del 

panoram a de entidades de crédito con la anterior dado que m uestra la penenencia 

de cajas y bancos a un sólo grupo desde la form ación más agregada de grupos 

estratégicos.

O bsérvese que, en la partición de cinco grupos, el form ado por cajas y bancos se 

m antendría com o una única agrupación. Es tan sólo añadiendo un nuevo grupo a 

los cinco obtenidos -es decir, al form ar seis- cuando se observa cóm o el grupo 

integrado por las 108 entidades bancarias y cajas de ahorros se separan dando 

paso a dos agrupaciones de 57 y 64 entidades com puestos por cajas de ahorros y 

entidades bancarias fundamental y  respectivam ente. Por todo ello, puede 

concluirse que en este año, en el que la crisis es m ás profunda, las actuaciones 

estratégicas de cajas y bancos regionales se asem ejan de form a significativa 

relativamente.

Poco im porta que el núm ero de grupos seleccionado en este año sea de cinco o 

de seis. Lo relevante es la “dificultad” (entendida com o el núm ero de grupos que

174 - Cnpituln V: Análisis de las dimensiones V (le ¡os erupQS. estratégicps,,,--------



Capitulo V: Análisis de las dimensiones v de los grupos estraíézicos... - 175

hay que form ar) que se encuentra para que las cajas y bancos form en grupos 

estratégicos distintos.

En los seis grupos definidos se encuentra un grupo de grandes entidades de 

crédito (B anesto, Santander, BBV y Caixa), un segundo de 57 entidades 

constituido fiindam entalm ente por cajas de ahorros, un tercero  de 64 bancos, un 

cuarto  de 17 entidades bancarias, un quinto constituido fiindam entalm ente por 1! 

filiales de corporaciones bancarias y un último, unitario, form ado por el BCH (ver 

com posición de los grupos estratégicos cn el anexo 5.2 ).

A continuación, presentam os el cuadro que recoge el valor medio de las variables 

para cada uno de los grupos form ados en el año 1993. En él se destacan en 

negrita los valores m ás significativos para cada g rupo  que son los que van a 

servim os para realizar su posterior descripción.
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C U A D R O  5 .1 4 . :  V a lo r  m ed io  de  las variab les p ara  cada u n o  d e  los g ru p o s

GRUPO I 2 3 4 3 6 TOTAL
TESORERIA 0.022 ao3i 0.022 0012 0.019 0.021 002
INTERMEDLA. 0.073 -0.206 2.487 a.903 -13.76* 0.063 0.99
CART.VBLE 0.068 0.017 0031 0126 0116 0097 0.03
INVER. CRED. 0.5Í7 0.726 OSOl OS41 0314 0.742 0.70
INMO\TLlZ, 0.026 0.033 0.038 0.011 0.023 0023 0.03
DEP. VISTA 0.402 0434 0J70 01S4 0029 0J30 0J3
DEP. PLAZO 0.421 0316 0JR4 00*4 0016 Ofi» 0J7
\TATEMP.AC 0.166 0.113 0193 0646 0490 007* 0.24
SOLV’ENCIA 0.046 0.033 0.097 OlOl oai 0.031 012
RIESGO RR.M 0.067 0.022 0071 0.022 0127 0.039 003
ACTIVOS a084 0.007 OOOl 0.002 OOOO 0130 0.01
CUOTA MER. a075 0.008 0002 0.001 OOOO 0102 OOI
E-MPLOnC. 7.690 5.783 11.748 94.0C3 2.182 9J30 17.90
INM0V,0F1C. 89.122 63.747 149.832 198.016 98.970 100.300 119.39
CAJ.EMPL 0.107 0134 0036 0024 0.000 0.040 0.07
DEPOnC. 2019.45 1563.00 1606.10 10997.* 1532.Í4 1754.93 2633.93
CTASOFIC 2394 92 3478.S2 1104.51 2938.67 72.87 1879.28 2119.82
CTEE.\PLOn 89 SIS 38.821 120.772 472.05* 73.606 84.200 133.01
BENEF/E-MPL 2.870 2.798 2.268 24 513 142.504 1.790 14.94
INCR.On.NAC 24,000 2.743 •0.030 0.118 -0.091 -(83.000 -1.54
INCR.On.E.\T 0.000 0.018 0.013 0059 OOOO -33.000 •0 19
[NCR.PROV 0.000 0.12t1 0.167 0.294 0.091 OOOO 016
[NCR. E.\1PL 106.75 -15.12 -23 48 -503 0.63 -1853.00 -23.24
DsCR-CArtRO 62.750 ZZJ9I 1.939 0 000 0.000 -171.000 9Jl
INCR. ACREE 473186 -301 -2659 1721 -16 -744016 6400.61
INCR. CUOTA -0.002 OOOO 0.000 OOOO 0.000 OOOO 0,00
INCR.AC.REN 106530Z 51542 9794 86238 .65 1963269 79032.9
CTES FINAN. 0.087 0.081 0087 0122 0Ü5 0.070 012
RENINV.CRE 0.103 0.U7 0.122 0.118 0090 0090 012
GTOS.E.\PLO C022 0032 0039 aoi8 00151 0.020 003
DOT.INSOLV. 0.057 0018 0025 0 005 OOOO 0.020 0.02
PTOS.SERV. 0010 0.003 0009 0 006 OOOO 0.010 0,01
GTOS.A.MORT 0.112 0.0X5 0.091 0.434 0119 0 050 013
S’PROV 51J50 7.982 13.076 4039 0455 52.000 1060

rSTENS SUC 38.313 40J41 7.609 IJ O l 0636 52.710 19.19
CONCES SLC 75.060 53.554 7.417 0121 1 0.000 77.110 24,78
SLC E.XTRANJ 13.000 0 218 0.076 0059 0.000 32.000 066

GTOS PER/’E.M 3.287 6.347 6.14S 7.026 3.992 6 140 6.14

GTOS PERS 0.443 0620 0385 0461 0.174 0680 053
Fuente: E laboración propia

5.3.1.2.1. G rupo  1: Grandes entidades de crédito (4 entidades: Banesto, 

Santander, B B V  y Caixa)

El gran tam año de estas entidades es su prim er caracteristica. A este rasgo 

hay que unir la presencia fuera de España. Dentro del territorio  español, 

cuentan con sucursales prácticam ente en todas las provincias aunque en 

algunas de ellas su presencia sea más intensa.

Son entidades que se caracterizan por un alto grado de dinamismo que se 

refleja en el aum ento de activos rentables y  de cuentas acreedoras así



com o cn su desarrollo tecnológico. Sin embargo, ello no le lleva a 

increm entar su cuota  de mercado, como cabria esperar.

D estaca la prevención de estas instituciones ante el riesgo de im pago, ya 

que realizan unas dotaciones a insolvencias superiores a  la media del 

secto r en este año de crisis.

5.3 .1 .2 .2 . G rupo 2: Entidades de negocio de pasivo tradicionalm ente 

propio del sector en el mercado minorista, con presencia intensa y 

concentrada en un reducido número de provincias y con un servicio 

altam ente intensivo en tecnologia (57 entidades)

T res son las caracteristicas principales que definen a este grupo de 

entidades;

•  Alta y  concentrada presencia fisica en España

•  Alta dotación tecnológica (que ha aum entado a lo largo del 

año)

•  Captación de pasivo con base en unos productos bancarios 

tradicionales en detrimento de fi^rmas m ás novedosas, 

especialm ente dedicadas al mercado al por menor.

Adem ás, hay que destacar unos altos costes de personal y la escasa 

obtención de ingresos por los servicios prestados, dado que no los cobran.

Sus niveles de tesoreria sobre los fondos captados son superiores a la 

m edia del sector, lo cual m uestra una elevada liquidez ya que sus recursos 

procedentes de terceros son importantes.

P or ultim o y en general, puede concluirse que son entidades especialm ente 

no arriesgadas ni solventes.
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5.3.1.2.3. G rupo 3: Entidades de negocio de activo tradicionalm ente 

propio del secto r de m ercado m ayorista con sucursales distribuidas 

extensivam ente en la geografía española (64 entidades)

Son entidades que obtienen un elevado rendim iento por los servicios que 

prestan aunque soponan  altos costes de explotación.

Destacan por su actividad de carácter tradicionaJ consistente en ceder sus 

fondos a terceros y asum iendo un alto riesgo.

Son entidades relativam ente pequeñas con un bajo núm ero de oficinas por 

provincia. A hora bien, sus sucursales están hom ogéneam ente repartidas 

por el territorio en el que se encuentran. Incorporan un bajo grado de 

intensidad tecnológica en su relación de servicio a los clientes.

Estos últimos rasgos, presencia y tecnología, jun to  al cobro de los 

servicios prestados y a la asunción de riesgo, los distinguen 

particularm ente del grupo precedente.

5.3.1.2.4. G rupo 4; Entidades de sucursales sobredimensionadas que 

desarrollan un negocio de carácter arriesgado y con fórmulas sofisticadas 

(17 entidades)

Son entidades que se caracterizan por un escaso número de oficinas 

sobredimensionadas con relación a la m edia sectorial y por adoptar un 

carácter innovador y arriesgado tanto en sus captaciones como en sus 

cesiones de fondos en detrim ento de o tras form as más tradicionales de 

operar. En su afan po r obtener fondos, recurren también al m ercado 

interbancario.
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Hay que desta car que, aunque su uimovihzado es relativam ente reducido, 

el gasto de am ortizaciones es superior a la medía del sector. Sin em bargo, 

o tros gastos como los de personal o exp lo taaón  son inferiores, en térm ino 

medio, a  dicha media sectorial.

Su nivel tecno ló^co , en relación con el hum ano, es sigmficativamente 

reducido en el ámbito del seao r.

5.3.1.2.5. Grupo 5: Entidades eficaces y solventes (11 entidades)

Este grupo está constituido por entidades arriesgadas e  innovadoras en la 

captación de fondos que, aunque soportan altos costes financieros, logran 

un alto rendimiento por trabajador. Esla captación de recursos se 

com pleta con una alta autofinanciación, por lo que son entidades que 

com pensan el riesgo de su pasivo exigible con una elevada solvencia, firuto 

de un alto  nivel de fondos propios.

Su tam año reducido tiene reflejo en las pocas oficinas y en su escaso 

núm ero de cajeros al servicio del cliente de que disponen. Estas 

caracteristicas son comprensibles si se sabe que de entre sus form as de 

inversión destaca sobre el resto de entidades la aportación de fondos al 

m ercado interbancario.

El hecho de que el gasto de personal, que en térm inos absolutos es 

reducido, sea elevado si lo relativizamos entre el núm ero de empleados, 

perm ite deducir que las entidades que pertenecen a este grupo cuentan 

con una plantilla reducida para desarrollar sus operaciones.
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5.3.1.2.6. G rupo 6: Banco Ccntral-H ispanoam cricanp

Es una entidad de gran tam año y com o tal cuenta con una im portante 

presencia dentro  y fuera de España, siendo la disposición dentro de este 

pais relativam ente concentrada en un cierto número de provincias.

La dinámica seguida a lo largo del año de crisis ha sido altamente 

contractiva excepto  en lo relativo al activo circulante, de cuya 

com posición destaca, con relación a la media del sector, la inversión en 

cañera  variable.

Es una entidad m enos solvente que la media y en cuya captación de 

fondos destacan, relativam ente, una o fena  sofisticada y, en m enor medida, 

los depósitos a plazo.
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5.3.1.3. Form ación de grupos estratégicos en 1994

Si nos atuviésem os a la información que nos ofrecen los datos de los índices de 

nivel que se presentan a continuación, se elegirían siete grupos para este año de

1994.

CUADRO 5.15.: Saltos de los prim eros índices de nivel del cluster de 1994
NUDOS ÍNDICES DE MVEL O N.) SALTOS [.N.

1 3J6663
2 3.242J9 0.12404
3 2.14402 1.09857
4 1.92605 o . i r n ?
5 1.51819 0.43786
6 1.24376 0.27243
7 0.68660 0.55916

Fuente: E laboración propia

Sin embargo, este  prim er criterio no basta y  nos vamos a apoyar en et segundo 

para decidir finalmente constru ir o  no siete agrupaciones.
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CU A D RO  5.16.: Fonnación  de m jp o s  estratégicos en 1994
3 GRUPOS 4 GRUPOS 5 GRUPOS 6 GRUPOS 7 GRUPOS
4 GRANDES 
ENTIDADES

5 GRANDES 
ENTIDADES

5 GRANDES 
ENIIÜADES

4 GRANDES B, 4 GRANDES B
4 grandes 

CAJAS Y 1 BANC
4 GRANDES 

CAJAS Y IBANC
50 CAJAS DE 
AHORROS Y 8 
BANCOS

50 CAJAS DE 
AHORROS y 4 
BANCOS

50 CAJAS DE 
AHORROS Y 5 
BANCOS

47 CAJAS de 
AHORROS Y 5 
BANCOS

47 CAJAS DE 
AHORROS Y 5 
BANCOS

89 EN 1 IDADES 
BANCARIAS

71 ENTIDADES 
BANCARIAS

8EN11DADES
BANCARIAS

8EN11DADES
BANCARIAS

7 ENTIDADES 
BANCARIAS
FOMENTO.
MADRID

67 ENTIDADES 
BANCARIAS

66HNIIDADES
BANCARIAS

65 ENTIDADES 
BANCARIAS

22 ENTIDADES 
BANCARIAS

17 ENTIDADES 
bancarias

17 ENTIDADES 
BANCARIAS

PENIUJADES
BANCARIAS

Fuente; E laboración propia

Si se form an tres agrupaciones, los grupos resultantes serían: uno de 4 grandes 

entidades, el segundo constituido por 58 entidades entre las que se encuentran 

cajas y bancos y, un último, de 89 entidades bancarías.

Añadir un g rupo  más a los tres que se acaban de describir, supone que la 

agrupación form ada por exclusivam ente por bancos se desgaja en dos: una de 71 

entidades (de las que 3 proceden del grupo constituido fundam entalmente por 

cajas) y o tro  de  22  (de los que un banco proviene también del mencionado grupo 

m ayoritariam ente integrado po r cajas).

En la form ación de cinco grupos, el grupo de bancos que acaba de dividirse en la 

cuarta partición vuelve a  fragm entarse en dos: uno de 8 y o tro de 66 entidades 

(incluidas entre estas 66 entidades cuatro  o ri^narias del grupo de 22) y  el grupo 

de 22 integrantes cede uno al form ado principalmente po r cajas.

Los seis g rupos form ados en este  año, dan como resultado un grupo de 4 grandes 

bancos, un segundo grupo de 5 grandes emidades (de las que 4 son cajas de 

ahorros y una es un banco), un tercer grupo de 52 instituciones financieras 

(príncipalm ente cajas de ahorros), un grupo de 8 entidades bancarias, el quinto de 

66 bancos y, p o r último, un grupo de 17 entidades bancarias.



S i añ ad im o s  u n  g ru p o  m ás a  los seis existentes, la  n ueva  ag ru p ac ió n  su rg e  del 

seno d e  la  d e  8 y  d e  la  d e  6 6  en tidades. D e  éstos se desgajan dos en tidades; 

B a n c o  d e  F o m e n to  y  el B a n c o  d e  M a d r id , fo rm a n d o  u n  n u e v o  g ru p o  b in a r io  y  

q u e d a n d o  e l resto  d e  en tidades de l g ru p o  en el m ism o.

D ada la escasa relevancia de este últim o subgrupo, vam os a elegir la constitución 

de seis agrupaciones en el sector (ver composición de los grupos en el anexo

5.3.).

A continuación, presentam os el cuadro que recoge el valor medio de las variables 

para cada uno de los grupos form ados en el año 1994. En él se destacan en 

negrita los valores más significativos para cada grupo que son los que van a 

servim os para realizar su posterior descripción.
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CU A D RO  5.17.: V alor m edio de las variables para cada uno de los grupos

GRUPO 1 2 3 4 5 6 TOTAL
TESORERIA 0.0 IS 0.029 0.031 2J64 0.025 0.022 0.14
INTERMEDIAR. 0.177 -0.033 -0.166 ■14.909 2J13 90.S3S 10.23
CART.VBLE 0.0S1 0.035 0.019 0,127 0.035 0.077 0.04
IN'VERS. CRED. 0.569 0Jt3 ojn4 0.424 0.731 0.529 052
IN-MO^lUZAD. 0.024 0.03S 0.032 0,016 0.036 0.072 0,04
DEP. %TSTA 0J72 0.403 0̂ 435 0.I6I 0376 ai77 036
DEP. PLAZO 0 419 0.Í02 0523 0JU7 0364 0JÍS9 037
\TA.TEMP.ACT 0.139 0.it3 0.II7 0369 0.198 0.735 0.24
SOL\'ENCU 0.049 0.036 0.04S 0£51 0.168 0.065 013
RIESGO FIRMA 0.087 0036 O.A20 0.050 a066 0.045 005
ACTTVOS 0.091 aojí 0005 0 001 0.A02 0002 0.01
CUOTA MERC. ao7s 0.031 0,006 0.001 aoa3 0 001 0.01
EJ.ÍPL;OnC. S.703 6.262 SJ13 1,974 8.740 33JSI 10.04
CZMOV/OFIC. 87.715 110896 85,805 66,735 100.523 506369 139 10
CAJE-MPL a06S 0010 0.002 0.006 0.034 0.002 002
DEP.onc. 1990.20 2166.11 2128.12 2804.50 1892.oT1 7199J2 2626 06
CTASOFIC 1386.55 3094 25 385J.73 1206 1107J7 594.93 2011.07
CTE EXPLOFIC 91.963 79.050 70.677 17.253 109.088 455.299 128 40
BE.VEF/E.MPL 2.257 2.192 3 025 141.750 6 443 5S54 12.08
INCR.OF1C.NAC ■40.00 SZ^ 2.75 -3IJ7 -1.15 0,11 0.47
INCR.0F1C.E\T -2,000 1.600 0 000 0000 0,045 0000 0,02
INCR.PR0V 0.000 laooo 0 173 -5.625 43364 0 176 -0 05
INCR. E.MPL .331.00 444J0 -5 05 -164 25 -29 19 -12 70 -15.71
INCR.CAJEROS •20.7 .I16S6 -140,8 -lO.l 3.S 05 -85.93
INCR. ACREED 56480 -1029 -28013 501 310 1 -WI3
INCR. CL'OTA 0.012 Q.024 0 002 0000 ouno 0,000 1 000
INCR.ACT.REN -166260 223864 7724 -30539 3716 -19182 j 3492-02
CTES FINAN 0 065 0 064 0058 0.002 0 061 0.089 006
RESDINTCRE 0.090 0 0*6 0 093 0.035 0 093 0,098 0.09
GTOSEXPLOT. 0.022 0.024 0029 0J»4 0 038 0,W2 003
DOT.INSOLV. 0.010 0.012 0,011 0,000 0.016 0855 1 0 11
PTOSSERV. 0.010 0.006 0.003 0 001 OlOOS 0,004 1 0,01
GTOS.A.MORT. 0.13S 0.110 0.091 0.004 0.285 0282 0,1'
NTROV 51.7SO 3SJ00 &6S4 3.500 1 12379 3.588 10,51 1
INTENS SUC 39.923 28370 39.470 1.05S 1A29 1.122. 18 89 1
COCENTR SUC 51 230 n j s n 48.638 0.996 8.1471 0015 24,46 1
SLC EXTRANJ IT.7S0 1,600 0.038 0-000 0.2271 0059 0 64
GTOS PERSTAt 6378 6,972 6 848 aooo 6396 1 K.157 1 643
1 GTOS PERS 0607 0 548 a615 ao30 1 0.550 i 0,515 1 0.54

Fuente: E laboración propia

5.3.1.3.1. G rupo 1: Grandes entidades bancarias (4 entidades; Banesto, 

Santander, BBV, BCH)

Los rasgos que distinguen a estas entidades del resto  y  nos llevan a 

agruparlas bajo criterios estratégicos son: su im portante presencia en el 

extranjero; su elevado tam año que. en térm inos de cuota  de m ercado ha 

aum entado de form a superior a la media a  lo largo de 1994; la presencia 

en la práctica totalidad de las provincias españolas, su elevado uso  del 

recurso  tecnológico con relación al humano en el servicio al cliente y su 

reducción a lo largo del año y por encima de la m edia del sector, de



plantillas y  oficinas (en España y en el extranjero) y, unido a ello, de 

cuentas acreedoras.

5.3.1.3.2. G rupo 2: Entidades de gran tam año y en crecim iento (5 

entidades: 4 cajas de ahorros y un banco)

E ste  grupo se caracteriza por los siguientes tres aspectos:

•  Gran crecim iento: que se traduce en un aum ento, a lo largo del 

año, de las oficinas (tanto en España, incluyendo increm ento de 

provincias en las que está presente, com o en el extranjero), de los 

em pleados, de la cuota  de m ercado y de los activos rentables’̂ *

•  Gran tam año

•  Presencia en un elevado núm ero de provincias españolas, pero con 

la mayoria de sus oficinas concentradas en algunas de ellas

Com o puede observarse, las grandes entidades se reúnen en dos grupos 

cuya principal diferencia es su crecimiento a lo largo del año.

5.3.1.3.3. G rupo 3: Entidades de negocio de pasivo tradicionalm ente 

propio del sector en el m ercado minorista, con presencia intensa y 

concentrada en un reducido núm ero de provincias y con un servicio 

altam ente intensivo en tecnologia (52 entidades)

Son entidades cuya presencia se encuentra limitada a un reducido núm ero 

de provincias en las que mantienen una elevada cifira de sucursales de 

form a concentrada.
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En este sentido, la única cxcqxñón viene de la mano de los cajeros, cuyo número decrece respecto del 
año anterior por encima de la media dcl secior.



En cuando a su actividad, les distingue una captación de  fondos con 

p roductos tradicionales a través de los que se dirigen a un m ercado al por 

m enor aunque soportando, para ello, un alto gasto  de personal.

Esta form a de operar es poco  arriesgada e innovadora. Son entidades 

m enos solventes que la m edia y que cuenta con un escaso núm ero de 

cajeros por trabajador po r lo que se deduce que el grado de intensidad 

tecnológica frente al recurso hum ano no es elevado.

5.3.1.3.4. G rupo 4: Entidades solventes y  con personal eficiente (8 

entidades)

A proxim adam ente la mitad de las entidades que form an este grupo son 

filiales de las corporaciones bancarias existentes en España.

Son entidades con un alto nivel de autofinanciación (su captación de 

pasivo por la via tradicional es relativam ente inferior a ta m edia) y, por lo 

tanto , de elevada solvencia y que destinan una p a n e  relativ-amente 

im portante de los fondos que captan de terceros a tesoreria.

Tienen un escaso núm ero medio de sucursales po r provincia y, a lo largo 

de 1994, reducen de manera superior a la media del secto r el núm ero de 

oficinas y las provincias en tas que tiene presencia.

D isfhjtan de un alto beneficio neto por em pleado que, m ás que apoyarse 

en los altos ingresos, (el rendim iento medio de sus inversiones crediticias 

es inferior a la media sectorial) se obtiene gracias a que soportan  bajos 

costes de explotación y, entre ellos, especialm ente bajos costes financieros 

y de personal, lo que logran po r su escasa plantilla y p o r el relativam ente 

reducido sueldo medio que recibe el personal.
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5.3.1.3.5. G rupo 5: Entidades de negocio de activo tradicionalm ente 

propio del sector de m ercado m ayorista con sucursales distribuidas 

extensivam ente en la geografía espafiola (66 entidades)

Son entidades que se centran en la cesión de fondos a terceros cobrando 

por los servicios que prestan y con una relativamente elevada (y que ha 

aum entado) com ponente tecnológica en comparación con la humana en el 

servicio ofrecido a sus clientes.

Son instituciones pequeñas cuya presencia, medida en número de oficinas, 

es relativam ente hom ogénea y reducida en las provincias en las que está 

presente.

Pese a asunnir un elevado nivel de riesgo, su cuota de m ercado no ha 

aum entado y cuenta con m enos (aproximadamente. ía mitad) cuentas de 

acreedores po r oficina que Ía media del sector.

5.3.1 .3 .6  G rupo 6: Entidades de sucursales sobredimensionadas que 

desarrollan un negocio de carácter arriesgado y con fórmulas sofisticadas 

(17 entidades)

Entidades con pocas oficinas por provincia y centradas en la captación 

innovadora de fondos Se entiende que las fórmulas novedosas no les 

perm iten captar suficientes fondos ya que acuden al mercado interbancario 

en busca de los recursos necesarios, reduciendo al minimo otras fórmulas 

m ás tradicionales.

Fruto  de esta form a de ac tuar en la obtención de recursos, su coste 

financiero es superior a la media del sector, así como también los sueldos 

que pagan p o r empleado y la dotación para insolvencias.
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Su inversión está  dirigida en mayor medida que el resto de em presas de 

o tro s  grupos al ¡rmiovilizado, hecho éste que dado su escaso tam año, sólo 

puede explicarse desde unas ubicaciones privilegiadas y, por ende, 

altam ente costosas o por un activo fijo muy sofisticado desde un punto de 

vista tecnológico, po r ejemplo.

Capitulo V: Análisis de las dimensiones v de los grupos estratégicos... - 187

5.3.1.4. Form ación de grupos estratégicos en 1995

Si se estudian los saltos de los Índices de nivel, se observa que, aunque el salto 

del cuarto  al quinto nudo es minimo. el existente entre el quinto y el sexto es muy 

im portante, por lo que nos planteam os quedam os con seis grupos en este año

CU AD RO 5.18.: Saltos de los primeros Índices de nivel del cluster de 1995
NXTKDS tNDICES DE V l\T L  (I N ) SALTOS DE 1 N

1
1 J 45978 1 50366
3 :.39030 1 06948
4 : II928 0 2710:
5 2 05890 0 06038
6 0 93229 I 12661

Fuente: Elaboración p '^ p ia

Pasem os a analizar a continuación el significado de los grupos en fijnción de que 

se formen 3, 4, 5 ó 6 agrupaciones para ver cómo ha evolucionado la formación 

de grupos en este año.

CU AD RO 5.19.: Form ación de grupos estratégicos en 1995
3 GRUPOS •4 GRUPOS 5 GRUPOS 11 6 GRUPOS
5 GRANDES 5 GRANDES 5 GRANDES 11 4 GRANDES ENTID
ENl IDADES ENl IDADES ENTIDADES 11 CAIXA
•19 CAJAS DE ■19 CAJAS DE 49 CAJAS DE 49 CAJAS DE
AHORROS Y 65 AHORROS Y AHORROS Y 64 AHORROS Y W
EN I IDADES 66EN1 IDADES ENITDADES ENTIDADES
BANCARIAS BANCARIAS BANCARIAS BANCARIAS

BARCELONA BARCELONA BARCELONA,
PROBANCA PROBANCA PROBANCA

33 ENTIDADES 4 ENTIDADES 4 ENTIDADES
BANCARIAS 30 ENTIDADES BANCARL«iS BANCARIAS

BANCARIAS 28 ENTIDADES 28 ENTIDADES
BANCARK^ BANCARIAS

Fuente: Elaboración propia



Este año, las entidades de crédito del s e a o r  se  recogen en seis grupos (ver 

composición exacta de los grupos en el anexo 5.4.); el prim ero, constituido po r 

los cuatro grandes bancos (Banesto, Santander, B B V  y BC H ); el segundo, 

unitario, gran caja (C.E.Barcelona); el tercero, el m ás num eroso, de cajas y 

bancos; el cuarto, un grupo binario form ado por Banco de Barcelona y Probanca 

Servicios Financieros; el quinto, una agrupación de cuatro  entidades bancarias y, 

el sexto, constituido por 28 bancos.

A esta formación se llega pasando por la constitución de tres grupos: uno de 5 

grandes entidades, un segundo de 114 cajas y bancos y, por último, uno de 33 

bancos; de cuatro (en el que del grupo de 33 bancos se desgajan dos entidades 

que forman un grupo independiente y o tro  banco pasa a unirse al grupo mixto de 

114). y de cinco, en el que se constituye un nuevo grupo de 4 entidades bancarias 

que llegan del grupo mixto (una entidad) y del grupo de 30 entidades (tres 

bancos). Este último queda con un núm ero de 28 integrantes porque recibe un 

banco del gran grupo de bancos y cajas.

Si com param os la formación de tres grupos de este año con la de 1992, se 

observa que -si se deja fuera a las grandes entidades- la principal diferencia en el 

com ponam iento estratégico de las instituciones no es entre bancos y cajas, sino 

enlre el grupo de bancos y el form ado p o r cajas y bancos conjuntamente.

Lo dicho pone de manifiesto el cambio cualitativo que en la relación entre 

entidades ha sufrido este sector a lo largo de la etapa de crisis, a saber, que hay 

más diferencia (distancia) estratégica entre un cierto tipo de bancos y las cajas y 

las entidades bancarias que aparecen agrupadas conjuntam ente, que entre cajas y 

bancos en términos genéricos. Ello quiere decir que la p e rso n a lid a d  ju r íd ic a  no 

se asocia  ya , al m enos de fo rm a  inm ediata., a un  d e te rm in a d o  tipo  de 

ac tu ac ió n  estra tég ica .
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Es de señalar que aum eniar en uno el núm ero de g rupos elegido, es decir, pasar a 

form ar siete agrupaciones, supone que cajas y  bancos se organicen en grupos 

estratégicos diferentes. Sin embargo, dada la caida en la im portancia de los 

nudos, se ha optado por conservar la cifra de 6 grupos.

A continuación, presentam os el cuadro que recoge el valor medio de las variables 

para cada uno de los grupos form ados en el año 1995. En él se destacan en 

negrita los valores m ás significativos para cada grupo que son los que van a 

servimos para realizar su posterior descripción.

CUADRO 5.20. V alor m edio de las 
'ormados en el año 1995

variables para cada uno de los grupos

GRLTO 1 2 3 4 5 1 6 TOTAL
TESORERJ.A 0018 0 011 aozs 0.069 0020 0.008 0 02
INTER.MEDIAR 0039 .0 101 1.622 -I6 J1 5 .0244 3 126 1.17
CART \-BLE OOSO 0079 0.015 0020 0J51 0.123 004
tWIRS CRED 0 J7 9 0554 0.745 0.143 0J57 0 .4 » 0 67
[NNIOULIZAD 0 024 0 039 0033 0010 0.076 0.014 0 03
DEP MSTA 0 325 0280 0 J7 6 0.000 0 183 ai 33 0.32 1
DEP PLAZO 0 417 0412 0.440 0.000 0 «48 0.065 0 37 !
\TA.TEMP ACT 0 20* 0261 0.15S 1.000 0 137 0.714 1 0 27 ;
SOLNTNCIA 0 044 0 041 0.103 0 J7 6 0 224 0 J5 2  1 0 14 1
RIESGO HRMA 0.093 0.026 0051 OJOO 0 J4 I 0.030 1 0 06
ACTIVOS a088 a(W4 0.005 oooo 0001 0 001 1 0 0!
CT. OTA MERC 0.075 a098 0 005 OOOO 0001 OOOO 0 OI
E.MPLOnC 8 376 4 787 6u998 9.500 73.063 16 609 10 56
fNMOv onc 862 120 2 *5.5 32 5 1950.1 1379 143 82
CAJ-E.MPL 0075 0 J7 0 0.100 OOOO 0005 ao(M 0 08 1
DEP onc 2365 2414 1639 18 18074 7224 3103
CT.AS onc 2086 2130 1859 0 12289 539 1874
CTE E-XPLOnC 89.2 67.5 86.0 323 0 2080JI 272 1 1 175.8
BENEFt.MPL 2 12 3-51 3.13 i 1.71 206 120.95 1 24 90 1
rNCR-oncNAC 10.750 191.000 2.460 -0.500 -«750 1 143 3.72 i
[NCR-OnCEXT •2.750 OOOO OOOO OOOO OOOO 0 071 4)06 1
tNCR-PROV OOOO I 000 0 142 .0.500 -1.500 0 607 1 OI SI
INCR. EMPL -524.000 446.000 .6*58 -3.000 -37..M)0 9393 -15.25
fNCR-CArtROS 281.75 3319.00 111.00 000 -3 75 0.03 111 6S
[NCR. ACREED 152059* -1271785 -79*8' -285 -20053 531 1 -28170
INCR. CCOTA -aoos 0.010 OOOO 0.000 OOOO 0 000 : 0.00
INCR.ACTREN 371169 S99414 52008 •3707 22703 18749 58351
CTES.FINAN 0.07Q 0.070 0.062 6.130 0.070 0 076 0 14
RENDINVCRE 0093 0.090 0 095 0.190 OOÍ2 0 100 0 10
GTOSEXPLOT. 0022 0020 0.035 0.110 0 068 0.017 0.03
DOTtNSOLV 0012 ooto 0011 28-6&5 0 218 0027 040
PTOSSERV 0010 OOOO -0030 0 040 0007 0.006 -002
GTOSA.\tORT. 0.123 0.060 0 115 24190 0.052 0 152 0.16
NTROV 51.750 Sl.OOO 10.965 0.500 1.750 4.143 1066
INTENS St'C 40.320 50.710 12.970 0.500 1.500 IJ 4 9 18.77
COCENTR SUC 52.380 I7 0 J2 0 29.9*9 0.000 OOOO Q.265 24.84
SUC EXTRANJ 15.000 5.000 0.177 oooo OOOO 0.107 0.58
OTOS PERS-"EM 6.553 8.520 9.319 7.550 17J18 8.259 2 2J2
CTOS PERS 0.620 0 600 a 6 l2 0 J4 5 0442 0.412 0.18

Fuente: Elaboración propia
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5.3.1.4.1. G m po 1; Grandes entídades bancarias (4 entidades: Banesto, 

Santander, BBV , BCH)

Son entidades cuyo tamaño es im portante y - ¡entan con más oficinas que 

la media del sector en e! extranjero (a pesar ü> haber reducido a lo largo 

del año sus sucursales ubicadas fuera de España) y en la totalidad de las 

provincias españolas.

El hecho de que tanto los activos rentables de la compañía, como las 

cuentas acreedoras hayan crecido no va acom pañado de un aum ento de su 

cuo ta  de m ercado por ío que se puede deducir que está perdiendo terreno 

a favor de o tros grupos estratégicos

Son entidades que continúan con su proceso de reducción de plantilla 

tam bién a lo largo de este año.

5 3.1.4 2. G rupo 2: Caja Pensiones de Barcelona (Caixa)

Esta entidad se caracteriza por aunar en ella rasgos que tradicionalmente 

se han asignado a las cajas de ahorros y a los bancos. D entro de las 

caracteristicas propias de las cajas de ahorros, esta entidad tiene presencia 

en la práctica totalidad de las provincias españolas en las que las 

sucursales se disponen de forma concentrada, el empleo destacable del 

recurso  tecnológico con relación al hum ano o la relativa importancia del 

negocio de pasivo en la fomia más com ún entre este tipo de entidades, el 

depósito  a  plazo.

Sin em bargo, hay otros rasgos que le distancian estratégicam ente del 

g rupo form ado por las cajas. Entre éstos hay que señalar un tamaño 

significativam ente superior a la media de las cajas, una dinámica a lo largo 

del año claram ente expansiva (aum enta el núm ero de oficinas, de



em pleados, de provincias en las que está presente, de cajeros, de activos 

rentaWes y de cuota de m ercado)

Propia  de su elevado tam año es la elevada presencia relativa con la que 

esta entidad interviene en el ámbito internacional. Además es una 

institución que tiene unos gastos de explotación y nivel de tesorería 

reducidos en relación con la media del sector.

5.3.1.4.3. Grupo 3: Entidades de actividad tradicional (113 entidades: 

bancos y cajas de ahorros)

Son entidades poco arriesgadas, que se distinguen por em plear para 

desarrollar su actividad, form as de naturaleza tradicional en el sector 

M antienen en tesorería un porcentaje m ayor de los fondos que captan de 

terceros que la media del sector.

Para ello, cuentan con un elevado apoyo tecnológico en su servicio al 

cliente aunque ello no les evite soportar un alto coste de personal. Este 

hecho puede tener relación con el escaso beneficio por em pleado que 

obtienen estas entidades.

Su presencia fiiera de España es escasa y en este pais el número medio de 

oficinas que tienen en las provincias en las que están presentes es más 

elevado que la media siendo su distribución geográfica concentrada

P o r últim o, hay que señalar que el decremento del núm ero de proveedores 

que les suministran fondos, es superior a la media del sector.
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5.3.1.4.4. G m po 4; Banco de Barcelona y Probanca Servicios 

Financieros

Son entidades que destacan por tres m otivos:

•  P o r su forma de captación de fondos a través de form as 

innovadoras y arriesgadas; y con fondos propios, en detrim ento de 

o tras fórmulas de corte  más tradicional de este sector.

• Por su inversión en tesoreria y la cesión de fondos en el m ercado 

interbancario superior a  la media del sector.

•  Por sus elevados gastos de explotación debidos a sus altos costes 

financieros, de am ortización y dotación de insolvencias.

Llama la atención que sus reducidas inversiones crediticias obtengan un 

rendim iento superior a la media del sector.

5.3.1.4.5. Grupo 5: Bancos de activo arriesgado y aJtos gastos de 

explotación (4 entidades)

Entidades con un relativamente alto inmovilizado, pero escaso núm ero de 

oficinas que, además, reducen el núm ero de las provincias españolas en las 

que están presentes.

En relación con su actividad, emplean fórmulas arriesgadas para invertir 

sus fondos.

5 3.1.4.6. Grupo 6: Banca pequeña, solvente y de actividad arriesgada y 

desarrollada con fórmulas sofisticadas (28 entidades)

Son entidades con poco inmovilizado, pocas oficinas y con presencia en 

escasas provincias españolas.
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D estaca por desarrollar una actividad basada en fónnulas arriesgadas e 

innovadoras tanto  en la cesión com o en la captación de fondos Tam bién 

cuentan con un alto nivel de fondos propios.

Se centran en un negocio al por m ayor (ya que cuentan con más depósitos 

y m enos cuentas acreedoras por oficina que la media del sector) en el que 

la gestión se apoya m ás en el trato personal que en elem entos 

tecnológicos.

Obtienen, fruto de esa actividad, altos beneficios por em pleado con un 

coste de personal inferior a la media del sector Asimismo soportan costes 

de explotación reducidos en relación con el sector

Una vez form ados los grupos a lo largo del periodo 1992-1995, analizarem os la 

evolución de los criterios de form ación de grupos estratégicos en e! cuatrienio 

Con esta perspectiva dinámica, com pletarem os el análisis anual realizado
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5 3 2 Evolución en los criterios de formación de grupos estratégicos a lo largo 

del cuatrienio 1992-1995

Desde una perspectiva dinámica, dos son los aspectos a considerar en el análisis 

de los grupos estratégicos form ados en el cuatrienio 1992-1995:

1 La evolución que ha seguido la formación de los grupos a lo largo de

cada año en lo que a las entidades bancarias y cajas de ahorros 

específicam ente se refiere.

2. La estabilidad que la estrategia seguida por los grupos estratégicos

presenta a lo largo del cuatrienio, es decir, la estabilidad de los grupos 

estratégicos a lo largo del periodo analizado

Éstos son los dos objetivos que abordamos en los epígrafes siguientes.



5.3.2.1. Evolución de la form ación de grupos estratégicos en cada año a lo largo 

del cuatrienio 1992-1995

Para facilitar la visión de conjunto de la form ación de los grupos estratégicos en 

cada año, se ha elaborado el siguiente cuadro.
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CU A D RO  5 . 2 1 Form ación de los grupos estratégicos en cada año del cuatrienio
1991

3 GRLTOS 4 GRUPOS 3 GRUPOS 6 GRUPOS
5 grandes ENTIDADES 3 GRANDES ENTIDADES 3 GR^\NDES ENTIDADES 3 GRANT3ES ENTIDADES
Í2 CAJ.AS DE AHORROS 32 CAJAS DE AHORROS 32 CAJAS DE AHORROS 32 CAJAS DE AHORROS

9/ ENT1D.-U3ES 
BANCARIAS

NEGOCIOS ARGENT NEGOCIOS ARGENT NEGOCIOS ARGENT

96 ENTIDADES 
BANCARIAS

33 ENTIDADES 
BASCARIAS

32 ENTIDADES 
BASCARIAS

63 ENTIDADES 
BASCARIAS

B OCCIDENTAL, 
D PRO.MOCION Y 
B. CANTABRIA
61 ENTIDADES 
BASCARIAS

1993
3 GRLTOS 4 GRLTOS 5 GRUPOS 6GRLTOS

6Í ENTIDADES 
BANCARIAS V 

51 C A J A S  U t  A H O R R O S

5 GRANDES ENTIDADES 5 GRANDES ENTIDADES 4 GRANDES ENTIDADES
64 ENTIDADES 
BANCARIAS Y 

49 CAJAS DE AHORROS
59 ENTIDADES 
BASCARIAS Y 

49 CAJAS DE AHORROS

48 CAJAS DE AHORROS 
Y 9 ENTIDADES 
BANCARUS

62 BASCOS Y 2 CAJAS 
DE AHORROS

37 ESTID,U3ES 
BANCíUUAS

35 ENTIDADES 
BANCARIAS

29 ENTIDADES 
BASCARIAS

17 ENTIDADES 
BANCARIAS

11 ENTIDADES 
BASCARIAS

n ENTIDADES 
BANCARIAS

BCH BCH BCH BCH
1994

3 GRLTOS 4 GRLTOS 5 GRLTOS 6 GRLTOS
4 GR^WDES 
ENTIDADES

5 GRANDES 
ENT1D,\DES

3 GRANDES 
ENTIDADF.S

4 GRASDES B
4 GRANDES CAJAS Y 

1 BASCO
30 CAJAS DE fUIORROS 

Y a BANCOS
50 C/UAS DE AHORROS 

Y 4 BASCOS
50 CAJAS DE AHORROS 

Y 5 BANCOS
47 CAJAS DE AHORROS 

Y 5 BASCOS

S9 ENTIDADES 
B,\NC,\RJAS

71 ENTIDADES 
B,\NC,\RIAS

g ENTIDADES 
BASCARIAS

S ENTIDADES 
BASCARIAS

67 ENTIDADES 
BASCARIAS

66 ENTIDADES 
BANCARIAS

22 ENTID,\DES 
BANCARIAS

17 ENTIDADES 
BASCARIAS

17 ENTIDADES 
BASCARIAS

1995
3 GRLTOS 4 GRLTOS 3 GRUPOS 6 GRLTOS
5 GR.WDES 
ENTIDADES

5 GRy\NDES 
ENTID,\DES

3 GRANDES ENTIDADES 4 GRASDES ENTID,
CAIXA

49 C/VAS DE /UlORROS 
Y 63 EVnDADES 
B,\NC/\R1AS

49 CAJAS DE AHORROS 
Y 66 ENTID/VDES 
BASCARIAS

49 CAJAS DE AHORROS 
Y 64 ENTIDADES 
BASCARIAS

49 CAJAS DE AHORROS 
Y 64 ENTIDADES 
BANCARIAS

33 ENTIDADES 
BANCAR1,\S

BARCELONA
PROBASCA

BARCELONA
PROBANCA

BARCELONA
PROBANCA

30 ENTIDADES 
B A S C A R I A S

4 ENTIDADES 
BASCARIAS

4 ENTIDADES 
BASCARIAS

28 ENTIDADES 
BANCARIAS

28 ENTIDADES 
BASCARIAS

Fuente; Elaboración propia



En el proceso de fonnación de los grupos cada uno de los años incluidos en el 

cuatrienio que va de 1992 a 1995, se observa la existencia de dos procesos 

disiLntos en función del año considerado que se van a reflejar en lo que vam os a 

denominar dos estructuras básicas de grupos"*^.

Por un lado, en 1992 y en 1994, se observan 3 grupos básicos a lo largo 

del cuatrienio que básicamente podriam os denom inar com o grandes 

entidades, cajas y bancos. De entre éstos, el grupo que perm anece 

esencialm ente intacto a lo largo de la formación de grupos en los dos años 

es el grupo de cajas de ahorros. La agrupación de grandes entidades tan 

sólo se divide en 1994 a partir de la sexta partición y será el de bancos el 

que vaya generando grupos a medida que se van añadiendo agrupaciones 

en cada año.

Por o tro  lado, en 1993 y en 1995, los grupos básicos siguen siendo tres, 

sin em bargo, su naturaleza ha cambiado con relación a lo obserNado en los 

dos años anteriorm ente com entados Los grupos en estos años son los 

form ados por: grandes entidades, entidades de operativa tradicional en el 

sector y pequeñas instituciones"'*.

En este segundo caso, es el grupo de bancos pequeños el que da lugar a 

un m ayor núm ero de subgrupos dividiéndose únicamente en la última 

panición el de grandes entidades en 1995 (separándose los grandes 

bancos de la Caixa) y el de cajas y bancos en 1993 (generando un grupo 

de cajas y otro  de bancos).
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Por estmctura básica de grupos emendemos un número reducido de grandes bloques o agrupaciones 
que pcrmaneccn separados a lo largo del proceso de Tonnadón de grupos cn cada año.

Hay que sci^ar que la irascendencia que tiene esta estructura básica es distinta cn ambos años, >a 
que mientras cn 1993 no llega a reflejarse la diñcultad de la división de cajas y bancos cn grupos 
separados cn la formación de seis grupos que obtenemos, en 1995 esta dificultad en la formadón de los 
seis grupos por la que hemos optado si sc refleja.



P or lo tanto, se observa que la e s tru c tu ra  b ásica  b a sad a  en la n a tu ra liz a  de  

las e n tid a d es  (que se suponía en los estudios que analizaban la formación de los 

grupos de am bos tipos de entidades por separado) está  d a n d o  paso a u n a  

e s tru c tu ra  fo rm a d a  b a jo  el c rite r io  d e  la  a c tiv id ad  o la especialización 

p ro d u c tiv a . Este cam bio confírma la sospecha de que las en tid ad es  b an caría s  y 

las ca jas  de  a h o rro  pu ed en  p e rte n e c e r  a  u n  m ism o g rupo  estra tég ico  de la 

m ism a m a n e ra  q u e  lo hacen  e n tid a d es  de la m ism a na tu ra leza .

De lo dicho se deduce que, los análisis sectoriales que en el futuro se planteen en 

térm inos de grupos estratégicos deberán incluir a ambos tipos de entidades 

contrariam ente a lo que ocurría con los estudios que se realizaron hasta principios 

de la década de los noventa.

Sin embargo, no deja de llamar la atención el carácter discontinuo que está 

siguiendo este proceso, que se ve puntualm ente interrum pido en 1994,
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5.3.2.2. La estabilidad de la estrategia seguida por los distintos grupos 

estratégicos a lo largo del cuatrienio

En el presente apartado  se analiza la estabilidad de la estructura básica de los 

grupos existentes a lo largo del cuatrienio, es decir, la estabilidad a lo largo del 

tiempo de la estrategia que siguen los grupos form ados y que han sido ya 

identificados en el apartado 5.3.1. Para facilitar este análisis vamos a presentar el 

siguiente cuadro:
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CU A D RO  5.22: Estabilidad de ta estrategia de los gnipos estratégicos a to largo 
del cuatrienio _____

199: 1993 ¡994 1995
GRANDES ENTIDADEi 
DECR£DrrO<5 
ENTO) ADES)

GRANDES ENTrovOES 
DE CRÉDrrO(4 
ENTIDADES)

ENTIDADES DE 
NEGOCIO DE PASIVO 
TRADICIONALMENTE 
PROPIO DEL SECTOR EN 
EL MERCADO AL POR 
MENOR. CON 
PRESENCIA INTENSA V 
CONCENTRADA EN LN 
REDUCIDO NtAIERO DE 
PRO\TNCl.\S Y CON L"N 
SER\nCIO ALTAMENTE 
INTENSIVO EN 
TECNOLOGIA <52 
ENTIDADES)
ENTIDADES DE 
NEGOCIO DE ACTIVO 
; TR.«)ICIONALMENTE 
: PROPIO DEL SECTOR DE 
i MERCADO AL POR 
M.AYOR CON 
: SCCLTISALES 
DISTRIBUIDAS 
EXTENSIVAMENTE EN 
LAGEOGRAHA 
i ESP.VÑOLA(57 
! ENTTD.ADESl ___

GRANT)ES ENTIDADES 
DE CRÉDrrO(4 
ENTIDADES)

ORANT»ES ENTIDADES 
D EC R ¿D rrO (4 
ENTIDADES)__________

ENTIDAD GRANDE, DE 
EVOLUCIÓN 
CONTRACTIVA Y 
MENOS SOL\'E>rrE QUE 
LA MEDIA (l BANCO)

GRANDES CAJAS <i 
ENTIDADES)

ENTIDAD GRANDE, DE 
AMPLUY
CONCENTRADA RED, 
DE EVOLLCIÓN 
EXPANSIVA Y 
CENTRADA EN EL 
N-EGOCtO DE PASIVO 
TRADICIONAL fl CAJA)

ENTIDADES DE 
NEGOCIO DE PASIVO 
TRADICIONALMENTE 
PROPIO DEL SECTOR EN 
EL MERCADO AL POR 
MENOR. CON 
PRESENCIA INTENSA Y 
CONCENTRADA EN UN 
REDUCIDO NX.'MERO DE 
PRO\TNClAS Y CON L>: 
SERVICIO altamente 
INTENSIVO en 
TECNOLOGÍA (57 
ENTIDADES)
ENTIDADES DE 
NEGOCIO DE ACTIVO 
TR.\DIC ION ALMENTE 
PROPIO DEL SECTOR DE 
MERCADO AL POR 
MAYOR CON 
SUCURS.VLES 
D1STRJBL1DAS
extensivamente en
U\GEOGRAJlA 
ESPA.ÑOLA<64 
ENTIDAD ESI_________

ENTIDADES DE 
NEGOCIO DE PASIVO 
TRADICIONALMENTE 
PROPIO DEL SECTOR EN 
EL MERCADO AI. POR 
MENOR. CON 
PR£SENCL\ INTENSA Y 
CONCENTRADA EN LN 
REDUCIDO NX-MERO DE 
PROVINCIAS Y CON L̂N 
SERVICIO ALTA.WE.VTE 
INTENSIVO EN 
TECNOLOGIA (52 
ENTIDADES)
E.STIDADES DE 
NEGOCIO DE ACTIVO 
TRADICIONALMENTE 
PROPIO DEL SECTOR DE 
MERCADO AL POR 
MÂ  OR CON 
SUCLTISALES 
DISTRIBL1DAS 
EXTENSIVAMENTE EN 
LAGEOGRARA 
ESPAÑOLA (66 
ENTIDADES)

ENTIDADES QLT 
OPERAN CON 
INSTRL-MENTOS 
TRADICIONALES EN 
DETRIMENTO DE 
HERRAMIENTAS MÁS
sonsncADAS o
ARJUESGADAS, CON 
UNA aAJA 
PRODUCTIVIDAD Y 
TA.MA.ÑO OPER-ATrV O V 
ALTO NIVEL 
TECNOLOGICO. CON 
ESCASA PRESENCIA 
INTERNACIONAL Y UNA 
RED CONCENTRADA E 
intensa (113 
ENTIDADES)

I ENTID ADES DE 
i SUCL-RSALES 
i SOBREDI.MENSIONAD.AS 
I QL"E DESARROLLAN UN 
I NEGOCIO DE 
1 C.AJIÁCTER 
I ARRIESG.ADO V CON 
; FOR.va-u\s 
¡ SOnSTICADrVS(36 
I ENTIDADES)

ENTIDADES DE 
SUCURSALES 
SOBREDIMENSIONAD..VS 
QLT DESARROLL.VN 
NEGOCIO DE 
CAR.ACTER 
ARRIESGADO CON 
FORMLXAS 
SOnSTlCAD.AS (17 
ENTIDADES)

ENTIDADES DE 
SUCL-RSALES 
SOBREDIMENSIONADAS 
QUE DES.ARROIXAN L̂N 
NEGOCIO DE 
CARACTER 
ARRIESG ADO 'i' CON 
FOR,vaLAS 
SOnsnCADAS(17 
ENTIDADES)

ESTID.ADES DE .ACTTV O 
ARRIESG.ADO ALTOS 
GASTOS DF 
EXPLOT.ACION (4 
ENTIDADES)

ENTIDADES PEQLTNAS 
QUE CEDEN Al, 
INTERBANCARIO LOS 
FONTXJS QLT OBTIENE 
POR CAUCES 
SOnSTlCADOS (3 
BANCOS)___________

E.NTIDADES ERCACES Y 
SOLVENTES (I l 
ENT1D.VDES)

E.NTIDADES EF1CACF.S Y 
SOLVENTES (8 
ENTIDADES)

entidad ?e qu en a y
DE EVOLUCIÓN 
DECRECIENTE QLT 
OBTIENE FONDOS DEL 
INTERBANC,\RIO Y DE 
FORMA SOnSTICADA 
QL-E INVIERTE EN EL 
NEGOCIO 
TRADICIONAL (I 
BANCO)___________

ENTID.ADES PEQLTNAS. 
SOLVENTES V DE 
ACTIV7D.AD 
ARRIESGADA Y 
SOnSTlCADAC* 
ENTIDADES)

ENTIDADES PEQLTN.AS 
QLT CAFTAN E 
INVIERTEN FONTKJS A 
TRAVES DE CAUCES 
POCO TR.ADICIONALES. 
SOPORTA.NDO ALTOS 
GASTOS DF 
EXPLOTACIÓN (2 
ENTIDADES)

Fuente: Elaboración propia



A unque la composición de los grupos e s tra té ^ co s  varia de año en año tanto 

cuantitativa como cualitativamente, sí es cierto que, con ciertas salvedades, los 

g rupos presentan una estabilidad en  los tre s  p rim e ro s  añ o s  q u e  p o n e  de  

m an ifíesto  la existencia de u n a  e s tru c tu ra  en  el c o m p o rtam ie n to  e s tra tég ico  

del se c to r  d e te rm in a d a  fu n d am e n ta lm e n te  p o r  el ta m a ñ o  y  p o r  la 

especialización  p roductiva.

D e esta manera, se observa cada año la existencia de uno o dos grupos form ados 

por grandes entidades**', un grupo de entidades de tam año medio con una 

actividad centrada en el negocio de activo bajo fórm ulas tradicionales, o tro  grupo 

tam bién de tamaño medio que destaca por desarrollar su negocio de pasivo de 

forma clásica, un grupo de entidades pequeñas y sobredim ensionadas e 

innovadoras en ei desempeño de su actividad y, por último, un grupo de 

entidades pequeñas, solventes y eficientes. De hecho, la com posición de los 

grupos se mantiene estable en un 63,78%  en térm inos de activos en los primeros 

tres años'*^

En 1995 estas agrupaciones varian; las de tam año medio se reúnen en un mismo 

grupo de actividad tradicional y las pequeñas siendo en su conjunto innovadoras 

se reúnen bajo el criterio de negocio de activo (un grupo) o de activo y pasivo (el 

otro).

Estas modificaciones nos muestran la cad a  vez m a y o r  asociación  q u e  existe 

e n tre  el tam añ o  y la especialización p ro d u c tiv a , y a  q u e  d istin to s  niveles de 

ta m a ñ o  (g ran d es, m ed ianas y p e q u eñ as  e n tid ad es) d e sa rro llan  d istin to s  

tipos  d e  ac tiv idad  (banca  un iversa l, b an ca  tra d ic io n a l y b an ca  in n o v ad o ra , 

respec tivam en te). Esta asociación se ha puesto de m anifiesto con anterioridad 

en el análisis de la evolución de los factores estratégicos recogido en el apartado
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'"La tcndcncia partee ser a presentar un grupo con los cuatro grandes bancos (BCH, BBV, Santander y 
Bancsto) y olro con la gran caja (Caixa).

Se han considerado únicamente los primeros tres años por la elevada analogía existente enlre los 
grupos formados cn ellos y, por la aplicación de este mismo criti*rio. no se han incluido las agrupaciones 
pertenedentes a 1995.



5.2.4. del presente capítulo, cuando se afirma que en 1995 ambas dimensiones 

están simultáneamente presentes, no sólo en el prim er factor, sino también en el 

segundo.

En este sentido, la estructura básica en la form ación de grupos que encontram os 

a lo largo del cuatrienio es la siguiente;
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1135 .3 .22 .1 . Grandes entidades

Las grandes entidades de crédito españolas se caracterizan por su elevado 

tam año (aa iv o  y cuota) y por su extensa presencia en España y en otros 

paises con relación a la media del s e a o r

En concreto, en el territorio español, son entidades que cuentan con un 

alto número medio de oficinas por provincia en que se encuentran y cuyo 

grado de concentración es elevado

En lo que re sp e a a  a su evolución a lo largo del cuatrienio, se caraaerizan  

por un sostenido crecim iento de los a a iv o s  denom inados rentables y, en 

los primeros años, por una cada vez m ayor dotación de recursos 

tecnológicos"''. Esta variable tecnológica, sin embargo, va a sufrir en

1994 una reducción superior a la media del s e a o r  También hay que 

señalar que se caracteriza po r un increm ento discontinuo del número de 

acreedores (positiva en 1993 y negativa en 1992 y en 1994)

Sin embargo, su dinámica es contractiva en lo que re sp e a a  al número de 

oficinas en España en 1992 y en 1994 y en el extranjero en 1994 y en 

1995; a las plantillas que decrecen de form a constante a lo largo del

ti) En CSIC bloque de grandes entidades incluimos cl grupo 1 de cada aíSo y el grupo 2 dcl aiío 1994. 
aunque este último no es absolutamente análogo a los anteriores.

Entendiendo por tales cajeros.



cuatrienio y a la cuota de m ercado que experim enta fluctuaciones en los 

años 1993 y 1995, con un ascenso en 1994.

E s de destacar que, en el año de crisis, 1993, un rasgo propio de estas 

entidades es la im portante dotación al fondo de insolvencias que realizan.

5.3 2.2.2. Em idades de tam año medio que desarrollan un negocio 

tradicional

La particularidad de este grupo form ado por cajas y bancos es que en los 

tres prim eros años (1992, 1993 y 1994) ambos tipos de entidades se 

presentan en dos grupos distintos, mientras que en el último (1995) parece

que las diferencias que les caracterizan no son suficientemente

im portantes para separar a ambos tipos de entidades que, de esta forma, 

quedan recogidas en un mismo grupo.

Los rasgos característicos de las cajas de ahorros son los siguientes:

1. O perar principalmente en un negocio de pasivo, con fórmulas

típicas y clásicas del negocio bancario en la captación de

fondos, en detrim ento de formas más sofisticadas y novedosas

2. C ontar con una amplia red de sucursales situada en 

relativam ente pocas provincias y concentrar sus oficinas en 

algunas de dichas provincias

3. Dirigirse a un m ercado al por m enor que, además de por su 

form a de captación de pasivo se pone de manifiesto por el 

elevado núm ero de cuentas acreedoras existentes en sus 

oficinas

4. Soportar altos gastos de personal y no cobrar por los servicios 

prestados

5. D isponer de un relativamente elevado ratio de cajeros 

autom áticos fi'ente a recursos humanos
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6. N o soportan un elevado grado de riesgo, dado que la propia 

naturaleza de su operativa de activo

E stos rasgos coinciden con la p ráa ica  totalidad de los aspectos recogidos 

en la descripción de la estrategia de este tipo de entidades que realiza 

Lagares, J.M . (1 9 9 5 )" ’ en un análisis que va desde los últimos años de la 

década de los setenta hasta 1994. Además de los citados, este au to r añade 

la existencia de un sistema de com pensación e interconexión que ha 

perm itido a las cajas trascender del tradicional localismo que las ha 

caracterizado y una fiierte expansión de la red de oficinas y de recursos 

hum anos que no se ha continuado en la fase de crisis que se recoge en 

este  estudio.

Estos rasgos fundamentales y perm anentes se ven com pletados por otros 

distintos en función del año considerado. Asi, por ejemplo, en 1992 y en

1993, cuentan con un nivel tecnológico superior a la media del sector, 

pero pierden esta ventaja en 1994 en el que son los bancos quienes 

relativam ente son superiores. También en los dos prim eros años, destinan 

una m ayor parte  de los recursos que captan de terceros a tesorería, 

aspecto  éste que no se destaca en el siguiente año 1994,

Las m arcas de identidad de los bancos son los que a continuación se 

señalan;

I Están centrados en el negocio de activo para el que emplean 

fórm ulas típicas en la inversión de recursos

2. Cuentan con un reducido, aunque similar, número de oficinas 

en las provincias en las que están presentes

3. O peran al por mayor, en oposición a lo visto en el caso de las 

cajas de ahorros

4. D estacan por soportar altos gastos de explotación
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5. Disponen de un núm ero relativamente reducido de dispositivos 

tecnológicos frente a ios recursos hum anos

En este caso ia coincidencia con Lagares, J.M . (1995) se mantiene en los 

rasgos fundamentales. Sin embargo, el excedente de personal, que según 

este autor existe en este tipo de entidades, no se refleja en las 

caracteristicas que identifican a este g iupo  estratégico '

Sin em bargo, en 1995, estas diferencias pasan a un segundo térm ino y 

ambos tipos de entidades se presentan en un solo grupo caracterizado de 

la siguiente forma:

1. Actividad (tanto en el área de activo com o de pasivo) basada en 

instrumentos tradicionales en el sector. Una pane  im portante 

(superior a la media del sector) de los fondos captados de 

terceros se destinan a tesoreria

2. Alto nivel tecnológico

3. Entidades de tam año inferior a la media del sector, con un 

elevado número de sucursales y una extensa presencia en 

España aunque dicha presencia es reducida a nivel internacional

4. Altos gastos de personal

5.3.2.2.3. Entidades bancarias de pequeño tam año que desarrollan en 

general una operativa más sofisticada y arriesgada

D entro del grupo de los bancos cabe distinguir claram ente entre aquéllos 

que se acercan a ia operativa bancaria con instrum entos y fórmulas 

clásicas de este negocio, y con un elevado núm ero de oficinas en las 

provincias cn las que han decidido ubicarse, grupo éste que ha sido

Este hecho, la elevada cifta de empicados por oficina, se recoge cn nuestro estudio como un rasgo 
distintivo de las cajas de ahorros por su escaso peso respecto de la media y únicamente loma rc!e\-ancia 
cn los bancos cn 1994, año cn que. con relación a la media, destaca la posición de las entidades 
bancarias.



recogido en el apartado anterior, de la banca que, a m enudo, asum iendo 

mayores riesgos, emplea m étodos innovadores de captación o inversión de 

fondos, con un núm ero de oficinas reducido. En este punto, nos 

centram os en el segundo grupo de bancos pequeños e innovadores.

Con esto se quiere decir que los grupos que nos ocupan se definen, en 

primer lugar, por oposición al grupo descrito en el apartado anterior 

(5 3.3.2 cajas y bancos tradicionales), es decir, por io que no son, 

pasando después a valorar sus rasgos positivos que reflejan aquello que 

los grupos son

En 1992, existe un único grupo cuyos principales rasgos se basan en las 

fórm ulas novedosas y arriesgadas de captación y cesión de fondos y en un 

escaso número de oficinas. Son entidades que cuentan con un personal 

altamente eficiente y que soportan unos costes financieros superiores a la 

media

Este grupo, que acoge a 32 entidades en 1992 se divide en 2 subgrupos 

de 11 y 17 instituciones. La principal caracteristica común a am bos es la 

forma novedosa de obtención de fondos Sin em bargo, se distinguen en 

que, mientras el prim ero es altam ente solvente, asume riesgos im portantes 

y obtiene altos beneficios por empleado (aunque soporta elevados costes 

financieros), el segundo cuenta con una red sobredim ensionada y se centra 

en la inversión en empresas.

En 1994, esta  dualidad se mantiene prácticam ente igual, siendo la 

solvencia y los altos beneficios por em pleado los rasgos definitorios del 

prim er grupo y la sobredim ensionada red y la captación innovadora de 

pasivo las principales características de los segundos. Ahora bien, este 

último grupo, destina un alto volumen de sus gastos a dotaciones y 

soporta altos costes financieros.
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En 1995, algunos rasgos de ambas entidades definen al único grupo 

form ado por 28 entidades procedentes de los subgrupos anteriorm ente 

m encionados. Estos rasgos son:

1. El empleo de fiDimulas novedosas y m ás arriesgadas que las 

tradicionales tanto  en sus operaciones de activo com o de pasivo

2. La solvencia en térm inos de autofinanciación

3. La productividad del empleado

Para finalizar, hay que añadir que en este último año relativo al presente 

estudio aparece un grupo nuevo de cuatro entidades cuyas principales 

caracteristicas son;

1. El sobredim ensionam iento de su red de oficinas

2. La importancia relativa de la inversión de fondos en el mercado 

de valores y la consecuente asunción de riesgos. C on lo que 

queda de manifiesto la relativamente escasa relevancia de la 

actividad comercial de estas entidades.

Tras haber form ado los grupos estratégicos y haber analizado tan to  desde una 

perspectiva anual com o evolutiva, pasam os, por último a estudiar sus diferentes niveles 

de rentabilidad.
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5.3.3. Los g rupos estratégicos y sus niveles de rentabilidad

Com o ya se  ha argum entado con anterioridad en el capitulo segundo, todos los factores 

externos ya sean de carácter sectorial o global, apuntan a que la rentabilidad asociada a la 

operativa estratégica de las entidades de depósito va a disminuir en el periodo 

considerado.



D e hecho eso es lo que, en térm inos generales, se constata  también a través del análisis 

de los grupos estratégicos: la rentabilidad media de los grupos cae a lo largo del 

cuatrienio aproxim adam ente en un 70% , pasando de un 5,2%  en 1992 a un 1,5% en

1995 para la media de los grupos. Esta caida es ininterrum pida a lo largo del cuatrienio, 

aunque se acelera en el últim o año con un descenso de la rentabilidad del 62%  frente a 

dism inuciones del 6,5 y del 14,4% en los años precedentes. En esta evolución, destaca la 

tendencia creciente a la dispersión de las rentabilidades que alcanzan los distintos grupos 

estratégicos, que si bien no se percibe si se observa a sim ple vista (la secuencia de las 

diferencias entre las rentabilidades m áximas y minimas de cada año seria 14,77 en 1992; 

3 ,26 en 1993; 3,11 en 1994 y 12,69 puntos en 1995), si se pone de manifiesto si se 

eliminan los valores extrem os pertenecientes a g rupos residuales, ya que incorporado 

este  cambio las diferencias se convierten en 2,04, 3,26, 3,11 y 3,32 para 1992, 1993,

1994 y 1995 respectivam ente.

Sin erabargo, dicha rentabilidad media tiene un valor distinto para cada gm po estratégico 

dado que cada uno de ellos utiliza distintas estrategias para competir. En la medida en 

que su form a de enñ'entarse a la situación que el sector presenta es distinta, las ventajas 

com petitivas de cada grupo deben diferir, y ello debe reflejarse en una dispersión de las 

rentabilidades económ icas"^ de los distintos grupos. Con el fin de m ostrar estas 

diferencias, hemos elaborado la siguiente tabla con las rentabilidades del a a iv o  medias de 

cada grupo por año analizado.
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" Paia comprobar la diTcrcnda de las rentabilidades por gmpo csualcgico. se ha cscogido La 
rentabilidad económica dcl actiro. Esta dcodón se debe a que dicha rentabilidad mide la reladón 
existente entre el resultado y las inversiones que para obtenerlo se han realizado y a que se centra cn d  
bcnefido obtenido por la actividad desarrollada y  no por cpcradoncs de caráctcr extraordinario.
La ratio se calcula de la siguiente manera: ((Intereses y rendimientos asimilados + Rendimiento de la 
cartera de renta variable + Comisiones pcrdbidas + Bcnefido por opcradones finanderas + Otros 
productos de exploiadón) - (Intereses y cargas asimiladas + Comisiones pagadas + Pérdidas por 
opcradones finanderas + Gastos generales de administradón + Amortizadón y saneamiento de actr\-os 
materiales e inmateriales + Otras cargas de e.xp!otadón + Amortizadones y pnnisiones para 
insolvendas + Saneamiento de inmoviliradones finanderas)) / Activo total
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CU A D RO  5.23: M edia, y grado  de dispersión de las rentabilidades del activo p o r gm pos

N*GRUPO RENTABIUDADMEDI
AGRUPO

GRADO DISPERSIÓN DE LA 
RENTAa EN EL GRUPO 
(DESVIACIÓN TIPICA)

GRANDES ENTIDADES I 3.70 0,51
ENTIDADES DE ACTTVO TRADICIONAL 

V EXTENSA RED
2 4.81 0.90

NEGOCIOS ARGENTARIA 3 3J8 0
ENTIDADES DE RED 

SOBREDLMENStON/\DA Y NEGOCIO 
ARRIESG/VDO Y SORSTICAIX)

4 4.42 4.74

OCCIDENTAL PROMOCION DE 
N'EGOCIOS V CANTABRIA

5 IS.I} 17.72

ENTIDADES DE PASIVO TRADICIONAL 
Y EXTENSA RED

6 5,42 1.65

Fuente: Elaboración propia

En 1992, se observa que, a excepción del grupo de dos entidades cuya rentabilidad 

alcanza el m ayor nive! de todo  el cuatrienio (18,1% ), son las entidades de pasivo 

tradicional las que obtienen u ra  mayor rentabilidad (5,4“/o), seguidos de cerca por las 

instituciones de activo tradicional (mayoritariamente cajas de ahorros) con un 4,8% . En 

tercer lugar se encontrarian las entidades sobredimensionadas con un 4 ,4%  y, a siete 

décim as de diferencia se encontrarian las de tamaño más im portante con un 3,7% . Por 

último nos encontram os con el grupo unitario (Banco de N egocios A rgentaria) que 

obtiene la m enor rentabilidad com o grupo con un porcentaje del 3,4%.

CU A D RO  5,24: M edia, y grado de dispersión de las rentabilidades del activo po r grupos

N*GRUPO R£NTABIUD,.\D 
MEDIA GRLTO

GRADO 
DISPERSIÓN DE 
LA RENTAS, EN 

EL GRLTO 
(DESV. TIPICA)

PORCENTAJE 
[NCRE.ME.VrO 
INTERANL’AL 
RESPECTO A 

1993
GRANDES ENTIDADES 1 3.55 0.27 -4

tNTIDADES DE ACTTVO TRADICIONAL 
Y EXTENSA RED

2 5.13 U l 6.6

ENTIDADES DE PASIVO TRADICIONAL 
Y EXTENSA RED

3 5.18 2,08 -t.4

ENTIDADES SOBREDIMENSIONADAS Y 
DE NEGOCIO ARRIESGADO Y 

SOFISTICADO

4 2.48 1.97 -Í3.8

ENTIDADES SOLV'ENTES Y CON 
PERSONAL EHCIENTE

5 5.74 4.41

BCH 6 3.46 D

Fuente: Elaboración propia

El año siguiente, 1993, se caracteriza porque el grupo de bancos solventes y  de personal 

eficiente ocupa la prim era posición en lo relativo a la rentabilidad (5 ,7% ), seguido por
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los dos g rupos de entidades de negocio tradicicnal con aproxim adam ente un 5,1% . En 

tercer lugar se sitúan los dos grupos de grandes entidades existentes (cl prim er g rupo  y el 

g rupo del B C H ) cuya rentabilidad es de 3,5%  y, por último, el grupo de bancos 

pequeños y sobredim ensionados con una ratio de 2,5% .

CU AD RO 5.25; M edia, y grado de dispersión de las rentabilidades del activo po r grupos 
estratégicos en 1994 y su evolución respecto a 1993

N*
GRUPO

RE.NTABIUDAD 
.MEDIA GRUPO

GRAÍX) 
DISPERSIÓ.S' DE 
LA RENTAB E.S 

EL GRUPO 
OjESV -nPICA)

PORCE-STAJE 
INCRE.MENTO 
INTERA-SX'Al. 
RESPECTO A 

1993
GRANDES ENTIDADES (BANCOS 

PRINCtPAL.ME.NTE)
3.04 0.4t -I4J

GRANDES ENTIDADES (CAJAS 
PRINCIPALMENTE)

3J2 0.34

EN-nD.ADES DE ACmO TRADICIONAL Y 
E.XTENSA RED

4.31 0.S5 >12

ENTID.^ES SOL\TSTES Y CON PERSONAL 
EnclENTE

3.13 3.44 -45.4

ENTIDADES DE PASIVO TRADICIONAL 
EXTENSA RED

4.77 2.10 -7

ENTIDADES SOBREDIMENSIONADAS \  DE 
N-EGOCIO AFJUESGADO Y SOFISTICADO

1.66 2.02 -33

Fuente: E laboración propia

En 1994, los dos grupos de entidades que desarrollan principalm ente un negocio de 

activo o  de pasivo tradicional se sitúan en este tercer año del cuatrienio considerado en 

una prim era posición en lo que a la rentabilidad se refiere con un 4,6%  

aproxim adam ente. Les siguen los dos grupos de grandes entidades y el grupo de 

pequeños bancos eficaces y solventes con rentabilidades en to m o  aJ 3%  y, por último, a 

una cierta distancia se encuentra el grupo de los bancos pequeños y sobredim ensionados 

con una rentabilidad del 1,6%.

La hom ogeneidad de los grupos estratégicos form ados hasta este  año se interrum pe en 

1995. E sto  nos impide com parar las rentabilidades de las agrupaciones a lo largo del 

cuatrienio, po r lo que restringimos el lapso tem poral del análisis evolutivo a  los tres 

prim eros años del estudio.

En térm inos dinám icos, la rentabilidad más estable es la del g rupo  de grandes entidades 

que gira a lo largo del cuatrienio en tom o a un 3% , aunque con una ligera tendencia 

decreciente (pasa de 3,5%  en 1993 a 3,15%  aproxim adam ente en 1994). E stas entidades



siempre van, en lo que a  la rentabilidad se refiere, por detrás de las entidades de negocio 

principalmente tradicional.

Las rentabilidades de estos dos últimos grupos, cajas y bancos medianos, se van 

acercando a lo largo del cuatrienio (aunque los bancos siempre se sitúan por delante de 

las cajas) llegando a coincidir dicha cifi-a en 1995 dado que pasan a fi3rmar un único 

grupo.

La evolución seguida en el periodo analizado por las grandes entidades y por los bancos 

de operativa tradicional es similar (en los dos casos la tendencia es decreciente) Sin 

embargo, la rentabilidad de éstos últim os sufi'e una mayor caida que la de las grandes 

entidades.

Por último, dentro del grupo de bancos de pequeño tam año hay que distinguir entre el 

grupo de entidades solventes y eficientes y las entidades de red pequeña y 

sobredimensionada.

La agrupación de entidades solventes y eficientes nos muestra un crecimiento en su 

rentabilidad de 1992 a 1993 y vuelve a caer en 1994. Este grupo es el que, exceptuando 

ciertos grupos residuales, presenta una m ayor dispersión en las rentabilidades medias 

intergnipo. En térm inos de posición relativa hay que destacar que este grupo ocupa la 

primera posición en 1993 y la cuarta en 1994.

Las entidades de red pequeña y sobredim ensionada constituyen un grupo cuya 

rentabilidad va decreciendo (4,4% , 2,4% ) hasta alcanzar su tope minimo en 1994 

(1,6% ). Este peijuicio se puede deber, po r una parte, a su im portante inversión en 

m ercados de valores que han acusado directam ente la crisis económica afectando de 

forma indirecta a las entidades bancarias y/o, por o lra parte, a su estructura 

sobredimensionada, con lo que el daño adquiere un carácter de largo plazo.
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CUADRO 5.26; M edia, y g rado  de dispersión de las rentabilidades del activo por grupos

N*
GRUPO

RENTABILIDAD 
MEDIA GRUPO

GRADO DISPERSION DE LA 
RENTAB EN EL GRUPO

GRANDES ENTIDADES (BANCOS 
PRINCIPALMENTE) J 3.09 0.44

CATÍA 2 2.61 0
ENTIDADES DE ACTI\TDAD TRADICIONAL 3 0.66 16.14

BARCELONA Y PROBANCA 4 I3J5 6J2
ENTIDADES DE ACTIVO ARRIESGADO Y 

ALTOS GASTOS DE EXPLOTACIÓN
J 2J7 1.22

ENTIDADES PRQUEÑAS SOLV'ENTES Y DE 
ACTTVTDAD ARRIESGADA Y SORSTICADA

£ 3JÍ 3J9

Fuente; E laboración propia

En el año 1995, el hecho de que cajas y bancos formen un único grupo altera el orden de 

las agrupaciones en térm inos de rentabilidades. Esto se debe a que este  grupo, junto  con 

otro form ado por cuatro  bancos de pequeño tam año y sobredim ensionados, es el de 

m enor rentabilidad, con un 0 ,06%  y un 1,22 respectivam ente Las grandes entidades las 

superan con una rentabilidad entre el 2,6 y el 3,1%  Ambos grupos, grandes y entidades 

de operativa tradicional, son sobrepasados por el de los bancos de pequeño tamaño, de 

actividad más arriesgada, solventes y eficaces que ocupan una prim era posición que 

obtiene un 3,4%  y to d o s ellos son superados por la rentabilidad del binomio Banco de 

Barcelona y Probanca Servicios Financieros cuya rentabilidad media es de 6,3%

Son los resultados del estudio  em pírico m ostrados en el presente capitulo, a saber, la 

identificación de los factores determ inantes del com portam iento estratégico de las 

entidades de crédito  y su agrupación en grupos de com portam iento estratégico 

semejante, los que van a perm itim os en el siguiente, com probar la veracidad de las 

hipótesis planteadas.



C A P I T U L O  V I :  C O N C L U S I O N E S



6.1. Introducción

Fruto  del análisis del sector y del estudio empírico desarrollados, hem os llegado a los 

resuhados recogidos en ei capitulo precedente E stas conclusiones son iító que, 

form uladas en térm inos de verificación o negación de las hipótesis planteadas, vam os a 

presentar en este sexto y último capitulo. Finalizaremos el mismo, señalando adem ás ias 

futuras investigaciones que ia realización de la presente suscita. Los dos apartados 

señalados se presentan a continuación en el orden citado.

6.2. Conclusiones

p r i m e r a  c o n c l u s i ó n :  E l  t i p o  d e  n e g o c i o  e s ,  j u n t o  c o n  e l  t a m a ñ o  d e  l a  e n t i d a d ,  

l a  d i m e n s i ó n  f u n d a m e n t a l  d i s c r i m i n a n t e  d e l  c o m p o r t a m i e n t o  e s t r a t é g i c o  d e  

l a s  e n t i d a d e s  d e  c r é d i t o  e s p a ñ o l a s  a  l o  l a r g o  d e l  p e r í o d o  1 9 9 2 - 1 9 9 5 .

Tal y com o se desprende de los resultados obtenidos en el capítulo anterior, esta prim era 

hipótesis se confirm a en este estudio ya que, durante el periodo considerado, 1992-1995, 

las dimensiones más relevantes determinantes de la actuación estratégica en el sector 

bancario son el tam año y el tipo de negocio.

A lo largo del cuatrienio, el factor estratégico más im portante se mantiene básicamente 

estable. Este factor conjuga, por un lado, la dimensión tam año, entendido com o el 

volumen de activos to tales que posee ia entidad y la cuo ta  de m ercado obtenida por la 

misma asociados a una cierta form a de presencia territorial (dentro y fuera de España) y, 

por otro  lado, la dimensión de especialización productiva, ya que se asocia con un cierto
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tipo de negocio de pasivo bien sea po r identificación (1993 y 1994) y/o p o r oposición 

(1992, 1993 y 1995).

El segundo factor más relevante en la detem iinación de la actuación estratégica de las 

entidades de crédito es de nuevo fruto de una combinación de dimensiones. E sta  recoge 

la variación de recursos operativos, esto es, de oficinas situadas dentro y fijera de España 

y/o de plantilla, oponiéndolo de nuevo a la dimensión tam año.

Únicamente en 1995, a  lo largo del segundo eje se oponen, adem ás de las variables 

com entadas, dos tipos de negocio distintos: uno tradicional tanto  en la captación como 

en la cesión de fondos y o tro, asociado aJ tam año, m enos conservador en el negocio de 

pasivo. Este factor se contam ina, por lo tanto, de o tro  que va a ser el tipo de negocio 

que va a desarrollar la entidad (de carácter más conservador, tradicional o  más 

novedoso, sofisticado, innovador).

Por lo tanto, en 1995 se observa una com pleta asociación entre el tam año y el tipo de 

negocio de las entidades que constituyen los distintos grupos estratégicos, p o r lo que 

ambas dimensiones se encuentran asociadas tanto en el prim er f a a o r  com o en el 

segundo.

Esta conclusión confirma, por un lado, la mantenida por Sánchez y Sastre (1995) cuando 

señala la im portancia de la especiaüzGción productiva com o f a a o r  de discrim inación de 

las actuac! 'n es  estratégicas en el sector bancario y constata la relación de ésta con el 

fa a o r  tam año y, por o tro  lado, se alinea también con la tendencia, observada por Freixas

(1996) a la estandarización de las estrategias de ias entidades bancarias ln cual reduce la 

diversidad de los com portam ientos estratégicos alrededor de un m enor núm ero de 

m odelos estratégicos.

S eg u n d a  co n c lu sió n : L o s  g ru p o s estratégicos están estructurados básicam ente  

en  torno  a ta m a ñ o s  y  especialidades p roductivas distintas.
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En el cuatrienio analizado se distinguen dos estructuras básicas de gm pos. Estas 

estm cturas varían en el tiem po, aunque no lo hacen de form a evolutiva: la de 1992 

coincide fundam entalm ente con la de 1994, y la de 1993 con la de 1995"*. En los años 

pares, la estructura  básica está form ada p o r un prim er gm po de grandes entidades, uno 

segundo de cajas y, po r último, un gm po de bancos de todo  tipo. Sin embargo, en los 

años impares la configuración está constituida, en prim er lugar, por grandes entidades; 

un segundo gm po  de cajas y bancos que desarrollan una operativa tradicional y, en 

últim o térm ino, el resto de bancos de tam año pequeño que se caracterizan por su forma 

más innovadora y arriesgada de operar en el s e a o r .

Com o hem os com entado anteriorm ente, llama la atención la ausencia de un proceso 

evolutivo que indique una tendencia en la form ación de gm pos en este cuatrienio. Este 

hecho se ha asociado a los cam bios padecidos por el s e a o r , que suponem os, se deben al 

periodo de crisis que atraviesa en este m om ento la econom ía española.

A. pesar de las irregularidades de 1a evolución, parece ser que la tendencia es a una cada 

vez m ayor asociación entre el tam año y la especialización p ro d u a iv a , ya que distintos 

niveles de tam año (grandes, m ediaras y pequeñas entidades) desarrollan distintos tipos 

de aa iv id ad  (banca universal, banca tradicional y banca innovadora, respeaivam ente). 

Esta asociación se ha puesto de manifiesto en la anterior hipótesis, cuando se afirma que 

en 1995 ambas dim ensiones están sim ultáneam ente presentes, no sólo en el prim er fa a o r , 

sino también en el segundo.

P or lo referido hasta el m om ento, se concluye que la hipótesis segunda se cumple ya que 

en lo que a la estm ctura  básica se refiere, el tam año y ía especialización p ro d u aiv a  son 

los criterios en los que se basa la constm cción de gm pos.

La estmctura básica existente en estos dos años se pone de maniñesto cn la selección de seis gmpos 
que se ha realizado para 1995, >-a que en está coníiguración, ciertas entidades bancanas y la gran 
mayoria de las cajas de ahorros aparecen formando un único grupo estratégico. Es cn este aito. por lo 
tanto, en el que la estmctura básica que venia planteándose desde 1993 sale a la luz.
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A  continuación vam os a  centrarnos en las particularidades que identifican a los grupos 

descritos a  lo largo del cuatrienio  1992-1995.

G ra n d e s  en tid a d es . Las grandes entidades se caracterizan por un tam año 

im portante, que se m aterializa en una fijerte presencia en el extranjero  y en ia 

p rá a ic a  totalidad de las provincias españolas.

A  lo largo de este cuatrienio, se han m ostrado com o entidades dinámicas, 

principalm ente en relación con el aumento sostenido de activos rentables. Sin 

em bargo, la variación de sus efiíctivos (em pleados y oficinas en E spaña y en el 

extranjero) perm ite distinguir dos formas de actuación diferentes que se reflejan 

en grupos estra tég icos distintos a partir de 1994, año en que este g rupo  se 

desdobla en dos. Por un lado, la gran banca que los reduce, redundando en una 

dism inución de cuentas acreedoras y. por otro lado, la gran caja que los 

increm enta aum entando en 1994 su presencia en nuevas provincias.

E n tid a d e s  de ta m a ñ o  m ed io  que d esarro llan  una  ac tiv idad  b a jo  fó rm u las  

tra d ic io n a le s : c a ja s  d e  a h o rro s  y bancos. Pese a que en tres de los cuatro  años 

analizados, estas entidades pertenecen a grupos distintos, hay una característica 

coincidente en ambas agrupaciones cuya importancia, en 1995, alcanza un grado 

tal que conlleva que am bos tipos de ¡nstituciones se reúnan en un único grupo. 

N os referimos a que son entidades que actúan con los instrum entos tradicionales 

del negocio bancario en detrim ento de otro  tipo de herramientas com o son la 

captación de pasivo a través de fórmulas sofisticadas e innovadoras, la inversión 

en bolsa o la disposición de elevados fondos propios.

Tam bién destaca la ausencia de aspectos dinámicos tanto de aum ento com o de 

reducción de d istin tos aspectos (número de cuentas acreedoras, volum en de 

activos rentables,...) concluyendo, por tanto, que en este sentido siguen la 

tendencia media del sector.
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E n tid a d e s  d e  negocio de  pasivo tra d ic io n a lm e n te  p ro p io  del s e c to r  en 

el m e rc a d o  m in o ris ta , con presencia  in ten sa  y  c o n c e n tra d a  en  un 

red u c id o  n ú m ero  de  p rov incias y con un serv ic io  a lta m e n te  in tensivo  

en  tecno log ía  (p rin c ip a lm en te  ca jas  de a h o rro s ) . Son entidades 

centradas en el negocio de pasivo. Para la captación de fondos emplean 

una operativa tipica de este sector como son los depósitos, tan to  a la vista 

com o a plazo. Su disposición geográfica es la misma a lo largo del 

cuatrienio; concentrada y de elevada media en las provincias en las que 

está  presente.

A unque el núm ero de empleados por oficina no es especialm ente 

relevante, si que lo es su coste de personal, lo cual no afecta a su coste  de 

explotación por oficina. Además las cajas no cobran comisiones por los 

servicios quo prestan y cuentan con una m ayor proporción de recursos 

tecnológicos por recursos humanos, rasgos éstos que les distinguen de los 

bancos.

E n tid a d e s  de  negocio de activo tra d ic io n a lm en te  p ro p io  del se c to r  de 

m e rc a d o  m ay o rista  con sucursales d is tr ib u id as  ex ten s iv am en te  en la 

g eo g ra fía  españo la  (p rin c ip a lm en te  bancos). Desarrollan un negocio 

fiindam entalm ente de activo, basado en ta inversión crediticia. Su 

disposición geográfica es más homogénea que la de las cajas.

D urante los dos primeros años (1992 y 1993). soportan altos gastos de 

explotación con relación a la media sectorial.

E n tid a d e s  p e q u e ñ a s  cuya ac tiv id ad  se desarro lla  b a jo  u n a  o p e ra tiv a  m ás 

a rr ie sg a d a  o so ñ s ticad a . Son entidades que, en su conjunto se definen en 

oposición a las entidades medianas, es decir, su red de oficinas es reducida y la 

im portancia que el carácter tradicional tiene en su operativa asi com o sus gastos 

de explotación son reducidos en relación a la media del sector.
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Bancos solventes y eficientes. Es un gmpo formado por bancos que 

desarrollan su actividad a través de una operativa poco tradidonal, 

ofreciendo productos sofisticados y personalizados a su clientela. Para 

ello cuentan con un personal altamente eficiente que opera con elevados 

costes financieros. Además, su imponante grado de fondos propios 

garantiza la solvencia en caso de crisis bancaria.

Entidades con una red de ofícinas sobredimensionada. Son entidades 

que desarrollan un negocio de carácter arriesgado y con fórmulas 

sofisticadas. Su red de oficinas esta sobredimensionada ya que su 

inmovilizado, sus empleados y su coste de explotación por oficina son 

superiores a la media.

Aunque no se recogen explicitamente, además de estas agrupaciones hay otras

consideradas residuales por reunir únicamente a un máximo de tres entidades.

Tercera conclusión: Ciertas cajas de ahorros y  algunas entidades bancarias 

form an parte de un mismo grupo estratégico

Para ser rigurosos en lo que respecta a esta cuestión debemos, en primer lugar, 

determinar a qué entidades nos referimos cuando hablamos de bancos con relación a 

cajas"’ .

En el ámbito de las cajas, estariamos incluyendo a la práctica totalidad de las mismas. Sin 

embargo, al referimos a los bancos, aludimos a un cierto grupo: las entidades de tamaño 

mediano que, constituidas como bancos, desarrollan su actividad sirviéndose de una 

operativa tradicional, típica del sector en el que se encuentran.

Esta aclaración es relevante dada la existenda de estudios de autores, como es cl caso de Corral, J.L. 
(1994), que analizan cl comporiainiento de cajas y bancos cn la década de los noventa, pero 
considerando la tota lidad  de Ic» bancos españoles, esto es, incluidas las entidades públicas y privadas, 
extranjeras y nacionales. El hecho de considerar una pobladón distinta a ta selecdonada cn nuestro 
estudio, lleva a obtener conclusiones lógicamente distintas.
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Hecha la aclaración, resulta evidente que las diferencias existentes entre los dos tipos de 

entidades consideradas en la definición del sector empleada se acortan a lo largo dd 

cuatrienio'^. Para comprobarlo basta señalar que, mientras en 1992, desde la formadón 

de tres grupos, cajas y bancos se encuentran separados en agrupadones distintas; en

1995, último año del análisis, no será hasta formar siete grupos, que ambos tipos de 

entidades se desvinculen para formar grupos distintos. En los años intermedios, 1993'^' y

1994, la separación de cajas y bancos tiene lugar al formar el sexto y el tercer grupos, 

respectivamente.

El hecho que acabamos de referir, concuerda totalmente con las conclusiones que se han 

señalado al hilo de las anteriores hipótesis, ya que las cajas de ahorros y ciertas entidades 

bancarias presentan el común denominador de ser entidades con un tamaño medio que 

desarrollan un negocio de operativa tradicional, y aunque existen efectivamente 

diferendas entre los dos tipos de entidades, éstas son menos relevantes que las que 

presentan con relación a otras entidades más pequeñas o con una operativa menos clásica 

en este sector

A esta misma conclusión ha llegado Freixas (1996) en su estudio del seaor por grupos 

estratégicos, en el que estas entidades aparecían juntas en un mismo grupo en 1994'“

Todo ello, pone de manifiesto la pérdida paulatina de importancia de la naturaleza de las 

entidades como elemento difcrenciador de la aauación estratégica, en favor de un 

criterio de espedalización productiva y de tamaño.

Estas conclusiones son consistentes con las obtenidas por otros autores que han realizado análiqc de 
grupos estratégicos en este sector. En concreto. Sánchez y Sastre (1995) analiza el año 1992 obteniendo 
ima fomiación de cuauo gm pos cn los que cajas y bancos pcitencccn a agrupadones distintas. Más 
adelante. Freixas (1996) analiza el período 1992-1994 estudiando sus años extremos. En este estudio, el 
autor pone de manifiesto cl acercamiento de entre cierto lipo de bancos y cajas y la importancia dcl 
tamailo como (actor determinante de ia formadón de grupos.

Cabe señalar que cn 1993, el BCH forma, por sí sólo, un grupo independiente. Si eliminamos la 
iníluenda que. de forma cxccpdonal. ejercc esla entidad en la formadón de gnipos. la sepaiadón entre 
cajas y  bancos sucedería al constituir cl quinto grupo.

La razón por la que este efecto se adelanta cn tm año (con reladón al nuestro) en el estudio de este 
aulor es. con (oda probabilidad, que Freixas(1996) inclm-e a un número maj-or y más di'verso de 
entidades (comprende a las institudones extranjeras y a las públicas), por lo que las diferencias entre
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Cuarta conclusión: Las cajas de ahorros desarrollan en su conjunto una 

estrategia más homogénea que la de los bancos.

Con relación a las cajas de ahorros, se observa que no generan subgrupos con la facilidad 

con la que lo hacen los bancos al aumentar el número de grupos. Este hecho, unido a la 

estabilidad de las variables que los forman demuestra la gran coherencia que existe en la 

actuación estratégica de este tipo de entidades'^.

Por contra, los bancos (a excepción de los incluidos en el grupo de grandes entidades) 

forman subgrupos con mucha menor dificultad'^*.

• en 1992, de un único grupo formado por la totalidad de bancos se constituyen 

cuatro subgrupos constituidos por bancos pequeños, bancos medianos 

tradicionales y dos subgrupos residuales como son un grupo compuestos por 

tres entidades (Banco Occidental, Banco Promoción y Banco Cantabria) y 

otro unitario integrado por el Banco de Negocios Argentaria.

• en 1993, los bancos aparecen, por un lado, asociados al grupo de cajas (del 

que terminarán desvinculándose al formar seis grupos) y, por otro lado, en un 

grupo independiente. Este último se dividirá en solventes y 

sobredimensionados.

otros grupos y las entidades de operativa uadicionaJ resultan más re!e\-anics que ias diferencias 
c.xÍ5tcntcs entre las cajas y los bancos de operativa tradicional.

Este aspecto es plenamente coincidcntc con Lagares. J.M. (1995) que scilala que la "estrategia  
colectiva"  ha sido más propia de cajas de ahorros que de bancos. En este sentido, afirma que “no cabe  
duda de que en todos estos años ha existido una especie de doctrina com partida p o r  todas, rela tiva  a l  
papel que debian desem peñar las ca jas de ahorros y  su form a de actuación, doctrina que ha ido  
marcando la  trayectoria  de estas entidades y  les ha perm itido com portarse con una cierta  
hom ogeneidad dentro de la más am plia d iversidad y  del más com pleto respeto a su libertad  
individual. " Papeles de Economia Española, n“62. p,282.

Las razones que se ocultan detrás de esta mayor diversidad esuatégica de las entidades bancarias 
pueden ser vahas; que la entiada de las entidades extranjeras se ha realizado de la mano de los bancos y 
no de las cajas de ahorros; que en el afán por encontrar nuevos mercados, los bancos han tenido que 
buscar fórmuJas para atender a nichos de mercado insatisfechos que las cajas no han necesitado buscar 
por explotar su especifiddad regional,...
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• en 1994, el grupo de bancos primario se divide en un grupo de entidades de 

red sobredimensionada y pasivo innovador bastante estable; un grupo de 

bancos solventes y eficaces y otro de bancos de activo tradicional.

• en 1995, algunos bancos surgen desde un primer momento asociados al grupo 

de cajas, mientras otros de pequeño tamaño e innovadores fiarman un grupo 

independiente. Este último se dividirá, si avanzamos en la formación de 

grupos, en tres grupos de 2, 4 y 28 entidades.

La única salvedad oponible a la afirmación anterior, se refiere a las entidades bancarias 

que, aunque inicialmente asociadas a las cajas de ahorros, acaban separándose de las 

mismas para, en general integrarse en alguno de los restantes grupos existentes.

Quinta conclusión: El nivel de rentabilidad asociado a cada grupo estratégico 

seguirá presentando diferencias con el de ¡os restantes grupos estratégicos, y 

estas diferencias tenderán a aumentar en el periodo observado.

La diferencia existente entre la rentabilidad media máxima y la minima de los grupos 

formados cada año es de 14,77 puntos en 1992; 3,26 en 1993; 3,11 en 1994 y 12,69 en

1995. En esta secuencia destacan las diferencias relativas a 1992 y 1995 ya que en ambos 

años este dato al menos tres veces superior al del resto de los años del periodo 

considerado. La razón de esta dispersión extraordinaria de las rentabilidades medias de 

los grupos se debe a la existencia de una agrupación de carácter residual en cada año que 

desvirtúa el dato. Nos referimos al grupo 5 en 1992 y al 4 en 1995 que disfrutan de una 

rentabilidad de 15,18 y de 16,14 respectivamente. Si eliminamos a ambos grupos, la 

secuencia que resulta ordenada cronoló^camente es 2,04; 3,26; 3,11 y 3,32 y por lo 

tanto ascendente.
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A la vista de estos resultados, parece evidente que la dispersión existente entre los 

grupos cada año lejos de tender a reducirse, sigue una evolución creciente, al menos en 

lo que al cuatrienio analizado se refiere y, en este sentido, esta hipótesis no se verifica.

Independientemente de esta tendencia y tomando la estructura básica como referencia, lo 

que sí se mantiene es un distinto nivel de rentabilidad en los distintos grupos estratégicos 

constituidos. Concretamente, se observa que de forma constante el grupo denominado de 

pequeños bancos solventes y eficaces se disputa, con unas ratios que oscilan ahededor 

del 4%'^, el encabezar la clasificación de rentabilidades con el grupo de cajas y bancos 

tradicionales cuya rentabilidad, muy estable, gira en tomo al 4,5% hasta 1994 (en 1995 la 

rentabilidad cae a 0,6% pasando a la última posición); en tercer lugar, se encuentra el 

grupo de grandes entidades cuyo beneficio se mantiene estable a lo largo del cuatrienio 

con un valor en tomo al 3%; y, por último, hallamos a la banca pequeña y 

sobredimensionada cuya rentabilidad es decreciente a lo largo del periodo*^ .̂

Con esto concluimos la primera parte de este último capitulo, que ha servido para 

dilucidar la verdad o falsedad oculta en las hipótesis planteadas. Pasamos a continuación 

a plantear las futuras investigaciones que la presente suscita.

6,3. Futuras investigaciones

En último lugar, las futuras investigaciones sobre grupos estratégicos podria orientarse 

en las siguientes direcciones:

• Estudiar, empleando el marco de los periodos de tiempo estratégicamente 

estables, la incidencia que la implantación de la Unidad Económica y 

Monetaria Europea va a tener en los grupos estratégicos de entidades de

’^Su rentabilidad disminuye de 5.74%  cn 1993 a 3.13% cn 1994.
*‘'*En este caso la rentabilidad disminuj-e de 2.48% en 1993 a 1,66% cn 1994.
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depósito españolas. Para ello, habría que considerar un lapso temporal más 

amplio que los cuatro años analizados en este estudio.

• Incluir, en la formación de grupos, una mayor variedad de entidades, como 

son las extranjeras que operan en España dada la importante entrada de las 

mismas recientemente. Ello permitiría estudiar si su presencia supone la 

adaptación de los nuevos entrantes a la operativa nacional o si, por el 

contrario, las entidades españolas son las que, al menos en cierto número, 

entran a competir en su terreno.

• Asociar, en relación con la investigación desarrollada en nuestra facultad 

acerca del uso de la contabilidad de gestión en las entidades de crédito 

españolas, los grupos estratégicos con los sistemas de contabilidad 

desarrollados por las entidades pertenecientes al sector para comprobar si 

existen relaciones entre ambos conceptos

• Plantear la determinación de los faaores y de los grupos estratégicos 

partiendo de fuentes primarias que permitan considerar variables que no están 

suficientemente bien recogidas en las fuentes secundarias y que podrian ser 

relevantes en el desarrollo de las aauaciones estratégicas de las entidades 

bancarias en el fijturo. Entre éstas dimensiones se encuentra la gestión 

estratégica de la tecnología, de los sistemas de información o de los recursos 

humanos que la entidad aplica a la gestión, a la venta o a la producción 

financiera.

• Recogiendo investigaciones sugeridas por Más (1994). también cabe 

considerar el "análisis de una posible generalización de las estructuras de 

conducta estratégica identificadas en este trabajo a otros productos, 

mercados, industrias y  períodos de tiempo.

ir Más. F.J.( 1994) Op.cit.. p.232
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Las conclusiones obtenidas llevan a reflexionar sobre la importancia de los cambios que 

están aconteciendo en el sector bancario y sobre la estructura del comportamiento 

estratégico de las entidades que lo componen, lo que resulta especialmente interesante a 

los dirigentes de las instituciones financieras para sistematizar las altemativas estratégicas 

existentes en el sector y prevenir cuáles son los factores en los que la actuación de sus 

competidores va a apoyarse. Todo ello configura un escenario futuro distinto para cada 

entidad en el que cada banco o caja deberá, a partir de la combinación de sus ventajas y 

de la adquisición de nuevas competencias, diseñar su estrategia para el nuevo siglo.
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