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CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1. Introduccién

La presente investigacién se centra en el estudio del sector bancario espafiol en la
primera década de los noventa a través de la identificacion de las dimensiones
estratégicas que determinan el componamiento de las entidades operantes en el mismo y

de la formacion de los grupos estratégicos existentes en este sector de actividad

La secuencia que Va a guiar los contenidos de este capitulo introductorio es la siguiente
en primer lugar, se expondra el interés que la realizacion de la presente investigacion
tiene, a continuacion, se expresaran los objetivos que la investigacion pretende alcanzar,
tercero, se enunciara la metodologia aplicada, en cuano término, se presentard la
estruCTura seguida en esta investigacion; y, por altimo, se precisaran las fuentes de

informacion que se han consultado para su elaboracion

1.2. El interés de la investigacion

Muchos son los estudios que en la década de los ochenta y principios de los noventa han
analizado los factores que han incidido en el sector bancario espafiol y el impacto que
éstos estan teniendo en el mismo. A raiz de los cambios habidos en la normativa legal, en
la situacidbn econOomica, en la evolucién tecnologica y en las transformaciones
socioldgicas, uno de los sectores méas poderosos y de mayor imponancia en el desarrollo

econdmico espafo! estd sufriendo una importante transformacion.

Las consecuencias que este proceso de cambio acelerado ha suscitado en las instituciones

financieras espafiolas son principalmente dos segin Uriarte 'EN primer Iugar, esta
significwido un deterioro rapido del margen de intermediacion (en otras palabras, del
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beneficio bruto de la Banca). En segundo lugar esta permitiendo romper la creencia de
que la Botica es un negocio inatacable por la coyuntura. En ios dos Ultimos afios, la
Banca esta pagando el precio del cambio que esta sufriendo su mercado, y de urm
recesion economica profunda que en estos momentos Se comienza a Superary que ha
supuesto ja caida de alguna de sus instituciones mas sefieras™

Por lo tanto, ia caida generalizada e irreversible de los margenes de intermediacion y la
evolucion de las condiciones de competencia que operan en e! sector estan obligando a
las entidades a tomar medidas que les permitan no sélo seguir siendo rentables a largo
plazo, sino de forma més inmediata, mantenerse en el seaor, es decir, esta
desembocando en un cambio en la forma de actuacion estratégica de las entidades

pertenecientes a este sector.

Entidades cuya actuacion individual trasciende al conjunto del sector de forma mas
significativa que en otros sectores de actividad por la propia naturaleza del seaor. Esto
es debido a que la actividad de estas instituciones se sustenta en unos pilares tan fragiles
como son la confianza y la prudencia que cada una de sus entidades sepan inspirar en los
agentes que, en forma de clientes o de proveedores de fondos, se acerquen a ellas para
solicitar sus servicios. La desconfianza suscitada por una entidad podria extenderse al
conjunto del sistema bancario y desembocar en una retirada de fondos masiva de la
poblacion a la que el conjunto de las entidades no pudiera hacer fi-ente con la

consiguiente paralizacién de la economia.

Las consecuencias de las transformaciones que sufre este sector, en concreto, han sido
analizadas extensamente hasta 1992 como puede observarse en la abundante bibliografia
existente en tomo a los factores determinantes del comportamiento estraté”co de las
entidades financieras espafiolas y a la identificacion de los grupos estratégicos operantes
en el mismo. No obstante, apenas hay investigaciones de este tipo que analicen estos

aspectos a lo largo de la primera mitad de la década de los noventa. Y, sin embargo, éste

' Uriaitc, P.L. “Las Fuerzas del Cambio cn la Banca” Boletin de Estudios Econdmicos. v-oLxLix.
n°152. Agosto 1994. p.305.
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es un ambito temporal especialmente interesante en la vida de este sector porque acoge
dos acontecimiernos fundamentales como son la creacion de la Union Econdmica y

Monetaria Europea (UEME) y la Gltima crisis que ha padecido la economia espafiola.

En lo que a la creacion de la UEME se refiere, basta destacar la naturaleza de los
avances que en la primera mitad de la década de los noventa ha realizado para mostrar la
importancia que este proceso esta teniendo, tanto en su esencia como en su operativa, en
el seaor bancario europeo y, por lo tanto, espafiol. En 1992, se incorporan todas las
monedas al Sistema Monetario Europeo y se logra de un espacio financiero con libertad
de circulacion de capitales dentro de la UE y, en 1994. se cierra el proceso de
Convergencia Econémica. Estas etapas culminadas en la primera mitad de la década de
los noventa van a continuar en la segunda nutad de dicha década hasta culminarse con la

creacion del Banco Centra! Europeo y la Moneda Unica

Unido a este cambio de escenario, la economia espafiola ha sufrido una situacion de
depresion En este sentido, es importante destacar que es doblemente importante la
forma en que estas entidades resuelven la situacion de declive ya que, en tanto agente
afectado por la crisis, determinara también ei futuro de muchas insthuciones financieras,
pero en tanto intermediador en los flujos financieros de la economia, la politica que las
empresas bancarias adoptan en este momento critico tanto con relacion a las unidades
productivas como a las economias domésticas va a condicionar el desarrollo y la agudeza

con que la crisis va a afectar a la realidad econémica

Todo ello \aene a sefialar que el interés que las conclusiones que se deriven de esta
investigacion no se limita a las empresas pertenecientes al sector objeto de estudio, sino
gue sc amplia a los agentes que en forma de demandantes o de oferentes de fondos u
otros servicios tienen una relacion con este sector, incluyendo en ese grupo a
instituciones publicas, empresas y particulares, o lo que es lo mismo, a los que

constituimos el conjunto de la economia.



6 - Capitulo I: Introduccion

1.3. Objetivos de la tesis doctoral

Los objetivos que han motivado la realizacion de esta investigacion se ponen de
manifiesto en la siguiente relacion de puntos, que con posterioridad suscitaran las

hipdtesis que la misma pretende verificar;

1. Detectar cudles son las dimensiones fundamentales que definen el
comportamiento estratégico de las entidades de crédito espafiolas. Estas
dimensiones nos permitiran conocer los factores que discriminan los distintos

tipos de comportamientos estratégicos existentes en et sector de actividad.

2. Determinar la composicién de los grupos estratégicos que aparecen en el
sector y que estaran estructurados basicamente en lomo a las dimensiones
anteriores. Los grupos estratégicos asocian a entidades que desarrollan
actuaciones estratégicas similares. Esto nos permitira conocer cudles son las
entidades que componen dichos grupos, cual es su comportamiento

estratégico y qué evolucion esta siguiendo cada grupo a lo largo del tiempo.

3. Comprobar si ciertas cajas de ahorros y algunas entidades bancarias forman
pane de un mismo grupo estratégico. Tradicionalmente, cajas de ahorros y
entidades bancarias han tenido un tratamiento independiente en el andlisis del
sector ya que las entidades de distinta naturaleza competia bajo condiciones
diferentes y por lo tanto desarrollaba actuaciones estratégicas distintas. Lo que
nos preguntamos es, si en la década de los noventa, estos dos tipos de
entidades compiten bajo similares directrices estratégicas o si, por el contrario,

las diferencias se mantienen.

4. Constatar si las cajas de ahorros desarrollan en su conjunto una estrategia mas
homogénea que la de los bancos Dados los t6picos existentes en tomo al

tema, nos planteamos aclarar, independientemente de que sea coincidente o
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no, cual es el grado de homogeneidad de la estrategia que desarrollan los

bancos trente a la que desarrollan las cajas de ahorros.

5. Valorar qué ocurre con la rentabilidad asociada a los grupos estratégicos.
Conocidos los grupos estratégicos existentes en el sector de actividad y la
rentabilidad que éstos obtienen, nos interesara valorar qué grupos y, por lo
tanto, qué actuaciones estratégicas se estan viendo recompensadas con las
mayores rentabilidades o penalizadas con las menores del sector. Asimismo,
observaremos cudl esta siendo la tendencia media del sector y de cada uno de

dichos grupos estratégicos a lo largo del cuatrienio.

El objetivo final implicito tras los cinco que acabamos de detallar no es otro que el de
profundizar en el conocimiento del sector bancario espafiol en la primera mitad de la

década de los noventa.

1.4. Metodologia aplicada

La metodologia empleada en el estudio empirico comprende:
1. la seleccion de entidades.
2. laeleccion del periodo de analisis;
3. laformulacién a priori de las dimensiones de la estrategia competitiva a las que se
asocian las variables de gestion elegidas,
4. la aplicacion de procedimientos estadisticos muUivariantes que posibiliten obtener
a posteriori los factores y que permitan agrupar a las entidades segin su

comportamiento estratégico.
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1.4.1. Laseleccion de las entidades

El presente estudio radica en analizar simultdneamente los dos tipos principales
de entidades pertenecienies a este sector; bancos y cajas de ahorros.
Mayoritariamente. los estudios previos existentes abordan bien un tipo de entidad
0 bien el otro, sin mezclarlos en un mismo planteamiento. Sin embargo, desde
que en 1989, las cajas de ahorro pudieron e«;tablecer libremente sus sucursales en
Espafia, e incluso en el extranjero, una de las mas importantes y ultimas barreras
que separaban a bancos y cajas ha desaparecido, permitiendo a ambos tipos de

entidades competir de igual a igual™

Si observ'amos lo que acontece en la primera mitad de la presente década, parece
gue los bancos comienzan este periodo con una actitud agresiva que se manifiesta
en la pretension de lograr captar pasivo (situacion que comienza realmente en
1989). Este ataque no encuentra respuesta por pane de las cajas que solo
reaccionan dos afios mas tarde en 1992. Asi, pues, en un analisis superficial de lo
que acontece en el sector, parece que las cajas, en general, van a la zaga del ritmo
que imponen los bancos, actuando de forma pasiva y sufifiendo las consecuencias

de las acciones bancarias.

Sin embargo, en un segundo momento, en concreto en los afios 1993 y 1994 en
los que el sistema bancario parece volver a su negocio tradicional, la actuacion de
ambos se hace mas homogénea lo cuai nos hace intuir que, tal vez, algunos
bancos y cajas equiparan sus actuaciones estratégicas de tal manera que quizéas

pudieran agruparse en grupos estratégicos comunes.

Por ello, lo que uno de los dos principales objetivos trata de observar es si, entre
las cajas de ahorro y entre los bancos, hay entidades que compiten con similares

actuaciones estratégicas, esto es, en grupos estratégicos “hibridos”. Esto nos

* El hccho de que las cajas de ahorros participen de una forma minima cn cl proceso de
intcmacionalizactén es debido a su naturaleza, tradicionalmente local, dificil de abandonar.
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permitira observar en qué medida las cajas, ahora que pueden, intervienen cn la
vida financiera desde una actitud similar a la de los bancos adoptando
peculiaridades propias de los mismos que les llevan a competir directamente con
los bancos desde su negocio tradicional, mucho maés centrado en las familias y en

la pequeiia empresa.

En este sentido, la investigacién permite ver, en un analisis por grupos de
empresas, el mayor o menor grado de convergencia de las aauaciones
estratégicas de las entidades bancarias y de las cajas de ahorros. Cabe también
observar, en el caso de que la convergencia haya tenido lugar, cuales son las
entidades que han homogeneizado su comportamiento, cuando se ha producido la
mencionada convergencia y qué tipo de competencia desarrollan los grupos

hibridos.

Como puede deducirse de lo anteriormente expuesto, la presente investigacion se
plantea estudiar la evolucion y relacion de los dos principales tipos de entidades

operantes en el sistema bancario, a saber bancos y cajas de ahorros.

Con todo ello, se recoge una de las lineas de investigacion propuestas en la tesis
doaoral de Mas (1994), cuyo estudio del sector bancario se detiene en 1991,
cuando dice que "en relacion aj sector financiero espaFiol, seria interesante
formar grupos estratégicos incluyendo Cajas de Ahorrosy Bancos, ya que segtin
los expertos del sector, de la competencia en el mismo no se puede excluir a

ninguna de lasparte®'.

A wmas, F.J.(1994) Competencia v Dindmica de Grupos Estratégicos: Aplicacion al Sector Bancario
ESpano . Tesis doaoral, Uni\rrsidad de Alicanic, p.232.
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1.4.2. Laeleccion del periodo de anélisi »

Como ya se ha indicado, resulta de interés centrarse en la primera década de los
noventa debido a que los sucesos que en este quinquenio acontecen inciden con

especial relevancia en el sector gue nos ocupa.

Por un lado, las entidades que actdan en este sector han visto como la legislacion
estatal y de cada region vigentes, se veian afectadas por una normativa
comunitaria, de ambito superior al nacional, a la que debian adaptarse. La
normativa comunitaria contempla el proyecto europeo cuyo avance progresivo
pretende desembocar en la construccion de la Union Econdmica y Monetaria
Europea (UEME), contando para ello con el compromiso firme de los paises

integrantes. Este tema se desarrollard con detalle cn el capitulo II.

Por otro lado, los afios que median entre 1990 y 1995 son. ademaés, afios que
acogen la ultima crisis que ha padecido la economia espafiola. En 1990, la
unificacion alemana, la subida del precio del petréleo unido al conflicto del Golfo
Pérsico y las dificultades del sistema financiero en USA y Japon, perturbaron la
economia mundial, desanimando a la cooperacion internacional y reduciendo el
ahorro de! conjunto de paises industrializados, Y en 1991, el fin de la guerra del
Golfo no dio paso a la recuperacion esperada siendo el crecimiento econdémico

mundial en este afio, el menor de la Gltima década.

En Espafia, aln no existia la consciencia de que la intensa expansién econémica
vivida entre 1985 y 1989 habia tocado a su fin y que estaba, junto con otros
paises, en un entomo de debilitamiento ciclico de la actividad econémica mundial
de la que Unicamente comenzaria a salir, no sin sufinr una importante

transformacion, cinco afios mas tarde.

En este contexto, el sistema bancario no ha sido ajeno al decaimiento de las

expectativas, a la imposibilidad de hacer frente a las responsabilidades crediticias.
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ai cierre de empresas, al desempleo y sus consecuencias..., en fin, a la depresion

vivida.

Estos motivos, el comienzo de la creacién de la UEME vy la fase de crisis que ha
atravesado nuestra economia, justifican el interés de centrar nuestro estudio en la
primera mitad de la década de los noventa (aunque este periodo se vera limitado

por la disponibilidad de datos).

1.43 La formulacion a priori de las dimensiones de la estrategia competitiva a

las que se asocian las variables de gestion elegidas

El hecho de contar con fijentes secundarias de datos que suministran la
informaciéon por barcos y por cajas de ahorros, ha evitado tener que acudir a
ftientes primarias para la obtencion de informacion, a la vez que ha limitado la
seleccion de variables de gestiéon y periodo de andlisis a los potencialmente

existentes

El proceso de seleccion de las variables se ha basado en el analisis previo de las
ratios empleadas por los autores que han realizado estudios del sector por grupos
estratégicos con anterioridad. A la seleccion obtenida de este analisis, se han
afadido variables consideradas relevantes en el componamiento estratégico del

sector

Aunque el proceso de seleccién de variables se explica con detalle en el capitulo
IV, cabe sefialar que se han considerado las dimensiones siguientes; la actividad,
la inversion, el riesgo, el tamafio y la tecnologia, el tamafio operativo y la
eficiencia del personal, la forma de presencia geogréfica, el dinamismo o

expansion mostrado por la entidad y otras variables varias.
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1.4.4. La aplicacion de procedimientos estadisticos multivariantes que posibiliten
obtener a posteriori los factores y que permitan agrupar a las entidades segun su

comportamiento estratégico

Las variables seleccionadas, para el conjunto de .entidades disponibles, y para los
anos 1992-1995, han sido tratadas con técnicas de analisis multivariante
siguiendo los siguientes pasos:

1 Realizacidn de un anélisis de componentes principales (ACP), con el fin de
poner de manifiesto la identidad de las dimensiones estructurales que estan
definiendo y discriminando globalmente la actuacién estratégica de las
empresas del sector bancario.

2 Realizacion de un analisis cluster, con objeto de determinar los grupos

estratégicos presentes en dicho sector.

Este estudio empirico nos permitird cumplir los siguientes objetivos:

1 definir las dimensiones estructurales que determinan la aparicion de
diferentes grupos estratégicos en el sector bancario,

2. poner de manifiesto los componentes y las caracteristicas de cada uno de
los grupos estratégicos que apareceran definidos, sus diferentes
comportamientos y resultados, y su importancia relativa en el sector,

3. desarrollar un andlisis evolutivo tanto de las dimensiones como de los
grupos estratégicos obtenidos a lo largo de la primera mitad de la década

de los noventa.

1.5. Estructura de la tesis

Ademas de este primer capitulo introductorio, la tesis doctoral consta de las siguientes

partes:
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A - Capitulo D: EIl sector de las entidades de depdsito espafiolas en la

década de los noventa: composicion y factores de cambio

En este capitulo, en primer lugar, se hace una definicion del sector objeto de
andlisis y se describen la naturaleza y composicion de este sector de activ'idad;
seguidamente, se recogen los factores de cambio que han incidido en el mismo a
lo largo de la primera mitad de la década de los noventa, tanto de forma
coyuntura! como estructural; y, por ultimo, se analiza el nuevo modelo de banca

gue a raiz de la evolucion sufiida por el sector se esta imponiendo en el misir.o

El principa] objetivo de este capitulo es doble:

e por un lado, a partir de la observ-aciéon de la vertiginosa evolucion que
ha experimentado el seaor objeto de estudio a causa de la incidencia
gue la liberalizacion, la innovacion y la unién monetaria han tenido en
panicular en el sistema financiero, se trata de mostrar la necesidad de
conocer los faaores determinantes del componamiento estratégico de
sus entidades que. presumiblemente, han debido V'ariar respeao a
periodos anteriores,

e por otro lado, pretende poner de manifiesto la aauacion
supuestamente convergente entre cajas de ahorros y bancos a lo largo
de la primera mitad de la decada de los noventa ante la pérdida de ia
importancia que la naturaleza de las entidades de crédito puede tener
en la determinacion de un comportamiento estratégico diferencial entre

los bancos y las cajas de ahorros.
B.- Capitulo NI Revision bibliografica de estudios por grupos estratégicos
en el sector de entidades de depdsito espafiol

A lo largo de este capitulo se recogen los estudios que han identificado a

posteriori faaores estratégicos y que han formado agrupaciones de empresas en
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el sector bancario a lo largo de los afios 70, 80 y 90 para, a partir de los mismos,

definir el estado de la cuestion.

Este apartado permite de forma comparativa analizar cuéles son los rasgos que
han caracterizado los estudios en lo que concierne a los siguientes aspectos:
objetivo, variables y dimensiones, dimension temporal, entidades y muestra,

metodologia y obtencién de factores y de grupos.

Es este analisis el que nos va a permitir, por un lado, conocer lo que se ha hecho
en este ambito del conocimiento (detectando, por lo tanto, los aspectos adn no
abordados) y, por olro lado, concretar las caracteristicas definitorias de nuestra

investigacion.

C - Capitulo rV: Definicion det estudio empirico a desarrollar

En este capitulo se definen y se justifican, a partir de las conclusiones obtenidas
en los dos anteriores, las caracteristicas concretas del estudio empirico que vamos
a desarrollar en ei capitulo siguiente;

» la argumentacion de las hipdtesis,

la dimension temporal considerada finalmente en el esludio empirico,

las variables y dimensiones seleccionadas,

las entidades elegidas y

la metodologia a aplicar.

D.- Capitulo V: An~isis de las dimensiones y de los grupos estratégicos del

sector de entidades de crédito espafiol en el periodo 1992-1995.

Este capitulo constituye el nucleo central de esta tesis doctoral, ya que en él se

desarrolla el estudio empirico para la identificacion de los factores determinantes
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de la actuacion estratégica de las entidades de crédito espafiolas y la formacion de

grupos estratégicos existentes en el periodo 1992-1995.

Las dimensiones y los grupos que se obtienen se analizan tanto estaticamente,

para cada afio, como de forma evolutiva, a lo largo del cuatrienio.

E.- Capitulo VI: Conclusiones

En este capitulo se formulan, por un lado, las conclusiones, en términos de
verificacion o de rechazo de las lupdtesis planteadas, obtenidas a raiz del estudio
empirico desarrollado y, por otro lado, las lineas de investigacidén que en este area

del conocimiento pueden seguir desarrolldandose en posteriores estudios

Ademas de los Capitulos que componen el tomo principal de esta tesis doctoral, se

adjuntan una serie de anexos cuyo listado procedemos a realizar de forma genérica:

a.- Anexo del proceso de convergencia monetaria (TJEME), relativo al

capitulo Il (anexo 2.1.).

b.- Anexos de las variables consideradas en los estudios previos, referidos en

el capitulo 111 (desde el anexo 3.1. hasta el 3.12).

¢ - Anexo de los cambios en el formato de la presentaciénde lascuentas,

perteneciente al Capitulo 11l (anexo 3.13).

d.- Anexo de la relacion de entidades consideradas en el estudio realizado, al

que se hace referencia en el Capitulo IV (anexo 4.1.).

e - Anexos de la composicion de los grupos por afos, quese sefialan en el

Capitulo V (desde el anexo 5.1. hasta el 5.4.).
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1.6. Fuentes de informacion utilizadas

Aunqgue posteriormente, en cada uno de los capitulos y al final, en la bibliografia,
aparecen detalladamente referenciadas las fuentes de informacién que se han utilizado
para la elaboracion de esta investigacion, ofrecemos a continuacion una sintesis genérica

de las mismas.

1.6.1. Principales fuentes de informacién cuantitativa

- Consejo Superior Bancario (CSB) Anuario Estadistico de la Banca
Privada

- Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA) Anuario
Estadistico de las Cajas de Ahorros

- Banco de Espafia. Central de Balances: Resultados Anuales de las

Empresas no Financieras

1.6.2. Principales fuentes de informacién cualitativa

- Tesis doctorales realizadas sobre los grupos estratégicos en el sector,

- Estudios relativos a la formacién de grupos estratégicos en el sector
bancario espafiol (entendido éste de distintas maneras),

- Revistas especializadas del sector financiero o bancario espafiol;

- Publicaciones que abordan de forma exclusiva o parcial estudios
conectados con el sector bancario;

- Informe anual que publica el Banco de Espafia.

Conducidos con este primer capitulo a sus umbrales, nos adentramos en cl cuerpo de
esta tesis doctoral, con la iniciacion del segundo capitulo relativo a la composicion y a

los factores de cambio operantes en el sector de las entidades de depoésito espafolas.
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2.1. Introduccion

En este capitulo pretendemos conocer cual es la composicién del sector bancario espafiol
y cuél ha sido su evolucidn reciente. El objetivo es ayudar a formular, a partir de las
tendencias detectadas, las hipdtesis acerca de las dimensiones que determinan el
comportamiento estratégico del sector en la década de los noventa y de la composicién
de los grupos estratégicos en dicho periodo. Para ello, desarrollaremos las tres panes

gue a continuacion se detallan.

Primeramente, presentaremos una fotografia descriptiva de las entidades de depdsito
espafiolas en la primera mitad de la presente década. Esta imagen nos permitirda conocer
las diferencias y semejanzas existentes entre las distintas instituciones que engloban e!

conjunto de las entidades bancarias.

En segundo lugar, analizaremos cuales han sido las tendencias mas relevantes, tanto
desde un punto de vista estructural como coyuntural, que han actuado en el conjunto del

sector en los ultimos afios.

Por ultimo, en un intento por adentramos en el futuro, indicaremos cual es el NUEVO
modelo de banca que se esta imponiendo derivado de las tendencias que planean sobre el
sector.

2.2. Descripcién del negocio bancario en la década de los noventa

Como afirma Ballarat (1992) al intentar definir en qué consiste la profesion de banquero,

“el banquero basicamente comercia con la jiquidez. Por un lado capta ahorroy por el
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otro presta dinero. Dentro de este proceso realiza transacciones por cuenta tanto de
clientes comopropiay crea medios depago™

Para que dicho oficio tenga sentido, las decisiones de ahorro e inversion deben adoptarse
por agentes diferentes de forma que la relacion entre unos y otros pase a través de los
intermediarios financieros. ESt0S intermediarios toman los fondos excedentarios de [0S

ahorradores y los prestan a |OS agentes demandantes de financiacion.

Aunque los intermediarios financieros bancarios no son los Ginicos capaces de asumir esta
fiincion, si son las instituciones financieras que asumen un riesgo en esta operativa. Son
cuatro los tipos de riesgo inherentes a la actividad de las entidades bancarias: el riesgo
crediticio, el de interés, el de liquidez y el de minusvalia. Siguiendo a Ballarat (1992),

vamos a ver someramente en qué consiste cada uno de ellos.

- Riesgo crediticio supone la incertidumbre de si se podra recuperar el principal

prestado a tiempo o si, por el contrario, se incurrira en una pérdida patrimonial

- Riesgo de interés surge por la diferencia en los vencimientos de los fondos
tomados y prestados por la entidad financiera ya que, por un lado, los
prestamistas desean normalmente colocar sus fondos a corto plazo mientras que,

por otro, los prestatarios prefieren tenerlos a plazo.

- Riesgo de liquidez es la posibilidad de que la institucién no pueda responder en
un momento determinado anle la demanda de fondos por pane de los
ahorradores, al ser sus depésitos exigibles en cualquier momento y tener sus

activos un periodo de maduracion.

- Riesgo de minusvalia se entiende por la pérdida de valor de mercado de

detenninadas inversiones de un banco.

~Ballarat, L. (1992) La Banca Espafiola en el Afio 2000. Un Sector en Transicion. edidoncs de las

Ciencias Sociales. Coleccion Economia, Madrid, p.17.
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Es precisamente a causa del riesgo asumido por este tipo de entidades y de que nos
encontramos ante un sector de servicios, es decir, con un alto grado de intangibilidad
(donde el contacto directo entre el personal y el cliente en ia prestacion del servicio
adquiere una importancia destacable), por lo que se entiende que se exija a las entidades
involucradas en la actividad financiera el cumplimiento de ios siguientes dos valores: ser
capaces de inspirar confianza para lograr captar ahorros y prudencia en la cesion del

dinero.

- La confianza se inspira a través de la imagen de solvencia. La idea de imagen es
importante ya que no basta con ser solvente, también hay que parecerlo. Esla
solvencia puede proyectarse a través de elementos tan”bles como son el aspecto
de las sucursales, de las centrales y de los profesionales y equipos con los que
éstos atienden al publico o de caracteristicas tan sutiles como puede ser la
discrecion que muestra la entidad bancaria acerca de los datos patrimoniales y de

los ingresos de los depositarios.

Todo ello contribuye a reducir la desconfianza que inspira la idea de ceder los
ahorros a un tercero. Sin este elemento, por muy eficientes que fiieran las

entidades de depdsito, no existiria el negocio bancario.

- La prudencia es un rasgo fijndamental del préstamo de dinero, y lo es més en
este tipo de entidades en las que los fondos prestados, en su mayor parte, no

pertenecen a la institucién sino que han sido depositados en ésta por terceros.

El cumplimiento de los requisitos mencionados por ias entidades bancarias es lo que les
permite desarrollar su actividad. Las actividades admitidas como tipicas del negocio
bancario estdn establecidas en la Segunda directiva de coordinacion bancaria* y estan

contenidas en la reladdn que se detalla seguidamente;

~Rodriguez Fernandez, J.M. (1994) “La Regulacién Bancaria cn el Contexto de la Unién Europea: cl

Estado de la Cuestion” Perspectivas del Sistema Financiero, n-s, p.ss.
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Seguln

-Recepcién de depdsitos o de otros fondos reembolsables
-Préstamos
-Arrendamiento financiero
-Operaciones de pago
-Emision y gestion de medios de pago
-Concesion de garantias y suscripcién de compromisos
-Transacciones por cuenta propia de la entidad o por cuenta de su clientela que
tengan por objeto:
-instnmientos del mercado monetario
-mercados de cambios
-instmmentos financieros a plazo y opciones
-instrumentos sobre divisas 0 sobre tipos de interés
-valores negociables
-Participacion en las emisiones de titulos y prestacion de los servidos
correspondientes
-Asesoramiento a empresas en materia de estructura de capital, estrategia industrial y
cuestiones afines, asi como asesoramiento y servicios en el ambito de la fusion y la
compra de empresas
-Intermediacion en los mercados interbancarios
-Gestién o asesoramiento en la gestion de patrimonios
-Custodia y administracion de valores mobiliarios
-Informaciones comerciales

-Alquiler de cajas fuertes

Ballarat (1992)*, estas fiinciones pueden agruparse en cuatro categorias. que

vienen a constituir las actividades tradicionales de las entidades de depoésito y de crédito,

a saber, aceptar depositos, proveer de medios de pago, dar servicios de asesoramiento

especificos y crear liquidez asumiendo riesgo y transformando plazos’.

‘* Ballarat, L. (1992) Op.aL, pp.24-30.

* A estas funciones tiadicionales, habria que afiadir otras nucv'as qiK la banca comienza a incorporar
como seguros generales, agendas de ta propiedad inmobiliaria, agencias de \iajcs... La incorporadon de
estas actividades al negodo (cancano se” explicada mas addantc.
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Dado todo lo dicho hasta el momento, podria pensarse que la esencia del negocio
bancario es muy concreta y no presenta alteraciones. Sin embargo, autores como
Castelld (1996) observan nn"regreso a los origene”' de la actividad de las entidades
bancarias, que estan “empezando a recorrer al revés el mismo camino que ha
configurado el negocio bancario a través de los siglos™’, como queda de manifiesto en

el siguiente cuadro;

CUADRO 2.1.: Tendencias de las fiinciones de la banca

Prestacion de servicios de cobrosy pagos
Evolucion El regreso a
Intermediacion financiera
histérica los origenes

Transmision de la politica monetaria

Fuente : Castellé (1996)

Esta evolucion responde a los cambios que estd experimentando el seaor bancario y que
se explicaran en el punto 2.3, correspondiente a los factores explicativos del cambio del

sector bancario.

La heterogeneidad del negocio bancario viene también derivada de la diversidad de los

agentes que lo componen. Pasemos a continuacion a analizar dicha composicién.

2.2.1. La composicion del sistema bancario

Lo que hoy en dia llamamos entidades de depdsito tenia antiguamente por
denominador el término sistema bancario. Las entidades de depdsito se integran,
junto a las entidades de crédito de ambito operativo limitado (ECAOL) y al instituto
de crédito oficial (ICO), dentro del sistema crediticio. Asmismo, este sistema se une

a otras institucionesfinancieras (institudones de inversion colectiva, entidades de

*Castelld. E. (1996) Direcciény Organizacion de Entidades Financieras. Editonal ESIC, Madrid, p.38.
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bolsa y valores, empresas de seguros y otros intermediarios financieros) para integrar

d sistemafinanciero espafol.

Dentro de ias entidades de depésito se encuentran las cooperativas de crédito, las
cjyas de ahorros y la banca privada. A su vez, estos grupos de entidades pueden
desagregarse: las cooperativas de crédito comprenden las cooperativas no agrarias y
ias cajas rurales; y la banca privada se descompone en bancos espaiioles (bancos
nacionales y bancos bajo control extranjero) y bancos extranjeros (bancos extranjeros

con sede en CE y otros bancos extranjeros).
En términos de ax:tivo total, en la actualidad los bancos suponen aproximadamente las
dos terceras partes del total de entidades de depdsito, las cajas de ahorro una tercera

parte y las cooperativas de crédito una parte miima dd 3%

CUADRO 2.2,: Distribucion de los activos totales de las entidad» de deposito

espafiolas
1992 1993 1994 1995
BANCOS 61,6 64,6 63.6 63.2
CAJAS DE AHORJIO 35.4 325 33.4 33.6
cooperativas de CREDITO 3,0 29 3,0 3,2
TOTAL 100,0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Banco de Espafia y daboracion propia

El escaso peso de las cooperativas de crédito en el conjunto de las entidades de
depdsito, unido a su naturaleza particular, han sido los motivos por los que estas
entidades se han omitido de la investigadon que nos ocupa. Es ahora, tras haber
definido d sector bancario y haber delimitado d marco a analizar, cuando vamos a
profijndizar en el negodo de los dos tipos de entidades que van a centrar nuestra

atenddn en d presente estudio; las ciyas de ahorro y los bancos.

En ocasiones, se habla de bancos y de cajas de ahorros como coryuntos homogéneos
de entidades a los que se atribuyen rasgos diferendadores o uniScadores entre si. Si

miramos detenidamente ambos tipos de entidades observaremos que efectivamente.
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hay c"as que actan como hancos (0 viceversa) y también hay institudones que
actan sequn les dicta la tradidon de su naturaleza constitutiva. Habra algunas
enticiaces que se mantengan en su forma tradidonal de operar a lo largo dd tiemp>o,
mientras que otras habran cambiado en d periodo observado.

En los siquientes apartados, distinguimos las diferendas y las analogias existentes
entre ambos tipos de entidades, considerados de forma separada. Pasamos a
continuadon a identificarlas.

2.2.1.1. Las diferendas entre cajas de ahorros y bancos

Como Martinez Vilches (1994)" nos recuerda, existen entre ambos tipos de entidades
dertas diferendas que deben ser consiceradas Y que, en el pasado, han generado la
disodadon automatica entre cajas y hancos:
* [a personalidad juridica,
la implicadon en la actividad finandera,
el posidonamicnto ante la clientela,
|a presenda de la obra sodal y
la estrategia.

2.2.1.1.1. La personalidad juridica

En primer lugar, la formajuridica de ambos tipos de entidacles no es la misma.
Por una parte, los bancos privados, nadonales o extranjeros, s constituyen en
sodedad anonima, mientras que las cajas de ahorro son fundadon-empresa. El
hecho de adoptar esta Ultima forma, supone que no tienen acdonistas, por lo
que sus Organos de gobiemo vienen regulados por la legisladon estatal v la

® Martinez Vilches, R. (1994) "Los Sistemas de Informacion de Gestion cn las Entidades Bancarias:
Nucv-0s Retos™. Perspectivas del Sistema Financiero, n=48 ,pp. 151-166.
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autonomica en todas aquellas coniunidades en que tienen transferidas
competencias al efecto.

De lo dicho se deriva que el objetivo de los bancos (dentro del respeto a las
exigencias éticas y a los condicionantes el entomo) es maximizar el valor de
mercado del patrimonio de los accionistas, esto es, mantener y, si es posible,
mejorar la rentabilidad de los fondos propios y el crecimiento del beneficio
por accion.,

Por su parte, el hecho de no tener propietarios fadlita a las cajas de ahorros la
labor de concentrar sus esfijerzos en maximizar una “Juncion social” sujeta a
la restricdon de obtener un nivd de recursos propios, sufidente para
mantener [a solvenda finandera®.

2.2.11.2. Laimplicadon en la actividad finandera

En segundo lugar, la banca, tanto nadonal como extranjera, liene un mayor
protagonismo en la actividad finandera y opera activameme en los mercados
monetarios, finanderosy end de divisas Por d contrario, las ¢*as de ahorro,
dada la imagen diferencada y la clientela Gd que se deriv-a de su espiritu
mutualista, estan mas centradas en el mercado minorista y, como \-eremos
mas adelante, concretamente end s”jnento familiar.

2.2.1.1.3. El posidonamiento ante la cUentda

En tercer lugar, d posidonamiento de la banca y de las cajas de ahorro
respecto a su dientda también es diferente. La banca estd més vinculada a la

Esto no es abstaculo paia que oocni\"an dos formas juridicas en la estructuia de gestion de bs cajas de
ahorros: la eYpodfica de lIas cajas de ahorros y lade sodedad andnima en cada una de las sodedadcs que
configura sugmpo o coiporadén fiiundera. La lazon de estadialidad es lapeculiar fomia juridicade las
de ahorrasy laequiparacién cn laopciama de aguéllas a labanca privada espafiola.
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clientela empresarial” y a los dientes de rentas mas altas; mientras que las
c"as de ahorros estan mas centradas en las economias familiares y
especialmente en los s*mentos de renta media y b"a.

Como puede observarse end cuadro 2.3., a lo largo del periodo 1992-199%,
la cartera de valores de las cajas frente a la de los bancos tiene mas peso de
rema fija y menos de renta variable y, salvo en 1992, sus inversiones
creditidas son superiores a las de la banca privada, lo cual viene a mostrar la
mayor vocadon de las cajas hada el riesgo creditido que al propiamente
industrial.

CUADRO 2.3.; Estructura del activo por tipo de entidades en d periodo
1992-1996,.

1992 1993 19w 1995 1996
B Cc B C B C B c B C
TESORERU Y ENTIDAD 259 226 353 267 311 223 334 226 328 220

DECREDITO
INVTRSIONES 481 468 400 461 40.8 473 396 471 408 480
CREOMCLAS
\F@A!_ORES DE RENTA 155 225 156 192 181 226 174 225 168 218
valores de renta 39 19 34 212 38 22 37 2A 3.7 2.8
VARIABLE
INMOVIUZADO 26 38 22 36 23 36 22 34 21 36
OTRAS CFENTAS 40 24 35 22 39 20 37 20 38 18
TOTAL Acrrvo 1000 100.0 100,0 0 1000 1000 1000 1000 1000 100.0

Fuente: Liso et al. y daboraddn propia

Asimismo, como sefiala Rodriguez  las cajas mantienen una derta vocadon
territorial_ inviniendo en las regiones en las que se encuentran bicadas, bien
de forma directa, partidpando en el acdonariado de las sodedades y en
fondos de apoyo a crecimiento econdmico; o bien de forma indirecta,
facilitando finandadon al sector publico. De esta actuadon de las c™as de
ahorro resulta una distribudon més equitativa del crédito que en e! caso de los
bancos, cuyo aédito se concentra en las provindas més ricas.

* Iss» (1993) distingue que la paitidpadon de las cajas cn la indusma puede maieiializarsc de distintas
Tonnas (en una entrada directacn d capita] de lasempresas, en laadquisidon de obligadoncs. cn laprovision
de lineas de crédito pcmiancnte. efc.).

*En cl cuadro 2 3 .. “B *significaentidad bancariay “C* cajas de ahorros.
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Los dos argumentos mas comUnmente esgrimidos para justificar la
vinculacion de las cas a sus respectivos ambitos territOTales son, s”(n
Toribio (1991)‘/\ "im pedir que elahorro getkrado en la re*6n sea invertido
en otras zonas de la geografia estatal”" y |a necesidad de isponerde una
pluralidad de servicios financieros eficientes” en la zona re~>ectiva”™
Aunque ambas razones han sido ampliamente discutidas, se acepta que adn
existe una cierta senablidad localista por parte de estas entidades

22.1.14, La presencia e la obra social

Tres son los objetivos hasicos rectores de la constitucion de las cfyas de
ahorro: la promocion del ahorro popular, el desarrollo de la economia del area
local concreta en que las cajas operan y la reversion del beneficio de estas
entidades en su ambito local mediante su obra benéfico sodal. Estos objetivos
han determinado las particularidades de estas instituciones, un singular
estatuto juridico con unos organos rectores peculiares, un escaso nivel de
competencia intraseaorial y una reducida dimension,

Fernandez Gayoso (1995)" sefiala dos consecuencias que estas instituciones
mutualistas asumen derivadas de sus elementos distintivos;
» ¢l tradicional fomento y defensa del ahorro, basado en las técnicas
y habilidades desarrolladas por este tipo de entidades para conectar
con distintos sectores de ahorradores y sus excedentes de
consumo;

Rodriguez Fcnundcz. J.M. (1995) “Ia Bancay las (lajesde Ahorroscnd 95<;Cuadernos de Informacion
Econdmica, 199 .pp. 8085.

Tonino. JJ. (1991) “Tradidon y Modonidad cn lIss de Ahorros”, Papeles de Economia Espafiola, if
46 .pp- 238-249.
**Toribio, JJ. (1991)0p.dL, p-244.

Toribio. JJ. (1991)0p.dL. p.244.

Fernandez CiajtMO, J.(1995) "Cajas de Ahorrosy Economia Real Vmculadones y Dg)cndcndas™. Papeles
de Economia Espafiola. n“65 .pp. 146-159.
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* y la asignacion, por algunas cjyas de ahorros, de una parte del
excedente de sus ganancias (Una vez cubiertos todos los costes y
tras proceder a la correspondiente ampliacion de reservas) a la
Obra Benéfico Sodal (que incluye actividades de tipo cultural,
educativo, asistencia] o de investigacion).

Ambos aspectos de su personalidad manifiestan el cardcter filantropico de
estas entidades que las distingue de los bancos.

2.2.1.15. Laestrategia

Por Ulamo, Lagares (1995)™* sostiene la existencia de una ciena diferencia
entre la formulacion de la estrategia desarrollada por las cajas de ahorros y
por los bancos y que repercute en sus resultados.

Se aprecia una mayor homogeneidad en la actuacion de ias cajas de ahorro
que en la de los bancos. Esto es dd)ido a la doctrina existente que mostraba
como éstas debian comportarse y cual era su papel. EUo ha actuado como
elemento aglutinador de los comportamientos de este tipo de entidades que,
tal vez sin pretenderlo, han sequido una estrategia comun que el citado autor
define con los siguientes rasgos:

-preeminencia de la captacion de pasivo,

-ftierte expansion de la red de oficinas y de los recursos humanos,

-gspecializacion de las cajas de ahorros en productos financieros

orientados al servicio de la familia y de tos consumidores,

-atencion especial al sistema de medios de pago,

** Lagares. M.J. (1995) "La Estrategia de las Cajas de Ahorros™” Papeles de Economia Espafiola, n®62 . pp.

274288 .
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-gstructura de ri*os rdailvamente atomizada y existencia de un
sistema agil y eficiente de compensacion entre entidades.

Los bancos privados adolecen, sin embargo, de la homogeneidad ohservada
en el comportamiento de las c"as siendo, por lo tanto, las caracteristicas que
a continuacion se presentan, la resultante del comportamiento medio de los
bancos;

-preocupacion preponderante por la politica de inversion,

-esCaso interés comercial por dertas capas de la pobladn,

-orientadon de la red de oficinas fiindamentalmente al servido de la

politica de activos,

-fijertes excedentes de personal,

-sistemas automatizados més atrasados.

Las diferentes estrategias conllevan resultados distintos, como se observa en
d cuadro 2.4. Han sido los bancos los prindpales perjudicados por d fuerte
incremento de la competenda, mas que las cajas, que han conseguido
mantener los resultados obtenidos en ejerddos anteriores

CUADROQ 24.: Resultado neto, activo y rentabilidad econdmica por tipo de

SANCO 1992 1993 1994 1995 1996
RESTTADO B 218.753 229.223 245.613 218.447 332.677
NETO C 446.312 440.670 364,436 424228 449300
Acmo B 30017.492 32831.837 36030.555 39491.371 43201.225
C
B

TOTAL 53 842,709 60295062 65749.749 71956504 76053.361
RENTABIUDAD 0.73 0.70 0,68 0,71 0.77

FXKINONCCA ¢ . 0.83 0.73 0.55 0.59 0.59
Fuente: Elaboradon propia

Sin embargo, no todo separa a estos dos tipos de entidades, también hay aspeaos que
c"as y bancos comparten. A éstos nos referiremos en d siguiente apartado.

””En cl cuadro? 3 ., “B" significa entidad bancariay “CT caja de ahorros.
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2.2.1.2. Las seinganzas

Las entidades que nos condemen, tuvieron un origen comdn. Como Toribio nos
recuerda, "bancos y cajas de ahorros proceden de un tronco comun. Ambos
nacierony se desarrollaron en ia Italia del Renacimiento: los bancos como mesas
de cambio y realizadores de pagospor cuenta de terceros; las cajas, en su version
primigenia de "montes de piedad” para luchar contra el componente de usura que,
segln los esquemas morales de ja época, acompafiaba inexorablemente al cobro de

intereses"”.

Como hemos diado ya, ambos tipos de entidades estan hoy dedicadas a la
Intermediadon de fondos, consistente en redbir recursos 'enos para, mas tarde,
transformarios  distribuirlos en colocadones o inversiones diversas, en busca de la
mayor rentabilidad posible.

Dentro de este negocio comdn, las tendendas que han planeado sobre el sector han
acaneado importantes consecuendas (diversidad de lineas de negodo, reducdon de
los compartimentos estanco, avance del modelo de banca universal -frente al
espedalizado-, diversificadon de la competenda, se diluye d limite con los seguros,
encabezamiento de grandes conglomerados industriales y encabezamiento de
conglomerados finanderos por parte de las compafiias de seguros) y, en algunos
Cas0s, han supuesto respuestas convergentes por paite de ambos tipos de entidades.

Dentro del tema que nos ocupa, resulta esclarecedor el trabajo de Coello™. Este
autor, en su estudio de las caracteristicas estratégicas del mercado de depdsitos
espafiol para el periodo de 1985-1991, confirma que los bancos y las c*as no son
totalmente equivalentes. Sin embargo, observa la existenda de grandes siTUlitudks
entre los dos tipos de entidades.

“Tonljio. JJ. (1991)0p.dL, pp- 238.
~*Coelo, J- (1993)¢Son las Cajasy losBancos Estratégicamente Equivalentes?', CEMFI, Documento de
Trabajen* 9304 .
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Concretamente, este autor Seﬁalaque “la interaccion estratégica de los bancosfrente
a las cajasy viceversa se puede considerar como equivalente®. Justifica esta
conclusion desde la localizacion geografica de las entidades en d mercado
considerado, ya que mientras las cajas se sittan en un mercado regional o local, 10S
bancos se ubican en todo el mercado nadonal. Por ello, se afinna que “existe
equivalencia estratégica inter-grupo pero que a nivel intra-grupo no se cumple esta
equivalencia> (entendiendo por grupo cada uno de los dos tipos de entidades
prindpaies que operan en el mercado de depdsitos espafiol, es decir, cajas de ahorro y
bancos).

Coello (1993) concluye que, desde el punto de vista de la autoridad reguladora, en d
mercado de depdsitos no conviven dos agentes muy diferendados estratégicamente,
por lo que la legjsladdn que les afecta no deberia de ser discriminatoria.

En la linea de la convergenda entre cajas y bancos, dertas corrientes de opinion
ahogan por la transformadon de las cajas en grupos finanderos aproximandose de
estamanera a la figura bancaria. S n Rodriguez’*", esta mutaddn tendria su base en
la puesta en practica de una estrategia de desarrollo, para maorar los costes de
explotadon, lo que implicaria ampliar la oferta de productos y servidos y extenderse
fiiera dd territorio natural. Esto supondria un cambio en d modo de gestion,
compartiendo recursos y pasando de unidades fiindonales a urddades de negodo.

El estudio de Codlo (1993) se detiene a las puertas de la década de los noventa,
coinddiendo con el inido de nuestra investigadon. Para conocer cual es d grado de
homogeneidad de estos dos tipos de entidades en este momento (uno de nuestros
objetivos), ddxremos comenzar por estudiar las tendendas que o ian en d
mercado en este periodo. Eae es el objeto dd apartado que, a continuaddn, pasamos
a desanollar.

““Cocllo. J. (1993) Op.cit.. p.26 .
~ Cocllo. J.(1993)0p.cit. p.27.
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2.3. Los factores explicativos dcl cambio en el sector bancario

La fotografia del sector bancario que se ha presentado en el apartado anterior muestra la
situacion de las entidades bancarias espafiolas en la primera mitad de la década de los
noventa. La representacion de dicha realidad no resulta suficiente para entender las
razones que han causado esta situacion.

Por ello, aunque es ya un topico de la literatura financiera, vamos a considerar los
factores explicativos del cambio acontecido en el sector bancario Y que ha desembocado
en un sector, en la primera mitad de la decada de los noventa, como el que anteriormente
se ha descrito.

Entre los numerosos autores que han abordado el tema”, existe un elevado consenso
acerca de los factores que han afectado de forma sustancial al sector que nos ocupa. A
partir de sus aportaciones, hemos considerado adecuado agrupar estos factores en dos
grandes grupos; estructurales y coyunturales

Los factores que hemos dado en llamar estructurales, son los que de forma duracera han
afectado y lo siguen haciendo al sector. Estos son recogidos, con diferente terminologia,
por la préactica totalidad de los autores al hacer referencia a los factores de cambio del
sector bancario. Los cuatro grandes inductores del cambio estructurales son los que a
continuacion se sefialan;

- La liberalizacion o desregulacion del sector financiero

- La desintermediacion financiera

- La glohalizacion de los mercados

- La innovacion financiera

N Rodriguez Fermandez. J.A . (1995)0p.dL, pp. 80-85.

““Bueno. E. y Rodriguez Anton, J.(1996), Canals, J.(1996), Casilda, R. (1996), Castelld. E. (1996),
Gardener, E. y Molyncux. P. (1995), Ufiarte, P.L. (1994)...
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A los anteriores, autores como Castello (1996) y Canals (1996) afiaden otros indicadores
que designan como coyunturales o ciclicos respeaivamente, y que nosotros recogemos
en los siguientes dos factores del cambio:

- La evolucion (recesion) de la actividad economica

- £ elevado endeudamiento

Pasemos a continuacion a explicar la incidencia que cada uno de estos grupos ha tenido
en la evolucion del sector hancario espafiol. Comenzaremos con los factores
coyunturales para dar paso sequidamente a los estructurales.

2.3.1. Factores coyunturales

Los factores coyuntuiales son aquéllos que, pese a haber tenido relevancia en un
momento concreto, han dejado de afectar al sector bancario con la recuperacion
sostenida que a partir de 1994 se detecta en la economia espafiola

23.1.1. La recesion econdmica

La recesion economica espariola, que arranca de 1990, tuvo lugar tras una época
de expansion extraordinariamente fuerte. En este afio. el PIB crecio tan solo el
3,7% frente a tasas en tomo al 5% de! cuatrienio precedente. Estas coyunturas
son especialmente propicias para adoptar decisiones llevadas mas por el
optimismo que por el rigor profesional. En este caso se encontr la banca
espaiiola cuando realizo inversiones de recursos en unas condiciones de las que,
DOCO Mas tarde, se arrepentiria.
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CUADRO 25.; Evolucidn de los principales agregados macroeconomicos en el

1990 1991 1992 1993 1994 1995

Consumo privado 3.6 29 2.1 u22 0.8 1.8
Consumo publico 6.6 5.6 4.0 23 -0.3 0.9
Fonnacion bniCade capital 6.5 11 -3.8 -14,0 2.9 9.3
DEMANDA NACIONAL 4.8 29 10 m42 11 3,2
Expomdones de bienes y servicios 22 7.9 Vv 8.5 16.2 9.3
DEMANDA FINAL 3.6 2.0 -2.0 3.9 45
Importaciones de bienes v servicios 7,8 9.0 6.9 51 10.4 9.7
PIB ESPANA 3.7 2.3 0,7 -\2 2,1 3.0

Fuente: Banco de Espaia (1995)

En 1991, continud la tendencia decreciente con un crecimiento del PEB del 2,3%.
En el ejercicio economico de 1993, la recesion economica se concreto en un
descenso del PEB real, que entra a tomar valores negativos. Este deterioro de la
economia solo fiie paliado por ta incidencia positiva del comportamiento exterior
que aportod 2,2 puntos porcentuales al crecimiento del PIE, aliviando el profundo
descenso de la caida de la demanda intema.

Las crisis inmobiliaria y de los mercados de valores perjudicaron especialmente a
las entidades bancarias que de un modo u otro estaban vinculadas a estos ambitos
de la economia. Aungue también el margen financiero cay6 a causa del descenso
de ia cotizacion media de Deuda Publica a medio y largo plazo.

En 1994, la exportacion de bienes y servicios fije el verdadero motor de la
recuperacion, aunque el crecimiento paralelo de las importaciones limitd su
aportacion al aumento del PIB. Al mismo tiempo, la demanda interna se mantuvo
muy debil como consecuencia de un todavia escaso crecimiento del consumo
privado (0,8%) y del moderado impulso de la inversion (2,9%), aunque ambas
variables pasaron de tasas negativas, en afos precedentes, a salores positivos en
1994. Fruto de todo elio es que ei impulso de la demanda externa comienza a
sustituirse por un mayor crecimiento de ia demanda intenna consolidando una
recuperacion que se confirma con un crecimiento del PIB del 2,1%.
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La recesion econdmica ha finalizado ya en 1994 y los datos presentan, en 1995,
una situacion favorable, con un crecimiento moderado de la actividad (3% el
PIB). El paso hacia una situacion expansiva va a afectar nuevamente al seaor
bancario, al que Uriarte (1994)" aconsqa adoptar las siguientes medidas;

- pasar de una estratega defensiva a ofensiva,

- poner mas énfasis en los produaos relacionados con el crédito a

empresas y particulares y en la venta de servicios,

- expansionarse 0 modificar los canales de distribucion para responder a la

mayor demanda,

- centrarse en las politicas de generacion de beneficios en lugar de en las

de contencion de gastos,

- aumentar la predisposicion para asumir el riesgo.

2.3.1.2. El elevado endeudamiento

En los ciclos de expansion de la economia, es logico el incremento de las
inversiones por pane de las empresas no financieras que desean aprovechar la
bonanza del periodo. Es igualmente normal que la financiacion de dichas
inversiones sea solicitada por estas empresas a entidades financieras.

La expansion deberia permitir a los inversores cubrir los costes de intereses y la
amortizacion del principal sin recurrir para ello a los recursos generados por las
operaciones. Esta ldgica comienza a cuestionarse cuando imperceptiblemente se
pasa de una situacion de expansion a una de recesion (en el cuadro 2.6 se muestra
la evolucion del nivel de endeudamiento en la empresa no financiera espafiola a lo
largo del periodo 1991-1996).

% Uriianc, P.L. (1994) (p.cit.. pp. 303-322.
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CUADRQ 26.. Endeudamiento desglosado de las empresas espafiolas en el
periodo 1991-1996

1991 1992 1993 1994 1995 1996

RECURSOS AJENOS 57.2 58.5 59.5 57.8 55.2 50.3
A LARGO PLAZO 20.7 22,3 23.6 222 20.5 17.8
A largo pUzo cq entidades de acdito . 12.7 13.2 12.7 119 h

Resto de recursos ajenos a largo plazo \ 9,6 10.4 9.4 8.4 1.7
A CORTO PLAZO CON COSTE 13.3 143 13.1 ].1.8 114 9,7
A cono plazo en entidades de crédito 7.6 8,4 7.2 6.5 0.6 4.8
Resto de rennios ajenos a corto plazo 5.7 9 5.9 53 4.8 4.8
A CORTO PLAZO SIN COSTE 23.2 Z%O 22,1 23.7 23.3 28

Fuente: Elaboracion propia

En circunstancias como la indicada, el problema que se plantea ante las empresas
no financieras pasa de inmediato a manos de las entidades financieras que ven
como su deuda se convierte en impago. Al ser esta situacion ampliable a un
extenso seaor de la economia, la banca en general puede sufiir de forma
especialmente importante e indireaa tos efectos del excesivo endeudamiento.

A estos factores se les unen otros de cardcter estructural que pasamos a desarrollar a
continuacion.
2.3,2. Factores estruaurales
Los cuatro factores que vamos a presentar han incidido y continuaran haciéndolo en el
comportamiento de ias empresas de la mayor parte del mundo, y dentro de éstas en
particular en las entidades financieras que nos ocupan.

2.3.2,1. La liberalizacion o desregulacion del sector financiero

Hay que empezar diciendo que la desregulacion del sector financiero es un

fenmeno de caracter universal que ha sido sequido mas o menos paralelamente
por la banca americana y la europea. Este paralelismo no puede impedimos ver
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(Jue cada continente ha vivido unas circunstancias particulares que han incidido en
dicho proceso liberalizador.

Por esta razon, abordaremos en primer lugar los rasgos comunes de la
liberalizacion universal para pasar, en un segundo momento, a profundizar en el
ambito europeo, ya que es este el escenario en el que se sitdia el sistema bancario
espafiol.

2.3.2.1.1. Marco universal de la liberalizacion

Para entender las razones que han llevado a desreqularizar el sector
financiero, hay que conocer los motivos por los que en el pasado resulto
conveniente reqularizarlo. Estos motivos son tres segun explica Canals
(1992f :
L Evitar el riesgo de liquidez en el que incurre toda entidad
bancaria dada la capacidad de éstas de crear dinero hancario.
Esta es la principal razon que justifica la regulacion ya que, s
esta grave situacion se diese, afectaria no solo a la entidad
Involucrada sino al conjunto del sistema bancario, creando una
atmosfera de panico y desconfianza™ ante las entidades
financieras
2. La obligacion de las autoridades financieras de garantizar la
honestidad y eficiencia del crédito concedido por las entidades
bancarias. Como explica Canals (1992) “Se pretende evitar que.
en el manejo de fotuios procedentes de los depositantes, las
entidades financieras o sus colaboradores destinen dichos
fondos a actividades vinculadas al banco, a diversasformas de

*'Canals, J.(1992)Estrategias del Sector Bancario en Europa. Ariel Economia, Madrid.

" La faltade confianza, como se ha comentado en cl apartado 2 2 . relativo a ladescripcidn del negocio
bancario en la década de los no\éla. podria ser sulcicntc para haccr peligrar la existencia dei sector
bancario.
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fraude o sustraccion de fondos o, finalmente, concentren un

riesgo excesivo en ciertos sectores o empresas" .

3. Evitar la acumulacion excesiva de tamafio y poder en manos de
|as entidaces bancarias.

En el seno de este sector universalmente regularizado, se hizo real el
refran “hecha la ley, hecha la trampa” cuando las entidades bancanas
americanas Y europeas descubrieron la forma de “evitar” el cumplimiento
de dos de las regulaciones impuestas inicialmente por la autoridad
monetaria; las relativas a los limites a los tipos de interés y a la expansion
geografica,

Este hecho podria haberse resuelto por parte de las autoridades
reguladoras de muy distintas formas, pero la elevada inflacion, la
innovacion tecnold”ca y el cambio de escenario en el sistema monetario
internacional no aconsejaban mantener las limitaciones existentes; lejos de
ello, lo que favorecian era la liberalizacion del sistema bancario.
» El aumento de la inflacion experimentado obligo a las entidades
a buscar soluciones a los limites maximos de los tipos de interés
(ue podian pagar para hacer atractiva su ofena.

* La innovacion tecnologica dispensaba de la presencia en
determinado espacio de una organizacion completa como
requisito necesario para ofertar un servicio concreto a los
clientes

» La globalizacion de los mercados financieros internacionales

aumento la competencia entre las entidades presionando para
lograr una mayor liberalizacion financiera.

A Canalls. J. (1992) Op.dL. p.I7.
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2.3.2.1.2. Marco europeo de la liberalizacion

La liberalizacion del marco requlador del sector bancario en Europa
coincide en el tiempo con la creacion de un mercado financiero tnico en el
amhito europeo, que se manifiesta en la libertad de mercandas, personas y
capitales (ver anexo 2.1). Este hecho refiierza ain mas, si es posible, la
necesidad del proceso de desregulacion ya que requiere et cumplimiento
de una serie de requisitos en la misma linea liberalizadora.

El primero es la libertad de establecimiento de las entidades financieras y
la libertad de prestacion de servicios financieros en los paises
comunitarios y el segundo es la liberalizacion de los flujos de capital entre
los paises de la CEE. A estos dos debe unirse un tercero que va a tener
una repercusion menos importante en la liberalizacion del sector bancario;
la creacion de una moneda Ginica.

El proceso de desregulacion desarrollado por las autoridades monetarias
favorece la competencia del propio mercado en un intento por evitar
desigualdades entre ias entidades domésticas y las procedentes de otros
paises de la Union Europea. Esta libertad de actuacion que se abre para
las entidades financieras en cada pais pretende evitar que las entidades
domeésticas se vean er situacion de desventaja frente a las foraneas a causa
de la existencia de una legislacion més restrictiva en su &mbito nacional.

En Esparia, esta corriente liberalizadora se ha concretado en una serie de
pasos que no han cesado de sucederse desde 1977 y cuyos principales
exponentes se recogen a continuacion.

- El Real Decreto 2290/77 amplia la libertad operativa de las cajas de
ahorro equiparando su actividad con la de los bancos privados, de forma
(que pueden competir directamente con ellos.
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Este hecho ha motivado iraportMtes consecuencias al posibilitar a las
cajas de ahorros entrar en ambitos del negocio que tradicionalmente
desarrollaban los hancos y les ha permitido quitarles cuota de mercado
como ha quedado de manifiesto en el apartado anterior.

En esta misma linea, se incluye el Real Decreto 1582/1988 de 29 de
diciembre que anula a la anterior Orden de 20 de diciembre de 1979 que
permitia a las cajas abrir oficinas practicamente solo dentro del territorio
de su Comunidad Autonoma. EI Real Decreto amplia la expansion de las
cajas de ahorro al territorio nacional.

- La Orden Ministerial de 3 de marzo de 1987 establece la liberalizacion
de los tipos de interés y de las comisiones bancarias, con la consecuente
liberalizacion de precios en el sector.

- La creacion del mercado europeo de servicios financieros obliga a la
reduccion de los coeficientes obligatorios de las entidades de crédito. Este
coeficiente ha sido reducido por el Banco de Espaiia al 2% desde
diciembre de 1993. Como afirma Castelld (1996) “el coeficiente de caja
espafiol estaba Situado por encima del minimo técnico necesario para
imcerfrente a las necesidades de pagos de las institucionesfinancieras a
traves de sus cuentas en el Banco de Espafia, lo que contrasta con otros
paises europeos donde no existe este coeficiente o bien es reducido. La
progresiva reduccion del coeficiente de caja proporcionard a ias
entidades bancarias un incremento en sus beneficios” .

- La Union Europea establece un coeficiente de solvencia para las
entidades de crédito. Las cajas de ahorros solucionan el problema de
fortalecer sus recursos propios por dos vias (la primera de ellas con
caracter parcial).
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Ky

*La ley de 25 de mayo de 1985 les autoriza a emitir deuda
subordinacia para poder suplir la ausencia de capital. Esta primera
alternativa es parcial porque dicha deuda no puede superar cl 30%
de los recursos propios.

*La Ley de Disciplina de Intervencion de las Entidades de Crédito
les pennite emitir cuotas participativas (analogas a acciones sin
derechos politicos). Esta alternativa presenta la doble ventaja de
poder salir al mercado a través de una ampliacion de capital para
aumentar Sus recursos propios, sin perder su naturaleza
fundacional.

- La Ley de Presupuestos Generales del Estado para 1990 deroga la
disposicion adiciona] de la misma ley de 1987 por la que se autorizaba a
las cajas de ahorros a realizar operaciones de sequros directamente. Este
es un ejemplo de la necesidad de una norma restrictiva (dentro de una
corriente liberalizadora) para conseguir la equiparacion de las entidades
operantes en el escenario europeo.

El principal beneficio de las politicas Itheralizadoras es una mayor eficiencia del
sistema bancario. No obstante. Parejo™ concreu los efectos de la eficiencia que
las politicas liberalizadoras producen sobre las economias nacionales en:

- la supresion yfo reduccion/simplificacion de la reglamentacion financiera
y de las consiguientes distorsiones de precios en los activos;

- la aparicion y el desarrollo de formulas de financiacion especializadas, y
de técnicas financieras especificas, mejor adaptadas a las necesidades de
los ahorradores y mas rentables;

- ¢l més fécil acceso de las pymes a la obtencion de recursos financieros;

- ¢l estimulo del gasto privado por la mqora de los sistemas de pago y por
la reduccion de los tipos de interés de préstamos y créditos.

Castell6, E. (1996) Op.di., p.7.
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Sin embargo, esta liberalizacion también ha acarreado aspectos negativos en
términos de mayor inestabilidad financiera. Las causas de esta (ltima radican,
segln indica Martin Fernandez (1993)” , en:
- la reduccidn de mérgenes de intermediacion de forma generalizada cn el
sector a causa de la mayor competencia generada;
- [a mayor volatilidad de los precios de los activos financieros tanto a
corto como a largo plazo;
- la dificultad creciente para interpretar los balances de las entidades
financieras;
- la importancia de los riesgos en los mercados interbancarios y sistemas
de compensacion y liquidacion y la creciente dificultad para conocerlos,
sequirlos y valorarlos.

Estos peligros y riesgos obligan tanto a los profesionales de la banca como a las
autoridades a una gestion prudente y profesional de sus entidades y a crear un
marco estable para el desarrollo del negocio bancario, respectivamente.

De esta necesidad surge una regulacion comunitaria, armonizada y minima que,
respetando la responsabilidad de los drganos de gobiemo en la gestion y la
libertad del mercado y cubriendo la necesidad de igualar el terreno competitivo,
“abarca el conjunto de aspectos que constituyen un sistema moderno de
supervision""* como son:
- exigencias minimas de capital por los diferentes riesgos,
- diversificacion, seguimiento y valoracion de depasitos bancarios,
estableciendo los limites operativos adecuados (normativa sobre
concentracion de riesgos).

Paicjo, J-A. (1995) “Mada un Nuevo Enfoque de la Politica Finandera™ Actualidad Financiera, n°
12/20-26 marzo. pp-F343-F36 L.

Martin Fernandez, M. (1993) “El Sector Finanderay cl Mercado Unico Europeo”, Perspectivas del
Sistema Financiero, n®43 _pp-146-150.
*?Mallin Fernandez, M.(1993)0p.dL. p,149.
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- evitar que las transacciones intergnipo impidan conocer los verdaderos
valores del volumen de riesgos asumido, de los capitales disponibles para
hacerles frente y de los resultados obtenidos (normativa sobre Supervision
controlada);

~exigir capital para las operaciones fuera de balance y los riesgos de
inversion y cambio y hacer mas transparentes los balances hancarios, los
riesgos inherentes a dichas transacciones y su valoracion e impacto en las
cuentas de resultados (normativa contable).

2.3.2.2. La desintermediacion financiera

La desintermediacion financiera significa la pérdida o importante reduccion del
papel intermediador que entre ahorradores y demandantes de fondos
desarrollaban tas entidades bancarias.

Esta desintermediacion ha sido causada por la entrada de otras entidades,
financieras 0 no, en el ambito de lo que tradicionalmente se ha considerado
negocio bancario. En Ultima instancia, esta nueva competencia en d sector ha
sido posible gracias a la difuminacion y posterior desaparicion de las barreras que
separaban a actividad de los bancos comerciales de las actividades de otras
empresas financieras,

A ésta hay que afadir las razones que recogen Bengoechea y Pizarro (1994)"
para la desintermediacion existente: la necesidad de preservar el nivel de vida en
| jubilacion, ia mejora de la diversificacion de la cartera, et acceso a mercados
vedados a particulares o la profesionalidad con que se gestiona la inversion
coleaiva.

~ Bengocchca, J y Pizarro. J. (1994) “El Catatilizador dd Cambio cn cl Negodo Bancario, La
Desintermedicaddn”ZPerspectivas del Sistema Financiero, n28 ,pp. 78-S9..
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Todo ello ha motivado un proceso desintermediador en las entidades de
depdsitos espaiiolas, pero lo que ha hecho verdaderamente atractivos a los
productos de ahorro colectivo han sido las ventajas fiscales con que han contado.
Este incentivo no ha sido casual. Como sefialan Bengoechea y Pizarro (1994) tres
son los intereses que el estado tiene en el éxito de dichos productos; la creacion
“Ule algun tipo de refugio para evitar que en un marco de libre circulacion de
capitales se produjera una deslocalizacion masiva del ahorro hacia paraisos
fiscale™, la generacion de la capitalizacion que supla la previsible quiebra del
actual sistema de reparto y la consecucion de una demanda permanente e
importante de titulos del Tesoro que permita la financiacion dcl creciente déficit
publico,

De esta forma, se observa que la nueva competencia afecta tanto a las
operaciones de activo como de pasivo.

- Por el lado del pasivo, los tradicionales depositos bancarios se han visto
sustituidos en muchos casos por inversion en deuda pablica, en Bolsa o en
sociedades de inversion, que alcanzan niveles analogos de liquidez y
rentabilidades superiores.

Como reaccion a esta pérdida de clientes de pasivo, los bancos han
lanzado nuevos productos como son los fondos de inversion'®, cuya
aportacion al margen financiero es menor al de los depdsitos con la
consiguiente pérdida progresiva del diferencial entre el rendimiento de
activos financieros rentables y el coste de los pasivos financieros
ONErosos.

”Bengocchea. J.y Pizam», J.(1994)0p.dL. p,80.

N Como se pondia de manifiesto mas adelante, la innov-adén financicra no es exclusn-amenie &uto de
las posibilidades que ofrece la iniiovadon tecnoldgica, sino que es también una consecuenda légica del
aumento de competenda al que sc ha visto abocado el secior a causa de la liberalizadon, la
globalizadén, laevoludédn del delo de viday la incovadon tecnoldgica.
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En reladon con los mercados intemacionales (y podriamos ampliar,
tamhién a los nacionales), Castello (1996) sefiala que en los mercados
internacionales “destaca como novedad la desintermediacion a través de
la “titulizacion " (la tran®ormacion de lafinanciacion via créditopor la
financiacion via titulos) y el desarrollo de las recientes innovaciones en
el comportamiento del sistema hancario internacional con los nuevos
instrumentosfinancieros que el mercado pone al servicio del empresario
para cubrir, en la medida que ;o desee, riesgos que no quiera asumir"",

- Por el lado del activo, se observa que los bancos han perdido clientes en
favor de dos tipos de agemes. Por una parte, del mercado de capitales o
de !a Bolsa de valores, en los que emiten titulos grandes empresas con una
buena calidad de riesgo cubriendo, de esta manera, sus necesidades de
financiacion; y, por otra parte, en operaciones de crédito al consumo que
hoy en dia ofrecen grandes almacenes, cadenas de distribudon o
compafiias de automaviles para financiar la compra de sus productos.

En esta linea hay que sefalar que, el proceso de reforma del sistema
financiero derivado precisamente de los cambios a los que estamos
haciendo alusion, ha propiciado un desarrollo espectacular del mercado de
activos financieros, en el que intervienen actualmente las sodedades de
crédito hipotecario, sociedades de capital riesgo, fondos de pensiones y
otras entidades La aparicion de todos estos agentes no es sino una
manifestacion de la desintermediacion a la que nos estamos refiriendo.

Este factor ha tenido gran inddencia en la actividad bancaria y sequira teniéndola

en el fiituro con la mayor interconexion entre los mercados monetarios y de
capitales.

CastelI6. E. (1996) Op.cit. p.9.
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2.3.2.3. La globalizacion de los mercados

Antes de abordar este tema, cabe aclarar, como hace Bueno Campos, la
diferencia entre intemacionalizacion y globalizacion, al comentar en relacion con
la globalizacion que “esta concepcion significa algo mas que la tradicional
competencia internacional o basada en varios mercados exteriores. Esta
integracion o intercomunicacion de los mercados genera una cadena de valor
intenmcional, conductora del disefio de nuevas estrategiasfinancieras*.

La mayor y creciente interrelacion existente entre los grandes mercados
financieros no puede desvincularse de otros dos factores estructurales como son
|a desregulacion y la innovacion tecnoldgica: la primera ha liberado la circulacion
de capitales lo que resulta un requisito indispensable para que la globalizacion sea
factible y la innovacion tecnologica ha permitido aprovechar las oportunidades
que se generaban firuto de la mencionada liberalizacion a traves de la oferta de
nuevos productos y servicios a los clientes, y viceversa, la presencia exterior de
las entidades financieras espafiolas les permite participar en el proceso de
innovacion de los mercados hancarios internacionales.

En concreto, Parejo atribuye esta globalizacion a los siguientes factores; “a ja
eliminacion de los controles sobre los movimientos de capital, a la menor
rigidez de la normativa sobre ja colocacion y emision de bonos, a la expamion
continuada de los mercados de eurodivisas y a las modificaciones en la
normativa sobre ei acceso a los mercados tanto interiores como internacionales,
asi como a los (...) considerables avances de la tecnologia en ordenadoresy en
telecomunicaciones™™",

”” Bueno Campos, E. Los Cambios en cl Entomo Competitivo de la Banca, Bueno Campos, E. y
Rodriguez Anton. J.M. (coord.) La Banca del Futuro. Un desafio para el 2000. Ed. Piramide, Madrid,
1995 .p.61

”?Parejo, J.A. (1995)0p cil, p.351.
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El crecimicnto de los flujos comerciaies negociados en los mercados
intemacionales, el aumento de paises activos en dichos mercados, la aLclerada
expansion internacional de las instituciones financieras y la riqueza y la rapidez de
transformacion de los instrumentos empleados son manifestaciones evidentes de
la globalizacion del sector que Castello (1996) recoge. Sin embargo, Segun
puntualiza Canals (1996) “la globalizacion del sector no ha supuesto una
actividad bancaria globalizada™", queriendo decir con ello que Siguen
existiendo partes dcl negocio hancario con una dimension claramente nacional.

Todo este proceso acaba materializandose en Espaiia con el Decreto 1388/1978
de 23 de junio de ese mismo afio, que liberaliza la entrada de la banca extranjera
en nuestro mercado, contemplando tres modalidades de establecimiento: oficinas
de representacion, bancos filiales y sucursales de hancos extranjeros en Espafia.
De hecho, el volumen de entidades extranjeras en el territorio nacional aumenta
principalmente entre las procedentes de la Union Europea y de los Estados
Unidos, en menor medida de América Latina y recientemente de Japdn en la
primera mitad de los noventa.

Segin Castello (1996), “1a hanca extranjera ha contribuido al desarrollo de un
mercado financiero mas competitivo, que ha redundado en un mejorj mas
amplio servicio a los clientes. Tambien cabe mencionar su papel en la
internacionalizacion de la economia espafiola y en la diversificacion de
instrumentosy canales de financiacion a las empresas, especialmente de gran
dimension

Por dltimo, cabe sefialar que dos dimensiones coincidentes con la tendencia
globalizadora que se observa son el mercado europeo de servicios financieros y ta
expansion de los centros financieros libres u “gff-shoré" que como explica
Castello (1996) “se basan en ia coexistencia en un lugar pequefio y aislado de

Canals, J. (1996)Bancos Universalesy Diversificacion Empresarial. Alianza Editorial. Madrid. p,31,
Castello, E. (1996) Op.cit., p.8 .
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privilegios en legislacion bancaria, de tipofiscaly de control de cambios, que
se mueven de espaldas al mercado domeéstico

2.3.2.4. La innovacion financiera

En el panorama bancario se observa que el concepto de innovacion puede
extenderse a productos y servicios, a mercados, a instituciones o, incluso, a
practicas bancarias. Este conjunto heterogéneo de novedades financieras, que
como puede verse ha abundado en los Gltimos aiios, ha sido oportunamente
recogido por Castelld (1996) en el siguiente cuadro;

CUADROQ 2.7: Innovaciones financieras en el mercado espaiol

Ambito de la innovacion Innovacion
I.INSTRUMENTOS
1. 1.Isstnimentos de resulacian monetaria Certificados de regulacién moncbuia (CRM)
12 _Emidoncs a corlo plazo Pagarés dcl Tesoro
Letras dcl Tesoro
Pa”és de Empresa
U. Emitiones de tipovariable Obligaciones dcl Estado a Upo \-areble
Bonos hancarios a tipo \aricble
Obligaciones de empresa no imancierasa lipo
variable
14 _Otroi ioitrumentoi a tipo variable Prestamos bancariosa Upo vanable
LS. Otroi initmmcDtos babcarioi Prestamos participatives
Emisiones de cupon ccro
Cuentas de mercado monetario
Participecidn de activos
Obligaciones subordinadas
Operaciiones TuOT de balance:
Swaps de tiposde interss
Swaps de divisas
Operaciones a plazo, de opciones 'y futurosen
divisas
Transferenciade acti>"cs
16 .0tros initnimentoi Operaciones de seguros de prima thica
Titulos hipotecarics
2.MERCADOS Mercado hipotecario
Mercado de deuda del Estado anotada
Segundo mercado de valores

Castelld, E. (1996) Op.dL, p.8.
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CUADRO 2.7: Innovaciones finanderas en el mercado espaiio] (sigue)

3. INSrmiCIONES Sociedades Mediadoras en el Menwl o de Dinero
Sociedades de Crédito Hipotecario
Sociedades de Capital Riesgo
Sociedades instruroantales de Agentes de Cambio
y Bolsa
Fodkdos de inversido en activos el mercado
Fondos de pensiones

4. PRACTICA Titulos al descuento
Cesiiones temporales de activos

Sistema de anotaciones en cuentade ladeuda cel
Eft.ich

Fuente ; Castello, E. (1996)

La innovacion financiera ha estado apoyada por la innovadon tecnologica, ya que
juntas han sido el catalizador de la creaddon de novedades tecnologjco-
finanderas. Entre éstas, Rodriguez Antdn (1990) distingue tres grandes grupos
en funcion de la orientadon de las novedades;

- Innovaciones orientadas a las reladones con la clientela. “Son aquéllas
que pretenden facilitar el contacto con la clientela, posibilitando nuevas
formas de acceso de ésta a los servicios hancarios tradicionales,
agilizando los tramites admmistrativos de las operaciones basicas y
elevando la sequridady fiabilidad de jos medios de pago normalmente
empleados ™. Entre ellos se encuentran los dispensadores de efectivo,
cajeros automaticos, tarjetas de plastico, terminales en punto de venta, el
banco en casa,.

- Innovadones orientadas a la gestion interna, fadlitan el procesamiento,
almacenamiento, tratamiento y distribuddn de la informadon base para la
toma de decisiones. Son sistemas relativos a lo? servidos centrales y a las
ofidnas.

Rodriguez Antén. J.M. (1990)ii Banca en Espafia. Unretopara {992, Editorial Piranide, Madrid,
p-177.
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- Innovaciones orientadas a las relaciones con otras entidades financieras,
permiten agilizar y modernizar las conexiones interbancarias (sistemas
SWBFT”, sistema CHIPS™, el sistema de compensacion electronica de
VISA, o los sistemas SICA™ y SITO™)

En un primer momento, las nuevas tecnologias Sirvieron para reducir la
burocracia gracias a la automatizacion de la operativa bancaria que éstas
suponian.

En una segunda fase, en la que nos encontramos actualmente, esta afectando a la
actividad financiera desde dos &mbitos distintos. Por un lado, los modos de
comunicacion personal e interpersonal y, por otro lado, los canales de
distribucion (en lo que respecta a la constitucion de bases de datos que
suministraran informacion completa sobre los mercados y al marketing directo).

En conjunto, el avance tecnologico amplia su ambito de actuacion a los
siquientes tres frentes;

- La comercializacion de nuevos productos

- La gestion del cliente

- El conocimiento de la rentabilidad por segmentos y productos

Todas estas mejoras, concluyen Gardener y Molyneux (1995), estan llevando a
hablar del “modelo de banco virtual” que esta sustituyendo progresivamente al
modelo tradicional de negocio hancario. Asi, mientras el primero utiliza sistemas

" Societ>" for Wor ldwide Inlcmaiionad Financial Transactions (SWIFT) que cubre, por \-iaelectrinica, el
campo de transferencias intemacionales.

Clearing House Interbank Payments System (CHIPS) por cl que se ejecutan la mayor parte de las
transferencias intemacionales cn dolares.

Sistema de Intercambio de las Cajas de Ahorro (SICA), que unié los ordenadores de las Cajas de
Ahorro Confederadas.
Wi Sistema Interbancario de Transmisiones de Operaciones (SITO), creado paia la compensacién de
talones y para conectar los ordenadores centrales de todas lIas entidades financieras para agilizar les
transferencias bancarias.

sl Gardener, E. y Molyneux, P. (1995) “Estrategias y Estnjcnira Organizati\d de los Bancos en la
“Rueva Europa"”Papeles de Economia Espafiola, n“85 ,pp. 92-106.
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de oferta de servicios “multicanales” (cajeros automaticos, banco por teléfono,
banco en casa, mailing,..), el segundo canaliza su oferta a través de las
sucursales; la banca virtual esta abierta a inputs de distintas organizadones para
obtener un producto final, mientras la segunda trata de hacerlo todo en casa.

A pesar de la incuestionabilidad de las ventajas derivadas de este proceso, no
podemos ocultar que el crednuento de la necesidad de las tecnologias de la
informacion como un elemento imprescindible para la competencia en el seaor,
ha supuesto el incremento dei volumen de inversiones requerido y su
complejidad. Este motivo, como sefiala Canals (1996), ha llevado a algunos
bancos a subcontratar el servicio ofi'ecido por estas tecnologias a proveedores
externos especializados

Como ya se ha comentado, existen relaciones entre este factor de cambio y ¢l
proceso de desrequlacion financiera ya que, al permitir la liberalizacion competir
a todas las entidades financieras entre si, la rivalidad del sector aumenta con la
consiguiente potenciacion de las innovaciones financieras y, por ende, el
aprovechamiento de las novedades tecnologicas

Los seis factores que acabamos de recoger unidos a cambios sociales como son “la
intensificacion del consumo en masa, una demanda de mayor sofisticacion e
informacion sobre los productos bancarios por parte de los clientesy un porcentaje
creciente de poblacion anciana™* han hecho evolucionar el sector financiero y, en
concreto, la actividad hancaria en una direccion sin retomo Y cuya principal consecuencia
es el incremento de la rivalidad en el sector.

”” Gardcner, E. y Molyncux, P. (19S5)0p.dL. p,92 .
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2.4. Labanca de clientes

Precisamente derivado del incremento de rivalidad del sector cuyo sustrato se encuentra
en los factores de cambio que acabamos de desarrollar, las empresas persiguen ahora
alcanzar posiciones competitivas fuertes por otras vias.

En esta linea. Bueno (1992)" distingue tres etapas caracteristicas en el devenir de la
actividad bancaria. Esta pasa:
1 De labanca de pasivo a la banca de activo, reorientandose hacia el mercado (y
no hacia el producto).
2. De la hanca comercial tradicional a la hanca universal de productos y
Servicios.
3. De labanca de productos y servicios a la banca de relaciones que se inicia con
la década actual.

Estas fases ponen de manifiesto que, el sector bancario no ha podido eludir el cambio de
la perspectiva de producto a la de mercado que se ha impuesto en el conjunto de los
sectores econdmicos a medida que las fases de expansion han ido dando paso a las
recesiones.

La banca de clientes adquiere importancia en la medida en que las entidades bancanas
descubren que sus estrategias anteriores han dejado de ser validas porque, en lugar de
contemplar la realidad, "dan por sentado que existe un cliente estable, impersonal, y
también un mercado donde la tecnologia, los productos y las percepciones del
consumidor cambian lentamente

A partir de este momento, las entidades bancarias toman consciencia de la diversidad de
clientes y de la velocidad de los cambios que afectan a su sector y concluyen la necesidad
de cambiar su antiguo punto de referencia; el producto. Las razones son una guerra de

””Bueno. E. (1992) “El Cambio cn laBancay las Nuevas Estructuras Organizalh-as ®Revista Espafiola
de Financiaciony Contabilidad, vol _XXI, n@73 ,catdic, pp. 781-806 .
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precios que ha obligado al conjunto de la banca a lograr la eficiencia como requisito para
la supervivencia, por lo que la ventaja de costes esta generalizada, en cuyo caso, dga de
ser ventaja, y la imposibilidad de encontrar en la diferenciacion por producto una ventaja
competitiva sostenible desde el inomento en que no puede protegerse fiente a Ia
imitacion.

Esto Ileva a las entidades bancarias a elegir, como objeto de su nuevo enfoque, el cliente.
El objetivo que se proponen es fidelizarlo, atendiéndole de forma completa, es decir,
maximizando el ndmero de operaciones comerciales que se dan entre ambos (venta
cruzada) para asi poder rentabilizar su relacion

Este paso de una situacion de oferta a otra de demanda exige un cambio de mentalidad
en la concepcion del negocio hancario, que “ko abandonado ja Situacion previa de
predominio de jos vendedores, que podian moldear a su gusto ja demanda, para pasar
a otra doiuie el consumidor ha recuperado (ante las dificujiades presentes y la
desconfianza en elfuturo) el protagonismo™™, Esta nueva forma de hanca se va a apoyar
en cinco elementos, que Castello (1996) recoge, y que sequidamente se presentan :

- {in esfijerzo de segmentacion de la clientela que permita conocer las distintas
caracteristicas de cada uno de los grupos de clientes a los que se dirige. De esta
manera, Se puede presentar una oferta especifica que responda mas
adecuadamente a los diferentes segmentos.

En el mercado de particulares, esta segmentacion se suele basar en criterios de
edad y nivel de renta o de patrimonio, aunque también pueden considerarse
aspectos como la actividad profesional o el nivel educativo” . En el mercado de
empresas y comercios, sin embargo, el criterio que prima es el nivel de
facturacion y el numero de empleados.

Castello, E, (1996)Op.cit., p52.

Parejo Gamir, J.A. (1995) (Op-dL, pp.348-349,

Redentemcnic, como sefiala Ballarat (1992), se ha empleado en este mercado la segmentacion por
comportamientos sodoculturales.
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- Se requiere un ndcleo de servidos que se adapten a las necesidades de un
segmento concreto y sobre los que pueda soportarse la reladon con dicho
segmento.

- La banca de clientes debe contar asimismo con representantes de cuenta, esto
es, figuras conocedoras de ias necesidades de los clientes y con competenda y
autoridad para satisfacerles.

- ES necesario igualmente cotizar la relacion, es decir, favorecer a iravés de
Mmayores atenciones, menores precios... a los mejores clientes.

- Por Gltimo, se debe gestionar la comunicacion, lo que conlleva el desarrollo del
conocimiento y la construccion de la competenda profesional.

Las ventajas que esta estrategia aporta sobre las basadas en productos son las siguientes:

L Mira a largo plazo, en ia medida en que personaliza y profesionaliza la
relacion con el cliente.

2. Establece barreras de entrada a nuevos competidores, a lograr la fidelizacion
de los clientes.

3. Permite una mejor identificadon de la rentabilidad y, por ende, una mejor
gestion ya que posibilita el conocimiento de la rentabilidad de ios productos
por segmentos de clientes y una huena base de datos de clientes, con lo que se
consigue apurar y ajustar los esfuerzos en marketing de las entidades
bancarias.

En definitiva, sea cual fuere el tipo de estrategia por el que de forma individual opte cada
entidad, parece claro que la tendencia basica que predominara en el futuro como
condicion necesaria para el éxito, Sera precisamente una banca dirigida a satisfacer las
necesidades de los clientes que se consideren objetivo de cada institucion.
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2.5, Incidencia de las tendendas en las dimensiones y en los grupos estratégicos del
sector

Muchos de los cambios puestos de manifiesto en el apartado anterior han sido calificados
de estructurales y, por lo tanto, de cardcter permanente. Estos han modificado y
modificaran de forma permanente el escenario bancario, por lo que la banca debera
permanecer atenta a:
- la interdependenria de la actividad economica dd)ida al nuevo mercado global
(Jue se abre ante |a economia y, en concreto ante el sector finandero,
- la liberalizacion de los servicios financieros y la intensificadon de las medidas de
control y supervision derivadas del mismo,
- los avances tecnologicos que van a ayudar a las entidades bancarias a prestar un
mejor y mas amplio servicio al cliente, prindpal protagonista de la banca que
llega,
- |as exigencias de un cliente con una mayor cultura finandera.

El Incremento de la eficiencia debido a las exigencias de un cliente cada vez més
sofisticado y con una mayor cultura finandera y al Incremento de la rivalidad ocasionado
por un aumento de la oferta (en nimero -entrada de nuevos competidores- y diversidad -
innovadones finanderas y tecnoldgicas) ha obligado a optimizar el empleo de los
recursos a todas las entidades pertenecientes al sector, eliminando o absorbiendo a
aquéllas que no han podido adaptarse a esta exigencia. Este nuevo marco de
competenda (mas diverso, més libre, mas competitivo) ha debido modificar, en d orden
cuando no en su composicion, a los facto’ discriminantes del comportamiento
estratégico de las entidades operantes en el sector.

Por otro lado, la liberalizacion del sector, y més concretamente, la eliminadon de las
restricciones que acotaban la actuadon de las cajas ha permitido a las mismas expandir
su actuadon lo cual nos permite suponer que tal vez algunas de ellas hayan asemejado su
actuadon estratégica a la de las entidades bancarias. Esto hace que ya no esté tan claro el
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asociar un cierto tipo de actuadon estratégica a una determinada naturaleza (entidad
bancaria o caja de ahorros) de las entidacles.

En esta misma linea, se puede sospechar ademas un acercamiento rdativo en d
comportamiento estratégico de las entidades tradidonalmente pertenedentes al sector
(entre las que se encuentran cajas y bancos) frente a los nuevos competidores cuya
actuacion, condicionada por las dificultades de su entrada (red de oficinas, proccdenda
de otros paises o de sectores distintos al bancario, entrada en nichos de mercado no
cubiertos o insuficientemente atendidos por los actuales comf>etidores,...). tiene que ser
forzosamente diferente.

Por todo ello, en nuestro estudio pretendemos analizar el efecto que dichos inductores
del cambio han tenido en las dimensiones que determinan el comportamiento estratégico
de ias entidades del sector (bien por la aparicion o por la desaparidon de dimensiones
relevantes en ei negocio bancario. i que altera la composicion de los factores existentes,
bien por la modificacion de ia importancia relativa de dichas dimensiones) y las
consecuencias que, fundamentalmente ja desregulacion, ha tenido en la homogeneizacion
de ia actuacion de los dos tipos de entidades del sector que, de ser suficientemente
importantes, se reflejarian en que ciertas cajas y algunos hancos pasarian a formar parte
de un mismo grupo estratégico.

Para ello, vamos a revisar ios trabajos que en tomo a ias dimensiones y a los grupos
estratégicos se han realizado en el sector bancario espafiol. Elio nos permitira conocer el
grado de avance alcanzado en este area y nos ayudara a definir las caracteristicas de
nuestra investigacion.
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3.1, Introduccion
El objetivo del presente capitulo es doble, como se sefiala a continuacion.

En primer lugar, la revision bibliografica que a continuacion se presenta pretende poner
de manifiesto cuales son las caracteristicas que definen los estudios del sector bancario
por grupos estratégicos previamente realizados. Sobre la hase de los mismos
determinaremos los rasgos definitorios de nuestra aplicacion empirica,

Asimismo, los resultados obtenidos por los autores que, hasta el presente, han avanzado
por esta linea de investigacion, nos permitiran conocer cul es el estado de la cuestion
relativo a las dimensiones y a los grupos estratégicos en el sector de entidades de crédito
espafiol. A partir del mismo, se deduciran los dmbitos an no desarrollados, es decir, las
carencias existentes en esta linea de investigacion y se procedera a definir la via de
avance que la investigacion que vamos a realizar aportard a este area de conocimiento,
cubriendo de esta forma, el segundo propasito de este capitulo.

Para lograr los objetivos fijados, abordaremos sistematicamente cada uno de los esmdios
que se han realizado en Espaiia con el objeto explicado anteriormente, a saber, el analisis
por grupos estraté”cos de las entidades de crédito espafiolas. Los elementos que
consideraremos al repasar todos los estudios de forma recurrente son los seis aspectos, a
nuestro juicio, definitorios que a continuacion pasamos a explicar.

L El objetivo del estudio. Conocer la finalidad del trabajo considerado permite distinguir
si el proposito del mismo radica en un mejor conocimiento del sector bancario o,
(nicamente, en la profimdizacion de las posibilidades de los propios grupos
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estratégicos. Este aspecto, posibilitara saber si el resto de las variables rdevantes de
un estudio se ven 0 no condicionadas por esta clasificacion.

2. Las variables" elegidas y las dimensiones consideradas a priori tanto para la
identificacion de las dimensiones estratégicas que operan en el sector como para la
obtencion de grupos. Esta infonnadon nos permitira conocer, a la vista de las ratios
utilizadas por otros autores, cuales son las variables a considerar. De esta forma,
podremos concretar, para el sector que nos ocupa y el mbito temporal considerado,
las dimensiones que, de forma genérica, Porter™ (1980) define para la formadon de
grupos estratégicos en un sector cualguiera

3 La dimension temporal. En este aspecto se considerara, por un lado, si hay un nimero
maximo 0 minimo de afios en este tipo de estudios; y, por otro lado, la forma de
abordar el ambito tem|X)ral (de forma exhaustiva para la totalidad de los afios
considerados en el periodo, limitando el analisis a los afios extremos de! mismo, por
subperiodos )

4 Las entidades y la muestra selecdonada En relacion a las entidades consideradas
caben prindpalmente tres alternativas™ : cajas de ahorros, bancos o ambos tipos de
entidades simultaneamente. En lo relativo a la muestra, interesa observar si los autores
han empleado la totalidad de la poblacion o si han selecdonado una muestra, cual es
el criterio utilizado para el muestreo y otros aspectos relativos a este tema que en los
estudios puedan ponerse de manifiesto.

5 La metodologia sequida para la identificacion de dimensiones y la formadon de
grupos Y, en lamedida de lo posible, los paquetes estadisticos empleados para ello.

6. Los resultados obtenidos en términos de dimensiones estratégicas obtenidas a
posteriori y de grupos. Esta infonmadon es interesante en tanto en cuanto nos permite
observar la evoludon acontedda respecto de los resultados que se obtengan en dl
presente trabajo.

~ Para ganar cn claridad, laenumeracion de lasvariables empleadas cn los distintos estudios sc ircogera
€en anexo gparte.

”“Porter, M. (1980) Estrategia Competitiva, CECSA, Medcn.

~ Hay que anticipar que en todos los casos sc han omitido las cajas niralesy las cajas populares por la
cscasa importancia que tienen cn cl conjunto de las entidades de crédito espadolas.
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Pasamos, en primer lugar, a presentar cada una de las investigaciones siguiendo el
esquema propuesto. El criterio de ordenacion de los mismos sera el cronologico
empezando por la investigacion de mayor antigiiedad y finalizando por la més reciente y,
deni-o de cada afio, los estudios se ordenaran alfabéticamente por autores.
Sequidamente, se recogeran las conclusiones que de la comparacion realizada de la
revision bibliografica se obtengan para poder, en el siguiente capitulo, definir las
caracteristicas de la investigacion que se desarrollard y que constituira nuestra aportacion
original a este area de conocimiento,

3.2. Revision bibliografica

3.2.1. Azofia, V. y Fuente, J.M. (1987)*"
3.2.1.1. Objetivo

La finalidad del trabajo que a continuacion se presenta es doble. Por un lado,
definir las dimensiones de la estrategia competitiva del seaor bancario y, por olro
lado, identificar y estudiar la evolucion de los grupos estratégicos en el periodo
1975-1985.

Este estudio se apoya como puede observarse en tomo ai concepto de grupo
estratégico como herramienta para el estudio de las entidades y del sector
simultaneamente.

Azofta, V. y Fuente, J.M. (1987) « EI componamiento Estratégico de laBanca Espafiola duianic cl
Periodo 1975-1985 ;una Aproximacion », Anales de Estudios Econdmicos Empresariales, n“2,pp.35-
54.
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3.2.1.2. Dimensiones y vaitbles

Los autores emplean 12 variables (ver anexo 3.1) para la obtencion de los grupos
estratégicos. Estas ratios se agrupan a priori cn cuatro grandes tipos: seis son
variables de actividad, dos conforman las variables de expansion o credmiemo,
variables de tamafio y tecnologia hay tres y una Gltima variable que es de
rentabilidad.

3.2.1.3. Dimension temporal

El alcance del analisis planteado por estos autores se extiende a lo largo de los 10
afos que median entre 1975y 1985,

El modo en el que abordan el estudio no es formando los grupos aio por afo
sino que se limitan a observar lo que acontece al realizar cortes transversales en el
periodo. En concreto, estos cortes se dan en los afios extremos y medio, es decir,
1975, 1980 y 1985

3.2.1.4. Entidades y muestra

Las entidades consideradas en este estudio son exclusivamente hancos. Se ha
seleccionado una muestra de 21 entidades sin explicar cual ha sido el criterio por
el que eligen ese numero de instituciones ni el criterio de seleccion de esos 21
bancos en concreto.

Estas 21 entidades pasan a ser 20 a lo largo del periodo, a raiz de la fusion entre
dos de sus integrantes.
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3.2.1.5. Metodologia

Para lograr el primer objetivo planteado en la investigacion, es decir, la obtencion
de los factores que representan las dimensiones estraté“cas dcl sector, los
autores realizan un andlisis factorial en el que el proceso de datos se desarrolla
con el paguete estadistico BMDP8L.

El programa PKM del mismo software se utiliza para realizar el analisis de
conglomerados o analisis « cluster » que clasifica a los individuos en grupos
estratégicos permitiendo, de esta forma, cubrir el segundo de los objetivos del
estudio.

3.2.1.6. Resultados

Estos autores obtienen cuatro factores y tres grupos estratégicos en cada afio
analizado en el presente trabajo, variando en su composicion en ftincion de que
Sea Uno U otro afo el observado.

Los factores que obtienen son, para los afios extremos analizados, basicamente
los mismos aungue cambia su importancia relativa;

Para 1975: Para 1985:

» Estrategia de negocio » Estrategia de tesoreria y rentabilidad
» Estrategia de expansion + Estrategia de recursos

» Estrategia de tesoreria Estrategia de expansion

» Estrategia de recursos Estrategia de negocio
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En 1985, Gltimo afio considerado en este estudio, los grandes bancos nacionales
presentan un comportanento homogeneo y diferenciado del resto de bancos
incluidos en la muestra que conforman el segundo grupo estratégico**,

3.2.2. Azofra, V. et al. (1990)*
3.2.2.1. Ohjetivos

El proposito de la investigacion de estos cuatro autores no es otro que el de
conocer la dingmica sequida por las entidades bancarias durante el periodo 1983-
1988 a traves del estudio de ciertos indicadores

3.2.2.2. Dimensiones y variables

Para desarrollar el objetivo expuesto, estos autores parten de cuatro
dimensiones (analogas a las empleadas en el estudio anterior): la expansion (en
relacion al afio precedente), la rentabilidad y la eficiencia, la estrategia de negocio
y latecnologia

Estas dimensiones se materializan en 16 variables de tipo fiindamentalmente
economico-financiero, tal como se muestra en el anexo 3.2. Las ratios expuestas
en dicho anexo Se han considerado a priori “aproximaciones suficientemente
representativas de su comportamiento estratégico

A El grupo que falta (dado que son tres los fonnados en cada periodo analizado) esta compuesto por un
Unico individuo : el Banco Exterior de Espafla. Se traia de una entidad de carécter piblico y. por lo
tanto, con las especificidades propias de este tipo de entidades.

?” Azofia, V. et al. (1990) « Cambios en la Estrategia Corapelit-a de la Banca Espailola durante los
Afios Ochenla », Informacién Comercial Espafiola, pp- 103-118,
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3.2.2.3. Dimension temporal

El dmbito temporal del estudio es el sextenio que media entre 1983 y 1988,
aunque Gnicamente se presente en detalle el analisis del primer y del dltimo afio.

3.2.2.4. Entidades y muestra

Las entidades de las que se ocupa el estudio pertenecen exclusivamente a la
categoria de bancos.

Del total de la poblacion bancaria ubicada en Espafia en el periodo objeto de
estudio, se han seleccionado para este trabajo 34 instituciones cotizadas en holsa
(cifra esta que se reduce a 33 en 1988 a causa de la fusion entre los bancos
Bilbao y Vizcaya).

Ohsérvese que estos autores, en este segundo trabajo que se desarrolla en un
subperiodo de ambto temporal parcialmente incluido en la investigacion anterior,
aumentan el nimero de variables de 12 al0 (aunque no de dimensiones) y la cifra
de entidades de 21 a 34 hancos presentando el segundo trabajo un avance sobre
el primero.

Es de sefialar que el equipo investigador admite el caracter econémico-financiero
de los datos que emplean, por lo que advierten que "unafutura disponibilidad de
referencias a indicadores de dimemioties estratégicas adicionales, permitiria
profundizar en algunos aspectos de la investigacion ahora emprendida

““Azofra, V. ctal.(1990) Op.cit., p. 108.



68 -Capitulo I 11: Revision bibliozraficQ.de_esm4ioSDQr STVXCS,,

3.2.2.5. Metodologia

La metodologia empleada concatena tres andlisis estadisticos multivariantes.
Como vemos, respecto al estudio anteriormente expuesto, la metodologia
empleada se completa en este segundo trabajo con el Gltimo de los anlisis
incoiporado.

Los tres analisis son ; el factorial (analisis de componentes principales -ACP) para
condensar la informacion aportada por las 16 variables de partida empleadas ; cl
«Cluster» en aras a clasificar las entidades en grupos estratégicos a partir de las
dimensiones definidas, y el discriminante mltiple -ADM* con objeto de
profundizar en el andlisis de las caracteristicas y de la cohesion interna de los
grupos formados

3.2.2.6. Resultados

Se han obtenido cuatro faaores y tres grup>os en cada uno de tos dos afios
extremos del estudio.

Para los afios extremos del estudio los faaores obtenidos a posteriori han sido,
por este orden, eficiencia, productividad y liderazgo en costes; innovacion
financiera, expansion y rentabilidad, en 1983 y en 1988 hanca de innovacion,
banca tradicional, banca de mediacion y expansion.

Aunque el nimero de grupos en ambos afios es el mismo, la composicion de los
mismos es distinta, 1o que pone de manifiesto, como sefialan los autores, “un
reposicionamiento de instituciones dentro de nuestro sistema bancario
privado

=Azofta, V. ctal. (1990) Op.cit. p.1I7.
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En concreto, el dltimo afio los grupos que aparecen cn el panorama bancario
estan caracterizados de la siguiente manera: el primero por Sequir una pauta de
innovacion financiera, expansion ¢ inclinacion hacia el negocio de mediacion; el
segundo por identificarse con la banca tradicional v, el Ultimo, por combinar
formas clasicas en la captacion de recursos de clientes e innovadoras en sus
operaciones de activo y « fuera de halance »,

3.2.3. Gual. J. y Herndndez, A. (1991)*"
3.2.3.1. Objetivo

La finalidad del estudio que estos dos autores plantean es demostrar que, ademés
del tamafio, la especializacion productiva afecta a los niveles de costes del sector
de cajas de ahoiros.

Para probar lo que se pretende, parten de la agrupacion de las entidades en cuatro
lipos. a partir de la estructura de sus balances de situacion. Por ello, como puede
observarse, los grupos estratégicos en este trabajo no constituyen una finalidad,
sino que se emplean como medio que permite lograr otro fin.

3.2.3.2. Dimensiones y variables

En este caso, Unicamente se ha considerado una dimension : la especializacion
productiva. Esta especializacion se refleja en la actividad de las entidades y. por
lo tanto, en la estructura de sus halances.

®Azofra, V. el al. (1990) Op.cilL. p-117.
" Gual. J. y Herndndez, A. (1991) «Costes Operativos. Tamafio y Espccializadén cn las Cajas de
Ahorro Espafiolas ». Investigaciones Econdmicas @ *época), vol. XV. n88,pp.701-726 .
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A partir del activo y del pasivo de las entidades de crédito, se han calculado siete
ratios (ver anexo 3.3) que se emplearan en la agaipacion de las cajas de ahorros.
De esas siete ratios, se ha observado la innecesidad de una de ellas, por lo que ha
sido finalmente eliminada.

Es de sefialar que, entre las variables empleadas en este estudio, no se consideran
ciertos aspeaos estratégicos (como, por ejemplo, el ambito geografico de
aauacion) lo cual - como indican sus autores- puede diluir el caraaer estratégico
de los grupos que a partir de los mismos se forman.

3.2.3.3. Dimension temporal

El estudio se realiza para el aiio 1988, aunque se contrasta con datos de 1987. Es
decir, el andlisis abarca un Unico afio

3.2.3.4. Entidades y muestra

Las entidades elegidas para el estudio son, como ya se ha mencionado, las cajas
de ahorros.

Exceptuando la CECA y Caja Postal, que quedan al margen del analisis, se
incluyen en el mismo las 77 cajas de ahorros confederadas existentes en Espafia a
finales de 1988, Por lo tanto, no ha existido seleccion de muestra alguna,
incluyendo en el estudio la praaica totalidad de las entidades que componen la
poblacion.

Cabe sefialar en este sentido que (nicamente se han tenido en cuenta entidades
individuales y no grupos financieros consolidados ; y que el trabajo considera la
actividad total de las entidades incluidas, es decir, ademas de la propiamente
financiera, la actividad aseguradora.
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3.2.3.5. Metodologia

Para obtener los grupos de cajas a partir de las variables anteriormente
mencionadas, estos autores emplean el analisis « cluster » estableciendo ciertos
criterios a priori. La técnica que en concreto se ha empleado en este caso ha sido
un método de optimizacion denominado « k>means » siguiendo el algorimo de
Hartigan (1975).

3.2.3.6. Resultados

Tras eliminar una entidad por presentar “wi comportamiento absolutamente
anomalo™, se observa que el resto de empresas forman cuatro grupos que
podrian identificarse de la siguiente manera ; las asequradoras, las tradicionales,
las de activo innovador y pasivo tradicional y las de activo tradicional y pasivo
innovador

3.2.4. Gual, J. y Vives, X. (1991)*
3.2.4.1. Objetivo

Dentro de un amplio estudio relativo al sector bancario cuyo principal fin es
"extraer conclusiones de investigaciones recientes en economia financiera y
organizacion industria! y valorar como se vera afectada la competencia por el
proceso de desregnlacion e integracion™", los autores se plantean analizar los
cambios estratégicos Y agrupar a las entidades de deposito (tanto cajas de ahorro

A Gual. J.y Hernandez, A. (1991)0Op.dL. p.706,
Gual, J.y Vives. X_ (199 )Ensayos sobre el Sistema Bancario Espafiol, FEDEA, n*9 _Madrid.
““Gual. Jy Vives. X. (1991)0Op.dL. p.95.
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como bancos) “de acuerdo con su patron de especializacion en el negocio
bancarioy el consecuente perfd competitivo que resultcT*".

En este sentido, es conveniente expresar que el objetivo dcl estudio excede
ampliamente de la formacion de grupos, cuyo Unico objetivo es el de "analizar
de un modo sistematico la cuantiosa informacion disponible (8 datos para mas
de un centenar de entidades)"

3.2.4.2 Dimensiones y variables

De nuevo, la sola dimension de este trabajo es la especializacion productiva, es
dedr, la combinacion de productos con los que las entidades compiten en el
negocio hancario.

Esta dimension se ha considerado que queda hien representada por la estmctura
de halance, por lo que es a panir de ésta de donde se han obtenido las ocho
variables (ver anexo 3 4.) - que pasaran a 7 debido a la alta correladon de una de
ellas- empleacas en la formacion de grupos. Es de sefalar la analogia existente
entre as ratios utilizadas en este estudio y en el anterior.

Como puede observarse, ni este estudio ni el irmiediato anterior amplian el
espectro de variables empleadas por Azofra et al. (1990). Ello es dehido al
distinto objetivo que intentan cubrir los estudios.

3.2.4.3. Dimension temporal

El estudio se desarrolla con datos de 1989 (afio siguiente al del trabajo anterior)
tanto en lo referente a los bancos como a las cajas de ahorros. ES decir, se trata -
a efectos de ta formadon de grupos- de un trabajo de alcance anual.

Gual. J.y \K-cs. X, (1991) Op.cilL, p.110.
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3.2.4.4. Entidades y muestra

En este estudio se incluyen tanto entidades bancarias como cajas de ahorros, pero
no de forma conjunta, es decir, al plantear la formacion de grupos, cl tratamiento
de ambos tipos de entidades se realiza independientemente. Esto significa que en
ningln caso el proceso aplicado podré dar lugar a un grupo integrado por ambos
tipos de entidades.

En el caso de los bancos, se elige una muestra de 61 entidades que suponen el
85% de los activos totales del total de bancos aproximadamente. En lo tocante a
las cajas de ahorros, sin embargo, se considera la totalidad de las existentes en el
periodo estudiado, esto es, 76 entidades.

Como puede observarse, aunque la cifi* de entidades bancarias sea menor, ambos
tipos de instituciones se distribuyen précticamente al 50%.

3.2.4.5. Metodologia

Respecto a ia metodologia empleada, los autores omiten cual es la técnica
concreta empleada para aplicar el procedimiento estadistico de « clustering »
Como ellos mismos indican, el empleo de este analisis tiene como dnico fin
“analizar de un modo sistematico la cuantiosa informacion disponible™™,

3.2.4.6. Resultados

Se han obtenido tres grupos en cada uno de los dos tipos de entidades
observados. El nimero de grupos a obtener es un dato que, como en los casos
anteriores, los autores han definido de antemano tras haber observado que un
mayor nimero de agrupaciones no afiadia significado econdmico al anlisis.

*Gual. J.y Vives. X. (1991)0p. cil, p.110.
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Respecto a los hancos, se ha distinguido entre banca comercial o al por menor,
banca al por mayor y banca corporativa o de negocios.

En relacion a las cajas de ahorros, los grupos obtenidos han sido cajas de activo,
tradicionales y de pasivo

3.2.5.  Martinez Vilches, R. (1992)"
3.2.5.1. Qbjetivos

El objetivo de la tesis doctoral de este autor consiste en estudiar empiricamente el
sector de las entidades de cajas de ahorros, en el periodo que va de 1986 a 1990,
para demostrar la existencia de grupos estratégicos contribuyendo de esu manera
a aumentar el escaso estudio aplicado que sobre el sistema bancario espafiol
existe.

3.2.5.2. Dimensiones y variables

En un intento por representar las dimensiones estratégicas que operan en el seaor
de cajas de ahorros, este autor incluye en su estudio 31 variables (ver anexo 3.5)
(ue caraaerizan a las dimensiones siguientes .
- Expansion o crecimiento
- Liderazgo en costes
- Diferenciacion
- Innovacion en produao
- Innovacion en procesos y tecnologia

f Gual. J.y Vives, X. (1991) Op.cit.. p.110.

Hay que sefialar gtie cl gnipo de cajas aseguradoras que aparcda cn el estudio de Gual, J. y
Hernandez, A. (1991) sc incluj"e en este estudio dentro del grupo que sc ha denominado cajas de pasivo.
™ Maninez Vilches, R. (1992)Grwpos Esn’atégicos en el Sector de Cajas de Ahorro Espafiolas. Tesis
doctoral . Universidad Complutense. Madrid.
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- Diferenciacion en precio
- Estructura de negocio
- Solvencia y garantia
Tras un proceso por el que se desechan las variables altamente correlacionadas, el
autor se queda con 18 variables para ia representacion de las cinco dimensiones
citadas.
3.2.5.3. Dimension temporal

La investigacion que se expong, estudia la formacion de grupos estratégicos para
cada uno de los afios incluidos en el quinquenio 1986-1990.

3.2.5.4. Entidades y muestra

El trabajo que nos ocupa se centra en el estudio de las cajas de ahorro. El autor
incluye la totalidad de las entidades pertenecientes a este sector, pasando de la
cifrade 77 en 1986 a 64 en 1990.

3.2.5.5. Metodologia

La metodologia empleada por este autor es analoga a la empleada por Azofra et
al. (1990) y concatena tres analisis : el factorial, el « cluster» y el discriminante.

Todos estos procesos se han aplicado con el paquete estadistico denominado
« Aplication System » (A.S.) de IBM.

3.2.5.6. Resultados

Los resultados obtenidos en términos de factores son los siguientes: para 1986,
estructura de negocio; solvencia y garantia; liderazgo en costes; diferenciacion en
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precio; diferenciacion por innovacion en procesos Y tecnologia; ampliacion del
negocio via participacion empresarial y expansion o crecimiento; y para 1989,
liderazgo en costes; diferenciacion en precio; estructura de negocio; efecto
expansion y fusiones; negocio extranjero; solvencia y garantia y expansion o
crecimiento.

En términos de grupos estratégicos, el resultado al que llega el autor consiste en
la obtencion de cinco grupos tanto para cada afio como en el conjunto del
periodo considerado. Estos Ultimos son : un primer grupo de cajas de ahorros
innovadoras y con fuerte capacidad de expansion, el segundo esta constituido por
cajas aaivas, que desarrollan un negocio tradicional y liderazgo en costes, el
tercer grupo es de cajas tradicionales, intermedias y con problemas en costes, la
cuarta agrupacion esta formada por cajas cuya prioridad es la expansion y el
(iltimo grupo esta integrado por cajas estratégicamente muy tradicionales.

3.2.6. Mas, F.J. y Gomez Sala, J.C. (1993)"
3.2.6.1, Objetivo

El fin del estudio consiste en aplicar empiricamente el concepto de grupo
estratégico al subsector espafiol de cajas de ahorro en el convencimiento de los
autores de que ello puede aumentar la comprension de la conducta competitiva
de las empresas, y contribuir simultaneamente a mejorar la direccion de las
mismas,
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3.2.6.2. Dimensiones y variables

Las 37 variables empleadas por estos autores (ver anexo 3.6) representan a las
cinco dimensiones estratégicas del sector que a continuacion se detallan ;
- La territorialidad” -expansion : considerando la ubicacion geografica de
las sucursales e cada entidad y el crecimiento det ndmero de oficinas.
- La gestion-rentabilidad : que mide aspectos relativos a la rentabilidad.
- La gestion-eficiencia ; en un intento por medir a eficiencia en el uso de
los recursos de que dispone la entidad.
- La actividad : que definen la especializacion productiva de la caja.
- El producto-mercado, innovacion y tecnologia . distinguiendo entre
innovaciones de producto-servicio e innovaciones de proceso productivo.

El criterio de seleccion de las ratios ha sido mdltiple : su fijndamentacion tedrica,
el empleo en trabajos empiricos previos, la disponibilidad de los datos y la
opinion de distintos directivos del area estratégica de las cajas de ahorros.

3.2.6.3. Dimension temporal

La dimension temporal considerada es el cuatrienio 1986-1989, centrandose el
estudio en los aflos extremos de este periodo.

3.2.6.4. Entidades y muestra
El estudio se ha concentrado en el subsector de cajas de ahorro. Dentro det

mismo, se han considerado ta totalidad de las entidades pertenecientes a este
gaipo a excepcion de las cajas con carencias importantes de informacion.

Mas, F.J.y Gomez Sala, J.C. (1993) « Analisis de la Competencia en las Cajas de Ahorros: Gnipos
Estiatégicos » ESIC M arket. enero-marzo, pp. 143-167.
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Dada la salvedad y la aglutinacion de aquellas instituciones que a lo largo del
periodo considerado se han fusionado, el nimero de individuos contemplados
finalmente en el estudio ha sido de 76 (maxima muestra homogénea a lo largo de!
periodo).

3.2.6.5. Metodologia

Para lograr el objetivo propuesto por el actual trabajo, se han realizado dos
analisis consecutivos : el analisis de componentes principales (AGP) y un analisis
« cluster» planteado en dos etapas (método « cluster» jerarquico aglomerativo
de la v-arianza minima de Ward y método cluster no jerarquico o de particion
iterativa de k-medias).

El tratamiento de estos analisis se ha realizado con dos paquetes estadisticos ;
SSPS y BMDP. El primero de ellos se ha empleado para el AGP y para la primera
pane del analisis « cluster», y el sequndo, para la segunda parte de este mismo
analisis.

3.2.6.6. Resultados

Los resultados en términos factores son, para 1986. estrategia de eficiencia;
estrategia de negocio de “hanco de inversiones™ estrategia de creciemiento; de
innovacion de procesos; de negocio minorista; de rentabilidad/productividad; de
presencia en la Zona Sur; de presencia en la Zona Pirenaica Occidental; de
presencia en la Zona Vasca, de presencia en la Zona de Extremadura; de
presencia en la Zona de Navarra; de presencia en la Zona Levanting, de presencia
en laZona de Cantabria; y de presencia en la Zona Gallega.

Por primera \-z. se considera la ubicacidén de las oficinas cn la formacion de grupos y ello afecta,
como sewrd, a los resultados grupales oblenidcs.
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Para 1989, Ia lista de factores se acorta pero es parecida; estrategia de eficiencia;
de negocio de minorista-innovacion; de presencia en ia Zona Centro-Norte; de
productividad; de innovacion de procesos; de presencia en ia Zona Levantina; de
presencia en la Zona Pirenaica Occidental; de rentabilidad; de presencia en i
Zona Catalana; de presencia en la Zona de Ceuta; y de presencia en laZona Sur.

En cuanto a los grupos estratégicos, para el Ultimo afio del periodo estudiado,
1989, et resultado que se obtiene es e siguiente: un primer grupo formado por
un subconjunto de grandes cajas (incluye a ias gallegas), definidas principalmente
por su rentabilidad ; el segundo grupo, formado por entidades levantinas, esta
caracterizado por su productividad y dedicacion al negocio minorista ; la tercera
agrupacion esta exclusivamente integrada por la Caja de Pensiones Y, por ltimo,
el cuarto grupo constituido por las cajas vascas, que se distinguen por su
eficiencia.

3.2.7. Gomez Sal, J.C. et ai (1993)™
3.2.1.1. Objetivo

Como los propios autores afirman, este estudio tiene un carécter meramente
exploratorio. Su principal objetivo es valorar las posibilidades que ofi'ece la
formacion de grupos estratégicos a partir de datos dei mercado de capital
espafiol.

“Goémez Sala, J.C. ctal. (1993)« Estrategias Comclili\-as cn las Empresas Financieras Espafiolas » cn
J.C. Jiménez (ed.):Empresasy Empresarios Espafioles en la Encrucijada de los Noventa, Civitas.
Madrid, pp.133-169.
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3.2.7.2. Dimensiones y variables

En este estudio se dejan de lado las variables medibles a través de datos
contables, que son las que se emplean principalmente en el resto de trabajos que
abordan la formacion de grupos estratégicos.

El modelo empleado en esta Investigacion es el de mercado, que postula qué “fas
rentabilidades de los activos estan relacionadasJundatnenialmente a traves de
un Unicofactor que registra los eventos macroecondmicos que afectan a todas
|as empresas, aunque con distinta intensidad

Los datos empleados han sido, por lo tanto, datos de mercado. Este tipo de
datos, en oposicion a los contables, presentan las ventajas de incorporar las
expectativas ibturas acerca de los beneficios de los bancos y de ser
independientes de los sistemas y procedimientos contables y, por lo tanto, de las
deficiencias inherentes a los mismos.

En concreto, la ratio utilizada ha sido la rentabilidad de las entidades cotizadas en
el mercado continuo de la Bolsa de Madrid, tomandose como variable subrogada
de la rentabilidad de mercado real el Indice General de la Bolsa de Madrid.

3.2.7.3. Dimension temporal

Estos autores estudian el periodo comprendido entre el 1 de enero de 1989 y el
31 de diciembre de 1991, realizando el analisis por trimestres.

AGémez Sala, J.C. ctal. (1993) (pcit., p.146.
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2.1.1A. Entidades y muestra

Dadas las caracteristicas del presente estudio, las entidades consideradas en el
mismo solo pueden ser hancarias. Dentro del grupo de los hancos, se han elegido
todos los posibles a excepcion del banco Simedn, por no estar disponible en la
base de datos utilizada, y las entidades extranjeras. De esta forma, se incluyen en
el trabajo un total de 23 bancos.

3.2.15. Metodologia

El estudio se basa en un modelo matematico, en el que se agrupan las acciones
bancarias mediante un procedimiento heuristico en hase a su tendencia a tener
errores residuales similares y patrones temporales de comportamiento
sistematico,

Este proceso se desarrolla en dos partes ; una primera en la que se estiman y
prueban los coeficientes del modelo planteado para detectar los casos de no
estacionariedad y estabilizar el modelo ; y una segunda, en la que se aplican el
algoritmo de la distancia maxima del método cluster y un analisis factorial (ACP)
a los resicuos obtenidos.

3.2.1.6, Resultados

Este estudio acaba distinguiendo seis grupos formados por banca minorista,
banca mayorista, banca comercial mayorista, banca universal de cobertura
nacional, banca minorista regional y banca de inversion o banca corporativa.

Hay que sefalar que, aunque la estabilidad temporal queda demostrada en el
trabajo, las coincidencias trimestrales son mayores en el primer ano y tienden a
decrecer a medida que pasa el tiempo.
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32.8. Crespan, J.L. (199)'®
3.2.8.1. Objetivo
Lograr diferenciar dentro de las cajas de ahorro existentes en Espaia en el
periodo 1991-1992 distintos grupos con comportamientos estratégicos diversos,
es el fin que se plantea Crespan en este estudio.
3.2.8.2. Dimensiones y variables
Las dimensiones empleadas en este estudio son tres ;
- variables de estructura financiera (cuatro ratios)
- variables de estructura fisica (tres ratios)

- variables de resultados (cuatro ratios)

En total, las variables utilizadas para caraaerizar estas dimensiones han sido once
(ver anexo 3.7),

3.2.5.3. Entidades

Las entidades analizadas han sido cajas de ahorros. El nimero de estas ha sido en
1991 de 56 y una més en el afio siguiente.

3.2.8.4. Ambito temporal

Bianual (1991-1992) es el horizonte temporal analizado y es en los dos afios en
los que se forman los grupos.

Crespén. J.L. (1994)Segmen;ac/(5/Ade las Cajasde Aho/ros Espafiolas. —=Jflasi991y j992. Fundacion
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3.2.8.5. Metodologia

Este autor sigue los siguientes tres pasos .

L Representa los segmentos de entidades en relacion al signo de la desviacion de
cada entidad respecto de cada una de las variables.

2. Realiza un analisis « cluster» considerando el conjunto de variables.

3. Analiza la evolucion sequida por las entidades en el periodo y del conjunto
para, a panir de esta media global, calcular de nuevo un cluster« evolutivo »,

32.8.6. Resultados

Los resultados obtenidos en este estudio en lo relativo a la formacion de grupos
Se recogen a continuacion

FES Documento de trabajo n“102.
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CUADROQ 3.1.: Evolucion de la composicion de los grupos entre los afios 1991 y

1992

Afio 1991
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Fuente: Crespan, J.L. (1994)

3.2.9. Flavian, C. et al (1994)”

3.2.9.1. Objetivo
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El trabajo que estos autores desarrollan pretende estudiar las estrategias sequidas
por las cajas de ahorros en los afios 1989 y 1990. Para ello, observan los grupos

** Flavian, C. ctal.(1994) « Comportamiento Estratégico de las Cajas de Ahorro. Aplicacion Empirica
CuadernosAragoneses de Economia, 2*época, \bl4 ,ml. pp.65-99 .
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que se forman en cada uno de esos afos y comprueban si las entidades
pertenecientes a cada grupo tienen entre si un comportamiento similar,

3.2.9.2. Dimensiones y variables

Estos autores emplean para su estudio 13 ratios (ver anexo 3.8) que clasifican en
10 Siguientes tres grupos de variables distintos:
- e eficiencia-coste : recogen ia estructura de ia totalidad de los costes de
las eniidades;
- (le estructura financiera : tanto de activo como de pasivo ;
- (le estructura operativa : tanto material y humana como de tamafio.

3.2.9.3. Dimension temporal

La dimension temporal que abarca €l estudio es bianual (1989-1990). La
aplicacion empirica del estudio se realiza, por lo tanto, para cada uno de los dos
afos del periodo.

3.2.9.4. Entidades y muestra

Las entidades escogidas para el estudio son ias cajas de ahorros. Si exceptuamos
la CECA en tanto que institucion financiera y la Caja Postal, se incluyen ia
totalidad de estas entidades cuya cifi-a se elevaa 76 en 1989 y 64 en 1990. Esta
cifira se ve considerablemente reducida a causa del elevado ndmero de fusiones
habido en este afio (en concreto, 12).

Como se puede observar, se excluyen del estudio grupos financieros consolidados
y se considera el total de la actividad desarrollada por dichas entidades.
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3.2.9.5. Metodologia

La metodologia sequida en este analisis comienza por aplicar un analisis factorial
para lo cual emplean el programa BMDP-4M.

Posteriormente, en un intento por formar grupos se aplica el analisis « cluster »
con el método de optimizacion de k-means siguiendo el algoritmo de Hartigan
(1975). Para este analisis se emplea el paguete BMDP-KM.

3.2.9.6. Resultados

Los factores que obtiene el autor son, para 1989, especializacion en sequros,
tamafio; tecnologia; y especializacion en pasivo y fidelizacion de clientes y para
1990, tamafio, especializacion en sequros; tecnologia; especializacion en pasivo; y
fidelidad de clientes.

Los grupos originados como resultado del estudio realizado son siete en 1989 y
seis en 1990. En este Gltimo periodo, los grupos estratégicos se caracterizan de la
siguiente manera

Grupo 1: Las mayores entidades, con infi”estructura material rentable y pasivo
innovador.

Grupo 2 ; Entidades pequefias, especializadas en seguros, con infi*estructura
material pequefia y muy rentable y de pasivo irmovador.

Grupo 3: Cajas pequefias, trabajo intensivas, tradicionales en el pasivo e
innovadoras en el activo.

Grupo 4 ; Entidades de tamafio mediano, con infi“estiuctura material rentable,
pasivo tradicional y fijerte vinculacion a largo plazo con los dientes.

Grupo 5 ; Las menores entidades, innovadoras en activo y en pasivo.

Grupo 6 ; Cajas de tamafio pequeio-mediano, con fijerte infi*estructura material
que no rentabilizan y tradicionales en activo y pasivo.
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Grupo 7 : Grandes entidades, especializadas en seguros, con pasivo innovador y
elevada fidelizacion de clientes.

32 10, Més, F.J. (1994f*
32101 Objetivo

El objetivo de esta tesis doctoral es examinar la estrategia empresarial y sus
cambios y conocer i existe estabilidad en la estructura y composicion de los
grupos estratégicos para lo que desarrolla un analisis longitudinal en lugar de
estatico, como es el que aplican el resto de estudios hasados en este concepto
relativos a este sector.

3.2.10.2. Dimensiones y variables

Empleando los términos del autor, éste distingue dos componentes estratégicos :
alcance y compromiso de recursos.

Dentro cel alcance, recoge cuatro funciones estratégicas: et alcance del
producto, los segmentos de mercado, €l tamafio de la empresa y ia cobertura
geografica (que no cuenta con representacion entre las variables elegidas para el
estudio).

En cuanto al componente de recursos, la fiincion estratégica que en €l valora es el
proceso productivo.

Estas dimensiones se traducen en 11 vajiables de ias que Mas empleara 9 en su
estudio, tras haber eliminado aquéllas con altas correlaciones (ver anexo 3.9).
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De forma separada, para comprobar la bondad de los grupos estratégicos
obtenidos. Mas emplea, ademas de las mencionadas, variables de resultados, el
rieso de dicha dimension y el ajuste de! riesgo al resultado.

3.2.10.3. Dimension temporal

Este autor se ocupa del periodo del tiempo que va de 1984 a 1991. Pero no lo
trata como hemos visto que otros investigadores hacen, de forma estatica

Mas identifica los periodos de tiempo estratégicamente estables fPTEES)
existentes en los 8 afios de su estudio para desarrollar el mismo en cada uno de
ellos en lugar de hacerio afio por afo

Su conclusion en este sentido es que en los ocho afios que van de 1984 a 1991
existen 4 PTEES : 1984, 1985-1986,1987-1988 y 1989-1991

32.10 4. Entidades y muestra

Mas escoge el sector bancario para aplicar su metodologia por tres razones por
la disponibilidad de dalos, por las variaciones sufridas en el sector v por la
evidencia empirica de la diversidad de estrategias sequidas por los bancos

Dentro de la banca espafiola, su estudio acoge 24 entidades en 1984, que se
reducen a 22 en 1991, El criterio de seleccion de la muestra ha sido que éstos
tienen un peso de 73,6% Y 77.6% de la actividad total de la industria en los afios
1984 y 1991 respectivamente.

No se han incluido entidades bancarias extranjeras ni se considera la perspectiva
de grupo bancario en el estudio

*Més. F.J. (1994) Competenciay Dinamica de Cntpos Esiralégicos: Aplicacion al Sector Bancario
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3.2.10.5. Metodologia

La metodologia que el autor sigue pasa por las siguiemes cinco fases :

1. identificar los PTEEs a través de la utilizacién como criterio de la doble
condicion de que las varianzas y covarianzas, asi como los valores medios de
ias variables parezcan relativamente estables.

2. Definir las clases de empresas en cada uno de los PTEEs, empleando para ello
el analisis « cluster », aplicando el algoritmo jerarquico de la variaiiza minima
de VVard a los valores medios de las variables por empresa en cada PTEE.

3 Tipificar las agrupacioens observadas.

A Examinar las caracteristicas dinamicas de los grupos estratégicos.

5. Demostrar la existencia y significatividad estadistica de las diferencias en las
medias de resultados entre los grupos estratégicos observados en un periodo

temporal dado y en los distintos PTEESs.

Esta demostracidon requiere del empleo de un andlisis de varianza (.AJS'OV.A) y un
analisis multivariante de la varianza (MANOVA).Todo ello se efectia con el

paquete estadistico SPSS.

3.210 6 Resultados

Este autor observa la existencia de 4 grupos “basicos” que se mantienen
constantes a lo largo de todo el periodo analizado. Al lado de éstos, aparecen

otros grupos distintos para cada PTEEs.

Los cuatro grupos basicos son los que a contiruacion se sefialan:

- banca universal

- banca de negocio corporativa

Espafiol. Tesis Doctoral. Universidad de Valencia.
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- banca de negocio al por mayor

- banca comercial

3.2.11. Fuente, J.M. etal. (1995)”

3.2.11.1.0bjetivo

Este amplio grupo de investigadores de la Universidad de Salamanca se proponen
"'perfilar el comportamiento estratégico corriente de las entidades financieras
espafolas e intentar contrastar la evolucién del mismo hacia férmulas de
conducta méas acordes con las prescripciones de ia teoria de la empresa
bancaria, al objeto siempre de garantizar el éxito y supervivencia de las

entidades en el largo plazo

32 11.2. Dimensiones y variables

Antes de entrar en mayores concreciones, hay que destacar que en este estudio se
emplean, en relacion a estudios precedentes, una amplia gama de variables,
cuantitativas y categdricas. Con esta pluralidad de ratios recogen las
recomendaciones que. para posteriores trabajos, los dos investigadores

principales sugerian en su anterior investigacion sobre este tema

En concreto, de las 51 variables definidas, las 8 variables de resuhados no se
emplean directamente en la formacion de grupos estratégicos (ver anexo 3 10)
Las 43 variables utilizadas pueden clasificarse en cuatro grandes grupos:

- 13 variables de estructura de recursos : financieros, fisicos y humanos ;

- 17 variables de estrategia de mercado y expansion de las empresas ;

*?Fuente. J.M. cl al. Andlisis del Comportamiento Estratégico de les Instituciones Financieras
Espafiolas. /9S7-799/.Fundacién FES Documentodeu”jo m® 117.
Fuente. J.M. cl al. (1995) Op.cit.. pA4.
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- 4 ratios de estrategia tecnoldgica ;
- 9 variables de estratega de produccion y producto, intentando reflejar el

tipo de negocio praaicado y la actividad hacia la j.inovacion financiera.

3.2.11.3. Dimensién temporal

El ambito temporal recogido en el presente trabajo se cifie al quinquenio 1987-

1991, desarrollando el andlisis para los 2 afios extremos de! periodo.

3.2.11.4. Entidades y muestra

Una de las principales caraaeristicas de este estudio, es que es el primero en
formar grupos estratégicos a partir de una poblacién mixta de bancos y cajas de

ahorros. En esta caracteristica radica una de las novedades de esta investigacidn.

Las 187 entidades consideradas en 1987 se reducen a 162 en 1991 debido a las
fijsiones y absorciones acontecidas a lo largo del quinquenio analizado. De esta
forma, se pasa de estudiar 77 cajas. 79 bancos nacionales y 31 extranjeros a 56,

75 y 31 respectivamente en cada uno de los periodos extremos

3.2.11.5. Metodologia

Este trabajo se divide en dos fases: una descriptiva y otra explicativa.

En la primera fase, se aplica el analisis de componentes principales (ACP) para
evaluar las dimensiones que caracterizan el comportamiento estratégico y el
andlisis « cluster» para la formacién de grupos estratégicos empleando para
ambos el paquete estadistico SPAD-N. En la segunda fase, se trata de evaluar el
éxito del comportamiento estratégico y la estimacion de sus factores

determinantes.
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3.2.11.6. Resultados

Los aspectos determinantes del comportamiento estratégico de las empresas
bancarias en los afios 1987 y 1991 son distintos para cada afio; dimension de la
red de oficinas; tamafio de las entidades y desarrollo de mercados o de produaos,
para 1987; y dimension operativa y absoluta; operaciones altemativas de

expansion y tipo de negocio praaicado, para 1991.

En 1987, el nimero de grupos obtenido ha sido de cuatro, mientras que en 1991
ha sido de cinco. Los cinco gmpos son; gran banca, banca extranjera, cajas de

ahorros, banca de empresas y entidades en expansion.

3.2.12 Séanchez, J.M.y Sastre. T. (1995)“

3.2.12.1. Objetivo

El objetivo del estudio es ""analizar si el tamafio de las entidades bancarias
constituye un factor explicativo de las diferencias de comportamiento que

existen entre jas mismasy, si es asi, precisar su importancia "*.

Este trabajo continta parcialmente la linea investigadora de Gual y Herndndez
(1991) y de otros autores, en tanto incluye la especializacién produaiva como
criterio de formacion de grupos en el seaor financiero. Sin embargo, en su
objetivo, se plantea una nueva cuestidn; la incidencia del tamafio sobre diversos

aspeaos del negocio bancario.

Sarchcz, J.M. y Sasuc. T. (1995) ;Es el Tamafio un Factor Explicativo de las Diferencias entre
Entidades Bancarias? Banco de Espafia - Servicio de Estudios. Documento de Trabajo n* 9512.
Séanchez, J.M. y Sastre. T. (1995) (p.cit., p.7.
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3.2.12.2. Dimensiones y variables

Estos autores emplean dos criterios para formar grupos. Por un lado, el tamafio
reflejado mediante dos variables y, por otro lado, la expecializacion productiva

representada por cuatro variables (ver anexo 3.11).

Ademéas para determinar la especializacién productiva*® Sanchez y Sastre
incluyen 13 ratios, clasificados de la siguiente forma :

- grado de eficiencia y rentabilidad

- grado de capitalizacién o solvencia

- tipo de especializacion productiva

- politica de precios

3.2.12.3. Dimensién temporal

Se han analizado dos afios exclusivamente : 1990 y 1992.

3.2.12.4. Entidades y muestra

Este estudio comprende a todas las entidades de crédito, tanto cajas de ahorro

como bancos. En total, 194 entidades en 1990 y 203 en 1992 para la agrupacion

portamafio y 158 en 1992 para la agnjpacion por especializacion productiva.

3.2.12.5. Metodologia

Se han realizado dos clasificaciones: seglin cl tamafio y segln la especializacién

productiva.

Empican la cspecializacion productiva para contrasiar y analizar las diferencias entre las distintas
clases de tamafio.
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La primera de ellas mediarjte cuatro métodos paramétricos de clustering
jerarquico (Ward, maxima verosimilitud, centroide y mediana), mas otros dos (K -
th nearest neighbour, un método jerdrquico no paramétrico basado en
estimaciones de la funcién de densidad de la muestra, y la técnica particional
basada en un algoritmo de optim"acién del tipo k-means). La segunda con el

método jerarquico que minimiza la distancia intragrupo de Ward

Una vez obtenidos los grupos, se ha analizado la influencia del tamafio en otros

aspectos de las entidades bancarias,

3.2.12.6.Resuhados

Los resultados de la clasificaciéon con criterio de especializacion produaiva son

Grupo 1 :banca nacional comercial

Grupo 2 cajas de ahorros

Grupo 3 bancos extranjeros

- Grupo 4 :banca no comercial

Por ultimo, queremos destacar la conclusion a la que llegan estos autores que
afirman que el segundo criterio estd estrechamente relacionado con el primero,
siendo aquél el que genera diferencias importantes en el comportamiento entre

entidades bancarias.

3.2.13. Cespedes. J. (1996)

3.2.13.] Objetivo

El fin de este estudio es identificar a grupos de entidades pertenecientes a la

banca privada espafiola (1986-1991) en base a la composicion de su estructura

econdmico-financiera para poder explicar la competencia en cl sector bancario
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3.2.13.2. Variables y dimensiones

Las 27 variables elegidas por Cespedes (anexo 3.12) se agrupan en: estratégicas

(control de costes, diferenciacion y estructura de negocio y tecnologia) y de

rendimiento (expansién, solvencia, calidad de los activos y rentabilidad).

3.2.13.3. Entidades

Se incluyen todas las entidades de banca privada que operan en Espafia.

3.2.13.4. Ambito temporal

El trabajo estudia cada uno de los 5 afios que contempla el periodo 1986-1991.

3.2.13.5 Metodologia

En este estudio, se aplica un anélisis factorial sobre las ratios de estructura del

balance (a partir de la matriz de correlaciones de Speanman).y se emplean los

factores extraidos para aplicar el analisis cluster.

3.2.13 6. Resultados

Los resultados en términos de grupos en 1991 han sido de banca al por mayor,

extranjera y de negocio tradicional.



96 - Capitulo I11: Revision bibliogréafica de estudios por grupos...

3.2.14. Freixas, X. (1996)*

3.2.14.1. Objetivo

El estudio que este autor desarrolla pretende valorar los cambios que ha sufndo

el sector en la Ultima década y su posible incidencia en un incremento de la

competencia en el mismo. Dentro de este ambicioso proyecto de investigacién,

Freixas realiza una clasificacién de las entidades de negocio. Es por esta razon

por la que su trabajo se incluye en la actual revision bibliografica.

32 14.2 Variables y dimensiones

Las variables empleadas por Freixas se agrupan en dos bloques, uno de tres

variables de activo y otro de cuatro ratios de pasivo (ver anexo 3.13).

3.2.14.3. Emidades

En esta investigacion se consideran todos los bancos (incluidos los extranjeros y

los publicos) y la totalidad de las cajas de ahorro.

3.2.14.4. Ambito temporal

Aunque a lo largo del estudio el lapso temporal contemplado sea mas amplio, en

lo referente a la formacién de grupos, abarca solamente dos afios; 1992 y 1994

3.2.14.5. Metodologia

Si nos centramos en la metodologia empleada para la obtencién de los grupos por

este autor, observamos que utiliza un sélo analisis ; el « cluster ».

Freixas. X. (1996) Los Limiicsde la Competencia de ja Banca Espafiola. Fundacién BBV, Bilbao.
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32.14.6. Resultados”

En 1992, el «cluster» efectuado da como resultado una decena de grupos

estratégicos que se reducen a seis en el siguiente afio analizado.

El primer grupo, formado por el BBV, el Santander y el BEX, y el segundo

grupo constituido por el BCH y el Banesto, se unen en 1994 en un s6lo grupo.

El tercer grjpo es el de los bancos medianos, el cuarto el de las cajas medianas y
el quinto estd formado por la banca regional y las cajas. Estos tres pasan, en
1994, a reunirse en un unico grupo de bancos y cajas medianas (aunque hay que
sefialar que ciertos individuos de los grupos de bancos y cajas medianos se

integran en el grupo anteriormente descrito).

El sexto grupo (banca pequefia) y el séptimo (filiales especializadas) se juntan en
1994 en un grupo de pequefia banca de depdsitos, junto con ciertas eniidades

que llegan del octavo grupo de 1992

El octavo grupo de 1992 definido como « otros » pasa, en 1994, a centrarse en la
banca sudamericana. Los grupos nueve y diez de 1992 se mantienen de forma
idéntica en 1994. Se trata del grupo de banca anglosajona y de banca japonesa

respectivamente.

Incluiremos los resultados totales de este esnjdio y no solo los del Gltimo afio, como cn ocasiones
hemos hecho, porque cl periodo 92-94 esta contenido cn d que nosotros pretendemos abordar .
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3.3. Analisis comparativo

Tras haber descrito los trabajos que en relacién a la formacién de grupos en el sector
bancario es™jfiol existen, pasamos ahora a desarrollar un analisis comparativo para cada

uno de los aspectos que hemos denominado definitorios.

En otras palabras, vamos a observar comparativamente el objetivo, las dimensiones y
variables, la dimensién temporal, el tipo de entidad y muestra y la metodologia de las

investigaciones que previamente hemos presentado.

El hecho de relegar el aspecto relativo a los resultados se debe a que éste es irrelevante a
efectos del objetivo de este apartado, a saber, definir las caracteristicas del estudio
empirico a desarrollar. Este punto serd retomado con posterioridad en el planteamiento
de las hipotesis a formular, ya que nos permite conocer la situacién en la que se

encuentra el sector, es decir, cual es nuestro punto de panida.

3.3.1. Objetivo

En general, todos los trabajos presentados tienen como objetivo Ila
profijndizacion en el conocimiento del sector bancario a través de la agrupacion

de las entidades en meros grupos o, generalmente, en grupos estratégicos.

En cuanto a la posibilidad apuntada de relacionar el objetivo del estudio con otras
caracteristicas de los trabajos, hay que concluir que no se observa relacion alguna

entre éste y el resto de los aspectos definitorios de las investigaciones analizadas.
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3.3.2. Dimensién temporal

Los periodos observados son de amplitud muy variable. En cxincreto, oscilan
entre un maximo de 10 afios (Mas (1994)) y un minimo que abarca el horizonie
anual (Gual y Hernandez (1991); Gual y Vives (1991)...) . Sin embargo, lo mas

habitual es que el aspecto cronolégico de los trabajos no supere el quinquenio.

El grado de exhaustividad con el que se aborda el estudio de dicho periodo no es,
sin embargo, homogéneo entre los distintos autores, ya que, mientras unos
analizan sisteméticamente todos los afios comprendidos en el mismo (por
ejemplo, Martinez Vilches (1992)), otros se limitan a observar lo que ocurre cn
los afios extremos (y a lo sumo, si el periodo es largo, en el afio intermedio),
como es el caso de Azofra y Fuente (1987) Por lo lanto, no exisle en esle

sentido un criterio Unico

En relacién al ambito temporal, hay que decir que, todos los casos salvo Mas
(1994) adolecen de la definicion de los periodos de liempo esiratégicamente
estables (PTEEs). que se realiza previamente a la foirnacion de grupos. Como
hemos comentado, con anterioridad y posterioridad a esle aulor. los estudios se
limitan bien a analizar los afios extremos y el central del periodo considerado
objeto de estudio, o bien a obtener los grupos existentes en cada afio. Lo que este
autor realiza, siguiendo las tendencias marcadas por autores anglosajones, es
definir cuales son los periodos de estabilidad estratégica dentro del ambito
temporal contemplado y, a partir de ese momento, agrupar estraté”"camente a los

bancos en cada uno de esos subperiodos

Naturalmente, como indica Mas (1994) esto evita los inconvenientes de emplear
la metodologia de afio en afio; eslo es, que dicho periodo anual se considere
necesariamente estratégico, que el esfiierzo del investigador para analizar los

cambios a lo largo de muchos afios sea improbo, la desconsideracion de que un
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sector sea estratégicamente estable, y la confianza que requiere por parte del

analista los grupos obtenidos en un sélo afio.

Por otro iado, llama ta atencién al considerar el ambito temporal de las
Investigaciones que, salvo en los casos de Sanchez y Sastre (1995) y de Freixas
(1996), no se supere la fi-ontera del afio 1991 -los trabajos de Mas (1994),
Flavian et al.(1994) y Fuente et al.(1995) llegan hasta la mencionada fecha, pero

no la sobrepasan.

Dada la diferencia temporal entre el momento en el que se realiza la investigacién
y el Ultimo afio estudiado, se supone que la razon de no haber incorporado mas
periodos se debe a la incapacidad de comparar los datos anteriores y posteriores a
1991. Esta imposibilidad tiene su causa en el cambio de las normas de
contabilidad y de los modelos de estados financieros para las entidades de crédito

establecido en la circular 4/1991 del Banco de Espafia (ver anexo 3.14).

3.3.3. Dimensiones y variables

Los autores que acabamos de presentar han seleccionado una serie de
dimensiones (representadas por variables) para formular los grupos en el sector
de entidades de depoésitos y. en algunos casos, también para identificar las
dimensiones estratégicas que operan en el sector. En un primer momento, puede
parecer que existe una gran divergencia en los indicadores empleados por cada

uno de ellos. Sin embargo, no es asi.

Aceptado que hay unas aspectos considerados a priori relevantes en el sector, lo
que se pretende es identificar estas dimensiones y las variables que las representan
fielmente. A partir de esta certeza, podremos captar ciertas similitudes en las

variables empleadas en los distintos estudios descritos.
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Presentamos a continuacion las agrupaciones que, en base a la similitud de las

variables en tanto representantes de una misma dimensién, hemos realizado.

Dentro de un primer grupo incluiriamos todas aquellas variables que pretenden
describir la actividad de las entidades de crédito. Entre ellas formamos tres

subgrupos:

La denominada especializacion productiva por Gual y Hernandez
(1991). (jual y Vives (1991) y Mas (1994) y Sa&nchez y Sastre (1995) y
que Flavian et al. (1994) identifican como estructurafinanciera, recoge la
estructura de balance de las entidades objeto de estudio Para ello, se
toman las distintas panidas del balance y se relativizan dividiéndolas entre
las Inversiones financieras (si son partidas de activo) y entre los recursos
ajenos (si son cuentas de pasivo), generalmente. Estas dimensiones son
empleadas indistintamente tanto para las cajas de ahorros, en los casos de
Gual y Hernandez (1991) y Flavian et al. (1994). como para bancos, Gual
y Vives (1991) y Mas (1994) y para ambos tipos de entidades a la vez,

como es el caso de Sanchez y Sastre (1995).

- De similar contenido es la dimension actividad, empleada por Azofira y
Fuente 0987), las variables de activo y pasivo utilizadas por Crespan
(1994). A este grupo seunen Mas y GOmez Sala (1993). Sadnchez y Sastre
(1995) y Freixas (1996) que, en lugar de emplear ratios en términos

absolutos, dividen sus numeradores entre el activo total medio (ATM).

- Algunos autores consideran la estrategia de negocio (Azofi® et al
(1990)) o la estrategia de producciény producto (Fuente et al (1995)),
mientras otros como Martinez Vilches (1992) y Mas y Gomez Sala (1993)
intentan ver dentro de ésta cuales son las variables relativas al liderazgo
en costes, a la innovacién de producto o de proceso y a la diferenciacion

en precios. Estas variables adoptan formas distintas en el caso de los
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estudios centrados en los bancos -Azofra el al (1990)- y en el de las cajas
-Martinez Vilches (1992) y M4s y Gomez Sala (1993)- aunque dentro de

estos dos Ultimos haya variables que coincidan.

Un segundo grupo lo plantea el dinamismo de las entidades del sector bancario.

La expansion o el crecimiento de las entidades es una dimension
empleada por varios autores como Azofra y Fuente (1987), Azofra et
al.(1990), Martinez Vilches (1992) y Mas y Gémez Sala (1993). Esta
recoge el incremento o la variacion del numero de oficinas, del nimero de
empleados, de los activos rentables, de los acreedores... Esta dimensién se
emplea tanto en el estudio de cajas como en el de bancos ; no obstante, la
eleccién de las variables en cada caso varia. Sefialemos que Fuente et al.
(1995) incluyen en la dimensidon de estrategia de mercado, ademéas de las
variables que representa la expansién, otras que tienen un significado
distinto y que reflejan la presencia geogréafica de las entidades, su cuota de

mercado...

En un tercer grupo reunimos dos tipos de variables que a menudo los distintos

autores recogen en un solo bloque: los de tamafio y tecnologia.

- Hem.os agrupado las dimensiones de tamafioy tecnologia empleadas por
Azofra y Fuente (1987), estructuray tecnologia utilizada por .Azofra et
al. (1990), estructura de negocio adoptada por Martinez Vilches (1992),
de gestidn eficiencia introducida por Mas y Gémez Sala (1993;, total de
activos empleada por Crespan (1994), de estructura operativa propuesta
por Flavian et al. (1994). compromiso de recursos incorporada por Mas
(1994) y, por Gltimo, de estrategia tecnolédgica de Fuente et al. (1995) en
un Gnico bloque. Se incluyen en el mismo variables tan diversas como la
de empleados por oficina, dep6sitos por oficina, activos por empleado,

beneficio neto por empleado,.. También Sanchez y Sastre (1995)
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incorporan la nocién de tamafio a su estudio a través de las variables

acreedores en pesetas e inversion crediticia en pesetas.

Estas dimensiones han sido empleadas en los estudios relativos a cajas y/o
a bancos, pero toman variables distintas segin el autor que las emplee.
Con todo, hay que destacar la coincidencia por parte de varios autores en

dos de ellas : empleados por oficina y depdsitos por oficina.

Por daltimo, en la categoria de otros englobamos una serie de variables

heterogéneas que no todos los autores incluyen y que calificamos como otros.

- Las dimensiones de gestion-rentabilidad (M4as y Gomez Sala (1993)),
rentabilidad (Azofi'a y Fuente (1987)), rentabilidady eficiencia (Azofira
et at. (1990)), las variables de resultados de Crespan (1994) y resultados
(Fuente et al (1995)) entran ya de lleno en el a&mbito de los ratios con
variables de la cuenta de resultados Como ya se ha observado en el caso
de la primera variable, también en ésta las dimensiones mencionadas se
aplican a ambos tipos de entidades de depésito y lo hacen de forma

parecida, en términos generales

- A las mencionadas se afiade la dimension eficiencia-coste considerada

por Fla\ian et al. (1994) en su estudio de cajas de ahorros

- La presente enumeracion finaliza con la dimension denominada por
Maninez Vilches (1992) solvencia y garantia que también dedica su
investigacion a la identificacién de los grupos estratégicos existentes entre

las cajas de ahorros espafir'ius.
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3.3.4. Entidades y muestra

En los trabajos observados, se aprecia la ausencia de las cajas rurales y de las
cooperativas de crcdao considerandose las cajas de ahorros y/o los bancos como
los Gnicos individuos del sistema bancario. La razén de esta ausencia puede
deberse, como ya se ha indicado, al escaso peso que las primeras entidades tienen

en el conjunto del sector bancario espafiol.

En la eleccion del tipo de entidad a considerar se observa una clara evolucién. En
un primer momento (que dura hasta el afio 1995), los investigadores reducian
cada estudio a un tipo de entidad, bien cajas, bien bancos, decantdndose por uno
u otro de forma indistinta (de hecho hay un nimero similar de estudios de cada
tipo). En esta primera época, hay un solo caso en el que se estudian las dos clases
de instituciones en un mismo trabajo, pero incluso en éste, la formacion de
grupos se hace de forma independiente para cada tipo de entidad. En un segundo
momento, que se inicia en 1995, los trabajos comienzan a analizar conjuntamente

a cajas y a bancos.

Esta tendencia reciente responde a una realidad que se impone y es que. a pesar
de que hace ya algunos afios que existian las condiciones necesarias para ello, los
bancos y las cajas comienzan a competir entre si. por lo que es plenamente ldgico
el pensar que puedan formar grupos de composicién hibrida (en el que ambos
tipos de entidades coexistan en un mismo grupo), como de hecho ocurre ya en el

estudio de Freixas que es el Unico que se desarrolla con posterioridad a 1992.

Por otra parte, ya en relacién al hecho de incluir la totalidad de los grupos o
Gnicamente una muestra de ios mismos, se observa que al estudiar a las cajas de
ahorros no se selecciona muestra alguna, verdad ésta que no siempre se cumple
en el caso de los bancos, probablemente debido a su nimero superior (doble que

el de cajas de ahorro, aproximadamente).
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Ahora bien, en los Ultimos estudios que coinciden con los que abarcan ambos
tipos de entidades a la vez, se tiende a considerar la totalidad de los individuos
existentes en la poblacién (a excepcién tal vez de instituciones o subgrupos que,
por su cardcter excepcional puede no resultar interesante incluir) Este hecho ha
podido ser facilitado por la publicacion en soporte magnético de los datos
relativos a las entidades en cuestion, ya que esta disponibilidad evita el tecleo de
las cifras necesarias para calcular las variables empleadas en el estudio asi como
las engorrosas comprobaciones que los estudios de estas caracteristicas

conllevan.

3.3.5. Metodologia

La metodologia que los autores aplican varia en fijncion de los objetivos que se

pretenden cubrir

Para definir a posteriori las dimensiones que determinan el comportamienlo
estratégico de las entidades del sector, los autores realizan, previamente al
analisis cluster, un analisis faaorial. EIl objetivo dei andlisis faaorial no es otro
que el de reducir un amplio nimero de variables a una cifra limitada de
dimensiones con significado que facilite la interpretacion de los grupos en funcién
de un ndimero reducido de ejes o factores Para ello, estos métodos exhaustivos
tratan toda la informacién disponible, poniendo de relevancia la que es mas
significativa y consintiendo una pérdida de informacién para ganar en
significacion. A partir de la combinacion de las variables iniciales, se obtienen
nuevas variables denominadas factores que seran el punto de partida del analisis

cluster.

Por lo tanto, se observa que los autores que emplean este analisis estadistico (seis
de los trece recogidos) lo hacen, ademéas de porque uno de sus objetivos sea

identificar las dimensiones operantes en el sector a posteriori, porque parten de
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un numero elevado de variables relevantes del sector. Por término medio, se
observa que cuando el nimero de variables empleadas en el estudio es superior a

11, se aplica previamente al analisis cluster el analisis factorial.

En este sentido, hay que advertir que no en todos los casos en los que se emplea
el término dimension significa que se han agrupado variables a través del anélisis
factorial, esto es, a posteriori, ya que dicha dimensién puede responder a una

organizacioén légica, a priori, de las variables empleadas.

Por otro lado, la metodologia aplicada para la formacién de grupos estratégicos
se basa fundamentalmente en la aplicacién del analisis cluster empleando distintos
algoritmos en su desarrollo. Es este andlisis el que permite al investigador
clasificar los individuos observados de forma que agrupe aquéllos con
caracteristicas y comportamientos internamente homogéneos, separandolos del

resto de individuos a causa de su heterogeneidad respecto de los primeros.

Por ultimo, hay autores que aplican un analisis (discriminante, ANOVA,
NIANOV.A... ) con posterioridad al clusier, con objeto de comprobar que las

agrupaciones obtenidas son correctas.

El hecho de realizar este analisis es independiente de haber aplicado un método
factorial, en esta siluacion se encuentran Azofra et al. (1990) y Martinez Vilches
(1992), o no haberlo aplicado, como es el caso de Mas (1994). Tampoco tiene
que ver el hecho de estar estudiando cajas y bancos para aplicar anélisis alguno

después de haber agrupado a tas entidades.

Sin embargo podemos destacar del conjunto tres investigaciones que, por algun
rasgo metodolégico, son especiales:
-Gbémez Sala et al (1993) porque escogen una variable distinta al resto de
los estudios (el valor bursatil de la entidad) para probar la validez de esta

nueva variable y aplican el andlisis factorial de tipo S no para calcular a
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posteriori los factores que influyen en el comportamiento estratégico de
las entidades sino para "“agrupar casos que responden de la mismaforma
caite una serie de situaciones cambiantes en las que todas las mediciones
se toman sobre unasola variable

- Mas (1994) que introduce el concepto de PTEE en su estudio del seaor
bancario.

- Sanchez y Sastre (1995) que aplican diversos tipos de cluster a los
mismos datos para comprobar el efeao de las distintas técnicas en los

grupos obtenidos.

Para concluir sefialaremos que, a partir del esquema recogido por McGee y
Thomas (1992) que describe los pasos seguidos por los investigadores
anglosajones, se deduce una clara analogia en el guion que siguen la mayoria de
los autores tanto espafioles como anglosajones en sus estudios de grupos
estratégicos. La secuencia comun se indica a continuacidn

1. Elegir un seaor de actividad concreto

2. Identificar un conjunto de dimensiones estratégicas

3. Obtener datos de esas dimensiones

4 Emplear una técnica de reduccion de datos

5. Conseguir una serie de gnipos

6. Interpretarlos a la luz de las dimensiones empleadas en el agrupamiento

7. Suministrar interpretaciones del significado de los grupos

A panir de los andlisis realizados en el presente capitulo y en el precedente, definiremos,
en el cuarto capitulo, las caracteristicas de la presente investigacién y la aportacién que

afiade esta investigacion a los estudios anteriores que acabamos de comentar.

& Gomez Sala o al. (1993) Op.cit* p.I56.



CAPITULO IV: DEFINICION DEL ESTUDIO

EMPIRICO A DESARROLLAR



4.1. Introduccion

Tras haber analizado las tendencias habidas en el seaor y las conclusiones extraidas de la
revision bibliografia recogidas en los capitulos 2 y 3, respectivamente, nos disponemos a
definir las particularidades del estudio empirico que vamos a abordar. El objeto del
tratamiento, analisis e interpretacién de los datos es conocer qué dimensiones estan
determinando la actuacién estratégica de las cajas de ahorros y de los bancos en la
primera mitad de la década de los noventa y cual es la composicion de los grupos

estratégicos existentes en el sector de las entidades de crédito espafiolas.

En nuestra exposicion, seguiremos ia secuencia que a continuacion se describe. En
primer lugar, definiremos los objetivos, cn términos de hipdtesis, que se pretenden
verificar o rechazar con el estudio a elaborar; después, limitaremos el &mbito temporal
que abarcara la investigaciéon; en un tercer momento, enumeraremos las dimensiones que
vamos a emplear a priori y describiremos las variables elegidas para representarlas; a
continuacion, identificaremos las entidades seleccionadas para este trabajo y. por Gltimo,

describiremos la metodologia a seguir para cubrir nuestros propdésitos

4.2. Objetivo

La investigacién que planteamos tiene como finalidad analizar desde una perspectiva
estratégica lo que en la primera mitad de la década de los noventa ha sucedido en el
seaor de entidades de depdsito espafiol. Este objetivo, excesivamente amplio fiarmulado

de esta manera, se concreta en las hipotesis que a continuacién se presentan y justifican;
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4.2.1. Planteamiento y argumentacion de la hipdtesis 1. definicion de las
dimensiones que fundamentalmente determinan el comportamiento estraté”co de

las entidades de crédito en la primera mitad de la década de los 90

Con relacion a las dimensiones identificadas por los autores en los numerosos
estudios recogidos a lo largo de la revisién bibliografica, se observa una cierta
diversidad cuantitativa y cualitativa tanto en las variables de partida empleadas
para su identificacion como en los resultados a los que se llega a posteriori a lo
largo del tiempo. Esta es la razédn por la que, para plantear una hipotesis de
partida valida en términos de dimensiones obtenidas a posteriori, vamos a centrar
nuestra atencion Unicamente en los resultados de los trabajos cuya circunstancia
se asemeja al nuestro en lo que al momento temporal y a la poblacién se refiere,

es decir, que cumplan las dos condiciones siguientes;

1. Aquéllos que han analizado la totalidad del sector de actividad
(entendido como cajas de ahorros y entidades bancarias), ya que ésta
es la poblacion objeto de estudio.

2. Los autores que han sobrepasado la barrera temporal de 1990, por ser

éste el periodo temporal que nos proponemos analizar.

Unicamente hay tres estudios que cumplen al menos alguno de los dos requisUos
impuestos. Fuente et al.(1995)* en el que se analiza el comportamiento
estratégico de las instituciones financieras espafiolas en el periodo comprendido
entre los afios 1987 y 1991 y que, por lo tanto, satisface la primera condicidn;
Sanchez y Sastre (1995) que, al adentrarse mas alla de 1991, cumple el segundo
de los requisitos exigidos y Freixas (1996) que es el unico de los tres estudios

recogidos en el tercer capitulo que cumple las dos condiciones a la vez.

A Los demas autores que incluyen cajasy bancos no obtienen a posteriori las dimensiones determinantes
de! comportamiento estratégico dcl sector.
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Fuente et al. (1995) centran su estudio en los afios extremos del quinquenio que
analizan, esto es. 1987-1991. En ambos afos, obtienen seis qes cuya
consideracion conjunta les pennite concretar en tres los determinantes del
comportamiento de las empresas bancarias espafiolas. Estos determinantes son

los que se recogen en el cuadro que a continuacion se presenta.

CUADRO 4.1.; Aspectos determinantes del comportamiento estratégico de las
empresas bancarias espafiolas en los afios 1987 y 1991

1987 1991

. Dimension de la red de oficinas + Dimension operativa y absoluta

+ Tamafo de las entidades . Operaciones altemativas de
expansion

. Desarrollo de mercados odesarrollo + Tipo de negocio practicado

de productos
Fuente: Fuente et al. (1995)

Segln estos autores, en 1987, destaca la importancia del factor tamafio en sus
distintas formas (nimero de sucursales, dimension de la entidad y expansion de la
misma). En 1991. sin embargo, siendo las anteriores dimensiones relevantes, se
observa la presencia de un factor nuevo, el lipo de negocio, que se posiciona en
un tercer lugar. Esta nueva presencia va a ser significativa como se indica en el

siguiente estudio.

Por su parte, en el trabajo que Sanchez y Sastre (1995) realizan en relacién con
las dimensiones de tamafio y de especializacion produaiva para el periodo que va
de 1990 a 1992, se concluye que "'la especializacion productiva es una variable
fundamental que permite dar cuenta de unagran parte de las diferencias que se
observan en diversos aspectos del negocio bancario -eficiencia, rentabilidad,
nivel de capitalizacidon y politica de precios. " “ y afiade "'la estrecha relacion
que estefactor guarda con el tamafio de una empresa explica, en cierta medida
algunas de las ambigledades sefialadas en la literatura respecto al pcqyel que

desempefa la dimension como variable estratégica

**Sanchez y Sastre (1995) (p.cit.. p.48.
Sanchez y Sastre (1995) Op.cit., p.47.



114

Capitulo 1V: Definicidn del estudio empirico...

Es relevante destacar que, en su estudio, estos autores Unicamente estan
considerando a priori dos dimensiones, tamafio y especializacion productiva, y
que, por io tanto, imposibilitan de entrada la presencia de otro tipo de factor en

iai dimensiones obtenidas a posteriori.

A pesar de esta limitacion, del analisis conjunto de los dos estudios se puede
concluir que la especializacion productiva, que seglin el estudio de Fuente et
al.(1995) es wuna dimension cuya relevancia en la determinacion del
comportamiento estratégico se pone de manifiesto en 1991 situdndose en el
tercer lugar entre los factores estratégicos del sector, pasa a partir de 1992 a
consolidarse como una clara dimension determinante del comportamiento

estratégico en dicho sector (el tamafio seria una dimension asociada a ella).

No sabemos si Freixas (1996) parte de la misma conclusion, pero lo cierto es que
el Unico autor que se ha adentrado en los afios posteriores a 1992 emplea
exclusivamente siete ratios de especializacién productiva determinados a priori

para la agrupacion de las entidades del sector.

Lo que deseamos comprobar en esta primera hipotesis es si, a lo largo de la
primera mitad de la década de los noventa, pese a la fase de crisis que ha azotado
ala econ .mia espafiola hasta 1993 y después, a la recuperacién que tiene lugar a
partir de 1994, esto es realmente asi, es decir, si la especializacién productiva es,
junto con el tamafio de la entidad, la dimension fijndamental determinante del

comportamiento estratégico de las entidades de crédito espafiolas.

Este hecho nos permitira también observar si, por tamafio y por especializacién
productiva se entiende lo mismo a lo largo del cuatrienio o si por el contrario, la
incidencia de los cambios acontecidos en el entomo (las innovaciones, la entrada
de nuevos competidores...) han afectado a la forma que tienen de manifestarse

ambos conceptos en este sector.
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Hipotesis I: La especializacion productiva es, junto con el tamafio de
ia entidad”™ la dimensionfundamental en el comportamiento estratégico

de las entidades de crédito espafiolas.

4.2.2. Planteamiento y argumentacion de la hipdtesis 2: determinacion de la

estructura basica de formacién de grupos a lo largo del cuatrienio

Si aceptamos que la especializacién productiva es, junto con el tamafio, la
dimension fundamental en el sector que nos ocupa (hipotesis 1), ésta deberd tener
reflejo en la estructura de grupos estratégicos de dicho sector de actividad Por
ello, entendemos que, aunque puedan surgir grupos residuales o cada uno de los
grupos basicos pueda desglosarse en otros varios, la estructura grupa! por

especializacion productiva debe mantenerse basicamente a lo largo del cuatrienio

Hipodtesis 2: Los grupos estratégicos estaran estructurados basicamente

en torno a especialidades productivas distintas.

4.2.3. Planteamiento y argumentacion de la hipo6tesis 3; grupos estratégicos de

carécter hibrido

Nuestra primera hipotesis se basa en que la especializacion productiva es la
dimensiéon fundamental que rige la actuacion estratégica de las entidades de
crédito. Si esto es cierto y, como se ha puesto de manifiesto en el capitulo 2. las
barreras que existian y distinguian las actuaciones de las entidades de distinta
naturaleza han desaparecido a causa de la liberalizacién ocurrida en el sector, no
hay razones para pensar que el comportaxniento estratégico de cajas y de bancos
no se haya homogeneizado y no puedan, por lo tanto, pertenecer a un mismo

grupo estratégico.
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En este sentido, existe una literatura previa que apoya la bondad de esta creencia.

Por un lado, se encuentra el ya mencionado anélisis de Coello (1993) que, en
relacion con la estrategia de los agentes de mercado concluye que ''no son
totalmente equivalentes aunque muestran grandes similitudes™”™ y que *“la
interaccion estratégica de los barreos frente a las cajasy viceversa se puede
considerar como equivalente”™ debido a la localizacion geografica de ambos

tipos de entidades.

Por otro lado, el estudio de Frebcas (1996) pone de manifiesto como cajas y
bancos, que en 1992 aparecen formando grupos distintos, se redlnen en una
misma agrupacién estratégica en 1994~ Este hecho no ocurria en ninguno de los

estudios de grupos estratégicos realizados con anterioridad.

Sin embargo, existe también un trabajo relativo a las diferencias estratégicas
existentes enlre cajas y bancos desarrollado por Lagares (1995) que distingue la
actuacion estratégica de ambos tipos de entidades consideradas en su conjunlo, es

decir, la totalidad de los bancos por un lado y todas las cajas por otro.

La diferencia entre éste y los anteriores trabajos radica en que, en el estudio de
Lagares (1995), el autor no discrimina enlre los distintos tipos de bancos, sino
qgue distingue su estrategia global de la de las cajas. Sin embargo, con
posterioridad, Freixas (1996) en su agrupacidon sobre la base de la especializacion

productiva llega a asociar en un mismo grupo a un cierto tipo de bancay de caja

de ahorros.

CocKo. J, (1993) Op.ciL, p.26.

Cocllo. J. (1993) (p.cit.. p.26.
N Es importante insistir cn que este autor Torma sus grupos coa base Unicamente en siete ratics de
cspecializacion producti\-a elegidas a priori. por lo que la principal conclusién que se desprende de sus
resultados es que hay cajas y bancos que desarrollan una opcrati\-a semejante. Habria que ver si. al
considerar otras variables que pueden ser estratégicamente relevantes, siguen formando parte de los
mismos grupos estratégicos, ya que como cl mismo autor sefiala "es cierto qve ja eleccion de



Capitulo IV: Definicion de la aplicacién empirica... - 117

De hecho, Freixas (1996) tras agrupar a las entidades afirma que “el aspecto mas
importante del analisis es la tendencia a la estandarizacion de las estrategias,
tendencia que corresponde a una mayor uniformidad (menor dispersion) de los

comportamientos alrededor de un menor nimero de modelos estratégicos

En este sentido, pretendemos dar luz con relacién a este tema y comprobar, en
primer lugar, si hay entidades bancarias que se relnen con las cajas en un mismo
grupo estratégico a lo largo de la primera mitad de la década de los noventa, y en
segundo término, cudles son las caracteristicas estratégicas bajo las que las
entidades bancarias y las cajas de ahorros se retnen, si finalmente ambos tipos de

entidades se encuentran en un mismo grupo estratégico.

Hipotesis 3: Ciertas cajas de ahorros y algunas entidades bancarias

forman parte de un inlsmo grupo estratégico.

4.2.4. Planteamiento y argumentacion de la hipotesis 4; grado de homogeneidad

en la actuacion estratégica de cajas y bancos

Existe, como se ha comentado ya, un precedente en el estudio de las diferencias
estratégicas de cajas y bancos realizado por Lagares (1995), Segun indica este
autor, las cajas de ahorros comparten una doctrina que 'les ha permitido
comportarse con una cierta homogeneidad dentro de la mas amplia diversidady
del méas completo respeto a su libertad individual™  Por ello, califica de mas

colectiva la actuacion estratégica de las cajas de ahorros que de los bancos.

La mayor homogeneidad estratégica de estas entidades es l6gica debido a ia

forma de gobiemo de estas entidades cuyos oOrganos de gobiemo vienen

determinadas variables caracteristicas desarrolladas por las entidades de crédito determina ia
clasificacién obtenida" CFrcixas. X. (1996) Op.cil., p.57)
”?Freixas, X.(1996) Op.cit., p. 58.

Lagares. M_J. (1995) Op. dt., p,282.
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regulados por la legislacién estatal y la autonémica (si tienen las competencias
pertinentes transferidas al efecto), cuyos consejeros son de nombramiento
politico y entre cuyos objetivos destacan la promocion del ahorro popular, el
desarrollo de la economia del area local concreta en que las cajas operan y la
reversion del beneficio de estas entidades en su d&mbito local mediante su obra

benéfico social.

Lo que se pretende comprobar al verificar esta hipdtesis es si las cajas de ahorros
siguen manteniendo una forma estable y Unica de estrategia o si, por el contrario,
la liberalizacién o la innovacion que han llegado al sector han conllevado la
diversificacion efectiva de sus formas de actuacion, dando lugar a grupos

estratégicos distintos.

Hipotesis 4: Las cajas de ahorros desarrollan en su conjunto una

estrategia mas homogénea que la de los bancos.

4.2.5. Planteamiento y argumentacion de la hipdtesis 5; los distintos niveles de
rentabilidad de los grupos existentes en el sector de las entidades de crédito

espafolas

Apoyado en la existencia de las barreras de movilidad, Porter mantiene que los
grupos estratégicos obtienen niveles distintos de rentabilidad por las dificultades
que las empresas encuentran para imitar los comportamientos estratégicos de las
que han logrado el éxito en el sector. En esta linea, extrapolamos esta
aseveracion al sector bancario espafiol y partimos de la hipétesis de que distintos

grupos estratégicos obtienen niveles de rentabilidad diferentes.

Estas rentabilidades grupales no son, sin embargo, ajenas a la evoluciéon de la
rentabilidad del sector. En este sentido, se ha observado en el capitulo segundo

que todos los factores externos ya sean de caracter sectorial o global, apuntan a
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que !a rentabilidad asociada a la operativa estratégica de las entidades de depdsito

va a disminuir en el periodo considerado.

La dindmica de la estructura sectorial deja claro que la rentabilidad media tiende a
contraerse en este sector en la década de los noventa debido a:
+ la coy'untura de crisis que el sector atraviesa, y cuya recuperacion no
conlleva la vuelta a los niveles de rentabilidad anteriores
+ ia convergencia econdmica inminente que exige una caida de los tipos
de interés para homogeneizamos con nuestros vecinos comunitarios
+ la alta competencia existente en el sector debido a las presiones que
ejercen;
+ los produaos sustitutos
+ los nuevos competidores que amenazan con incorporarse al
seaor
+ los clientes y proveedores del seaor cada vez mas y mejor

informados

Este descenso de la rentabilidad se confirma en los estudios empiricos recogidos.
Entre ellos destacamos el de Liso et al. (1995) que muestra de forma separada la
rentabilidad de cajas y de bancos en Espafia hasta el afio 1995, en el que se
observa que en ios Ultimos afios del periodo el beneficio neto sobre el aaivo total

medio desciende de forma continuada

Sin embargo, ia misma liberalizacion que se encuentra tras la entrada de nuevas
entidades maéas eficientes, también va a exigir el aumento de ia eficiencia en ias
empresas que permanezcan en el sistema y, por lo tanto, el aumento de su

rentabilidad.

Lo que pretendemos comprobar con esta UGltima hipotesis es cual de ambas
tendencias va a predominar (la de caida generalizada de la rentabilidad del seaor

y de los grupos o ia de la diferente evoluciéon de ias rentabilidades en funcién del
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grupo al que nos refiramos) y, en todo caso, cual va a ser en términos de
rentabilidad la situacién del sector, contemplado desde la perspectiva de los

grupos estratégicos, en la primera mitad de la década de los noventa.

Hipdtesis 5: El nivel de rentabilidad asociado a cada grupo estratégico
seguird presentando diferencias con el de los restantes grupos
estratégicos, pero estas diferencias tenderan a disminuir en el periodo

observado

Por Gltimo, a modo de resumen, vamos a recoger la formulaciéon de las hip6tesis cuya
contrastacién constituye el objetivo fiindamental de la investigacion que va a

desarrollarse.

CUADRO 4.2.: Formulacién de las hipétesis a contrastar

HIPOTESIS FORMULACION

HIPOTESIS 1 La especializacion productiva es. junto al tamafio de la entidad, la
dimensiéonJundamental cn el comportamienlo estratégico de las entidades de
crédito espafiolas

HIPOTESIS 2 Los grupos estratégicos estardn estructurados bdsicamente en tomo a
especializaciones productivas distintas.

HIPOTESIS 3 Ciertas cajas de ahorros valgunas entidades bancariasforman parte de un
mismo grupo estratégico

HIPOTESIS 4 Las cajas de ahorros desarrollan en su conjunto una estrategia mas
homogénea que jade joshancos

HIPOTESIS 5 EI nivel de rentabilidad asociado a cada grupo estratégico sequird
presentando diferencias con el de los restantes grupos estratégicos, pero
estas diferencias tenderdn a disminuir en elperiodo observado

Fuente: Elaboracién propia

4.3. Dimension temporal

El marco temporal a estudiar estd determinado por la vocacion misma de esta
investigacion que se centra en la primera mitad de la década de los noventa. No obstante,
hay aspectos a concretar al abordar un estudio empirico como son los dos que ocupan las

siguientes lineas, a saber, el &mbito temporal a estudiary ]Ja forma de abordarlo.
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4.3.1. Ambito temporal

La primera cuestidn relativa al ambito temporal supone elegir un momento inicial
y un afio final para el estudio a abordar. Esta eleccion se ha resuelto de forma
relativamente inmediata dado que el objetivo planteado es realizar un estudio
actual (década de los noventa) y no un analisis histérico del sector, lo cual reduce

el nimero de altemativas existente.

El espacio temporal en el que se enmarca esta tesis se ubica en la primera mitad
de los aflos noventa. Este ha sido un periodo especialmente agitado en la vida no
s6lo del seaor que nos ocupa, sino de la economia espafiola en su conjunto, por
las diversas razones ya citadas anteriormente (véase apartado 2.3.1. Faaores
coyunturales, capitulo Il, pagina 33). Ello justifica el interés del anélisis de la
evolucién de las dimensiones determinantes de la aauacion estratégica y de los

grupos estratégicos existentes en el seaor.

Este hecho define la fecha final del estudio, es decir, 1995 La fecha de inicio del
mismo debe ser pues anterior a 1995. Si a esto se afiade la imposibilidad (por
razones de disponibilidad de datos”) de comparar datos anteriores y posteriores a

1991, la fecha de inicio de la investigacion no puede ser otra que 1992

Por lo tanto, e! &mbito temporal que va a abarcar el estudio empirico es de 1992
a 1995. Los primeros afios de la primera mitad de ta década de los noventa que,
por otra parte, ya han sido analizados por otros autores (Martinez Vilches (1991)

y Fuente et al (1995)), quedan en consecuencia excluidos del presente trabajo.

Como }ase ha comcniado con anterioridad, esta imposibilidad tiene su causa en d cambio de las
nomias de contabilidad y de los modelos de estados financieros para las entidades de crédito establecido
cn lacircular 4/1991 del Banco de Espafia.
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4.3.2. Periodicidad del estudio

Este segundo punto no ha resultado tan evidente dada la posibilidad que se
planteaba de establecer, previamente a la formacién de los grupos, los PTEEs. En
este sentido, y comparando la presente obra a otras anteriores, hay que decir que,
se ha rechazado la posibilidad de determinar los PTEEs en el cuatrienio a
analizar. La razén es que, en el estudio de Mas (1994), el Unico que plantea esta
cuestién en este sector, se observan, en un lapso de 8 afios (1984-1991), cuatro
PTEEs de entre 1y 3 afios de duracion cada uno. El amplio nimero de PTEEs
existente en este periodo se explica dadas '‘las drasticas tran”ormaciones a las

que ha estado sujeto el sistema bancario espafiol durante los ochenta™.

Se ha supuesto que las transformaciones no se habran detenido repentinamente al
afio siguiente, 1992, primero de este estudio y que, por lo tanto, un analisis de la
naturaleza que se estd comentando, en el ambito temporal limitado considerado,
va a dar como resultado dos o tres periodos de uno o dos afios. Por ello, no se
ve, en este caso concreto, el interés de aplicar la metodologia de los PTEEs,

frente al estudio anual del sector, que es por el que finalmente se ha optado.

En todo caso, si a pesar de los supuestos en que nos hemos basado para
desarrollar un estudio anual se observara la existencia de grupos estables en un
periodo suficientemente largo de tiempo, se aplicaria la metodologia de los

PTEEs.

Por ultimo, sefialar que, para un lapso temporal de cuatro afios como el que nos
ocupa, el estudio anual es preferible fi*ente al estudio de los afios extremos dado
que aporta un mayor detalle de lo acontecido a lo largo del periodo sin incurrir en
un exceso de informaciéon (dado el caracter cuatrienal del trabajo) que a menudo

dificulta la interpretacion y vision de conjunto.

** Mas. FJ. (1994) Op.cit.. p. 180.
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4.4, Dimensiones y variables

Presentamos a continuacion las fiientes empleadas asi como las variables y dimensiones
seleccionadas a priori para la obtenciéon de los factores y de los grupos estratégicos en el

periodo 1992-1995.

4.4.1. Fuentes estadisticas

Este estudio empirico, como el resto de los analogos al mismo que se han
realizado con anterioridad, obtiene los datos que precisa para su desarrollo de las

fuentes secundarias existentes en relacion aJ sector.

Dentro de las bases de datos que aportan informacién empresa a empresa, se
observa que los datos relativos a las entidades bancarias se recogen en el
“Anuario Estadistico de la Banca Privada en Espafia”, editado por el Consejo
Superior Bancario (CSB) hasta 1994 y por la Asociacion Espafiola de Banca
(AEB) desde 1995* y los datos correspondientes a las cajas de ahorros se
encuentran en el “Anuario Estadistico de Cajas de Ahorros Confederadas”,
publicado por 'a Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA). Eslas

fuentes nos suministran los datos que vamos a emplear en nuestro estudio

Ademas, la presentacion de la informacion contable en ambas publicaciones es
homogénea lanio en las partidas contables como en la fecha a la que las mismas
se refieren (31 de diciembre), lo que facilita su empleo simultdneo para cualquier
lipo de estudios financieros relativos al sector en general y para nuestra

investigacion en particular.

””El cambio de érgano editor se debid a ladisoluciondcl CSB dispuestoen la kg-3/1994. de 14 de auil.
Prcv-iamenic a su desaparicion, la citada entidad designd a laAEB como entidad represmiaii®a de los
bancos que componian cl consejo y destinataria de la totalidad de su patiimonio. Dicho traspaso de
fimcioncs no ha conilev-ado cambios sustanciales en lapublicacion que nos concicmc.
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4.4.2. Dimensiones y variables

Para elegir las ratios hemos tomado como punto de partida las empleadas cn el
conjunto de estudios recogidos previamente en la revisién bibliografica, teniendo
en cuenta el cambio en la fisrma de los estados contables al que hemos hecho
alusion y las restricciones de datos que existen en todo tratamiento de datos. A
éstas, hemos afadido aquéllas que, a nuestro entender, faltaban en dicha lista y

que se adecuaban a las circunstancias del periodo.

El esfiierzo de seleccién de las variables nos ha obligado a profiindizar en la
contabilidad y el analisis de los balances de las entidades de crédito. Este camino

lo hemos realizado de la mano de Pedraja (1992)” .

Enunciamos a continuacion el listado de las 40 variables escogidas para esta

investigacion” , justificando su presencia y describiendo su formulacion concreta.

A. Variables de actividad

Las variables de actividad son las que reflejan el negocio de las entidades
de crédito. Estas ratios se obtendrdn a partir del activo y el pasivo
rentables que se encuentran en el balance de las entidades de crédito. Son
éstas las variables que nos van a indicar en qué invierten y en qué forma

captan los recursos tanto bancos como cajas de ahorro.

Dentro de este &rea, para poder determinar la especializacién productiva
de las instituciones, nos interesaria contar, como lo hacian los estudios
previos a 1991, con una mayor detalle de los productos que estas

entidades ofertan y de los clientes a los que las mismas sirven.

Pcdiaja, P. Contabiiidad y AndlL"s de Balances en la Banca. Centro de Fonnaciéon dd Banco de
Espafa, Madrid, 1992.
" De estas 40, seran 39 (todas menos lade rentabilidad), tas que se empleen en la determinadén de
faaores estratégicos y en laformadén de grupos.
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Las fiientes que nos proporcionan los datos de este estudio han dgado de
sununistrar con este grado de detalle las partidas de balance, por lo tanto,
dada esta restriccion, la especializacion productiva queda reducida al
negocio, tanto de activo (por ejemplo, las inversiones en cartera variable)
como de pasivo (por gemplo, el acceso al mercado intertiancario para la
obtencién de fondos) y dentro de ésta dicotomia, distinguiremos en esta
dimensién entre cl negocio mas tradicional (caracterizado por inversiones
crediticias y depdsitos a la vista y a plazo) y el menos conservador
(desarrollado a través de inversiones en cartera y de ventas temporales de

activos'®*).

1. Intermediarios financieros / Recursos ajenos = (Entidades de
crédito (P) - Entidades de crédito (A)) / Recursos ajenos

2. Acciones y paniciones / Inversiones financieras = (Acciones y
otros titulos de renta variable + Participaciones - Participaciones
en empresas del grupo) / Inversiones financieras

3. Inversién crediticia / Inversién financiera = Inversién crediticia /
Inversiones financieras

4. Depositos a la vista / Recursos ajenos = Cuentas a la vista de
Débitos a clientes / Recursos ajenos

5. Depésitos a plazo / Recursos ajenos = Cuentas a plazo de Débitos
a clientes / Recursos ajenos

6. Ventas temporales de activo / Aaivo total = Otros débitos de
Débitos a clientes / (Débitos a clientes + Débitos representados

por valores negociables)

B. Variables de inversion

Para saber c6mo organiza la entidad los recursos de que dispone, vamos a

filamos tanto en las inversiones a largo plazo como en la no inversién, A

En relacion a éstos. Mas (1994) dice que “estos pasivos son muy carosy requieren un importante
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corto plazo, nos concentraremos en la tesoreria como un exponente del
excedente de recursos captados no destinados a inversiones rentables y, a
mas largo plazo, atenderemos a las inversiones en inmovilizado valorando

su importancia con relacién al conjunto de los activos de la entidad.

1. Tesoreria/ Recursos ajenos = Caja y depdésitos en bancos centrales
| Recursos ajenos
2. Inmovilizado [/ Activo total = (liunovilizado material +

Inmovilizado inmaterial) / Activo total

C. Variables de riesgo

En este apartado intentamos valorar el nivel de riesgo que soporta la
entidad, ya sea el riesgo que la entidad supone para los cedentes de
fondos, por la solvencia que representa para sus clientes dada ia
importancia de los recursos propios de la entidad que avalan a los
prestamistas de la misma; ya sea el riesgo soportado por la propia entidad,
en forma de productos con un alto grado de riesgo (fianzas, avales y
cauciones) o por la previsién de insolvencia que la entidad realiza ante la
posibilidad de que los préstamos otorgados a terceros no sean devueltos o

pagados y que refleja en su dotacion a la provisién para insolvencias.

1. Fondos propios / Activo total = Recursos propios / Activo total

2. Riesgo de firma = Fianzas, avales y cauciones

3. Dotacién neta insolvencias / Inversion crediticia media =
Amortizacion y provisiones para insolvencias / Créditos sobre

clientes

esfuerzo de veniay disefio delproducto” (op-ciL, p. 167)
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D. Variables de tamafio y tecnologia

En este gmpo vamos a recoger dos componentes frecuentemente claves
en la estrategia de las entidades, el tamafio y la tecnologia. La importancia
del tamafio de la entidad se refleja a través del activo total de la empresay

de ia cuota de mercado, ambos en relacién al conjunto del sector.

El grado de desarrollo tecnolégico con el que cuenta la entidad es uno de
los aspectos que mas débil represenlacion va a tener dadas las variables de
las que disponemos (el factor tecnolégico Unicamente se pone de
manifiesto a través de la figura del cajero). Por lo tanto, ia mejor manera
que hemos encontrado de reflejar la importancia del factor tecnoldgico en
la empresa es poniéndolo en relacion con la importancia del factor no

tecnolégico (humano) en la misma.

1. Activo lotal / Total sectorial de activos = Activo total respecto
al global de activos

2. Cuota de mercado = Recursos ajenos / Recursos ajenos del
total de entidades

3. Cajeros por empleado = Numero cajeros / Numero lotal de

empleados

E. Variables de tamafio operativo y rentabilidad del personal

Con estas variables tratamos de medir el tamafio de la entidad por cada
una de sus unidades operativas, es decir, de las sucursales, para valorar el

adecuado dimensionamiento de las mismas y la rentabilidad del personal.

1. Empleados por oficina = NUmero de empleados totales /
(Nimero total de oficinas en territorio nacional + Nimero total

de oficinas en el extranjero)
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2. Inmovilizado por oficina = (Activos materiales + Activos
inmateriales) / (Nimero total oficinas en territorio nacional +
NUmero total oficinas en extranjero)

3. Depdsitos por oficina = (D”itos a clientes + Dé&bitos
representados por valores negociables)/ (Nimero total oficinas
en territorio nacional + Nimero total oficinas en extranjero)

4. Cuentas acreedoras por oficina = (Numero total cuentas en
pesetas + NuUmero total de cuentas en moneda extranjera) /
(Ndmero total oficinas en territorio nacional + Numero total de
oficinas en extranjero)

5. Coste de explotacion por oficina = (Gastos generales de
administracién + Amortizacion y saneamiento de activos +
Otras cargas de explotacion) / (Numero total de oficinas en
territorio nacional + Numero total oficinas en extranjero)

6. Beneficio neto por empleado = Beneficio del ejercicio /

Niumero total de empleados

F. Variables geogréaficas

Las geogréaficas son unas variables que han tenido corta representacién en
la fisrmacion de grupos estratégicos realizada en estudios previos'®*. A
pesar de ser una de las dimensiones mas descuidadas en este tipo de
trabajos, su consideracion es interesante en lanto que permite valorar la
relevancia actual de uno de los aspectos que ha sido méas importante en el
sector de las entidades de crédito espafiol; la intensidad de sucursales y el

grado de concentracién de ta red de oficinas de cada entidad.

Los escasos precedentes de estudios que emplean esladimensién (nos aventiuamos a suponer que por
la ausencia de datos recogidos cn fuentes secundarias y cn sopone magnético) son tres. Estas
investigaciones concretan cl aspecto geografico en las dimensiones “Espccializacion geografica”,
“presencia significativa en la comunidad auténoma”? “firesencia exterior/ambito nacional, regional y
local'.
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A nuestro entender, la principal novedad que incorpora esle estudio en lo
que a las variables empleadas se refiere, es el estudio de la distribucion
geografica de las entidades a través del grado de concentracidon de las
mismas en las provincias en las que estan presentes, de su expansién a lo
largo y ancho dcl territorio espafiol medido en forma del nimero de
provincias en que estan ubicadas y de las sucursales que la entidad liene

en el extranjero.

1. Intensidad de la red de sucursales por provincia = Nimero de
sucursales de la entidad / Nimero de provincias en los que la
entidad esté presente

2. Grado de concentracion de sucursales por provincia = Raiz
cuadrada del cociente entre el sumatorio del cuadrado del
nimero de sucursales de la entidad en cada provincia en que
estd presente menos la media de sucursales por provincia y el
nimero de provincias en que la entidad esta representada

3. N “de provincias en las que la entidad esta presente

4. Presencia de la entidad en el extranjero = N” de sucursales que

la entidad posee en el extranjero

G. Variables de expansion

Las variables de expansion nos han parecido interesantes como medio
para valorar cl dinamismo tanto incremental como decremental de las
entidades. Este dinamismo se valora en términos de variacion de recursos
de los que dispone (oficinas, empleados o cajeros), de expansién dentro y
fuera del territorio espafiol (oficinas en el extranjero’® o provincias en las
que esta presente), de proveedores de fondos (acreedores), de productos

(cuentas acreedoras) y de tamafio (activo o cuota de mercado). En todos

No podemos saber si laexpansion de una oficina cn cl extranjero supone laentrada cn un nuc\-o pais
o lamayor pcncuacién cn cl mismo pais en cl que >aestaba, dado que no tenemos el dato de dénde se
produce lanueva apcmua y, aunque cn ocasiones es posible, tampoco siempre podemos deducirlo.
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los casos esta valoracién se realizard respecto al afio inmediatamente

precedente.

1.

Incremento n* oficinas = Total oficinas en territorio nacional
(afio n) - Total oficinas en territorio nacional (afio n-1)
Incremento n° oficinas en el extranjero = Total oficinas en
extranjero (afio n) - Total oficinas en extranjero (afio n-1)
Incremento n° provincias en las que la entidad esta presente
Incremento n® empleados = Total empleados (afio n) - Total
empleados (afio n-1)

Incremento n° cajeros = Total cajeros (afio n) - Total cajeros
(afio n-I)

Incremento acreedores = (Cuentas a la vista + Cuentas ahorro
+ Depoésitos a plazo, pagarés y efeaos + Cuentas en moneda
extranjera (afio n)) - (Cuentas a la vista + Cuentas ahorro +
Depo6sitos a plazo, pagarés y efectos + Cuentas en moneda
extranjera (afio n-I))

Incremento cuota de mercado = (Recursos ajenos / Recursos
ajenos del total de entidades de depdsito (afio n)) - (Recursos
ajenos / Recursos ajenos del total de entidades de depdsito (afio
n-1))

Incremento de activos rentables = (Caja y depdsitos en bancos
centrales + Entidades de crédito (A) + Inversiones financieras
(afio n)) -(Caja y depésitos en bancos centrales + Entidades de

crédito (A) + Inversiones financieras (afio n-1))

H. Otras variables

Son variables que recogen aspeaos fundamentalmente de costes o de

beneficios que por distintos motivos soporta u obtiene la entidad. Estas

ratios nos permiten conocer las aportaciones que los distintos conceptos
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de coste o de beneficio realizan al margen operativo de las entidades de

crédito.

1. Costes financieros medios de intermediarios financieros =
Intereses y cargas asimiladas / (Recursos ajenos + Entidades de
credito(P))

2. Rendimiento medio de inversiones crediticias = (Intereses y
rendimientos asimilados + Rendimientos de la cartera de renta
variable) /| (Caja y depdsitos centrales + Deudas del Estado +
Entidades de crédito (A) + Créditos sobre clientes +
Obligaciones y otros valores de renta fija + Acciones y titulos
de renta variable + Participaciones + Participaciones en
empresas del grupo)

3. Gastos de explotacién / Activo total = (Gastos generales de
administracién + Amortizacién y saneamiento de activos
materiales e inmateriales + Otras cargas de explotacién ) /
Aaivo total

4. Produaos de servicios / Aaivo total = (Comisiones percibidas -
Comisiones pagadas) / Aaivo total

5. Gastos de amortizacién / Inmovilizado medio = Amortizacién y
saneamiento de aaivos materiales / (Inmovilizado material +
Inmovilizado inmaterial)

6. Gastos de personal / Empleado = Gastos de personal / Nimero
total de empleados

7. Gastos de personal / Gastos de explotacion = Gastos de

personal / Nimero total de empleados
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I. Variables de resultado y de rentabilidad

Esta variable va a emplearse para comprobar la rentabilidad de los grupos
formados y si se cumple la hipétesis que acerca de la misma hemos

formulado.

1. ROA = Beneficio (o pérdida) del ejercicio / Activo total

4.5. Entidades

Las entidades que se observan en el presente estudio son, como ha sido explicitado ya,
bancos y cajas de ahorros. Todos los estudios previos existentes abordan bien un tipo de
entidad o bien el otro, siti mezclarlos en un mismo planteamiento -a excepcién de Fuente
et al (1995) y Freixas (1996). Sin embargo, desde que en 1989, las cajas de ahorros
pudieron establecer libremente sas sucursales en el territorio nacional, e incluso en el
extranjero, una de las mas imponantes y Gltimas barreras que separaban a bancos y cajas

ha desaparecido, permitiendo a ambas competir de igual a igual.

Siguiendo la tendencia observada, vamos a incluir en nuestro estudio a la préactica
totalidad de las cajas de ahorros y a la totalidad de los bancos privados que operan en
Espafia, entendidas como entidades individuales y no grupos financieros consolidados

(ver anexo 4.).

Sin embargo, esta afirmacion requiere de ciertas matizaciones, ya que se excluiran de la
poblacibn mencionada ciertas entidades que por sus particulares circunstancias hemos

considerado que no deben ser incluidas:

- entre las cajas de ahorro, se ha excluido la CECA, en tanto institucién
financiera, y la Caja Postal, en tanto componente de la corporacion bancaria del

grupo Argentaria y, por lo tanto, de caracter publico;
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entre los bancos, se han excluido los publicos a causa de las diferencias
competitivas que pudieran generarse por el condicionamiento que sufren,

derivado de la politica gubernamental existente; y los extranjeros.

Por lo tanto el nimero de individuos considerados finalmente ha sido de 152 6 154 cn

funcion del afio, desglosados de la siguiente manera;

CUADRO 4.3.: Numero de entidades (bancos y cajas de ahorros) considerados
anualmente

1992 1993 1994 1995
BANCOS 101 103 101 102
CAJAS 53 51 51 50
TOTAL 154 154 152 152

Fuente; Elaboracién propia

Las razones de la variacion de entidades en los afios observ'ados no es otra que las
fusiones, absorciones o nuevos ingresos sufridas por las mismas a io largo del tiempo.
Hay que decir que las entidades en proceso de liquidacion en el periodo observado se
han eliminado™” del estudio, asi como que las que han surgido’” a lo largo del cuatrienio

considerado se han incluido en el mismo.

4.6. Metodologia

Para poder verificar las hipdtesis planteadas, se va a requerir la aplicacion de dos tipos de
analisis estadisticos analogos a los empleados en estudios precedentes y similares ai

actual.

La primera hipGtesis se centra en la identificacidn de las dimensiones estratégicas més

relevantes determinantes de la actuacion estratégica de las entidades dd sector que nos

Estas cnlidades bancarias son las que a continuacién se citan: Finesor. Noroeste, HueK-a. Chemical
Bank, Se\illa. Jyske Bank, Saudi Espafiot y Banco de Inversiény Servicios Financieros.

En este gmpo se han considerado lIas siguientes entidades bancarias : Barcelonesa de Financiacidn,
Crédito Local France-Espafta, Esfinge, Halilax Hispania, Marocaine du Commerce Exterieur
Intemational . Popular Hipotecarioy Popular Rabobank.
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ocupa. Para ello, se debe aplicar un andlisis factorial, cuyo objetivo es crear nuevos
factores a partir de las variables de salida. Estos ejes, en menor nimero que las ratios,

deberan poner en evidencia las relaciones existentes entre las variables de partida.

La segunda, tercera y cuarta hipétesis se ocupan de aspectos relacionados con los grupos
estratégicos por to que requieren de la agrupacion de las entidades que constituyen
nuestra poblacion. Para ello va a ser necesario aplicar un andlisis cluster, mediante el cual
obtengamos grupos de entidades de crédito cuya homogeneidad intema sea superior a la

que presentan respecto al resto de las entidades del universo considerado.

La quinta hipdtesis no requiere técnica especifica alguna. Basta con observar las
evoluciones de la media y de la desviacion tipica de la rentabilidad de cada grupo en cada

afio a lo largo del cuatrienio.

Para entender un poco mas en qué consisten las dos técnicas estadisticas mencionadas

comentaremos brevemente sus caracteristicas principales.

4.6.1. Analisis factorial

Siguiendo la pauta establecida por ciertos autores estudiados, desarrollaremos un
analisis factorial con caracter previo a la formacién de grupos. Ello nos permitira
conocer las dimensiones que influyen en el comportamiento estratégico de las

entidades perteneciemes al sector bancario.

Con relacién al andlisis factorial, cabe sefialar que existen distintos tipos de
andlisis factoriales - analisis de componentes principales (ACP), analisis factorial
de correspondencias (AFC) y analisis de correspondencias multiples (ACM).

Atendiendo al tipo de variables con el que vamos a operar (tabla de medidas o de
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escalas métricas) se ha elegido, entre los distintos anélisis de este tipo existentes,

el ACP*” .

4.6.2. Analisis cluster

Respeao al andlisis cluster, esta técnica permite, como ya se ha comentado con
anterioridad, descubrir qué individuos componen un cluster, es decir, son
similares a través del conjunto de variables estudiadas, y como se diferencian

estos individuos como grupo de otros individuos que pertenecen a otro cluster

Se aplicard un proceso de clasificaciébn automéatica no jerdrquica con centros
méviles, con objeto de lograr formar grupos. “Esta técnica empieza con un
/timero especifico de ‘'clusters” deseados y, a través de una serie de
iteraciones, se minimiza la distancia entre cada observaciony el centro de un
cluster hasta llegar a un nimero de grupos de observaciones (los *"cluster') que

no requiere reubicar mas observaciones de un cluster a otro"

Dentro de las posibilidades que el paquete informaiico'’ empleado ofi-ece,
encontramos la clasificacion jerarquica con el criterio de Ward y la clasificacion

mixta basada en centros méviles con el criterio de Ward.

En este capitulo, hemos establecido las condiciones concretas en las que va a
desarrollarse nuestro estudio empirico en lo que a hip6tesis, &mbito temporal,
dimensiones y variables, entidades y metodologia se refiere. En el siguiente, nos

disponemos a presentar los resultados obtenidos de dicho desarrollo.

En cl caso de haber uatado una tabla de frccucndas o de contingencias, a] anélisis por el que se
hubiese optado hubiese sido el AFC. Acogiendo otro supuesto, si cl fichero hubiese sido de encuestas, es
decir, de tablas que recogen las respuestas de los individuos a distintas variables nominales o disvTinti\-as
completas, el elegido hubiese sidoel ACM.

Veibeck, E, (1996) Modelos de segmentacidn para labanca: tecnologiay rentabilidad GU) Analisis
cluster. Banca & Finanzas, n®l5. octubre 1996, pp.44-48.

El paguete informatico empleado ha sido cl SPAD.N dado que permitia realizar cl tratamiento
cstadistico descrito.



CAPITULO V: ANALISIS DE LAS DIMENSIONES

Y DE LOS GRUPOS ESTRATEG

ICOS DEL
SECTOR DE ENTIDADES DE DEPOSITO

ESPANOL EN EL PERIODO 1992-1995



5.1. Introduccién

El desarrollo del estudio empirico definido en el capitulo anterior ha permitido la
identificacion de los principales factores determinantes del comportamiento estratégico,
asi como la formulacién y el anélisis de los grupos estratégicos existentes cn el sector de
entidades de crédito espafiolas entre 1992 y 1995. Estos resultados son los que se

presentan en el capitulo que damos comienzo.

El desarrollo de este quinto capitulo sigue los tres pasos que a continuacién se describen.
En primer lugar, se determinardn las dimensiones estratégicas mas relevantes que
determinan la actuacién estratégica del sector de entidades de crédito. En segundo
término, se procedera a la identificacién de grupos estratégicos y de ias entidades que los
forman, asi como al anélisis de su evolucién y de su estructura bésica; y, por dltimo, se

analizara la rentabilidad de cada uno de los grupos a lo largo del periodo observado.

5.2. Determinacién de los principales factores que determinan el comportamiento

estratégico de las entidades de crédito espafiolas en el periodo 1992-1995

El apartado actual pretende identificar las principales dimensiones que discriminan la
actuacién estratégica de las entidades que operan en el sector bancario espafiol en los
aflos que median entre 1992 y 1995, ambos inclusive. Estas dimensiones se obtendran a
posteriori a partir de las 39 variables que, para las mas de 150 entidades que componen
el sector en cada afio, se han calculado. La selecciéon de dichas entidades y variables ha

sido ampliamente justificada en el capitulo anterior.
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Previamente a la realizacion de este analisis, vamos a observar cuél es la evolucién de las

medias y de las desviaciones tipicas de cada una de las variables elegidas para la

determinacion de los factores y de los grupos estratégicos en cl periodo observado. Estas

ratios de estadistica descriptiva se recogen en el siguiente cuadro.

CUADRO 5.1.: Media y desviacion tipica (entre paréntesis y cursiva) de las variables en
cada uno de los afios del cuatrienio 1992-1995

TESORERU
INTEILStEDIAIUOS
CART .VBLE
INV"ERS. CRED.
INMOVIL1ZADO
DEP. \TSTA
DEP. PLAZO
\TAmMiACT
SOLN"ENCIA
RIESGO
ACTIVO
CLX5TAMERCADO
EMPUONC
iNMov.-onc.
CAJ-TMPL
DEP.onc
CTAS-OFIC.

CTE EXPLONC.
BENEF. E.VIPL
DCCR-OFINAC.
IXCR_OREXTR.
INCR-PROV..
INCR. E.VIPL
INCR-CAJERO
INCR. ACREED
INCR. CL.OTA
INCR_ACT.REN.
CTES.FINAN.
REND.DCV*™ .CRED.
GTOSEXPLOT.
DOT - INSOLV.
PTOS SERV.
OTOS AMCRT.
NTROVTNCU
INTENSIDSUC.
CONCENT SLC.
SLC EXTRANJ,
GTOS PRR.-BVPL.
OTOS PERSOS.

w2
0.08(T).02i
m09lus.80
O.M(0.j0i
0.688(0.21)
003(0-09)
0.30.18)
0.23(0.20)
0.20(0.28)
0.%6(0.45)
0.0710.06)
OOl (0.02i
0.010.0D
0.B /. 76)
115.06p n .is)
0.06(0.06)
TU6.0P306.S)
IMO.ACS}.})

147.12
145570
(22.76)
m0.220.95)
a.\9(l.04)
15.2* (A1.%)

14.68
-9i52(jas;j°
Q.0am.00
37459.2 /52554
0.09{0.05)
0.12(0.W0
0.8 re®@)
0.Brt»./J)
0QL.0)
Q.\H0.38)
\0.Ai{j4.39i
19.57at.20)
24.98(30.6S)
Q.V)(6.14i
J.r?(3.22)
0.56(0 .tf)

Fuente: Elaboracién propia

1993
0.02(0.01}
0.902.56)
0.06(0.32)
0.7(0.22)
0.03(0.03)
035 (0.J8)
031(0.21)
0.24(0.27)
0.12(0.18)
0.06(0.09)
001 (0.02)
0.01(0.02)
n .90 (85.22)
119.99050.39)
0,07 ©.0m
2633.9(4556 6)
21\9.S a.93.4)
133.01(188.00)
14.A(P.I0)
m\j4(40.69)
m0,19/2°5)
0.16(1.07)
e20.2% (202.74)
9M (35.22)
6400(160175)
000(0.00)
79032.9(325143)
0 12(0.45)
0.12(0.03)
0,08(0.02)
0.02(0.03)
0.01 (0.01)
0.M(0.2J)
10.80(14.31)
19.19(21.12)
24.78(31.08)
066 (3.54)
6.14(2.52)
0.5i(016)

194
0.14 (J.02)
\0.2i (j14.01)
0.04(0.11)
0,52(0.31)
004 (0.06)
036 (0.201
0J7 (0.21)
0.240.27)
0 13(0.21)
0,06(0.06)
0,aL (0 02)
001 (0 02)
1004 (13.60)
\39.10(318.92)
002(0.03)
16160(3107.1)
2011-0(2012.5)
12%40(137.57)
284791
0.47(34.061
002 (0.64)
-0.05(3.961
«15.71(193.671
«H.B(310.91)
-«M13(273369)
000(0.01)
34910 (206422)
006(0.03)
009 (0.031
0,08(0.031
0,11 (1.13)
0.0L(0.01)
0.19 (0.6~)
1051 (14.27)
li.t9 (21.49)
14.46(30.981
0.64(3.28)
6.43(2.78)
0.i4 (0.16)

19965
0.2(0.01)
I.n (15.53)
0.4(013)
0.67(0.24)
0.03(0.03)
032(019)
037(0.20)
0.27(0.29)
0.14iV.19)
0.06(0.08)
0,0L(0.02)
0.QL(0.02)
10.5«(1S.73)
143,22 (A7
0.8 Q.M
3103.5(3617.8)
1874,1 (3191 .29)
17589 (434 .34)
24.90(1-1.18)
3.72(19.061
-0,06(064)
0.1t (J.42)
+15.20 (12-.281
IN.6S (342.691
-2S\70 (324349)
0,000 00)
5n5\.S (162115)
0,14(0.76)
0.10(03)
0.38(0.cn4;
0.40(4 63)
«0.Ri0.13)
0.16(0 41)
10,85(14.34)
18.7710A)
24.84(31.44)
0.3(2.81)
9123 (22.32)
0.57(v.Is)

Pasamos a continuacién a comentar los aspectos mas destacados de la evolucion que el

sector ha seguido en término medio a lo largo del cuatrienio analizado;

En relacion con el pasivo, se observa que se han reducido los fondos propios

y el volumen de depésitos a corto plazo y se han incrementado los depdésitos



Capitulo V: Analisis de las dimensiones v de los grupos estratéeicos... - 141

a largo plazo y las ventas temporales de activos, lo cual implica un aumento
del plazo y del grado de sofisticacién de la demanda de fondos. Respecto a la
evolucién del acceso al mercado interbancario para conseguir fondos, ésta

crece entre 1992 y 1994 para acabar decreciendo en 1995,

« En el lado del activo, se percibe una reduccion de los fondos que, captados
de terceros, se mantienen en tesoreria, asi como una inconstante evolucion del
volumen de inversion crediticia que, si se considera en su conjunto a lo largo
del cuatrienio, ha mantenido su importancia. Esta inestabilidad no se refleja en
la inversion en cartera variable que mantiene un volumen constante a lo largo

del periodo considerado.

+ Con relacién al tamafio, no ha habido cambios notables en este periodo ni en
lo que al volumen de aaivo se refiere, ni en cuanto a lo que a la cuota de
mercado respeaa. Algo andlogo ocurre con el volumen de irmiovilLzado que

estas entidades mantienen.

* En lo que al tamafio operativo de las oficinas respeaa, los gastos de
explotacion, el inmovilizado y los depdsitos por oficina aumentan como
media en los cuatro afios. Sin embargo, las cuentas acreedoras no cesan de
disminuir en el mismo periodo. EI nimero de empleados también disminuye
bdsicamente su presencia por oficina. La eficacia de los empleados y el
empleo del recurso tecnoldgico con relacion al humano siguen una evolucién

muy distinta, al aumentar su importancia en el conjunto del cuatrienio.

+ Respeao al dinamismo empresarial desarrollado en cl periodo observado,
destaca la reduccion sistematica del numero de empleados medio de las
entidades consideradas y, por el contrario, el incremento continuado de sus
aaivos rentables medios. La evolucion del resto de ias variables de

dinamismo ha sido discontinua: el nimero de oficinas que se abren en Espafia
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aumenta todos los afios salvo en 1993, al contrario que las cuentas

acreedoras, que decrecen cada afio salvo en el segundo de nuestro cuatrienlo.

Sin embargo, la presencia internacional cae todos los afios a excepcién de
1994 en el que aumenta, inversamente a lo que ocurre con el nimero de
provincias en las que las entidades estadn presentes que disminuye en dicho
afio, a pesar de seguir en el conjunto del cuatrienio una tendencia creciente.
Los cajeros aumentan cada vez menos hasta que en 1994 llegan a destruirse,
tendencia esta que se rompe en 1995, con un incremento superior en ténninos

absolutos a la destruccion del afio precedente.

+ En cuanto a los gastos de explotacién, pesea que en su conjunto se
mantienen a lo largo de los cuatro afios, los costes financieros, los gastos de
amortizacién y las dotaciones por insolvencias en concreto aumentan entre
los afios 1992-1995. Todo lo contrario ocurre con los productos de servicios
y los rendimientos por inversiones crediticias que en dicho periodo
bésicamente se reducen. Los gastos de personal, aunque el sueldo como
promedio aumenta en los cuatro afios, se mantienen como media. Esto es

posible dada la reduccidn de plantilla que se produce en este periodo.

« Por Gltimo, en lo relativo a ta presencia fisica de las oficinas de tas
entidades, hay que dccir que la intensidad de las sucursales espafiolas por
provincia en la que se estd presente y la presencia en el extranjero disminuyen
entre los afios 1992-1995. Sin embargo, ei nimero de provincias en el que
estan presentes y el grado de concentracién con la que las entidades ubican

sus oficinas en dichas provincias se mantiene.

A la vista de todas las evoluciones analizadas, se concluyeque hay unatendencia a la
diversificacion de las férmulas de captacion de fondos por parte de las entidades
financieras en detrimento de las férmulas clasicas existentes tradicionalmente en el sector

(aunque el acceso al mercado interbancario para la obtencion de pasivo es cada vez
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mayor en los primeros tres afios del cuatrienio). Estas nuevas férmulas representan la
innovacion en los productos que las entidades de crédito establecen para atender las

demandas de unos clientes cada vez méas exigentes.

Al mismo tiempo, al atravesar una época de crisis, las instituciones financieras buscan
fuentes de financiacidn seguras que les permitan responder a las exigencias de solvencia
que la sociedad les exige, lo que explica que en este periodo critico aumente su acceso ai

mercado interbancario de forma significativa.

La dificultad de obtener fondos seguros y la caida de los tipos de interés que reduce su
margen de intermediacién unida a la reduccién de los niveles de liquidez exigidos,
desemboca en la reduccién del nivel de tesoreria que estas entidades mantienen a lo largo

del cuatrienio analizado.

Para realizar estos cambios, la entidad financiera ha reducido su volumen de personal y le
ha exigido una mayor eficiencia al que mantiene en sus establecimientos siendo éste, por
ello, recompensado con un sueldo superior. Esto es debido a que este personal debe
hacer fi-ente a unos gastos financieros cada vez mayores, a una caida del producto de los
servicios y de los rendimientos de inversiones crediticias y a unos instrumentos cada vez

maés sofisticados que le exigen una mayor y mejor preparacion.

En el orden de la presencia de las instituciones, se observa una ampliacién de la red de
oficinas debido, tanto al aumento del nimero de sucursales como de provincias en las
que ias entidades estadn presentes (no asi de paises ya que la presencia en el extranjero en
genera! es una variable que decrece a lo largo del cuatrienio). Sin embargo, la intensidad
y la concentracion media del sector no varian por lo que el objeto de esta evolucion
puede ser el de aumentar la tupida red que sirve de barrera protectora ante la posible

amenaza de entidades extranjeras de instalarse en Espafia.
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Tras analizar la evolucion panoramica que ha su&ido el sector en su conjunto para cada
uno de los parametros seleccionados, nos disponemos a iniciar el estudio de los Actores
estratégicos. Para ello, la secuencia de trabajo que se ha establecido es el siguiente;

1. Eleccién del nimero de dimensiones a considerar

2. Analisis del grado de homogeneidad de los factores elegidos

3. Definidén de los factores en los cuatro afios

4. Evolucion de los factores a lo largo del periodo observado
5.2.1. Numero de dimensiones a considerar cada afio
Segln muestra el histograma de los 39 primeros valores propios, obtenido al
realizar el anélisis de componentes principales, ios cinco primeros factores
e\plican el 49,27% del total de la informacién en 1992, el 48,77®/0 en 1993, el

49,81% en 1994 y el 52,05% en 1995.

CUADRO 5.2.; Porcentaje y porcentaje acumulado de informacion que explican

192 1993 199 19965
*NC L *»AC *. *»AC - AC
FACTOR 1 6.8 6.8 13.38 13.9¢ 13.12 1512 611 16.11
FACTOR 2 12,0 .38 13.13 211 10683 23.77 1138 2.0
FACTOR 3 S.12 36.20 7@ 36.13 9.18 3495 9.6 B.5
FACTOR a 7.3 43.9 6.66 28 7.8 PR3 7HA9 4449
FACTOR 1 568 49 27 597 4877 68 .81 7.% 3205

'uente; Elaboracion propia

Dado que la explicacion adicional aportada por los factores es cada vez menory
que los cinco primeros ejes explican practicamente la mitad de la informacion,

éste es el numero de ejes que se analizard con posterioridad.

Pasamos a continuacion, a partir de los datos aportados por el histograma de los
cinco primeros valores propios y por las coordenadas de las variables en dichos

ejes, a abordar los objetivos que nos hemos propuesto.
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5.2.2. Grado de homogeneidad de los faaores a lo largo del periodo 1992-1995

Para analizar el grado de homogeneidad de los faaores, se partirda de observar el
nimero de variables que reiteran su presencia en la constitucién de un faaor a lo
largo del tiempo (1, 2, 3 6 4 afios). Cuanto mayor sea el niumero relativo de
variables que explican el faaor permanentemente durante los cuatro anos de
analisis tanto més estable u homogéneo en ei tiempo se considerard y, por el
contrario, cuanto mayor sea el nimero relativo de variables que io explican

durante un solo afio, tanto mas inestable se considerard dicho faaor en el tiempo.

El criterio seguido para la seleccion de las variables que definen cada faaor, ha
sido que el valor absoluto de la correlacion variable-faaor supere un valor
minimo también considerado en valor absoluto Estos limites han sido de 49, 44,
40, 38 y 38 para los factores I, 2, 3, 4 y 5 respectivamente. Fruto de la aplicacion

de este criterio obtenemos el siguiente cuadro.

CUADRO 5.3.: Niamero de variables que reiteran su presencia 1, 2, 3 6 4 afios en

1ANO 2 ANOS 3 ANOS 4 ANOS TOT VBLES
FACTOR 1 < 29% 4 24% 3 18% 5 29% i7
FACTOR 2 8 5(Wi 2 13% 1 6% 5 31% 16
FACTOR 3 13 65% 5 25% 2 10% 0 0% 20
FACTOR 4 12 60% 5 25% 2 10% 1 5% 20
FACTOR 5 15 79% 4 21% 0 0% 0 0% 19

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, aplicando el criterio sefialado el nimero de variables
consideradas relevantes en la definicion de los faaores gira en tomo a 18. Esta
cifi~ varia ligeramente en funcién del faaor analizado siendo de 17, 16, 20, 20 y

19 respeaivamente.

Sin embargo, lo que si evoluciona es la homogeneidad de la definicion de los
factores a lo largo de los cuatro afios considerados en el estudio. Asi, mientras el
niamero de variables que se reiteran en los cuatro afios para cada uno de los

factores disminuye siguiendo, respeaivamente, la siguiente cadencia: 5, 5, O, 1,0,
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la cifra de variables que interviene en la definidén del feaor en un solo afio va de
5 para el factor 1 a 15 para el factor 5, pasando, ordenados por factor, por 8, 13

y 12 variables.

Por lo tanto, como puede comprobarse con la simple observadén del cuadro
precedente, en el primer factor el 29% de las variables incluidas en su definidén
coinciden en la fonnaciéon del mismo a lo largo del cuatrienio. El porcentaje
coincide en el caso de las variables que forman pane de la definicion del factor

Gnicamente en uno de los cuatro afios considerados.

Si se considera el quinto factor, se observa que un 79% de las variables
consideradas a lo largo del cuatrienio para su definicion sé6lo son agrupadas por el
factor en uno de los afios, tan s6lo cuatro se repiten en dos afios, y no hay
ninguna que coincida en la caracterizacién del eje en tres, ni en los cuatro afios

que abarca la totalidad del periodo.

Por lo que, como este cuadro muestra, la dispersion en la definicion de los

factores considerados aumenta al ascender en la escala de los factores.

Es esta dispersion la que indica la imposibilidad de mantener una Gnica definicidn
de factor para el cuatrienio a partir del tercer eje. El hecho de que, en los tres
Gltimos ejes considerados, un alto porcentaje de variables (superior al 60%)
formen pane en un solo afio de la definidén de los factores, pone de manifiesto
que las variables -y, por lo tanto, los factores que definen el componamiento
estratégico de las entidades de crédito en Espafia desde 1992 hasta 1995- van

cambiando a lo largo del tiempo.

Esta inestabilidad nos permite augurar un cambio en el componamiento
estratégico de las entidades de crédito a lo largo del periodo analizado, asi como

una filene estabilidad en los primeros ejes.
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5.2.3. Definicién de los factores a lo largo del cuatrienio

En el presente apartado se analizan los factores a lo largo del cuatrienio. Para
definir cada eje, se observa la identidad de las variables que redne cada factor en

cada afio.

Los faaores que vamos a identificar para cada afio pueden definirse de dos
formas distintas; bien por oposicion de variables altamente correlacionadas con
él, en ese caso se presentaran dos agrupaciones de variables por faaor -que
representan los dos tipos opuestos de instituciones recogidas en el eje-; bien
oponiendo a los individuos que toman valores altos en todas las caraaeristicas
relacionadas positivamente con él, frente a los que toman valores bajos A este

segundo tipo de ejes se les denomina faaores de “talla”.

5.2.3.1. Definicién de los cinco principales faaores estratégicos existentes en

1992

En el cuadro siguiente podemos observar cudles son las variables que se
presentan mas correlacionadas con los cinco principales faaores obtenidos para

el afio 1992.
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CUADRO 5.4.: Correlaciones variable-factor de los cinco factores estratégicos
mas relevantes en la determinacién de la actuaciéon de las entidades de crédito en

1992
FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR4 FACTORS
TESORERTA 016 -oJ1 015 0.8 -049
INTERVMEDIAR. 0@ 0.13 0 0.21 024
CART.VBLE 0.0 oz 046 0.2 03
DiVERS. CREO. «0.16 013 062 <QJ2 ~0L
INMOV 1L 1ZADO -0.13 014 -0 02 m055
DEP. \TSTA «0.46 1.0 0.8 006 0.29
DEP. PLAZO 016 014 023 -050 (o} ] |
\TATEMP .ACT 0J8 0.40 0.15 002 024
SOLVENCU 047 -055 001 045 0.2
RIESGO nRI.L\ 007 —oot o2 005 0.04
ACm=0S «a73 0.61 0.13 00 0.
CtOTA MERC. 075 05» 013 0L 0B
ENIPLOFIC. 0.4) 043 0,2 039 0.14
iNifOvonc. 0.2L 016 013 0.10 0 18
CAJ/EMPL -ah9 -039 0,13 0J7 0@
DEPONC. 0.3* 021 oJ1 047 0.07
CTAS-0NC 1 -Q10 =020 w014 0.2 0
GTE EXPUONC 042 041 -048 049 0.
BENEF/EMPL 0.17 008 044 0.27 0.5
INCR.Onc.KAC 02 -046 04 012 04
INCR.OFIC_EXT J.07 U7 043 0.2 0.2
INCR.PROV <011 -0,06 007 o 005
INCR. EMPL 0.0 =066 =005 0.2 0.17
INCR.CAJEROS <06 042 0.8 <001 006
INCR. ACREED 0.2 -0.15 o 023 0.01
INCR. CUOTA 0.13 ou 006 0P 0@
INCR.ACT.REN o 0J6 012 015 0.0
CTES.FINAN. 0.16 021 010 0.20 0.0
RES-DINVCRE 0.2 or 034 «0.11 -050
GTOS.EXPLOT om -007 <051 -043 0.m
DOT. INSGLV. 010 «004 Q1 «0_16 D7
PTOS.SERV. 016 0J2 Q17 03N 0.17
0TOS AN\IORT 0.8 0.37 -0.37 033 0.15
NTROVINCIAS 042 049 0.6 «0.27 020
INTENSIDAD SUC -ar3 -025 0l oz -006
CONCENTR SfC -0*1 -0.15 08 0.3 0.6
SCC EXTRANJ <0Jl 0.8 o 017 -0.1S
OTOS PERSE.M 021 038 <067 033 «0.18
OTOS PERSONAL -0J3 00]| 0411 0.8 0.3

Fuente: Elaboracién propia

5.2.3,1.1. Descripcion del factor 1 en 1992: Tamafio versus negocio de

pasivo no tradicional

Por un lado, este eje asocia, de forma constante a !o largo del cuatrienio,
variables de tamafio (cuota de mercado y activo) a la presencia en el
extranjero y en el territorio espafiol. En este Gltimo, dicha presencia es
valorada tanto por la intensidad media de sucursales en las provincias
espafiolas en las que se estd presente como por la concentracién de las

citadas oficinas en dichas provincias.
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El tamafio, en 1992, se vincula también a la variacion, respecto al afio
anterior, del volumen de activos roitables, es decir, de fondos que se
ceden de una u olra forma a terceros a cambio de un precio o de
inversiones en cartera variable, y del nimero de cajeros con los que

atienden al publico.

Por otro lado, este eje representa, en oposicién al atributo de tamafio que
se acaba de describir, una forma novedosa y sofisticada de obtencién de

fondos que reflga un negocio de pasivo no tradicional.

5.2.3.1.2. Descripcién del faaor 2 en 1992: variacidn de recursos fisicos y

humanos versus tamafio

Por un lado, esle eje asocia la solvencia de las entidades con una variacién
del niumero de oficinas situadas tanto en Espafia como en el extranjero y

de su plantilla.

Por otro lado, las variables anteriores se oponen al tamafio vinculado a la

presencia de sucursales fijera 'y dentro de Espafia {fwmero de provincias)

5.2.3.1.3. Descripcion del factor 3 en 1992; negocio de aaivo tradicional
y gastos de explotacion versus negocio de aaivo arriesgado y eficacia del

personal

Esle faaor asocia, en un extremo, la cesion de fondos a través de créditos
y los gastos de explotacién tanto en términos absolutos como por oficina

y de personal.

En el extremo opuesto, se encuentran las inversiones mas arriesgadas ya

que consisten cn la inversion de fondos en empresas, vinculadas a la
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eficacia del empleado y a la variacion de la presencia fiiera de las fi-onteras

espafolas a lo largo de 1992.

5.2.3.1.4. Descripcion del factor 4 en 1992: tamafio y productividad de las
unidades operativas y solvencia versus negocio de pasivo tradicional y

gastos de explotacién

Por un lado, en este eje aparecen asociados el tamafio y la productividad
de las unidades operativas {coste de explotacion, numero de empleadosy
depositospor ojicind) y la solvencia. Opuesto a este extremo, se vinculan

las variables de negocio de pasivo tradicional y los gastos de explotacidn.

5.2.3.1.5. Descripcion del factor 5 en 1992: prevencion frente ai riesgo e

inversiones no rentables

Este eje recoge la prevencidn frente al riesgo de insolvencia y la asocia a
la inversién no rentable, pero necesaria (tesoreria e inmovilizado) y al

rendimiento de la inversién crediticia tradicional.

5.2.3.2. Definicién de los cinco principales factores estratégicos existentes en

1993

En el cuadro siguiente podemos obserlar cuales son las variables que se
presentan mas correlacionadas con los cinco principales factores obtenidos para

el aflo 1993.
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CUADRO 5.5.: Correlaciones variable-factor de los cinco factores estratégicos
méas relevantes en la determinacion de la actuaddén de las entidades de crédito en

1993

TESORERIA
INTERMEDIAR.
CARTVBLE
WVERS. CRED.
miOVIUZADO
DEP. VISTA
DEP. PLAZO
VTA.TEXO”.ACT
SOLVENCIA
RIESGO FIRMA
ACTIVOS
CUOTA MERC.
E.MPUONC.
IXMOVANC.
CAJEMPL
DEP.-onc,
CTASONnC

CTE EXPLOFIC
BENEF/EMPL
rscR.onc.NAC
ISCR.oNCEXT
INCR.PROV
INCR. E.MPL
rSCR.CAJEROS
KCR. ACREED
INCR. CUOTA
INCR.ACT.REX
CI ES FINAS
REND. INT.CRE
CTOS.EXPLOT.
DOT. INSOLV.
PtOSSERV
GTOS.A.MORT.
NTRO\TNCIAS
INTENSIDAD SL*C
CONCENTR SUC
SFCEXTRANJ
OTOS PERSIM
OTOS PERSONAL

FACTOR i

Fuente: Elaboracion propia

FACTOR2
0.43
0.8
0.5

0.43
0.1S
006

«0.14

0.15
0J7
012

0.8

0JO
022

003
0J2

FACTOR3

FACTOR 4
0.IR

FACTORJ
0.4
-0.26
-0.19
-0.12
02
-0,
0.4
0J1

014
0.2
0.6
0.10
015
-006
0J»
O N
0.5
0.19
008
012
0.4
-0.10
055
012
-0J2
044
(o] [0}
042
oj:
-034
-055
0.2
0.8
-0®
0.291
0411
-0®)
0J32j
0Jol

5.2.3.2.1. Descripddn det factor 1 en 1993: tamafio y negodo de pasivo

tradicional versus negodo de pasivo no tradicional

En un extremo, analogamente al afio precedente, este eje recoge la

importanda del tamafio, la presenda en cl extranjero y la intensidad y

concentracion de la red en el territorio espafiol. Este aspecto no ha

variado sustandalmente con relaciéon al afio anterior.
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El tamafio esta, en este afio de crisis y a diferencia de lo que ocurria en
1992, asociado a una fonna tradicional de captacién de pasivo a través de
distintos tipos de depoésitos (de mayor o menor coste, estabilidad,...) que
realizan los proveedores de fondos y al empleo del recurso técnico en
relacion al recurso humano en la atencién a la clientela. Respecto al afio

anterior, continta la variacion del volumen de activos rentables.

En el extremo opuesto, anadlogamente a lo que ocurria en el periodo
anterior, este eje sitla el acceso a formas no tradicionales de captacion de

fondos y la solvencia de las entidades.

5.2.3.2.2. Descripcién del factor 2 en 1993: variacion de recursos fisicos y

humanos versus tamafio

En un extremo de este factor se sitGan ia variacién recursos fisicos
(numero de oficinas situadas en Espafia y fijera de ella) y de recursos

humanos (numero de empleados contratados), respecto a 1992.

En el extremo opuesto, encontramos el tamafio vinculado a la presencia
en el extranjero y a la variacion a lo largo del afio del volumen de activos

rentables.

5.2.3.2.3. Descripcion del factor 3 en 1993: actividad tradicional y su
rendimiento y gastos de explotacion versus variacion tecnoldégica y de

unidades de pasivo tradicional

Por un lado, este eje recoge la inversion crediticia, la importancia de su

rendimiento y los gastos de explotacion (entre ellos el de personal).
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Hay que sefialar, en relacion con el fector que estamos describiendo, que
se asocia con el nivel de asuncién de riesgo debido al compromiso ante

terceros por cuenta de clientes.

Por otro lado, cn el extremo opuesto, se encuentra la variacion del
numero de cajeros y del nimero de cuentas acreedoras, pero sin que ello

haya supuesto una alteracién significativa de la cuota de mercado.

5.2.3 2.4. Descripcion del factor 4 en 1993; tamafio y productividad de las
unidades operativas e intermediacion bancaria versus solvencia y eficacia

del personal

En este eje se oponen, por un lado, la productividad de las unidades
operativas (coste de explotacion, numero de empleadosy depositos por
oficina) asociado al acceso al mercado interbancario para la toma o cesion
de fondos como una fijcnte mas de negocio bancario y, por otro lado, la
solvencia, la productividad del personal, el riesgo asumido y el coste

financiero.

5.2.3.2.5. Descripcion del factor 5 en 1993; prevencion fi-ente al riesgo

versus variacién de cuota, gastos financieros y concentracién de oficinas

Este eje opone la imponancia de la dotacion al fondo de insolvencias,
como ocurria en el mismo factor en el afio anterior, fi-ente a la variacion
de la cuota de mercado, de los costes financieros medios y la
concentracién de las sucursales y la automatizacion relativa de las

entidades.
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5.2.3.3. Definicién de los cinco principales fectores estratégicos existentes en

1994

En el cuadro siguiente podemos observar cuales son las variables que se
presentan mas correlacionadas con los cinco principales factores obtenidos para

el afio 1994.

CUADRO 5.6.: Correlaciones variable-factor de los cinco factores estratégicos
mas relevantes en la determinacion de la actuacion de las entidades de crédito en

1994
FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4 FACTOR 3
TESORERIA 0.14 00 0.37 0.2 0.8
INTERMEDIAR. 0.1 00 0.12 010 0.2
CART.VBLE 0.9 o 00 023 002
Ds-VERS. CRED. 0.22 0.0 034 «0.30 -05»
INMOMLiZADO 0.1S -003 -0J7 0. 0.3
DEP. \TSTA 0.3 0.2? U.ce 0.2 016
DEP. PLAZO m059 0.3 010 w045 -001
\TA.TE.MP_ACT 0.43 0.2 10,3 040 0.36
SOLVENCIA 0.40 0.3 0.3S 017 0.4
RIESGO HR-"U 006 0.9 m0.M «0.3D 037
ACTIN"0S -075 -054 -0.13 0.2 012
CUOTA MERC, -079 -049 «0.12 02 =010
E.MPLONC. 04 0.23 -9 013 0.20
[NMOVONC. 0.2] 0.12 -044 0.8 003
CAJ/E _MPL 0.8 0.2 0.03 «0.28 =053
DEP.onc. 0.2 0.0 0.3 0Jg 0.26
CTAS-0OnC 043 0.27 -001 016 047
GTE EXPLONC 0.42 024 -070 013 027
BE.NXF.EMPL 0.2 «0.16 034 0.28 004
INCR.OnC.NAC 0.1 0.66 m0J6 0.8 -046
INCR.OnC.EXT 0.8 0.48 4.18 0J3 013
INCR.PROV .15 0.44 m0J2 022 -052
INCR. E.MPL [ 00| 069 =035 033 =039
INCR.CAreR0OS 060 -0.13 0.14 04 -024
INCR. ACREED 0.43 072 0.8 -001 009
INCR. CUOTA Oe» 0.8 0.3 052 oaL
INCR.ACT.REN 58107 oM -0.13 027 0.2
CTES, FINAN, 0.8 014 -050 031 023
REND, INV.CRE «0,12 -0.08 m0J8 -053 0.18
GTOS.EXPLOT, 0.16 0. 0.3 -0J0 -001
DOT. INSOLV. 0.12 0.6 -0.13 004 0.13
PTOS.SERV. -0.07 0.0 -0.19 -0.07 -0J7
GTOS . AMORT, o] 1] 0.0t 0, 004 «0.®
N*PROVTNCIAS -053 0.5 -0.19 014 0.4
INTENSIDAD SUC -069 024 014 -0.13 0.6
CONCENTR SUC -0*1 0l 0.2 0.0 0J3
SUC EXTRANJ -052 0.8 0.4 oID -0.13
GTOS PERS/EM -0.13 0.04 -056 -0.19 o2
GTOS PERSONAL -048 017 -040 -051 0,07

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.3.3.1. Descripcién del fector 1 cn 1994: tamafio y negocio de pasivo

tradicional versus variacion tecnoldgica

Como ocurre a lo largo del cuatrienio, un extremo de este qe representa
el tamafio, la presencia fuera de las fronteras espafiolas y la intensidad y
concentracion de ias sucursales ubicadas dentro de dichas fronteras. En
este afio, es de destacar que la extension a lo largo y ancho de la geografia
espafiola adquiere una relevancia que no ha tenido en afios anteriores

(nUmero de provincias).

A diferencia de lo observado en periodos anteriores, se asocia al volumen
de la entidad, la variacion de la cuota de mercado respeao a 1993 -y no
de los aaivos rentables-, es decir, el tamafio pasa de vincularse a la
variacién del negocio de aaivo ala del negocio de pasivo. Dentro de este
negocio, se relaciona con la captacion de fondos de tipo tradicional y a

largo plazo.

Ademas, el tamafio (que, como hemos visto, se relacionaba con la
Variacion del numero de cajeros a lo largo de 1992) se oponen en este
periodo precisamente a dicha variable y no a la forma innovadora de

captacion de pasivo, como venia ocurriendo en los afios anteriores

5,2.3.3.2. Descripcién del faaor 2 en 1994: variacion de recursos fisicos y
humanos, de produaos de pasivo tradicional y de aaivos rentables versus

tamafio

Este eje recoge, por un lado, la variacién de la presencia de la entidad
(sucursales) tanto fliera como dentro de Espafia (provincias y oficinas),
del recurso humano, del volumen de activos rentables y de las cuentas de

pasivo tradicional.
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Por otro lado, opone variables de tamafio y de presencia en el extranjero.

5.2.3.3.3. Descripcién del factor 3 en 1994: tamafio de las unidades

operativas y gastos de explotacion versus tesoreria y eficacia del personal

Este factor asocia, el tamafio operativo de la red de oficinas (en lo relativo
a costes de explotacidn, iimiovilizado y empleados) con algunos

componentes del coste de explotacion (de personal y financieros).

5.2.3.3.4. Descripcion del factor 4 en 1994: negocio de pasivo tradicional,
rendimiento de inversiones crediticias, variacion de cajeros y gasto de
personal versus variacién de la cuota de mercado y negocio de pasivo no

tradicional

Este eje asocia™ en un extremo, a variables como el rendimiento del
negocio de activo tradicional, la importancia del gasto de personal, la
variacion de cajeros a lo largo del afio y la captacion de pasivo via

negocio tradicional a largo plazo.

A éstas, e! factor opone ratios de negocio de pasivo no tradicional {ventas

temporales de activos) y de variacion de cuota de mercado.

5.2.3.3.5. Descripcién del factor 5 en 1994: negocio de activo tradicional,

intensidad tecnoldgica y variacién de presencia geogréafica

Este eje representa, por un lado, la inversién mas tradicional de las
entidades de crédito, la intensidad del recurso técnico fi'ente al humano
{cajeros por empleado) y la variacion de la presencia de las entidades en

Espafia (numero de oficinas y de provincias en las que estan presentes).
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5.2.3.4. Definicion de los cinco principales factores estraté”cos existentes en

1995

En el cuadro siguiente podemos observar cuéles son las variables que se
presentan mas correlacionadas con los cinco principales faaores obtenidos para

el afio 1995,

CUADRO 5.7.: Correlaciones variable-faaor de los cinco faaores estratégicos
mas relevantes en la determinacion de la actuacion de las entidades de crédito en

: FACTOR | FACTOR 2 FACTOR 3 FACTOR 4 FACTOR 5

TESORERIA 002 0.20 015 ox2
[NTER.\1ED1AR. -0D9 o.n 024 =040 01
CARTA"BLE 023 -034 0.20 019 0.4
S\-ERS CRED 029 0.4 -0M 01 0.0
[NMOMUZADO 006 017 019 001 047
DEP \TSTA 02 CJ» 14 0B 0.8
DEP PLAZO -048 0.37 02 (o]o¢] 0J5
\TA.TE,MPACT 049 w5 0.41 -OM 05
SOL\-ENCU 054 0. 0.20 037 003
RIESGO HR\U 019 03 01 017 0,42
Acmos -ard 0 009 001 006
0.0TA S(ERC -anm -4 019 001 0,0
E.\IPLONC 030 020 004 -5 0%
D.-MOVonc 023 013 006 02 oM
CAJEMPL -064 036 oIS 012 on
DEPOFIC 0.3 04 021 05 0,10
CTASONC -0.14 00; 007 -033 0J4 1
CTE EXPLOFIC 0.3 024 006 oL 0s7 1
BEN"EFE.MPL 0.2 01 019 -006 011
rscR.onc.NAC <« Q51 006 0.55 -00L 008i
tSCR ONC EXT Q3K 0.63 039 -006 000 i
rSCR-PROV —-oot ool1 009 =001 027
INCR. E\IPL 022 0.U 0 006 01
CSCR.CAJEROS mato 0w 0.60 000 0,171
INOR. ACREED 0.2 -«.to -0S o 0121
INCR. CL"OTA 004 0401 aa 20,07 010
(NCR_ACTRE.N 44 0191 a43 007 010
CIES FINAN. 0.6 02 022 0.5% 0,8
REND . INVCRE 017 0B on 0,21 -0,10
GTOSE-XPLOT 0.17 005 014 029 0.60
DOT . INSOLV 0.5 020 Olg até 0J2
PTOS.SERV. 00S 0.0 0.0 <001 -003
GTOSA.MORT 0JO 02 0.21 03
NT>RO\NTNCIAS -as2 HA 002 =002 <005
INTENSIDAD SUC 06~ 021 005 013 0.10
CONCENTR SUC 07 ou 0.2 009 0.14
SUC EXTRA.NJ -0u o7 0.0 003 0.0
GTOS PERSE-M 00S 004 0.13 009 032
GTOS PERSONAL -041 029 05 -002 0.07

Fuente: Elaboracidn propia
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5.2 3.4.1. Descripcion dcl factor 1 en 1995: tamafio versus pasivo no

tradicional

En un extremo, este factor representa el tamafio con los rasgos que, como
hemos visto con anterioridad, se asocian al mismo: la presencia tanto en
Espafia como fiiera de ella y la concentracion y la intensidad de las

sucursales espafiolas.

Vuelve a seruna caracieristica relevante asociada al mismo la variacion de
los activos rentables (como habia ocurrido en 1992 y en 1993), del
nimero de cajeros (como sucedié en 1992) y de oficinas nacionales.
Asimismo, destaca la vinculacién que adquieren, en este afio, el tamafio y
la automatizacion, entendida como la relacion que existe entre el factor

tecnoldgico y el factor humano.

En el extremo opuesto, se sitlan la solvencia y la captacién de pasivo que

hemos dado en denominar sofisticada.

5.2.3.4.2. Descripcion del factor 2 en 1995; variacion de presencia en el
extranjero y de plantilla y negocio tradicional versus tamafo, variacion de
unidades de pasivo tradicional, negocio de pasivo no tradicional y

presencia en el extranjero

Este eje asocia la variacion de la presencia en el extranjero y de plantilla

con el negocio tradicional.

Frente a ellas, oponen el tamafio, la presencia fuera de las fi'onteras
espafiolas, la variacién de cuentas de pasivo tradicional y el negocio de

pasivo no tradicional.



Capitulo V: Andlisis de las dimensiones v de jos jjnipos estratégicos... - 159

5.2 3.4.3. Descripcion del faaor 3 cn 1995: negocio de activo tradicional
y variacion de unidades de pasivo tradicional versus variacion de tamafio y

recursos fisicos, humanos y tecnolégicos.

Este eje refleja la variacion de tamafio (activo rentable y cuota de
mercado), de recursos operativos (oficinas en Espafia y plantilla) y de
recursos tecnologicos (cajeros). Frente a estas variables, este faaor opone
la variacion de cuentas de pasivo tradicional y el desarrollo de negocio de

aaivo tradicional.

Aunque se comentara mas adelante, cabe indicar que llama la atencién que
este tercer faaor en 1995 parece corresponderse con el segundo eje en los

afios 1992, 1993 y 1994,

5.2.3.4.4. Descripcion del factor 4 en 1995: tamafio y produaividad de las

unidades operativas versus gastos de explotacidn

Por un lado, este faaor recoge el tamafio y la produaividad de las
unidades operativas de las entidades a través del volumen de empleados,

inmovilizado, coste de explotacion y depdsitos por oficina.

Por otro lado, opone a las anteriores, ratios de algunos gastos de
explotacién de diversa indole: gastos de amortizacion, dotacion a fondos
de insolvencias, coste financiero medio,... vinculando estos gastos al
mantenimiento de una parte significativa de la captacién de fondos de

terceros en tesoreria.
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5.2.3.4.5. Descripcion dcl factor 5 en 1995: gastos de explotacién y

tamafio operativo

Este eje representa el coste de explotacion, el tamafio operativo de la red
de oficinas (inmovilizado, plantilla, coste de explotacién) y la inversion cn

tesoreria.

En el extremo opuesto, se sitla la ausencia de los rasgos que acabamos de

mencionar. Este es, por lo tanto, un factor de “talla”.

Descritos los factores estratégicos que operan a lo largo del periodo 1992-1995,
analizaremos la evolucién de dichos factores en el cuatrienio. Con esta

perspectiva dinamica, completaremos el andlisis anual realizado.

5.2.4. Conclusién de la evolucion de los factores determinantes de la actuacién

estratégica del sector a lo largo del cuatrienio 1992-1995

Una vez determinada la identidad de cada factor en cada afio, vamos a estudiar la
evolucion que éstos han seguido. EI hecho de tomar una perspectiva dinamica en
el anélisis de los factores permitird alcanzar un doble objetivo:
1. Observar cémo evoluciona la presencia de los factores a lo largo del
cuatrienio
2. Detectar posibles cambios en el orden de los factores en el periodo

considerado 1992-1995

Para mostrarlo de forma clara, vamos a tomar las definiciones que hemos dado a
cada factor en cada uno de los afios que constituyen el cuatrienio observado y
veremos cémo evolucionan a lo largo de dicho periodo. Esta informacién se

recoge de forma conjunta en el siguiente cuadro:
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CUADRO 5.8.: Evolucion de los factores a io largo del cuatrienio
1993 1993 194 199}
FACTOR 1 tamaSovs TAMASoy tamaSoy tauaNovs
PASIVONO PASIVO TRADIC. PASIVO TRADIC. PASIVONO
TRADICIONAL vs PASIVONO VS VARIACION TRADi aONAL
TRADICIONAL TECNOLOGICA
FACTOR3 VARUaON OE VARUaON DE VARIACIONDE VARUaON DE
RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECXRSOS
OPERATIVOS OPERATIVOS VS  OPERATIVOSy OPERATIVOS V
N"STAVIATIO tamaRo DEL VOLUMEN DE  ACTIVO TRADIC
ACTIVIDAD VS VSTAMA.A"C V
tamaSo NEGOC 10 PASIVO
NO TRADICIONAL
FACTOR 3 NEGOaODE ACmO TRADIC tamaSo V VARMC 10N DE
ACTIVO Y GASTOS VS PRODLCTTVTDAD TAMA.SiOy
TRADiaONAL V VARJACION OPERATUAY RECLUSOS
GASTOS V'S TECNOLOGICA V GASTOS DE OPERATIVOS «
ACTIVO DE L-NIDADES DE EXPLOTACION Acmo
ARRIESGADO PASIrvo TRADICIONAL
FACTOR 4 PASIVo TRAD Y  PRODUCTIVIDAD NECOCI10 DE PRODUCNVTDAD
GASTOS DE OPERATIVA E PASIVO vtamaSo
EXPLOTACION VS  INTERBANCARIO TRADICIONALvVS  OPERATIVO VS
TA\tASOV NO TRADICIONAL GASTOS
pRODLcmm EXPLOTACION
OPERATIVA )
FACTOR 5 PREVISION AL PREVISION AL ACTIVO GASTO DE
RIESGO RIESGO TRADICIONAL. EXPLOTACION
INTENSNSAD tamaSo
TECNOLOGICA OPERATIVO

Fuente: Elaboraciéon propia

A modo de conclusién hay que sefialar que, si prescindimos de las especificidades
de los faaores en cada afio, aunque a priori no io parece, existe una cierta

homogeneidad en ios mismos a lo largo del cuatrienio.

Sin embargo, también pueden apreciarse con claridad ciertas diferencias entre los
faaores que determinan el comportamiento estratégico de las entidades de
crédito cada ano. Estas diferencias se presentan a través fundamentalmente de
tres manifestaciones distintas;
1. El orden de los faaores varfia de afio en afio, lo cual significa que la
importancia que un determinado faaor tiene en el comportamiento en
un afio es distinta respeao de otro afo.

2. Hay los existentes

faaores nuevos que aparecen o alguno de
desaparece de un afio para otro.
3. Un factor varia sutilmente respeao al afio anterior debido a que

presenta matices adicionales.
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El analisis de la evoluciéon que ha seguido cada factor a lo largo dei cuatrienio

permite aclarar esta aparente contradiccion.

Lo primero que hay que destacar es que, a lo largo del cuatrienio, se observa una
cierta estabilidad tanto en la composicién como en el orden de los dos primeros

factores observados.

+ EIl primer factor en la discriminacion de la actuacién de las entidades de
crédito espafiolas, el tamafio, se perfila de forma nitida y estable a lo largo del
cuatrienio. Por tamafio se entiende el volumen de activos totales que posee la
entidad y la cuota de mercado obtenida por la misma. Este tamafio estd, a lo
largo del periodo considerado, asociado a una cierta forma de presencia
territorial (dentro y fiiera de Espafia) y con un cierto tipo de negocio de
pasivo bien sea por identificacion (1993 y 1994) y/o por oposicion (1992,

1993 y 1995).

Por lo tanto, el tamafio se asocia a una forma de captacion de pasivo que ha
sido la clasica en el sector y se opone a una forma de obtencién de fondos
basada en el empleo de métodos innovadores que conllevan una mayor

sofisticacion.

En este sentido, se observa una importante coincidencia con la conclusién a la
que llegan autores que han estudiado el sector con anterioridad (Fuente et al
(1995) y Sanchez y Sastre (1995)) que conceden la hegemonia de los factores
discriminantes de la actuacion estratégica de las entidades pertenecientes al
sector bancario a la especializacién productiva y al tamafio. Especialmente
relevante resulta la relacion que entre ambas dimensiones se observa y que ya
habia sido puesta de manifiesto por Sanchez y Sastre en su estudio

desarrollado en 1995.
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« La segunda dimensidn es también de caracter estable. Esta recoge la variacién
de recursos operativos, esto es, de oficinas situadas dentro y fiiera de Espafa

ylo de plantilla, oponiéndolo de nuevo a la dimension tamafio.

Unicamente en 199S, a lo largo del eje se oponen, ademdas de las variables
comentadas, dos tipos de negocio distintos: uno tradicional tanto en la
captacion como en la cesién de fondos y otro, asociado al tamafio, menos
conservador en el negocio de pasivo. Este factor se contamina, por lo tanto,
de otro que va a ser cl tipo de negocio que va a desarrollar la entidad (de
cardaer méas conservador o tradicional o mas novedoso, sofisticado,

innovador).

Del analisis de este segundo factor se confirma la importancia que el tamafio y
la especializacion productiva tienen en este sector ya que su presencia no se
limita de forma exclusiva al primer factor, sino que se extiende al segundo

factor combindndose con la variacién de recursos operativos,

A partir de la tercera dimensién, cada afio comienza a presentar diferendas
significativas, no tanto en ta definicién bésica de los factores, sino sobre todo en
el orden de importancia en la determinacion de la actuaciéon estratégica de las

entidades del sector.

+ De esta forma, mientras en 1992, 1993 y 1995 el tipo de negocio de aaivo
ocupa el tercer lugar, en 1994, s6lo alcanza et quinto puesto, sin querer decir
con ello que en 1992, 1993 y 1995 el faaor se mantiene inalterable ya que en
el Gltimo afio, este eje se presenta como un hibrido entre el segundo faaory
el tercer faaor existentes en afios anteriores. Representa ta variacion tanto de
tamafio, como de recursos operativos (oficinas en el extranjero y plantilla) o
tecnolégicos (cajeros). A estas caraaeristicas opone este faaor las variables

de negocio de aaivo tradicional y variaciéon de cuentas de pasivo tradicional.
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El tamafio y la productividad de las unidades operativas, es el factor cuarto en
1992, en 1993 y en 1995 y el tercero en 1994. De nuevo, aunque este factor
es comun a los cuatro periodos, no siempre se opone a los mismos aspectos

de la operativa o de la estructura de las entidades.

Por altimo, en los dos primeros afios el eje que aparece en quinta posicion
recoge la prevision de las entidades ante la posible morosidad de sus clientes.
Ademéas de por la prevencién al riesgo, este eje destaca por la escasa
importancia en el balance de operaciones tipicas o innovadoras, tradicionales
o arriesgadas de las entidades de crédito, invirtiendo en activos secundarios,
no direaamente relacionados con las operaciones tipicas de estas
irftituciones, en 1992. Por otra parte, superada la fase de crisis, la prevencién
del riesgo pierde relevancia y, en 1994, este eje representa a la actividad
tradicional, la intensidad de recurso tecnoldgico y la variacion de la presencia
internacional (el factor que en el resto de los afios se sitla en tercera
posicién) y, en 1995, a los gastos de explotaciéon y el tamafio operativo (el

que en 1992 y en 1993 fuese cuarto eje y en 1994 tercero).

A modo de conclusidn, esta perspectiva evolutiva de las dimensiones relevantes en la

actuacion estratégica del sector pone de manifiesto tres realidades:

1.

Las tres principales dimensiones detenninantes del comportamiento
estratégico de las entidades de crédito espafiolas a lo largo del cuatrienio
1992-1995, son el tamafo, la especializacién productiva y ta variaciéon de
recursos operativos.

Et principal factor discriminante del comportamiento estratégico de las
entidades de crédito espafiolas es, como se sefiala en la primera hipotesis que
pretendemos verificar, una combinacién dei tamafio asociado a un cierto
tipo de especializacién productiva. Estas dimensiones, que aparecen
asociadas en el primer factor, se presentan también combindndose con el

segundo factor en 1995,



Capitulo V: Andlisis de las dimensiones v de jos studos estratégicos... - 165

3. A partir del tercer factor, d orden de los factores varia sustancialmeate,
esto es, al considerar afios distintos, la importancia de los factores posteriores
a los dos primeros (el primer y el segundo faaor acumulan entre un 25 y un

30% de la informacién que suministran la totalidad de los faaores) cambia.

Con estas conclusiones, damos por finalizada esta primera parte en ia que se han
analizado los faaores estratégicos del seaor bancario espafiol y pasamos a la segunda de

este capitulo relativa a la formaciéon de grupos.

5.3. Definicién de ios grupos estratégicos obtenidos anualmente a partir de las variables

descritas a lo largo del periodo 1992-1995.

En este apartado nos proponemos cubrir los tres aspeaos relacionados con la formadon

de grupos que a continuadén se describen.

En primer lugar, observaremos coémo se desarrolla la formadon de grupos en cada afio v,
a partir de dicha formacion y de ciertos criterios, que detallaremos mas adelante,
pasaremos a elegir un nimero de grupos y a describir las caraaeristicas que los definen;
en segundo lugar, con base en todos los elementos anteriores, analizaremos la evoludoén
seguida por la formacién de dichas agrupaciones; y, por Gltimo, analizaremos la

rentabilidad de cada grupo y su evoludén a lo largo del cuatrienio considerado.

5.3.1. Formado6n de grupos estratégicos en cada afio del periodo 1992-1995

Aunque ia mayor parte de los pardmetros necesarios para la agrupadon de ias
entidades ha sido ya definida en el capitulo anterior, una de las exigendas previas,
y aln inabordadas, es determinar el criterio de selecdén del nimero de grupos

que se van a formar en cada afo.
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En principio existe un doble criterio para ello, a saber;

La importancia de los saltos de los indices de nivel. El salto entre dos
indices de nivel indica la relevancia que tiene el hecho de afiadir un
grupo mas a un cierto niumero de grupos de partida. Es facil entender
que, a partir de un cierto nimero, a medida que aumentemos el nimero
de grupos que consideramos, la relevancia adicional que incorpora una
nueva agrupacion es cada vez menor. En el momento en el que los
saltos de los indices de nivel comienzan a reducirse de forma
imponante, cabe plantearse el detener la formacién de grupos ya que la
importancia de la formacién de un grupo adicional, es cada vez menor.
La l6gica estratégica de los grupos formados. En el momento en que
una agrupacion adicional comienza a no tener relevancia desde la

Optica estratégica, no interesard su incorporacion.

Sin embargo, el segundo de estos criterios sigue siendo subjetivo, por lo que, en

un intento por mantener un cieno rigor en esta cuestién, hemos adoptado el

criterio de decisién que se desarrolla a continuacién.

Para elegir un determinado nimero de grupos por afio, se sigue el primer criterio

en toda ocasion y se empleara el segundo Gnicamente en el caso en que, aunque

el jncremento de un grupo mas suponga un salto imponante en el indice de nivel

conespondiente, el grupo que se obtenga sea del tipo residual, esto es, que esté

formado por un escaso niumero de entidades o que siendo pocas no sean en si

mismas relevantes en el panorama bancario espafiol. En este caso, este grupo no

se incluiria y se detendria la secuencia de formacién de grupos.
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5.3.1.1. Formacién de grupos estraté”cos en 1992

Si analizamos en este afio la imponancia de los saltos de ios indices de nivel

observamos lo siguiente;

CUADRO 5.9.: Indices de nivei en ei cluster de 1992

NUDOS INTDICESDE NnXLn N ) SALTOS DE IN

1 409U9

J J-66320 043349
3 2.16143 1.36873
4 2.00875 013770
J 1639016 037459
6 0S0309 012407
7 078367 001942

Fuente; Elaboracion propia
Si este fuese nuestro Unico criterio de decision, optariamos por formar 6 grupos
dado que la importancia de ios saltos comienza a decrecer de forma sistematica a

partir del sexto nudo.

Para aplicar el segundo criterio debemos observar las distintas agrupaciones a que

da lugar el afiadir una particién adicional.

CUADRO 5.10.: Formacion de los grupos estratégicos en 1992

3GRUPOS 4GRUPOS 5GRUPOS 6 GRUPOS
5GRANDES 5GRANDES 5GRANDES 5GRANDES
ENITDADES ENT IDADES ENITDADES ENITDADES
B cajas de 52 CAJAS DE 52 CAJAS DE B2 CAJAS DE
AHORROS AHORROS AHORROS AHORROS
NEGOCIOS ARGENT  NEGOCIOS ARGENT  NEGOCIOS ARGENT
57 ENTIDADES
BANCARIAS
97E>mDADES %ENI i UADES 63 ENT IDADES B OCCIDENTAL
bancarias BANCARIAS BANCARIAS B. PROMOCION Y
B. CANTABRIA
BENTIDADES BENTIDAhI:
BANCARIAS BANCARIAS

Fuente: Elaboracidn propia

Si la formacion de grupos se redujese a tres, obtendriamos un primer grupo de
grandes entidades; un segundo grupo constituido por 52 cajas de ahorro y un

Gltimo grupo de 97 bancos. Es de sefialar que desde el principio se distinguen

as
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entidades bancarias de ias cajas de ahorros, constituyendo grupos separados. Esta

informacion sera relevante al estudiar la evolucion del sector.

Al afiadir un grupo mas, la diferencia respecto de lo ya descrito seria que, del
Gltimo grupo mencionado, un banco se desgajaria y pasaria a formar un grupo

independiente; Banco de Negocios Argentaria.

La formacion de cinco agrupaciones provoca, respecto de la descripcion ya
realizada, la separacién de los bancos (a excepcion de los incluidos en los grupos
de grandes entidades y en el del Banco de Negocios Argentaria) en dos grupos;

uno de 63 y otro de 33 entidades bancarias.

Por Gltimo, la obtencién de un sexto grupo estratégico apenas aporta informacion
adicional respecto del anterior ya que Unicamente supone la emancipacion del
grupo de 63 bancos, de un trio de entidades (Banco Occidental, Banco de
Promociéon de Negocios y Banco de Cantabria) que constituyen una agrupacién
independiente, y el grupo cedente recibe, a cambio, una institucién proveniente

del grupo de 33 empresas.

Dada la escasa relevancia en nimero de este Gltimo grupo, parece mas adecuado
optar por un sector formado por cinco grupos estratégicos. Sin embargo, por
mantener una cierta homogeneidad con el resto de los afios optamos por
considerar un sector formado por seis grupos Por lo tanto, éste serd el nimero
de grupos por el que finalmente nos decantemos (ver composicién de los grupos

en el anexo 5.1.).

A continuacion, presentamos el cuadro que recoge el valor medio de las variables
para cada uno de los grupos formados en el afio 1992. En él se destacan en
negrita los valores mas significativos para cada grupo que son los que van a

servimos para realizar su posterior descripcién.
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CUADRO 5.11.

GRUPO
TESORERIA
INTERMEDIAR.
CARTVBLE
INVERS. CRED.
[NMOVtUZAD
DEP. MSTA
DEP. PLAZO
\TATtMPACT
SOLATNCU
RIESGO FIRI.U
ACm*"0S
CUOTA MERC
EMPLONC.
LVMOV onc
CAIEMPL
DEPonc.
CTASONnC
CTE EXPLONC
BENEF/E.\[PL
INCR.OF1CNAC
[NCR.ONC.EXT
[NCR.PROV
INCR. E.MPL
INCR.CAJEROS
[NCR- ACREED
[NCR. CLOTA
INCR-ACTREN
CTES finan
RENDINACRE
CTOS.EXPLOT
DOT. INSOLV.
PTOSSERV.
GTOSA.MORT
VPRO\TNCIAS
INTENS SUC
CONCENT SLC
SLC EXTRANJ
CTOS PERSEM
OTOS PERSON

Fuente; Elaboracidn propia

Valor medio de las variables para cada uno de los grupos

0 lio
0026
0012
0008
0.020
Si.400
41.90
76832
24.000
6602
0.e4

00S3
0113

0012
0002
0080
573
40.624

0019
5514
0608

4
(00] ) &
-6.13B
0094
0461
ooll
0210
0079
0.5®

5
0099

=340
0.0A4
0.7%
0131
oots

TOTAL
0.8
-091
004
0,68

5.3.1.1.1. Grupo 1. Grandes entidades de crédito (5 entidades; Banesto.

Santander, BBV, BCH y Caixa)

Entidades de gran tamafio en crecimiento con amplia presencia en Espafia

y fuera de ella y cuyas oficinas estdn concentradas en algunas de las

numerosas provincias espafiolas en las que estan presente

Con relacion al afio anterior, estas entidades aumentan sus dispositivos

tecnologicos al servido del cliente y su drculante o activo rentable. Por el
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contrario, reducen sus oficinas, sus plantillas y el nidmero de cuentas

acreedoras a lo largo de 1992,

5.3.1.1.2. Grupo 2: Entidades de negocio de pasivo tradicionalmente
propio del sector en el mercado minorista, con presencia intensa y
concentrada en un reducido nUmero de provincias y con un servado

altamente intensivo en tecnologia (52 entidades)

Estas entidades se distinguen del resto entre otras cosas por su solvencia y
el elevado grado del uso del recurso tecnoldgico con relacion al humano
en la atencién al cliente. Su amplia red de oficinas de reducido tamafio y
productividad estd situada en un nimero reducido de provincias de la

geografia espafiola, de forma concentrada.

Captan fondos a través de férmulas cldsicas y de corto plazo, en
detrimento de formas méas novedosas o a mas largo plazo, obteniendo un
cierto éxito en el mercado al por menor e invirtiéndolos de forma

importante en tesoreria.

El desarrollo de la actividad descrita les lieva en su caso a soportar altos
gastos de personal y obtienen un escaso producto por el servicio que
prestan a sus clientes, probablemente debido a que no cobran en concepto

de dicha actividad.

Este grupo esta formado por la practica totalidad de las cajas de ahorro

existentes en ese afio en el sector bancario espafiol.

5.3.1.1.3. Grupo 3; Banco de Negocios Argentaria

Esta es una entidad de reciente creacién, 1990, y que ha cambiado de

nombre en este afo.
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Se trata de una entidad de pequefia dimension, que ha seguido una
dindmica contractiva a lo largo de 1992; ya que todos los indicadores de

variacion no nulos presentan un valor negativo en csle primer afio.

Su operativa se centra en obtener fondos acudiendo al mercado
interbancario y ofertando productos sofisticados e innovadores. Los
recursos son destinados, de fomw relaiivamente importante, a la inversion
crediticia por lo que logra un alto rendimiento medio que debe compensar
un coste financiero y un coste de amonizacién superiores a la media del

sector en términos relativos

5.3.1.1.4. Grupo 4: Entidades de sucursales sobredimensionadas que
desarrollan un negocio de caracter arriesgado y con férmulas sofisticadas

(32 eniidades)

Eniidades pequefias, pero sobredimensionadas, con escasa presencia en
Espafia tanto por las pocas provincias en las que estdn presentes como

por el escaso numero de sucursales con que cuentan.

Destacan sobre lodo por recurrir a férmulas novedosas y arriesgadas en el
desarrollo de las operaciones que tradicionalmente realizan este tipo de
entidades (captar y prestar fondos) en detrimento de productos mas
clasicos en este negocio. Su nivel de tesoreria e inmovilizado y sus fondos

propios son reducidos con relacién a la media del sector.

l.os costes que eslas entidades soportan, con relacién al resto de las
entidades, son fiindamentalmente financieros. De caracter estatico, son
entidades poco mecanizadas en relacion con el recurso humano que

utilizan.



172 -Capitulo V: Analisis de las dimensiones v de los eruDOS estratégicos....

En gran parte, se trata de entidades de nueva creacién o f

grandes corporaciones bancarias espafiolas.

4.3.1.1.5. Grupo 5; Banco Occidental, Banco de Pr

Negocios y Banco de Cantabria

iliales de las

omocion de

Son entidades que destacan por sus elevados niveles de inversiones no

destinadas a la actividad prindpal de estas actividades:

imnovilizado.

tesoreria e

Realizan la captacion de fondos bajo formas predominantemente

sofisticadas en detrimento de fonnas mas tradicionales. Sin embargo, pese

a operar con unas inversiones crediticias no significativas,

si lo es el

rendimiento que obtienen de las mismas aunque no sin cubrirse del riesgo

de insolvencia destinando un volumen relativo de dotaciones

media del sector.

superior a la

Por Gltimo, aunque sus gastos de personal estdn de forma global situados

por debajo de la media del sector, el sueldo que pagan por

superior a dicho valor medio.

4.3.1.1.6. Grupo 6: Entidades de negocio de activo trad
propio del sector de mercado mayorista con sucursales

extensivamente en la geografia espafiola (61 entidades)

Estas entidades destacan por realizar ia operativa tipica
bancario tradicional. Tienen altos gastos de explotaci
concretamente los de personal) que intentan compensar con

que obtienen del cobro de los servicios que prestan.

empleado es

icionalmente

distribuidas

del negodo
on (y mas

el producto
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Su solvencia es inferior a la media y los cajeros por empleado también. Se
encuentran ubicadas en un gran namero de provincias en las que sus

oficinas estdn homogéneamente repartidas.
5.3.1.2. Formacion de grupos estraté”cos en 1993
Siguiendo el primer criterio que nos hemos fijado en la eleccion del nidmero de
grupos a formar, se deduce que lo mas adecuado en este afio es optar por seis
agrupaciones ya que es en este nivel en el que el nudo presenta una distancia

relativamente elevada y que a coniinuacién decrece constantemente

CUADRO 5.12.: Saltos de los primeros indices de nivel del cluster de 1993

NX-DOS INDICES DE NI\-ELn N) SALTOS DE I.N

1 4.29174

2 410608 0.1*566
3 1.76452 234156
4 1.56612 0 19840
i 1.21277 0J5335
6 0.i23i5 0J8i92
7 0.74409 007976

Fuente; Elaboracién propia
Ahora bien, para completar a este criierio debemos observar el significado de los
grupos en cada particion generada por la incorporacion sucesiva de una

agrupacion adicional.

CUADRO 5.13.: Formacion de grupos estratégicos en 1993

3GRUPOS 4GRUPOS 5GRUPOS 6GRUPOS

5GRANDES 5GRANDES 4 GRANDES

ENI1DADES B"Ji IDADES ENTIDADES

6 EN 1IUADLS 48 CAJAS DE
BANCARIAS y 51 &4 ENI IDADES S ENTIDADES AHORROS Y 9

CAJAS DE AHORROS BANCARIAS Y 49 BANCARIAS Y 49 BANCOS

CAJAS DE AHORROS  CAJAS DE AHORROS GAENTIDADES

BANCARIAS
29ENIIDADES 17ENIU>ADbS

37ENTIDADES HENIIDADES BANCARIAS BANCARIAS
BANCARIAS BANCARIAS 11 ENTIDADES U ENTIDADES

BANCARIAS BANCARIAS

BCH BCH BCH BCH

Fuente: Elaboracion propia
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En este afio, si se formaran tres grupos, se obtendria un primero con bancos y
cajas de ahorros de 116 instituciones; un segundo con 37 bancos y un ultimo,

unitario, fonnado por el BCH.

Si se afiade un grupo mas a esta primera particion basica surge un nuevo grupo
de 5 grandes entidades de crédito, que se desgaja de! grupo de 116 instituciones

al que pertenecia. A vez. este Gltimo recibe dos entidades del grupo de 37.

Si se formasen cinco grupos, la diferencia respecto de los cuatro anteriores seria
que el grupo de 35 bancos se dividiria a su vez en dos: uno de 24 entidades (al
que se incorporan 5 mas llegados del grupo de 113) y otro de 11 entidades

bancarias.

Resuha extremadamente revelador comparar esta ya tercera configuracion del
panorama de entidades de crédito con la anterior dado que muestra la penenencia
de cajas y bancos a un s6lo grupo desde la formacién mas agregada de grupos

estratégicos.

Obsérvese que, en la particidn de cinco grupos, el formado por cajas y bancos se
mantendria como una Unica agrupacion. Es tan s6lo afiadiendo un nuevo grupo a
los cinco obtenidos -es decir, al formar seis- cuando se observa como el grupo
integrado por las 108 entidades bancarias y cajas de ahorros se separan dando
paso a dos agrupaciones de 57 y 64 entidades compuestos por cajas de ahorros 'y
entidades bancarias fundamental y respectivamente. Por todo ello, puede
concluirse que en este afio, en el que la crisis es mas profunda, las actuaciones
estratégicas de cajas y bancos regionales se asemejan de forma significativa

relativamente.

Poco importa que el nimero de grupos seleccionado en este afio sea de cinco o

de seis. Lo relevante es la “dificultad” (entendida como el nimero de grupos que
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hay que formar) que se encuentra para que las cajas y bancos formen grupos

estratégicos distintos.

En los seis grupos definidos se encuentra un grupo de grandes entidades de
crédito (Banesto, Santander, BBV y Caixa), un segundo de 57 entidades
constituido fiindamentalmente por cajas de ahorros, un tercero de 64 bancos, un
cuarto de 17 entidades bancarias, un quinto constituido fiindamentalmente por 1!
filiales de corporaciones bancarias y un Gltimo, unitario, formado por el BCH (ver

composicién de los grupos estratégicos cn el anexo 5.2 ).

A continuacion, presentamos el cuadro que recoge el valor medio de las variables
para cada uno de los grupos formados en el afio 1993. En él se destacan en
negrita los valores mas significativos para cada grupo que son los que van a

servimos para realizar su posterior descripcion.



176 - Canitulo V: Andlisis de las dimensiones v de i0s eruoos estratéeicos..

CUADRO 5.14.: Valor medio de las variables para cada uno de los grupos

GRUPO | 2 3 4 3 6 TOTAL
TESORERIA 0.022 ao3i 0.02 0012 0.019 0.2 002
INTERMEDLA. 0.073 -0.26 2.487 a.9as -13.76* 0.063 0.9
CART.VBLE 0.088 0.017 0031 0126 0116 0097 0.8
INVER. CRED. 0.517 0.726 0ol 041 0314 0.742 0.70
INVONTLIZ, 0.026 0.033 0.03 0.011 0.023 0023 0.3
DEP. VISTA 0.402 0434 0J70 014 0029 0J30 0J3
DEP. PLAZO 0421 0316 0JR4 00*4 0016 ofi» 0J7
\TATEMP.AC 0.166 0.113 0193 0646 0490 007* 0.4
SOLVENCIA 0.046 0.033 0.097 olol oai 0.03L 012
RIESGO RR.M 0.067 0.0 0071 0.022 0127 0.039 003
ACTIVOS a084 0.007 oool 0.0» 0000 0130 0.
CUOTA MER. a075 0.008 0002 0.00L 0000 0102 (00]]
E-MPLONC. 7.620 5.783 11.748 A.0C3 2.1 9J30 17.90
INMOV,OF1C. 80.122 63.747 1490.82 198.016 98B.9/0 100.30 119.39
CAJ.EMPL 0.107 0134 0036 0024 0.000 0.040 0.07
DEPONC. 2019.45 1563.00 1606.10 10097.* 15214 1748 2633.98
CTASOFIC 234 92 A78.2 10451 2938.67 72.87 1879.28 2119.82
CTEE.\PLONn SIS B.31 120.772 472.06% 73.606 81.200 133.00
BENEF/E-MPL 2.8710 2.78 2.28 24513 142.54 1.70 14N
INCR.ONn.NAC 24,000 2.743 «0.00 0.118 -0.0e1 ~(83.000 1.5
INCR.On.E.\T 0.000 0.018 0.013 0059 0000 -33.000 <019
[NCR.PROV 0.000 0.12c1 0.167 0.4 0.021 0000 016
[NCR. ENIAL 106.75 -15.12 -2348 -503 0.63 -1853.00 -23.24
DsCR-CArtRO 62.750 zz391 190 0000 0.000 -171.000 aJl
INCR. ACREE 473186 -0 2600 172 -16 744016 6400.61
INCR. CUOTA -0.02 0000 0.000 0000 0.000 0000 0,0
INCR.AC.REN 1065302 51542 974 86238 & 1963269 709
CTES FINAN. 0.087 0.081 0087 0122 ous 0.010 012
RENINV.CRE 0.103 0.U7 0.12 0.118 0090 0090 012
GTOS.E-\PLO Cc022 0032 0039 aoi8 00151 0.0 003
DOT. INSOLV. 0.057 0018 0025 0005 0000 0. 0.2
PTOS.SERV. 0010 0.08 0009 0006 0000 0.010 0,00
GTOS.A.MORT 0.112 0.0X5 0.081 0434 0119 0050 013
S PROV 51350 7. 13.0/6 4039 0455 52.000 1060
rSTENS SUC 38.313 40341 7.609 1301 0636 52.710 19.19
CONCES SLC 75.060 53.5+4 7.417 0121 1 0.000 77.110 24,78
SLC E.XTRANJ 13.000 0218 0.076 0059 0.000 .00 066
GTOS PER/EM 3.287 6.347 6.14S 7.026 3.992 6 140 6.14
GTOS PERS 0.443 0620 0385 0461 0.174 0680 053

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.2.1. Grupo 1 Grandes entidades de crédito (4 entidades: Banesto,

Santander, BBV y Caixa)

El gran tamafio de estas entidades es su primer caracteristica. A este rasgo
hay que unir la presencia fuera de Espafia. Dentro del territorio espafiol,
cuentan con sucursales practicamente en todas las provincias aunque en

algunas de ellas su presencia sea mas intensa.

Son entidades que se caracterizan por un alto grado de dinamismo que se

refleja en el aumento de activos rentables y de cuentas acreedoras asi
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como cn su desarrollo tecnolégico. Sin embargo, ello no le lleva a

incrementar su cuota de mercado, como cabria esperar.

Destaca la prevencién de estas instituciones ante el riesgo de impago, ya
que realizan unas dotaciones a insolvencias superiores a la media del

sector en este afio de crisis.

5.3.1.2.2. Grupo 2: Entidades de negocio de pasivo tradicionalmente
propio del sector en el mercado minorista, con presencia intensa y
concentrada en un reducido numero de provincias y con un servicio

altamente intensivo en tecnologia (57 entidades)

Tres son las caracteristicas principales que definen a este grupo de
entidades;
e Altay concentrada presencia fisica en Espafia
e Alta dotacion tecnoldgica (que ha aumentado a lo largo del
afio)
e Captacidon de pasivo con base en unos productos bancarios
tradicionales en detrimento de fi“rmas mas novedosas,

especialmente dedicadas al mercado al por menor.

Ademads, hay que destacar unos altos costes de personal y la escasa

obtencién de ingresos por los servicios prestados, dado que no los cobran.

Sus niveles de tesoreria sobre los fondos captados son superiores a la
media del sector, lo cual muestra una elevada liquidez ya que sus recursos

procedentes de terceros son importantes.

Por ultimo y en general, puede concluirse que son entidades especialmente

no arriesgadas ni solventes.
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5.3.1.2.3. Grupo 3: Entidades de negocio de activo tradicionalmente
propio del sector de mercado mayorista con sucursales distribuidas

extensivamente en la geografia espafiola (64 entidades)

Son entidades que obtienen un elevado rendimiento por los servicios que

prestan aunque soponan altos costes de explotacion.

Destacan por su actividad de caracter tradicionaJ consistente en ceder sus

fondos a terceros y asumiendo un alto riesgo.

Son entidades relativamente pequefias con un bajo nimero de oficinas por
provincia. Ahora bien, sus sucursales estan homogéneamente repartidas
por el territorio en el que se encuentran. Incorporan un bajo grado de

intensidad tecnoldgica en su relacién de servicio a los clientes.

Estos udltimos rasgos, presencia y tecnologia, junto al cobro de los
servicios prestados y a la asunciéon de riesgo, los distinguen

particularmente del grupo precedente.

5.3.1.2.4. Grupo 4; Entidades de sucursales sobredimensionadas que
desarrollan un negocio de caracter arriesgado y con férmulas sofisticadas

(17 entidades)

Son entidades que se caracterizan por un escaso numero de oficinas
sobredimensionadas con relacién a la media sectorial y por adoptar un
caracter innovador y arriesgado tanto en sus captaciones como en sus
cesiones de fondos en detrimento de otras formas mas tradicionales de
operar. En su afan por obtener fondos, recurren también al mercado

interbancario.
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Hay que destacar que, aunque su uimovihzado es relativamente reducido,
el gasto de amortizaciones es superior a la media del sector. Sin embargo,
otros gastos como los de personal o explotaadn son inferiores, en término

medio, a dicha media sectorial.

Su nivel tecnol6”~co, en relacién con el humano, es sigmficativamente

reducido en el &mbito del seaor.
5.3.1.2.5. Grupo 5: Entidades eficaces y solventes (11 entidades)

Este grupo estd constituido por entidades arriesgadas e innovadoras en la
captacion de fondos que, aunque soportan altos costes financieros, logran
un alto rendimiento por trabajador. Esla captacion de recursos se
completa con una alta autofinanciacion, por lo que son entidades que
compensan el riesgo de su pasivo exigible con una elevada solvencia, firuto

de un alto nivel de fondos propios.

Su tamafio reducido tiene reflejo en las pocas oficinas y en su escaso
namero de cajeros al servicio del cliente de que disponen. Estas
caracteristicas son comprensibles si se sabe que de entre sus formas de
inversién destaca sobre el resto de entidades la aportacion de fondos al

mercado interbancario.

El hecho de que el gasto de personal, que en términos absolutos es
reducido, sea elevado si lo relativizamos entre el nimero de empleados,
permite deducir que las entidades que pertenecen a este grupo cuentan

con una plantilla reducida para desarrollar sus operaciones.
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5.3.1.2.6. Grupo 6: Banco Ccntral-Hispanoamcricanp

Es una entidad de gran tamafio y como tal cuenta con una importante
presencia dentro y fuera de Espafa, siendo la disposicion dentro de este

pais relativamente concentrada en un cierto nGmero de provincias.

La dinamica seguida a lo largo del afio de crisis ha sido altamente
contractiva excepto en lo relativo al activo circulante, de cuya
composicién destaca, con relacion a la media del sector, la inversién en

cafiera variable.

Es una entidad menos solvente que la media y en cuya captacién de
fondos destacan, relativamente, una ofena sofisticada y, en menor medida,

los depésitos a plazo.

5.3.1.3. Formacién de grupos estratégicos en 1994

Si nos atuviésemos a la informacion que nos ofrecen los datos de los indices de
nivel que se presentan a continuacion, se elegirian siete grupos para este afio de

1994.

CUADRO 5.15.: Saltos de los primeros indices de nivel del cluster de 1994

NUDOS iNDICES DE MVEL ON.) SALTOS [N.

1 3J6663

2 3.24219 0.12404
3 2.14402 1.09857
4 1.92605 0.irn?
5 1.51819 0.43786
6 1.24376 0.27243
7 0.68660 0.55916

Fuente: Elaboracién propia

Sin embargo, este primer criterio no basta y nos vamos a apoyar en et segundo

para decidir finalmente construir o no siete agrupaciones.
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CUADRO 5.16.: Fonnacién de mjpos estratégicos en 1994

3GRUPOS 4GRUPOS 5GRUPOS 6 GRUPOS 7GRUPOS
4GRANDES 5GRANDES SGRANDES 4GRANDES B, 4GRANDESB
ENT IDADES ENT IDADES ENI1UADES 4grandes 4GRANDES

CAJASY 1BANC CAJASY IBANC
50 CAJAS DE 50CAJAS DE S0CAJAS DE 47CAJAS de 47 CAJAS DE
AHORROS Y8  AHORROSYy4  AHORROSY5 AHORROSY5  AHORROSY 5

BANCOS BANCOS BANCOS BANCOS BANCOS
7 ENTIDADES
71 ENTIDADES 8EN11DADES 8EN11DADES BANCARIAS
80 EN 1IDADES BANCARIAS BANCARIAS BANCARIAS FOMENTO.
BANCARIAS MADRID

67ENTIDADES  66HNIIDADES 65 ENTIDADES
BANCARIAS BANCARIAS BANCARIAS

22 ENTIDADES I7ENTIDADES  17ENTIDADES PENITUJADES
BANCARIAS bancarias BANCARIAS BANCARIAS

Fuente; Elaboracion propia

Si se forman tres agrupaciones, los grupos resultantes serian: uno de 4 grandes
entidades, el segundo constituido por 58 entidades entre las que se encuentran

cajas y bancos y, un altimo, de 89 entidades bancarias.

Afadir un grupo mdas a los tres que se acaban de describir, supone que la
agrupacion formada por exclusivamente por bancos se desgaja en dos: una de 71
entidades (de las que 3 proceden del grupo constituido fundamentalmente por
cajas) y otro de 22 (de los que un banco proviene también del mencionado grupo

mayoritariamente integrado por cajas).

En la formacién de cinco grupos, el grupo de bancos que acaba de dividirse en la
cuarta particion vuelve a fragmentarse en dos: uno de 8 y otro de 66 entidades
(incluidas entre estas 66 entidades cuatro ori®narias del grupo de 22) y el grupo

de 22 integrantes cede uno al formado principalmente por cajas.

Los seis grupos formados en este afio, dan como resultado un grupo de 4 grandes
bancos, un segundo grupo de 5 grandes emidades (de las que 4 son cajas de
ahorros y una es un banco), un tercer grupo de 52 instituciones financieras
(principalmente cajas de ahorros), un grupo de 8 entidades bancarias, el quinto de

66 bancosy, por altimo, un grupo de 17 entidades bancarias.
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Si afiadimos un grupo mas a los seis existentes, la nueva agrupacion surge del
seno de la de 8 y de la de 66 entidades. De éstos se desgajan dos entidades;
Banco de Fomento y el Banco de Madrid, formando un nuevo grupo binario y

quedando el resto de entidades del grupo en el mismo.

Dada la escasa relevancia de este Gltimo subgrupo, vamos a elegir la constitucién

de seis agrupaciones en el sector (ver composicién de los grupos en el anexo

5.3.).

A continuacion, presentamos el cuadro que recoge el valor medio de las variables
para cada uno de los grupos formados en el afio 1994. En él se destacan en
negrita los valores mas significativos para cada grupo que son los que van a

servimos para realizar su posterior descripcién.
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CUADRO 5.17.: Valor medio de las variables para cada uno de los grupos

GRUPO
TESORERIA
INTERMEDIAR.
CART.VBLE
IN"VERS. CRED.
IN-MONIUZAD.
DEP. %TSTA
DEP. PLAZO
\TA.TEMP_.ACT
SOL\"ENCU
RIESGO FIRMA
ACTTVOS
CUOTA MERC.
EJ.TPL;0C.
CZMOV/OFIC.
CAJE-MPL
DEP.onc.
CTASOFIC
CTE EXPLOFIC
BE.VEF/E.MPL
INCR.OF1C.NAC
INCR.OF1C.E\T
INCR.PROV
INCR. E.MPL
INCR.CAJERQS
INCR. ACREED
INCR. CL"OTA
INCR.ACT.REN
CTES FINAN
RESDINTCRE
GTOSEXPLOT.
DOT. INSOLV.
PTOSSERV.
GTOS.A.MORT.
NTROV
INTENS SUC
COCENTR SUC
SLC EXTRANJ
GTOS PERSTAt
1GTOS PERS

Fuente: Elaboracién propia

IT.™0
6378
0607

43638

a6l15

0.02
0.0%6
03»4
0,000
0001
ole07!
3.501
1.085
0.9%
000
aooo
ao30 1

5
0.05
2313
0.0

025
12379
1A29
81471
0227 1
6396 1
050 i

0,04 1
3538
112
0015
0059
K.157 1
0,551

TOTAL
0.14
10.3
0.04
052
o,
036
037
0.4
013
005
0.0

5.3.1.3.1. Grupo 1. Grandes entidades bancarias (4 entidades; Banesto,

Santander, BBV, BCH)

Los rasgos que distinguen a estas entidades del resto y nos llevan a

agruparlas bajo criterios estratégicos son: su importante presencia en el

extranjero; su elevado tamafio que. en términos de cuota de mercado ha

aumentado de forma superior a la media a lo largo de 1994; la presencia

en la practica totalidad de las provincias espafiolas, su elevado uso del

recurso tecnoldégico con relacion al humano en el servicio al cliente y su

reduccion a lo largo del afio y por encima de la media del sector, de
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plantillas y oficinas (en Espafia y en el extranjero) y, unido a ello, de

cuentas acreedoras.

5.3.1.3.2. Grupo 2: Entidades de gran tamafio y en crecimiento (5

entidades: 4 cajas de ahorros y un banco)

Este grupo se caracteriza por los siguientes tres aspectos:

e Gran crecimiento: que se traduce en un aumento, a lo largo del
afio, de las oficinas (tanto en Espafia, incluyendo incremento de
provincias en las que esta presente, como en el extranjero), de los
empleados, de la cuota de mercado y de los activos rentables™

* Gran tamafo

» Presencia en un elevado nimero de provincias espafiolas, pero con

la mayoria de sus oficinas concentradas en algunas de ellas

Como puede observarse, las grandes entidades se rednen en dos grupos

cuya principal diferencia es su crecimiento a lo largo del afio.

5.3.1.3.3. Grupo 3: Entidades de negocio de pasivo tradicionalmente
propio del sector en el mercado minorista, con presencia intensa y
concentrada en un reducido nimero de provincias y con un servicio

altamente intensivo en tecnologia (52 entidades)

Son entidades cuya presencia se encuentra limitada a un reducido nimero
de provincias en las que mantienen una elevada cifira de sucursales de

forma concentrada.

En este sentido, la Unica cxcgxiion viene de la mano de los cajeros, cuyo nlimero decrece respecto del
afio anterior por encima de la media dcl secior.
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En cuando a su actividad, les distingue una captacién de fondos con
productos tradicionales a través de los que se dirigen a un mercado al por

menor aunque soportando, para ello, un alto gasto de personal.

Esta forma de operar es poco arriesgada e innovadora. Son entidades
menos solventes que la media y que cuenta con un escaso numero de
cajeros por trabajador por lo que se deduce que el grado de intensidad

tecnoldgica frente al recurso humano no es elevado.

5.3.1.3.4. Grupo 4: Entidades solventes y con personal eficiente (8

entidades)

Aproximadamente la mitad de las entidades que forman este grupo son

filiales de las corporaciones bancarias existentes en Espafia.

Son entidades con un alto nivel de autofinanciacién (su captacidon de
pasivo por la via tradicional es relativamente inferior a ta media) y, por lo
tanto, de elevada solvencia y que destinan una pane relativ-amente

importante de los fondos que captan de terceros a tesoreria.

Tienen un escaso nimero medio de sucursales por provincia y, a lo largo
de 1994, reducen de manera superior a la media del sector el nimero de

oficinas y las provincias en tas que tiene presencia.

Disfhjtan de un alto beneficio neto por empleado que, mas que apoyarse
en los altos ingresos, (el rendimiento medio de sus inversiones crediticias
es inferior a la media sectorial) se obtiene gracias a que soportan bajos
costes de explotacién y, entre ellos, especialmente bajos costes financieros
y de personal, lo que logran por su escasa plantilla y por el relativamente

reducido sueldo medio que recibe el personal.
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5.3.1.3.5. Grupo 5: Entidades de negocio de activo tradicionalmente
propio del sector de mercado mayorista con sucursales distribuidas

extensivamente en la geografia espafiola (66 entidades)

Son entidades que se centran en la cesion de fondos a terceros cobrando
por los servicios que prestan y con una relativamente elevada (y que ha
aumentado) componente tecnoldgica en comparacién con la humana en el

servicio ofrecido a sus clientes.

Son instituciones pequefias cuya presencia, medida en nimero de oficinas,
es relativamente homogénea y reducida en las provincias en las que esta

presente.

Pese a asunnir un elevado nivel de riesgo, su cuota de mercado no ha
aumentado y cuenta con menos (aproximadamente. ia mitad) cuentas de

acreedores por oficina que la media del sector.

5.3.1.3.6 Grupo 6: Entidades de sucursales sobredimensionadas que
desarrollan un negocio de caracter arriesgado y con formulas sofisticadas

(17 entidades)

Entidades con pocas oficinas por provincia y centradas en la captacién
innovadora de fondos Se entiende que las formulas novedosas no les
permiten captar suficientes fondos ya que acuden al mercado interbancario
en busca de los recursos necesarios, reduciendo al minimo otras férmulas

mas tradicionales.

Fruto de esta forma de actuar en la obtencién de recursos, su coste
financiero es superior a la media del sector, asi como también los sueldos

que pagan por empleado y la dotacién para insolvencias.
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Su inversion esta dirigida en mayor medida que el resto de empresas de

otros grupos al jrmiovilizado, hecho éste que dado su escaso tamafo, sélo

puede explicarse desde unas ubicaciones privilegiadas y, por ende,

altamente costosas o por un activo fijo muy sofisticado desde un punto de

vista tecnoldgico, por ejemplo.

5.3.1.4. Formacion de grupos estratégicos en 1995

Si se estudian los saltos de los indices de nivel, se observa que, aunque el salto

del cuarto al quinto nudo es minimo. el existente entre el quinto y el sexto es muy

importante, por lo que nos planteamos quedamos con seis grupos en este afio

CUADRO 5.18.: Saltos de los primeros indices de nivel del cluster de 1995

NXTKDS

o bW PR

Fuente: Elaboracién p'*pia

tNDICES DEVI\TL (IN)

J 45978
:.39030
. 11928
205890
093229

SALTOS DE 1N

150366
106948
0 2710:
0 06038
| 12661

Pasemos a analizar a continuacién el significado de los grupos en fijncién de que

se formen 3, 4, 5 6 6 agrupaciones para ver como ha evolucionado la formacién

de grupos en este afo.

CUADRO 5.19.: Formacién de grupos estratégicos en 1995

3GRUPOS «“GRUPOS 5GRUPOS 1 6GRUPOS
5GRANDES 5GRANDES 5GRANDES 1 4GRANDES ENTID
ENI 1DADES ENI IDADES ENT IDADES 1 CAIXA
<BCAJAS DE MOCAJAS DE 49CAJAS DE 49CAJAS DE
AHORROS Y & AHORROS Y AHORROS Y &4 AHORROS Y W
EN IDADES 66EN1 IDADES ENITDADES ENTIDADES
BANCARIAS BANCARIAS BANCARIAS BANCARIAS
BARCELONA BARCELONA BARCELONA,
PROBANCA PROBANCA PROBANCA
FBENTIDADES 4 ENTIDADES 4 ENTIDADES
BANCARIAS D ENTIDADES BANCARL«IS BANCARIAS
BANCARIAS 28ENTIDADES 28ENTIDADES
BANCARK" BANCARIAS

Fuente: Elaboracion propia
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Este afio, las entidades de crédito del seaor se recogen en seis grupos (ver
composicion exacta de los grupos en el anexo 5.4.); el primero, constituido por
los cuatro grandes bancos (Banesto, Santander, BBV y BCH); el segundo,
unitario, gran caja (C.E.Barcelona); el tercero, el mas numeroso, de cajas y
bancos; el cuarto, un grupo binario formado por Banco de Barcelona y Probanca
Servicios Financieros; el quinto, una agrupacién de cuatro entidades bancarias v,

el sexto, constituido por 28 bancos.

A esta formacién se llega pasando por la constitucién de tres grupos: uno de 5
grandes entidades, un segundo de 114 cajas y bancos y, por ultimo, uno de 33
bancos; de cuatro (en el que del grupo de 33 bancos se desgajan dos entidades
que forman un grupo independiente y otro banco pasa a unirse al grupo mixto de
114). y de cinco, en el que se constituye un nuevo grupo de 4 entidades bancarias
que llegan del grupo mixto (una entidad) y del grupo de 30 entidades (tres
bancos). Este ultimo queda con un numero de 28 integrantes porque recibe un

banco del gran grupo de bancos y cajas.

Si comparamos la formaciéon de tres grupos de este afio con la de 1992, se
observa que -si se deja fuera a las grandes entidades- la principal diferencia en el
componamiento estratégico de las instituciones no es entre bancos y cajas, sino

enlre el grupo de bancos y el formado por cajas y bancos conjuntamente.

Lo dicho pone de manifiesto el cambio cualitativo que en la relacion entre
entidades ha sufrido este sector a lo largo de la etapa de crisis, a saber, que hay
mas diferencia (distancia) estratégica entre un cierto tipo de bancos y las cajas y
las entidades bancarias que aparecen agrupadas conjuntamente, que entre cajas y
bancos en términos genéricos. Ello quiere decir que la personalidad juridica no
se asocia ya, al menos de forma inmediata., a un determinado tipo de

actuacion estratégica.
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Es de sefialar que aumeniar en uno el nimero de grupos elegido, es decir, pasar a
formar siete agrupaciones, supone que cajas y bancos se organicen en grupos
estratégicos diferentes. Sin embargo, dada la caida en la importancia de los

nudos, se ha optado por conservar la cifra de 6 grupos.

A continuacién, presentamos el cuadro que recoge el valor medio de las variables
para cada uno de los grupos formados en el afio 1995. En él se destacan en
negrita los valores mas significativos para cada grupo que son los que van a

servimos para realizar su posterior descripcion.

CUADRO 5.20. Valor medio de las variables para cada uno de los grupos
‘ormados en el afio 1995

GRLTO 1 2 3 4 5 1 6 TOTAL
TESORERJ.A 0018 0011 aozs 0.069 0020 0.008 002
INTER.MEDIAR 0039 .0 101 1.622 -16J15 .0244 3 126 117
CART \-BLE 00SO 0079 0.015 0020 0J51 0.123 004
tWIRS CRED 0J79 0554 0.745 0.143 0J57 0.4» 067
[NNIOUL1ZAD 0024 0039 0033 0010 0.076 0.014 003
DEP MSTA 0325 0280 0J76 0.000 0 183 ai3 0321
DEP PLAZO 0417 0412 0.440 0.000 0 «48 0.065 037!
\TA_.TEMP ACT 0 20* 0261 0.15S 1.000 0 137 0.714 1 027 ;
SOLNTNCIA 0044 0 041 0.103 0J76 0 224 0J52 1 0141
RIESGO HRMA 0.093 0.026 0051 0JOO 0J41 0.030 1 006
ACTIVOS a088 a(Ww4 0.005 0000 0001 0001 1 00!
CT.OTA MERC 0.075 a098 0 005 0000 0001 0000 1e]]
E_MPLONC 8 376 4787 6u998 9.500 73.063 16 609 10 56
TNMOv onc 862 1202 *5.5 325 1950.1 1379 143 82
CAJ-E_.MPL 0075 0J70 0.100 0000 0005 ao(M 0081
DEP onc 2365 2414 1639 18 18074 7224 3103
CT.ASonc 2086 2130 1859 0 12289 539 1874
CTE E-XPLONnC 89.2 67.5 86.0 3230 208041 27211 175.8
BENEFt.MPL 212 3-51 3.13 171 206 12095 1 2490 1
rNCR-oncNAC 10.750 191.000 2.460 -0.500 -«750 1143 3.72i
[NCR-ONnCEXT *2.750 0000 (00 06] 0000 0000 0071 4)06 1
tNCR-PROV 0000 1 000 0 142 .0.500 -1.500 0607 1 OISl
INCR. EMPL -524.000 446.000 .6*58 -3.000 -37.M)0 9393 -15.25
fNCR-CArtROS 281.75 3319.00 111.00 000 -375 0.03 111 6S
[NCR. ACREED 152059*  -1271785 -79*8' -285 -20053 531 1 -28170
INCR. CCOTA -an0s 0.010 0000 0.000 0000 0000 : 0.00
INCR.ACTREN 371169 $99414 52008 3707 22703 18749 58351
CTES.FINAN 0.07Q 0.070 0.062 6.130 0.070 0076 014
RENDINVCRE 0093 0.090 0095 0.190 00i2 0 100 010
GTOSEXPLOT . 0022 0020 0.035 0.110 0068 0.017 0.03
DOTINSOLV 0012 ooto 0011 28-6&5 0218 0027 040
PTOSSERV 0010 0000 -0030 0 040 0007 0.006 -002
GTOSA\ORT. 0.123 0.060 0 115 24190 0.052 0 152 0.16
NTROV 51.750 S1.00 10.965 0.500 1.750 4.143 1066
INTENS St'C 40.320 50.710 12.970 0.500 1.500 1J49 18.77
COCENTR SUC 52.380 170J20 29.9*9 0.000 0000 Q.265 24.84
SUC EXTRANJ 15.000 5.000 0.177 0000 0000 0.107 0.58
OTOS PERS-"BM 6.553 8.520 9.319 7.550 17J18 8.259 22J2
CTOS PERS 0.620 0600 a6l2 0J45 0442 0.412 0.18

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.1.4.1. Gmpo 1; Grandes entidades bancarias (4 entidades: Banesto,

Santander, BBV, BCH)

Son entidades cuyo tamafio es importante y - jentan con més oficinas que
la media del sector en el extranjero (a pesar u> haber reducido a lo largo
del afio sus sucursales ubicadas fuera de Espafia) y en la totalidad de las

provincias espafiolas.

El hecho de que tanto los activos rentables de la compafiia, como las
cuentas acreedoras hayan crecido no va acompafiado de un aumento de su
cuota de mercado por io que se puede deducir que estd perdiendo terreno

a favor de otros grupos estratégicos

Son entidades que contindan con su proceso de reduccidén de plantilla

también a lo largo de este afio.

53.1.4 2. Grupo 2: Caja Pensiones de Barcelona (Caixa)

Esta entidad se caracteriza por aunar en ella rasgos que tradicionalmente
se han asignado a las cajas de ahorros y a los bancos. Dentro de las
caracteristicas propias de las cajas de ahorros, esta entidad tiene presencia
en la practica totalidad de las provincias espafiolas en las que las
sucursales se disponen de forma concentrada, el empleo destacable del
recurso tecnoldgico con relacion al humano o la relativa importancia del
negocio de pasivo en la fomia mé&s comuln entre este tipo de entidades, el

depdsito a plazo.

Sin embargo, hay otros rasgos que le distancian estratégicamente del
grupo formado por las cajas. Entre éstos hay que sefialar un tamafio
significativamente superior a la media de las cajas, una dindmica a lo largo

del afio claramente expansiva (aumenta el numero de oficinas, de
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empleados, de provincias en las que estd presente, de cajeros, de activos

rentaWes y de cuota de mercado)

Propia de su elevado tamafio es la elevada presencia relativa con la que
esta entidad interviene en el ambito internacional. Ademas es una
institucién que tiene unos gastos de explotaciéon y nivel de tesoreria

reducidos en relacién con la media del sector.

5.3.1.4.3. Grupo 3: Entidades de actividad tradicional (113 entidades:

bancos y cajas de ahorros)

Son entidades poco arriesgadas, que se distinguen por emplear para
desarrollar su actividad, formas de naturaleza tradicional en el sector
Mantienen en tesoreria un porcentaje mayor de los fondos que captan de

terceros que la media del sector.

Para ello, cuentan con un elevado apoyo tecnoldgico en su servicio al
cliente aunque ello no les evite soportar un alto coste de personal. Este
hecho puede tener relacién con el escaso beneficio por empleado que

obtienen estas entidades.

Su presencia fiiera de Espafia es escasa y en este pais el nimero medio de
oficinas que tienen en las provincias en las que estan presentes es mas

elevado que la media siendo su distribucion geogréfica concentrada

Por ultimo, hay que sefialar que el decremento del nimero de proveedores

que les suministran fondos, es superior a la media del sector.
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5.3.1.4.4. Gmpo 4; Banco de Barcelona y Probanca Servicios

Financieros

Son entidades que destacan por tres motivos:

» Por su forma de captacion de fondos a través de formas
innovadoras y arriesgadas; y con fondos propios, en detrimento de
otras formulas de corte mas tradicional de este sector.

e Por su inversién en tesoreria y la cesion de fondos en el mercado
interbancario superior a la media del sector.

» Por sus elevados gastos de explotacion debidos a sus altos costes

financieros, de amortizacién y dotacidn de insolvencias.

Llama la atencidn que sus reducidas inversiones crediticias obtengan un

rendimiento superior a la media del sector.

5.3.1.4.5. Grupo 5: Bancos de activo arriesgado y altos gastos de

explotaciéon (4 entidades)

Entidades con un relativamente alto inmovilizado, pero escaso nimero de
oficinas que, ademas, reducen el nimero de las provincias espafiolas en las

que estan presentes.

En relacién con su actividad, emplean férmulas arriesgadas para invertir

sus fondos.

53.1.4.6. Grupo 6: Banca pequefia, solvente y de actividad arriesgada y

desarrollada con férmulas sofisticadas (28 entidades)

Son entidades con poco inmovilizado, pocas oficinas y con presencia en

escasas provincias espafiolas.
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Destaca por desarrollar una actividad basada en fénnulas arriesgadas e
innovadoras tanto en la cesion como en la captacién de fondos También

cuentan con un alto nivel de fondos propios.

Se centran en un negocio al por mayor (ya que cuentan con mas depdsitos
y menos cuentas acreedoras por oficina que la media del sector) en el que
la gestion se apoya méas en el trato personal que en elementos

tecnologicos.

Obtienen, fruto de esa actividad, altos beneficios por empleado con un
coste de personal inferior a la media del sector Asimismo soportan costes

de explotacién reducidos en relacién con el sector

Una vez formados los grupos a lo largo del periodo 1992-1995, analizaremos la
evolucion de los criterios de formacion de grupos estratégicos en e! cuatrienio

Con esta perspectiva dindmica, completaremos el andlisis anual realizado

53 2 Evolucién en los criterios de formacion de grupos estratégicos a lo largo

del cuatrienio 1992-1995

Desde una perspectiva dindmica, dos son los aspectos a considerar en el analisis
de los grupos estratégicos formados en el cuatrienio 1992-1995:

1 La evolucién que ha seguido la formacion de los grupos a lo largo de
cada afio en lo que a las entidades bancarias y cajas de ahorros
especificamente se refiere.

2. La estabilidad que la estrategia seguida por los grupos estratégicos
presenta a lo largo del cuatrienio, es decir, la estabilidad de los grupos

estratégicos a lo largo del periodo analizado

Estos son los dos objetivos que abordamos en los epigrafes siguientes.
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5.3.2.1. Evolucion de la formacién de grupos estratégicos en cada afio a lo largo

del cuatrienio 1992-1995

Para facilitar la vision de conjunto de la formacién de los grupos estratégicos en

cada afio, se ha elaborado el siguiente cuadro.

CUADRO 5.2 1 Formacidn de los grupos estratégicos en cada afio del cuatrienio

3GRLTOS
5'g randes ENTIDADES
12CAJ_AS DE AHORROS

9/ ENTAD.-U3ES
BANCARIAS

3GRLTOS

61 ENTIDADES
BANCARIAS V
5lCAJAS Ut AHORROS

37 ESTID,U3ES
BANCTUUAS

BCH

3GRLTOS
4 GR™MVDES
ENTIDADES

30 CAJAS DE TUIORROS
Y aBANCOS

SO ENT IDADES
B,\\C,\RIAS

3GRLTOS
5GR.WDES
ENTIDADES
49 C/VAS DE /UIORROS
Y 63 EVNDADES
B,\NCN\RIAS

33 ENTIDADES
BANCAR1,\S

1991
4GRUPOS 3GRUPOS
3GRANDES ENTIDADES 3GR\NDES ENT IDADES
3R CAJAS DE AHORROS  32CAJAS DE AHORROS
NEGOCI0S ARGENT NEGOCIOS ARGENT
3B ENTIDADES
BASCARIAS
96 ENTIDADES
BANCARIAS
63 ENTIDADES
BASCARIAS
193
4GRLTOS 5GRUPOS
5GRANDES ENTIDADES 5GRANDES ENTIDADES
64 ENTIDADES 59 ENT IDADES
BANCARIAS Y BASCARIAS Y
49 CAJAS DE AHORROS 49 CAJAS DE AHORROS
29 ENTIDADES
3B ENTIDADES BASCARIAS
BANCARIAS 11 ENTIDADES
BASCARIAS
BCH BCH
194
4GRLTOS 5GRLTOS
5GRANDES 3GRANDES
ENT1D,\DES ENTIDADF.S
50C/UAS DE AHORROS  50CAJAS DE AHORROS
Y 4BASCOS Y 5BANCOS
g ENTIDADES
71 ENTIDADES BASCARIAS
B,\\C,\RIAS 67 ENTIDADES
BASCARIAS
22 ENTID,\DES 17 ENTIDADES
BANCARIAS BASCARIAS
19%6
4GRLTOS 3GRUPOS
5GRy\NDES 3GRANDES ENTIDADES
ENTID,\DES
49 CAJAS DE AHORROS  49CAJAS DE AHORROS
Y 66 ENTID/VDES Y 64 ENTIDADES
BASCARIAS BASCARIAS
BARCELONA BARCELONA
PROBASCA PROBANCA
4 ENTIDADES
30 ENTIDADES BASCARIAS
BASCARIAS 28 ENTIDADES
BANCARIAS

Fuente; Elaboracién propia

6GRUPOS
3GRANT3ES ENT IDADES
32 CAJAS DE AHORROS
NEGOCI10S ARGENT
32 ENTIDADES
BASCARIAS
B OCCIDENTAL,
D PRO.MOCION Y
B. CANTABRIA
61 ENTIDADES
BASCARIAS

6GRLTOS
4AGRANDES ENTIDADES
48 CAJAS DE AHORROS
Y 9ENTIDADES
BANCARUS
62 BASCOS Y 2CAJAS
DE AHORROS
17ENT IDADES
BANCARIAS
n ENTIDADES
BANCARIAS
BCH

6 GRLTOS
AGRASDES B
4GRANDES CAJAS Y
1BASCO
47 CAJAS DE AHORROS
Y 5BASCOS
SENTIDADES
BASCARIAS
66 ENTIDADES
BANCARIAS
17ENTIDADES
BASCARIAS

6GRLTOS
4GRASDES ENTID,
CAIXA
49 CAJAS DE AHORROS
Y 64 ENTIDADES
BANCARIAS
BARCELONA
PROBANCA
4 ENTIDADES
BASCARIAS
28 ENTIDADES
BASCARIAS
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En el proceso de fonnacion de los grupos cada uno de los afios incluidos en el
cuatrienio que va de 1992 a 1995, se observa la existencia de dos procesos
disiLntos en funcion del afio considerado que se van a reflejar en lo que vamos a

denominar dos estructuras bésicas de grupos"*”.

Por un lado, en 1992 y en 1994, se observan 3 grupos basicos a lo largo
del cuatrienio que bdasicamente podriamos denominar como grandes
entidades, cajas y bancos. De entre éstos, el grupo que permanece
esencialmente intacto a lo largo de la formacion de grupos en los dos afios
es el grupo de cajas de ahorros. La agrupacion de grandes entidades tan
solo se divide en 1994 a partir de la sexta particion y sera el de bancos el
que vaya generando grupos a medida que se van afiadiendo agrupaciones

en cada afio.

Por otro lado, en 1993 y en 1995, los grupos basicos siguen siendo tres,
sin embargo, su naturaleza ha cambiado con relacién a lo obserNado en los
dos afios anteriormente comentados Los grupos en estos afios son los
formados por: grandes entidades, entidades de operativa tradicional en el

sector y pequefias instituciones™"™.

En este segundo caso, es el grupo de bancos pequefios el que da lugar a
un mayor nimero de subgrupos dividiéndose Unicamente en la ultima
panicion el de grandes entidades en 1995 (separdndose los grandes
bancos de la Caixa) y el de cajas y bancos en 1993 (generando un grupo

de cajas y otro de bancos).

Por estmctura basica de grupos emendemos un nimero reducido de grandes blogues o agrupaciones
que pcrmaneccn separados a lo largo del proceso de Tonnadén de grupos cn cada afio.

Hay que sci”ar que la irascendencia que tiere esta estructura basica es distinta cn ambos afios, >a
que mientras cn 1993 no llega a reflejare la dificultad de la division de cajas y bancos cn grupos
separados cn la formacion de seis grupos que obtenemos, en 1995 esta dificultad en la formadon de los
seis grupos por laque hemos optado si sc refleja.
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Por lo tanto, se observa que la estructura basica basada en la naturaliza de
las entidades (que se suponia en los estudios que analizaban la formacién de los
grupos de ambos tipos de entidades por separado) estd dando paso a una
estructura formada bajo el criterio de la actividad o la especializacion
productiva. Este cambio confirma la sospecha de que las entidades bancarias y
las cajas de ahorro pueden pertenecer a un mismo grupo estratégico de la

misma manera que lo hacen entidades de la misma naturaleza.

De lo dicho se deduce que, los anéalisis sectoriales que en el futuro se planteen en
términos de grupos estratégicos deberan incluir a ambos tipos de entidades
contrariamente a lo que ocurria con los estudios que se realizaron hasta principios

de la década de los noventa.

Sin embargo, no deja de llamar la atencidn el caracter discontinuo que esta

siguiendo este proceso, que se ve puntualmente interrumpido en 1994,

5.3.2.2. La estabilidad de la estrategia seguida por los distintos grupos

estratégicos a lo largo del cuatrienio

En el presente apartado se analiza la estabilidad de la estructura bésica de los
grupos existentes a lo largo del cuatrienio, es decir, la estabilidad a lo largo del
tiempo de la estrategia que siguen los grupos formados y que han sido ya
identificados en el apartado 5.3.1. Para facilitar este andlisis vamos a presentar el

siguiente cuadro:
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CUADRO 5.22: Estabilidad de ta estrategia de los gnipos estratégicos a to largo

del cuatrienio

199:
GRANDES ENTIDADEI
DECREDrrO<5
ENTO)ADES)

ENT IDADES DE
NEGOC10 DE ACTIVO

;TR.«) ICIONALMENTE

:PROP10 DEL SECTOR DE

iMERCADO AL POR
M_AYOR CON

:SCCLTISALES
DISTRIBUIDAS
EXTENSIVAMENTE EN
LAGEQGRAHA

1ESP.VNOLA(57

IENTTD.ADESI

| ENTIDADES CE

i UOL-RSALES

i SOBREDL.VENSIONAD.AS

IQEDESARROLLAN LN

INEGOCIOCE

1CAIACTER

| ARRIESGADOVQON

: FOR.va-u\s

entidad ?equenay
DE EVOLUCION
DECRECIENTEQLT
OBTIENE FONDOS DEL
INTERBANC,\RIO Y DE
FORMA SOnSTICADA
QL-E INVIERTE EN EL
NEGOCIO
TRADICIONAL @
BANCO)

198
GRANDES ENTrovOES
DECREDIrro(4
ENTIDADES)

ENT IDAD GRANDE,, DE
EVOLUCION
CONTRACTIVA Y
MENOS SOL\"E>rTE QUE
LA MEDIA (@ BANCO)

BENTIDADES CE
NEGOCIO DEPASIVO
TRADICIONALVENTE
PROPIO DEL. SECTOR EN
B.MERCADOAL PCR
VENOR CON
PRESENCIA INTENSAY
CONCENTRADA ENUN
REDUCIDONX'VERODE
PRONTNCIAS Y CON L>:
SEHRVICIOaltamente
INTENSIVO en
TECNOLOGIA (57
ENTIDADES)
ENTIDADES CE
NEGOCIOCEACTIVO
TR\DICIONALIVENTE
PROPIO DEL SECTCR CE
MERCADOAL RCR
MAYOR CON

SO RSMES
DISTRIBL1IDAS
extensivamente en
U\GEOGRAJIA
ESPANCOLAA
ENTIDADES
BENTIDADES OE
SUCLRSALES
SOBREDIVENSIONADL.VS
QLT DESARROLLW
NEGOCIOCE
CARACTER
ARRIESGADO QON

FORMLXAS
SONSTICADAS (17
ENTI

ENTDADES ERCACES Y
SOLVENTES(] |

ENTIDVOES

Fuente: Elaboracién propia

A
GRANT)ES ENT IDADES
DE CREDrrO(4
ENTIDADES)
GRANDES CAJAS <i
ENTIDADES)

ENTIDADES [E
NEGOCIO CE PASVO
TRADICIONALVENTE
PROPIO DEL SECTOR EN
EL MERCADOAI. RCR
MVENOR CON
PRESENCL\ INTENSAY
CONCENTRADAENLN
REDUCIDONXVEROLE
PROVINGIAS Y CON YN
SERVICIOALTAWEVTE
INTENSIVO EN
TECNOLOGIA(R2
ENTIDADES)

ESTIDADESCE
NEGOCIODEACTIVO
TRADICIONALIVENTE
PROPIODEL SECTORLCE
MERCADOAL PCR
MACCROON
SUOTISALES
DISTRIBL1DAS
EXTENSIVAVENTE BN

1995
ORANT»ES ENTIDADES
DECR¢DrrO(4
ENTIDADES)

ENT IDAD GRANDE , DE
AMPLUY
CONCENTRADA RED,
DE EVOLLCION
EXPANSIVAY
CENTRADA EN EL
N-EGOCtO DE PASIVO
TRADICIONAL fl CAJA)
BENTIDADES QLT
OPERANCON
INSTRL-VENTCS
TRADICIONALES BEN
DETRIVENTOLCE |
HERRAMENTAS MAS
sonsncADAS o
ARIUESGADAS,

GON
UNA2AJA
PRODUCTIMIDAD Y
TANANOCPERATVOV
ALTONIVEL
TECNOLOGECO. CON
ESCASAPRESENCIA
INTERNACIONAL Y UNA
REDCONCENTRADAE
intensa (113
BNTI

ENTIDADES PEQLTN.AS
QLT CAFTAN E
INVIERTEN FONTKJS A
TRAVES DE CAUCES
POCO TR.ADICIONALES.
SOPORTA.NDO ALTOS
GASTOS DF _
EXPLOTACION @
ENTIDADES)
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Aunque la composicién de los grupos estraté”cos varia de afio en afio tanto
cuantitativa como cualitativamente, si es cierto que, con ciertas salvedades, los
grupos presentan una estabilidad en los tres primeros afios que pone de
manifiesto la existencia de una estructura en el comportamiento estratégico
del sector determinada fundamentalmente por el tamafio y por Ila

especializacién productiva.

De esta manera, se observa cada afio la existencia de uno o dos grupos formados
por grandes entidades**', un grupo de entidades de tamafio medio con una
actividad centrada en el negocio de activo bajo férmulas tradicionales, otro grupo
también de tamafio medio que destaca por desarrollar su negocio de pasivo de
forma clasica, un grupo de entidades pequefias y sobredimensionadas e
innovadoras en ei desempefio de su actividad y, por daltimo, un grupo de
entidades pequefias, solventes y eficientes. De hecho, la composicion de los
grupos se mantiene estable en un 63,78% en términos de activos en los primeros

tres aflos'*”

En 1995 estas agrupaciones varian; las de tamafio medio se rednen en un mismo
grupo de actividad tradicional y las pequefias siendo en su conjunto innovadoras
se retinen bajo el criterio de negocio de activo (un grupo) o de activo y pasivo (el

otro).

Estas modificaciones nos muestran la cada vez mayor asociacién que existe
entre el tamafio y la especializacion productiva, ya que distintos niveles de
tamafio (grandes, medianas y pequefias entidades) desarrollan distintos
tipos de actividad (banca universal, banca tradicional y banca innovadora,
respectivamente). Esta asociacion se ha puesto de manifiesto con anterioridad

en el anélisis de la evolucion de los factores estratégicos recogido en el apartado

""'La tcndencia partee ser a presentar un grupo con los cuatro grandes bancos (BCH, BBV, Santandery
Bancsto) y olro con lagran caja (Canx@)-

Se han considerado Unicamente los primeros tres afios por la elevada analogia existente enlre los
grupos formados cn ellosy, por laaplicacion de este mismo aiti*rio. no se han incluido las agrupaciones
pertenedentes a 1995.
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5.2.4. del presente capitulo, cuando se afirma que en 1995 ambas dimensiones
estan simultaneamente presentes, no sélo en el primer factor, sino también en el

segundo.

En este sentido, la estructura basica en la formacién de grupos que encontramos

a lo largo del cuatrienio es la siguiente;

5.3.22.1. Grandes entidades ™

Las grandes entidades de crédito espafiolas se caracterizan por su elevado
tamafio (aaivo y cuota) y por su extensa presencia en Espafia y en otros

paises con relacién a la media del seaor

En concreto, en el territorio espafiol, son entidades que cuentan con un
alto numero medio de oficinas por provincia en que se encuentran y cuyo

grado de concentracién es elevado

En lo que respeaa a su evolucién a lo largo del cuatrienio, se caraaerizan
por un sostenido crecimiento de los aaivos denominados rentables y, en
los primeros afios, por una cada vez mayor dotaciéon de recursos
tecnologicos"". Esta variable tecnoldgica, sin embargo, va a sufrir en
1994 wuna reduccién superior a la media del seaor También hay que
sefialar que se caracteriza por un incremento discontinuo del nimero de

acreedores (positiva en 1993 y negativa en 1992 y en 1994)

Sin embargo, su dindmica es contractiva en lo que respeaa al niumero de
oficinas en Espafia en 1992 y en 1994 y en el extranjero en 1994 y en

1995; a las plantillas que decrecen de forma constante a lo largo del

D En CSIC bloque de grandes entidades incluimos cl grupo 1 de cada aiSoy el grupo 2 dcl aiio 1994.
aunque este ultimo no es absolutamente analogo a los anteriores.
Entendiendo por tales cajercs.
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cuatrienio y a la cuota de mercado que experimenta fluctuaciones en los

afios 1993 y 1995, con un ascenso en 1994.

Es de destacar que, en el afio de crisis, 1993, un rasgo propio de estas

entidades es la importante dotacién al fondo de insolvencias que realizan.

5.3 2.2.2. Emidades de tamafio medio que desarrollan un negocio

tradicional

La particularidad de este grupo formado por cajas y bancos es que en los
tres primeros afios (1992, 1993 y 1994) ambos tipos de entidades se
presentan en dos grupos distintos, mientras que en el dltimo (1995) parece
que lasdiferencias que les caracterizan no son suficientemente
importantes para separar a ambos tipos de entidades que, de esta forma,

quedan recogidas en un mismo grupo.

Los rasgos caracteristicos de las cajas de ahorros son los siguientes:

1. Operar principalmente en un negocio de pasivo, con formulas
tipicas y clasicas delnegocio bancario en la captacidon de
fondos, en detrimento de formas mas sofisticadas y novedosas

2. Contar con wuna amplia red de sucursales situada en
relativamente pocas provincias y concentrar sus oficinas en
algunas de dichas provincias

3. Dirigirse a un mercado al por menor que, ademas de por su
forma de captacién de pasivo se pone de manifiesto por el
elevado numero de cuentas acreedoras existentes en sus
oficinas

4. Soportar altos gastos de personal y no cobrar por los servicios
prestados

5. Disponer de un relativamente elevado ratio de cajeros

automaticos fi'ente a recursos humanos
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6. No soportan un elevado grado de riesgo, dado que la propia

naturaleza de su operativa de activo

Estos rasgos coinciden con la prdaica totalidad de los aspectos recogidos
en la descripcién de la estrategia de este tipo de entidades que realiza
Lagares, J.M. (1995)"’ en un analisis que va desde los Gltimos afios de la
década de los setenta hasta 1994. Ademaés de los citados, este autor afiade
la existencia de un sistema de compensacion e interconexi6én que ha
permitido a las cajas trascender del tradicional localismo que las ha
caracterizado y una fiierte expansion de la red de oficinas y de recursos
humanos que no se ha continuado en la fase de crisis que se recoge en

este estudio.

Estos rasgos fundamentales y permanentes se ven completados por otros
distintos en funcion del afio considerado. Asi, por ejemplo, en 1992 y en
1993, cuentan con un nivel tecnoldgico superior a la media del sector,
pero pierden esta ventaja en 1994 en el que son los bancos quienes
relativamente son superiores. También en los dos primeros afios, destinan
una mayor parte de los recursos que captan de terceros a tesoreria,

aspecto éste que no se destaca en el siguiente afio 1994,

Las marcas de identidad de los bancos son los que a continuacion se
sefialan;
I Estan centrados en el negocio de activo para el que emplean
formulas tipicas en la inversién de recursos
2. Cuentan con un reducido, aunque similar, nGmero de oficinas
en las provincias en las que estan presentes
3. Operan al por mayor, en oposicion a lo visto en el caso de las
cajas de ahorros

4. Destacan por soportar altos gastos de explotacién

15 | agares, J.M. (1995) Op.dl. p.282.
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5. Disponen de un nimero relativamente reducido de dispositivos

tecnolégicos frente a ios recursos humanos

En este caso ia coincidencia con Lagares, J.M. (1995) se mantiene en los
rasgos fundamentales. Sin embargo, el excedente de personal, que segun
este autor existe en este tipo de entidades, no se refleja en las

caracteristicas que identifican a este giupo estratégico’

Sin embargo, en 1995, estas diferencias pasan a un segundo término y
ambos tipos de entidades se presentan en un solo grupo caracterizado de
la siguiente forma:
1. Actividad (tanto en el drea de activo como de pasivo) basada en
instrumentos tradicionales en el sector. Una pane importante
(superior a la media del sector) de los fondos captados de
terceros se destinan a tesoreria
2. Alto nivel tecnolégico
3. Entidades de tamafio inferior a la media del sector, con un
elevado numero de sucursales y una extensa presencia en
Espafia aunque dicha presencia es reducida a nivel internacional

4. Altos gastos de personal

5.3.2.2.3. Entidades bancarias de pequefio tamafio que desarrollan en

general una operativa mas sofisticada y arriesgada

Dentro del grupo de los bancos cabe distinguir claramente entre aquéllos
gue se acercan a ia operativa bancaria con instrumentos y férmulas
clasicas de este negocio, y con un elevado numero de oficinas en las

provincias cn las que han decidido ubicarse, grupo éste que ha sido

Este hecho, la elevada cifta de empicados por oficina, se recoge cn nuestro estudio como un rasgo
distintivo de las cajas de ahorros por su escaso peso respecto de lamedia y Unicamente loma rcleé\-acia
cn los bancos cn 1994, afio cn que. con relacion a la media, destaca la posicion de las entidades
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recogido en el apartado anterior, de la banca que, a menudo, asumiendo
mayores riesgos, emplea métodos innovadores de captacién o inversién de
fondos, con un numero de oficinas reducido. En este punto, nos

centramos en el segundo grupo de bancos pequefios e innovadores.

Con esto se quiere decir que los grupos que nos ocupan se definen, en
primer lugar, por oposicion al grupo descrito en el apartado anterior
(5 3.3.2 cajas y bancos tradicionales), es decir, por io que no son,
pasando después a valorar sus rasgos positivos que reflejan aquello que

los grupos son

En 1992, existe un Unico grupo cuyos principales rasgos se basan en las
formulas novedosas y arriesgadas de captacidn y cesién de fondos y en un
escaso numero de oficinas. Son entidades que cuentan con un personal
altamente eficiente y que soportan unos costes financieros superiores a la

media

Este grupo, que acoge a 32 entidades en 1992 se divide en 2 subgrupos
de 11y 17 instituciones. La principal caracteristica comin a ambos es la
forma novedosa de obtencién de fondos Sin embargo, se distinguen en
que, mientras el primero es altamente solvente, asume riesgos importantes
y obtiene altos beneficios por empleado (aunque soporta elevados costes
financieros), el segundo cuenta con una red sobredimensionada y se centra

en la inversién en empresas.

En 1994, esta dualidad se mantiene practicamente igual, siendo la
solvencia y los altos beneficios por empleado los rasgos definitorios del
primer grupo y la sobredimensionada red y la captacion innovadora de
pasivo las principales caracteristicas de los segundos. Ahora bien, este
Gltimo grupo, destina un alto volumen de sus gastos a dotaciones y

soporta altos costes financieros.
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En 1995, algunos rasgos de ambas entidades definen al Gnico grupo
formado por 28 entidades procedentes de los subgrupos anteriormente

mencionados. Estos rasgos son:

1. El empleo de fiDimulas novedosas y mas arriesgadas que las
tradicionales tanto en sus operaciones de activo como de pasivo
2. La solvencia en términos de autofinanciacion

3. La productividad del empleado

Para finalizar, hay que afadir que en este Ultimo afio relativo al presente
estudio aparece un grupo nuevo de cuatro entidades cuyas principales
caracteristicas son;
1. El sobredimensionamiento de su red de oficinas
2. La importancia relativa de la inversion de fondos en el mercado
de valores y la consecuente asuncion de riesgos. Con lo que
qgueda de manifiesto la relativamente escasa relevancia de la

actividad comercial de estas entidades.

Tras haber formado los grupos estratégicos y haber analizado tanto desde una
perspectiva anual como evolutiva, pasamos, por Gltimo a estudiar sus diferentes niveles

de rentabilidad.

5.3.3. Los grupos estratégicos y sus niveles de rentabilidad

Como ya se ha argumentado con anterioridad en el capitulo segundo, todos los factores
externos ya sean de caracter sectorial o global, apuntan a que la rentabilidad asociada a la
operativa estratégica de las entidades de depdsito va a disminuir en el periodo

considerado.
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De hecho eso es lo que, en términos generales, se constata también a través del analisis
de los grupos estratégicos: la rentabilidad media de los grupos cae a lo largo del
cuatrienio aproximadamente en un 70%, pasando de un 5,2% en 1992 a un 1,5% en
1995 para la media de los grupos. Esta caida es ininterrumpida a lo largo del cuatrienio,
aunque se acelera en el Ultimo afio con un descenso de la rentabilidad del 62% frente a
disminuciones del 6,5 y del 14,4% en los afios precedentes. En esta evolucién, destaca la
tendencia creciente a la dispersion de las rentabilidades que alcanzan los distintos grupos
estratégicos, que si bien no se percibe si se observa a simple vista (la secuencia de las
diferencias entre las rentabilidades maximas y minimas de cada afio seria 14,77 en 1992;
3,26 en 1993; 3,11 en 1994 y 12,69 puntos en 1995), si se pone de manifiesto si se
eliminan los valores extremos pertenecientes a grupos residuales, ya que incorporado
este cambio las diferencias se convierten en 2,04, 3,26, 3,11 y 3,32 para 1992, 1993,

1994 y 1995 respectivamente.

Sin erabargo, dicha rentabilidad media tiene un valor distinto para cada gmpo estratégico
dado que cada uno de ellos utiliza distintas estrategias para competir. En la medida en
que su forma de enfi'entarse a la situacion que el sector presenta es distinta, las ventajas
competitivas de cada grupo deben diferir, y ello debe reflejarse en una dispersion de las
rentabilidades econdmicas"” de los distintos grupos. Con el fin de mostrar estas
diferencias, hemos elaborado la siguiente tabla con las rentabilidades del aaivo medias de

cada grupo por afio analizado.

Paia comprobar la diTcrcnda de las rentabilidades por gmpo csualcgico. se ha cscogido La
rentabilidad econ6mica dcl actiro. Esta dcoddn se debe a que dicha rentabilidad mide la reladdn
existente entre el resultado y las Inversiones que para obtenerlo se han realizadoy a que se centracn d
benefido obtenido por laactividad desarrolladay no por cpcradoncs de caracter extraordinario.

La ratio se calcula de la siguiente manera: ((Interesesy rendimientos asimilados + Rendimiento de la
cartera de renta variable + Comisiones pcrdbidas + Bcnefido por opcradones finanderas + Otros
productos de exploiadon) - (Intereses y cargas asimiladas + Comisiones pagadas + Pérdidas por
opcradones finanderas + Gastos generales de administradén + Amortizadon y saneamiento de actr\-cs
materiales e inmateriales + Otras cargas de e.xplotaddn + Amortizadones y pnnisiones para
insolvendas + Saneamiento de inmoviliradones finanderas)) 7/ Activo total
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CUADRO 5.23: Media, y grado de dispersion de las rentabilidades del activo por gmpos

N*GRUPO RENTABIUDADMEDI GRADO DISPERSION DE LA

AGRUPO RENTAa EN EL GRUPO
(DESVIACION TIPICA)
GRANDES ENTIDADES | 30 05L
ENTIDADES DE ACTTVO TRADICIONAL 2 481 00
V EXTENSA RED
NEGOCIOS ARGENTARIA 3 338 0
ENTIDADES DE RED 4 Vv 474
SOBREDLMENStONADA Y NEGOCIO
ARRIESG/VDO Y SORSTICAIX)
OCCIDENTAL PROMOCION DE 5 IS.13} 1772

N'EGOCIOS V CANTABRIA
ENTIDADES DE PASIVO TRADICIONAL 6 542 1.65
Y EXTENSA RED

Fuente: Elaboracién propia

En 1992, se observa que, a excepcion del grupo de dos entidades cuya rentabilidad
alcanza el mayor nive! de todo el cuatrienio (18,1%), son las entidades de pasivo
tradicional las que obtienen ura mayor rentabilidad (5,470), seguidos de cerca por las
instituciones de activo tradicional (mayoritariamente cajas de ahorros) con un 4,8%. En
tercer lugar se encontrarian las entidades sobredimensionadas con un 4,4% vy, a siete
décimas de diferencia se encontrarian las de tamafio mas importante con un 3,7%. Por
Gltimo nos encontramos con el grupo unitario (Banco de Negocios Argentaria) que

obtiene la menor rentabilidad como grupo con un porcentaje del 3,4%.

CUADRO 5,24: Media, y grado de dispersion de las rentabilidades del activo por grupos

N*GRUPO RENTABIUD,\D GRADO PORCENTAIJE
MEDIA GRLTO DISPERSION DE [NCRE.ME.VrO
LA RENTAS, EN INTERANL’AL

EL GRLTO RESPECTO A
(DESV. TIPICA) 1993
GRANDES ENTIDADES 1 3.55 0.27 -4
INTIDADES DE ACTTVO TRADICIONAL 2 5.13 ul 6.6
Y EXTENSA RED
ENTIDADES DE PASIVO TRADICIONAL 3 5.18 2,08 -t.4
Y EXTENSA RED
ENTIDADES SOBREDIMENSIONADAS Y 4 2.48 1.97 -i3.8
DE NEGOCIO ARRIESGADO Y
SOFISTICADO
ENTIDADES SOLV'ENTES Y CON 5 5.74 4.41
PERSONAL EHCIENTE
BCH 6 3.46 D

Fuente: Elaboracion propia

El afio siguiente, 1993, se caracteriza porque el grupo de bancos solventes y de personal

eficiente ocupa la primera posicién en lo relativo a la rentabilidad (5,7%), seguido por
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los dos grupos de entidades de negocio tradicicnal con aproximadamente un 5,1%. En
tercer lugar se sitian los dos grupos de grandes entidades existentes (cl primer grupo y el
grupo del BCH) cuya rentabilidad es de 3,5% vy, por ultimo, el grupo de bancos

pequefios y sobredimensionados con una ratio de 2,5%.

CUADRO 5.25; Media, y grado de dispersion de las rentabilidades del activo por grupos

estratégicos en 1994 y su evolucién respecto a 1993 i
N* RENTABIUDAD GRAIX) PORCE-STAJE
GRUPO MEDAGRUPO DOSFERSOSLCE  INCREMENTO
LARENTAB ES  INTERASXAI.
ELGRUPO RESPECTOA

OJESV -nPICA) 198
GRANDES ENTIDADES (BANCOS 3 04t -14J
PRINCIPAL MENNTE)
GRANDES ENTIDADES (CAJAS 332 0
PRINCIPALIVENTE)
ENNDADESDEACMO TRADICIONAL Y 431 0.5 2
EXTENSARED
ENTID.NES SOL\TSTES Y CON PERSONAL 313 34 44
EnclENTE
BENTIDADES DE PASIVO TRADICIONAL 477 210 -7
EXTENSARED
ENTIDADES SOBREDIVENSIONADAS CE 166 202 3B

NEGCOOARIUESGADOY SCHSTICADO
Fuente: Elaboracién propia

En 1994, los dos grupos de entidades que desarrollan principalmente un negocio de
activo o de pasivo tradicional se sitian en este tercer afio del cuatrienio considerado en
una primera posicion en lo que a la rentabilidad se refiere con un 4,6%
aproximadamente. Les siguen los dos grupos de grandes entidades y el grupo de
pequefios bancos eficaces y solventes con rentabilidades en tomo al 3% y, por Gltimo, a
una cierta distancia se encuentra el grupo de los bancos pequefios y sobredimensionados

con una rentabilidad del 1,6%.

La homogeneidad de los grupos estratégicos formados hasta este afio se interrumpe en
1995. Esto nos impide comparar las rentabilidades de las agrupaciones a lo largo del
cuatrienio, por lo que restringimos el lapso temporal del analisis evolutivo a los tres

primeros afios del estudio.

En términos dinamicos, la rentabilidad mas estable es la del grupo de grandes entidades
que gira a lo largo del cuatrienio en tomo a un 3%, aunque con una ligera tendencia

decreciente (pasa de 3,5% en 1993 a 3,15% aproximadamente en 1994). Estas entidades
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siempre van, en lo que a la rentabilidad se refiere, por detras de las entidades de negocio

principalmente tradicional.

Las rentabilidades de estos dos ultimos grupos, cajas y bancos medianos, se van
acercando a lo largo del cuatrienio (aunque los bancos siempre se sitdan por delante de

las cajas) llegando a coincidir dicha cifi-a en 1995 dado que pasan a fi3rmar un Unico

grupo.

La evolucidn seguida en el periodo analizado por las grandes entidades y por los bancos
de operativa tradicional es similar (en los dos casos la tendencia es decreciente) Sin
embargo, la rentabilidad de éstos ultimos sufi'e una mayor caida que la de las grandes

entidades.

Por altimo, dentro del grupo de bancos de pequefio tamafio hay que distinguir entre el
grupo de entidades solventes y eficientes y las entidades de red pequefia y

sobredimensionada.

La agrupacion de entidades solventes y eficientes nos muestra un crecimiento en su
rentabilidad de 1992 a 1993 y vuelve a caer en 1994. Este grupo es el que, exceptuando
ciertos grupos residuales, presenta una mayor dispersién en las rentabilidades medias
intergnipo. En términos de posicion relativa hay que destacar que este grupo ocupa la

primera posicidn en 1993 y la cuarta en 1994.

Las entidades de red pequefia y sobredimensionada constituyen un grupo cuya
rentabilidad va decreciendo (4,4%, 2,4%) hasta alcanzar su tope minimo en 1994
(1,6%). Este peijuicio se puede deber, por una parte, a su importante inversién en
mercados de valores que han acusado directamente la crisis econémica afectando de
forma indirecta a las entidades bancarias y/o, por olra parte, a su estructura

sobredimensionada, con lo que el dafio adquiere un caréacter de largo plazo.
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CUADRO 5.26; Media, y grado de dispersién de las rentabilidades del activo por grupos

N* RENTABILIDAD GRADO DISPERSION DE LA
GRUPO  MEDIAGRUPO RENTAB EN EL GRUPO
GRANDES ENTIDADES (BANCOS J 3.0 0.4
PRINCIPALMENTE)
CATIA 2 261 0

ENTIDADES DE ACTI\TDAD TRADICIONAL 3 0.6 16.14
BARCELONA Y PROBANCA 4 1335 6J2

ENT IDADES DE ACTIVO ARRIESGADO Y J 237 12

ALTOS GASTOS DE EXPLOTACION

ENTIDADES PRQUENAS SOLV*ENTES Y DE £ 3J1 339

ACTTVTDAD ARRIESGADA Y SORSTICADA
Fuente; Elaboracion propia

En el afio 1995, el hecho de que cajas y bancos formen un Unico grupo altera el orden de
las agrupaciones en términos de rentabilidades. Esto se debe a que este grupo, junto con
otro formado por cuatro bancos de pequefio tamafio y sobredimensionados, es el de
menor rentabilidad, con un 0,06% y un 1,22 respectivamente Las grandes entidades las
superan con una rentabilidad entre el 2,6 y el 3,1% Ambos grupos, grandes y entidades
de operativa tradicional, son sobrepasados por el de los bancos de pequefio tamafio, de
actividad mas arriesgada, solventes y eficaces que ocupan una primera posicién que
obtiene un 3,4% vy todos ellos son superados por la rentabilidad del binomio Banco de

Barcelona y Probanca Servicios Financieros cuya rentabilidad media es de 6,3%

Son los resultados del estudio empirico mostrados en el presente capitulo, a saber, la
identificacion de los factores determinantes del comportamiento estratégico de las
entidades de crédito y su agrupacion en grupos de comportamiento estratégico
semejante, los que van a permitimos en el siguiente, comprobar la veracidad de las

hipdtesis planteadas.



CAPITULO VI: CONCLUSIONES



6.1. Introduccidn

Fruto del analisis del sector y del estudio empirico desarrollados, hemos llegado a los
resuhados recogidos en ei capitulo precedente Estas conclusiones son iit6 que,
formuladas en términos de verificacién o negacion de las hipotesis planteadas, vamos a
presentar en este sexto y ultimo capitulo. Finalizaremos el mismo, sefialando ademas ias
futuras investigaciones que ia realizacion de la presente suscita. Los dos apartados

sefialados se presentan a continuacién en el orden citado.

6.2. Conclusiones

prim era conclusién: E | tipo de negocio es,junto con eltamafio de la entidad,
la dim ensién fundamental discrim inante del com portamiento estratégico de

las entidades de crédito espafiolas a lo largo delperiodo 1992-1995.

Tal y como se desprende de los resultados obtenidos en el capitulo anterior, esta primera
hip6tesis se confirma en este estudio ya que, durante el periodo considerado, 1992-1995,
las dimensiones mas relevantes determinantes de la actuacion estratégica en el sector

bancario son el tamafio y el tipo de negocio.

A lo largo del cuatrienio, el factor estratégico mas importante se mantiene basicamente
estable. Este factor conjuga, por un lado, la dimensién tamafio, entendido como el
volumen de activos totales que posee ia entidad y la cuota de mercado obtenida por la
misma asociados a una cierta forma de presencia territorial (dentro y fuera de Espafia) vy,

por otro lado, la dimensién de especializacién productiva, ya que se asocia con un cierto
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tipo de negocio de pasivo bien sea por identificacién (1993 y 1994) y/o por oposicion

(1992, 1993 y 1995).

El segundo factor méas relevante en la detemiinacidén de la actuaciéon estratégica de las
entidades de crédito es de nuevo fruto de una combinacién de dimensiones. Esta recoge
la variacién de recursos operativos, esto es, de oficinas situadas dentro y fijera de Espafia

y/o de plantilla, oponiéndolo de nuevo a la dimensién tamafio.

Unicamente en 1995, a lo largo del segundo eje se oponen, ademéas de las variables
comentadas, dos tipos de negocio distintos: uno tradicional tanto en la captacion como
en la cesién de fondos y otro, asociado al tamafio, menos conservador en el negocio de
pasivo. Este factor se contamina, por lo tanto, de otro que va a ser el tipo de negocio
que va a desarrollar la entidad (de caracter méas conservador, tradicional o mas

novedoso, sofisticado, innovador).

Por lo tanto, en 1995 se observa una completa asociacién entre el tamafio y el tipo de
negocio de las entidades que constituyen los distintos grupos estratégicos, por lo que
ambas dimensiones se encuentran asociadas tanto en el primer faaor como en el

segundo.

Esta conclusién confirma, por un lado, la mantenida por Sanchez y Sastre (1995) cuando
sefiala la importancia de la especiatizGcién productiva como faaor de discriminacién de
las actuac! 'nes estratégicas en el sector bancario y constata la relacion de ésta con el
faaor tamafio y, por otro lado, se alinea también con la tendencia, observada por Freixas
(1996) a la estandarizacion de las estrategias de ias entidades bancarias In cual reduce la
diversidad de los comportamientos estratégicos alrededor de un menor numero de

modelos estratégicos.

Segunda conclusion: Los grupos estratégicos estan estructurados basicamente

en torno a tamafiosy especialidadesproductivas distintas.



Capitulo VI: Conclusiones - 215

En el cuatrienio analizado se distinguen dos estructuras bdasicas de gmpos. Estas
estmcturas varian en el tiempo, aunque no lo hacen de forma evolutiva: la de 1992
coincide fundamentalmente con la de 1994, y la de 1993 con la de 1995"*. En los afios
pares, la estructura basica estd formada por un primer gmpo de grandes entidades, uno
segundo de cajas y, por ultimo, un gmpo de bancos de todo tipo. Sin embargo, en los
afilos impares la configuracién esta constituida, en primer lugar, por grandes entidades;
un segundo gmpo de cajas y bancos que desarrollan una operativa tradicional y, en
Gltimo término, el resto de bancos de tamafio pequefio que se caracterizan por su forma

maés innovadora y arriesgada de operar en el seaor.

Como hemos comentado anteriormente, llama la atencidon la ausencia de un proceso
evolutivo que indique una tendencia en la formacién de gmpos en este cuatrienio. Este
hecho se ha asociado a los cambios padecidos por el seaor, que suponemos, se deben al

periodo de crisis que atraviesa en este momento la economia espafiola.

A. pesar de las irregularidades de laevolucién, parece ser que la tendencia es a una cada
vez mayor asociacion entre el tamafio y la especializacion produaiva, ya que distintos
niveles de tamafio (grandes, mediaras y pequefias entidades) desarrollan distintos tipos
de aaividad (banca universal, banca tradicional y banca innovadora, respeaivamente).
Esta asociacién se ha puesto de manifiesto en la anterior hipétesis, cuando se afirma que
en 1995 ambas dimensiones estan simultaneamente presentes, no sélo en el primer faaor,

sino también en el segundo.

Por lo referido hasta el momento, se concluye que la hipdtesis segunda se cumple ya que
en lo que a la estmctura basica se refiere, el tamafio y ia especializacién produaiva son

los criterios en los que se basa la constmccion de gmpos.

La estmctura basica existente en estos dos afios se pone de manifiesto cn la seleccion de seis gmpos
que se ha realizado para 1995, >a que en estA configuracion, ciertas entidades bancanas y la gran
mayoria de las cajas de ahorros aparecen formando un Unico grupo estratégico. Es cn este aito. por lo
tato, en el que la estmctura basica que venia plantedndose desde 1993 sale a la Iuz.
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A continuacién vamos a centrarnos en las particularidades que identifican a los grupos

descritos a lo largo del cuatrienio 1992-1995.

Grandes entidades. Las grandes entidades se caracterizan por un tamafo
importante, que se materializa en una fijerte presencia en el extranjero y en ia

praaica totalidad de las provincias espafiolas.

A lo largo de este cuatrienio, se han mostrado como entidades dinamicas,
principalmente en relacion con el aumento sostenido de activos rentables. Sin
embargo, la variacion de sus efiictivos (empleados y oficinas en Espafia y en el
extranjero) permite distinguir dos formas de actuacion diferentes que se reflejan
en grupos estratégicos distintos a partir de 1994, afio en que este grupo se
desdobla en dos. Por un lado, la gran banca que los reduce, redundando en una
disminucién de cuentas acreedoras y. por otro lado, la gran caja que los

incrementa aumentando en 1994 su presencia en nuevas provincias.

Entidades de tamafio medio que desarrollan una actividad bajo férmulas
tradicionales: cajas de ahorros y bancos. Pese a que en tres de los cuatro afios
analizados, estas entidades pertenecen a grupos distintos, hay una caracteristica
coincidente en ambas agrupaciones cuya importancia, en 1995, alcanza un grado
tal que conlleva que ambos tipos de jnstituciones se retinan en un Gnico grupo.
Nos referimos a que son entidades que actdan con los instrumentos tradicionales
del negocio bancario en detrimento de otro tipo de herramientas como son la
captacion de pasivo a través de férmulas sofisticadas e innovadoras, la inversion

en bolsa o la disposicion de elevados fondos propios.

También destaca la ausencia de aspectos dinamicos tanto de aumento como de
reduccion de distintos aspectos (nUmero de cuentas acreedoras, volumen de
activos rentables,...) concluyendo, por tanto, que en este sentido siguen la

tendencia media del sector.
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Entidades de negocio de pasivo tradicionalmente propio del sector en
el mercado minorista, con presencia intensa y concentrada en un
reducido nimero de provincias y con un servicio altamente intensivo
en tecnologia (principalmente cajas de ahorros). Son entidades
centradas en el negocio de pasivo. Para la captacion de fondos emplean
una operativa tipica de este sector como son los depdsitos, tanto a la vista
como a plazo. Su disposicion geografica es la misma a lo largo del
cuatrienio; concentrada y de elevada media en las provincias en las que

esta presente.

Aunque el numero de empleados por oficina no es especialmente
relevante, si que lo es su coste de personal, lo cual no afecta a su coste de
explotacion por oficina. Ademas las cajas no cobran comisiones por los
servicios quo prestan y cuentan con una mayor proporcién de recursos
tecnoldgicos por recursos humanos, rasgos éstos que les distinguen de los

bancos.

Entidades de negocio de activo tradicionalmente propio del sector de
mercado mayorista con sucursales distribuidas extensivamente en la
geografia espafiola (principalmente bancos). Desarrollan un negocio
fiindamentalmente de activo, basado en ta inversion crediticia. Su

disposicidon geografica es mas homogénea que la de las cajas.

Durante los dos primeros afios (1992 y 1993). soportan altos gastos de

explotacion con relacién a la media sectorial.

Entidades pequefias cuya actividad se desarrolla bajo una operativa mas
arriesgada o sofisticada. Son entidades que, en su conjunto se definen en
oposicidn a las entidades medianas, es decir, su red de oficinas es reducida y la
importancia que el caracter tradicional tiene en su operativa asi como sus gastos

de explotacion son reducidos en relacién a la media del sector.
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Bancos solventes y eficientes. Es un gmpo formado por bancos que
desarrollan su actividad a través de una operativa poco tradidonal,
ofreciendo productos sofisticados y personalizados a su clientela. Para
ello cuentan con un personal altamente eficiente que opera con elevados
costes financieros. Ademas, su imponante grado de fondos propios

garantiza la solvencia en caso de crisis bancaria.

Entidades con una red de oficinas sobredimensionada. Son entidades
gue desarrollan un negocio de caracter arriesgado y con formulas
sofisticadas. Su red de oficinas esta sobredimensionada ya que su
inmovilizado, sus empleados y su coste de explotacion por oficina son

superiores a la media.

Aungue no se recogen explicitamente, ademas de estas agrupaciones hay otras

consideradas residuales por reunir Gnicamente a un maximo de tres entidades.

Tercera conclusion: Ciertas cajas de ahorrosy algunas entidades bancarias

forman parte de un mismo grupo estratégico

Para ser rigurosos en lo que respecta a esta cuestion debemos, en primer lugar,
determinar a qué entidades nos referimos cuando hablamos de bancos con relacion a

cajas'’.

En el &mbito de las cajas, estariamos incluyendo a la préctica totalidad de las mismas. Sin
embargo, al referimos a los bancos, aludimos a un cierto grupo: las entidades de tamafio
mediano que, constituidas como bancos, desarrollan su actividad sirviéndose de una

operativa tradicional, tipica del sector en el que se encuentran.

Esta aclaracion es relevante dada la existenda de estudios de autores, como es cl caso de Corral, J.L.
(1994), que analizan cl comporiainiento de cajas y bancos cn la década de los noventa, pero
considerando la totalidad de Ic» bancos espafioles, esto es, incluidas las entidades publicas y privadas,
extranjeras y nacionales. ElI hecho de considerar una pobladén distinta a ta selecdonada cn nuestro
estudio, lleva a obtener conclusiones légicamente distintas.
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Hecha la aclaracion, resulta evidente que las diferencias existentes entre los dos tipos de
entidades consideradas en la definicion del sector empleada se acortan a lo largo dd
cuatrienio'. Para comprobarlo basta sefialar que, mientras en 1992, desde la formadon
de tres grupos, cajas y bancos se encuentran separados en agrupadones distintas; en
1995, dltimo afio del analisis, no sera hasta formar siete grupos, que ambos tipos de
entidades se desvinculen para formar grupos distintos. En los afios intermedios, 1993 y
1994, la separacion de cajas y bancos tiene lugar al formar el sexto y el tercer grupos,

respectivamente.

El hecho que acabamos de referir, concuerda totalmente con las conclusiones que se han
sefialado al hilo de las anteriores hipétesis, ya que las cajas de ahorros y ciertas entidades
bancarias presentan el comin denominador de ser entidades con un tamafio medio que
desarrollan un negocio de operativa tradicional, y aunque existen efectivamente
diferendas entre los dos tipos de entidades, éstas son menos relevantes que las que
presentan con relacion a otras entidades mas pequefias 0 con una operativa menos clasica

en este sector

A esta misma conclusion ha llegado Freixas (1996) en su estudio del seaor por grupos

estratégicos, en el que estas entidades aparecian juntas en un mismo grupo en 1994

Todo ello, pone de manifiesto la pérdida paulatina de importancia de la naturaleza de las
entidades como elemento difcrenciador de la aauacion estratégica, en favor de un

criterio de espedalizacion productiva y de tamafio.

Estas conclusiones son consistentes con las obtenidas por otros autores que han realizado analiqc de
grupos estratégicos en este sector. En concreto. Sanchez y Sastre (1995) analiza el afio 1992 obteniendo
ima fomiacion de cuauo gmpos cn los que cajas y bancos pcitencccn a agrupadones distintas. Mas
adelante. Freixas (1996) analiza el periodo 1992-1994 estudiando sus afios extremos. En este estudio, el
autor pone de manifiesto cl acercamiento de entre cierto lipo de bancos y cajas y la importancia dcl
tamailo como (actor determinante de ia formado6n de grupos.

Cabe sefialar que cn 1993, el BCH forma, por si sélo, un grupo independiente. Si eliminamos la
iniluenda que. de forma cxccpdonal. ejercc esla entidad en la formadon de gnipos. la sepaiad6n entre
cajasy bancos sucederia al constituir cl quinto grupo.

La razén por la que este efecto se adelanta cn tm afio (con reladén al nuestro) en el estudio de este
aulor es. con (oda probabilidad, que Freixas(1996) inclm-e a un nUmero maj-or y mas di‘verso de
entidades (comprende a las institudones extranjeras y a las publicas), por lo que las diferencias entre
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Cuarta conclusion: Las cajas de ahorros desarrollan en su conjunto una

estrategia mds homogénea que lade los bancos.

Con relacion a las cajas de ahorros, se observa que no generan subgrupos con la facilidad
con la que lo hacen los bancos al aumentar el nUmero de grupos. Este hecho, unido a la
estabilidad de las variables que los forman demuestra la gran coherencia que existe en la

actuacion estratégica de este tipo de entidades'.

Por contra, los bancos (a excepcidn de los incluidos en el grupo de grandes entidades)

forman subgrupos con mucha menor dificultad'*.

e en 1992, de un Unico grupo formado por la totalidad de bancos se constituyen
cuatro subgrupos constituidos por bancos pequefios, bancos medianos
tradicionales y dos subgrupos residuales como son un grupo compuestos por
tres entidades (Banco Occidental, Banco Promocion y Banco Cantabria) y

otro unitario integrado por el Banco de Negocios Argentaria.

e en 1993, los bancos aparecen, por un lado, asociados al grupo de cajas (del
gue terminaran desvinculandose al formar seis grupos) y, por otro lado, en un
grupo independiente. Este dltimo se dividirA en solventes 'y

sobredimensionados.

otros grupos y las entidades de operativa uadicionad resultan maés rele\-anics que ias diferencias
c.xi5tentes entre las cajas y los bancos de operativa tradicional.

Este aspecto es plenamente coincidcntc con Lagares. J.M. (1995) que scilala que la "estrategia
colectiva" ha sido mas propia de cajas de ahorros que de bancos. En este sentido, afirma que “no cabe
duda de que en todos estos afios ha existido una especie de doctrina compartida por todas, relativa al
papel que debian desempefiar las cajas de ahorrosy su forma de actuacion, doctrina que ha ido
marcando la trayectoria de estas entidades y les ha permitido comportarse con una cierta
homogeneidad dentro de la mas amplia diversidad y del méas completo respeto a su libertad
individual. " Papeles de Economia Espafiola, n“62. p,282.

Las razones que se ocultan detrds de esta mayor diversidad esuatégica de las entidades bancarias
pueden ser vahas; que la entiada de las entidades extranjeras se ha realizado de la mano de los bancos y
no de las cajas de ahorros; que en el afdn por encontrar nuevos mercados, los bancos han tenido que
buscar formuJas para atender a nichos de mercado insatisfechos que las cajas no han necesitado buscar
por explotar su especifiddad regional,...
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e en 1994, el grupo de bancos primario se divide en un grupo de entidades de
red sobredimensionada y pasivo innovador bastante estable; un grupo de

bancos solventes y eficaces y otro de bancos de activo tradicional.

e en 1995, algunos bancos surgen desde un primer momento asociados al grupo
de cajas, mientras otros de pequefio tamafio e innovadores fiarman un grupo
independiente. Este Ultimo se dividira, si avanzamos en la formacion de

grupos, en tres grupos de 2, 4 y 28 entidades.

La dnica salvedad oponible a la afirmacion anterior, se refiere a las entidades bancarias
gue, aunque inicialmente asociadas a las cajas de ahorros, acaban separandose de las

mismas para, en general integrarse en alguno de los restantes grupos existentes.

Quinta conclusion: El nivel de rentabilidad asociado a cada grupo estratégico
seguira presentando diferencias con el de jos restantes grupos estratégicos, y

estas diferencias tenderdn a aumentar en el periodo observado.

La diferencia existente entre la rentabilidad media méaxima y la minima de los grupos
formados cada afio es de 14,77 puntos en 1992; 3,26 en 1993; 3,11 en 1994 y 12,69 en
1995. En esta secuencia destacan las diferencias relativas a 1992 y 1995 ya que en ambos
afios este dato al menos tres veces superior al del resto de los afios del periodo
considerado. La razdn de esta dispersion extraordinaria de las rentabilidades medias de
los grupos se debe a la existencia de una agrupacion de caracter residual en cada afio que
desvirtla el dato. Nos referimos al grupo 5 en 1992 y al 4 en 1995 que disfrutan de una
rentabilidad de 15,18 y de 16,14 respectivamente. Si eliminamos a ambos grupos, la
secuencia que resulta ordenada cronol6”camente es 2,04; 3,26; 3,11 y 3,32 y por lo

tanto ascendente.
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A la vista de estos resultados, parece evidente que la dispersion existente entre los
grupos cada afo lejos de tender a reducirse, sigue una evolucidn creciente, al menos en

lo que al cuatrienio analizado se refiere y, en este sentido, esta hipétesis no se verifica.

Independientemente de esta tendencia y tomando la estructura basica como referencia, lo
gue si se mantiene es un distinto nivel de rentabilidad en los distintos grupos estratégicos
constituidos. Concretamente, se observa que de forma constante el grupo denominado de
pequefios bancos solventes y eficaces se disputa, con unas ratios que oscilan ahededor
del 4%, el encabezar la clasificacion de rentabilidades con el grupo de cajas y bancos
tradicionales cuya rentabilidad, muy estable, gira en tomo al 4,5% hasta 1994 (en 1995 la
rentabilidad cae a 0,6% pasando a la Gltima posicidn); en tercer lugar, se encuentra el
grupo de grandes entidades cuyo beneficio se mantiene estable a lo largo del cuatrienio
con un valor en tomo a 3%; y, por ultimo, hallamos a la banca pequefia y

sobredimensionada cuya rentabilidad es decreciente a lo largo del periodo*™\.

Con esto concluimos la primera parte de este Ultimo capitulo, que ha servido para
dilucidar la verdad o falsedad oculta en las hipdtesis planteadas. Pasamos a continuacion

a plantear las futuras investigaciones que la presente suscita.

6,3. Futuras investigaciones

En altimo lugar, las futuras investigaciones sobre grupos estratégicos podria orientarse

en las siguientes direcciones:
» Estudiar, empleando el marco de los periodos de tiempo estratégicamente
estables, la incidencia que la implantacién de la Unidad Econdémica y

Monetaria Europea va a tener en los grupos estratégicos de entidades de

’ASu rentabilidad disminuye de 5.74% cn 1993 a 3.13% cn 1994.
**En este caso la rentabilidad disminuj-e de 2.48% en 1993 a 1,66% cn 1994.
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deposito espafiolas. Para ello, habria que considerar un lapso temporal mas

amplio que los cuatro afios analizados en este estudio.

 Incluir, en la formacién de grupos, una mayor variedad de entidades, como
son las extranjeras que operan en Espafia dada la importante entrada de las
mismas recientemente. Ello permitiria estudiar si su presencia supone la
adaptacion de los nuevos entrantes a la operativa nacional o si, por el
contrario, las entidades espafiolas son las que, al menos en cierto ndmero,

entran a competir en su terreno.

» Asociar, en relacién con la investigacion desarrollada en nuestra facultad
acerca del uso de la contabilidad de gestién en las entidades de crédito
espafiolas, los grupos estratégicos con los sistemas de contabilidad
desarrollados por las entidades pertenecientes al sector para comprobar si

existen relaciones entre ambos conceptos

» Plantear la determinacién de los faaores y de los grupos estratégicos
partiendo de fuentes primarias que permitan considerar variables que no estan
suficientemente bien recogidas en las fuentes secundarias y que podrian ser
relevantes en el desarrollo de las aauaciones estratégicas de las entidades
bancarias en el fijturo. Entre éstas dimensiones se encuentra la gestion
estratégica de la tecnologia, de los sistemas de informacion o de los recursos
humanos que la entidad aplica a la gestion, a la venta o a la produccién

financiera.

» Recogiendo investigaciones sugeridas por Mas (1994). también cabe
considerar el "andlisis de una posible generalizacion de las estructuras de
conducta estratégica identificadas en este trabajo a otros productos,

mercados, industriasy periodos de tiempo.

IT \las. F.J.(1994) Op.cit.. p.232
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Las conclusiones obtenidas llevan a reflexionar sobre la importancia de los cambios que
estdn aconteciendo en el sector bancario y sobre la estructura del comportamiento
estratégico de las entidades que lo componen, lo que resulta especialmente interesante a
los dirigentes de las instituciones financieras para sistematizar las altemativas estratégicas
existentes en el sector y prevenir cudles son los factores en los que la actuacion de sus
competidores va a apoyarse. Todo ello configura un escenario futuro distinto para cada
entidad en el que cada banco o caja deberd, a partir de la combinacion de sus ventajas y

de la adquisicion de nuevas competencias, disefiar su estrategia para el nuevo siglo.
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