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RESUMEN 

La gestión de la mayoría de los destinos turísticos se ha orientado hacia el crecimiento desde 
una perspectiva económica que a la larga ha puesto de manifiesto la necesidad de revisar los 
modelos de medición tradicionales basados en el número de visitantes o en el gasto; el 
escenario actual se caracteriza por una creciente preocupación por la sostenibilidad en sus 
todos sus ámbitos: ambiental, social, cultural y económica. En ese sentido uno de los grandes 
retos globales de esta industria es el cambio climático que puede llegar a modificar los flujos 
y los propios destinos turísticos.  
El creciente impacto del cambio climático ha hecho de la descarbonización una prioridad 
crucial para la industria de los viajes y el turismo, afectando a todos los actores involucrados: 
proveedores, gestores, reguladores, intermediarios, consumidores y turistas. Diversos 
estudios muestran que la presión por reducir las emisiones de carbono en el sector está en 
aumento. No obstante, el camino hacia esta transformación se enfrenta a numerosas barreras 
como el costo de las tecnologías sostenibles, las limitaciones de estas, la falta de incentivos 
financieros o una concienciación insuficiente.  
Este estudio examina el perfil de la demanda frente a estos desafíos, segmentando en función 
del comportamiento sostenible en general y, específicamente, en relación con las acciones 
contra el cambio climático, siendo esta su principal contribución teórica. Para sectores clave 
de la industria turística, como el de alojamiento, objeto de este estudio, resulta fundamental 
comprender la actitud y el comportamiento de la demanda turística, con el fin de desarrollar 
y promover mercados con conductas pro-sostenibles y/o reducir aquellos segmentos con 
comportamientos negativos. Además, llegar a soluciones de segmentación significativas es útil 
para las organizaciones de gestión de destinos (Destination Management Organizations, 
DMO) como base para una estrategia de optimización de la demanda. Esta estrategia 
permitirá a los organismos responsables de la gestión turística implementar acciones 
específicas para cada perfil de turista, facilitando respuestas más efectivas para mitigar los 
efectos del cambio climático según el contexto, la ubicación, la temporada y el tipo de turismo 
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(reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones; ocio; aventura; costa; interior; y otras 
formas).  
A través de una metodología cuantitativa, un cuestionario diseñado con base en 
investigaciones previas, el estudio analiza a 432 turistas en Gipuzkoa, España, distinguiendo 
tres tipos de segmentos que se han denominado: Rezagados, Consumidores estándar y 
Viajeros conscientes. Estos resultados muestran que entender los hábitos y comportamientos 
de los viajeros desde una perspectiva de sostenibilidad permitirá a los proveedores de 
servicios y a los gestores turísticos centrarse en segmentos que fomenten conductas más 
responsables, e incluso impulsar prácticas de turismo regenerativo en el destino. 

Palabras clave: comportamiento proambiental, segmentación, análisis de conglomerados, 
cambio climático, sostenibilidad ambiental. 

ABSTRACT 

The management of most tourist destinations has traditionally focused on growth from an 
economic perspective, which has increasingly highlighted the need to reassess traditional 
measurement models based on visitor numbers or expenditure. The current landscape is 
characterised by a growing concern for sustainability in all its dimensions: environmental, 
social, cultural, and economic. In this regard, one of the key global challenges for this industry 
is climate change, which has the potential to alter tourist flows and even the destinations 
themselves. 
The rising impact of climate change has made decarbonisation a critical priority for the travel 
and tourism industry, affecting all stakeholders involved: providers, managers, regulators, 
intermediaries, consumers, and tourists. Various studies indicate that pressure to reduce 
carbon emissions within the sector is intensifying. However, the path towards this 
transformation faces numerous obstacles, such as the cost and limitations of sustainable 
technologies, the lack of financial incentives and insufficient awareness. 
This study examines the demand profile in response to these challenges, with a segmentation 
based on overall sustainable behaviour and, more specifically, actions related to climate 
change mitigation, which represents its primary theoretical contribution. For key sectors 
within the tourism industry, such as accommodation—this study’s focus—it is essential to 
understand the attitudes and behaviours of tourism demand in order to develop and promote 
markets with pro-sustainability practices and/or reduce segments with negative behaviours. 
Moreover, achieving meaningful segmentation solutions is useful for Destination 
Management Organisations (DMOs) as a foundation for a demand-optimisation strategy. This 
strategy enables tourism management bodies to implement targeted actions for each tourist 
profile, facilitating more effective responses to mitigate climate change effects based on 
context, location, season and type of tourism (such as meetings, incentives, conferences and 
exhibitions; leisure; adventure; coastal; inland; and other forms). 
Using a quantitative methodology and a questionnaire based on previous research, this study 
analyses 432 tourists in Gipuzkoa, Spain, distinguishing three segment types, labelled: Lagging, 
Standard Consumers, and Conscious Travellers. The findings demonstrate that understanding 
travellers’ habits and behaviours from a sustainability perspective will enable service 
providers and tourism managers to focus on segments that foster more responsible conduct 
and even promote regenerative tourism practices within the destination. 
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environmental sustainability. 

I. INTRODUCCIÓN 

El cambio climático es uno de los mayores desafíos globales que afectan a múltiples 
sectores, incluido el turismo (Cifuentes-Faura, 2022). A medida que las actividades turísticas 
contribuyen significativamente al impacto climático, los destinos también se ven cada vez más 
vulnerables a las consecuencias del cambio climático (Pröbstl-Haider et al., 2021). En este 
contexto, la industria turística se enfrenta a la necesidad de adaptar sus modelos tradicionales 
de crecimiento, que se han enfocado en maximizar el número de visitantes, hacia modelos 
más sostenibles que reduzcan los efectos negativos tanto en el medio ambiente como en las 
comunidades locales.  

Diversos estudios han analizado estrategias para mitigar los impactos del cambio 
climático en el turismo (Steiger et al., 2023, Sun et al., 2020), con un enfoque en la adaptación 
de la oferta (como la reducción del uso de energía no renovable) (Jabeen et al., 2023) y en los 
cambios en el comportamiento de los turistas (Enriquez y Bestard, 2020). No obstante, la 
mayoría de estas investigaciones se han concentrado en la fase de planificación del viaje, 
prestando poca atención al comportamiento de los turistas durante su estancia en los 
destinos.  

Aunque la industria de viajes puede implementar numerosas acciones prácticas para 
acelerar su transición hacia una mayor sostenibilidad y generar valor al centrarse en iniciativas 
como la descarbonización, es fundamental que la demanda también forme parte de la 
solución para lograr los resultados más significativos. Si bien el comportamiento de los turistas 
no está bajo el control directo de la industria, por ejemplo, los alojamientos pueden reducir 
aún más el consumo de recursos naturales o estimular cambios de comportamiento entre sus 
huéspedes y su propio personal (EY Parthenon, OC&C strategy consultants & Booking.com, 
2021). El presente estudio contribuye al análisis del comportamiento real de los turistas en los 
destinos, con el objetivo de optimizar esas medidas adaptándolas al máximo a los diferentes 
segmentos de mercados. Estudios recientes han comenzado a explorar la segmentación de 
mercados y la optimización de la demanda como herramientas clave para ajustar la 
composición del turismo y fomentar comportamientos más sostenibles (Holmes et al., 2021). 
Identificar los segmentos de turistas que ya adoptan comportamientos proambientales es 
clave para avanzar hacia un turismo más sostenible, minimizando los impactos ambientales 
sin comprometer los beneficios económicos para los destinos. 

Este estudio identifica diversos perfiles de turistas que pernoctan en un destino y los 
analiza según su comportamiento responsable, centrándose en las acciones que realizan 
durante su estancia en alojamientos turísticos para contribuir a la lucha contra el cambio 
climático. La identificación de distintos segmentos de la demanda en función de su 
comportamiento sostenible, tanto en general como específicamente en relación con el 
cambio climático, representa el principal aporte teórico de este estudio. Estas segmentaciones 
van a permitir a los proveedores de alojamiento evaluar la aceptación y los principales 
obstáculos para la adopción de las distintas iniciativas sostenibles que están implementando. 
En sectores clave de la industria turística, como el del alojamiento, objeto de este estudio, es 
esencial comprender las actitudes y comportamientos de los turistas para fomentar mercados 
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con conductas pro-sostenibles o tratar de re-educar a aquellos segmentos con prácticas poco 
responsables. 

El documento está organizado de la siguiente manera. La sección dos revisa la 
literatura que describe la optimización de la demanda en el turismo y su vinculación con la 
segmentación de mercados y el comportamiento medioambiental y la sección tres identifica 
los factores que impactan en el comportamiento proambiental de los turistas. La sección 
cuatro presenta el contexto y el caso de estudio de Gipuzkoa y el enfoque metodológico del 
estudio de caso. Finalmente, las secciones cinco y seis, utilizando nuestro marco conceptual, 
cubren la discusión relevante y las conclusiones sobre los hallazgos empíricos de este estudio, 
y describen las principales implicaciones teóricas y gerenciales. 

II. ANALIZANDO LA DEMANDA A TRAVÉS DE LA SEGMENTACIÓN DE MERCADOS  

En los últimos años, la optimización de la demanda ha surgido como una alternativa 
viable a los enfoques tradicionales de maximización de turistas, que han dominado la gestión 
de los destinos turísticos (Gössling et al., 2016). En lugar de buscar un crecimiento cuantitativo 
en términos de número de visitantes, la optimización se centra en identificar y atraer 
segmentos de mercado que maximicen los beneficios económicos mientras minimizan los 
impactos negativos en el entorno y las comunidades locales (Fernández-Villarán y Abad-
Galzacorta, 2022). Aunque algunos autores han promovido el desmarketing como una 
estrategia eficiente para contribuir a las tres dimensiones de sostenibilidad ambiental, socio-
cultural y económica (Lawrence y Mekoth, 2023) o para fomentar el consumo responsable 
(Hall, 2009), la optimización se ha presentado como un enfoque alternativo adecuado para 
lograr un "crecimiento verde" (Gössling et al., 2016). 

El concepto de optimización en turismo reconoce que no todos los segmentos de 
turistas generan el mismo impacto. Algunos grupos pueden contribuir significativamente a la 
economía local con una huella ambiental menor, adoptando prácticas proambientales 
(Oklevik et al., 2020). La segmentación de mercados, basada en el comportamiento real de los 
turistas, se ha identificado como una herramienta eficaz para lograr esta optimización 
(Fairweather et al., 2005). A través de la segmentación, los destinos pueden identificar a los 
turistas que muestran comportamientos sostenibles, como el uso de transporte de bajo 
carbono (Moeller et al., 2011, Sun et al., 2020) o la participación en experiencias locales 
(Oklevic et al., 2020).  

Estudios recientes han destacado que los segmentos de turistas con comportamientos 
proambientales no solo contribuyen a la sostenibilidad ambiental, sino que también pueden 
generar una mayor estabilidad económica para los destinos, debido a su preferencia por 
estancias prolongadas y un mayor gasto local (Gössling et al., 2016; Rakotondramaro y Botti, 
201) o según los estilos de vacaciones (Laroche et al., 2023). Entre estos segmentos destacan 
aquellos turistas interesados en experiencias rurales y de pequeña escala, que tienden a ser 
más respetuosos con el entorno y a generar un impacto positivo en las economías locales (Sun 
et al., 2020). No obstante, un desafío clave es cerrar la brecha entre las actitudes 
proambientales declaradas por los turistas y su comportamiento real. Estudios como los de 
Mkono et al. (2022) han documentado esta discrepancia. 

La optimización de la demanda en el turismo intenta equilibrar un conjunto complejo 
de objetivos competitivos para identificar mercados clave que hagan el destino más 
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competitivo y adaptable, generando así el máximo impacto positivo a nivel global (McElroy y 
Albuquerque, 2002). El concepto fundamental es que ciertos segmentos turísticos pueden 
aportar mayores beneficios a un destino que otros al adoptar prácticas más proambientales. 
Ajustando la segmentación del mercado, ampliando la cuota de mercado de segmentos de 
visitantes más efectivos desde el punto de vista ambiental y reduciendo (o incluso eliminando) 
segmentos con un rendimiento ambiental deficiente, los destinos turísticos pueden ser más 
eficientes sin reducir el flujo turístico total. Sun et al. (2020) demostraron que optimizar la 
demanda para promover viajeros de bajo carbono tiene un enorme potencial para su 
mitigación. Wang et al. (2019) determinaron que la adopción de comportamientos 
proambientales promueve la sostenibilidad de un destino, reduciendo los impactos negativos 
de las actividades turísticas. Por lo tanto, el objetivo de la optimización de la demanda es 
desarrollar y fomentar mercados/segmentos con comportamientos pro-sostenibles (y/o 
reducir segmentos con comportamientos negativos) al tiempo que se maximizan los 
beneficios colectivos del turismo para la economía, el medio ambiente y la sociedad (Gössling 
et al., 2016).  

El presente estudio se enfoca en identificar aquellos segmentos de mercado que ya 
practican comportamientos sostenibles durante su estancia. La optimización de la demanda a 
través de estos segmentos tiene el potencial de equilibrar la sostenibilidad ambiental con el 
crecimiento económico, creando destinos más competitivos y resilientes frente a los efectos 
del cambio climático. 

III. CAMBIO CLIMÁTICO Y COMPORTAMIENTO PRO AMBIENTAL DEL CONSUMIDOR 

La investigación sobre el cambio climático y el comportamiento del consumidor en el 
ámbito del turismo ha sido objeto de un número creciente de investigaciones, que han 
considerado el clima como un recurso clave para el turismo. En particular, el cambio climático 
ha sido reconocido por su impacto directo en la demanda de diversas formas de turismo, como 
el turismo de montaña (Balbi et al., 2013; Cavallaro et al., 2017; Romeo et al., 2021), turismo 
de costa (Amengual et al., 2014; Demiroglu et al., 2020), enoturismo (Sottini et al., 2021), 
turismo patrimonial y cultural (Pioppi et al., 2020), turismo de invierno (deportivo) (Bischof et 
al., 2017; Demiroglu et al., 2015; Steiger et al., 2019) y turismo de sol y playa (turismo costero 
e insular) (Atzori et al., 2018; Bujosa y Rosello, 2013; Cavallero et al., 2021). Estos estudios, 
centrados en tipos específicos de turismo, comparten un componente territorial y natural que 
convierte al elemento motivacional principal de estos destinos en algo particularmente 
vulnerable a los efectos del cambio climático, lo que impacta directamente en su capacidad 
de atraer visitantes y. en consecuencia, a su capacidad de atraer visitantes. Ejemplos 
especialmente claros son los estudios sobre turismo deportivo de invierno, que depende 
directamente de la presencia de nieve en el destino durante ciertos periodos del año, o el 
turismo de costa, particularmente vulnerable a la amenaza del aumento del nivel del mar. En 
estos casos, el comportamiento proambiental del visitante está estrechamente relacionado 
con la conservación del destino, ya que dicha condición es fundamental para su elección en el 
momento de planificar la visita.  

Por lo tanto, influir en el comportamiento del consumidor resulta fundamental para la 
gestión turística, y esta influencia puede tener un impacto positivo en dos dimensiones clave: 
la reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero, al limitar el consumo de energía, 
y la adopción de prácticas sostenibles, que contribuyen a la creación de un ciclo de 
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retroalimentación positiva que beneficia tanto la demanda como la oferta de soluciones 
sostenibles (EY Parthenon et al., 2021). Esta retroalimentación es crucial para avanzar hacia 
un modelo de turismo más sostenible a lo largo de toda la cadena de valor. Sin embargo, 
aunque se han identificado estos beneficios, es necesario profundizar en los factores que 
condicionan el comportamiento proambiental de los turistas y las estrategias para fomentar 
su adopción en el contexto turístico. 

Específicamente relacionado con el cambio climático existen estudios que analizan 
cómo el cambio climático afecta a la demanda turística, centrándose en el confort térmico y 
su influencia sobre el momento y la duración de las vacaciones (Barrios e Ibañez, 2015; Nastos 
y Matzarakis, 2019; Pröbstl-Haider et al., 2021; Scott et al., 2008). Otros estudios han aborado 

factores climaticos físicos como el viento, la lluvia, la nieve, el hielo, la calidad del aire o la 
radiación ultravioleta y cómo estos influyn en la elección y la lealtad al destino (Witting et al., 
2021). Asimismo, se han analizado aspectos climáticos estéticos como la cantidad de sol, la 
nubosidad, la visibilidad o la duración del día (Scott et al., 2008; Wang et al., 2018).   

Aunque la mayoría de los estudios se han centrado en la fase de planificación del viaje, 
se ha prestado menos atención al comportamiento del consumidor durante su estancia en el 
destino, especialmente en lo que respecta al cambio climático. En este sentido, Antimova et 
al. (2012) destacaron la "brecha entre actitud y comportamiento", señalando que, aunque 
muchos turistas expresan preocupación por la sostenibilidad y las prácticas de consumo ético, 
pocos reflejan estas preocupaciones en sus decisiones de compra. Barr y Prillwitz (2012) 
apuntaron que el comportamiento medioambiental de los turistas suele ser menos sostenible 
en el contexto de sus viajes, comparado con su comportamiento en la vida cotidiana. Este 
fenómeno es especialmente notable en lo que respecta al uso de transporte, donde los 
turistas tienden a optar por medios de transporte de alto impacto, como los vuelos, a pesar 
de sus esfuerzos por reducir su huella de carbono en otros aspectos de su vida (Booking.com, 
2021). Seegebarth et al. (2024) desarrollan y prueban empíricamente un modelo de 
intenciones de los consumidores para reducir los viajes en avión. Holmes et al. (2021) 
destacaron la importancia de la segmentación para satisfacer la demanda de los turistas al 
tiempo que se protege el entorno, abogando por políticas y legislaciones que promuevan 
comportamientos más altruistas y proecológicos). En definitiva, aún queda un margen 
considerable de mejora en cuanto a concienciación. Por ejemplo, en el sector del alojamiento, 
es esencial destacar las iniciativas de sostenibilidad tanto en la fase de planificación como 
durante la estancia, valorándolas adecuadamente por su rol educativo en el fomento de 
prácticas sostenibles entre sus clientes (EY Parthenon et al., 2021). 

Este estudio propone una conceptualización del "comportamiento proambiental" en 
el contexto del turismo, entendiendo este concepto como un conjunto de acciones 
conscientes que los turistas llevan a cabo para reducir su impacto ambiental, tanto en la fase 
de planificación como durante su estancia en los destinos turísticos. El comportamiento 
proambiental implica no solo la adopción de prácticas sostenibles relacionadas con el 
transporte, la energía y el reciclaje, sino también una serie de decisiones relacionadas con la 
elección del destino, el tipo de alojamiento y las actividades realizadas durante el viaje (Lin et 
al., 2022). Estos comportamientos pueden ser el resultado de varios factores, como los 
hábitos previos del turista, sus valores personales y las normas sociales que influyen en sus 
decisiones. 
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El comportamiento proambiental de los turistas está estrechamente vinculado con sus 
hábitos previos. La teoría del hábito ha sido ampliamente utilizada para explicar los 
comportamientos sostenibles (Demeter et al., 2023). Holmes et al. (2021) y Barr et al. (2010) 
encontraron que las personas que adoptan comportamientos proambientales en su vida 
diaria, como el reciclaje y la reducción del consumo energético, son más propensas a 
replicarlos durante las vacaciones. Sin embargo, Wu et al. (2021) señalaron que los turistas 
tienden a reducir sus comportamientos sostenibles en destinos turísticos, lo que indica que 
los hábitos cotidianos pueden no ser suficientes para fomentar un comportamiento sostenible 
en todos los contextos. Esto es especialmente evidente en el uso del transporte, donde los 
vuelos frecuentes son más comunes en vacaciones, a pesar de los esfuerzos por minimizar el 
impacto ambiental en el hogar (Barr y Prillwitz, 2012). En otro sector relevante, como es el del 
alojamiento, se identifica un segmento mayoritario del mercado denominado partakers 
(61%), que estarían dispuestos a adoptar medidas sostenibles, siempre que estas no afecten 
negativamente al atractivo de su alojamiento y, aunque en menor medida, también existe un 
perfil de frontrunners (7%), que tienen la sostenibilidad como filosofía de vida y son proactivos 
en la implementación de todo tipo de mejoras (EY Parthenon et al., 2021). 

Por otro lado, la teoría de los valores-creencias-normas sugiere que los valores 
fundamentales influyen en las creencias ambientales y las normas personales, lo que lleva al 
comportamiento proambiental (Lin et al., 2022). Tosun et al. (2023) destacaron que la 
preocupación ambiental tiene un impacto directo en la adopción de comportamientos 
ambientalmente responsables, especialmente en la fase de planificación del viaje. Los 
estudios también han mostrado que los valores materialistas reducen la probabilidad de 
comportamientos proambientales (Atzori et al., 2018), mientras que el altruismo está 
relacionado con la disposición a sacrificar confort y recursos por el medio ambiente (Kala y 
Chaubey, 2023). Atzeni et al. (2022) subrayan que las creencias sobre el cambio climático y los 
valores relacionados con los recursos naturales influyen significativamente en la planificación 
de viajes sostenibles. 

Las normas sociales también juegan un papel crucial en la adopción de 
comportamientos proambientales en el turismo. La teoría de la conducta planificada sostiene 
que las normas subjetivas influyen en la intención de adoptar comportamientos sostenibles 
(Demeter et al., 2023). Gössling et al. (2020) demostraron que las normas sociales pueden 
reducir el uso del transporte aéreo por razones de protección climática, mientras que Cocolas 
et al. (2021) señalaron que las normas socioculturales pueden influir en las decisiones de viaje, 
como la adopción de "viajes lentos", un concepto que fomenta estancias más largas y modos 
de transporte más sostenibles (Barr, 2018). 

Finalmente, las características sociodemográficas, como el género, la edad, el nivel 
educativo y la residencia, también afectan el comportamiento proambiental de los turistas. 
Barr et al. (2010) y Welling, Árnason y Ólafsdóttir (2020) indicaron que factores como la edad, 
el género y el país de residencia juegan un papel importante en las actitudes y 
comportamientos sostenibles.. Atzeni et al. (2022) sugirieron que las personas solteras o 
parejas jóvenes son más propensas a tener actitudes favorables hacia el ecoturismo, mientras 
que el nivel educativo y la pertenencia a asociaciones pueden influir en la adopción de 
conductas más responsables con el medio ambiente. 

En resumen, este estudio propone una conceptualización más robusta y matizada del 
"comportamiento proambiental" en el contexto del turismo, destacando cómo los factores 



Comportamiento turístico sostenible: un enfoque de segmentación en Gipuzkoa 

120 
Investigaciones Turísticas 

N° 30, julio 2025, pp. 113 -137 

 

individuales, sociales y contextuales influyen en las decisiones de los turistas durante la 
planificación y estancia en los destinos. Estos factores deben ser considerados por las 
organizaciones de gestión de destinos (DMO) para fomentar prácticas sostenibles de manera 
efectiva en todas las fases del viaje. 

Si bien la planificación del viaje está influenciada por las actitudes y creencias 
ambientales, el comportamiento en el destino depende en gran medida de las infraestructuras 
disponibles y de las barreras contextuales que los turistas enfrentan. Así, Süssenbach y 
Kamleitner (2018) identificaron obstáculos como la falta de eficacia percibida, el coste 
inmediato y la relevancia del comportamiento. Por ejemplo, muchos turistas no separan 
adecuadamente los residuos debido a la inconveniencia de hacerlo en destinos turísticos. A 
pesar de los avances en la investigación, las complejidades del comportamiento ambiental de 
los turistas siguen estando insuficientemente exploradas, lo que indica la necesidad de 
estudios más detallados para comprender mejor estos factores En este sentido, el estudio 
plantea las siguientes preguntas de investigación: 

1. ¿Muestran los turistas una creciente conciencia hacia la sostenibilidad en sus 
comportamientos y decisiones de viaje? 

2. ¿Es posible identificar diferentes segmentos de turistas según su comportamiento 
sostenible?  

3. ¿Existen diferencias en el comportamiento proambiental de los turistas según el tipo 
de alojamiento elegido? 

4. ¿Cómo podría contribuir a una gestión turística más eficiente tanto en la industria 
como en los destinos?  

IV. METODOLOGÍA 

4.1. Caso de estudio 

Esta investigación se desarrolló en Gipuzkoa, una de las tres provincias del País Vasco, 
cuya capital es San Sebastián. El territorio está ubicado en el norte de España, 
estratégicamente situada entre los dos países más visitados del mundo, España y Francia. Es 
notable que la capital, San Sebastián, es un destino turístico reconocido internacionalmente y 
ha ganado numerosos premios, incluido el Premio Experts' Choice Award al Mejor Destino 
Europeo en 2018 y el Premio de la Organización Mundial del Turismo de las Naciones Unidas 
por Política Pública y Gobernanza en 2019. Históricamente, el turismo ha sido un sector 
económico importante en Gipuzkoa, especialmente a lo largo de la costa, debido a diversos 
factores como la belleza del destino, el interés cultural y paisajístico y los servicios disponibles. 
Sin embargo, las condiciones climáticas también pueden influir directamente en la 
redistribución del flujo turístico y en la alteración de los modelos de desarrollo turístico. En 
los últimos años, el turismo ha adquirido mayor peso económico y prominencia para 
Gipuzkoa, con un aumento en la llegada de visitantes, pernoctaciones, gastos y, 
consecuentemente, un incremento en el empleo y en la oferta turística (Gipuzkoa Turismo y 
Universidad de Deusto, 2023). 
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4.2. Muestra, recogida de datos y metodología 

Este estudio se basa en la recopilación de datos primarios a través de un cuestionario 
dirigido a turistas que se alojan en Gipuzkoa, en diversas tipologías de alojamiento (hotel, 
hostel, camping, alojamiento rural, etc.) y con diferentes motivaciones principales. El trabajo 
de campo a través de una encuesta se realizó durante los meses de agosto y septiembre de 
2023. 

En el verano de 2023 (de mayo a septiembre), Gipuzkoa recibió un número récord de 
828.699 visitantes y 1.856.566 pernoctaciones, confirmando la recuperación del turismo en el 
territorio, reforzada por la consolidación de los mercados internacionales. El número de 
pernoctaciones de viajeros internacionales fue de 1.025.068 (Gipuzkoa Turismo y Universidad 
de Deusto, 2023). 

La encuesta, diseñada a partir de una revisión preliminar de la literatura (ver Tabla 1), 
se divide en dos secciones: (1) el comportamiento del turista durante la planificación del viaje 
y (2) sus acciones específicas en relación con la sostenibilidad durante su estancia en el 
destino. El primer bloque aborda preocupaciones sobre el impacto ambiental de las 
vacaciones (Juvan et al., 2016) y actitudes ambientales positivas durante la planificación de 
las vacaciones (Barr et al., 2010), mientras que el comportamiento del turista se enfoca en 
prácticas diarias de viaje (Whitmarsh, 2009) y la conciencia de la responsabilidad ambiental 
como comportamiento objetivo (Demeter et al., 2023). El análisis clúster realizado para la 
segmentación se ha realizado con base en estas dos secciones. El análisis de clúster realizado 
para la segmentación se basó en estas dos secciones. Además, el cuestionario incluía otras 
preguntas sobre características demográficas y del viaje de los turistas, comportamientos 
sostenibles cotidianos, valores eco-céntricos y barreras o razones para no mantener actitudes 
proambientales durante las vacaciones (Whitmarsh, 2009). 

Siguiendo los modelos convencionales, el cuestionario fue diseñado con escalas de 
comportamiento turístico, en las que se evalúan diversas afirmaciones utilizando una escala 
Likert (Gursoy et al., 2014). El cuestionario incluye inicialmente una pregunta de control para 
verificar que los participantes se alojaron en Gipuzkoa. Para facilitar la participación de los 
encuestados en este estudio y evitar barreras lingüísticas, el cuestionario se diseñó en español 
(69%), inglés (28%), francés y euskera (3% restante). La encuesta se llevó a cabo mediante 
trabajo de campo en agosto y septiembre de 2023, incluyendo 499 entrevistas personales, de 
las cuales se consideraron utilizables para el análisis 432. La muestra se tomó al azar en varios 
puntos de interés turístico en San Sebastián. Aunque la muestra es representativa en relación 
con el número total de visitantes de la provincia de Gipuzkoa y refleja los patrones de 
procedencia del verano de 2023, con un 55% de turistas estatales y el resto extranjeros, 
principalmente franceses (20%) (Gipuzkoa Turismo y Universidad de Deusto, 2023), no cumple 
con las cuotas representativas en términos sociodemográficos ni por tipos de alojamiento. 

Después de editar y codificar los cuestionarios, la primera etapa del análisis adoptó 
estadísticas descriptivas básicas para todos los ítems demográficos. En la segunda etapa, los 
datos se analizaron utilizando SPSS 28.0.0.0 (190). Primero se presentan estadísticas 
descriptivas para mostrar los perfiles sociodemográficos de los encuestados, las 
características del viaje y las principales motivaciones para visitar Gipuzkoa. En segundo lugar, 
se presentaron estadísticas descriptivas para examinar el comportamiento de los encuestados 
tanto en la planificación del viaje como durante su estancia. Se exploran valores estadísticos 
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como la media o la desviación estándar para identificar acciones específicas de 
comportamiento de viaje. Finalmente, se realizó un análisis de clústeres para clasificar a los 
encuestados en grupos específicos basados en los indicadores citados de "comportamiento 
responsable en la planificación del viaje" y "durante el viaje". 

El análisis de clústeres es una técnica multivariante con el objetivo principal de 
clasificar a un conjunto de individuos en grupos homogéneos (clústeres). Aunque el análisis 
clúster tiene un enfoque exploratorio, es una herramienta fundamental para la clasificación 
científica (Fairweather et al., 2005), lo que también permite comparar y discutir los resultados 
con investigaciones similares en otros destinos, diferentes tipos de alojamiento o con 
enfoques teóricos distintos. Desde la perspectiva del cambio climático, como argumentaron 
Lam-González et al. (2020), un creciente cuerpo de literatura ha examinado la segmentación, 
aunque a menudo está desvinculada del turismo. Las variables empleadas en el análisis clúster 
incluyeron los 31 factores identificados previamente, de los cuales 11 correspondían a la fase 
de planificación del viaje y 20 se referían al comportamiento basado en acciones específicas 
de los turistas durante su estancia.  

En una etapa exploratoria, se realizó un análisis de clústeres jerárquico (método de 
Ward - distancia Euclidiana al cuadrado) para clasificar a los encuestados, con un rango de dos 
a cuatro soluciones (Lam-González et al., 2020). Después de verificar el dendrograma, se 
seleccionó una solución de tres clústeres para producir un resultado confiable y plausible, que 
se utilizó para el estudio. Luego se calcularon y analizaron la media y la mediana de las 
variables dentro de cada clúster. La comparación principal ayuda a identificar las 
características de cada clúster y entender cómo difieren entre sí. Finalmente, se realizó la 
prueba de Chi-cuadrado y se observaron algunas diferencias en términos de las 31 variables 
entre clústeres, incluyendo nacionalidad, tipo de alojamiento y actitudes. 

V.RESULTADOS 

El perfil resultante de la muestra fue mayoritariamente femenino (58,4%) y joven, ya 
que más de la mitad de los encuestados tenían menos de 30 años (51%). Aproximadamente 
el 20% de los encuestados tenían entre 30 y 39 años, el 14% entre 40 y 49 años, y el 13% 
restante tenía más de 50 años. Durante su estancia en Gipuzkoa, más de la mitad se alojó en 
San Sebastián y sus alrededores (62%, el 27% en diferentes zonas costeras de Gipuzkoa y el 
7% en el interior del territorio. En cuanto al tipo de alojamiento elegido, los encuestados se 
alojaron en hoteles (40%), apartamentos (23,6%), casas de huéspedes u hostales (16,2%), 
campings (8,8%), agroturismos y/o casas rurales (6,2%), casas de amigos y/o familiares y 
autocaravanas o vehículos recreativos (5%). Dos tercios de los encuestados indicaron que 
pasaron entre dos y cinco días en Gipuzkoa (67%) y casi el 20% se quedó entre seis y siete días. 
Más de la mitad de los encuestados llegaron por carretera (40% en vehículos personales y 15% 
en autobús), el 20% en avión y el 10% en tren. En cuanto a con quién viajaban, el 30% viajaba 
con su familia, el 30% con pareja, el 23% con amigos y el 12% viajaba solo. 

Respecto a la principal motivación de su estancia en Gipuzkoa, al elegir una sola 
opción, las principales motivaciones incluyeron cultura y eventos (16,9%), turismo (15%), 
gastronomía/enoturismo (15%), turismo costero (15%), escapar de la ciudad (10,6%), 
naturaleza y aventura (10%) y turismo rural (6%). Por lo tanto, la muestra representa las 
diversas motivaciones que caracterizan la demanda turística en la zona, que se caracteriza por 
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un turismo receptivo con ofertas diversificadas y multifacéticas. Por ejemplo, un turista 
costero tiende a visitar ciudades y un turista de naturaleza tiende a visitar monumentos 
culturales. En otras palabras, están emergiendo una amplia variedad de nichos turísticos que 
difuminan las estrictas fronteras entre los motivos (Basquetour, 2023). 

Al analizar los datos descriptivos, que incluyen la media, mediana y desviación 
estándar, el primer resultado relevante es el creciente interés por enfoques responsables en 
los viajes. Esto se refleja en que las acciones que pueden considerarse sostenibles o 
responsables están convirtiéndose en prácticas cada vez más habituales entre los viajeros. 
También es significativo que las acciones proambientales que los turistas afirman realizar 
'durante el viaje' obtuvieron puntuaciones más altas en comparación con aquellas 
relacionadas con la fase de planificación o la conciencia sobre el cambio climático al organizar 
el viaje, lo que sugiere que su práctica está más generalizada. 

Varias de las acciones consideradas como responsables se puede afirmar que están 
generalizadas, ya que así se refleja en los ítems con las medias y medianas más altas, 
alcanzando un valor de 4. Esto indica que son acciones que los encuestados llevan a cabo de 
manera regular durante sus viajes. Estas incluyeron acciones de consumo responsable como 
'intentar no desperdiciar comida' (M = 4,24), 'tomar duchas cortas en lugar de baños' (M = 
4,20), 'apagar electrodomésticos y luces cuando no los estoy usando' (M = 4,16); enlaces 
directos al reciclaje como 'reciclar tanto como sea posible' (M = 4) y acciones concretas como 
'recoger la basura y no tirarla' (M = 3,79), 'reducir el uso de plástico (uso de bolsas, botellas 
de agua, etc.)' (M = 3,50) y 'tratar de usar cosas reutilizables y reciclables (envases para llevar)' 
(M = 3,48). También es notable que acciones como 'reutilización de toallas y ropa de cama', 
relacionadas con el consumo responsable y el ahorro de energía, son generalizadas, con un 
promedio de más de 3,5 sobre 5. Finalmente, en una nota positiva, los encuestados 
mencionaron acciones relacionadas con el transporte sostenible, ya que muchos indicaron 
que mientras viajan, 'intentan caminar o ir en bicicleta en mi destino' (M = 3,89) o 'usar 
transporte público' (M = 3,66). 

En contraste, los resultados indican que otras acciones relacionadas con la 
planificación o la conciencia del cambio climático rara vez se consideraron. Acciones como 
'utilizar calculadoras para calcular la huella de carbono de unas vacaciones' (M = 2,39), 'se ven 
influenciadas o tienen en cuenta o tienen un bajo impacto ambiental al planificar las 
vacaciones' (M = 2,42), 'buscar activamente información sobre el impacto ambiental de las 
vacaciones' (M = 2,46) o 'cambiarían las vacaciones si no fueran ecológicas, incluso si fueran 
las vacaciones de tus sueños' (M = 2,48), todas ellas tienen un promedio por debajo de 2,5 
(ver Tabla 1). 

Con base en la planificación y en las acciones realizadas durante su estancia por los 
encuestados, se identificaron tres clústeres, que fueron etiquetados según su 
comportamiento responsable y proambiental, así como la frecuencia de estos. Se definen los 
tres segmentos de la siguiente manera: (1) Los rezagados, que representan aproximadamente 
una cuarta parte de la muestra (26,6%), son aquellos que, aunque desarrollan y comparten 
comportamientos responsables generales, son significativamente menos sostenibles que el 
promedio. (2) Los viajeros conscientes son el grupo menos numeroso, representando el 
11,20%, es decir, solo uno de cada diez. Este grupo contrasta con el anterior, ya que refleja un 
comportamiento responsable que supera la media, con numerosas acciones interiorizadas y 
normalizadas en su comportamiento habitual como viajeros. (3) Los consumidores estándar 
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constituyen el grupo más grande, representando el 62,2%, y son los más representativos del 
comportamiento promedio de los visitantes a Gipuzkoa. Este grupo presenta algunas acciones 
más interiorizadas que otras, aunque en general muestra un comportamiento positivo, sobre 
todo en relación con el primer grupo (ver Tabla 1). 

Tabla 1. Medias de los clusters identificados y muestra total 

 
Clúster 

I  
Clúster 

II 
Clúster 

III Total 

 n = 111 n = 47 n = 260 n = 418 

 26,60% 11,20% 62,20%   

Planificación del viaje Media Media Media 
Medi

a 
SD 

Me gusta usar el transporte público cuando estoy de 
vacaciones. 

2,73 4,19 3,64 3,46 1,073 

Cuando me voy de vacaciones, trato de usar el modo de 
transporte más rápido para llegar rápidamente. 3,59 2,34 3,00 3,08 1,081 

Estoy dispuesto/a a viajar menos o cerca de casa. 2,32 4,15 3,04 2,98 1,125 

Es poco probable que cambie mis planes de vacaciones en 
respuesta a problemas como el cambio climático global. 3,19 2,51 2,88 2,92 1,118 

Prefiero evitar formas de transporte altamente 
contaminantes como los viajes en avión cuando me voy. 2,15 4,38 2,88 2,86 1,128 

Pienso en cómo puedo reducir el daño ambiental cuando me 
voy de vacaciones. 1,54 4,51 2,92 2,73 1,227 

Cuando planifico mis vacaciones, el impacto ambiental 
afecta mis decisiones con respecto a cualquier aspecto del 
viaje. 

1,59 4,06 2,60 2,50 1,158 

Si supiera que mis vacaciones no son respetuosas con el 
medio ambiente, no iría aunque fueran las vacaciones de 
mis sueños. 

1,84 3,87 2,50 2,48 1,093 

He buscado activamente información sobre el impacto 
ambiental de unas vacaciones. 1,52 4,28 2,53 2,46 1,223 

Cuando planeo mis vacaciones, la decisión se ve influenciada 
por el "bajo impacto ambiental". 1,45 4,30 2,49 2,42 1,160 

Sé que existen calculadoras que se pueden utilizar para 
calcular la huella de carbono de unas vacaciones. 1,25 4,77 2,45 2,39 1,573 

Durante el viaje 

Intento no desperdiciar comida. 3,66 4,94 4,37 4,24 0,821 

Tomo duchas cortas en lugar de baños. 3,59 4,85 4,34 4,20 0,914 

Apago electrodomésticos y luces cuando no los estoy 
usando. 

3,59 4,87 4,28 4,16 0,903 

Reciclo tanto como puedo. 3,03 4,85 4,24 3,99 0,995 

Intento caminar o ir en bicicleta en mi destino. 2,98 4,74 4,12 3,89 1,014 

Recojo la basura y no la dejo tirada. 3,19 4,66 3,89 3,79 1,098 

Reutilizo las toallas. 2,70 4,64 4,02 3,74 1,080 

Reutilizo la ropa de cama. 2,53 4,64 3,97 3,66 1,139 

Utilizo transporte público. 2,90 4,32 3,86 3,66 0,934 
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Reduzco el uso de plástico (uso de bolsas, botellas de agua, 
etc.). 

2,50 4,66 3,72 3,50 1,067 

Intento usar cosas reutilizables y reciclables (cajas para 
llevar, servilletas, etc.). 

2,51 4,57 3,70 3,48 1,037 

No compro productos innecesarios. 2,73 4,26 3,37 3,30 1,121 

Solo compro productos producidos localmente o compro en 
negocios de propiedad local. 

2,62 3,96 3,36 3,23 0,932 

Intento reducir el uso del aire acondicionado. 2,11 4,40 3,32 3,12 1,236 

Como alimentos de kilómetro cero. 2,53 3,72 3,10 3,02 0,905 

No uso artículos de baño individuales. 2,29 3,91 3,03 2,93 1,158 

Renuncio a la limpieza diaria de la habitación. 2,01 4,15 3,07 2,91 1,170 

Elijo y me alojo en alojamientos respetuosos con el medio 
ambiente. 

2,03 4,21 2,92 2,83 1,072 

Reduzco la cantidad de comida que tomo del buffet. 1,95 4,36 2,68 2,68 1,244 

Reservo con agencias de viajes y operadores turísticos eco-
certificados. 

2,46 2,62 2,65 2,59 1,340 

Según los resultados, los "Rezagados" (111 turistas; 26,6%) se caracterizan por 
puntajes relativamente bajos en factores de sostenibilidad en todas las categorías, tanto en la 
fase de planificación como durante su estadía. Alineándose con la tendencia general, estos 
turistas participan en algunas acciones generalmente responsables y no están muy por debajo 
del promedio en algunos aspectos, pero este grupo es significativamente menos responsable 
en otras acciones. Por esta razón, podemos referirnos a ellos como "rezagados". Este grupo 
no está caracterizado demográficamente, pero se aplica principalmente a personas que se 
alojaron en hoteles y apartamentos (87,4%). En comparación con otros, los miembros de este 
grupo enfatizaron menos las acciones responsables y estuvieron de acuerdo con afirmaciones 
menos sostenibles, como intentar usar el medio de transporte más rápido o decir que no 
cambiarían los planes de vacaciones debido a problemas como el cambio climático global. 

Las actividades con las que los Rezagados mostraron mayor distancia del general en 
términos negativos fueron las siguientes: "Pienso en cómo puedo reducir el daño ambiental 
en vacaciones" (M = 1,54) y la influencia de "bajo impacto ambiental" en las decisiones de 
viaje (M = 1,45). Además, este grupo no reutilizó toallas (M = 2,70) ni ropa de cama (M = 2,53), 
ni redujo el uso de aire acondicionado (M = 2,11). Además, participaron menos en actividades 
de reciclaje (M = 2,50) y en el uso de objetos reutilizables y reciclables (caja para llevar, 
servilletas, etc.) (M = 2,51). Claramente, este grupo es el que tiene mayor margen de mejora 
y con el que se debería trabajar mediante acciones educativas y de concienciación sobre el 
consumo responsable y la acción contra el cambio climático. 

Se observaron diferencias significativas en los comportamientos del segundo grupo 
(Conscientes), que fue el menos numeroso con un 11,20%. En contraste con los Rezagados, 
son el perfil más responsable y están representados por más viajeros internacionales (60%) y 
casi dos tercios se alojaron en hostales y pensiones (32%) o campings (28%). Una comparación 
de los comportamientos de los viajeros Conscientes revela que este grupo tuvo una 
preferencia significativamente mayor por actividades responsables durante el viaje y en la 
planificación. La diferencia es notable en todos los ítems, pero es particularmente significativa 
en aquellos relacionados con el conocimiento de herramientas como las calculadoras de 
huella de carbono (M = 4,77) y la conciencia o actitudes con respecto a la necesidad de tomar 
medidas, con una diferencia de más de 1,8 a 2,3 puntos en la media total. Por ejemplo, "la 
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decisión está influenciada por un 'bajo impacto ambiental'" (M = 4,30), "he buscado 
activamente información sobre el impacto ambiental de unas vacaciones" (M = 4,28) o "pienso 
en cómo puedo reducir el daño ambiental cuando voy de vacaciones" (M = 4,51). No solo los 
viajeros Conscientes muestran un alto nivel de compromiso, sino que la frecuencia con la que 
realizan acciones relacionadas con la lucha contra el cambio climático indica que estos 
comportamientos están interiorizados y normalizados, y casi todas las acciones propuestas en 
el cuestionario son siempre o regularmente practicadas. 

El último (y más grande) grupo (62,2%) es el que tiene valores más cercanos a la media 
de todos los encuestados, lo que significa que este grupo se asemeja estrechamente al 
descrito en los resultados iniciales. Por esta razón, se les ha denominado el grupo Estándar, 
del cual el 60% son nacionales y mujeres. Este grupo también muestra un comportamiento 
ligeramente más responsable que el promedio total de la muestra. Estos turistas siempre o 
regularmente "intentan no desperdiciar comida" durante sus vacaciones, "toman duchas 
cortas en lugar de baños", "apagan electrodomésticos y luces cuando no los están usando", 
"reciclan tanto como pueden" y "tratan de caminar o andar en bicicleta en su destino", cada 
uno con más de un cuarto. Es notable que, en congruencia con la muestra total, también 
tienen bajos puntajes en algunas afirmaciones, especialmente en actitudes hacia el cambio 
climático en la planificación de viajes. Por ejemplo, los viajeros Estándar "son influenciados 
por, consideran o tienen un bajo impacto ambiental al planificar las vacaciones" (M = 2,49), 
"buscan activamente información sobre el impacto ambiental de sus vacaciones" (M = 2,53) y 
"cambiarían sus vacaciones si no fueran respetuosas con el medio ambiente, incluso si fuera 
el viaje de sus sueños" (M = 2,50). 

También se realizó un análisis adicional para determinar si los atributos del grupo 
varían según el origen, la edad, el género y el tipo de alojamiento (Tabla 2). Se revelaron 
diferencias menos significativas en las preferencias de los encuestados por género. Al analizar 
los datos según la edad, se observa una mayor representación de segmentos más jóvenes, 
especialmente entre los viajeros Conscientes. Además, es destacable que alrededor del 40% 
del grupo de edad de 40 a 59 años se encontraban en el segmento de Rezagados. Asimismo, 
los encuestados internacionales estuvieron representados en mayor medida entre los viajeros 
Conscientes y Rezagados. En términos relativos, los resultados muestran algunas diferencias 
reseñables en función del tipo de alojamiento elegido. Además, es destacable que alrededor 
del 40% del grupo de edad de 40 a 59 años se encontraban en el segmento de Rezagados. 
Asimismo, los encuestados internacionales estuvieron representados en mayor medida entre 
los viajeros Conscientes y Rezagados.  

En términos relativos, los resultados muestran algunas diferencias reseñables en 
función del tipo de alojamiento elegido. Mientras que parece que aquellos que se alojaron en 
hostales/pensiones y campings fueron los viajeros con comportamientos, especialmente 
estos últimos, fueron más responsables en términos de prácticas relacionadas con el cambio 
climático, en el segmento de los Rezagados los porcentajes mayoritarios se corresponden con 
aquellos viajeros que se alojaban en hoteles y apartamentos. 
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Tabla 2. Características Socio-demográficas de cada segmento identificado 

  Rezagados Conscientes Estándar 
Chi-squared Sign. 

  26,50% 11,20% 62,20% 

Origen       8,340 0,015 

Nacional 23,5% 8,4% 68,1%   

Internacional 30,4% 14,7% 55,0%   

Género    28,080 0,001 

Hombre 28,6% 11,3% 60,1%   

Mujer 26,1% 9,5% 64,3%   

No-binario 0,0% 71,4% 28,6%   

Edad    31,427 0,005 

18–24 (n = 129) 18,6% 10,9% 70,5%   

25–29 (n = 88) 21,6% 15,9% 62,5%   

30–39 (n = 85) 22,4% 12,9% 64,7%   

40–49 (n = 59) 44,1% 11,9% 44,1%   

50–60 (n = 36) 36,1% 0,0% 63,9%   

Más de 60 (n = 11) 54,5% 0,0% 45,5%   

Tipo alojamiento    58,207 0,001 

Hotel 36,0% 3,2% 60,8%   

Hostel 8,8% 22,1% 69,1%   

Apartmento 30,3% 9,1% 60,6%   

CR/Agroturismo 18,5% 14,8% 66,7%   

Camping 8,1% 35,1% 56,8%   

VI.DISCUSIÓN 

Los turistas que visitaron Gipuzkoa en el verano de 2023 presentan un notable grado 
de concienciación hacia la sostenibilidad, lo cual se refleja principalmente en sus 
comportamientos durante el viaje. Acciones como "intentar no desperdiciar comida", "tomar 
duchas cortas", "reciclar tanto como sea posible" y "apagar electrodomésticos" se realizaron 
de manera frecuente, con puntajes cercanos o superiores a 4 en una escala de 5. 

Sin embargo, la sostenibilidad no se refleja de igual manera en la fase de planificación 
del viaje. Ítems relacionados con la planificación responsable, como "calcular la huella de 
carbono" o "buscar información sobre el impacto ambiental de las vacaciones", recibieron 
puntajes más bajos, alrededor de 2,5. Esto confirma que, aunque la conciencia sobre prácticas 
sostenibles está interiorizada durante la estancia, no influye significativamente en la toma de 
decisiones previas al viaje. 

En definitiva, los resultados revelan que los turistas que visitan y se alojan en Gipuzkoa 
se caracterizan por un alto nivel de compromiso con la sostenibilidad, preocupación por los 
valores ecológicos, sensibilidad hacia los problemas ambientales y conciencia de 
responsabilidad ambiental. Los resultados del estudio son consistentes con los de Miller et al. 
(2015), quienes encontraron que la mayoría de las personas participan en prácticas 
proambientales razonablemente desarrolladas en casa, y estos hábitos aprendidos se 
trasladan, al menos en parte, al entorno turístico. Sin embargo, Mkono et al. (2022) sugirieron 



Comportamiento turístico sostenible: un enfoque de segmentación en Gipuzkoa 

128 
Investigaciones Turísticas 

N° 30, julio 2025, pp. 113 -137 

 

que en un mundo turístico post-COVID-19, las consideraciones ambientales, incluido el 
cambio climático, permanecen en la periferia de las consideraciones de los turistas, y las 
personas siguen enfocadas en el interés propio (seguridad, coste y descubrimiento de nuevos 
lugares) en lugar de consideraciones éticas más lejanas. 

El análisis identifica con claridad los tres segmentos de turistas planteados en la 
hipótesis. Así, no todos los turistas encuestados mostraron el mismo nivel de compromiso, y 
se distinguieron tres tipos de segmentos etiquetados como Rezagados, Consumidores 
Estándar y Viajeros Conscientes, reflejando tres clústeres relacionados con la sostenibilidad 
medioambiental identificados por Verain et al. (2012) como 'verdes', 'potenciales verdes' y 
'no verdes', y por Atzeni et al. (2022) como alta intención de ecoturismo (HET), neutral 
intención de ecoturismo (NET) y baja intención de ecoturismo (LET). Sin embargo, como regla 
general, entre los tres segmentos identificados, los valores más altos se lograron con acciones 
que requerían el menor esfuerzo, como reutilizar toallas o apagar las luces cuando no se usan, 
coincidiendo con el análisis de Barr y Prillwitz (2012) sobre actitudes de estilo de vida. 

Los "viajeros conscientes" (11,2%) son el grupo más responsable, destacándose por 
una alta adopción de comportamientos sostenibles, tanto en la planificación como durante la 
estancia. Este grupo muestra un compromiso significativamente mayor en acciones como 
"buscar activamente información sobre el impacto ambiental" y "preferir formas de 
transporte menos contaminantes". Estudios previos han referido a este grupo como 'verde' 
(Verain et al., 2012; Yilmazsoy et al., 2015), 'consciente' (Verain et al., 2016) o 'alta intención 
de ecoturismo' (Atzeni et al., 2022). Este segmento también es similar al 'turista verde' 
definido por Touloun y Eddali (2023) como un turista consciente y preocupado por el medio 
ambiente que hace un esfuerzo deliberado por reducir los efectos adversos del turismo y 
mantener un comportamiento proambiental al viajar. El segmento Consciente mostró 
actitudes más amigables con el medio ambiente, haciendo eco de los resultados de Tosun et 
al. (2023), quienes enfatizaron que una de las principales características de los ecoturistas es 
mantener niveles similares de actitudes y comportamientos respetuosos con el medio 
ambiente durante todo un viaje. Sin embargo, es digno de notar la baja importancia de 
'reservo con agentes de viajes y operadores turísticos con certificación ecológica'. Como 
destacó el estudio de Bagur y Pavón (2022), pocos clientes afirman considerar y valorar 
positivamente los alojamientos con buenas prácticas ambientales y de ahorro de agua al elegir 
un alojamiento entre varias posibilidades. Este resultado difiere de otros estudios como Lee 
et al. (2010) y Gao et al. (2016), quienes concluyeron que los turistas valoran y demandan cada 
vez más la implementación de medidas de protección ambiental en el alojamiento debido a 
su alto nivel de conciencia; y el trabajo de Fairweather et al. (2005), quienes encontraron que 
los turistas con actitudes muy proambientales están más interesados y dispuestos a pagar por 
etiquetas ecológicas. Muchos miembros del segmento Consciente respondieron a las 
preocupaciones sobre el impacto ambiental de volar reduciendo la cantidad de vuelos que 
realizan, coincidiendo con McDonalds et al. (2015). 

Los "rezagados" (26,6%) muestran bajo compromiso con el turismo responsable, tanto 
en la planificación como durante el viaje. Este grupo se caracteriza por puntajes 
significativamente más bajos en acciones como "reutilizar toallas", "evitar el uso de aire 
acondicionado" y "reducir el daño ambiental en vacaciones". El clúster de Rezagados se 
definde como 'el segmento menos verde' en otros estudios (Yilmazsoy et al., 2015). Es 
particularmente notable que este grupo de consumidores se comporta de manera menos 
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amigable con el medio ambiente en casi todas las categorías. Además, estos viajeros utilizan 
el modo de transporte más rápido, esto puede explicarse por la incapacidad de los viajeros 
aéreos para reconocer adecuadamente o comprender las contribuciones individuales al 
cambio climático inducido por el ser humano (Higham et al., 2016). Los comportamientos de 
este segmento presentan los peores resultados en la fase de planificación, indicando que no 
consideraron cómo podrían reducir el daño ambiental cuando viajan, no consideraron 
aspectos ambientales o el impacto ambiental al planificar el viaje, ni estaban al tanto de que 
existen calculadoras para determinar la huella de carbono de unas vacaciones. 

Finalmente, los "consumidores estándar" (62,2%) reflejan un comportamiento 
intermedio, cercano al promedio general. Este grupo adopta comportamientos responsables, 
pero con menos intensidad y compromiso que los "conscientes". Los turistas de este 
segmento participan en actividades sostenibles durante su estancia, pero su planificación de 
viaje sigue sin estar influenciada por el impacto ambiental de manera relevante. Similar a 
estudios previos, el segmento Estándar se considera el turista 'promedio' (Verain et al., 2016). 
Los encuestados en este grupo atribuyeron una importancia media a los factores de 
sostenibilidad en la fase de planificación y durante su estadía. Este fue el clúster más grande, 
incluyendo el 62,2% de nuestros encuestados. 

Los hallazgos también muestran diferencias en el comportamiento proambiental 
según el tipo de alojamiento elegido. Los turistas alojados en hostales/pensiones y, 
especialmente, en campings, mostraron un mayor compromiso con prácticas sostenibles 
relacionadas con el cambio climático. En contraste, aquellos en el segmento de "rezagados" 
se alojaron mayoritariamente en hoteles y apartamentos. Estos resultados sugieren que el 
tipo de alojamiento influye en el nivel de compromiso con comportamientos proambientales, 
siendo los alojamientos más sencillos los preferidos por turistas con prácticas sostenibles. 

En resumen, los resultados responden a las preguntas de investigación planteadas y 
permiten identificar los segmentos de turistas con diferentes niveles de compromiso hacia la 
sostenibilidad. Si bien se observan comportamientos proambientales durante la estancia, aún 
existen barreras para integrar la sostenibilidad en la fase de planificación del viaje. Además, a 
la luz de los resultados, los esfuerzos de los formuladores de políticas y profesionales del 
turismo en Gipuzkoa deberían centrarse en los turistas Conscientes, así como en el segmento 
Estándar mayoritario, como argumentaron Dolnicar et al. (2008), quienes representan un 
segmento de mercado turístico económicamente viable y atractivo desde el punto de vista 
gerencial. 

VII. CONCLUSIONES 

Este estudio desarrolló un marco para ayudar a los gestores de destinos a asignar 
eficientemente recursos entre diferentes grupos de turistas.            

6.1. Implicaciones teóricas 

El primer aporte teórico de este trabajo radica en la importancia del marco de estudio 
propuesto, dado que es escasa la investigación que ha examinado la segmentación de la 
demanda turística relacionada con el cambio climático. Por lo tanto, la principal contribución 
teórica del estudio es la segmentación de los turistas según su comportamiento sostenible en 
la planificación y durante su estancia en el destino, con el fin de avanzar en el desarrollo de 
estrategias de optimización de la demanda. A diferencia de investigaciones previas que se han 



Comportamiento turístico sostenible: un enfoque de segmentación en Gipuzkoa 

130 
Investigaciones Turísticas 

N° 30, julio 2025, pp. 113 -137 

 

centrado en la fase de planificación (Lam-Gonzalez et al., 2020; Welling et al., 2020) o en 
percepciones de la variabilidad climática entre grupos de segmentos según motivaciones y 
actividades (Wilkins et al., 2019), los resultados de este estudio identifican una segmentación 
viable basada en el comportamiento sostenible tanto en la fase de planificación como durante 
la estancia de los turistas en el destino. La aplicación de varias teorías del comportamiento 
permite una explicación holística del comportamiento sostenible y es útil para comprender 
las razones por las cuales los turistas se comportan de la manera en que lo hacen. Tales 
enfoques son esenciales para entender de manera más completa ciertos comportamientos y 
proporcionar información de fondo para desarrollar estrategias de optimización. 

En general, los datos revelaron tres grupos de turistas basados en el comportamiento, 
aunque se puede afirmar que todos los casos mostraron comportamientos bastante 
sostenibles. Sin embargo, nuestros hallazgos son inconclusos en cuanto a las características 
sociodemográficas de cada segmento, como la nacionalidad, la edad y el género, así como las 
características del viaje (tipo de alojamiento, motivación o tipo de viaje). En primer lugar, no 
se evidenció una diferenciación clara entre los nacionales y los viajeros extranjeros, aunque el 
comportamiento ecológico de los turistas internacionales fue ligeramente superior al de los 
nacionales. En investigaciones previas, el turismo doméstico ha mostrado beneficios 
económicos (Laroche et al., 2023) y ha sido más resistente a las caídas impuestas por la 
pandemia de COVID-19 (Comisión Europea, 2022). La variable tipo de alojamiento tampoco 
resultó discriminatoria; sin embargo, la correlación positiva entre aquellos que se alojaron en 
albergues y campamentos y el comportamiento proambiental fue notable. En consecuencia, 
asumimos que el comportamiento proambiental variará según la motivación para un viaje, el 
origen del turista y la razón del viaje. El cambio climático es solo un aspecto que afecta las 
motivaciones y la demanda de los turistas. Por ejemplo, Gössling et al. (2015) demostraron 
que algunos factores motivacionales son más significativos que otros, como aquellos 
relacionados con la novedad, el escape/relajación y las relaciones. 

6.2. Implicaciones de gestión 

Estos resultados también tienen implicaciones para los gestores de destinos. Este 
estudio presenta una solución de segmentación significativa y útil para las Organizaciones de 
Gestión de Destinos (DMO, por sus siglas en inglés). Siguiendo a Dolnicar (2002), el valor de 
este estudio radica en la utilidad de la segmentación propuesta para optimizar la demanda 
turística bajo criterios de sostenibilidad. Los gestores de destinos (DMO) pueden utilizar estos 
hallazgos para seleccionar portafolios de clientes que contribuyan a mitigar los impactos 
climáticos del turismo, enfocándose en atraer visitantes con un mayor compromiso 
proambiental. Asimismo, resulta fundamental desarrollar estrategias específicas según el tipo 
de turista y de alojamiento, promoviendo prácticas sostenibles especialmente en hoteles y 
apartamentos, donde los resultados reflejaron un menor nivel de compromiso con 
comportamientos responsables. Fernández-Hernández et al. (2016) revelaron la relación 
entre el nivel de comportamiento ambiental de los turistas y la satisfacción general con las 
experiencias en un contexto rural, determinando que las DMO deberían enfocar sus esfuerzos 
promocionales en segmentos con mayor comportamiento proambiental, ya que la 
satisfacción de estos turistas y el atractivo del destino podrían aumentar. Además, posicionar 
el destino como una opción sostenible y respetuosa con el medio ambiente permitirá captar 
a turistas motivados por valores ecológicos, mejorando la imagen del destino. Así, las DMO 
pueden asignar recursos a actividades de marketing y promocionales que se centren en atraer 
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visitantes que sean intrínsecamente respetuosos con el medio ambiente o posicionar su 
destino como un destino sostenible. Bilynets y Cvelbar (2022) revelaron una relación favorable 
entre la imagen ambiental de un destino y el comportamiento de los turistas, y el trabajo de 
Bilynets et al. (2022) demostró una relación positiva entre la imagen de un destino verde y el 
comportamiento proambiental de los visitantes. 

6.3. Limitaciones y líneas futuras 

Aunque nuestro estudio es exploratorio por naturaleza y se enmarca dentro de una 
región específica, los hallazgos plantean preguntas interesantes para los gestores de destinos 
en cuanto a la sostenibilidad en su sentido más amplio. Se necesitan más estudios cualitativos 
para determinar las variables sociodemográficas que identifiquen cada uno de los grupos 
según la nacionalidad, la tipología turística o la motivación para desarrollar estrategias de 
optimización de la demanda más precisas. Además, aunque este estudio se centra en la 
dimensión ambiental de la sostenibilidad, futuras investigaciones podrían integrar un análisis 
más amplio que incluya las dimensiones económica y social en los procesos de segmentación, 
tal como se sugiere. Esta aproximación permitiría comprender de manera más integral el 
comportamiento sostenible de los turistas y su impacto en los destinos. 

En general, estas ideas podrían tener una aplicación mucho más amplia. Si los gestores desean 
enfocarse en segmentos específicos, deben realizar estudios más amplios para determinar los 
comportamientos sostenibles de cada grupo de consumidores, lo que podría constituir la base 
de estrategias de marketing coordinadas a largo plazo para lograr una demanda más 
sostenible. Por ello, una línea de investigación futura podría centrarse en el desarrollo de 
estrategias avanzadas para la optimización de la demanda turística, explorando cómo predecir 
el comportamiento sostenible de los turistas para seleccionar segmentos que favorezcan 
prácticas responsables (Andereck, 2009). Las DMO interesadas en esta optimización deberán 
integrar no solo el comportamiento proambiental de los turistas, sino también los objetivos 
específicos de los tomadores de decisiones, promoviendo así una mayor competitividad del 
destino. Este estudio sienta las bases para una investigación más profunda orientada a diseñar 
un modelo de optimización que identifique y evalúe integralmente las variables clave en la 
configuración de decisiones para cada destino 
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