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Superando el reto del aprendizaje en Finanzas: gamificacién a través de
Marketwatch para estimular la motivacion
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Resumen:

Este proyecto busca motivar al estudiantado de Direccién Financiera mediante la
gamificaciéon y el uso de un simulador de inversién, "Marketwatch. El objetivo es
promover un aprendizaje profundo a través de la toma de decisiones financieras en
situaciones de la vida real. Se inspira en enfoques similares a Deterding (2011), Karl
(2012), Holowczak (2005), Stewart et al. (2012), y Sevier (2013). Este proyecto tuvo una
duracién de cuatro meses y concluyé con la presentacién de las estrategias aplicadas y
los resultados. El alumnado valoré la oportunidad de aplicar conceptos financieros con
datos reales y reconocieron la dificultad de invertir y obtener rendimientos positivos.

1. Contexto de aplicacion:

Titulacione implicadas: Grado en Administracion y Direccion de Empresas (ADE,
ADE+DBS, ADE+IMS). Doble grado en Administracién y Direccién de Empresas +
Derecho y Doble grado en Administracion y Direccibn de Empresas +Ingenieria
informatica. Campus de San Sebastian.

Asignatura implicada: Direccién financiera

Destinatarios: Alumnado de 3er y 5° curso.

2. Justificacion y marco conceptual:

Este proyecto aborda la complejidad de las materias financieras y destaca su relevancia
para la alfabetizacion financiera (Fernandes et al., 2014). Existe un debate de 30 afios
sobre como ensefar finanzas y la importancia de contextualizar los conceptos en la
realidad (Merton, 1993). Programas de educacién financiera con intervenciones reales,
como sefala Kaiser et al. (2022), mejoran el conocimiento y el comportamiento
financiero.

En las ultimas dos décadas, el aprendizaje activo ha sido valorado entre los jovenes
estudiantes (Steward et al., 2012). La generacion actual, que experimenté la pandemia
de COVID-19, presenta caracteristicas Unicas y requiere una mayor motivacion en el
aula.Estudios como Broussard & Garrison (2004) y McCann & Russon (2019) indican
que fomentar la motivacion es crucial para el aprendizaje y mejora el rendimiento
académico al aumentar el compromiso. Motevali et al. (2020) destacan que el
profesorado puede crear estrategias efectivas para motivar al estudiantado, como crear
un ambiente de aprendizaje seguro y solidario.

La relacién positiva entre la motivacion y las estrategias de ensefianza y aprendizaje es
evidente. Allouche & Zouaoui (2023) argumentan que los métodos de ensenanza
innovadores, centrados en las necesidades del mercado, pueden mejorar la
empleabilidad y la competencia del alumnado.



En el contexto de la asignatura, se introdujo el uso de herramientas de trading a través
de un juego de inversion en bolsa para trabajar con datos reales del mercado. Esto hace
que la ensefianza sea mas atractiva y mejora las habilidades del estudiantado
(Holowczak, 2005; Sevier, 2013; Sharma, 2015; Burney, 2018; McCann & Russon, 2019;
Annabi, 2019).

El proyecto tiene como objetivo motivar profundamenteal estudiantado, haciendo que
sean el centro del proceso de enseflanza y aprendizaje. Esto se logra mediante métodos
innovadores, como la gamificacién en el aula (Deterding et al., 2011; Karl, 2012), la
incorporacioén de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) mediante el uso
de plataformas de inversion como "Marketwatch," y la integracién de datos reales en el
proceso de toma de decisiones al trabajar con cotizaciones de acciones.

En resumen, el proyecto ha aumentado la motivacion, la capacitacion profesional y la
capacidad de trabajo en grupo de los estudiantes.

3. Objetivos:

e Aumentar la motivacion del alumnado hacia las asignaturas financieras.

e Facilitar la aplicacién de los conocimientos tedricos en situaciones del mundo real.
e Promover la colaboracién y el trabajo en equipo el alumnado de clase.

4. Indicadores de evaluacién:

Para medir la motivacion, se utilizaron preguntas en un cuestionario en linea, incluyendo
la frecuencia de uso del simulador de bolsa (minimo de 2 veces por semana), el nimero
de operaciones realizadas (al menos 6 operaciones en total), la recomendacién del uso
del simulador en futuras ediciones (al menos 60% si) y la valoracion de la utilidad del
simulador para comprender conceptos de la asignatura (al menos 3.5 puntos de 5).
Para evaluar la aplicabilidad de los conocimientos en un contexto real, se consideraron
las respuestas a preguntas sobre la percepcion del realismo del simulador en
comparacion con el mercado real (al menos 3.5 puntos de 5) y la utilidad del simulador
para aplicar conceptos de la asignatura (al menos 3.5 puntos de 5).

Para medir la colaboracién y el trabajo en equipo, se utilizaron resultados de un
cuestionario que evaluaba el desempefio y la actitud de los miembros de cada grupo.
Se valoré la participacion en las reuniones (al menos 3.5 puntos de 5) y el cumplimiento
de las actividades asignadas (al menos 3.5 puntos de 5).

5. Metodologia:

La actividad se lleva a cabo durante el segundo semestre del curso 2022-23,
coincidiendo con la ensefanza de la asignatura de Direccion Financiera. En el primer
dia de clase, se informo al alumnado de las caracteristicas de la actividad, y se les pidio
que se registrasen en la plataforma MarketWatch y eligieran un nombre para su equipo.
Una vez que se han registrado, el alumnado debe seleccionar los titulos que
conformaran su cartera. Es importante mencionar que el juego limita las operaciones a
titulos estadounidenses. Cada grupo puede supervisar el desempefio de los titulos en
su cartera a través de la ventana "Portfolio". El estudiantado también tiene acceso a las
carteras de otros grupos y pueden consultar el ranking.

En el sitio web de la asignatura (Alud), se detallan las actividades que se desarrollaran
a lo largo del curso, alineadas con el contenido de la asignatura. Cada actividad tiene
una fecha de entrega especifica que se indica Alud.

Los criterios de evaluacion se encuentran disponibles en Alud durante el curso y se hace
mediante la una rubrica en la que cada pregunta puede darles hasta un maximo de un
punto. La rubrica para evaluar a los estudiantes incluye preguntas sobre la finalizacion
de actividades, precision en respuestas, aplicacion de contenidos, organizacion,
claridad en la presentacion, coherencia de estrategias de cartera y diversificacion,
originalidad, alineacion con la cultura corporativa y cumplimiento de objetivos. Una vez



concluida la actividad, se pasan al alumnado dos encuestas: una para evaluar la
herramienta y otra para evaluar el trabajo realizado por sus compafieros/as de grupo.
El cronograma de actividades (Tabla 1) detalla las unidades que se imparten a lo largo
de cada mes y las actividades correspondientes a cada unidad. Conforme se observa
en el cronograma, las ultimas semanas de clase se reservan para las presentaciones y
la evaluacion de las actividades.

Tabla 1

Cronograma de actividades
MES FEBRERO
SEMANA 1 2 3 4
TEMARIO UNIDAD 2: EL DINERO EN EL TIEMPO UNIDAD 3: RENTA UNIDAD 4: RENTA

FIIA VARIABLE

ACTIVIDAD ACT. 0 ACT. 1,2 ACT. 3 ACT. 4
MES MARZO
SEMANA 1 2 3 4
TEMARIO UNIDAD 5: RIESGO UNIDAD 7: WACC
ACTIVIDAD ACT.5 ACT.6,7,8 ACT.9
MES ABRIL
SEMANA 1 2 3 4
TEMARIO UNIDAD 8: DESCUENTO DE FLUJOS DE CAJA
ACTIVIDAD
MES MAYO
SEMANA 1 2 3 4
TEMARIO UNIDAD 9: ANALISIS DE PROYECTOS PRESENTACIONES TRABAJOS
ACTIVIDAD ACT. 10 ACT. 11y 12

Los recursos utilizados en la practica han sido, principalmente, la plataforma
MarketWatch y Alud, donde tienen acceso a numerosos websites y videos tutoriales
relacionados con la actividad (Para informacion detallada sobre los recursos pénganse
en contacto con las autoras).

6. Resultados tras la aplicaciéon de la buena practica:

En este epigrafe se analiza la percepcion del alumnado sobre la utilidad de la
herramienta, el ajuste con los objetivos planteados y en qué medida se han logrado
alcanzar los indicadores planteados.

Respecto a la frecuencia de uso, mas del 50% de los grupos accedieron al simulador al
menos dos veces por semana. El 77% del estudiantado realiz6 al menos 6 operaciones,
cumpliendo asi las expectativas. La mayoria (63.64%) recomendaria el uso del
simulador en futuras ediciones. Sin embargo, alrededor del 50% de los grupos consideré
que la plataforma no fue relevante para comprender los conceptos financieros. El
estudiantado valoré el realismo de la plataforma con 3.8 sobre 5. La utilidad para aplicar
conceptos financieros obtuvo una calificacion de 2.8 sobre 5, no alcanzando el objetivo.
La participacion en reuniones obtuvo una calificacion promedio de 4.3 sobre 5. El
cumplimiento de actividades asignadas fue valorado con 4.2 puntos.

Destaca que mas del 60% de los grupos eran mixtos en cuanto a género y un 18%
incluy6 estudiantes erasmus.

A pesar de resultados positivos, se identificaron areas de mejora, incluyendo sesiones
especificas para analizar el mercado, proporcionar un manual de instrucciones, enfatizar
la vinculacién entre la asignatura y la actividad, y agregar un item de "grado de
satisfaccion global de la actividad" en la encuesta. Otros aspectos a considerar en
futuras ediciones incluyen la relacién entre el desempefio en la asignatura y el juego de
bolsa, asi como las relaciones entre rentabilidad, riesgo y diversificacion de las carteras.



7. Transferencia de resultados:
La transferencia del proyecto a partir de los resultados obtenidos se puede dar:
e A nivel del alumnado: Impulsando su capacitacion para el desarrollo profesional. La
gran mayoria de nuestro estudiantado sera futuro director/a financiero/a o analista
y afianzar estos conocimientos redundara en ser mejores profesionales.
e A nivel de la institucion/profesorado: se plantea expandir la metodologia entre otras
asignaturas del area.

8. Conclusiones:
En general, se concluye:

e La actividad cumple su objetivo de acercar al estudiantado al mundo de la inversién
de una forma atractiva, realista, a través de la gamificacion revirtiendo en su
motivacién. No obstante, mediante las mejoras propuestas se espera incrementar
la motivacion el curso que viene.

e Al alumnado le ayuda a comprender los conceptos vinculados a la Direccidn
Financiera, aunque detectamos mejoras en este sentido.

e La actividad contribuye al trabajo en equipo.

e La actividad favorece la diversidad.
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