UNIVERSIDAD DE DEUSTO

Deusto Business School

Doctorado en Economia y Direccion de Empresas

El Perfil de las Instituciones
Microfinancieras en México como un
factor de eficiencia operativa y

financiera.

Contraste con el Sector Bancario.
Un analisis del caso mexicano del 2006 al 2009.

Tesis Doctoral

Presentada por Ma. del Carmen Pérez Huerta

Directora de Tesis: Dra. Elena Ochoa Laburu

San Sebastian Espania, Junio 2013.






Agradecimientos

Agradezco a Dios por regalarme el don de la vida y todas las bendiciones que en

ocasiones inmerecidamente disfruto.

Gracias a mis padres, ejemplo de fortaleza y superaciéon. A mi madre, Magadita, motor
de mi vida y refugio en mis momentos de flagueza, modelo de perseverancia y
tenacidad. A mi padre, Melchor, por mantenerte presente en mi vida a pesar de las
dificultades y por ayudarme a crecer, ejemplo de disciplina y honestidad en mi vida.

A mis hermanos Melchor, Agustin y José Antonio, cémplices de mi infancia, y amigos
en nuestra etapa adulta. A mi cuifiada Erika Patricia por el hermoso sobrino que llena
de alegria mi vida: Tofiito.

Gracias especiales a la Dra. Maria F. Fonseca Paredes, por su continua ocupacion en
gue concluyera satisfactoriamente esta etapa. Gracias por su paciencia, su carifio y su
insistencia por ayudarme a no claudicar, a pesar de mi misma. No fue facil, pero lo

logramos.

Agradezco a las autoridades del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey que me dieron la oportunidad de cursar este programa, particularmente al
Dr. Pedro Luis Grasa Soler, por darme los espacios necesarios para que conviviera la
demanda laboral y mi formacion académica.

Gracias a la Dra. Elena Ochoa Laburu, asesora y directora de tesis en este proyecto
de vida. Gracias por su guia, tiempo y disposicion para terminar satisfactoriamente la
tesis.

Finalmente gracias a familiares y amigos que llenan con su carifio mi vida y mi alma.

Con carifno,

Mary Carmen






Indice

1 ——
1

CAPITULO | : INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION. 2
1.2. OBIETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION. 13
1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION. 17
1.4. METODOLOGIA APLICADA. 22
1.4.1. REVISION DE LITERATURA. 22
1.4.2. FUENTES DE INFORMACION UTILIZADAS. 23
1.4.2.1 Principales fuentes de informacién cuantitativa. 23
1.4.2.2 Principales fuentes de informacién cualitativa. 24
1.4.3. DISENO DEL ESTUDIO EMPIRICO. 24
1.5. ESTRUCTURA DE LA TESIS. 27
CAPITULO Il : EL SECTOR DE LAS MICROFINANZAS 31
2.1. INTRODUCCION. 32
2.2. ELSECTOR MICROFINANCIERO. CONCEPTOS, DEFINICIONES Y RETOS. 32
2.3. EVOLUCION EN LAS LINEAS DE INVESTIGACION DEL SECTOR MICROFINANCIERO. 38
2.3.1. PROPOSITO ORIGINAL DE LAS MICROFINANZAS: ALIVIAR LA POBREZA. 40
2.3.2. SUBSIDIOS Y SUSTENTABILIDAD. 41
2.3.3.  MITOS Y DEBATES SOBRE LOS POBRES. 44
2.3.4. REGULACION. 46
2.3.5. RENTABILIDAD Y OPERACION DE LAS INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS. 48
2.3.6. MICROEMPRESAS Y MICROEMPRESARIOS. 50
2.4. PANORAMA INTERNACIONAL DEL DESARROLLO DE LAS MICROFINANZAS. 55
CAPITULO Il : EVOLUCION DEL SECTOR MICROFINANCIERO EN MEXICO Y SU
CONTRASTE CON EL SECTOR BANCARIO 65
3.1. INTRODUCCION. 66
3.2. EVOLUCION DEL SECTOR IMICROFINANCIERO EN MIEXICO. 67
3.2.1. PROGRAMAS GUBERNAMENTALES. 68
3.2.1.1 Programa Nacional de Financiamiento al Microemrpesario (PRONAFIM). 69
3.2.1.2 Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR). 75
3.2.1.3 Caracteristicas generales de PRONAFIM y FOMMUR. 76
3.2.1.4 Fondo Nacional para Empresas en Solidaridad (FONAES). 77
3.2.2. BANCA DE DESARROLLO. 77
3.2.2.1 Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. (BANSEFI). 78
3.2.2.2 Financiera Rural. 80

[Pagina



Indice | 2013

3.2.3. IMF FORMALES. 80
3.2.4. ReDES 0 GRUPOS DE IMF. 81
3.2.5. SITUACION ACTUAL DEL SECTOR. 82
3.3. INSTITUCIONES DEL SECTOR EN MEXICO Y SU REGULACION. 84
3.3.1. LA NUEVA ESTRUCTURA DEL SECTOR MICROFINANCIERO. 87
3.4. PANORAMA ECONOMICO DEL SECTOR (2006 — 2009). 93
3.5. CONTRASTE CON EL SECTOR DE BANCA MULTIPLE EN MEXICO. 100

CAPITULO IV : MEDICION DE LA EFICIENCIA EN MICROFINANCIERAS Y BANCOS 111

4.1. INTRODUCCION. 112
4.2. CONCEPTO DE EFICIENCIA. 113
4.2.1. EFICIENCIA TECNICA. 115
4.2.2. EFICIENCIA ASIGNATIVA. 115
4.3. MEDICION DE LA EFICIENCIA. 116
4.4. MEDICION DE EFICIENCIA A TRAVES DE DATA ENVELOPMENT ANALYSIS (DEA). 122
4.4.1. ENFOQUESEN LA APLICACION DEL DEA. 127
4.4.2. FORTALEZAS Y DEBILIDADES EN LA APLICACION DEL DEA. 130
4.4.2.1 Fortalezas. 130
4.4.2.2 Debilidades. 131
4.5. MEDICION DE LA EFICIENCIA EN MICROFINANZAS A TRAVES DE INDICES. 134
4.5.1. INDICE DE MICROSCOPIO GLOBAL SOBRE EL ENTORNO DE NEGOCIOS PARA LAS MIICROFINANZAS

(INDice BID). 139
CAPITULO V__: REVISION BIBLIOGRAFICA DE ESTUDIOS DEL SECTOR
MICROFINANCIERO Y BANCARIO 143
5.1. INTRODUCCION. 144
5.2. REVISION BIBLIOGRAFICA POR REGION. 144
5.2.1. ANALISIS DE INVESTIGACIONES INTERNACIONALES SOBRE EL SECTOR. 145
5.2.2. ANALISIS DE INVESTIGACIONES EN CONTEXTO MEXICANO. 161
5.2.2.1 Analisis comparativo de investigaciones en contexto mexicano. 167
52211 Obijetivo. 167
52.21.2 Dimensionesy variables. 168
52213 Dimensién temporal. 168
52214 Entidadesy muestra. 169
52215 Metodologia. 170
5.2.21.6 Resultados. 170
5.3. REVISION DE BIBLIOGRAFIA POR TEMA. 175
5.3.1. ESTUDIOS DE EMPRENDIMIENTO. 180
5.3.2. ESTUDIOS DE FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTITUCIONES. 180
5.3.3. ESTUDIOS SOBRE POBREZA Y GENERO. 182
5.3.4. ESTUDIOS SOBRE REGULACION DE LAS INSTITUCIONES. 182
5.4. REVISION DE BIBLIOGRAFIA POR PERFIL DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS. 184
5.4.1. ESTUDIOS SOBRE BANCOS. 184
5.4.2. ESTUDIOS SOBRE CAJAS. 185

HIPagina



Indice | 2013

5.4.3. ESTUDIOS SOBRE IMF. 185
5.4.4. ESTUDIOS COMBINANDO INSTITUCIONES FINANCIERAS. 185
5.5. REVISION DE BIBLIOGRAFIA SOBRE EFICIENCIA DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS. 186
5.5.1. EFICIENCIA EN BANCOS A TRAVES DE DEA. 187
5.5.1.1 Analisis Comparativo de las investigaciones aplicando DEA para medir la eficiencia de
Bancos y Sucursales Bancarias. 189
55111 Objetivo. 189
55.1.1.2 Muestra. 189
55.1.1.3 Variables. 190
55.114 Resultados. 191
5.5.2. EFICIENCIA EN BANCOS CON OTRAS TECNICAS. 208
5.5.3. EFICIENCIA EN MICROFINANZAS A TRAVES DE DEA. 210
5.5.4. EFICIENCIA EN IMF CON OTRAS TECNICAS. 218
CAPITULO VI : DEFINICION DEL ESTUDIO EMPIRICO 221
6.1. INTRODUCCION. 222
6.2. FORMULACION DE HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION. 222
6.2.1. PLANTEAMIENTO Y ARGUMENTACION DE LA HIPOTESIS 1. 223
6.2.2. PLANTEAMIENTO Y ARGUMENTACION DE LA HIPOTESIS 2. 224
6.2.3. PLANTEAMIENTO Y ARGUMENTACION DE LA HIPOTESIS 3. 226
6.2.4. PLANTEAMIENTO Y ARGUMENTACION DE LA HIPOTESIS 4. 227
6.2.5. PLANTEAMIENTO Y ARGUMENTACION DE LA HIPOTESIS 5. 228
6.2.6. PLANTEAMIENTO Y ARGUMENTACION DE LA HIPOTESIS 6. 229
6.2.7. PLANTEAMIENTO Y ARGUMENTACION DE LA HIPOTESIS 7. 229
6.2.8. PLANTEAMIENTO Y ARGUMENTACION DE LA HIPOTESIS 8. 230
6.2.9. PLANTEAMIENTO Y ARGUMENTACION DE LA HIPOTESIS 9. 232
6.3. DISENO DE LA INVESTIGACION. 234
6.3.1. TIPO DE ESTUDIO. 235
6.3.2. ENTIDADES. 236
6.3.3. SELECCION Y TAMARNO DE LA MUESTRA. 237
6.3.3.1 Tratamiento de Datos. 242
6.3.4. INSTRUMENTO DE MEDIDA. 245
6.3.5. METODO DE ADMINISTRACION DEL INSTRUMENTO. 251
6.3.6. DIMENSION TEMPORAL. 252
6.3.7. DIMENSIONES Y VARIABLES. 252
6.3.7.1 Seleccidn de variables para calculo de indice. 256
6.3.8. METODOLOGIA. 258
6.3.8.1 Analisis de Componentes Principales. 262
6.3.8.2 Andlisis Cluster. 263
6.3.8.3 indice Eficiencia IMF. Modelo BID. 263
6.3.8.4 Data Envelopment Analysis (DEA). 265
6.3.8.5 Analisis de Varianzas (ANOVA). 268
CAPITULO VIl : ANALISIS DE LA EFICIENCIA DE_LAS INSTITUCIONES
MICROFINANCIERAS. CONTRASTE CON LA BANCA COMERCIAL 271

MPagina



Indice

2013

7.1. INTRODUCCION.

7.2. ANALISIS DE LA EFICIENCIA DE LAS INSTITUCIONES IMICROFINANCIERAS EN IMIEXICO Y SU

272

CONTRASTE CON LA BANCA. 272
7.2.1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SECTOR MICROFINANCIERO. 273
7.2.2.  ANALISIS DE LAS DIMENSIONES DEL SECTOR MICROFINANCIERO. 285
7.2.2.1 Dimensidn tamano (Hipdtesis 1). 290
7.2.2.2 Dimensidn rentabilidad (Hipdtesis 2). 292
7.2.2.3 Comentarios finales sobre el analisis de dimensiones. 293
7.2.3.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS EN LA CLASIFICACION DE LAS IMF. (HIPOTESIS 3). 293
7.2.4. CALCULO Y ANALISIS DE INDICES. 297
7.2.4.1 Andlisis del indice a través de DEA. 298
72411 indices de Eficiencia del Sector Microfinanciero a través de DEA. 300
7.24.1.2 indices de Eficiencia del Sector Microfinanciero y Bancario a través de DEA. 304
7.2.4.2 Analisis Metodologia BID. 308
72421 indices de eficiencia del Sector Microfinanciero a través del Modelo BID. 309
7.24.2.2 indices de Eficiencia del Sector Microfinanciero y Bancario a través del modelo BID. 310
7.2.5. COMPARATIVO DEL LAS IMF DE ACUERDO A SU PERFIL INSTITUCIONAL. 311
7.2.5.1 Eficiencia Inter-grupos (Hipdtesis 4). 311
7.2.5.2 Rendimiento Inter-grupos (Hipotesis 5). 313
7.2.6. COMPARATIVO DEL SECTOR MICROFINANCIERO CONTRA EL SECTOR BANCARIO. 315
7.2.6.1 Rentabilidad del Sector Microfinanciero y Bancario (Hipdtesis 6). 323
7.2.6.2 Eficiencia del Sector Microfinanciero y Bancario (Hipotesis 7). 327
7.2.6.3 Validacion de grupos de asociacion (Hipotesis 8). 330
7.2.7. PERFILDE LAS IMF Y SU EFICIENCIA. (HIPOTESIS 9). 333
7.3. RESUMEN DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS. 335
CAPITULO VIIl : CONCLUSIONES 339
8.1. INTRODUCCION. 340
8.2. CONCLUSIONES. 340
8.2.1. ENRELACION AL ANALISIS DE LAS DIMENSIONES DEL SECTOR MICROFINANCIERO. 341
8.2.2. ENRELACION AL ANALISIS EN LA CLASIFICACION DE LAS IMF. 343
8.2.3. ENRELACION A LA ELABORACION Y ANALISIS DE INDICES PARA EVALUAR LA EFICIENCIA DEL

SECTOR MICROFINANCIERO. 345
8.2.4. ENRELACION AL COMPARATIVO DE LAS IMF CON BASE EN SU PERFIL INSTITUCIONAL. 345

8.2.5. ENRELACION AL ANALISIS Y COMPARATIVO DEL SECTOR MICROFINANCIERO CONTRA EL SECTOR

BANCARIO. 346
8.2.6. EN RELACION AL ANALISIS DEL PERFIL DE LAS IMF Y SU EFICIENCIA. 349
8.3. LIMITACIONES DEL ESTUDIO. 350
8.4. FUTURAS INVESTIGACIONES. 350
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 353
ANEXOS 371

IV[Pagina



Indice | 2013

INDICE DE ANEXOS
ANEXO1. INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE ENMEXICO. oo 372
ANEXO 2. INSTITUCIONES AFILIADAS A PRODESARROLLO. .....tov ettt ettt sttt 373
ANEXO 3.  UNIONES DE CREDITO. w.ovooveeeveeeeeeeesseesseeseeessseesseessesseesssssesssesss s ss s es s s ssss s asssssessseesss s 374
ANEXO4. UNIONES DE CREDITO AFILIADAS A CONUNION. w..ooveeeeeeeeeeeeeeee e esvees e eesssesssessse s 376
ANEXO5. SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO LIMITADO. ...ttt 377
ANEXO 6. INSTITUCIONES AFILIADAS APRONAFIM. ..o oottt ettt et e e s e e e s ee et eeeanenean 378
ANEXO 7. INSTITUCIONES AFILIADAS A CNBV. ..ottt ettt et at ettt sttt ar e s et et aneeneann 380
ANEXO8. POBLACION EN CONDICIONES DE POBREZA (EXPRESADO EN NUMERO DE HOGARES).
CONEVAL. .ottt ettt ettt et et et et et et et e et e s et e ae et et ent s e ete et ese e eaeat et entae et e et ene st eteaeereneneareaeane 382
ANEX09. POBLACION EN CONDICIONES DE POBREZA (EXPRESADO EN NUMERO DE PERSONAS).
CONEV AL. .ottt ettt et e e et e et e s e et et et e et et e esenee s eneeneeneaeeesenaeseneeneaneaeearesnensaeaneenenneanens 383
ANEXO 10. BASE DE DATOS PARA ANALISIS DEL SECTOR BANCARIO. INFORMACION A DICIEMBRE DE
2006, ... ettt ettt —a——a— e e et et et et a_ e et e e et ert et et e et et e raetert et entate et eraeatetereerenrnarens 384
ANEXO 11. BASE DE DATOS PARA ANALISIS DEL SECTOR MICROFINANCIERO. INSTITUCIONES DE
PRODESARROLLO, ADICIEMBRE DE 2008. .........ctiveeeeeeeeeeeeee et sttt st s s ee e s 386
ANEXO 12. ESTIMACION DE POBLACION DE LABANGCA. ..o 387
ANEXO 13. CORRELACION ROE BANCOS Y PIB. ..o 387
ANEXO 14. COMPILACION DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION POR ANO. ..o 388
ANEXO 15. INFORMACION ESTADISTICA DEL GRUPO BANCOS 2000. .......eieeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeee e eee e eeeeeeseneeeeaaeenes 415

VIPagina



Indice | 2013

INDICE DE GRAFICOS
GRAFICO 1. EVOLUCION DE LA POBREZA NACIONAL, 1992 — 2006. INDICE DE LA POBREZA EN MEXICO (PORCENTAJE DE
PERSONAS). c..vvutitttsitet ettt bttt bt s st s bbbt bbb bbbt a bbb b st bbb n st 9
GRAFICO 2.  CREDITOS OFRECIDOS POR EL PRONAFIM POR ENTIDAD FEDERATIVA (EXPRESADOS EN TERMINOS
PORCENTUALES). 1..vvttitetiecteissetessssete st s ssse st bbbt se bbb s s bbbt ettt bbb s et e 71
GRAFICO 3. POBLACION TOTAL EN 2005 ... eveeeeoeeeeeeeeeeeseeeeseeseseeeeesesesesessseessssesesssesesesessssesssesessssssssseeseessesssesssenees 72
GRAFICO4.  NUMERO DE INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS POR ARIO. ....vveoevereeeeeeeerseeeesesseeesseseseseesseseseseseeeesseees 73
GRAFICO 5. CRECIMIENTO DE LAS IMF . .. oo eeee e e se e eeseeeseee s ese e e seseeesesseeeeeseeseesseeeseseneees 99
GRAFICO6. PROCESO DE DESARROLLO DE DIFERENTES INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL SECTOR
GRAFICO7. PRODUCTIVIDAD PROMEDIO Y EFICIENCIA TECNICA ORIENTADA A LAS SALIDAS ..o senenns
GRAFICO8. PRODUCTIVIDAD PROMEDIO Y EFICIENCIA TECNICA ORIENTADA A LAS ENTRADAS. «-veoveoveree e
GRAFICO9. PRODUCTIVIDAD PROMEDIO Y EFICIENCIA TECNICA CON CRS. ovvvevveeeeeeereeeeeseeeeseeeeseseseeesesesseessseseseens
GRAFICO 10. FRONTERA DE PRODUCCION Y EFICIENCIA DE DMUL w.voooeeeeeese e eeeeee s es s seseseses e sesseeseseees 125
GRAFICO 11. COMPORTAMIENTO DE LAS CUENTAS DEL SECTOR MICROFINANCIERO
GRAFICO 12
GRAFICO 13
GRAFICO 14.
GRAFICO 15.
GRAFICO 16
GRAFICO 17
GRAFICO 18
GRAFICO 19.
GRAFICO 20.
GRAFICO 21.
GRAFICO 22.
GRAFICO 23.
GRAFICO 24.
GRAFICO 25.
GRAFICO 26. DISTRIBUCION DE PUNTAJES PARA IMF EN 2007 ....eo oo seseeseeessee s essesesesesesssssesesenes 301
GRAFICO 27. DISTRIBUCION DE PUNTAJES PARA IMF EN 2008...........veoeeeeeeeeseeeeeeeseeee e eeeeseeseessese s seeeeeseeaesens 302
GRAFICO 28. DISTRIBUCION DE PUNTAJES PARA IMF EN 2009.........veeeeeeeee oo seeeeeeeee e se e eeeeseesaesenns 302
GRAFICO 29. DISTRIBUCION DE PUNTAJES PARA IMF Y BANCOS EN 2008..........veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeseeseseeseesenns 305
GRAFICO 30. DISTRIBUCION DE PUNTAJES PARA IMF Y BANCOS EN 2007.........vveeeeeeerereeeeeeeeeseeeeeeeseseessesesseessseseseens 305
GRAFICO 31. DISTRIBUCION DE PUNTAJES PARA IMF Y BANCOS EN 2008..........ceooeeeeeerereeeeseeeseeseeseseseessesesseessseseseens 306
GRAFICO 32. DISTRIBUCION DE PUNTAJES PARA IMF Y BANCOS EN 2000.........veeoeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeseeeeeseeeeseesaesenns 307
GRAFICO 33. COMPORTAMIENTO DE LAS CUENTAS DEL SECTOR BANCARIO. ....vvveeeeeevereeeeeeeeseeeeeseeeeseeeseeeeeeseesasnenns 316
GRAFICO 34. RENDIMIENTOS DEL SECTORES BANCARIO Y MICROFINANCIERO. «...covveoevereeeeeeeeeeeeseeee s eeeeeeseeeenenns 317
GRAFICO 35. RENTABILIDAD: SECTOR BANCARIO VS SECTOR MICROFINANCIERO. +...cvoveveveeeeeeeeeesesesessesesseeesseseseens 318
GRAFICO 36. RENTABILIDAD: SECTOR BANCARIO VS SECTOR MICROFINANCIERO. +..vvvovereveeeeeseeeeeseseseesseseseeesseseseens 319
GRAFICO 37. RAZON GASTO OPERATIVO SOBRE CARTERA TOTAL AMBOS SECTORES. .....ve.-veeeveeeeeeeeseeeeseeeesseessseesaesenns 320
GRAFICO 38. RAZON CARTERA TOTAL SOBRE ACTIVOS DE AMBOS SECTORES. «...vvcevveeeverseeeeeeeesseessesesesessseeeeseeassenns 321
GRAFICO 39. ESTRUCTURA DE CAPITAL DE AMBOS SECTORES. .....veereveseeeeeeeeseseeeesseeesssesseseeeessaesesessesessseessseeeseesaesenns 321
GRAFICO 40. RAZON DEUDA A CAPITAL DE AMBOS SECTORES ... ..eveeveeeeeeeseesssesseesessssssssessssssssassesssesssessssssssssssessses 322
GRAFICO 41. HISTOGRAMA DEA DE LAS IMF (2006 = 2009). ........ovveeeoereeeeeesreeeeeseseseessseseeeessssseessssssessssssseessnee 334

VIPagina



Indice | 2013

INDICE DE FIGURAS
FIGURA 1.  SECUENCIA DE TEMAS ABORDADOS. ....cuviiiereriiiieseseststessssesstststesess s ss st e bebsssssssstststassssssssstssassssssssssssasasns 28
FIGURA2. MODELO CONCEPTUAL DE INNOVACION PARA EL SECTOR DE LAS MICROFINANZAS. .....ccvvireeeeririeeensiserenens 37
FIGURA 3. REGIONES Y PAISES SELECCIONADAS POR EL MICROSCOPIO GLOBAL 2009. ......oovveeceeee oo 57
FIGURA4. ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS POR REGIONES (GRADO DE BANCARIZACION INTERNACIONAL)............... 57
FIGURAS. PARTE DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO. ......ovrvriieieceeeeretsieiseseesesseses e 88
FIGURAB. ESTRUCTURADEL SECTOR BANCARIO. .......cucvcviiiiiiies ettt sttt sttt ettt b s 89
FIGURA7. ESTRUCTURA DEL SECTOR DEL AHORRO Y CREDITO POPULAR. .....c.cviieectcececises ettt 90
FIGURA8. ESTRUCTURA DEL SECTOR DE INTERMEDIARIOS FINANCIEROS NO BANCARIOS. ... 92
FIGURA9. ESTRUCTURAY CLASIFICACION DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS DE ACUERDO A POBLACION ATENDIDA. 104
FIGURA 10. CATEGORIAS EN LOS MODELOS DE MEDICION DE EFICIENCIA A TRAVES DEL DEA. .....oovoveeeeeeeeeeeene 128
FIGURA 11. CONCEPTO DE CALIDAD EN EL SERVICIO DE ATHANASSOPOULOS, 1997, .....oeeeecrceeisisiseeeeeessesse e 129

VIlPagina



Indice | 2013

INDICE DE CUADROS
CUADRO1. TAMANO E IMPACTO DEL SECTOR MICROFINANCIERO POR CONTINENTE. ........vcveeeeeeeeseseeeseseeeeses e e e eeseneae 4
CUADRO 2. NUMERO DE IMF, PRESTATARIOS Y CARTERA DE IMF POR PAIS. ...ttt eeen e
CUADRO 3. COMPARATIVO DE ENFOQUES EN EL SECTOR MICROFINANCIERO
CUADRO4. COMPARATIVO DEL SECTOR MICROFINANCIERO EN EL MUNDO. ....c.vvierivieieieisis ettt 59
CUADROS5.  COEFICIENTE DE CORRELACION ENTRE LA POBLACION Y EL NUMERO DE MICROFINANCIERAS POR ESTADO... 72
CUADROG6.  NUMERO DE INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS POR ANO Y SU TASA DE CRECIMIENTO.....cuvvviveveerereenee 73
CUADRO 7. DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS OTORGADOS POR LAS IMF A LA POBLACION OBJETIVO. ENERO - JUNIO 2011.
............................................................................................................................................................ 74
CUADRO 8.  FINANCIAMIENTO FOMMUR. .....ouiiiicictctie ettt sttt ettt bttt 76
CUADRO9.  INFORMACION INSTITUCIONES MICROFINANCIERAS EN MEXICO. ...ttt s 81
CUADRO 10. REDES DE IMF EN MEXICO.......cuiiiiiicictctie ittt s sttt sttt sttt sss s sttt sttt 82
CUADRO 11. RESUMEN DE INDICADORES ECONOMICOS DE 2008 A 2009. ... vt 99
CUADRO 12. DIFERENCIAS ENTRE BANCOS Y MICROFINANCIERAS........cvveveeeeeeeeeeseeeeseeeeeeseeeeeeesenseseseseeenenensenesnenenns 105
CUADRO 13. DIFERENCIA ENTRE CREDITO AL CONSUMO Y MICROCREDITO. ......vveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneeeeseseeseneneeseseenenees 106
CUADRO 14. INFORMACION COMPARTAMOS.......cvvititeeeeitiesesestetsssssse st tsbesess s seststsbessss s s st babebess s ss st sssbabessssss st basesns 108
CUADRO 15.  INVESTIGACIONES CONCEPTUALES SOBRE EFICIENCIA. .......cocviuiiiiseseeetceeee sttt 133
CUADRO 16. INDICES DE IMF DISPONIBLES EN EL MERCADO. «.....veoveeveeseeesssesssessessesessssssssssssssasssessesesesssssasssssseseees 136
CUADRO 17. COMPILACION DE ESTUDIOS INTERNACIONALES SOBRE EL SECTOR MICROFINANCIERO, PRESENTADO POR
CONTINENTE . ...t eeee e et eeee et eeeee e e eeeeeeeeeeeee e eeeseeeeeeeeeeeseseseseeseesnaeessseseneeeeneeseseneeeensenenesseerenenens 152
CUADRO 18. COMPILACION DE ESTUDIOS EN MEXICO SOBRE EL SECTOR MICROFINANCIERO. ....vvuviiiercveereee s 162
CUADRO 19. CONCENTRADO DE INVESTIGACIONES DEL SECTOR MICROFINANCIERO EN MEXICO CON TEMA RELACION
DIRECTA. ottt ettt ettt et e e st st ettt st st et et s e st st st e st esee s et et et et et st st s ssen e e s st et es st st st st st esneet et esat et et st st annenenens 172
CUADRO 20. CONCENTRADO DE DOCUMENTOS DE INVESTIGACION POR REGION Y POR TEMA. ...evoveveeeeeeeeeeeeeeeeseeen 175
CUADRO 21. COMPILACION DE OTROS ESTUDIOS SOBRE EL SECTOR MICROFINANCIERO. ......evvieeveiseeesieeseseeeeevenas 177
CUADRO 22. INVESTIGACIONES PARA MEDIR EFICIENCIA DE BANCOS Y SUCURSALES BANCARIAS, APLICANDO DEA...... 193
CUADRO 23. INVESTIGACIONES PARA MEDIR EFICIENCIA DE BANCOS Y CAJAS APLICANDO OTRAS TECNICAS ESTADISTICAS.
209
CUADRO 24. INVESTIGACIONES PARA MEDIR EFICIENCIA DE IMF, APLICANDO DEA. ... 212
CUADRO 25. INVESTIGACIONES DE EFICIENCIA PARA IMF APLICANDO OTRAS TECNICAS ESTADISTICAS. ..vvveveeeeeeeeeene. 219
CUADRO 26. FORMULACION DE HIPOTESIS. .....vveveeeeseeeeeeeseeeeseeesststsssseseseseseseessssesssssssssessesasesssasssssessnesesessesessssssssens 233
CUADRO 27. NUMERO DE ENTIDADES (IMF Y BANCOS) CONSIDERADOS EN LA INVESTIGACION. ......cvvevrracireriense e, 237
CUADRO 28. NUMERO DE INSTITUCIONES EN LA INVESTIGACION POR GRUPO Y POR ARO.......cvvvreereeeerseseseseeeeseseseeens 242
CUADRO 29.  TAMANO DE LA MUESTRA FINAL. ... eveveeeeeeeteeeeeeee s e et eeseeeeeeeeeeeeseseseseeesneneessesaneeeesesseseseseeenenasassesnenenens 244
CUADRO 30.
CUADRO 31.
CUADRO 32.
CUADRO 33.
CUADRO 34.
CUADRO 35.
CUADRO 36.
CUADRO 37.
CUADRO 38.
CUADRO 39.
CUADRO 40.
CUADRO 41.
CUADRO 42.
CUADRO 43.
CUADRO 44. MATRIZ DE CORRELACIONES GENERADO EN EL ACP. ..ottt en s s 286
CUADRO 45. VARIANZA TOTAL EXPLICADA DEL ACP. ...ttt ettt e eeee et et et seneen s e aense e 287
CUADRO 46. COMUNALIDADES DEL ACP. .....eeeeee oottt eeee ettt ee et e et et see e e et ee et enaneneee et st sesaenesnenenaeenenenenens 288
CUADRO 47. MATRIZ DE COMPONENTES DEL ACP. .....eeeiteeeeeeeeeeeeee et eee e nenee et ane e et resesaenennesenaeeserenenens 289
CUADRO 48. NUMERO DE CASOS EN CADA CONGLOMERADO CON K-MEDIAS. .......cvrvrerereeeeeeeeeeeeseseseseeseseseneseeseseseseeens 294

VI[P agina



Indice | 2013

CUADRO 49.
CUADRO 50.
CUADRO 51.
CUADRO 52.
CUADRO 53.
CUADRO 54.
CUADRO 55.
CUADRO 56.
CUADRO 57.
CUADRO 58.
CUADRO 59.
CUADRO 60.
CUADRO61.
CUADRO 62.
CUADRO 63.
CUADRO 64.
CUADRO 65.
CUADRO 66.
CUADRO67.
CUADRO 68.
CUADRO 69.
CUADRO 70.
CUADRO 71.
CUADRO 72.
CUADRO73.

ITERACIONES DE CONGLOMERADOS CON K-MEDIAS PARALAS IMF. ...t 295
INDICE DEA POR GRUPO PARA EL SECTOR MICROFINANCIERO EN 2008. .......ovoeeeeees e eeeeeseesseeesee. 303
INDICE DEA POR GRUPO DE IMF DE 2006 A 2009. ......veoeveoeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeseeseeeseeeeseeesseeeesesssessseesseees 304
INDICE DEA POR SECTOR Y POR ARO ....veeveeevereeeseeeeeeeeeeeesesesssesesssessesssesssesessssesssesessseasssassesssesssesssenees 307
INDICE DEA POR GRUPO DE IMF Y BANCOS, DEL PERIODO 2008 A 2009..........veoeverereeereeseeeseseeesresseees 308
INDICE PARA IMF CON METODOLOGIA BID. ... eeseee e s ae s eseeseseeeseseeeseaenes 309
INDICE POR GRUPO CON METODOLOGIA BID....... oo seeseee e seeeseseeeeeseeeeeeseesseesnees 310
INDICE POR SECTOR CON METODOLOGIA BID. ... see e e seeeesseaees e eeseesseessees 311
ESTADISTICOS ANOVA DE LAS IMF ASOCIADAS Y NO ASOCIADAS CON EL INDICE DE EFICIENCIA (I_DEA). 312
RESULTADO ANOVA. ...ttt ettt b ettt b b et sttt e b e s sneas 312
EsTADISTICOS ANOVA DE LAS IMF ASOCIADAS Y NO ASOCIADAS CON EL RENDIMIENTO.........cveveerereirnee 314
RESULTADO ANOVA. ...ttt ettt b ettt b st sttt e b e s setas 315
CALCULO TASAACUMULADA ROE...... .ottt en s 318
CALCULO TASA ACUMULADA ROA ...ttt en s 319
DESCRIPTIVOS ANOVA: ROE Y ROA POR SECTOR. ....cuoiiieectitieiree sttt svs st 323
DESCRIPTIVOS ANOVA: ROA Y ROE POR GRUPO DE IMF ..ottt 325
RESULTADOS ANOVA PARA LOS RENDIMIENTOS POR GRUPO. .....voviieiieieeeerereieisiseseessssseseses s sssssss e 326
DESCRIPTIVOS ANOVA: |_DEA PARA SECTOR BANCARIO Y MICROFINANCIERO. ...v.vveeeveeseeeeeeneeeeseen 328
RESULTADOS ANOVA PARA EL iINDICE DE EFICIENCIA DE LOS SECTORES BANCARIO Y MICROFINANCIERO. 328
DESCRIPTIVOS ANOVA DE |_DEA CON TIPO DE GRUPO. .....eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesenesses e eeeneneesnenas 329
RESULTADO ANOVA: |_DEA CON TIPO DE GRUPO. .....cueeieieeeeesesisiseseseseseeeesesststsesssnensesesessesessssssssssens 330
CENTROS INICIALES DE LOS CONGLOMERADOS Y VARIABLES UTILIZADAS. ......ecvvreerisiseeeesseseseseeesesesesens 331
RESULTADO EN LA BUSQUEDA DE CONGLOMERADOS........e.vveeeeeeeerrereeseseeeeeeseeseseseseeessesessessenseseseesssnnns 332
REGRESION TOBIT PARA IMF ASOCIADAS Y NO ASOCIADAS. ......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesenenesseseseseneeresennns 333
RESUMEN HIPOTESIS Y RESULTADOS OBTENIDOS. ...v.eeeeveeeeeeeeeereseeeeseeeeeeeesesseseseseeesenesessessenseseseesssnsnas 337

IXIPagina



Indice | 2013

TABLA DE ABREVIATURAS
ABM Asociacion de Banqueros de México
AC Asociacion Civil
ACP Analisis de Componentes Principales
AMSAP Asociacion Mexicana de Sociedades de Ahorro y Préstamo
BANSEF| Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C.
BCC Banker, Charnes y Cooper
BID Banco Interamericano de Desarrollo
BMV Bolsa Mexicana de Valores
CCR Charnes, Cooper y Rhodes
CETES Certificados de la Tesoreria de la Federacion
CNBV Comision Nacional Bancaria y de Valores
CONDUSEF Cpmisifm Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros
DEA Data Envelopment Analysis
DMU Decision Making Unit.
DOF Diario Oficial de la Federacion
FOMMUR Fondo de Microfinanciamiento de Mujeres Rurales
IAP Institucion de Asistencia Privada
IED Inversién Extranjera Directa
IMF Institucion Microfinanciera
IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social
IPC indice de Precios y Cotizaciones de la BMV
MXP Pesos mexicanos
OAC Organizacién Auxiliar de Crédito
ONG Organismo No Gubernamental
PATMIR Proyecto Regional de Asistencia Técnica al Microfinanciamiento Rural
PIB Producto Interno Bruto
ProDesarrollo ProDesarrollo - Finanzas y Microempresas A.C.
PRONAFIM Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario
SA Sociedad Anodnima
SACP Sociedad de Ahorro y Crédito Popular
SAP Sociedad de Ahorro y Préstamo
SC Sociedad Civil
SCAP Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
SFA Stochastic Frontier Analysis
SFM Sistema Financiero Mexicano
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
SOFIPO Sociedades Financieras Populares

X|Péagina



Indice | 2013

SOFOL
SPR
SRL
SS8S
UAIM
uc
usD

Sociedad de Objeto Limitado

Sociedad de Produccién Rural
Sociedad de Responsabilidad Limitada
Sociedad de Solidaridad Social

Unidad Agricola e Industrial de la Mujer
Unioén de Creédito

Dolares Americanos

X|Pagina






CAPITULO I:
Introducciéon




Capitulo L. Introduccién | 2013

La presente investigacion se centra en el estudio del sector microfinanciero en México
y el desarrollo que mantuvo del 2006 hasta finales del 2009. En este estudio del
sector, se plantea el conocimiento y descripcion del mismo, a través de una
perspectiva tedrica del surgimiento de concepto de microfinanzas en el extranjero, y de
su forma de aplicacion en México. El analisis del sector estara particularmente
orientado a la medicién y evaluacion de su eficiencia, a través de variables operativas
y financieras, asi como por el grado de influencia de las caracteristicas de formacién y
agrupacién de estas instituciones, para finalmente presentar un contraste con el sector

de banca mudltiple.

Este capitulo presenta el planteamiento del problema de investigacion, en el cual se
introduce primeramente al tema, enmarcando en ello el concepto de ‘institucion
microfinanciera’ (que en lo sucesivo se referirh como IMF) y ‘microcrédito’, como dos
elementos que forman parte fundamental de marco teérico, posteriormente se
presenta la definicion de objetivos y preguntas de investigacion; se sefiala la
justificacion y se presenta la metodologia aplicada, precisando en ello las fuentes de
informacion que contribuyeron para su elaboracion; finalmente se incluye la

presentacion de la estructura que se siguié en esta investigacion.

1.1. Planteamiento del Problema de Investigacion.

Aproximadamente un billébn de personas en el mundo vive con un ingreso menor a un
dolar diario y algunas instituciones microfinancieras se han desarrollado con la
esperanza de aliviar la pobreza (Egli, 2004), especialmente en Bolivia, Bangladesh e
Indonesia (Morduch, 1999).

Las microfinanzas se han desarrollado como un mecanismo para acceder a los pobres
(Sisodia, Rao, Mahajan, Leeladhar, Vasimalai, Reddy, 2005) y proveer los servicios
financieros que permitan formar parte de un proceso integrado que alivie la pobreza,
en donde el microcrédito es solo uno de los elementos de este conjunto. El
microcrédito es el instrumento central de este movimiento que consiste en otorgar
préstamos pequefios a la poblacion pobre del mundo, en desarrollo (Bicciato, Foschi,
Bottaro, e Ivardi, 2002).
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Las microfinanzas son el conjunto de servicios microfinancieros, las instituciones que
proveen de estos servicios, asi como los instrumentos ofrecidos por las instituciones
(Conde, 2005).

El movimiento de las microfinanzas ha crecido rapidamente, identificando un nuevo
grupo de clientes entre los cuales se destacan las mujeres. Este movimiento ha
logrado desarrollarse con el paradigma de ofrecer crédito sin garantias colaterales,
pero sobre todo, ha logrado que sus clientes encuentren en el financiamiento que
otorga, nuevas alternativas en las actividades econémicas a las que pueden dedicarse
(Sisodia, Rao, Mahajan, Leeladhar, Vasimalai, Reddy, 2005). Las IMF son entidades
gque han prosperado para atender a los pobres 0 a segmentos de la poblacion de bajos
recursos, las cuales cuentan con pocas opciones de acceder al crédito formal
(Morduch, 1999) por la ausencia de garantias que ofrecerle al sistema financiero

bancario.

El 2006 marc6 un afio de relevancia mundial para el concepto del microcrédito debido
a que el Comité del Premio Nobel decidi6 otorgar al economista Bangladesi Dr.
Muhammad Yunus y al Grameen Bank creado por €l en 1976, el premio Nobel de la
Paz 2006. Este evento soélo expone abiertamente al mundo un proceso de
transformacién que ha vivido Bangladesh con la aplicacién de este concepto como un
programa de ayuda a la poblacion pobre. Gracias a este programa, la pobreza
disminuy6 en Bangladesh de un 59% en 1990, a un 50% en el 2000 (Nooryani, 2006).

En 2004, ya existian mas de 7,000 instituciones microfinancieras en todo el mundo
(Tucker y Miles, 2004) de las cuales 59 pertenecian Gnicamente a América Latina. Se
estima que actualmente en el mundo existen aproximadamente entre 8 y 10 millones
de personas atendidas por un programa de microfinanciamiento (Morduch, 1999). Sin
embargo para Chong y Schroth (1998), el desempefio histérico de las operaciones del
microcrédito a nivel mundial, tanto rural como urbano ha sido mediocre, por lo que
plantea la necesidad de fortalecer y desarrollar sistemas alternativos de financiamiento

disefiados y pensados en la poblacion de bajos recursos.

La plataforma de informacion microfinanciera internacional MixMarket, publica en su

altimo reporte de 2011, las cifras de cada una de las IMF con que se cuenta
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informacion en el mundo. Por su parte, el Banco Mundial en su informe anual 2012,
informa que las Ultimas y mas actualizadas estimaciones que se tienen sobre la
cantidad de pobres en el mundo son para el 2008. Con esta informacion, se presenta a
continuacion el siguiente cuadro que contiene el nimero de paises por continente con
IMF, asi como el numero de IMF para cada continente, con el tamafio correspondiente

a los pobres impactados.

CUADRO 1. Tamarfio e impacto del sector microfinanciero por continente.

NUm

, % Pobres
. . Num de Cartera de pobres -
. Nam Nam ; . . atendidos
Continente Paises MEIs prestatarios préstamos (millones) or sector
activos bruta (menos de P Mfz
usd $2)
Africa 33 270 5,909,882 7,707,094,537 562 1%
Este de Asiay
] 14 204 15,005,570 31,610,097,543 1,054 1%
Pacifico
Este de Europa y 20 203 2583487  10,286,386,875 10 25%
Asia Central
'ég“riegg’a Latinay el 21 372 18,280,920  27,881,042,928 71 26%
Este medio y norte 10 57 2268301  1,346,088,382 44 5%
de Africa
Sur de Asia 7 218 50,331,274 7,943,363,045 1,125 4%
TOTAL 105 1,324 94,388,434 86,774,073,310 2,866 3%

Fuente: Elaboracién propia con informacion de MixMarket y Reporte de Banco
Mundial 2012.

Como puede observarse, América Latina y el Caribe es el continente con mayor
alcance de pobres por el sector microfinanciero en el mundo, el impacto de las
instituciones oficialmente reportadas representa el 26% de la poblacién pobre
atendida. De acuerdo con Banco Mundial, en su informe anual del 2012, no existe una
homologacion para definir la linea de la pobreza en el mundo, algunos paises
consideran un estandar de $1 ddlar diario, mientras otros estiman $1.5 y $2 doélares
diarios. En la presentacion de este cuadro se calcula el impacto sobre la poblacion
pobre atendida considerando este ultimo indicador de $2 ddlares diarios para
identificar la existencia de pobreza extrema en la poblacion. La poblacién pobre
atendida esta representada en este cuadro como aquella que ha sido beneficiada por
un microcrédito y no por algun otro producto que podrian ofrecer estas instituciones;
en un sentido mas amplio del impacto del sector, se observard que el ofrecimiento de
nuevos productos en la cartera de servicios ofrecido por las IMF, es cada vez un

elemento més importante y necesario en el sector. En el cuadro anterior puede
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observarse también que Africa es el continente que agrupa el mayor nimero de IMF,

sin embargo la proporcion de pobres atendidos por estas instituciones, continta siendo

un reto para el sector. La poblacion mas pobre se encuentra en el sur de Asia y hacia

el este de este continente y el pacifico, se encuentra la region con la mayor asignacion

de cartera bruta en préstamo, en términos monetarios.

Por otro lado, el sur de Asia es el continente con mayor cantidad de pobres en el

mundo, sin embargo, el alcance del sector es apenas incipiente con un 4% de la

poblacion atendida por el sector.

Un andlisis mas detallado sobre el nimero de IMF en cada pais, el porcentaje de

pobres y el alcance en atencién de éstos se muestra en la tabla siguiente.

CUADRO 2. Numero de IMF, prestatarios y cartera de IMF por pais.
Continente Country MFls PresNtl:.];:-rios pr:sat;t::: ::Jta
activos

1 Sur de Asia India 111 26,471,445 4,309,881,482
2 América Latina y el Caribe Peru 60 3,637,566 8,767,546,100
3 Este de Asia y Pacifico China, Peo‘;'f's Republic 568,554  13,274,530,138
4 América Latina y el Caribe México 57 6,046,755 1,985,610,551
5 Este de Asia y Pacifico Philippines 51 3,215,690 645,358,456
6 América Latina y el Caribe Ecuador 45 845,309 2,232,689,054
7 Africa Nigeria 40 977,509 185,663,673
8  Surde Asia Bangladesh 37 20,944,096  2,809,158,016
9 Sur de Asia Nepal 35 807,312 201,436,216
10  Este de Europa y Asia Central Russia 33 128,688 284,304,225
11 Este de Asia y Pacifico Vietnam 30 8,978,977 5,476,780,501
12 América Latina y el Caribe Colombia 30 2,289,703 5,311,133,769
13 Este de Europa y Asia Central Kazakhstan 25 100,860 235,952,150
14 América Latina y el Caribe Bolivia 24 1,026,029 3,047,668,806
15 América Latina y el Caribe Brazil 22 2,007,737 1,838,679,288
16  América Latina y el Caribe Nicaragua 22 315,248 272,883,574
17 América Latina y el Caribe Honduras 21 180,114 235,289,405
18 Africa Ghana 20 300,878 224,550,128
19  Africa Kenya 20 1,139,198 1,710,104,738
20  Este de Asia y Pacifico Laos 20 17,705 42,874,580
2 Africa Cote d'lvoire (lvory 19 56,187 68,926,228

Coast)
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22 Africa Rwanda 19 80,838 40,229,024
23 América Latina y el Caribe Guatemala 19 367,722 198,215,391
24 Este de Asia y Pacifico Cambodia 17 1,386,772 1,623,169,477
25 Este de Asia y Pacifico Indonesia 17 460,768 10,077,143,695
26  Este de Europa y Asia Central Tajikistan 17 147,886 202,782,845
27 Africa Benin 16 238,071 131,112,602
28 Africa Senegal 16 350,297 400,846,046
29  Surde Asia Sri Lanka 16 596,949 212,008,350
30  Africa Togo 15 109,873 145,494,066
31 América Latina y el Caribe Costa Rica 14 16,445 65,168,419
32 Este de Europa y Asia Central Armenia 13 300,186 696,549,113
33  Este de Europa y Asia Central Azerbaijan 13 395,632 1,093,664,004
34 América Latina y el Caribe Argentina 13 39,915 42,029,933
35  América Latina y el Caribe El Salvador 13 148,256 368,721,258
36  Este de Europa y Asia Central Bosnia and Herzegovina 12 238,822 536,166,681
37  Este de Europa y Asia Central Uzbekistan 12 68,301 380,790,743
38 Africa Burkina Faso 11 238,820 143,058,297
39  Este de Europa y Asia Central Bulgaria 11 3,568 696,765,720
40  Este de Europa y Asia Central Kyrgyzstan 11 422,007 254,569,830
41 Este medio y norte de Africa Egypt 11 901,610 215,594,677
42 Sur de Asia Pakistan 11 1,386,491 226,540,628
43 Este de Europa y Asia Central Georgia 10 154,445 605,995,275
44 Este de Europa y Asia Central Kosovo 10 52,689 777,587,719
45  América Latina y el Caribe Dominican Republic 10 407,570 644,509,950
46 Africa Congo, Democratic 9 121,966 76,778,331
Republic of the

47 Africa Uganda 9 289,186 295,913,870
48 Africa Tanzania 9 301,511 955,472,762
49 Este medio y norte de Africa Palestine 9 47,836 139,698,763
50  Africa Mali 8 184,384 74,507,024
51  Este de Europa y Asia Central Mongolia 8 388,080 1,456,469,398
52 Este medioy norte de Africa Jordan 8 220,293 193,634,488
53 Africa Mozambique 7 44,931 22,297,283
54 Africa Cameroon 7 85,276 212,696,515
55  Africa Madagascar 7 111,971 73,122,230
56  Este medioy norte de Africa Morocco 7 680,703 505,378,089
57 Este medio y norte de Africa Yemen 7 45,293 9,606,587
58  Sur de Asia Afghanistan 7 97,107 98,524,880
59  Este de Europa y Asia Central Albania 6 41,546 919,793,338
60  América Latina y el Caribe Paraguay 6 500,660 986,204,462
61  Este medioy norte de Africa Irag 6 52,549 88,303,631
62  Africa Niger 5 72,763 16,575,285
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63  Este de Europa y Asia Central Romania 5 41,230 336,931,231
64  América Latina y el Caribe Chile 5 263,756 1,639,740,254
65  Este medioy norte de Africa Lebanon 5 49,916 52,519,503
66  Africa South Africa 4 93,232 2,555,237,927
67  Este de Europa y Asia Central Macedonia 4 13,522 256,688,805
68 Este de Europa y Asia Central Serbia 4 28,607 685,421,798
69  América Latina y el Caribe Haiti 4 116,828 70,140,328
70 Africa Zambia 3 6,964 2,810,728
71 Africa Comoros 3 11,686 31,737,100
72 Africa South Sudan 3 14,734 26,459,808
73 Africa Burundi 3 23,790 4,729,831
74 Africa Sierra Leone 3 32,955 4,289,851
75 Africa Malawi 3 123,324 27,696,107
76  Africa Ethiopia 3 826,132 176,035,296
77  Este de Europa y Asia Central Moldova 3 16,986 136,422,295
78  Este de Europa y Asia Central Montenegro 3 11,268 370,595,847
79  América Latina y el Caribe Panama 3 14,866 22,136,530
80  Este de Asia y Pacifico East Timor 2 16,940 6,886,104
81 Este de Asia y Pacifico Papua New Guinea 2 5,193 19,837,530
82  Este de Europa y Asia Central Ukraine 2 15,684 230,085,644
83  Este medioy norte de Africa Sudan 2 63,900 64,514,375
84  Africa Namibia 1 — 2,764,984
85  Africa Congo, Republic of the 1 1,679 2,706,105
86  Africa Central African Republic 1 2,772 3,577,772
87  Africa Guinea 1 6,529 3,141,691
88  Africa Swaziland 1 9,161 65,654,498
89  Africa Angola 1 12,686 13,223,198
90  Africa Chad 1 14,765 5,995,480
91 Africa Liberia 1 25,814 3,686,059
92  Este de Asia y Pacifico Fiji 1 2,419 548,572
93  Este de Asia y Pacifico Malaysia 1 — 383,101,081
94  Este de Asia y Pacifico Myanmar (Burma) 1 337,368 54,825,031
95  Este de Asia y Pacifico Samoa 1 5,961 1,980,856
96  Este de Asia y Pacifico Thailand 1 5,124 1,466,220
97  Este de Asia y Pacifico Tonga 1 4,099 1,595,302
98  Este de Europa y Asia Central Poland 1 13,480 128,850,214
99  América Latina y el Caribe Belize 1 4,559 14,398,437
100  América Latina y el Caribe Jamaica 1 13,895 9,041,762
101 América Latina y el Caribe Uruguay 1 2,113 7,324,248
102 América Latina y el Caribe Venezuela 1 44,874 121,911,409
103  Este medio y norte de Africa Syria 1 11,458 4,434,146
104  Este medio y norte de Africa Tunisia 1 194,743 72,404,123
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105  Sur de Asia Bhutan 1 27,874 85,813,473

1,324 94,388,434 86,774,073,310

Fuente: Elaboracion propia con informacion de MixMarket 2011 y Banco Mundial
2012.

De los 105 paises identificados por MixMarket en 2011, México es uno de los paises
con mayor numero de IMFs en el mundo, aunque su cuarta posicion global le
representa menos de la mitad de las instituciones con que cuenta la India. Esta cuarta
posicion le representa al mismo tiempo ser el segundo pais de América Latina y el
Caribe de acuerdo al numero de IMF, aunque su volumen de cartera no es mayor que
la de Ecuador o Bolivia quiénes se ubican dentro de las primeras diez posiciones de la
tabla de acuerdo al niumero de IMF.

En América Latina, las microfinanzas se han desarrollado inicialmente con mayor
fuerza en paises pequefios como Bolivia, el Salvador, Nicaragua y Honduras, mas que

en paises como México, Brasil, Argentina y Venezuela (Goldberg y Motta, 2003).

En México, aproximadamente entre el 20% y 25% de la poblacién se encontraba en
condiciones de pobreza en 2005 (Sojo, 2005), (World Bank, 2007). De acuerdo con el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)', a
finales del 2006, la pobreza alimentaria era ya del 13.8%; el 20.7% de la poblacién se
encontraba en condiciones de pobreza de capacidades y el 42.6% en condiciones de

pobreza de patrimonio como puede observarse en el gréafico siguiente.

T El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social es un organismo publico descentralizado de la
Administracién Publica Federal, con la capacidad técnica para generar informacion objetiva sobre la situacion de la
politica social y medicion de la pobreza. Se entiende por pobreza alimentaria a aquel segmento de la poblacién con
incapacidad para cubrir sus necesidades de alimentacion. En pobreza de capacidades se encuentran aquellos hogares
cuyo ingreso es insuficiente para cubrir necesidades de alimentacion, educacion y salud. Finalmente en pobreza de
patrimonio se encuentran los hogares que ademéas no pueden cubrir necesidades de vestido, calzado, vivienda y
transporte publico.

(http://www.coneval.gob.mx/coneval/Programas.html).
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GRAFICO1.  Evolucién de la pobreza nacional, 1992 — 2006. indice de
la pobreza en México (porcentaje de personas).
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Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en las ENIGH? de 1992 — 2006.

Sin embargo, en el estudio publicado en 2010 por este consejo (CONEVAL, 2010), en
2008 habia en México 47.2 millones de personas en condiciones de pobreza, lo cual
representa un 44% de poblacién en México y de acuerdo acuerdo a las estimaciones
de este organismo con la ENIGH, en 2010 la proporcion de pobres en México alcanzé
el 46.2% de la poblacion. En este nuevo estudio, la CONEVAL incorpor6 el concepto
de pobreza multidimensional, en el cual se identificaron personas con al menos alguna
carencia, en alguno de los siguientes rubros: educacion, salud, seguridad social,
calidad en la vivienda, servicios basicos en la vivienda y alimentacion. El incremento
de mexicanos en alguna de las condiciones de pobreza fomenta el interés por el
estudio y desarrollo de las microfinanzas en México, el cual sera abordado con detalle

en el capitulo 111

2 Encuesta Nacional de Ingresos y Gasto en los Hogares, elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informatica (INEGI).
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Durante el sexenio del presidente Vicente Fox Quesada (2000 — 2006), muchos de los
esfuerzos de la administracion del Gobierno Federal Mexicano, estuvieron
encaminados a la promocién y aplicacion de politicas de microfinanciamiento con la
finalidad de proporcionar a esta poblacién, la posibilidad de desarrollar una actividad
productiva que los incorporara al sector econdmico, proporcionandoles mejores

condiciones de bienestar social y econdémico.

Las instituciones microfinancieras en México tienen en promedio ocho afos de
antigiiedad en el mercado, atendiendo aproximadamente a 1.5 millones de personas,
de las cuales el 90% son mujeres (Gessaghi y Gehrke, 2007). Al mismo tiempo,
existen organizaciones no gubernamentales pugnando por el mejor entendimiento de
la importancia de desarrollar verdaderas instituciones de microfinanciamiento que
atiendan, en un concepto diferente al de la banca tradicional, a un gran segmento de la
poblacion que ademas se encuentra en condiciones de marginacién por el nivel de

ingreso con que dispone.

Las IMF tienen la posibilidad de alcanzar las demandas de financiamiento de la
poblacion en condiciones de pobreza, y en este esfuerzo, no compiten con los bancos
comerciales (Pretes, 2002), debido a que atienden segmentos de mercado diferentes.
Si bien existen instituciones de banca mudltiple realizando esfuerzos por llegar a
estratos de la poblacién que se encuentran mas cercanos a la base de la piramide
poblacional, los bancos no han logrado desarrollar instrumentos especializados para la
poblaciéon pobre, se requiere por tanto incrementar la amplitud y profundidad de
servicios financieros a este segmento poblacional (Alpizar, Svarch y Gonzalez-Vega,
2006).

En México coexisten diferentes enfoques, modalidades hibridas y combinacion de
diversas practicas congruentes y en ocasiones, no tan congruentes, de instituciones
mezcladas que llegaron al mercado de las microfinanzas (Alpizar y Gonzalez-Vega,
2006), diversidad de instituciones que aun dentro del mercado de poblacién pobre,

atienden el segmento con diferentes productos (Esquivel y Del Angel, 2009).
Independientemente de la conformacion de estas instituciones, de acuerdo a Becsi y

Wang (1997), los intermediarios financieros, alientan la eficiencia de la economia y

finalmente del crecimiento econdmico pues son ellos, los que ayudan a colocar el
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capital en el mejor lugar posible. El funcionamiento y eficiencia de los intermediarios
financieros puede determinar las diferencias del funcionamiento econémico del pais, y
estas intermediarias financieras afectan mas a los paises en vias de desarrollo, que a

los desarrollados.

Por otro lado, las instituciones financieras pueden ser determinantes en el crecimiento
economico de un pais, si éstas influyen en la inflacion y a su vez, ésta, en el

crecimiento econdémico de los paises (Dornbusch y Reynoso, 1989).

Las microfinanzas generan microempresarios, que es la nueva clase que promueve el
autoempleo y fomenta el crecimiento del pais; se sabe que en los ultimos 15 afios, el
namero de microempresarios ha crecido sustancialmente. El sector microempresario
contiene del 60% al 80% de trabajo en los paises en vias de desarrollo, a pesar de
que la falta de oferta necesaria para cubrir el financiamiento requerido por estas

empresas, limita su desarrollo (Schreiner y Woller, 2003).

Las instituciones microfinancieras constituyen una de las pocas fuentes de
financiamiento a las que pueden acceder estos microempresarios, entendidos éstos
como aquellos que desean iniciar una actividad formal para auto emplearse y mejorar
sus condiciones de vida. La dificultad en el acceso a otras fuentes alternas de
financiamiento radica en los requisitos impuestos por las instituciones financieras para
garantizar la deuda (Pretes, 2002), entre otros factores como los mitos que se tienen
sobre la gente pobre (clientes potenciales), la rentabilidad de las operaciones, por

mencionar so6lo algunos; y los cuales seran abordados mas adelante.

Para los microempresarios, el acceso al financiamiento necesario para iniciar un
proyecto productivo puede ayudar a responder a una vocacién de emprendedor, pero

sobretodo, atienden a necesidades de sobrevivencia (Woodworth, 2000).

En algunos casos el otorgamiento de estos préstamos a la poblacién pobre no siempre
se considera una alternativa viable ni sustentable en el largo plazo, debido a que el
préstamo a personas en condiciones de pobreza es costoso y puede resultar al mismo

tiempo riesgoso (Adams y Von Pischke, 1992).
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De acuerdo con Hernandez-Trillo, Pagan y Paxton (2005) se requieren estudios que
profundicen en el andlisis de cémo las diferentes fuentes de financiamiento estan
relacionadas con la eficiencia técnica en el sector microempresarial. Una
microempresa es eficiente cuando ésta maximiza sus resultados a partir de los
recursos con los que cuenta. Sin embargo, segun Holtz-Eakin, Joulfaian y Rosen
(1994), aquellos emprendedores que consigan el financiamiento adecuado de capital

serdn mas exitosos que aquellos que no tengan acceso a él.

Con respecto a la informacion disponible sobre el sector de las microfinanzas en
México, es patente la “falta de informacion confiable, comparable y disponible
publicamente sobre el desempefio financiero de las instituciones de microfinanzas”
(Gessaghi y Gehrke, 2007), a la vez que no es claramente identificable lo que
representa al sector microfinanciero de este pais, marcado por la diversidad de
organismos, instituciones reguladas y no reguladas, con y sin fines de lucro, que lo

conforman.

Dado que existen variantes relevantes tanto de los programas como de las
instituciones y organismos en México que ofrecen microcrédito, se hace necesaria una
investigacion que permita entender el avance de México en la conformaciéon de un
sistema microfinanciero que promueva la generacion de una nueva clase productiva
gue a su vez, logre incorporarse al sector econdmico del pais. Esta investigacion
ayudard a contar con mayor informacion formal sobre las instituciones que se integran
al sector, y que es uno de los grandes retos mismos de la investigacion, dado que la
disponibilidad de acceso a la informacion sobre el rendimiento de las instituciones, es
muy limitado incluso para el mismo Gobierno Federal que es quién en algunos casos,
otorga los recursos econémicos en forma de subsidios. En la medida en que pueda
conocerse el desempefio financiero y operativo de las IMF en México, se avanzara en
el desarrollo de un sector competitivo, autosustentable y que ofrezca a la poblacion,

una alternativa para combatir la pobreza, como ha sucedido en otros paises.

Muchos de los programas que nacieron con apoyo de los subsidios de los gobiernos
como el Banco Rakyat de Indonesia (BRI) lograron convertirse en verdaderos
intermediarios financieros rentables y autosustentables (Robinson, 2004) como

ejemplo del entendimiento de que el subsidio puede detener el desarrollo si es mal
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empleado. La conversion hacia la autosustentabilidad es el primer paso en el camino
hacia la busqueda de la eficiencia operativa y financiera de las IMF.

La presente investigacion incluye la integracion de diferentes fuentes de
financiamiento a nivel nacional, asi como la revision de las caracteristicas que definen
el perfil bajo en el cual se han conformado, se agrupan, asocian, operan y regulan.
Hasta el momento en que se escribe esta tesis, no existe a saberse, un padrén
completo de las instituciones y organismos que participan en el sector microfinanciero
en México (Esquivel y Del Angel, 2009) y no todas se encuentran reguladas como se
constata en el padréon de instituciones publicado por la SHCP:. Como parte de la
investigacion se evaluard entonces a las IMF en un enfoque de intermediarios
financieros eficientes por lo cual se propone medir cuél es el impacto que tiene el
perfil de las IMF en México en funcidn al grupo al que pertenecen (asociacion

voluntaria u obligatoria), como factor de su eficiencia operativa y financiera.

1.2. Objetivos y Preguntas de Investigacion.

El objetivo general de la presente investigacion es analizar el impacto que tiene el
perfil de las instituciones microfinancieras en México, por su grupo de asociacion
voluntaria u obligatoria, en la eficiencia de las mismas. Entendiéndose como el perfil
de estas instituciones, como aquellas caracteristicas y condiciones por las cuales se
constituyen, se asocian y agrupan en México como un determinante en su eficiencia.
Los grupos seleccionados que asocian algunas de las IMF en México, constituyen las
entidades de estudio de esta tesis. Asimismo, se presentara el contraste del sector
microfinanciero, conformado por los grupos de asociacion voluntaria y obligatoria de
las IMF, con el sector de la banca, conformado por las instituciones bancarias que

operan en México.

Este objetivo general se plantea como consecuencia de la revision y andlisis de
cuestionamientos actuales que existen sobre el sector, algunos de ellos estan
referidos a responder la pregunta ¢Cuales son las caracteristicas de las IMF en

México? Conocer las caracteristicas de las IMF en México, permitird identificar

3 La péagina en internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, maximo organismo regulador del Sistema
Financiero Mexicano es http://www.shcp.gob.mx, en la seccién de ‘Catalogo del Sistema Financiero’, consultado en
diciembre de 2012.
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aquellas que han sido mas exitosas en términos de alcance a la poblacion,
rentabilidad, eficiencia, perdurabilidad en el tiempo, auto sustentabilidad, figura juridica
con la cual fueron creadas, entre otros factores. Vincular las caracterisiticas de las IMF
con su eficiencia podria responder si ¢existe evidencia par afirmar que estas

caracteristicas pueden influir en el funcionamiento y desarrollo institucional?

Y finalmente dado que la banca comercial es un mercado de referencia en términos de
instituciones financieras, ¢es posible realizar un comparativo de la eficiencia vy
rentabilidad de la banca contra las IMF en México? Con estos elementos ¢cuales
serian mas exitosas? Estos cuestionamientos han sido recogidos de investigaciones
precedentes en la busqueda del conocimiento del sector, su evaluaciéon vy

comparacion.

Asi el objetivo general serd cubierto al cumplir con los siguientes objetivos especificos:

e |dentificar si el tamafio de las instituciones microfinancieras en México se
establece como una de las dimensiones mas importantes en su comparativo

institucional.

e |dentificar si la rentabilidad de las instituciones microfinancieras en México se
establece como una de las dimensiones mas importantes en su comparativo

institucional.

e Determinar si existen caracteristicas homogéneas entre las instituciones
microfinancieras mexicanas, que pertenecen a una misma asociacion

voluntaria, de las que sélo pertenecen a organismos por asociacion obligatoria.

¢ Comprobar si las instituciones microfinancieras que se asocian voluntariamente
en México en Organismos No Gubernamentales (ONG), poseen una mejor
eficiencia que aquellas que se asocian s6lo con organismos publicos, de forma

obligatoria.

¢ Comprobar si las instituciones microfinancieras que se asocian voluntariamente

en México en Organismos No Gubernamentales (ONG), poseen un mejor
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rendimiento que aquellas que se asocian sélo con organismos publicos, de

forma obligatoria.

e Comprobar si la rentabilidad de las instituciones microfinancieras en México es

mayor que la de la banca comercial.

e Determinar si las instituciones microfinancieras en México son mas eficientes

gue las instituciones que conforman el sector bancario comercial.

¢ Identificar si las IMF en México logran desarrollar caracteristicas homogéneas

entre ellas, que a su vez, las distinguen como sector, de la banca comercial.

o |dentificar si el perfil de las instituciones microfinancieras, tiene un impacto

positivo en su eficiencia.

Uno de los objetivos implicitos de la presente investigacion sera la definicion y
acotacion de términos que se utilizan en el sector de las microfinanzas, entre ellos
destaca la utilizacion del término microcrédito, ya que hasta el momento no existe

claridad en su significado y aplicacién (Conde, 2005).

Asi mismo se acotaran también los términos en torno a la eficiencia, asi la eficiencia
operativa en el marco de esta investigacion, estarA determinada por aquellas
caracteristicas que proporcionan evidencia del cumplimiento del objetivo institucional
como microfinanciera, y como eficiencia financiera, aquellas caracteristicas que
proporcionen evidencia de la optimizacién de los recursos en el cumplimiento de su
objetivo institucional. Estos dos elementos son entendidos dentro de la eficiencia
técnica de las IMF, por la inclusion de variables de caracter operativo y financiero, asi
como por la aplicacion de un modelo de intermediacion, en el cual se valide que las
instituciones son eficientes en la colocacion de recursos y sus actividades de

intermediacion financiera.
Asi la eficiencia es evaluada con variables relativas al tamafio de las instituciones, su

rentabilidad (rendimiento sobre sus activos, rendimiento sobre su capital, entre otras),

asi como variables de operacién y riesgo de las instituciones.
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La medicién de la eficiencia se ha incorporado por diversos autores (Castilla y Garcia,
1977; Banker, Charnes y Cooper, 1984; Charnes, Cooper y Rhodes, 1978; Cooper,
Seiford y Zhu, 2004; Farrel, 1957; Lovell, 1993) como un elemento cada vez mas
importante y frecuente en la evaluacion de las instituciones financieras desde bancos
hasta las IMF, motivo de la presente investigacion. Validar que una iniciativa es
negocio y optimizar los recursos en la generaciéon de valor de las instituciones
financieras, se ha convertido en un tema de interés para duefios, inversionistas,
gerentes y administradores generales. Subyacentemente queda en el caso particular
del sector, la trascendencia de los beneficios que ofrece el sector como un medio que
contribuya al mejoramiento de las condiciones de la poblacion menos privilegiada,

ubicadas en la base de la piramide poblacional.

Sobre el sector microfinanciero se debati6 desde su surgimiento y proliferacion, la
efectividad en el cumplimiento del alcance a la poblacién pobre (Cotler y Rodriguez-
Oreggia, 2008; Cotler y Rodriguez-Oreggia, 2009; Cotler y Rodriguez-Oreggia, 2009b)
con el crecimiento del sector, los debates en la investigacion de diversos autores giran
en torno a la medicién de la eficiencia y comparacion entre las instituciones de un
mismo tipo, como las sucursales de un banco (Athanassopoulos, 1997;
Athanassopoulos, 1998; Drake y Howcroft, 1994; Athanassopoulos y Giokas, 2000;
Yang, 2009; Avkiran, 1999; Golany y Storbeck, 1999; Giokas, 1991; Lovell y Pastor,
1997; Oral y Yolalan, 1990; Oral y Yolalan, 1992; Parkan, 1987; Schaffnit y Paradi,
1997; Camanho y Dyson, 1999; Sherman y Ladino, 1995; Pastor y Tulkens, 2006),
entre grupos (Doménech, 1992; Maudos, 1996; Grifell y Lovel, 1993; Grifell, Prior y
Salas, 1992; Pastor y Pérez, 1994; Fischer, 2002), entre paises, continentes o
regiones (Haqg, Skully y Pathan, 2010; Berg y Suominen, 1993; Berger y Humphrey,
1997; Hassan y Sanchez, 2009) buscando identificar tipologias de instituciones que

sean mas eficientes en la operacién de su funcién financiera.

La presente investigacion aporta al debate de investigadores precedentes sobre el
conocimiento y evolucion del sector en México (cuarto pais con mayor numero de IMF
en el mundo), asi como en la conformacién de un grupo de instituciones de estudio
gue en una vision ampliada, permite contrastar instituciones financieras por las
caracteristicas de conformacion y operacion de las mismas; finalmente la tesis cumple

con el propdsito de comparacion entre instituciones aportando mayor informacion
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sobre qué tanto impactan estas caracteristicas institucionales en la optimizacién de

recursos y la busqueda de la eficiencia institucional.

1.3. Justificacion de la Investigacion.

Los medios electronicos y el avance de la tecnologia permiten un acceso cada vez
mas transparente, pero definitivamente més rapido y vasto de datos e informacion.
Estas ventajas que se ofrecen en la actualidad permiten corroborar la poca
investigacion formal generada sobre el caso de las microfinanzas mexicanas, escrita

por y para mexicanos.

El estudio de las microfinanzas es relevante a nivel mundial porque atiende una de las
preocupaciones fundamentales y basicas de la poblaciéon, y por ende de sus
gobiernos: combatir la pobreza en la que se encuentran segmentos importantes de la
poblacion, particularmente para aquellos paises en desarrollo cuya poblacién pobre,
casi alcanza el 50% de su poblacion total, como es el caso de México. Los resultados
preliminares son alentadores, tal es el caso de la proliferante aplicacién de las
microfinanzas en el mundo, no sélo en el sector rural, el cual fue origen de la misma,

sino en el urbano (Esquivel y Hernandez, 2006).

Diversos factores ponen de manifiesto la importancia del tema de las microfinanzas en
el entorno mexicano, su estudio, analisis, oportunidades y amenazas. Algunos de ellos
son: la preocupacion del Gobierno Federal como politica de desarrollo desde hace ya
algunos sexenios (Sojo, 2005); la falta de claridad en la definicién de las instituciones y
entidades que lo integran, conforman, agrupan y regulan; el crecimiento acelerado del
sector microfinanciero en los Ultimos afios (Gessaghi y Gehrke, 2007); (Sanders,
2002), y finalmente, un cambio sustancial en el sector, provocado por la regulacion
prudencial promulgada y puesta en marcha en 2006, con claros esfuerzos no sélo de

apoyarla, sino de regularla.

Gracias al acercamiento de organismos internacionales como la Agencia de Estados

Unidos para el Desarrollo Internacional (United States Agency for International
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Development USAID) a la Secretaria de Economia, existen documentos descriptivos*
gque muestran una vista del naciente y complejo mundo de las Microfinanzas, un sector
gue se encuentra no consensuado, en pleno y franco crecimiento (Alpizar y Gonzélez-
Vega, 2006) pero mas aun, que se encuentra en proceso de transformacion hacia
organizaciones mayormente reguladas y que buscan la rentabilidad financiera (Cotler y
Rodriguez-Oreggia, 2008).

La definiciébn de microfinanzas en México no es hasta este momento, un concepto ni
claramente acotado ni formalmente definido. Algunos investigadores extranjeros que
se han sumergido en el contexto mexicano para entenderlo (Alpizar y Gonzéalez-Vega,
2006), han concluido que es una mezcla de iniciativas publicas y privadas, con
combinaciones de principios y practicas, a veces congruentes. Mas aln, estas
mezclas de instituciones estan enmarcadas en diferentes sistemas regulatorios,
alcances y hasta grados de sofisticacion financiera y tecnolégica (Paxton, 2002). Esta
investigacion ofrece la posibilidad de avanzar en el entendimiento que se tiene hasta el
momento, de lo que representa el sector microfinanciero en México, su desempefo y
operacion. Este es un mercado con mucho potencial como lo menciona Martinez,
Rondon y Valencia (2010) en su dltimo comparativo de instituciones microfinancieras
en América Latina y el Caribe, por los margenes de rentabilidad que presentan
algunas instituciones mexicanas, sin embargo valdria la pena evaluar qué tan rentable
es como sector, qué tanta auto sustentabilidad puede lograr en el tiempo y mas audn,

gué tan eficiente es actualmente, o puede llegar a ser.

El crecimiento del sector microfinanciero en México tiene dos vertientes, pues no solo
ha crecido cuantitativamente en el nimero de instituciones financieras que lo integran
sino en alcance de la poblacién a la cual atienden y en el volumen de operaciones del
mismo. Estos avances sin embargo son todavia incipientes pues de acuerdo con
Cotler y Rodriguez-Oreggia (2009), la penetracion del crédito bancario del pais apenas
alcanza el 14% del PIB y los microcréditos benefician a escasos 5 millones de

personas en el pais.

4 La Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) con su representacion en México (USAID
México), ayudo en la creacion del Proyecto AFIRMA (USAID AFIRMA), orientado a incrementar el acceso a servicios
financieros a poblaciones urbanas y rurales en condiciones de pobreza y marginacioén, como puede encontrarse en su
pagina de Internet http://www.proyectoafirma.org . El Proyecto AFIRMA financio6 el desarrollo de una investigacion del
sector de microfinanzas en México a través de la Universidad del Estado de Ohio en un compendio nombrado ‘Los
Mercados de las Finanzas Rurales y Populares en México: Una Visién Global Rapida sobre su Multiplicidad y Alcance’.

18|Pagina


http://www.proyectoafirma.org/

Capitulo L. Introduccién | 2013

Es necesario reconocer que el sector de las microfinanzas en México esta constituido
por organizaciones reguladas y no reguladas, y que se requieren esquemas de
regulacion y supervision prudencial; diversificar el portafolio de productos siendo
sensibles a zonas urbanas como rurales; reemplazo de subsidios gubernamentales
para apoyar tasas de interés, por subsidios destinados al fortalecimiento institucional;
cambio en los requerimientos para el otorgamiento de financiamiento (Alpizar y
Gonzalez-Vega, 2006), entre otros factores que promuevan con mayor claridad su

desarrollo y crecimiento.

Dada la todavia reciente revision de la legislacibn mexicana, en torno a las
instituciones financieras provistas para atender y captar el ahorro y crédito popular
mexicano, (establecido por la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP), aprobada en
2001 y puesta en marcha en enero del 2006), las IMF tienen ahora el reto de modificar
su figura juridica para operar a la luz de esta ley. Es por esto que se puede afirmar que

la verdadera regulacién del sector inicié en México a finales del 2005.

El tramite de modificacion y/o adaptacion, de la figura juridica de algunas IMF
representa un costo adicional que algunas instituciones no tenian contemplado, que se
trasmite en cierto grado a los clientes de las IMF, y que se asume ha impactado en la
eficiencia de las instituciones dedicadas al sector.

Por otro lado, con el 2006, inicié un periodo de modernizacion en el Sistema Bancario
Mexicano caracterizado por el surgimiento de un nuevo grupo de bancos dirigidos a un

nicho de mercado no atendido tradicionalmente.

Gracias a este proceso de especializacion de la banca, en 2007 se lograron identificar
seis nichos de mercado: banca corporativa y de mayoreo, banca comercial enfocada
(captacion y colocacion), banca de menudeo (segmento alto), banca dirigida a medios
de pago electrbnicos, banca de servicio y finalmente, banca de menudeo (segmento
bajo) donde surgieron siete nuevos bancos: Banco Autofin de México (BAM), Famsa,
Wal-Mart, Bancoppel, Compartamos, Banco Facil y Banco Azteca (Millan, 2007), los
cuales compiten con el ofrecimiento de servicios financieros a la poblacion de bajos

recursos, y por tanto, compiten con las IMF.
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La preocupacion por el tema de las microfinanzas es atendido por diferentes
organismos nacionales e internacionales. Ademas de USAID, el Banco Interamericano
de Desarrollo, propone fortalecer las microfinanzas en el Caribe en su péagina de
febrero del 2008. ElI Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), que es un fondo
administrado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), promueve el desarrollo
del micro y pequefia empresa en América Latina y el Caribe. Asi, el BID en su
Programa de Oportunidades para la Mayoria apoya econdémicamente a aquellas
iniciativas entre el sector empresarial y las instituciones microfinancieras que ayuden a
mejorar los ingresos y calidad de vida en comunidades de bajos ingresos en América

Latina y el Caribe.

A pesar del éxito del Grameen Bank en Bangladesh, las réplicas de su operacién en
otros paises han fracasado. Algunos autores identifican como causa posible la falta de
auto sustentabilidad y la ineficiencia para alcanzar la poblacién objetivo, esto es, para

beneficiar al nimero de pobres deseado.

El modelo utilizado en el Grameen Bank no tiene implicita una formula méagica que
ayude a aliviar la pobreza, sin embargo, si aporta buenas préacticas que encaminan

hacia el beneficio comun y social (Dieter y Torres, 1999).

Para Pearlman (2007) es la dependencia excesiva de los subsidios publicos para

mantener la operacion de las microfinancieras, la causa del fracaso de las mismas.

La provision de servicios financieros esta vinculada directamente al mejoramiento en el
bienestar de la sociedad que los utiliza, de ahi el interés de estudiar un sector que
impacta en el caso mexicano, a mas de un 40% de su poblacién (CONEVAL, 2010),

en el mejoramiento de su calidad de vida.

La presente investigacion podra ampliar la informacién y conocimientos del sector, al
incorporar el comparativo en la eficiencia de las instituciones financieras dedicadas al
sector microfinanciero en México, abordado a través de la seleccion de grupos
representativos en el pais, incluyendo la medicion de eficiencia banca comercial
mexicana. Diversas técnicas y metodologias han sido utilizada por autores en la
evaluacion de la eficiencia de las IMF (Maudos, 1996; Maudos, 1994; Pastor y Pérez,

1994; Diaz Quevedo, 2009; Berger y Humphrey, 1997; Maudos, Pastor, Pérez y
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Quesada, 2002; Weill, 2004), el Data Envelopment Analysis (DEA) que sera abordado
con detalle en el capitulo IV y cuya técnica fue seleccionada en la presente
investigacion, aborda la eficiencia de instituciones financieras bancarias e IMF,
algunos estudios como el de Berg y Souominen (1993) y Berger y Humphrey (1997)
seleccionan instituciones de un mismo pais comparandolas con otros paises, o bien el
comparativo se ha realizado al interior de un grupo muy acotado de estudio, como lo
es un banco con sus sucursales, en una region particular. En algunos casos el
comparativo ha incluido instituciones de diversos tipos, dentro de un pais o0 region
determinada. En el caso de la presente investigacion, se incluyen dos enfoques de
evaluacién que se complementan en si mismos, por un lado la conformacién de un
grupo ampliado de instituciones no asociado exclusivamente a un programa
gubernamental, sino la inclusién de instituciones financieras de diversos origenes que
atienden el sector. El segundo enfoque ha sido la inclusién de la banca comercial en la
medicion y contraste de la eficiencia, ésta Ultima como sector financiero de referencia
y como estandar en el volumen de operaciones alcanzada en mas de 200 afios de

existencia.

Con este contexto, la presente investigacién ofrece la posibilidad de contrastar la
eficiencia de las instituciones que ofrecen microcréditos identificando y diferenciando
grupos de IMF en México con grupos que se han agremiado en forma voluntaria de los
que soOlo se integran de forma obligatoria, asi como la comparacion del sector
microfinanciero con el sector de la banca tradicional, denominado banca mudltiple o
comercial. Con estos elementos la presente investigaciéon cumple con la funcion de
comparar y contrastar grupos de instituciones financieras donde el criterio esta basado

en la eficiencia y optimizacién de los recursos.

Ademas, la presente investigacion incorpora como parte de su principal aportacion los

siguientes dos elementos:

e Aportacion metodoldgica, tanto en la seleccion y conformacion de la muestra
gue incluye instituciones microfinancieras no contrastadas con anticipacion
dentro del mismo sector en México, en términos de su eficiencia, asi como el
andlisis comparativo de los integrantes de diferentes organismos que

representan al sector.
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e Aportacién conceptual, al proponer como instrumento de analisis, medicién y
estudio, un indice de Eficiencia Microfinanciera que permita evaluar el nivel de
eficiencia institucional, medido a través de factores como: tamafio, rentabilidad,
riesgo y operacion; permitiendo validar el cumplimiento de la razén de ser de

las instituciones microfinancieras con base en su resultado y desempefio.

1.4. Metodologia aplicada.

La presente investigacion aborda el tema de las microfinanzas en México, a través de
un estudio esencialmente correlacional, en el cual se busca identificar las relaciones
gque determinen o corroboren las hipétesis planteadas, a través de evidencia empirica
y datos recabados de fuentes secundarias. El estudio de estas relaciones, estara
basado en el analisis de la relaciébn que existe entre el factor: perfil de la IMF y el
factor: eficiencia de la institucion financiera, asi como el contraste intra-grupo, al
interior del sector microfinanciero y el contraste inter-grupo, al comparar las IMF con el

sector bancario.

La investigacion esta basada en la aplicacién de técnicas cuantitativas que permitan
determinar y analizar en una primera fase las caracteristicas al interior de cada grupo
de afiliacion para posteriormente, utilizar técnicas de contraste con el desempefio de
otros grupos. Finalmente se incluye, un ultimo grupo de referencia para contrastar,

constituido por el sector de banca mdltiple en México.

La metodologia aplicada en la presente investigacion contiene los siguientes aspectos:
revision de literatura y establecimiento de fuentes de informacion, disefio del estudio

empirico y presentaciéon de resultados.

1.4.1. Revision de literatura.

En el capitulo dos se incluye una revisién de la literatura generada, en torno a las
lineas de investigaciébn que han marcado el surgimiento y desarrollo del sector
microfinanciero en el mundo, y que serviran de marco conceptual en la presente

investigacion.
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La revision de literatura permitio establecer el estado del arte en que se encuentra el
sector, por ello esta revision incluyé los siguientes apartados:

e Estudios internacionales sobre el sector, en el cual se identificaron las
principales lineas de investigacion sobre las que se ha abordado el tema de las
microfinanzas.

e Analisis de estas lineas de investigacion clasificandolas por tema y regién de

desarrollo a nivel internacional.

e Revision de estudios en un contexto mexicano que permitieron conocer el
estado actual del sector, identificando en ello la aportacion de la presente

investigacion.

e Revisién de estudios internacionales y nacionales que abordaran el tema de
medicion de la eficiencia de las instituciones financieras (tanto bancarias como
IMF), particularmente aquellas que utilizaran algunas de las técnicas

estadisticas seleccionadas en la presente investigacion.

1.4.2. Fuentes de informacion utilizadas.

Al final de la tesis se encuentra el detalle completo de las fuentes bibliograficas
utilizadas para la elaboracion de esta investigacion, sin embargo, se incluye a
continuacién un resumen genérico de las mismas. La tesis doctoral esta basada en el

andlisis de datos provenientes de fuentes secundarias.

1.4.2.1 Principales fuentes de informacién cuantitativa.

e Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Boletin Estadistico de la Banca
Multiple.

e Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Boletin Estadistico de Uniones de
Crédito.
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e Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Boletin Estadistico de Sofoles.

e ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa, A. C., Razones financieras de sus
asociados.

e Comisibn Nacional Bancaria y de Valores, Informacién financiera de
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, y Sociedades Populares

reguladas.

e Secretaria de Economia, Informacion financiera del Programa Nacional de

Financiamiento al Microempresario.

e Secretaria de Economia, Informacién financiera del Fondo Nacional de Apoyo
a las Empresas de Solidaridad.

¢ Mix Microfinance Information Exchange.

1.4.2.2 Principales fuentes de informacién cualitativa.

e Estudios relativos a la descripcion y exploracién del sector microfinanciero en

México.

e Evaluaciones anuales de resultados de los programas publicos.

¢ Publicaciones nacionales e internacionales especializadas en microfinanzas.

1.4.3. Diseno del estudio empirico.

La metodologia que se aplicara en el estudio empirico considero:

e La seleccion de entidades que conforman el objeto de estudio; dentro de las

cuales incluyen Sofoles, uniones de crédito, asociaciones civiles, sociedades
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financieras populares, entre otras, que operan como IMF en México. En la

seleccién de entidades también se incluyeron a los bancos comerciales.

La seleccion de agrupaciones que afilian a las entidades; se seleccionaron por
conveniencia para esta investigacion, dos grupos de asociacién: voluntaria y no
voluntaria, el primer grupo incluye a ProDesarrollo y ConUnion, ambos
constituidos como ONG. El segundo grupo seleccionado incluyd instituciones
representativas del sector, que sélo se encuentran vinculados al SFM, a través

de su adhesién a la CNBYV, como lo son las sofoles y uniones de crédito.

Seleccion del periodo de andlisis; en el cual se consideré el periodo
comprendido entre 2006 y 2009.

La formulacion a priori de las caracteristicas y dimensiones estratégicas de los
grupos de entidades, asi como las dimensiones de contraste entre grupos;
dentro de las cuales, se definieron cuatro factores: tamafio, rentabilidad,
operacion y riesgo, para los cuales, cada uno de ellos se encuentra

determinado por un grupo de variables a priori que lo conforman.

La aplicacion de procedimientos estadisticos que permitan obtener a posteriori
los factores y caracteristicas que definen los grupos de afiliacion de las
entidades, objeto de estudio. Se aplicara un ACP que permita identificar los
factores en los que se agrupan las variables seleccionadas, con la finalidad de
reducir y seleccionar las variables definitivas en la aplicacion del modelo de

eficiencia.
La aplicacion de procedimientos estadisticos que permitan validar la existencia
de caracteristicas homogéneas entre los sub-grupos de IMF, a través de un

analisis cluster con k-medias.

La elaboracién de los indices de medicion que permitan evaluar y analizar el

sector inter-grupo e intra-grupo.
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e La aplicacion de procedimientos estadisticos que permitan contrastar el sector
microfinanciero con el grupo del sector bancario, para determinar la eficiencia y

rentabilidad de ambos.

Dado que las instituciones financieras privadas que ofrecen microcréditos en México
pueden encontrarse tipificadas como uniones de crédito, sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo, sociedades financieras populares, instituciones de banca
comercial, sociedades financieras de objeto limitado, entre otras, se consideraran en la
presente investigacion y sobre todo, para el caso de estas Ultimas, aquellas
instituciones que utilicen el microcrédito como instrumento de financiamiento
productivo en su cartera de productos a sus clientes, diferente al crédito hipotecario

exclusivamente.

La seleccion de las instituciones que se consideraron en esta investigacion son grupos
representativos de IMF en México, por lo cual se abordara en los siguientes capitulos,
el detalle en su descripcién y operacion.

Para la evaluacion de la eficiencia de las IMF en México se ha tomado como
referencia el concepto de eficiencia aportado por Hérnandez-Trillo, Pagan y Paxton
(2005) que enuncia que una entidad es técnicamente eficiente si es capaz de producir
la maximizacién de las salidas a través de los recursos disponibles. Esta definicién es
una aplicacién de un modelo de eficiencia basado en las salidas y aplicado por
diferentes autores (Yue, 1992; Athanassopoulos y Giokas, 2000; Avkiran, 1999;
Golany y Storbeck, 1999; Ahmed, Farooq y Hanzla, 2009; Mihailovic, Bulajic y Savic,
2009) en la medicion de la eficiencia técnica a través de la técnica estadistica no

paramétrica DEA (Data Envelopment Analysis).

El concepto de eficiencia técnica se profundiza en el capitulo V; en su contenido se
describiran los modelos existentes en la medicién de la eficiencia, asi como las
variantes existentes en el comportamiento de las variables a estudiar. Estos modelos
estan basados en la optimizacion de los recursos, orientdndolos hacia la maximizacion
de las entradas (los cuales pueden ser considerados como insumos disponibles,
condiciones iniciales de operacion, indicadores operativos y financieros, etc.), o bien

hacia la maximizacion de las salidas (resultados esperados, produccion final,
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rentabildad financiera, etc.). Como se detallar4 en el capitulo V, la aplicacion de esta
metodologia para la medicion de la eficiencia es ampliamente aceptada en la
investigacion de este tema (véase la relacion de investigaciones aplicando DEA para
medir eficiencia en bancos, sucursales bancarias e IMF, detallada en el capitulo V).

La evaluacion de la eficiencia de las IMF en México se realizara bajo una perspectiva
operativa y financiera, dada la inclusién de variables relativas a la medicion de estos
aspectos. En términos financieros la eficiencia serd medida considerando que las
variables que se consideraran para su medicion en este rubro, son indicadores
financieros que dan evidencia de su rentabilidad y rendimiento, como lo son: el
rendimiento sobre activos (ROA) y el rendimiento sobre capital (ROE). La eficiencia
sera medida también en términos operativos, considerando que en la evaluacion se
consideraran variables que muestran el aprovechamiento de recursos en la realizacion
de transacciones financieras de operacién. Un ejemplo de estas variables es la
variable: eficiencia operativa que serd descrita mas adelante. Por otro lado, para el
calculo de la eficiencia se utilizara la técnica no paramétrica DEA, la cual mide la
eficiencia técnica, que se considera como la optimizacion de las entradas o salidas en
un proceso de produccion dado (Ray, 2004), y que se entiende como el éxito en la
produccion, dada una amplia posibilidad de salidas y un conjunto de entradas (Farrell,
1957), identificando para ello, una frontera eficiente donde se ubiquen aquellos que

obtienen los mejores resultados del grupo.

1.5. Estructura de la tesis.

La presente tesis doctoral se encuentra dividida en ocho capitulos. El primero de ellos
incluye la introduccion que esboza el planteamiento general del contenido de la
misma. A continuacion se incluye un diagrama que representa la secuencia que se
siguié en la investigacién documental con el fin de definir el marco teorico y presentar

el estado del arte de la presente tesis doctoral.
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FIGURA1. Secuencia de temas abordados.

Conceptos y Lineas de Investigacion
del Sector Microfinanciero

Panorama Internacional

Contexto Mexicano

Medicion de |a eficiencia de
instituciones financieras

Contraste con la Banca

Fuente: Elaboracion propia.

A. Capitulo Il: El Sector de las Microfinanzas.
Este capitulo aborda tres grandes temas, el primero realiza un planteamiento
general de los principales conceptos, definiciones y retos que enmarcan el
sector microfinanciero en el mundo. La segunda parte presenta las lineas de
investigacion que se han desarrollado alrededor del sector de las microfinanzas
y que serviran de marco tedrico para contextualizar la presente investigacion.
Se incluye una definicion del sector objeto de analisis y se describe la
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composicion y desarrollo de la actividad de este sector. El tercer tema presenta

un planteamiento del panorama internacional del sector.

Capitulo III: Evolucion del Sector Microfinanciero en México y su Contraste con
el Sector Bancario.

En este capitulo se incluye una descripcién sobre la evolucion del sector a
través de los distintos participantes del sector microfinanciero, su avance en la
regulacién y estructura del sector, para insertarse en el sistema financiero
mexicano. Se presentara un panorama econdémico del pais, con la finalidad de
ubicar el entorno que enfrentaron las IMF y el resto de las instituciones
financieras en México. Este capitulo complementa el marco iniciado en el

capitulo anterior, pero concentrado en las particularidades del pais.

Capitulo 1V: Medicién de Eficiencia en las Microfinancieras y Bancos.

En este capitulo se incluye el desarrollo del concepto de eficiencia, asi como
dos técnicas que se han utilizado para evaluarlas, una de ellas es la técnica no
parameétrica, DEA, su aplicacion a casos de instituciones financieras bancarias
y no bancarias, y la otra es la elaboraciébn de indices de evaluacion

institucional.

Capitulo V: Revision Bibliografica de Estudios del Sector Microfinanciero y
Bancario.

En este capitulo se presentard un andlisis detallado de los estudios
desarrollados para el caso mexicano, los cuales representan el estado del arte
del tema de las microfinanzas en México, también se incluiran estudios
internacionales que refieren la evaluacién del sector microfinanciero,
analizados a través de diferentes clasificaciones: por regién y tema, por perfil
de instituciones financieras que analizan y aquellos especialmente dedicados a

medir la eficiencia de las IMF y el sector bancario.

Capitulo VI: Definicion del Estudio Empirico a Desarrollar.
Este capitulo incluye el disefio de la investigacion desde la definicién de las
entidades, seleccion de la muestra, instrumento de medida y método de

aplicacion.
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F. Capitulo VII: Andlisis de Resultados.
Se presentaran los resultados del estudio empirico, las pruebas aplicadas para
cada hipétesis y el resultado correspondiente a cada una de ellas.

G. Capitulo VIII: Conclusiones.
El capitulo de conclusiones incorpora tres secciones, en la primera se
presentan los hallazgos de la tesis, en la segunda, se presentan las
limitaciones que tiene el estudio empirico y finalmente en la tercera seccion, se

presenta una propuesta sobre futuras lineas de investigacion.

Se incluyen ademas los capitulos de Referencias Bibliograficas y Anexos donde se

presenta la informacion adicional relevante sobre esta tesis doctoral.
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2.1. Introduccion.

El propdsito de este capitulo es mostrar como ha venido desarrollandose el sector
microfinanciero a nivel internacional, los conceptos y definiciones con los que suele
confundirse el sector, la innovacion que se anticipa como necesaria en su operacion,
las principales lineas de investigacion que se han desarrollado y el panorama

internacional que lo caracteriza.

La primera parte de este capitulo tiene como proposito la definicion y delimitacion del
concepto de microfinanzas y microcrédito, asi como la descripcion de las
caracteristicas de las instituciones que conforman el sector de las microfinanzas en el

mundo.

La segunda parte esta dedicada a revisar algunas de las principales lineas de
investigacion y generalizaciones empiricas abordadas en torno al tema de las
microfinanzas, de las cuales se seleccionaron aquellas que estan directamente
relacionadas con el tema de investigacién o que por su importancia internacional, se

considero su inclusion.

Finalmente, en la ultima parte del capitulo se ofrece un panorama internacional de
como se encuentra desarrollado el sector en el mundo y algunos indicadores que
aproximan el conocimiento de la situacién en la que se encuentran las microfinanzas

en todos los paises.

2.2. El Sector Microfinanciero. Conceptos, definiciones y retos.

La evolucién del conocimiento de las microfinanzas ha experimentado acepciones que
han cambiado durante el tiempo. En sus inicios, las microfinanzas fueron concebidas
COmMO un mecanismo casi magico para aliviar la pobreza, en los ochentas se orientaron
a la necesidad de la desregulacién de los mercados financieros que permitiera el
florecimiento del sector y en los ultimos afios, el movimiento de las microfinanzas se
ha convertido en una ocupacion por entender verdaderamente las necesidades de los
pobres (Matin, Hulme y Rutherford, 2002), incluso en afios recientes se ha acuiado el

término ‘revolucion microfinanciera’ como aquellos cambios transformacionales que
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han invadido el sector y que encontraron en la década de los 90 su periodo de

maduracion (Robinson, 2004).

En la década de los 50’s, 60’s y 70’s, los pobres eran identificados como familias cuya
cabeza de familia era un hombre y cuya actividad econémica preponderante era la
agricultura, por lo que una forma de proveerle servicios financieros que lo ayudaran
era ofrecerle créditos directamente ligados a la agricultura. A partir de los 80’s, entre
los grupos mas desprotegidos se encontraban las mujeres y sus dependientes, y por
tanto el apoyo econdmico se dirigid a proveerle recursos que le ayudaran a arrancar
un negocio orientado a diferentes actividades econémicas. Actualmente los pobres son
grupos heterogéneos que enfrentan necesidades econdmicas de diferente indole, en
ambientes mas complejos, por lo que los servicios microfinancieros deberan disefiarse
para atender estos agentes externos que atenten con la estabilidad econémica de
estas familias (Matin, Hulme y Rutherford, 2002). Mientras las microfinanzas continGien
evolucionando con una estrategia de desarrollo, éstas se mantendran vigentes (Otero,
1999).

Estas experiencias promovieron que en sus inicios, las microfinanzas se convirtieran
en duplicar un instrumento financiero que parecié exitoso en un momento, pero que
con el paso del tiempo no ha sido suficiente para cubrir las necesidades actuales; la
cartera de servicios financieros se ha ido diversificando y ampliando con la finalidad de
convertirla en productos mas utiles y mejor adaptados a las situaciones complejas
actuales (Matin, Hulme y Rutherford, 2002). A pesar de los avances en el
conocimiento de estas necesidades, todavia se requiere mayor investigacion sobre los

servicios que realmente requieren los pobres (Levine, 2008).

Diversos autores han realizado propuestas que definen el término de microfinanzas,
entre los que destacan, la aproximacion del concepto de finanzas populares como la
integracion de los mecanismos e instrumentos a los que acceden los pobres a falta de
acceso al sistema formal (Conde, 2005). Al margen queda también el concepto de
finanzas solidarias que promueve la democratizacién de los recursos, en la busqueda
de un desarrollo equitativo y sostenible (Hernandez, y Almorin, 2006). De acuerdo con
Otero (1999), las microfinanzas son en términos mas generales, la provision de
servicios financieros para los pobres, aquellos que suelen auto-emplearse. Para

Robinson (2004) las microfinanzas tienen que ver con la provision de servicios
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financieros, particularmente de ahorro y crédito a los pobres en pequefias escalas, que
en la definicion de Barber, Gonzélez, Moreno y Franck (2010) acotan el destino de
este crédito a proyectos productivos que permitan el crecimiento de sus negocios.

El Banco de Desarrollo en Asia (2000), define las microfinanzas como un conjunto
amplio de servicios financieros entre los que se encuentran: depdsitos, préstamos,
pagos de servicios, transferencias de dinero y seguros, los cuales son requeridos por
los pobres, los que poseen bajos ingresos Yy las microempresas. Para Conde (2005),
estos servicios microfinancieros en conjuncion con las instituciones que al menos
ofrecen uno de ellos y los instrumentos utilizados, son en conjunto, la definicion

completa de microfinanzas.

Los servicios microfinancieros son provistos por tres tipos de instituciones: formales,
entre las que se encuentran los bancos y cooperativas, semi-formales, entre las que
se ubican las ONG vy finalmente las informales, conocidos como tenderos o
prestamistas (ADB, 2000).

Las instituciones microfinancieras son instituciones formales y semi-formales que
proveen servicios microfinancieros (ADB, 2000). Algunas IMF proveen no solo
servicios financieros, sino ofrecen servicios no financieros como la asesoria, asistencia

técnica o consultoria para el desarrollo de proyectos productivos (Conde, 2005).

Por definiciobn, una institucion microfinanciera est4 orientada mayormente al
otorgamiento de créditos, debido a ‘la exageracion de sus virtudes’ como al marco
juridico que limita el otorgamiento de otro tipo de servicios, al menos en México
(Conde, 2005), sin embargo, este crédito se ofrece con dos -caracteristicas
fundamentales, la primera es que el financiamiento se dirija a personas en condiciones
de pobreza (Hardy, Holden y Prokopenkoa, 2003), para lo cual, de acuerdo al Banco
Mundial, se asume un ingreso igual o inferior a $1 ddélar diario y segunda, que el
destino del crédito sea para soportar un proyecto de autoempleo, iniciar una
microempresa, 0 establecer un medio para mejorar el nivel de bienestar de las

personas (Casteigts, 2006).

Las microfinanzas fueron disefiadas bajo las premisas de ofrecer créditos pequefios,

de corto plazo (Alpizar y Gonzalez-Vega, 2006), sin garantias, para empresas con
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rendimientos marginales altos y que posean alta rotacion de flujos de caja. El sector de
las microfinanzas se concibe también como esquemas formales disefiados para
mejorar el bienestar de los pobres a través de un mejor y mayor acceso a Servicios

financieros tanto de financiamiento (crédito) como de ahorro (Schreiner, 2000).

Los servicios microfinancieros son otorgados en condiciones innovadoras y diferentes
a los de la banca tradicional, pues de otra forma, estos no serian ni sustentables ni
rentables (Martinez-Gonzalez, 2008). En los ultimos quince afios han existido avances
en el entendimiento de las necesidades de los pobres y los servicios financieros que

puedan ayudarlos a atender dichas necesidades (Matin, Hulme y Rutherford, 2002).

Con respecto al concepto de microcrédito, segin Barry (2006) y Conde (2005), el
microcrédito no es un préstamo con fines de consumo de activos de corta duracion o
de emergencia, pues éste se otorga con fines de creacion y desarrollo de negocio, que
en muchos casos se convierte en autoempleo; por tanto éste se define como aquel
financiamiento cuyo propoésito es la generacion o ampliaciéon de un negocio personal o
microempresa, o bien, como un instrumento de empoderamiento que otorga beneficios
para quien los utiliza (Garcia, 2006), para algunos otros autores, el concepto implica la
inclusion de servicios financieros en pequefia escala y necesarios, entre ellos: crédito,
ahorro, seguros y remesas (Hidalgo, Altamirano, Zapata y Martinez, 2005). Por tanto el
microcrédito es un financiamiento alternativo a las fuentes tradicionales de crédito

(Hernandez, y Almorin, 2006).
El ofrecimiento de crédito al sector pobre requiere asumir ciertos inconvenientes de
alcance, riesgo, volumen, costos de transaccion (Martinez-Gonzalez, 2008), entre

otros, y los cuales seran abordados en la siguiente seccion con detalle.

En esta investigacion se aborda el estudio del microcrédito acotandolo a aquel

financiamiento ofrecido en el mercado formal o semi-formal, via las instituciones
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privadas o publicass, reconocidas por el Sistema Financiero Mexicano o constituidas
legalmentes, y canalizado a la poblacion en condiciones de pobreza’.

Algunos de los principales retos que enfrenta en general este sector estan dados por
la construccion especifica de un sistema de instituciones microfinancieras acorde al
contexto de cada pais (Schreiner y Woller, 2003), y a las caracteristicas de cada perfil
de nicho o segmento de la poblacién que se desee atender.

Asi, una poblacidon muy pobre, puede ser atendida mayormente por organismos cuya
fuente principal de fondeo son las donaciones (Drake y Otero, 1993) como las ONG,
pero con un marco de regulacion prudencial que les permita adicionar a su fondeo el
ahorro, las convierta en auto sostenibles (Le6n y Schreiner, 1998) y las consolide
como financieramente fuertes (Schreiner y Colombet, 2001). Por otro lado, para aquel
segmento de la poblacién cuyo nivel de supervivencia no esta en riesgo, la alternativa
es el desarrollo de esta nueva clase social, llamada microempresarios como motor de
desarrollo de la poblacién; para las cuales la banca microfinanciera, las cooperativas,
uniones de créditos, organismos especializados pueden cubrir con instrumentos
adecuados a sus necesidades. El estudio internacional del mercado ha comprobado
gue las fallas que existen en diferentes paises, con diversas poblaciones y distintos
segmentos son condiciones necesarias, pero no suficientes para innovar (Schreiner y
Colombet, 2001), la innovaciébn es necesaria para desarrollar un mejor sistema

microfinanciero en cada pais.

De acuerdo con Matin, Hulme y Rutherford (2002) existen muchas oportunidades para
mejorar e innovar en el sector microfinanciero, ofrecer servicios financieros a los
pobres es atender sus necesidades de negocio, consumo personal y social que los
ayude a lidiar con su vulnerabilidad, buscando en ello reducir la pobreza en la que se
encuentran sin convertir a las microfinanzas en la solucion ‘magica’ que alivie la

pobreza.

5 En el caso de las Instituciones privadas, éstas deben estar reconocidas en el Catélogo del Sistema Financiero
Mexicano, publicado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, organismo que funge como el maximo regulador
institucional en México. Las instituciones privadas se deberan encontrar avaladas y reguladas en lo particular, por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores. En cuanto a los fondos publicos, éstos deben ser respaldados, promovidos o
financiados por una Secretaria de Estado. Existen otros organismos privados no financieros que deben estar al menos,
constituidos legalmente.

6 Existen diferentes figuras juridicas que operan dentro del sector microfinanciero: asociaciones civiles, instituciones de
ahorro popular, Sofomes, sociedades civiles, entre otras.

7 La pobreza puede ser alimentaria, de capacidades, patrimonial o multidimensional de acuerdo con el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), o bien extrema, intermedia y moderada (Sojo,
2005).
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Con la identificacion de este proceso de innovacion que propone Schreiner y
Colombet, (2001), se presenta un diagrama que incluye las aportaciones y

recomendaciones vertidas ademas, por diferentes autores en sus investigaciones.

El sefialamiento de altos costos de transaccion ha sido mencionado como uno de los
grandes retos que debe enfrentar este sector (ProDesarrollo, 2008), incluso, algunos
autores proponen acciones para lograr reducirlo (Schreiner y Colombet, 2001). Por
otra parte, el sector microfinanciero se caracteriza por no contar con la suficiente

regulacion prudencial para desarrollarse.

La poblacion que debe acceder a los servicios microfinancieros, cuenta con pocas
opciones de financiamiento y ahorro, asi mismo, carece de un mejor aprovechamiento

de productos financieros integrados (Goldberg y Motta, 2003).

Con este contexto, se propone un diagrama conceptual que recoge las aportaciones
de estos autores, para vaciarlo en un modelo de innovacion como el que se sugiere
por diferentes autores y concepciones, se anexa a continuacion:

FIGURA2. Modelo Conceptual de Innovacion para el Sector de las
Microfinanzas.

Situacion Actual Innovacion Situacion Futura
Deseable

,—\
*Bajos costos de
«Altos costos de transaccion
transaccion /—\ *Mayor y mejor regulacion

*Baja regulacion g prudencial

prudencial Innovacién Institucional *Mayor acceso a servicios
+Bajo nivel de acceso y de Mercado. financieros.
institucional SECTOR *Mayor participacion de la
+Altos segmentos de MICROFINANCIERO poblacion en estos
poblacién pobres servicios.
+Autosustentabilidad de
las instituciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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La innovacion del sector microfinanciero debe incluir como respuesta a los retos que
enfrenta en la actualidad, la posibilidad de ajustar sus modelos de operacién para
lograr reducir sus costos (Paxton, 2002); incrementar la regulacion prudencial
(Jansson, Rosales y Westley, 2003), considerando las caracteristicas de cada pais y
buscando siempre el desarrollo de las IMF (Trigo, Lee y Rhyne, 2004; Jansson y
Wenner, 1997; Hardy, Holden y Prokopenkoa, 2003). Por otra parte, la poblacion que
accede a los servicios financieros debe contar con mayor oferta de instituciones que
flexibilicen sus condiciones de atencién, y que las adecuen a sus posibilidades de
plazo y garantia, asi como a la gama de servicios que ofrezcan (Bazan, Hanono,
O’Keefe, Parra, Rojas y Saravi, 2005; Garcia, 2006).

Finalmente, las IMF deberan lograr ser sostenibles en el tiempo (Villafani-lbarnegaray,
y Gonzélez, 2006), sin depender exclusivamente de los subsidios gubernamentales
(Alpizar y Gonzalez, 2006), como Unica fuente de capital para cumplir la funcién de

otorgamiento de crédito a la poblacién objetivo (Esquivel, 2008).

2.3. Evolucion en las lineas de Investigacion del Sector Microfinanciero.

En esta seccion, se incluiran algunas de las lineas de investigacion que se han
desarrollado y sobre las que descansa el tema de las Microfinanzas, haciendo alusion
a aquellas que constituyen eje fundamental en este tema y que se relacionan

directamente con la presente investigacion.

Grameen Bank ha servido como inspiracién para muchos paises y su modelo ha sido
replicado en Bolivia, Chile, China, Etiopia, Honduras, India, Malasia, Mali, Filipinas, Sri
Lanka, Tanzania, Tailandia, Estados Unidos y Vietnam (Morduch, 1999), entre otros.
Al mismo tiempo esta experiencia ha provocado el interés en generar investigacion
relevante que contribuya con el desarrollo y mejora de la sociedad a través de
modelos y politicas que en principio puedan aliviar la pobreza o condiciones precarias

de la poblacién mundial.

Las lineas de investigacion que se abordaran con detalle son:
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e Las microfinanzas alivian la pobreza, por lo cual se presenta como necesaria la
revision del propdsito original del surgimiento del sector microfinanciero en el

mundo.

o El contraste de la tesis que apoya el aprovechamiento de subsidios como
necesarios para la operacion de las IMF, y aquellas que lo consideran como un
vicio que aleja a las instituciones de su sustentabilidad, permanencia y

rentabilidad.

e Mitos del comportamiento de los pobres, clientes potenciales de las
microfinanzas, y sobre los cuales se debate si deben pagar mas, porque cuesta

mas ofrecerles servicios financieros (Schreiner y Colombet, 2001).

¢ Regulacién necesaria para las microfinancieras, con la finalidad de que se

desarrollen sin afectar las diferencias operacionales de las IMF.

o Rentabilidad y operacion de las IMF que las convierte en un sector con

caracteristicas diferentes a los de la banca, por ejemplo.

¢ Microempresas y microempresarios, una nueva clase social.

El andlisis detallado de estas lineas de investigacion no es exhaustivo, sino que es
una representacion de aquellas que se consideraron mas relevantes para enmarcar el
tema de la investigacion. En cada una de las lineas de investigacion, se presentan las
posturas de diferentes autores que marcado la evolucién de un enfoque tradicional de
microfinanzas, hacia uno que contiene la influencia de los aprendizajes
internacionales. Al final de esta seccidn se presentara un cuadro comparativo de estos

dos enfoques.

Esta investigacion se enmarca en torno a la quinta linea de investigacion presentada:
rentabilidad y operacion de las IMF, las caracteristicas que las definenen y la
optimizacion con las que se han venido desarrollando en México en los ultimos afios.
Finalmente también aborda y contrasta el perfil institucional con el que se diferencia de

la banca comercial.
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2.3.1. Propésito original de las Microfinanzas: Aliviar la pobreza.

La principal tesis que acompafia el tema de las microfinanzas es que este sector surge
con el propdésito original de aliviar, abatir y disminuir la pobreza (Egli, 2004). En su
generalidad la pobreza se produce por diferentes razones, entre ellas una inequitativa
asignacion de los recursos o de la riqueza de un pais, bajo crecimiento econémico que
a su vez puede generar altas tasas de desempleo y baja productividad en la
infaestructura pais, y finalmente un alto crecimiento de la poblacién (Barber, Gonzalez,
Moreno y Franck, 2010).

El microfinanciamiento ofrece a paises en vias de desarrollo la oportunidad de
proporcionarle a su poblacion en condiciones de pobreza, un medio para mejorar su
bienestar (Schreiner, 2002) social y econémico, incrementar su ingreso, aumentar su

consumo (Khandker, 2005) y aliviar la pobreza (Casteigts, 2006).

En paises en vias de desarrollo, las reformas de los noventas generadas por los
gobiernos incluyeron en sus presupuestos, recursos para apoyar el desarrollo rural y
las finanzas rurales (Paxton, 2007). Con este propésito fueron creadas uniones de

crédito y cooperativas como un componente importante de las finanzas rurales.

Sin embargo, las microfinancieras todavia no cubren el propésito para el cual fueron
creadas, pues no alcanzan a atender a los verdaderamente pobres (Pretes, 2002).
Aquellas que se encuentran en el punto de equilibrio con respecto a sus costos, no
son precisamente aquellas que atienden al sector pobre, y las que lo hacen, apenas
cubren el 70% de sus costos. La promesa de las microfinancieras esta fundada en la
innovacion: nuevas estructuras administrativas, nuevas formas de establecer contratos

y nuevas actitudes (Morduch, 1999).

Para Morduch (1998 y 1999) no hay evidencia suficiente que demuestre que las
microfinancieras alivian la pobreza, aunque reconoce el entusiasmo internacional que
existe alrededor y més aun, que el legado més importante de estas es que se requiere

innovacion institucional.

A pesar de que Pitt (1999) presenta evidencia de los ‘malentendidos’ en la informacion

y procesamiento de la misma, estas evidencias son posteriores e inspiradas por las
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primeras conclusiones que Morduch (1998) presenta sobre la capacidad de las

instituciones microfinancieras de aliviar la pobreza.

Si bien la poblacién objetivo de las microfinanzas es aquella que se define en
condiciones de pobreza, algunos autores identifican diferentes niveles de pobreza para
los cuales aplican politicas, condiciones y acciones distintas. Una de estas
clasificaciones es la que ofrece Sojo (2005) al referirse a pobreza extrema, intermedia
y moderada, en donde la primera es aquella que se define como la incapacidad para
cubrir las necesidades de alimentacion; pobreza intermedia como la pobreza de
capacidades, es decir aquellas condiciones que impiden llevar a cabo funciones
basicas de desarrollo, y finalmente la pobreza moderada, referida como la pobreza de
patrimonio que impide la acumulacion del capital, o bien, como sefiala la Coneval para
el caso de México, todos aquellos que tengan carencias de algun tipo, en pobreza

multidimensional.

Quiza uno de los mayores retos de las instituciones dedicadas a los microcréditos es
la dificultad que tienen por llegar a las poblaciones mas pobres, pues en paises como
Africa, estas instituciones se concentran en zonas urbanas y no rurales (Pretes,
2002). Microfinanzas no es la panacea que convierte a los pobres en no pobres (Matin,
Hulme y Rutherford, 2002).

2.3.2. Subsidios y Sustentabilidad.

La segunda linea de investigacibn que se presenta con mayor importancia es el
aprovechamiento y dependencia de los subsidios gubernamentales contra la
sustentabilidad operativa de las IMF. El concepto de sostenibilidad o sustentabilidad,
como es manejado por diferentes autores (Tucker, 2004; Bicciato, Foschi, Bottaro, e
Ivardi, 2002; Zapata, 2006) se refiere a que dados los resultados de la institucién, ésta
pueda mantenerse en el tiempo bajo sus propios medios (Bicciato, Foschi, Bottaro, e

Ivardi, 2002), sin depender primordialmente de financiamientos externos.

Las instituciones dedicadas al microcrédito (microfinancieras) pueden fondearse a
través de fuentes exdgenas, como donadores, agencias, o0rganismos
gubernamentales; o bien, existen otras como el Grameen Bank que son localmente

administradas y controladas (Pretes, 2002).
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Aunque las instituciones microfinancieras son apoyadas en muchos paises con
subsidios gubernamentales, ello mismo constituye uno de sus principales retos a
vencer, pues es dificil crear instituciones financieras y mas si éstas no logran ser
rentables, por lo cual es preciso disminuir sus costos directos e indirectos que mermen

su rentabilidad.

Uno de los principales costos a abatir en las microfinancieras, son los altos costos de
transaccién debido al nimero de créditos que se otorgan, en donde la institucion
financiera tiene que absorber gran parte de este egreso (Meter, 2002). Desde la
perspectiva del tipo de cliente de las instituciones microfinancieras, los riesgos del
préstamo a los pobres son altos debido a tres razones fundamentales: los pobres son
“intrinsecamente” riesgosos debido a factores exdgenos, esto es, son altamente
sensibles a fluctuaciones macroeconémicas, por ejemplo el clima, entre otros; tienen
inconvenientes para demostrar el colateral, o bien, sustituir la garantia; y la cobertura
del pago puede verse afectada rapidamente ante una situacion de contingencia, como

la salud de algin miembro del hogar (Hardy, Holden y Prokopenkoa, 2003).

Otra de las razones por el alto costo de transaccion para las IMF es que la evaluacién
crediticia de los clientes de las microfinanzas debe realizarse “in situ” como lo
establece Villafani-lbarnegaray y Gonzalez, (2006); esto es, dentro del espacio en que
estd4 establecida la microempresa. Sin embargo, Garcia (2006) hace un llamado a

reflexionar en que los altos costos de transaccion no son exclusivos de los pobres.

Por ello, uno de los principales retos de las instituciones microfinancieras es lograr que
éstas sean auto-sustentables en el tiempo, pues debido a que surgen con el propdsito
de apoyar y beneficiar a la poblacion mas pobre de los paises, muchas de ellas inician
sus operaciones apoyadas por programas gubernamentales que financian sus
primeros afios de operacién y que dependen de este financiamiento en los siguientes

anos.

Para que una Institucion microfinanciera pueda considerarse auto-sustentable, ésta
debe tener la capacidad de cubrir al menos el 99.5% de sus gastos (Tucker, 2004).
Otros estudios proponen para medir la sostenibilidad de las IMF diferentes

mecanismos de medicion, entre ellos se encuentra: indice de Sostenibilidad
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Financiera, que mide la proporcion de gastos cubiertos por los ingresos totales y la
tasa de interés ‘break-even’ (Bicciato, Foschi, Bottaro, e lvardi, 2002). De acuerdo con
Flaming (1994), estas instituciones deberian cubrir sus gastos operativos con ingresos
operativos y generar valor real de su capital. Leon (2001), distingue dos tipos de
suficiencia o autosuficiencia para las IMF, la primera es operativa, en la cual
concuerda con que los gastos operativos deben ser cubiertos por ingresos operativos,
y la autosuficiencia financiera, en la cual los ingresos financieros, deben cubrir todos
los costos operativos y financieros de la empresa. Finalmente, en cualquiera de los
mecanismos utilizados, las microfinancieras requeriran generar fuentes de ingreso

suficientes, basadas en su operacion, para mantenerse en el mercado.

Sin el apoyo de los subsidios, se estima que el 95% de las instituciones
microfinancieras tendria que cerrar y las que permanecieran abiertas, no atenderian al
sector mas pobre de la poblacién (Morduch, 1999), dado que buscarian financiar sus
operaciones con clientes que les fueran menos costosos y aparentemente mas

rentables.

Una de las criticas mas fuertes sobre los subsidios es presentada por Alpizar y
Gonzalez-Vega (2006), su argumento es que los subsidios son parte del enfoque
antiguo del quehacer de las microfinanzas, por lo que se trata de un paradigma
tradicional que atenta contra la rentabilidad de las instituciones, afirmando asi que son
los subsidios, los que deterioran la cultura de pago de los clientes y por tanto la
rentabilidad de las instituciones. Otros autores son mas determinados en su postura en
contra de los subsidios (Zapata, 2006), pues llegan a definirlo como un “estado
temporal” en donde los apoyos de “fondo perdido” acabaran “perdidos” si existe un uso

inadecuado de los recursos.

Para Esquivel y Hernandez (2006), una de las alternativas para esta auto-
sustentabilidad es la masividad de las operaciones de las IMF, en donde éstas puedan
superar los costos fijos de su operacion a través del incremento de clientes, que les
permita ser rentables en el tiempo. Finalmente, fomentar el desarrollo de un sector
microfinanciero basado en subsidios, donaciones, o aun en préstamos contratados con
condiciones “blandas”, no logra su cometido si finalmente no atiende a la poblacion a
la que esta dirigido y si por otro lado, no logra el mejoramiento de las condiciones

economicas de dicha poblacion (Sanders, 2002).
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2.3.3. Mitos y debates sobre los pobres.

Algunos mitos y debates que persisten en las investigaciones alrededor de las
microfinanzas giran en torno al comportamiento de los clientes potenciales de este
sector: la poblacion en niveles de pobreza. En esta investigacion se recopilan algunos
mitos sefialados por diversos autores, con los consecuentes debates y conclusiones a
las que han llegado. Vale la pena su revisidn y analisis pues permiten acotar con
mayor precision el tema de estudio. Entre los mitos que se recopilaron se abordaran

los siguientes:

e Los pobres no ahorran,
e Los pobres no pagan,
e Los pobres requieren educacion para acercarse a los servicios financieros, y

e Los pobres no confian en las instituciones financieras.

En esta misma linea, segun Chong y Schroth (1998), existen paradigmas en el
financiamiento ofrecido a la poblacién de menores ingresos. La creencia de que la
poblacion de bajos ingresos no puede ahorrar (Morduch, 1999), es poco educada y no
confia en los bancos, ademas de que es necesario ensefiarle disciplina financiera. Sin
embargo, no existe evidencia empirica que fundamente estas creencias, prueba de
ello es que el micro ahorro ha demostrado ser mas popular que los micro préstamos
(BID, 2005).

El mercado de los microcréditos es, segun Chong y Schroth (1998) diferente a otros
debido al problema con el colateral, pues las poblaciones menos desarrolladas no
disponen de garantias fisicas para ofrecer (Pretes, 2002), o no son atractivas para los
bancos; las instituciones financieras no llegan a las zonas ruralest y la informacion
imperfecta sobre los futuros clientes no permite predecir el riesgo de la misma forma
que se hace con los clientes de los bancos comerciales. El riesgo para clientes de las
microfinancieras puede evaluarse teniendo como estrategia el utilizar al grupo social
gue rodea al futuro cliente con el fin de forzar el pago a la institucion a través de

grupos solidarios.

8 El estudio de Chong y Schroth fue realizado especificamente con base en el diagnostico de las comunidades del
Pera.
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Las investigaciones basadas en estudios internacionales apuntan a aceptar que los
pobres ahorran, y que esta demanda por asegurar y cuidar su patrimonio, puede ser
aprovechada por las IMF para movilizar recursos financieros captados por esta via
(Alpizar y Gonzalez-Vega, 2006).

La formacion de grupos solidarios entre los clientes de una IMF que comparten
responsabilidades, beneficios y riesgos, asi como el acercamiento de clientes
individuales a las instituciones dedicadas al microcrédito, traen consigo la generacién

de historial crediticio que puede ser base para futuros financiamientos.

La efectividad de la formacion de los grupos solidarios, como metodologia base para el
otorgamiento de microcréditos, presenta las siguientes ventajas: presion de los
integrantes del grupo como sustituto del colateral de crédito, asi como la seleccién
voluntaria de dichos miembros del grupo. Por otro lado, algunas de las desventajas
son: la posibilidad del colapso del grupo cuando ante el incumplimiento de pago de un
miembro del grupo; y la no generacion de historial individual de crédito, que pueda
aprovecharse en otras instituciones o0 como recomendacion para nuevas

contrataciones de crédito (Martinez-Gonzélez, 2008).

Para Pretes (2002), otorgar financiamiento como parte del capital inicial de
conformacién y operacion de la empresa crea una asociacion favorable entre
emprendedores y los prestamistas. Otras posibilidades, como lo apunta Egli (2004), es
ayudar a los beneficiarios del microcréditos a desarrollar por un lado la cultura del
pago, a través de la division de los montos en flujos por proyecto, y por otro lado,
aprovechar la fortaleza de la metodologia colectiva que distingue al microcrédito de los

financiamientos tradicionales.

Resultados por estudios presentados por otros autores (Bicciato, Foschi, Bottaro, e
Ivardi, 2002), demuestran que los pobres no sélo pagan, sino que son clientes

financieramente potenciales de las instituciones.
Quiz& uno de los éxitos de los microcréditos en otros paises se debe a que se ha

sabido establecer y mantener una relacion de confianza y disciplina, entre la institucion

microfinanciera y el cliente (Barry, 2006).
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Finalmente para aliviar la pobreza, aunque el microcrédito juega un papel
determinante, se requieren otros ingredientes, en donde el crédito es s6lo uno de ellos
(Gulli, 1999). La poblacion pobre o no pobre buscard alternativas de ahorro que le
ofrezcan conveniencia, seguridad, rentabilidad adecuada y facil acceso a ellas (Drake
y Otero, 1993).

2.3.4. Regulacion.

La regulacion de las instituciones financieras tiene como principio general garantizar al
publico inversionista la seguridad de su ahorro (Puente, 2006), lo cual incrementa la
certidumbre y confianza que existe sobre las instituciones financieras, al mismo tiempo
gue les permite a éstas, aumentar la competitividad financiera, ofreciéndole productos
mas atractivos al publico inversionista (Esquivel y Hernandez, 2006).

Regulacion en materia de instituciones financieras implica imponer restricciones de
operacion que disminuyan los riesgos crediticios para los intermediarios financieros
(Jansson y Wenner, 1997). La regulacion financiera debe fomentar la acumulaciéon de
capital, salvaguardando los depodsitos de los ahorradores y proveyendo agentes
supervisores que cuiden el adecuado manejo de los recursos monetarios. Para Barber,
Gonzalez, Moreno y Franck (2010) este proceso de acumulacién de capital debe
ademas ser efectivo y eficiente manteniendo la seguridad y solidez de las instituciones

financieras.

La regulacién en el sector microfinanciero conlleva condiciones particulares que no
podrian aplicarse a otras instituciones financieras, dada la naturaleza de las
condiciones de operacion del sector, esto es, en término de colateral, plazo, monto del
crédito, metodologia de asignacién (grupal o individual), entre otras. En el caso de este
sector deben considerarse los diferenciales en al menos, los siguientes factores: la
metodologia de préstamo, composicion del portafolio y caracteristicas institucionales

(Jansson y Wenner, 1997).

En el desarrollo de un sector que ha crecido con poco orden (Paxton, 2002) y poca
regulacion, al menos en el caso de México, es importante preparar a las IMF para
pasar del marco de la desregulacion hacia la regulacion prudencial (Jansson y
Wenner, 1997) que permita su crecimiento y rentabilidad. EI amplio espectro de

instituciones que participan en el sector microfinanciero y las diferencias
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constitucionales por el que fueron creadas, impone un reto nada sencillo (Jansson,
Rosales y Westley, 2003) para las comisiones regulatorias de los paises. Pese a lo
gue tradicionalmente se piense, ampliar los margenes de la regulacion debe implicar

una mejor y mayor eficiencia de las IMF.

Regular el sector microfinanciero implicara imponer requisitos de entrada
(capitalizacion) a las instituciones, la adecuacion de su capital, el monitoreo y
auditorias de su operacion, la definicion del colateral y los grupos de apalancamiento,
el establecimiento de leyes contra la usura y las excesivas tasas de interés, la
documentacién necesaria para la obtenciébn de créditos y las restricciones
operacionales sobre las cuales tendran que desenvolverse las instituciones (Jansson y
Wenner, 1997).

El nivel de regulacién y supervision de cada pais dependera del interés de las partes
involucradas en su desarrollo, y éste debera contener ademas de los anteriormente
expuestos: proteccion a los prestatarios, ahorradores, al sistema financiero en si
mismo, al sector y los fondos publicos destinados a este fin (Hardy, Holden y
Prokopenkoa, 2003).

Uno de los principios de transformacién del sector, implica lograr que las IMF se
conviertan en auto sostenibles y rentables, sin embargo para lograr esta sostenibilidad
financiera, las instituciones deben resolver el tema de la captacion del ahorro, y el
marco regulatorio por su parte, debe resolver las condiciones reglamentarias que se lo

permitan (Jansson, Rosales y Westley, 2003).

Desde la perspectiva de Colin y Muzele (2002), existen cuatro formas de abordar la
regulacion del sector: ‘no-regulacion’, en donde es mas caro regularlo que dejarlo
como esta; ‘auto-regulacion’, para mercados que se encuentran en etapas iniciales;
‘regulaciones existentes de bancos’, es un enfoque muy popular pero puede resultar
muy caro; ‘regulacion especial’, que promueve la adecuada regulacion para cada tipo
de institucion. Para Hardy, Holden y Prokopenkoa (2003) existen dos formas de
regular las IMF, con regulacion prudencial y sin regulacion prudencial. En el primer
caso se ajusta el sistema al esquema de regulacion prudencial, con las implicaciones

de costo e implementacion que conlleven. En el segundo caso, bajo un enfoque de
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proteccion al consumidor, se instaura un mecanismo que cuide estas instituciones,

como lo hace con la regulacion de otros negocios.

Una reflexion que queda al final de la revision de la literatura en este tema, es la
posibilidad de creacién de nuevas figuras institucionales preparadas para atender el
sector microfinanciero, desde una perspectiva regulatoria robusta y de facil
transformacién, dadas las diferentes posibilidades de instituciones que existen
actualmente creadas (Jansson, Rosales y Westley, 2003); algunos paises como
México han caminado ya, por esa via. Independientemente del esquema de regulaciéon
que cada pais elija, la implementaciéon de un marco regulatorio al sector impactara en
su rendimiento, eficiencia, operacion y alcance, y por ende, debe reconocer los niveles
de heterogeneidad institucional que caractericen su sector (Hardy, Holden vy
Prokopenkoa, 2003).

2.3.5. Rentabilidad y operacion de las Instituciones Microfinancieras.

El desempefio financiero de las IMF debe evaluarse periédicamente al igual que se
realiza para cualquier tipo de institucion financiera con el propdsito de proveer de
informacién relevante a administradores, donadores y consultores. Para Ledgerwood
(1999) estos indicadores proveeran informacion sobre la eficiencia, viabilidad y

alcance en la operacion de la IMF.

El microcrédito se considera un instrumento financiero costoso debido a que las tasas
de interés cobradas se encuentran entre un 48% y 72% anual (Alpizar y Gonzalez-
Vega, 2006) e incluso en algunos casos superan el 100% (Campion, Kiran y Wenner,
2012). Algunas razones que explican el elevado costo de las tasas de interés que

ofrecen las IMF son:

e debido a la pobre aplicacion de tecnologia crediticia para identificar al buen
pagador del malo,

e ausencia de tecnologia crediticia para determinar la verdadera capacidad de
crédito de los clientes potenciales,

e compensar los errores de una deficiente evaluacién crediticia, y

e compensar la débil cultura financiera y de pago existente.
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Dada esta incapacidad de evaluacion crediticia de la solvencia de sus clientes
potenciales, y la amplia gama de restricciones existentes para algunas IMF en el
otorgamiento de crédito, algunos clientes de las IMF obtienen financiamiento de
diversas instituciones a la vez. Algunos autores (Alpizar y Gonzalez-Vega, 2006)
advierten la distincion que existe entre la insatisfaccion de los clientes del sector
microfinanciero por obtener el financiamiento necesario para cubrir sus necesidades
de fondeo, y el sobreendeudamiento, debido a esta busqueda de crédito en diversas

instituciones.

Otra de las caracteristicas de los microcréditos es la ausencia de garantias
colaterales, particularmente en el caso de préstamos personales. Algunas IMF exigen
a sus clientes el depdsito de un saldo compensatorio intocable mientras exista la
deuda con la institucion. Aunque este depdsito es manejado como un “ahorro
obligatorio”, no constituye en si mismo, un ahorro producto de la decisiéon de un
cliente. Por otro lado, los saldos compensatorios elevan el costo del financiamiento

integral, dado que constituye un desembolso en forma de garantia liquida.

Sin embargo, el desarrollo de la tecnologia de informacion aplicada a los servicios
bancarios y especificamente a la evaluacion del crédito, parecen alejarse cada vez de
la banca de relaciones (Villafani-lbarnegaray y Gonzéalez, 2006), y aproximarse mas al

procesamiento de la informacion dura.

Con el fin de solventar este problema, las microfinancieras internacionales presentan
diferencias sustanciales en materia de evaluacion crediticia de sus clientes con
respecto al otorgamiento de otros tipos de crédito. Una de estas diferencias es la
dependencia de informacién no oficial, oficinas de informacién crediticia® o bases de
informacién donde se pueda verificar el historial de pago en créditos similares y en

base a ello, fundamentar su capacidad de pago (Schreiner, 2000b).

9 En México existen instituciones financieras creadas bajo la figura de Sociedades de Informacién Crediticia, mejor
conocidas como burés de crédito, autorizados para operar por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuyo
propésito consiste en proporcionar “...servicios de recopilacion, manejo y entrega de informacion relativa al historial
crediticio de las personas fisicas y morales, contribuyendo asi con el desarrollo econémico del pais al reducir el riesgo
de incumplimiento de pago” (Pagina de la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) http://www.condusef.gob.mx, consultada en febrero 2013.)
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2.3.6. Microempresas y microempresarios.

Mientras que en el sector urbano el incentivo para iniciar una microempresa es la
independencia econdémica y la complementariedad del ingreso (Hernandez-Trillo,
Pagan y Paxton, 2005), en el sector rural, y en el caso de la poblaciéon pobre o con

menores ingreso, la principal motivacion radica en obtener mejores niveles de vida.

Es por esto que crear y desarrollar una microempresa se convierte en el canal de
sobrevivencia y crecimiento para un sector importante de la poblacién y las
microfinanzas pueden ser un vehiculo en el desarrollo de microempresarios
(ProDesarrollo, 2010). Algunos ejemplos de casos exitosos se observan en
Bangladesh, Bolivia, entre otros (Woodworth, 2000).

El concepto de microempresa puede acotarse dependiendo de la actividad econémica
del negacio, el valor de su capital, el valor de producto que ofrecen al mercado, o bien,
el nimero de trabajadores que la integran (Cermefio y Schreiner, 1998). La definicién
mas comun esté en funcién de esta Gltima variable, en el que la microempresa es una
empresa 0 negocio con menos de cinco empleados, tipicamente no registrada ante las
autoridades fiscales y que por ende no paga impuestos (Pretes, 2002), ademas carece
de acceso al servicio bancario dado que no cuenta con garantias, avales ni

antecedentes crediticios (Esquivel y Hernandez, 2006).

Particularmente en los paises en vias de desarrollo se conceptualiza las
microempresas como el motor de desarrollo econdémico y la fuente para el desarrollo
sustentable (Ortiz, 2001), es la oportunidad para los gobiernos de estas naciones para
generar empleo e incrementar los niveles de produccion. Sin embargo las politicas
gubernamentales deben estar encaminadas a generar el contexto favorable para su
creacion y crecimiento, y aunque si bien, el financiamiento es uno de los elementos
mas importantes, debe cuidarse también el proveer a los microempresarios
capacitacion sobre el desarrollo de estrategias administrativas que los ayuden a
desarrollar sus negocios, asi como capacitacién para estrategias financieras y no
financieras (Ortiz, 2001).

En el caso particular de América Latina, la economia esta caracterizada por continuos

procesos de privatizacion, niveles incipientes de industrializacion y una marcada

orientacion hacia el mercado (Ortiz, 2001). Por tanto, las politicas gubernamentales
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deberan ofrecer condiciones a los microempresarios que los preparen para el entorno

particular en el que se situaran los nuevos negocios.

Uno de los principales factores de éxito para el desarrollo de los microempresarios
estard dado por la formalidad con que esta actividad se desarrolle, la perdurabilidad y
por supuesto la rentabilidad que lleva implicito un sentido de eficiencia operativa. De
acuerdo a organismos internacionales, aproximadamente el 2% de las microempresas
son reconocidas por el sistema formal de financiamiento (Bicciato, Foschi, Bottaro, e
Ivardi, 2002).

De acuerdo con Hernandez-Trillo, Pagan y Paxton (2005), la efectividad de la
microempresa 0 micro negocio, esta asociado con la fuente del capital inicial (bancos,
instituciones financieras, amigos, familiares, etc.), y mas aun, con las condiciones o
términos del mismo. En el caso de Berger y Udell (1998), el acceso a diferentes
alternativas de financiamiento sera también un factor necesario en el crecimiento del
negocio, aungue las caracteristicas personales del microempresario, como su nivel de
educacién y contexto en el que se desenvuelve, seran determinantes en la blsqueda

del nuevo financiamiento (Heino y Pagan, 2001).

Para Pretes (2002) la capacidad del emprendedor y la disponibilidad de los recursos
son las claves de éxito del negocio y, en el caso de la poblacion de bajos ingresos, las
fuentes que Biles (2004) llama informales son las mas accesibles para ellos (Woodruff,
2001), aunque no suficientes para satisfacer su demanda de financiamiento (Carreon,
Di Giannatale y L6épez, 2007). La estructura de capital que desarrollan los pequefios
negocios estard mayormente orientada hacia el fondeo a través de deuda mas que de
capital, debido a que los administradores son normalmente los duefios, y éstos
prefieren esta alternativa antes de invitar a nuevos socios al negocio (Berger y Udell,
1998).

Aquellos negocios que adquieren personalidad formal por estar legalizados como
contribuyentes ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y que son financiados
a través de fuentes externas y formales como los bancos, son mas eficientes que
aguellos que se desarrollan sobre la informalidad y con el financiamiento de amigos y

familiares; quiza debido a que los bancos estaran mas orientados a evaluar de
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antemano la viabilidad técnica y operativa del negocio, y esto a su vez, predispone la
existencia de un mayor nivel de eficiencia (Hernandez-Trillo, Pagéan y Paxton, 2005).

Sin embargo, los pobres no se acercan a las fuentes formales de crédito,
especificamente a los bancos, debido a la escasez en el capital de inversion para
paises en vias de desarrollo, la necesidad de estar cerca del banco con la finalidad de
acceder a sus servicios, y la incapacidad de los pobres en asumir el riesgo del pago
debido a la incapacidad para ofrecer un colateral como garantia (Pretes, 2002). Por
ello, el desarrollo de redes de confianza y credibilidad les permitird generar los

antecedentes necesarios para irse incorporando al mercado formal (Woodruff, 2001).

Cabe recalcar que ni la formalidad de la microempresa, ni la fuente de fondeo inicial,
limitan el concepto y generacién de microempresarios, pues sélo plantean que el nivel
de eficiencia estara afectado por otros factores que vale la pena revisar con mas

cuidado.

Al margen de esta discusion queda claro que existe una importante demanda y
necesidad de financiamiento accesible para el desarrollo de la microempresa
(Hernandez-Trillo, Pagan y Paxton, 2005); (Berger y Udell, 1998); (Hicks, 2004) y por
tanto de la generacion de los microempresarios. Algunos estudios han corroborado
que es en el sector rural donde existen mayor racionamiento de la oferta de crédito
(Jacome, et al, 2004) y por tanto, las zonas urbanas tienen una mayor y mejor oferta

de financiamiento formal (Pisani y Yoskowitza, 2005).

Este autoempleo da origen al debate que plantea una de las lineas de esta
investigacion y que esta relacionada con los microempresarios como una clase que no
s6lo logre mejorar su bienestar social y econémico, sino que ademas, perdure como
un medio de vida de ocupacion, de mejoramiento de ingresos familiares, y de
incremento en niveles de consumo (Khandker, 2005). Existe ademas, un impacto
superior al autoempleo y es la generacion de empleos (Bicciato, Foschi, Bottaro, e
Ivardi, 2002), no so6lo del microempresario, sino el impacto econémico general que
tiene la microempresa en la empleabilidad de la poblacion de bajos ingresos (Bates,
2005), por lo cual no deben subestimarse a los microempresarios por ser auto

empleados (Estape y Torreguitart, G. 2004).
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Aunque el escepticismo respecto a la rentabilidad del crédito a los pobres persiste
debido los costos de transaccion y su riesgo financiero (Adams y Von Pischke, 1992),
para otros autores como Marulanda (2006), las instituciones microfinancieras han
demostrado que el crédito otorgado a microempresas no sélo es rentable, con altas
posibilidades de mercado, sino que su riesgo, puede ser controlado.

Finalmente queda patente que tanto en paises desarrollados como en vias de ello,
crear nuevas formas de financiamiento no tradicional, ayudara a la creacion (Estape y
Torreguitart, G. 2004), sobrevivencia y permanencia de los microempresarios (Hicks,
2004) y de sus negocios, nhuevos organismos que se han convertido en un hibrido
entre la busqueda de rentabilidad y el cumplimiento de un propdsito social (Arch, 2005)

de mayor impacto.

Al margen de este tema quedara también el estudio del impacto de las remesas como
una fuente de fondeo utilizada por los microempresarios. En el caso particular de
México, las remesas se han convertido en una de las principales fuentes de flujo de
efectivo, y a nivel pais, ocupamos el segundo lugar en entrada de remesas
(Wimaladharma, J; Pearce, D. y Stanton, D., 2004).

A continuacién se presenta un resumen de los factores que han caracterizado el
Sector Microfinanciero en sus inicios, asi como los rasgos que definen el surgimiento

de un nuevo enfoque influido por las tendencias y resultados internacionales.
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CUADRO 3.

Comparativo de enfoques en el Sector Microfinanciero

Enfoque Anterior

Enfoque Nuevo

Linea de investigacion —
(Tradicional)

(Influencia Internacional)

Las IMF son el mecanismo para

Pobreza o
aliviar la pobreza.

La participacién de las IMF mejora la
calidad de vida de las personas a las
que atienden y pueden ser un
mecanismo que ayude a reducir la
pobreza sin convertirse en una
solucion inmediata y definitiva contra
la pobreza.

Los pobres no ahorran, de ahi que
requieran ser apoyados con créditos
subsidiados.

Mitos sobre los pobres

Los pobres ahorran y pagan sus
deudas.

El Estado debe apoyar con subsidios
a los mas desprotegidos, pues no
existe otra alternativa por la que
puedan hacerse de recursos
financieros para mejorar su situacion
econbmico — familiar.

Subsidios

Los subsidios atentan contra la
cultura de pago de los clientes.

No existe movilizacion de depdsitos

Sustentabilidad . o
como medio de capitalizacion.

Los depdsitos de los ahorradores son
utilizados como un mecanismo de
capitalizacion y fondeo para la
movilizacién de recursos de las IMF.

Regulacion Falta de regulacién prudencial.

El Marco regulatorio desarrolla
organizaciones robustas.

ONG existentes en México,
imposibilitadas legalmente para
captar ahorro. Se convierten en

despachadoras de fondos

gubernamentales (estatales o
federales).

Regulacion

Existen alternativas para movilizar
depositos del publico prudentemente.

Las ONG mexicanas no generan
innovacion y desarrollo de productos
que faciliten la captacion.

Regulacion

Requieren de instrumentos
especializados, particularmente
disefiados para su sector:
Instrumentos de ahorro,
Instrumentos de crédito o
financiamiento, Seguros y
Remesas

El microcrédito es un préstamo de
bajo monto para ayudar a combatir la
pobreza como unico fin.

Microempresas

El financiamiento otorgado por las
IMF constituye flujo de capital inicial
para arrancar nuevas empresas y
nuevos proyectos productivos que
permanezcan en el tiempo.

El microcrédito es un insumo para
realizar proyectos productivos de
sobrevivencia.

Microempresarios

El microcrédito promueve la
generacion de una nueva clase
social: microempresarios.

Fuente: Elaboracion propia con integracion de diversos autores.
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2.4. Panorama Internacional del desarrollo de las Microfinanzas.

El Sistema Microfinanciero en el mundo esta caracterizado, en su mayor parte por la
composicion de diferentes organismos e instituciones en la busqueda de la atencion
del segmento de bajos ingresos de sus poblaciones, denominados, de acuerdo al
contexto de cada pais como pobres. Este modelo de utilizar las microfinanzas como un
alivio a la pobreza (Schreiner, Khandker) ha sido mas exitoso en paises en vias de
desarrollo que en aquellos con mejores niveles de desarrollo de sus sistemas
financieros (Schreiner y Woller, 2003). Incluso, dentro de un mismo pais, algunos
instrumentos de las microfinanzas prueban ser mas exitosos en zonas urbanas que

rurales, o viceversa (Schreiner y Colombet, 2001).

El tamafio del mercado meta de estas nuevas instituciones financieras esta delineado
por aquellas familias que ganan menos de $2 dolares diarios (Barry, 2006), mientras
que otros organismos prefieren utilizar el estdndar de un délar diario, como lo
establece el Banco Mundial (Casteigts, 2006). Sélo en América Latina, una de las
estimaciones sobre el tamafio de este mercado incluye a 24 millones de familias. En
Brasil se ubican 7.9 millones de familias con este ingreso, seguido por México con 5.4
millones de familias (Barry, 2006). Entre los paises que mas clientes tienen con

microcréditos en América Latina, se encuentra Pertd, Colombia y Bolivia.

Se sabe que en Espafia por ejemplo, los microcréditos comenzaron a otorgarse en el
aflo 2001 con montos que no superaron los 15,000 euros, sin avales y sin garantias,
en donde se considera que los avales son los proyectos y las personas (Casteigts,
2006).

De acuerdo a la Federacién Latinoamericana de Bancos (FELABAN) y al Women’s
World Banking (WWB), en los ultimos diez afios, las mujeres de bajo ingreso son las
mejores clientes del mundo en los 50 paises donde opera el FELABAN y el Banco de
la Mujer, esto debido a su capacidad de cubrir los créditos solicitados, pero mas adn
para crear activos y mejorar la posicion socio econémica de sus familias (Casteigts,
2006).
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En 2005, el Banco de la Mujer, con sede en Espafa, revel6 que el 70% de las
personas que recibieron un microcrédito afirmaron haber mejorado su calidad de vida;
por otro lado, en Colombia, poco mas del 90% indic6 que se sentian mas seguros
acerca de su trabajo por haber recibido el apoyo, esto de acuerdo al mismo estudio
(Casteigts, 2006).

Las regiones geograficas que han desarrollado mayormente al sector microfinanciero
en un comparativo internacional (Sanchez y EIU, 2009), presentan también bajos
niveles de bancarizacion y han encontrado en estas instituciones, los servicios
financieros que se adaptan a sus condiciones de vida y que sustituyen los ofrecidos

por la banca tradicional.

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de su Unidad
de Inteligencia Econdmica, se han identificado los paises con avances significativos en
el desarrollo de instituciones microfinancieras, o bien, aquellos con alto potencial de
desarrollo en el sector (Sanchez y EIU, 2009). A continuacién se presentan dos mapas
con el andlisis regional que se obtuvo de las investigaciones, asi mismo, se presentara

un analisis del desarrollo del sector microfinanciero en cada una de estas regiones.

En este primer mapa se incluyen las regiones y paises seleccionados en el acopio de
los trabajos de investigacion, asi como los paises sefialados en el andlisis presentado

por el Microscopio Global (Sanchez y EIU, 2009).

El segundo mapa, que contrasta con el anterior, sefiala las regiones de menor
bancarizacion mundial de acuerdo con el Reporte de Investigacion presentado por el

Banco Mundial (Demirguc-Kunt, Beck y Honohan, 2007).

Puede observarse que de las regiones que buscan desarrollar las IMF, la que alcanza
un mejor desempefio en nivel de bancarizacién, es aquella que tiene un 60% de
cobertura bancaria; de ahi que el primer mapa se constituya como un complemento

del segundo, o en este caso, sirva para mostrar las deficiencias del otro.
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FIGURA3. Regiones y paises seleccionadas por el Microscopio Global 2009.

!lAmérica Latina y el Caribe _| Europa y Asia Centrales !| Oriente Medio
!l Africa Subsahariana !l Sur de Asia !| Este de Asia

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA4. Acceso a Servicios Financieros por regiones (Grado de
Bancarizacion Internacional).
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Fuente: Demirguc-Kunt, Beck y Honohan, 2007, Policy Research Report on
Access to Finance, World Bank.
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El contraste que existe entre el desarrollo del sector microfinanciero mundial y el nivel
de bancarizacion internacional, son una muestra del sector no atendido por la banca, y
de ahi el interés de esta tesis en realizar un contraste también entre estas

instituciones.

Se estima que en Asia, por ejemplo, el 95% de la poblacion cuenta con pocas
alternativas de financiamiento (ADB, 2000) y aproximadamente 900 millones de
personas se encuentran en pobreza y demandan mayor provision de servicios

orientados a cubrir sus necesidades.

Africa es una de las regiones que cuenta con un gran nimero de IMF, caracterizado
por un mercado dinamico y creciente. En 2005 se contaban con 163 instituciones del
sector (Lafourcade, Isern, Mwangi y Brown, 2005), sin embargo de acuerdo con la
plataforma MixMarket®, se encuentran registradas en este continente 534
microfinancieras cuyo valor de portafolio en 2010 era de 4.7 billones de délares. De los
33 paises que reportan la presencia de IMF, Ghana cuenta con el mayor nimero de
instituciones registradas: 20, seguido por Nigeria con 17 instituciones.

La regién del este de Asia y el Pacifico, tiene registradas 315 IMF, con un valor de
cartera de casi cinco veces el que posee Africa. En esta regién donde el nimero de
clientes es el triple de la anterior, se ubican 13 paises con IMF, de los cuales Filipinas

posee 45 instituciones, seguido por Indonesia con 19 IMF.

El este de Europa y Asia central cuenta con 21 paises que reportan 424 IMF, de los
cuales Tayikistan cuenta con 24 instituciones, seguido por Uzbekistan que reporta 23
instituciones. Tayikistan es un pais ubicado en el centro de Asia, con una poblacién de
poco mas de 6 millones de habitantes, de los cuales el 20% aproximadamente, vive en

condiciones de pobreza extrema, con alrededor de un délar por dia.

El pais con mas IMF en el mundo es India con 111 instituciones, el siguiente pais con
més IMF es Peru con apenas 60 y México con 57 instituciones es el cuarto pais con
més IMF en el mundo (MixMarket, 2011). En esta relacibn de paises resaltan

Bangladesh e Indonesia, paises iconos de las microfinanzas, por los modelos

10 Consultada en la direccion http://www.mixmarket.org, en abril 2012.
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desarrollados en el Grameen Bank y en el Rakyat Indonesia Bank, respectivamente. A
continuacién se muestra un comparativo del estado en el que se encuentran algunos

indicadores relevantes en el sector de las microfinanzas, organizado por region.

CUADRO 4. Comparativo del Sector Microfinanciero en el mundo.

Valor del NUm.

- ) Préstamo .
, portafolio Clientes . Num. P .
L. Num. promedio por p Paises con mas IMF en
Region IME usb usb cliente Paises en la reqion
Billones, Millones, USD 2010 region 9
2010 2010
Africa 534 4.7 5.1 362.2 33 Ghana (20), Nigeria (17)
Este de A§|a yel 315 21.2 15.8 304.9 13 Filipinas (45), Indonesia
Pacifico (19)
Este de Europa y Tajikistan (24),
Asia Central 424 8.6 28 1,687.8 21 Uzbekistan (23)
Latino Américay g4 23.4 15.7 1,049.8 22 Perti (59), México (51)
el Caribe
Este medio y .
norte de Africa 76 1.2 2.2 610.8 10 Iraq (12), Egipto (11)
Sur de Asia 373 9.0 58.6 141.8 7 India (93)('2%‘;‘”9'ad95h

Fuente: Elaboracion propia con informacion de MixMarket.

En total son 2,205 IMF reportadas por continente en la plataforma del Microfinance
Information Exchange (MixMarket), en mas de 100 paises con un valor de portafolio de
de mas de 68 billones de ddlares, ese es, aproximadamente el tamafio conocido del

sector microfinanciero.

A continuacién se presenta una descripcion del desarrollo de cada una de las
regiones, a través del analisis que elabora Microfinance Information Exchange
(MixMarket) para cada region: Africa (MIX, 2010), Asia (MIX, 2010b), paises arabes
(MIX, Sanabel y CGAP, 2010), este de europa (MIX y CGAP, 2010) y Latino América y
el Caribe (Martinez, Rondén y Valencia, 2010). En el caso del analisis de los paises
arabes Yy europeos se incorporan otros organismos que participaron en el desarrollo

del mismo.

En Africa, el sector microfinanciero ha crecido en los Gltimos afios, no sélo en términos
del alcance de la poblacion objetivo, sino en el desempefio de sus instituciones, la
autosuficiencia operativa y la resistencia a las crisis econdmicas mundiales (MIX,
2010). La estructura de fondeo de sus IMF se encuentra directamente relacionada con
su perfil institucional. Entre el 2006 y el 2008, las uniones de crédito fueron las

instituciones que captaron mayores depositos, representando el 70% de su fondeo
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total, seguida por los bancos, en donde los depdsitos representaron el 60% del fondeo.
Por otro lado, las IMF que captaron mayores depdsitos voluntarios fueron las
tipificadas como ONG.

La productividad y eficiencia de las IMF en Africa disminuyé durante el periodo de
2006 a 2008. Sin embargo, un 25% de ellas, mejor6 su desempefio financiero,
mejorando en algunos casos incluso, su autosuficiencia operativa, y probando que

pueden resistir los embates de las crisis econémicas.

Africa es una region donde el valor del portafolio captado por el sector, es
comparativamente de los mas bajos, sin embargo, es el continente con mayor
florecimiento de las IMF en el mundo, tanto por el nimero de instituciones financieras
que atienden el sector pobre, sino también por el nUmero de paises entre los que

encuentran representacion.

Por su parte, a pesar de la crisis econémica experimentada en el mundo durante 2008,
el sector microfinanciero en Asia continué su crecimiento, aunque mostrando cierta
desaceleracion en el crecimiento, particularmente en el sur de Asia. El decrecimiento
fue mas marcado en Afganistdn quizds debido el rapido crecimiento de sus
instituciones en los primeros afios, asi como el contexto general en el que se
desenvuelve el pais (MIX, 2010b).

Las utilidades de las IMF son bajas, debido una apretada estructura de costos, sin
embargo se han mantenido estables en los Ultimos afios. El entorno general del
continente muestra una amenaza constante en el crecimiento del riesgo de las

carteras, al cual debe enfrentarse el sector.

Los microcréditos en Asia fueron asignados mayormente durante 2008 a las
microempresas, en una proporcion superior al 75%, el resto del destino de este

producto fue destinado al consumo, educacién y otras necesidades familiares.

El andlisis realizado por MixMarket para la regién que integran los paises arabes, en el
periodo comprendido entre 2006 y 2008, sefala que estas IMF han alcanzado, en ese
periodo, la utilidad més alta en el mundo, medido a través del retorno sobre las activos

de las instituciones financieras que integraron la muestra (MIX, Sanabel y CGAP,
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2010). Esta es una region en donde el numero de IMF se increment6, asi como la
cantidad de préstamos otorgados y el valor del portafolio, fueron mayores para el
2008.

Esta region ha continuado su crecimiento tanto en la apertura de nuevas sucursales de
las IMF, el desarrollo de nuevos productos, asi como en las operaciones de sus
instituciones. La region enfrenta grandes retos debida la delincuencia imperante en
algunos paises y la necesidad de regulacién que permita un mejor desenvolvimiento

del sector.

El crecimiento en la regién del este de Europa y Asia central continu6é hasta 2008, en
donde experimenté una desaceleracion en las tasas de crecimiento experimentadas
en los dltimos afos. Incluso en esta zona, los indicadores de pobreza disminuyeron

debido el crecimiento econémico de la zona (MIX y CGAP, 2010).

En esta zona, la mayoria de las IMF son bancos microfinanceros, de ahi que el sector

se encuentre directamente correlacionado con el desemperio financiero de la zona.

De acuerdo al ranking de IMF publicado por el BID en 2010, entre las mejores
instituciones evaluadas en el continente Americano y el Caribe, se encuentran en
Brasil, Ecuador, Bolivia, Republica Dominicana y Colombia. La mejor IMF en México
sigue siendo Banco Compartamos que en este afio se ubica en la novena posicion de
la tabla general, seguido por CrediComun la cual se ubica en la doceava posicion. Sin
embargo, Compartamos sigue siendo la IMF con el mayor nimero de préstamos
vigentes a la microempresa, asi como la institucién con el valor de cartera bruta de
préstamos mas alto del continente. Esta institucion también se ubica como la IMF de
mayor penetracion en la region, medido a través del otorgamiento de financiamiento a
la microempresa como parte del acercamiento que deben tener las IMF a la poblaciéon

objetivo (Martinez, Rondén y Valencia, 2010).

Entre las IMF con mayor crecimiento en la region, los tres primeros lugares son
ocupados por IMF mexicanas: Crezkamos Kapital con un cambio porcentual de
451.5% en el nimero de préstamos otorgados a la microempresa, seguido por
Solucién Asea, que logré un crecimiento del 363.5% y CrediComun con un incremento

del 96% en este mismo indicador.
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Las IMF méas grandes de la region en cuanto a su cartera de consumo son dos
instituciones mexicanas: Financiera Independencia y Caja Popular Mexicana. Asi
mismo, las IMF més eficientes de la region son: COCDEP, también mexicana con un
costo por préstamo de USD $41, seguido por Instituto Estrela de Brasil.

Entre las IMF mas rentables de la region, también destacan las instituciones
mexicanas en sus primeras tres posiciones: Alternativa Solidaria Chiapas, con un ROA
de 19.1% y un ROE de 33.9%, segundo lugar para COCDEP con una ROA de 17.2% y
un ROE de 43.1%, y finalmente en tercera posicidon se encuentra Compartamos Banco
con una ROA del 17.0% y un ROE del 42.6% (Martinez, Rondoén y Valencia, 2010). Es
por estos indicadores que el mercado microfinanciero mexicano se considera con un
alto potencial para el florecimiento y crecimiento del sector, a través de una adecuada
gestion de las IMF. Estos indicadores también adelantan el interés en la

profundizacion del mercado mexicano.

Asi como en México el sector microfinanciero incluye una amplia gama de instituciones
de diferente constitucion juridica, este fenbmeno ocurre igualmente en otros paises

como Argentina, Brasil, China, India y el sur de Africa (Schreiner y Colombet, 2001).

En Argentina por ejemplo, acceder a zonas de alta marginacién, particularmente
ubicado en zonas rurales, incrementa considerablemente los costos de transaccion, y

el riesgo que deben asumir las instituciones es muy alto (Schreiner y Colombet, 2001).

En términos generales puede observarse que el sector microfinanciero continua
creciendo, a tasas mas moderadas que en los afios de inicios del sector, y también
influenciado por el periodo de crisis mundial experimientado durante el 2008. Los
depdsitos cobran mayor relevancia en la operacion de las instituciones, debido la
busqueda de la autosustentabilidad. Es un mercado que sigue presentandose como

rentable (por la tasas del ROE y ROA) y creciente mundialmente.

Los retos que enfrenta el sector microfinanciero a nivel mundial encuentran
coincidencias en términos de buscar instaurar mejores servicios financieros
institucionales a las poblaciones de bajos recursos, buscando con ello que las

instituciones sean rentables y eficientes.
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En resumen el sector de las microfinanzas es un sector al que le falta mayor definicién
y claridad en cuanto a su estructura organizacional y regulacion. La estructura
institucional permitira identificar todas las instituciones que conforman y atienden el
sector, asi como el perfil institucional que las define, entendiendo en ello las
caracteristicas operativas, conformacion juridica, regulacion especifica, portafolio de
productos, entre otros. Una mayor definicion a este respecto permitird conocer mas
claramente el publico que atiende y construir con este conocimiento, una cartera de
productos que se adapte mas y mejor a la poblacién objetivo, ofreciendo asi productos
con tasas que no sobre estimen el riesgo por el préstamo a los pobres y que al mismo
tiempo sean rentables y eficientes para las instituciones microfinancieras y sus

inversionistas.

La presente investigacion pretende aportar mayor informacion sobre la que se tiene
disponible sobre las IMF en México, aportando ademas, informacién sobre su
rentabilidad y eficiencia como sector pero también en lo individual como IMF,
ofreciendo en ello informacion incluso util para mejorar el desempefio de cada
institucion. Finalmente y como complemento a lo anterior, esta investigacion incluira un
comparativo institucional al interior del sector pero también con el sector bancario, lo
gue permitird identificar las caracteristicas de este nuevo sector financiero desde la
perspectiva de la conveniencia como negocio en términos de su rentabilidad y

eficiencia.
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3.1. Introduccion.

El propdsito de este capitulo es esbozar como ha venido desarrollandose el sector
microfinanciero, su desenvolvimiento y avance en México, asi como su contraste con

el Sector Bancario.

El objetivo de presentar la evolucion del sector es presentar las instituciones
financieras que se han orientado a la atencién del sector, su origen, su regulacién
actual, asi como las implicaciones regulatorias y de asociacion en el marco del sistema
financiero mexicano. El analisis de esta evolucion adelanta el conocimiento de los
organismos y factores que han promovido la asociacién y transparencia de informacion

en los grupos que las agremian.

La primera parte de este capitulo tiene como propésito la descripcion de la evolucion
del sector microfinanciero en México, a través del surgimiento de programas y
organismos gubernamentales que se fueron creando como respuesta a la pobreza
existente en el pais. En esta seccidn se presenta una revision sobre el sistema de
instituciones microfinancieras en México, informacién estadistica sobre algunos
resultados de su desempefio, asi como la relacion que guarda la distribucién
demogréafica de la poblacion en todos los estados de la Republica Mexicana. Con esta
informacion se pretende ampliar el conocimiento sobre los participantes del sector
microfinanciero, asi como su ordenamiento en la estructura financiera de las

instituciones financieras operando en México.

En la segunda parte del capitulo se identificaran los tipos de IMF creadas en México, a
través de las cuales se conforma el sistema microfinanciero en el pais. En este
apartado se identificaran las caracteristicas de las instituciones de microfinanzas en

México, asi como el contexto de su surgimiento y regulacion vigente.

La tercera parte del capitulo incluye una descripciéon del panorama econémico que
prevalece en el periodo de estudio, analizado a través de los principales indicadores
macroeconomicos del pais, esta descripcidbn del entorno macroeconémico permite

conocer factores externos que impactaron en el desempefio del sector microfinanciero.
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Finalmente, en la dltima parte de este capitulo se incluye un constraste del sector

microfinanciero con el sector bancario comercial.

3.2. Evolucion del Sector Microfinanciero en México.

En México, como consecuencia de la crisis de finales de 1994, el numero de individuos
en condiciones de pobreza intermedia o extrema para 2002 estaba estimada en
alrededor de 26.9 millones de personas, o bien 26.5% del total de la poblacion
mexicana (Sojo, 2005). Para 2005, mas del 45% de la poblacion vivia en condiciones
de pobreza moderada, y 18% en casos de pobreza extrema. México habia logrado
regresar a los niveles de pobreza que se tenian antes de la crisis de finales del 1994,
con un desempefio superior al del resto de América Latina. Se estima que la pobreza
extrema disminuyd en México a razon de 7% anual durante el periodo de 2000 a 2005
(World Bank, 2005). Pese a estos avances, en el penultimo reporte de pobreza
reportado por la CONEVAL', emitido en junio del 2010, el 44.2% de la poblacion
mexicana se encontraba en condiciones de pobreza en alguna de sus dimensiones® y

en el ultimo reporte de este organismo®, casi el 48% de la poblacion era pobre.

El Gobierno Federal Mexicano ha impulsado a través de los afios, politicas publicas
que buscan aliviar la pobreza. Durante el periodo comprendido entre 1970 y 1980,
estas politicas estuvieron encaminadas a cubrir subsidios en alimentos basicos y
consumo de bienes. Durante la década de los noventas, los programas se enfocaron a
ofrecer subsidios para cubrir necesidades de nutricién, educacion y salud (Sojo, 2005),
otros recursos también fueron y siguen siendo distribuidos a través de organismos de

intermediacion financiera.

Con el concepto de instituciébn microfinanciera, surge también, el concepto de
microfinanzas en México, el cual se hace popular durante el sexenio del presidente
Vicente Fox Quesada (2000-2006) (Trigo, Lee y Rhyne, 2004) quien a través del

1 El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) tiene como uno de los objetivos
de su creacion, la medicion de la pobreza en el pais. Dando cumplimiento a este objetivo, el 16 de junio de 2010 se
publicé en el Diario Oficial de la Federacion los “Lineamientos y Criterios Generales para la definicion, identificacion y
medicion de la pobreza. En Octubre de 2010, se liber6 el “Informe de Pobreza Multidimensional en México, 2008”.

12 En el “Informe de Pobreza Multidimensional en México, 2008” publicado por la CONEVAL, se incorpora el concepto
de pobreza multidimensional que incluye: educacion, salud, seguridad social, calidad de la vivienda, servicios basicos
en la vivienda y alimentacion (carencias sociales) y un ingreso inferior a la linea de bienestar econémico.

13 El altimo reporte de la CONEVAL, consultado para esta tesis, se encuentra referido en la bibliografia como coneval,
2011.
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Programa Oportunidades buscé otorgar a la poblacion con mayor nivel de pobreza
mejores niveles de educacion, acceso a servicios financieros que ayudaran a generar
autoempleo (Sojo, 2005). El desarrollo del sector fue avanzando en México en
subsectores institucionales que de forma independiente, encontraron formas de crecer
y alcanzar el espacio social que hoy tiene el sector. Por este motivo se presentara la
evolucion del sector, a través de los acontecimientos sobre el surgimiento de ciertos

subsectores o grupos institucionales que fueron creciendo en México.

3.2.1. Programas Gubernamentales.

A través de los Ultimos sexenios gubernamentales, se han creado programas que
buscan impactar y beneficiar grupos o comunidades que se encuentran en condiciones
de desventaja social. Aproximadamente en el sexenio actual, se cuentan con 17
programas gubernamentales de impacto y beneficio social, atendidos a través de al
menos tres secretarias de estado: Secretaria de Economia (SE), Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) y Secretaria de Agricultura (SAGARPA)*.

Aunque anteriormente existian otras iniciativas dedicadas a apoyar el Sector
Microfinanciero (Conde, 2001), Febrero del 2001, marca para México, el inicio de
acciones encaminadas a la implementacion de los microcréditos, pues el dia 19 de ese
mes, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion® las Reglas de Operaciéon del
Fondo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FMPYME) constituido por cinco
fondos y programas de apoyo: Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales
(FOMMUR), el Fondo Nacional de Apoyos para Empresas en Solidaridad (FONAES),
el Programa de Desarrollo Productivo de la Mujer (PRODEPROMU), el Programa de la
Mujer Campesina (PROMUCA), el Programa de Banca Social y Microcréditos
(PROBASOMI). En este documento se establece que la microempresa y los
microcréditos serdn los mecanismos a través de los cuales, el Gobierno Federal
atienda la exclusion de posibilidades de desarrollo en la que se encuentran 68% de la
poblacion y forme un sistema soélido de instituciones que apoye las cadenas

productivas de los microempresarios (DOF, 2001).

4 El detalle de los programas gubernamentales que se integran a cada Secretaria de Estado, se presentan en el
siguiente apartado.

5 E| Diario Oficial de la Federacion, de acuerdo con la Secretaria de Gobernacién es “el érgano del Gobierno
Constitucional de los Estados Unidos Méxicanos, que tiene la funcién de publicar en el territorio nacional: leyes,
reglamentos, acuerdos, circulares, 6rdenes y demas actos expedidos por los poderes de la Federacion.”, como se
enuncia en la pagina de dicha Secretaria (http://www.dof.gob.mx).
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En el Diario Oficial de la Federacion de esa fecha se establece que se constituira un
fideicomiso que administrara y asignard los recursos a los programas establecidos.
Las instituciones de microfinanciamiento serdn aquellas que se constituyan para
distribuir los fondos recibidos por este fideicomiso (FINAFIM) a la poblacion objetivo,
los cuales son personas fisicas sin acceso a servicios financieros o bien, grupos

solidarios que se encuentren en zonas marginadas.

En mayo 2001 se constituyd el Fideicomiso del Fondo Nacional de Financiamiento al
Microempresario (FINAFIM) que seria encargado de financiar los programas del
Gobierno Federal. Este programa establecié, de acuerdo a lo que anuncié en su
momento la Secretaria de Economia, que su funcién prioritaria era contribuir a la
consolidaciéon del sector microfinanciero, apoyando a personas que se encuentren
ubicadas en zonas de marginacion social a través de un microcrédito que les
permitiera llevar a cabo proyectos “productivos y de negocio”® (Esquivel, 2008;
Arrellano, et &l, 2006).

La funcién del FINAFIM es otorgar los recursos a las instituciones microfinancieras
rurales para que éstas a su vez, lo hagan llegar a los microempresarios. Al mismo
tiempo que apoya a estas instituciones con recursos para la adquisicién de mobiliario,
equipo computacional y aquellos gastos que provienen de la capacitacion, asesoria y

atencion del pablico interesado.
A continuacion se detallaran tres de los cinco programas gubernamentales,

presentados en esta seccion. La seleccion de los mismos, fue debida al tamafio, nivel

de desarrollo de los programas e informacién disponible.

3.2.1.1 Programa Nacional de Financiamiento al Microemrpesario (PRONAFIM).

En mayo del 2001 a través de un comunicado en el Diario Oficial de la Federal, se

anuncia el cambio de nombre del Programa de Banca Social y Microcréditos

16 La Secretaria de Economia, difunde a través de su pagina en Internet (http://www.pronafim.gob.mx/) el perfil de los
clientes que ampara cada programa como una de las iniciativas a responder a la promocién y difusién de los mismos.
Péagina consultada en marzo del 2007.
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(PROBASOMI), por el de Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario
(PRONAFIM)" (DOF, 2001b).

El Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM, 2006)
ofrece créditos a personas de bajos ingresos, o escasos recursos con la finalidad de
proyectarlos hacia la vida empresarial y productiva (Esquivel, 2008; Arrellano, et al,
2006). Con este proyecto, se reconoce en México la figura de la microfinanciera,
definida como organizaciones o instituciones que brindan servicios financieros tanto de

ahorro como de crédito a los mas pobres (Jansson, Rosales y Westley, 2003).

La asignacion de los apoyos de financiamiento que este programa ofrece, pueden ir
dirigidos a individuos o grupos de personas que se asocian con un proyecto de

desarrollo comun y solidario.

PRONAFIM tenia registradas en octubre del 2011 a 115 instituciones dedicadas al
sector microfinanciero, que voluntariamente se han adherido a las filas del programa y
las cuales han sido beneficiadas con recursos del Gobierno Federal Mexicano®. Estas
IMF despacharon en el afio 2010, 1,077.3 millones de pesos, obteniendo un
porcentaje de recuperacion de cartera del 99.5% y acumulando s6lo en ese afio, el
otorgamiento de 794, 586 microcréditos, lo cual representa un alcance del 4% de la
poblacién objetivo beneficiada a través de este programa.

A continuacion se presenta un andlisis de una muestra de 73 IMF que se encontraban
registradas en el programa en 2005, como muestra de los resultados de dicho
programa, la imposibilidad de obtener informacion mas actualizada impide un andlisis
mas reciente, sin embargo se considera valioso la inclusién de este analisis dado que

se encuentra previo al inicio del periodo de estudio.

De acuerdo a su distribucidn regional, la mayor concentracion de las IMF se encuentra
en el Distrito Federal y Estado de México con un participacion del 19%, seguido por

Chiapas, con el 12%, Jalisco con el 9.5% y finalmente Chihuahua, Oaxaca y Veracruz

7 La Secretaria de Economia reporta el origen y concepto de los microcréditos y los programas que lo iniciaron.

18 El Programa Nacional de Financiamiento al Micro Empresario (PRONAFIM) es un programa creado por la Secretaria
de Economia de México, cuya funcion prioritaria es contribuir a la consolidacion del sector microfinanciero, apoyando a
personas gue se encuentran ubicadas en zonas de marginacién social, con el otorgamiento de un microcrédito que les
permita llevar a cabo proyectos productivos y de negocio, tal como lo publica en su péagina de Internet
http://www.pronafim.gob.mx/ consultada en Abril del 2007.

19 La relacion de las instituciones registradas en 2006 que pertenecen al programa se puede encontrar en la seccién de
anexos. Esta relacion fue obtenida a través de su pagina en internet http://www.pronafim.gob.mx, consultada en 2009.
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con una participacion del 8%. Entre estos estados se concentra el 64% de las

empresas microfinancieras establecidas en el pais.

A continuacion se presenta un par de gréaficas que pretenden realizar una comparacion
y contraste entre la distribucion geografica de la poblacion en todos los estados de la
Republica Mexicana, de las instituciones microfinancieras que operan bajo el apoyo
del PRONAFIM. Con esta informacién disponible, se pretende constrastar la ubicacion
de las IMF apoyadas por este programa, a través de los créditos ofrecidos en cada
estado, con la densidad poblacional del mismo afio. La primera gréfica muestra la
distribucion de los créditos ofrecidos por las IMF y la segunda gréafica muestra la

distribucion poblacional antes mencionada.

GRAFICO2.  Créditos ofrecidos por el PRONAFIM por entidad
federativa (expresados en términos porcentuales).
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Fuente: Elaborada por Arellano, Carredn, Del Angel, Hernandez-Trillo y Ramirez,
investigadores del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, A. C. (2006).
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GRAFICO3. Poblacién total en 2005.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del INEGI.

Una vez analizadas las distribuciones de ambos grupos, se calculd el coeficiente de
correlacion para contrastar ambas graficas. Como puede observarse en ambas
gréficas, el coeficiente de correlacion? que guarda la primera con respecto a la
segunda es de 0.833 como se observa en el siguiente cuadro, lo cual sugiere una
relacibn cercana entre una serie y otra, es decir, entre la distribuciébn de las
microfinancieras a lo largo de los estados con respecto a la demanda poblacional. Sin
embargo, esto no significa que la poblacién logre determinar el namero de
instituciones microfinancieras que deben establecerse por estado, pues el coeficiente
de correlacion no asume la dependencia o independencia de una variable con

respecto a la otra, como lo hace un analisis de regresion lineal.

CUADRO 5. Coeficiente de correlacidn entre la poblacion y el niumero de
microfinancieras por estado.

Microfinancieras Poblacion
Microfinancieras 1
Poblacion 0.832657442 1

Fuente: Elaboracién propia con informacién del INEGI y Arellano, Carreén, Del
Angel, Hernandez-Trillo y Ramirez, investigadores del CIDE.

2 E| coeficiente de correlaciéon mide la fuerza de asociacion lineal.
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De acuerdo con informacion ofrecida como evaluacion del PRONAFIM, el CIDE
(Arellano, Carreon, Del Angel, Hernandez-Trillo y Ramirez, 2006) en su informe sobre
la oferta de instituciones microfinancieras existentes en la Republica Mexicana
muestra un claro crecimiento de estas instituciones entre el periodo comprendido de
2001 a 2005.

CUADRO 6. Numero de Instituciones Microfinancieras por afio y su Tasa de

crecimiento.

AfiO Microfingncieras Tasa _an_ual de

activas crecimiento
2001 11
2002 39 254.55
2003 58 48.72
2004 71 22.41
2005 80 12.68

Fuente: Elaborada por Arellano, Carredn, Del Angel, Hernandez-Trillo y Ramirez,
investigadores del Centro de Investigacién y Docencia Econémicas, A. C. (2006).

GRAFICO4.  Numero de Instituciones Microfinancieras por afio.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de Arellano, Carredn, Del Angel,
Hernandez-Trillo y Ramirez, investigadores del Centro de Investigacion y
Docencia Econdémicas, A. C. (2006).
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El dltimo reporte de evaluacion del PRONAFIM elaborado por la CONEVAL
(CONEVAL, 2011), se estimo6 que la poblacion potencial en 2010 de este programa,
asciende a poco mas de 12 millones de personas distribuidas en toda la Republica
Mexicana, con una cobertura de 1,258 municipios (SE, 2011), la distribucion de los
créditos otorgados por las IMF a través de este programa, durante el primer semestre
del 2011, se presenta a continuacion.

CUADRO 7. Distribucion de los créditos otorgados por las IMF a la poblacién
objetivo. Enero - Junio 2011.

Entidad l_\IL’Jmerp (_je Distribucion
microcréditos porcentual

MEXICO 41,763 21.12%
CHIAPAS 31,347 15.85%
VERACRUZ 25,947 13.12%
PUEBLA 18,802 9.51%
DISTRITO FEDERAL 9,660 4.88%
OAXACA 6,842 3.46%
HIDALGO 6,721 3.40%
SAN LUIS POTOSI 5,786 2.93%
MORELOS 5,434 2.75%
TLAXCALA 4,343 2.20%
GUANAJUATO 4,280 2.16%
SONORA 4,213 2.13%
COAHUILA 3,777 1.91%
NUEVO LEON 3,721 1.88%
YUCATAN 3,557 1.80%
TABASCO 3,541 1.79%
MICHOACAN 3,336 1.69%
GUERRERO 3,116 1.58%
TAMAULIPAS 2,132 1.08%
JALISCO 2,105 1.06%
QUINTANA ROO 1,944 0.98%
CAMPECHE 1,234 0.62%
SINALOA 1,141 0.58%
QUERETARO 625 0.32%
ZACATECAS 594 0.30%
CHIHUAHUA 584 0.30%
NAYARIT 570 0.29%
BAJA CALIFORNIA 323 0.16%
DURANGO 177 0.09%
BAJA CALIFORNIA SUR 66 0.03%
AGUASCALIENTES 45 0.02%
COLIMA 37 0.02%

TOTAL 197,763 100.00%

Fuente: Secretaria de Economia. Coordinacion General PRONAFIM.
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3.2.1.2 Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR).

El FOMMUR inici6 sus operaciones en mayo del 2000 con el propésito de apoyar a las
mujeres del medio rural a acceder a financiamiento para proyectos de autoempleo,
desarrollo de habilidades basicas empresariales y el fomento del ahorro (Millan, Farfan
y Trevignani, 2004). Este programa se apoya con los fideicomisos FINAFIM vy

Fideicomiso de Fondo de Microfinanciamiento de Mujeres Rurales (FOMMUR).

FOMMUR est4d conformado por mas de cincuenta organismos intermediarios
distribuidos en toda la Republica con el fin de canalizar recursos econémicos para las
mujeres rurales, los cuales reciben los fondos al costo de una tasa equivalente a la
tasa promedio mensual de CETES?! a 28 dias mas un punto porcentual. “La poblacién
objetivo de los apoyos del FOMMUR son grupos organizados, conformados por un
minimo de cinco mujeres y un maximo de 40, mayores de 18 afos, 0 en su defecto
mayores de 15 afios emancipadas conforme a la legislacion aplicable, que habiten en

el medio rural o en zonas indigenas, los cuales se denominan Grupos Solidarios.”2

Las personas beneficiadas reciben un apoyo de hasta $1,500 la primera vez que lo
solicitan. Una vez retribuido el importe correspondiente en tiempo y forma, estas
personas se convierten en candidatas para obtener un nuevo apoyo econémico. La
siguiente tabla presenta la mecanica de operacion del financiamiento otorgado por
FOMMUR:2

21 por sus siglas CETES, significa Certificados de la Tesoreria de la Federacion y son titulos de crédito emitidos por el
Gobierno Federal a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

2 E| FOMMUR es el primer fideicomiso del que se tiene noticia como apoyo al microfinanciamiento. Su informacion se
encuentra difundida a través de la Secretaria de Economia en su péagina de internet (http://www.fommur.gob.mx).
Péagina consultada en marzo 2007.

2 Los créditos son otorgados en base al tipo de proyecto de cada cliente de los microcréditos y éstos se van
incrementando en monto y plazo dependiendo de la experiencia que se tiene con cada quién, dependiendo de las
experiencias y respuestas de pago a financiamientos previos. Esta informacion puede consultarse en la Secretaria de
Economia, a través de su pagina en Internet (http://www.fommur.gob.mx). Pagina consultada en marzo 2007.
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CUADRO8. Financiamiento FOMMUR.

CICLO DE MONTO MAXIMO PLAZO DE
FINANCIAMIENTO POR PERSONA RECUPERACION
Primero Hasta 1,500.00 pesos 4 meses
Segundo Hasta 2,000.00 pesos De 4 a 9 meses
Tercero Hasta 3,000.00 pesos De 4 a 12 meses
Cuarto Hasta 4,000.00 pesos De 6 a 12 meses

Fuente: Fideicomiso de Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres Rurales (FOMMUR).

Durante el afio 2006, el FOMMUR coloc6é mas de un millon de microcréditos con un

monto promedio ponderado cada uno de $2,374.30 dirigidos en un 73% a actividades

comerciales, esto entre enero y agosto del 2006 (Carreén, et al, 2007).

3.2.1.3

Caracteristicas generales de PRONAFIM y FOMMUR.

En México, de acuerdo con un estudio cualitativo y cuantitativo realizado de 2002 a

2006 (Del Pozo y Arteaga, 2003; Millan, Farfan y Trevignani, 2004; Valenzuela, Farfan,

Ortiz y
posible

Pérez, 2005; Arellano, et &l, 2006) con los datos del FINAFIM (2002), es

realizar algunas conclusiones a priori sobre el perfil de los microempresarios:

El 53% de los clientes de los microcréditos son mujeres, es decir, ellas han
sido las mas interesadas en la obtencion de estos productos.

El 40% posee nivel de estudios de primaria y secundaria.

El 50% tienen un ingreso menor a $3,000 al mes.

El 86% son jefes de familia.

El 49% se orienta hacia actividades del sector comercio.

El 55% afirma que tiene la costumbre de ahorrar, sin embargo el mayor
instrumento de ahorro es mantenerlo en su casa.

Mas del 50% indica que decide ser microempresario para obtener un ingreso
para vivir.

Mas del 40% tienen como principal motivador a la familia.

El 80% trabaja de seis a siete dias a la semana.

El 65% trabaja de 8 a 12 horas diarias.
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3.2.1.4 Fondo Nacional para Empresas en Solidaridad (FONAES).

El Programa Nacional de Apoyo para las Empresas en Solidaridad es un programa
gubernamental cuyo origen se remonta a 1988, su surgimiento tuvo como propdsito
mejorar el entorno social derivado de la crisis econémica experimentada en México en
1982. Este programa estaba fundamentalmente basado en otorgar créditos destinados
a la agricultura y ganaderia particularmente. Sin embargo fue hasta finales de 1991,
cuando como programa perteneciente a la Secretaria de Programacion vy
Presupuesto®, se encamina como un programa con el propdésito de generar acciones
que abatan la pobreza extrema y generen oportunidades de empleo e ingreso. A partir
del 2000, FONAES se constituye como un programa dependiente de la Secretaria de
Economia, con el propdsito de apoyar la creacion de empresas conformadas por

grupos socialmente vulnerables, es decir, de bajos ingresos (BUAP, 2008).

Méas adelante, FONAES se establece como el programa a cargo de las cajas
solidarias (Martinez-Gonzalez, 2008), desconcentrandolo también de la Secretaria de

Economia.

El Directorio de entidades dispensoras de apoyo®, sefiala la existencia de mas de mil
entidades distribuidas en toda la Republica Mexicana para otorgar los apoyos de este
fondo.

3.2.2. Banca de Desarrollo.

La banca de desarrollo en México tiene sus origenes en periodos posteriores a la
Revolucion Mexicana con el propésito de reactivar la economia y desarrollo del pais
(Anaya, 2007). Es una banca denominada banca de segundo piso o banca de
fomento, dado que los recursos se canalizan a través de la banca multiple o comercial,
también llamada de primer piso. Los recursos crediticios ofrecidos por la banca de
desarrollo tienen como propésito el desarrollo de sectores econémicos, la distribucion
de financiamientos regionales, municipales o estatales con el propdsito de activar o

promover proyectos productivos que ayuden al desarrollo regional, dirigido por el

2 La Secretaria de Programacion y Presupuesto se convirtié en la Secretaria de Desarrollo Social en el Gobierno del
presidente Vicente Fox en 2006.

% publicado a través de la pagina del programa http://www.fonaes.gob.mx, el 11 de abril del 2011 y consultada en abril
del 2012.
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Gobierno Federal (Garcia, 2007), es por ello que algunas de sus instituciones u
organismos que la conforman, se identifican directamente en el sector microfinanciero

como lo son Bansefi y Financiera Rural, de los cuales se profundizard mas adelante.

Las instituciones u organismos que conforman la banca de desarrollo en México son:

e las sociedades nacionales de crédito, entre las que se encuentran:
o Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS).
o Nacional Financiera (NAFIN).
o Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT).
o Banco Nacional del Ejército, Fuerza Area y Armada (BANJERCITO).
o Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI).
o Sociedad Hipotecaria Federal (HIPOTECARIA FEDERAL).

e Los organismos descentralizados, entre los que se encuentra:

o Financiera Rural.

e Dentro de la categoria de fideicomisos de fomento econémico, se ubican:
o El Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura (FIRA).
o El Fondo de Capitalizacion e Inversion del Sector Rural (FOCIR).

La relacion de las instituciones que conforman la banca de fomento tiene como
propédsito ubicar aquellas instituciones que se han orientado al desarrollo del sector
microfinanciero, dentro del contexto de la estructura del sistema financiero mexicano,
sin pretender una profundizacidon exahustiva de sus instituciones. A continuacion se
detallan aquellas instituciones directamente vinculadas al sector microfinanciero
debido a su rol activo en el sector o al impacto y promocién que le ha proporcionado al

mismo.

3.2.2.1 Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C. (BANSEFI).

En abril del 2001, se obtuvo la aprobacién de la Ley de Ahorro y Crédito Popular y la
Ley Orgéanica del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI)

(Arellano, et al, 2006). Esta institucion tiene como antecedente el Patronato del Ahorro
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Naciona (PAHNAL) creado desde 1949 por decreto presidencial con el fin de promover
el ahorro de la clase popular mexicana.

A este nuevo banco se le atribuyen entre sus tareas fundamentales el transformarlo en
el Banco de las Organizaciones del Ahorro y Crédito Popular (Trigo, Lee y Rhyne,
2004). Asi BANSEFI en México se convirtié en el precursor oficial de la banca social o
de desarrollo, con la intencion de atender al 6.7% de la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA%).

Teniendo como marco de referencia la experiencia internacional, se pretende que
BANSEFI realice actividades de un banco de cajas de ahorro, cuyas funciones
prioritarias serdn promover la cultura de ahorro, constituirse como un banco de crédito
popular, y coordinar los esfuerzos con el Gobierno Federal para implementacion de
infraestructura de las instituciones de crédito popular, por lo cual es claro el interés de
las politicas publicas mexicanas por incrementar la participacion en el sector formal del

crédito popular (Cotler y Rodriguez-Oreggia, 2009).

Con la intencién de arrancar y sostener el proyecto del desarrollo de la Banca Popular,
el Gobierno de México consiguié un crédito con el Banco Mundial por 42.5 millones de
dolares y posteriormente buscé integrar en proyectos de apoyo a la vivienda (uno de
los programas mas agresivos del sexenio foxista) a BANSEFI con NAFIN y la

Secretaria de Economia entre otras dependencias publicas con este finz.

BANSEFI atiende el sector popular a través de mas de 900 sucursales en toda la
repablica mexicanaz y a partir de 2012», BANSEFI ampli6 su red de servicios
financieros a través de corresponsales bancarias, conformadas por tiendas DICONSA.
Esta red de corresponsales bancarias abarca un conjunto de 83 tiendas distribuidas en

todo el pais.

2% Ppoblacion Econémicamente Activa entre los 15 y 65 afios de edad, incluye todas las personas empleadas y
desempleadas, los miembros de las fuerzas armadas. Excluye a los estudiantes y personas no remuneradas como
amas de casa.

27 Informacion obtenida de la pagina de Internet de BANSEFI http://www.bansefi.gob.mx consultada en 2007.

2 Con base en el directorio de sucursales BANSEFI publicado en abril de 2007, a través de su pagina en internet
http://bansefi.gob.mx.

2 Publicado en su péagina de internte, se anuncia la red de corresponsales bancarios de BANSEFI, la cual fue
modificada el 24 de febrero de 2012, por Uriel Augusto Ramos Viveros en http://www.bansefi.gob.mx.
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3.2.2.2 Financiera Rural.

Con base en la Ley Organica de Financiera Rural publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de diciembre de 2002, se establece en el articulo 1° de esta ley a
Financiera Rural como un “organismo decentralizado de la Administracion Publica
Federal, sectorizado en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con personalidad
juridica y patrimonio propio.”, asi mismo se establece en articulo 2° de esta misma ley,
que se establece con el propésito de impulsar el “desarrollo de las actividades
agropecuarias, forestales, pesqueras y todas las demas actividades econdmicas
vinculadas al medio rural, con la finalidad de elevar la productividad, asi como mejorar

el nivel de vida de su poblacion.”

Este organismo se promueve entre sus actividades el financiamiento de actividades
productivas particularmente ubicadas en el sector rural, en donde la pobreza se
encuentra ubicada en su mayor proporcién y que por ende, se relaciona directamente
con el sector microfinanciero, pues se canalizan fondos a sectores de poblacion en
condiciones de pobreza con el proposito de generar actividades productivas que
mejoren su calidad de vida, pero que particularmente promuevan mecanismos de

desarrollo social a través de proyectos productivos.

3.2.3. IMF formales.

El surgimiento de las microfinancieras en México ocurre en los Ultimos siete afios®, y
algunas lo hacen desde la clasificacién de banca mdltiple®, aunque existen muchas

otras formas de constituirse como institucion dedicada al microfinanciamiento.

En México todavia son pocos los bancos que se han especializado en el servicio al
microfinanciamiento, entre ellos destaca el Banco Compartamos, que de acuerdo al
Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2004, 2005, 2006) es una de las

instituciones microfinancieras mas grandes de Latinoamérica y el Caribe, junto con

% La ley organica de la Financiera Rural, reporta su Gltima modificacion en el Diario Oficial de la Federacion del 26-06-
2009, avalado por la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, y consultado en la siguiente direccién
electronica: http://www.financierarural.gob.mx en mayo 2012.

3 La Secretaria de Economia hace referencia a las instituciones microfinancieras a partir del surgimiento del
Fideicomiso de Fondo de Microfinanciamiento de Mujeres Rurales (FOMMUR) surgido en el afio 2000.

32 Como puede constatarse a través del Catalogo del Sistema Financiero Mexicano publicado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en su pagina de Internet http://www.shcp.gob.mx. Pagina consultada en marzo
2007.
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Caja Popular Mexicana y Finca México. Ademas, el Banco Interamericano de
Desarrollo le concede a Compartamos el primer lugar en rentabilidad después de un
andlisis del retorno sobre activos ajustado y retorno sobre patrimonio ajustado de
todas las Instituciones Microfinancieras de Latino América y el Caribe.

Ademas Finca México y Compartamos son lideres en profundizacion de mercado y
Caja Popular Mexicana en materia de recepcion de ahorros (BID, 2005).

En la tabla siguiente, se anexa informacién sobre el crecimiento que han tenido dos de

las principales instituciones microfinancieras en México.

CUADROY9. Informacion Instituciones microfinancieras en México.

Razén de Razon de
Numero de cambio en cambio en
Nombre de la IMF préstamos Cartera bruta de Numero de Cartera
; préstamos (en US$) . bruta de
vigentes préstamos .
vigentes préstamos
(en US$)
2005 2006 2005 2006 A 2006 A 2006
Caja Popular Mexicana 550,619 554,244 612,298,668 781,428,638 1% 28%
Compartamos 324,442 481,389 100,120,604 178,200,464 48% 78%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién obtenida de la Revista
Microempresa Américas, publicada por el Banco Interamericano de Desarrollo.

3.24. Redes o Grupos de IMF.

Al menos en México se reportan 16 Asociaciones o redes de IMF que agrupan
instituciones dedicadas al sector y que monitorean el desempefio de sus
operaciones®. Estas asociaciones pueden observarse en el siguiente cuadro. En el
caso de las asociaciones de origen mexicanas, dos de ellas, ANMYF y FEDRURAL,
reportan una sélo institucién incorporada, y FMEAC, reporta dos cajas populares, una
de ellas de gran importancia en México, como lo es Caja Popular Mexicana. Salvo el
caso de ProDesarrollo, se observa un nidmero interesante de instituciones de la cual

pudo obtenerse informacion financiera de sus socios, lo cual refleja en parte, el

3 De acuerdo a la informacién presentada por MixMarket en su pagina http://www.mixmarket.org, consultada en
Diciembre de 2010. Mix Market es una plataforma que recaba, concentra y analiza informacién de diferentes actores
del sector microfinanciero en el mundo. Uno de sus propésitos es contribuir en la transparencia y disponibilidad de
informacién del sector que permitan incrementar el nimero de inversionistas, donadores, investigadores o publico
interesado.
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desarrollo y avance que ha logrado esta asociacién, al menos con respecto a las

demas.
Como puede observarse en esta relacién de organizaciones, la mayoria de ellas son

de indole internacional que agremian no sélo organismos mexicanos, sino que

incorporan instituciones similares en otros paises.

CUADRO 10. Redes de IMF en México.

REDES DE ASOCIACIONES DEL SECTOR MICROFINANCIERO EN MEXICO

Nombre corto Nombre Completo Pais de Origen Pagina Internet
ACCION Accién Internacional Estados Unidos http://www.accion.org/
ANMYF Asociacion Nacional de Microfinancieras y Fondos, A.C. México http://www.anmyf.org.mx/

DID Développement international Desjardins Canada www.did.gc.ca
FEDRURAL Federacion de InstltumoFrgsrsal):3 (S)rgamsmos Financieros México htto:/fwww fedrural.ora/
FINCA International Finca International Estados Unidos www.FINCA.org
Federacion Mexicana de Entidades de Ahorro y Crédito, "
FMEAC SC.deR.L. México N/A
Freedom from Hunger Freedom from Hunger Estados Unidos www fthtechnical.org
Grameen Foundation Grameen Foundation Estados Unidos www.grameenfoundation.org
MFN Microfinance Network Estados Unidos www.mfnetwork.org
Opportqmty The Opportunity International Network Estados Unidos www.opportunity.org

International
Pro Mujer Pro Mujer Estados Unidos WWW.promujer.org

ProDesarrollo ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa, A.C. México www.prodesarrollo.org

Unitus Innovative Solutions of Global Poverty Estados Unidos http://www.unitus.com/
Vision Fund Vision Fund Estados Unidos htip:/fwww.visionfundintemational.
org/
woccu World Council of Credit Unions Estados Unidos WWW.WOCCU.0rg
WWB Women’s World Banking Estados Unidos www.swwb.org/

Fuente: Elaboracion propia con informacion de MixMarket 2010.

3.2.5. Situacion actual del Sector.

A manera de resumen y de acuerdo con Alpizar y Gonzéalez-Vega (2006), Gessaghi y
Gehrke (2007) y Paxton (2002), los elementos caracteristicos que se presentan en el

sector son:

e Joven, 50% de las Instituciones Microfinancieras tienen antigiedad menor a

ocho afios, 33% de ellas fueron creadas después del 2000.
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e En auge, donde todas las IMF han experimentado un acelerado crecimiento.

e Poco ordenado, mezcla de diferentes tipos de instituciones con estructurales
legales y organizaciones muy diferentes.

e Poco desarrollado, pocos servicios de crédito, basados en tecnologias
sencillas.

e Poco eficiente, bajos niveles de productividad en los recursos humanos
empleados y altos costos de operacion. Altas tasas de interés.

e Crecimiento en la competencia y un lider reconocido.

e Poco transparente, poco acceso a informacion.

e Rezagado en el fortalecimiento institucional.

De acuerdo con el ultimo reporte de ‘Inclusion financiera’ reportado por la CNBV
(2010), México tienen un gran reto para los siguiente afios en materia de acceso a
servicios financieros, entre ellos particularmente el dedicado al sector microfinanciero;
el nivel de acceso a este tipo de servicios con el que cuenta la poblacion mexicana,
ubica al pais en uno de los niveles mas bajos en el comparativo internacional, incluso
cuando se le compara con paises que poseen el mismo nivel de PIB per capita
(CNBV, 2010).

Por todo lo anterior, realizar una investigacion sobre el impacto que han tenido los
microcréditos a nivel nacional exige por un lado, un esfuerzo de integracion de los
programas dirigidos o sustentados por las distintas entidades: Gobierno Federal o
local, microfinancieras que son parte del sector bancario, organizaciones no
gubernamentales, etc., para posteriormente poder medir en conjunto su impacto a
nivel nacional, pero sobretodo, contar con evidencia empirica que permitan conocer el
nivel de eficiencia con el que las instituciones microfinancieras en México estan

atendiendo al sector y la relacion de impacto con respecto a su perfil.

Al margen de este andlisis quedaran pendientes otras lineas de investigacién que han
sido abordadas por diferentes autores con respecto a la oferta de servicios integrales
que ofrecen las microfinancieras en México, como el aseguramiento de bienes para la
poblacion de bajos recursos (Cotler y Rodriguez-Oreggia, 2009) ofreciendo en ellos,

productos de bajo costo de acuerdo al perfil al cual van dirigidos.
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Los programas de apoyo al microfinanciamiento podrian corroborar la efectividad para
la cual fueron disefiados, si en ellos se encuentra la posibilidad de aliviar parte de la
pobreza que existe en México. Sin embargo, este tema sigue estando sin resolver y
por ello resulta de interés abordarlo para asi implementar mecanismos que aseguren

el éxito en el abatimiento de la pobreza en economias en desarrollo.

A manera de resumen, el sector microfinanciero en México es una industria creciente,
gue no ha alcanzado los niveles de desarrollo que el mercado requiere, ni en alcance
de clientes y beneficiarios, ni en desarrollo institucional que le permita ofrecer un
portafolio de servicios adecuado para el publico que atiende. Por otro lado, la
ineficiencia de las instituciones que conforman el sector en México, tampoco les ha
permitido aprovechar las oportunidades de este mercado creciente (Goldberg y Motta,
2003).

3.3. Instituciones del Sector en México y su Regulacion.

Actualmente en México, el Sistema Microfinanciero se encuentra conformado por
organismos gubernamentales y de politica publica, Organismos agrupadores privados
y sociales, el sector bancario y otras instituciones dedicadas al microfinanciamiento.
Se estima que operan veinte figuras juridicas aproximadamente (Garcia, 2006), donde

las més comunes son no reguladas (Flaming, 1994).

Ademas existe en México, una variedad de instituciones que ofrece servicios de
microfinanciamiento entre las que destacan: cajas de ahorro y crédito, cooperativas,
sociedades financieras de objeto limitado (SOFOL), (Trigo, Lee y Rhyne, 2004)
sociedades financieras de objeto multiple (SOFOM), asociaciones civiles, sociedades
civiles, uniones de crédito, entre otras. Esta diversidad queda puntualizada en algunas
investigaciones donde se sefalan hasta 87 clases de actores del sector
microfinanciero en México y entre 400 y 1,100 entidades que conforman el sector
(Hernandez, y Almorin, 2006). Para Garrido y Leriche (2009), todos los participantes
del mercado se pueden categorizar en tres grupos: aquellos que operan fondos
publicos, actores privados que otorgan crédito a sectores pobres y aquellos que nacen
de sectores sociales populares para ofrecer soluciones de financiamiento a dichos

sectores.
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Esta investigacion no pretende detallar exhaustivamente las instituciones que
conforman el sector, sino ofrecer un panorama general con algunas de las
instituciones mas representativas en el pais, su ubicacion dentro del sistema financiero

mexicano, asi como de los acontecimientos y desarrollo en torno a ellas.

Entender el Sistema de microfinanciamiento implica tomar en cuenta factores tales
como el tipo de institucién microfinanciera, la poblacién a la cual estdn enfocados los
productos y servicios de la intermediaria financiera, y la ubicacién geografica de la
poblacion que se decide atender, ya que cada una de estas especificaciones implica

en si misma, diferencias conceptuales.

El tipo de institucién financiera esta referido al origen de creacién del organismo, ya
que puede referirse a un programa con apoyo directo del Gobierno Federal o local.
Puede referirse también a un Organismo No Gubernamental (ONG), o bien, a

asociaciones con capitales privados.

Dentro de los organismos gubernamentales y de politica publica, el gobierno federal
a través de la Secretaria de Economia (SE), la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA), y otras dependencias publicas promueve programas
orientados al otorgamiento de microcréditos, desarrollo y capacitacion de
microempresarios, alternativas de financiamiento para personas de bajos ingresos,

entre otros.

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) por su parte, se han orientado
desde su creacion al desarrollo de microempresarios y por ende al desarrollo de la

microempresa. Dado al origen de su fondeo, primordialmente proveniente de

¥ De los programas promovidos por la Secretaria de Economia para este sector, se encuentran el Programa de
Fortalecimiento Comercial para Empresas del Sector Social (FONAES), Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario (PRONAFIM) (Pagina de Internet http://www.economia.gob.mx). Entre los programas que promueve
la Secretaria de Desarrollo Social se encuentran: Programa de Jornaleros Agricolas, Programa Opciones Productivas,
Programa Desarrollo Local Microrregiones, Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART), Instituto
Nacional de Desarrollo Social (INDESOL) (Pagina de Internet http://www.sedesol.gob.mx). Algunos de los programas
promovidos por la Secretaria de Agricultura estan: Apoyo Directo al Campo (PROCAMPO), Fideicomiso de Riesgo
Compartido (FIRCO), Programa de Apoyo a los Proyectos de Inversion Rural (PAPIR), Programa de Desarrollo de
Capacidades (PRODESCA), Programa de Fortalecimiento de Empresas y Organizacion Rural (PROFEMOR),
Programa de Asistencia Técnica al Microfinanciamiento Rural (PATMIR). (Pagina de Internet
http://www.sagarpa.gob.mx) Existen otros programas de apoyo establecidos por el Gobierno Federal y depositados en
la administraciéon del Banco de México, entre ellos se encuentra el Fideicomiso Instituido en relacién a la agricultura
(FIRA) (Pagina de internet http://www.fira.gob.mx).
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donaciones, han atendido el sector de la poblacion de bajos recursos, debido a la
accesibilidad con la que otorgan los recursos a este sector (Drake y Otero, 1993). Los
retos para estas organizaciones son el incorporarse formalmente al sistema
microfinanciero con todas las prerrogativas que el sistema ofrece, como lo es la
captacién de ahorro y por supuesto, deben tender hacia la autosuficiencia, lo cual
ofrece un debate interno entre la canalizacion de recursos a beneficiarios del sistema o

bien, la atencion de un publico que se convierte en clientes.

Otra de las instituciones representativas también de este sector son las cooperativas
y cajas de ahorro en México. Gémez y Gonzélez-Vega (2006) nos ayudan a definir
con mayor precision las diferencias entre cooperativas, cajas de ahorro, uniones de
crédito y las cajas populares. Se entiende por sector cooperativo aguellas instituciones
que tienen dos caracteristicas fundamentales: la propiedad de la institucién esta
depositada en un grupo de socios y la estructura de gobierno estad en manos de los
socios organizados en un consejo de administracion y otro de vigilancia. Por tanto, a
este sector pertenecen: cajas populares, uniones de crédito, sociedades de ahorro y
préstamo, sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, cajas solidarias y Micro
bancos.

Las Uniones de crédito surgen en 1932 en México como sociedades andénimas de
capital variable, constituyéndose con el propdésito de otorgar a sus socios un poder de
mayor negociacion ante la banca comercial; entre estos organismos existe una gama
muy amplia de tamafos y rendimientos, por ello, incluso son clasificadas de acuerdo a

su tamanio.

Por su parte, las Cajas Populares surgen en México en 1951, como grupos reducidos
de socios, organismos fuertemente apoyados por la Iglesia Catélica y con el propdsito
de ayudar a las clases desprotegidas (Hernandez y Almorin, 2006), sin embargo, con
el paso del tiempo y la regulacién vigente, se presentan como un subsector débil y

poco cohesionado.

Otro organismo de asociacién que encuentra su origen en el sector cooperativo son
las Cajas Solidarias que surgen en 1993 a raiz de un programa instituido por el
gobierno mexicano denominado “Crédito a la palabra”. Las cajas son el mecanismo

que encuentra el gobierno para que el Fondo Nacional de Empresas Sociales
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(FONAES) pueda canalizar la asignacion de recursos a pequefios agricultores, como
ocurre en un inicio, aunque se sabe que actualmente los fondos se han diversificado
para impactar otros sectores. Para 2005, se contaban mas de 300 cajas existentes en
todo el pais.

Adicionalmente existe un grupo de organismos que se identifican como Micro bancos
0 en el caso de algunos autores (Herndndez y Almorin, 2006) como microfinancieras.
Estos organismos nacen en el seno de la Asociacion Mexicana de Uniones de Crédito
del Sector Social (AMUCSS) y son de operacion local o regional para satisfacer las

demandas de otorgamiento de crédito, ahorro, asistencia técnica, seguros y remesas.

3.3.1. Lanueva estructura del sector microfinanciero.

El 2001 marca un afio importante en materia de regulacién en México, ya que el 30 de
abril de 2001 se aprobo6 la Ley de Ahorro y Crédito Popular, en la cual se establece
como objetivos de la misma: regular, promover y facilitar la captacion de recursos; y
por otro lado, regular las actividades y operaciones de las entidades que agrupa, entre
otras.

El 31 de agosto de 2007 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, la revision y
actualizacion de esta misma ley, (Ley de Ahorro y Crédito Popular) y a partir de ella se
modifico la estructura del sistema de ahorro y crédito popular. Esta ley establece que
el Sistema de Ahorro y crédito popular esta conformado por Sociedades cooperativas
de ahorro y préstamo, asi como las Sociedades Financieras Populares. La revision de
esta ley incorpora modificaciones que afectan directamente a las uniones de crédito,
las instituciones de crédito y ahorro popular, entre otras, y que tiene como uno de sus
objetivos prioritarios el proveer de servicios integrados a la clase mexicana de bajos
ingresos: remesas, ahorros, crédito al consumo, pero sobre todo, apoyar el
financiamiento de la micro, pequefas y medianas empresas®* (DOF, 2007). La ley del
Ahorro y Crédito Popular fue publicada el 4 de junio de 2001, aunque la figura de

Sociedades de Ahorro y Préstamo surge en México el 27 de Diciembre de 1991

35 El Diario Oficial de la Federacién publicado el 31 de agosto del 2007, sefiala en su articulado el siguiente postulado:
“Articulo 40.- Las Entidades tendran por objeto el ahorro y crédito popular; facilitar a sus miembros el acceso al
crédito; apoyar el financiamiento de micro, pequefias y medianas empresas y, en general, propiciar la solidaridad, la
superacién econdmica y social, y el bienestar de sus miembros y de las comunidades en que operan, sobre bases
educativas, formativas y del esfuerzo individual y colectivo.” (DOF, 2007)
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cuando se agrega y reconoce en la Ley General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares de Crédito.

A continuacién se presenta un diagrama con una parte de la estructura del Sistema
Financiero Mexicano, encabezado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) y de la cual dependen las comisiones reguladoras de los grupos sectoriales
del sistema financiero en México. Las instituciones financieras a las que se ha hecho
referencia se encuentran ubicadas dentro de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), y dentro de ella, se ubican cuatro grupos de instituciones que son de
interés para el sector microfinanciero. El primer grupo de ellas es el de Fondos y
Fideicomisos Publicos, los cuales nutren algunos de los programas dirigidos por la

banca de desarrollo.

FIGURA 5. Parte de |la Estructura del Sistema Financiero Mexicano.

Sistema Financiero Mexicano

Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico

Comision Nacional Bancaria y de

SECTOR DEL SECTOR DE

el SECTOR AHORRO Y INTERMEDIARIOS

FIDEICOMISOS
PUBLICOS

BANCARIO CREDITO FINANCIEROS NO
POPULAR BANCARIOS

Fuente: Elaboracion propia basada en el Catalogo del Sistema Financiero
Mexicano presentado en la pagina de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico®.

36 Pagina de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico http://www.shcp.gob.mx en abril de 2012.
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El segundo grupo de instituciones financieras que depende de la CNBV, son las
instituciones pertenecientes al sector bancario, el tercer grupo conforma ya el nuevo
sector del ahorro y crédito popular, el cual no se encontraba tan claramente tipificado
en la estructura del sistema financiero mexicano, pues anteriormente era un subsector
del sector de intermediarios financieros no bancarios. El Ultimo sector de interés
dependiente de la CNBV y de interés para el sector microfinanciero, es precisamente
el sector de intermediarios financieros no bancarios, del cual dependen los organismos

y actividades auxiliares de crédito, entre otras.

Por su parte el sector bancario, tiene dos grupos de instituciones financieros de interés
para esta tesis, el primero de ellos es la banca de desarrollo o fomento, en la que
como se ha mencionado en la primera parte de este capitulo, se encuentran
orgnismos dirigidos al sector microfinanciero, y el segundo grupo corresponde al
sector de la banca mdultiple o comercial, con la cual se pretende realizar un andlisis de
contraste con las instituciones que conforman este grupo, pues como se mencionara
mas adelante, este grupo contiene instituciones financieras que son eje central de la

economia mexicana.

FIGURA 6. Estructura del Sector Bancario.

Fuente: Elaboracion propia basada en el Catalogo del Sistema Financiero
Mexicano presentado en la pagina de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico®.

37 pagina de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico http://www.shcp.gob.mx en abril de 2012.
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El siguiente sector dependiente de la CNBV es justamente el nuevo sector del ahorro y
crédito popular, en él puede observarse la existencia de federaciones en las cuales se
pretende agrupar a las sociedades financieras populares (SOFIPOS), asi como las
sociedades financieras comunitarias (SFC). De los fondos de proteccién contemplados
en los articulos del 48 al 50 de la Ley para regular las actividades de las sociedades
cooperativas de ahorro y préstamo (LRASCAP), se encuentran estas instituciones.
Alternativamente existen otros fondos de proteccién contemplados en los articulos 98
al 101 de la Ley del Ahorro y crédito popular (LACP). La estructura de este sector

puede observarse en la figura siguiente.

FIGURA7. Estructura del Sector del Ahorro y Crédito Popular.

SECTOR DEL AHORRO
Y CREDITO POPULAR

Fondo de

Federaciones Proteccion

Sociedades
Cooperativas de
Ahorro y
Préstamo

Sociedades Sociedades
Financieras Financieras
Populares Comunitarias
(SOFIPQS) (SFC)

Fuente: Elaboracion propia basada en el Catalogo del Sistema Financiero
Mexicano presentado en la pagina de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico®.

La nueva Ley de Ahorro y Crédito Popular propicia un cambio coyuntural en el
desarrollo del Sector Microfinanciero en México; hasta el momento en que esta
investigacion se escribe, se han publicado los primeros resultados de las Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAP) y de las Sociedades Populares
(SOFIPO) recientemente reguladas®.

38 Pagina de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico http://www.shcp.gob.mx en abril de 2012.
39 La relacion de las instituciones se incluye en la seccion de anexos.
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Las Sociedades de Ahorro y Préstamo nacen con el propdsito de regular el subsector
de cajas populares y por otro lado, estimular la cultura del ahorro entre la poblacion de
bajos recursos; estan organizadas a través de una Federacion llamada Asociacién
Mexicana de Sociedades de Ahorro y Préstamo (AMSAP) que se constituyd en 1994,
para después dar origen a la Federacién Mexicana de Entidades de Ahorro y Crédito
Popular (FMEAC), que aglutina ocho entidades (Gomez y Gonzélez-Vega, 2006).
Entidad representativa de este grupo es Caja Popular Mexicana, de la que ya se ha

presentado informacién en la seccién anterior.

En el afio de 1994 se permite a las Cooperativas de Ahorro y Crédito Popular pueden
iniciar con sus operaciones de intermediacion; a este grupo se unen aquellas Cajas de
ahorro que no habia podido constituirse como Sociedades de ahorro y Préstamo
dadas las regulaciones actuales. Se estima que existan 600 Cooperativas de Ahorro y

Crédito Popular operando actualmente en México.

Ademas, de establecer estos estatutos con respecto a la estructura y funcionamiento
del sistema microfinanciero, el Gobierno Federal Mexicano ha promovido diversos
fondos publicos con la finalidad de hacer llegar recursos a poblaciones de bajos
ingresos e implementar el surgimiento de nuevos negocios tanto en el sector rural,

como en el urbano.

La movilizacién de subsidios estatales o federales en México, ha generado a su vez,
un creciente grupo de entidades constituidas como asociaciones civiles encargadas
de despachar los créditos, y otras mas, especializadas en cubrir la documentacion

necesaria para obtener estos subsidios con intermediacion de las primeras.

Una caracteristica importante de la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP) es que
regula a aquellas instituciones de captan ahorro y ofrecen financiamiento, dejando
fuera a aquellas instituciones que solo se dedican al otorgamiento de créditos (Alpizar
y Gonzalez-Vega, 2006); sin embargo de acuerdo con estos mismos autores, una
organizacion microfinanciera opera como una verdadera institucion financiera
solamente cuando ésta es capaz de movilizar los depésitos via la captacion de ahorro
y opera la distribucion de lineas de crédito como tales, no concentrandose sélo en la

distribucion de fondos subsidiados.
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Esta ley promueve también la formacion de instituciones reguladas que se conocen
como Entidades de Ahorro y Crédito Popular (EACP), las cuales pueden ser
cooperativas y por tanto, se ubican como Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo (SOCAP), o bien, pueden pertenecer a capitales privados, para cuyo caso
se constituiran como Sociedades Financieras Populares (SOFIPO) (Trigo, Lee vy
Rhyne, 2004). Con base en el reporte del sector 29, reportado por la SHCP como
parte de las EACP, se declara la existencia de mas de 100 entidades conformando

este sector.

Finalmente, en el Ultimo sector de interés dependiendo de la CNBYV, se presenta el
sector de intermediarios financieros no bancarios, entre los cuales se encuentra las
sociedades financieras de objeto limitado (SOFOLES), las uniones de crédito, asi
como las sociedades financieras de objeto multiple (SOFOMES), entre las cuales la

CNBYV, reconoce la existencia de un grupo de ellas, no reguladas.

FIGURA 8. Estructura del Sector de Intermediarios Financieros No Bancarios.

SECTOR DE
INTERMEDIARIOS
FINANCIEROS NO

BANCARIOS

Sociedades Organizaciones y
Financieras de Uniones de Créditc Actividades
Objeto Limitado e - Auxiliares de

(SOFOLES) Crédito

Organizaciones Actividades
Auxiliares de Auxiliares de
Crédito Crédito

Sociedades Sociedades
Financieras de Financieras de
Objeto Mdltiple Objeto Multiple
(SOFOMES) No (SOFOMES)

Reguladas Reguladas

Fuente: Elaboracion propia basada en el Catalogo del Sistema Financiero
Mexicano presentado en la pagina de la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico%0.

40 p4gina de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico http://www.shcp.gob.mx en abril de 2012.
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Las tendencias del desarrollo de microfinancieras en el mundo apunta a que éstas se
constituyen como tal, cuando ofrecen un portafolio de servicios financieros a sus
clientes, que incluye al menos, la captacion del ahorro y el otorgamiento de lineas de
crédito. Por lo cual se espera de México que desarrolle IMF robustas que ofrezcan
servicios financieros integrados y pensados en sus clientes. Las IMF deberan
evolucionar hacia el ofrecimiento de micro seguros, que se ofrezcan como una
provision de cobertura hacia las personas de bajos ingresos (Hidalgo, Reyes,
Altamirano y Zapata, 2005) y mas aln una gama de servicios adicionales que incluya
cuidado de la salud, construccién de vivienda o mejoramiento de ella, entre otros
(Goldberg y Matta, 2003).

Aunque la regulacion de las IMF es necesaria para darle certidumbre a la
intermediacion financiera y ofrecer productos y servicios mas competitivos a los
clientes, este proceso trae consigo algunas desventajas que deben tenerse en cuenta;
entre ellas se encuentra el encarecimiento de los costos de operacion debida la
implementacion tecnoldgica de sistemas de administracion y seguimiento de clientes,
aportaciones adicionales para reservas legales, fondos de proteccion, impuestos
adicionales, personal mas especializado, entre otros (Esquivel y Herndndez, 2006).
Sin embargo, el riesgo mas importante en la regulacion es que debida la necesidad de
formalizar la informacién y evaluacion crediticia de clientes, se desvirtué la esencia
fundamental que da origen a los microcréditos, y que esta basada en la solidaridad

comunal y aval social.

El establecimiento de un marco legal regulatorio mejorara el desempefio del sector
(Esquivel y Hernandez, 2006), al mismo tiempo que contribuira al crecimiento

ordenado del mismo.

3.4. Panorama Econdmico del Sector (2006 — 2009).

El 2006 fue un afio marcado por la intensa actividad en materia de regulacion sobre
las instituciones financieras; ademas de una alta concentracién bancaria, cinco de los

cuarenta bancos existentes contenian el 67% de las operaciones bancarias. El
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surgimiento de nuevos bancos que ayudaron a cubrir la alta demanda de crédito al
consumo, que da origen a los bancos de nicho (Gessaghi y Gehrke, 2007).

En el dltimo trimestre del 2006, la SHCP autorizdé la operacién de ocho nuevas
instituciones bancarias: Banco Multiva, S.A., Banco Regional, S. A., BanCoppel, S. A.,
Banco Facil, S. A., Banco Wal-Mart de México Adelante, S. A., Banco Comercial del
Noreste, S. A., Prudential Bank, S. A. y UBS Bank México, S. A.4 (CNBV, 2006).

Este afio se logré mantener el control de las tasas de interés e inflacion a través de las
politicas econdmicas establecidas por el Banco de México (Gessaghi y Gehrke, 2007),
con las cuales se logré estabilizar las tasas de interés de referencia: TIIE y Cetes
(CNBV, 2006).

La inflacidbn se mantuvo estable y relativamente baja durante los primeros ocho meses
el afio, pero en el Ultimo cuatrimestre, presentd un incremento que la ubico al cierre del
2006 en 4.05%, arriba de la lograda en 2005 (3.3%) (Banxico, 2007).

El flujo de inversion directa (IED) se canalizé en 2006, principalmente al sector
manufacturero (61.2%), seguido por el de servicios financieros (15.4%) (Banxico,
2007) que destaca por la apertura de instituciones bancarias que se han comentado
previamente. El pais con mayor inversion directa en este afio fue Estados Unidos con

un 63.7% de la inversion directa total.

La recepcién de remesas se ha convertido en un ingreso relevante en la economia del
pais, en 2006 este ingreso representd el 2.7% del PIB, destacando el estado de
Michoacan como el principal receptor de estos fondos (Banxico, 2007), patron que se
repetira por los siguientes cuatro afios. Estas fuentes de ingresos representan para la
poblacion de bajos recursos un mecanismo de movilidad empresarial y de

sobrevivencia.

El Incremento de remesas, viene acompafiado de un incremento en las actividades de

exportacion, manufactura y servicios, asi como alzas originadas por las fuentes

41 Banco Multiva, S.A. y Banco Regional, S. A. en DOF 17 de noviembre de 2006; BanCoppel, S. A. en DOF 5 de enero
de 2007; Banco Facil, S. A. en DOF 11 de Diciembre de 2006; Banco Wal-Mart de México Adelante, S. A. en DOF 29
de diciembre de 2006; Banco Comercial del Noreste, S. A. en DOF el 2 de enero de 2007; Prudential Bank, S. A. en
DOF el 4 de enero de 2007 y UBS Bank México, S. A. en DOF 27 de diciembre de 2006.
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petroleras, (Gessaghi y Gehrke, 2007), con un incremento del 14.3% contra un
incremento del 10.8% en fuentes no petroleras (Banxico, 2007).

El IPC de la BMV cerr6 el afio con 26,448 puntos, una trayectoria ascendente y de
reducida volatilidad (CNBV, 2006). En este afio (2006), el indice rebas6é en 61
ocasiones su maximo histérico previo, alcanzando uno de los niveles mas altos

comparado contra indices de paises desarrollados y emergentes (Banxico, 2007).

En resumen, el 2006 fue un afo con resultados favorables en materia crecimiento
econdmico para México, tendencia que se relaciona con el crecimiento favorable a
nivel internacional, aun a pesar de que a mediados del afio, el mercado internacional
pas6 por un periodo de turbulencia en los mercados financieros internacionales. El
crecimiento econémico en México reflejé un crecimiento en el PIB anual comparado
con el que se tuvo al cierre del 2005, principalmente marcado en los sectores

agropecuario, industrial y de servicios (Banxico, 2007).

Politicamente 2006 marca un afio de evaluacién gubernamental al convertirse en el
afo de cierre del primer sexenio de alternancia y la continuacion de dicho partido en el
poder por los préximos seis afios, cuando habia vivido como uno de los principales

partidos de oposicion.

El 2007 se present6 con un menor crecimiento en la economia mexicana comparada
contra el afio anterior, derivado de la alta volatilidad que presentaron los mercados

internacionales (Banxico, 2008).

De acuerdo con los indices de Confianza del Consumidor, Empresarios
Manufactureros y el de Confianza de Analistas del Sector Privado, cerraron el afio con

un nivel inferior al mostrado en 2006 (Banxico, 2008).

La variacion en el PIB aplicado a servicios financieros representd un crecimiento del
5% comparada con el afio anterior (Banxico, 2008), es decir, una variacion superior a
la lograda por el PIB total, lo cual representa un mejor desenvolvimiento del sector que

el de otros, en ese mismo afio.
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Por otro lado, la Inversion Extranjera Directa (IED) alcanzé en este afio, la segunda
méxima histérica lograda en México, s6lo superada por la que se obtuvo en 2001
debido las adquisiciones bancarias de ese afo (Banxico, 2008).

El nivel de inflacion en 2007 se mantuvo con ligeros niveles de variacion durante el
afo para cerrar con una inflacion general anual inferior a la lograda en 2006 (Banxico,
2008).

En 2007 se encontraban ya operando 40 instituciones de banca mdltiple, considerando
la insercion de nueve nuevos bancos®#. Con la apertura de estas instituciones se
incrementa no solo la oferta de servicios financieros, sino que se caracteriza el sector

bancario por un fuerte dinamismo en la intermediacion financiera (CNBV, 2007).

El sector de las Sofoles, para finales de 2007, ya se encontraba conformado por 39
entidades y diecisiete entidades mas, ya se habian transformado en Sofomes# no
reguladas (CNBYV, 2007c). En 2008 las Sofomes constituyen una de las instituciones
gue permite la creacion de un mayor numero de empresas (ProDesarrollo y Mix, 2008)
dado el acceso a servicios financieros que ofrece. Para este afio y de acuerdo a la
CONDUSEF# se cuentan 682 Sofomes, las cuales constituyeron las instituciones
financieras con mayor crecimiento en los ultimos afios, contribuyendo asi con el

incremento de instituciones en el sector microfinanciero (Esquivel y Del Angel, 2009).

El 2008 cerré con un entorno internacional adverso, caracterizado por una fuerte
turbulencia en los mercados internacionales que originé un decrecimiento en el PIB
mundial y una afectacién a la economia mexicana. La inflacion mexicana crecio a
6.53% para finales del afio, comparada con el 3.76% con la que habia cerrado el afio

anterior (Banxico, 2009).

42 Uno de los primeros a los que se autorizé su operacion en 2006 fue Banco Ahorro Famsa en DOF del 24 de julio de
2006.

4 Sociedades Financieras de Objeto Multiple, las cuales pueden realizar una combinacién de funciones entre
otorgamiento de crédito y/o arrendamiento financiero y/o factoraje financiero. Ver pagina de internet de Banco de
México (http://www.banxico.org.mx/Catinst _Consulta/sistemafinanciero.BuscaSector.do?sector=68&seccion=2)
consultada el 5 de febrero de 2011.

44 Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios Financieros, institucion pablica independiente de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) cuyo propésito es promover la educacién financiera entre la
poblacién, asi como atender las quejas presentadas sobre las instituciones financieras, como puede observarse en su
pagina de internet (http://www.condusef.gob.mx/) consultada el 5 de febrero de 2011.
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La inversion privada disminuyo significativa cayendo 10.4% abajo del afio anterior, por
otro lado, los indices de confianza sefialados anteriormente alcanzaron sus minimos
historicos. Las remesas disminuyeron en 3.6% debido la crisis econémica que enfrentd
Estados Unidos. La inversion extranjera directa (IED) canaliz6 33.1% al sector
manufacturero y 21.4% a servicios financieros, entre otros. En correlacion con el indice
Dow Jones y el NASDAQ de Estados Unidos, el IPC registr6 una caida del 24.2%
(Banxico, 2009).

La crisis financiera internacional estall6 en septiembre de 2008, originada en el
mercado hipotecario de los Estados Unidos. Analistas econdmicos internacionales
coinciden en que la crisis se origin6 por una burbuja de precios en el mercado
hipotecario, deficiente colocacién de créditos y una mala administracién de la cartera
basada en una bursatilizacion no controlada ni supervisada (Esquivel y Del Angel,
2009).

En este clima de crisis financiera internacional, las IMF desaceleraron el crecimiento
continuo que venian experimentando, pasaron de un crecimiento del 40% en cartera
total en 2007 a un crecimiento de sélo 17% para 2008 (Esquivel y Del Angel, 2009),
exponiendo a aquellas de menor tamafio a la obtencién de rendimientos negativos,
acentuado también por el incremento de competidores en el mercado. El impacto
directo se origin6 en la capacidad de pago de los clientes y en la demanda de nuevos
créditos y servicios financieros (Rondén, 2009). En este afio, de acuerdo al padréon de
asegurados en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) hubo una reduccién de
37.5 miles de plazas (Esquivel y Del Angel, 2009).

Los productos en donde se distribuy6 la mayor cartera de las IMF fue en el apoyo del
crédito al consumo y a las microempresas (Ronddn, 2009), lo cual refleja el
aprovechamiento del microcrédito para atenuar los efectos de la crisis financiera

internacional en la economia familiar y microempresarial.

La adaptacion de los productos financieros y microfinancieros consistieron en la
flexibilizacion de condiciones de pago, en periodos mas largos para cubrir el principal,
el ofrecimiento de montos mayores de crédito, renegociacion de deuda e incluso el
cambio en la metodologia de otorgamiento de crédito, un ejemplo es la asignacion

crediticia grupal para disminuir el riesgo de mora (Rondén, 2009). De acuerdo a la
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muestra de IMF de pertenecientes a ProDesarrollo, las que utilizaron metodologias
grupales o comunales resistieron mejor los efectos de la crisis (ProDesarrollo y Mix,
2010). A pesar de estas medidas, las IMF experimentaron un incremento del 32% en
la cartera en riesgo mayor a treinta dias y con ellas, el incremento en el indice de

morosidad (Esquivel y Del Angel, 2009).

Para finales de 2008, se estima que el sector microfinanciero mexicano, atendio
aproximadamente a 2.2 millones de personas, con las siguientes caracteristicas: una
IMF atendié en promedio a 51 mil personas, el crédito promedio para cada persona fue
de $5,900, monto que se ubicé por debajo del promedio de otras IMF en América
Latina y que disminuy6é del monto promedio del afio anterior (Esquivel y Del Angel,
2009).

El 2009 fue un afo de recuperacion internacional y nacional, tanto para las economias
desarrolladas como emergentes; después del primer trimestre del afio vino un periodo
de estabilidad, aunque las economias seguian manteniéndose fragiles (Banxico,
2010). Con la recuperacion posterior a este afio de altas variaciones financieras, se
logr6 disminuir el indice de morosidad de la banca comercial que se habia
incrementado particularmente en el crédito al consumo, asi como la inflacion cuyo

indicador al final del afio qued6 en 3.57% (Banxico, 2010).

El caso del sector microfinanciero también experimentd un cambio positivo en este afio
de recuperacién, y aunque siempre mantuvo tasas de crecimiento positivas
(ProDesarrollo y Mix, 2010), en la siguiente grafica se observa la caida experimentada
por las IMF pertenecientes a ProDesarrollo.
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GRAFICO5.  Crecimiento de las IMF,
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Fuente: ProDesarrollo y Mix, 2010.

Un concentrado integrado con los principales indicadores economicos del periodo

seleccionado, puede observarse en el cuadro siguiente.

CUADRO 11. Resumen de indicadores econémicos de 2006 a 2009.

2006 2007 2008 2009
Indicadores Sociales y Demograficos
Poblacion (millones) 104.9 105.8 106.7 107.6
Poblacién urbana“ 716 718 721 72.3
Poblacién rural*? 284 282 27.9 271.7
Tasa Anual de Crecimiento Poblacional 0.9 0.9 0.8 0.8
Esperanza de vida al nacer 748 75 751 753
Econdmicos bésicos
Inflacién anual acumulada 4.05% 3.76% 6.53% 3.57%
Producto Interno Bruto (PIB) en mmp 10,382 11,208 12,131 11,823
Variacion anual porcentual PIB a precios constantes 4.80% 3.30% 1.30% -6.50%
Moneda y Finanzas
TIIE a 28 dias*® 7.02% 7.93% 8.28% 5.93%
Cetes a 28 dias*? 7.37% 7.44% 7.68% 5.43%
Tipo de cambio 10.8810 10.8662 13.5383 13.0587

45 E| crecimiento de las IMF est& basado en la muestra seleccionada por ProDesarrollo en 2010 y que representa una
seleccion de las instituciones afiliadas a este organismo.

46 Como porcentaje de la poblacion.

47 Como porcentaje de la poblacion.

48 Tasa promedio del periodo.

49 Tasa promedio del periodo.
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IPC 26,448 29,537 22,380 32,120
Sector Externo

Reservas internacionales netas (miles de millones de délares)* 67.7 78 85.5 90.8

Remesas Totales (millones de délares) 25,566.80 26,068.70 25,137.40 21,181.10

Inversion Extranjera Directa (miles de millones délares) 19.8 27.3 232 114

Fuente: Adaptacion propia con informacién de (Banxico, 2007; Banxico, 2008;
Banxico, 2009 y Banxico 2010).

En resumen, en el periodo comprendido entre 2006 y 2009, muestra un periodo de
crecimiento para el sector microfinanciero, con una poblacion rural, nicho de aplicacién
de las microfinanzas, del 28% en promedio, lo cual significa una poblacion meta de
casi 30 millones de mexicanos, esto sin considerar los mexicanos que viven en

condiciones de pobreza en zonas urbanas.

Finales del 2008 y principios del 2009 representan una muestra del movimiento
significativo de indicadores econémicos, originado por el efecto de la crisis financiera
de los mercados hipotecarios de Estados Unidos, asi se observa un crecimiento de la
inflacibn a 6.53% en 2008 y particularmente un efecto en el PIB de 2009 que
disminuyd 6.5% con respecto al afio anterior; efecto que se muestra también en las
tasas de referencia TIIE y Cetes, por la disminucién que sufren en el dltimo afio del

periodo de estudio.

Las remesas constituyen una fuente de ingreso adicional para las familias en
condiciones de pobreza, parte de este recurso puede ser utilizado como fuente de
financiamiento para las microempresas, en los Ultimos cuatro afios, este ingreso

representa en promedio el 2.4% del PIB.

3.5. Contraste con el Sector de Banca Multiple en México.

En la evolucion del Sistema Financiero Mexicano han existido grandes
transformaciones estructurales en los Ultimos treinta afios y la banca ha sido el centro
de dichas transformaciones; desde el proceso de su estatizacion en 1982, su
privatizacion en 1991, la reforma bancaria entre 1995 y el afio 2000 (Gessaghi y

Gehrke, 2007), su apertura e invasion internacional desde la firma del Tratado de Libre

50 Al final del periodo.
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Comercio, pero sobre todo, en estos ultimos siete afios, un periodo orientado a buscar

su estabilizacion.

Sin embargo, mas importante ain que su trascendencia historica es el proceso actual
de adaptacion a nuevos mercados, en los cuales esta concebido un nuevo perfil de
clientes con productos y caracteristicas innovadoras, y con indicadores financieros de

rentabilidad diferentes a la tradicional banca comercial.

La globalizacién financiera entendida como “la reduccidon de las barreras al libre
intercambio de bienes y servicios financieros y la mayor integracién de los sistemas
financieros nacionales” (Ruiz, Vasquez y Nufiez, 2006), ha ocasionado multiples

consecuencias en todos los ambitos.

Entre las mdultiples consecuencias de este proceso de globalizacion, el sistema
bancario mexicano ha obtenido una mayor estabilidad sistémica, asi como mayor

eficiencia y rentabilidad operativa (Ruiz, Vasquez y Nufiez, 2006).

Otra de las consecuencias de este proceso de globalizacion ha sido la marcada
concentracion bancaria de mercado en unas cuantas instituciones, proceso que ha
sido similar en toda América Latina (Drake y Otero, 1993); dos de los mas de 30
bancos establecidos ya en México cuentan con mas de la mitad de la participacién de
mercado y son considerados, por ende, los grandes bancos: Banamex (Citigroup) y
BBVA Bancomer; las siguientes cuatro instituciones bancarias pertenecen a la
clasificacion de bancos medianos: HSBC, Santander Serfin, Banorte y Scotiabank; el
resto esta integrado por bancos con participaciones de mercado todavia muy

pequefias®!.

Por otro lado, este proceso de globalizacion en México, ha acentuado el surgimiento
de un nuevo perfil de bancos conocidos en otros paises como micro bancos o bien,
como instituciones microfinancieras, las cuales estan orientadas a atender a un estrato
social que habia sido descuidado durante mucho tiempo: la poblacién con bajo ingreso

salarial.

51 De acuerdo con informacién proporcionada por la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), en Septiembre de 2004.
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No resulta dificil de pronosticar que en los préximos tres o cinco afios, el sistema
bancario mexicano sufrirh nuevamente cambios estructurales significativos para dar
paso a la evolucion de la banca comercial tradicional a una banca fundamentada en
las microfinanzas, constituyéndose asi como instituciones microfinancieras que
atienden un segmento importante de la poblacion de mexicanos, como viene
ocurriendo en el dltimo par de afios, con el surgimiento de nuevos bancos en México

dedicados a este sector.

La orientacion de servicios financieros y captacion de clientes por las instituciones
financieras estad fundamentado en una detallada evaluacién de riesgo crediticio. Sin
embargo, este proceso debe ser evaluado con cautela pues el riesgo que se enfrenta
en los créditos hipotecarios contra aquellos en que se incurre para la microempresa o
para realizar actividades de cuenta propia pueden ser muy diferentes (Villafani-

Ibarnegaray y Gonzalez, 2006).

La provisién crediticia que ofrecen los bancos fomenta el desarrollo econémico de los
paises debido la oferta de servicios financieros integrados que ofrece, entre los que
también destaca la formacion de capital de sus ahorradores (Diaz, 2009). Ingresar al
sector de las microfinanzas exige para las instituciones crediticias el replanteamiento
del esquema de otorgamiento de crédito, pues obliga a una diferencia radical al que se
ofrece por via de la banca mdltiple tradicional. Quiza es por ello, ademas del factor
riesgo, que los bancos més grandes no se han atrevido a abordar de lleno este sector
o simplemente no se han decidido a atenderlo dado que no estan convencidos de la

obtencién de suficientes utilidades (Drake y Otero, 1993).

Otra de las posibles causas por la que los bancos comerciales en México no estan
interesados en el sector, es debido a la falta de historial crediticio, la falta de garantias,
los altos costos implicitos en la atencién de clientes de este segmento, los irregulares
flujos de efectivo de los clientes de este sector (Goldberg y Motta, 2003). Ingresar al
sector de las microfinanzas exige para las instituciones crediticias el replanteamiento
del esquema de otorgamiento de crédito, pues obliga a una diferencia radical al que se

ofrece por via de la banca multiple tradicional.

Estas necesidades sin resolver para las IMF, en donde puedan obtener informacién

gue sustente el analisis y evaluacion de crédito, obligan a apuntalar la necesidad
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fehaciente del desarrollo de una herramienta de evaluacidon crediticia para las
microempresas o para el otorgamiento del microcrédito, entendidos éstos, como aquel
financiamiento que genera actividad laboral autonoma, de autoempleo, sobre vivencia

y mejora de condiciones de calidad de vida.

Si la informacién que constituye eje de decision para el otorgamiento del microcrédito
es la confianza, y no la justificacion via la comprobacion de garantias, entonces, es la
informacién blanda y el financiamiento basado en relaciones, lo que determina el

elemento clave en la evaluacién del crédito al microempresario.

Pero esto obliga a su vez, al acercamiento “no tradicional’ de las instituciones
crediticias con sus clientes, pues de otra forma no podran establecerse relaciones de
confianza ni de acercamiento personal, de ahi que las IMF constituyen una nueva

banca, denominada, banca de relaciones, que ademas debe sostenerse en el tiempo.

Es claro que estas aseveraciones estdn completamente opuestas al sentido de
relacion establecido por la banca mdltiple tradicional, en donde, no hay relaciones
personales, sino de negocio.

Es precisamente un cambio en la generacion de la informacidon que alimentara la
nueva tecnologia de informacion crediticia basada en informacién blanda, lo que dara
el giro al tratamiento de datos que se tiene de la informacion no estandarizada, esto
es, queda claro que el tratamiento de datos no estandarizado es costoso y que existe
una fuerte necesidad de disefiar, desarrollar un sistema tecnoldgico de informacion

crediticia para aplicar en las microempresas.

Si lo que se ha venido haciendo por parte de la banca tradicional es la aplicacion de la
misma tecnologia crediticia a dos contextos diametralmente opuestos (grandes y
medianas empresas, contra micro empresas), los resultados son evidentemente
predecibles: insatisfaccion para la institucion crediticia por el alto costo de
procesamiento y la falta de informacion “procesable”, y la insatisfaccion para el cliente

por la rigidez de las politicas institucionales aplicadas a su contexto.
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Dentro del sector bancario, las instituciones bancarias enfocadas al
microfinanciamiento se encuentran catalogadas como parte de la Banca Multiples.

Esta clasificacidn trae consigo consecuencias para las instituciones financieras que se
especializan en atender este nicho de mercado, entre las que destaca un pefrfil
estructural con claras diferencias cuando se le compara con el resto del sistema

bancario multiple en México.

A continuacién se muestra un diagrama con la estructura y clasificacion de las
instituciones financieras que han ingresado al sector microfinanciero, clasificandolas

en base al nicho en el que participan y la clase que atienden.

FIGURA9. Estructuray clasificacién de las Instituciones Financieras de acuerdo a
poblacién atendida.
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Fuente: Adaptacion de ProDesarrollo y Mix (2008).

52 De acuerdo con el Catalogo del Sistema Financiero Mexicano publicado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico en su péagina de Internet http://www.shcp.gob.mx y consultada en mayo del 2007.

104/Pagina



http://www.shcp.gob.mx/

Capitulo III. Experiencias en México y su Contraste con el Sector Bancario

2013

En los siguientes cuadros se presenta un resumen de las diferencias que existen entre

la banca tradicional y las caracteristicas que ofrecen las IMF.

CUADRO 12. Diferencias entre Bancos y Microfinancieras.

Concepto Bancos Microfinanciera

No pobres.

20 PO Pobres.

Enfasis en empresas - . .

. : Enfasis en poblacion
Publico grandes y medianas. .
. marginada y
Personas de ingresos . :
: microempresarios.

medios y altos.

Garantias basadas en Sin garantias
Colateral

tenencia de bienes.

convencionales.

Principio de creacion

Ofrecer servicios
financieros sobre riqueza
previa.

Combatir la pobreza.

Evaluacion crediticia

Informacion basada en
buros de crédito,
referencias crediticias
anteriores, estados
financieros.

Referencias de grupos
solidarios.

Producto principal

Crédito al consumo con
montos altos.

Microcréditos.

Caracteristicas del crédito

Préstamos con pagos
generalmente mensuales,

Prestamos con pagos
generalmente semanales o

trimestrales o anuales. guincenales.
Vencimiento a mediano y Vencimientos a mas corto
largo plazo. plazo.

Cartera de préstamos Mayor diversificacion de Menos diversificacion de
productos. productos.

Moratorios mas estables.

Moratorios mas volatiles.

Sustentabilidad

Capitalizacion bancaria

Programas de subsidio
nacional o internacional,
fondos privados, ONG,
entre otros.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Esquivel y Hernandez (2006),

Ramos (2007) y otros autores.

Ademas, se incluye otro cuadro que establece las diferencias entre el crédito al

consumo Yy el microcrédito, entendido éste, como el financiamiento cuyo propdsito es

el autoempleo (Conde, 2005). Uno de los errores mas comunes en la diferenciacion de

productos ofrecidos por las IMF y otras instituciones financieras, como los bancos, es

el tipo de producto en el cual se especializan. En el siguiente cuadro se muestran

algunas diferencias conceptuales entre el crédito al consumo, mayormente promovido
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por las instituciones bancarias, y el microcrédito, como producto principal del Sector
Microfinanciero.

CUADRO 13. Diferencia entre crédito al consumo y microcrédito.

Préstamo de Consumo Microcrédito

En base a la evaluacion del

Origen del préstamo En base al salario .
negocio y el entorno
Destino del préstamo Endeudamiento para gasto Inversion p?ggrg;?r activos e
Visita al negocio No Si
Gestion De escritorio En campo
El perfil del solicitante Asalariado Auto-empleado
Administracién del crédito Estandarizado Flexible y personalizado
Objeto del préstamo Consumo Empresa familiar
Garantias Podrian tener No tradicionales
Plazo Mediano y largo Corto y mediano
Escalonamiento No Si

Fuente: Conferencia: “Bancarizaciéon y desarrollo econémico” ofrecida en la 69
Convencion Bancaria, organizada por la Asociacion de Bancos de México.

Las IMF también pueden clasificarse en dos etapas de desarrollo: infancia y madurez,
y por otro lado, a los dos grandes propésitos internacionales que dieron origen a su
creacion: atencién del sector pobre o de bajos ingresos y su sustentabilidad financiera
(Nghiem; Coelli y Rao, 2006). Una forma gréafica de analizar esta clasificacion con
respecto a las instituciones financieras que atienden el mercado se presenta a

continuacién, la cual incluye bancos comerciales e IMF de diferente tipologia.
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GRAFICO 6. Proceso de Desarrollo de diferentes Instituciones
Financieras del sector.

-~

Sustentabilidad Infancia Madurez
financiera -

Bancos comerciales /

IMF - ONG's

v

IMF registradas

Programas Gubemamentales
»

Alcance a la pobreza

Fuente: Nghiem; Coelli y Rao, 2006.

Finalmente en este capitulo, se presenta uno de los casos de éxito de banco comercial
dedicado al Sector Microfinanciero: el Banco Compartamos, el cual inicia operaciones
en 1990 como parte de un programa denominado ‘Generadora de Ingresos’ (GDI), es
decir como un Organismo No Gubernamental (ONG); mas tarde, para el afio 2000 se
constituyd la Financiera Compartamos, como Sociedad de Objeto Limitado, y
finalmente el 29 de mayo de 2006, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
autorizé a la instituciébn para ser reconocida como integrante del sistema bancario

comercial mexicanos.

Si bien Compartamos se integra dentro de la banca comercial, vale la pena analizar y
resaltar las diferencias de su perfil institucional con el resto de las instituciones
bancarias en México. Compartamos cuenta con sélo el 0.12% de los activos totales de
la banca comercial, sin embargo alcanza el segundo mejor rendimiento sobre activos
en junio del 2006% y el mejor rendimiento sobre activos en septiembre de 2006% de

todo el Sistema Bancario Comercial Mexicano. Este rendimiento sobre activos de

53 Informacion obtenida de la pagina de Internet http://www.compartamos.com.mx consultada en mayo 2007.

% De acuerdo al Boletin Estadistico de la Banca Muiltiple generado por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV). Cabe mencionar que este es el primer reporte donde aparece Compartamos como parte del Sistema de
Banca Multiple en México dado que su autorizacién para operar como banco comercial se autoriz6 el 29 de mayo de
2006.

% Informacion obtenida del Boletin Estadistico de la Banca Mltiple generado por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), el cual es el segundo boletin en que es reportada informacién de Compartamos.
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Compartamos también resulta ser alto comparandolo con las instituciones dedicadas

al microfinanciamiento en toda América Latina y el Caribe (BID, 2006).

Ademas, si se analiza la composicién de la cartera total de la institucién, se encuentra
que la cartera vencida en el ultimo semestre de 2006 es menor comparada con el
promedio que tiene la Banca Comercial en México, mas aun, esta cartera vencida es
menor, en términos proporcionales a los tres mas grandes bancos de Méxicos.
Finalmente aunque Compartamos disminuyd sus activos de Junio a Septiembre del
2006, el incremento de la ROA sélo en este periodo fue del 25%. Ver informacion en el

cuadro siguiente.

CUADRO 14. Informacion Compartamos.

Concepto Jun-06 Sep-06 Cambio porcentual
. 3,319.90 3,020.50 .
Activos 0.13%5 0.12%% 9%
2,185.50 2,408.80 .
Cartera total 0.17% 0.19%50 10%
Utilidad neta 278.80 445.20 60%
acumulada 0.95%#81 0.91%#82 °
ROA 16.80% 20.99% 25%
. 2,171.80 2,391.10 .
Cartera vigente 99.40% 99.30% 10%
Cartera vencida 13.7 17.7 299
bruta 0.60% 0.70% ’

Fuente: Elaboracion propia con base en los Boletines Estadisticos emitidos por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) de Junio y Septiembre 2006.

El Sector de las Microfinanzas en México es un sector joven y no se encuentra tan

desarrollado como en otros paises, México tiene la posibilidad de aprovechar la

% Con base en la informacion sobre los resultados de la banca en el dltimo trimestre del 2006, entre BBVA Bancomer,
Banamex y Santander, concentran mas del 60% de los activos totales de la banca.

5 Este porcentaje representa la proporcion de los activos con respecto al valor total de los activos de la banca
reportados para junio del 2006 y que corresponden a 2,490, 706.3 millones de pesos.

% Este porcentaje representa la proporcion de los activos con respecto al valor total de los activos de la banca
reportados para Septiembre del 2006 y que corresponden a 2,520, 632.4 millones de pesos.

% Este porcentaje representa la proporcion de la cartera total con respecto al valor total de la cartera de la banca
reportada en junio del 2006 y que corresponde a 1,256, 519.5 millones de pesos.

60 Este porcentaje representa la proporcion de la cartera total con respecto al valor total de la cartera de la banca
reportada en Septiembre del 2006 y que corresponde a 1,294, 146.8 millones de pesos.

61 Este porcentaje representa la proporcion de la utilidad neta acumulada con respecto al valor total de la utilidad neta
acumulada de la banca reportada en Junio del 2006 y que corresponde a 29, 501.67 millones de pesos.

62 Este porcentaje representa la proporcion de la utilidad neta acumulada con respecto al valor total de la utilidad neta
acumulada de la banca reportada en Septiembre del 2006 y que corresponde a 49, 136.5 millones de pesos.
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experiencia y conocimientos de esos paises adecuando en su implementacion, la

idiosincrasia y el conocimiento mexicano.

Como ha quedado de manifiesto en este capitulo, el Sector de Microfinanzas en
México tiene un alto potencial de desarrollo, no sélo por el tamafio de clientes
potenciales, sino por el nivel de eficiencia de las instituciones financieras que puede
desarrollar.
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4.1. Introduccion.

El objetivo del presente capitulo es presentar los fundamentos conceptuales alrededor
de la medicién de la eficiencia, y los métodos que se han utilizado en el sector

financiero, especificamente en el microfinanciero y el bancario, para su evaluacion.

La primera parte del capitulo define el concepto de eficiencia y su medicién, con apoyo
de investigaciones sobre este tema, y la segunda parte desarrolla dos técnicas
utilizadas para evaluar instituciones financieras: el ‘Data Envelopment Analysis’, DEA
por sus siglas en inglés y los indices desarrollados por consultoras y organismos
internacionales, entre ellos el BID. Con la finalidad de conocer y profundizar en el
concoimiento de la eficiencia, su definicion y medicion, en el presente capitulo se
incluyeron investigaciones seminales que dieron origen a las primeras definiciones de

este concepto, por lo que se dedicara una parte de él a su descripcién y aplicacion.

En la medicion de la eficiencia se mostraran algunas técnicas desarrolladas para su
evaluacién, encontrando en el DEA un método cientificamente aceptado y validado

para su aplicacién.

Las motivaciones personales por incluir un capitulo sobre los origenes de la técnica y
la aplicacion de ella, particularmente al tema de las finanzas, radican en el hecho de
poner de manifiesto la creciente aceptacion sobre el uso de la técnica en estudios que
evallan distintos aspectos de instituciones financieras. En la revision bibliografica
hecha sobre el DEA por Tavares (2002), del periodo de 1978 a 2001, recopilé 3,203
publicaciones, de los cuales, por mencionar algunos, 1,259 eran journals papers, 115
papers de investigacion y 171 disertaciones. De esta revision, solamente el 1.5%
corresponden a la aplicacion del DEA en instituciones financieras y hasta ese
momento, no se sefialé ninguna aplicacion en el sector de las microfinanzas. La autora
presentara en el presente capitulo, las aplicaciones particulares a la banca, asi como
las mas recientes aplicaciones al tema de la evaluacién del sector del microcrédito con
el aprovechamiento de esta técnica, las cuales estan concentradas en los ultimos ocho

anos.
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La segunda motivacion personal para insertar este este capitulo se debe al interés de
fundamentar la aplicacion de esta técnica a modelos de investigacion de instituciones

financieras, dado que sera la técnica utilizada en el estudio empirico de esta tesis.

Con el fin de responder las preguntas de investigacion en la cual se plantea la
necesidad de comparar la eficiencia de las IMF basadas en sus caracteristicas y en
ello definir cudles son mas exitosas en términos de alcance a la poblacion,
rentabilidad, eficiencia, perdurabilidad en el tiempo, auto sustentabilidad, figura juridica
con la cual fueron creadas, entre otros factores, se hace necesario distinguir ¢cuales
son eficientes de las que no lo son? A través de un modelo aprobado y validado

cientificamente.

En la dltima parte de este capitulo se abordaran algunos métodos de evaluacion de
IMF a través de indices, como una alternativa de metodologia utilizada en la medicién
de la eficiencia y el ordenamiento de las IMF pertenecientes a una regién, pais o

categoria.

4.2. Concepto de Eficiencia.

La eficiencia es clave en la evaluacién de las instituciones financieras (Serrano y Mar,
2002), y para lograrla se requiere conceptualizarla en el contexto de la historia y

caracteristicas propias de cada empresa.

En el entendimiento del concepto de eficiencia, diversos autores han utilizado
aproximaciones conceptuales en su definicion. Las coincidencias més frecuentes en la
definicion de eficiencia se encuentran en torno a la optimizacién de recursos: Castilla y
Garcia (1977) la definen como la mejor distribucidon de unos recursos escasos entre
los individuos de la sociedad, Ray (2004), la define como la maximizacion de las
salidas a través de un determinado grupo de entradas, o bien, la maximizacion de las
entradas, a partir del resultado que se desee obtener. Aguirre, Herrera y Bravo (2004),
la definen como el grado de bondad o punto 6ptimo en el uso de los recursos; como
puede observarse estos ultimos autores intercambian el término maximizacion por

nivel 6ptimo de utilizacion de los recursos.
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Por su parte Qayyum y Ahmad (2006), definen eficiencia considerando también el
impacto de las variables de entrada en todo proceso, asi como las variables de salida,
en donde el estado de eficiencia se lograra al obtener los resultados deseados con el
minimo costo y a través de la fijaciobn de un estandar cuantitativo construido con las
unidades comunes de produccion (o competidores del mercado) que utilizan la misma

tecnologia.

Con un enfoque de administracién de la produccion, se entiende por eficiencia como
el éxito en la produccion dada una amplia posibilidad de salidas y un conjunto de
entradas (Farrell, 1957). Los objetivos en la utilizacion eficiente de los recursos de una
empresa, estardn basados en: producir la mayor cantidad de salidas a través del
mismo numero de entradas en el mismo tiempo o bien, producir una cantidad dada de
salidas, a través del menor nimero de entradas. Asumiendo que esta combinacién de
entradas-salidas encuentra una solucidn factible, identificado a través de la tecnologia

disponible por la empresa (Ray, 2004).

Con las aportaciones de Debreu (1951) y Farrell (1957), se sientan las bases para el
entendimiento actual del concepto de eficiencia. Después de estas aportaciones, se
han definido diversas variantes en el concepto de eficiencia y su clasificacién, algunas

de ellas se presentaran a continuacion:

De acuerdo con Farrell (1957) la eficiencia total se conoce también como eficiencia
econdmica y ésta se define como la comparacion de la ganancia obtenida en la
seleccién del conjunto de variables de entrada y salida, con la maxima ganancia
esperada. Una empresa no puede alcanzar eficiencia econdémica completa si no es
técnicamente eficiente (Ray, 2004). Otros autores (Hassan y Sanchez, 2009)

denominan la eficiencia total como productiva, 0 mas aun, como eficiencia completa.

De acuerdo con Farrell (1957) la eficiencia econ6mica o eficiencia total se

descompone en eficiencia técnica y eficiencia asignativa.

1M4|Pagina



Capitulo IV. Medicién de Eficiencia en Microfinancieras y Bancos | 2013

4.21. Eficiencia técnica.

El concepto de eficiencia técnica es introducido por Koopmans (1951), premio nobel
de economia en 1975, quién sefala que un determinado output es técnicamente
eficiente si para incrementar su eficiencia, ésta puede ser alcanzada al disminuir la
produccién de otro output. La distancia que existe entre la frontera de costos 6ptima,
mide la eficiencia en costos de la DMU (Diaz, 2009). Para Aguirre, Herrera y Bravo
(2004), el concepto de eficiencia técnica es simplemente la utilizacion éptima de los
recursos de un sistema y la funcion de produccién, se define como la relacién
tecnolégica entre los insumos utilizados y los bienes producidos con dichos insumos,
de donde la frontera de produccién se construye con el maximo resultado posible de

dichos insumos.

En la conceptualizacién de Farrell (1957), eficiencia técnica es obtener el maximo
resultado posible en las variables de salida, dado un grupo de variables de entrada
seleccionadas.

La eficiencia técnica se compone a su vez en dos: eficiencia de escala y eficiencia
técnica pura. La primera se refiere a aquella que se produce cuando se trabaja a la
escala Optima, y la segunda se refiere a aquella que busca la maximizacién de las
salidas a través de las entradas, evitando para ello, los desperdicios en la produccion
(Hassan y Sanchez, 2009).

4.2.2. Eficiencia asignativa.

La eficiencia asignativa es la habilidad de una DMU para producir el mismo resultado,
utilizando proporciones 6ptimas de inputs (eficiencia de precios) (Castilla y Garcia,
1977), por lo que implica el uso de insumos 6ptimos para la empresa (Diaz, 2009).

Desde 1966, Leibstein (1966), utiliza el concepto de eficiencia asignativa para
desarrollar la Teoria de la Eficiencia X, como una de las investigaciones pioneras y
seminales acerca de eficiencia y la cual se conceptualiza como la habilidad de una
unidad de decision (DMU) de producir mas, dados ciertos niveles determinados de

inputs (Castilla y Garcia, 1977).
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La Eficiencia X es la combinacion de la eficiencia técnica y asignativa, y se le
considera como una medida de la calidad de administracion en la gestion de una
empresa (Diaz, 2009).

El analisis de fronteras eficientes tiene como lineas de investigacion y desarrollo,
técnicas de estudio paramétricas, semi-paramétricas y no-paramétricas alternativas
(Castilla y Garcia, 1977).

4.3. Medicion de la Eficiencia.

Las técnicas de medicion de eficiencia pueden dividirse en dos grandes grupos:
métodos paramétricos, también conocidos como econométricos y por otro lado, los
métodos no paramétricos (Khanam y Nghiem, 2006; Aguirre, Herrera y Bravo, 2004),
también conocidas como técnicas de programacion matematica o lineal (Qayyum, y
Ahmad, 2006; Diaz, 2009).

El método paramétrico reconoce la desviacion de la tecnologia y se conforma de dos
componentes: el primero representa errores estadisticos y el segundo ineficiencia. De
este enfoque, surge el Enfoque de Fronteras Eficientes (SFA) que considera que debe
tomar en cuenta los factores externos cada vez que evalle la eficiencia de las

entidades (Hassan y Sanchez, 2009).

Desde el punto de vista préctico, la medicion de la eficiencia depende de la seleccion y
combinacién de las variables de entrada en la busqueda de una determinada salida o
en el efecto en un grupo de determinadas variables de salida (Ray, 2004). Asi, la

forma mas comun para medir eficiencia es (Cooper, Seiford y Tone, 2007):

el
fnlrceal iy
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La seleccion de las variables de entrada como de salida dependeran si al andlisis se le
da un enfoque de produccién o de intermediacién y esto puede resultar en diferentes
conclusiones (Serrano y Mar, 2002).

Con este abanico de posibilidades se puede construir una frontera eficiente que
represente los maximos valores posibles dado el conjunto de variables seleccionados,
de forma que la eficiencia sera medida a través de la distancia que exista entre cada
decision con la frontera eficiente (Ray, 2004). A menor distancia hacia dicha frontera,

mayor eficiencia.

Con el concepto de eficiencia se suele confundir el concepto de productividad, incluso
estos dos conceptos suelen utilizarse cominmente de forma indiscriminada para
caracterizar el desempefio de una empresa en la utilizacibn de sus recursos, sin
embargo, los conceptos son diferentes. Se entiende por productividad como la
medicion del desempefio de una empresa, mientras que eficiencia es la definicién del
desempefo que debe tener dicha empresa, asumiendo la maximizacién del resultado
posible (Ray, 2004). De acuerdo con Lovell (1993), la eficiencia de una unidad de
produccion es la observacion de un resultado contra el 6ptimo posible.

A continuacién se presenta la representacion del célculo de la productividad promedio

de dos empresas con una entrada y una salida, el indice de productividad entre ellas y

el calculo de la eficiencia técnica correspondientes::

AP(A) = ’:—: para la empresa A AP(B) = % para la empresa B

Donde: AP es la Productividad Promedio de cada empresa.

Si AP(A) > AP(B) => A es mas productiva que B.

63 Esta demostracion fue tomada de Ray (2004).
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Donde: [I representa el indice de productividad de la empresa A en relacion a B.

Si la tecnologia esta dada por la funcion: ' = [{x}, entonces:
¥: = [[x4) sera la maxima salida que se puede producir a travées de .,

la misma interpretacion es valida para yy = [ty

La eficiencia técnica en base a las salidas se calcula como:

LT
-

TE] = }: =1 y TEf= :—: = 1, respectivamente.

Si la empresa A logra producir la maxima cantidad de salida (¥;) de la entrada ..

entonces su productividad promedio sera:

AP (47 = %2 su eficiencia técnica en base a las salidas, gquedaria expresado como:

Xa

W+ -
rpt o e, AP
S Yo AP

De la misma forma para la empresa B, quedaria expresado como:

.!'..lll _ 'rﬂ_fllxl.j _ I‘l:l.lu[.U']
o - |r|' - __.-L"_II .IIJ!
Yoo E"ll?l'.'_-: oy

.J..L.Lb-l' —

La eficiencia técnica de una empresa es entonces, el indice de productividad entre ella
y aquella construida hipotéticamente para simular la maxima salida. Asi, la eficiencia
técnica de cada empresa, queda representada como:

TES =y a TEZ =g

La eficiencia técnica se puede medir comparando los resultados de productividad de

una empresa contra los resultados maximos que puede obtener, asumiendo una
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maximizacion de las salidas, esto se conoce como enfoque basado en las salidas. La
presentacion gréfica de la productividad promedio y el concepto de eficiencia técnica
orientado a las salidas se presenta a continuacion:

GRAFICO7. Productividad Promedio y Eficiencia Técnica orientada a
las salidas

Salida (y)
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Fuente: (Ray, 2004).

El calculo de la eficiencia técnica basado en las entradas para cada empresa esta

calculado como:

. X ) il _
TEF =2 =1, =1 TEF == = [ =1
X, Ty '
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GRAFICO8.  Productividad Promedio y Eficiencia Técnica orientada a
las entradas.
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Fuente: (Ray, 2004).

La utilizacién de un enfoque orientado a las entradas contra el orientado a las salidas,
dependera de lo que sea mas importante para el investigador: conservar las entradas,
maximizando las salidas, o bien minimizar las entradas para obtener el mismo
resultado. Ambos enfoques generaran diferentes eficiencias técnicas, salvo en el caso
de que permanezcan constantes los retornos de escala (Constant Return to Scale
CRS), caso en el que unicamente un incremento en productividad significara mayor
eficiencia (Ray, 2004). Los Retornos de Escala Constantes ‘Constant Returns to Scale’
(CRS) por sus siglas en inglés, se refiere al incremento proporcional de las salidas,
dado un incremento en las entradas, lo cual implica que la variaciéon en las entradas,
no afecta la eficiencia de una unidad (DMU) (Avkiran, 1999).

Cuando el resultado en las salidas es mayor, que el cambio producido en las entradas,
existe incremento en el retorno de escalas ‘Increasing Returns to Scale’ (IRS);
finalmente cuando el cambio producido en la salida es menor que el cambio producido

en las entradas, se produce un decremento en las escalas de retorno (DRS),
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‘Decreasing Return to Scale’. Otra forma de representar el resultado en las salidas es
simplemente indicando que su resultado puede ser variable, a lo cual se hara
referencia con el término ‘Variable Return to Scale’ (VRS), en donde por tanto, un
incremento en una entrada puede generar que la eficiencia de una unidad (DMU)
mejore 0 empeore (Avkiran, 1999).

En el caso en que haya CRS, la productividad no implica eficiencia (Ray, 2004). A

continuacién se muestra la representaciéon de la eficiencia técnica con este caso.

Por tanto:

.JI.L.E:' — :ll.t.ll.'l -!.-_ :II.E..-EI — .||._|I_'|F:

A diferencia de otros escenarios, en este siempre a mayor productividad, mayor
eficiencia.

En la representacion del célculo de la productividad promedio ente dos empresas
cuando existen mudltiples entradas y mdultiples salidas, se construyen vectores para
cada grupo de entrada y salida. Posteriormente se procede a la aplicacion de la
busqueda de la maximizacion, sujeto a las condiciones que presentan las variables del
modelo.

Mientras que el modelo original de Charles, Cooper y Rhodes (CCR) esta basado en

CRS, la variante incorporada por Banker, Charnes y Cooper (BCC) en 1984 considera
VRS (Ray, 2004).
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GRAFICO9. Productividad promedio y eficiencia técnica con CRS.
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Fuente: (Ray, 2004).

A continuacion se presentara la medicion de la eficiencia a través del DEA, las
variantes existentes en su utilizacion, los modelos de aplicacién utilizados en las
investigaciones, asi como las fortalezas y debilidades de esta técnica. Esta técnica
tiene especial importancia debido a que es el método seleccionado para aplicar a la

investigacion realizada en esta tesis doctoral.

4.4. Medicion de Eficiencia a través de Data Envelopment Analysis (DEA).

De acuerdo con Ray (2004) y Avkiran (1999), DEA es una técnica no paramétrica de
medida de la eficiencia y de programacion lineal que permite el modelado de procesos
operacionales, utilizada para evaluar y comparar un grupo de entidades similares. Es
un enfoque relativamente nuevo que permite la comparacion de pares y que ha sido

utilizada como técnica orientada a los datos, para evaluar una gama amplia de tipos de
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entidades, en diferentes paises (Cooper, Seiford y Zhu, 2004). Ha sido reconocida
también como una técnica que permite el modelado de procesos de forma sencilla

para evaluar el desempefio y comparativa de diversas entidades.

Esta medicidn de eficiencia estd basada en la generacion de un indicador de eficiencia
gue se calcula sobre una razén entre las salidas y las entradas. Este indice toma un
valor entre cero y uno, o bien, puede ser interpretado entre 0% y 100%, donde

cualquier valor menor a la unidad, representa ineficiencia de la DMU (Avkiran, 1999).

Su origen como método estadistico se encuentra en el analisis de fronteras de
eficiencia, las cuales pueden ser divididas en métodos paramétricos y ho
paramétricos. Dentro de las técnicas paramétricas se encuentra el modelo de fronteras
estocasticas (Stochastic Frontier Approach SFA), el modelo de distribucién libre
(Distribution Free Approach DFA) y el modelo de frontera de densidad (Thick Frontier
Approach TFA). Dentro de las metodologias no paramétricas, de analisis de fronteras
eficientes, se encuentra el modelo envolvente de datos (Data Envelopment Analysis
DEA) y su variante Free Disposal Hull (FDH) (Edelstein, 2004; Serrano, Mar y
Chaparro, 2002).

El DEA se origina en 1957, cuando Farrell (1957) publicé su seminal paper en el cual
introduce las primeras aproximaciones en la medida de la eficiencia, con un modelo
aplicado en la produccién agricola de Estados Unidos, en que provee la metodologia
para medir la eficiencia técnica y en donde ya introduce el concepto de frontera
eficiente de mercado. Posteriormente Charnes, Cooper y Rhodes (1978) en su
investigacion seminal también, incorporan una propuesta en la medicion de la
eficiencia. En su modelo incorporan las unidades de toma de decisién (DMU) que
seran fundamento para el DEA. Las DMU estan basadas en la maximizacion de la

razon del peso de las salidas entre el peso de las entradas:

Ei: 14rtrn
_—

M fry = -
=1 P
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Sujeto a:

= | v
r=14r¥ri

T =1 j=1..~x
1=1 I"i"'i_l'

¥-i. %(; SOn positivas y son las salidas y entradas respectivamente conocidas del DMU.

u, 1, = I son las variables de peso.

El modelo basico del DEA se introdujo por sus autores Charnes, Cooper y Rhodes en
1978, conocido como el modelo CCR del DEA por las siglas de dichos autores. Este
modelo se puede orientar a las entradas, en cuyo caso se buscara minimizarlas para
obtener al menos el resultado de salida esperado, o bien, el modelo CCR se puede
también orientar hacia la salida, el cual buscard la maximizacion de la salida sin
requerir un cambio en las entradas (Cooper, Seiford y Tone, 2007). En programacién
lineal cuando se busca la minimizacion de los recursos, se esta orientando el modelo
hacia las entradas, buscando con ello, mantener al menos el nivel de salida dado; por
otro lado, cuando se busca maximizar el resultado, en el DEA se conoce como modelo
orientado simplemente a las salidas, lo cual significa, buscar una extension de las

salidas, a través del nivel de entradas dado (Avkiran, 1999).

Con la incorporacién de Vilfredo Pareto y Tjalling Koopmans, se definié la existencia
de eficiencia completa en una DMU, si y sélo si, nos es posible mejorar una entrada o
salida sin empeorar una entrada o salida.La extension a este modelo fue introducida
por Banker, Charnes y Cooper, surgiendo asi el modelo BCC que opera bajo el
supuesto de retornos variables de escala (VRS) (Cooper, Seiford y Tone, 2007). De
esta forma se establecen los cuatro modelos cominmente mas conocidos del DEA:
CCR-l, CCR-0O, BCC-I, BCC-0O¢,

64 Modelo Charnes, Cooper y Rhodes (CCR) orientado a entradas (I) por su inicial en inglés (inputs).
Modelo Charnes, Cooper y Rhodes (CCR) orientado a salidas (O) por su inicial en inglés (outputs).
Modelo Banker, Charnes y Cooper (BCC) orientado a entradas (l) por su inicial en inglés (inputs).
Modelo Banker, Charnes y Cooper (BCC) orientado a entradas (O) por su inicial en inglés (outputs).
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DEA es un enfoque no paramétrico que no requiere una funcién de produccién para
calcular la eficiencia, pues depende de la construccion de un modelo mateméatico. DEA
es una técnica de programacion lineal que permite calcular la eficiencia de una unidad,

entidad o negocio (Hassan y Sanchez, 2009).

En el siguiente grafico se muestra un ejemplo de la interpretacion grafica de la frontera
eficiente y de las DMU alrededor de esta. La frontera eficiente se encuentra construida

por los DMU 1, hasta f, como puede observarse f. se encuentra fuera de la

frontera eficiente, para lo cual puede ubicarse en la linea de dicha frontera, hacia el

punto A, a través de la disminucion las entradas, o bien, al punto £, aumentando las

salidas, y en un tercer escenario, puede volverse mas eficiente reduciendo las

entradas e incrementando las salidas para situarse en el punto . Lo mismo ocurrira

con el DMU {4, el cual se encuentra fuera de la frontera eficiente (Yue, 1992).

GRAFICO 10. Frontera de Produccion y Eficiencia de DMU.

OQutput ¥V

Input X

Fuente: (Yue, 1992).

La frontera se compone por el maximo valor posible (salida) que pueden generar un

conjunto de DMU, representando con ello que ninguna DMU podra ubicarse arriba de
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esta frontera, siempre y cuando se trate de funciones de produccion o beneficios. En
caso de que la funcién definida sea de costos, entendiendo con ello que se espera la
minimizacion maxima posible, ninguna DMU podréd ubicarse debajo de este valor
(Pastor, 1995).

Una de las variantes de aplicacion del DEA consiste en el andlisis de ventana (window
analysis), el cual es un analisis de sensibilidad que permite comparar una DMU a
través del tiempo, validando su eficiencia al compararla con su grupo de referencia y
consigo mismo en un panel de datos que la ubique como una DMU diferente por cada
periodo de tiempo. Aquellas DMU gque son eficientes en el tiempo, lo corroboraran sin

importar el grupo de referencia del que conste la muestra (Yue, 1992).

DEA se puede utilizar para calcular los indices Malmquist en el cambio en
productividad, el cual se compone de cambio tecnoldgico y cambio en eficiencia, y se
interpreta como un factor de productividad total. Si este indice cobra un valor superior
a la unidad, significa que existe un incremento en productividad, de otro modo, se
interpreta como un deterioro de la productividad en el tiempo (Hassan y Sanchez,
2009).

El indice Malmquist permite estimar el cambio productivo que experimentan las
empresas, descomponiéndolo en dos elementos: acercamientos de la empresa a la
frontera (catching-up) y en desplazamientos de la propia frontera (cambio técnico). El
acercamiento de cada empresa con su frontera puede dividirse a su vez en eficiencia
técnica pura y eficiencia de escala (Pastor, 1995). Este indice permite comparar las
entradas (inputs) de una empresa en dos momentos diferentes en el tiempo, de forma

que pueda identificar la eficiencia de cada DMU a través del tiempo.
El factor del cambio productivo total (FCPT) se mide entonces como el producto del
cambio en la eficiencia técnica (CEF), por el cambio tecnoldgico (CT), de forma que

puede expresarse de la siguiente forma:

FORT = (CEFY+ [CT)

Donde el primer término (catching-up) mide el cambio en la eficiencia de un periodo a

otro y el segundo elemento de la ecuacion (innovacion), capta el movimiento en la

126|Pagina



Capitulo IV. Medicién de Eficiencia en Microfinancieras y Bancos | 2013

tecnologia de la frontera (Ahmed, Farooq y Hanzla, 2009). Este ultimo esta basado en
el desarrollo de nuevos productos o nuevas tecnologias que permitan mejorar la

eficiencia de las empresas.

El indice Malmquist puede ser aplicado a través de dos enfoques, el primero es
conocido como Indice Malmquist de productividad basado en el output, el cual analiza
el méximo resultado posible en las salidas (output), dado un conjunto de entradas en
diferentes momentos en el tiempo. El segundo enfoque analiza las diferencias de
productividad que minimice las entradas (inputs), de un conjunto de DMU que a través

del tiempo obtengan un nivel de salida (output) dado (Pastor, 1995).

4.4.1. Enfoques en la Aplicacion del DEA.

La aplicacién del DEA tiene tres categorias de modelos de aplicacibon comiUnmente
aceptados: produccion (Drake y Howcroft, 1994; Al-Faraj, Alidi, y Bu-Bshait, 1993;
Avkiran, 1999; Lovell y Pastor, 1997; Oral y Yolalan, 1990; Parkan, 1987; Schaffnit,
Rosen y Paradi, 1997; Sherman y Gold, 1985; Sherman y Ladino, 1995; Hassan y
Sanchez, 2009; Tulkens, 1993; Vassiloglou y Giorkas, 1990; Mislan y Ghafar, 2008;
Nawaz, 2009; Nghiem, Coelli y Rao, 2006), intermediacién (Khanam y Nghiem, 2006;
Edelstein, 2004; Berger y Humphrey, 1997) y rentabilidad (Ortiz, 2006). Para
Athanassopoulos y Giokas (2000), existe una cuarta categoria de modelo para la

aplicacion del DEA, la cual se conoce como de mercado.

En el enfoque de produccion se aborda la eficiencia con una orientacién hacia la
operaciéon a través de la revisibn de los costos involucrados en la provisién de
servicios a los clientes (Avkiran, 1999; Athanassopoulos y Giokas, 2000). Por otro
lado, el enfoque de intermediaciéon se orienta en el rol de mediacibn que deben
establecer las instituciones financieras entre clientes a los que les provee de servicios
financieros, por lo que la medicién de la eficiencia esta basada en la conversion de los
depositos recibidos por la institucion financiera y su conversion al otorgamiento de
préstamos (Yue, 1992; Avkiran, 1999), asi como hacia la revision de la ganancia en
este diferencial de operaciones (Edelstein, 2004). Este enfoque aplicado a los bancos
por ejemplo, proporciona informacién sobre su viabilidad econémica (Yang, 2009). El
enfoque de intermediacién considera entonces el cumplimiento de la funcién

fundamental de las instituciones financieras en la provisién de servicios al convertir
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depodsitos en préstamos, conservando los indices de capitalizacion requeridos para
cubrir los costos de operacién, asi como los gastos financieros derivados del riesgo de
los préstamos y la guarda de los depdsitos, por lo que una institucion financiera incluye
en su evaluacion de eficiencia bajo este enfoque, condiciones de conversion y
cobertura de fondos, los cuales aseguran su operacion y sostenibilidad financiera en el

tiempo.

FIGURA10. Categorias en los Modelos de Medicién de Eficiencia a través del DEA.

Mercado Produccion Intermediacion

Condiciones
de mercado

Venta de \
Productos y ) 2 Rentabilidad
Servicios

Recursos de
la sucursal

Fuente: Athanassopoulos, 1997; Athanassopoulos y Giokas, 2000.

La eficiencia de mercado est4d basada en condiciones exogenas al banco y la
eficiencia se mide a través de la capacidad de éste por vender y colocar sus productos
en el mercado (Athanassopoulos y Giokas, 2000). Esta capacidad esté relacionada
con el aprovechamiento de los recursos con los que cuenta el banco (o la sucursal, si
fuera el caso) para atraer clientes (Athanassopoulos, 1997).
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El logro de los objetivos de los bancos, est4 basado en la efectividad de éstos para
captar clientes que inviertan sus depdsitos en ellos, y que éstos les permitan realizar
su operacion con eficiencia. Por ello para Athanassopoulos (1997), en la revision de
estos objetivos, se deben incluir elementos tangibles e intangibles en la operaciéon de
los bancos. La eficiencia se logra con un enfoque de mercado, mientras que el
enfoque de produccién e intermediacion esta fundamentado en el nivel corporativo y

fisico de la organizacion.

FIGURA11. Concepto de calidad en el servicio de Athanassopoulos, 1997.

Calidad en el Servicio

<

Recursos
Corporativos

Recursos
fisicos

Fuente: Adaptacion de Athanassopoulos, 1997.

El enfoque de rentabilidad (Ortiz, 2006), esta basado en la generacién de ganancias
para la institucion financiera. La medicion de la eficiencia es una evaluacién de las
entradas, en las que se incluyen los gastos en los que incurre el banco, por ejemplo
(gastos por intereses, gastos de personal, gastos administrativos, entre otros) contra
las salidas esperadas, en los que se consideran los ingresos que se esperan generar

(ingresos por intereses, ingresos por no intereses).
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En resumen, el DEA es una metodologia de programacion matematica que determina
la eficiencia a través de la comparacion entre DMU y no, a través de una funcién de
produccion dada como lo hace la funcién Cobb-Douglas, entre otras (Yue, 1992)%, que
funciona como pardmetro del punto 6ptimo de mercado; por tanto la eficiencia técnica
obtenida a través del DEA es una eficiencia relativa al grupo de analisis considerado.
Esta técnica se ha posicionado como una de los métodos lideres en la evaluacion de
eficiencia entre instituciones (Mihailovic, Bulajic y Savic, 2009) y particularmente del

sector bancario.

4.4.2. Fortalezas y Debilidades en la Aplicacion del DEA.

La aplicacion del DEA en diferentes investigaciones ha generado posturas en su
aplicacion, por lo cual a continuacién se presentan las fortalezas y debilidades

sefaladas por diversos autores.

4.4.2.1 Fortalezas.

La principal ventaja en la aplicacion del DEA es la posibilidad de medir eficiencia sin
disponer de informacién a priori de la funcién de produccién (tecnologia). En el caso
de los modelos econométricos, o paramétricos en general, una revision de la eficiencia
requiere conocer todas las suposiciones que permitan evaluar la funcion de
minimizacion de costos o0 maximizacion de las salidas (Lebén, 2001), es decir, la
relacién existente entre las variables de entrada y de salida, mientras que en el caso
del DEA se puede determinar la eficiencia de un modelo complejo sin el riesgo de

establecer suposiciones incorrectas (Edelstein, 2004).

Esta técnica ademas, permite la evaluacion de la eficiencia a través de la
incorporacién de multiples entradas y multiples salidas, por lo que puede adaptarse a
entornos de analisis de multi productos (Aguirre, Herrera y Bravo, 2004). DEA permite

entonces, la construccion de un modelo de optimizacion de mdultiples objetivos, pues

65 La funcion de produccién Cobb-Douglas determina que la maximizacion de las salidas estara dada a través de dos

variables de entrada necesariamente: el capital y el personal: ¥ = &i".-""%" donde ¥ representa la maximizacion de la
salida, & representa el capital y L significa el personal o la fuerza laboral. En este caso, la construccion de la frontera
eficiente se construird a través de la combinacién de los valores que tomen las variables de la ecuacion, en la
maximizacioén de la funcion (Yue, 1992).
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permite buscar la optimizacion simultdnea en la minimizacién de todas las entradas o
bien, de maximizar todas las salidas, sujeto a las restricciones de tecnologia
impuestos por el grupo de evaluacién (Yue, 1992).

Otra de las ventajas de esta técnica es que permite utilizar variables con diferentes
tipos de unidades sin requerir una mayor estandarizaciéon (Avkiran, 1999), lo cual
contribuye también a la facil adaptacion del modelo a diferentes situaciones.

La metodologia aplicada en el DEA es altamente flexible, en tanto ofrece como
resultado un indicador individual e independiente para cada DMU evaluada (Yue,
1992). Genera ademas, informacién muy Gtil en la administracién de los pares de un
sector y permite identificar las empresas que son ineficientes con la misma

composicion de recursos (Aguirre, Herrera y Bravo, 2004).

Una de las razones para utilizarlo con mayor frecuencia en el estudio de eficiencia de
instituciones bancarias se debe a su robustez para comparar instituciones (Aguirre,
Herrera y Bravo, 2004) y a que ofrece una medida de desempefio de cada DMU, no
ambigua. La construccion de la frontera eficiente esta basada en las mejores practicas
del grupo (DMU’s) (Mihailovic, Bulajic y Savic, 2009).

4.4.2.2 Debilidades.

La principal limitacion que tiene la aplicaciéon del modelo DEA es que cualquier
desviacion que existe entre una DMU vy la frontera eficiente, la explica como
ineficiencia en el grupo (Ledn, 2001), sin considerar causas ajenas a la operacién
interna de la empresa, esto es, los datos se asumen libres de errores (Avkiran, 1999) y
por tanto, la técnica puede sobre estimar la ineficiencia. A diferencia de los métodos

estocasticos que consideran un componente de error estadistico.
Otra de las limitaciones que presenta la utilizacion del DEA es que la frontera 6ptima

de eficiencia se construye a través de los integrantes del grupo y del conjunto de

variables de entrada y salida seleccionados (Ray, 2004).
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Finalmente en los métodos paramétricos es posible realizar inferencias sobre los
resultados, no asi en los no paramétricos (Aguirre, Herrera y Bravo, 2004). Sin
embargo, en el comparativo de métodos paramétricos contra los no paramétricos, no
existe un consenso en la literatura sobre la preferencia de un método sobre otro, para
el andlisis de la eficiencia de las instituciones financieras (Paxton, 2003). Un analisis
detallado sobre las investigaciones que abordan conceptualmente el tema de la
eficiencia son anexadas a continuacion, entre ellas las investigaciones seminales que

dieron origen al DEA.
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4.5. Medicion de la Eficiencia en Microfinanzas a través de indices.

Los indices de valoracion de instituciones son comunes entre consultoras, organismos
no gubernamentales, organismos supervisores, entre otros, que buscan ordenar las
instituciones financieras en base a un indice que rapidamente les provea informacién

sobre el desempefio financiero, operativo y de mercado.

Los resultados de este ordenamiento puede cambiar significativamente de uno a otro,
debido a la metodologia que utilicen, las dimensiones y variables que consideren, la

calidad de las fuentes de informacion y por supuesto la metodologia.

Algunos indices estan basados en evaluaciones de expertos de opinién del sector, que
son cuestionados sobre su percepcién del desempefio de una institucion en diferentes
aspectos y variables. La evaluacién de cada aspecto (o dimensién), es un concentrado
de las evaluaciones del grupo de variables que pertenece a esta categoria. Por ende,

el resultado representa la percepcién promedio de los expertos del sector.

Otros indices, por el contrario, utilizan una evaluacién puramente cuantitativa y en la
tercera categoria, encontramos indices que realizan una mezcla de estas dos,
incorporando informacion cualitativa y cuantitativa, recabada por parte de la IMF, o
bien, validada en las instalaciones de la IMF, por lo cual estos indices no son
comparables debido a las diferentes metodologias utilizadas en su elaboracion
(Gutiérrez y Serrano, 2006). Normalmente estos indices son elaborados por empresas

privadas que cobran por realizar estos servicios.

El publico interesado en obtener un indice de las IMF de un grupo dado por su pais,
region, tipo, entre otros, son directores de las instituciones, reguladores, posibles

inversionistas, donadores o evaluadores de la cartera de crédito.

Gutiérrez y Serrano (2006) estudiaron la relacion entre estos indices, considerando
para ello el objetivo que cumplen, asi como el impacto en la evaluacién social que
deben cumplir estos indicadores. Estos autores consideraron diversos factores como
el desempefio social de los bancos, las ONG’s y el desarrollo de metodologias

especificas para evaluar el impacto social. Dentro de las conclusiones de su
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investigacion no encontraron relacion entre el impacto social con el que deben cumplir

las IMF y los indices provistos por estas agencias.

Como parte de la investigacion documental de esta tesis, se realiz6 un acopio de los
indices mas conocidos en el mercado, y cuyo propdsito es la evaluacion y
comparacion entre instituciones financieras, se anexa una descripcion de cada uno de

ellos en la siguiente tabla.
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A continuacion se incluye también el indice elaborado por el BID, en materia de
comparacion del sector microfinanciero internacional. La metodologia utilizada en este

indice, servird para el disefio del propio.

4.51. I'qdice de Microscopio Global sobre el Entorno de Negocios para las Microfinanzas
(Indice BID).

En la investigacion se incorpora la revision del indice que ofrece el Banco
Interamericano de Desarrollo en el sector microfinanciero como un insumo importante

en la elaboracion del indice de eficiencia propuesta en esta tesis.

El indice de Microscopio Global sobre el Entorno de Negocios para las Microfinanzas
(Sanchez y EIU, 2009), es un indice desarrollado por la Unidad de Inteligencia
Econdémica, del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y publicado a finales de
septiembre de 2009, y es uno de los primeros indices internacionales que busca
evaluar la calidad y efectividad de las politicas nacionales aplicadas al sector

microfinanciero.

El Microscopio Global considera una muestra de 55 paises integrados en siete
regiones de estudio: a) América Latina y el Caribe, b) Africa Subsahariana, c) Europa
Oriental y Asia central, d) Medio Oriente y Africa del Norte, e) Sur de Asia, f) Asia
Oriental y g) Todo Asia, como una region integrada de los incisos anteriores (Sur y
Oriente de Asia).

El indice de Microscopio Global sobre el Entorno de Negocios para las Microfinanzas,
esta basado en la evaluacion de tres grandes categorias o dimensiones: 1) Marco
regulatorio e institucional para las Microfinanzas; 2) Clima para inversion y 3) El grado

de Desarrollo Institucional.

La primera dimension considera como variables: Regulacion de las operaciones de los
microcréditos, Politicas de formacion y operacion de las IMF reguladas, Politicas de
formacion y operacion de las IMF no reguladas y Capacidad de regulacion y

evaluacion.
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La dimensién Clima para Inversion, considera como variables: Estabilidad politica,
Desarrollo del mercado de -capitales, Sistema judicial, Estandares contables,
Estandares de gobernabilidad y Transparencia de las IMF.

La dimensién Grado de Desarrollo Institucional, considera como variables: Diversidad
en la oferta de servicios de las IMF, Buré de crédito y Nivel de competencia.

Algunos hallazgos relevantes en el desarrollo de este indice son:

o De las seis regiones internacionales de alcance, América Latina es la region
con mas paises en los primeros diez lugares, lo que sugiere sectores de
Microfinanzas activos y con serios niveles de desarrollo institucional. Si bien
esta regién es la mas representada en el indice, también ello se debe al

impulso que el sector ha cobrado en América Latina.

e Algunos paises han adoptado estrategias nacionales generales en
microfinanzas y han especializado agencias con el fin de que regulen el sector,
mientras que otras se basan en las capacidades existentes del sistema

regulatorio financiero.

e Algunos paises han innovado en la regulacion que les permite a las
instituciones microfinancieras, fondearse a través de los recursos obtenidos por

los ahorradores y del publico en general.

e Nueve paises de América Latina y el Caribe registraron incrementos en el

puntaje neto del 2008 al 2009, aunque no fue el caso de México.

¢ Ningun pais tiene un ambiente perfecto para las microfinancieras. Pera, que
ocupa el primer lugar de la lista, obtiene 73.8 de 100 puntos, donde el
promedio es 43.

e Para América Latina la principal area de oportunidad se encuentra en el marco

regulatorio.

e SOlo América Latina y el Caribe, asi como el Sur de Asia, son las dos regiones
gque se encuentran con evaluaciones (puntajes) arriba de la media del resto de

regiones.
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e Los paises deben mejorar significativamente los esfuerzos para incrementar la
cartera de servicios microfinancieros que ofrecen, asi como la calidad y
disponibilidad de informacion de los prestamistas, impulsar la competencia

institucional por el mercado y profesionalizar cada vez mas al sector.

En resumen en este capitulo se ha presentado la definicion del concepto de eficiencia
y su medicién, particularmente utilizando el DEA en casos de evaluacion y
comparacion entre instituciones financieras como bancos e IMF, este contexto
conceptual permitird resolver las preguntas de investigacién en torno a la eficiencia de
las IMF en México, comparandolas entre ellas y posteriormente como sector contra la
banca comercial con la finalidad de identificar si puede afirmarse que un grupo es mas

exitoso que otro en términos de su eficiencia y su posicion institucional comparativa.
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5.1. Introduccion.

En este capitulo se presenta la recopilacién y andlisis de los trabajos de investigacién

gue abordan el sector microfinanciero en México y en el mundo.

El propdsito de esta recopilacion es poner de manifiesto el estado del arte que existe
en torno al tema de investigacion para el caso mexicano y el de otros paises, y con
este marco, ubicar el espacio donde se sitla la presente investigacion, asi como su

aportacion al area del conocimiento.

A partir del analisis de estas investigaciones, se han clasificado estos trabajos desde
diferentes perspectivas. El primero de ellos es bajo el desarrollo del sector a nivel
internacional y por region, el segundo de ellos es considerando el tema dentro del
sector al cual se orienta: emprendimiento, funcionamiento institucional, pobreza y
género, o bien regulacién. En la tercera clasificacion se considera un analisis de
aguellos estudios que estan orientados a la seleccibn de entidades financieras,
similares a las consideradas en esta tesis, o bien, a una combinacioén de ellas. El
ultimo de los analisis considera trabajos de investigacion que se enfocan
particularmente a presentar las investigaciones que se han enfocado a la medicion de
la eficiencia, tema que es compartido por esta tesis, en dos grandes grupos de
instituciones: bancos e IMF. Finalmente estos estudios a su vez, pueden ser
abordados a través de la misma técnica que se utilizard en esta tesis (DEA) o bien,

considerando métodos alternativos para ello.

Al final de cada seccion, se incluird un resumen con las investigaciones consideradas,
asi como los resultados y detalles de cada una. Los estudios analizados han servido
para la definiciobn del modelo de evaluacion aplicado en esta tesis, asi como para la

seleccidn de variables y entidades.

5.2. Revision Bibliografica por Region.

La presente seccion revisa el andlisis de las investigaciones desarrolladas a nivel
internacional sobre el sector de las microfinanzas, asi como sus principales hallazgos
en relacion a estudios realizados por regiones. Este andlisis se realiza en dos grandes

grupos: el primero de ellos pertenece particularmente a las investigaciones sobre

144|P dgina



Capitulo V. Revisidn Bibliografica con Estudios del Sector | 2013

casos internacionales, sin considerar México. En el segundo grupo de investigaciones,
se incorpora la revision en el detalle de objetivos de investigacion, entidades
seleccionadas y resultados, entre otros, de los trabajos de investigacion desarrollados

para el caso mexicano.

5.2.1. Analisis de Investigaciones Internacionales sobre el Sector.

Los estudios internacionales aportan conocimiento en torno al desarrollo del sector de
las microfinanzas en otros paises, lo cual permite compararlos contra el contexto

mexicano que se analiza con detalle en la siguiente seccion.

A través del andlisis de estas investigaciones puede identificarse los paises que se
orientan particularmente al estudio del funcionamiento del sector, la revision de su
evaluaciéon y medicion de eficiencia, y por otro lado, aquellos que lo aplican a

instituciones similares.

Por otro lado, las investigaciones, a su vez son analizadas por regién y por tema, esto
es, se analizaron las investigaciones a la luz de encontrar qué conocimiento se estaba
generando para el sector y por otro lado, qué lineas de investigacién han resultado de
los enfoques con los que se han abordado: pobreza y género, emprendimiento,
eficiencia, etc. Asi, en el andlisis de investigaciones internacionales sobre el sector, se

encontraron los siguientes grupos de analisis:

e Aplicaciones al continente Americano:

Los estudios presentados a continuacibn se encuentran agrupados por
orientacion o tema particular de la investigacion, dentro del sector. Un
descriptivo ampliado de estas investigaciones podra encontrarse en los

cuadros siguientes.
o En el tema de Emprendimiento: (Holtz y Joulfaian, 1994); (Berger y

Udell, 1998); (Schreiner y Woller, 2003); (Hicks, 2004); (Bates, 2005);
(Pisani y Yoskowitz, 2005); (Pearlman, 2007); (Ortiz, 2001).
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o Eficiencia: (Parkan, 1987); (Schaffnit, Rosen, y Paradi, 1997); (Sherman

O

@)

@)

y Gold, 1985); (Rangan, Grabowski, Aly y Pasurka, 1988); (Elyasiani y
Mehdian, 1990); (Elyasiani y Mehdian, 1990b); (Aly, Grabowsky,
Pasurka y Rangan, 1990); (Berger y Humphrey, 1991); (Yue, 1992);
(Humphrey, 1993); (Berger y Humphrey, 1993); (Sherman y Ladino,
1995); (Golany y Storbeck, 1999); (Diaz, 2009); (Aguirre, Herrera y
Bravo, 2004); (Leon, 2001); (Ortiz, 2006); (Mar, Gutiérrez y Serrano,
2004); (Yang, 2009).

Funcionamiento y desempeiio: (Schreiner, 2002b); (Schreiner vy
Colombet , 2001); (Jacome y Cordovéz, 2003); (Jacome, Ferraro y
Sanchez, 2004); (Sanders, 2002); (Tucker, 2001); (Servin, Lensink y
Berg, 2010); (Tucker y Miles, 2004); (Cardenas, 2004); (Drake y Otero,
1993); (Aguilar y Camargo, 2003); (Ledn y Schreiner, 1998); (Bicciato,
Foschi, Bottaro, Ganapini, 2002).

Pobreza y género: (Schreiner, 2001); (Chong y Schroth, 1998).

Regulacioén: (Trigo, Lee y Rhyne, 2004); (Jansson y Wenner, 1997).

Aplicaciones en Asia:

De forma similar que en el apartado anterior, a continuacidon se presentan los

estudios de la regién agrupados por tema. El descriptivo de cada uno podra

observarse en el cuadro siguiente.

O

O

Eficiencia: (Faraj, Alidi, y Bu-Bshait, 1993); (Khanam y Nghiem, 2006);
(Khankhoje y Sathye, 2008); (Mislan y Ghafar, 2008); (Binti y Ghafar,
2010); (Ahmed, Farooq y Hanzla, 2009); (Nghiem, Coelli y Rao, 2006);
(Qayyum y Ahmad, 2006).

Funcionamiento y desempefio: (Arsyad, 2006); (Morduch, 1999); (Yang,

2006); (Dieter y Torres, 1999); (Rankin, 2002); (Srinivasan y Sriram,
2003); (Sisodia, Rao, Mahajan, Leeladhar, Vasimalai, Reddy, 2005);
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(Edward y Olsen, 2006); (Sriram, 2005); (Arsyad, 2005); (Daru, Churchill
y Beemsterboer, 2005).

o Pobreza y género: (Goetz y Gufta, 1996); (Pitt, Khandker y Cartwright,
2006); (Morduch, 1998); (Pitt, 1999); (Khandker, 2005); (Struyk y Roy,
2006).

o Regulacion: (Kaboski y Townsend, 2005).

e Aplicaciones en otras regiones:

Un compendio de estudios sobre la region se presenta a continuacion.

o Eficiencia: (Oral, y Yolalan, 1990); (Oral, Kettani y Yolalan, 1992);
(Jackson y Duygun, 2000); (Tulkens, 1993); (Soteriou y Stavrinides,
1997); (Pastor, 1995); (Lovell y Pastor, 1997); (Dubreuil y Torreguitart,
2004); (Vassiloglou y Giorkas, 1990); (Giorkas, 1991);
(Athanassopoulos, 1997); (Athanassopoulos y Giokas, 2000); (Berg, y
Jansen, 1992); (Camanho y Dyson, 1999); (Drake, y Howcroft, 1994);
(Athanassopoulos, 1998); (Mihailovic, Bulajic y Savic, 2009); (Berg,
Forsund, Hjalmarsson y Suominen, 1993); (Maudos, Pastor, Pérez y
Quesada, 2002); (Grigorian y Manole, 2002); (Weill, 2004); (Pastor,
Lovell y Tulkens, 2006).

o Emprendimiento: (Pretes, 2002).

o Funcionamiento y desempefio: (Makina y Malobola, 2004); (Morris y
Barnes, 2005); (Lafourcade, Isern, Mwangi y Brown, 2005); (Casteigts,
2006).

Como resumen general del andlisis por regiones realizado, se observa una marcada
tendencia hacia abordar el tema de las microfinanzas como un mecanismo para aliviar
la pobreza particularmente en regiones de Asia y Africa, en América Latina destaca

particularmente el caso de Bolivia, con Banco Sol; en los cuales también se incorpora
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la revision del empoderamiento de las mujeres como un segmento de la poblacién al

gue puede proveérsele mayores beneficios.

Un analisis por region con los principales hallazgos por continente se presentan a

continuacion:

Continente Americano:

En el norte del continente americano la investigacion desarrollada del sector
microfinanciero se encuentra particularmente ubicado en Estados Unidos, en
donde los estudios precedentes estdn mas enfocados a evaluar la eficiencia de
las instituciones financieras bancarias, bien sea desde la perspectiva de un
grupo corporativo y sus sucursales, o bien basado en un interés de analizar el
sistema bancario americano. Los estudios sobre el sector microfinanciero en
Estados Unidos estan mas enfocados al emprendimiento desde la perspectiva
de la microempresa y el financiamiento requerido para este segmento
empresarial naciente. Esta observacion permite inferir que el desarrollo
economico favorable de estos paises no promueve la necesidad en el
desarrollo del sector microfinanciero, el cual se desarrolla con mayor impulso

en América Latina y el Caribe.

El andlisis de los estudios realizados sobre el sector bancario permiten
identificar el DEA como una técnica que complementa el analisis financiero
realizado a través de razones o indicadores financieros convencionales, asi
mismo se reconoce como una técnica flexible que permite adaptarse a los
cambios continuos que enfrenta el sector bancario (Schaffnit, Rosen y Paradi,
1997). Es premisa fundamental en los estudios del DEA para que éste provea
de informacidn Uutil, la correcta seleccion de variables de entrada y salida para

el modelo de optimizacion (Yue, 1992).

Entre los estudios realizados para analizar la eficiencia de las sucursales y
bancos, los principales hallazgos sefialan que las instituciones financieras mas
eficientes son al mismo tiempo aquellos que son mas rentables (Berger y
Humphrey, 1991) e incluso mas grandes a nivel internacional (Elyasiani y
Mehdian, 1990b). Uno de los factores que impactan sobre la ineficiencia de los

bancos esta basada en la administracion del capital de trabajo, el uso
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inadecuado de recursos humanos, materiales y de infraestructura (Rangan,
Grabowski, Aly y Pasurka, 1988).

Una de las aportaciones que estos estudios ofrecen, es la posibilidad de
identificar caracteristicas (o practicas en la administracion del banco o sucursal)
gue se convierten en guias de practicas exitosas, con lo cual los gerentes
pueden buscar la optimizacion de recursos copiando condiciones de sucursales

mas eficientes.

Por su parte, en América Latina los estudios sobre el sector microfinanciero y
su variabilidad en abordar temas y tipos de instituciones aun dentro del mismo
sector microfinanciero es mas diversa; este contexto en la existencia de las
investigaciones permite afirmar un interés y experiencia significativamente
mayor que el mostrado por el norte del continente americano. Las
investigaciones en torno a la eficiencia del sector microfinanciero también
presentan mayor diversidad dentro del mismo sector, al orientarse hacia el
funcionamiento de ciertos productos financieros como los seguros, o bien,
hacia cierto tipo de IMF como las cajas de ahorro o bancos municipales. Sin
dejar de reconocerse que el sector bancario es un actor importante en la
provision de servicios financieros para la poblacion, se reconoce también que el
sector microfinanciero ofrece alternativas de financiamiento y ahorro viable y

mas flexible para el sector micro empresario.

El tamafio del mercado si importa cuando se trata de hacer negocio (Centeno,
2008), de ahi el interés que en México y otros paises con altos niveles de
pobreza existe; el sector microfinanciero se ha desarrollado y crecido con mas
acentuacion que en paises con mejores condiciones econémicas compensando
el alto riesgo de incobrabilidad de los préstamos otorgados a través de altas
tasas de interés que son aceptadas por prestatarios ante la inexistencia de mas

alternativas de financiamiento.
Algunos de los principales hallazgos en estas investigaciones son el

fortalecimiento de los mercados financieros rurales puede incrementarse al

mejorar el marco regulatorio en el que opera el sistema micro financiero,
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promoviendo con ello el fortalecimiento institucional; los bancos mas

ineficientes son aquellos que son mas pequefios (Diaz, 2009),

El incremento de la competencia en el sector microfinanciero aumentara
también el portafolio de productos y la calidad de los servicios ofrecidos
(Alpizar y Gonzalez, 2006). En esta region del continente, las mujeres son las
mas beneficiadas por el crecimiento del sector atendiendo necesidades de
urgencia familiar como enfermedades o bien, aquellas que ofrecen estabilidad
econdmica a grupos sociales. Los beneficios de los programas de micro crédito
también pueden observarse en el incremento de la cultura financiera de la
poblacion, mejor aprovechamiento de los productos y servicios financieros
dado que impactan en beneficios econdmicos, sociales y de empoderamiento
(Del Pozo y Arteaga, 2003).

En términos generales el crecimiento en América Latina y el Caribe ha sido
mas pronunciado que en el norte del continente, a pesar de que el nivel de
innovacién en el sector es todavia bajo (Goldberg y Motta, 2003), incluso el
crecimiento ha sido mas pronunciado para cierto tipo de IMF dependiendo de la
zona: las sociedades cooperativas son las IMF con mayor crecimiento en las
zonas rurales (Gémez y Gonzéalez-Vega, 2006).

Continente Asiatico.

La orientacion de las investigaciones realizadas para este continente estan
mayormente ligadas a las caracteristicas y condiciones de la poblacién, de
forma que la pobreza es un elemento presente en los estudios, asi como las
condiciones demogréficas de la region, en donde los niveles de pobreza
determinan una cantidad mayor de pobreza extrema que en otros continentes,
como el Americano por ejemplo. La inclusién de mujeres en programas de
microcrédito empodera a las mujeres y contribuye con el mejoramiento de las
familias (Pitt, Khandker y Cartwright, 2006).

El sector microfinanciero nace de un defecto en la oferta de servicios

financieros para un segmento importante de la poblacién: los pobres (Sisodia,
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Rao, Mahajan, Leeladhar, Vasimalai, Reddy, 2005), aliviar la pobreza puede
ser parte del objetivo del sector sin embargo se requieren los mecanismos de
apoyo a la poblacién. Los paradigmas del sector microfinanciero son el
empoderamiento de las mujeres, la sustentabilidad financiera de las IMF y el
alivio de la pobreza (Edward y Olsen, 2006).

Otra caracteristica que distingue particularmente las condiciones del continente
se observa en la eficiencia de las IMF y bancos, en donde este Ultimo alcanza
niveles de eficiencia menores al sector bancario internacional (Khanam vy
Nghiem, 2006). El sector microfinanciero requiere modelos de servicios que
considere las caracteristicas de la poblacion que atiende, entre ellos, modelos

de confianza basados en grupos de solidaridad (Sriram, 2005).

e Otras regiones.

Otras regiones como Africa el crecimiento del sector microfinanciero se ha
dado a través de ONG e instituciones no bancarias, con programas orientados
a pobres ‘no tan pobres’ como lo define Makina y Malobola (2004), el impacto
del sector en la poblacion ha sido positivo a través del surgimiento de nuevos

negocios, inversion en activos e ingresos familiares (Morris y Barnes, 2005).

Por su parte en Europa se observa mas un desarrollo de investigaciones
dedicadas a estudiar y analizar la eficiencia del sector bancario e incluso
compararlo con la eficiencia de cajas de ahorro. Al igual que en Estados Unidos

y Canada, se observan altos niveles de eficiencia en el sector bancario.

En el siguiente cuadro podra observarse un concentrado de la investigacion
documental por regiones, incluyendo los documentos revisados para la construccion
del panorama internacional de esta tesis. En cada investigacion se ha incorporado un

resumen de los principales hallazgos de cada autor.
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Capitulo V. Revisidn Bibliografica con Estudios del Sector | 2013

5.2.2. Analisis de Investigaciones en Contexto Mexicano.

Esta seccion incluye un andlisis comparativo que concentra las investigaciones
analizadas sobre el Sector Microfinanciero en México, y las cuales aportan en la

construccion del estado del arte actual.

Con los estudios analizados sobre el caso mexicano se presenta un analisis detallado
por concepto, de forma que pueda establecerse con claridad el espacio de
investigacion cubierto por la presente investigacién y que no ha sido abordado por

otros autores en el contexto mexicano.

Los estudios y resultados presentados en este andlisis, permitiran establecer una
referencia con los hallazgos previos y de esta manera situar e indicar la principal
aportacion e innovacién en el campo del conocimiento de esta tesis doctoral, abriendo
camino a la definicion del estudio empirico a desarrollar y que se presenta en el
capitulo VI.

La revision de las investigaciones desarrolladas para el contexto mexicano, también se
desglosaron en dos partes. La primera de ella incluye aportaciones al conocimiento del
sector (primera tabla de esta seccion). La segunda parte, incluye aquellas
investigaciones que estan directamente enfocadas al tema de investigacion (eficiencia
de las IMF), en el contexto mexicano. Esta segunda tabla se presenta al final de esta

seccion.
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5.2.2.1 Andlisis comparativo de investigaciones en contexto mexicano.

Dada la importancia de la situar la investigacion en el contexto mexicano, se procedio
a analizar y comparar cada una de ellas en diferentes aspectos: objetivos abordados
en la investigacion, dimensiones y variables utilizadas, dimension temporal, esto es, en
gué momento en el tiempo se realizo la investigacion, qué entidades se consideraron
en el estudio, con qué metodologia fueron realizadas las investigaciones y finalmente,

cuales son los resultados obtenidos.

52211 Obijetivo.

El objetivo de realizar una detallada revision bibliografica en el contexto de las
microfinanzas en México, contienen la intencion de describir en una primera etapa,
algunas de las caracteristicas generales sobre los programas gubernamentales
dedicados al microfinanciamiento (Hidalgo, 2002); (Del Pozo y Arteaga, 2003);
(Hernandez y Murua, 2003); (Millan, Farfan y Trevignani, 2004); las instituciones u
organismos que han ingresado al sector y el desempefio que han logrado (Paxton,
2002); (Paxton 2003); (Goldberg y Mota, 2003); (Fischer y Lopez, 2004); (Arellano,
Carredn, Del Angel, Hernandez y Ramirez, 2006); (Gomez y Gonzélez-Vega, 2006);
los usuarios de los servicios microfinancieros y sus beneficios (Bazén, Hanono,
O’Keefe, Parra, Rojas y Saravi, 2005); (Townsend, 2004); (Hidalgo, Altamirano, Zapata
y Martinez, 2005); (Woodruff, 2006);y finalmente, las microempresas como
beneficiarias de este sector (Heino y Pagan, 2001); (Woodfuff, 2001); entre otros .

Algunos estudios se concentran en la descripcion general de las entidades (Alpizar y
Gonzalez, 2006), y otros describen con caracteristicas mas detalladas, el
funcionamiento operativo y financiero de las mismas (Villafani-lbarnegaray y Gonzalez,
2006).

A través de las investigaciones de autores extranjeros se lograron recapitular temas
relacionados a la evaluacion de la eficiencia de instituciones financieras,
particularmente bancos (Taylor, Thompson, Thrall, Dharmapala, 1997) y en algunos
otros casos, grupos de IMF, en México (Gessaghi y Gehrkey, 2007); (Martinez-

Gonzalez, 2008); (ProDesarrollo, 2008); (ProDesarrollo, 2010), sin embargo, en ningln
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caso, se observa la validacion de informacién que permita obtener conclusiones de la
validacién de resultados operativos y financieros del sector, como un contraste

integrado de instituciones del sector mexicano.

5.2.2.1.2 Dimensiones vy variables.

Las dimensiones y variables utilizadas en los estudios son diversas y variadas,
algunas investigaciones no sefialan con claridad las variables que utilizaron para llegar
a las conclusiones del estudio y se concentran en una descripcion general de la
entidad (Garrido y Leriche, 2009); (Hernandez y Almorin, 2006), objeto de estudio. Sin
embargo, a pesar de este inconveniente, aportan conclusiones que fortalecen el

conocimiento del sector microfinanciero, al menos a una parte de él.

5.2.21.3 Dimensién temporal.

La mayor concentraciéon de estudios sobre el caso mexicano de temas relacionados al
sector microfinanciero, se realizaron practicamente a finales de los noventa, y hasta el
2006.

Aquellos que estan enfocados al estudio de las IMF, lo hacen en lo general, en los
primeros afios del 2000, y especificos, en los afios cercanos al 2006. Una de las
razones por las que se marca esta concentracion de tipo de estudio por fecha, puede
deberse a la disponibilidad y transparencia de la informacién de las instituciones, en
tanto que es un sector muy joven en México, y que empieza a formalizarse su estudio

e investigacion.

Otra caracteristica de estos estudios, es que los estudios mas antiguos de IMF, estan
basados en bancos y Sofoles (Taylor, Thompson, Thrall, Dharmapala, 1997); (Villafani-
Ibarnegaray y Gonzélez, 2006), teniendo presente que, estas han sido instituciones
financieras que en algunos casos, han incursionado en el campo de las microfinanzas
por diversificacion, que nacen reguladas, y que por ende, se cuenta con informacién
auditada desde sus inicios; y aunque es este estudio es que aparece con mayor

antigliedad, sélo se hace referencia a informacién de finales de 1994, debida la crisis
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financiera que vivi6 México, e informacion del 2006, esto es, no es un estudio que

presente informacion continua durante todo el intervalo de tiempo.

Por otro lado, aquellas investigaciones que hacen aproximaciones mas cercanas a
IMF con mayor vocacion hacia el sector, se concentran en el 2000 y hasta el 2006, y
s6lo hacen referencias a Cajas de Ahorro, o bien, IMF afiliadas a ProDesarrollo
(Gessaghi y Gehrkey, 2007); (Martinez-Gonzalez, 2008); (ProDesarrollo, 2008);
(Esquivel, y Del Angel, 2009); (ProDesarrollo, 2010).

Con respecto a los estudios orientados a la evaluacion de programas
gubernamentales, todos ellos se encuentran desarrollados basados en informacion
posterior al 2001. Cabe resaltar que el mayor apoyo de programas publicos dirigidos al
sector microfinanciero, se realizé durante la administracion del gobierno federal para el

periodo 2000 a 2006, en la administracion del Presidente Vicente Fox Quesada.

52214 Entidades y muestra.

En la seleccion de entidades de las investigaciones realizadas para el caso mexicano
gue se presentan en este capitulo, se distingue una concentraciéon general en tres
grandes grupos de estudio entorno al Sector Microfinanciero (Alpizar y Gonzalez,
2006); (Hernandez y Almorin, 2006); (Garrido y Leriche, 2009), el primero de ellos son
las instituciones microfinancieras, las cuales se estudian desde la evaluacion de
programas gubernamentales, bien sea en lo general o especifico, y por otro lado, IMF
pertenecientes a otros organismos del sector privado, entre los que destacan las
Bancos, Sofoles, Cajas de ahorro y ONG, y en este Ultimo caso, se abordan

especificamente las IMF pertenecientes a ProDesarrollo.

El segundo grupo de concentracion y estudio, corresponde a los usuarios de los
servicios microfinancieros, mas orientados a la parte de hogares, aunque eshozados
para estudiar el comportamiento individual, al menos en un estudio (Esquivel y
Hernandez, 2006).
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Finalmente, el tercer grupo de concentracion estd orientado al estudio de las
microempresas, en donde hasta el momento, y para el caso mexicano, solo

encontramos la aportacion de Hernandez-Trillo, Pagan y Paxton (2005).

Vale la pena resaltar que con respecto a los programas gubernamentales, su
investigacion se avoca a todos los programas en lo general, sin profundizar en
caracteristicas de eficiencia operativa y técnica, o bien, se concentra en la evaluacién
de un solo programa con el detalle de la evaluacién de indicadores operativos y

financieros.

52215 Metodologia.

La metodologia utilizada en los estudios es muy variada, sin lograr establecer algin
patrén claro por el que se hayan abordado las investigaciones, pues algunas de ellas
se concentran en aportar conocimiento desde una perspectiva teorica (Alpizar y
Gonzalez, 2006); (Hernandez y Almorin, 2006); (Garrido y Leriche, 2009); mientras

gue en otros casos, se aborda el sector de una manera muy parcial.

52216 Resultados.

Los resultados que arrojan las investigaciones presentadas en este capitulo, tienen
convergencias en algunos temas, y a continuacion se presentan algunos de los

resultados mas destacados de este analisis comparativo:

e EIl desarrollo del sector microfinanciero se ha convertido en una politica
fundamental por parte del gobierno federal desde el 2000 (Hidalgo, 2002).

e Se reconoce un impacto positivo en el bienestar de las familias mexicanas,
para aquellos que acceden a los microcréditos (Del Pozo y Arteaga, 2003).

e Existe un mayor conocimiento formal, y hasta preocupacion cientifica por
definir, clarificar y desarrollar el sector de las microfinanzas en México (Paxton,
2007).

e Se reconoce la necesidad de desarrollar y medir, instituciones microfinancieras

rentables y sélidas (Townsend, 2004).
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Como conclusion de esta revision bibliografica, se puede afirmar que ninguno de los
estudios presentados en este capitulo, incorpora un estudio integral que evalie IMF
publicas y privadas, con el detalle de su evaluacion operativa y financiera, a finales del
2006 y hasta 2009.

En las préximas paginas de este capitulo se presenta un cuadro que ilustra la
recopilaciéon y andlisis de esta seccidn, en él puede observarse las investigaciones
formales y estudios descriptivos y de evaluacion ordenados en forma cronolégica. En
este cuadro también puede observarse un comparativo de las entidades de estudio y
de las dimensiones temporales, tratando de identificar una tendencia en la profundidad
del tema de la investigacién a través del tiempo; permitiendo con ello identificar una
mas clara evolucién de los estudios relacionados con el tema de investigacion que

compete a esta tesis.

Esto conlleva a la reflexién y entusiasmo para realizar la investigacion que aqui se
aborda, mostrandose la gran relevancia en tiempo y el impacto que sus
recomendaciones e implicaciones pudiesen contribuir con el desarrollo de una

sociedad que demanda progreso.
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Capitulo V. Revisidn Bibliografica con Estudios del Sector | 2013

5.3. Revision de Bibliografia por Tema.

En la revisibn documental por tema, se incorporaron investigaciones que no se
encuentran suscritos al contexto de un pais 0 una region, sino que mas bien, su mayor
aportacion es conceptual, aplicable al marco del tema en general, sin acotarlo a una
zona geografica. De esta forma, el cuadro que se anexa a continuacion, incorpora
investigaciones adicionales a las de cuadro anterior. Podr4 encontrarse un

concentrado completo de investigaciones por afio en la seccién de anexos.

Como parte del analisis de estudios del sector se realizé una recopilacién de
investigaciones que estuvieran directamente relacionadas con el tema de investigacion
de esta tesis doctoral, con la finalidad de que sirvan como aportaciébn en futuras
investigaciones documentales sobre el tema. En el siguiente cuadro podra observarse
un concentrado de las investigaciones por region y por tema, que fueron consultadas y
analizadas. Vale la pena destacar que dado el tema de la investigaciéon doctoral, la
mayor concentracion esta orientada hacia la revisién del funcionamiento y operaciones

de las IMF, y su mayor ocurrencia se encuentra dentro de América Latina.

CUADRO 20. Concentrado de Documentos de Investigacion por Region y por Temass,

Region Docu::er:t.os de Emprer;dimient Funcionamiento Género Regulacion Pobreza Eficiencia
Investigacion
Africa 5 1 4
América Latina 78 5 44 1 4 2 22
Asia 26 1 2 1 4 8
Europa 3 2 29
Am’t\elg(ri[a:e del 6 5 1
Sin Regién 24 2 11 3 2 6
TOTAL 170 13 73 3 8 8 65

Fuente: Elaboracion propia.

En la dltima columna de las tablas que contienen los documentos de investigacion, se

incorporo un indice de evaluacion basado en la siguiente clasificacion:

1: Directamente relacionada al tema y al contexto mexicano;

2: Directamente relacionada al tema en otro contexto;

68 |_as investigaciones clasificadas con temas de Cobranza, Seguros y Sistemas de Informacion, fueron incluidos dentro
de la categoria de funcionamiento para efecto de la contabilidad de los documentos.
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3: Otro tema, en el contexto mexicano;

4: Conocimiento del Panorama internacional;
5: Tedricos (conceptos y teorias);

6: Conceptos complementarios.

Este indice no es més que una clasificacion cualitativa, resultado del analisis personal

de la autora.

La mayor concentracion de investigaciones se encuentra en un esfuerzo por entender
mejor el fendmeno de las microfinanzas, describirlo y acotarlo. Investigaciones sobre
la evaluacion y desempefio de las instituciones seran abordadas en las siguientes
secciones, particularmente se incorporaran investigaciones que utilicen como técnica
fundamental de analisis, alguna de las seleccionadas en la presente investigacion:

Andlisis Cluster, Data Envelopment Analysis (DEA) y construccion de indices.

Finalmente en las siguientes secciones se aborda con detalle el andlisis por tema, de
los trabajos de investigacién que se han incluido. Para tal efecto se considerd la
siguiente clasificacion:

e Emprendimiento

e Funcionamiento

e Pobrezay género

e Y regulacion.
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5.3.1. Estudios de Emprendimiento.

Las investigaciones que se han orientado a analizar el tema del emprendimiento, lo
abordan mayoritariamente a través del andlisis de dos grandes grupos: el perfil del
microempresario (Holtz-Eakin y Joulfaian, 1994); (Heino y Pagan, 2001); vy el
segundo, como el financiamiento que requieren los emprendedores para arrancar o
mantener un negocio (Berger y Udell, 1998); (Woodruff, 2001); (Pretes, 2002); (Hicks,
2004).

En estos estudios se pone de manifiesto la necesidad de apoyo que las pequefias
empresas requieren en términos de acceso a productos de financiamiento (Pretes,
2002), pero incluso con variantes disefiadas especificamente para las condiciones de
las empresas que se han desarrollado en este estrato (Hicks, 2004), asi como a
promover otros factores que favorezcan la permanencia de las empresa en el tiempo
(Ortiz, 2001), dado que surgieron como un mecanismo de sobrevivencia y superacion
para las familias.

Se identifican mas estudios abordando en este tema, en el continente americano que

el asiatico o europeo.

5.3.2. Estudios de Funcionamiento de las Instituciones.

En este rubro se encuentra la mayor concentracion de estudios analizados para
construir el marco conceptual de la tesis (73 documentos de investigaciébn, como

puede observarse en el cuadro de documentos de investigacion).

El objeto especifico de estudio de estas investigaciones, aborda distintas perspectivas
gue permiten conocer mas acerca del funcionamiento, integrantes y desempefio del

sector. Entre estos temas se encuentra:

e La descripcion de los integrantes del sector (Arch, 2005) o del sector mismo
(Hernandez y Almorin, 2006); (Centeno, 2008); (Bicciato, Foschi, Bottaro y
Ganapini, 2002); (Lafourcade, Isern, Mwangi y Brown, 2005); (Conde, 2005);
(Yang, 2006); (Esquivel, 2008).
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e La medicién del impacto en los beneficiarios del microcrédito (Makina &
Malobola, 2004); (Morris y Barnes, 2005); (Arellano, Carredn, Del Angel,
Hernadndez, y Ramirez, 2006); (Del Pozo y Arteaga, 2003); (Arsyad, 2006);
(Daru, Churchill y Beemsterboer, 2005); (Egli, 2004); (Casteigts, 2006);
(Mclintosh, Janvry y Sadoulet, 2005); (JAcome y Cordovéz, 2003); (Jacome,
Ferraro y Sdnchez, 2004); (Hudon, 2006);

e La implementacion de mecanismos de calificacion estadistico al sector
(Schreiner, 2000); (Schreiner, 2002b); (Schreiner, 2002c); (Flaming, 1994);
(Sanchez y EIU, 2009), de medicion de su desempefio estadistico (Arsyad,
2005); (Gessaghi y Gehrke, 2007); (ProDesarrollo, 2008); (Esquivel y Del
Angel, 2009); (ProDesarrollo, 2010); (Fischer y Lopez, 2004); (Paxton, 2007)
(Sanders, 2002); (Hermes, Lensink y Meesters, 2009); y su eficiencia (Servin,
Lensink y Van den Berg, 2010) (Gutiérrez y Serrano, 2006).

e La sustentabilidad de las IMF (Morduch, 1999); (Seibel, y Torres, 1999).

Algunos de los resultados arrojados por estas investigaciones, sefalan los
mecanismos para desarrollar las IMF, entre ellos:

e Incrementar la oferta de microcrédito a la gente pobre (Adams, y Von Pischke,
1992).

e Incrementar la competencia en el sector y precaucién en el otorgamiento de
subsidios (Alpizar y Gonzélez, 2006).

e Ampliar la inclusién de entidades al sector microfinanciero (Drake y Otero,
1993).

e Ampliar el impacto de los microcréditos pero considerando la calidad de la
cartera, esto es, a través del indice de morosidad, cartera de alto riesgo y
cartera pesada (Aguilar y Camargo, 2003).

e Ofrecer servicios financieros completos (Leén y Schreiner, 1998) con
procedimientos estandarizados (Sriram, 2005); (Hidalgo, Reyes y Zapata,
2005).

¢ Analizar continuamente el desemperio del sector (Tucker, 2001)

e Mejorar la sostenibilidad de las instituciones (Tucker y Miles, 2004); (Edward y
Olsen, 2006).
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5.3.3. Estudios sobre Pobreza y Género.

Existe una tendencia a asociar el tema de pobreza con el género femenino en
microfinanzas, debido a que el impacto que tiene el microcrédito ha favorecido
mayoritariamente la asignacion de recursos a mujeres (Buvinic, 1997); (Pitt, Khandker
y Cartwright, 2006).

En este grupo de investigaciones se encuentran algunas de las investigaciones que
han desatado con mayor fuerza las discrepancias entre el microfinanciamiento como
un mecanismo de alivio a la pobreza (Khandker, 2005); (Garcia, 2006), o bien, como
un mecanismo del que sélo se puede afirmar que mejora las condiciones de vida de
quiénes lo aprovechan (Morduch, 1998); (Morduch, 1999). El microcrédito es también
un mecanismo de innovacion para buscar beneficiar familias que se encuentran en

condiciones de pobreza (Morduch, 1998).

Para otros autores, al margen de esta discusion, los microcréditos muestran evidencia
de que éstos ayudan a empoderar a las mujeres, y que este empoderamiento,
beneficia a su vez familias (Goetz y Gufta, 1996); (Buvinic, 1997); (Hidalgo,
Altamirano, Zapata y Martinez, 2005).

Finalmente, un par de estudios enfocan los resultados a la necesidad de desarrollar
mas iniciativas microfinancieras (Struyk y Roy, 2006) y a su fortalecimiento

institucional (Schreiner, 2002).

Las investigaciones que abordan el tema de pobreza y género, se han desarrollado

mas para regiones de Asia y América Latina.

5.3.4. Estudios sobre Regulacion de las Instituciones.

En este tema se incorpora el andlisis del impacto del marco regulatorio como un factor
de desarrollo del sector microfinanciero (Kirkpatrick y Muzele, 2002); (Hardy, Holden, y
Prokopenkoa, 2003); (Kaboski y Townsend, 2005), asi como su adaptacion a la nueva
LACP, implementada en México (Lopez y Murua, 2003), considerando que una
inadecuada reglamentacion, puede ser un impedimento para su adecuado

funcionamiento y desarrollo (Jansson y Wenner, 1997).

182|Pagina



Capitulo V. Revisidn Bibliografica con Estudios del Sector | 2013

Algunos autores como Jansson, Rosales y Westley, (2003), presentan propuestas de
como puede mejorarse la implementacion regulatoria de las IMF. El método de
contraste institucional es un mecanismo aprovechado por Trigo, Lee y Rhyne (2004),
para sefialar las diferencias que existen en este rubro entre Bolivia, Colombia vy
México.

Finalmente otro mecanismo que permite el analisis de este tema en el sector
microfinanciero es la evaluacion de los resultados de las IMF, teniendo como marco de
referencia, las politicas reglamentarias vigentes en un periodo determinado (Hidalgo,
2002), para lo cual se confirma que existe cierta congruencia entre las politicas
implementadas en el caso de México, y los programas de apoyo al

microfinanciamiento.

Los resultados obtenidos en este grupo de estudios, apuntan también a sefialar que se
debe mejorar la regulacion prudencial en base a las caracteristicas de cada pais
(Jansson y Wenner, 1997), considerando la heterogeneidad de las instituciones
(Hardy, Holden, y Prokopenkoa, 2003) y promoviendo su entrada y registro, en el
sistema formal (Jansson, Rosales y Westley, 2003), lo cual permitird el desarrollo
saludable del sector (Trigo, Lee y Rhyne, 2004); (Kaboski y Townsend, 2005).

Por otro lado, falta desarrollar un consenso entre la politica regulatoria aplicada a los

bancos para contrastarla con las IMF (Kirkpatrick y Muzele, 2002).

La nueva Ley de Ahorro y Crédito Popular implementada en México, ofrecera mayores
controles generales, verificaciéon de riesgo, sana gestibn y competencia (Lopez y
Murua, 2003).

Los estudios de este tema se encuentran abordados en el continente americano y

asiatico. Algunos de ellos realizan aportaciones conceptuales sin ubicarse en una

region determinada (Kirkpatrick y Muzele, 2002); (Jansson, Rosales y Westley, 2003).
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5.4. Revision de Bibliografia por Perfil de las Instituciones Financieras.

En el andlisis de investigaciones, se consideré particularmente aquellas que incluian
entidades similares a las que se utilizaron en el estudio empirico de esta tesis. En
algunos casos, los trabajos de investigacion hacian referencia a una mezcla de
instituciones, lo cual también fue particularmente Util en esta revision, debido a la

mezcla de instituciones que se incluye en esta tesis.

A continuacion se presenta un detalle de la revision de investigaciones por tipo de

institucion financiera al que se orientaron.

5.4.1. Estudios sobre Bancos.

Los estudios que se incluyeron en el analisis de instituciones bancarias o sucursales
bancarias como Unica institucion de analisis, fueron seleccionados por orientarse a la

medicion de la eficiencia de estas instituciones, bajo diferentes métodos.

Estas investigaciones son: (Parkan, 1987); (Schaffnit, Rosen y Paradi, 1997);
(Sherman y Gold, 1985); (Rangan, Grabowski, Aly y Pasurka, 1988); (Elyasiani y
Mehdian, 1990); (Elyasiani y Mehdian, 1990b); (Aly, Grabowsky, Pasurka y Rangan,
1990); (Berger y Humphrey, 1991); (Yue, 1992); (Humphrey, 1993); (Berger y
Humphrey, 1993); (Sherman y Ladino, 1995); (Golany y Storbeck, 1999); (Quevedo,
2009); (Aguirre, Herrera y Bravo, 2004); (Taylor, Thompson, Thrall y Dharmapala,
1997); (Lebn, 2001); (Ortiz, 2006); (Faraj, Alidi, y Bu-Bshait, 1993); (Khanam vy
Nghiem, 2006); (Ahmed; Farooq; Hanzla, 2009); (Oral y Yolalan, 1990); (Oral, Kettani y
Yolalan, 1992); (Jackson y Duygun, 2000); (Tulkens, 1993); (Soteriou y Stavrinides,
1997); (Pastor, 1995); (Lovell y Pastor, 1997); (Vassiloglou y Giorkas, 1990); (Giokas,
1991); (Athanassopoulos, 1997); (Athanassopoulos y Giokas, 2000); (Berg, Forsund y
Jansen, 1992); (Camanho y Dyson, 1999); (Drake vy Howcroft, 1994);
(Athanassopoulos, 1998); (Mihailovic, Bulajic y Savic, 2009); (Berg, Forsund,
Hjalmarsson y Suominen, 1993); (Maudos, Pastor, Pérez y Quesada, 2002); (Grigorian
y Manole, 2002); (Weill, 2004); (Pastor, Lovell y Tulkens, 2006); (Yang, 2009);
(Elyasiani y Mehdian, 1992); (Avkiran, 1999).
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5.4.2. Estudios sobre Cajas.

Otra de las instituciones sobre las cuales se revisé bibliografia fueron las cajas de
ahorro, particularmente consideradas en Espafia, y con el propdsito también de medir
su eficiencia y analizar su desempefio. Estas investigaciones son: (Grifell, Prior y
Salas, 1992); (Grifell y Lovell, 1993); (Maudos, 1994); (Serrano, Mar y Chaparro,
2002).

5.4.3. Estudios sobre IMF.

La mayoria de los estudios considerados en el andlisis y conocimientos de las
instituciones, fueron las IMF. Dentro del analisis de estas instituciones se incluye una
diversidad de entidades consideradas como parte del sector microfinanciero, entre
ellas: ONG, cooperativas, bancos rurales, entre otras; considerando un amplio abanico

de instituciones de diferentes tamafios y regiones.

Los estudios que incluyeron analisis de IMF son: (Lafourcade, Isern, Mwangi, y Brown,
2005); (Jacome y Cordovéz, 2003); (Paxton, 2003); (Martinez-Gonzalez, 2008);
(Paxton, 2002); (Esquivel y Hernandez, 2006); (Gessaghi y Gehrke, 2007); (Esquivel y
Hernandez, 2007); (Paxton, 2007); (ProDesarrollo, 2008); (Esquivel, 2008); (Esquivel y
Del Angel, 2009); (ProDesarrollo, 2010); (Sanders, 2002); (Mar, Gutiérrez y Serrano,
2004); (Servin, Lensink y Berg, 2010); (Khankhoje y Sathye, 2008); (Mislan y Ghafar,
2008); (Arsyad, 2005); (Binti y Ghafar, 2010); (Nghiem, Coelli y Rao, 2006); (Qayyum y
Ahmad, 2006); (Dubreuil y Torreguitart, 2004); (Fischer, 2002); (Hassan y Sanchez,
2009); (Nawaz, 2009); (Haq, Skully y Pathan, 2010); (Flaming, 1994); (Gutiérrez y
Serrano, 2006); (Hudon, 2006); (Hermes, Lensink y Meesters, 2009); (Sanchez y EIU,
2009).

5.4.4. Estudios combinando Instituciones Financieras.

En la revisibn de literatura se encontrd particular interés en la revision de
investigaciones que abordaron el andlisis combinado de instituciones financieras, esto
es, que incluyeron en su muestra de estudio mas de dos tipos diferentes de

instituciones, incluida entre ellas, los bancos.
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Algunos de estudios lo hicieron, al igual que el que se pretende en esta investigacion,
con el propésito de evaluar su eficiencia, entre ellos: (Doménech, 1992); (Pastor y
Pérez, 1994); (Maudos, 1996); (Hassan y Sanchez, 2009).

Otro estudios lo hicieron para contrastar su funcionamiento y operacion: (Aragon,
1998) y (Villafani-lbarnegaray, y Gonzéalez, 2006).

Para el caso de México, se encontré el estudio realizado por Paxton (2003), en el cual
compara la eficiencia de grupos de IMF, a través de dos modelos, DEA y fronteras
estocasticas, donde el primero de estos métodos es mas recomendado que el
segundo, debido a la informacién limitada sobre los datos de entrada. Las instituciones
que se compararon en el estudio fueron cooperativas de ahorro popular (CAP),
sociedades de ahorro popular (SAP), cajas solidarias, asociaciones civiles, entre otras.
Los resultados encontrados en esta investigacion, indican que las instituciones mas
eficientes son aquellas que tienen los menores niveles de atraso en pagos, no utilizan
la metodologia de grupos solidarios y tienen la mayor tasa de tecnologia
(computadoras por empleados).

Como puede observarse, la identificaciones de investigaciones en los que claramente
se identifica la inclusiobn de grupos o entidades de diferentes tipos es todavia, muy
poca, comparada con aquella que hace alusién a las IMF en lo general, o incluso al

sector bancario (Paxton, 2003).

5.5. Revision de Bibliografia sobre Eficiencia de las Instituciones
Financieras.

El estudio de la eficiencia de las instituciones financieras en su definicion conceptual
ha sido abordado en el capitulo anterior, para el cual, se incluyen las investigaciones

que dieron origen al concepto de eficiencia.

En esta seccion se presentan y analizan las investigaciones cuyo propoésito es la
evaluacion de la eficiencia de las instituciones financieras: bancos o sucursales
bancarias y las IMF, en cualquiera de los tipos de instituciones que se consideren. Las

siguientes secciones fueron separadas en aquellos estudios que abordan la eficiencia
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de los bancos utilizando como técnica de evaluacion el DEA, de aquellos que utilizan
otras técnicas de estudio. Esta misma separacion se realiz6 para las investigaciones

de eficiencia del sector microfinanciero.

5.5.1. Eficiencia en Bancos a través de DEA.

Muchas investigaciones mas se han incorporado a la aplicacién de DEA en el andlisis
de la eficiencia de instituciones financieras (Taylor, Thompson, Thrall, Dharmapala,
1997; Berger y Humphrey, 1998; Gutiérrez, Serrano y Mar, 2004; Paxton, 2003;
Serrano, Mar y Chaparro, 2002), baste por tomar un par de ejemplos mas, el primero
de Serrano, Mar y Chaparro (2002) en donde selecciona un grupo de cajas de ahorro
espafiolas para aplicarle diversas técnicas estadisticas, entre ella el ACP y anlisis de
cluster, para concluir que con el DEA se ofrece una vision (frontera) de eficiencia que
les permite a las instituciones mejorar y finalmente, el segundo de Paxton (2003) quién
sugiere profundizar mas en la aplicacion de este modelo y en la continua evaluacion

de metodologias para analizar las instituciones financieras.

En su estudio Golany y Storbeck (1999) evaltan las sucursales bancarias de un banco
de Estados Unidos, en el que concluyen que el DEA ha sido aceptado como una
técnica eficiente en la confrontacion de este tipo de instituciones, asi como en la
inclusién de variables discrecionales y no discrecionales. DEA es la técnica adecuada
para realizar evaluaciones a entornos cambiantes (Golany y Storbeck, 1999) en los

cuales se encuentra la industria bancaria.

El estudio de la eficiencia en sucursales bancarias en diferentes paises, ha orientado
las investigaciones a diferentes aspectos: calidad en el servicio (Soteriou y Stavrinides,
1997; Schaffnit, Rosen, y Paradi, 1997; Athanassopoulos, 1997; Oral, y Yolalan,
1990), informacién para la gerencia (Avkiran, 1999; Athanassopoulos y Giokas, 2000;
Yang, 2009), o bien, la aportacion de DEA en la medicion de la eficiencia de las
instituciones y su aportacion al conocimiento de las mismas (Ortiz, 2006; Al Faraj,
Alidi, y Bu-Bshait, 1993; Athanassopoulos, 1998; Drake, y Howcroft, 1994; Giokas,
1991; Lovell y Pastor, 1997; Oral, M.; Kettani y Yolalan, 1992; Oral y Yolalan, 1990).

La aplicacién del DEA como técnica para la medicion de la eficiencia en instituciones

bancarias, inici6 a final de la década de los 80’s, principios de los 90’s. Actualmente, la
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técnica se ha aplicado no sélo al comparativo de instituciones bancarias de un pais, o
inter-paises, sino a la investigacion de la eficiencia de las oficinas bancarias o

sucursales de un mismo banco (Camanho y Dyson, 1999).

La intensificacion en las investigaciones sobre la eficiencia de las instituciones
bancarias, ocupa una mayor preocupacion dada la apertura comercial que exige a los
bancos y todas las instituciones en general, a mantenerse competitivos
internacionalmente. Con el desarrollo de investigaciones en eficiencia, se ha
encontrado que las instituciones bancarias mas eficientes, son mas rentables y que la
calidad en el servicio, también influye positivamente en esta medicién (Soteriou y
Stavrinides, 1997; Schaffnit, Rosen, y Paradi, 1997; Athanassopoulos, 1997; Oral, y
Yolalan, 1990). Los estudios también demuestran que en este tipo de instituciones es
mas frecuente encontrar ineficiencias mayores en rentabilidad, que en costeo

(Maudos, Pastor, Pérez y Quesada, 2002).

Los bancos buscaran la eficiencia de sus operaciones en los siguientes aspectos:
maximizacion de la rentabilidad, administracién del riesgo, provision de servicios,

intermediacion y provision de utilidades (Grigorian y Manole, 2002).

Como parte de la revision de investigacion sobre la aplicacion del DEA en instituciones
bancarias, se incluye al final de esta seccion un cuadro resumen con estas
aportaciones, en las cuales podran distinguirse dos tipos de estudios realizados, el
primero como un comparativo entre diferentes instituciones bancarias (el cual se
aproxima mas al tipo de investigacion desarrollado en esta tesis), y el segundo como
la evaluacion de la eficiencia técnica de las sucursales u oficinas bancarias de una
misma institucion. En este cuadro se incluyen las variables de entrada y salida que
cada investigacion aplicé, asi como el detalle en el modelo DEA utilizado. La
presentacién esta clasificada por tipo de institucion financiera bancos y sucursales
bancarias. Una andlisis comparativo de estas investigaciones se presenta a

continuacion.
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5.5.1.1 Andlisis Comparativo de las investigaciones aplicando DEA para medir la

eficiencia de Bancos y Sucursales Bancarias.

Las investigaciones aplicando DEA a instituciones financieras, particularmente del
sector bancario son un aporte importante para la presente investigacion debido a que
estos estudios se validan como antecendente inmediato a la evaluacion de IMF desde
la perspectiva de institucion financiera que busca rentabilidad, provision de servicios
financieros, eficiencia y capitalizacion. Un compendio de 43 estudios aplicando la
técnica del DEA en la evaluacion de la eficiencia de los bancos y sus sucursales se

presenta a contiuacion.

55.1.1.1 Objetivo.

El objetivo de la siguiente muestra de investigaciones es el analisis de la eficienca de
un grupo de instituciones bancarias a través del DEA y modelos estocasticos. El
concepto de eficiencia es abordado bajo el contexto de la técnica DEA, esto es, la
busqueda de la optimizacién de las entradas o salidas para la obtencion de un
resultado esperado.

55.1.1.2 Muestra.

La muestra mas comun se encuentra entre alguno de los siguientes tres grupos:
a. Comparativo de la eficiencia del sistema bancario de un pais.
b. Comparativo de la eficiencia de las sucursales bancarias de grupo financiero.
c. Comparativo de la eficiencia de un grupo de bancos contra una muestra de

cajas de ahorro.
Los estudios seleccionaron sus muestras con dos enfoques:

a. Transversal. Un punto especifico en el tiempo.

b. Longitudinal. Un intervalo de tiempo.
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El tamafio de la muestra oscila entre estudios que incorporan el andlisis y medicién de
14 instituciones financieras (Sherman y Gold, 1985) hasta 688 bancos (Weill, 2004) y
804 sucursales bancarias (Tulkens, 1993).

55.1.1.3 Variables.

El DEA utiliza en su modelo de optimizacién y célculo de la eficiencias, dos tipos de
variables: entrada (inputs) y salida (outputs), como se ha detallado en el capitulo
anterior. La seleccién del numero de unidades de estudio (DMU) y de las variables de
entrada y salida son diversas en la recopilaciéon de estudios. En el analisis de este
compendio de estudios se encuentran dos grandes tipos de estudios dada la seleccién
de sus variables, el primero de ellos selecciona variables discretas referidas a la
infraestructura de la institucion financiera, capacidad instalada, volumen y tamafio de
sus operaciones. El segundo grupo de estudios, utiliza variables continuas referidas a
indicadores financieros de operacién y rentabilidad. Un incipiente tercer grupo utiliza

indicadores basados en la calidad y servicio al cliente (Soteriou y Stavrinides, 1997).

En el caso de las variables de entrada, la mayoria de los estudios utilizan una
seleccién de tres o cuatro variables. Algunos estudios entablecen su modelo de
eficiencia basado en la infraestructura instalada como un elemento importante en la
busqueda de la optimizacion de recursos, por lo que variables referidas al numero de
empleados, capital fisico, personal gerencial, equipo, entre otros son incorporadas al
modelo (Parkan, 1987; Oral y Yolalan, 1990; Doménech, 1992).

Algunos estudios incorporan indicadores fisicos especificos como evidencia de la
infraestructura disponible por el banco, algunos ejemplos de estos indicadores son:
namero de horas trabajados por persona, metros cuadrados del espacio de la sucursal

(Giokas, 1991), numero de terminales en linea (Oral, Kettani y Yolalan, 1992).
Otros estudios utilizan el contexto del valor del personal transformandolo en una

variable continua, basada en la inversién requerida en la contratacion de dicho
personal (Weill, 2004; Khaham y Nghiem, 2006).

190|Pagina



Capitulo V. Revisidn Bibliografica con Estudios del Sector | 2013

Finalmente otro grupo de investigaciones utiliza como variables de entrada indicadores
refieridos a la operacion financiera del banco, este tipo de estudios esta mas
relacionado con el tratamiento y enfoque de la presente investigacion. Algunas de las
variables consideradas en estos estudios son: depdsitos, costos operativos, costos
financieros (Berger y Humphrey, 1993), gasto por intereses (Yue, 1992), ventas (Yang,
2009) entre otras.

En el caso de las variables de salida, los estudios se concentran entre tres a cinco
variables de salida. El estudio de Lovell y Pastor (1997) incorpor6 el mayor nimero de
variables de salida, al incorporar en su estudio 17 indicadores que la gerencia requeria

estudiar.

En cuanto al tipo de variables seleccionadas por los estudios, se encuentra una mayor
concentracion de estudios que seleccionaron las cuentas de cartera de préstamos
totales o en sus diferentes clasificaciones (hipotecarios, industriales, comerciales,
otros) (Elyasiani y Mehdian, 1990) como parte de sus indicadores. También destaca el
uso de las cuentas de depositos (totales, a la vista, ahorro, entre otros) (Humphrey,
1993), ingresos por intereses, utilidades (Grigorian, 2002) y activos de inversion (Weill,
2004).

Un grupo de estudios concentra su andlisis en la evaluacion de variables discretas
referidas al volimen y tamafio del nimero de cuentas de ahorro y numero de

transacciones (Athanassopoulos, 1997; Yang, 2009).

55.1.14 Resultados.

Los resultados de los estudios estan basados en la determinancion del niamero relativo
de instituciones (DMU) que son eficientes, asi como las recomendaciones necesarias
para aquellas que no se encuentran en la linea de la eficiencia. Algunos de los
factores que ayudan a las instituciones a mejorar sus niveles de eficiencia son:
disminucion de gastos operativos y administrativos, mejor aprovechamiento y

aplicacion del capital de trabajo.
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Los bancos grandes son mas eficientes (Berger y Humphrey, 1991) y en algunos
casso también los mas rentables (Jackson y Duygun, 2000), los que mejores indices
de capitalizacion mantienen, cuentan con un mercado mas amplio y con regulacion

prudencial vigente (Grigorian, 2002; Ahmed, Farooq y Hanzla, 2009).

Como parte de los resultados de estos estudios se valida la técnica DEA como una
metodologia adecuada en la evaluacion y determinacion de la eficiencia de
instituciones financieras bancarias. Esta técnica combinada con el andlisis de razones
financieras y otros indicadores ofrece a la alta gerencia informacion util para el
mejoramiento del banco (Oral, y Yolalan, 1990; Oral, Kettani y Yolalan, 1992; Schaffnit,
Rosen y Paradi, 1997) ademas de ser flexibe al adaptarse a los continuos cambios
que enfrenta el sector bacario (Golany y Storbeck, 1999). Estos elementos son
considerados en su seleccion para esta investigacion, asi como en combinacion con

otros indicadores financieros que permitan ampliar el presente estudio.
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5.5.2. Eficiencia en Bancos con otras técnicas.

Los estudios que analizaron la eficiencia de los bancos, sin utilizar DEA, construyeron
sus modelos empiricos a través de fronteras estocasticas (Quevedo, 2009; Maudos,
1996), técnicas paramétricas con enfoque estocastico (SFA) y enfoque de distribucién
libre (DFA) (Maudos, Pastor, Pérez, Quesada, 2002).

Algunos de los resultados aportados en estos estudios sefialan que un banco que se
desvia de la frontera eficiente, se caracteriza a su vez por un menor grado de
eficiencia administrativa e incluso por una menor eficiencia en su rentabilidad
(Quevedo, 2009). Por otro lado, si se considera el tamafio como un factor que influye
en la eficiencia bancaria, los resultados de las investigaciones sugieren que los bancos

de menor tamafio son a su vez, lo menos eficientes.

Otra de las variables en las cuales se identifica la ineficiencia bancaria es en las
cuentas de utilidades de los bancos (Maudos, Pastor, Pérez y Quesada, 2002).

Las investigaciones que consideren una mezcla de instituciones financieras, o bien,
que utilizan los bancos para contrastar el desempefio de otras instituciones, son los
aplicados por Pastor y Pérez (1994) y Maudos (1996), quienes afirman que las cajas

son mas eficientes, 0 menos ineficientes (Maudos, 1996), que los bancos.
A continuacién se muestra una tabla con las investigaciones en las que se realiza

evaluacién de eficiencia de bancos y sucursales bancarias a través de otras técnicas

estadisticas.
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5.5.3. Eficiencia en Microfinanzas a través de DEA.

En la evaluacién de la eficiencia del sector microfinanciero, se reconocen dos tipos de
instituciones: formales e informales. Dentro de las primeras, se reconocen tres tipos de
instituciones: bancos, no-bancos y cooperativas. Por parte de las semi-formales, se

encuentran las ONG (Hassan y Sanchez, 2009).

En estudios similares aplicando la evaluacion de la eficiencia, se ha encontrado que
las IMF clasificadas como formales (bancos y uniones de crédito) son mas eficientes
que las semi-formales (ONG y organizaciones que no persiguen fines de lucro o bien,
que no son financieras), y de las formales las cooperativas son las menos eficientes

Hassan y Sanchez, 2009).

Otros estudios sefalan que analizando la eficiencia de costos entre bancos,
cooperativas y bancos de ahorro, estos ultimos resultan mas eficientes que los

primeros, particularmente sobre la banca comercial (Weill, 2004).

Las cooperativas forman una de las entidades dedicadas al sector microfinanciero,
debido a la exclusién financiera internacional que algunos sectores de la poblacion
experimentan. Internacionalmente, estas entidades apoyan con mayor O menor
impacto, dependiendo de las regulaciones prudenciales de sus paises, pero
independientemente del grado de participacion en el sector financiero formal, éstas

siguen presentes (Fischer, 2002).

Las IMF pueden cumplir su proposito de alcance a la poblacion desprotegida
(operacional), sin llegar a ser financieramente sustentables. DEA reconoce la mezcla
de los objetivos que tiene la IMF permitiendo una evaluacion de la eficiencia completa
(Hassan y Sanchez, 2009). Sin embargo, otros autores como Hag, Skully y Pathan
(2010) han identificado que en la diversidad de instituciones dedicadas al sector
microfinanciero, y considerando los dos grandes esquemas bajo el cual se calcula la
eficiencia del DEA (produccién e intermediacion), algunas instituciones ven mas
favorecido el célculo de su eficiencia dependiendo del modelo que se utilice: las ONG
salen mas favorecidas bajo el modelo de produccion y las instituciones financieras
formales (ejemplo: Micro bancos), salen mas favorecidas con el modelo de

intermediacion (Haq, Skully y Pathan, 2010).
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La diferente naturaleza de instituciones que conforma el sector microfinanciero, las
distingue para Haq, Skully y Pathan, (2010), en tres grandes grupos con dos tipos de
objetivos. Los grupos son: formales (bancos, instituciones financieras no bancarias,
cooperativas), semi-formales (ONG'’s, sociedades constituidas bajo algun tipo de
legislacion) e informales (prestamistas, entre otros). Los dos objetivos que las IMF
persiguen son: el alcance a la poblacion pobre y todavia en investigacion, el alivio a la
pobreza; y el segundo, la sustentabilidad financiera que le permita lograr la
permanencia de las instituciones. Esta diversidad de instituciones agrupa instituciones
muy diferentes en edad, tamafio, fondeo, objetivo primordial, lo cual impacta en la

evaluacion de su eficiencia.

DEA es un método adecuado de evaluacion de la eficiencia de las IMF, debido a que
permite trabajar con multi-productos (mdultiples entradas, mdltiples salidas), lo cual
impactara el resultado de dicha evaluacién, considerando los dos objetivos de las IMF

anteriormente descritos (Haq, Skully y Pathan, 2010).

Cada grupo de IMF debe compararse con sus pares, pues la frontera eficiente se
calcula sobre la base del mismo contexto y mismas caracteristicas. En la revision de
estudios de eficiencia de IMF aplicando DEA como modelo de evaluacion, se incorpora
una gama amplia de instituciones dedicadas al sector a nivel internacional, lo cual se
refleja y se abordé extensamente en el capitulo Il y Il de esta tesis, particularmente
para el caso de México. En las investigaciones anexas a esta seccion, se presentan
estudios para cajas de ahorro, bancos municipales, cooperativas, bancos de ahorro,

entre otros.

A continuacién se anexa un cuadro que concentra investigaciones que aplican el DEA
para medir la eficiencia de instituciones pertenecientes al sector, asi como un cuadro
adicional que incluye estudios que evallan la eficiencia de IMF a través de otras

técnicas estadisticas.
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5.5.4. Eficiencia en IMF con otras técnicas.

En la evaluacién de las IMF, se reconocen a nivel internacional diferentes tipos de
organismos o0 instituciones dedicados al sector, entre ellos, ONG, bancos,
cooperativas, bancos rurales, bancos de ahorro y bancos comerciales (Lafourcade,
Isern, Mwangi y Brown, 2005), el comparativo entre ellas es a través del analisis y

contraste de indicadores de rentabilidad, calidad de la cartera entre otros.

Otros autores implementan la aplicacién, como en el caso de los bancos y sucursales
bancarias, la técnica de fronteras estocasticas (Servin, Lensink y Berg, 2010);

(Hermes, Lensink y Meesters, 2009).

La aplicacién de puntajes e indices también es un método considerado en el andlisis
de las IMF (Gutiérrez y Serrano, 2006), asi como el andlisis de regresiones mdltiples
(Hudon, 2006).

Los resultados encontrados en estos estudios, sefialan que las IMF han llegado a ser
lideres en el numero de clientes atendidos y la movilizacion de ahorros,
particularmente en Africa, lo cual las sitia como uno de los grupos mas productivos

mundialmente (Lafourcade, Isern, Mwangi y Brown, 2005).

Los resultados de las IMF se ven afectados por las gestiones administrativas de los
directivos (Hudon, 2006), existe una relacion directa entre la rentabilidad de las IMF y
su productividad, de forma que entre mas rentables resulten las IMF, mas productivas
seran porque estaran asumiendo también menos riesgo y por tanto, la evaluacion de

desempenio de éstas, sera mayor (Gutiérrez y Serrano, 2006).

A continuacion se presenta una tabla con algunos estudios aplicados al sector

microfinanciero que han utilizados técnicas diferentes al DEA.
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6.1. Introduccion.

El objetivo del presente capitulo es definir las caracteristicas y particularidades del
estudio empirico de esta investigacion. La primera parte estara orientada a la
formulacion de las hipotesis de investigacion y su argumentacion, y la segunda parte
integrard todo el disefio del estudio empirico a realizar: seleccién de las entidades y
muestra, métodos y técnicas que se aplicaran para comprobar cada una de las
hipotesis, asi como la metodologia aplicada a esta investigacion.

6.2. Formulacién de hipétesis de la investigacion.

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la eficiencia de las instituciones
microfinancieras mexicanas desde una perspectiva de contraste con respecto a otras
instituciones microfinancieras creadas en diferentes condiciones, y agrupadas por
distintos organismos publicos y privados. Este analisis estd enmarcado en el término
de un periodo sexenal caracterizado por la promocién de programas de apoyo al
sector de las microfinanzas™ en México, por ello el periodo de estudio considerado es
del 2006 al 2009. Dada la importancia del sector bancario, se aprovechara este sector

para contrastarlo con la eficiencia y rentabilidad de las IMF.

La investigacion planteada en la presente tesis aporta en el conocimiento del sector
microfinanciero en México, pero sobre todo amplia el conocimiento del mismo al
incorporar una seleccién de diferentes IMF en cuanto a su conformacion juridica, el
tipo de institucion financiera, su comparativo institucional entre ellas y finalmente su
contraste con el sector bancario. La aportacion mas relevante se presenta al vincular
la eficiencia de estas IMF y de estos grupos, y distinguirlas del grupo de afiliacion al
que pertenecen, sobre todo para aquellas que se afilian a grupos voluntarios con los
cuales adquieren compromisos de estandares en la operacion y transparencia de

informacion financiera con organismos publicos de medicion.

Este objetivo general sera cubierto al cumplir con los objetivos especificos planteados
en la seccion 1.3 y de los cuales se desprenden las hipétesis planteadas a

continuacion, por lo cual estas hipétesis pretenden responder a los cuestionamientos

2 E| concepto de microfinanzas en México, se hace popular durante el sexenio del presidente Vicente Fox Quesada
(2000-2006) a través del Programa Oportunidades (Sojo, 2005).
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planteados en la seccion 1.2 sobre las caracteristicas de las IMF, especificamente
¢ Cuales son las caracteristicas de las IMF en México? En términos de su tamafio y
rentabilidad como lo hacen otros autores (Athanassopoulos, 1998; Aragén, 1998;
Martinez, 2008; Binti y Ghafar, 2010; Qayyum y Ahmad, 2006) en sus investigaciones
sobre el estudio de instituciones financieras. Esta pregunta de investigacion sera
atendida por las hipétesis 1y 2.

La segunda pregunta de investigacion a responder corresponde a la identificacién de
aguellas que han sido méas exitosas en términos de alcance a la poblacién,
rentabilidad, eficiencia, perdurabilidad en el tiempo, auto sustentabilidad, figura juridica
con la cual fueron creadas, entre otros factores. Vincular las caracterisiticas de las IMF
con su eficiencia podria responder si ¢existe evidencia par afirmar que estas
caracteristicas pueden influir en el funcionamiento y desarrollo institucional?
Entendiendo que el grupo de afiliacion puede influir en la eficiencia y rendimiento de

las IMF, se plantearon las hipétesis 3, 4, 5y 9.

Finalmente otra de las cuestiones planteadas es el comparativo de la eficiencia y
rentabilidad de las IMF con el sector bancario, dado que éste es un mercado de
referencia en términos de instituciones financieras. Estos cuestionamientos seran

atendidos con las hipétesis 6, 7 y 8.

Responder estos cuestionamientos permitirdA conocer de mejor forma las
caracteristicas de las IMF en México en términos de su eficiencia y rentabilidad,

comparandola incluso con el sector bancario.

6.2.1. Planteamiento y argumentacion de la hipotesis 1.

Las caracteristicas del sector microfinanciero en México muestran el crecimiento
acelerado de un sector joven (Gessahi y Gehrke, 2007; ProDesarrollo, 2008; Esquivel
y Del Angel, 2009; ProDesarrollo, 2010), por otro lado, la experiencia en el desarrollo
del sector bancario como icono y eje central de las instituciones financieras en el pais,
generan la posibilidad de que como espejo de este sector, el microfinanciero pueda
también desarrollarse con una alta concentracion institucional marcada
fundamentalmente por su tamafio e idealmente por su rentabilidad. Para poder

corroborar esta hipétesis, se plante6 en el primer capitulo como primer objetivo
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especifico: Comprobar si el tamafio de las Instituciones Microfinancieras en México se
establecen como una de las dimensiones méas importantes en el comparativo
institucional entre otras caracteristicas o variables que pudieran ampliar su
conocimiento y concepcion. La variable tamafio se selecciona con influencia de
diferentes autores (Martinez, 2008; Binti y Ghafar, 2010; Qayyum y Ahmad, 2006).
Esto es, se espera que el tamafo de las IMF sea un factor determinante en el perfil
que define a estas instituciones, para lo cual las variables seleccionadas fueron
clasificadas de forma a priori, como lo hace Athanassopoulos (1998), al analizar 580
sucursales bancarias, con la finalidad de reducir y seleccionar las variables que
determinaran el analisis de eficiencia a través de un indice calculado con la técnica no

paramétrica DEA.

Otros autores han definido previamente que el tamafio es un factor importante en la
clasificacidon de instituciones financieras, incluso al intentar compararlas contra otros
tipos, del mismo sector financiero (Aragon, 1998), y algunos mas, han definido incluso
el tamafio como un factor de la eficiencia de las instituciones (Martinez, 2008; Binti y
Ghafar, 2010; Qayyum y Ahmad, 2006). Es por esto que en la primer hipétesis se
buscard determinar si el tamafio es un factor importante en la muestra mexicana,

como lo ha sido en otros estudios.

De ahi que la primera hipétesis que proveera de informacion del sector se enuncia a

continuacion:

Hipotesis 1: El tamafio de las Instituciones Microfinancieras en México,
conforma una de las dimensiones mas importantes en el comparativo

institucional.

6.2.2. Planteamiento y argumentacion de la hipotesis 2.

En las evaluaciones de las instituciones financieras en general, el analisis de razones
financieras, entre otros, establecen como una de las medidas de rentabilidad de la
organizacion, el rendimiento sobre activos y el rendimiento sobre capital. La primera
que determina la recuperacién sobre el financiamiento total del negocio y el segundo
gue se enfoca particularmente a la recuperacién del capital invertido por los duefios o

accionistas. En cualquiera de sus dos enfoques, estos indicadores, permiten identificar
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la tasa de recuperacion de la inversion en el negocio. Algunos estudios que en la
revision de dimensiones de instituciones financieras, han identificado la rentabilidad
como una dimension importante son: Taylor, Thompson, Thrall y Dharmapala (1997);
Aragon (1998), entre otros.

En la determinacion de las caracteristicas de las IMF se selecciond la variable
rentabilidad como un factor importante debida la influencia de otros autores (Barry,
2006; Zapata, 2006; Taylor, Thompson, Thrall y Dharmapala, 1997; Aragén, 1998), asi
como debido a la importancia de este indicador en téminos de analisis y evaluacién

financiera.

En el desarrollo de IMF, se plante6 en el marco tedrico la importancia también de
convertir a estas instituciones en auto sostenibles, dejando de lado la dependencia de
los subsidios; la evolucion de la sostenibilidad planteada por ciertos autores (Barry,
2006; Zapata, 2006) debera convertir a las IMF en instituciones financieras cada vez

mas rentables y atractivas para el puablico inversionista.

La segunda hipétesis se enuncia a continuacidon con el objetivo de identificar si la
rentabilidad logra conformar un factor importante en el grupo de las IMF que
conforman el sector, de forma que se pueda establecer que aun para este sector, el
contar con una rentabilidad competitiva, empieza a ser un factor importante para las
instituciones, de forma que pueda encontrarse evidencia que el sector va
desarrollandose hacia la conformacién de verdaderas instituciones financieras que
también buscan ser rentables, y que este objetivo no esta en contra de atender a una

clase social de menores ingresos.

Esta hip6tesis pretende aportar en el conocimiento de las caracteristicas de las IMF
con el propésito de determinar si estas instituciones avanzan en la tendencia de una
conversion a constituirse mas sélidamente en instituciones financieras completas (en
términos de la cartera de servicios que ofrece y en términos de la independencia de
fondos para la operacion auto sustentable de las mismas, sin descuidar su enfoque de

segmento de mercado).

La segunda hipétesis se plantea de la siguiente forma:
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Hipotesis 2: La rentabilidad de las Instituciones Microfinancieras en México,
conforma una de las dimensiones mas importantes en el comparativo

institucional.

6.2.3. Planteamiento y argumentacion de la hipétesis 3.

Dado que el Sistema Microfinanciero Mexicano surge de forma no estructurada,
desarticulada y posiblemente desordenada, como sugieren diferentes autores
(Villafani-lbarnegaray y Gonzalez, 2006; Alpizar y Gonzélez-Vega, 2006; Paxton,
2002), se plantea el acercamiento al estudio del sector mediante aproximaciones a los
sub sectores que se han venido desarrollando en el pais, y sobre los cuales existen

investigaciones previas, como se muestra en el capitulo IlI.

Sin embargo, una de las aportaciones donde se ubica esta investigacion, es
justamente en la seleccion de diversos sub sectores presentando un estudio
inicialmente, al interior de cada grupo para analizar las caracteristicas internas de
todos sus integrantes, con la finalidad de comprobar que existen razones y beneficios
claramente identificables que justifican esta afiliacion; y por otro lado, que las
entidades que se agremian en un grupo voluntaria u obligatoriamente, desarrollan

caracteristicas similares, seleccionando para ello cuatro grupos de afiliacion.

Si los sub sectores de microfinanzas en México s6lo se conformaran al amparo de la
ley, de forma obligatoria, entonces un estudio y analisis de las caracteristicas
intrinsecas del grupo no tendria razon de ser. Sin embargo, dado que esta asociaciéon
ha partido en muchos casos de forma voluntaria como un mecanismo que las
instituciones utilizan para fortalecerse, entonces la propuesta aporta valor en el
conocimiento de las caracteristicas en que las instituciones microfinancieras se vienen
conformando, constituyendo y agrupando en México. Mas aln, existiria evidencia para
sefialar que las agrupaciones voluntarias, pueden ser un mecanismo de

fortalecimiento del sector microfinanciero, o bien, de su aceleracién en este proceso.

Algunos estudios han realizado comparativos institucionales en el sector buscando en
ello identificar si existen caracteristicas homogéneas entre ellas (Hassan y Sanchez,
2009; Hag, Skully y Pathan, 2010; Doménech, 1992), pero mas aun la presente

hipétesis aportara adicionalmente en el conocimiento de las IMF en México al
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determinar si estas semejanzas entre sus caracteristicas, estan también ligadas a su
grupo de afiliacion, sobre todo y particularmente debido a que algunas afiliaciones son

voluntarias.

Asi, el tercer objetivo especifico y su hipo6tesis correspondiente se plantean a
continuacién: determinar si existen caracteristicas homogéneas, entre las instituciones
microfinancieras mexicanas que pertenecen a una misma asociacion voluntaria, de las

que solo pertenecen a organismos por asociacion obligatoria.

Hipotesis 3: Las Instituciones Microfinancieras en México que se encuentran
asociadas voluntaria u obligatoriamente a un organismo, desarrollan

caracteristicas homogéneas entre ellas.

Con esta hipétesis se espera validar la creencia de que la afiliacion voluntaria y
obligatoria cumple su fin, al integrar instituciones que desarrollan caracteristicas

homogéneas entre ellas.

6.2.4. Planteamiento y argumentacion de la hipétesis 4.

Con el propésito de estructurar y fortalecer las instituciones y organismos dedicados a
las microfinanzas, han surgido diversas iniciativas publicas y privadas, incluso

apoyadas también con organismos nacionales e internacionales.

Aunque en el sector publico se han canalizado importantes recursos via las IMF, a
través de los gobiernos municipales, estatales y del federal, para apoyar a la poblacién
pobre, como se ha presentado detalladamente en el capitulo Ill; también se observa el
surgimiento de grupos de afiliacion privados que buscan fortalecer las instituciones al

interior del mismo sector.
Esta investigacion se concentrara primero en el estudio de las caracteristicas de las
instituciones al interior del grupo (intra-grupos), para posteriormente presentar las

caracteristicas de contraste entre un grupo y otro (inter-grupos).

El cuarto objetivo especifico es comprobar qué tipo de IMF poseen una mejor

eficiencia, si aquellas que se asocian voluntariamente en México en Organismos No
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Gubernamentales (ONG), o aquellas que lo hacen solo obligadas por la regulacion
prudencial. La hip6tesis correspondiente es:

Hipotesis 4: Las Instituciones Microfinancieras que se asocian voluntariamente
en México en Organismos No Gubernamentales (ONG), poseen una mejor
eficiencia que aquellas que se asocian s6lo con organismos publicos, de forma

obligatoria.

Esta hipotesis, serd complemento de la anterior y proveera informacién adicional
sobre el perfil de las IMF, al permitir identificar si las instituciones se encuentran
s6lidamente cohesionadas en su grupo de afiliacién, y por otro lado, si cohesionadas o
no, desarrollan niveles de eficiencia superiores a aquellas instituciones que no se
sienten motivadas a asociarse voluntariamente con un grupo de pares, tal vez, porque

no identifiquen claros beneficios en esta afiliacion.

6.2.5. Planteamiento y argumentacion de la hipétesis 5.

Finalmente para complementar la aportacion de caracteristicas suficientes en el perfil
de las IMF en México, y del sector analizado, se comprobara si las instituciones
microfinancieras que se asocian voluntariamente en México en Organismos No
Gubernamentales (ONG), poseen un mejor rendimiento que aquellas que se asocian

s6lo con organismaos publicos, de forma obligatoria.

Estos dos elementos de andlisis en las IMF, sobre los que se han basado las hip6tesis
cuatro y cinco, permiten distinguir dos enfoques en la aportacién del conocimiento del
sector: la rentabilidad y la eficiencia. Puede asumirse que una conlleva la otra, sin
embargo, esto puede no ser necesariamente cierto, pues podria alcanzarse la
rentabilidad sin ser suficientemente eficiente, o bien, ser muy eficiente en el sector,
pero no estar generando los rendimientos necesarios para poder subsistir y crecer

dentro del sector.

Asi, la quinta hipétesis se enuncia a continuacion:

Hipotesis 5: Las Instituciones Microfinancieras que se asocian voluntariamente

en México en Organismos No Gubernamentales (ONG), poseen un mejor
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rendimiento que aquellas que se asocian s6lo con organismos publicos, de

forma obligatoria.

6.2.6. Planteamiento y argumentacion de la hipétesis 6.

Una de las razones por las que los bancos tradicionales pertenecientes al sector de
banca mdltiple o comercial, no se han decidido a ingresar al Sector Microfinanciero
como se argumenta en el capitulo Il, son los altos costos de transaccion y el alto
riesgo financiero por la recuperacion de la cartera (Le6n, 2001). Sin embargo, a partir
de la premisa que ofrece Tucker y Miles (2004), de que las IMF pueden llegar a ser
mas rentables que algunos bancos comerciales, se plantea el objetivo de determinar
gué grupo de instituciones financieras es mas rentable en México, las IMF estudiadas
y analizadas en la presente investigacion o bien, la Banca Comercial.

La hipotesis correspondiente se basa en comprobar si la rentabilidad de las
instituciones microfinancieras en México es mayor que la de la Banca Comercial,
entendiendo también esta Ultima, como un sector de contraste institucional, dada la
importancia en el sector, de ahi que los bancos sean un referente en el sector

financiero en general.

Las variables seleccionadas para evaluar la rentabilidad de los bancos son el ROE y el
ROA, como lo hace Tucker y Miles (2004), en su comparativo de los dos sectores, asi
como otros autores que consideran estas tasas como indicativos de rentabilidad

(Taylor, Thompson, Thrall y Dharmapala, 1997; Aragén, 1998), entre otros.
La sexta hip6tesis se enuncia a continuacion:
Hipotesis 6: Las Instituciones Microfinancieras en México son mas rentables

que los bancos comerciales.

6.2.7. Planteamiento y argumentacion de la hipétesis 7.

Asi como es importante para las instituciones financieras compararse en términos de

su rentabilidad, considerando un enfoque financiero, también es importante comparar
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las instituciones en términos de su eficiencia, y en este caso, determinar cual sector es
mas eficiente: el microfinanciero o el bancario. Este comparativo permitira formar un
grupo de IMF y compararlas con el grupo de bancos comerciales que conforman el
sector.

Algunos estudios que contrastaron instituciones financieras con bancos, obtuvieron
que las IMF son las més eficientes prestandole a la gente menos pobre (Nawaz,
2009); por otro lado, también se identific6 que las ONG son mas eficientes cumpliendo
el propdsito de alcance a la poblacién de bajos recursos, pero los bancos dedicados al
sector microfinanciero, en un modelo de intermediacién son mas eficientes (Haq,
Skully y Pathan, 2010).

Por este motivo se busca determinar si las instituciones microfinancieras en México,

son mas eficientes que las instituciones que conforman el sector bancario comercial.

El comparativo de la eficiencia de las instituciones se realizard a través del
comparativo de las medias de los indices de eficiencia, obtenidos con el DEA, como lo
hacen otras investigaciones (Nawaz, 2009; Haq, Skully y Pathan, 2010; Paxton, 2003;
Mar, Gutiérrez y Serrano, 2004).

La hipétesis correspondiente se enuncia a continuacion:

Hipotesis 7: Las Instituciones Microfinancieras en México son mas eficientes,

que los bancos comerciales.

6.2.8. Planteamiento y argumentacion de la hipotesis 8.

El sector bancario es un sector de referencia financiera institucional en México y en
general en el mundo, al constituirse como una de las fuentes mas importantes de
acceso a servicios financieros. El sistema bancario se constituye como un mecanismo
de captacion y provisién de recursos econdmicos a la poblacién, con lo cual cumple
con su funcién de intermediacién financiera promoviendo el desarrollo empresarial,
gubernamental y personal de la poblacion. Se estima que en México existe un nivel de
bancarizacion que no alcanza el 40% de la poblacién (Demirguc-Kunt, Beck y
Honohan, 2007).
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La alta concentraciébn bancaria existente en América Latina se asume como una
consecuencia de la globalizacion (Drake y Otero, 1993) particularmente en México,
donde seis instituciones bancarias alcanzan mas del 70% de los activos del sistema
bancario”. Esta concentracién en pocas institucién bancarias asume la conformacién
de un grupo homogéneo que en grupo, lograran distinguirse de cualquier otro grupo

financiero que opere en México.

Por su parte, dado que el sector microfinanciero nace en el seno de un abanico multi
institucional, poco estructurado (Villafani-lbarnegaray y Gonzalez, 2006; Alpizar y
Gonzalez-Vega, 2006; Paxton, 2002) y regulado, se pretende estudiar si con el paso
del tiempo, este sector logra desarrollar caracteristicas homogéneas que lo distinguen
del sector financiero de banca multiple, atendiendo los sectores que éste Ultimo no ha
alcanzado, como lo hemos desarrollado a lo largo de la tesis, debido a los altos costos
de transaccion y al alto riesgo que prevén en la atencién de este sector (Meter, 2002),
como algunos de los factores que se han mencionado como posibles causales de su

no ingreso al sector.

Por tanto se propone la revision de las caracteristicas de las IMF en comparaciéon con
las de la Banca Multiple en México, al buscar identificar si las IMF en México logran
desarrollar caracteristicas homogéneas entre ellas, que a su vez, las distinguen como

sector, de la banca comercial bajo la siguiente hipotesis:

Hipétesis 8: Las Instituciones Microfinancieras en México desarrollan
caracteristicas homogéneas entre ellas, distinguiéndolas de la banca

comercial.

La aportacion que esta hipétesis pretende lograr es la existencia de caracteristicas
homogéneas entre dos grupos de instituciones financieras con diferentes niveles de

desarrollo, antigliedad y penetracion en el pais.

73 De acuerdo al Reporte Estadistico emitido por la Comision Nacional Bancaria y de Valores en 2006.
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6.2.9. Planteamiento y argumentacion de la hipétesis 9.

El sector de ahorro y crédito popular en México esta conformado por las autoridades
regulatorias, las entidades de ahorro y crédito popular™, las cooperativas de ahorro y
crédito  populars, sociedades financieras populares®, federaciones” vy

confederaciones®, Bansefi y la Sociedad Hipotecaria Federal (Conde, 2005).

Las IMF consideradas en México, son aquellas que realizan al menos la proveeduria
de algun servicio (ahorro, crédito, micro seguro, remesas, entre otros) (Conde, 2005),
asi las entidades que conforman el sector, pueden estar constituidas legalmente como
Sofoles, Sofomes, sofipos, cooperativas, sociedades civiles, asociaciones civiles,
ONG, instituciones de ahorro popular, entre otros (ProDesarrollo, 2010).

Una de las alternativas seleccionadas por esta investigacion para estudiar este amplio
abanico de instituciones formales y semi formales (Haq, Skully y Pathan, 2010) que
conforman al sector, fue realizarlo a través del andlisis de los grupos a los que
pertenecen, identificando en esta pertenencia a diferentes grupos de asociacion,
caracteristicas que diferencian a las IMF. Por tanto se entiende por perfil de las IMF
como aquellas caracteristicas que se desarrollan cuando estas instituciones
financieras se asocian voluntariamente en organismos integradores que les exigen el
cumplimiento de compromisos de operacion, transparencia de informacién, estandares
de servicio, indicadores financieros entre otros, que promueven el fortalecimiento

institucional individual y del sector microfinanciero mexicano.

Asi, el objetivo de la siguiente hip6tesis es identificar si el perfil de las instituciones
microfinancieras, entendido como la diferencia entre IMF que se asocian
voluntariamente de aquellas que no lo hacen, tiene un impacto positivo en su

eficiencia.

™ Pueden captar recursos en forma de ahorro para posteriormente colocarlos en forma de préstamos a sus clientes
(Conde, 2005).

5 Sociedades constituidas que operan conforme a la Ley General de Sociedades Cooperativas (Conde, 2005).

6 Operan conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles, también son denominadas SOFIPO (Conde, 2005).
7 Podrén agrupar al menos a diez entidades de ahorro y crédito popular seleccionadas o bien, asignadas por la
CNBYV, con el fin de vigilar y supervisar de forma auxiliar a dichas entidades con el marco regulatorio establecido por
la CNBV (Conde, 2005).

8Podra agrupar voluntariamente al menos a cinco federaciones, autorizadas por la CNBV, con el proposito de
constituirse como 6rgano de colaboracién con el Gobierno Federal para disefiar y ejecutar programas que
promuevan y faciliten las acciones de las entidades de ahorro y crédito popular (Conde, 2005).
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Hipotesis 9: El perfil de las Instituciones Microfinancieras en México tiene un

impacto positivo en su eficiencia.

La aportacion de esta hip6tesis consistird en la confirmacion o no, de la existencia de
diferentes IMF en México basadas en un perfil institucional que implica caracteristicas
que las distinguen del resto de las IMF formales, semi-formales e informales existentes
en el pais, debido la afiliacion voluntaria a grupos de fortalecimiento institucional y con

caracteristicas de eficiencia superiores al resto de las instituciones financieras.

La confirmacién positiva de esta hip6tesis debera promover el apoyo gubernamental a
grupos de afiliacion voluntaria de IMF existentes en México, el desarrollo de nuevos
grupos de integracién institucional y la participacion de IMF en foros formales de
fortalecimiento que contribuyan en conjunto al desarrollo y crecimiento del sector
microfinanciero, ampliando los niveles de acceso a servicios financieros con mejores
condiciones de operacion y servicio, siendo al mismo tiempo benéfico para el pablico

que atiende asi como para las instituciones financieras que proveen los servicios.

A manera de resumen, se incluye un cuadro con la formulacion de hipétesis de esta

investigacion doctoral.

CUADRO 26. Formulacion de hipétesis.

HIPOTESIS FORMULACION
L El tamafio de las Instituciones Microfinancieras en México, conforma una
Hipotesis 1 . i o o
de las dimensiones més importantes en el comparativo institucional.
L La rentabilidad de las Instituciones Microfinancieras en México, conforma
Hipotesis 2 . . o L
una de las dimensiones méas importantes en el comparativo institucional.
Las Instituciones Microfinancieras en México que se encuentran asociadas
Hipotesis 3. voluntaria u obligatoriamente a un organismo, desarrollan caracteristicas

homogéneas entre ellas.
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Las Instituciones Microfinancieras que se asocian voluntariamente en

Hinbtesis 4 México en Organismos No Gubernamentales (ONG), poseen una mejor
ipotesis 4. o ) ] 3 ) .
eficiencia que aquellas que se asocian sélo con organismos publicos, de

forma obligatoria.

Las Instituciones Microfinancieras que se asocian voluntariamente en

Hinbtesis & México en Organismos No Gubernamentales (ONG), poseen un mejor
ipotesis 5. o . . . .
rendimiento que aquellas que se asocian sélo con organismos publicos, de

forma obligatoria.

L Las Instituciones Microfinancieras en México son mas rentables que los
Hipotesis 6. ]
bancos comerciales.

o Las Instituciones Microfinancieras en México son mas eficientes que los
Hipotesis 7. )
bancos comerciales.

o Las Instituciones Microfinancieras en México desarrollan caracteristicas
Hipotesis 8. ) L )
homogéneas entre ellas distinguiéndose de la banca comercial.

L El perfil de las Instituciones Microfinancieras en México tiene un impacto
Hipotesis 9. B o
positivo en su eficiencia.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3. Disefo de la investigacion.

Esta seccidon contiene el detalle de la investigacion desde la recoleccion de
informacién, su estandarizacion para efectos de comparacién y aplicacion de las
técnicas seleccionadas, hasta el seguimiento detallado de los pasos que llevaron a la

realizacion del estudio empirico, su analisis y conclusiones.

Dentro del disefio de investigacion se incluyen los siguientes apartados: tipo de
estudio de investigacion, entidades seleccionadas, el tamafio y el tratamiento de los
datos, el disefio del instrumento de medida, su método de administracion, la dimension
temporal del modelo, la seleccién de las dimensiones y variables para el tratamiento y
aplicacion de los métodos seleccionados y finalmente la metodologia que incluye el

detalle de realizacion de la investigacion.
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6.3.1. Tipo de estudio.

El disefio del presente estudio esta basado en una investigacibn no experimental
donde se analiza el comportamiento, operacion y resultados de las instituciones y
organismos microfinancieros en México en un contexto de la revisibn de sus
caracteristicas, asi como de los determinantes de su afiliacion a grupos que los

agremian y fortalecen.

Se trata de una investigacion observacional, no experimental, dado que el propdsito de
la investigacién es observar la realidad que prevalece en el sector de las IMF en
México, sin establecer algun tipo de manipulacion sobre los grupos que las conforman,
ni las variables que se estudian. Sin embargo, la observacién y andlisis de las
entidades en su contexto real y la interrelacién e interdependencia que opera sobre
ellas, nos permitird realizar afirmaciones sobre sus caracteristicas, patrones de

relacion o independencia, asi como de su eficiencia.

Es ademas, una investigacion no experimental con estudio transeccional (transversal)
en la mayor parte del estudio, y al mismo tiempo es longitudinal, al revisar la evolucién
de las instituciones del periodo 2006 a 2009. El estudio también se define como
correlacional, pues la investigacion se sitla de finales del 2006 al 2009, con
informacién disponible de las entidades a estudiar, en este momento en el tiempo. Es
importante acotar que los indicadores de las instituciones financieras son analizados
con estos dos enfoques (analisis transversal y longitudinal) pues de cada afio, se
evaluara su eficiancia pero también su evolucion y variacién en el tiempo, para cada

una de las variables que se seleccione en el modelo.

Por otro lado, es correlacional, dado que la investigacion se realiza con el propdésito de
analizar la relacién o asociacion que existe entre dos grandes dimensiones “perfil de la
institucion microfinanciera” y la dimension “eficiencia de la IMF”; cada una de las
cuales, contiene a su vez un grupo de variables que las determinan. Con anterioridad
se ha mencionado que cada uno de estos elementos esta conformado a su vez por
diferentes variables descriptivas, dependiendo de su actividad o influencia, sin

embargo, en este capitulo se definira con precision el contenido de las mismas.
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6.3.2. Entidades.

Las entidades que se consideran para el desarrollo de esta investigaciébn son una
muestra de las instituciones y organismos dedicados al Sector Microfinanciero en

México, dentro de los grupos de afiliacion seleccionados para este estudio.

Dado que el Sector Microfinanciero en México se encuentra fragmentado (Esquivel y
Hernandez, 2006), se hace necesaria la presentacion de matices sobre las entidades y

grupos que se incluyen en esta investigacion.

Se consideran entonces, aquellas IMF que pertenecen a alguno de los grupos de
afiliacion voluntaria u obligatorios seleccionados, del sector privado o del sector
publico. También se incluye la totalidad de las instituciones de banca mdultiple que
operaban en México en el 2006 y hasta el 2009, con la finalidad de realizar el
contraste con este sector, de esta forma se presentara un analisis completo de las
instituciones bancarias y no bancarias, formales y semi-formales, de acuerdo a la
clasificacion de Hassan y Sanchez (2009) que pudieran atender al sector. Las tablas
con los listados de las instituciones que se incluyen por grupo, podran observarse con
detalle en la seccién de anexos.

Los grupos de afiliacion de las IMF seleccionados son cuatro:
1. ProDesarrollo - Finanzas y Microempresas, A.C.7

2 ConuUniéne,

3. Uniones de Créditos'.

4

Sofoless.

Los criterios de seleccion de estos grupos se definen en el apartado siguiente
(Seleccién y tamafio de muestra).

9 El detalle de las instituciones de ProDesarrollo pueden encontrarse en el capitulo de Anexos, al final de la tesis.

80 Consejo Mexicano de Uniones de Crédito, A.C., es una asociacion de afiliacion voluntaria que agrupa a 52 Uniones
de Crédito dedicadas al microfinanciamiento en México como puede constar en la siguiente pagina, consultada en
diciembre 2010 http://www.conunion.org.mx.

81 Se consideran todas las Uniones de Crédito registradas ante de Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en
diciembre de 2006, 2007, 2008 y 2009.

82 Se consideran todas las Sofoles registradas ante de Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en diciembre
de 2006, 2007, 2008 y 2009, bajo los criterios que se especificaran en la seccién de seleccién y tamafio de la muestra,
inciso d.
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Adicionalmente, se incluyen como entidades de estudio, todas las instituciones de
banca mdltiple que se mantuvieron operando en México®, en ese mismo periodo de

tiempo.
En el siguiente cuadro se presenta un concentrado de las entidades seleccionadas y
los grupos a los que pertenecen. El detalle de las IMF y bancos que se consideran en

cada grupo, se podran encontrar en la seccién de anexos.

CUADRO 27. Numero de entidades (IMF y Bancos) considerados en la investigacion.

Grupo de afiliacion Dependencia (;a:;éacr:?srrggl al-illii):c(ij:n
ProDesarrollo, FinaAnzgs y Microempresas, ONG Privado Voluntaria
ConUni6n ONG Privado Voluntaria
Uniones de Crédito CNBV Publico Obligatoria
Sofoles CNBV Publico Obligatoria
Banca Multiple CNBV Publico Obligatoria

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de MixMarket® y CNBV®,

6.3.3. Seleccion y tamaio de la muestra.

La unidad de analisis en esta investigacién son las IMF y las instituciones de banca
multiple de México, estudiadas en el marco de los grupos de afiliacion a los que
pertenecen, bien sea por decisién propia, o por estar obligados por la legislacién
prudencial vigente. La condicién de agrupacion voluntaria u obligatoria, es motivo de
estudio de esta investigacion, por lo cual en si misma, no considera un criterio de

seleccion.

Como puede observarse entonces, el estudio presenta tres fases que se han

mencionado anteriormente: en una primera fase, el estudio intra-grupo, en donde se

83 El detalle de las Instituciones de Banca Mltiple en México se encuentran en el anexo 1 y corresponden a todas
aquella instituciones registradas ante de Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en diciembre de 2006,
2007, 2008 y 2009.

8 La plataforma de informacién de MixMarket se puede encontrar en la siguiente direccion de internet
http://www.mixmarket.org, consultada en diciembre 2010.

85 Obtenidos de los Boletines Estadisticos que pueden encontrarse en la pagina de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), en su pagina de internet http://www.cnbv.gob.mx, consultada en diciembre 2010.
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incluiran a todas las instituciones que conforman el grupo de afiliacién, y por tanto no

habré muestreo estadistico, sino censo poblacional.

En la segunda fase, se analiza y contrasta el desempefio de las IMF inter-grupo, para
lo cual se han seleccionado cuatro grupos de estudio por su afiliaciéon institucional
(Prodesarrollo, Uniones de crédito, ConUnién y Sofoles), que cumplen con las
siguientes caracteristicas:

1. Grupo de afiliacion publico obligatorio.

2. Grupo de afiliacion privado voluntario.

En esta segunda fase se incluyen los grupos de afiliaciébn seleccionados, que
constituyen una muestra no probabilistica de grupos de afiliacién, dentro del universo
de grupos que existen en el Sector Microfinanciero en México®; seleccionados por

conveniencia y de acuerdo a los objetivos de la investigacion.

La razon de la seleccion de estos grupos de afiliacién, es debida la importancia y
representatividad que tienen en el sector microfinanciero en México, y la importancia
de las IMF que afilian®; asi como por cumplir los requisitos de afiliacion, motivo de esta
investigacion y finalmente, por la disponibilidad de informacion que permita el andlisis

de evaluacion del sector, brindandole transparencia.

En la tercera y ultima fase, se integra el grupo de IMF, como las instituciones
representantes del sector microfinanciero, para contrastarlo con el sector bancario,
conformandose una vez mas, una muestra no probabilistica de instituciones

financieras.

Por tanto, el universo que comprende este estudio son todas las IMF pertenecientes a
ProDesarrollo®, Uniones de Crédito, Sofoles y ConUnién, asi como todos los bancos

que operaban a finales de 2006 y hasta finales del 2009.

86 Una muestra de los grupos de afiliacion que existen en México, se presento en el capitulo lll.

87 De acuerdo a las opiniones recabadas por expertos en el sector, con los cuales se han tenido entrevistas personales
durante 2008 - 2009. Las afirmaciones de la representatividad de los grupos fueron expresadas por Lic. Yerom Castro
Fritz, Vicepresidente de Supervisién de Banca de Desarrollo y Finanzas Populares de la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV), Actuaria Marta Sabina Pérez de la Direccién General de Supervision de Entidades de Ahorro y
Crédito Popular, de la CNBV y la Lic. Blanca Aldasoro, quien labora en PRONAFIM, de la Secretaria de Economia.

8 Reportadas a través de la plataforma MIX Microfinance Information eXchange, de su péagina de internet
http://www.mixmarket.org, consultada en diciembre de 2010.
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El detalle de cada grupo de afiliacion, se presenta a continuacion:

a. ProDesarrollo — Finanzas y Microempresas, A.C.

ProDesarrollo “es una red nacional de instituciones proveedoras de servicios
financieros populares que buscan contribuir al desarrollo econémico y al combate a
la pobreza. Su misién es proporcionar condiciones de contexto favorables para el
desarrollo de las finanzas populares en México y contribuir al fortalecimiento
institucional de las asociadas, brindando servicios de calidad al sector en general,
para incrementar el acceso equitativo a oportunidades financieras” (Gessaghi y
Gehrke, 2007).

En un esfuerzo por contribuir a la transparencia del sector proporcionando
informacién de las entidades microfinancieras que se encuentran afiliadas en este
grupo, ProDesarrollo publica cada afio, su estudio ‘Benchmarking de las
microfinanzas en México’ (Gessagi y Gehrke, 2007; ProDesarrollo, 2008; Esquivel
y Del Angel, 2009, ProDesarrollo, 2010 y ProDesarrollo 2011), en el cual incluye
informacion sobre el desempefio de sus agremiadas. ProDesarrollo tiene la ventaja
de contar entre sus filas a las IMF que se han destacado a nivel nacional y

Latinoamericano como las instituciones financieras mas rentables.

La decision de seleccionar a ProDesarrollo se fundamenta en que es un organismo
privado, de asociacion voluntaria que se ha destacado por su impacto en el Sector
Microfinanciero, no sélo como se mencionaba anteriormente, por el tipo de
instituciones que agremia, sino porque gracias a la importancia y al desempefio
gue éstas van teniendo, constituyen una muestra de conveniencia representativa
del Sector de las Microfinanzas en México. (Ver anexos para detalle de IMF

afiliadas).

Por otro lado, y como se observa en los organismos de afiliacién de instituciones
microfinancieras, encontrados y reportados para México, ProDesarrollo es el Unico
grupo representativo, a saberse, con informacion disponible sobre sus instituciones
afiliadas. El detalle de las instituciones que pertenecen a ProDesarrollo fue
obtenido de la plataforma de informacién para el sector microfinanciero
MixMarkete.

89 Su pagina de internet es http://www.mixmarket.org consultada en diciembre de 2010.
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Las IMF en México pueden conformarse como parte de este sector, a través de
diferentes figuras juridicas. En el caso de ProDesarrollo por ejemplo, se integran
en su pendltimo reporte (ProDesarrollo, 2010), ocho diferentes tipos de
instituciones:  bancos, SOFOMES, SOFOLES, SOFIPOS, sociedades
cooperativas, organizaciones de sociedad civil, sociedades an6nimas, uniones de

crédito, entre otras.

b. ConUnion — Consejo Mexicano de Uniones de Crédito, A.C.
Con Union es un organismo no gubernamental que agrupa de forma voluntaria
Uniones de Crédito. Este organismo surge en México desde hace mas 34 afios®,
en el seno de la Asociacién de Banqueros de México (ABM) denominado Comité
Directivo de Uniones de Crédito. Posteriormente, en 1995, este organismo se
independiz6 en busqueda del fortalecimiento institucional de las uniones de

crédito.

Para la seleccion de las instituciones que conforman el grupo de ConUnién, se
consideraron las uniones de crédito que se encuentran reportadas en su informe

de Estadisticas, publicado en marzo de 2009¢'.

C. Uniones de Crédito.
Las uniones de créditos se constituyen como sociedades de capital variable que
agrupan pequefios y medianos productores y comerciantes de una misma
actividad (Hernandez, y Almorin, 2006). Por su estructura democratica y eficiencia
econdmica, se consideran instituciones que pueden atender favorablemente el

sector de micro, pequefias y medianas empresas (CNBV, 2006b).

En la seleccion de las uniones de crédito, se considero la totalidad de instituciones
reportadas a través de la CNBV en sus boletines anuales, correspondientes al afio

de estudio®.

% De acuerdo al Boletin Estadistico emitido por la CNBV sobre la Uniones de Crédito, Uniones de Crédito, Diciembre
2006 (CNBV, 2006b).

91 La relacion de instituciones puede consultarse en la seccion de Anexos.

92 Ver (CNBV, 2006b), (CNBV, 2007b), (CNBV, 2008b) y (CNBV, 2009b).
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d. Sofoles.
Las Sofoles son entidades financieras no bancarias, habilitadas para realizar
ciertas funciones de intermediacion financiera, como la captacion de ahorro y el
otorgamiento de créditos (Trigo, Lee y Rhyne, 2004). Sus servicios se han
especializado por el destino del crédito que otorgan, mayormente hipotecario,
automotriz, empresarial, agroindustria, proyectos publicos, educativos, entre los
mas destacados.

Las Sofoles representan el tipo de IMF de mayor volumen en México, en los
ultimos afos, nada méas en 2010, éstas representaban el 61% de las instituciones
dedicadas al sector (ProDesarrollo, 2010) y han probado ser un modelo
institucional exitoso en el sector microfinanciero por su alto nivel de adaptacion a

entornos cambiantes (Hernandez, y Almorin, 2006).

El boletin anual emitido por la CNBV (2006) sobre las instituciones pertenecientes
a este grupo, reporta que las Sofoles se clasifican de acuerdo al tipo de
financiamiento que ofrecen al mercado en: hipotecarias, empresariales y otras;
dentro de estas ultimas, incorpora aquellas cuya orientacién primordial es hacia el
ofrecimiento de crédito automotriz, de consumo, agroindustrial y proyectos
politicos.

Dado que el interés de investigacion estd orientado hacia los proyectos
productivos, que sean fuente de creacibn de negocios, mecanismos de
supervivencia y creacion de microempresarios, se seleccionaron soélo aquellas
sofoles que pertenecen al giro empresarial, apoyo para proyectos del sector
agroindustrial y educativo, como una fuente de ascenso social a través de la

capacitacion cultural y social.

Asi, la metodologia empleada para la seleccién de esta muestra, fue la validacién

de esta orientacién crediticia en cada reporte anual emitido por la CNBV®.

e. Banca Multiple.
Se incluye el grupo de la Banca Comercial como un grupo de referencia y

contraste con el joven sector de las microfinanzas en México. La importancia de la

% Ver (CNBV, 2006¢), (CNBV, 2007c), (CNBV, 2008c) y (CNBV, 2009c).
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banca a nivel nacional e internacional ha sido abordada por diferentes autores
(Blount, 1997; Serrano, 2001; Pineda, 2003; Ruiz, Vasquez y Nufiez, 2006) y se
anexa una descripcion de este tema en el capitulo Ill. En la seccion de anexos, se
incluye el detalle de los bancos que conforman el sector bancario multiple en
México.

La seleccién del organismo a estudiar, su relacion y vinculaciéon con otros grupos, es
importante en un sector que surgié de forma no estructurada ni ordenada (Alpizar y
Gonzéalez-Vega, 2006). De ahi la relevancia de esta investigacion al estudiar no sélo el
perfil de las IMF conformadas en un solo grupo de afiliacion, sino la inclusién de otros
grupos de contraste privados y publicos. Esta investigacion constituye una de las
pocas que incluya este andlisis de contraste intra-grupos considerando organismos
privados y publicos, y diferenciando el mecanismo de agrupacién: voluntario u
obligatorio, y por su diferencia entre instituciones bancarias y no bancarias (Hassan y
Sanchez, 2009).

La informacion estadistica de las instituciones bancarias fue tomada de los Boletines
emitidos por la CNBV.

CUADRO 28. Numero de instituciones en la investigacion por grupo y por afo.

2006 2007 2008 2009
ProDesarrollo 30 40 35 28
ConUnién 52 46 51 49
Uniones de Crédito 69 63 72 68
Sofoles 24 19 13 12
Bancos 31 40 43 41

Total 206 208 214 198

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.3.1 Tratamiento de Datos.

Con la informacién recabada de las fuentes mencionadas en la secciéon anterior, se
procedi6 a la estandarizacion de la misma, la primera parte fue expresar las

cantidades bajo la misma base, debido a que algunas eran reportadas en pesos

% Ver (CNBV, 2006), (CNBV, 2007), (CNBV, 2008) y (CNBV, 2009).
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mexicanos (MXP), en millones y en miles; y las de ProDesarrollo eran reportadas en
dolares (USD), para lo cual el tipo de cambio que se tomé para la transformacién de
datos fue el tipo de cambio FIX%. Finalmente en la estandarizacion de datos se
considero transformar los datos, aplicAndoles una constante que nos permitiera reducir
la dispersion entre ellos, esto considerando que hay instituciones con una amplia
cartera 0 de gran tamafio, que producen una alta concentracién, sesgando la
distribucion hacia los extremos. La transformacion aplicada a los datos fue bajo el
método de traslacién invariante, por lo que para disminuir la dispersién entre los datos
del sector microfinanciero con el bancario, se aplicé la constante x/1000, toda vez que
se trabaj6 con la seleccién muestral de datos tipo panel, que incluia la informacién de
ambos sectores, conformando un conjunto de 572 datos. Por otro lado, para la
aplicacion de técnicas estadisticas al sector microfinanciero, se utilizé el mismo
método de traslacion invariante a las variables expresadas en unidades monetarias,
bajo la constante x/10; al igual que en el caso anterior, la muestra de datos tipo panel

de las IMF con informacién de los cuatro afios, incluye una seleccion de 460 datos.

Otra validacion que incluy6 el tratamiento de los datos, consistio en la revision de las
instituciones de las que se contaba informacion en todos los afios de estudio, y como
puede observarse en la tabla previa, el nUmero de instituciones de cada afio, cambia
afo tras afo; algunas instituciones desaparecen y otras se integran. Esto solo refleja
la alta movilidad institucional que ha tenido el sector del 2006 al 2009. Por ejemplo el
grupo de bancos, se incremento en 29% de 2006 a 2007, llama la atencion el alto
porcentaje de variacion de un afio a otro, dado que, por el tipo de institucion de que se
trata y las regulaciones a las que debe someterse, este fue un afo interesante de

apertura bancaria para el sector en México.

Con la ultima revision de las instituciones, finalmente quedaron seleccionados: 28
bancos, 24 instituciones de ProDesarrollo, 39 Uniones de Crédito no asociadas, 43
Uniones de crédito asociadas a ConUnién y 9 Sofoles. Aquella institucién de la que no
se contaba con informacién en al menos un afo, fue eliminada del estudio. La

seleccidn de entidades finales para el periodo de estudio se muestra a continuacion.

9 ‘El tipo de cambio FIX es determinado por el Banco de México con base en un promedio de cotizaciones del mercado
de cambios al mayoreo para operaciones liquidables al segundo dia habil bancario siguiente y que son obtenidas de
plataformas de transaccién cambiaria y otros medios electrénicos con representatividad en el mercado de cambios.’
Ver pagina de internet del Banco de México: http://www.banxico.org.mx/indicadores/fix.html. La fecha de referencia que
tomo fue la del 15 de diciembre de 2010.
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CUADRO 29. Tamaifio de la muestra final.

Grupo de Institucion 2006 - 2009
ProDesarrollo 24
ConUnién 43
Uniones de Crédito 39
Sofoles 9
Bancos 28
Total 143

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO 30. Tamafio de la muestra por sector.

Sector NUm. instituciones
Sector Bancario 28
Sector Microfinanciero 115
Total 143

Fuente: Elaboracion propia.

Después de estos procesos de normalizacion y con el acopio de datos para cada
institucion en el mismo periodo de tiempo, se calcularon los estadisticos de los dos
grandes grupos: IMF y Bancos. El grupo IMF incluye todas las instituciones del sector,
sin importar el grupo de pertenencia; finalmente se incluyé un dltimo grupo
denominado, ‘Todas’, al cual se incorporaron instituciones bancarias y no bancarias,
es decir, el conjunto de bancos y el conjunto de IMF de todos los afios para realizar

también a este grupo, los andlisis correspondientes.

El Analisis de Componentes Principales permitird identificar los factores mas
importantes considerando toda la muestra de variables, por lo cual, este andlisis
proveera informacion relevante para la seleccién de variables definitivas que incluyan

el indice de IMF bajo los métodos planteados con anterioridad.
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6.3.4. Instrumento de medida.

El instrumento de medida que se utilizar4 en esta investigacion, esta construido sobre
la recopilacién de informacién de las fuentes secundarias existentes en el sector; con
lo cual se pretende crear un indice de medida que permita no s6lo conocer la posicién
de las IMF en el pais, sino que ademas permita establecer un mecanismo de contraste
entre ellas. Este indice sera calculado a través de dos enfoques, el primero con la
aplicacion de la técnica DEA y el segundo, aplicando una metodologia BID. Aunque
estas dos técnicas de evaluacion han sido abordadas en el capitulo IV, ambas seran
explicadas con detalle en la seccién 6.3.8., en la seccién de metodologia utilizada en
esta investigacion, a través de la descripcion de las técnicas estadisticas
seleccionadas.

En la actualidad no existe a saberse, un indice institucional con estas caracteristicas
en el mercado mexicano, que permita contrastar instituciones inter grupo,
considerando la existencia de diferentes tipos de IMF, ni la afiliacion de éstos a ONGs.
En el caso particular de México, se han desarrollado boletines de benchmarking en los
gue se incluyen datos agregados de IMF agremiadas en un grupo®, o bien, como en el
caso de organismos internacionales?’, donde se seleccionaron algunas IMF

representativas del pais y pertenecientes a diferentes grupos.

A continuacién se presentan los estadisticos descriptivos de los tres tipos de grupo de
analisis, en el primer cuadro se incluyen los estadisticos de los datos tipo panel de los
cuatro afios de las instituciones bancarias, lo cuales corresponden a 112 datos en

total, 28 por afio.

En el segundo grupo se incluyen los datos tipo panel de las IMF, que corresponden a

115 por afio, con un total de 460 datos de andlisis para este segmento.

% “Benchmarking de las microfinanzas en México: Desempefio y transparencia en una industria creciente.”, elaborado
por ProDesarrollo es un ejemplo de este tipo de boletines.

9 Microfinance Information eXchange (http://www.themix.org/) es uno de ellos y MicroRate (http:/microrate.com/), la
cual es una agencia internacional dedicada a la evaluaciéon de programas microfinancieros.

% Algunas de las instituciones microfinancieras incluidas en la evaluacion de estudios internacionales son Banco
Compartamos, que en la presente investigacion se incluye dentro del grupo de referencia de ProDesarrollo y Banca
Comercial, y por otro lado, Caja Popular Mexicana, que esta considerada en el grupo de las Federaciones de la CNBV.
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Finalmente en la Ultima tabla de estadisticos se incluyen los datos tipo panel de toda la
muestra, la cual incluye a las instituciones bancarias y al sector microfinanciero;

corresponden 143 datos por afio, para incluir una muestra total de 572 datos.
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El indice propuesto lleva por nombre indice de Eficiencia Microfinanciera, y tiene
como propdsito ofrecer un instrumento que permita medir el desempefio de las IMF a
través de variables de su desempefio operativo y financiero, y que para efecto de
presentacibn se han agrupado en cuatro factores a priori: rentabilidad, tamario,
operacién y riesgo. Estos cuatro factores consideran factores endégenos y exdégenos
indirectos, esto es, los primeros, inherentes a la propia operacibn y a las
caracteristicas de la institucién financiera (riesgo asisteméatico®); y los segundos,
aguellos factores que son afectados por aspectos relacionados directamente con la
situacion macroeconémica y el riesgo sistémico™® que puede afectar a todas las
instituciones financieras de este pais. El detalle de las variables que incluye cada

factor se encuentra descrito en la seccién 6.3.7. (Dimensiones y variables).

El indice de Eficiencia Microfinanciera debera cumplir con los requisitos necesarios
para validar cualquier instrumento de medicion: fiabilidad, sensibilidad, validez y
objetividad.

El propésito de este indice es que provea un indicador numérico, cuantitativo, que
agrupe la calificacion otorgada a cada institucién microfinanciera, que permita ordenar
y contrastar con el resto de instituciones. Uno de las aportaciones de esta
investigacion es contar con una medida que permita, basado en un estudio empirico
calificar las instituciones que pertenecen a agrupaciones de diferentes origenes de

creacion y desarrollo.

El indice de Eficiencia Microfinanciera se desarrollara bajo dos enfoques, los cuales
seran contrastados como lo hace Lebén (2001) como parte final de la investigacion.

Estos dos enfoques son.

a. Enfoque de mercado. Con base en la experiencia recabada en el estudio de

indices desarrollados por el mercado por diferentes organismos, se propone

% El Riesgo Asistematico es también conocido como riesgo especifico de la empresa o riesgo diversificable, y se define
como la parte del riesgo de un valor, asociada con resultados aleatorios generados por eventos, o funcionamiento,
especificos de una empresa (Besley and Brigham, 2003).
100 E| Riesgo Sistémico, también conocido como riesgo de mercado o no diversificable, se refiere a la parte del riesgo
gue no puede eliminarse pues esta asociada a factores econémicos o de mercado, que afectan de forma sistematica a
la mayoria de las empresas (Besley and Brigham, 2003).
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el desarrollo de un indice que conlleva el mismo planteamiento

metodoldgico.

b. DEA. Aplicar una técnica académica y estadisticamente robusta, que
permita construir no solo la posicién en la que se encuentra cada institucion
con respecto a su grupo de pertenencia y el mercado mismo, sino la
frontera eficiente que brinde mayor informaciobn al mercado, a las
instituciones que necesitan mejorar para ubicarse con una mejor posicion

de competitividad.

El detalle sobre el desarrollo del indice bajo los dos enfoques, se presenta en la
seccion 6.3.8. (Metodologia).

6.3.5. Método de administracion del instrumento.

La recoleccién de datos se realizara mediante archivos provenientes de fuentes
secundarias existentes en relacion al sector. Dentro de las bases de datos que aportan

informacién sobre las fuentes secundarias revisadas estan:

e Comisién Nacional Bancaria y de Valores, Boletines estadisticos de la Banca
Multiple, Uniones de Crédito y Sociedades Financieras de Objeto Limitado.

o ProDesarrollo, Finanzas y Microempresa, A. C., Razones financieras de sus
asociados.

e Comisibn Nacional Bancaria y de Valores, Informacién financiera de
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo, y Sociedades Populares
reguladas.

e Secretaria de Economia, Informacion financiera del Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario

e Secretaria de Economia, Informacién financiera del Fondo Nacional de Apoyo
a las Empresas de Solidaridad.

e Banco de México, Indicadores macroeconémicos.

e MixMarket, plataforma de informacién microfinanciera internacional.

Algunas de las razones por las que se optd por utilizar un instrumento de medida

basado en fuentes secundarias fue aprovechar la informacion disponible del sector
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para dar una vision integrada del mismo, considerando en un mismo estudio,

entidades pertenecientes a diferentes grupos de estructura o afiliacion.

6.3.6. Dimension temporal.

El marco temporal seleccionado para ubicar la investigacion fue el periodo
comprendido del 2006 al 2009. Este periodo se seleccioné por ser el afio de término
del gobierno federal que impulsé con mayor fuerza el surgimiento y desarrollo del
Sector Microfinanciero en México, tema que ha sido ampliamente abordado en el
capitulo Il de la presente investigacién. De ahi en adelante los esfuerzos por abordar
el tema, pero sobretodo por impactar a la poblacion a través incluso de estrategias
publicas que conlleven programas de microfinanciamiento a los pobres, ha marcado el

desarrollo econémico de México.

Otra de las razones de seleccion de este periodo, es debido a la disponibilidad de
informacion existente sobre el sector, con el detalle requerido y para cada una de las
IMF incluidas, asi como para cada grupo de afiliacion.

6.3.7. Dimensiones y variables.

Las dimensiones y variables seleccionadas en esta investigacion, consideran como
punto de partida, algunas de las que se utilizaron en estudios previos (Gessaghi y
Gehrke, 2007; Alpizar y Gonzélez-Vega, 2006).

Una de las aportaciones de esta investigacion sera la creacion del indice de medicion
de Eficiencia Microfinanciera, el cual incorpora la evaluacion de trece variables que
para efecto de presentacion, se han agrupado a priori en cuatro factores que evallan
el nivel de eficiencia operativa y financiera de las IMF. Esta definiciébn en forma de

expresion matematica se presenta de la siguiente forma:

indice _ Eficiencia _ Microfinanciera = f (Re ntabilidad , Tamario, Operacion, Riesgo...)

Las variables que se analizardn se encuentran clasificadas de acuerdo al factor
(dimension) de evaluacion en que se pretende medir las IMF: rentabilidad, tamafio,

operacion y finalmente, riesgo; vale la pena resaltar que la definicion de las
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dimensiones serd resultado de la primera validacion empirica, que permita probar la
hipotesis 1. En el siguiente cuadro, se presenta la integracion de dimensiones y

variables que conforman el indice propuesto.

CUADRO 34. indice de Eficiencia Microfinanciera.

Dimensioén Variables

Utilidad Neta Acumulada
Rendimiento sobre Activo
Rentabilidad . .
Rendimiento sobre Capital

Eficiencia Operativa

Activo
Tamarfo Cartera Total
Captacion Total

Ingreso por intereses
Operacion Gasto por intereses
Gastos operativos

) Pasivos
Riesgo . .
Indice de morosidad

Estimacién del riesgo

Fuente: Elaboracion propia.

El detalle de cada factor se encuentra a continuacion, asi como la descripciéon de las

variables que lo conforman.

a. Rentabilidad.

En este factor, se consideran elementos y caracteristicas directamente
relacionados con los resultados financieros de la institucién, y con el
aprovechamiento de los recursos en la generacion de utilidades. Se seleccionaron
variables que aglutinados puedan demostrar que los resultados que esta teniendo

la institucion son favorables cuando en realidad lo son. Se incorporan no soélo los
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elementos de rentabilidad cominmente utilizados en la evaluacion de razones
financieras como lo son el rendimiento sobre activos y sobre capital, sino que se

incorpora, la obtencion de utilidades positivas al final del periodo del ejercicio.

Finalmente, dado que el propésito también esta en medir no solo los resultados
sino con qué eficiencia se logra, 0 mejor aln, que tanto se maximizan los recursos
disponibles para el logro del resultado, se incluy6 la ultima variable como parte de

la eficiencia operativa de recursos de la organizacion.

CUADRO 35. Variables de Rentabilidad.

Variables Descripcion

Utilidad neta Ganancia real al final del periodo

Rendimiento sobre activos y se calcula como ROA = Utilidad neta /

ROA Activos totales.

Rendimiento sobre capital y se calcula como ROE = Utilidad neta /

ROE Capital.

Se refiere a los gastos de administracion anualizados / activo total

Eficiencia operativa .
promedio.

Fuente: Elaboracion propia.

b. Tamaio.

En este factor se incluyen caracteristicas que determinan no sélo el tamafio de la
institucion financiera, sino su crecimiento con respecto a afios anteriores, esto
evaluado a través del analisis longitudinal que se realice con los siguientes afios
de estudio. El tamafio de la institucién esta medido por el nimero de instalaciones
que permiten ofrecer a un mayor nimero de clientes el servicio financiero, y el
volumen de la cartera de dichos clientes. Estas variables permiten realizar el
comparativo con el resto de las instituciones en términos de su infraestructura,

pero también de su tamafio en término de su alcance en publico objetivo.
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CUADRO 36. Variables de Tamairio.

Variables Descripcion

Constituye el activo total, es decir, el importe total de valores o
titulos de la institucion reportado al terminar cada afio. En esta
partida se incluyen: otros activos, cartera vencida, cartera vigente,
inversiones en valores y disponibles.

1 Activo

Constituye los valores comerciales totales en el crédito ofrecido a
través de los siguientes tipos: comercial, entidades financieras,
consumo, vivienda, gobierno e IPAB'0", Esta incluye la cartera
vigente y la vencida.

2 Cartera total

Lo constituye el “Proceso mediante el cual el sistema financiero
recoge recursos del publico ahorrador y los utiliza como fuente del
mercado financiero. En el caso de la captacién bancaria son todos

3 Captacion total los recursos que la banca obtiene a través de sus instrumentos de
captacion (cuenta de cheques, cuenta de ahorros, depdésitos a plazo
fijo, etc.), que conforman los pasivos del sistema bancario e incluyen
recursos en moneda nacional y extranjera.”102

Fuente: Elaboracion propia.

c. Operacion.
En este factor se evalla el impacto de los flujos operativos, tanto de entrada como

de salida en la adecuada realizacion de las actividades de intermediacion

financiera.

CUADRO 37. Variables de Operacion.

Variables Descripcion

Recursos generados debido el otorgamiento de préstamos o

1 Ingreso por intereses L .
financiamientos a los clientes.

Recursos monetarios que deben liquidarse debido la inversion en
2 Gasto por intereses cuentas de ahorro de los clientes; es un gasto financiero por el
recurso que se ha obtenido a través de diferentes instrumentos.

101 particularmente en el caso de institucion de banca mdltiple, se incluye informacion del Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario.

102 Definicion obtenida del Glosario de términos financieros ofrecido por la Asociacion de Bancos de México en su
pagina http://www.abm.org.mx
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Gastos administrativos + otros gastos, necesarios para realizar las

3 Gastos operafivos actividades de intermediacion financiera.

Fuente: Elaboracion propia.

d. Riesgo.
En este factor se incluyen cuentas a través de las cuales se puede medir el nivel

de riesgo que una instituciébn estd tomado, como parte de su estrategia de

operacién, o bien, ante las necesidades del entorno en que se desenvuelve.

CUADRO 38. Variables de Riesgo.

Variables Descripcion

Compromisos adquiridos por la institucién, que permiten la
1 Pasivos operacion de las instituciones y que deben liquidarse a los
acreedores o inversionistas.

2 Indice de Morosidad Cartera vencida/Cartera de crédito total.

Importe preventivo para disminuir el riesgo operativo por la

3 Estimaciones de fiesgo incobrabilidad de los préstamos otorgados a los clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3.7.1 Seleccidn de variables para calculo de indice.

La seleccién de variables utilizada en estudios previos para el célculo del indice de
eficiencia de las IMF y de los bancos, aprovecha una amplia y diversa gama de
posibilidades como puede observarse en los cuadros de estudios presentados en el
capitulo anterior. En esta investigacion fueron seleccionados tres variables de entrada

y dos de salida, bajo un modelo de intermediacion.
Las variables seleccionadas para el calculo del indice de eficiencia a través de la

técnica DEA, fueron tres entradas y dos salidas, con un modelo de intermediacion,

como se muestra en la siguiente tabla.

CUADRO 39. Seleccion de variables para DEA.

Entradas (Inputs) Salidas (Outputs)
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Activos Cartera total

Captacion total Ingreso por intereses

Gasto por intereses

Fuente: Elaboracion propia.

Se seleccion6 un modelo de intermediacion, porque desea evaluarse que las
instituciones dedicadas al sector microfinanciero evolucionan como verdades
instituciones financieras, cuyo principal propésito es fungir como intermediarias entre
la recoleccion del ahorro del sector de bajos ingresos, para convertirlos en
posibilidades de financiamiento para el mismo sector, encontrando en ello su
rentabilidad y logrando su eficiencia en la operacién. Bajo este concepto, se asume
ademas, que las IMF tienden hacia la auto sostenibilidad, desprendiéndose de los

subsidios como elementos exclusivos de supervivencia.

A continuacioén se presenta un cuadro que incluye todos los estudios que han utilizado
las variables consideradas en la investigacion, para el célculo del indice de eficiencia
de las instituciones financieras. Dado que el propoésito sera la seleccion de las
variables que de este grupo, conformen aquellas que definiran el indice de eficiencia
de las IMF, y que permitan posteriormente utilizarlo como medida de contraste intra-

grupo, e inter grupo, con el sector bancario.

CUADRO 40. Variables seleccionadas y autores.

Variable Autores Tipo
Ledn (2001); Serrano, Mar y Chaparro (2002); Nawaz
Activos (2009); Pastor (1995); Grigorian y Manole (2002); Input

Mihailovic; Bulajic y Savic (2009)

Rangan, Grabowski, Aly y Pasurka(1988); Elyasiani y
Mehdian (1990); Elyasiani y Mehdian(1990b); Elyasiani
y Mehdian (1992); William M. Taylor, Russell G.
Thompson, Robert M. Thrall, P.S. Dharmapala (1997);
Medardo Aguirre G.; Rodrigo Herrera L. y Gilda Bravo
E. (2004); Usman Ahmed; Shujaat Farooq; Hafiz
Hanzla Jalil (2009); Carlos Serrano Cinca; Cecilio Mar
Molinero y F. Chaparro Garcia (2002)

Captacion total Input

Berger y Humphrey (1991); Piyu Yue (1992); Berger y
Gasto por Humphrey (1993); Oral, M.; Kettani, O y Yolalan, R.
intereses (1992); Jesus T. Pastor; C. A. Knox Lovell y Henry
Tulkens (2006); Dilip Khankhoje y Milind Sathye (2008)

Input

Cartera total Rangan, Grabowski, Aly y Pasurka (1988); Aly, Output
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Grabowsky, Pasurka y Rangan (1990); Elyasiani y
Mehdian (19990b); Berger y Humphrey (1991); Berg,
Forsund y Jansen (1992); Elyasiani y Mehdian (1992);
Piyu Yue (1992); Berg, Forsund, Hjalmarsson y
Suominen (1993); Humphrey (1993); Peter M. Jackson
y Meryem Duygun Fethi (2000); David A. Grigorian,
Vlad Manole (2002); Laurent Weill (2004); Medardo
Aguirre G.; Rodrigo Herrera L. y Gilda Bravo E (2004);
Khanam y Nghiem (2006); Usman Ahmed; Shujaat
Farooq; Hafiz Hanzla Jalil (2009); Athanassopoulos, A.
(1998); B. Golany y J. E. Storbeck (1999); Janina Leo6n
(2001); Carlos Serrano Cinca; Cecilio Mar Molinero y F.
Chaparro Garcia (2002); Julia Paxton (2003); Cecilio
Mar Molinero , Begofia Gutiérrez Nieto,

Carlos Serrano Cinca (2004); Abdul Qayyum y Munir
Ahmad (2006); Ariadna Martinez-Gonzalez (2008);
Kabir Hassan y Benito Sanchez (2009); Mamiza Hagq;
Michael Skully y Shams Pathan (2010); Selamah Binti
Maamor y

Abdul Ghafar Ismail (2010).

Ingreso por
intereses

Piyu Yue 1992); William M. Taylor, Russell G.
Thompson, Robert M. Thrall, P.S. Dharmapala (1997);
Nevena Mihailovic; Milica Bulajic y Gordana Savic
(2009); Oral, M. y Yolalan, R. (1990); Oral, M.; Kettani,
Oy Yolalan, R. (1992); Jesus T. Pastor; C. A. Knox
Lovell y Henry Tulkens (2006); Cecilio Mar Molinero ,
Begofia Gutiérrez Nieto,

Carlos Serrano Cinca (2004); Dilip Khankhoje y Milind
Sathye (2008); Ahmad Nawaz (2009); Kabir Hassan y
Benito Sanchez (2009)

Output

6.3.8. Metodologia.

Fuente: Elaboracion propia.

Como parte de la metodologia inicial para la comprobacion de las hip6tesis planteadas

en este capitulo, se ha trabajado en el acopio de informacién de las instituciones

financieras por grupo, asi como en la estandarizacion de las mismas. Esto incluye

presentar de una forma homogénea y estandar la informacion para el mismo tipo de

variables, en el mismo periodo de tiempo, cuidando las dimensiones de muestra y

tiempo. Con la finalidad de realizar el estudio longitudinalmente, se seleccionaron las

instituciones de cada grupo que se mantuvieron existentes a lo largo del periodo de

estudio.
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En la seccion de anexos, se presenta el detalle de la informacién de todas las
instituciones seleccionadas en la muestra, para el periodo de tiempo de estudio: 2006
a 2009.

La siguiente parte de la metodologia consistira en realizar las pruebas estadisticas que
permitan corroborar las dimensiones estratégicas en cada uno de los grupos de
afiliacion, el contraste con otros grupos de afiliacion y finalmente un benchmarking que
nos permita conocer mejor, la posicién de cada institucion financiera al interior de su

grupo y en comparacion con instituciones que pertenecen a otros grupos.

Como parte de la metodologia de investigacion y desarrollo de esta tesis, se evaluaron
diferentes técnicas estadisticas que permitieran realizar el estudio empirico a través de
técnicas y modelos sélidos en la evaluacién de investigaciones similares. En este
proceso y como parte de la revision de literatura, se comprobd que las técnicas de
analisis financiero mas utilizadas estan basadas en la generacién de indices, lo cual
también se incorpora en esta tesis con la creacion del indice de Eficiencia de IMF. Del
andlisis de razones financieras, se incorporaran como variables, razones utilizadas

comunmente en este tipo de analisis (ejemplo: ROE, ROA, etc.).

Las razones financieras son calculos sobre la relacion proporcional (Edelstein, 2004)
de diferentes variables financieras de la empresa, la cual provee informacion util en el
andlisis, permite la comparacion con otras entidades y el mercado, asi como para la
toma de decisiones de la empresa. El mayor inconveniente en su uso exclusivo es la
incapacidad para integrar en un solo modelo el resultado e interaccion de cada

relacion entre variables (Edelstein, 2004).

En el caso del andlisis con indices, se propone una utilizacion de esta metodologia
como una alternativa no Unica, que provea informacién Gtil sobre la posicion de las
instituciones dentro del mercado nacional mexicano. Esta técnica es de mayor
utilizaciéon en la calificacion internacional de instituciones financieras, de ahi su

utilizacion como complemento en esta tesis.
En la primera y segunda hipotesis se comprobara cuéles son las dimensiones o

factores que mejor identifican a las instituciones, independientemente de su grupo de

afiliacion. Para realizar esta validacion se selecciond dentro de las técnicas de andlisis
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multivariante, el Andlisis de Componentes Principales. Se pretende determinar cuales
son los factores y variables més representantes de la muestra de las IMF, a la luz de la
definicion de las variables y dimensiones a priori descritas en la seccion anterior. El
resultado de esta técnica, permitird proveer informacion util para la seleccion de las
variables que se utilizaran para el célculo del indice de Eficiencia de las IMF, bajo el
método del BID y DEA.

La tercera hipoétesis sera validada a través de un Analisis Cluster, dado que esta
técnica estadistica de métodos de interdependencia, permitird agrupar a aquellas
instituciones en grupos homogéneos, comprobando en su caso, si estas agrupaciones

coinciden con los grupos de afiliacién.

La cuarta hipétesis sera comprobada a través de la aplicacion de la técnica estadistica
DEA, por su nombre en inglés (Data Envelopment Analysis) que permitira contrastar
las instituciones, es decir, realizar un benchmarking entre ellas, esto es definird una
frontera eficiente del mercado, por grupo e inter grupo. Esta sera la primer y Unica
técnica utilizada en la elaboracién del indice, con la que se comprobara la cuarta
hipotesis. Este indice permitira evaluar la posicion de las IMF al interior de cada grupo,
pero también para contrastarlas con el sector bancario. Una vez que se hayan
obtenido los indices de eficiencia afio por afio del sector microfinanciero, se aplicara la
técnica de analisis multivariante, andlisis de varianzas (ANOVA), con lo cual podra
sostenerse si existe relacion de dependencia entre el indice y el perfil de asociacién o
no asociacion de las IMF. Finalmente con esta técnica se comprobard si existe
evidencia suficiente para afirmar que existe diferencia estadistica suficiente para

distinguir ambos grupos.

El indice de eficiencia de las IMF, sera elaborado también para el método BID, como
informacién adicional en el conocimiento del sector, sin embargo dado su bajo nivel de
robustez estadistica, sus resultados no se consideraran en la comprobacion de la
hip6tesis cuatro. La creacién de este indice estard basada en la aplicacion de
estadistica descriptiva. Su inclusion en esta investigacion se debe a su utilizacion en el
mercado por empresas consultoras internacionales para medir y evaluar instituciones
financieras en el mundo. El contraste en la elaboracién de los indices de eficiencia
bajo estos dos métodos, tiene como intencién corroborar las diferencias entre sus

resultados y aportar una vision y explicacion clara de las diferencias en sus resultados.
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Los indices de eficiencia de las IMF, permitiran realizar los comparativos transversales
y longitudinales, por institucion, por grupo y afo, y finalmente por variable. Un indice
transversal ofreceré informacion de cudl es la evaluacion de la IMF en un momento en
el tiempo dado, mientras que un indice longitudinal incorporaréa la evolucion de la

eficiencia de la IMF a lo largo del periodo seleccionado.

La quinta hipétesis serd probada mediante la aplicacién de la técnica estadistica
multivariante, andlisis de varianza (ANOVA) entre los indicadores de eficiencia
seleccionados: tasas de rendimiento sobre activos (ROA) y tasa de rendimiento sobre
capital (ROE). Estad técnica permitira identificar si existe dependencia entre las
variables de rendimiento y el perfil de las IMF (asociarse 0 no asociarse); y por otro
lado, se corroborara si existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que existe
diferencia entre ambos grupos. La validacién del perfil de la IMF se realizara a través
de una variable ficticia o dummy que distinguira a las instituciones que se asocian de

las que no lo hacen.

La sexta hipotesis, contrastara las tasas de rendimiento (ROE y ROA) de ambos
sectores (microfinanciero y bancario), para lo cual se conformara un conjunto de datos
tipo panel que incluya las 143 instituciones (bancos e IMF), con sus resultados
obtenidos en ambas tasas por cada afio. A este panel de 572 datos, se le aplicara la
técnica estadistica ANOVA para determinar la dependencia o no, de las variables:
tasas de rendimiento y el tipo de institucion (bancaria o microfinanciera). Para

distinguir las instituciones financieras se utilizard una variable ficticia o dummy.

La séptima hipotesis, comparara a través del Andlisis de Varianzas (ANOVA), las
tasas de rendimiento de las IMF con las tasas de rendimiento de los bancos (ROE y
ROA), con la finalidad de identificar la dependencia entre las variables y la existencia
de evidencia estadistica para diferenciar ambos grupos. Con la finalidad de distinguir
las instituciones que pertenecen a cada sector, se utilizard una variable ficticia o
dummy. El tratamiento de los datos se realizard bajo un panel de datos que contenga

todas las instituciones financieras de ambos sectores.
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Para el tratamiento y validacion de la octava hipétesis, se desarrollard un andlisis
Claster que compruebe la homogeneidad del sector institucional microfinanciero con el
de la Banca Comercial.

Finalmente para comprobar que el perfil de las IMF tiene un impacto positivo en la
eficiencia de las mismas y propésito fundamental de esta tesis, se aplicard una
regresion Modelo Tobit a la variable que contiene el indice de eficiencia DEA, para
determinar si depende o no, del tipo de instituciébn microfinanciera (asociada o no

asociada).

Los paquetes estadisticos que se utilizaran para la elaboracion de las pruebas
estadisticas seran: SPSS Statistics 17.0, Frontier Analyst Professional de Banxia
Software y el paquete para Analisis Estadistico de Datos, edicién especial, version
11.0, Stata/Se 11.0. Mas detalle sobre cada una de las técnicas utilizadas se ofrece en

la siguiente seccion.

6.3.8.1 Andlisis de Componentes Principales.

Se trata de un modelo factorial en donde los factores se basan en la varianza total. El
Analisis de Componentes Principales se desprende del Analisis Factorial, cuyo
propdsito es determinar la correlacion que existe entre un numero relativo de variables,
de las cuales las dimensiones subyacentes conforman factores. Entre mayor sea el
namero de variables que se incorporan en el estudio, existe una mayor probabilidad de
gue estas se encuentren correlacionadas. El analisis factorial es una técnica de

interdependencia (Hair, Anderson, Tatham y Black, 1999).

Este método permite la reduccién de variables en factores, permitiendo eliminar
aguellas que se encuentren altamente correlacionadas con otras dentro del mismo
factor. La aplicacién es directa a las variables sin que sobre ellas sea necesario un

ejercicio previo de clasificacion de las mismas (Pérez, 2004).
Algunos autores que utilizaron el ACP para contrastar instituciones financieras, han

encontrado en este método la manera para identificar los factores que definen las

caracteristicas de los grupos (Serrano, Mar y Chaparro, 2002). Entre las dimensionas
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identificadas como mas importantes fueron el tamafio y tipo de institucion (Aragoén,
1998), asi como los competidores de las instituciones financieras (Athanassopoulos,
1998).

6.3.8.2 Andlisis Cluster.

Es una técnica estadistica multivariada que busca formar conglomerados que agrupen
elementos homogéneos entre si, basandose en las caracteristicas de los elementos.
Esta técnica permite clasificar individuos o variables para conformar grupos (Visauta y
Martori, 2003), buscando patrones entre los datos disponibles (Bartholomew, Steele,
Moustaki y Galbraith, 2002).

Dentro de las variantes para identificar conglomerados en selecciéon de datos, se
encuentran dos tipos: los clUster jerarquicos y los no jerarquicos. Los primeros

consisten en la generacién de grupos con estructuras de dependencia.

En el método de andlisis cluster no jerarquicos, puede aplicarse cuando se anticipa el
namero de grupos que se desea formar, debido al conocimiento a priori del
investigador. Este método se conoce también como método partitivo, es decir, dividir o
partir el conjunto de datos en k grupos. Dentro de la clasificacion de conglomerados no
jerarquicos, se encuentra el algoritmo de las k-medias, como uno de los mas
importantes y practicos (Pérez, 2004), el cual consiste en la revision de las medias de
los grupos seleccionados, calculando las varianzas residuales de cada caso, hasta

gue se logre minimizarlas lo mas posible.

La aplicacion de este algoritmo se sugiere para grandes tablas de datos (Visauta y
Martori, 2003; Pérez 2004).

6.3.8.3 indice Eficiencia IMF. Modelo BID.

Una de las metodologias utilizadas para poder evaluar, pero sobre todo comparar el
grado de avance en el sector, entre diferentes paises e instituciones, ha sido el

desarrollo de indices que otorgan una calificacion o puntaje a cada pais o institucién
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con respecto a un grupo de variables o elementos. Uno de estos casos es el
desarrollado por el Banco Interamericano de Desarrollo (Sanchez y EIU, 2009) en el
cual se realiza un comparativo de paises, organizdndolos por el continente al que

pertenecen y la regién que impactan.

Este indice se construye en base al desempefio en tres aspectos o dimensiones:
marco regulatorio, clima de inversion y desarrollo institucional. Otro de los indicadores
comparativos de este tipo, ha sido desarrollado por la plataforma Mix Market, en
donde se puede consultar la informacion de 1,400 instituciones en el mundo. A
diferencia del indice anterior, en esta plataforma se puede incluir un contraste por
variable, por institucion, por pais y continente, seleccionando para ello, el periodo de
analisis transversal o longitudinal. Sin embargo, este contraste no ofrece un puntaje
sobre los indicadores que se incluyen, sélo califica a las instituciones en un rango de
uno a cinco (diamantes), sin ofrecer un indice o puntuacién sobre cada institucién. Por
lo que esta medida no ofrece un discriminante de posiciébn como tal. En el caso de las
IMF que analiza para el caso de México, se incorpora una nuestra de 50 instituciones
evaluadas de 1995 a 2009.

Con el aprendizaje metodolégico de ambos indices, se pretende construir un indice de
evaluacién para IMF mexicanas que contempla las dimensiones y variables que se
han presentado y explicado anteriormente. Esta metodologia incluye la evaluacion del
desempenio al interior de cada grupo para poder contrastarlas con el resto. También se

incluira una evaluacién global por afio y por periodo.

El indice de Eficiencia de IMF esta basado sobre la ponderacion inequitativa de las
tres dimensiones, en correspondencia con la metodologia utilizada por la Unidad de
Inteligencia Econdmica, del Banco Interamericano de Desarrollo (Sanchez y EIU,
2009), en donde se asign6 40% a marco regulatorio, 40% a desarrollo institucional y
20% a clima de inversiones; basados en la apreciacién de expertos en microfinanzas
en el mundo, y considerando asignar un mayor peso a aquellas dimensiones que son
mas relevantes para el estudio. En el caso del indice propio las ponderaciones
guedaran sujetas a los resultados obtenidos en la primer prueba multivariada que se
aplique (ACP), por lo cual, a partir de esto, se determinaran las ponderaciones por

factor o dimensién. La escala de puntuacion por variable se asigna en una escala de 0

103 Esta plataforma se puede encontrar en internet en la pagina http://www.mixmarket.org.
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a 5, donde 5 es lo mejor; la puntuacion es asignada en base a la dispersion positiva
con respecto al grupo, asumiendo para el grupo una distribucion normal. De forma que
la mayor puntuacion sera asignada a aquellos elementos cuyo valor sea: x > u + 20y
la menor a p - 20. La puntuacién final es una transformacion de esta escala a una

donde cada valor se encuentra en el intervalo de 0 a 100.

Con esta metodologia se pone a disposicion un indice por institucién y por afio
(andlisis transversal), asi como un indice integrado que permite comparar su evolucién
a lo largo del tiempo (analisis longitudinal). La generacién de los indices también se
encuentra disponible no solo para cada una de las IMF consideradas en la muestra por
afio y por periodo, sino se incorpora la evaluaciéon de las instituciones de banca

multiple, de forma que un contraste y evaluacién entre IMF y bancos, es posible.

6.3.8.4 Data Envelopment Analysis (DEA).

Debido al interés de profundizar tanto en la técnica fundamental para el estudio, asi
como en su aplicacibn metodoldgica, se incluyo el capitulo V, que abord6 en el
concepto de eficiencia y en el DEA, como un mecanismo para realizar tal efecto. Por
otro lado, se incorporé la revision de bibliografia particular en evaluacién de eficiencia,
evaluacion de eficiencia técnica a través del DEA en bancos y finalmente, se incorporé
investigaciones que aplicaron DEA para la medicion de su eficiencia en

microfinancieras y con motivos comparativos.

Como se revis6 en aquel capitulo, el DEA es un método no paramétrico de medida de
la eficiencia (Ray, 2004), que permite el modelado de procesos operacionales,
utilizada para evaluar y comparar un grupo de entidades similares. Sus mayores
aplicaciones se encuentran en el benchmarking de instituciones financieras, de
operaciones y diferentes aplicaciones de mercadotecnia. Es utilizada como una
técnica que permite evaluar la eficiencia de las entidades en un contexto complejo de
multiples variables de entrada y mdultiples variables de salida (Zhu, 2003). Diferentes
aplicaciones de modelos de DEA estdn desarrolladas como alternativas no-

paramétricas de modelos econométricos (Ray, 2004).
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DEA utiliza técnicas de programacion matematica y modelos, con la finalidad de
evaluar el rendimiento de entidades similares. La evaluacion de rendimientos y
benchmarking permiten a los negocios identificar fortalezas y debilidades que los

preparen para competir mejor en un mercado internacional.

Un benchmarking es un proceso en el cual se establecen diferentes unidades de
medida y evaluacién que permiten comparar a entidades similares (Zhu, 2003). DEA
identificara una frontera eficiente creada por los resultados de los integrantes de la
muestra, basados en las “mejores practicas” del grupo. Esto es, identificara aquellas
DMU mas eficientes como medida de comparacién con sus pares. Con ello identificara
ademas, las posibilidades de mejora de las entidades participantes, la cual constituye
una de las aportaciones mas importantes de esta técnica, pues provee para cada
unidad de medicion (DMU o entidad financiera), el valor actual de cada variable con

una recomendacién de valor que la ubique en una posicion mas eficiente.

La frontera de eficiencia es un conjunto de observaciones sobre los cuales puede
afirmarse que no es posible encontrar una observacion por encima de este (Pastor
1995).

Cuando se alcanza el nivel 6ptimo de eficiencia, a través de una funcion de produccién
dada, se dice que la eficiencia se llama técnica. Si el 6ptimo alcanzado corresponde a
un objetivo econdmico determinado, se dice que la eficiencia encontrada es

econdémica (Pastor, 1995).

En el caso del DEA, la frontera esta expresada como una funcién no paramétrica, por
lo cual se construye dicha frontera a través de programacion matematica (Pastor,
1995).

En los modelos de frontera estocastica, se construye una frontera, en la cual puede
haber observaciones por encima de dicha frontera, asumiéndolos como posibilidades
por causas aleatorias. En el DEA, los errores son considerados ineficiencias, por lo
que no hay observaciones por encima de la frontera, por ello se dice que la
construccion de la frontera es a través de métodos deterministicos, y por tanto, el
modelo de regresion para determinar la causa de la eficiencia, es un modelo

censurado o Tobin.
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Con el fin de estimar si la causa de la eficiencia en las instituciones financieras es el
perfil de éstas, una vez que se cuenten con los indices estimados a través del DEA, se
procederd a correr una regresion lineal censurada o acotada, también conocida como
Modelo Tobit.

Con el modelo Tobit se elimina la posibilidad de estimacion sesgada, al considerar las
condiciones de la muestra, es decir los valores que puede tomar el indice de

eficiencia, con un valor entre 0 y 100.

Al igual que otros autores, en la aplicacion del modelo Tobit para identificar las causas

de la eficiencia, (Martinez, 2008), debe considerarse que:

(a) la variable dependiente (indice de eficiencia) serd censurada, dado que el
modelo DEA, asigna un valor de 100 a todas las instituciones que se
encuentren en la frontera eficiente, ain cuando en la realidad no sean iguales.

(b) Se asume un valor esperado del error, igual a cero.

El modelo Tobit sera expresado de la forma siguiente:
La censura en la variable dependiente sera expresada como:

{'E'ET". sifef =2 100

(Ef =
Luu, siiEf = 100

El modelo Tobit depende del supuesto de normalidad y homocedasticidad y es una
extension del modelo probit.

Con el fin de determinar el impacto del perfil de las IMF, en el modelo Tobit, se
considerara una variable dummy que recogera los cuatro tipos de grupos dentro de las
instituciones que conforman el perfil, como lo hace Jackson y Duygun (2000) al
determinar el impacto de la propiedad en los bancos de Turquia, asi como otros

autores en sus modelos Tobit (Grigorian y Manole, 2002).
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6.3.8.5 Andlisis de Varianzas (ANOVA).

El analisis de varianza es considerado como un caso especial de modelizacién
econométrica que permiten determinar si dos 0 mas grupos son iguales. Los modelos
de andlisis de varianza permiten utilizar variables dicotdmicas en las variables

explicativas, las dependientes seran de tipo continuo.

ANOVA es una técnica estadistica muy util donde se requiere analizar distintas
situaciones, pues permitird identificar la existencia de efectos diferenciales entre los

tratamientos.
Finalmente y a manera de resumen se anexa el siguiente cuadro que incorpora las

hip6tesis anteriormente presentadas, con las técnicas estadisticas que se aplicaran

para la validacion empirica de cada una de ellas.

CUADRO 41. Resumen Hipdtesis y Técnicas Estadisticas.

HIPOTESIS FORMULACION TECNICA ESTADISTICA

El tamafio de las Instituciones Microfinancieras en
Hipdtesis 1  México, conforman una de las dimensiones mas
importante en el comparativo institucional.

Andlisis de Componentes
Principales

La rentabilidad de las Instituciones Microfinancieras
Hipdtesis 2 en México, conforma una de las dimensiones mas
importante en el comparativo institucional.

Andlisis de Componentes
Principales

Las Instituciones Microfinancieras en México que se
encuentran asociadas voluntaria u obligatoriamente
a un organismo, desarrollan caracteristicas
homogéneas entre ellas.

Hipotesis 3. Andlisis Cluster

Las Instituciones Microfinancieras que se asocian
voluntariamente en México en Organismos No
Hipodtesis 4. Gubernamentales (ONG), poseen una mejor
eficiencia que aquellas que se asocian sélo con
organismos publicos, de forma obligatoria.

indice IMF, con dos
métodos: DEA y BID
(Sanchez y EIU, 2009).
ANOVA

Las Instituciones Microfinancieras que se asocian
voluntariamente en México en Organismos No
Hipotesis 5.  Gubernamentales (ONG), poseen un mejor ANOVA
rendimiento que aquellas que se asocian sélo con
organismos publicos, de forma obligatoria.
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Las Instituciones Microfinancieras en México son

Hipotesis 6. mas rentables que los bancos comerciales. ANOVA
indice IMF, con dos
Hinstesis 7 Las Instituciones Microfinancieras en México son métodos: DEA y BID
P " mas eficientes que los bancos comerciales. (Sanchez y EIU, 2009).
ANOVA
Las Instituciones Microfinancieras en México
Hip6tesis 8. desarrollan caracteristicas homogéneas entre ellas, Analisis Cluster
distinguiéndose de la banca comercial.
HipGtesis 9. El perfil de las Instituciones Microfinancieras en Regresion Modelo Tobit

México tiene un impacto positivo en su eficiencia.

Fuente: Elaboracion propia.

269|Pagina






CAPITULO VII: Analisis
de la Eficiencia de
las Instituciones

Microfinancieras.
Contraste con la Banca
Comercial




Capitulo VIIL. Andlisis de la Eficiencia de las Instituciones Microfinancieras en México | 2013

7.1. Introduccion.

En este capitulo se presentaran los resultados de la evaluacion aplicada al sector
microfinanciero; en una primera etapa se analizé el sector a través de la muestra de
las IMF seleccionadas en esta investigacion, realizando una evaluacion al interior de
cada sub grupo (intra grupo) de acuerdo a la conformacion de la muestra de estas
instituciones (ProDesarrollo, Uniones de Crédito, ConUnién y Sofoles); en la segunda
etapa se realiz6 una evaluacion que contrastd la eficiencia técnica de estas
instituciones por afio, como sector, con el grupo de los bancos comerciales en México
(inter-grupo). El andlisis cubrié el sector de las IMF en México, como grupo Yy las
caracteristicas que se observaron en los sub-grupos de instituciones conformadas en
este sector, para finalmente compararlo con el sector bancario. La tercer y Ultima parte

de este capitulo incluye un resumen de los resultados obtenidos en esta investigacion.

7.2. Andlisis de la Eficiencia de las Instituciones Microfinancieras en México
y su Contraste con la Banca.

En esta seccion se presentard un andlisis descriptivo de la situacion del sector
microfinanciero, realizado a través del analisis de los grupos de IMF seleccionadas
para su estudio. La conformacion del sector microfinanciero sera contrastado también
con los resultados que el sector bancario ofrece, a través de la muestra seleccionada.
El andlisis descriptivo que a continuacion se incluye, es resultado del analisis y
tratamiento de sus datos. Al final de esta seccién, se incluye un cuadro resumen con

los datos estadisticos utilizados para este analisis.

En la concentracion y andlisis de la informacion necesaria para la realizacion del
estudio, se observé una alta movilidad institucional, esto es, instituciones financieras
del sector microfinanciero que aparecen y desaparecen de un afo a otro, lo cual es
reflejo del ajuste que las instituciones, los grupos financieros y empresarios
financieros, estan realizando a la nueva reglamentacion institucional que ha vivido el

mercado de 2006 a la fecha y promovido también, por el mismo dinamismo del sector.

272|Pagina



Capitulo VIIL. Andlisis de la Eficiencia de las Instituciones Microfinancieras en México | 2013

En el caso de los bancos, también se observo un gran dinamismo debido la apertura
de nuevas instituciones del sector en el mercado mexicano, particularmente del afio
2006 al 2007, donde hubo un incremento de nueve nuevas instituciones bancarias, lo
cual represent6 un incremento del 29% del sector.

La heterogeneidad en la muestra seleccionada para esta investigacion aportd
informacion més amplia sobre la diversidad de instituciones que de alguna u otra
forma, han atendido al sector, asi como de su comparativo institucional con el sector

bancario en México.

7.2.1. Caracteristicas Generales del Sector Microfinanciero.

El tamafio del mercado cubierto por las IMF en México, es un mercado pequefio y
joven, particularmente si se compara con la cartera, captacion total y tamafio de los
activos de este sector contra el que posee el sector bancario. La dispersion entre las
instituciones que conforman el sector microfinanciero es amplia, comprobado en las
pruebas estadisticas al interior de cada grupo y al comparar todas ellas, contra el
sector bancario, tema que serd abordado mas adelante. El hecho de que la dispersion
entre las IMF sea amplia como sector, es una muestra de la diversidad de instituciones
que atienden el sector en México, asi como diversos son los resultados que como

grupo heterogéneo representan.

Sin embargo, es evidente el crecimiento continuo de este sector en el mercado
mexicano, el cual se puede observar en la revision de la tendencia de los activos, la
cartera total, su captacién y los pasivos con los que se financian. En la siguiente
grafica se muestra el crecimiento de los Ultimos afos, de cada uno de estos
elementos, donde las tasas medianas de estos conceptos, oscilan alrededor del 20%

anual de incremento.
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GRAFICO11. Comportamiento de las cuentas del Sector
Microfinanciero.
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Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la muestra de instituciones seleccionadas, sin considerar el organismo
agrupador de estos, nos encontramos con que el tipo de IMF que se incluyé con mayor
representatividad fueron las uniones de crédito, debido a la disponibilidad de
informacién confiable del sector, sin embargo, es interesante observar el nimero de
sociedades financieras de objeto mdltiple (SOFOMES™), que se han ido
incrementando en el sector microfinanciero (ProDesarrollo, 2011), particularmente las
entidades no reguladas. Obsérvese la composicion de figuras juridicas incluidas en la

muestra de IMF, en el siguiente grafico.

104 De acuerdo con la pagina de la Condusef (www.condusef.gob.mx) consultada el 18 de diciembre de 2011,
actualmente existen 3,569 SOFOMES no reguladas en el mercado mexicano y sélo 32 reguladas por la CNBV.
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GRAFICO12. Composicion de la muestra de IMF por figura juridica.

1% 2% 30,

BAC BBanco HESA BSofipo BESofol HSofom EUnidn de crédito

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro del sector microfinanciero son los activos que poseen las uniones de crédito,
voluntariamente asociadas a ConUnion, aquellas que poseen un mayor peso en la
conformacion de los activos del sector; por su parte ProDesarrollo, constituye el
segundo grupo en tamafio de activos del sector, como se muestra en la siguiente
gréfica, sin embargo en el ultimo afio de analisis (2009), los activos de ProDesarrollo

fueron mayores que los de ConUnion.
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GRAFICO 13. Activos por grupo de IMF.
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la captacién total de estos grupos, las uniones de créditos
voluntariamente asociadas, constituyen también el grupo mas importante en este
rubro; por su parte ProDesarrollo constituye el ultimo grupo en este rubro dentro del
sector. Este resultado sera relevante al observar y comparar la eficiencia del grupo
ProDesarrollo al interior del sector y al exterior del mismo. Como puede observarse en
la siguiente grafica, en términos de tamafio no tiene el mismo alcance de captacion de
recursos que los otros grupos analizados, sin embargo se mostrara que es el de
menor dispersion grupal. Por su parte las sofoles, representan en este indicador, el
segundo grupo de importancia en materia de captacion de recursos, a pesar del
numero de instituciones representadas en la muestra, el cual constituye el de menor

tamafio, considerandolo como grupo de afiliacion.
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GRAFICO 14. Captacion total de cada grupo de IMF por afio.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los rendimientos de las IMF son similares en su comportamiento, en los dos
indicadores analizados (ROE y ROA), como puede observarse en las gréficas
siguientes, salvo en el caso de las sofoles. El grupo ProDesarrollo ofrece los mejores
rendimientos como grupo, aunque no posea el mayor tamafio de la muestra ni de la
representatividad de la captacion de sus agremiados; también puede observarse que
en el dltimo afio, se presenta como el grupo de mayor impacto negativo para el sector
en términos generales. Las sofoles por su parte, son las IMF que presentan un
desempefio no correlacionado con el sector y el cual, ha tendido a mejorar en los
dltimos afios.

La primer gréfica presentada muestra el comportamiento del rendimiento sobre capital
(ROE) y la segunda gréfica, muestra el comportamiento del rendimiento sobre activos
(ROA).
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GRAFICO 15. Rendimiento sobre Capital de los grupos de IMF.
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Fuente: Elaboracion propia.
GRAFICO 16. Rendimiento sobre Activos de los grupos de IMF.
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Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion se muestra el desenvolvimiento del gasto operativo sobre la cartera
total de cada grupo, asi como la conformada por todos los grupos como sector. Este
indicador permite evaluar el gasto en que incurren las instituciones financieras para la
colocacion de los recursos. En el sector microfinanciero es particularmente interesante
revisar este indicador, dado que como ha sido expuesto en el marco tedrico, los costos
de transaccion son elevados debido entre otros factores, al acercamiento y atencion
del publico objetivo, por lo cual para algunas IMF existe cierta incapacidad de alcance
sefialada por Cotler y Rodriguez-Oreggia (2009) asi como por Cotler y Rodriguez-
Oreggia (2009b).

Como puede observarse en la siguiente gréfica, el desempefio del sector en funcion
de su gasto operativo, ha experimentado una pequefia disminucion en el tiempo, sin
embargo para ProDesarrollo este indicador se incrementd sustancialmente en el 2008
a una razén superior al 50%. Este gasto operativo puede asociarse con la penetracion
de nuevas zonas de atencién para lograr su crecimiento, asi como a servicios

financieros y no financieros provistos a los clientes (ProDesarrollo, 2011).

GRAFICO 17. Razén gasto operativo sobre cartera total.
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Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la capacidad de soporte de la cartera sobre los activos, se mantiene una
mediana para el sector del 76.82%, el cual se considera adecuado (ProDesarrollo,
2011), obsérvese el gréfico siguiente en el cual se presenta la razén cartera total sobre
activos totales de cada grupo de IMF, asi como la razén obtenida como sector.

La colocacién de créditos es indispensable para mejorar los niveles de capitalizacion
de las instituciones, asi como para obtener mejores resultados institucionales. Las
sofoles son las instituciones financieras que en los Ultimos afios han obtenido los
mayores niveles de colocacién de cartera sobre activos; éstas y las instituciones
afiliadas a ProDesarrollo se encuentran en promedio, por arriba del sector

microfinanciero.

GRAFICO18. Razon cartera total sobre activo total.
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Fuente: Elaboracion propia.

La estructura financiera del sector microfinanciero venia con una tendencia a la baja
en el fondeo a través de capital hasta 2009, en donde se observa un incremento de
recursos de patrimonio para financiar las instituciones. Esta tendencia se repite para
practicamente cada uno de los grupos, los cuales observan una desaceleracién en el

uso del financiamiento hasta el dltimo afio. Este ultimo afio (2009), puede verse
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influenciado por la restriccion en la disponibilidad de créditos, derivado del desempefio
economico del pais. En el gréfico siguiente se presenta la estructura de capital del

sector y por grupo.

GRAFICO19. Estructura de capital del sector microfinanciero.
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Fuente: Elaboracion propia.

En términos generales el sector muestra bajos niveles de apalancamiento a través de
deuda, lo que le permite continuar con el crecimiento que se observa en el sector. La

razén deuda a capital por grupo y sector, se presenta a continuacion.
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GRAFICO20. Raz6n deuda-capital del sector microfinanciero.
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Fuente: Elaboracion propia.

A manera de resumen se confirma un crecimiento del sector microfinanciero a través
del andlisis de la muestra de instituciones financieras seleccionadas, asi mismo, una
tendencia alcista de los rendimientos sobre activos y capital, impactado en el Gltimo

afio por los efectos de la crisis econdémica del 2009.

En cuanto a las figuras juridicas que imperan en el sector y que son reflejo en la
muestra seleccionada, se observa una mayor tendencia a la constitucion de Sofomes,

no reguladas.

En el andlisis de la conformacién de grupos (inter-grupos), resalta el volumen de las
uniones de crédito en la muestra, sin embargo, no destacan en los analisis de
rentabilidad y ain mas, empiezan a perder peso en la captacion de recursos como

grupo, superados apenas por ProDesarrollo.

ProDesarrollo se constituye como un grupo de representacion del sector

microfinanciero en México por diversas razones, una de ellas es la inclusion de
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diferentes figuras juridicas que como grupo, logra disminuir la dispersion en el
desempefio de sus agremiados y tender hacia la busqueda y en algunos casos,

consolidacién de instituciones financieras robustecidas institucionalmente.
A continuacion se anexan los estadisticos descriptivos de las variables seleccionadas

para cada una de las IMF que conformaron la muestra del sector. Los datos fueron
tratados como tipo panel con la informacién de los cuatro afios de estudio.
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7.2.2. Analisis de las dimensiones del Sector Microfinanciero.

El andlisis de componentes principales fue aplicado a las trece variables consideradas
en el estudio, a la seleccién de datos tipo panel, ya estandarizados que incluye la

informacioén de los cuatro afios de estudio.

Este Andlisis de Componentes Principales permitié identificar la existencia de variables
altamente correlacionadas en la muestra, entre ellas: utilidad neta con activos, cartera
total, ingreso por intereses, gasto por intereses y gastos operativos; por otro lado
activos con cartera total y pasivos; y finalmente en un tercer grupo, ingreso por
intereses con gasto por intereses y gasto operativos. La alta correlacion entre estas
variables sugiere la representatividad en la relacion no causal de estas variables, por
ejemplo la alta correlacion de los activos y la cartera, permiten suponer un impacto
positivo de los activos con los que disponen las instituciones para consolidar el tamafio

de la cartera total que poseen.

Las variables originalmente clasificadas en la dimension tamafio se correlacionaron
con las variables de operacion, particularmente con el ingreso por intereses y los
gastos operativos, de lo que puede inferirse que el volumen de los flujos operativos
gque generan las instituciones, se relacionan cada vez mas con el tamafio de la
institucion financiera. La matriz de correlaciones puede observarse en el cuadro de

correlaciones.

Los resultados del Andlisis de Componentes Principales aplicado a los datos tipo panel
de las IMF se muestra a continuacion, en él puede observarse la identificacion de tres
factores que acumulan el 77.621% de la varianza total explicada y una medida de
adecuacion muestral Kaiser-Meyer-Olkin del 76%, con el cual la aplicacion del método

factorial es estadisticamente aceptable (Visauta y Martori, 2003).

CUADRO 43. KMO y prueba de Bartlett.

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. .765
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado aproximado 10593.178
Bartlett gl 78

Sig. .000

Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0
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El primer factor acumula poco mas de la mitad de la varianza explicada, esto es
52.74%, el segundo factor agrega un 14.03% vy el ultimo factor agrega un 10.846%
adicional, para un 77.62% acumulado, como puede observarse en el cuadro siguiente,
él cual es un reporte generado por el paquete estadistico utilizado en la aplicacién de
esta técnica.

CUADRO 45. Varianza total explicada del ACP.

Sumas de las saturaciones al cuadrado de la
Autovalores iniciales extraccion
% de la % de la
Componente] Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado
1 6.857 52.743 52.743 6.857 52.743 52.743
2 1.824 14.032 66.775 1.824 14.032 66.775
3 1.410 10.846 77.621 1.410 10.846 77.621
4 .925 7.117 84.737
5 .849 6.533 91.270
6 516 3.970 95.240
7 .353 2.713 97.953
8 154 1.183 99.135
9 .060 461 99.596
10 .034 .259 99.855
11 .012 .093 99.948
12 .005 .040 99.989
13 .001 011 100.000

Método de extraccion: Analisis de Componentes principales.
Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0

A partir del cuarto factor la variabilidad explicada se agrega marginalmente, al que se
logra con los tres primeros factores, como puede observarse en el gréfico de

sedimentacion.
Con estos tres factores, se logra explicar mas del 90% de la varianza de las siguientes

variables: captacion total, activos, cartera total, pasivos, ingreso por intereses y gasto

por intereses.
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Autovalores

GRAFICO 21. Gréafico de sedimentacion.
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Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0

CUADRO 46. Comunalidades del ACP.

Inicial Extraccion
Ut_Neta 1.000 .849
ROA 1.000 .798
ROE 1.000 .288
Efi_Oper 1.000 .527
Captacion_tot 1.000 .904
Activos 1.000 .983
Cartera_total 1.000 971
Pasivos 1.000 .987
|_Morosidad 1.000 .365
Estim_riesgo 1.000 .621
Ing_int 1.000 979
Gtos_int 1.000 .952
Gtos_oper 1.000 .868

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.
Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0
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Los tres factores resultantes en la conformacion de dimensiones antes de rotarlos, se
identifican a continuacién. En el primer factor se incluyen: activos, cartera total,
pasivos, ingreso por intereses, gastos operativos, utilidad neta, estimacion del riesgo y
la captacion total (factor tamafio y volumen de operacion). En el segundo factor se
agrupan: la eficiencia operativa con el indice de morosidad (factor eficiencia y riesgo
operativo) y finalmente, en el tercer factor se agrupan: ROA y ROE (factor rendimiento

financiero).

CUADRO 47. Matriz de componentes del ACP.

Componente
1 2 3
Activos .980 -.054 -.145
Cartera_total .979 -.034 -.107
Gtos_int .957 -.068 -.175
Pasivos .953 -.113 -.256
Ing_int .946 .183 224
Gtos_oper 915 147 .099
Ut_Neta .880 122 .243
Estim_riesgo .659 .265 341
ROA .201 -.733 469
Efi_Oper .062 722 .040
|_Morosidad -.073 .548 -.243
Captacion_tot .328 -.456 -.767
ROE .126 -.308 421

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.

a. 3 componentes extraidos
Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0

Con la finalidad de conocer el significado de los componentes, se rotaron a través del
método varimax'. Como puede observarse a continuacién el componente uno, se
recoge en mayor medida, la informacion contenida en las variables ingreso por

intereses, cartera total, activos, gastos operativos, gastos por intereses, pasivos,

105 Método de rotacién utilizado en andlisis de componentes principales que permite mantener la ortogonalidad (Visauta
y Martori, 2003).
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utilidad neta, estimacion del riesgo. El segundo componente recoge la variacion de las
variables ROA y ROE; en el tercer y ultimo componente se ubica claramente la
variable captacion total. Con esta rotacién puede observarse que los factores 1y 3
guedan conformados practicamente de la misma forma (factor tamafio y volumen de
operacion y factor rendimiento financiero), no asi el factor dos, el cual queda

practicamente anuado en la rotacion.

Matriz de componentes rotados?

Componente
1 2 3
Ing_int 976 .044 -.153
Cartera_total .953 .060 .244
Activos .948 .057 .286
Gtos_oper 931 .007 -.033
Gtos_int .922 .052 .315
Pasivos .905 .047 .406
Ut_Neta .904 .100 -.147
Estim_riesgo 714 .010 -.334
ROA 124 .884 .000}
|_Morosidad -.010 -.598 -.081
Efi_Oper 170 -.588 -.391
ROE .109 492 -.185]
Captacion_tot 201 .019 .929

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.
Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0

7.2.2.1 Dimensiéon tamaiio (Hipétesis 1).

El andlisis de componentes principales permitié identificar los factores de
diferenciacion que resaltan en la muestra de las IMF seleccionadas, tal como lo hizo
Athanassopoulos (1998) en su estudio. En ambas versiones, antes de rotar y rotadas
con el método varimax, se gener6 como resultado que uno de los factores que es

determinante en la explicacion del comportamiento de las IMF es el tamafio y su
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volumen de operaciones. Athanassopoulos (1998) distingue también en su tercer
factor las caracteristicas de tamafio de los bancos seleccionados, como un factor
determinante en el comportamiento de los bancos del Reino Unido, asi como en su
cuarto factor el potencial de mercado de las instituciones bancarias analizadas,
incluyendo en estas variables, elementos de rendimiento similares a los que aparecen

en el factor rendimiento financiero generado en este estudio.

Por su parte Aragon (1998) concluye en su investigacion que el factor tamafio también
es relevente en su investigacion sobre el comportamiento de las cajas espafiolas
analizadas, e incluye en un cuarto factor, el tamafio y la productivdad, asi como la

morosidad en un quinto factor.

Como puede observarse con estos dos autores, las caracteristicas de tamafio parecen
agruparse en investigaciones predecesoras, aunque lo hacen con diferentes matices,
como el de Aragén (1998) que distingue el tamafio de la institucién, con la asociaciéon

tamafio y productividad.

En esta investigacion el primer factor se encuentra referido a las variables de tamafio,
como lo son los activos y la cartera, asi como variables que directamente relacionadas
con el tamafio, se relacionan mas especificamente con el tamafio de las operaciones
de las instituciones financieras, como lo son los ingresos por intereses y gastos
operativos, por lo cual este primer factor esta referido al tamafio de las
instituciones y a su volumen de su operacién. Sin embargo, dado que al corroborar
la ortogonalidad de los factores, la variable captacion total se conformé como un factor
independiente, al igual que le ocurrié a Gutiérrez y Serrano (2006), y esta variable se
encuentra catalogada en la definicién a priori de las variables, como una variable de
tamafio, se rechaza la primera hipotesis que afirma que el tamafio de las IMF en
México conforman una de las dimensiones mas importantes en el comparativo
institucional, debido a que las variables asociadas al tamafio como activo, cartera total
y captacién total no se agruparon en un solo factor, independientemente de que en
ellas se integraron otras variables referidas al volumen de las operaciones como lo son

ingreso por intereses y gasto por intereses.
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Otra razdén que se considerd para rechazar la primera hipétesis es que el primer factor
no incluye caracteristicas puramente referidas al tamafo, sino que se consideran

variables que refieren el volumen de las transacciones operado por las IMF.

El grafico de componentes rotados permite corroborar la acumulacion que existe sobre

este factor, el cual se anticipa con la alta correlacion de las variables comentadas.

GRAFICO22. Gréafico de componentes rotados.
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Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0

7.2.2.2 Dimensién rentabilidad (Hipotesis 2).

El segundo factor se encuentra referido a la las tasas de rendimiento de las
instituciones financieras, entre ellas ROE y ROA vy finalmente el tercer factor es un
factor de cartera total de las instituciones financieras. Otros autores incluyen en sus
estudios de componentes principales aplicados a instituciones financieras algunas de
las variables utilizadas por esta investigacion. Gutiérrez y Serrano (2006) identifican la

cartera total como una varible que conforma un factor por si solo y por su parte

292|Pagina



Capitulo VIIL. Anélisis de la Eficiencia de las Instituciones Microfinancieras en México | 2013

Athanassopoulos (1998) incluye en el factor potencial de mercado financiero, algunas
de las variables de rendimiento.

Aunque el segundo factor identificado es tasas de rendimiento, no se permite aceptar
el la segunda hipétesis que afirma que la rentabilidad de las IMF en México conforma
una de las dimensiones mas importantes en el comparativo institucional, debido a que
en la definicion a priori de la clasificacion de variables, se definieron como variables de
rentabilidad la utilidad neta y la eficiencia operativa y estas variables quedaron

incluidas en el primer factor, por lo cual se rechaza la segunda hipotesis.

7.2.2.3 Comentarios finales sobre el analisis de dimensiones.

La alta concentracion en el primer factor particularmente, permitié identificar las
variables que podrian eliminarse con la finalidad de identificar mas claramente las
dimensiones que caracterizan a las IMF vy, por otro lado, seleccionar las variables

aplicables al método del DEA, considerando las caracteristicas de estes,

En la simplificacion de variables, se consider6 como determinante la clasificacion de
estas mismas variables pero desde la perspectivas de las variables que serian
integradas al DEA, considerando que el modelo seleccionado considera un modelo de
intermediacion; por tanto, las variables y factores seleccionados en el ACP,
proveyeron informacion relevante en la seleccion definitiva de las variables que

permitieran el célculo de indice de eficiencia.

7.2.3. Anadlisis de los resultados en la clasificacion de las IMF. (Hipétesis 3).

El modelo de clasificacion utilizado para validar la homogeneidad de los grupos, fue el
andlisis de conglomerados con k-medias, sugerido por Visauta y Martori (2003) para
muestras grandes. La seleccion muestral para la aplicacion de esta técnica fue, como
en el caso anterior, a través de los datos tipo panel de las IMF con la informacién de
los cuatro afios de analisis (2006 al 2009), lo que conforma una seleccion de 460

datos.

106 \yéase capitulo V, en el cual se detalla la aplicacion de los modelos de intermediacién y produccion, asi como el tipo
de variables requeridas para la aplicacién del método en cada modelo.
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El analisis cluster aplicado a las instituciones financieras, se realizé utilizando como
método de conglomeracion la validacion inter-grupos y la distancia euclidea al

cuadrado como medida de intervalo.

Al intentar validar la pertenencia a los grupos de origen a través del andlisis de
conglomerados con k-medias a través de diversas iteraciones, no se logré establecer
un conjunto de conglomerados que reuniera a las IMF en su grupo de afiliacién
original, con lo cual se comprueba la alta dispersién entre el sector, incluso aun al

interior de los grupos de afiliacion.

En la aplicacién del andlisis cluster con K-medias, 4 grupos y centros desconocidos,

las instituciones se agruparon de la siguiente forma:

CUADRO 48. Numero de casos en cada conglomerado con k-medias.
Conglomerado 1 2.000
2 5.000
3 23.000
4 430.000
Validos 460.000
Perdidos .000

Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0

En el primer conglomerado, se agrupan dos instituciones de ProDesarrollo:
Compartamos para su afio de ejercicio 2008 y Compartamos 2009; el segundo
conglomerado agrupa dos instituciones de ProDesarrollo: Compartamos (2006 y 2007)
y Financiera Independencia (2007, 2008, 2009). Estas observaciones permiten
identificar que aln una misma institucion establece diferencias significativas al

compararla con otro afio de ejercicio y resultados.
El tercer conglomerado quedé integrado por 23 instituciones, entre las cuales se

encuentran de ConUnion: Alpura, Ficein y U.C.ILA.L.S.A. con sus cuatro afios de

ejercicios (2006 al 2009); UCMAC con tres afios de ejercicios y UCCP con dos afios
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de ejercicios operativos. Ademas se incluyen de ProDesarrollo: Financiera
Independencia y de las sofoles: Sociedad de Fomento a la Educacion y Agrofinanzas.

Estos primeros conglomerados logran separar y ubicar a las instituciones que por una
parte son mas homogéneas entre ellas, aunque no pertenezcan al mismo grupo de
afiliacion, y por otro lado, distinguir a los lideres institucionales de cada grupo que

encuentran semejanzas con los liderazgos de otros grupos de afiliacion.

El dltimo conglomerado integra a 430 instituciones, lo que representa una

representatividad de mas del 90% de la muestra en un solo conglomerado (93.4%).
Con la intencion de separar este Ultimo conglomerado se corrieron las siguientes

iteraciones, sin lograr establecer conjuntos que conformaran los grupos de afiliacion,

como puede observarse en el siguiente cuadro resumen.

CUADRO 49. lteraciones de conglomerados con k-medias para las IMF.

C:‘:QT:;]Z?;O Conglomerado Insti';llflcr:?c;nes Observaciones

1 2 ProDesarrollo
2 5 ProDesarrollo

4 3 23 ConUnion, Sofoles y ProDesarrollo
4 430 Mezcla
1 22 ConUnion y Sofoles
2 1 ProDesarrollo

5 3 5 ProDesarrollo
4 2 ProDesarrollo
5 430 Mezcla
1 2 ProDesarrollo
2 413 Mezcla
3 4 ProDesarrollo

6 4 6 ConUnion
5 1 ProDesarrollo
6 34 ConUnion, Sofoles y ProDesarrollo
1 1 ProDesarrollo
2 1 ProDesarrollo
3 413 Mezcla

7 4 34 ConUnion, Sofoles y ProDesarrollo
5 1 ProDesarrollo
6 ConUnién
7 ProDesarrollo
1 407 Mezcla

10 2 1 ProDesarrollo
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3 1 ProDesarrollo

4 2 ProDesarrollo

5 1 ProDesarrollo

6 38 ConUnion, Sofoles y ProDesarrollo

7 6 ConUnion

8 1 ProDesarrollo

9 1 ConUnion

10 2 ProDesarrollo

1 3 ConUnion

2 1 ProDesarrollo

3 1 ConUnion

4 1 ProDesarrollo

5 1 ProDesarrollo

6 1 ConUnion

7 1 ConUnion

8 7 ConUnio6n y Sofoles

9 5 ConUnio6n y Sofoles
2 10 1 ProDesarrollo

1 1 ConUnion

12 16 ConUnio6n y Sofoles

13 1 ProDesarrollo

14 72 Mezcla

15 1 ProDesarrollo

16 1 ProDesarrollo

17 1 ProDesarrollo

18 331 Mezcla

19 1 ProDesarrollo

20 3 ConUnién

Fuente: Elaboracion propia.

Jacome y Cordovéz (2003) realizaron una investigacién para identificar la
conformacion de clisteres entre IMF, aunque el objetivo de la investigacion y el origen
de las instituciones, fue diferente al de la presente investigaciéon, se concluy6 al igual
que en esta investigacion, que esta metodologia sirvi6 para conocer mas las
caracteristicas del sector en aquel pais. La investigacién de Jacome y Cordovéz
(2003), fue realizado a un grupo de 20 IMF ecuatorianas en las que se buscaba
identificar el impacto de éstas en la reduccion de la pobreza; contenia como objetivo
especifico analizar las caracteristicas de dichas instituciones, por lo cual, al igual que
en esta investigacion, se aplicé el analisis cluster con la finalidad de identificar aquellas
instituciones que eran mas parecidas unas con otras y la razéon de su homogeneidad.
El andlisis de cada cluster permiti6 conocer el sector microfinanciero ecuatoriano, asi
como la presente investigacion permite conocer mas acerca del contexto mexicano en

el que operan las IMF.
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Finalmente con base en la evidencia empirica arrojada por estos resultados, puede
afirmarse que los grupos de asociacion tienden a desarrollar caracteristicas
homogéneas entre algunas instituciones del sector, sin embargo no se logra validar los
grupos de afiliacién original debido a la dispersion del desarrollo y tamafio en las
instituciones que agremian, con lo cual se rechaza la hipotesis 3, que afirma que las
IMF que se encuentran asociadas voluntaria u obligatoriamente a un organismo,

desarrollan caracteristicas homogéneas entre ellas.

7.24. Calculo y Analisis de indices.

El célculo de los indices se abord6 bajo dos metodologias, como se ha comentado
ampliamente en la descripcion del instrumento de medida, la primera es bajo la técnica
estadistica no paramétrica DEA, y la segunda es bajo una metodologia tipo
consultoria, como la elaborada por el BID en 2009 (Sanchez y EIU, 2009). Esta ultima

metodologia, ofrece informacion adicional a la presente investigacion.

En la primera fase se calcul el indice de las instituciones microfinancieras para cada
uno de los afios de estudio, con lo cual se logré identificar las IMF mas eficientes del
grupo, afio por afio. En una segunda etapa, se incorporé a la muestra de cada afio, las
instituciones bancarias; esta nueva muestra que incorporé 143 instituciones
financieras, permiti6 identificar afio por afio, las instituciones financieras mas
eficientes, independientemente del tipo de institucién y del grupo de afiliaciéon de

estudio.

Con la finalidad de identificar el resultado de cada grupo, se agruparon los indices

obtenidos por grupo de afiliacién, integrado con los resultados de sus integrantes.

A continuacién se muestra una grafica que permite identificar la composicion de las

IMF utilizadas en la muestra, clasificandolas por tipo de institucién financiera.
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GRAFICO0 23. Composicion de la muestra de instituciones financieras.
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Fuente: Elaboracion propia.

7.2.4.1 Anadlisis del indice a través de DEA.

Con base en los modelos de optimizacion existentes en la aplicacion del DEA,
presentados en el capitulo 1V, se selecciond calcular la eficiencia técnica de las

instituciones a través de un modelo de intermediacién CCR, basado en las salidas.

El modelo de intermediacion significa que la eficiencia se basa en la conversion de los
depositos recibidos como institucion financiera y su capacidad para aprovecharlo en el
otorgamiento de los préstamos (Yue, 1992; Avkiran, 1999), este modelo fue
seleccionado con la intencion de evaluar el desempefio financiero de las instituciones,
considerando que fungen como instituciones de captacion y colocacion de recursos. El
modelo CCR, significa que se considera que los efectos de las salidas, reflejan
directamente y en la misma proporcion, los efectos en las entradas. Este modelo fue el
seleccionado por el ser el modelo base de optimizacion del DEA y por no existir
evidencia que sugiera modelos variables (BCC).

El modelo esta orientado a las salidas con la intenciéon de determinar que la frontera
eficiente se construye con el mejor resultado posible obtenido, por las instituciones

298|Pagina



Capitulo VII. Analisis de la Eficiencia de las Instituciones Microfinancieras en México | 2013

financieras que participan en la muestra, independientemente del tipo de institucién y
grupo de afiliacion del que se trate.

En la seleccion de las variables para correr el modelo de intermediacién, se recurrié a
la literatura ampliamente presentada en el capitulo V, particularmente los trabajos de
Serrano, Mar y Chaparro (2002), quienes analizaron la eficiencia de un grupo de
instituciones aplicando diversas técnicas de analisis multivariante, entre ellas, el DEA,
ACP y Andlisis Claster. De las variables seleccionadas por este estudio, se adopté la
seleccion de activos, depdsitos como entradas, asi como ingreso por intereses y
préstamo como salidas. Del estudio de Martinez (2008), se aprovechd parte de la
metodologia utilizada en la aplicacion del DEA, particularmente en la incorporacion de
la cartera total como variable de salida, asi como en la aplicacion del modelo de
regresion Tobit, el cual serd abordado mas adelante. Otros estudios (Nawaz, 2009) y
(Paxton, 2003), sirven también de marco teérico en la conformacion de modelos
similares en la incorporacion de variables, asi como en el tratamiento de datos. El

modelo y la seleccion de variables final se muestran en la figura siguiente.

FIGURA12. Modelo DEA aplicado a lainvestigacion.

Variables de entrada
(inputs):

*Captacion total
*Activos
*Gasto por intereses

*Ingreso por intereses

Modelo de
Intermediacion

Fuente: Elaboracion propia.

La seleccion de cada una de las variables se sustentd en modelos aplicados por otros
autores, en la evaluacion de la eficiencia técnica del sector de la banca y/o de las
microfinanzas, como se mostré previamente en el capitulo IV, en el apartado

‘Seleccion de variables para el calculo del indice’, cuadro 38.
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72411 Indices de Eficiencia del Sector Microfinanciero a través de DEA.

Los indices de eficiencia del sector microfinanciero del 2006, se calcularon con la
evaluacion de 115 instituciones, las cuales arrojaron una distribucién como la que se
muestra a continuacion; en ella se identificaron sélo 12 instituciones eficientes para
ese afo. Entre estas instituciones destacan en su mayoria aquellas que pertenecen a
ProDesarrollo: Compartamos, Cocdep, Conserva, Credicomun, Financiera

Independencia, Forjadores de Negocio, Frac, FVP, Oportunidades de Microfinanzas y
Solfi.

Las graficas que a continuacion se muestran son generadas por el paquete Frontier
Analyst Professional, como resultado de la generacion de indices a través del DEA
para cada afio de analisis; las graficas presentadas muestran el resultado gréafico de

esta generacion y permiten realizar el analisis que a continuacién se presenta.

GRAFICO 24. Distribucién de Puntajes para IMF en 2006.

Distribution of scores.
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Fuente: Reporte generado con Frontier Analyst Professional de Banxia Software.

El DEA permite identificar el resumen grafico para mejorar la eficiencia de las
instituciones. Como puede observarse en la gréafica siguiente, éstas se encuentran en

el incremento de mayores ingresos por intereses y el incremento de la cartera total.
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Con este resultado puede afirmarse que aunque las IMF se encuentran creciendo en
los ultimos afios, estas instituciones deberdn incrementar el volumen de su cartera
total para continuar siendo eficientes.

GRAFICO 25. Grafica de Mejoramiento Potencial Total.

Total potential improvements.

I Captacion_tot 23.31 %
I Activos 0 %

[ Cartera_total 29.83 %
Il ing_int 42.44 %

[ Gtos_int-4.42 %

Cartera_fotal Captacion_tot

Fuente: Reporte generado con Frontier Analyst Professional de Banxia Software.

Para el 2007, se identificaron s6lo 7 IMF eficientes, ubicadas en la frontera eficiente.
Entre ellas se encuentra nuevamente la mayoria de ProDesarrollo y el resto de

ConUnion y Uniones de Crédito, como puede observarse en la siguiente gréfica.

GRAFICO 26. Distribucién de Puntajes para IMF en 2007.

Distribution of scores
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Fuente: Reporte generado con Frontier Analyst Professional de Banxia Software.
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En el 2008 disminuyen nuevamente las IMF que se ubican en la frontera eficiente,
destacando por numero, aquellas que se encuentran entre 41 y 50 puntos indice.
Como puede observarse a partir de esta grafica, comienza un deterioro en la eficiencia
de la mayoria de las IMF que se acrecentara para el ultimo afio de andlisis.

GRAFICO 27. Distribucién de Puntajes para IMF en 2008.

Distribution of scores
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Fuente: Reporte generado con Frontier Analyst Professional de Banxia Software.

Finalmente para 2009, solo se identifica una IMF en la frontera eficiente, y la mayoria

se ubica en un puntaje inferior a todos los afios (de 21 a 30 puntos indice).

GRAFICO 28. Distribucién de Puntajes para IMF en 2009.

Distribution of scores
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Fuente: Reporte generado con Frontier Analyst Professional de Banxia Software.
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En general, a través del calculo del DEA, se observa un deterioro en la eficiencia de
las IMF a lo largo del tiempo, con lo cual puede concluirse que si bien el sector
microfinanciero es un sector creciente, no necesariamente lo esté logrando a través de

la eficiencia de sus instituciones.

Los resultados obtenidos por las IMF en cada uno de los afos, fueron analizados a
través de estadistica descriptiva que se muestra a continuacion. Al evaluar el
promedio, la mediana y la desviacion estandar de los puntajes obtenidos a través del
DEA, para los datos de 2006, asi como la jerarquia obtenida y el percentil
correspondiente, se observa que el Grupo ProDesarrollo esta mejor evaluado que los
otros tres grupos de instituciones, seguido de las Sofoles. ProDesarrollo constituye

uno de los dos grupos a los que se asocian instituciones por voluntad propia.

CUADRO 50. indice DEA por grupo para el Sector Microfinanciero en 2006.

Grupo Medida Puntaje Ranking Percentil
MEDIA 85.67 34.04 0.67
ProDesarrollo MEDIANA 82.19 36.00 0.69
DESV STDR 13.77 31.72 0.24
MEDIA 70.66 65.44 0.43
ConUnidn MEDIANA 72.55 68.00 0.41
DESV STDR 14.07 29.37 0.25
MEDIA 70.85 62.79 0.45
Uniones de Crédito MEDIANA 73,53 66.00 0.43
DESV STDR 19.61 35.87 0.30
MEDIA 72.15 56.78 0.51
Sofoles MEDIANA 78.73 45.00 0.61
DESV STDR 19.64 34.54 0.30

Fuente: Elaboracion propia.

Este mismo andlisis se realiz6 para cada uno de los siguientes afios, encontrandose el

resultado que se presenta en la tabla siguiente.

En el caso de las IMF que pertenecen a ProDesarrollo, anticipar el liderazgo
institucional de Compartamos podria haberse supuesto, sin embargo, el indice y por
tanto el comparativo cobra mas valor para el resto de las instituciones que pueden no
s6lo compararse entre ellas, sino ubicarse dentro del contexto de un afio (analisis
transversal). Por otro lado el andlisis longitudinal también permite observar la

evolucion de las instituciones, pues si bien, hay algunas que conservan su posicion

303|Pagina



Capitulo VIIL. Anélisis de la Eficiencia de las Instituciones Microfinancieras en México | 2013

con el tiempo, su desempefio se ha visto mermado, o bien, el fortalecimiento y nivel

competitivo de otras instituciones también se ha fortalecido con el tiempo.

CUADRO 51. indice DEA por grupo de IMF de 2006 a 2009.

2006 2007 2008 2009 Promedio

Grupo Medida Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Ranking Percentil
MEDIA 85.67 85.25 84.83 75.08 82.71 26.14 0.76
ProDesarrollo MEDIANA 82.19 85.51 83.69 75.95 81.83 25.25 0.79
DESV STDR 13.77 10.46 13.18 2048 1447 20.57 0.16
MEDIA 70.66 73.60 51.02 23.77 54.76 67.53 0.41
ConUnidn MEDIANA 7255 7454 48.64 2324 54.74 68.25 0.41
DESV STDR 14.07 13.29 14.76 10.87 13.25 28.85 0.25
MEDIA 70.85 73.50 52.49 2416 55.25 65.40 043
Uniones de Crédito ~ MEDIANA 73.53 74.80 48.26 22.66 54 81 70.25 0.39
DESV STDR 19.61 17.82 18.73 14.26 17.60 33.60 0.29
MEDIA 72.15 76.74 49.14 27.39 56.35 61.44 047
Sofoles MEDIANA 78.73 79.74 4945 22.87 57.70 59.50 0.49
DESV STDR 19.64 12.67 9.05 13.96 13.83 28.00 0.25

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse en esta Ultima tabla que contiene los puntajes de todos los
aflos de andlisis, el grupo ProDesarrollo no pierde su liderazgo en ninguno de los
afos, ni en el indice generado para el promedio de los datos. Por su parte, las Sofoles

se ubican como el segundo grupo de eficiencia.
Al igual que en investigaciones previas (Hassan y Sanchez, 2009), las IMF deben sus

ineficiencias a la falta de generacién de suficientes salidas (incremento en carteras y

generacién de intereses).

72412 Indices de Eficiencia del Sector Microfinanciero y Bancario a través de DEA.

Al insertarse en el analisis al sector bancario para cada uno de los periodos de
analisis, se logré identificar las instituciones financieras mas eficientes. El primer afio
(2006), se identifica a Financiera Independencia, perteneciente a ProDesarrollo como
la mas eficiente del grupo. La mayoria de las instituciones se ubican en un puntaje

entre 71 y 80 puntos indice.
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GRAFICO0 29. Distribucién de Puntajes para IMF y Bancos en 2006.

Distribution of scores

0to 10 111020 211030 311040 411050 511060 611070 711080 811090 9110999 Efficient

Fuente: Reporte generado con Frontier Analyst Professional de Banxia Software.

En el 2007, nuevamente se identifica una institucion eficiente y la mayor concentracion
de las instituciones se encuentra entre 71 y 80 puntos indice. Las instituciones
bancarias con mejor puntaje en este afio son Autofin y Banco Compartamos. Por su
parte las IMF con mejores puntajes son Financiera Independencia, Frac, GCM,
Oportunidad Microfinanzas, las cuales pertenecen a ProDesarrollo. Del grupo
ConUnioén se encuentran Indagro y Ucapsin. Finalmente del grupo uniones de crédito

no agremiadas voluntariamente, se encuentra Vallemex y Tabasco.

GRAFICO 30. Distribucién de Puntajes para IMF y Bancos en 2007.

Distribution of scores

0to 10 111020 211030 311040 411050 511060 811070 711080 811090 91t0 99.9 Efficient

Fuente: Reporte generado con Frontier Analyst Professional de Banxia Software.
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En el 2008 inicia el periodo de deterioro de la eficiencia institucional, al ubicar a la
mayoria de las instituciones entre 41 y 50 puntos. Las instituciones bancarias mejor
ubicadas este afio son Autofin y Compartamos Banco, nuevamente. Por su parte las
IMF con mejor puntaje son: Compartamos, Financiera Independencia, GCM,
Oportunidad Microfinanzas, Solfi, Ucapsin y Vallemex.

GRAFICO 31. Distribucién de Puntajes para IMF y Bancos en 2008.

Distribution of scores

0to 10 1110 20 211030 311040 41to 50 511060 61t0 70 711080 811090 9110 99.9 Efficient

Fuente: Reporte generado con Frontier Analyst Professional de Banxia Software.

Finalmente 2009 es reflejo del efecto en el deterioro de la situaciébn econdmica,
experimentado en México por la crisis econdmica de ese afio. La institucion bancaria
que se ubica en la posicibn mas alta es Compartamos Banco, el resto de las
instituciones bancarias observa una drastica disminucion en su eficiencia. Por su parte
las IMF, alcanzan la frontera eficiente a través de Apoyo Econémico, Compartamos,

Financiera Independencia, Oportunidad Microfinanzas y Uncrever.
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GRAFICO 32. Distribucién de Puntajes para IMF y Bancos en 20009.

Distribution of scores

0to 10 111020 211030 311040 41 to 50 5110 60 61t0 70 711080 811090 9110 89.9 Efficient

Fuente: Reporte generado con Frontier Analyst Professional de Banxia Software.

Como resumen puede observarse que al incorporar los bancos, el deterioro observado
en el sector microfinanciero permanece en la distribucion de los puntajes, en los
dltimos dos afios.

Al insertar en el andlisis el sector bancario, se observa que el sector microfinanciero es

mas eficiente que el bancario; la alta dispersién entre las instituciones que conforman

cada uno de los sectores es similar en promedio.

CUADRO 52. indice DEA por sector y por afio.

2006 2007 2008 2009 Promedio
Grupo Medida Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Ranking Percentil
MEDIA 73.95 76.25 58.32 35.45 60.99 62.35 0.56
Sector Microfinanciero MEDIANA 74.96 78.26 52.10 2414 57.37 61.00 0.58
DESV STDR 17.40 15.07 2047 2548 19.61 3791 0.26
MEDIA 49.03 50.93 2797 16.32 36.06 110.29 0.23
Sector Bancario MEDIANA 51.72 54.81 24.05 12.85 35.86 121.75 0.15
DESV STDR 24.82 26.25 17.50 14.62 20.80 34.44 0.24

Fuente: Elaboracion propia.
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Al separar los grupos de IMF y compararlo nuevamente con el sector bancario, se
observa que el grupo ProDesarrollo se ubica como el mas eficiente de ambos
sectores.

CUADRO 53. indice DEA por grupo de IMF y bancos, del periodo 2006 a 2009.

2006 2007 2008 2009 Promedio

Grupo Medida Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Ranking Percentil
MEDIA 85.66 85.16 84.84 75.13 82.70 27.60 0.80
ProDesarrollo MEDIANA 82.20 85.51 83.69 76.10 81.87 26.75 0.82
DESV STDR 13.76 10.52 13.18 2048 14.49 22.30 0.14
MEDIA 70.64 73.79 51.04 25.20 5517 72.37 0.50
ConUnidn MEDIANA 72.55 7454 48.66 23.30 54.76 71.25 0.50
DESV STDR 14.09 13.07 14.77 13.12 13.76 3248 0.23
MEDIA 70.81 73.37 52.14 2418 55.12 71.73 0.50
Uniones de Crédito ~ MEDIANA 73.53 74.80 48.27 22.66 54.82 74.25 0.48
DESV STDR 19.58 18.06 18.18 14.26 17.52 38.41 0.27
MEDIA 7215 76.74 49.16 2741 56.37 66.50 0.54
Sofoles MEDIANA 78.74 79.74 4948 22.87 57.71 62.75 0.56
DESV STDR 19.64 12.67 9.05 14.03 13.85 32.08 0.23
MEDIA 49.03 50.93 2797 16.32 36.06 110.29 0.23
Bancos MEDIANA 51.72 54.81 2405 12.85 35.86 121.75 0.15
DESV STDR 24.82 26.25 17.50 14.62 20.80 34.44 0.24

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.4.2 Andlisis Metodologia BID.

A partir de las variables seleccionadas por el DEA y a efecto de darle una estructura

similar en este indice, se conservaron las variables anteriormente utilizadas.

A partir de las variables de entrada y salida, seleccionadas por el DEA, se procedi6 a
elaborar el indice considerando los componentes: (1) variables de entrada de las
instituciones financieras y (2) variables de salida de las mismas. Se otorgd un peso del
60% a las variables de salida, a efecto de darle mayor peso a la optimizacién de

salidas que se ejecutd en el DEA, y un 40% a las variables de entrada.

Se incluyo la elaboracién de este indice como una aplicacion de algunos indices de
valuacion de instituciones financieras, disponibles en el mercado. Sin embargo, los
resultados de estos indices no seran considerados en la elaboracion y validacion

estadistica para las pruebas de hip6tesis planteadas en esta tesis.
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72421 Indices de eficiencia del Sector Microfinanciero a través del Modelo BID.

La puntuacion asignada a las instituciones bajo este modelo, esta disefiado para
premiar a aquellas de mayor volumen en las variables seleccionadas, algunas de
estas pueden estar referidas directamente al tamafio de la institucion, como es el caso
de los activos. Otro elemento que incorpora este indice es la importancia que cobra la
desviacion estandar, pues entre mayor sea esta, el grupo se ubicar4 en una mejor

posicién en la tabla.

A continuacién puede observarse que la combinacién que presentan las sofoles con
mayor volumen en ciertas partidas, y en ciertos elementos del grupo como Sociedad
del Fomento a la Educacion Superior, empuja al grupo hacia una mayor posicién que
incluso la que posee ProDesarrollo, dado que la desviacién de este Ultimo grupo, es

mucho menor que este.

CUADRO 54. indice para IMF con Metodologia BID.

2006 2007 2008 2009 Promedio

Grupo Medida Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Ranking Percentil
MEDIA 4553 47.08 4842 48.28 47.33 2544 0.29
ProDesarrollo MEDIANA 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 32.00 0.00
DESV STDR 12.36 15.05 15.26 15.42 14.52 10.94 0.43
MEDIA 48.25 4744 47.24 46.70 4741 25.20 0.32
ConUnidn MEDIANA 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 32.00 0.00
DESV STDR 12.76 12.82 12.66 12.11 12.59 10.02 0.42
MEDIA 40.36 40.00 40.14 40.14 40.16 31.79 0.02
Uniones de Crédito ~ MEDIANA 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 32.00 0.00
DESV STDR 2.24 0.00 0.60 0.60 0.86 1.09 0.11
MEDIA 47.85 48.74 50.59 47.78 48.74 2342 0.54
Sofoles MEDIANA 40.00 48.67 51.33 48.67 4717 24.75 0.59
DESV STDR 14.85 8.93 8.62 6.82 9.80 8.46 0.40

Fuente: Elaboracion propia.

La mayor desventaja de este indice es que en algunos casos, con dos desviaciones

estandar como esta diseflado, no logra discriminar la calidad de las instituciones,
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agrupando un grupo completo de afiliacion en un solo rango de puntuaciones como es

el caso de las uniones de crédito.

72422 indices de Eficiencia del Sector Microfinanciero y Bancario a través del
modelo BID.

Al analizar el comparativo de las eficiencias por grupo, integrando al sector bancario a
este analisis, pero manteniendo al mismo tiempo, la separacion intra-grupo del sector
microfinanciero, se observa que se mantiene el liderazgo institucional del sector

bancario, seguido de las IMF pertenecientes a ProDesarrollo.

CUADRO 55. indice por Grupo con Metodologia BID.

2006 2007 2008 2009 Promedio

Grupo Medida Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Ranking Percentil
MEDIA 40.25 40.50 40.50 40.50 40.44 20.79 0.06
ProDesarrollo MEDIANA 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 2125 0.00
DESV STDR 1.22 1.69 1.69 1.69 1.58 1.62 0.23
MEDIA 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 21.25 0.00
ConUnion MEDIANA 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 2125 0.00
DESV STDR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MEDIA 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 21.25 0.00
Uniones de Crédito ~ MEDIANA 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 21.25 0.00
DESV STDR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MEDIA 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 2125 0.00
Sofoles MEDIANA 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 21.25 0.00
DESV STDR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MEDIA 57.29 59.67 59.24 59.67 58.96 13.38 0.61
Bancos MEDIANA 44.00 51.67 47.33 48.67 47.92 14.63 0.90
DESV STDR 2361 2261 22.93 23.28 23.11 7.53 0.45

Fuente: Elaboracion propia.

El estudio longitudinal aseguré la representatividad de las instituciones en la muestra,
al favorecer el analisis para aquellos organismos que han logrado la permanencia en
el tiempo de sus operaciones en el mercado. Con este modelo el sector bancario

sigue siendo mas eficiente como grupo, que el sector de las IMF en México.

310|Pagina



Capitulo VIIL. Anélisis de la Eficiencia de las Instituciones Microfinancieras en México | 2013

CUADRO 56. indice por Sector con metodologia BID.

2006 2007 2008 2009 Promedio
Grupo Medida Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Puntaje Ranking Percentil
MEDIA 40.06 40.13 40.13 40.13 40.11 21.14 0.02
Sector Microfinanciero ~ MEDIANA 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 21.25 0.00
DESV STDR 0.31 042 042 042 0.39 0.40 0.06
MEDIA 57.29 59.67 59.24 59.67 58.96 13.38 0.61
Sector Bancario MEDIANA 44.00 51.67 47.33 48.67 47.92 14.63 0.90
DESV STDR 2361 2261 2293 23.28 23.11 7.53 0.45

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.5. Comparativo del las IMF de acuerdo a su perfil institucional.

7.2.5.1 Eficiencia Inter-grupos (Hipoétesis 4).

Con la intencién de identificar si existe diferencia entre los indices de eficiencia de las
IMF obtenidos a través del DEA, se procedi6é a realizar una comparacion de medias
entre el indice de eficiencia de las IMF con el perfil de las IMF, realizado a través de
una prueba de Andlisis de Varianza (ANOVA), con datos tipo panel de todos los afios.
Esta prueba permite identificar si existe diferencia, estadisticamente significativa para

distinguir los grupos gque se asocian voluntariamente, de aquellos que no lo hacen.

Para validar el perfil de las IMF, se utiliz6 una variable ficticia o dummy, que clasifica a
aguellas que se han asociado voluntariamente con un organismo, de forma que dicha
variable (gpo_7) contiene el valor de 1 si la IMF esta asociada, y 0 en caso de que no

lo esté.

Como puede observarse en la siguiente tabla, los resultados obtenidos a través del
SPSS, permiten afirmar que las IMF que se asocian voluntariamente tienen en
promedio una eficiencia mayor que aquellas que no lo hacen; en el caso del primer
grupo, la eficiencia promedio es de 64.77'7 puntos en el indice de eficiencia, mientras

que el segundo grupo tiene en promedio una eficiencia de 55.46 puntos.

107 DEA otorga una puntuacion de 0 a la institucion menos eficiente y 100 a la méas eficiente.
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CUADRO 57. Estadisticos ANOVA de las IMF asociadas y no asociadas con el
indice de eficiencia (I_DEA).
Intervalo de
confianza para la Varianza
_ |Desviacién| Error . o . .
N |Media| o media al 95%  |Minimo|Maximo|  entre
tipica tipico
Limite | Limite componentes
inferior | superior
0 192 |55.46] 25.970 | 1.874 | 51.76 59.15 6 100
1 268 |64.77| 25.112 1.534 | 61.75 67.79 12 100
Total 460 [60.88| 25.858 | 1.206 | 58.52 63.25 6 100
Efectos fijos 25473 | 1.188 | 58.55 63.22
Modelo  Efectos
) 4.712 1.01 120.76 40.489
aleatorios

Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0

Por su parte, el nivel de significacion obtenido, menor a 0.05, nos permite afirmar que

el perfil de asociacién de las IMF genera diferencia estadisticamente significativa en la

eficiencia de la institucion.

CUADRO 58. Resultado ANOVA.

Suma de Media )
gl ) F Sig.
cuadrados cuadratica
(Combinados) 9707.058 1 9707.058 14.959 .000
Inter-
Término No ponderado 9707.058 1 9707.058 | 14.959 | .000
grupos
lineal Ponderado 9707.058 1 9707.058 | 14.959 | .000
Intra-grupos 297193.395 | 458 648.894
Total 306900.453 | 459

Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0

Con esta informacion se acepta la hipotesis 4, que afirma las IMF que se asocian

voluntariamente en México en organismos no gubernamentales, poseen una mejor

eficiencia que aquellos que se asocian so6lo con organismos publicos de forma

obligatoria.
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7.2.5.2 Rendimiento Inter-grupos (Hipétesis 5).

Para la comparacion de medias entre el rendimiento y el perfil de las IMF, se realiz6
también un Andlisis de Varianzas (ANOVA) entre las tasas de rendimiento sobre
activos (ROA), asi como el rendimiento sobre capital (ROE).

Para validar el perfil de las IMF, se utiliz6 una variable ficticia o dummy, que clasifica a
aguellas que se han asociado voluntariamente con un organismo, de forma que dicha
variable (gpo_7) contiene el valor de 1 si la IMF esta asociada y 0 en caso de que no

lo esté.

Los descriptivos obtenidos a través del procesamiento del ANOVA en el SPSS,
sefalan que las IMF que se asocian voluntariamente, tienen tasas de rendimiento
mayores en ambas, esto es tanto en el ROE como en el ROA, que aquellas que por

algin motivo no se encuentran asociadas.

Las IMF que se asocian voluntariamente tienen en promedio una tasa de rendimiento
sobre activo (ROA) de 0.88%, mientras que en las que no se encuentran

voluntariamente asociadas, la tasa promedio de rendimiento es del -3.21%.

En el caso del rendimiento sobre capital (ROE), las IMF que se asocian tienen en
promedio una tasa del 6.86%, mientras que aquellas que no lo hacen, tienen en

promedio una tasa del -3.22%, como puede observarse en la siguiente tabla.
Por su parte, la desviacién estandar de las IMF que no se asocian, es mayor que

aguellas instituciones en que si lo hacen. En el ROA la desviacion tipica es de 15.981

mientras que en el ROE es de 59.472.
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CUADRO 59. Estadisticos ANOVA de las IMF asociadas y no asociadas con el

rendimiento.
Intervalo de
confianza para la Varianza
_ |Desviacion| Error . o ) )
N [Media| o media al 95%  [Minimo[Méaximo|  entre
tipica  [tipico
Limite | Limite componentes
inferior |superior
0 192 (-3.21| 15.981 |[1.153] -5.49 -.94 -185 26
1 268 | .88 11.403 |.697| -.50 2.25 -89 32
Total 460 | -.83 13.637 |.636 | -2.08 42 -185 32
ROA Efectos
- 13.502 |.630| -2.07 41
fijos
Modelo
Efectos
. 2.065| -27.07 | 25.41 7.532
aleatorios
0 192 (-3.22| 59.472 [4.292| -11.68 | 5.25 -536 363
1 268 | 6.86 | 55.940 |3.417| .14 13.59 | -367 660
Total 460 | 2.66 | 57.592 |2.685| -2.62 7.93 -536 660
ROE Efectos
j 57.439 |2.678| -2.61 | 7.92
fijos
Modelo
Efectos
) 5.069| -61.75 | 67.07 36.063
aleatorios

Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0

Por otro lado, el nivel de significacién obtenida en el ROA nos permite afirmar que
dado que éste es menor a 0.05, no se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa, en la cual existe una relacion de dependencia entre el perfil de
asociacion de las IMF y el ROA. Esta relacion permite afirmar que la asociacion de las
IMF en organismos voluntarios, si influye en el rendimiento y por tanto, hace que este

rendimiento sea estadisticamente diferente.

Sin embargo asociarse voluntariamente no hace diferencia significativamente en el
ROE, lo cual quiere decir que el beneficio de que una IMF se asocie voluntariamente,
se percibe en el crecimiento de la institucion a través del valor de sus activos, y no a
través de su capital, sin considerar el origen del fondeo necesario para el incremento
de activos. Es posible que el crecimiento de los activos se deba a otras fuentes de

fondeo, especificamente a la deuda. Los socios de las IMF no estaran percibiendo un
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incremento estadisticamente significativo en su capital, sin embargo esto no quiere

decir que el asociarse no influya positivamente en el crecimiento de la institucion.

CUADRO 60. Resultado ANOVA.

Suma de Media )
gl _ F Sig.
cuadrados cuadratica
(Combinados) 1867.400 1 1867.400 |10.243( .001
Inter-
grupos  Término No ponderado 1867.400 1 1867.400 |10.243( .001
ROA lineal Ponderado 1867.400 | 1 | 1867.400 |10.243| .001
Intra-grupos 83496.550 | 458 182.307
Total 85363.950 | 459
(Combinados) 11367.397 1 11367.397 | 3.445 | .064
Inter-
grupos Término No ponderado 11367.397 1 11367.397 | 3.445 | .064
ROE lineal Ponderado 11367.397 | 1 |11367.397 | 3.445 | .064
Intra-grupos 1511076.692| 458 | 3299.294
Total 1522444.088| 459

Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0

Con esta informacion se acepta la hipotesis 5, que afirma que las IMF que se asocian
voluntariamente en México en organismos no gubernamentales, poseen un mejor
rendimiento que aquellos que se asocian s6lo con organismos publicos de forma

obligatoria.

7.2.6. Comparativo del Sector Microfinanciero contra el Sector Bancario.

El sector microfinanciero en México es todavia un sector muy joven, que en términos
de captacion total de las instituciones incluidas en este estudio, no alcanza a cubrir ni
el 1% de la captacion de los bancos, y en el caso de sus activos, éstos apenas
alcanzan a superar el mismo 1% de los activos que posee la banca comercial

mexicana.
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El crecimiento de los activos de la banca, ha presentado mayores niveles de variacion,
al crecer en un 68% del 2007 a 2008, para decrecer un 3% en el Ultimo afio de
andlisis. Por su parte los activos del sector microfinanciero presentan un crecimiento
mas constante con tasas del 29%, 20% y 13% en el ultimo periodo de 2008 a 2009,
muy probablemente soportadas en el apalancamiento de los pasivos como puede

observarse en la siguiente grafica.
La cartera total de los bancos también es significativamente mayor en los montos

operados; en el comparativo con el sector microfinanciero, el volumen de estos

préstamos es apenas del 1.6%¢ de la cartera del sector bancario.

GRAFICO 33. Comportamiento de las cuentas del Sector Bancario.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el comparativo de los rendimientos de ambos sectores, analizado a través de los
dos indicadores seleccionados (ROE y ROA), se observa que el ROE de los bancos es
mayor los primeros dos afios (de 2006 a 2007); por su parte el ROA, es mayor los
cuatro afios de estudio (de 2006 a 2009).

108 Calculado como mediana de los cuatro afios de andlisis.
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En el caso del ROA, puede observarse con mayor claridad que los rendimientos de
este indicador son mejores que los que posee del sector bancario, al observar una
tendencia positiva. Por su parte el sector bancario ha generado menores rendimientos,
particularmente en los ultimos dos afios; para ambos sectores se observan efectos
econOmicos que ocasionan variabilidad importante en los rendimientos del capital,
debida la estructura del capital de las instituciones financieras.

GRAFICO 34. Rendimientos del Sectores Bancario y Microfinanciero.
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Fuente: Elaboracion propia.

En este comparativo de la rentabilidad del sector microfinanciero contra el sector
bancario a través del periodo de estudio, se observa cada vez mas, una mayor
diferencia entre los rendimientos que ofrece un sector contra el otro, producto del
crecimiento del sector microfinanciero y del costo de los créditos que otorgan. En los
ultimos dos afios, del periodo de estudio, la rentabilidad sobre capital que ofrecen las

IMF es mayor que el ofrecido en la banca comercial.
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A pesar de que el ROE del sector bancario es mayor en los primeros dos afos, su
tendencia a lo largo del tiempo ha sido a la baja, como se constata en la inclusién de la

tendencia por el método exponencial®.

GRAFICO 35. Rentabilidad: Sector Bancario vs Sector Microfinanciero.
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Fuente: Elaboracion propia.

El calculo de la tasa acumulada de crecimiento de los ROE, permite identificar que
este indicador ha sido mayor para la IMF a lo largo de los cuatro afios, como se

muestra en la siguiente tabla:

CUADRO 61. Calculo Tasa Acumulada ROE.
Grupo 2006 2007 2008 2009 ROE acum
Sector bancario 19.30% 19.62% 12.90% 13.34% 82.6%
Sector Microfinanciero  16.25% 18.49% 27.40% 23.39%  116.5%

Fuente: Elaboracion propia.

109 | inea ajustanda a una serie de datos, que estima la tendencia en base a una funcién exponencial.
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Al utilizar el ROA como medida de rentabilidad, se distingue mas claramente el efecto
de crecimiento en el rendimiento de las IMF; con este indicador se observa con mayor
claridad la retribucion sobre los activos generales de la institucion,
independientemente de la fuente de financiamiento utilizada para su adquisicion. Dado
gue el ROA es menor que el ROE, podria inferirse un mayor apalancamiento a través

de la deuda.

GRAFICO 36. Rentabilidad: Sector Bancario vs Sector Microfinanciero.
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se presenta el célculo de la tasa acumulada del ROA para el periodo
de estudio:

CUADRO 62. Calculo Tasa Acumulada ROA.
Grupo 2006 2007 2008 2009 ROA acum
Sector bancario 258% 2.39% 1.10% 1.32% 7.58%
Sector Microfinanciero 3.86% 4.07% 5.85% 5.71%  20.92%

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, los gastos operativos del sector bancario son menores
proporcionalmente, contra la cartera de préstamos que poseen en el mismo indicador,
el sector microfinanciero. En el sector bancario, este indicador de eficiencia muestra
gue por cada peso que el banco coloca como préstamo, solo el 8.87% representan los
gastos operativos. Por su parte el sector microfinanciero realiza mayores inversiones
en su gasto operativo, la mediana de este indicador durante todo el tiempo de andlisis
es significativamente mayor, pues asciende al 25.67%. Nuevamente esta proporcion
de los gastos operativos sobre la cartera, es un reflejo de los esfuerzos que este
sector joven, con caracteristicas particulares de colocacién de recursos, enfrenta a

diferencia de la banca.

GRAFICO 37. Razo6n gasto operativo sobre cartera total ambos sectores.
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Fuente: Elaboracion propia.

La proporcion cartera total a activos es menor en el sector bancario que en el
microfinanciero, esto puede ser debido a la infraestructura disponible del sector
bancario, significativamente mayor en el tamafio de activos, como se ha sefalado
anteriormente. Asi mismo esta capacidad de cobertura de los préstamos a través de
los activos es menor en el sector microfinanciero, debido al tamafio y menor desarrollo

de las instituciones de este sector.
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GRAFICO 38. Razdn cartera total sobre activos de ambos sectores.
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Fuente: Elaboracion propia.

Las microfinancieras estan mas apalancadas en el capital que en la deuda, la mediana
de los cuatro afios de este sector, en su razén capital sobre activos es de 22.85%
contra el 11.05% de la banca. Asi mismo, la razon deuda-capital del sector bancario
tiene una mediana de los cuatro afios de 7.94 contra una mediana de 3.38 del sector

microfinanciero.

GRAFICO 39. Estructura de capital de ambos sectores.
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Fuente: Elaboracion propia.
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El nivel de apalancamiento basado en deuda es aproximadamente el doble en el
sector bancario en los dos primeros afios, que aquel que posee el sector
microfinanciero. En los Ultimos dos afios, la estructura de capital del sector bancario,
se apalanca todavia mas en deuda; si bien el comportamiento de ambos sectores

tiene una tendencia similar, se acentlia mayormente en el bancario.

GRAFICO 40. Razén deuda a capital de ambos sectores.
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Fuente: Elaboracion propia.

En resumen el tamafio del sector bancario en México es significativamente mayor que
el microfinanciero, sin embargo, los rendimientos que ofrece este Ultimo sector son
cada vez mas atractivos que los de la banca. El sector microfinanciero tendra que
mejorar las tasas que ofrece a sus clientes en la busqueda de mantener atractividad y
competitividad del mercado, a la vez que logra mantener niveles de gastos operativos

controlados, en la busqueda de su crecimiento y desarrollo.
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7.2.6.1 Rentabilidad del Sector Microfinanciero y Bancario (Hipdtesis 6).

Para determinar que las IMF en México son mas rentables que los bancos, se realiz6
un procedimiento de comparacion de medias, a través del Andlisis de Varianza
(ANOVA) entre los indicadores de rendimiento (ROE y ROA) con el tipo de institucién
financiera. Para este efecto, se utilizé una variable ficticia o dummy (gpo_6), a la cual
se le asignd el valor de 1 a aquellas instituciones que pertenecen al sector

microfinanciero y 0 a los bancos.

Como puede observarse en la siguiente tabla, los rendimientos promedios de ambos
indicadores analizados, son mayores en el sector bancario que en el microfinanciero,
una explicacion de ello puede encontrarse en la desviacion tipica de las IMF, la cual es

significativamente mayor en estas instituciones.

La desviacion tipica del sector microfinanciero en el ROA es de 13.637 y 57.592 en el
ROE, mientras que en el sector bancario, esta desviacion es de 5.402 y 16.110

respectivamente.

La desviacion estandar del sector microfinanciero es un reflejo de la dispersion
existente entre las IMF seleccionadas en la muestra, con cuyo resultado se valida la
heterogeneidad de estas instituciones financieras, y que ha quedado de manifiesto en

la presentacion de la situacion del contexto que viven dichas instituciones en México.

CUADRO 63. Descriptivos ANOVA: ROE y ROA por Sector.

Intervalo de

confianza para la Varianza

Desviacién| Error .
N [Media media al 95% |Minimo|Maximo entre

tipica |tipico
Limite | Limite componentes
inferior |superior
0 112 | 1.44 5.402 510 43 2.45 -28 24
1 460 | -.83 13.637 .636 | -2.08 42 -185 32
ROA Total 572 | -39 | 12.489 |.522| -1.41 64 | -185 | 32
Efectos
Modelo . 12.468 b21| -1.41 .64
fijos
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Efectos
] 1.202( -15.66 | 14.89 1.712
aleatorios
0 112 |10.65| 16.110 |1.522| 7.63 13.67 -32 65
1 460 | 2.66 | 57.592 [2.685| -2.62 7.93 -536 660
Total 572 | 4.22 | 52.219 |2.183]| -.07 8.51 -536 660
ROE Efectos
- 52.168 |2.181| -.06 8.51
fijos
Modelo
Efectos
] 4.036| -47.06 | 55.50 16.829
aleatorios

Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0

Un ejercicio mas detallado de comparativo de medias, aplicado a las IMF y el sector
bancario, en donde se separen las IMF por el grupo de asociacion al que
pertenecen'?, proporcionan informacién relevante sobre los grupos de instituciones

financieras que son mas fuertes en el comparativo institucional.

Como puede observarse en la tabla siguiente, se realiz6 una prueba de Andlisis de
Varianza (ANOVA), en esta ocasion para identificar si el grupo de pertenencia de las
IMF permitia identificar alguna diferencia especifica a la conclusion anterior. El
resultado indica que el grupo ProDesarrollo es el Unico que en promedio, tiene un ROA
mayor al sector bancario; esto implica que si el estudio de IMF sélo considerara como
muestra, a las instituciones pertenecientes a este grupo de asociacion, podria
afirmarse que las IMF ofrecen un rendimiento sobre activos superior al generado por el
sector bancario, a pesar de que auln en este grupo, existe una desviacién mayor que la
de la banca, 15.554 contra 5.402, incluso esta dispersiébn s6lo es menor a la

desviacion presentada por las uniones de crédito no asociadas, la cual es de 17.614.

La dispersion presentada en el grupo ProDesarrollo implica que aln para este grupo,
que se percibe como uno de los mas soélidamente conformados en el sector
microfinanciero, la diferencia entre sus agremiados es importante y se debera
continuar con los esfuerzos de fortalecimiento institucional, el cual representa uno de

los objetivos del organismo para sus agremiados.

110 Se agreg6 una variable ficticia o dummy para identificar las IMF que pertenecen a ProDesarrollo (1), ConUnién (2),
Uniones de Crédito sin asociar (3), Sofoles (4) y Bancos (5).

324/Pagina



Capitulo VIIL. Anélisis de la Eficiencia de las Instituciones Microfinancieras en México | 2013

Ninguno de los otros grupos de IMF tiene un tasa de rendimiento mayor al del sector
bancario, incluso con desviaciones tipicas menores a los de éste sector, como es el

caso de las Sofoles.

En el caso del ROE, las tasas promedio de los rendimientos de todas las instituciones
analizadas, son mayores a los del ROA, sin embargo ningun grupo de IMF tiene una
tasa promedio exactamente igual o mayor al sector bancario; el grupo ProDesarrollo
presenta apenas una diferencia de 0.06 por debajo de la banca. Debida la diferencia
entre las tasas promedio de rendimiento que son de 10.59 para ProDesarrollo, 4.78
para ConUnién, -3.36 para las uniones de crédito no asociadas a algin organismo, las
sofoles con -2.58 y finalmente las instituciones bancarias con 10.65 y la dispersion que
existe entre estos grupos, la cual es de 91.773, 13.961, 65.173, 22.144, 16.110
respectivamente, puede afirmarse que ProDesarrollo incorpora como grupo a las IMF

mas rentables del sector microfinanciero en México.

CUADRO 64. Descriptivos ANOVA: ROA y ROE por grupo de IMF.
Intervalo de
confianza para la Varianza
_ |Desviacion| Error . o ) )
N |Media ‘ . media al 95% [Minimo[Maximo|  entre
tipica |tipico
Limite | Limite componentes
inferior |superior
1 96 | 2.27 | 15554 |1.587| -.88 5.42 -67 32
2 172 | .10 8.180 6241 -1.13 1.33 -89 19
3 156 |-3.92| 17.614 |1.410( -6.70 -1.13 -185 26
4 36 | -.14 2.801 467 | -1.09 .80 -11 4
ROA 5 112 | 1.44 5.402 .510 43 2.45 -28 24
Total 572 ] -.39 12.489 | .522 | -1.41 .64 -185 32
Efectos
. 12.318 | .515| -1.40 .63
fijos
Modelo
Efectos
] 1.254| -3.87 3.10 5.559
aleatorios
1 96 (10.59| 91.773 |9.367| -8.00 29.19 | -367 660
ROE 2 172 | 4.78 | 13.961 |1.064| 2.68 6.88 -48 67
3 156 |-3.36| 65.173 |5.218] -13.67 | 6.94 | -536 | 363
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4 36 [-2.58| 22.144 |3.691| -10.07 4.92 -110 30

5 112 |10.65| 16.110 |1.522| 7.63 13.67 -32 65
Total 572 | 4.22 | 52.219 |2.183]| -.07 8.51 -536 660

Efectos

52.078 |2.178| -.06 8.50
fijos
Modelo
Efectos
3.040| -4.22 12.66 19.135

aleatorios

Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0

En el caso de la ROA el nivel de significaciébn para la revision combinada de inter-
grupos es menor al 0.05 de significancia, el cual es de 0.001, con lo cual es posible
afirmar que existe una relacién de dependencia entre este indicador de rendimiento y

el tipo de sector financiero del que se trate: microfinanciero o bancario.

En el caso del ROE, no puede afirmarse que exista una relacién de dependencia entre
las variables dado que el nivel de significacion bajo todos los métodos es superior al
0.05 de estandar de significacion aceptable. Nuevamente como en el caso de la
hipétesis cinco, el ROE no evidencia diferencia estadisticamente significativa en la

relacion con el tipo de institucion.

CUADRO 65. Resultados ANOVA para los rendimientos por grupo.

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
ROA Inter- (Combinados) 3038.732 4|  759.683| 5.007| .001
9ruPOS  Termino No ponderado 32.604 1 32.604| 215 643
lineal b4 nderado 30.118 1 30.118| .199| 656
Desviacion 3008.613 3| 1002.871| 6.610[ .000
Intra-grupos 86028.548 567 151.726
Total 89067.279| 571
ROE Inter- (Combinados) 19218.862 4| 4804.716| 1.772| 133
grupos  Término No ponderado 473.399 1|  473.399] 175 676
lineal  ponderado 15.291 1 15201 .006| .940
Desviacién 19203.572 3| e6401.101| 2.360[ 071
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Intra-grupos 1537786.291 567| 2712.145

Total 1557005.154 571

Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0

Con esta informacion se rechaza la hipétesis 6, que afirma las IMF son mas
rentables que los bancos comerciales, dado que como sector existe evidencia
estadistica que comprueba que las tasas de rendimiento de los bancos, como sector
son mayores que los de las microfinancieras, aunque como se mostré previamente, el
grupo ProDesarrollo si ofrece rendimientos superiores a los de la banca. Al igual que
Tucker (2001) quién contrasta una muestra de IMF con instituciones bancarias, los
resultados de la presente investigacion aportan guias de analisis para los
administradores financieros, en el camino del mejoramiento institucional. Las IMF
deberan continuar con su crecimiento pero deberdn mejorar todavia mas su

desempenio financiero, transparencia y regulacion.

7.2.6.2 Eficiencia del Sector Microfinanciero y Bancario (Hipétesis 7).

Con la finalidad de contrastar el grupo de IMF contra el grupo de bancos, se realizé
también una prueba de analisis de varianza (ANOVA), después de calcular el indice de
eficiencia de las IMF a través del DEA. El céalculo del indice fue generado periodo por
periodo (afio) en una muestra que incluia tanto las IMF como los bancos
seleccionados en la muestra. La agrupacion de los datos obtenidos por afio, fueron
reunidos para conformar una muestra de datos tipo panel con el indice de eficiencia ya

calculado.

Para identificar el tipo de institucion financiera de origen, se utilizé la variable ficticia

(dummy) explicada con anterioridad en la hip6tesis 6 (gpo_6).

Los resultados del ANOVA pueden observarse en la siguiente tabla, en la cual el grupo
de instituciones pertenecientes al sector microfinanciero es mas eficiente como
institucion de intermediacién financiera, que aquellas que pertenecen al sector
bancario. La media del sector microfinanciero es de 60.99 mientras que en el bancario

es de 36.06. Asi mismo, puede observarse que en este indicador, las desviaciones
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tipicas de ambos grupos son muy cercanas, lo cual permiten identificar instituciones

financieras bancarias y microfinancieras no eficientes.

CUADRO 66. Descriptivos ANOVA: | DEA para Sector Bancario y Microfinanciero.

Intervalo de
confianza para la
media al 95% .
Varianza
Desviacion| Error | Limite Limite entre
N |Media| tipica tipico | inferior | superior [Minimo|Maximo|{componentes
0 112| 36.06 25.630| 2.422 31.26 40.86 2 99
1 460| 60.99 25.743| 1.200 58.63 63.35 6 100
Total 572(56.11 27.540| 1.152 53.85 58.37 2 100
Modelo Efectos fijos 25.721| 1.075 54.00 58.22
Efectos 14.545| -128.70| 240.92 307.117
aleatorios

Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0

En cuanto a la comprobacion de dependencia entre las variables estudiadas, se afirma

que existe relacion de dependencia entre el indice de eficiencia y el tipo de institucion

financiera estudiado, dado el nivel de significancia menor a 0.05, lo cual comprueba

que existe diferencia estadisticamente significativa entre ambos grupos.

CUADRO 67. Resultados ANOVA para el indice de eficiencia de los sectores
bancario y microfinanciero.

Suma de Media
cuadrados gl cuadrética F Sig.
Inter- (Combinados) 55985.685 1| 55985.685| 84.624|  .000
9™UPOS  T¢rmino No ponderado 55085.685 1| 55985.685| 84.624| .000
lineal 54 nderado 55985.685 1| 55985.685| 84.624|  .000
Intra-grupos 377103.330 570 661.585
Total 433089.015| 571

Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0
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Con la finalidad de realizar un andlisis més detallado que incorporara el comparativo
del sector bancario con cada grupo de andlisis de las IMF, se utiliz6 nuevamente una
variable ficticia o dummy (i_gpo) que permite identificarlos!".

Como puede observarse en la siguiente tabla, producto del ANOVA con esta variable
gue identifica los grupos, se identifica que el grupo que posee la media mas alta es
ProDesarrollo con un puntaje en el indice de eficiencia, obtenido a través de DEA de
82.70, seguido por las Sofoles con una media de 56.37, sin embargo, como puede

observarse cada grupo de las IMF es superior al de la banca.

CUADRO 68. Descriptivos ANOVA DE | DEA con tipo de grupo.

Intervalo de
confianza para la

media al 95%

Varianza
Desviacion| Error | Limite Limite entre
N |Media| tipica tipico | inferior | superior |Minimo|Maximo|componentes

1 96| 82.70 15.350 1.567 79.59 85.81 37 100
2 172) 55.17 23.751| 1.811 51.59 58.74 13 100
3 156| 55.12 26.338 2.109 50.96 59.29 6 100
4 36| 56.37 24.258| 4.043 48.16 64.57 20 94
5 112) 36.06 25.630| 2.422 31.26 40.86 2 99
Total 572| 56.11 27.540 1.152 53.85 58.37 2 100
Modelo Efectos fijos 23.752| .993 54.16 58.06

Efectos 7.788 34.49 77.73 253.628

aleatorios

Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0

Con el nivel de significacién obtenido en el ANOVA puede afirmarse que existe un
nivel de dependencia entre el indice de eficiencia obtenido a través de DEA con el tipo

de grupo de analisis.

1 La variable ficticia o0 dummy toma un valor de (1) para ProDesarrollo, ConUnion (2), Uniones de Crédito sin asociar
(3), Sofoles (4) y Bancos (5).
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CUADRO 69. Resultado ANOVA: | DEA con tipo de grupo.

Suma de Media
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Inter- (Combinados) 113200.326 4( 28300.082( 50.162 .000
9™uPOS  T¢rmino No ponderado 76401.892 1| 76401.892|135.422|  .000
lineal b4 nderado 86991.793 1| 86991.793|154.192| 000
Desviacién 26208.533 3| 8736.178| 15.485| .000
Intra-grupos 319888.689 567 564.178
Total 433089.015| 571

Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0

Con esta informacién se acepta la hipétesis 7, que afirma las IMF son mas eficientes
que los bancos comerciales, no s6lo como sector sino grupo por grupo de las IMF

analizado.

Investigaciones previas realizadas (Haq, Skully y Pathan, 2010) obtuvieron también en
el andlisis de las IMF que aquellas que operan como ONG son mas eficientes,
cumpliendo ademas con su propésito de alcance a la poblacién objetivo. Por su parte
Maudos (1996) encontrd en su comparativo institucional, que en las cajas de ahorro se

encontraron niveles de ineficiencia menores a los encontrados en el sector bancario.

7.2.6.3 Validaciéon de grupos de asociacion (Hipotesis 8).

La conformacién de la muestra de las IMF analizada, contiene una dispersién muy
alta, con lo cual logra replicarse el fenbmeno de heterogeneidad prevaleciente en el
sector. Sin embargo esta alta dispersién no logra competir con la banca en términos
de su rentabilidad, aunque si en términos de su eficiencia como institucion de

intermediacion financiera.

Para analizar si las IMF desarrollan caracteristicas homogéneas que las separan del
sector bancario, se aplic6 nuevamente el modelo de clasificacién con k-medias, dado
el tamafio de la muestra (Visauta y Martori, 2003), pero en esta ocasion incorporando

la informacion de los bancos. El andlisis se realizé con la conformacion de los datos en
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forma de panel con la informacion de los cuatro afios, conformando asi una muestra
de 572 datos.

Las variables utilizadas para este analisis son las mismas con las que se realiz6 la

prueba de conglomerados para el sector microfinanciero. Estas variables pueden
observarse en la tabla siguiente.

CUADRO 70. Centros iniciales de los conglomerados y variables utilizadas.

Conglomerado

1 2
Ut_Neta -2 18291
ROA -185 2
ROE -75 23
Efi_Oper 214 2
Captacion_tot 0 594967
Activos 0 1179244
Cartera_total 2 520339
Pasivos 0 1080091
I_Morosidad 100 3
Estim_riesgo -2 -25641
Ing_int 0 108344
Gtos_int 0 47015
Gtos_oper 1 34345

Fuente: Reporte generado con SPSS Statistics 17.0

En este andlisis, no se logré identificar conglomerados que agruparan a las
instituciones financieras de acuerdo a su grupo de afiliacién original, a pesar de que se
realizaron varias iteraciones buscando una la separacion de las instituciones. Sin
embargo como podra observarse en el siguiente cuadro, existe un conglomerado que

concentra a la mayor cantidad de instituciones, microfinancieras y bancarias.

La descripcion de este procedimiento se encuentra en la seccién previa sobre la

clasificacion de las instituciones financieras, en donde con la informacién recabada no
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logra distinguirse en un solo conglomerado el sector microfinanciero, distinguiéndose

asi del sector bancario.

CUADRO 71. Resultado en la bisqueda de conglomerados.

Numero de conglomerados  Conglomerado  NuUmero de instituciones Observaciones
555 Mezcla de instituciones
2 2 17 Sélo bancos
16 Sélo bancos
3 2 3 Solo bancos
3 553 Mezcla de instituciones
1 548 Mezcla de instituciones
2 12 Solo bancos
4 3 Solo bancos
4 Solo bancos
1 12 Solo bancos
2 Sélo bancos
5 3 Solo bancos
4 Sélo bancos
5 547 Mezcla de instituciones
1 Solo bancos
2 5 Sélo bancos
3 12 Solo bancos
4 1 Sélo bancos
5 2 Solo bancos
10 6 541 Mezcla de instituciones
7 1 Solo bancos
8 1 Sélo bancos
9 2 Solo bancos
10 6 Sélo bancos

Fuente: Elaboracion propia.

Con esta informacién se rechaza la hipétesis 8, que afirma que las IMF en México
desarrollan caracteristicas homogéneas entre ellas, distinguiéndose de la banca

comercial.
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7.2.7. Perfil de las IMF y su eficiencia. (Hipotesis 9).

El perfil de las IMF esta asociado con la afiliacion de cada uno de los grupos
analizados a un organismo que los fortalezca, ayude a desarrollar y que al mismo
tiempo, los identifique de otras IMF que no estan encontrando valor en este proceso

de incorporacion institucional.

Para validar que el perfil de las IMF impacta en el indice de eficiencia obtenido a
través de la técnica no paramétrica DEA, se aplic6 una regresion con Modelo Tobit
como se presentd en la metodologia del capitulo anterior. La regresién fue aplicada a
los datos tipo panel, conformando una muestra de 460 observaciones que incluyen los
resultados del indice de eficiencia de las IMF de los cuatro afios de analisis.

Con la finalidad de identificar si la IMF se encontraba afiliada a un grupo, se utilizo la
variable ficticia o dummy (gpo_7), previamente descrita, en secciones previas.

El indice de eficiencia de las IMF posee una dependencia estadistica de que las
instituciones se asocien 0 no, a organismos agremiadores. Las IMF que se asocian

son en promedio 9.31% mas eficientes de aquellas que no lo hacen.

CUADRO 72. Regresién Tobit para IMF asociadas y no asociadas.
. tobit i dea gpo_7, 11(0) ul(100.24)

Tobit regression Number of obs = 460
LR chi2 (1) = 14.78
Prob > chi2 = 0.0001
Log likelihood = -2141.0215 Pseudo R2 = 0.0034
i dea | Coef. Std. Err. t P>\t [95% Conf. Interval]
_____________ o
gpo_7 | 9.315469 2.40326 3.88 0.000 4.592713 14.03822
_cons | 55.45703 1.834379 30.23 0.000 51.85221 59.06185
_____________ o
/sigma | 25.41796 .8380011 23.77116 27.06475
Obs. summary: 0 left-censored observations
460 uncensored observations

0 right-censored observations

Fuente: Reporte generado con Stata/SE 11.0
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A continuacion se muestra el histograma del indice de eficiencia obtenido para cada

institucion microfinanciera analizada.

GRAFICO41. Histograma DEA de las IMF (2006 — 2009).
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Fuente: Reporte generado con Stata/SE 11.0

Con esta informacion se acepta la hipo6tesis 9, que afirma que el perfil de las IMF

tiene un impacto positivo en su eficiencia.
Otras investigaciones (Jackson y Duygun, 2000; Binti y Ghafar, 2010) utilizaron el

modelo Tobit como mecanismo para encontrar y validar la razén de la eficiencia o

ineficiencia, utilizando indices generados a través de DEA.
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7.3. Resumen de los resultados obtenidos.

En resumen, en este capitulo se han presentado las caracteristicas que identifican a
las IMF en México y su contraste con el sector bancario. Como pudo observarse, el
periodo de analisis seleccionado fue un periodo de alta movilidad institucional para
ambos sectores. En el caso del sector microfinanciero, el periodo coyuntural basado
en la regulacion prudencial iniciada en 2006, ha promovido que las instituciones de
este sector se adapten y evolucionen a las nuevas condiciones establecidas por este
marco juridico. Por su parte el sector bancario, ha desarrollado instituciones bancarias
cada vez mas orientadas a nichos de mercado especificos, y por otro lado, ha

fomentado el desarrollo de instituciones bancarias de mayor especializacion.

El sector microfinanciero esta caracterizado por ser un sector de alta heterogeneidad
institucional, con lo cual, las IMF no han logrado desarrollar caracteristicas

homogéneas entre ellas.

El mayor reto del sector microfinanciero serd continuar con su crecimiento, logrando
con ello mantenerse eficiente en su operacion y logrando los objetivos de alcance por
los cuales se distingue de otras instituciones financieras. Uno de los factores de
mejoramiento potencial para este sector, es el incremento de su atraccion de cliente,

captacion de recursos y ampliacion de su cartera total.

El grupo ProDesarrollo se mantiene como un grupo de representacion importante del
sector, ofreciendo mayores tasas de rendimiento incluso que los ofrecidos por la

banca.

El sector microfinanciero es un sector de continuo crecimiento que depende

mayormente del apalancamiento a través de capital.

Las IMF que se asocian son mas eficientes y mas rentables que aquellas que no lo
han hecho. Con lo cual se valida que la integracion de grupos institucionales, no sélo
otorga un premio en el robustecimiento institucional, sino que cumple al menos, uno de
los principios de integrarse: buscar mejor estdndares y niveles de desempefio

institucional.
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Por su parte como sector, el microfinanciero logra ser més eficiente que la banca, pero

aun no, mas rentable que la banca debido a su alta dispersion institucional.

La continua evaluacion de la eficiencia de las instituciones financieras, permitira
implementar medidas de mejora continuamente (Athanassopoulos, A. 1998), DEA es
un mecanismo que permite identificar las entidades con mayor y menor eficiencia
(Yang, 2009) y sus diferencias en la eficiencia se deben a diferentes factores, algunos

de ellos son propios del contexto de pais (Mar, Gutiérrez y Serrano, 2004).

En la busqueda de la mejora continua en la eficiencia de las instituciones financieras,
es posible generar una matriz eficiencia-rentabilidad que permita identificar instituciones
financieras que pueden ser mas rentables, incrementando su eficiencia, como lo

hicieron otros autores (Camanho y Dyson, 1999).

La eficiencia y rentabilidad son sin duda elementos importantes para evaluar las
instituciones financieras, sin embargo debera tenerse en cuenta que otros factores
podrian mejorar el acercamiento, alcance, captacion y retencion de la poblacién
objetivo, como lo es la orientacion hacia la calidad en el servicio al cliente (Soteriou y
Stavrinides, 1997), su orientacion y atencion.
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A continuaciéon se muestra un resumen de las hipétesis que se presentaron en esta
tesis y el resultado obtenido para cada una de ellas, en base a la evidencia empirica
presentada en este capitulo. Las conclusiones generales sobre cada una, se

abordaran en el siguiente capitulo.

CUADRO 73. Resumen Hipdétesis y Resultados obtenidos.

HIPOTESIS FORMULACION RESULTADO

Hipotesis 1

El tamafio de las Instituciones Microfinancieras en México,
conforman una de las dimensiones mas importante en el
comparativo institucional.

Se rechaza

Hipétesis 2

La rentabilidad de las Instituciones Microfinancieras en
México, conforma una de las dimensiones mas importante
en el comparativo institucional.

Se rechaza

Hipétesis 3.

Las Instituciones Microfinancieras en México que se
encuentran asociadas voluntaria u obligatoriamente a un
organismo, desarrollan caracteristicas homogéneas entre
ellas.

Se rechaza

Hipétesis 4.

Las Instituciones Microfinancieras que se asocian
voluntariamente en México en Organismos No
Gubernamentales (ONG), poseen una mejor eficiencia que
aguellas que se asocian sdélo con organismos publicos, de
forma obligatoria.

Se acepta

Hipotesis 5.

Las Instituciones Microfinancieras que se asocian
voluntariamente en México en Organismos No
Gubernamentales (ONG), poseen un mejor rendimiento
gue aquellas que se asocian sélo con organismos
publicos, de forma obligatoria.

Se acepta

Hipétesis 6.

Las Instituciones Microfinancieras en México son mas
rentables que los bancos comerciales.

Se rechaza

Hipétesis 7.

Las Instituciones Microfinancieras en México son mas
eficientes que los bancos comerciales.

Se acepta

Hipotesis 8.

Las Instituciones Microfinancieras en México desarrollan
caracteristicas homogéneas entre ellas, distinguiéndose
de la banca comercial.

Se rechaza

Hipotesis 9.

El perfil de las Instituciones Microfinancieras en México
tiene un impacto positivo en su eficiencia.

Se acepta

Fuente: Elaboracion propia.

337|Pagina






CAPITULO VIII:
Conclusiones

339|Pagina



Capitulo VIII. Conclusiones | 2013

8.1. Introduccion.

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos para cada una de las
hipdtesis formuladas en el capitulo sexto, asi como las reflexiones e interpretaciones

generales al respecto de las mismas.

Vale la pena recordar que aunque una de las grandes teorias que aborda el tema del
sector microfinanciero y que por tanto, atrae al mayor nimero de investigadores esta
concentrada en el alivio a la pobreza, la presente tesis doctoral no pretende evaluar
las IMF en su funcién de alivio a la pobreza, sino ofrecer un mecanismo de evaluacién
institucional basado en el negocio mismo, es decir, en la institucidon microfinanciera en
si misma y por tanto, el resultado de este analisis es una medicién introspectiva
institucional que permite la comparacion de diferentes organismos que conforman este

sector.

La tesis aporta informacion que permite conocer cuales son las caracteristicas de las
IMF en México e identificar aquellas que en una muestra heterogénea han sido mas
exitosas en términos de rentabilidad, eficiencia y tamafio, entre otros factores. Estas
caractristicas estan influyendo en el funcionamiento y desarrollo institucional de las

IMF en México.

La comparacion de un sector de instituciones financieras jévenes y heterogéneas con
un sector consolidado como el bancario es otra aportacion de esta tesis, encontrando
en ello caracteristicas de eficiencia y rentabilidad que convierten al sector
microfinanciero en un sector atractivo para inversionistas e importante para el

desarrollo del pais.

8.2. Conclusiones.

Con la presente investigacion y como parte de las conclusiones generales de este
estudio, se confirma un alto y continuo crecimiento del sector microfinanciero, asi
como una tendencia alcista en los rendimientos de sus carteras, asi como se venia
sefialando por otro autores (Marulanda y Otero, 2005). Asi mismo, se confirma

también la presencia de diversos agentes y entidades participando en el sector
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microfinanciero. Esta diversidad de participantes esta referida a diferentes aspectos y
caracteristicas: el tamafio de la institucion, la figura juridica bajo la que operan, la
metodologia de asignacién de crédito y ahorro, el alcance que tienen con el cliente
objetivo, los costos y rendimientos que ofrecen, asi como el paquete de servicios
adicionales que proveen.

Las IMF son entidades econdmicas, estructuralmente débiles que cumplen una funcion
econdémica y social (Bicciato, Foschi, Bottaro, e Ivardi, 2002), corresponde a los
aparatos gubernamentales y al sistema financiero en general, generar su
desenvolvimiento y crecimiento en el mercado. Sin embargo y a pesar de esta
situacion, estas instituciones que conforman el sector microfinanciero, ya son parte
fundamental del sector financiero de los paises con economias desarrolladas, en
transicion, emergentes, o en via de desarrollo (Gutiérrez y Serrano, 2006) por lo que

su adecuado fortalecimiento, contribuira en mayor medida al crecimiento del sector.

El reto de disminuir los costos de transaccién sera determinante en el acercamiento y
alcance de la poblacion objetivo del sector microfinanciero (Cotler y Rodriguez-
Oreggia, 2009; Cotler y Rodriguez-Oreggia, 2009b).

8.2.1. Enrelacion al analisis de las dimensiones del sector microfinanciero.

En el andlisis de las dimensiones de las IMF mexicanas seleccionadas en el estudio,
se comprueba la alta dispersiéon entre instituciones, incluso pertenecientes a un mismo
grupo de afiliacién; asimismo se comprueba la evoluciéon continua de una misma

institucion y grupo, a través del tiempo.

El tamafio en si mismo de la IMF no conforma una de las dimensiones mas
importantes en su comportamiento institucional en México. Si bien el tamafio conforma
parte de la dimensién mas importante en el comportamiento de las IMF en México, no
son exclusivas las variables de esta clasificacion en este factor, dado que no logran
por si solas describir el componente mas importante de las IMF. La dimension més
importante en el perfil de las IMF en México, esta constituida por caracteristicas
atribuibles a su tamafo, pero también al volumen de operaciones de estas
instituciones, queda al margen revisar mas detenidamente el efecto en la cartera total

y la recuperacion de la misma.
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Las IMF en México estan determinadas por el tamafio de su infraestructura, pero
también de los flujos de efectivo generados por su operacion, asi como la rentabilidad
gue sobre la cartera total se genere y finalmente, la recuperacién de esta ultima,
buscando con ella avanzar en la auto sostenibilidad de las IMF, el cual constituye uno
de los grandes retos de las instituciones en este sector.

Otros autores abordaron el estudio de la variable tamafio a través solo del andlisis de
sus activos totales, sin considerar los flujos de efectivo generados sobre la operacion
(Aragbn, 1998) por lo cual esta investigacion se separa de estudios previos al
reconocer la importancia de los flujos de efectivo en la eficiencia operativa y financiera
de las IMF.

Por otro lado y con el paso del tiempo, las IMF se consolidan como instituciones
integrales mas completas, en las cuales se va determinando su perfil a través no solo
del crecimiento de algunas partidas como los activos o la cartera total, sino de los
flujos de efectivo, de entrada y salida que genera, y de los resultados que sobre cada
uno de ellos se vaya obteniendo.

Las IMF en México, deberan continuar avanzando en el ofrecimiento de servicios
integrados que les permitan no soélo constituirse como instituciones financieras
despachadoras de crédito, sino ocuparse de la captacion del ahorro y de la provision
de servicios financieros adicionales para sus clientes, al amparo de la ley y supervision

de los organismos establecidos por ella.

Por otra parte, la rentabilidad de las IMF tampoco conforma una de las dimensiones
mas importantes en el comportamiento institucional en México. La dimensiéon de
rentabilidad incluyd por definicion a priori, las variables: rendimiento sobre capital y
activos, asi como la utilidad neta y la eficiencia operativa. Uno de los factores en el
comportamiento de las IMF en México esta basado en las tasas de rendimiento pero

no asi, en los resultados de sus utilidades netas ni en la eficiencia de su operacion.

Las tasas de rendimiento en las IMF muestran que a lo largo del tiempo, tienen un

mejor desempefio a la par del crecimiento que el sector va experimentando.
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Las dimensiones que explican el comportamiento del sector microfinanciero se
agrupan de forma diferente a simplemente un factor de tamafio y rentabilidad. La
heterogeneidad del sector microfinanciero contiene al mismo tiempo, un nivel de
mayor complejidad al explicar las dimensiones de sus integrantes. Por lo cual, los
factores que definen el comportamiento de este sector son: tamafio y volumen de sus

operaciones, tasas de rendimiento y la colocacién de recursos.

Investigaciones previas en el andlisis de las dimensiones de instituciones financieras
(Athanassopoulos,1998 y Aragén, 1998) encuentran en la variable tamafio un factor
importante en las caracteristicas institucionales, sin embargo, en el caso del primero,
este factor constituye el cuarto en importancia y en el caso del segundo estudio, se
combina, como en la presente investigacién con otro factor, que en este caso es la

productividad de las instituciones.

El estudio provisto por Gutiérrez y Serrano (2006) también provee informacién
relevante al identificar la variable cartera total como un factor adicional e independiente
al grupo de variables analizadas con lo cual se destaca la importancia del andlisis del
portafolio de inversiones de una institucion financiera como determinante en su

analisis.

El reto de las IMF en México en este sentido sera mejorar la forma y volumen de

colocacion de recursos entre sus clientes.

8.2.2. Enrelacion al analisis en la clasificacion de las IMF.

Las IMF en México, que se encuentran asociadas voluntaria u obligatoria a un
organismo, no desarrollan caracteristicas homogéneas entre ellas. Las IMF en México
gue se asocian de forma voluntaria u obligatoria a un organismo, todavia no
desarrollan las suficientes caracteristicas homogéneas entre ellas, que las distinga de
otro grupo, ni que permita identificar el origen del grupo del que vienen. La dispersion
en el volumen de operacion de las IMF, rentabilidad, capacidad de recuperacion,

impide que logren agruparse claramente.

Si bien existen una tendencia en la conformacién de grupos, particularmente en

aguellos que se asocian de forma voluntaria a organismos que les permiten ciertos
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estdndares de operacion y de intercambio institucional, como es el caso de
ProDesarrollo y ConUnién, para el caso de las IMF que no pertenecen a una
asociacion voluntaria, su dispersién es mayor, impidiendo la conformacién de grupos

claramente definidos.

Estudios previos (Athanassopoulos, 1998) buscaron encontrar homogeneidad en
grupos de instituciones financieras bancarias, encontrando que aquellas que lograron
conformar clusters eran mas parecidas en sus niveles de eficiencia, pero aun en
instituciones del mismo segmento, tipo y pais, el sector bancario estudiado tampoco
logré en si mismo conformar un solo grupo de estudio con caracteristicas semejantes,

como no se logré en la presente investigacion.

Por otro lado, el nivel de desarrollo de las IMF es un factor que podria afectar la
dispersién entre los resultados de las instituciones, pues si bien, asociarse
voluntariamente a un organismo contribuye al desarrollo institucional, este es sélo el

inicio de un proceso de mejoramiento continuo.

Por tanto, el sector microfinanciero sigue siendo un sector de alta heterogeneidad
institucional debido a la dispersién no sélo de tamafio y volumen de operacion de sus
integrantes, sino a la diversidad de las instituciones que conforman el sector, asi como
a la capacidad de colocacion de cartera de estas instituciones y a la recuperacion de la
misma, otros estudios que analizaron diferentes IMF encontraron heterogeneidad entre
instituciones debido al nivel de regulacion en el que operaban, tipo de IMF y tamafio
de cartera (Marulanda y Otero, 2005). El reto para el sector microfinanciero sera
continuar con su crecimiento, al mismo tiempo que logra alcanzar y atender a la

poblacion a la cual esta orientada.

La metodologia utilizada en la presente investigacion permiti6 conocer las
caracteristicas de algunas de las IMF, al igual que otros autores en su momento y
contexto, como lo hicieron Jacome y Cordovéz (2003) que con solo 20 IMF logr6
identificar siete clusters en que se agruparon las instituciones debido a variables como
el alcance a la poblacion objetivo, tipo de clientes, tamafio de cartera, entre otras, asi
como en la presente investigacion se logré conocer el nivel de eficiencia en sus
operaciones y su constraste inter-grupo de las IMF con otros grupos del sector y

establecer un claro constraste con la banca.
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8.2.3. Enrelacion a la elaboracion y analisis de indices para evaluar la eficiencia del
sector microfinanciero.

La elaboraciéon de indices para evaluar las IMF es un mecanismo cada vez mas
utilizado por diferentes organismos debida la utilidad en el analisis y comparativo de

las instituciones financieras.

La aplicacion de la técnica no paramétrica DEA en la elaboracion de indices de
comparativos institucionales, esta basada en un vasto acervo de investigaciones que
sustentan su aceptacion (Serrano, Mar y Chaparro, 2002; Martinez, 2008; Nawaz,
2009 y Paxton, 2003, entre otros).

El analisis de los indices generados a través de DEA permitieron identificar que las
IMF que vienen creciendo mas, deberan incrementar el volumen de su cartera total

para continuar siendo eficientes.

El sector microfinanciero es un sector creciente que no necesariamente esta
alcanzando mayores niveles de eficiencia a través del tiempo y como en el caso de
estudios previos (Hassan y Sanchez, 2009), las IMF deben sus ineficiencias a la falta
de generacién de suficientes salidas (incremento en carteras y generacién de

intereses).

8.2.4. En relacién al comparativo de las IMF con base en su perfil institucional.

Las IMF en México que se asocian voluntariamente a organismos no
gubernamentales, poseen una mejor eficiencia que aquellos que sélo se asocian de
forma obligatoria con organismos publicos. En México exiten algunos organismos
procurando el desarrollo institucional del sector microfinanciero, ProDesarrollo vy
ConUnion son un ejemplo de ellos. Las instituciones que se asocian de forma
voluntaria a organismos que les exigen cumplir con ciertos lineamientos de generacion
de informacién, estandarizacion de procedimientos, capacitacion, entre otros, tienen
mayores niveles de eficiencia que aquellos que se mantienen con los cumplimientos
exclusivos de ley. El sector microfinanciero requiere instituciones que crezcan y se

desarrollen institucionalmente sélidas en México.
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El liderazgo en la eficiencia de las IMF que pertenecen a estos dos grupos, se da no
s6lo para un afio especifico, sino que es un elemento que se constituye ya, como
comportamiento en el tiempo. El reto para las IMF que no se asocian a un organismo
serd encontrar los mecanismos de desarrollo institucional que les permitan continuar

mejorando su eficiencia en el tiempo.

Por otro lado, las IMF en México que se asocian voluntariamente a organismos no
gubernamentales, poseen también un mejor rendimiento que aquellos que sélo se
asocian de forma obligatoria con organismos publicos. El sector microfinanciero
distingue a las IMF que se asocian voluntariamente con ONG, a través de mayores
tasas de rendimiento en su retorno sobre capital y activos, que aquellas que no lo

hacen.

Las IMF que se asocian voluntariamente en organismos son mas eficientes y poseen
un mejor rendimiento sobre sus activos que aquellas que deciden no hacerlo. Por su
parte los organismos que afilian IMF cumplen con el propdsito de promover el
fortalecimiento del sector microfinanciero a través del robustecimiento institucional de

las IMF tanto en eficiencia como en rendimiento.

El perfil de las IMF permite identificar dentro del sector microfinanciero instituciones
que por voluntad propia deciden asociarse a un organismo por diferentes motivos, uno
de ellos puede ser la busqueda del fortalecimiento institucional. Esta asociacién ha
permitido estudiar y analizar diferentes tipos de IMF en cuanto a su creacion y
constitucion legal, gracias a la afiliacion voluntaria a ONGs, como es el caso de

ProDesarrollo y ConUnion.

8.2.5. Enrelacion al analisis y comparativo del sector microfinanciero contra el sector
bancario.

Las IMF en México no son mas rentables que los bancos comerciales. El sector
microfinanciero en México se ha caracterizado por su dinamismo y crecimiento
continuo, cada afio se suman al sector instituciones que buscan alcanzar nuevas

regiones o zonas geogréaficas, 0 bien, nuevos segmentos de microempresarios que
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requieran el financiamiento para iniciar su proyecto productivo, como mecanismo para

mejorar sus condiciones de vida.

El nivel de bancarizacibn en México, como en otros paises, todavia es bajo (Barry,
2006), la mayoria de los mexicanos no tiene acceso a servicios financieros provistos
por los bancos (Barber, Gonzélez, Moreno y Franck, 2010); los bancos no han logrado
cubrir a las poblaciones de bajos recursos, debido a diferentes factores de operacion y
rentabilidad. Por su parte, las IMF han encontrado la forma para desarrollarse en un
sector donde a través de otros mecanismos, se atiende a la gente de bajos recursos

sin dejar con ello de ser rentable.

Sin embargo, las tasas de rendimiento del sector microfinanciero no son todavia, como
grupo y como sector, mas altas que aquellas que se obtienen en el sector bancario. La
alta dispersién entre los integrantes del sector y la amplia gama de resultados que
obtienen estas instituciones, permite competir con las tasas de rendimiento que la
banca comercial posee. El reto para las IMF consistira en continuar creciendo
vigorosamente como lo han hecho hasta ahora, manteniendo tasas atractivas de
rendimiento y condiciones flexibles para el mercado que atienden.

Vale la pena destacar el desempefio del grupo ProDesarrollo, el cual como grupo
incorpora a las IMF més rentables de México, incluso con rendimientos superiores a

los de la banca comercial.

Otro aspecto importante a analizar es la eficiencia de las instituciones: las IMF en
México son mas eficientes que los bancos comerciales. Una de las aportaciones de
esta tesis es el ofrecer una medicion de la eficiencia de un sector, a la luz de
metodologias robustas académicamente, pero también, ofrecer indicadores
comunmente utilizados en la evaluacion cotidiana y empresarial de las instituciones
(Ledn, 2001). Por un lado, la aplicacion de técnicas de andlisis multivariante y
fronteras eficientes, y por otro lado, el contraste con andlisis basado en razones
financieras e indices de mercado, ofrecen una medicion completa de un sector

complejo y poco evaluado.
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La ventaja de un comparativo institucional a través del DEA permite no s6lo ubicar las
entidades mas eficientes, sino ofrecer recomendaciones de mejora sobre cada

variable considerada en el modelo.

Los resultados en la evaluacion de la eficiencia de las IMF y su comparativo con el
sector bancario, sefialan que las IMF en México son mas eficientes que los bancos
pero todavia, como sector, no son mas rentables; las IMF todavia tienen que aprender
de la rentabilidad y homogeneidad lograda por el sector bancario. Esta diferencia en la
rentabilidad se debe sobre todo, a la mayor dispersion que existe entre las IMF que

conforman el sector.

El grupo ProDesarrollo refuerza su liderazgo en el fortalecimiento institucional de sus
agremiados, por lo que vale la pena sefialar que si las conclusiones de esta tesis
estuvieran basadas exclusivamente en esta seleccién muestral, se podria afirmar que
las IMF en México son mas rentables y también, mas eficientes que la banca. Mas
aun, el Banco Compartamos, es el socio significativamente mas fuerte del grupo, y de

otros grupos.

Aungue las IMF en México todavia no logran ser mas rentables que el sector bancario,
el hecho de que ya sean mas eficientes, atrae la atencién de inversionistas e
investigadores. Si el sector microfinanciero logra establecerse como un grupo mas
homogéneo, provocado por la regulacion y el apoyo institucional que ofrezca el
gobierno mexicano, en breve, éste podra conformarse en el mediano plazo, como un
grupo no soOlo més eficiente, sino mas rentable también, que el sector bancario,
cumpliendo ademas, con el propdésito de alcanzar a una mayor parte de la poblacion
de bajos recursos, con mecanismos de crédito y ahorro, que beneficien sus

condiciones de vida.

Al igual que Tucker (2001) en su comparativo de sector bancario contra
microfinanciero, las IMF deberan mejorar su regulacién y atractividad en rendimientos

para superar al sector bancario.
Las IMF en Meéxico no desarrollan caracteristicas homogéneas entre ellas,

distinguiéndose de la banca comercial. Las IMF en México no han logrado desarrollar

suficientes caracteristicas homogéneas entre ellas, que les permita diferenciarse del
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sector bancario. La alta dispersion en el tipo de instituciones que opera en el sector
microfinanciero, su eficiencia y modo de operacion, sigue siendo un reto para el pais,

en la busqueda por conformar un sector integrado y reconocido.

Al interior de cada subgrupo de IMF en México se encuentran instituciones lideres que
encabezan cada grupo y que funcionan como centros que atraen instituciones con
caracteristicas de operacion, tamafio, rentabilidad y recuperacion de cartera similares.
Es necesario generar en México las condiciones necesarias para que cada institucién
pueda mejorar su desempefio y eficiencia, conservando las caracteristicas y

propésitos con el que fueron creadas.

8.2.6. Enrelacion al analisis del perfil de las IMF y su eficiencia.

El perfil de las Instituciones Microfinancieras en México tiene un impacto positivo en su
eficiencia. EI 2006 fue un afio coyuntural para el desarrollo del sector microfinanciero,
pues en él se sientan bases de regulacion determinantes en su conformaciéon y
crecimiento. A partir de ese afo, el sector microfinanciero se ha caracterizado por una
alta movilidad institucional no sélo caracterizado por el surgimiento y desaparicién de
instituciones financieras en el sector, sino por la conformacién de figuras juridicas que
promueven su evolucion y desenvolvimiento. Todavia queda al margen, que el sector
microfinanciero se continle desarrollando a través de mecanismos supervisores que

promuevan su sano crecimiento, tanto en rentabilidad como en eficiencia.

El sector microfinanciero en México sigue siendo un sector muy heterogéneo, no
supervisado y de resultados dispersos. Uno de los grandes retos de este sector sera
continuar su crecimiento vigoroso, a través de una mayor uniformidad institucional en

el sector.

La afiliacién a organismos no gubernamentales se presenta como un mecanismo que
promueve la uniformidad y desempefio institucional, al buscar la profesionalizacion del
sector y la estandarizacion de operaciones que se logra con la colaboracién entre las
instituciones que integran el grupo. Afiliarse a un organismo de este tipo, exigira a las
IMF cumplir con compromisos adicionales a los que la regulacién prudencial minima

les obliga, sin embargo, esta afiliacion tendera a generar instituciones mas eficientes y
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mas rentables en el tiempo, cumpliendo con el objetivo bésico de fortalecimiento

institucional.

8.3. Limitaciones del Estudio.

Los andlisis estadisticos que se elaboraron y las conclusiones aqui presentadas, estan
basadas sobre la informacién publica disponible sobre las entidades y variables
utilizados en la investigacion, a través de las fuentes descritas con detenimiento en la
seccion ‘Disefio de la Investigacion’, del capitulo VI, ‘Desarrollo del Modelo Empirico’,

asumiendo que la informacion provista es fidedigna y confiable.

Desafortunadamente el sector microfinanciero todavia es un sector poco transparente,
por lo cual el andlisis de las instituciones aqui presentadas, se limita a la inclusién de
aguellas que han hecho publica su informacion a través de algun organismo de
provision de informacion confiable. Aunque la seleccion de entidades presenta un
umbral amplio de IMF en México, todavia sigue conformando una parte del complejo y

diverso universo de las instituciones dedicadas a este sector.

8.4. Futuras Investigaciones.

Del andlisis sectorial presentado en la tesis, se vislumbran diversas opciones de

acuerdo incluso al analisis en el que se fue desarrollando la tesis.

Una alternativa es realizar el andlisis de las instituciones de intermediacion financiera
por regién, midiendo el impacto que se tenga para un segmento de la poblacién
especifico. Este comparativo no so6lo podria ser util para las instituciones financieras
gue en él aparezcan, sino para el gobierno como actor principal en la implementacion
de los escenarios necesarios, para que la oferta de servicios financieros pueda llegar a
mas gente. Al final, la poblacion sera la mas beneficiada de una mayor y mejor

competencia entre instituciones financieros, como ocurre en otros &mbitos.

Otra alternativa de desarrollo para continuar con el andlisis de la eficiencia de las

instituciones que incorporan al sector, si se desea continuar con implementacion del
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DEA, quedara pendiente la aplicacion del indice Malmquist para evaluar el cambio

productivo a través del tiempo.

Estudiar formalmente el sector microfinanciero en México requerird mayores estudios
gue evaluen la eficiencia de los diferentes grupos que conforman el sector, por tanto la
aplicacion de otras técnicas paramétricas y no paramétricas, asi como técnicas que no
estén basadas en la busqueda de fronteras eficientes y un comparativo sobre las
mismas podria enriguecer mas, el conocimiento y evaluaciéon que sobre el sector se

tiene.

Finalmente, la inclusibn de otras instituciones financieras participantes del sector,
continuard promoviendo el conocimiento del sector desde una perspectiva mas amplia
de él, contar con informacién confiable y transparente del sector, sigue siendo el reto

de inicio para un mayor y mejor analisis.
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ANEXO 1.  INSTITUCIONES DE BANCA MULTIPLE EN MEXICO.

Nombre de la Institucion

Afirme

American Express

Autofin

Azteca

Banamex

Bank of America

Banregio

O |IN|oc|ja|l~ I~

Bansi

©

Barclays Bank

—_
o

BBVA Bancomer

N
N

Compartamos

—_
N

Credit Suisse

—_
w

Del Bajio

N
~

Deutsche Bank

—
(8]

HSBC

—_
(o]

Inbursa

N
~

ING Bank

—
oo

Interacciones

—_
©

Invex

N
o

IXE

N
—_

J.P. Morgan

N
N

Mercantil del Norte

N
w

Mifel

N
~

Monex

N
()]

Santander

N
»

Scotiabank Inverlat

N
By}

Tokyo-Mitsubishi UFJ

N
o

Ve por mas
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ANEXO 2.  INSTITUCIONES AFILIADAS A PRODESARROLLO.

Nombre de la Institucion

ALSOL

AMEXTRA

Apoyo Econémico

APROS

ASP Financiera

ATEMEXPA

CAME

O|IN[OD|OR~|OIDN|—

COCDEP

©

Compartamos

N
o

Conserva

—_
—_

CrediComun

—_
N

Crezkamos Kapital

—_
w

Financiera Independencia

—
~

FINCA - MEX

—_
()]

FinComun

—_
»

Forjadores de Negocios

—_
-~

FRAC

—_
o

FVP

—_
©

GCM

N
o

Oportunidad Microfinanzas

N
—

Pro Mujer - MEX

N
N

SemiSol

N
w

SolFi

N
~

Te Creemos
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ANEXO 3.  UNIONES DE CREDITO.

Nombre de la Institucién

AGUILA

ALCONORTE

ALLENDE

ALPURA

ASECRED

CHIHUAHUENSE

COSEREM

O |IN|oojga|B~|lWIN|—~

CREDITUR

©

CYMA

—_
o

DEL VALLE

—_
N

DELICIAS

—_
N

ESPHERA

—_
w

FICEIN

—_
SN

GASOLINEROS

—
()]

GN

—_
»

GRUPO CAJEME

—_
~

GRUPO UCAMAYO

—_
oo

HIDALGO

—_
[{e}

INDAGRO

N
o

INFINSA

N
—

INTERCHIAPAS

N
N

MANTE

N
w

MONARCA

N
S

MUJER EMPRESARIA

N
()]

PROGRESO

N
D

PROVMEX

N
Py}

SALTILLO

N
oo

SERVITUR

N
©

TABASCO

w
o

U.C.LALSA.

w
—_

UCACINNL

w
N

UCAGY

w
w

UCAH

w
i

UCAIAGS

w
()]

UCAIGS

w
»

UCAPSIN

w
]

UCARSP

w
oo

UCAY

w
©

UCC ZACATECAS

S
o

UCCISTO

S
—_

UCCP

IS
N

UCDA

S
w

UCEC

S
SN

UCEFIN
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45

UCEPCO

46

UCEV

47

UCGOLFO

48

UCGP

49

UCGTA

50

UCH

51

UCHVER

52

ucCl

53

UCIC OAXACA

54

UCIC SONORA

55

UCICAG

56

UCICC EDOMEX

57

UCICUR

58

UCIL

59

UCIN

60

UCMAC

61

ucmz

62

UCOREREPE

63

UCRECE

64

UCRECOM

65

UCREDIMA

66

UCREMIX

67

UCREMP

68

UCRENL

69

UCREVER

70

UCRNV

71

UCYAQUI

72

UNAVI

73

UNCOVER

74

UNICRECO SERVYTUR

75

UNICRED

76

UNICREMIV

77

UNICREMIX

78

UNICREQRO

79

UNICRET

80

UNIDESARROLLO

81

VALLARTA

82

VALLEMEX

375|Pagina



Anexos | 2013

ANEXO 4.

UNIONES DE CREDITO AFILIADAS A CONUNION.

Nombre de la Institucion

AGUILA

ALLENDE

ALPURA

ASECRED

CHIHUAHUENSE

CYMA

ESPHERA

O|N|oo|o| BN~

FICEIN

©

GASOLINEROS

—_
o

GRUPO CAJEME

—_
N

INDAGRO

—_
N

INTERCHIAPAS

—_
w

MANTE

—_
S

MONARCA

—
()]

PROGRESO

—_
o

U.C.LALSA.

—_
~

UCAGY

—_
oo

UCAIAGS

—_
[{e}

UCAPSIN

N
o

UCAY

N
—

UCC ZACATECAS

N
N

UCCISTO

N
w

uccp

N
NS

UCEC

N
()]

UCEFIN

N
()]

UCGOLFO

N
Py}

UCGP

N
oo

UCGTA

N
©

UCH

w
o

UCHVER

w
—_

UCIC OAXACA

w
N

UCIC SONORA

w
w

UCICAG

w
S

UCICC EDOMEX

w
()]

UCIL

w
D

UCMAC

w
)

UCRENL

w
(o2

UCYAQUI

w
©

UNICRECO SERVYTUR

IS
o

UNICREMIX

S
—_

UNICREQRO

S
N

UNICRET

IS
w

VALLARTA

376|Pagina



Anexos | 2013

ANEXO 5.

SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO LIMITADO.

Nombre de la Institucion

Agrofinanciera del Noroeste

Agrofinanzas

Agropecuaria Financiera

Corporacion Financiera de Occidente

Ficen

Financiera Educativa de México

Financiera Mercurio

OO N[O || DN —

HIR Pyme

Sociedad de Fomento a la Educacion Superior
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ANEXO 6.  INSTITUCIONES AFILIADAS A PRONAFIM.

—_

Accion Ciudadana para la Educacion, la Democracia y el Desarrollo, A.C.

ACTIVO EMPRESARIALS, S.C.

ADMIC Nacional, A.C.

ADMIC San Luis Potosi, A.C.

Alternativa Solidaria Chiapas, A.C.

AMBITO PRODUCTIVO, S.C.

Asociacion de Empresarias Mexicanas, A.C.

Asociacion Promujer, A.C.

O | N| o] O | W DN

ASP Consultores & Representacién, S.C.

—_
o

Bufete de Consultoria Multiple, S.A. de C.V.

—_
—_

Caja de Ahorros y Servicios Bampeco, S.C de R.L

—_
N

Caja DEPAC Poblana, S.C. de R.L.

—_
w

Central de Servicios para el Desarrollo del Edo. De Méx., S.A. de C.V.

—_
ESN

Centro de Apoyo al Microempresario, I.A.P.

—_
()]

COBANARAS, Federacion Estatal de Socs. De Solidaridad Social

—_
o

CONSERVA, A.C.

—_
~

Consultora de Servicios Rurales, S.C.

—_
o

Consultora para Negocios Agroindustriales, S.C.

—_
©

Consultores Agropecuarios y Forestales Asociados, S.A. de C.V.

N
o

Consultores Asociados en Proyectos Estratégicos, S.C.

N
—

Depésito y Servicios Pecuarios del Noroeste, S.A. de C.V.

N
N

Desarrolladora de Emprendedores, A.C.

N
w

Desarrollo a la Microempresa, A.C.

N
S

Desarrollo Autogestionario, A.C.

N
()]

Desarrollo Empresarial la Victoria, S.A. de C.V.

N
»

Desarrollo Sustentable para la Mujer y la Nifiéz, A.C.

N
~

Despacho Alfonso Amador, S.C.

N
(o)

Despacho de Profesionistas Agropecuarios, A.C.

N
©

Emprendedores de Nuevo Leon, A.C.

w
o

Empro Consultores, A.C.

w
=

Enlaces Productivos, S.A. de C.V.

w
N

Espacios Alternativos, S.C.

w
w

Eurekasoli, S.C.

w
NS

FINCOMUN, Servicios Financieros Comunitarios, S.A.

w
(&)

FONDO 5 DE MAYO, A.C.
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36 Fondo Solidario del Frente Democratico Campesino, S.C.C. de R.L.
37 Fundacion de Apoyo Infantil Sonora, 1.A.P.

38 Fundacion del Empresariado Chihuahuense, A.C.

39  Fundacion Economia Solidaria, A.C.

40  Fundacion Integral Comunitaria, A.C.

41 Fundacién Los Emprendedores, |.A.P.

42  Fundacion Mexicana para el Desarrollo Rural, A.C.

43  Fundacion para la Productividad en el Campo, A.C.

44 Fundacion Realidad, A.C.

45  Grameen Trust Chiapas, A.C.

46 GRUPO CREDIEXPRESS, S.A. DE C.V.

47 GRUPO INTEGRAL VALLARTA, A.C.

48 Proyectos Empresariales de Durango, S.C.

49 Regional de Tlapacoyan, S.P.R. de R.l.

50 Salud y Desarrollo Comunitario de Cd. Juarez, A.C.

51 Santa fe de Cuernavaca, A.C.

52 Santa Fé de Guanajuato, A.C.

53 Santa Fé de Jalisco, A.C.

54  Santa Fé de Querétaro, A.C.

55 Santa Fé de San Luis Potosi, A.C.

56  Santa Fé de Zamora, A.C.

57  Servicios Agropecuarios Fraylescanos, S.A. de C.V.

58  Servicios Integrales a Mujeres Emprendedoras, A.C.

59 Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo, S.C. de R.L

60 Union de Crédito de la Industria Litogréafica, S.A. de C.V.

61 Union de Crédito de Nuevo Laredo, S.A. de C.V.

62 Union de Crédito Estatal de Productores de Café de Oax.,S.A. de C.V.
63  Union de Crédito Industrial y Comercial de Oaxaca, S.A. de C.V.
64  Union de Crédito Interestatal de Chiapas,S.A. de C.V.

65 Union de Crédito Progreso, S.A. de C.V.
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Anexos

2013

ANEXO 12. ESTIMACION DE POBLACION DE LA BANCA.

Poblacion total No Pobreza

Poblacion en Pobreza de
patrimonio y no pobreza

Individuos Hogares

54,688,290 14,066,730

Individuos

77,757,331

Hogares

19,985,373

Fuente: Elaboracion propia con informacion de CONAPO e INEGI.

ANEXO 13. CORRELACION ROE BANCOS Y PIB.

ROE Bancos PIB
2003 1420 7,555,804
2004 13.03 7,857,720
2005 19.48 8,103,680
2006 20.94 8,501,258

Coeficiente de Correlacion

0.867885343

Fuente: Elaboracion propia con informacion de CNBV e INEGI.
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