ARXIUS

NOM. 50. ANY 2024 ISSN: 2990-2266 FECHA DE ENVIO: 06/09/2024
pp. 51-68 DOL https;//doi.org/10.7203/ACS.50.29407 FECHA DE ACEPTACION: 28/10/2024
C6mo citar:

Ferran Zubillaga, A., Cinta Guinot Viciano, C., Etxeberria Erauskin, B. y Berasategui Otegui, A. (2024): LA IAP: una propuesta metodoldgica para la accion
comunitaria. Arxius de Ciencies Socials, 50 pp. 51-68 DOL: hitps;//doi.org/10.7203/ACS.50.29407

LA 1AP: UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA
ACCION COMUNITARIA'!

ANE FERRAN ZUBILLAGA?
CINTA GUINOT VICIANO?
BAKARNE ETXEBERRIA ERAUSKIN®
ASUN BErAsATEGUI OTEGUP

EN ESTE ARTICULO SE RELATA UN PROCESO COLABORATIVO DE INVESTIGACION-ACCION
PARTICIPATIVA PARA FOMENTAR LA ACCION COMUNITARIA EN EL MARCO DE LAS POLITICAS
SOCIALES PARA LA INCLUSION. HAN PARTICIPADO DIFERENTES AGENTES VINCULADOS A
PROYECTOS CON PERSPECTIVA COMUNITARIA PARA LA INCLUSION. SU FINALIDAD HA SIDO
IMPULSAR UN PROCESO DE COCONSTRUCCION DE UN MARCO DE COMPRENSION QUE ES-
TABLEZCA EL SIGNIFICADO Y ALCANCE DE LO QUE SE CONSIDERA COMUNIDAD Y ACCION
COMUNITARIA EN GIPUZKOA, EN EL AMBITO DE LA POLITICA SOCIAL PARA LA INCLUSION.
Por ELLO, ESTA INVESTIGACION TRATA DE RESPONDER A COMO SE PUEDE INCORPORAR
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LA PERSPECTIVA COMUNITARIA EN LAS POLITICAS SOCIALES PARA LA INCLUSION.

ESTE PROCESO SE HA PLANTEADO DOS OBJETIVOS: POSIBILITAR LA CREACION DE UN
MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL COMUN PARA PODER UTILIZAR UN LENGUAJE COM-
PARTIDO Y DESARROLLAR EL MARCO DE LA ACCION COMUNITARIA EN EL CONTEXTO DE
LAS POLITICAS SOCIALES PARA LA INCLUSION.

LA METODOLOGIA EMPLEADA SIGUE LOS PRESUPUESTOS DE LA INVESTIGACION-ACCION
PARTICIPATIVA, UTILIZANDO EL ANALISIS DEL DISCURSO COMO TECNICA DE INVESTIGA-
CION.

LOS PRINCIPALES RESULTADOS HAN SIDO: LA ELABORACION DE UN MARCO CONCEPTUAL
VINCULADO A LOS CONCEPTOS DE COMUNIDAD, ACCION COMUNITARIA Y LA COMUNI-
DAD COMO AGENTE DE INCLUSION; SE HAN IDENTIFICADO RETOS PARA LA INCORPORA-
CION DE LA PERSPECTIVA COMUNITARIA EN LAS POLITICAS PARA LA INCLUSION; Y SE HAN
DISENADO ACCIONES QUE PERMITAN ABORDARLOS DESDE LA PRACTICA.

POR ULTIMO, LAS CONCLUSIONES REFIEREN LA NECESIDAD DE IMPLICAR A LA COMUNI-
DAD EN EL ABORDAJE DE LOS RETOS SOCIALES Y LA VALIDACION DE ESTA METODOLOGIA
PARA LA CONSTRUCCION COLECTIVA DE RESPUESTAS ANTE ELLOS.

PALABRAS CLAVE

INVESTIGACION — ACCION PARTICIPATIVA (IAP); COMUNIDAD; ACCION COMUNITARIA;
CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO; INCLUSION; POLITICA PUBLICA.

THIS PAPER OUTLINES A COLLABORATIVE PROCESS FOR APPLYING PARTICIPATORY ACTION
ReseArRcH (PAR) METHODOLOGY TO IMPROVE COMMUNITY ACTION IN THE FRAMEWORK
OF SOCIAL INCLUSION POLICIES. VARIOUS PARTNERS ACTIVELY INVOLVED IN LEADING AND
PARTICIPATING IN COMMUNITY-BASED INCLUSION PROJECTS HAVE CONTRIBUTED TO THIS
WORK. THE AIM WAS TO PROMOTE A PROCESS OF CO-CONSTRUCTION OF AN UNDERS-
TANDING FRAMEWORK THAT DEFINES THE MEANING AND SCOPE OF WHAT IS CONSIDE-
RED AS COMMUNITY AND COMMUNITY ACTION IN GIPUZKOA, IN THE FIELD OF SOCIAL
INCLUSION POLICIES. THEREFORE, THIS RESEARCH SEEKS TO ANSWER THE QUESTION OF
HOW THE COMMUNITY PERSPECTIVE CAN BE INCORPORATED INTO SOCIAL POLICIES FOR
INCLUSION.

THIS PROCESS HAD TWO OBJECTIVES: TO ENABLE THE CREATION OF A COMMON CON-
CEPTUAL REFERENCE FRAMEWORK TO BE ABLE TO USE A COMMON LANGUAGE, AND TO
DEVELOP THE COMMUNITY ACTION FRAMEWORK IN THE CONTEXT OF SOCIAL INCLU-
SION POLICIES.

THE EMPLOYED METHODOLOGY FOLLOWS THE ASSUMPTIONS OF PARTICIPATORY ACTION
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RESEARCH, USING THE DISCOURSE ANALYSIS AS A RESEARCH TECHNIQUE.

THE MAIN RESULTS WERE (1) THE DEVELOPMENT OF A CONCEPTUAL FRAMEWORK LINKED
TO THE CONCEPTS OF COMMUNITY, COMMUNITY ACTION AND THE COMMUNITY AS AN
AGENT OF INCLUSION; (1) THE IDENTIFICATION OF CHALLENGES TO THE INCORPORATION
OF THE COMMUNITY PERSPECTIVE IN INCLUSION POLICIES; AND (1) THE DESIGN OF AC-
TIONS TO ADDRESS THESE CHALLENGES IN PRACTICE.

FINALLY, IT WAS CONCLUDED THAT IT IS NECESSARY TO INVOLVE THE COMMUNITY IN
ADDRESSING SOCIAL CHALLENGES AND IN VALIDATING THIS METHODOLOGY, FOR THE
COLLECTIVE CONSTRUCTION OF RESPONSES TO THESE CHALLENGES.

KEYWORDS

PARTICIPATORY ACTION RESEARCH (PAR); COMMUNITY; COMMUNITY ACTION;
KNOWLEDGE BUILDING; INCLUSION; PUBLIC POLICY

INTRODUCCION

La Investigacion-accion participativa (en adelante IAP) es una estrategia fundamental en cualquier
proceso de coconstruccion de conocimiento cuya finalidad sea cogenerar respuestas a problemas acordados
conjuntamente. Esta estrategia plantea ciclos de reflexion y accién que posibilitan aprender desde la
experiencia para avanzar en ella, desde la transdisciplinariedad de la conjuncién de los distintos saberes,
la flexibilidad y la no jerarquizacion. Este modo de proceder permite construir conocimiento en el propio
contexto de su aplicacion.

La Diputacion Foral de Gipuzkoa en su Plan Estratégico 2020-2023 (Diputacion Foral de Gipuzkoa, 2020)
identifica como una de las prioridades institucionales la de garantizar la proteccion social, el bienestar y
la convivencia comunitaria. Para ello, apuesta por promocionar la participacion activa del conjunto de
miembros de la comunidad, en cualquiera de las dreas de las politicas publicas. En este sentido, una de las
politicas publicas sobre las que se quiere incidir son las politicas sociales para la inclusion.

Por ello, durante los afios 2022 y 2023, se ha desarrollado una IAP en la que han participado diversos agentes
que lideran proyectos comunitarios o con perspectiva comunitaria para la inclusion. Su finalidad ha sido
impulsar un proceso de coconstruccién de un marco de comprension que, a partir del trabajo ya realizado,
establezca el significado y alcance de lo que se considera comunidad y accion comunitaria en Gipuzkoa, en
el ambito de la politica social para la inclusion.

En la IAP disefiada, se ha partido del proceso colaborativo liderado por 1a Diputacién Foral de Gipuzkoa en
donde se estableci6 un Marco de la Accion Comunitaria (Diputacion Foral de Gipuzkoa, 2022). Las opciones
que definen este Marco han servido para establecer el perfmetro de la TAP. Por otra parte, la pregunta de
investigacion que ha ayudado a plantear el problema ha sido la siguiente: ;c6mo se puede incorporar
operativamente la perspectiva comunitaria en las politicas sociales para la inclusion?

Todo ello, ha permitido identificar dos objetivos de investigacion: posibilitar la creacion de un marco de
referencia conceptual comtin para poder utilizar un lenguaje compartido que facilite la comprensién mutua
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y 1 construccion colectiva sobre bases solidas, y desarrollar el Marco de 1a Accion Comunitaria en el contexto
de las politicas sociales para la inclusion.

Este articulo recoge los principales aprendizajes, a modo de resultados generados colaborativamente entre
las personas participantes en el proceso. La finalidad de este trabajo es mostrar una experiencia de TAP
aplicada al fomento de la accion comunitaria en el marco de las politicas sociales para la inclusion.

En cuanto a la estructura de este trabajo, a continuacion, se enmarcan sucintamente los conceptos clave
que han servido para determinar el alcance de la investigacion y concretar las apuestas metodoldgicas.
Posteriormente, se presenta el proceso de IAP desarrollado, los resultados obtenidos y las conclusiones
vinculadas tanto a la propia investigacion como a la apuesta metodoldgica realizada.

Comunidad y accion comunitaria.

En este proyecto partimos de un marco conceptual, estratégico y operativo que trata de orientar la politica
de accién comunitaria desde la proximidad, en sus diferentes niveles territoriales e institucionales. Desde una
perspectiva transversal, se considera que cualquier politica ptiblica en 4mbitos tan diversos como la igualdad,
diversidad, vivienda, servicios sociales, salud, etc. tiene que adquirir el compromiso de contribuir a la construccién
de comunidad y, por tanto, debe impulsar alianzas que favorezcan la consolidacion de proyectos y procesos con
capacidad de construir acciones y respuestas colectivas (Diputacion Foral de Gipuzkoa, 2022).

Desde este marco de referencia, consideramos accion comunitaria al conjunto de proyectos colaborativos e
iniciativas colectivas que pretenden responder a los retos sociales de un territorio. Esta accion tiene la mirada
puesta en mejorar las condiciones de vida de la ciudadania y en construir una sociedad mas cohesionada
e inclusiva, potenciando la implicacion y el protagonismo de la ciudadania. As, entendemos que la accion
comunitaria tiene una clara capacidad transformadora y su intencién u objetivo fundamental es mejorar las
condiciones de vida de las personas mds vulneradas para superar situaciones de desigualdad y de exclusion
(Diputacion Foral de Gipuzkoa, 2022).

Esta mirada sobre la accion comunitaria se vertebra en un enfoque intergeneracional que pone en valor el
cuidado mutuo y el apoyo de las relaciones cotidianas que se desarrollan en un territorio determinado. As, se
promueven acciones que den respuesta a los asuntos y preocupaciones que afectan a la vida de las personas
y se posibilita alcanzar de manera consciente un propdsito comtin y una mejora de las condiciones de vida,
siempre desde una clara intencionalidad transformadora. Esto supone que, en cualquier accion comunitaria,
hay que priorizar la construccién de oportunidades que permitan construir relaciones de proximidad y
recurrentes entre las personas que configuran una comunidad (Zdfiiga, 2020, Fantova, 2020, Diputacion
Foral de Gipuzkoa, 2022).

El desarrollo y la promocion de politicas ptiblicas de accion comunitaria requiere de una aproximacion
conceptual respecto a qué se entiende por comunidad. En este sentido, hemos considerado oportuno sefialar
dos enfoques: uno que pone el acento en la fuerza de los vinculos relacionales y otro que, sin dejar de lado esta
cuestion, se focaliza mas en los elementos que coexisten en un lugar o territorio determinado (Arenas, 2013).

En esta investigacion entendemos la comunidad desde la primera perspectiva: un entramado de vinculos y
relaciones de proximidad que posibilitan que las personas interacttien y participen de intereses comunes para
poder abordar problemas y retos colectivos sin dejar de tener en cuenta también la diversidad. De este modo,
la comunidad adquiere sentido como realidad social cuando en ella convergen: un grupo de personas con
conciencia de pertenencia y con arraigo a un espacio o territorio; procesos que generan interaccion y vinculo
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relacional sustentados en el apoyo mutuo y en el quehacer cotidiano; capacidades colectivas para la accion y
la toma de decisiones enfocadas a mejorar las condiciones de vida (Gom4, 2008, Zuiiiga, 2020).

En concreto, el concepto de comunidad que vertebra esta investigacion se asienta en la idea de que la
comunidad es un espacio de interaccién y de construccion de identidades, donde prevalece 1a fuerza del
vinculo entre las personas, generando, en consecuencia, cohesion y relaciones sociales significativas para las
personas que la integran. En definitiva, desde esta perspectiva, la comunidad es concebida como un espacio
inclusivo, colaborativo y de aprendizaje compartido, jugando un papel crucial en el desarrollo social y en la
promoci6n del bienestar de las personas (Fantova, 2020, Godas, 2022).

La Investigacion — Accion participativa: una metodologia para la construccion colectiva de conoci-
miento y accion.

Abordar procesos de generacion de conocimiento compartido basados en la investigacion-accion, como el
que se relata en este articulo, supone un cambio epistemoldgico sustancial que se concreta en una nueva
forma de entender la realidad social y la propia ciencia, més que un proceso en el que se implementan una
serie de técnicas participativas (Martinez, 2009, citado en Colmenares, 2012).

Desde una perspectiva epistemologica, investigar desde 1a IAP crea procesos de investigacion en los que el
conocimiento se construye en la conjuncion de distintos saberes (tedricos, practicos, metodoldgicos. . .) de
manera transdisciplinar, flexible y no jerarquica, ya que se erige entre todos los agentes participantes, en el
propio contexto de aplicacion. Ast, 1a investigacion se fundamenta en la cogeneracion de conocimiento y no
en su transferencia (Estensoro y Larrea, 2015, Costamagna y Larrea, 2017).

En este sentido, entendemos la TAP como un tipo de investigacion-accién que reconoce la naturaleza ética
y politica del propio proceso. La IAP se basa en principios y procedimientos dirigidos a la obtencion de un
conocimiento colaborativo que nace de la accion y vuelve a ella (Mancina y Habegger, 2023).

Esta opcién metodoldgica subraya la capacidad transformadora de la IAP, ya que en los contextos actuales de
crisis social, ecoldgica y econdmica la investigacion-accion plantea que la solucion de los problemas pasa por
involucrar a la comunidad o grupo en la busqueda de alternativas y soluciones y, por tanto, se compromete con
el desarrollo de las comunidades en clave de transformacion social (Balcazar 2003, Ahedo et al., 2023).

La IAP, como metodologia participativa abre posibilidades para generar conversaciones reflexivas con una
situacion (Shon, 1998), ya que, desde una actitud de escucha, posibilita y genera conversaciones coconstruidas
con otros y otras que estdn abiertas a dialogar para transformar. Ademads, pretende mejorar y/o transformar la
practica social, generando sinergias entre la investigacion y 1a accion y, a 1a vez, conocimiento. La IAP considera
que las y los diferentes actores implicados en una determinada realidad social son las y los protagonistas del
propio proceso de investigacion (Balcazar, 2003, Guinot et al., 2017, Mancila y Habegger, 2023).

De manera que, al optar por la IAP en procesos de construccion colectiva de conocimiento, las y los actores
implicados adquieren el rol de investigadores activos, ya que participan en la identificacion de las necesidades
y de los posibles problemas, colaboran en la aportacion de informacién y en la toma de decisiones, y, adems,
generan procesos de reflexion y accion. Por tanto, una de sus fortalezas radica en que esta propuesta
metodologica pretende superar la dicotomia que separa al sujeto y al objeto en la investigacion y posibilita
que las y los actores participantes no sean considerados “objetos” de estudio sino “sujetos”, adquiriendo
un papel protagonista en la investigacion y favoreciendo la interaccién a lo largo del proceso investigador.
Ademis, esta propuesta metodologica entiende imprescindible que las personas investigadoras se impliquen
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en la realidad a estudiar integrandose en el proceso de investigacion, formando parte de este y situandose en
un plano de simetria con el resto de las y los actores participantes (Jara, 2012, Colmenares, 2012, Villasante
et al., 2000, Arnanz et al., 2023).

Por tltimo, cabe destacar que los procesos de IAP requieren de la implementacion de una serie de principios
que legitiman su aplicacion metodoldgica, ayudando a resolver los problemas emergentes y permitiendo buscar
alternativas para que el proceso pueda avanzar. En la literatura cientifica son muchos los autores que identifican
estos principios, de los que destacamos los siguientes: dotar de protagonismo a las personas; el cambio tiene
que plantearse a partir de las necesidades y demandas expresadas por las y los agentes participantes que son
sujetos de transformacion; comprender la realidad como un todo integrado donde el analisis y la accién se
complementan; y, vincular teorfa y prictica para que el conocimiento pueda generar transformacién (IOE,
2003, Balcazar, 2003, Costamagna, 2015, Castellano y Hinestroza, 2017, Mancila y Habegger, 2023).

METODOLOGIA.

Para abordar los objetivos establecidos, a saber: posibilitar la creacion de un marco de referencia conceptual
comun y desarrollar el Marco de la Accion Comunitaria en el contexto de las politicas sociales para la
inclusion, se ha desarrollado una IAP. El proceso implementado sigue el esquema propuesto por Guinot et
al. (2019) a partir de trabajos de autores referentes en la TAP. En este caso, se configura a través de 6 etapas:

Negociacion y comprension de la demanda y constitucion del grupo motor.

El equipo de investigadoras de la Universidad de Deusto, en el marco del convenio de colaboracion que
esta entidad tiene con la Diputacion Foral de Gipuzkoa (DFG), dentro de la Estrategia de Elorkizuna
Eraikiz®, recibe el encargo de la Direccion de Estrategia, la Direccin de Participacion Social y la Direccion
de Proteccion a la infancia y de Inclusion social de liderar y facilitar (Costamagna y Larrea, 2017) una
investigacion participativa cuya temdtica tuviera como ejes la accion comunitaria y las politicas sociales
para la inclusi6n. Esta investigacion habria de desarrollarse desde abril de 2022 hasta diciembre de 2023.

Durante los cuatro primeros meses del proyecto, un equipo constituido por investigadoras de la universidad y
por técnicas de las citadas direcciones inician un dialogo para comprender la demanda y acotar los ambitos
de la investigacion. En este sentido, se acuerda continuar el trabajo iniciado por la Direccion de Participacion
Social en el ambito de 1a accion comunitaria, como base sobre la que seguir construyendo conocimiento
compartido y que la metodologia empleada para ello sea la IAP.

De este modo, la demanda realizada queda formulada de la siguiente manera: impulsar un proceso de
coconstruccion de un marco de comprension que, a partir del trabajo ya realizado, establezca el significado
y alcance de lo que consideramos Comunidad y Accion comunitaria en Gipuzkoa, en el 4mbito de la politica
social, con los diversos agentes que desarrollan proyectos comunitarios o con perspectiva comunitaria para
la inclusion. Esta demanda equivale per se al objeto de investigacion y permite definir los objetivos y la
pregunta de investigacion a la que se quiere hacer frente.

% En euskara esta expresion significa “construyendo el futuro”. Es una estrategia de la Diputacién FWoral de Gipuzkoa cuyo propdsito es detec-
tar colectivamente los retos futuros del territorio, disefiar la manera de afrontarlos, experimentar posibles respuestas en entornos reales con la
colaboracion de distintos agentes y aplicar los resultados a las politicas pablicas de la Diputacion Foral de Gipuzkoa (Barandiaran et al., 2022).
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Este equipo de trabajo se constituye en el “grupo motor” de la investigacion (Arnanz et al., 2023) cuya
funcion es disefiar y liderar el proceso de investigacion-accion.

Identificacion de participantes.

Unavezdefinidoyacordadoel problema objeto de estudio, el grupo motor identifica a las personas potencialmente
participantes en este proceso. Se ha invitado a profesionales con responsabilidades y compromisos en el
desarrollo y elaboracion de investigaciones, proyectos y acciones comunitarias o con perspectiva comunitaria
teniendo en cuenta cuatro variables: pertenencia a entidades publicas y sociales (servicios sociales de base
y entidades del tercer sector social); de sistemas publicos diversos (Servicios sociales, sistema de salud); que
realizan intervencion directa (atencion directa a personas en situaciones de necesidad) e intervencion indirecta
(facilitacion de procesos comunitarios); y personas expertas tanto académicas como del 4mbito profesional.

De este modo, se pretende configurar un grupo de trabajo heterogéneo que permita una mirada holistica y
diversa, rica en matices y perspectivas.

Tras las invitaciones cursadas, se consolida un grupo de 28 personas. En la siguiente tabla 1 se recoge su
distribucion en funcion de la procedencia:

Tabla 1: Procedencia institucional de las personas participantes en el proceso.

ORGANISMO NUMERO de participantes
Servicios Sociales de Base (dmbito municipal) 9
Entidades del tercer sector social 8
Organismos forales 2
Sistema de salud 3
Centros de investigacion y formacion 3
Universidad 3
TOTAL 28

Fuente: elaboracion propia

Creacion de las dgoras: generacion de los espacios de aprendizage.

Las dgoras son los espacios de aprendizaje y colaboracion construidos para abordar los problemas definidos
(en este caso, el propio objeto de estudio) y en los que se negocian las soluciones posibles (Karlsen y Larrea,
2015). Estos espacios relacionales que permiten la comunicacion y el didlogo entre diferentes se configuran
siguiendo los principios basicos de 1a IAP. En este caso, estos principios se concretan en tres ideas fuerza: la
cogeneracion de conocimiento, la consideracién del proceso como emergente, en permanente construccion
y el respeto a la participacion y aportacion de todas las personas participantes, independientemente de su rol
y posicion (Guinot et al., 2019).

En este proceso, el 4gora estaba constituida por todas las personas participantes y por las personas del grupo
motor, por lo que el nimero de integrantes ascendié a 36 personas. Se realizaron 7 sesiones de trabajo entre
septiembre de 2022 y noviembre de 2023.
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Para garantizar un adecuado clima de relacion y de trabajo, se opt6 por ubicar fisicamente este espacio en la
propia Universidad de Deusto, en el campus de San Sebastian. EI campus permite el acceso y aparcamiento
del vehiculo privado, con lo que se facilita la presencia de personas residentes fuera de la capital. La sala es
amplia, con mobiliario movil, posibilitando diversos usos: trabajo y descanso-café; y diversas colocaciones:
plenario, grupos pequenios, trabajo individual.

Diserio del proceso de trabajo: fases, contenidos y productos esperados.
El proyecto se ha desarrollado en cinco fases:

La primera fase refiere el proceso desarrollado por el grupo motor para acotar y definir el objeto de
investigacion que se va a proponer a las personas participantes.

La segunda fase tiene por objetivo contrastar el objeto de investigacion acordado y redefinirlo a la luz de
los intereses de las personas participantes en el proceso. En esta fase, vuelve a darse un proceso de didlogo y
renegociacion cuyo resultado es un nuevo acuerdo en relacion con el objeto de investigacion. En este caso,
las personas participantes valoraron positivamente tanto el objeto de estudio como la metodologia propuesta.
No obstante, matizaron su disposicion a trabajar aspectos operativos y no conceptuales, haciendo hincapié
en la perspectiva de la accion y no tanto en la discursiva o tedrica de la cuestion. Esto hizo que se plantearan
objetivos de proceso complementando los propios de la investigacion.

Las fases tres y cuatro son el desarrollo, andlisis y bisqueda de soluciones del objeto de la investigacién. Hay
que tener en cuenta que, siguiendo la idea fuerza de considerar el proceso como emergente, la definicién
tematica del contenido de estas fases va siendo elaborada en funcion de los acuerdos alcanzados en cada
sesion de trabajo.

Por tltimo, 1a fase cinco supone la sistematizacion del proceso a través de la elaboracion de documentos que
son el resultado tangible del mismo.

En la siguiente tabla 2 se recogen las fases, contenido, producto y el cronograma de realizacion.

Tabla 2: Proceso de trabajo y temporalizacion

FASE | CONTENIDO PRODUCTO | CRONOGRAMA
1 Negociacion del encargo, concrecion de la metodologia, Preproyecto | Abril 2022
composicion del grupo motor. presentado a
la DFG.
Identificacion de posibles participantes. Invitacion. Listado de Mayo-julio, 2022
participantes
potenciales.
2 Constitucién del Agora. Identificacion y acuerdo en relacion con el | Objeto de Septiembre, 2022
objeto de investigacion entre las y los participantes. Definicién de | investigacion
“buen resultado”. definido y
acordado.
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FASE | CONTENIDO PRODUCTO | CRONOGRAMA
3 Delimitar el significado y alcance de los términos Comunidad y Primer Noviembre, 2022
Accion Comunitaria. informe. -febrero, 2023

Identificar los retos que supone en la actualidad la integracion
sistematica del enfoque comunitario en el dmbito de la politica
social de inclusion en Gipuzkoa.

4 Definir una carta de acciones para abordar los retos identificados e | Segundo Marzo—
incorporar el enfoque comunitario en las politicas de inclusion. informe. noviembre, 2023
5 Sistematizacion y evaluacion del proceso. Informe final. | Diciembre, 2023

Fuente: elaboracion propia

En el proceso que se estd relatando, se han realizado 7 dgoras. Ordinariamente, las sesiones se han dividido en
tres apartados: en el primero se recordaba a las personas participantes de donde venimos, lo realizado hasta
ese momento, las idas y venidas de lo compartido. En el segundo, se desarrollaba el contenido siguiendo
las dindmicas propuestas: trabajo individual, trabajo en grupos pequefios y conclusiones en plenario. En el
tercero, se realizaba una sintesis de lo acontecido en la sesion, vinculdndolo con los objetivos de esta. De este
modo, el conocimiento se va tejiendo y enlazando entre cada sesion.

Identificacion de la técnica para la creacion de conocimiento: andlisis de discurso.

Para la consecucidn de los objetivos propuestos y atendiendo a la estrategia metodoldgica, se ha optado por el
andlisis de los discursos (escritos y orales) de las personas participantes. La identificacion de las categorias de
andlisis se ha realizado de manera mixta: deductiva, a partir de la codificacién de contenido vinculado con
los objetivos de la investigacidn. Estas categorfas han servido para iniciar los didlogos en las d4goras y han sido
labase de la recogida de informacion para elaborar el andlisis del discurso: comunidad, accion comunitaria,
inclusi6n, desafios, estrategias para la accion. También se han identificado categorias de manera inductiva,
atendiendo a la consideracion del proceso como emergente, de modo que el trabajo emprico, esto es, las
discusiones compartidas en el agora preceden a la construccion tedrica de conocimiento.

Los discursos escritos han sido recogidos en fichas y los orales en cuadernos de campo a partir de los cuales se
han establecido, de manera inductiva, las categorias que han completado el andlisis previo a la generacion
del conocimiento compartido.

Sistematizacion de la prdctica, feedback y elaboracion de documentos.

Para poder desarrollar esta dindmica que construye sobre lo anterior, es fundamental la tarea de
sistematizacion, entendida como la accion que permite recuperar y aprender de las experiencias acumuladas.

En este proceso se ha realizado una sistematizacion a tres niveles: en el nivel micro, se han elaborado actas
de cada una de las sesiones. En el nivel meso, se han realizado dos informes parciales y un informe final. En
ambos niveles, el equipo de investigadoras elabora un acta o informe de cada sesion de trabajo a partir de las
fichas escritas por las personas participantes (individuales o grupales) y de los diarios de campo. Estas actas
o informes se contrastan, en primera instancia, con las personas del grupo motor y, en segunda instancia,
con las personas participantes para que puedan dar un feedback de lo recogido, realizar sus aportaciones,
matizaciones y mejoras. En esas idas y venidas estos informes se convierten en contenido de discusion,
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antes de ser considerados el resultado tangible del proceso de construccion de conocimiento. Por tltimo, en
el nivel macro se ubica la produccion académica del equipo de investigadoras que responde a su compromiso
por divulgar el conocimiento significativo producido por las personas participantes en el proceso que es
compartido tanto en la comunidad cientifica como en la sociedad.

Definicion de las variables de evaluacion.

En los procesos participativos es fundamental acordar cudles van a ser las variables que permitirin
determinar el éxito de este. Teniendo en cuenta los objetivos y 1a metodologfa de la investigacion, las personas
participantes han definido los objetivos del proceso y han establecido los resultados que querian obtener
del mismo. Esta dindmica ha permitido dialogar sobre las expectativas posibles y sobre aquellas que este
proceso no podia abarcar. En la siguiente tabla 3 se presentan tanto los objetivos de investigacién como los
de proceso, y sus indicadores de buen resultado.

Tabla 3: Indicadores de un buen resultado del proceso, elaborado por las personas participantes.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION RESULTADOS

L1 Las y los participantes utilizan un lenguaje comtin, compartido, en

Elaboracion de un marco relacion con la comprension del concepto.
conceptual compartido para acordar

conjuntamente el significado
y alcance de los conceptos de 13
Comunidad y Accién comunitaria.

1.2 | Comparten dudas, entienden otros puntos de vista.

Trasladan la realidad de las entidades y organizaciones sociales.

Identifican los principios o indicadores que definen las acciones

L4 -
comunitarias.

1 Las y los participantes identifican estrategias e iniciativas
Desarrollar el Marco de la Accién " | implementadas por la Diputacion Foral de Gipuzkoa en este ambito.
Cor/n.unitarif.i enel C(.)ntextf)/de las 29 Se han identificado los retos para incluir la perspectiva
politicas sociales de inclusion. " | comunitaria en la Politica social para la inclusion.

2.3 | Se han definido acciones para hacer frente a los retos.
OBJETIVOS DE PROCESO RESULTADOS

Las y los participantes han creado un espacio comunicativo para el
trabajo colaborativo y la construccion de conocimiento.

3.1

Este espacio colaborativo une la mirada de los procesos de

Generar sinergias entre las y los 3.2 inclusion y la comunidad.

participantes.

3.3 | Identifican otros agentes que trabajan en el 4mbito comunitario.

A partir del proceso, implementan acciones impulsadas por
diferentes agentes.

34
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Las y los participantes comparten criterios claros para definir las

4170 o
pricticas comunitarias.

Ampliar el conocimiento en relacion

P . 4.2 | Se han presentado practicas comunitarias.
con las practicas comunitarias. 5 P P

Se consiguen herramientas para mejorar y potenciar la accion
comunitaria.

43

Las y los participantes identifican aportaciones relevantes para su

510000
prictica.

Posibilitar 1a vinculaci6n del proceso

con la préctica de cada participante. | 5.2 Las practicas presentadas son aplicables en las organizaciones y

entidades de las y los participantes.

5.3 | Las herramientas e instrumentos presentados son validos en la practica.

Fuente: elaboracion propia.

RESULTADOS.

Para poder implementar un proceso de IAP es preciso atender tanto al contenido del proceso, los objetivos de
investigacion, como al continente, los objetivos de proceso.

Resultados de investigacion.
En esta esfera de los contenidos retomamos los dos objetivos que han guiado la investigacién-accion.

En el primer objetivo, creacion de un marco conceptual de referencia comun, el grupo de participantes
ha abordado tres conceptos: comunidad, accion comunitaria y comunidad como agente de inclusion. Su
delimitacion es, en si mismo, un resultado del proceso porque permite avanzar a partir de los acuerdos
minimos que posibilitan el trabajo colaborativo.

En cuanto al concepto de comunidad cabe decir que las y los participantes no pretenden elaborar definiciones
académicas, ni realizar estudios documentales sobre qué se entiende por comunidad, sino establecer el
significado y el alcance del término entre las personas que participan en el proceso, un significado que
permita trabajar colaborativamente y, por tanto, sea de indole operativo. Por ello, se acepta la delimitacién
del concepto establecido por el Marco de Accion Comunitaria, que remite a la idea de un grupo o colectivo
que tiene algo en comun y que busca crear un “nosotros” a partir de la identificacion de aspiraciones,
necesidades e intereses compartidos que puedan dotar de sentido la vida humana: formar parte de algo que,
de algtin modo, transciende al ser humano como individuo (Diputacién Foral de Gipuzkoa, 2022).

“No es una definicion académica, pero es suficiente para enmarcar la accion comunilaria. Describe
bien el uso operativo-ideologico” (Agora 2, Diario).

Sin embargo, para el grupo es importante matizar la idea de “tener algo en comtn” porque la comunidad
supone diversidad. Supone pertenecer a un nosotros colectivo que vincula y une, pero sin que esto signifique
homogeneidad. Por eso, es fundamental concretary construir qué es o qué entendemos por ese “algo comin” que
se comparte. En definitiva, hablar de comunidad implica tener en cuenta interacciones, propdsito compartido,
cultura y relaciones, ademas del espacio fisico. La comunidad (o la participacion comunitaria) supone voluntad
de contribuir a un propdsito compartido, asi como de sentirse interpelado y comprometido con ese propdsito.
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“Grupo o colectivo que tienen algo en comiin. Idea de vivir en comuin. Formar parte de un nosotros.
Formar parte de algo que, de algiin modo, me trasciende” (Agora 2, Diario).

No obstante, esta aproximacion no es suficiente para operativizar el concepto, por lo que es preciso darle
un sentido territorial. Esto es importante, si de lo que se trata es de aplicar la accién comunitaria en
el marco de las politicas ptiblicas: es necesario localizar 1a comunidad en un determinado territorio,
materializarla en un lugar: barrio, pueblo, comarca. .. y que sean los propios actores quienes participen
en su definicién operativa. Para ello, las y los participantes consideran necesario tener en cuenta
algunas de las siguientes claves que configuran lo comunitario: el territorio, los actores (ciudadania,
profesionales), los recursos, las necesidades/demandas, las potencialidades, las relaciones y 1a historia e
idiosincrasia de cada comunidad.

“Es mecesario definir un espacio fisico de convivencia en el que compartir relaciones, intencion,
propésito, cultura, recursos. ..” (Agora 2, ficha individual).

En relacion con el concepto de accion comunitaria, hay que sefialar que, desde el inicio del proceso, el grupo
de participantes ha centrado la mirada en los hechos, en las acciones, dejando a un lado los discursos tedricos.
Por eso, una vez delimitado el alcance del significado de comunidad, que ha permitido centrar el didlogo
y facilitar la comprension de las posiciones y opiniones, se ha dado un paso mas para abordar el concepto de
accién comunitaria. En este proceso se entiende como el conjunto de iniciativas y proyectos que abordan de forma
colectiva los retos sociales que permitan mejorar las condiciones de vida en los territorios particulares (sean barrios,
pueblos, comarcas, 0 demds) y tejen una sociedad mas inclusiva y cohesionada, potenciando el protagonismo de la
ciudadania y su implicacion (Diputacion Foral de Gipuzkoa, 2022). El desarrollo de acciones comunitarias supone
activar una nueva mirada dando cabida y conexion a lo individual, grupal y social.

)

“La accion comunitaria supone tener nuevas gafas activadas, como pasa con el tema del género’
(Agora 2, diario).

Por tltimo, y atendiendo a la finalidad del proceso de investigacion-accion que se presenta, a saber,
vincular la accién comunitaria a las politicas para la inclusion en el territorio de Gipuzkoa, el principal
resultado compartido es considerar que la comunidad es un agente de inclusion (como también lo es
de exclusion).

“Este es el eje central, no es un relo, es un presupuesto” (Agora 3, ficha grupal).

En este sentido, si la comunidad estd compuesta por un grupo o colectivo que tiene algo en comtn y que
busca crear un “nosotros” en un territorio dado, y si la accién comunitaria estd compuesta por el conjunto
de iniciativas y proyectos que abordan de forma colectiva retos sociales, entonces la comunidad serd un
agente de inclusion. Para ello, se considera necesario tomar conciencia de la diversidad existente en
cada comunidad, favorecer infraestructuras’, espacios de encuentro que permitan mostrar la diversidad y
construyan relaciones de confianza mutua (Klinenberg, 2021); realizar un andlisis de las estructuras de poder
y del tipo de relaciones que se establecen entre los diferentes agentes (principalmente entre la administracion
y las organizaciones locales); repartir responsabilidades entre todos los agentes en funcion de sus respectivas
posibilidades (sea individuo, entidad, organizacion social, movimiento vecinal, administracion publica);

7 Infraestructura como ese entorno construido que apuntala la vida social. El autor identifica los siguientes “lugares”: Instituciones pblicas
(bibliotecas, escuelas, centros sociales, culturales, deportivos y de salud...); Patios colectivos, huertos vecinales, espacios verdes, parques. .. Mer-
cadillos; Entidades: iglesias, asociaciones vecinales, ONGs; Establecimientos comerciales “acogedores” (permiten “estar”, no solo “consumir”);
Instalaciones deportivas, equipos deportivos organizados.
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potenciar el voluntariado y los procesos participativos para dinamizar la comunidad; y, por tltimo, identificar
y potenciar dindmicas comunitarias que pongan el foco en tejer relaciones de proximidad que den soporte a
las personas y no solo avanzar en el disefio de recursos y equipamientos.

“La comunidad debe entenderse como algo abierto, que tiene diversidad, no excluyente. Que busca la
cobesion social” (Agora 2, ficha individual).

El segundo objetivo ha tratado de desarrollar el Marco de la Accion Comunitaria.

Una vez delimitados los conceptos, el grupo de participantes identifico 4 retos para la incorporacion de la
perspectiva comunitaria en las politicas para la inclusion.

1. Para facilitar o potenciar que la comunidad sea un agente de inclusion y se convierta en un ecosistema
de apoyo y cuidados, habria que favorecer e impulsar el disefo de iniciativas y proyectos colaborativos que
respondan a 16gicas inclusivas. Asimismo, aquellos que estin implementados deberan ser evaluados desde
este prisma.

“Es preciso codliseriar politicas y proyectos con perspectiva comunitaria que respondan a logicas inclu-
sivas” (Agora 3, texto grupal).

2. Para ello, es preciso estructurar espacios que faciliten la comunicacion y la creacién de conocimiento
compartido entre los agentes del territorio. Es necesario generar sinergias, no solo entre agentes institu-
cionales (administracion ptiblica, entidades sociales y empresas) sino también entre la ciudadania y con
la ciudadania.

“Generar espacios atractivos, incluyentes, que se pueda participar de diferentes formas, recurrentes y
constantes” (Agora 3, texto grupal).

3.Si la comunidad es un agente para la inclusion de las personas que viven situaciones de desigualdad y
vulnerabilidad, habrd que abordar las necesidades individuales no solo con intervenciones de caracter
individual-familiar, sino también con intervenciones que incorporen la perspectiva comunitaria. Se trata
de ampliar la mirada e incorporar esta perspectiva a la intervencion individual-familiar y a la interven-
cion grupal. Para ello, es prioritario evaluar las metodologias de intervencion y las logicas implementadas
desde los servicios y proyectos de inclusion.

“La intervencion individual no tiene por qué no ser comunitaria. Se trata de atender en y con la
comunidad” (Agora 3, texto grupal).

4. Por fin, si la accién comunitaria se basa en promover relaciones entre los diversos actores es pre-
ciso definir los roles, responsabilidades y liderazgos necesarios para generar procesos comunitarios
colaborativos. En este sentido, se considera que es la administracion ptiblica quien ha de asumir la
responsabilidad de coliderar los procesos comunitarios con los agentes que interactian en un territorio
dado, activando tanto su rol de facilitacion como de constructor (Diputaci6n Foral de Gipuzkoa, 2022).
De este modo, se potencia el capital social relacional del territorio y se apoya la generacién de comu-
nidades inclusivas. En cualquier caso, se trata de impulsar liderazgos compartidos entre agentes que
tienen diversos protagonismos, y, por tanto, diferentes responsabilidades. Para potenciar comunidades
cohesionadas habra que poner especial énfasis en la existencia de procesos de cogobernanza que sean
horizontales y transversales.

“Liderazgo unido a administracion nos bace pensar en imposicion. ;Mejor facilitar en vez de liderar?
(Agora 3, texto grupal). “Bs preciso buscar el equilibrio entre lodos los agentes” (Agora 3, texto grupal).
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Tras la identificacion de los retos, el grupo de participantes, respondiendo a su interés primigenio por pasar
a la accidn, ha disefiado un conjunto de acciones que posibilitardn el abordaje de estos retos y desafios.
Las acciones parten de las experiencias compartidas, de las prcticas comunitarias propias (de las y los
participantes) como de otras personas e instituciones con recorrido y solvencia en la accién comunitaria
para la inclusién que han participado puntualmente en el proceso.

En todo caso, se ha optado por identificar posibilidades evitando la idea de tener un recetario: apostamos por
la metéfora de la “carta de un restaurante” frente a la metdfora del “ment” porque una “carta” permite
hacer elecciones en funcion de las situaciones, las opiniones, las necesidades y/o los recursos. De esta manera,
cada territorio o contexto elegird, segtin su propia idiosincrasia, el reto desde el que abordar la incorporacion
de la accion comunitaria y/o la estrategia desde la que iniciar el proceso. Ademds, las acciones identificadas
y recogidas en la carta sirven como items para evaluar lo que ya existe en cada territorio. Constituyen una
suerte de “espejo” ante el que poder mirarse y comparar.

Para elaborar la carta de las acciones, se ha construido una matriz en la que se cruzan los 4 retos identificados
en este proceso con las 5 estrategias de intervencion para las politicas publicas de fortalecimiento comunitario
en Gipuzkoa propuestas en el Marco de Accion Comunitaria que nos sirve de guia. Estas estrategias pretenden
poner el foco en los proyectos concretos como modo de operativizar el marco conceptual acordado (Diputacién
Foral de Gipuzkoa, 2022). En la siguiente tabla 4 se muestra la matriz y el nimero de acciones identificadas
para cada una de las intersecciones entre el reto y la estrategia.

Tabla 4: Matriz para la definicion de acciones para incorporar la perspectiva comunitaria en las politicas
para la inclusion.

MATRIZ PARA LA DEFINICION DE ACCIONES QUE POSIBILITAN ABORDAR LOS RETOS IDENTIFICADOS Y HACER FRENTE A
LOS DESAFiOS PARA INCORPORAR LA PERSPECTIVA COMUNITARIA EN LAS POLITICAS PARA LA INCLUSION

Estrategia|Incorporar la perspectiva| Construir Fortalecer los Trabajar con/hacia la |Coproducir y tejer
comunitaria a las Infraestructura social |proyectos asociativos |ciudadania organizada|alianzas intra-
politicas sociales para lafo comunitaria y las capacidades de interinstitucionales

Reto inclusion la ciudadania

Diseiiar proyectos e iniciativas
comunitarias

Estructurar espacios de
comunicacion y trabajo 4 acciones 5 acciones 4 acciones 4 acciones 5 acciones
colaborativo

Incorporar perspectiva comunitaria
a las politicas sociales

8 acciones 7 acciones 4 acciones 8 acciones 2 acciones

8 acciones 4 acciones 2 acciones 1 accion 3 acciones

Definir liderazgos, roles y
responsabilidades

1 accion 1 acciéon 2 acciones 2 acciones 6 acciones

Fuente: elaboracion propia.

Resultados de proceso.

Como deciamos, en un proceso de IAP también hay que atender y cuidar la esfera relacional tanto en el
grupo motor como en las propias dgoras. Ciertamente, estos resultados, aunque intangibles, son clave para
el desarrollo del proyecto y solo pueden medirse a través de evaluaciones: tras cada sesi6n, durante el proceso
y al finalizar el mismo.

En relacion con el grupo motor hay que sefialar que, durante los primeros meses del proyecto, ademas de
comprender, matizar y acordar el objeto de estudio, se trabajo por generar la identidad del grupo. Ast, a partir
del proceso de mutuo conocimiento de las personas integrantes y del trabajo por exponer y clarificar las
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expectativas de las instituciones a las que representan, se ha generado un marco de confianza y un grado de
cohesion que ha posibilitado (y garantizado) el desarrollo adecuado del proyecto.

“Ha sido importante conocernos y reconocernos. Ni siquiera las personas que venimos de la diputacion
habiamos trabajado antes juntas. Si no dedicamos tiempo a dialogar y a generar relaciones de
confianza, este trabajo hubiera sido distinto” (Técnica Diputacion, grupo motor).

“La dindmica generada ha sido muy facilitadora. Habéis reconocido el trabajo que hemos desarrollado,
validando nuestras propuestas” (Investigadora, grupo motor).

Por otra parte, y en relacion con las dgoras, hay que sefialar que las dindmicas desarrolladas han facilitado
la cogeneracion de conocimiento. El interés por cuidar el espacio relacional ha llevado a poner el foco en la
interaccion y la generacion y/o fortalecimiento de vinculos entre las personas participantes, estableciendo
momentos para el encuentro: el café como catalizador de conversaciones. De este modo, se ha atendido al
objetivo de las personas participantes de generar sinergias entre ellas, ampliar conocimiento vinculado con
su practica y posibilitar interacciones para futuras colaboraciones.

“Ha sido una oportunidad para conocer en primera persond a otros agentes comunitarios de diferentes
sectores y compartir/aprender de sus experiencias” (Ficha evaluacion, texto).

“Hemos podido generar relaciones de confianza que van mas alld de este proceso (Ficha evaluacion, texto).

CONCLUSIONES

La TAP como estrategia para generar conocimiento compartido y producir espacios de trabajo colaborativo
ha permitido construir conocimiento (desde la vivencia, la relacion y la experiencia conjunta) para
identificar acciones comunitarias que colaboren en el objetivo de garantizar la proteccién social, el bienestar
y la convivencia comunitaria en un territorio dado. Si la accion comunitaria favorece la participacion, la
implicacion y la ayuda mutua en los asuntos que afectan a la vida cotidiana, la metodologia aqui presentada
es clave y valiosa para alcanzar esta finalidad.

Conclusiones vinculadas propiamente con la investigacion.

Através de la sistematizaci6n del conocimiento se ha constatado la necesidad de implicar a toda la comunidad
en el desarrollo de iniciativas y proyectos que aborden de forma colectiva los retos sociales a los que nos
enfrentamos. En este caso, esos retos hacen referencia al trabajo por la inclusion social.

Ademds, se considera que la comunidad es un agente fundamental y un espacio singular para generar y
potenciar los procesos de inclusion.

Conclusiones vinculadas con el uso de la IAP

La IAP, es una metodologia de investigacion-accion que se centra en abordar un problema real, mediante la
interaccion de diversos saberes. En este proceso relatado, la participacion de distintas personas con perfiles
diferentes, vinculadas profesionalmente a instituciones diferentes ha posibilitado la construccidn colectiva
de resultados que pueden ser implementados por cada una de ellas, atendiendo a la singularidad de su
experiencia, desde una mirada holistica e integral.
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Esto ha sido posible por la aplicacion de los principios con los que se ha disefiado el proyecto: cogeneracion
de conocimiento, proceso emergente y respeto a la participacion y aportacion de todas las personas.

Por otra parte, ha sido fundamental la configuracion del grupo motor que disefia, implementa y realiza el
seguimiento del proceso. Su perfil técnico ha facilitado el didlogo y el trabajo comprometido. En cualquier
caso, hay que tener en cuenta que en el grupo motor, igual que en el proceso en su conjunto, se imbrican dos
cuestiones: las vinculadas propiamente con la accion a desarrollar (contenido) y las referidas a la creacion
de equipo (continente) donde es clave construir el marco de confianza que permita generar un equipo de
trabajo cohesionado.

Otra cuestion importante es contemplar la gestion de los tiempos en los procesos emergentes que tienen
un determinado marco temporal: en cada sesion se genera un conocimiento que establece las bases del
siguiente. Sin embargo, el proceso se inicia con un objetivo determinado y un periodo temporal dado. En
este sentido, entendemos que el grupo motor tiene el reto de ir encauzando los conocimientos compartidos y
las necesidades colectivas en el horizonte de llegada que las entidades que hacen el encargo han establecido.
Ahora bien jc6mo hacerlo sin renunciar a la autonomia y expectativas de las y los participantes?

En los procesos de IAP impulsados por instituciones en las que se quiere involucrar a otros agentes es un
reto consolidar las dgoras como espacios de construccion colectiva. Las personas participantes deben percibir
que su aportacion genera conocimiento, nuevas propuestas y respuestas ante el problema objeto de estudio,
y que el tiempo invertido es valioso para su propia practica. Pero ;como conseguir que la participacion sea
regular y de calidad? En nuestra experiencia, esto es complejo: se necesitan agentes externos con capacidad
de convocatoria para que las personas que lideran las organizaciones consideren que la implicacién de sus
profesionales en el proceso aporta al dia a dia de su accion particular.

Para finalizar, en relacion con el papel de las personas investigadoras en el proceso, hay que decir que ha
sido clave la funcion de facilitacion para conjugar los distintos saberes aportados por todas las personas
participantes en el proceso. En este sentido, el reto es valorar estos conocimientos como saberes vinculados
con la investigacion.
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