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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo desarrollar un modelo predictivo que identifique
los factores determinantes de la desercidon temprana en estudiantes de primera matricula en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia (UNAD), una de las instituciones mas
grandes del pais con mas de 250.326 estudiantes activos. Utilizando la metodologia de Random
Forest, se procesaron los datos de estudiantes inscritos en los cursos de formacion
interdisciplinar bdsica comun (IBC) durante el afio académico 2020. Se realizé un analisis
detallado de las caracteristicas académicas, socioecondmicas, tecnoldgicas y sociodemograficas

para determinar su influencia en la retencién o el abandono de los estudiantes.

El uso de modelos de aprendizaje automatico, especificamente Random Forest, permitid
no solo identificar los factores criticos asociados a la desercién, sino también medir la
importancia de cada variable en la retencién estudiantil. Este enfoque resulta especialmente
relevante en la educacién a distancia, donde los desafios del aprendizaje virtual requieren
herramientas analiticas sdlidas para guiar las estrategias de intervencion. Los resultados
mostraron que las variables de infraestructura tecnolégica (como acceso a internet y
electricidad), el rendimiento académico temprano y las condiciones socioeconémicas son las

mas influyentes en la desercién temprana.

Este modelo ofrece a la UNAD una herramienta valiosa para desarrollar intervenciones
dirigidas a mejorar la retencidn. La capacidad de identificar a los estudiantes en riesgo permite
implementar estrategias de apoyo académico y tecnolédgico personalizadas, lo que puede
incrementar las tasas de permanencia en la universidad. Ademas, se resalta la necesidad de
fortalecer las politicas de acompafiamiento y la comunicacién con los estudiantes, para mitigar

las barreras tecnoldgicas y socioecondmicas que afectan su permanencia.

En conclusion, este estudio no solo contribuye a la literatura sobre la desercidn en la
educacion a distancia, sino que también proporciona un marco prdctico para la toma de
decisiones en instituciones similares. Las implicaciones de los hallazgos son tanto tedricas como

practicas, brindando herramientas a docentes, administradores y responsables de politicas



publicas para mejorar la retencién y garantizar el éxito académico de los estudiantes en entornos

de educacion virtual.

ABSTRACT

This study aims to develop a predictive model that identifies the key factors influencing
early dropout among first-year students at the National Open and Distance University of
Colombia (UNAD), one of the largest institutions in the country with more than 250,326 active
students. Using the Random Forest methodology, data from students enrolled in the Basic
Interdisciplinary Common Core (IBC) courses during the 2020 academic year were analyzed.
The study provides a detailed examination of academic, socioeconomic, technological, and

demographic characteristics to determine their impact on student retention or dropout.

The use of machine learning models, specifically Random Forest, not only allowed the
identification of critical factors associated with student dropout but also assessed the
importance of each variable in influencing retention. This approach is particularly relevant in
the context of distance education, where the challenges of virtual learning require robust
analytical tools to guide intervention strategies. The results indicated that technological
infrastructure variables, such as access to the internet and electricity, early academic

performance, and socioeconomic conditions, were the most influential in early dropout.

This model offers UNAD a valuable tool for designing targeted interventions to improve
student retention. The ability to identify at-risk students enables the implementation of
personalized academic and technological support strategies, potentially increasing the
university's retention rates. Additionally, the findings emphasize the need to strengthen
policies related to student support and communication, to mitigate the technological and

socioeconomic barriers affecting their academic continuity.

In conclusion, this study not only contributes to the literature on dropout in distance
education but also provides a practical framework for decision-making in similar institutions.
The implications of the findings are both theoretical and practical, offering tools to educators,
administrators, and policymakers to improve retention and ensure the academic success of

students in virtual learning environments.



Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

CAPITULO 1. INTRODUCCION

Estamos en medio de una crisis de proporciones masivas y grave importancia mundial. No me
refiero a la crisis econdmica mundial que comenzd en 2008. Al menos entonces todo el mundo
sabia que la crisis estaba ahi y muchos lideres mundiales trabajaron rdpida y
desesperadamente para encontrar soluciones. Tampoco me refiero a la crisis creada por el
terrorismo internacional, eso también es reconocido por todos. No, me refiero a una crisis que
pasa desapercibida, una crisis que probablemente sea, en el largo plazo, incluso mds
perjudicial para el futuro del autogobierno democrdtico: una crisis mundial de la educacion.
Dado que las democracias del mundo también estdn siendo desafiadas ahora por cuestiones
de migracion, terrorismo y comprension mundial, esta crisis de la educacion es
potencialmente devastadora para el futuro de la democracia en el mundo

Martha Nussbaum (2015)

La educacidn a distancia surge como una oportunidad para potenciar la cobertura en
educaciéon superior, incluso en sus inicios; se refiere que una de sus potencialidades est3
precisamente en ser una alternativa para combatir la desercidn debido a la flexibilidad que le
es propia; por lo que, en poblaciones vulnerables, adultos, y para habitantes de comunidades
donde no existe la oferta, sigue siendo una opcién para el acceso a la formacidn profesional.
Pese a lo anterior, la educacion a distancia, en sus diversas modalidades enfrenta desafios
Unicos en términos de retencién, permanencia y graduacidon oportuna, por lo que resulta
imperativo desarrollar estrategias especificas que aborden estos términos para asegurar el
éxito académico y la satisfaccion estudiantil.

La tesis que a continuacién se desarrolla, se ubica en la linea de investigacion
“Innovacion pedagdgica, tecnoldgica y social”, del Doctorado en Educacién de la Universidad
de Deusto, cuyo énfasis se enfoca en el conocimiento educativo, concretamente en investigar
procesos de ensefianza y aprendizaje (ambientes de aprendizaje, entornos interactivos,
contextos, metodologias, evaluacion, entre otros), modelos de gestion educativa y fenédmenos
educativos en perspectiva histérica y tedrica que respondan con éxito a las necesidades
educativas del alumnado.

Esta investigacion propone un modelo de permanencia que propenda por la

disminucién de la desercidn temprana en la Universidad Nacional Abierta y Distancia UNAD,
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institucion de educacion superior de Colombia con cardacter publico y presencia en todo el
territorio nacional, que de acuerdo a lo declarado en su Modelo Pedagdgico Unadista Solidario
(2024) aborda la calidad en la atencion desde el reconocimiento de los diversos actores del
circuito académico y los procesos de orden académico y administrativo que involucran al
estudiante.

Asi pues, en un modelo educativo que apunta al afianzamiento de sistemas de atencion
hibridos para el desarrollo de la acciéon pedagdgica y laimplementacién de diversas estrategias
de aprendizaje. A partir de la lectura de resultados podremos identificar cuales son los
mecanismos mas eficaces para garantizar la calidad y aportar a la permanencia en un momento
coyuntural donde la misma esta en crisis en el pais y la regién.

La presente investigacidon estd estructurada en capitulos y secciones. El primer capitulo
corresponde a los elementos preliminares que sustentan la justificacién, los objetivos y el
problema de investigacion que se propone resolver. Desde estos elementos previos se
desarrollan cuatro secciones donde se abordan los elementos que decantan el disefio del
modelo y los factores para su implementacion futura en la IES. La seccidn 1 corresponde a la
fundamentacidn tedrica y conceptual de la investigacidn, teniendo como puntos de partida el
estado de la cuestién y las categorias de educacién online, desercidon y modelos asociados a la
desercién en Colombia; en esta seccion se abordan los antecedentes y lugares comunes que
permiten identificar, a través de referentes epistemolégicos, pedagdgicos, tecnoldgicos y
disciplinares, categorias para definir estrategias de intervencion que posibiliten la disminucion
de la desercién temprana en la UNAD.

La seccidn 2 sustenta el disefio metodoldgico de la investigacion; aqui se describe el
método, paradigma y enfoque de investigacidn, los instrumentos que se usaron para recopilar
la informacidn, y el analisis de estos para la toma de decisiones, asi como el planteamiento de
estrategias que deriven el modelo a disefar.

La tercera seccidn se situa la discusion, los resultados de los datos recolectados en la
fase metodoldgica y en el disefio del modelo. La discusién inicia con los factores asociados a la
desercién temprana en la educacidn virtual, partiendo de una definicidn de esta y del alcance

y relevancia de su estudio para el contexto; posteriormente, hace una aproximacién a los
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factores asociados a la desercidn temprana y realiza un ejercicio comparativo en una ventana
de observacién de dos afios desde la infraestructura tecnolégica en la UNAD, como
Instituciones de Educacion Superior-IES donde se sitla la propuesta. El siguiente capitulo de
esta seccion describe de manera detallada el perfil del estudiante desertor y la interaccion de
roles y factores con este. Lo anterior es preambulo a la discusién que finalmente propone el
modelo y su ruta de implementacién como respuesta al objetivo principal de la presente
investigacion.

Las conclusiones y anexos dan cierre al documento y se convierten, ademas, en un
mapa de ruta del modelo y su potencial para ser replicado en otras instituciones de educacién
superior con esta modalidad, el reto actual se ubica en cdmo este tipo de modelos redundan

ademas en la posibilidad de resignificar el valor de la educacidn en las sociedades.

1.1 Problema

En Colombia, la ofertay el acceso a la educacion superior han venido en aumento desde
hace varios afios; en ese sentido, la tasa de cobertura en 2002 estaba en un 24,4%, mientras
que para 2010 ya se encontraba en 37,1%; ademas, la proyeccion del Ministerio de Educacién
Nacional-MEN en ese momento era llegar a una cobertura del 50% a 2014 (OCDE, 2012),
situacion a la que se llegd tan solo en 2016 con un 51,2% pero con una tasa de desercién
general por periodo del 9% y por cohorte del 45,09%. El Observatorio de la Universidad
Colombiana — OUC informa que los datos son fuente del MEN y que pueden variar en el tiempo.
La cobertura equivale al porcentaje de poblaciéon ubicada entre 17 y 21 afios que se encuentra
estudiando (OUC, 2016).

Las instituciones de educacidn, por su parte, han aumentado significativamente la
oferta de programas técnicos, tecnoldgicos, profesionales y de posgrado, brindando a los
usuarios del pais y del exterior una gama de areas de acuerdo con las necesidades regionales,
nacionales e internacionales. Pero no solo se han enfocado en el disefio de programas, también
se han dedicado a cumplir parametros de alta calidad en sus ofertas y en buscar estrategias
para disminuir la desercién precoz, temprana y tardia (MEN, 2009) en sus poblaciones
académicas; aunque existan parametros por parte del Ministerio de Educacién Nacional — MEN

para establecer estrategias de permanencia y retencién a nivel general en las IES, las
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instituciones reconocen que cuentan con caracteristicas propias como su metodologia,
modelo pedagédgico, procedimientos, técnicas, y hasta su poblacidn; por lo tanto, requieren
enfoques particulares para alcanzar sus objetivos, siendo imperativo crear estrategias propias
de funcionamiento de acuerdo a esas particularidades.

Con base en esta ultima afirmacion, se debe pensar en propuestas que se fundamenten
desde sus enfoques epistemoldgicos, metodoldgicos, pedagdgicos, tecnoldgicos y disciplinares
que permitan generar modelos propios definiendo estrategias de intervencién para disminuir
la desercion y/o aumentar la permanencia en su poblacion académica. Particularmente en la
UNAD, poblacién del presente proceso de investigacién, siempre se han tenido en cuenta las
estadisticas de desercidn; por ejemplo, entre 1989 y 2005 se utilizé el Sistema de Informacién
de Registro y Control Académico —SIRA que se operd por medio de backup desde los 57 centros
con los que contaba la institucién en ese momento (CEAD — Centros de Educacion a Distancia
y CERES — Centro Regional de Educacion Superior), presentdndose lentitud en la recopilacién
y un alto grado de inexactitud de la informacién; para 2016 se realizé un cambio a E-dunat,
donde se amplid el uso de las TIC en todos los estamentos de la Universidad incluyendo la
oficina de Registro y Control Académico; esta estrategia permitié compartir mas facilmente la
informacidn con el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior —SNIES del MEN,
que también permitiria que el Sistema Nacional para la Prevencion de la Desercién — SPADIES
contara con datos concretos y especificos sobre los porcentajes de la institucién (Facundo,
2009, p. 126); para 2020, Registro y Control cuenta con el Sistema Inteligente de Informacidn
— Sl 4.0 y se continua alimentando el SPADIES, cada vez con mayor precisién, aportando
significativamente los datos por cada uno de los programas que oferta la UNAD para que el
MEN genere estrategias de permanencia y retencién.

Desde los analisis de la desercidn que ha realizado la UNAD se encuentra que en 2003
la desercidén precoz o primera desercion era de un 62,0%; en 2005 disminuyd a un 52,0%,
mientras que en 2007 paso6 a un 42,3% (Facundo, 2019, p. 127); en 2010 estaba en un 35,4%;
en 2015 enun 32,3%, y en 2018 en un 29,7%; siempre por encima de los porcentajes nacionales
de desercién en educacién superior presentados por el MEN. La UNAD, enfocada en la “calidad

académica como eje central de la gestion académica y de sostenibilidad holistica para cumplir
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los propdsitos formativos de orden integral en cada usuario” (UNAD, 2020, p. 2), ha tenido en
cuenta la creacién y aplicacion de estrategias que permitan mejorar los indices de permanencia
de los estudiantes en la institucién.

Segln un analisis de desercion de la UNAD realizado por Facundo (2009), entre 1984 y
2003 existié un nivel introductorio, creado para ser cursado en un semestre antes de iniciar
una carrera, donde los estudiantes reforzaban “las competencias basicas de ingreso,
especialmente de lectoescritura, matematica, y ciencias (fisica y quimica)” (p. 123), ademas de
un seminario de orientacion denominado Recontextualizacion; esta fue una excelente
estrategia, pero tuvo “un efecto perverso” (p. 123) para la Universidad porque una vez los
estudiantes mejoraban sus competencias abandonaban la institucién sin matricularse
formalmente en ningln programa. En 2004, esta institucidon crea el Sistema Nacional de
Consejeria — SNC con el fin de asesorar y acompaifiar a los estudiantes en sus procesos
académicos, ademas de ser una estrategia que ayudé a reconocer las fortalezas y los puntos a
atender en la poblacién estudiantil del momento, por lo tanto, el SNC se cred para realizar:

la evaluacidon de sus competencias para conocer sus dificultades de aprendizaje y
ayudarles con estrategias de intervencion, estrategias personales de aprendizaje, el
disefio de planes de mejoramiento académico, redes colaborativas y programas de
bienestar, con el fin de incrementar su motivacion, su integracion social, académica y
cultural, y disminuir el riesgo de desercién. (Facundo, 2009, p. 127)

Desde 2009, la UNAD viene aplicando una Encuesta de caracterizacion del estudiante
con el fin de reconocer el perfil de ingreso de los usuarios a la institucién (UNAD, 2018) toda
vez que ellos traen sus propias expectativas:

Quienes ingresan a la UNAD traen consigo una serie de expectativas acerca del
ambiente y los servicios académicos que recibirdn, en donde esperan que la
universidad y el programa de su eleccién tenga la medida adecuada de respuesta a sus
necesidades particulares, aunque la realidad en muchos casos es distante, ya que en el
entorno universitario se viven experiencias que pueden alejar al estudiante de la meta
inicialmente planteada debido a que se encuentran con un sin numero de
pensamientos y formas de actuar que poco o nada contribuyen en la realizacién de sus
proyectos de vida (p. 4).
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A partir de ese momento son varias y contundentes las estrategias que se han
formulado para apoyar y mejorar la permanencia y la graduacion de los estudiantes en la
UNAD, pero aun siguen siendo bastante altos los porcentajes de desercion y abandono (27,3
%); por lo tanto, se hace indispensable determinar los factores asociados a la desercién en la
poblacién estudiantil de la institucion con el fin de disefiar un modelo de permanencia y
graduacidon con estrategias de intervencién que aporten y garanticen el aumento de la
permanencia en los estudiantes matriculados en los cursos de formacién interdisciplinar basica
comun de los primeros periodos académicos de sus carreras y que redunden en un efectivo

proceso de graduacion.

1.2 Justificacion

La labor docente exige procesos de investigacidon en todos sus dmbitos de actuacion y
la puesta a prueba de distintas metodologias, ademas del disefio de estrategias de
intervencion para disminuir las tasas de desercidn académica en los diferentes niveles de
formacidn, estas son también tareas indispensables para alcanzar estdndares de calidad
educativa. Es igualmente importante establecer factores de éxito en el desarrollo de
competencias bdsicas para una formacidn integral de acuerdo con las modalidades de
aprendizaje, lo que en este estudio se aborda desde el aprendizaje online.

En esa medida, la presente investigacién se enmarca desde la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia de Colombia - UNAD, circunscribiéndose en el reto de la formacién inicial
de profesionales para atender a las necesidades de la sociedad del conocimiento, posibilitando
la configuracién de un modelo de permanencia para generar una cultura de apropiacién de
tecnologias por parte de los educandos sustentada en valores.

En las universidades colombianas, gracias a las politicas de calidad del MEN (2015), se
ha aumentado la preocupacién por disefiar e implementar estrategias que contribuyan a
disminuir el nivel de pérdida y desercién de los estudiantes en los primeros niveles de
formacién técnica, tecnoldgica y profesional. Particularmente, en la UNAD (2018), de acuerdo
con el informe institucional del 2018, la desercion de los estudiantes en los primeros periodos
académicos oscila entre el 25% y el 30%, especialmente con un alto nivel de abandono en los

cursos de la formacién Interdisciplinar Bdsica Comun - IBC, a saber, Competencias
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Comunicativas, Pensamiento Légico Matemadtico y Herramientas Digitales para la Gestion del
Conocimiento.

A la hora de listar las razones por las que el abandono en educacién superior ha venido
en crecimiento, sobre todo en educacidon online, se encuentra un sinniUmero de estas, entre
las mas relevantes estan el tipo de estudiante de acuerdo con sus peculiaridades demograficas
y culturales. En ese sentido, Cabrera et al. (2006) plantean que el analisis del fendmeno de la
desercidn se ha centrado basicamente en la definicién del “estudiante desertor”, pero que es
indispensable también definir sus causas teniendo en cuenta el contexto para poder llegar a
una definicion adecuada al respecto; igualmente, informan que el estudio El problema del
abandono de los estudios universitarios permitié identificar que la mayoria de los estudiantes
que abandonan durante los primeros semestres un contexto de educacién superior online
inician con una inscripcién voluntaria (p. 18); entonces, ¢si el inicio del proceso académico es
voluntario, por qué abandonan los estudiantes?; en este sentido se deben revisar aspectos
como los modelos, la modalidad y los recursos, haciendo un andlisis de las razones y sus
tipologias, de tal manera que se tenga una perspectiva mucho mas amplia de las causas de la
desercién para asi plantear un modelo de permanencia que redunde en la disminucién en las
cifras de la desercién y el aumento de los estandares de calidad educativa.

Para el desarrollo del proceso investigativo doctoral, se propuso analizar las estrategias
adoptadas por la Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria -ECBTI con la poblacién
matriculada en los cursos Competencias Comunicativas, Pensamiento Légico Matematico y
Herramientas Digitales para la Gestién de Conocimiento de la formacion Interdisciplinar
Basica Comun — IBC, permitiendo asi establecer acciones de mejora que a corto plazo
beneficien a los estudiantes de la ECBTI, y a mediano y largo plazos impacten a toda la
poblacién estudiantil de la UNAD.

Como recurso base para esta investigacion, se cuenta con un ejercicio realizado entre
2018 y 2019 por la ECBTI de la UNAD (2019), donde se emplearon datos del Sistema Nacional
de Registro y Control Académico —RyC vy la Vicerrectoria Académica y de Investigacidon — VIACI
para identificar los grados aprobacién y no aprobacion de los cursos asociados a la formacién

IBC. Para ese ejercicio, se tuvieron en cuenta los datos de tres periodos académicos, mediante
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un analisis multicausal no lineal, teniendo como herramienta el arbol de decisiones, el cual
permite la visualizacion de muestras variables que pueden influir en la desercién temprana de
los estudiantes de la UNAD.

Siendo una forma grafica analitica de representar todos los eventos (sucesos) que
pueden surgir a partir de una decisién asumida en cierto momento, nos ayudan a tomar la
decision mas “acertada”, desde un punto de vista probabilistico, ante un abanico de posibles
decisiones. Estos arboles permiten examinar los resultados y determinar visualmente cémo
fluye el modelo. Los resultados visuales ayudan a buscar subgrupos especificos y relaciones
gue tal vez no encontrariamos con estadisticos mas tradicionales (Berlanga et al., 2013).

Asi pues, la pertinencia del proyecto se encuentra justificada, entre otras cosas, desde
las siguientes premisas: la primera, en la necesidad de fortalecer los procesos de
formacion inicial en estudiantes de educacidn superior online; la segunda, la importancia de
fortalecer el modelo pedagdgico apoyado en TIC de la UNAD, posibilitando la disminucién de
la desercién en cursos de primera matricula, generando procesos de investigacion
permanentes que motiven a su vez la generacién de nuevo conocimiento y promuevan
mejores logros de aprendizaje en los estudiantes; y la tercera, la necesidad de una reflexion
sistemdtica y analitica sobre las condiciones pedagdgicas, didacticas y curriculares que

garantizan los procesos de formacién online.

1.3 Objetivos
1.3.1 General

Desarrollar un modelo predictivo mediante el uso de técnicas de andlisis de datos y
aprendizaje automatico para identificar los factores determinantes de la desercion temprana
en los estudiantes de primera matricula de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de
Colombia (UNAD), con el fin de proponer estrategias efectivas que mejoren la retencién

estudiantil.
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Especificos

Identificar los principales factores académicos, socioeconédmicos, sociodemograficos y
de infraestructura tecnoldgica que influyen en la desercion temprana de los
estudiantes de primera matricula de la UNAD.

Construir un modelo predictivo mediante la metodologia Random Forest para
cuantificar la desercidn temprana en estudiantes de primera matricula de la UNAD,
integrando las variables relevantes identificadas y validando su precisién y capacidad
de prediccién en un periodo académico especifico.

Analizar los resultados obtenidos a través del modelo predictivo y proponer estrategias
de intervencion sobre la retencion estudiantil, en pro de reduccién de la desercidon en

los cursos de primera matricula de la UNAD.
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SECCION I. FUNDAMENTACION TEORICA
La educacién online en Colombia ha pasado de ser una modalidad marginal para

convertirse en un componente clave del sistema educativo, brindando una opcidn flexible y
accesible a miles de estudiantes. Este cambio responde a la convergencia de tres factores
fundamentales: los avances tecnolégicos, la expansidon de la cobertura educativa y las politicas
gubernamentales que han fomentado el desarrollo de esta modalidad en el pais.

Las raices de la educacion online en Colombia se remontan a la educacion a distancia,
un modelo que comenzd a popularizarse en las décadas de 1970 y 1980, cuyo objetivo era
llevar educacion a zonas rurales y a poblaciones con dificultades para acceder a la educacion
presencial. En este contexto, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), creada en
1977, fue pionera al disefiar un proyecto educativo para comunidades alejadas de los centros
urbanos. A este esfuerzo se sumaron instituciones como la Universidad de Antioquia y la
Universidad del Valle, que utilizaron medios de comunicacién como la radio y la televisidn para
ampliar su cobertura.

El auge de la educacion online comenzd con la llegada de internet a Colombia en la
década de 1990, cuando surgieron las primeras iniciativas de educacidn virtual. Aunque en
1995 las universidades empezaron a utilizar el correo electrénico y plataformas simples para
distribuir materiales de estudio, el acceso era limitado debido a la baja disponibilidad de
tecnologia. En 1999, el Ministerio de Educacidon Nacional (MEN) lanzd las primeras politicas
relacionadas con el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la
educacion, aunque seguian predominando los medios impresos.

El verdadero impulso de la educacién online se dio a partir del afio 2000 con la
expansiéon de internet y la integracidon de las TIC en todos los niveles educativos. El Plan
Nacional TIC, implementado por el gobierno en ese afio, fue clave para desarrollar la
infraestructura necesaria que permitid a las universidades, incluida la UNAD, ampliar su oferta
de programas académicos completamente online mediante plataformas LMS (Learning
Management System). Esta expansion se reforzé en 2010 con el Decreto 1295, que establecio
lineamientos de calidad para la evaluacién de programas virtuales y a distancia. Este marco
legal consolidd la educacidn online como una opcidn formal y viable, alentando a universidades

reconocidas por su ensefianza presencial a lanzar también programas virtuales.
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Un hito reciente en la evolucién de la educacién online en Colombia fue la pandemia
de COVID-19, que obligd a todas las instituciones educativas a migrar rapidamente a
plataformas virtuales. Este evento acelerd la adopcidén de tecnologias digitales, familiarizo a
estudiantes y docentes con nuevos modelos pedagodgicos y promovié la capacitaciéon del
personal educativo en el uso de herramientas digitales.

En 2021 el MEN emitié nuevas directrices para mejorar la calidad de los programas
virtuales y reforzar la conectividad en zonas rurales, con el fin de asegurar que esta modalidad
siga evolucionando bajo altos estandares. Hoy en dia, la educacién hibrida, que combina
modalidades presenciales y virtuales, esta ganando terreno especialmente en la educacion
superior, la formacién para el trabajo y la educacidn continua. A pesar de estos avances, la
educacion online enfrenta uno de sus mayores desafios: la desercidn. Este fenédmeno, con
tasas de abandono que oscilan entre el 30% y el 70% a nivel mundial, plantea preguntas sobre
las causas subyacentes y las estrategias necesarias para mitigarlo.

La desercién estudiantil en Colombia es un fenédmeno complejo que afecta
particularmente a la educacién superior. El MEN define la desercién como la falta de matricula
durante al menos dos periodos consecutivos, y la clasifica en desercidon precoz (antes del
primer semestre), temprana (en los primeros semestres) y tardia (en los ultimos semestres).
Las causas mas comunes incluyen factores socioecondmicos, psicosociales, académicos y de
motivacion, lo que hace imprescindible abordar el fendmeno desde diversos enfoques tedricos
para comprender sus causas y efectos.

Entre los principales modelos tedricos destaca el modelo de integracion de Tinto
(1989), que plantea que la adaptacion académica y social del estudiante, junto con sus
caracteristicas personales y su experiencia institucional, influye en su permanencia o
abandono. Este modelo ha sido fundamental en el andlisis de la desercién en la educacién
presencial, pero ha sido adaptado a la educacidn virtual por Kember (1995), quien sefiala que
en esta modalidad los factores personales y ambientales son determinantes.

Este enfoque se complementa con estudios mas recientes, como los de Lee y Choi
(2011), quienes identifican que los factores personales son los mas influyentes en la desercion

en programas online (55%), seguidos por factores ambientales (25%) y el disefio del curso
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(20%). Factores como la motivacion, las competencias tecnoldgicas y la experiencia previa con
la educacién virtual son cruciales para la permanencia del estudiante.

Ademas, es posible identificar a los estudiantes en riesgo de desercion desde las
primeras semanas de los cursos, lo que permite intervenciones tempranas para evitar el
abandono (Buschetto, 2019). La Mineria de Datos Educacional (EDM) también ha demostrado
ser Util para predecir la desercidn, mediante algoritmos matematicos como Random Forest o
Bayes ingenuo, que analizan las interacciones de los estudiantes con las plataformas virtuales
(Garcia, 2016).

Mas alla de los factores personales, los problemas socioecondmicos también juegan un
rol importante. Los estudiantes de bajos ingresos y aquellos con puntajes bajos en los
examenes de ingreso son mas propensos a abandonar sus estudios, especialmente en los
primeros semestres. En Colombia, la UNAD reporta una tasa de desercién del 40% en sus
programas a distancia, mientras que, en general, se estima que la desercion en el pais ronda
el 50%.

La desercion no solo afecta a los estudiantes, sino también a las instituciones y a las
familias. Para enfrentar este desafio, en 2002, el MEN cre6 el Sistema para la Prevencién de la
Desercién de la Educacién Superior (SPADIES), con el objetivo de medir y analizar este
fendmeno a nivel nacional. Sin embargo, las soluciones implementadas han sido parciales y no
han abordado de manera integral las diversas causas del abandono.

Uno de los factores mas recurrentes es el desconocimiento de las herramientas
tecnoldgicas y pedagdgicas de la modalidad virtual. A menudo, los estudiantes comienzan los
programas sin estar preparados para las exigencias tecnoldgicas, lo que genera frustracién y
abandono. La falta de acompafiamiento institucional también agrava este problema, ya que
muchos estudiantes perciben la experiencia educativa como distante debido a la escasa
interaccién con los docentes.

Por otro lado, las dificultades econdmicas y de acceso a recursos tecnoldgicos
contindan siendo una barrera importante. Aunque la educacién virtual es vista como mas
accesible, la brecha digital sigue siendo un desafio, especialmente en zonas rurales. Las

instituciones deben asumir una mayor responsabilidad en garantizar que todos los estudiantes
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cuenten con los recursos necesarios para acceder a la educacion virtual en igualdad de
condiciones.

Finalmente, la falta de formacién adecuada del profesorado y la ausencia de un
enfoque pedagdgico colaborativo son obstaculos que deben superarse. Un profesorado mejor
capacitado y estrategias mas inclusivas, como la tutoria personalizada y el acompanamiento
constante, son claves para reducir la desercion y mejorar la retencién estudiantil.

Este trabajo pretende demostrar que la desercién en la educacién superior virtual en
Colombia requiere una intervencién estructurada y colaborativa. Es necesario implementar
politicas que no solo aborden las causas estructurales del abandono, sino que también
promuevan enfoques pedagdgicos mas inclusivos y accesibles, con el fin de consolidar la

educacion virtual como una opcién efectiva en el panorama educativo colombiano.
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CAPITULO 2. ESTADO DE LA CUESTION

El corpus de esta investigacion fundamenta las bases tedricas y conceptuales ademas
del estado de la cuestidn de esta indagacion doctoral titulada Modelo de permanencia para la
disminucion de la desercion temprana en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD
Colombia. La busqueda de informacion se realizé en bases de datos indexadas, algunas con
acceso libre y otras institucionales como SciELO, Google Académico, Redalyc, Latindex, Dialnet,
Eric, Education Source, Biblioteca del Banco de la Republica de Colombia, OCDE, tesis
doctorales, tesis de maestria, documentos legales tales como resoluciones, decretos, leyes,
lineamientos y demas normas colombianas del Ministerio de Educacién Nacional, del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, del Congreso de la
Republica, de la UNAD, entre otros; la exploracidon de la literatura se realizé fundamentada en
tres categorias base: educacion online, blended learning — B-learning, y desercién y
permanencia; enfocada en los entornos europeo, norteamericano, latinoamericano vy
colombiano.

Desde los contextos europeo y norteamericano encontramos investigaciones que han
aportado significativamente al reconocimiento de los inicios de la educacién a distancia, sus
caracteristicas, avances y limitaciones. En las Ultimas décadas, los estudios se enfocan, entre
otros, en analizar la necesidad del uso de diferentes métodos para la educacidn a distancia, la
educacién online o virtual, ademas de identificar los factores de abandono en la educacion
superior, para lograr que los estudiantes que inician sus estudios superiores los lleven a buen
término. En ese sentido, Cabrera et al. (2006), presentan el resultado de un estudio espafol
denominado El problema del abandono de los estudios universitarios, resaltando el proceso de
reestructuraciéon que estaba viviendo en ese momento la educacién espafiola, donde el
incremento de las universidades privadas, la adaptacidn a las necesidades de las empresas y la
necesidad de converger con otros miembros de la Unidn Europea, fueron las principales
situaciones que llevaron a pensar en una reforma de las instituciones, sin perder de vista su
eficacia. Este estudio realizd un profundo andlisis de los programas con mayor indice de
abandono, identificando que en algunas carreras este llegaba al 50%, denominandolo

entonces “indice de fracaso”. En esta investigacidn se identificaron como principales causas de
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la desercidn universitaria las variables psicoeducativas, evolutivas, familiares, econémicas,
institucionales y sociales (p. 10); concluyen invitando a las IES a entender el alumnado y sus
necesidades, para asi identificar los medios que se requieren para superar sus dificultades;
igualmente, invitan a las universidades a generar estrategias de motivacion e interés
(incluyendo el apoyo psicosocial) permanentes en los educandos de tal manera que logren
superar rapidamente los obstaculos o situaciones que se les presenten durante el curso de sus
carreras; proponen finalmente que las IES brindar una percepcion realista a los estudiantes
sobre la vida universitaria, ademas de brindarles todo su esfuerzo con un acompafiamiento
protagonista por parte del profesorado y de las diferentes unidades universitarias (p. 15).
Comparando los resultados de la investigacién espaiiola con las realidades latinoamericanas,
se encuentra que el tema de la desercién es una constante educativa que vincula todas las
modalidades y formas de aprendizaje.

El estudio Aprendizaje hibrido: ¢ el futuro de la educacion superior? realizado por Fredin
(2017) en la Universidad West Chester de Pensilvania, que buscaba demostrar la efectividad
de la implementacién de los modelos hibridos y su impacto en la calidad de la formacion de
estudiantes universitarios, demostré que los estudiantes estdn en la capacidad de manejar sus
propias estructuras de aprendizaje (su independencia, su ritmo) desde un modelo hibrido,
siempre y cuando cuenten con contenidos relevantes para su formacion, se les permita
expresar sus ideas y exista interaccion con su comunidad académica donde el docente sea un
asesor constante del proceso educativo. Este estudio permite a esta investigacidon doctoral ver
el B-Learning como un modelo de instruccion capaz de darle sentido a diferentes formas de
interaccion y que de acuerdo a su estructura puede permitir un acompafiamiento mads
personalizado asi se cuente con un alto numero de estudiantes.

A nivel Iberoamericano, podemos observar que hay diversas instituciones y
organizaciones dedicadas a reconocer los avances y los alcances de la educaciéon a distancia
virtual u online. Entre ellas se encuentra Virtual Educa, que opera a través de una alianza de
instituciones internacionales, agencias multilaterales y entidades publicas y privadas,
reuniendo a los sectores publico, empresarial, académico y sociedad civil, como una

organizacién que abrié una ventana fundamental para que los paises de América Latina y el
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Caribe identifiquen las necesidades y las experiencias significativas en materia de educacion
virtual u online y a distancia, en general. En ese sentido, Rama & Pardo (2010) recopilan “la
visién del estado del arte de la educacidn superior a distancia” (p. 12) desde la voz de
diferentes investigadores de IES comprometidas con el andlisis permanente de sus realidades
y sus estrategias a implementar; los paises participantes en esta publicacion fueron Brasil,
Chile, Ecuador, Espaiia, México, Panama, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay,
Venezuela y, por supuesto, Colombia, donde Angel Facundo relata el dificil trdnsito a la
virtualidad en Colombia; sintetiza la realidad del sistema de educacidn superior colombiano,
el dificil surgimiento y desarrollo de la educacién a distancia y la promisoria situacién actual,
donde destaca las 110 instituciones de educacion superior conectadas a la red RENATA,;
describe la normativa existente para la educacién universitaria a distancia y virtual, los
procesos de evaluacién y acreditacién de las instituciones de educacidon a distancia y las
estadisticas sobre la educacién virtual en Colombia (Rama & Pardo, 2010, p. 12).

Otro aporte de los multiples que puede brindar Virtual Educa es la ponencia resultado
de investigacion titulada La presencia social como elemento minimizador de la desercion en la
educacion a distancia, de De Aguinaga & Barragan (2007), donde se plantea que la presencia
social tanto del docente como del estudiante y los medios “puede aminorar los indices de
desercién en la educacién superior (...) [toda vez que se] generan sentimientos de identidad y
pertenencia, (...) [ejerciendo] cierta influencia sobre la permanencia de los estudiantes en el
programa académico]” (p. 2); aporta, ademas, un elemento fundamental para el proceso de
disefio de un modelo de permanencia donde el acompafamiento social bien sea sincrénico o
presencial sea efectivo y significativo.

En el contexto colombiano se ha profundizado a nivel general en estudios y normas por
parte del MEN, y a nivel particular por parte de las IES, porque tanto el mejoramiento continuo
en la modalidad online como las estrategias de retenciéon y permanencia son una preocupacion
constante de estas instituciones.

En el estudio Andlisis sobre la desercion en la educacion superior a distancia y virtual
de la UNAD — Colombia, de Facundo-Diaz (2009), se analiza la desercién como un fendmeno

gue afecta los sistemas educativos llevandolos a tener que incrementar estrategias en todos
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los niveles de escolaridad para mejorar la competitividad en la sociedad del conocimiento. Esta
investigacidn aporta significativamente desde la revisién de la primera desercién (first drop
out), buscando medidas para evitar que los estudiantes abandonen sus estudios en los
primeros semestres de sus programas académicos, ademas de alertar a la UNAD sobre la
necesidad de “que en la interaccién con el estudiante haya igualmente programacién de
momentos de intercomunicacion sincrénica, en tiempo real (...) que permiten un contacto mas
cercano tutor-estudiantes para brindar asistencia y acompafiamiento, con presencia no fisica,

III

sino virtual” (p. 147). Esa recomendacion brindada en 2009 por Facundo, evidencia que dos
décadas después la situacion del acomparfiamiento con los estudiantes de primeros periodos
académicos puede seguir siendo la misma.

Por su parte, el Ministerio de Educacidon Nacional — MEN, el Ministerio de Trabajo —
MinTrabajo y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MinTic,
han propuesto normas y lineamientos con el fin de ir estableciendo rutas para las instituciones
en cuanto a las areas de educacién, comercio y trabajo, donde la educacién online y el manejo
de las TIC han tenido una lenta evolucién y se contemplan como documentos fundamentales
para las diferentes posturas tedricas y conceptuales de la propuesta doctoral. En 1992, el MEN
organiza el servicio publico de la educacidn superior decretado por el Congreso de la Republica
mediante la Ley 30 “por el cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior”, dando
apertura a la participacion en una estructuracion homogeneizante de control y seguimiento
para cumplir con estandares y marcos internacionales de calidad; es asi como con el Decreto
2566 de 2013, se “establecen las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el
ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior” (MEN, 2013, p. 1);
luego, en 2006, con la Resolucion 2755 se “definen las caracteristicas especificas de calidad
para la oferta y desarrollo de los programas académicos en la metodologia a distancia” (MEN,
2006, p. 1), para esa fecha aun era incipiente el manejo de las TIC y predominaba la distancia
tradicional con material impreso y audiovisual.

En 2008, mediante la Ley 1188 “por la cual se regula el registro calificado de programas
de educacién superior”, se ratifica el cumplimiento de condiciones de calidad para la obtencion

de registro calificado de programas académicos como instrumento del Sistema de
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Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (MEN, 2008, p. 1), se inicia entonces una
larga y poco productiva discusion de las IES con el MEN sobre las caracteristicas que se
deberian tener en cuenta para el registro calificado de programas en educacién a distancia o
educacion online. En esa misma época, el Congreso de la Republica, mediante la Ley 1221 de
2008, que “promovid y reguld el teletrabajo con el fin de aumentar el empleo mediante el uso
de las TIC” (MinTrabajo, 2008). Pero fue hasta 2012 con el Decreto 884 que MinTrabajo
“reglamentd la Ley 1221 regulando las condiciones laborales especiales que rigen las
relaciones entre los empleadores y los teletrabajadores” (p. 1).

En esa misma linea, la Resolucion 2886 de 2012 de MinTrabajo “definid las entidades
que conforman la Red Nacional del Fomento al Teletrabajo, ademds de establecer sus
actividades y funcionamiento”, pero las entidades y empresas no asumen una postura clara al
respecto, toda vez que se piensa que el trabajador es mas productivo estando en oficina y
cumpliendo las ocho horas laborales diarias en sus puestos de trabajo presenciales.

En 2009, el MEN define y da claridades sobre la educacidn virtual y la educacién online,
sin definir de manera contundente las diferencias en esas dos modalidades; después, bajo la
politica de la Revolucion Educativa — Colombia Aprende, se realizé un estudio sobre la
“Desercidn estudiantil en la educacidn superior colombiana”. Este estudio contd con un disefio
metodoldgico y de analisis que permitié visualizar que en ese momento en Colombia habia
una cobertura de 35.5% gracias a los esfuerzos de las IES (MEN, 2009, p. 9); igualmente, que
habia disminuido la desercion estudiantil en un 44.9%, pero aun eran bastantes los esfuerzos
que debian realizarse para lograr que el MEN aportara a las IES un seguimiento global de los
avances en esos temas en el pais. Este estudio arrojé como principales resultados que el factor
fundamental de abandono de los estudios en educacién superior era académico, seguido de
los factores financieros y socioecondmicos, ademas de los de orientacién vocacional vy
profesional. El factor académico demuestra que los estudiantes, cuando egresan de la
educaciéon media, no cuentan con suficientes estrategias metacognitivas, situacion ésta que
lleva a un débil proceso educativo inicial en la educacién superior (Cardenas, 2010); ademas,

que el acompafiamiento en la orientacidn vocacional aun es insuficiente.
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Con el Decreto 1295 de 2010, el MEN reglamenta el “registro calificado de que trata la
Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacién superior”
(MEN, 20104, p. 1); en esta oportunidad el Capitulo VI del decreto fue dedicado a dar algunas
claridades sobre los requisitos de los programas a distancia y programas virtuales online,
haciendo énfasis en las formas de mediacién pedagdgica y didactica que debian seguir las IES
para la formacién “que supera las limitaciones de espacio y tiempo entre los actores del
proceso educativo” (p. 10). Sigue siendo limitado el reconocimiento de la importancia de la
modalidad online o virtual; por lo tanto, la UNAD toma la decision de proponer al MEN factores
asociados a las realidades académicas y administrativas que se desarrollan durante el proceso
académico universitario. En ese mismo afio, el MEN presenta a las IES que cuentan con la
modalidad virtual (aqui abordada como “online”) unos lineamientos estableciendo un
direccionamiento para identificar los rasgos especificos de la modalidad y cémo alcanzarlos
(MEN, 2010b, p. 7).

Con los Lineamientos para la educacion virtual en la educacion superior (MEN, 2010b)
se aclara la necesidad de que esta modalidad continle procesos académicos de calidad y se
proponen cuatro ejes principales; este es un antecedente fundamental para este proceso
investigativo, toda vez que era la primera vez que el MEN proponia lineas de accién para la
educacion online o virtual. A continuacidn, se presentan los cuatro ejes de calidad propuestos
por el MEN para que se ampliara la perspectiva de un aprendizaje abierto (MEN, 2010b, pp. 8-
10):

Primer eje: Mejorar la calidad de la educacién, fortaleciendo el desarrollo de
competencias Genéricas y Especificas y el Sistema de Evaluacién y de Aseguramiento
de la calidad [con el fin de alcanzar metas como] Incrementar en un 40% las
instituciones acreditadas (20 a 28). Incrementar en un 75% los programas acreditados
(de 741 a 1300). 100% de los Programas Técnicos y Tecnoldgicos del SENA tendrdn
Registro Calificado.

Segundo Eje: Generar oportunidades de acceso y permanencia. Ampliar y fortalecer la
regionalizacion y flexibilidad de la oferta de educacion superior. (...) Proveer mas y
mejores espacios para atencion educativa. (...) Articular la educacion media con la
superior. Fomentar la oferta de formacion técnica profesional y tecnoldgica. Suscribir
el Acuerdo Nacional para reducir la desercidn. [estas estrategias se propusieron con el
fin de:] Incrementar la cobertura del 37% en 2010 al 47% en 2014 y crear 480.000
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nuevos cupos en Educacidon Superior. Aumentar del 62% al 75% de municipios con
oferta de Educacién Superior (...) Reducir la desercion del 45% al 40% en educacidn
superior.

Tercer Eje: Educar con Pertinencia para la Innovacidon y la Prosperidad. [Este eje
proponia en sus acciones] Crear el Sistema Nacional de Innovacién Educativa
(Formacion de docentes innovadores y generacion de contenidos educativos digitales,
desarrollando un proyecto con Corea). Articular la educaciéon media con la superiory la
educacién para el trabajo. — Fortalecer la investigacion e innovacién. — Consolidar el
Observatorio Laboral para la Educacion. Fomentar la internacionalizacion de la
educacion. Incrementar la formacién docente en inglés. [Con este eje se buscaba que]
se triplicaran los contenidos educativos virtuales de uso publico en el pais. Duplicar
programas de pregrado y posgrado con componente de virtualidad (pasar de 194 a
400). Aumentar del 4% al 20% los estudiantes que alcanzan nivel B2.

Cuarto Eje: Fortalecer la Gestidon del sector educativo. [Promoviendo] la Escuela de
Buen Gobierno Universitario. Mejorar la asignacién, seguimiento y control de recursos
financieros. Fortalecer el Sistema de Informacidn-SNIES. Fortalecer el modelo de
gestidon por procesos. Fortalecer mecanismos de inspeccidén, vigilancia y control. [Lo
anterior, pensando en contar con] Instituciones de Educacién Superior certificadas en
Gestion de Calidad.

Para el MEN, estos lineamientos ayudaban a precisar los aspectos y consideraciones
para asegurar la calidad en la educacién virtual (online), contribuyendo a mejorarla y
fortalecerla articulandola a la normatividad vigente a nivel nacional y cumpliendo con
parametros internacionales para acceder al conocimiento (2010b, p. 10). Aunque se le debe
dar valor a lo propuesto por el MEN, fueron bastantes los vacios en la propuesta toda vez que
se desconocian las realidades en términos de academia, de infraestructura tecnoldgica, de
formacidon docente, entre otras, de las instituciones que contaban con esa modalidad
formativa.

En 2015, el MEN, en un trabajo conjunto con 15 universidades regionales y del centro
del pais, presenta los resultados de las estrategias de permanencia aplicadas durante un
tiempo determinado. En este momento se propuso dejar de abordar el tema de la desercion
para hablar de permanencia y graduacién; situaciéon que, desde la perspectiva de esta
investigacion, deja de lado el reconocimiento de la existencia de los altos porcentajes de

desercién desde diferentes factores, y limitando este tema a estrategias de permanencia que
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las IES deben demostrar tangiblemente, desconfigurando las realidades de abandono escolar
vividas cotidianamente en la educacion superior.

Aunque el MEN ha intentado convocar a las IES para el desarrollo de proyectos
conjuntos, son las universidades las que analizan sus realidades y realizan estudios que
establecen planes de accidn particulares y con base en sus propias necesidades. Rodriguez &
Londofio (2011) realizaron un estudio motivando a las IES a gestar

sus propios modelos de comprension de la desercién toda vez que el perfil de sus
docentes y estudiantes, la ausencia de contacto fisico con un campus y con los otros,
la poca actividad sincrénica, los contextos sociales y culturales a los cuales responde
esta metodologia, merecen una atencién singularizante. (2011, p. 17)

Esta premisa conlleva un impulso al disefo de un modelo de permanencia para la UNAD
gue, con base en sus propias necesidades y factores, lleve a disminuir la desercién temprana,
especificamente en los cursos Interdisciplinares Basicos Comunes - IBC.

Son multiples los aportes desde diferentes paises y regiones, estos ayudaron a
consolidar tanto las bases tedricas y conceptuales fundamentales como metodoldgicas del
proceso de investigacién doctoral Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion
temprana en los estudiantes de primera matricula de la Universidad Nacional Abierta y a

Distancia de Colombia.
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CAPITULO 3. EDUCACION ONLINE

El uso de internet inicié con un propdsito diferente al educativo; se recuerda, entonces,
gue la era de las comunicaciones a distancia se gesta gracias al telégrafo, donde el cddigo
Morse fue la base para la interpretacion de la informaciéon (UPC, 2002), y de acuerdo con la
propuesta de Cafledo (2004), fue a partir de alli que se inicié una gran carrera en los avances
tecnolégicos que conllevd también a grandes cambios en las interacciones sociales. Sin
embargo, como ya se manifestd, el propdsito inicial de internet no contemplaba los aspectos
educativos, por el contrario, fue una estrategia de “comando y control militar” (p. 2), y fue
desde esa propuesta que se cred una red en forma de telarafia que permitiera controlar
posibles ataques militares.

En los afios 60 se empezd a contemplar una perspectiva mas econdmica creando redes
que permitieran “mayor explotacidon de recursos a un menor costo” (p. 3). Mas adelante se
propusieron los procesadores de mensajes de interfaz, fortaleciendo el uso de los correos
electronicos, pero fue hasta inicios de los 70 que se fueron encontrando muchos mas
beneficios de almacenamiento de la informacién para su uso remoto, se establecieron
protocolos para su uso y se generaron tensiones entre los paises por tener el dominio de
internet e iniciaron también las universidades el camino para asumir un espacio en el imperio
de las redes. Fueron las bibliotecas las que dieron un enfoque mas estructural, logrando
establecer una base de datos de los recursos con los que contaban para “recolectar, entregar
y mantener recursos de informacién de interés de los usuarios o de los servers” (p. 11).

“En mayo de 1990, se celebrd la primera conferencia sobre ciberespacio en la
Universidad de Texas en Austin” (Cafiedo, 2004, p. 14), y se inicié el establecimiento del uso
de internet en otros ambientes, entre ellos en el comercial y el educativo. Fueron varias las
consideraciones que se tuvieron en cuenta para el uso de internet en la educacién, entre ellas
la perspectiva de Tesouro (1995) manifestando que un mayor uso de ordenadores permite
mejorar los diferentes aprendizajes, igualmente, que si hay una buena motivacion para el uso
de los ordenadores por parte de los estudiantes, representa un mejoramiento en sus

aprendizajes.
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En ese mismo sentido, Tesouro & Puiggali (2004) ratifican que el uso de ordenadores e
internet brinda aspectos positivos sobre “el aprendizaje, la cognicion, las actitudes y los efectos
sociales, asi como (...) [en |a] interactividad, [la] personalizacién, [la] facilidad de utilizacién,
[el] medio de investigacidon en el aula, [el] medio motivador, [y el] aprendizaje individual” (p.
61). Ademads, que también generd retos para los educadores porque no era solo recopilar y
brindar informacién sino también encontrar las formas para que los estudiantes supieran
manejarla, comprenderla y asimilarla (Merayo, 2000).

Begofia (2018), resalta el uso de los dispositivos moviles para el acceso al conocimiento
y como vinculo social de interaccion:

Una de las caracteristicas mas significativas de esta fase es la interaccion social entre
los alumnos, cambiando la naturaleza de la red subyacente donde los nodos son ahora
personas en lugar de ordenadores. Esta orientacidn social también se ve impulsada
gracias al uso de los dispositivos méviles. La generacidn cinco se caracteriza por la
computacién en la nube y el contenido abierto. Por ultimo, la generacién seis se
caracteriza por los cursos abiertos masivos en linea (MOQOC). (p. 70)

Por su parte, Alvaro (2003) y Tesouro & Puiggali (2004) develan que es una herramienta
para usar en el aula como elemento educativo, como formacién continua y apoyo al docente,
como elemento de la comunicacién, pero ante todo como elemento de la educacién a distancia
virtual online.

Particularmente en Colombia, la educacién a distancia aparece como una

solucion a los problemas de cobertura y calidad que aquejaban a un nimero elevado
de personas, quienes deseaban beneficiarse de los avances pedagdgicos, cientificos y
técnicos que habian alcanzado ciertas instituciones, pero que eran inaccesibles por la
ubicacién geografica o bien por los elevados costos que implicaba un desplazamiento
frecuente o definitivo a esas sedes. (MEN, 20093, p. 1)

Efectivamente, la educacién a distancia se gesta desde la necesidad de llegar
masivamente a los estudiantes, aumentando la cobertura y las oportunidades para todos
aquellos que por diversas razones no pueden participar de procesos educativos presenciales.
Desde esta perspectiva, Yong et al. (2017), plantean que la educacion a distancia permite la

formacién de los estudiantes utilizando diferentes medios (bien sean impresos, analdgicos o
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digitales), existiendo diferencias sustanciales entre las modalidades tradicionales y online

(virtual) (p. 84) y comparan esas dos modalidades de la educacion a distancia.

Tabla 1. Paralelo entre las modalidades de educacion a distancia tradicional y virtual.

Educacion a distancia tradicional Educacién a distancia virtual

Espacio Desde cualquier espacio fisico Aula de clase virtual
Tiempo Indeterminado Indeterminado
Comunicacion Correspondencia, radio, television, Foros, chats, mensajeria virtual,

teléfono — limitada. correo electrénico — fluida.
Maestro Ensefia — encuentros presenciales Orienta — tutorias virtuales
Estudiante Guiado - pasivo Auténomo - activo
Contenidos Material impreso — secuencial Material electrénico - interactivo
Centrado en La ensefanza El aprendizaje

Fuente: Yong et al., 2017.

Como se puede observar, la educacidn virtual -en adelante educacién online, es una
modalidad de la educacién a distancia (MEN, 2009a), e implica nuevas perspectivas, nuevas
exigencias econdmicas, tecnoldgicas, sociales y politicas, ademdas de nuevas propuestas
pedagégicas y metodoldgicas, con espacios de comunicacién en foros, chat, correos
electrénicos que requiere un estudiante activo y auténomo, con materiales interactivos que
promuevan el aprendizaje en un ambiente virtual (Yong et al., 2017). Es necesario entonces
profundizar en la propuesta de la educacién online con un enfoque en la evolucion de esta en
Colombia.

Las realidades de finales del siglo XIX, ademds de las particularidades del siglo XXI,
hicieron necesario implementar a nivel masivo un modelo diferente de educacion, en donde
la mayoria de las personas administraran su tiempo segun sus realidades, y las tecnologias de
la informacién y la comunicacién fueran las herramientas apropiadas para que cada vez mas
personas tuvieran acceso a la educacion utilizando los recursos a su medida (Pirela, 2007).

En un sentido evolutivo, Yong et al. (2017), presentan una figura donde registran las
diferentes generaciones de la educacion a distancia en el mundo con base en las propuestas
de Arboleda & Rama (2013), Chacdén (1997), Taylor (1999) y Yong & Bedoya (2016). En la
primera generacién, denominada “Educacion epistolar”, se conjugan los momentos que

contaron con el material impreso como ruta principal de aprendizaje; mas adelante, en la
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generacién “Educacién audiovisual”, se adicionaron los materiales auditivos y en video a los
tradicionales elementos impresos. En la generacion “Educacion basada en TIC”, las tecnologias
de la informacién y la comunicacién fueron el soporte a los procesos formativos; en cuanto a
la generacidon “Educacion basada en web” se fortalecié el uso de las TIC en el proceso de
aprendizaje y se integraron las wikis, blogs, redes sociales, webconference, plataformas de
aprendizaje online, entre otras; en la generacién “Educacidn interactiva”, se integran
elementos de la web 3.0, donde la inteligencia artificial, la realidad aumentada, las
animaciones 3D y muchas otras herramientas fueron y han sido fundamentales para el
aprendizaje; y el proceso no se detiene, dia a dia las TIC se transforman permitiendo una

evolucién permanente en la educacién online.

Figura 1. Evolucidn de la educacion no presencial

Quinta Generncion

Cuarta Generaclion

O Educacion

basada en web

Educacion

Tercors Generacion interactiva

O Educacion

basada en TiC

o Integracion de la
web semdntica
(web 3.0) 2 los
I OCes0s de

e Integracion al

Sepgunda Generacion proceso de

Primera Genarascion

[ -]
Educacion
epistolar

e Materiales
impresos

‘ Educacion

audiovisual

s iIntagracion del
avtdio y ¢l video
@ los materiales
mpresos

* integracion de las

TIC comu soports
ge los procesos
fotmativos

sprendizaje de
wikis, blogs,
webquest

webconference,

redes socieles
plataformas de
sprendliaje en

linea entre otras

sprendizaje
Telepresencia
inteligencia
artificial, mundos
virtuales

reslidad
aumentada,
arimaciones 3D
entre otras

Fuente: Yong et al., 2017.

Bajo las propuestas de Facundo (2003), Arboleda & Rama (2013) y Lépez et al. (2010),
los docentes de la Universidad EAN, Yong et al. (2017), realizan una tabla relacionando las
primeras Instituciones de Educacidn Superior — IES que ofertaron cursos o programas en la
modalidad a distancia, demostrando que definitivamente esta modalidad se popularizé

rapidamente en el mundo.
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Tabla 2. Inicios de la educacion a distancia a nivel superior en el mundo.

Universidad

Unisa (Sudafrica)

Universidad de Sudafrica
(Pretoria, Sudafrica)

Universidad de Wisconsin
(EE. UU.)
Universidad de Stanford
(EE. UU.)
Universidad de Athabasca
(Canadd)

Open University

Universidad Nacional de
Educacion a Distancia
(UNED) (Espaiia)

Fern Universitat (Alemania)

Universidad Mid-America

Universidad Nacional
Abierta (UNA) (Venezuela)

Universidad Nacional de
Educacion a Distancia
(UNED) (Costa Rica)

Unidad Universitaria del
Sur (Unisur) Colombia

National Technological
University (NTU) (EE. UU.)

Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de
Monterrey (México)

Desarrollo

Creacion de la primera universidad a distancia en
Surafrica.
Primera Universidad que solo ofrecia cursos a
distancia.

Oferta de cursos soportados en comunicacion
telefdnica.
Creacion de la Standford Instructional Network
Television.
Creacién de una institucion que solo ofreceria
programas en
modalidad a distancia.
Fundacion de la primera universidad a distancia
en el Reino
Unido.
Creacion de la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia en Espaiia.

Creacidén de la primera universidad a distancia en
Alemania
Produccién y distribucién de cursos en video en
asociacion con otras nueve universidades.

Creacion de la Universidad Nacional Abierta en
Venezuela.

Creacion de la Universidad Nacional de Educacién
a Distancia en Costa Rica.

Creacion de la primera universidad en Colombia
gue solo ofreceria programas tecnoldgicos y
profesionales a distancia.

Creacion de la primera institucion que oferté
grados y cursos de educacidn continua de
ingenieria por television via
satélite.

En convenio con la Universidad Auténoma de
Bucaramanga (y posteriormente, en 1995-1996,
con las universidades que conforman la Red José
Celestino Mutis), esta instituciéon comenzé a
ofrecer programas académicos a distancia

Afo
1940

1962

1965

1967

1971

1973

1974

1975

1978

1978

1982

1985

1992
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(maestrias) mediante clases satelitales producidas

en México.
Instituto Latinoamericano
de Comunicacion Educativa
(ILCE), Universidad de Nova
(1996), Universidad de Se inici6 la oferta de cursos desde estas 1996
Salamanca, UNED, universidades, algunos de los cuales contintan
Universidad Oberta de hasta el presente.
Cataluiia y Universidad de
Calgary (Canada)

Fuente: Yong et al., 2017.

En Colombia, segln Yong et al. (2017),

los primeros desarrollos sistematicos de la educacion a distancia surgieron con la
creacion del programa de formacion integral para los campesinos por parte del
sacerdote José Joaquin Salcedo Guarin, en 1947 (con el programa Accién Cultural
Popular) (...) El segundo gran desarrollo de la educacidn a distancia en Colombia se dio
en 1972, cuando la Pontificia Universidad Javeriana comenzé a transmitir en television
el programa Educadores de hombres nuevos (Arboleda & Rama, 2013). Luego, en 1973,
las universidades de Antioquia y del Valle incursionan en la educacién a distancia; y dos
aflos mas tarde les siguieron las universidades Santo Tomas y de La Sabana. Afios mas
tarde, en 1982, aparecié la Unidad Universitaria del Sur de Bogotd (Unisur), hoy
conocida como Universidad Nacional Abierta y a Distancia (Unad). En ese mismo afio,
la educacién a distancia se constituyé como modalidad de educacidon superior en
Colombia: durante el gobierno de Belisario Betancur, se adopté la modalidad de
educacion a distancia como politica educativa nacional. (pp. 88 — 89)

Lo anterior indica que es y ha sido la educacion superior la que ha mantenido las
estrategias para estructurar y formular procesos a distancia al ritmo de la evolucién de internet
y las TIC. Demostrando que en un mundo globalizado ya no existen barreras de tiempo y
espacio para la educacion, por, el contrario, se plantea hacia futuro la disminucién de colegios
y universidades presenciales y cada vez mas se escucha acerca de la estructuraciéon de

programas educativos a nivel superior con caracteristicas virtuales online. Esta realidad hace
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necesario desarrollar un marco legal que permita garantizar la calidad en la educacién online
y unas reglas de juego claras para las personas que pretenden instruirse por esta via.

Asi las cosas, es necesario que el MEN regule aspectos como el nimero de créditos
necesarios para cada programa, espacios requeridos para la discusién que forme el
pensamiento critico de los estudiantes, el acompafiamiento de docentes especializados en
cada drea y la forma como se deben desarrollar los exdmenes con miras a evaluar los
conocimientos adquiridos por los estudiantes. Los anteriores aspectos son de vital importancia
para que existan parametros generalizados en la educacién virtual nacional, para lo cual se
hace necesario acudir al derecho comparado con miras a tomar experiencias exitosas de otros
paises, que permitan llenar los vacios existentes en la legislacidn nacional. En este sentido, la
UNAD ha sido una institucion protagonista, proponiendo lineamientos propios y claros para la

modalidad de educacion online.

3.1 Educacion online, educacion virtual o E-Learning

Como se ha venido abordando, la educacidon a distancia se contempla desde dos
vertientes, la educacién a distancia tradicional y la virtual, que también es denominada
educacion online (Silvio, 2004; Unigarro, 2004) o E-learning, en el término anglosajén. Para el
desarrollo de esta investigacion se asume la propuesta de educacion online, contemplandose
como el proceso de aprendizaje dado mediante el uso de las tecnologias multimedia e internet,
facilitando el acceso a los recursos y servicios a larga distancia (Garcia, 2005; Otamendi et al.,
2008), el cual incluye un modelo pedagégico que fundamenta el proceso de ensefianza -
aprendizaje y un componente tecnoldgico que puede ser un ambiente web o plataforma

educativa (Martinez, 2008; Martinez-Sanchez, 2023).

39



Modelo de permanencia para la disminucién de la desercion temprana en la UNAD

Figura 2. Educacion a distancia y e-learning
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Fuente: Otamendi et al., 2008.

En la educaciéon online, el proceso educativo se desarrolla en el ciberespacio, donde
ocurren interacciones sincrénicas (en tiempo real simultdneo) y asincrénicas (en forma
diferida) dadas a través de las redes telematicas. Es decir, docentes y estudiantes se ubican en
espacios diferentes y tiempos distintos, lo cual no les impide establecer un encuentro

educativo. Por lo tanto, no requieren de la mediacidn fisico-corporal dada en un aula de clases
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como en la educacidn tradicional. Como ya se menciond, el punto de partida de esta modalidad
educativa se funda en el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién - TIC en el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje dados en el
marco de la educacién a distancia. Esto con el propdsito de superar los problemas de cobertura
y calidad educativa presentes en los paises en desarrollo. Asimismo, se enmarca en la
educacion trasnacional producto de la globalizacion, lo que intensifica los modelos de
simulacién y los trabajos en red, rompiendo fronteras nacionales (Fernandez & Vallejo, 2014).

Ahora, por ser esta una modalidad educativa, el MEN (2010) destaca cuatro
dimensiones clave: a) la dimensién pedagdgica, que da sentido a la accion de educar, b) la
dimensién comunicativa, la cual permite el didlogo y las relaciones entre docentes y
estudiantes, c) la dimensién tecnoldgica, al articular armdnicamente recursos y herramientas
para el aprendizaje y la interaccion, y d) la dimensién organizacional, referida al entramado
institucional que garantiza las condiciones para que ocurra la virtualidad.

Fernandez & Vallejo (2014) entienden la educacién online como “una modalidad de
aprendizaje en donde se unen contenidos, actividades, nivel educativo, conocimientos previos,
interaccidon, comunicacién y la plataforma educativa” (p. 31). En cuanto a la implementacién
de este tipo de educacion, Martinez (2008) destaca seis dimensiones necesarias: el lugar y el
espacio de estudio sin tener que trasladarse, el tiempo que disponga el estudiante, la
interactividad, la cual permite la interaccién reciproca entre docente—estudiante, estudiante-
estudiante; la tecnologia, presente en las plataformas virtuales, que permite al usuario acceder
cuantas veces sea necesario, y el control, siendo el estudiante, quien establece su propio
horario y el orden para acceder a los materiales de acuerdo a sus necesidades. Se hace
necesario entonces reconocer las particularidades, caracteristicas, procesos, plataformas y

demas aspectos de la educacién online Martinez-Sanchez (2023).

3.2 Educacion online

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién — TIC han venido evolucionando en
los ultimos afios; Colombia, por su parte, desde 2009 cuenta con un ministerio denominado
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC, el cual fue creado

gracias a la Ley 1341 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
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informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TIC,
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”. Este ministerio es el
encargado de incrementar y facilitar el acceso de todos los colombianos a las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion. Estadisticas del Banco Mundial - BM, al 2018, indican que, a
ese ano, entre el 65% y el 76% de la poblacién mundial usaba internet; en esa ruta, Colombia
registr6 un uso del 64% (BM, 2019), igualmente, aclaran que, por cada 100 personas

colombianas, el 12,8% eran suscriptores a banda ancha fija.

Figura 3. Uso de internet en el mundo 2016 — 2018

Fuente: Banco Mundial, 2019.

Para este proceso investigativo, entonces, se asume la propuesta de la educacion
online como una modalidad educativa que permite ofrecer programas completos, o
simplemente cursos libres, aumentando asi la oferta y la demanda de este servicio en los paises
latinoamericanos y del Caribe en universidades con modalidad parcial y/o totalmente virtual.
En Colombia, para el 2015, el numero de estudiantes sobrepasé los dos millones y los
matriculados en modalidad virtual ascendieron a 65.000, lo que refleja un aumento del 30%

en relacion con el afio anterior (Carmona, 2017).
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3.2.1 Caracteristicas de la educacion online

La educacidon online ha tenido un gran crecimiento en la sociedad, se ha consolidado
como una importante estrategia para las personas que presentan diversas situaciones para
ingresar a la educacion superior tradicional. Sin embargo, para que este tipo de educacion sea
efectivo requiere que los usuarios cuenten con altos niveles de autonomia, disciplina,
constancia y responsabilidad, no solo para iniciar sino para permanecer y terminar los procesos
académicos bien sea en la educacidon técnica, tecnoldgica, profesional, postgradual o
continuada. En el siglo XXI, la educacidn online se ha venido reconociendo como una de las
modalidades de mayor crecimiento gracias al aumento en el uso de las TIC (Martinez, 2008).

A continuacion, se consolidan las principales caracteristicas de la educacion online bajo
las perspectivas de Martinez (2008), Lupion & Rama (2010), Rama (2010) y Silvio (2004). En
primer lugar, estd el aprendizaje auto dirigido, autébnomo y autorregulado, proceso dado
cuando la persona tiene clara sus metas de aprendizaje a alcanzar y las relaciona con sus
necesidades, experiencia laboral y desarrollo personal, siendo el estudiante el principal
responsable de su propio aprendizaje (Martinez, 2008).

En segunda instancia estd la mediacidn tecnoldgica en y para el uso de la multimedia e
internet; es decir, el uso de un aula virtual con apoyo de audio, video y contenidos que
permiten la comunicacion y la interaccion entre profesores y estudiantes, el intercambio de
conocimientos y el desarrollo de los aprendizajes; ratificando que en la educacién en la linea
el centro es el estudiante, sus necesidades y ritmos de aprendizaje, valorando el trabajo
individual, interactivo, cooperativo y constructivo (Silvio, 2004).

En un tercer momento esta la interactividad, incorporando la mediacién pedagdgica
como una intencionalidad formativa, donde se vinculan estrategias de aprendizaje, acciones
tutoriales, recursos y materiales didacticos para la realizacién de un curso virtual. Para
finalmente abordar la flexibilidad de acceso, dada por el uso de las tecnologias y los medios de
comunicacion articulados en una plataforma digital o aula virtual, el apoyo tutorial y la
realizacion de diversas actividades y evaluaciones, lo que permite el acceso de los usuarios en

diferente tiempo y espacio, y cuantas veces se desee. Ahora, es necesario reconocer qué ha
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pasado con la educacion online en Colombia, sus particularidades y evolucidn, especialmente

en la UNAD.

3.2.2 La educacion online en Colombia

Se puede decir que la educacion a distancia en Colombia se inicid aproximadamente en
1947 con el programa Accidn Cultural Popular, donde el sacerdote José Joaquin Salcedo Guarin
usé diferentes metodologias de comunicaciéon interpersonal y en grupos donde la
radiodifusién jugd un papel importante (Yong et al., 2017). En ese sentido, Bernal (2012)
explica que en esa época se favorecié el conocimiento de varios temas basicos para el beneficio
de la comunidad:

[favorecid] el conocimiento del alfabeto, del calculo matematico basico, de las
nociones necesarias para el fortalecimiento de la salud individual y familiar y la
prevencion de enfermedades, del aprendizaje de diferentes técnicas de produccion
agropecuaria orientadas al mejoramiento de la economia campesina y, por ultimo, del
desarrollo de valores, practicas y comportamientos civicos y religiosos aplicables en la
organizacién familiar y comunitaria. (p. 5)

Por su parte, Arboleda & Rama (2013) presentan la Pontificia Universidad Javeriana
como una de las pioneras en la educacién a distancia con la transmisién televisiva del programa
“Educadores de hombres nuevos” hacia 1972; mas adelante, en 1973, incursionaron las
universidades de Antioquia y del Valle; en 1975 iniciaron el proceso las universidades Santo
Tomas y de La Sabana.

Durante el gobierno de Belisario Betancur, la educacion a distancia como modalidad de
la educacion superior se fortalecio llegando a consolidarse como politica educativa nacional;
lo anterior permitio, en 1981, fundar y constituir la Unidad Universitaria del Sur de Bogota -
UNISUR, concebida como una institucidn con educacién a distancia con el uso del correo postal
como modelo educativo. En 2004, UNISUR oficialmente se constituye en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, iniciando con el uso de la multimedia para los procesos
de ensefianza-aprendizaje y transformandose en una institucion pionera en el pais en la

implementacion de la educacion online con un gran nimero de programas académicos de
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grado y posgrado, debidamente acreditados bajo esta modalidad llegando a tener mas de 100
mil estudiantes matriculados en 2019 (UNAD, 2019b).

Estos antecedentes constituyen a la UNAD como una institucion legitima para liderary
guiar con su experiencia los procesos de la implementacién de las leyes que regulen la
educacién online en Colombia. Sin embargo, el desarrollo de esta educacién en el pais ha sido
lento; esto debido, entre otras circunstancias, a la desaparicién de los primeros programas de
educacion a distancia no formales dados a través de la radio y la televisién educativa, la poca
asignacion de recursos financieros para su sostenimiento, la oposiciéon de un sinnimero de
docentes de universidades presenciales, la escasa normatividad estatal, sumado a la poca
formacidn y experiencia de quienes incursionaron inicialmente en el nuevo desarrollo de esta
modalidad (UNAD, 2019b; Facundo, 2010).

Facundo (2010) también destaca algunos desarrollos en el mejoramiento de la
educacioén a distancia en Colombia, que también ayudaron en la consolidacion de la educacién
en online. Explicita que en 1989 el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM) de México, celebré un contrato con un grupo de IES agrupadas a través de la “Red
Caldas’ para ofertar diversos programas virtuales con la trasmisién de datos via satelital. Hacia
1995 se cred la Asociacion Colombiana de Educacion a Distancia - ACESAD con el fin de mejorar
y cualificar esta modalidad. Entre 1997 — 1998 se iniciaron programas nacionales de educacién
basados en medios digitales, siendo una base fundamental para el desarrollo de la educacion
online en el pais. En 2002 se aumentd el desarrollo de la virtualizacion de la educacion superior
reportando 130 programas académicos virtuales en 25 instituciones. En 2004 la banda ancha
se extendié por gran parte del pais, propiciando el crecimiento de la educacién online, entre
otros servicios digitales; ademas de la creacion de la Red Nacional Académica de Tecnologia
Avanzada — RENATA, que posibilité el acceso a Internet 2.0.

Desde 2008, con el auge de la tecnologia digital en Colombia, el MEN, bajo la politica
de ampliacidon de cobertura en la educacidn superior promovid y financio la conversién de
programas presenciales a la modalidad virtual. Luego, en 2009, el entonces Ministerio de
Comunicaciones — MdC (2009), crea la Ley 1341, la cual regula el uso y apropiacion de las

tecnologias y las comunicaciones y da lineamientos para la formulacidn de politicas publicas
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de este sector en el pais. Sin embargo, la educacién superior en Colombia ha sido regida
Unicamente por la Ley 30 de 1992, entendida esta como un servicio publico, oficial y privado,
diferenciada Unicamente por las modalidades de oferta presencial y a distancia, concebida esta
ultima como un subsistema desde 1982 (Facundo, 2010).

Posteriormente, surge el Decreto 2566 de 2003, el cual establece las condiciones
basicas de calidad para la apertura de programas académicos, incluyendo dos referencias para
la educacién a distancia, la primera, en el articulo 4, donde se indica que el MEN (2003) es
quien define las caracteristicas curriculares para estos programas; y la segunda, en el articulo
10, donde se expone que la institucidon deberd disponer de los recursos y estrategias de dicha
modalidad y demostrar la existencia de procedimientos y mecanismos para la creacion,
produccién, distribucién y evaluacion de los materiales de estudio, apoyos diddacticos y
recursos tecnoldgicos con soporte digital y de telecomunicaciones, y acceso a espacios para
las practicas requeridas; se evidencia entonces pocos aportes por parte del MEN para la
regulacion de la educacién online, dejando en manos de las IES toda la tarea para la
autorregulacion y auto creacién de este tipo de programas.

Debido al aumento de los programas virtuales, el MEN (2006) vio la necesidad de
definir un modelo de educacion virtual y emitié la Resolucién 2755 (que hace referencia a
aspectos de calidad del E-learning en infraestructura tecnoldgica (recurso humano capacitado
y recursos educativos), y propone “seguir los estandares internacionales tanto de produccion
de contenidos como los que se refieren a su emisién”, con esta se definié el aprendizaje por
indagacion y mediante colaboraciéon de diversos agentes educativos, ademas precisa las
condiciones de calidad para la aprobacién de los registros calificados de programas a distancia
y virtuales.

El 25 de abril de 2008, el MEN expide la Ley 1188, mediante la cual “se regula el registro
calificado de los programas de educacién superior”, derogando el Decreto 2566 “por el cual se
establecen las condiciones minimas de calidad y demds requisitos para el ofrecimiento y
desarrollo de programas académicos de educacion superior y se dictan otras disposiciones”,

sin que se le dé algln tratamiento especial a la educacion online. Por el contrario, se definen
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las mismas condiciones de calidad para todos los programas, incluyendo los distintos niveles,
modalidades y metodologias educativas de las diferentes universidades.

En el Decreto 1295 del 20 de abril del 2010 “por el cual se reglamenta el registro
calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos
de educacién superior”, en el capitulo VI, se enuncian los programas a distancia y virtuales, lo
cual requiere de la verificacién de las mismas condiciones para los programas presenciales,
sumado a la utilizacidn efectiva de las mediaciones pedagdgicas y diddcticas, y el uso de formas
de interaccion apropiadas que apoyen y fomenten el desarrollo de competencias para el
aprendizaje auténomo (MEN, 2010).

En julio de 2008, MinTic crea la Ley 1221, en la cual se reconoce y fomenta el teletrabajo
en Colombia como una modalidad laboral, con garantias laborales, sindicales y de seguridad
social para los teletrabajadores, reglamentada posteriormente con el Decreto 884 “por medio
del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan otras disposiciones” (MinTic, 2012a) y
la Resolucion 2886 de 2012 “por la cual se definen las entidades que haran parte de la Red
Nacional de Fomento” (MinTic, 2012b). Sin embargo, en la educacién a distancia y virtual adn
no se establece claramente esta modalidad laboral la cual puede potenciar su desarrollo en el
pais.

3.2.3 Proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacién online

La configuracién de las TIC en la educacidn superior a distancia se presenta en diversos
entornos y modalidades, por eso la educacién online combina encuentros presenciales, el
aprendizaje auténomo y colaborativo apoyado por ordenador permitiendo la interconexién y
estructuracion de redes de conocimiento a través de comunidades de aprendizaje (Bustos &
Coll, 2010). En la educacion online el proceso de ensefianza - aprendizaje se desarrolla a través
de los entornos virtuales de aprendizaje - EVA los cuales integran un sistema o programa de
estudios y una plataforma educativa que permite el disefio de cursos académicos, el acceso a
contenidos y recursos tecno pedagdgicos, la comunicacidn y la interaccidn entre los actores
educativos a través de aulas virtuales, grupos colaborativos y redes académicas, entre otros.

De esta manera, cada institucion universitaria, en coherencia con su mision al ofrecer

programas online establece un modelo AVA el cual vincula a una plataforma tecnoldgica un
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modelo de estudio y un acompanamiento pedagdgico para el logro del aprendizaje. A
continuacion, se describe cada uno de los componentes para tener en cuenta en el disefo de

este ambiente virtual de aprendizaje.

3.3 Plataformas de aprendizaje online

Las plataformas de aprendizaje online son un conjunto de herramientas integradas en
un servidor web tipo software el cual da el soporte tecnoldgico para la administracién y la
gestion del aprendizaje a través de herramientas de gestidon administrativa, de recursos y de
comunicacion (Clarenc, 2013; Sotelo & Solarte, 2014). Este espacio contiene archivos, recursos
tecno pedagédgicos, medios de comunicacion, contenidos, actividades, calendarios, etc., que
junto a la mediacién pedagdgica posibilitan el aprendizaje.

En concordancia con lo planteado por Sotelo & Solarte (2014), en este sistema se
integran servicios, herramientas y roles de los actores educativos (administradores, docentes,
estudiantes) los cuales se pueden resumir asi:

Tabla 3. Elementos que integran las plataformas de aprendizaje.

Herramientas y servicios Descripcion y caracteristicas
Autenticacién Permite el acceso al campus virtual dado mediante el
cifrado de datos.
Herramientas de Facilita la creacidn, modificacion, identificacion vy
administracion asignacion de roles de los usuarios; la edicién,

modificacion y acceso a cursos virtuales, la gestidon de
archivos, el registro y seguimiento de los accesos de los
usuarios y la creacion de los entornos virtuales de
aprendizaje.

Herramientas de evaluacién Para la creacién, edicion y realizacién de las
evaluaciones, la realizacion y entrega de tareas, el
seguimiento a la participacion de los estudiantes, la
obtencién de informes y estadisticas.

Herramientas de comunicacidn Estas se clasifican en sincrénicas y asincrénicas. Las
y colaboracién primeras facilitan la comunicacién en tiempo real. Entre
ellas se destacan el chat, la web o videoconferencia, la
pizarra, etc.
Las segundas posibilitan la conexion de usuarios en
tiempos y lugares distintos. Por ejemplo: foros, wikis,
listas, grupos de discusion, etc.
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Seguridad Sistema que garantiza la seguridad en todas las
interacciones y transacciones de los usuarios.
Base de datos Posibilita el registro para el funcionamiento efectivo de

la plataforma.

Gestion de contenidos e Permite la creacion, almacenamiento, clasificacion,

informacién publicacion, reutilizacion y gestion de los contenidos,
grupos y perfiles.
Estandares del E-learning. Recomendaciones para el uso de plataformas dadas por

el comité de entrenamiento basado en ordenador de la
industria de la aviacién (AICC); el consorcio de
aprendizaje global para el empaquetado de contenidos,
el aprendizaje distribuido avanzado por SCORM o ADL
SCORM, el cual facilita la calidad y la adaptacion a las
necesidades de los usuarios y los estandares de la
Fundacidon ARIADNE para la publicacién y gestion de
recursos digitales.

Fuente: Sotelo & Solarte, 2014.

Estas plataformas educativas tienen diferentes denominaciones dependiendo del
contexto geografico donde se usen; al respecto Sanchez (2009) las clasifica de la siguiente
manera:

Tabla 4. Denominacion de algunas plataformas educativas por pais o continente.

Contexto de uso Denominacion

Estados Unidos Learning Management System (LMS) - Sistemas de Gestidn de
Aprendizaje.
Course Management System (CMS) — Sistema de Gestion de
Cursos.

Virtual learning environment (VLE) — Entorno Virtual de
Aprendizaje

Managed Learning Environment (MLE) — Ambiente Controlado
de Aprendizaje.

Integrated learning system (ILS) — Sistema Integrado de
Aprendizaje.

Learning Support System (LSS) — Sistema Soporte de Aprendizaje.
Learning Platform (LP) - Plataforma de Aprendizaje.

Reino Unido y Europa

Plataformas de Ensefianza Virtual
Campus Virtual
Plataformas de Tele formacién

Espafay
Latinoamérica

Fuente: Sanchez, 2009.
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Actualmente, existe un sinnimero de plataformas comerciales, de uso libre y de uso
en la nube, que presentan caracteristicas particulares y cubren algunas necesidades de quienes
las utiliza. Seguin Sdnchez (2009), estas se testean, son fiables, se actualizan y ofrecen asistencia
técnica de manera permanente. Por su parte, Posada (2012); (Ramos, 2021) destaca en
Colombia el uso de las siguientes:

- Moodle. Plataforma educativa basada en software libre. Incluye diferentes herramientas
para el disefio de las actividades de aprendizaje. No tiene limites para la creacion de cursos. Es
utilizada principalmente por la Universidad Catélica de Manizales, la Universidad de Antioquia,
La Universidad Nacional y la UNAD, entre otras.

- Blackboard. Plataforma educativa comercial basada en un sistema cerrado; incluye
diferentes configuraciones, es flexible y puede integrar otros sistemas o plataformas. Es
utilizada por el Servicio Nacional del Aprendizaje — SENA, a través de su portal Sofia.

- WebCT. Sistema comercial de aprendizaje. Utilizado por la Universidad de los Andes a través
de su portal SICUA.

- Second Life. Sitio web personalizado y caracterizado por avatares adaptados a las
necesidades e intereses de los usuarios con acceso a conferencias y videos. La Universidad
Catdlica de Manizales tiene su sede en este sitio.

- VirtualNet 2.0. Plataforma desarrollada por la Universidad Manuela Beltran.

- IMC Global y Sakai. Plataforma desarrollada a la medida por la institucién Ceipa.

- Web 2.0. Hace referencia a los desarrollos de software libre, gratuitos y de bajo costo,
utilizados para la entrega de contenidos y desarrollar las interacciones entre los usuarios. Estos
recursos se pueden integrar a las plataformas anteriormente descritas.

Frente a los continuos cambios en la educacidn y la tecnologia, Cueva (2020) plantea
que:
actualmente, la educacidn se enfrenta y estd marcada por la fusién de tecnologias,
donde se combinan los avances en el desarrollo de la robdtica y la inteligencia artificial
(Al), la recopilacion y tratamiento de la informacién masiva o Big Data, las que tendran
un impacto en la economia a largo plazo y, por tanto, en las necesidades de
cualificacion en los puestos de trabajo en todos los sectores productivos necesitaran
actualizacion en disimiles sentidos. La transformacion digital que se estd llevando a
cabo en las sociedades de todo el mundo tiene un efecto directo en las empresas,
entidades del sector publico y privado, y las instituciones [educativas]. Las
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organizaciones, sea cual sea su ambito de actividad, necesitan incorporar estas
tecnologias digitales para aprovechar las capacidades que éstas les proporcionan para
transformar sus procesos e impulsar nuevos modelos organizativos que les permitan
incorporarse de manera adecuada a este nuevo escenario digital. En este sentido, las
tecnologias digitales (interacciéon social, movilidad, andlisis de la informacién,
inteligencia artificial, la adopcion de la nube, etc.) estan afectando profundamente a la
mayoria de las areas de la actividad humana. (p. 488)

Es igualmente importante la forma como se desarrollan, programan y estructuran los
procesos de aprendizaje en las plataformas, siendo indispensable recordar que se requiere un
disefio de instruccién, de materiales seguin la modalidad online y de unas formas de interaccion
para lograr procesos de aprendizaje efectivos. A continuacidn, se revisan otros aspectos.

Disefio de la instruccion

De acuerdo con Martinez (2009), el disefio de instruccién hace referencia al proceso
por el cual se produce el sistema educativo de manera sistematica, planificado y estructurado
bajo principios educativos, fases de implementacién y componentes que los identifican,
utilizado por los disefiadores y docentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje
fundamentados en la tecnologia educativa para la construccién del conocimiento, asegurando
calidad y éxito; pero tal como lo proponen Schlosser & Simonson (2006), el proceso
instruccional se fundamenta en modelos y propdsitos de aprendizaje, ademas de las
competencias a lograr; igualmente, se deben tener en cuenta los medios, los métodos, las
estrategias de ensenanza-aprendizaje y las técnicas e instrumentos de valoracién. Se concluye
entonces que todo disefio instruccional implica planeacion, disefio, implementacién y
evaluacidn de los recursos educativos y del aprendizaje.

Todo disefio instruccional debe disponer de modelos que guien el proceso a través de
fases y criterios que surgen a partir de las teorias de aprendizaje para facilitar el desarrollo de
la instruccidn, la disponibilidad y el acceso a la tecnologia y las adaptaciones de los modelos
de primera y segunda generacién, logrando mejorar las estrategias educativas y los procesos
de aprendizaje de los estudiantes. En ese mismo sentido, Gustafson & Branch (2002) y Jardines
(2011) enuncian cinco acciones genéricas de los modelos de disefio instruccional: a) analisis de

las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, b) disefio del ambiente de aprendizaje, c)
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desarrollo de los materiales y actividades para el aprendizaje, d) implementacion de la
instruccién resultante, y e) evaluaciones sumativas y formativas.

Por su parte, Londofio (2011) los clasifica en modelos genéricos o de primera
generacién y en modelos de motivacion del aprendizaje o de segunda generacién. Al mismo
tiempo, Benitez (2010) y Abuchar & Simanca (2014) identifican cuatro generaciones: la primera
(1960) fundada en el conductismo, la segunda (1970) instaurada en la teoria de sistemas, la
tercera (1980) bajo la teoria cognitiva, y la cuarta (1990) organizada bajo el fundamento
constructivista y de sistemas. Estos modelos siguen una serie de fases o pasos los cuales
vinculan el diseno del curso o el material educativo y la puesta en marcha del aprendizaje,
aunque desde la propuesta de Londofio (2011) el disefiador no siempre interviene en el
desarrollo de todas las etapas, ademas de exponer que cada modelo de instrucciéon contempla
una serie de fases y se identifica con una teoria del aprendizaje, presentando los siguientes
modelos con algunas de sus caracteristicas (pp. 116 - 118):

Modelo ADDIE. Define 5 etapas: analisis, disefio, desarrollo, implementacién vy
evaluacion, que se adecuan al contexto educativo. Su uso se planted a nivel empresarial
y se debe adaptar para la implementacion en la educacion.

Modelo de Davis, formulado en 1996. Plantea 5 fases: descripcion del sistema actual
del aprendizaje, derivacidn y elaboracidn de los objetos de aprendizaje, planificacion y
aplicacion de la evaluacion, realizacién de la descripcion y analisis de la tarea, aplicacién
de los principios del aprendizaje humano.

Modelo de Dick & Carey, propuesto en 2005, se representa en 10 pasos desde la
identificacion de la meta instruccional hasta la revisién de la instruccion. Se
fundamenta en el conductismo, pero incluye conceptos del cognoscitivismo.

Modelo ASSURE de Heinich, Molenda, Russell & Smaldino (1993). Tiene sus raices en el
modelo conductista, pero es constructivista. Busca el uso efectivo de los medios de
instruccion. Se apoya en el enfoque de Robert Gagné (1985). Define 6 fases: analisis
de las caracteristicas de los estudiantes, establecimiento de objetivos, selecciéon de
estrategias, tecnologias, medios y materiales, organizacién del escenario del
aprendizaje, participacion de los estudiantes, evaluacidn y revisién de los resultados de
aprendizaje. Es resultado de las adaptaciones de los modelos anteriores.

Modelo ARC de Keller (1987). Vincula atencién, relevancia, confianza y satisfaccion,
busca estimular la motivacion del estudiante, la presentacién de los contenidos es
organizada y secuenciada.

Enfoque de sistemas de Gagné & Briggs (1995). Propone 14 pasos y situaciones que
deben abordarse en todo su proceso, buscando la atencién de los estudiantes: andlisis
del contexto de los estudiantes, determinacién del alcance y secuencia del curriculo,
determinacién de estructura y secuencia del curso, andlisis de los objetivos del curso,
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definicién de los objetivos de desempefio, preparacion de moddulos y lecciones,
desarrollo o seleccién de materiales y medios, evaluacién del desempefio del
estudiante, preparacion del profesor, evaluaciéon formativa, prueba de campo,
evaluacién sumatoria, instalacién y difusidn. Es el primer modelo que incluye la
preparacion de los profesores.

Modelo de elaboracion de la teoria (Elaboration theory), abordado por Reigeluth
(1978), Merril (1991) y Acaso (1998). Su énfasis esta en la motivaciéon y sus efectos en
los nuevos aprendizajes. Se organiza de lo simple a lo complejo. Requiere de resultados
de aprendizaje y poco de herramientas tecnoldgicas que llamen la atencién, su énfasis
es en la practica para el aprendizaje y va mas alld de la repeticidon de conceptos. Incluye
4 etapas no secuenciales: activacion, demostracion, aplicacién e integracion.

Rapid Prototiping. Este modelo se centra en el disefio de un prototipo o la construccién
de un software. Comprende 4 fases: analisis de necesidades, construccién del
prototipo, utilizacion del prototipo e instalacién del sistema final. Es flexible tanto en
el disefio como en su implementacién.

Modelo de Jonassen (1999). Este modelo tiene su fundamento en el constructivismo.
Enfatiza el aprender haciendo. Incluye 6 etapas: meta del aprendizaje a partir de
pregunta, caso, problema o proyecto; casos relacionados como referencia; recursos de
informacién; herramientas cognitivas; conversacién o herramientas de colaboracion;
apoyo del contexto.

Se puede interpretar que los modelos se van formulando con base en las necesidades
y medios de cada época, pero aunque cada uno tiene sus particularidades, es vital contar con
adaptaciones con base en los requerimientos y enfoques de cada institucién, y ante todo no
perder de vista la interaccidon en cada etapa del proceso de aprendizaje; y en esa interaccion
también es importante el reconocimiento del acompanamiento y de los roles para que las

diferentes etapas sean significativas para todos los actores involucrados.

Docentes: perfil y rol

El perfil y rol del docente online o e-mediador se fundamenta en el disefio instruccional
y en la interaccion dada en el proceso de ensefanza-aprendizaje, como proceso de
comunicacidon presente en el seguimiento y realimentaciéon para la apropiacion del
conocimiento en los estudiantes. Es decir, su rol hace referencia al disefio y a la mediacién
presentes en los EVA para el alcance de las metas propuestas (Parra, 2014).

Los investigadores Manzuoli & Roig (2015) analizaron las percepciones de los
profesores frente a su rol en entornos digitales de ensefianza y aprendizaje en Colombia, y

encontraron que la mayoria mostré una actitud positiva frete al uso de herramientas
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colaborativas tales como el foro, el chat, la videoconferencia, la wiki, el workshop, el blogy la
red social. Sin embargo, encontraron que no en todas las ocasiones el acompafiamiento
docente es efectivo, por eso se debe seguir trabajando en este escenario vital para la
motivacion personal, la orientacién para el desarrollo de las actividades, la comunicacion entre
los estudiantes y el contenido para que se construya un verdadero conocimiento.

Desde la perspectiva de Silva (2010), el tutor es fundamental para que las experiencias
EVA tengan éxito, propone que el docente sea un “facilitador del aprendizaje, promoviendo y
orientando la construccion del producto, resultado del desarrollo individual y la interaccién

III

social” (p. 15). En ese mismo sentido, Harasim et al. (2000) interpretan que en la educacion

tradicional es el profesor quien dirige la instruccién, quien hace las preguntas y marca el ritmo
de la clase; mientras que en el aprendizaje en red y en la educacion online esta centrado en el
estudiante, el rol del profesor debe ser mds cercano, como un guia y no como el encargado de
impartir lecciones. Por su parte, Jonassen (2000) propone que el tutor-docente analice las
representaciones de los estudiantes, motivando, aconsejando, estimulando la reflexion y
articulando lo aprendido con lo cotidiano, fortaleciendo el entorno de aprendizaje
constructivista; ademas propone cuatro tipos de tutorias, asi (p. 242):

1. Proporcionar pautas motivadoras: el tutor explica la tarea y su importancia, tratando
de generar un compromiso y alta motivacion.

2. Control y regulacidn del rendimiento de los participantes: el tutor controla, analiza y
regula el desarrollo de las competencias importantes del participante a través de
estrategias que permitan construir el conocimiento, sugiriendo caminos a seguir,
poniendo a disposicién fuentes de informacién complementaria, retroalimentando, y
propiciando la colaboracién.

3. Estimular la reflexién: el tutor estimula la reflexion sobre las representaciones por
medio del cuestionamiento de los resultados obtenidos, los métodos aplicados para
alcanzarlos, las acciones realizadas y sus justificaciones.

4. Perturbar los disefos: el tutor perturba el disefio alcanzado buscando que los
participantes descubran los defectos de las representaciones construidas, pudiendo
ajustarlo y adaptarlo.

Otro de los roles que debe tener en cuenta el docente es el de disefiador del curso,

esto obliga a que se realice una adecuada curaduria de contenidos, una excelente eleccién de
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la estrategia de aprendizaje y una cuidadosa eleccién de los recursos pertinentes a los
propdsitos y competencias establecidas; igualmente, debe definir las estrategias de
seguimiento, realimentacion y evaluacién acordes con las actividades propuestas, teniendo
presente el trabajo individual y colaborativo.

En este aspecto, Garrison & Anderson (2005) proponen que en el rol de tutores deben
existir por lo menos tres categorias; la primera de ellas es la categoria de disefio y organizacion,
donde se incluyen todas las decisiones de estructura que se deben adoptar para el alistamiento
antes de que comience el proceso; la segunda categoria es facilitar el discurso, y su objetivo es
lograr que durante la experiencia formativa la comunidad de aprendizaje construya
conocimiento, generando espacios de autogestion y de acompafiamiento sincrénico y
asincrénico estableciendo espacios de discusién y de comprensién, igualmente se debe
permitir que los estudiantes asuman responsabilidades en la construccion del conocimiento y
en la participacion permanente durante el proceso de aprendizaje; y la tercera y ultima
categoria es la ensefianza directa, donde se promueve el debate y la participacidn, la disciplina
y la experiencia educativa, donde se conjuga el aprendizaje con el proceso de
acompafamiento tutorial. A modo de sintesis, Garrison & Anderson (2005) presentan una

tabla donde contemplan los aspectos mas importantes de las tres categorias presentadas.
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Tabla 5. Categorias del rol del tutor segun Garrison & Anderson.

Categoria: Disefio y organizacion

Presencia social

V' Sensacion de confianza y de ser bienvenido. v/
Sensacion de pertenencia a una comunidad. v Sensacion
de control. ' Sensacion de realizacion personal. v Deseo
de participar en el discurso propuesto. v Un tono
convencional. v/ Una actitud de cuestionamiento.

Presencia cognitiva

V' Consideracion de la evaluacion del desarrollo y
conocimiento cognitivo en el nivel de entrada. v/
Organizacion y limitacidon del programa de estudios.
Seleccion de actividades educativas adecuadas, v Dejar
tiempo para la reflexion. V' Integracion de pequefios
grupos y sesiones de debate. / Ofrecer oportunidades
para configurar el proceso de pensamienta critico, v/
Diseno de instrumentos para la evaluacion de la educacion
de alto nivel.

Presencia social

V' Dar la bienvenida a los participantes cuando entren al
debate. v Mostrarse amable y animar a los participantes
al dirigir el debate. ' Proyectar |a personalidad como
tutor y permitir a los participantes que le conozcan como
persona respetando ciertos limites. v Sugerir que los
participantes entren en el sistema al menos tres veces por
semana. v Animar a los participantes para que reconozcan
las aportaciones de los demas cuando contesten a
contribuciones especificas. v’ Elogiar las aportaciones que
lo merezcan.  Emplear un tono cologuial y no demasiado
formal. v/ Animar la participacion de los participantes
pasivos. v Expresar sentimientos pero sin estallar. ' Usar
el humor con cuidado, por lo menos mientras se alcanza
un cierto nivel de familiaridad. v Animar a los
participantes a comunicarse via

Presencia cognitiva

V' Consideracion de la evaluacion del desarrollo y
conocimiento cognitivo en el nivel de entrada. v/
Organizacion y limitacion del programa de estudios. v’
Seleccion de actividades educativas adecuadas. v Dejar
tiempo para la reflexion.  Integracion de pequenos
grupos y sesiones de debate. v Ofrecer oportunidades
para configurar el proceso de pensamiento critico. v/
Disefio de instrumentos para la evaluacion de |a educacion
de alto nivel.

Categoria: Ensefianza directa

Presencia social

v Dar forma al debate sin dominarlo. v Ofrecer feedback
de forma respetuosa, v Ser constructiva con comentarios
de rectificacion. v Estar abierto a la negociacion y
presentar razones. ' Tratar los conflictos de forma rapida
y en privado,

Fuente: Garrison & Anderson (2005).

Presencia cognitiva
V Ofrecer ideas y perspectivas alternativas para el analisis
y el debate, v/ Responder directamente y cuestionar
preguntas. v Reconocer la falta de seguridad respecto a
algunas respuestas cuando sea el caso. v Hacer
asociaciones de ideas. v Construir macros. + Resumir el
debate y hacer avanzar el aprendizaje. v Concluir cuando
proceda y anunciar la materia de estudio siguiente.

De la misma manera, Romero-Alonso et al. (2023, p. 86) enfatizan en la necesidad del

docente en la retroalimentacion y la forma como se guia y acompaia el proceso académico:

En la modalidad virtual el mecanismo de la retroalimentaciéon es una préctica clave en
el proceso formativo, es la forma en que se puede orientar y confirmar el aprendizaje,
como intervencidon oportuna que permita evitar frustracion y desencanto en el
estudiante (Zhang & Hyland, 2022). La incorporacién de modalidades o formatos
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diversos para la retroalimentacién puede orientar mejor a los distintos tipos de
alumnos (AbuSa’aleek & Alotaibi, 2022).

Los tiempos de pandemia también ayudar a resignificar el rol del docente y del uso de
sus herramientas tecnoldgicas, en esa perspectiva, Villafuerte et al., (2020) afirman que

los principales roles del docente en tiempos de Covid-1 relativos al proceso ensefianza
aprendizaje serian: a) apoyar y contener sentimientos y emociones en situaciones
estresantes; b) fomentar la resiliencia; c) facilitador académico; d) proactividad, e)
mostrar empatia en sus interacciones; f) apoyo institucional, h) dinamizador de
actividades. Por otra parte, los autores Acevedo, Arguello, Pineda y Urcios (2020)
planten que el docente debe: a) crear, manejar y modelar en el aprendizaje, b) prestar
atencién a la dimension afectiva, c) manejar la comunicacion intercultural, d) evaluar
las conductas y el aprendizaje, e) usa las tecnologias de informacién y comunicacion en
la educacion, f) participacidn e interaccion. (p. 39)

Finalmente, consolidando lo anteriormente expuesto, se debe definir que a pesar de
las circunstancias que se vivan en el tiempo y espacio académico y social, se destaca el papel
de mediador, catalizador y motivador del estudiante en su proceso de aprendizaje, esto implica
apoyo e incentivo en el fortalecimiento de su autonomia y autogestion, ademas de facilitar el
trabajo colaborativo gestando actitudes y formas de interaccion en los entornos virtuales a
través de interacciones oportunas y continuas en los chat, foros y recursos dispuestos para tal

fin (Castro, 2017).

Estudiantes: perfil y rol

Son permanentes los cambios en los roles de la educacion, y los estudiantes no son la
excepcion; desde la perspectiva de Prensky (2008), en la educacién online hay dos tipos de
estudiantes, el primero lo identifica como nativo digital, Ilamado asi porque nacié y ha crecido
rodeado de herramientas tecnoldgicas y facilmente accede a imagenes o video como si fueran
textos, maneja rapidamente gran cantidad de informacién, creando contenidos, realizando
varias tareas al mismo tiempo y su interaccion normalmente se da en redes sociales. En
segundo lugar, estan los inmigrantes digitales, son los estudiantes que utilizan la tecnologia

con objetivos laborales y/o académicos, donde los medios tecnoldgicos que utilizan son

57



Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

aquellos con los que tienen un mayor grado de asimilacion; son los estudiantes que han tenido
gue incorporarse a los ambientes mediados por TIC.

Aunque hay grandes diferencias entre los dos tipos de estudiantes propuestos por
Prensky, lo que si ha cambiado significativamente es la forma como se participa en el proceso
de aprendizaje, se paso de un rol pasivo, de recepcidon de la informacion, a un rol activo, siendo
el estudiante el principal protagonista en la aplicacion de estrategias diddcticas. Estas
condiciones requieren de flexibilidad para adaptarse a las distintas formas o estilos de
aprendizaje, el desarrollo de competencias técnicas y digitales, la lectura de contenidos, la
participacién y colaboracién en la realizacion de las tareas, ademads de la motivacion personal.
Bustos & Coll (2010) consideran las TIC como instrumentos psicoldgicos utilizados en la
planificacién y regulacién de la actividad de aprendizaje, que media en los procesos intra e
intermentales de los sujetos, ademas que transforman las practicas educativas de acuerdo con
su uso y de como se ubiquen en el triangulo interactivo: contenido-actividad instruccional del
profesor-aprendizaje del estudiante. Pero en realidad es la disciplina y la autonomia las que le
permiten a los estudiantes autodirigir su proceso de formacién y asi lograr los objetivos
profesionales trazados.

Aunque son varios los roles que pueden asumir los estudiantes en la educacién online,
Rugeles et al. (2015) realizan una clasificacién con base en los tipos de interaccién, brindando
asi una perspectiva mas amplia a lo antes mencionado.

Tabla 6. Clasificacidn del rol del estudiante con base en la interaccion.

Rol del estudiante Caracteristica

Fortalece sus competencias metacognitivas, potenciando la capacidad
para distribuir su tiempo, dandole flexibilidad al aprendizaje mediado
por TIC, impulsandolo a lograr sus metas. Requiere la definicidn,
ejecucidén, seguimiento y control de objetivos personales vy
profesionales. Son importantes la dedicacion, la decision, la motivacién
y la perseverancia para alcanzar logros.

Orientado al
fortalecimiento de
la autodisciplina

Desarrolla la capacidad para aprender de manera auténoma, activa y
participativa, llegando a la autoformaciéon del sujeto; facilita Ila
capacidad de exigirse a si mismo y la toma de decisiones, especialmente
en cuanto a la distribucién del tiempo, los espacios, las fuentes de
consulta.

Orientado al
mejoramiento del
aprendizaje
auténomo
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Fortalece la habilidad para razonar, analizar y argumentar sobre
acciones que motiven el desarrollo integral del estudiante. Cuando se
analiza critica y reflexivamente la educacidn se convierte en un proceso
Orientado al | mas humanizante reivindicando el rol del docente como facilitador en
fortalecimiento del | el desarrollo de sujetos pensantes, actuantes, creadores y constructores
analisis critico y | de saberes sociales grupales e individuales donde la ética juega un papel
reflexivo importante.

En este rol el estudiante debe asumir la dindmica de generar
conocimiento desde la integralidad ética y académica, creando
experiencias significativas.

Permite que los estudiantes reconozcan sus cualidades individuales para
compartirla entre pares. Aqui herramientas como el foro, el correo

Orientado al , . .,

. ) electrénico, las salas de conversacion, los OVA, el chat o el
mejoramiento del . . . - . .
b almacenamiento en la nube facilitan esa interaccion. Permite también

la creacién de redes con base en sus intereses, valores, afinidades y
proyectos, dando sus puntos de vista a través de posiciones criticas que
son fortalecidas por los aportes de los demas miembros de la red.

colaborativo

Fuente: Rugeles, Mora & Metaute, 2015.

Con base en lo anterior se puede interpretar que el rol del estudiante en la educacion
online debe ser el de un sujeto activo, que vea en las TIC la herramienta para autogestionar su
proceso de aprendizaje, que cuente con un alto compromiso frente a las actividades
propuestas en el curso o por parte de su tutor, responsable con su actuar y su comunicacién
de tal manera que se irradie en los resultados obtenidos durante su proceso académico,

profesional o personal.

3.4 Modelos pedagdgicos online

Se puede decir que un modelo es “la representacidn del conjunto de relaciones que
definen un fendmeno, con miras a un mejor entendimiento” (Flérez, 1994, p. 60); estos
modelos pueden abarcar significaciones como la representaciéon tedrica, las condiciones
ideales en las que se produce un fendmeno y la explicacion de esa teoria (Diaz, 2012);
igualmente, para comprender un modelo se deben “reconocer las huellas o rastros que
permiten reconstruir aspectos de la vida humana y que sirven de base para la reflexiéon y la
investigacion” (De Zubiria, 1994, p. 8). Se podria entonces definir un modelo como un

planteamiento que integre de manera global un fendémeno particular, desde las perspectivas
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tedricas y prdcticas, contemplando los alcances, las limitaciones, implicaciones y debilidades
con base en los paradigmas que lo explicitan (Diaz, 2012).

Los modelos pedagdgicos en la educacion online pretenden mejorar la calidad de la
educacion que se imparte mediante el uso de las TIC, los cuales, en la mayoria de las ocasiones
han sido analizados y disefiados por académicos, universitarios o investigadores. En ese
sentido, Canfux (1996) concibe el modelo pedagdgico como las acciones o concepciones
sistematizadas que permiten desde distintas perspectivas la organizacidon del proceso de
aprendizaje para hacerlo efectivo y esto requiere también una mejor efectividad en el proceso
de ensefanza o en este caso de acompanamiento. Existen caracteristicas y dimensiones
comunes a los modelos pedagdgicos, entre los cuales se pueden citar: la politica de cada
institucidon académica, la infraestructura tecnolégica con la que se cuenta, la disposicion de los
estudiantes, las habilidades de los docentes, el pénsum académico y la vida util del curso
virtual; aspectos estos que son definitivos en la calidad de los cursos. Se puede pensar
entonces que no hay un criterio unificado de las dimensiones de los modelos pedagdgicos
existentes, evidenciando diferencias entre las necesidades y particularidades de las
universidades especialistas en el tema.

A nivel tedrico, se profundiza en tres modelos pedagdgicos en la educacién online a
partir de la propuesta hecha por De Zubiria (2006); asi las cosas, el primer modelo es el hetero
estructurante, donde el estudiante utiliza las teorias de la educacidn tradicional guiada por el
conductismo, donde desde la repeticién de conceptos crea estructuras mentales, el estudiante
recibe retroalimentacion por parte del docente con miras a corregir “lo correcto de lo
incorrecto”; desde el conductismo, el maestro a distancia debe expresar conceptos positivos
a favor del estudiante, motivandolo para que persevere en sus esfuerzos por aprender. Este
modelo busca que el estudiante se apropie de los conceptos, mediante la lectura y el andlisis,
generando confianza en el desarrollo profesional a la espera de un estimulo o recompensa (o
en caso contrario un correctivo); el modelo hetero estructurante busca que las conductas del
estudiante sean consecuencia del refuerzo y la repeticién de esquemas mentales mas que del
pensamiento o de las emociones, aqui el condicionamiento es la base del aprendizaje. Desde

una perspectiva muy local, se pude afirmar que aun en la educacidon colombiana se encuentra
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el modelo hetero estructurante como el modelo predominante en gran parte de la estructura
escolar inicial, basica y media, permeandose a la educacién superior, generando en los
procesos de aprendizaje online altos indices de repitencia y desercidn.

El segundo modelo pedagdgico planteado por De Zubiria (2007) es el auto
estructurante, donde el estudiante es quien conduce su conocimiento a partir de informacion
disponible en la red y previamente establecida en los curriculos, la persona lee el contenido,
lo procesa, lo analiza y desarrolla nuevo conocimiento cumpliendo el objetivo principal del
modelo. El estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje que permite la construccion
del pensamiento critico (Martinez, 2013), aprovechando el estudio a distancia por medio de
las herramientas virtuales como el escenario perfecto para este tipo de aprendizaje; este
modelo obliga al estudiante a ser creativo en el momento de procesar la informacion, ademas
de que motiva al trabajo colaborativo para la solucién de las tareas o actividades propuestas.
Repetimos, el aprendizaje virtual es el escenario perfecto para el aprendizaje autodidacta, toda
vez que el material puede ser infinito y la sed de conocimiento no tiene limites. En este modelo
se premian los procesos de innovacién y desarrollo en donde el objetivo es el descubrimiento
y la invencion, a partir de procesos dindmico donde el docente es un acompanante y se debe
dedicar a resolver preguntas planteadas a él partiendo de la base de que previamente el
estudiante ha hecho las correspondientes lecturas e investigaciones. Este modelo hace énfasis
en los procesos de pensamiento como generadores del aprendizaje y el estudiante es un
desarrollador activo de informacidén, toda vez que el objetivo no son los conocimientos
memoristicos sino el pensamiento critico que se transfiera en la creacion de nuevo
conocimiento (Martinez & Pascual, 2013). Se hace indispensable profundizar en las diferentes
etapas de la formacion escolar con el fin de reconocer si los estudiantes, cuando ingresan a la
educacion superior, estdn en la capacidad de ser los protagonistas de su propia educacién; y
de visibilizar como los docentes y los procesos académicos estimulan este tipo de aprendizaje
desde los inicios de la etapa de aprendizaje de los nifos, nifias y adolescentes.

El tercer modelo pedagégico propuesto por De Zubiria (2007) es el llamado Inter
estructurante o dialogante, donde el estudiante debe explorar las dimensiones prdacticas,

cognitivas y sociales a partir de las herramientas brindadas por las TIC; en este modelo se
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deben desarrollar estrategias que propicien el didlogo, la comunicacidn, la reflexién y la
interaccion entre los involucrados. Espacios virtuales como los blogs, las redes sociales, los
chats, las video conferencias, comunidades académicas, foros virtuales o el llamado
conexionismo (Siemens, 2006) permiten que los estudiantes interactien con otros estudiantes
gue tienen las mismas motivaciones y con personas especializadas en determinados temas,
aumentando significativamente el aprendizaje; se reconocen las experiencias reales como las
que mas aportan a los procesos pedagodgicos, permitiendo la interaccién con pares sobre
temas de interés comun. Este modelo vincula la posibilidad de conocer nuevas personas, de
dialogar de forma permanente con personas de diferentes sexos, con especialistas,
consolidando en una forma efectiva de aprendizaje no solo durante el tiempo escolar sino con
estructuras que trasciendan en el tiempo.

Con base en lo anterior, y analizando el contexto colombiano, se puede concluir que
en los procesos académicos en basica y media seguimos en un modelo hetero estructurante
que no converge con las amplias posibilidades de una educaciéon superior online; que la
educacién online facilita la construccién de espacios interestructurantes mediante el
aprendizaje colaborativo en redes académicas especializadas.

Desde la educacién online, ha tomado fuerza el modelo e-learning como un modelo
donde el aprendizaje se da a través de las herramientas y los textos encontrados directamente
en internet, donde el estudiante tiene acceso a la lectura de articulos, bibliografia
especializada, espacios de interaccion virtual con otros estudiantes y demds herramientas a
partir de las TIC. El Centro de Formacién Permanente — CFP de la Universidad de Sevilla — UdS
(UdS, 2007) lo define como:

procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de Internet,
caracterizados por una separacion fisica entre profesorado y estudiantes, pero con el
predominio de una comunicacion tanto sincrona como asincrona, a través de la cual se
lleva a cabo una interaccion diddctica continuada. Ademads, el alumno pasa a ser el
centro de la formacidn, al tener que autogestionar su aprendizaje, con ayuda de tutores
y compaiieros. (p. 1)

El modelo e-learning no estd solamente basado en informacién en la red, también

contempla un alto componente de gestién del conocimiento aplicable en varios ambitos

62



Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

organizacionales; contempla la comunicacidn sincrdnica, conectdndose al mismo tiempo en
diferentes espacios geograficos, y asincrénica mediante la comunicacion en foros, blogs,
correo electrénico, entre otros.

Un modelo pedagoégico que fue fundamental durante las primeras generaciones de la
educacién a distancia y que se ha retomado como una estrategia para el mejoramiento de la
calidad educativa, es el b-learning o aprendizaje mixto, en donde el estudiante tiene acceso a
la informacién virtual y necesariamente debe participar en encuentros pedagdgicos abiertos
con tutores asignados para este propdsito, buscando:

contar con espacios formativos de construccién colectiva que permitan fortalecer tres
aspectos fundamentales para el desarrollo de los procesos formativos: primero, las
habilidades de lectura y escritura, segundo, la apropiacién de la tecnologia para superar
las brechas digitales y tercero, la comprensidon del funcionamiento del modelo
pedagdgico de la universidad con miras al desarrollo de habilidades para el aprendizaje
auténomo, colaborativo y significativo. (UNAD, 2019)

En este modelo es también importante la retroalimentacién constante, favoreciendo
el logro de metas y generando una atmdsfera propicia que favorece las condiciones para el
aprendizaje. En ambientes online, la interaccién y la comunicacidon entre estudiantes y
docentes permite una conversacién didactica mediada que favorece el acercamiento a la
academia. El didlogo se ve premiado en los aprendizajes por medio de la interaccién en redes
virtuales donde el uso de las nuevas tecnologias posibilita el intercambio de conocimiento en
diferentes comunidades educativas, ddndole sentido a la comunicacién, compartiendo
experiencias propias y logrando una mayor comprensién entre pares, donde el nivel
académico de los implicados determina la profundidad del aprendizaje.

Otros modelos que se han estado vinculando a los procesos académicos son el Game
Learning o Gamificacidon (G-Learning) que consiste en utilizar juegos como herramienta de
aprendizaje a través de la asimilacién y la evaluacidn de conocimientos. Squire et al. (2005) lo
presentan como una metodologia innovadora que permite tanto al docente como al
estudiante una experiencia educativa diferente y practica; otro modelo es el Transformative
Learning (T-Learning), que promueve el desarrollo de las habilidades en el hacer y en el saber-

hacer en el contexto del estudiante; en el Mobile Learning (M-Learning), como su nombre lo
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indica, su enfoque estd en el uso de dispositivos moviles con conectividad inalambrica que le
permita al estudiante acceder en cualquier lugar y momento a los contenidos y actividades a
desarrollar de una manera agil y facil (celulares, agendas electrdnicas, tablets).

Se puede afirmar que la combinacién de los modelos pedagdgicos en el aprendizaje
online es la clave para un éptimo aprendizaje, teniendo en cuenta que la mayoria de los
estudiantes que se enfrentan a la educacién por medios virtuales vienen de aprender por
medio de modelos educativos tradicionales en su mayoria conductistas, en donde el
aprendizaje memoristico y la repeticidon de textos y resolucidon de exdmenes han sido la base
del aprendizaje tradicional en Colombia.

En este sentido, es posible un modelo de permanencia donde los estudiantes se
adapten poco a poco a esas nuevas formas de interaccién y de aprendizaje para que comiencen
online con un modelo con bases heteroestructurantes adaptadas a las metodologias
tradicionales con las que cuenta el actual sistema educativo del pais, para posteriormente
introducirlos a un modelo pedagdgico autoestructurante donde se motiva la creacién de
conocimiento a partir de las bases intelectuales que se construyeron en el primer modelo, y
finalmente se llegue a la posibilidad de compartir el conocimiento creado por medio de un
modelo dialogante o interestructurante en donde la interaccién constante con estudiantes de
un mayor nivel y con docentes especializados les permitird mantener la motivacién por el
aprendizaje, el intercambio con pares nacionales e internacionales y ldgicamente la creacidn
de nuevo conocimiento. Indudablemente las TIC permiten poner en practica los tres modelos
expuestos, ademds de permitir a las instituciones adaptarse a un sistema progresivo donde se
lleve a los estudiantes a una autonomia y autogestion del conocimiento mientras cursan un

programa académico formal.

3.5 Ambientes hibridos de aprendizaje

Los ambientes hibridos “son aquellos en los que convergen dos modos de aprendizaje:
el aprendizaje cara a cara, que ha prevalecido por siglos, y el aprendizaje distribuido, que ha
venido tomando fuerza ultimamente, sobre todo, con el avance de la tecnologia” (Osorio,
2011, p. 29). lgualmente, un ambiente hibrido cuenta con una serie de caracteristicas que

conduce a los estudiantes a adquirir herramientas para fortalecer los procesos de autonomia
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en el proceso académico, ademds de permitir que el docente sea guia que genera estrategias
para que los estudiantes tomen los aprendizajes y vivencias previos vinculdndolos con nuevos
conocimientos; movilizdndose asi de metodologias tradicionales a modelos dialogantes donde
se interactla entre pares para intercambiar conocimiento.

Por su parte, Anderson (2008) aclara que, aunque hay diferentes denominaciones para
la educacion online, todas estas implican que hay una distancia entre el tutor y los estudiantes,
ademas de utilizar diferentes herramientas tecnoldgicas para interactuar y dar soporte a los
aprendices,

se han utilizado diferentes terminologias para el aprendizaje en linea, lo que dificulta
la elaboracidon de una definicion genérica. Los términos que se utilizan comunmente
para la ensefianza en linea incluyen la ensefianza electrdnica, la ensefianza por
Internet, la ensenanza distribuida, la ensefianza en red, la teleeducacion, la ensefianza
virtual, la ensefianza asistida por computadora, la ensefianza basada en la web y la
ensefianza a distancia. Todos estos términos implican que el estudiante se encuentra a
distancia del tutor o instructor, que el estudiante utiliza algun tipo de tecnologia
(generalmente un computador) para acceder a los materiales de aprendizaje, que el
aprendiz utiliza la tecnologia para interactuar con el tutor o instructor y con sus
companferos, y que se le proporciona algun tipo de apoyo. (traduccidon propia;
Anderson, 2008, p. 16)

Precisamente en los procesos de interaccion es donde los ambientes hibridos prestan

especial interés; Cabero (2006) discute que “bdsicamente, se pretendio resolver todo aquello
gue tenia pendiente la tradicional educacién a distancia (cobertura, distribucién de
contenidos), inclusive, se pretendié que estos nuevos ambientes resolvieran, de manera casi
automatica, todo lo pendiente de la educacién tradicional cara a cara” (p. 30); ademds, afirma
gue la rapidez de la evolucion de las TIC y su impacto en la educacion “representan una gran
oportunidad en los ambientes educativos, pero definitivamente no resuelven el tema
educativo y mucho menos el pedagdgico” (p. 30); es por eso que el aprendizaje hibrido puede
ser una estrategia pertinente para expandir las posibilidades tecnolégicas de comunicacién y
de interaccién; ademas de permitir la combinacién de métodos y medios para poder llegar a
diferentes y variadas audiencias (Graham, 2006, p. 30).

Es valido entonces destacar lo propuesto por Dziuban et al. (2004), donde el blended

learning sea un modelo pedagdgico que combine la efectividad y la socializaciéon de
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oportunidades en aula con posibilidades de un aprendizaje activo con un ambiente online con
excelentes herramientas tecnoldgicas, que permita ir mas alld de una mera entrega de
informacién o de desarrollos temdticos. En otras palabras, Dziuban et al. (2004) asumen que

el aprendizaje mixto debe abordarse no sélo como una construccidén temporal, sino
mas bien como un redisefio fundamental del modelo de instruccién con las siguientes
caracteristicas:

- un cambio de la instruccion centrada en el estudiante a la instruccidon centrada en el
profesor, en la que los estudiantes se convierten en aprendices activos e interactivos
(este cambio deberia aplicarse a todo el curso, incluidas las sesiones de contacto cara
a cara);

- un aumento de la interaccion entre el estudiante-instructor, el estudiante-estudiante,
el estudiante-contenido y el estudiante-recursos externos; y mecanismos integrados
de evaluacion formativa y sumativa para los estudiantes y el instructor. (traduccién
propia; Dziuban et al., 2004, p. 3)

Con base en las propuestas revisadas y teniendo en cuenta el contexto de los cursos
IBC de la UNAD, se plantea un modelo donde se sustente tedricamente la postura tecno-
pedagdgica del disefio instruccional (Aguilar, 2004; Dziuban et al., 2004; Reigeluth, 1999),
donde exista un desarrollo y disefio de cursos de alta calidad con didlogo entre el docente-
disefiador y el especialista-pedagogo, donde se generen estrategias de acompanamiento
sincrénico permanente, permitiendo (en lo posible) una interaccién uno-a-uno, de tal manera
gue se puedan generar estrategias de retencién donde el estudiante cuente con tutoriales para
el desarrollo tanto del curso como del manejo general de las estrategias de acompafiamiento
sincrénicas y asincrdénicas; ademas de contar con seguimiento de evaluacion formativa y

sumativa clara y permanente durante y al finalizar el curso académico.

éPor qué mezclar o integrar los modelos presencial y virtual?

La potencialidad de trabajar con procesos educativos que integren los modelos
presenciales y virtuales han sido presentados por diferentes investigadores; Graham et al.
(2003) resenan que “existen muchas razones por las que se justifica mezclar los dos modelos”
(p. 31), senalando desde su experiencia que las personas prefieren la modalidad hibrida en

lugar de otros modelos de aprendizaje, porque cuentan con una mejor pedagogia combinando
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estrategias del modelo tradicional y el modelo a distancia online, “lo mejor de los dos mundos”
(Graham, 2006), aumentando las estrategias de aprendizaje activo, de aprendizaje autonomo,
de aprendizaje cara a cara y de estrategias pedagdgicas centradas en el estudiante (Collis et
al., 2003; Hartman et al., 2019; Nouby & Alkhazali, 2017).

Igualmente, porque hay un incremento en el acceso del conocimiento y mayor
flexibilidad tanto en tiempo, en espacios de interaccion, como en los modelos y teorias de
aprendizaje (Carman, 2002); pero en realidad que estos aspectos sean una ventaja depende
en gran parte de los usuarios, de sus habilidades y conocimientos, del interés y del contexto
donde se desarrolla (Osorio, 2011); y, definitivamente, el tipo y calidad del acompanamiento
son relevantes en el proceso de aprendizaje. Finalmente, Graham et al. (2003) proponen que
la modalidad hibrida cuenta con una estructura viable de costo-efectividad, permitiendo llegar
a la mayor cantidad de usuarios posibles en ambientes geograficamente dispersos, obteniendo
también logros en el retorno de la inversién.

Lo anterior significa que la integracién de los modelos online y presencial pueden tener
ventajas frente a la implementacién de estos de manera independiente, porque pueden
establecerse estrategias que ayuden a los estudiantes a la independencia en los procesos
académicos con el acompanamiento efectivo del docente-tutor, ademas del vinculo con redes
de aprendizaje que cuenta con material propio; finalmente, los costos dependen de la
planeacién institucional, de tal manera que se llegue a un equilibrio entre la calidad vy la

efectividad del modelo.

3.5.1 Blended o hibrido

No existe un consenso sobre la definicion de estos términos, actualmente estos
conceptos son usados indistintamente para sefialar a los modelos hibridos o mixtos de
aprendizaje; en palabras de Duart et al. (2008):

El término blended learning se ha venido usando en escenarios académicos vy
corporativos para hacer referencia a la presencia de las modalidades cara a cara
(presencial) y online (no presencial) en la propuesta formativa. Detras de esta
definicién también existe una intencién de combinar y aproximar dos modelos de
ensefianza-aprendizaje: el sistema tradicional de aprendizaje cara a cara y el sistema e-
learning. (p. 32)
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Los mismos Duart et al. (2008) concretan que blended se refiere al resultado de la
mezcla, pero diferenciando siempre las partes que lo componen; mientras que, hibrido es el
resultado del cruce de los elementos integrandose sin permitir su separacién. Por su parte,
Brown (2001) y Young (2002), abordan el término hibrido refiriéndose a cursos que combinan
o mezclan los momentos presenciales (en el caso de la educacion online, sincrénicos) con
caracteristicas de la educacidn a distancia; mientras Osguthorpe y Graham (2003) utilizan el
término blended para explicar que es la modalidad donde se mezclan tanto los momentos
presenciales como la tecnologia, creando un balance para el desarrollo del proceso académico.

Coaten (2003), Marsh et al. (2003), Fredin (2017) coinciden en definir el aprendizaje
blended como el modo de combinar la ensefianza presencial (tradicional) con la virtual o
online. Coaten (2003) afirma que el aprendizaje mixto (blended) siempre ha estado a la
vanguardia reconociendo los resultados que hay con el equilibrio entre el uso de los medios
tradicionales y nuevos porque permite la seleccidn y el uso de los productos y herramientas
mas adecuados para cada curso, los nuevos medios los clasifican en productos audiovisuales o
instrumentos de aprendizaje electrdnico:

El aprendizaje en linea semipresencial siempre ha estado en la vanguardia de sus
actividades de aprendizaje en linea. Reconoce que los mejores resultados de
aprendizaje suelen lograrse con un equilibrio entre los medios tradicionales y los
nuevos, ya que se seleccionan y utilizan cuidadosamente los productos y herramientas
mas adecuados para cada curso. A menudo, por supuesto, esto significa el uso de
nuevos medios y herramientas de aprendizaje en linea. En otras ocasiones, se utilizan
otras herramientas, como productos audiovisuales o métodos de ensefanza
convencionales (p. 1).

Postura ratificada por Brodsky (2003) cuando afirma que el blended learning no es un
nuevo concepto porque durante afios se han estado combinando clases tradicionales con
ejercicios, tareas, juegos de rol, estudios de caso, grabaciones de video y audio, ademas de la
asesoria y tutoria por parte de los docentes. Por su parte, Fredin (2017) asegura que este
método no es solo el uso de las TIC, también “significa aprovechar las posibilidades que ha

abierto el Internet para darle a cada alumno una experiencia mds personalizada y de acuerdo
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a sus necesidades” (p. 1). No obstante, Marsh et al. (2003) aseveran que el aprendizaje blended
no es un concepto nuevo y que en la literatura anglosajona lo denominan “hibrido”, limitando
la discusidon semantica sobre las diferencias entre blended e hibrido a un aspecto meramente
nominal.

Como se puede apreciar, son diferentes los puntos de vista frente al blended learning
y al modelo hibrido; por ejemplo, algunas instituciones asumen que el aprendizaje mixto es la
combinacidn del aprendizaje online y fuera de linea: el aprendizaje mixto se centra en la
combinacidn entre el aprendizaje offline y online, igualmente aseguran que el aprendizaje
blended utiliza las mejores herramientas para apoyar a los docentes, ademas de animar a los
estudiantes a explorar contenidos:

utiliza las mejores herramientas en linea para apoyar un aula [en linea] dirigida por un
profesor (...), también anima a los estudiantes a explorar y seguir sus propios caminos
con médulos en linea (...), el formador puede dar vida y significado a esas lecciones.
(traduccion propia; aNewspring, 2019, p. 1)

Mientras que asumen que el modelo hibrido se centra menos en la tecnologia y mas

en encontrar la combinacién adecuada para posibilitar el aprendizaje, asi:

El aprendizaje hibrido consiste en encontrar la combinacién adecuada para usted [el
estudiante] entre todas las posibilidades de aprendizaje, sin importar si son fuera de
linea o en linea (...), se centra menos en la tecnologia que en la forma mas eficaz de
impartir un curso a los estudiantes, que es diferente para cada empresa. (traduccién
propia; aNewspring, 2019, p. 1)

Del mismo modo, la postura del Instituto Clayton Christensen responde a la pregunta:
Why Blended Learning?, afirmando que:

Blended learning se refiere a un programa educativo formal en el que el alumno realiza
al menos una parte de su aprendizaje en linea donde pueda ejercer cierto grado de
control sobre el tiempo, lugar, ruta o ritmo del mismo. Mientras que otra parte de su
aprendizaje se lleva a cabo en un espacio fisico distinto a su casa y con algun grado de
supervisiéon. Ambas modalidades deben estar plenamente integradas en el curso de su
aprendizaje. (Blended Learning Universe, 2020, p. 2)

Por otro lado, autores como Osorio (2011) y Carman (2002) identifican elementos

comunes presentes en el modelo blended con base en diferentes teorias de aprendizaje
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(Bloom 1956; Clark, 2002; Keller, 1987; Merril, 2002;); estos son los eventos vivos: el
aprendizaje, la colaboracién y la evaluacién.

Los eventos vivos son los encuentros sincrénicos o presenciales que dan lugar a la
participacién de los estudiantes y el tutor de manera simultanea; desde la propuesta de Keller
(1987) estos eventos solamente seran efectivos si los aprendices estan atentos, motivados y
satisfechos; ademas, si los encuentros son relevantes frente a la propuesta académica del
curso; y si se contemplan los tiempos y los espacios para el desarrollo de estos. En segundo
lugar, estd la autonomia, donde el estudiante establezca el ritmo segun su contexto y su
situacion particular, con base en la propuesta de aprendizaje del curso por parte de la
institucion (Keller, 1987); en este elemento la autonomia y el desarrollo de las estrategias
metacognitivas son el punto mas significativo porque permite al aprendiz autogestionar su
proceso. El tercer elemento es la colaboracion donde se articulen estrategias: La colaboracion
también conduce a la articulacidon de estrategias, sobre las que luego se pueden debatir y
reflexionar (Brown et al.,, 1989, p. 20). La colaboraciéon se da en los ambientes donde
interactuan los estudiantes bajo la tutela del docente-tutor, con el fin de realizar actividades,
debates o trabajos grupales; en este elemento se conjuga nuevamente el proceso auténomo
individual para poder aportar de manera colaborativa.

Otro elemento igualmente importante es la evaluacion, en la medida que los
estudiantes reconozcan los logros que deben alcanzar en el proceso de aprendizaje y durante
el desarrollo de los cursos, mayor podra ser su proceso de organizacidon académica. Carman
(2002) propone seis niveles de aprendizaje cognitivo: “conocer, comprender, aplicar, analizar,
sintetizar y evaluar” (p. 33), niveles que deben ser tenidos en cuenta durante el disefo de la
propuesta evaluativa de los cursos. Finalmente, los materiales de apoyo son el ultimo
elemento que debe ser transversal para el buen desarrollo de los eventos vivos: la autonomia,
la colaboraciéon y la evaluacién (p. 33).

Se van conjugando entonces los elementos basicos microcurriculares que deben dar
soporte al desarrollo de un modelo de permanencia que con base en el modelo pedagdgico de
la institucién combine los procesos tecnoldgicos con un acompanamiento sincrénico asertivo;

por lo tanto, para este proceso investigativo se asume como blended learning, que permita a
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los estudiantes un buen desempefio desde la motivacion, la interaccién, la autonomia y la

evaluacion.

3.5.2 El movimiento en el proceso enseianza-aprendizaje entre lo presencial y online

Se debe recordar que el blended learning

analiza qué objetivos de aprendizaje se pretenden, qué teoria explica mejor ese
proceso de aprendizaje, qué tecnologia se adecia mas a esa necesidad. El blended
learning no es (...) un modelo de aprendizaje basado en una teoria general del
aprendizaje sino la aplicacién de un pensamiento ecléctico y préctico. (Bartolomé,
2004, p. 7)

Y para su implementaciéon se deben tener en cuenta sus caracteristicas de cara a
promover un proceso educativo que realmente ofrezca posibilidades y condiciones para que
los estudiantes construyan su conocimiento. Lo primero es entender que estos modelos no
solo implican un cambio en el aprendizaje, sino que involucran, como ya se menciond, de
manera esencial una nueva vision del papel del docente, del rol del estudiante y de los modelos
pedagdgicos de las universidades.

En ese sentido, Barbera & Badia (2004) mencionan algunos aspectos a tener en cuenta
en el movimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje a un modelo blended, donde también
debe haber un cambio de paradigma del profesor y del estudiante; proponen un cambio en la
funcién del profesor presencial al profesor online en busca de la calidad, donde

Una buena docencia presencial y virtual depende, por ejemplo, de la calidad de la
planificacion que ejecute el profesor en términos de ajuste y diversidad, de la
interaccion que sea capaz de establecer para ayudar a sus alumnos a construir
conocimiento significativo para ellos, la colaboracidn e interaccidn que exista entre los
profesores a los diferentes niveles posibles, el tiempo dedicado a la docencia con
relacion al seguimiento efectuado. (p. 35)

Esto implica que el docente debe articular el aprendizaje colaborativo, reflexivo, activo
y constructivista, motivando la autonomia en sus estudiantes desde el inicio del proceso
formativo (Zabala & Arnau, 2014); propuesta reafirmada por Iborra e lzquierdo (2010) y por

Galiano & Ravina (2017), quienes adicionan los componentes de felicidad, responsabilidad,
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innovacion y creatividad no solo para los docentes sino también para los estudiantes en aras
de un aprendizaje 6ptimo y eficaz. En estas propuestas mixtas “los roles deben ser otros, el
maestro pasa de ser la persona que transmite el conocimiento a convertirse en guia u
orientador de procesos para llegar a aprendizajes concretos” (Cardenas, 2010, p. 23).

Bartolomé (2004) propone que el blended learning puede ser una alternativa de
cambio de paradigma para las instituciones que solo cuentan con oferta en e-learning,
aseverando que

el e-learning no ha respondido a las expectativas que habia creado (...) La realidad es
gue las expectativas sobre matriculacion, sobre alumnos que acaban y sobre
porcentaje de alumnos que repiten no se han cumplido. Esta afirmacién la hago desde
el conocimiento interno de las mas importantes iniciativas de e-learning en Espafia y
algunas de las mas importantes latinoamericanas. (p. 2)

Bajo esos mismos parametros, Pascual (2003) afirma que el e-learning presenta
algunos inconvenientes porque la ausencia de contacto humano genera dificultades llevando
a los estudiantes a sentir que no se hace parte de una comunidad educativa, ademas que se
requiere un alto grado de motivacion por parte del docente. Por su parte, Gairin (2012) formula
gue ese cambio en las universidades debe darse a partir del “analisis de las dindmicas
culturales y los justificantes que entran en juego entre la estabilizacidn del status quo y las
fuerzas dialécticas, teniendo siempre presente sus inquietudes y necesidades, utilizando las
herramientas que demanda el contexto” (p. 39).

Bartolomé (2004) continua la discusion en la educacion e-learning, exponiendo algunas
situaciones que ha identificado en IES en Espana y en Latinoamérica. La primera situacion es
“tutores de bajo costo”, indicando que se contratan docentes recién graduados sin o con muy
poca experiencia, o profesionales que aceptan trabajar con bajos salarios para iniciar su
experiencia en la educacién online. Una segunda discusidn es la “sobrecarga de trabajo”,
donde lo tutores deben atender un elevado numero de estudiantes y por lo general, debido a
la carga laboral, se dejan de lado los aprendices que quedan rezagados por diferentes
circunstancias (laborales o académicas), usando mensajes genéricos y sin prestar la atencién

requerida a los mensajes de los estudiantes e ignorando aspectos importantes. En tercer lugar,
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plantea que las instituciones centran su atencion en el marketing, en el disefio grafico de la
oferta y en el entorno digital, dejando de lado el disefo pedagdgico (p. 5).

Lo anterior permite la revisién detallada de los aspectos que se deberian tener en
cuenta para lograr procesos con alta calidad académica por parte de las instituciones y asi
generar estrategias de retencidn y aprobacion en sus programas profesionales y posgraduales.
El b-learning es un modelo que puede dar garantias a la gestion de procesos si se disefia
contando con la participaciéon significativa de todos los que planean, disefian, construyen,
ejecutan o aplican las estrategias académicas.

Como se dijo inicialmente, otro cambio importante es en rol de los estudiantes; en esa
perspectiva, Osorio (2011) propone que debe darse un cambio en el proceso de construccion
del conocimiento porque se estd pasando de una modalidad presencial a una online. Se debe
reorientar la forma como se abordan los contenidos, la forma de interaccion entre comparieros
y las habilidades de aprendizaje; para generar un cambio en esa construccion de conocimiento
es necesario que los estudiantes identifiquen su forma de aprender, siendo conscientes de los
procesos cognitivos a realizar para generar estrategias de regulacién y organizacion. Ademas,
gue deben tener en cuenta la motivacién intrinseca y extrinseca que los lleve a un proceso
académico formal (Cardenas, 2010; Mufioz, 2006).

Para Barbera & Badia (2004) existen seis aspectos que un estudiante de metodologia
presencial a un proceso blended o meramente online:

a. Una organizacién menos definida del espacio y tiempo educativos; b. Un
incremento de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en su
aprendizaje; c. Una planificacién de su aprendizaje menos dirigida por el
profesor; d. Unos materiales con cualidades tecnoldgicas; e. Una interaccién
social virtual con caracteristicas diferentes de la presencial y un desarrollo
diferente de las actividades de aprendizaje. Algunos grupos de habilidades de
aprendizaje del estudiante se van a tener que utilizar mas y mejor en contextos
de aprendizaje, que combinen presencialidad y virtualidad, entre las cuales se
destacan: La autorregulacion del proceso de aprendizaje; y f. La construccion de
conocimiento. Habilidades para buscar, identificar y seleccionar informacién,
habilidades para convertir la informacidn en conocimiento y habilidades para
comunicar el conocimiento. (p. 36)
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Se reconoce que son varios los cambios y los paradigmas que deben darse para poder
generar procesos que garanticen la calidad académica, se debe resaltar que hay una cadena
donde la planeacién institucional, la capacidad de acompafiamiento docente y la autonomia
de los estudiantes se encuentren llegando a una mejoria en el rendimiento académico y en la
retencion estudiantil.

3.5.3 Blended learning: é el futuro de la educacion superior?

El Blended learning debe asumirse como un cambio no para aprender mas sino para
aprender diferente (Bartolomé, 2004). Por eso los esfuerzos de las universidades se deben
enfocar en la forma como se accede y usa la informacidn; ademas de ensefiar sobre el qué
hacer con ella y cdmo usarla para el beneficio de su comunidad.

Este modelo de aprendizaje debe permitir a los estudiantes desarrollar habilidades
para la vida, donde los enfoques sean, entre otros, la busqueda y manejo de la informacién en
la red; el desarrollo de criterios para valorar la informacidn con base en indicadores de calidad;
establecimiento de estrategias para la construccién de nuevo conocimiento aplicable a
situaciones reales y cotidianas; trabajo en equipo, colaborativo y compartido; ademas de la
toma de decisiones tanto individuales como grupales (Bartolomé, 2004, p. 18).

Definitivamente las necesidades de las personas son la que han presionado para que
las instituciones planeen, disefien e implementen alternativas diversas para acceder y
comprender la informacidn, son las que “han obligado a las universidades a repensar sus
modelos educativos” (Fredin, 2017, p. 1); es asi como “un creciente nimero de universidades
estd adoptando modelos hibridos que combinan la ensefianza tradicional, es decir presencial,
con la instruccion online, creando asi modelos educativos flexibles y acordes a los nuevos
tiempos” (p. 2).

Con el modelo blended se posibilita que varias metodologias se encuentren, se mezclen
y se complementen. Esto quiere decir que deben existir diversas maneras de implementarlo y
hacerlo funcionar. En este sentido Fredin (2017) destaca modelos como: a. Rotaciéon de
estacion, donde los estudiantes rotan en grupos dentro de una misma aula, en diferentes
estaciones, con horarios preestablecidos, esa rotacidn se puede realizar online, en actividades

colaborativas o en encuentros con los docentes; b. Rotacién de laboratorios, que cuenta con
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caracteristicas similares al modelo anterior pero el aprendizaje se da en laboratorios online,
simuladores acondicionados para el logro de objetivos practicos; c. Rotaciéon individual, en este
modelo, a los estudiantes se les determinan horarios para atencién personalizada sin tener
que realizar los procesos de rotacién; d. Aula invertida, este modelo ha estado tomando fuerza
en el pais, y se refiere a la autonomia por parte del estudiante para aprender de manera
individual para luego aplicar ese nuevo conocimiento en proyectos supervisados o asesorados
permanentemente por un instructor; e. Flexible, los estudiantes avanzan a su propio ritmo en
la revision y analisis del contenido curricular del curso online, mientras que el docente provee
apoyo o asesoria en horarios flexibles; f. A la carta, aqui el estudiante cuenta con su respectiva
carga académica presencial pero la institucidn le brinda la posibilidad de contar con un curso
con tutoria online; este modelo es util para instituciones que no cuentan con toda la oferta
disponible en un mismo momento; g. Modelo virtual enriquecido, es una excelente alternativa
porque permite a los estudiantes completar la mayor cantidad de actividades online,
adicionalmente, requiere cumplir con cierto nimero de horas de aprendizaje cara a cara con
su tutor; este modelo difiere del aula invertida toda vez que los encuentros no necesariamente
son diarios (pp. 1-2).

Son diferentes los arquetipos y sus posturas para un modelo blended. Se debe entonces
formular un modelo con base en la modalidad educativa de la institucidn, que considere las
caracteristicas propias de su poblacién y sus comunidades, que aproveche al maximo las TIC,
los materiales y el capital humano, que privilegie y fortalezca la capacidad de autonomia en
sus estudiantes, brindandoles acompafiamiento y asesoria con base en sus requerimientos,
ademas de contar con docentes que impacten en sus formas de ensefar y de guiar los procesos
académicos de sus estudiantes, donde estos uUltimos sean los protagonistas de su aprendizaje

gracias al permanente acompafiamiento de sus tutores.
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CAPITULO 4. MODELOS ASOCIADOS A LA DESERCION EN COLOMBIA

En general, las instituciones gubernamentales o las entidades encargadas de la calidad
educativa asumen que la permanencia y la graduacién estudiantil son un reflejo exclusivo de
los objetivos de las universidades y de sus procesos formativos, afirmando, por ejemplo, que
“las altas tasas de desercidon estudiantil son muestra de la baja eficiencia del sistema de
educacion superior” (MEN, 2015); pero se deja de lado que hay diversos factores, tales como
intrinsecos y extrinsecos los cuales se asocian al contexto social, familiar, personal y de
aprendizaje al que pertenecen los estudiantes, llevando a que los tiempos de graduacién no
sean fluidos o que hasta la misma continuidad de sus estudios se detenga en cualquier

momento del proceso académico.

Es reconocido que la mayor desercién en educacién superior se concentra en los
primeros periodos académicos, llevando a un alto porcentaje de desercién temprana. Tal como

lo menciona el Ministerio de Educacién Colombiano — MEN (2015), se identificé que:

en los primeros cuatro semestres es el periodo en el que se concentra el 75% del total
de desertores (...); [ademas, que para 2014 en Colombia], la tasa de desercién anual en
el nivel universitario se ubicé en el 10% y la tasa de desercidn por cohorte fue del 45%;
mientras que para el nivel técnico y tecnoldgico la desercidn anual esta por encima del
20% anual y el 55% por cohorte. (pp. 9-10)

Sus principales factores estan relacionados con bajas competencias académicas de
entrada, dificultades econdmicas de los estudiantes y la falta de orientacién socio-ocupacional
(p. 9), pero especialmente en la educacion a distancia-virtual, es la poca adaptacién o la falta

de dominio de este ambiente lo que limita el avance de los estudios universitarios.

Esta ultima premisa, donde se identifican los factores base para la alta desercidn,
deben llevar a procesos de reflexion permanente por parte de todos los estamentos educativos
del gobierno, estableciendo estrategias que ayuden a superar la brechas econdmicas, y a los
entes universitarios, de tal manera que se generen instrumentos desde los requerimientos de

los estudiantes y sus realidades, donde las instituciones implementen acciones tempranas que
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permitan acompanar a los estudiantes para superar esas dificultades académicas iniciales o a

reconocer sus verdaderos enfoques ocupacionales.

Dicha implementacién varia de acuerdo con la institucién y a la modalidad que maneje
cada una de ellas, ya sea presencial o a distancia, lo cual permite evidenciar la posibilidad
inminente de desercidn en sus programas de formacion. Debido a esta situacién, muchas
instituciones de educacidn superior gestionan el disefio de una serie de estrategias en donde
se involucran cada uno de los actores en el proceso de aprendizaje, lo cual busca impactar de

manera positiva la permanencia de estudiantes en cada uno de los programas matriculados.

Asi es el caso de la Universidad del Cauca, que en su Modelo de Permanencia y
Graduacion estudiantil establece una serie de componentes basados en los principios de esta
institucion (Prevencidn, Integralidad, Pertinencia, Sostenibilidad, Eficacia, Eficiencia) con el fin
de dinamizar el proceso de permanencia, tomando variables, caracteristicas y necesidades de
los estudiantes, por medio del “posicionamiento y formalizacién, cultura de la informacion,
formacion pedagdgica, acompanamiento temprano (monitorias, cursos de nivelacién, etc.),
articulacion con las instituciones de educacion media, apoyo socioecondmico estudiantil,

apoyo psicosocial y trabajo colaborativo entre IES”. (Universidad del Cauca, s.f.)

Los componentes se implementan desde el interior de la institucion, estableciendo
canales de informacién directo entre los estudiantes y datos relevantes que ofrece la

universidad, proyectando una red de comunicacién entre

estudiantes, docentes, coordinadores de programa, directivos, administrativos vy
padres de familia, a través de distintos medios de comunicacién universitarios, entre
ellos: pagina web institucional: www.unicauca.edu.co que a su vez permite albergar
otras paginas especificas que apoyan la visualizacién del quehacer universitario... el
correo electrénico; la emisora universitaria: Radio Universidad del Cauca FM 104.1; la
Television Universidad del Cauca la cual contiene franjas informativas del acontecer
universitario y su transmisién en medios locales y de la Region en convenios con
Telepacifico; los boletines informativos; la publicidad de programas, entre otros.
(Universidad del Cauca, s.f., p. 16)
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Posteriormente se propone la debida capacitacién del personal docente, quienes
deben contar con competencias pedagdgicas que enriquezcan el proceso de formacién de los
estudiantes, asi como capacitaciones periédicas enfocadas en el reconocimiento y manejo de
herramientas propias del rol como docente, acompanado de monitorias enfocadas a
competencias escritas y teniendo como elemento indispensable la inclusién, incorporando a
estudiantes con necesidades especiales. Por ultimo, la articulacidon de procesos de verificacion
y capacitaciéon con estudiantes vinculados a instituciones de educacidn media, posibilita la
gestion de una transicidon amigable entre los dos niveles de formacién, proporcionando una
contextualizaciéon de cdmo se desarrollan los procesos y reconocimiento de parametros para

la construccion de documentos a nivel universitario.

Todo el proceso se complementa con estrategias de apoyo socioeconémico y

psicosocial:

a través de la Vicerrectoria de Cultura y Bienestar en cumplimiento a la misién
institucional, lidera varios programas de apoyo socioeconémico estudiantil como:
Residencias universitarias, Restaurante estudiantil universitario, Jévenes en accidn,
Crédito educativo (ICETEX, Universidades de paz), Ser pilo paga, Monitorias
estudiantiles, Convenio con la Fundacién Acres (Asociacién de Ingenieros Civiles -
apoyo a 15 estudiantes de Ingenieria Civil — sede Santander de Quilichao con un cuarto
de un salario minimo para sostenimiento) y el plan padrino para otros programas.
(Universidad del Cauca, s.f., p. 16)
Por otra parte, en entidades educativas de modalidad virtual proponen e implementan
estrategias enfocadas en el pro del bienestar y adaptacion de los estudiantes a este modelo

Ill

educativo, como es el caso de la Fundacién Universitaria Unihorizonte la cual “asume el reto
de generar un modelo de bienestar y permanencia virtual ajustado a las tendencias de
educacidon superior virtual y la planeacion estratégica orientada a ofrecer experiencias
educativas innovadora de calidad a las comunidades globales”. (Fundacién Universitaria

Unihorizonte, 2019, p.3)

Tomando como sustento para el disefio de este modelo singularidades de los
estudiantes interesados en acogerse a sus programas de formacién, a quienes su continuidad

académica puede verse influenciada por factores como: los econdmicos, condiciones
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sociodemograficas, cultural, interaccidon con el entorno digital, contexto familiar, académicos,
entre otros, sin embargo, en esta oportunidad de trata de entornos de aprendizaje virtual y a
distancia, en donde se permiten visualizar retos y establecer planteamientos encaminados a

determinadas necesidades.

Para la Fundacion Universitaria Unihorizonte dicho proceso de implementacion se
categoriza en tres Campos de Accion: Campo Formativo — Desarrollo Humano, Campo Cultural
— Deporte y Recreacion, y Campo Salud — Promocién y Prevencién, cada uno de ellos se
conforman por una serie de programas que complementan su enfoque de la siguiente manera:
en el Campo Formativo, intervencién por medio de talleres, diagndstico de necesidades
socioeconémicas, contextualizacion del mercado laboral, fortalecimiento de habilidades y
competencias de los estudiantes aportando una formacidn integral. Campo Cultural — Deporte,
se gestiona la creacién de equipos deportivos que representen a la institucidon en torneos y
encuentros deportivos a nivel regional, asi como generar espacios de interaccién cultural y
artistica, involucrando de esta manera los intereses propios de cada uno de los estudiantes en
todo tipo de actividades recreativas y ludicas. Por tltimo, Campo Salud, en donde se habilitan
espacios de consulta médica y reconocimiento de habitos de vida saludable, lo mismo que la
apropiacién de la realidad ambiental de su entorno, brindado herramientas de conversacién

ambiental.

Recapitulando las caracteristicas de disefios emitidos por varias instituciones, se
identifican aspectos comunes en cada uno de estos modelos como lo son: validacidn previa a
situaciones externas que pueden tener repercusion en el proceso de formacidn, la importancia
de brindar herramientas previas que fortalezcan las competencias basicas y necesarias para
dar inicio a estudios técnicos y/o universitarios, el acompafamiento y constante capacitacion
al personal docente, permitiendo desarrollar un proceso de ensefanza complementado por
acciones que generan mayor participacion, fomentando espacios de promocion laboral
buscando de esta manera impactar las brechas e inconvenientes econémicos. Articulando esta
serie de enfoques por medio de actividades y programas planificados cuidadosamente de
acuerdo a las necesidades y posibilidades de cada institucion de educacién superior, se

propicia un ambiente universitario que permita la disminucién en los porcentajes de desercidn.
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4.1 Caracteristicas de la desercion temprana en la UNAD

Las caracteristicas de la desercion temprana en la UNAD se determinan a través de un
analisis detallado de los estudiantes inscritos en los cursos del Campo de Formacién
Interdisciplinar Basica Comun (IBC) de los programas de pregrado durante los periodos
académicos de 16 semanas. Para evaluar los factores relacionados con la desercidn, se

aplicaron varios instrumentos.

En primer lugar, se utilizd una Prueba Diagndstica para medir los niveles de
competencia en areas clave como competencias comunicativas, pensamiento ldgico

matematico y herramientas informaticas, que son esenciales para el éxito académico.

Posteriormente, se aplica una Encuesta de Caracterizacidn que recopila los datos
sociodemograficos, familiares y econdmicos de los estudiantes, lo que permitié identificar

factores de vulnerabilidad.

Finalmente, se analizan los resultados académicos de los estudiantes que completaron
los cursos del IBC durante el periodo de estudio, lo que proporciona una comprensién mas
completa de los factores que influyen en la desercidn temprana en la UNAD. A continuacidn,

se definen cada uno de las etapas mencionadas:

4.1.1 Prueba diagndstica de ingreso

La UNAD aplica a todo estudiante nuevo una prueba de ingreso de caracter obligatorio,
gue le permita caracterizar la poblacién con el fin de consolidar la politica de retencién
estudiantil y establecer estrategias de mejoramiento en los procesos formativos, de
cualificacion vocacional, en las actividades especificas de consejeria y de bienestar
universitario. La prueba de ingreso medira las competencias basicas del estudiante y sera
estructurada por la Vicerrectoria Académica y de Investigacion, y aplicada por los consejeros

(2016, p. 5).

4.1.2 Encuesta de caracterizacion
La iniciativa de la ensefianza propuesta por la Universidad Nacional Abierta y a

Distancia - UNAD cuenta con un sinnumero de caracteristicas y matices propias de la

80



Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

modalidad abierta y a distancia y con una relacidon directa con los medios tecnoldgicos
disponibles en la actualidad, los cuales se articulan y adaptan de tal manera que buscan cumplir
con los enfoques sociales, académicos, investigativos y objetivos en el campo internacional

propuestos por la institucion.

Considerando los propdsitos de la Universidad se lleva a cabo una serie de actividades
las cuales permiten categorizar informacion de tal manera que el ingreso de cada estudiante
se convierta en una oportunidad de potenciar y enriquecer los procesos internos; una de las
herramientas utilizadas es la caracterizacidn al estudiante unadista, convirti€éndose en material
de estudio para tomar acciones a lo largo del proceso académico, como lo determina la
Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados en el Documento
Fundamentacion Tedrica Prueba de Caracterizacion (UNAD-VISAE, 2017), gracias a la
identificacion del perfil de ingreso que promueve el disefio anticipado de estrategias
pedagodgicas coherentes, reconociendo inicialmente informacién relevante en diferentes

ambitos del individuo.

En el proceso de identificacion y acciones a tomar, se involucra la figura de consejeria
académica, la cual estd conformada por los programas de servicios académicos, orientados a
enfrentar de manera prioritaria, aunque no siempre exclusiva, las falencias académicas de los
estudiantes; de esa manera lo determinan Bdez et al. (2011), concentrdndose en tomar
acciones significativas a lo largo del acompafiamiento estudiantil gestionado desde una nueva
vision institucional, en donde dichos procesos buscan lograr la aceptacion completa de la
modalidad abierta y a distancia por parte del estudiante en cada uno de los escenarios y
espacios destinados para tal fin, asi como determinar las competencias basicas con las que

debe contar para desarrollar su proceso auténomo de aprendizaje.

De igual manera, determinar elementos distintivos desde la perspectiva y realidad del
estudiante en su territorio, asi como desplazamientos geograficos, de seguridad, necesidades
especiales y/o ingresos econdmicos, los cuales pueden jugar un papel significativo en el

proceso real de vinculacidén y desarrollo académico por parte del aspirante.
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Toda la informacion recopilada a lo largo de este proceso permite llevar a cabo
estrategias acordes a las necesidades de los involucrados; la Vicerrectoria de Servicios a
Aspirantes, Estudiantes y Egresados (VISAE) incluye dentro de sus parametros de
caracterizacion los aspectos agrupados en el documento Fundamentacién Tedrica Prueba de
Caracterizacién, de una forma mas pertinente, coherente y contextualizada a los estudiantes
con necesidades educativas especiales, estudiantes de los diferentes convenios, estudiantes
en condicion de discapacidad, realizar propuestas de acogida que den respuesta a las
expectativas de los estudiantes, realizar un seguimiento a estudiantes mas oportuno,
conociendo de primera mano las variables que pueden influir directamente en su permanencia

exitosa (UNAD, 2017, p. 4).

La desercion estudiantil y sus posibles causas son elementos constantes de estudio y
verificacion, con el fin de determinar las variables y riesgos claros que provocaria
eventualmente el abandono académico por parte del estudiante. El Ministerio de Educacidn
Nacional (MEN) cre6 el Sistema para el Andlisis de la Desercion en Educacion Superior
(SPADIES), el cual sintetiza, identifica y pondera los datos suministrados por las Instituciones
de Educacion Superior (IES), clasificando dichos resultados en diferentes indicadores tales
como: tasa de desercién anualizada, tasa por cohorte, tasa de graduacién acumulada o
ausencia intersemestral. De esta manera el reconocimiento de parametros especificos del
grupo objetivo facilita la creacién y puesta en marcha de estrategias dirigidas a unas

caracteristicas poblacionales mas especificas.

4.1.3 Datos bdsicos complementarios

Fundamentando el enfoque social de la UNAD, se incorporan variables que tienen
como objetivo lograr tal fin, estableciendo tres patrones a valorar en el proceso de
caracterizacion, como se delimitan en el documento Fundamentacion Tedrica Prueba de

Caracterizacién (2017):
a. adquirir un mayor numero de canales de comunicacion con el estudiante,

b. reconocer estudiantes con necesidades especiales, y
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c. origen de los recursos econdmicos con los cuales cuentan para su vinculacion.

Segun Leal (2014), la UNAD hace presencia efectiva en aquellos lugares y municipios en
donde la esperanza educativa no existia, razéon por la cual se indaga en aspectos relacionados
con la presencia de la Universidad en entornos rurales, urbanos y las dificultades que se
puedan producir por sus condiciones socioecondmicas y la presencia de desigualdad para

poder acceder a educacion superior. Puryear (1997) indicé que:

existe un consenso generalizado respecto a la necesidad de hacer mas equitativa la
educacioén latinoamericana. La consolidacidén de la democracia requiere de la extension
de las oportunidades econdémicas al conjunto de la poblacién (...). La mayoria de
aquellos que logran comenzar la secundaria no la completaran (...), entorpeciendo
poder alcanzar un crecimiento profesional o posgradual completo debido a dificultades
econdmicas. (pp. 15-16)

La inclusidn educativa de estudiantes con diferentes tipos de discapacidad favorece la
evolucidn de entornos educativos de calidad, efectivos en un modelo abierto y a distancia, asi
como su incorporacion a la sociedad, en donde una autonomia que conlleva una minimizacién
de limitaciones sociales a la participacién de la persona en actividades sociales significativas,
asi como un adecuado conocimiento de la cultura, capacidad critica y libertad politica para su

evaluacion y posibilidades de cambio (Parra, 2009).

De igual forma con aprendices que pertenecen a poblacién con necesidades especiales,
como los privados de la libertad que se capacitan con el fin de alcanzar una reincorporacion a
la sociedad de manera dptima (Parra, 2009), abarca mas allad de su simple conceptualizacién
operativa de alumnado con determinados apoyos y atenciones educativas especificas,
derivadas de discapacidad o trastornos graves de conducta, y recoge toda una filosofia

educativa de personalizacion, normalizacién e inclusién.
- Aspecto laboral

En cuanto a este tema, se establecen factores desde la percepcidon econdmica o
ingresos del estudiante y el rol que ocupa en la cadena productiva desempefiando roles como
empleado, desempleado o emprendedor, siendo aspectos determinantes para una

caracterizacién 6ptima, apreciando los diferentes matices e intereses que puede llevar al retiro
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de un estudiante del desarrollo educativo; el documento Fundamentacion Tedrica Prueba de
Caracterizacién indaga por el sector donde se labora, el nivel del cargo, la relacidn de los
estudios adelantados con el desempefio laboral, el nivel de dependencia del trabajo para
continuar los estudios, el nivel de estabilidad en el trabajo actual, el rango de ingresos, el apoyo
brindado por la empresa al proceso de formacién de desarrolla el estudiante y el impacto que

puede tener la formacién profesional en su desempeiio laboral (UNAD, 2017, p. 14).

El vinculo entre el programa educativo seleccionado por el aspirante en ocasiones esta
directamente relacionado con su trayectoria laboral o por sus gustos personales, sin embargo,
la combinacion de ejecutar dos ocupaciones y llevarlas a cabo de manera adecuada puede
derivar en un agotamiento del estudiante (Parrino, 2014); los sujetos, ademas de estudiar, se
incorporan en forma muy temprana al mercado laboral y se enfrentan a una sobre exigencia
en horarios y actividades. La prolongacion excesiva de las carreras y las bajas tasas de

graduacion son la consecuencia légica de todo este proceso.
- Aspectos familiares

Teniendo como base que la familia es el contexto mas cercano al estudiante y donde
existe un enlace emocional que lo puede afectar ya sea de manera positiva o negativa, se
establece la importancia de reconocer aspectos que se relacionan con las motivaciones y
razones por las cuales deciden emprender un proceso de aprendizaje profesional o en dado

caso desertar. Como afirman Torres et al. (2006),

[en] una relacién entre el contexto familiar y el rendimiento académico (...) se puede
inferir que esos dos ambientes de desarrollo del estudiante estan relacionados, y que
intervenir en el contexto familiar puede llevar a que los estudiantes universitarios
alcancen logros académicos evidentes. (p.14)

A partir de la informacién concreta que arroja esta categoria se podrd determinar la
proporcién de acompaifiamiento familiar y papel de participacion del estudiante dentro de la

dindmica de su familia.
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- Aspectos académicos

La indagacion de antecedentes educativos de los estudiantes aclara conocimientos
sobre tematicas y/o habilidades adquiridas previamente, asi como las razones que lo llevaron
a iniciar o retomar su proceso de aprendizaje profesional, pronosticando la adecuacién al
modelo de ensefianza a distancia (Herrera & Burgoa, 2013), depende del rendimiento y
adaptacion que cada universitario pueda lograr para hacer mas eficaz este sistema. Es aqui
donde se evidencia el desempeiio y gustos sobre asignaturas puntuales a lo largo de la
educacion media, asi como de estudios posteriores al bachillerato, conocimientos y manejo de

herramientas digitales.

La evolucién tecnoldgica, su presencia en diferentes escenarios como el educativo y el
grado de acogida que tiene hoy en dia la ensefianza virtual, abierta y a distancia, demarcan
nuevas necesidades con el fin de llevar a cabo y de manera exitosa el proceso de aprendizaje,
las potencialidades que estas tecnologias aportan a los objetivos de los disefios instruccionales
y de los fines planteados en el proceso de ensefianza en la modalidad (...), con el acceso de los
estudiantes a la informacion, de manera responsable, en libertad, autdénoma e interactiva para
generar conocimientos y transmitirlos, colocdndoles en la situacién privilegiada de ser los

constructores de su propio conocimiento (Colina, 2009).

La apropiacién de herramientas digitales y el compromiso de los estudiantes son
determinantes en este tipo de procesos, debido a que deben contar con la autogestion de
aprendizaje y conjugar con su vocacién e interés un desarrollo profesional satisfactorio,
convirtiéndose en uno de los factores que requieren atencion inmediata en la construccién de
estrategias eficaces y acertadas que impidan la desercién temprana (Gutiérrez et al., 2019); es
imperante para las instituciones de educacién superior y las universidades tener un amplio
bagaje en cuanto a lo que implica la triada desercién-perfil-vocacién para orientar trabajo

antes, durante y después del periodo de graduacion de los estudiantes.

4.1.4 Estrategias para el aprendizaje a distancia y en ambientes virtuales
La formacion a distancia tiene cualidades especificas relacionadas a su naturaleza y

entornos en los cuales se lleva a cabo, siendo vista desde una perspectiva completamente
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diferente a la que se venia desarrollando tradicionalmente. Los procesos de aprendizaje virtual
son una evolucidn de la ensefianza tradicional que, aunado al avance tecnolégico, surgen
gracias a la creacién de entornos virtuales educacionales como e-learning o aprendizaje

electrénico (Cruz et al., 2020).

Comprendiendo el funcionamiento de este modelo de estudio se pueden determinar
los objetivos esperados por el e-learning como se establece en el documento Fundamentacion
Tedrica Prueba de Caracterizacién al Estudiante Unadista (UNAD, 2017), donde la instituciéon
pretende desarrollar su accion educativa por medio del aprendizaje auténomo, colaborativo y
significativo, en el marco de la educacién para todos, desde un modelo comunitario que ofrece

formacidn en educacién superior a distancia apoyada en e-learning.

Otro de los actores que intervienen en el transcurso de la ensefianza abierta y a
distancia es el docente, instructor, tutor o maestro, quien debe cumplir con nuevas habilidades
relacionadas con un ambiente digital, ya que conduce y guia a los participantes, ocupandose
de que las actividades propuestas se desarrollen en los tiempos estipulados, aclarando dudas,
disefiando nuevos planes de accién, programando y disefiando métodos en los cuales los

estudiantes noten un acompafiamiento mas préximo.

El nuevo docente que necesita la sociedad moderna debe ser un experto en aprender,
no simplemente una persona con formacién especializada en una disciplina. La gran promesa
de estas nuevas tecnologias radica en la posibilidad que nos ofrecen de crear condiciones y
entornos para que aprendamos sin que nos ensefien y sin las barreras espacio-temporales que

circundan la educacion formal.

Alo largo de la ensefianza virtual, abierta y a distancia se busca generar un aprendizaje
significativo que trascienda y se compagine con sus experiencias personales convirtiéndose en
sujetos de cambio dentro de la sociedad, extendiendo su impacto mas alla del individuo (Baque
& Portilla, 2021) el aprendizaje significativo no solo es un método de aprendizaje que perdura
a través del tiempo, sino que se afianza mediante los conocimientos y las experiencias previas

de los estudiantes, por lo cual influyen los conocimientos obtenidos a lo largo de su vida,
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permitiendo que los estudiantes sean mas participativos y emiten criterios personales para

formular uno nuevo.
- Percepcion sobre la educacion virtual y a distancia

El proceso de aprendizaje a distancia se basa en gran medida a la comprension del
modelo e intencion de adaptacion de los participantes, donde las herramientas de interaccion
permiten al estudiante interrelacionarse con sus compafieros y realizar una exploracién a
entornos que son poco utilizados en la ensefianza tradicional (Valero et al., 2020); los medios
digitales para la educacion en linea se han convertido en una necesidad inminente que exige

retos y desafios a las instituciones que acogen a todo tipo de alumno.

Al asumir este tipo de retos inherentes a la ensefianza virtual se evalta el nivel de
alfabetizacion digital con que cuenta el estudiante, ya que la institucidon brinda alternativas
para una interaccion y aprendizaje sobresalientes por medio del uso, participacién y
adecuacion en foros de discusion, encuentros sincronicos, bibliotecas virtuales, chat,
mensajeria instantanea y/o aulas virtuales, medios que proporcionan un acompafiamiento por
parte de la academia, ocupandose de los desafios que se puedan originar alo largo del proceso

educativo.

Debido a que en esta investigacion se desean conocer los motivos por los cuales los
estudiantes desertan de una manera temprana en la UNAD, se hace necesario ahondar un
poco mads en términos como motivacion y sus tipos extrinseca e intrinseca y desmotivacién,
los cuales permitirdn identificar de manera madas clara los patrones relacionados con el

abandono del proceso educativo durante los primeros semestres del programa matriculado.

Partiendo del término motivacion, definido por Garcia & Doménech (1997) como la
palanca que mueve toda conducta, lo que nos permite provocar cambios tanto a nivel escolar
como de la vida en general y la cual estaria presente en todos los entornos y nuevos caminos
gue se decidan tomar, en la motivacidn se experimentan dos tipos de estimulacién, la externa

o extrinseca y la interna o intrinseca.
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La motivacion extrinseca se entiende como aquella que proviene del medio externo y
funciona como un motor para poder realizar algo. Las recompensas son el resultado de este
tipo de motivacién (Vargas et al., 2019) la cual se enfoca en el deseo de cumplir con resultados
que logren evitar un reconocimiento dafino para el estudiante y buscando acreditacién por la
labor realizada en diferentes entornos como el personal, laboral o académico, orientdndose a
obtener apreciaciones como notas, puntajes altos y/o comentarios positivos de padres y

maestros.

Este tipo de motivacién puede conducir al patrén de "indefension" (helpless), donde,
de acuerdo con Garcia & Doménech (1997) los estudiantes tratan de evitar los retos o desafios
escolares por miedo a manifestar poca capacidad para realizar con éxito una tarea, la cual
puede ser enfocada de manera positiva logrando trabajar hasta alcanzar el objetivo o por el

contrario consideran que no es posible alcanzar dicho propésito.

Por otro lado, la motivacién intrinseca se basa en estimulos personales del estudiante
de acuerdo a sus propios gustos, porgue supone un interés por parte del sujeto de desarrollar
y mejorar la capacidad; al tratarse de visiones distintas estos alumnos adoptan un patrén
denominado "de dominio" (mastery), aceptando retos y desafios para incrementar sus
conocimientos y habilidades lo cual se traduce en un aprendizaje significativo que es en si
mismo motivador porque el alumno disfruta realizando la tarea o trabajando para nuevos
contenidos (en contraposicion al aprendizaje mecanico o memoristico), toda vez que entiende
lo que se le ensefia y le encuentra sentido, pudiendo analizar la informacién aprendida e

incorporandola a su diario vivir.

Estos tipos de motivacion pueden ser vistos desde el punto que impulsa al estudiante
a continuar con su proceso académico ya sea por obtener reconocimiento en notas, por
aprobacion de figuras de autoridad o por deseo de ampliar sus conocimientos en cierto tema;
sin embargo, la desmotivacién juega un papel importante en el proceso de continuidad
académica donde emociones como frustracion, tristeza, ansiedad, asi como relacionar ciertas
actividades con experiencias anteriores no gratas determinan continuar o no con el proceso

de aprendizaje.
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4.1.5 Definicion y alcance de la desercion temprana

La desercion temprana en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) se
refiere al abandono de los estudios por parte de los estudiantes durante las primeras fases de
su formacién académica. Este fendmeno es particularmente preocupante en el contexto de la
educacion virtual, donde los estudiantes enfrentan desafios adicionales en comparacién con
la educacién presencial. La deserciéon temprana no solo impacta negativamente el desarrollo
personal y profesional de los estudiantes, sino que también representa un desafio significativo
para las instituciones educativas, como la UNAD, en términos de retencidon y sostenibilidad

académica.

En la UNAD, la desercién temprana esta influenciada por una combinacién de factores
académicos, socioecondmicos y psicosociales. Los factores académicos incluyen el bajo
rendimiento, la falta de adaptacion a los métodos de estudio en linea y la insatisfaccién con
los programas académicos ofrecidos. Por otro lado, los factores socioecondmicos, como el
nivel de ingresos y las responsabilidades laborales y familiares, también juegan un papel crucial
en la decision de los estudiantes de abandonar sus estudios. Adicionalmente, los factores
psicosociales, como la falta de motivacion y las dificultades para manejar la autonomia en el

aprendizaje virtual, agravan el riesgo de desercién temprana (Mufioz, 2019).

Este fendmeno no solo afecta a los estudiantes de manera individual, sino que también
tiene repercusiones mas amplias para la universidad y la sociedad en general. La alta tasa de
desercidon reduce la eficacia de los programas educativos, afecta la imagen institucional y
genera costos adicionales en términos de esfuerzos para retener y reintegrar a los estudiantes.
Entender las causas y las caracteristicas de la desercion temprana es fundamental para
desarrollar estrategias efectivas que promuevan la permanencia y el éxito académico en la

educacion virtual de la UNAD (Abar et al., 2012; Mufioz, 2019).

La desercién temprana en la educacién superior, particularmente en modalidades
virtuales como la ofrecida por la UNAD, tiene un impacto significativo en el desarrollo
académico de los estudiantes. Este abandono prematuro interrumpe el proceso educativo,

limitando las oportunidades de aprendizaje y el desarrollo de competencias necesarias para el
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mercado laboral. La falta de continuidad en los estudios también afecta la autoestima y
motivacion de los estudiantes, quienes pueden percibir su abandono como un fracaso personal

(Raza et al., 2020; Yilmaz, 2022).

Desde la perspectiva institucional, la desercion temprana implica una pérdida de
recursos tanto humanos como financieros. Las universidades invierten en la captacién y
formacion inicial de los estudiantes, y cuando estos desertan la instituciéon no recupera la
inversién realizada. Ademas, la alta tasa de desercion puede deteriorar la reputacién de la
universidad, afectando su capacidad de atraer y retener a nuevos estudiantes, lo cual es crucial

para su sostenibilidad (Hachey et al., 2021; Muljana & Luo, 2019).

El impacto financiero de la desercidon temprana también se refleja en la necesidad de
reorientar recursos hacia estrategias de retencién y reingreso, lo que podria haber sido evitado
con intervenciones mas efectivas desde el inicio. Las instituciones deben lidiar con la baja en
la matricula y la consecuente reduccién en ingresos, lo cual puede llevar a recortes en
programas, becas y otros servicios que benefician a la comunidad estudiantil (Fain & Cooper,

2020; Simpson, 2018).

La desercién temprana tiene implicaciones a nivel social, ya que reduce la cantidad de
profesionales calificados que ingresan al mercado laboral. Esto no solo limita las oportunidades
de desarrollo econdmico para los individuos que abandonan sus estudios, sino que también
afecta la capacidad de la sociedad para innovar y crecer. Por lo tanto, es esencial que las

instituciones de educacién superior implementen estrategias efectivas para prevenirla.

Relevancia del estudio de factores asociados

El estudio de los factores asociados a la desercidn temprana en la educacidn virtual es
crucial debido al creciente predominio de esta modalidad educativa a nivel global. Con el
aumento de la oferta educativa virtual, las particularidades de este tipo de educacidn, como la
autonomia del estudiante, la gestion del tiempo y la necesidad de habilidades tecnoldgicas, se
convierten en desafios que pueden influir negativamente en la permanencia de los
estudiantes. Identificar y comprender estos factores es fundamental para mitigar sus efectos

negativos (Gurung & Stone, 2020; Bawa, 2021).
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Ademads, la educacidon virtual presenta un entorno de aprendizaje que es
significativamente diferente al presencial, lo que implica que los factores tradicionales de
desercién deben ser reevaluados y adaptados a este contexto. La falta de interaccién cara a
cara, la sensacion de aislamiento y la menor motivacion intrinseca son factores que pueden
tener un mayor peso en la desercion en entornos virtuales. Un andlisis detallado de estos
factores puede ofrecer nuevas perspectivas sobre cdmo mejorar la experiencia de los

estudiantes y fomentar su retencién (Hart, 2019; Aboagye et al., 2021).

El andlisis de los factores asociados a la desercién en la educacidn virtual también
permite a las instituciones de educacién superior disefiar estrategias especificas y
contextualizadas para prevenir el abandono. Estrategias como el fortalecimiento del
acompafamiento académico, la implementacion de tutorias virtuales personalizadas y la
promociéon de comunidades de aprendizaje en linea pueden ser efectivas para mejorar la
retencidn estudiantil si se basan en un conocimiento profundo de los desafios particulares que

enfrentan los estudiantes en estos entornos (Friedman & Kalman, 2020; Peltier et al., 2021).

Igualmente, la identificacién de los factores de desercién temprana permite a las
instituciones no solo intervenir tempranamente, sino también personalizar sus enfoques
segun las caracteristicas y necesidades de los estudiantes. Este enfoque personalizado no solo
mejora la satisfaccion y el compromiso de los estudiantes, sino que también aumenta las tasas
de finalizacion de los cursos y programas, lo que a su vez mejora la reputacion y sostenibilidad

de la institucidon (Bawa, 2021; Croxton, 2019).

Por ello, estudiar los factores de desercion temprana en la educacién virtual es esencial
para contribuir al desarrollo de politicas educativas mas inclusivas y efectivas. A medida que la
educacioén virtual se expande es imperativo que las politicas institucionales y gubernamentales
estén informadas por investigaciones que consideren los desafios Unicos de esta modalidad.
Esto asegurara que las intervenciones sean no solo reactivas, sino también preventivas,
facilitando un entorno de aprendizaje que apoye el éxito académico de todos los estudiantes

(Simpson, 2018; Lee et al., 2021).
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4.1.6 Clasificacion de los factores asociados a la desercion

Factor académico

El factor académico juega un papel crucial en la permanencia de los estudiantes en la
educacion superior, especialmente en la modalidad virtual. El tipo de colegio de donde
provienen los estudiantes ya sea publico o privado, y la modalidad en la que obtuvieron su
grado de bachiller, ya sea presencial, a distancia, virtual o por validacidn, influye
significativamente en su adaptacién a la educacion superior. Asimismo, el nivel de estudios
previos, como técnico, tecnoldgico o profesional, también determina la capacidad de los
estudiantes para enfrentar los retos académicos que presenta la universidad. La experiencia
previa en cursos virtuales y el tiempo transcurrido desde la ultima vez que estudiaron
igualmente son indicadores clave del éxito académico en la UNAD. Los factores académicos,
como el tipo de colegio de origen y la modalidad en la que se obtuvo el grado de bachillerato,
afectan la preparacién y adaptacion de los estudiantes a la educacidn superior. Por ejemplo,
aquellos que provienen de colegios con menos recursos o que estudiaron en modalidades
diferentes a la presencial pueden tener mas dificultades para adaptarse a las exigencias
académicas de la universidad, lo que incrementa su riesgo de desercion (Salas-Pilco et al.,

2020; Garcia-Alvarez, 2021).

Factor socioeconémico

El factor socioecondmico es determinante en la decision de los estudiantes de
continuar o abandonar sus estudios. La dependencia econémica, el estrato socioeconémico y
la situacién laboral, ya sea como empresario, empleado o desempleado, afectan directamente
la capacidad de los estudiantes para mantenerse en el sistema educativo. Ademas, la
procedencia de los recursos financieros para estudiar, ya sean propios, familiares o de
entidades como el Icetex, influye en la estabilidad académica de los estudiantes. La zona de
residencia, ya sea rural o urbana, también puede impactar la accesibilidad y la calidad de Ia
educacion que reciben los estudiantes en la UNAD (Lépez-Gémez et al., 2020; Hachey et al.,
2021). La dependencia econdémica vy la situacidn laboral influyen directamente en la capacidad
de los estudiantes para sostener sus estudios. Estudiantes que dependen econédmicamente de

otros o que deben trabajar para mantenerse, enfrentan mayores desafios para equilibrar sus
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responsabilidades académicas y laborales. Esto puede llevar a un aumento en la tasa de
desercidén, especialmente si no cuentan con suficiente apoyo financiero o institucional (Lépez-

Gémez et al.,, 2020; Hachey et al., 2021).

Factor sociodemografico

El factor sociodemografico, como el sexo, la edad, la zona de residencia y el estado civil,
son fundamentales para entender las dindamicas de desercion en la educacién virtual. Las
diferencias en la tasa de desercién entre hombres y mujeres, asi como entre diferentes grupos
etarios, reflejan las distintas necesidades y desafios que enfrentan estos grupos. Ademas, la
ubicacién geografica de los estudiantes, como vivir en zonas rurales o urbanas, influye en el
acceso a recursos educativos y en la experiencia académica. El estado civil, como ser soltero,
casado o divorciado, también puede afectar la capacidad de los estudiantes para equilibrar sus
responsabilidades personales y académicas, estos factores también influyen en la decisién de
los estudiantes de abandonar sus estudios. Por ejemplo, los estudiantes mas jovenes pueden
carecer de la madurez o de las habilidades de gestidn del tiempo necesarias para el éxito en la
educacion superior, mientras que los estudiantes casados o con responsabilidades familiares
pueden encontrar mas dificil equilibrar sus estudios con sus obligaciones personales (Chen,

2020; Robles-Garcia et al., 2021).

Factor de infraestructura tecnologica

La infraestructura tecnoldgica es un factor critico en la educacidén virtual, ya que afecta
directamente la capacidad de los estudiantes para participar activamente en sus cursos. La
disponibilidad de energia eléctrica y acceso a internet, ya sea escaso, intermitente o
permanente, determina la regularidad con la que los estudiantes pueden acceder a los
recursos educativos en linea. Ademas, la experiencia previa con plataformas virtuales y la
competencia en el manejo de paquetes ofimaticos son cruciales para el éxito académico en
entornos virtuales. La participacién en foros virtuales y el nivel de competencias digitales, ya
sea alto, medio o bajo, también son indicadores importantes de la capacidad de los estudiantes
para interactuar y aprender en un entorno. La infraestructura tecnolégica disponible para los

estudiantes es critica en la educacion virtual. La falta de acceso a una conexidon estable a
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internet, la inexperiencia en el uso de plataformas virtuales, o la baja competencia digital
pueden generar frustracién y desmotivacion en los estudiantes, llevandolos a abandonar sus
estudios. Esto es especialmente relevante en contextos donde la infraestructura tecnolégica

es limitada o inadecuada (Lemay et al., 2021; Raza et al., 2020).

4.1.7 Modelos explicativos de la desercion temprana

Los modelos explicativos de la desercion temprana en la educacién superior han sido
ampliamente estudiados, particularmente en el contexto de universidades presenciales. Uno
de los modelos mas influyentes es el de Tinto (1975), que propone que la desercién es el
resultado de la interaccidn entre las caracteristicas personales del estudiante, su integracion
en el entorno académico y social de la universidad, y su compromiso con sus metas educativas
y profesionales. Segun Tinto, la falta de integracién ya sea académica o social, puede llevar a
un debilitamiento del compromiso del estudiante con la institucién, lo que aumenta la

probabilidad de abandono.

Otro modelo destacado es el de Bean & Metzner (1985), que se centra en estudiantes
no tradicionales, quienes a menudo no participan en la vida social universitaria tanto como sus
contrapartes tradicionales. Este modelo sugiere que factores externos, como
responsabilidades familiares, empleo, y condiciones econémicas, tienen un mayor impacto en
la desercion de estos estudiantes, y que la satisfaccion con la institucion, la claridad de metas

académicas, y el soporte institucional son fundamentales para su retencidn.

Estos modelos han proporcionado un marco tedérico robusto para entender la
desercién en contextos presenciales, pero en el caso de universidades a distancia y virtuales
como la UNAD es necesario adaptar y expandir estos modelos para incluir factores especificos
de la modalidad en linea. En un entorno virtual, la infraestructura tecnoldgica, las
competencias digitales del estudiante, y la efectividad de las estrategias de acompanamiento
y comunicacién juegan un papel central. Segun Park (2007), en la educacién a distancia, la
desercidn es mas probable si los estudiantes enfrentan dificultades tecnolégicas o si no reciben
un soporte adecuado para adaptarse a la modalidad en linea. Ademas, el modelo de Kember

(1995) sugiere que la desercidon en la educacién a distancia es un proceso longitudinal
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influenciado por la interaccidn entre las caracteristicas del estudiante, el entorno institucional,

y el soporte proporcionado por la universidad.

Por tanto, un modelo explicativo de la desercidn temprana en una universidad como la
UNAD debe considerar no solo los factores académicos, socioecondmicos vy
sociodemograficos, sino también la interrelacion de estos con las condiciones de
infraestructura tecnoldgica y el soporte institucional especifico para la educacién a distancia.
Este enfoque holistico permitira una comprensién mas completa de las causas de la desercidon
y la implementaciéon de estrategias mas efectivas para mejorar la retencién estudiantil en el

contexto virtual.
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SECCION II: MARCO METODOLOGICO

CAPITULO 5: DISENO DE LA INVESTIGACION

5.1 Diseio

El presente estudio se basa principalmente en un disefio transversal, ya que la
recoleccion de informacion se realizé en un periodo especifico, este periodo académico se
denomina 16-01 del afio 2020 y describe con un periodo lectivo de 16 semanas que inicia en
el mes de febrero y va hasta el mes de junio. Este enfoque transversal proporciona una vision
clara y estatica de las condiciones de los estudiantes en un momento determinado. No
obstante, debido a la naturaleza de la variable de retencidn, la cual solo puede medirse en el
periodo académico siguiente, porque se identifican los estudiantes en retencién si se
matriculan en el periodo lectivo siguiente al 16-01 esto es; el periodo 16-04 el cual inicia
actividades en agosto y va hasta diciembre. Esto permite observar la evolucidon de los
estudiantes en cuanto a retencion o desercidén, otorgando un seguimiento necesario para
comprender los factores que influyen en la desercidn temprana. Asi, aunque el estudio es
principalmente transversal, el seguimiento de la retencidén aporta una dimensién longitudinal

gue enriquece los hallazgos (Babbie, 2015).

En cuanto a su enfoque, este es un estudio cuantitativo, dado que se basa en la
recoleccidn y analisis de datos numéricos a través de encuestas, pruebas diagndsticas y bases
de datos institucionales. El objetivo del enfoque cuantitativo es medir y cuantificar las variables
relevantes que influyen en la desercion estudiantil, permitiendo realizar inferencias sobre la
poblacién estudiada a partir de una muestra significativa. La cuantificaciéon de datos en este
tipo de investigacidn asegura la posibilidad de realizar analisis estadisticos robustos, lo que es
esencial para identificar patrones y tendencias relevantes (Creswell, 2014). En este sentido, los
resultados obtenidos tienen la capacidad de ser replicables y generalizables, proporcionando

una vision mas objetiva del fendmeno de la desercion en la UNAD.

El disefio también es de caracter descriptivo, ya que busca describir y documentar las
caracteristicas demograficas, académicas, socioecondmicas y tecnoldgicas de los estudiantes

de primera matricula. A través de este enfoque descriptivo, se pretende mapear las principales
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variables que influyen en la desercidn, sin la intencion de manipularlas. Se trata de entender
como ciertas condiciones o comportamientos estan asociados con la permanencia o desercién
de los estudiantes, pero sin realizar intervenciones directas que alteren dichas condiciones
(Hernandez-Sampieri et al., 2018). Este tipo de estudios es fundamental cuando se pretende
obtener una comprensién profunda del estado actual de un fenémeno antes de implementar

estrategias de intervencidon o modelos predictivos.

5.2 Poblacién y muestra

La poblacion objetivo de este estudio estd constituida por los estudiantes de primera
matricula de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), especificamente aquellos
inscritos en los cursos clave de Pensamiento Logico Matematico, Competencias Comunicativas
y Herramientas Digitales para la Gestidn del Conocimiento, durante los periodos académicos
16-01 y 16-04 del afio 2020. Estos estudiantes representan un grupo diverso en términos
geograficos, socioecondmicos y académicos, lo que proporciona una visidn integral de las
caracteristicas que influyen en la desercion temprana. Al centrarse en los cursos de primera
matricula, se busca comprender las experiencias de los estudiantes al inicio de su trayectoria
académica, un momento critico para determinar su permanencia en la universidad (Tinto,

1993).

Tabla 7. Descripcion de la poblacion y la muestra de estudiantes de primera matricula.

conidnd | oo | T | it
Cursos del IBC UNAD Estudiantes Estudiantes ] ]
. . ) directores directores
Colombia matriculados matriculados curso 16 curso 16
16-01_2020 16-04_2020 01_2020 04_2020
Pensamiento Légico y 6543 10359 39 54
Matematico
Herramientas Digitales
para la Gestion del 5981 9705 42 53
Conocimiento
Competencias 5365 8110 49 56
Comunicativas

Fuente: elaboracién propia.
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En cuanto a la muestra, se selecciond una muestra de 8880 estudiantes de esta
poblacién. La muestra es lo suficientemente representativa para capturar la heterogeneidad
de los estudiantes de la UNAD, incluyendo diversos estratos socioeconémicos, niveles
educativos previos, y zonas geograficas (rurales y urbanas). Esta diversidad es importante ya
gue permite analizar cémo distintos factores, como el acceso a recursos tecnolégicos y las
responsabilidades laborales, afectan de manera diferencial a los estudiantes en riesgo de
desercién. La muestra fue seleccionada bajo un enfoque de muestreo no probabilistico,
especificamente a través de una estrategia de muestreo intencional, donde se incluyeron los
estudiantes de los cursos clave, ya que representan un momento determinante para el éxito o
abandono académico (Hernandez-Sampieri et al., 2018).

La seleccidon de la muestra también estuvo guiada por la disponibilidad de datos
relevantes para el andlisis, como las calificaciones, caracteristicas demograficas y participacion
en actividades académicas virtuales. Se aseguraron criterios de suficiencia muestral, lo que
significa que la muestra es lo suficientemente grande para permitir el analisis estadistico
robusto, incluyendo el uso de modelos de predicciéon como el Random Forest. La diversidad y
el tamafio de la muestra permiten generalizar los resultados del estudio a la poblacidn
estudiantil mds amplia de la UNAD, proporcionando una base sélida para la propuesta de
estrategias de permanencia y retencidon académica (Cabrera et al., 1993).

A continuacién, se describe y justifica la construccidn, aplicacidon y relevancia de los
principales instrumentos utilizados para la recoleccién de datos en la investigacidén sobre la

desercién temprana en la UNAD.

5.3 Instrumentos

5.3.1 Prueba diagndstica

La Prueba Diagndstica es un instrumento institucional esencial en el andlisis del
rendimiento académico de los estudiantes al inicio de su trayectoria en la UNAD. Esta
evaluacidn tiene como objetivo medir las competencias basicas de los estudiantes en areas
criticas como la lectura critica, razonamiento cuantitativo, competencias digitales e inglés. La
prueba se diseiid con el propdsito de evaluar el nivel de preparacion de los estudiantes antes

de comenzar sus estudios, lo que permite identificar posibles dificultades académicas que
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puedan derivar en desercién temprana, esta prueba fue disefiada en el afio 2019, por la
vicerrectoria de atencidn a aspirantes estudiante y egresados (VISAE).
Construccion del instrumento

La construccion de la Prueba Diagndstica se fundamenta en las competencias basicas
gue los estudiantes deben dominar para tener éxito en un entorno académico universitario,
especialmente en una universidad a distancia como la UNAD, donde la capacidad de gestionar
informacién, pensar criticamente y utilizar herramientas digitales es crucial. Las dimensiones
de la prueba se desarrollaron tomando como base estandares internacionales de evaluacién
educativa, como los establecidos por el Programa Internacional para la Evaluacién de
Estudiantes (PISA), que resalta la importancia de la lectura critica y el razonamiento
cuantitativo como predictores de éxito académico (OECD, 2019).
La prueba se dividié en cuatro secciones principales, asi:

e Lectura Critica. Evalué la capacidad de los estudiantes para interpretar, analizar y
evaluar textos académicos y no académicos. Esta competencia es fundamental para el
éxito en cualquier carrera, ya que fomenta la comprensién profunda de los contenidos
estudiados.

e Razonamiento Cuantitativo. Evalué la habilidad de los estudiantes para resolver
problemas matematicos y légicos, lo que es esencial en carreras que requieren un alto
grado de analisis y precision.

e Competencias Digitales. Evalud la familiaridad de los estudiantes con el uso de
herramientas tecnoldgicas bdasicas, como paquetes ofimaticos y plataformas virtuales.
Dado el entorno virtual de la UNAD, esta competencia es indispensable para la
navegacion exitosa del espacio de aprendizaje en linea.

o Inglés. Evalud la comprension basica de textos en inglés, considerando la globalizacion
del conocimiento y la relevancia del dominio del inglés en la educacién superior.

Aplicacion del instrumento
La Prueba Diagnostica se aplicé a los estudiantes al momento de su inscripcion en los
cursos de primera matricula, utilizando una plataforma en linea accesible a todos los

estudiantes. Se ofrecieron tutoriales previos sobre cdmo realizar la prueba y se garantizé que
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los estudiantes tuvieran tiempo suficiente para completarla. Dado el entorno virtual de la
UNAD, se proporciond asistencia técnica en tiempo real para resolver problemas tecnolégicos
que pudieran surgir durante la aplicacién de la prueba.
Relevancia del instrumento

La Prueba Diagndstica es fundamental en el modelo de predicciéon de la desercién
temprana, ya que los estudiantes que obtienen puntuaciones bajas en estas competencias
tienden a tener mayores dificultades académicas y, por lo tanto, un mayor riesgo de abandonar
sus estudios. Ademas, la prueba permite a la Universidad identificar a estos estudiantes desde
el principio y ofrecerles programas de apoyo académico temprano, como tutorias o cursos de
nivelacion, lo que puede mejorar su rendimiento académico y reducir el riesgo de desercion

(Tinto, 1993).

5.3.2 Encuesta de Caracterizacion
La Encuesta de Caracterizacion fue otro de los instrumentos clave en este estudio. Su
propdsito principal fue obtener una vision detallada de las caracteristicas sociodemograficas,
académicas y socioecondmicas de los estudiantes. Esta encuesta permite analizar como
factores externos a la educacién, como la situacién econdémica y el acceso a recursos
tecnoldgicos, influyen en la permanencia o desercién de los estudiantes en la UNAD.
Construccion del instrumento
La construccion de la encuesta se basd en un marco tedrico que integra estudios
previos sobre la deserciéon universitaria, los cuales sugieren que factores como el nivel
socioeconémico, el estrato social, el estado civil, la situacidn laboral, y el acceso a internet son
determinantes en la permanencia de los estudiantes en la educacidn superior (Cabrera et al.,
1993). Cada seccidn de la encuesta fue disefiada para captar estas variables con precision,
asegurando que se aborden tanto aspectos individuales como familiares que puedan influir en
la experiencia educativa.
La encuesta incluyd preguntas cerradas y escalas tipo Likert, donde los estudiantes debian
seleccionar respuestas relacionadas con:
e Zona de residencia (urbana o rural), lo cual es importante para determinar el acceso a

recursos como internet y electricidad.

100



Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

e Dependencia econdmica, para identificar si el estudiante es econdmicamente
independiente o depende de otras personas.
o Situacidn laboral, que explora si el estudiante trabaja tiempo completo, medio
tiempo, o estd desempleado.
e Acceso a tecnologia, para comprender si el estudiante tiene los recursos necesarios
para participar en un entorno de aprendizaje virtual, como acceso regular a internet y
dispositivos tecnolégicos.
Aplicacion del instrumento

La Encuesta de Caracterizacion se administré de forma virtual a través del sistema de
gestion de aprendizaje de la UNAD, donde los estudiantes ingresaban al campus virtual y
accedian al cuestionario. La encuesta fue obligatoria para los estudiantes de primera matricula
y se completd durante las primeras semanas de clase. Se garantizaron altos niveles de
participacién a través de recordatorios automaticos y el seguimiento de docentes vy
coordinadores de los cursos.
Relevancia del instrumento

La informacién obtenida a través de la Encuesta de Caracterizacién es fundamental
para comprender los contextos individuales de los estudiantes y como estos impactan en su
rendimiento académico y su permanencia. Dado que muchos de los estudiantes de la UNAD
provienen de areas rurales o contextos con recursos limitados, esta encuesta permite
identificar posibles barreras estructurales que podrian llevar a la desercion (Cabrera et al.,
1993). Ademas, la encuesta es util para disefiar programas de apoyo financiero o logistico que

se ajusten a las necesidades reales de los estudiantes.

5.4 Procedimiento

El procedimiento seguido en esta investigacion comprendid varias etapas clave: el
disefio de los instrumentos, la recoleccién de datos, la definicidon de la muestra y los aspectos
éticos que se tuvieron en cuenta para garantizar un proceso transparente y respetuoso con los
derechos de los participantes. Cada una de estas etapas fue crucial para asegurar la validez y
confiabilidad de los datos obtenidos, los cuales se utilizaron en el analisis del modelo de

desercién estudiantil temprano en la UNAD.
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5.4.1 Diseio de los instrumentos

El disefio de los instrumentos fue una etapa fundamental del estudio, ya que se buscé
garantizar que las herramientas utilizadas para la recoleccién de datos capturaran de manera
precisa y completa las variables relevantes para el analisis de la desercién. La Prueba
Diagndstica y la Encuesta de Caracterizacion son instrumentos institucionales cuya finalidad
radica en el proceso de identificacion general de estudiantes nuevos que ingresan a la
Universidad.

La Prueba Diagndstica se estructurd con el fin de evaluar las competencias basicas de
los estudiantes en areas clave como la lectura critica, el razonamiento cuantitativo, las
competencias digitales y el inglés. La construccién de esta prueba se basd en estdndares
internacionales de evaluacion educativa, como los de PISA (OECD, 2019). Cada una de las
secciones de la prueba se desarrolld con la intencién de medir las habilidades que se
consideran predictivas de éxito académico, especialmente en un entorno de educacién a
distancia.

La Encuesta de Caracterizacion fue disefiada para capturar informacién
sociodemografica, académica y socioecondmica de los estudiantes. Las preguntas se
formularon utilizando escalas tipo Likert y preguntas cerradas, basandose en estudios previos
sobre desercién estudiantil que identifican variables como el acceso a recursos tecnolégicos,
la dependencia econdmica vy la situacion laboral como factores criticos en la permanencia
universitaria (Cabrera et al., 1993). La encuesta se dividié en secciones que cubrian aspectos
como el nivel educativo previo, la zona geografica de residencia y el acceso a recursos como
internet y energia eléctrica.

5.4.2 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevd a cabo en diversas fases, dependiendo del instrumento
utilizado. Para cada instrumento se siguidé un protocolo riguroso que garantizo la coherencia 'y
la calidad de los datos obtenidos.

La Prueba Diagndstica se aplicd a los estudiantes de primera matricula durante su
proceso de inscripcion en los cursos clave: Pensamiento Légico Matematico, Competencias

Comunicativas y Herramientas Digitales para la Gestion del Conocimiento. La prueba se
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implementd a través de la plataforma virtual de la UNAD, lo que permitié un acceso facil y una
administracion eficiente. Los estudiantes recibieron instrucciones detalladas y se les ofrecié
soporte técnico en tiempo real para garantizar que pudieran completar la prueba sin
dificultades. Los datos de la prueba se almacenaron automaticamente en el sistema de gestion
de aprendizaje de la UNAD, lo cual facilitd su posterior analisis.

La Encuesta de Caracterizacion se distribuyd entre todos los estudiantes de primera
matricula a través de un enlace enviado por correo electrénico. La participaciéon fue obligatoria
y se les dio un plazo de dos semanas para completarla. Se utilizaron recordatorios automaticos
para asegurar una alta tasa de respuesta. La encuesta se completd de forma que los datos se
integraron en una base central que luego fue procesada para su andlisis, no sin antes la
proteccion debida de la informacion.

5.4.3 Andlisis exploratorio de la poblacion

El analisis exploratorio de datos para la poblacién de estudiantes de primera matricula
de la UNAD se centré en aquellos inscritos en por lo menos uno de los cursos del campo de
Formacién Interdisciplinar Basica Comun (IBC). Se llevd a cabo un proceso detallado de
limpieza y preparacién de los datos, en el cual se eliminaron valores nulos, se estandarizaron
las variables, y se identificaron posibles sesgos en la muestra. La poblacién analizada
correspondié a estudiantes de diferentes programas académicos que tomaron cursos clave
como Pensamiento Légico Matematico, Competencias Comunicativas, y Herramientas
Digitales para la Gestion del Conocimiento, cursos que son fundamentales en el primer
semestre. El objetivo principal del andlisis fue identificar los patrones subyacentes y las

caracteristicas de los estudiantes que podrian influir en la desercién temprana.

Una parte esencial de este andlisis fue la aplicacién de una metodologia de arbol de
decisiones para explorar de manera mas precisa las variables mas relevantes asociadas a la
desercién estudiantil. EI modelo de arbol de decisiones permitié dividir la muestra en
subgrupos de estudiantes basados en caracteristicas clave, como su rendimiento académico,
situacion socioecondmica, acceso a recursos tecnoldgicos, y su nivel de competencias digitales.
Este enfoque no solo proporciond una visualizacién clara de como se relacionan las variables

con la desercién, sino que también permitié identificar umbrales criticos en cada factor que
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afectaban directamente la permanencia en la universidad. De este modo, fue posible detectar

con mayor precision los estudiantes en riesgo de abandonar sus estudios.

Finalmente, el analisis exploratorio reveld que los factores académicos, como el rendimiento
en cursos de primera matricula, y los factores tecnolégicos, como el acceso a internet y el uso
de plataformas virtuales, eran variables criticas en la prediccion de la desercién. El arbol de
decisiones mostré que aquellos estudiantes con bajo rendimiento académico o sin acceso
adecuado a tecnologias presentaban un mayor riesgo de desercién. Los resultados obtenidos
de este analisis no solo ayudaron a entender mejor las dindmicas de desercién en la UNAD,
sino que también sirvieron como base para el desarrollo de estrategias de retencién dirigidas

a mejorar la experiencia académica de los estudiantes en riesgo

5.4.4 Definicion de la muestra

La muestra de este estudio fue definida con el propdsito de capturar la diversidad de
los estudiantes de primera matricula de la UNAD. Se seleccioné una muestra representativa
de 8,880 estudiantes, quienes participaron activamente en los cursos clave. Estos estudiantes
provenian de diferentes zonas geograficas, estratos socioecondémicos y programas
académicos. La muestra fue seleccionada utilizando un enfoque de muestreo no probabilistico
intencional, ya que se centrd en los estudiantes de los cursos mas representativos en términos
de desercion estudiantil. Para la Prueba Diagndstica y la Encuesta de Caracterizacion se utilizo
la totalidad de los estudiantes inscritos en los cursos de primera matricula.

En todo el proceso de recoleccidon de datos se tuvieron en cuenta estrictos criterios
éticos para garantizar la confidencialidad, el respeto y la proteccién de los participantes. Antes
de la aplicacién de los instrumentos se obtuvo el consentimiento informado de todos los
participantes, quienes fueron informados sobre los objetivos del estudio, el uso de los datos y
sus derechos como participantes.

Para la Prueba Diagndstica y la Encuesta de Caracterizacion los estudiantes fueron
informados de que su participacidn era obligatoria, pero que los datos se tratarian de forma
andénima y se utilizarian Unicamente con fines académicos.

El procedimiento de recoleccion de datos en este estudio fue cuidadosamente

planificado y ejecutado, lo que garantizé la validez y confiabilidad de los datos obtenidos. A
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través del disefio adecuado de los instrumentos, la recoleccidén sistematica de datos y el
cumplimiento de los aspectos éticos, se establecieron las bases para un analisis riguroso que
permitio identificar los factores clave en la desercién estudiantil temprana en la UNAD.
5.4.5 Anadlisis de datos

El analisis de datos en este estudio se llevé a cabo siguiendo una serie de pasos
claramente estructurados que permitieron obtener informacidn detallada sobre los factores
que inciden en la desercidon temprana de los estudiantes de primera matricula en la UNAD. A
través de un enfoque cuantitativo, se aplicaron técnicas estadisticas que facilitaron la
comprensién de las relaciones entre las variables sociodemograficas, académicas,
socioeconémicas y tecnoldgicas. Este proceso incluyd un analisis descriptivo por factor, la
imputacion de valores nulos y la construccién de un modelo predictivo basado en Random
Forest, que permitid identificar los factores clave de la desercidn estudiantil. A continuacion,

se describe en detalle cada parte del andlisis de datos.

Andlisis descriptivo por factor

El andlisis descriptivo se utilizé6 como primer paso en el procesamiento de los datos,
proporcionando una comprensién clara de la distribuciéon de cada variable relevante. Se
analizaron los factores académicos, socioecondmicos, sociodemograficos y de infraestructura
tecnolégica, permitiendo identificar tendencias y comportamientos generales en la muestra
de estudiantes. Esta fase del analisis es fundamental en estudios que buscan describir un
fendmeno social o educativo, ya que permite visualizar las caracteristicas predominantes y los
posibles puntos criticos que pueden influir en la desercién (Creswell, 2014).

Para el analisis de los factores académicos se examinaron variables como el
rendimiento en las evaluaciones previas, representado por las calificaciones de los estudiantes
en los primeros semestres, notas de los cursos Pensamiento Iégico matematico, herramientas
digitales para la Gestidon del conocimiento y Competencias Comunicativas. Estas variables
fueron descritas utilizando estadisticas bdsicas como la media, la mediana y la desviacion
estandar. Este analisis permitid detectar que los estudiantes con calificaciones mas bajas en

estas evaluaciones presentaban una mayor tendencia a desertar, lo que coincide con estudios
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previos que destacan el rendimiento académico temprano como un predictor significativo de
desercién (Tinto, 1993).

En cuanto a los factores socioecondmicos, se analizaron variables como el estrato
socioecondmico, la dependencia econdmica y el acceso a recursos tecnoldgicos (internet y
energia eléctrica). Se observd que los estudiantes provenientes de estratos bajos y aquellos
con acceso limitado a tecnologia presentaban mayores tasas de desercidn, lo que refuerza la
literatura que sefala las condiciones socioecondmicas como determinantes en la permanencia
estudiantil (Cabrera et al., 1993). Las frecuencias y porcentajes fueron calculados para estas
variables, permitiendo visualizar la distribucion de la muestra y detectar subgrupos vulnerables
gue requeririan intervenciones especificas.

En el caso de los factores sociodemograficos, se analizaron variables como el sexo, la
edad, la zona geografica y el estado civil de los estudiantes. Se observo que los estudiantes de
mayor edad y aquellos que residian en zonas rurales o con acceso limitado a infraestructura
tecnoldgica enfrentaban mayores dificultades para mantenerse en el sistema educativo, lo
cual estd alineado con estudios que resaltan la brecha digital y las responsabilidades familiares
como barreras adicionales en la educacién a distancia (Moore & Kearsley, 2005).

Finalmente, en cuanto a los factores tecnoldgicos, se consideraron variables como la
participacién en foros virtuales, el manejo de paquetes ofimaticos y el nivel de competencias
digitales. Estos factores resultaron ser cruciales en la permanencia de los estudiantes, dado
que aquellos con mayores competencias digitales y una participaciéon activa en los foros
colaborativos mostraron mejores indices de retencién, destacando la importancia del
acompafnamiento y la interaccién virtual en la educacidn a distancia (Kember, 1995).

5.4.6 Imputacion de valores nulos

Uno de los retos mas comunes en los estudios que manejan grandes volimenes de
datos es la presencia de valores nulos. Estos representan la ausencia de datos en ciertas
variables, lo que puede afectar negativamente los resultados si no se tratan adecuadamente
(Little & Rubin, 2019). En este estudio, los valores nulos se presentaron en varias columnas

clave, lo que requirié la aplicacion de diferentes técnicas de imputacion.
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Para las columnas numéricas, como las calificaciones (de los cursos Pensamiento légico
matematico, herramientas digitales para la Gestién del conocimiento y Competencias
Comunicativas) se utilizé la mediana como método de imputacion. La mediana se seleccioné
porque es menos sensible a los valores atipicos, lo que garantiza que los valores imputados no
distorsionen la distribucion original de los datos. Este enfoque es recomendado cuando se
busca preservar la tendencia central sin que los valores extremos influyan en los resultados
(McKnight et al., 2007). De este modo, los datos numéricos fueron completados de manera
coherente, asegurando que se pudieran utilizar en los analisis estadisticos sin sesgar las
conclusiones.

En el caso de las variables categdricas, como el estado civil y la zona geografica, se optd
por la imputacién con la moda (el valor mas frecuente). Este método es ideal para variables
categdricas porque mantiene la representatividad de los datos, asignando a los valores nulos
la categoria mas comun en la muestra (Acock, 2014). De esta manera se logré completar los
datos sin alterar significativamente la distribucién de las categorias.

Las filas con un alto porcentaje de valores nulos (es decir aquellas en las que mas del
30% de las variables estaban vacias) fueron eliminadas del conjunto de datos, ya que no podian
ser imputadas sin generar un sesgo significativo. Esta decisién fue tomada considerando que
la eliminacion de estas filas no afectaria la validez general del estudio, pues la muestra inicial

era lo suficientemente grande como para soportar la pérdida de algunos registros incompletos.

5.4.7 Construccion del Modelo Predictivo: Random Forest

Una vez que los datos fueron procesados y las variables nulas imputadas, se procedid
a la construccién de un modelo predictivo utilizando el algoritmo de Random Forest. Este
modelo fue seleccionado debido a su capacidad para manejar grandes volimenes de datos y
multiples variables, y por su eficacia en la predicciéon de resultados en estudios educativos
(Breiman, 2001). El objetivo del modelo fue identificar las variables que tenian mayor
influencia en la desercién estudiantil, proporcionando una herramienta predictiva que permita

a la UNAD anticipar el abandono de los estudiantes y desarrollar intervenciones oportunas.
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El Random Forest es un algoritmo de aprendizaje supervisado que crea multiples
arboles de decisién a partir de diferentes subconjuntos de datos y variables, lo que permite
obtener predicciones precisas y reducir el riesgo de sobreajuste (overfitting). En este estudio,
el modelo se entrené utilizando todas las variables disponibles, incluyendo las calificaciones,
el acceso a tecnologia, las caracteristicas sociodemograficas y los factores académicos. El
modelo fue ajustado para priorizar aquellas variables que mostraron una correlacién mas
fuerte con la desercion, como las calificaciones en las evaluaciones previas, la experiencia
previa con cursos virtuales, y el estrato socioeconédmico.

El proceso de entrenamiento del modelo implicé la division de la muestra en un
conjunto de datos de entrenamiento y un conjunto de datos de prueba. El conjunto de
entrenamiento representd el 70% de la muestra y se utilizé para ajustar el modelo, mientras
gue el conjunto de prueba (30%) se utilizé para validar la precisiéon de las predicciones. Los
resultados del modelo mostraron que las variables mencionadas previamente tenian una
importancia clave en la prediccion de la desercién, confirmando hipdtesis planteadas en
estudios previos sobre los factores de riesgo en la educacién a distancia (Moore & Kearsley,

2005).

5.5. Descripcion del Proceso de Construccion y Validacion del Modelo de Desercion
Estudiantil

Definicion de la variable objetivo

El primer paso en la construccion del modelo de prediccion fue definir claramente la
variable objetivo, que en este caso es la variable Retencién. Esta variable indica si un
estudiante ha desertado o no de su programa académico. Para facilitar el analisis, se
transformo la variable Retencion en un formato binario:
1: Indica que el estudiante ha desertado.
0: Indica que el estudiante no ha desertado.
Esta conversidn es crucial para que el modelo pueda diferenciar claramente entre los casos de

desercidén y no desercién.
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Preparacidn y transformacion de las variables categoricas

Antes de entrenar el modelo se realizé una transformacién de las variables categéricas
presentes en el conjunto de datos. Las variables categdricas no pueden ser directamente
interpretadas por la mayoria de los algoritmos de aprendizaje automatico, por lo que se utilizd
la técnica de One-Hot Encoding. Esta técnica convierte las variables categdricas en variables
numéricas mediante la creacion de nuevas columnas binarias (0 o 1) para cada categoria Unica.

Después de esta transformacién, el conjunto de datos original, que contenia tanto
variables numéricas como categdricas, se expandidé significativamente en términos de
columnas. Esto asegurd que toda la informacidn categérica estuviera disponible en un formato

gue el modelo pudiera utilizar.

Divisidn del conjunto de datos

Una vez preparado el conjunto de datos, se dividi6 en dos subconjuntos:
entrenamiento y prueba. La razén de esta divisidn es evaluar qué tan bien generaliza el modelo
a datos no vistos.
Conjunto de Entrenamiento (70%). Utilizado para ajustar el modelo.
Conjunto de Prueba (30%). Utilizado para evaluar el rendimiento del modelo.

Esta divisidn se realizd6 de manera aleatoria para asegurar que ambos conjuntos sean

representativos de los datos generales.

5.5.1 Seleccion y entrenamiento del modelo

Para la construccién del modelo de prediccion se selecciond el modelo de Random
Forest, que es un modelo de ensamble basado en la combinacién de multiples arboles de
decisidon. Este modelo es conocido por su capacidad para manejar datos complejos vy

proporcionar predicciones robustas.

5.5.2 Evaluacion del modelo

Tras entrenar los modelos, se procedio a la evaluacidn utilizando el conjunto de prueba.

Se aplicaron las siguientes métricas para evaluar el rendimiento de los modelos:
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e Precision (Precision). Indica la proporcién de verdaderos positivos entre todas las instancias
gue se predijeron como positivas.
e Recuerdo (Recall). Mide la capacidad del modelo para identificar correctamente las
instancias positivas.
e F1-Score. La media armdnica de la precision y el recuerdo, proporcionando un equilibrio
entre ambos.
o Exactitud (Accuracy). La proporcion de predicciones correctas realizadas por el modelo
sobre el total de predicciones.

Adicionalmente, se generaron matrices de confusién para visualizar el rendimiento de
los modelos en términos de verdaderos positivos, falsos positivos, verdaderos negativos y

falsos negativos.
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SECCION I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

CAPITULO 6. RESULTADOS

6.1 Factores asociados a la desercion temprana en educacion virtual

En la primera parte de este capitulo se aborda el primer objetivo especifico del estudio:
Identificar los principales factores académicos, socioeconémicos, sociodemograficos y de
infraestructura tecnoldgica que influyen en la desercion temprana de los estudiantes de
primera matricula de la UNAD. Al identificar y analizar estos factores, este capitulo
proporcionard una base sélida para el desarrollo del modelo de permanencia. Los hallazgos
obtenidos aqui son esenciales para comprender las dindmicas que afectan la retencion de
estudiantes y para proponer estrategias efectivas que aborden los desafios especificos
identificados.

Este capitulo se conecta de manera integral con los capitulos anteriores y posteriores,
creando una continuidad légica en la investigacidn. Los capitulos anteriores han establecido el
contexto tedrico y conceptual, ademds de caracterizar la problemdtica de la desercidn
temprana en la UNAD, estos antecedentes permiten enmarcar el andlisis de los factores
criticos que se abordan en este capitulo. Posteriormente, los resultados y discusiones aqui
presentados permiten proponer un modelo de permanencia basado en la evidencia
recolectada. Al fundamentar las estrategias en un andlisis exhaustivo de los factores
interrelacionados, se asegura que el modelo propuesto no solo sea tedricamente sdlido, sino
también pragmatico y adaptado a las necesidades reales de los estudiantes de la UNAD vy, por
extension, de otras instituciones de educacion a distancia en Colombia.

A continuacién, se realiza una descripcién de cada uno de los factores tenidos en
cuenta en la poblacion de estudio, mediante un andlisis exploratorio y su debida

caracterizacion mediante arboles de decision.

6.2 Analisis exploratorio de la poblacion

6.2.1 Andlisis exploratorio factor Académico 2020
Se realizé un analisis exploratorio de los datos correspondientes al afio 2020 para las

variables del factor académico utilizando un arbol de decisiones. Este enfoque permitio
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visualizar las interrelaciones y la importancia relativa de cada variable en la desercién
temprana de los estudiantes de la UNAD. El diagrama facilité la identificacién de patrones y
puntos criticos, como el tipo de colegio de procedencia y la modalidad de estudios previa, que
influyen significativamente en la decision de los estudiantes de continuar o abandonar sus
estudios en la educacion virtual.

La descripcidon de los datos correspondientes al factor académico de la poblacion,
permiten realizar una descripcion de la poblacién, concluyendo los siguientes pardmetros:

v’ La mayor parte de la poblacién término sus estudios en colegio publico.

v La modalidad presencial es la que representa mayor porcentaje en la poblacién al momento
de terminar sus estudios.

v Programas técnicos representan el mayor porcentaje en el ultimo nivel de estudios
realizado por los estudiantes.

v’ La mayor parte de los estudiantes que respondieron la encuesta de caracterizacién lleva
menos de un afo sin estudiar y no ha tomado cursos virtuales anteriormente.

v La modalidad virtual de la Universidad se convierte en la principal razdn para elegir la UNAD
para continuar los estudios universitarios.

Para continuar realizando un andlisis completo de la poblacién desertora y definir con
esto los posibles factores que han influenciado en los indices de desercién durante el periodo
16-04, analizaremos el factor académico de la poblacién, con 8880 estudiantes que
respondieron todas las preguntas que se pueden relacionar directamente con este factor en la
encuesta de caracterizacion, las variables que son analizadas en el factor académico son: tipo
de colegio donde se terminé el bachillerato, modalidad en la que se obtuvo el grado, cual es el
ultimo nivel de estudios, cuanto tiempo lleva sin estudiar, principal razén para estudiar en la
UNAD vy si ha tomado o no cursos virtuales, teniendo en cuenta estas variables de estudio se
obtiene el arbol de decisiones.

Este arbol de decisiones muestra las variables que son consideradas influyentes en la
desercién temprana de los estudiantes de la UNAD, analizando el factor académico en la
poblacién desertora del periodo 16-04 2020 podemos observar que de los 8880 estudiantes

gue respondieron todas las preguntas relacionadas con este factor en la encuesta de
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caracterizacion el 13,6% (1255 estudiantes) fueron desertores en el periodo 16-04,
evidenciando que la principal variable asociada a esta desercidn es el ultimo nivel de estudios
cursado, en el nodo 1 se encuentran los estudiantes cuyo ultimo nivel de estudios cursados es
técnico, cursos o diplomados, de esta poblacién el 15,5% (576 estudiantes) deserto de manera
temprana en el periodo 16-04, este factor es asociado de manera directa con la modalidad en
la que los estudiantes obtuvieron su grado de bachiller; en el nodo 5 vemos cémo el 23,1% (71
estudiantes) cuyo ultimo nivel de estudios fue técnico, cursos o diplomados, termind sus
estudios de manera virtual mediante la modalidad de validacidon - virtual, esta variable es
asociada por el drbol de decisiones de manera directa con la razén por la cual eligieron la UNAD
para continuar con sus estudios universitarios; en el nodo 11 se evidencia cdmo el 35,8% de
esta poblacion (34 estudiantes) eligié la UNAD por su facilidad en el acceso, presencia en la
zona o region y/o facilidad de pago; asi mismo, en el nodo 12 vemos que el 17,5% restante
(equivalente a 37 estudiantes) eligié la UNAD para continuar sus estudios universitarios por el
prestigio de la Universidad y la modalidad.

En otra de las ramas del arbol, exactamente en el nodo 6, se evidencia como el 14,8%,
(505) de los estudiantes cuyo ultimo nivel de estudios cursados es técnico, cursos o diplomado,
termind sus estudios de bachiller en la modalidad presencial — a distancia; este nodo se
muestra relacionado directamente con el haber tomado cursos virtuales, mostrando asi, en el
nodo 13, que el 15,3% (319 estudiantes) no han tomado cursos virtuales; en cambio, en el
nodo 14 se observa que el 13,1% (186 estudiantes) de esta poblacion desertora ha tomado
cursos virtuales.

En otro extremo del arbol, nodo 2, se muestran los estudiantes desertores cuyo ultimo
nivel de estudios cursados corresponde a bachiller, maestria o doctorado, los cuales
corresponden al 18,2% (423 estudiantes), este porcentaje muestra relacién directa con el tipo
de colegio donde terminaron su bachillerato, evidenciando en el nodo 7 que el 16,8% (283
estudiantes) termind sus estudios en colegio publico y los 140 estudiantes restantes lo hicieron

en colegio privado, como lo muestra el nodo 8.
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En otras de las ramas del arbol, nodo 3, se encuentran los estudiantes cuyo ultimo nivel
de estudios realizados corresponde a tecnologia, porcentaje que corresponde al 6,6% de la
poblacién; este nodo no evidencia relaciéon con ninguna otra de las variables de estudio.

En el extremo final del arbol encontramos el nodo 4, que corresponde a los estudiantes
cuyo ultimo nivel de estudio cursado fue profesional o especialista con un 11,7% de la
poblacién, evidenciando una relacién directa con el haber tomado o no cursos virtuales,
resaltando en el nodo 9 que el 14,2% de la poblacién desertora no ha tomado cursos virtuales,
en cambio el 9,9 % de esta poblacidon si ha tomado cursos virtuales.

Segun el arbol de decisiones, es posible concluir que, teniendo en cuenta el factor
académico, el mayor porcentaje de la poblacidén desertora corresponde a los estudiantes cuyo
ultimo nivel de estudios cursado fue técnico, cursos o diplomados, que terminaron su
bachillerato en la metodologia presencial o a distancia y que no han tomado cursos virtuales

anteriormente.
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Figura 4. Arbol de decisiones aplicado a factor académico 2020
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6.2.2. Andlisis de desempeio académico de cursos clave

El desempefio académico en los cursos clave de Pensamiento Légico Matematico,
Competencias Comunicativas y Herramientas Digitales para la Gestion del Conocimiento, es
fundamental para la formacién integral de los estudiantes en la UNAD. Estos cursos
proporcionan las bases necesarias para desarrollar habilidades criticas que son esenciales no
solo para el éxito en la educacion superior, sino también para el desempefio profesional. El
curso de Pensamiento Légico Matematico, por ejemplo, fortalece la capacidad de
razonamiento y resolucidon de problemas, competencias que son transversales a todas las
disciplinas. Por su parte, el curso de Competencias Comunicativas fomenta habilidades en
lectura, escritura y expresion oral, que son cruciales para la comprension y transmision efectiva
de ideas en cualquier contexto académico y profesional.

El curso de Herramientas Digitales para la Gestion del Conocimiento es indispensable
en un entorno de educacion a distancia como el de la UNAD, donde el manejo de tecnologias
digitales es esencial para el acceso y uso de recursos educativos. Este curso asegura que los
estudiantes adquieran las competencias necesarias para gestionar la informacién de manera
eficiente, lo cual es vital para su éxito en un entorno virtual. Un bajo desempefio en estos
cursos puede ser un indicativo temprano de dificultades que podrian llevar a la desercion, lo
gue resalta la importancia de brindar apoyo adicional a los estudiantes que muestran un bajo
rendimiento en estas areas clave.

En el analisis exploratorio realizado para definir la base de datos identificamos que la
muestra seleccionada para el periodo 16-01 del 2020, que cumple con la mayoria de los
criterios de informacién requeridos, presenta las siguientes caracteristicas clave en relacion
con los factores académicos.

La distribucion de los 8880 estudiantes analizados en relacidn con las diferentes
escuelas académicas de la UNAD, revela una concentracion significativa en algunas areas. La
Escuela de Ciencias Basicas, Tecnologia e Ingenieria (ECBTI) representa la mayor proporcion,
con el 28% del total (2469 estudiantes). Le sigue la Escuela de Ciencias Sociales, Artes y

Humanidades (ECSAH), que agrupa al 23% de los estudiantes (2043 estudiantes), y la Escuela
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de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y de Negocios (ECACEN), con un 19% (1712
estudiantes).

Por otro lado, la Escuela de Ciencias de la Salud (ECISA) y la Escuela de Ciencias de la
Educacién (ECEDU) contribuyen con un 11% (945 estudiantes) y un 10% (930 estudiantes)
respectivamente. Las escuelas con menor representacion son la Escuela de Ciencias Agricolas,
Pecuarias y del Medio Ambiente (ECAPMA), con un 8% (684 estudiantes), y la Escuela de
Ciencias Juridicas y Politicas (ECJP), que agrupa apenas al 1% de la muestra total (97
estudiantes). Esta distribucién sugiere una mayor concentracién de estudiantes en dreas
tecnolégicas e ingenieriles, lo mismo que en ciencias sociales, mientras que las ciencias
juridicas y politicas tienen una participacién significativamente menor en la poblacién
estudiantil de la UNAD.

La informacidn relacionada con la retencién académica muestra que, de un total de
8880 estudiantes, 5724 (64%) lograron mantenerse en sus programas académicos, mientras
que 3156 (36%) no continuaron con sus estudios. Este indice de retencién del 64% indica que
la mayoria de los estudiantes han logrado persistir en su trayectoria educativa en la UNAD, lo
cual es positivo. Sin embargo, la tasa de desercidn del 36% también subraya la necesidad de
continuar desarrollando e implementando estrategias efectivas para mejorar la retencion y
reducir la desercion, abordando los factores que influyen en el abandono escolar. Esta
informacién es crucial para el disefio de politicas y programas que apoyen la permanencia de
los estudiantes en la educacidn superior, particularmente en un entorno de educacion a
distancia como el de la UNAD.

En el analisis del curso de Competencias Comunicativas, se incluyé una muestra de
3092 estudiantes, lo que representa el 35% del total de la muestra general utilizada para el
modelo de retencién y desercidn, que es de 8880 estudiantes. Aunque la matricula total del
curso fue de 5365 estudiantes, solo 3092 fueron considerados en este andlisis debido a
diversas razones, como cancelaciones de matricula, aplazamientos, o estudiantes que estaban
matriculados por segunda o tercera vez. De estos 3092 estudiantes, 2337 (75,6%) lograron
aprobar el curso, mientras que 755 (24,4%) no lo aprobaron. Estos datos subrayan la relevancia

del curso de Competencias Comunicativas en el desarrollo académico de los estudiantes y la
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importancia de ofrecer apoyo adicional a aquellos que no alcanzan el éxito en esta asignatura
fundamental.

En el andlisis del curso de Herramientas Digitales para la Gestién del Conocimiento, se
incluydé una muestra de 3625 estudiantes, lo que representa el 41% del total de la muestra
general utilizada para el modelo de retencidn y desercidn, que es de 8880 estudiantes. De esos
3625 estudiantes, 2768 (76,4%) lograron aprobar el curso, mientras que 857 (23,6%) no lo
aprobaron. Este curso es fundamental en un entorno de educacién a distancia, como el de la
UNAD, ya que proporciona las competencias digitales necesarias para la gestion eficiente del
conocimiento y el acceso a los recursos educativos. Los resultados indican un buen nivel de
éxito entre los estudiantes, pero también subrayan la importancia de brindar apoyo adicional
a aquellos que enfrentan dificultades en el dominio de las herramientas digitales, cruciales
para su desempefio académico y profesional en un entorno virtual.

En el andlisis del curso de Pensamiento Logico Matematico, se incluyé una muestra de
2468 estudiantes, lo que representa el 28% del total de la muestra general utilizada para el
modelo de retencion y desercidn, que es de 8880 estudiantes. De esos 2468 estudiantes, 1781
(72,2%) lograron aprobar el curso, mientras que 687 (27,8%) no lo aprobaron. Este curso es
esencial para el desarrollo de habilidades de razonamiento y resoluciéon de problemas,
competencias transversales a todas las disciplinas académicas. Los resultados indican que,
aungue la mayoria de los estudiantes logran aprobar, existe un porcentaje significativo que
enfrenta dificultades en este curso, lo que resalta la necesidad de implementar estrategias de
apoyo adicionales para mejorar el rendimiento y reducir la tasa de reprobacién, contribuyendo
asi a una mayor retencién estudiantil en la UNAD.

En el afio 2020, durante los periodos académicos 16-01 y 16-04, se caracterizd a un
total de 12108 estudiantes nuevos. De estos, 11922 completaron la prueba diagnéstica,
permitiendo a la UNAD recopilar datos criticos sobre sus competencias. Los resultados
revelaron que una parte significativa de los estudiantes presentaba deficiencias en
competencias clave, lo que podria impactar su rendimiento académico y aumentar el riesgo

de desercion.
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Una comparacion entre los periodos académicos 16-01 y 16-04 de 2020, revela que las
tendencias en competencias basicas se mantuvieron relativamente consistentes, aunque hubo
una ligera mejora en las competencias digitales durante el segundo periodo. Sin embargo, las
competencias matematicas continuaron siendo un desafio significativo, con una alta tasa de
reprobacion que se mantuvo estable entre ambos periodos. Este patrdn indica la necesidad de
intervenciones mas efectivas en el drea cuantitativa para mejorar los resultados académicos.

Los datos sugieren que las competencias bdsicas son un factor determinante en la
retencion o desercion de los estudiantes en la UNAD. Las deficiencias en estas areas,
particularmente en competencias cuantitativas, estan asociadas con una mayor tasa de
desercién en los cursos de primera matricula. Identificar a los estudiantes en riesgo a través
de la prueba diagndstica y ofrecerles apoyo adicional puede ser clave para reducir la deserciéon
y mejorar la retencion en la institucién.

Los resultados obtenidos en 2020 subrayan la importancia de fortalecer las
competencias en dreas clave como matematicas y comunicacidén para asegurar el éxito
académico y reducir la desercién. Se recomienda implementar estrategias de apoyo dirigidas
a los estudiantes que muestran deficiencias en estas competencias, asi como continuar

monitoreando su progreso a lo largo de su trayectoria académica.

6.2.3 Andlisis exploratorio Factor Socioeconomico 2020

En la descripcion de los datos correspondientes a la variable socioeconémica los
estudiantes que respondieron la encuesta de caracterizacién en el periodo 16-04 2020,
permite caracterizar dicha poblacién definiendo los siguientes parametros:
v/ La mayor parte de la poblacion no tiene matricula en convenio, cuyo porcentaje
corresponde a 88,63%.
v El mayor porcentaje de estudiantes reside en la zona urbana, con un porcentaje de 85,16%.
v’ La mayor parte de los recursos de los estudiantes son recursos propios, con un porcentaje
de 57,08%.
v’ La situacién laboral de la mayor cantidad de estudiantes corresponde a empleados, con un

porcentaje 59,44%.
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v’ El estrato socioecondmico con mayor porcentaje en la poblacion es el estrato 2, con un
porcentaje 40,45%.

v' La mayor parte de los estudiantes que respondieron la encuesta de caracterizacion no
depende econémicamente de nadie 65,53%.

Para continuar con el analisis de la poblacién desertora en el periodo 16-04 2020 se
analizard, mediante un arbol de decisiones, el factor socioeconémico de esta poblacién; en
dicho factor se incluyen las siguientes variables: estrato socioeconémico, situacion laboral,
matricula en convenio, dependencia econdmica y proveniencia de los recursos para estudiar
en la universidad; es importante destacar que para este andlisis son tenidos en cuenta
Unicamente los estudiantes que respondieron todas las preguntas que se asocian al factor
socioecondémico, lo cual corresponde a 9253 estudiantes.

Este arbol destaca cudles de las variables incluidas en el factor socioecondmico son
relevantes en la desercion temprana de los estudiantes de la UNAD durante el periodo 16-04
2020; es asi como el nodo 0 muestra que 13,5% de la poblacidon que respondié todas las
preguntas relacionadas con el factor socioecondmico en la encuesta de caracterizacién 16-01
2020 (1249 estudiantes) desertd en el periodo 16-04 2020.

La variable considerada por este arbol de decisiones como principal influyente en la
desercidn es tener o no matricula en convenio, como se puede observar en el nodo 1, donde
el 14,2% (1162 estudiantes) no tiene matricula en convenio; esta variable se muestra
relacionada con la situacidn laboral actual de los estudiantes; en el nodo 3 vemos que de los
estudiantes que son empleados el 12,7% (607 estudiantes) desertd para el periodo 16-04, lo
gue el arbol asocia directamente con la variable dependencia econédmica, como se puede
evidenciar en el nodo 7, donde el 12,3% (514 estudiantes) de los estudiantes empleados que
fueron desertores no dependen econdmicamente de nadie; a su vez, en el nodo 8 se puede
evidenciar que el 15,5% (93 estudiantes) de los desertores en el periodo 16-04 dependen
econémicamente de alguien. Seguido a esto vemos cémo en el nodo 4 el 16,3% (555
estudiantes), cuya situacion laboral se encuentra en la categoria de desempleados,
independientes, empresarios o pensionados, desertd para el periodo 16-04; en este nodo la

variable situacion laboral no se asocia con otras variables.
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En el otro extremo del arbol encontramos el nodo 2, donde el 8,3% (87 estudiantes) de
la poblacién desertora tiene matricula en convenio; esta variable es relacionada nuevamente
en la dependencia econdmica, es asi como en el nodo 5 podemos observar que el 7,1% (53
estudiantes) de la poblacion desertora que tiene matricula en convenio no depende
econémicamente de nadie, mientras que el 11,2% (34 estudiantes) de la poblacion desertora
gue tiene matricula en convenio depende econdmicamente de alguien.

Segun este arbol de decisiones, es posible concluir que, teniendo en cuenta la variable
socioecondémica, la poblacién desertora se puede caracterizar como estudiantes que no tienen
matricula en convenio, cuya situacion laboral se encuentra en las categorias de desempleado,

empresario, independiente o pensionado.
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Figura 5. Arbol de decisiones factor socioeconémico 2020
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6.2.4 Andlisis exploratorio Factor Sociodemogrdfico 2020

Se inicia con el andlisis exploratorio de 1346 datos que corresponden a los estudiantes
gue respondieron la encuesta de caracterizacién en los periodos 16-01 o 16-04 de 2020,
analizando el factor sociodemografico, en el cual incluyen las variables sexo, edad, zona y
estado civil. Es importante destacar que este fue el afio de la pandemia SARS-CoV-2. COVID -
19. Lo cual se puede considerar un factor externo fuertemente influyente en la desercién
temprana para el periodo regular 16-04 en este ano.

La descripcidén de los datos correspondientes a los estudiantes que respondieron la
encuesta de caracterizacion permite caracterizar esta muestra teniendo en cuenta los
siguientes indicadores:

v’ La mayor parte de la poblacidn son mujeres, cuyo porcentaje corresponde a 63,15%.

v El mayor porcentaje de estudiantes se encuentra entre 16 y 21 afios, con un porcentaje de
25,93%.

v’ La zona con mayor indice de estudiantes que respondieron la encuesta de caracterizacion
es la zona Centro Bogota Cundinamarca, con un 31,80%.

v' La mayor cantidad de estudiantes son solteros, lo cual corresponde al 65,16% de la

poblacién.

6.2.5 Arbol de decisiones Factor Sociodemogrdfico 2020

Se realiza un arbol de decisiones utilizando el programa SPSS (método CHAID), para
analizar cada una de las variables que conforman el factor sociodemografico en la desercion
de los estudiantes durante el periodo 16-04 de 2020, para este analisis se tiene en cuenta la
informacién correspondiente a 11508 estudiantes que respondieron la encuesta de
caracterizacion.

Igualmente, encuentran resultados en el diagrama de arbol de decisiones para las
variables género, edad, estado civil y zona, las cuales definimos como factor sociodemografico,
el cual serd analizado para la variable desercién en el periodo 16-04 de 2020 en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD, resaltando que estas cifras corresponden a 11508

estudiantes que respondieron la encuesta de caracterizacion, por lo que no es posible definir

123



Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

el porcentaje global de desercién temprana para este periodo académico, y la variable
independiente desercidn y su relacidn con las variables sexo, estado civil, edad y zona.

Inicialmente, en el nodo 0 se evidencia que el 11,6% de los 11508 estudiantes que
respondieron la encuesta de caracterizacidon fueron desertores para el periodo 16-04 de 2020,
porcentaje que corresponde a 1340 estudiantes; seguido a esto, en el nodo 1 podemos
evidenciar que la variable sexo es considerada la de mayor influencia en la desercién temprana
del periodo 16-04 de 2020, mostrando que el 47,7% (5495 estudiantes) corresponden al
género masculino, de los cuales el 9% (494 estudiantes) son desertores; a su vez, este nodo
(género masculino) se divide en los nodos 3 y 4, estos nodos corresponden al estado civil que
se puede definir como la segunda variable mas representativa en la desercion, en el nodo 3
podemos ver que el estado civil unién libre corresponde al 38,9% de la poblacién (4480
estudiantes), de la cual el 9,6% (431 estudiantes) son desertores para el periodo 16-04 de 2020,
este nodo 3 muestra una fuerte relacidon con la zona a la cual pertenecen los estudiantes de
género masculino cuyo estado civil es unién libre, soltero/a, separado/a o viudo/a; es asi como
podemos ver que en el nodo 9 las zonas Centro Boyacd, Amazonia Orinoquia, Occidente, Sury
Caribe proporcionan un 19,5% (2239 estudiantes) de la poblacién, de la cual el 7,9% (177
estudiantes) son desertores; asi mismo, el nodo 10 corresponde a las zonas Centro Sur, Centro
Oriente y Centro Bogota Cundinamarca con un 19,5% de la poblacion (2241 estudiantes), de
los cuales el 11,3% (254 estudiantes) son desertores.

Del andlisis de estos nodos es posible concluir que las variables significativas en el factor
sociodemografico reflejadas en este arbol de decisiones para la desercidn temprana en el
periodo 16-04 de 2020, es fundamentalmente el sexo, siendo relevante en el género masculino
el estado civil y la zona a la que pertenecen los estudiantes.

Continuando con el andlisis se observa el nodo 2, donde se evidencia que el género
femenino corresponde al 52,3% de la poblacién (6013 estudiantes), de los cuales el 14,1% (846
estudiantes) son desertores. Este nodo se divide en los nodos 5, 6, 7 y 8 asociados a la variable
edad, es decir que para el género femenino la segunda variable mas relevante es la edad; en
el nodo 5 se encuentran los estudiantes menores de 20 afios que corresponden a un 12,6%

(1453 estudiantes), de los cuales el 16,4% (239 estudiantes ) son desertores; asi mismo, en el
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nodo 6 se encuentran los estudiantes entre 20 y 24 afios que corresponden al 10,6% de la
poblacién (1219 estudiantes) de los cuales el 12,3% (150 estudiantes) son desertores; en el
nodo 7 se encuentran los estudiantes entre 24 y 31 afios que corresponden a un 15, 7% de la
poblaciéon (1807 estudiantes) de los cuales el 15,3% (276 estudiantes) son desertores;
finalmente, en el nodo 8 tenemos los estudiantes mayores de 31 afios que equivale a un 13,3%
de la poblacion (1534 estudiantes), donde se tiene que el 11,8 % (181 estudiantes) son
desertores en el periodo 16-04 de 2020.

Luego del andlisis detallado del arbol de decisiones para el factor sociodemografico es
posible concluir que segun el método CHAID utilizado por el programa SPSS la variable sexo se
define como la mds relevante en la desercidn temprana, a su vez el género femenino que se
encuentra en un rango de edad entre 24 y 31 afios representa el mayor indice porcentual de
la poblacién desertora.

Otro porcentaje significativo de la poblacion desertora corresponde a los hombres cuyo
estado civil es unidn libre, soltero/a, separado/a o viudo/a, y pertenecen a las zonas Centro

Sur, Centro Oriente y Centro Bogotd Cundinamarca.
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Figura 6. Arbol de decisiones Factor Sociodemogrdfico 2020
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6.2.6 Andlisis exploratorio Infraestructura Tecnolégica 2020

La descripcién de los datos correspondientes al factor infraestructura tecnoldgica,

permiten realizar una descripcién de la poblacién, concluyendo los siguientes pardmetros:

v’ La mayor parte de la poblacion cuenta con energia eléctrica e internet permanentes.

v" No haber utilizado plataformas virtuales con anterioridad, pero si paquetes ofimaticos, son
la caracteristica mas destacada en la poblacién que respondio todas las preguntas relacionadas
con infraestructura tecnoldgica en la encuesta de caracterizacién.

v’ La mayor parte de los estudiantes que respondieron la encuesta de caracterizacion no ha
participado en foros virtuales anteriormente.

v El nivel medio de competencias digitales caracteriza la mayor parte de la poblacién que
respondio a la encuesta de caracterizacidn.

Teniendo en cuenta que la modalidad virtual es una de las principales razones por las
cuales los estudiantes eligen la UNAD para continuar sus estudios profesionales, se hace
necesario analizar la infraestructura tecnolégica con la que cuentan los estudiantes, pues
aunque la universidad cuenta con cobertura en todo el territorio nacional, no se puede omitir
gue no todos los lugares cuentan con la misma cobertura de energia eléctrica y acceso a
internet, lo que incide directamente en el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades
tecnolégicas de sus habitantes.

Teniendo esto en cuenta, se realiza un analisis de la infraestructura tecnoldgica con
base en las siguientes variables: el lugar donde reside cuenta con energia eléctrica, el lugar
donde reside cuenta con acceso a internet, ha usado plataformas virtuales con anterioridad,
maneja paquetes ofimaticos, ha participado en foros virtuales y cual es su nivel de
competencias digitales.

Para esto, se tiene en cuenta la informacidn suministrada en la encuesta de
caracterizacién, donde 8945 estudiantes respondieron a todas las preguntas de este factor

denominado infraestructura tecnoldgica, obteniendo el siguiente arbol de decisiones:
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Figura 7. Arbol de decisiones para los Factores de Infraestructura tecnoldgica 2020
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En el nodo 0 se muestra que el 14% (1255 estudiantes) de la poblacién que respondié
todas las preguntas relacionadas con la infraestructura tecnoldgica deserté en el periodo 16-
04 de 2020, el arbol asocia esta desercién principalmente con la variable “ha usado
plataformas virtuales con anterioridad”, mostrando en el nodo 1 que el 16,5 % (640
estudiantes) de la poblacidn desertora no ha usado plataformas virtuales con anterioridad; el
arbol asocia esta variable de manera directa con manejar paquetes ofimaticos, mostrando en
el nodo 3 que 19,2% (174 estudiantes) de esta poblacién que no ha utilizado plataformas
virtuales con anterioridad no maneja paquetes ofimaticos y, en complemento a esto, en el
nodo 4 vemos que 466 de los estudiantes desertores maneja paquetes ofimaticos.

En la otra rama del arbol, nodo 2, vemos como el 12,1 % (615 estudiantes) han utilizado
plataformas digitales, mostrando nuevamente una relacién con la variable manejar paquetes
ofimaticos, evidenciando en el nodo 5 que el 17,8% (48 estudiantes) no maneja paquetes
ofimaticos, y en el nodo 6, de estos estudiantes desertores 567 maneja paquetes ofimaticos,
en este nodo se evidencia una relacidon directa con la variable haber participado en foros
virtuales, mostrando en el nodo 7 que 226 de los estudiantes desertores no ha participado en
foros virtuales anteriormente, en cambio, en el nodo 8 vemos que los 341 estudiantes
restantes si han participado en foros virtuales con anticipacion.

De este arbol de decisiones podemos concluir que analizando el factor infraestructura
tecnologica es posible definir la poblacidon desertora para el periodo 16-04 de 2020 como
estudiantes que no han utilizado plataformas virtuales con anticipacion, sin embargo, manejan
paquetes ofimaticos.

Esta conclusidn resulta relevante para el modelo de educacién de la UNAD, debido a
gue la metodologia virtual es vista como una excelente opcidn para optimizar tiempos y lograr
realizar los estudios desde cualquier entorno, a pesar de lo cual en muchas ocasiones se adopta
esta metodologia sin tener un minimo conocimiento previo de lo que significan los entornos
virtuales de aprendizaje, el trabajo colaborativo y el aprendizaje auténomo, factores que sin
duda afectan los porcentajes de aprobaciéon de los cursos de primera matricula y en repetidas

ocasiones la desercién temprana de los estudiantes por no lograr una adaptaciéon completa de
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lo que integra la educacién virtual completamente desarrollada para ser implementada con el
uso adecuado de plataformas digitales y entornos de aprendizaje mediados por las TIC.

Para completar el analisis de la poblacién que respondid a la encuesta de
caracterizacion durante el afio 2021, se realiza el analisis exploratorio correspondiente a 13173
estudiantes que respondieron las preguntas correspondientes a las variables el lugar donde
reside cuenta con energia eléctrica, el lugar de residencia cuenta con internet, maneja
paquetes ofimaticos, ha usado plataformas virtuales con anterioridad, ha participado en foros

virtuales y nivel de competencias digitales en la encuesta de caracterizacion.

6.3 Caracterizacion del estudiante desertor de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
— UNAD

Esta caracterizacidn se realizé segun los resultados obtenidos en el andlisis estadistico
de las variables sociodemogréfica, socioecondmica, académica e infraestructura tecnoldgica
en los estudiantes que respondieron la encuesta de caracterizacién en los afios 2020 y 2021.

Teniendo en cuenta las conclusiones obtenidas segun los drboles de decisiones en cada
una de las variables analizadas (sociodemografica, socioecondmica, académica e
infraestructura tecnoldgica), cuyos datos provienen de la encuesta de caracterizacion
respondida por los estudiantes en los afios 2020, es posible proyectar algunas caracteristicas
en la poblacion desertora las cuales se concluyen por ser factores comunes en la poblaciéon
desertora en los afios 2020, de esta manera es posible definir que en el estudiante desertor
predominan las siguientes caracteristicas:

v’ Estudiantes mayores de 22 afios y menores de 28 afios.

v’ Se encuentran matriculados en la zona Centro Bogotd Cundinamarca, resaltando que esta
conclusion puede estar influenciada por ser la zona con mayor indice de matriculas.

v' Manejan paquetes ofimaticos.

v' El Gltimo nivel de estudios realizados es bachiller, técnico, tecndlogo o diplomado.

v Depende econémicamente de alguien.
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6.4 Consideraciones de los factores estudiados segtin el andlisis exploratorio realizado

6.4.1 Soporte institucional y su efectividad

El soporte institucional es un pilar fundamental para la retencidon estudiantil,
especialmente en una universidad a distancia como la UNAD, donde los desafios tecnoldgicos
pueden ser una barrera significativa para la continuidad académica. La efectividad de este
soporte radica en la capacidad de la institucion para proporcionar herramientas y recursos que
generen la confianza necesaria en los estudiantes, asegurando que puedan superar las
dificultades asociadas con la infraestructura tecnolédgica, como el acceso intermitente a
internet, la falta de experiencia en el uso de plataformas virtuales, y las limitaciones en
competencias digitales.

Desde el punto de vista de la retencién, es crucial que la Universidad asuma la
responsabilidad de poner a disposicién de los estudiantes recursos que no solo mitiguen estos
problemas, sino que también refuercen su integracidon y éxito académico. Esto incluye el
acceso a Centros Comunitarios de Atencion Virtual (CCAVs), Centros de Educacién a Distancia
(CEADs), y otros espacios habilitados con la infraestructura tecnolégica necesaria para apoyar
a los estudiantes que enfrentan dificultades en sus entornos personales. Segun la UNAD, "la
institucion cuenta con una robusta infraestructura tecnolégica y una amplia red de centros
regionales que estan equipados con los recursos necesarios para que los estudiantes puedan
continuar con su formacion académica, incluso si enfrentan limitaciones en sus hogares"
(UNAD, 2023). Estos recursos incluyen laboratorios de informatica, acceso a internet de alta
velocidad, y asesoria técnica, lo cual es esencial para garantizar que los estudiantes no
abandonen sus estudios debido a barreras tecnoldgicas.

Ademas, el soporte institucional debe incluir programas de induccidn y capacitacién
continua en competencias digitales, asegurando que todos los estudiantes,
independientemente de su nivel de habilidad inicial, estén equipados para aprovechar al
maximo las plataformas educativas de la UNAD. La Universidad también debe fortalecer los
canales de comunicacién y soporte técnico, ofreciendo asistencia oportuna y eficaz a los
estudiantes que enfrentan problemas tecnoldgicos, lo cual es vital para mantener su

motivacién y compromiso con los estudios.
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El soporte institucional es crucial para la retencidn estudiantil, y su efectividad depende
de la capacidad de la UNAD para proporcionar los recursos y la infraestructura necesarios para
gue todos los estudiantes puedan participar plenamente en su educacién. Este enfoque no
solo refuerza la confianza de los estudiantes en la institucion, sino que también crea un
entorno mas equitativo y accesible, lo que es esencial para la continuidad académica y el éxito

a largo plazo.

6.4.2 Impacto de la comunicacion con tutores y directores de curso

La comunicacidn efectiva con tutores y directores de curso es un componente esencial
en el proceso académico, y su impacto en la disminucién de la desercidon estudiantil es
significativo, especialmente en el contexto de una universidad a distancia como la UNAD. En
un entorno donde la interaccidn cara a cara es limitada, la comunicacién constante y accesible
con el cuerpo docente se convierte en un factor determinante para mantener a los estudiantes
comprometidos y apoyados en su trayectoria educativa.

Desde el punto de vista de la retencién, una comunicacion clara y constante con los
tutores y directores de curso permite a los estudiantes sentir que no estan solos en su proceso
de aprendizaje. Los tutores juegan un papel crucial al proporcionar orientacién académica,
responder a dudas y preocupaciones, y ofrecer retroalimentacion constructiva en tiempo real.
Esta interaccion no solo mejora la comprensién de los contenidos, sino que también
contribuye a generar un sentido de pertenencia y compromiso con la universidad, lo cual es
vital para prevenir la desercion.

Ademas, los directores de curso tienen la responsabilidad de coordinar y supervisar las
actividades académicas, asegurando que los estudiantes reciban un soporte adecuado y que
cualquier problema o dificultad se aborde en forma oportuna. La UNAD subraya que "la
accesibilidad y la prontitud en la respuesta por parte de los tutores y directores de curso son
fundamentales para mantener la motivacién de los estudiantes y asegurar su continuidad en
los programas académicos" (UNAD, 2023). Este enfoque proactivo en la comunicacién puede
marcar la diferencia entre un estudiante que persevera y uno que decide abandonar debido a

la falta de apoyo o de direccion en momentos criticos.
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En resumen, el impacto de una comunicacién efectiva con tutores y directores de curso
es crucial para el éxito académico y la retencion en la UNAD. Al asegurar que los estudiantes
se sientan apoyados, escuchados y guiados, la Universidad puede reducir significativamente
las tasas de desercion y fomentar un entorno de aprendizaje en el que los estudiantes estén

motivados para continuar y completar sus estudios.

6.4.3 Rol de las estrategias de acompanamiento

El rol de las estrategias de acompafiamiento en la educacion a distancia es fundamental
para el éxito académico de los estudiantes y para la reduccidon de la desercidn en instituciones
como la UNAD. Estas estrategias se centran en proporcionar un apoyo integral que abarca
desde la orientacion académica y personal hasta el seguimiento constante del progreso del
estudiante, asegurando que cada uno de ellos cuente con los recursos y la motivacidn
necesarios para completar su formacion.

Desde el punto de vista de la retencidn, las estrategias de acompafiamiento son
esenciales para identificar y abordar de manera temprana los factores de riesgo que podrian
llevar al abandono de los estudios. Estas estrategias pueden incluir tutorias personalizadas,
programas de mentoria, asesoramiento psicolégico, y la creacién de comunidades de
aprendizaje que fomenten el apoyo mutuo entre estudiantes. Segun la UNAD, "los programas
de acompafiamiento son disefiados para ofrecer un soporte continuo que no solo se enfoca en
las necesidades académicas, sino también en el bienestar emocional y social del estudiante,
creando un entorno propicio para su desarrollo integral" (UNAD, 2023).

La implementacidn efectiva de estas estrategias permite que los estudiantes se sientan
respaldados en todo momento, lo que incrementa su confianza y su compromiso con los
estudios. El acompafiamiento también facilita la deteccion de problemas antes de que se
conviertan en obstaculos insuperables, permitiendo a la Universidad intervenir con soluciones
especificas que pueden marcar la diferencia entre la continuidad y la desercién.

En resumen, las estrategias de acompafiamiento desempefian un rol crucial en la
educacioén a distancia, ya que son el puente entre los desafios que los estudiantes enfrentan y

los recursos que necesitan para superarlos. Al fortalecer estas estrategias, la UNAD puede no
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solo mejorar las tasas de retencidn, sino también garantizar que los estudiantes se sientan

valorados y apoyados a lo largo de su trayectoria académica.

6.4.4 Variables y factores asociados a la desercion temprana
Para la determinacidon de un modelo de desercién temprana se definen los factores y las

variables propias de la muestra utilizada para el analisis.

Factores académicos

Los factores académicos incluyen variables relacionadas con el tipo de institucién
educativa de procedencia, la modalidad de estudio previa, y la preparacion académica general
de los estudiantes antes de ingresar a la UNAD. Estos factores son determinantes para
entender cémo la formacion previa influye en la capacidad de los estudiantes para adaptarse
a las exigencias de la educacién superior en modalidad virtual. A estos factores también se le
suma el desempefio estudiantil en cursos criticos de primera matricula, siendo estos:
Pensamiento Logico Matematico, Competencias Comunicativas, Herramientas Digitales para
la Gestidon del Conocimiento.

- Desde la prueba de caracterizacion

La prueba de caracterizacién en la UNAD es una herramienta fundamental que se aplica
a los estudiantes de primera matricula con el objetivo de identificar sus caracteristicas
individuales y académicas. Esta evaluacién inicial no solo contribuye a mejorar la calidad
educativa, sino que también es un componente crucial en la identificacién temprana de
factores de riesgo que podrian llevar a la desercién. Asi, la UNAD puede intervenir
oportunamente para aumentar las tasas de permanencia y éxito académico entre sus
estudiantes. En el capitulo anterior fue definido mds extensamente este instrumento de
recoleccidn de informacion y su respectiva extension.
Variable académica 1: Tipo de colegio donde terminé su bachillerato

La variable académica referente al tipo de colegio donde un estudiante terminé su
bachillerato ya sea publico o privado, es crucial en el andlisis de la desercion porque refleja
diferencias significativas en la calidad de la preparacién académica y los recursos disponibles

durante la educacién secundaria. Los estudios han demostrado que los estudiantes que
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provienen de colegios publicos suelen enfrentar mayores desafios en la educacién superior
debido a las limitaciones en infraestructura, acceso a tecnologia y la calidad de la ensefianza,
lo que puede aumentar su riesgo de desercidn (Tinto, 2012). En contraste, los estudiantes de
colegios privados tienden a estar mejor preparados y a contar con mas recursos, lo que facilita
la transicién a la educacién superior y reduce su riesgo de abandono.

Figura 8. Relacion grdfica de Retencion 2020 y tipo de colegio donde termind su bachillerato
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Fuente: elaboracidn propia.

Variable académica 2: Modalidad en la que obtuvo su grado de bachiller

La modalidad en la que un estudiante obtuvo su grado de bachiller, ya sea a distancia,
por validacién, virtual o presencial, es una variable crucial en el andlisis de |la desercién en la
educacion superior. Esta variable refleja las experiencias y competencias previas del estudiante
en contextos de aprendizaje similares o diferentes al entorno universitario en la UNAD. Los
estudiantes que han completado su bachillerato en modalidades no presenciales, como a
distancia o virtual, pueden estar mas familiarizados con el aprendizaje auténomo y la gestién
del tiempo, lo que podria facilitar su adaptacién a la educacién superior virtual y, por ende,
reducir su riesgo de desercidon. Por otro lado, aquellos que han obtenido su grado en
modalidades presenciales pueden enfrentar desafios al adaptarse a la falta de interaccion cara
a cara y a la autonomia requerida en la educacién virtual, lo que podria incrementar su
vulnerabilidad al abandono (Kember, 1995).

Kember (1995) destaca que la modalidad previa de estudio es un factor significativo en
la transicidén a entornos educativos mas auténomos, como la educacién superior a distancia, y

gue aquellos con experiencia previa en modalidades similares tienen una ventaja en términos
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de adaptacién y persistencia. Por lo tanto, esta variable es fundamental para identificar las
necesidades de apoyo especifico que los estudiantes pueden requerir para minimizar la
desercién.

Figura 9. Relacion grdfica de retencion 2020 y la modalidad de estudios
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Fuente: elaboracidn propia.

Variable académica 3: Ultimo nivel de estudios

La variable académica que se refiere al ultimo nivel de estudios alcanzado por un
estudiante, ya sea bachiller, técnico, tecnoldgico, profesional, cursos o diplomados,
especializacién, maestria o doctorado, es esencial en el andlisis de la desercion en la educacion
superior. Este nivel de estudios indica el grado de preparacién académica y la familiaridad del
estudiante con los entornos educativos formales, lo cual puede influir en su capacidad para
manejar las demandas de la educacion superior. Los estudiantes con niveles educativos previos
mas altos, como aquellos con especializacion, maestria o doctorado, generalmente tienen mas
experiencia y habilidades para enfrentar los desafios académicos, lo que puede reducir su
riesgo de desercion. Por el contrario, aguellos que solo han alcanzado el nivel de bachillerato
pueden necesitar un apoyo adicional para adaptarse a las exigencias académicas del entorno
universitario (Bean & Metzner, 1985).

Bean & Metzner (1985), en su modelo de desercidon de estudiantes no tradicionales,

destacan que el nivel de preparacion académica es un predictor significativo de la
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permanencia, ya que aquellos con niveles educativos mas avanzados tienden a tener mejores
estrategias de afrontamiento y mayores recursos académicos. Asi, esta variable es
fundamental para identificar qué estudiantes pueden estar en mayor riesgo de desercion y
como se les puede apoyar adecuadamente.

Figura 10. Relacidn grdfica de retencion 2020 y el nivel de estudios
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Fuente: elaboracidn propia.

Variable académica 4: Si ha tomado cursos virtuales o no

La variable académica relacionada con la experiencia previa en cursos virtuales, ya sea
gue un estudiante haya tomado o no cursos virtuales antes de ingresar a la UNAD, es
fundamental en el analisis de la desercion en la educacidn superior a distancia. Esta variable
indica el grado de familiaridad del estudiante con el entorno virtual de aprendizaje, que es

esencial para su éxito en un programa completamente online. Los estudiantes que han tomado
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cursos virtuales anteriormente estan mas familiarizados con la dinamica de la educacién a
distancia, incluyendo la autodisciplina, la gestion del tiempo y el uso de plataformas
tecnolédgicas, lo que puede reducir significativamente su riesgo de desercion. Por el contrario,
aquellos que no han tenido experiencia previa en este tipo de modalidad pueden enfrentarse
a una curva de aprendizaje mas pronunciada, lo que podria aumentar su vulnerabilidad al
abandono (Palloff & Pratt, 2003).

Palloff y Pratt (2003) argumentan que la familiaridad con los entornos virtuales es un
factor critico para la adaptacion de los estudiantes a la educacién online. Los estudiantes sin
experiencia previa en cursos virtuales pueden experimentar mayores dificultades para
adaptarse a la falta de interaccién cara a cara y a la autonomia requerida, lo que puede llevar
a sentimientos de aislamiento y desmotivacién. Por tanto, esta variable es clave para
identificar a los estudiantes que podrian beneficiarse de un apoyo adicional al inicio de su

formacién en la UNAD, con el fin de mitigar el riesgo de desercion.

Figura 11. Relacion grdfica de retencion 2020 y toma de cursos virtuales previos
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Fuente: elaboracidn propia.

Variable académica 5: Principal razén para estudiar en la UNAD

La variable académica que se refiere a la "Principal razén para estudiar en la UNAD" es
crucial para comprender las motivaciones que impulsan a los estudiantes a elegir esta
institucidon y cdmo estas razones pueden influir en su permanencia o desercidn. Las opciones
como facilidad de pago, facilidad para el acceso, modalidad de estudio, presencia en la zona o

region, prestigio, u otras, revelan mucho sobre las expectativas y necesidades de los
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estudiantes. Por ejemplo, aquellos que eligen la UNAD por su modalidad de estudio
(principalmente a distancia) pueden estar buscando flexibilidad para compaginar estudios con
trabajo u otras responsabilidades, lo que podria incrementar su compromiso y reducir su
riesgo de desercion. Por otro lado, los estudiantes que se matriculan por facilidad de pago o
acceso pueden estar mas motivados por razones econdémicas, lo que podria hacerlos mas
vulnerables a abandonar sus estudios si enfrentan dificultades financieras adicionales (Tinto,
1975; Astin, 1984) y Garcia & Rodriguez (2021).

Tinto (1975); Astin (1984) y Garcia & Rodriguez (2021), subrayando que las razones
detras de la eleccién de una institucién educativa son indicadores importantes de la
integracion académica y social del estudiante, lo cual afecta directamente su persistencia. Si
un estudiante se matricula principalmente por razones practicas, como la facilidad de acceso
o el bajo costo, pero no desarrolla una conexion académica o personal con la institucién, su
riesgo de desercién puede ser mayor. Este entendimiento es clave para disefiar estrategias de
retencion que aborden no solo las necesidades académicas, sino también las motivaciones y
expectativas individuales de los estudiantes.

Figura 12. Relacidn grdfica de retencion 2020 y razones para estudiar en la UNAD
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Factores socioecondmicos

Los factores socioecondmicos juegan un papel determinante en la experiencia
educativa de los estudiantes de la UNAD, particularmente en un contexto de educacién a
distancia donde el acceso a recursos tecnoldgicos y financieros puede determinar
significativamente su éxito o fracaso académico. Estos factores incluyen variables como el nivel
de ingresos, el estrato socioeconédmico, la situacion laboral y la disponibilidad de recursos para
el estudio, todos los cuales influyen en la capacidad de los estudiantes para mantenerse activos
y comprometidos con sus estudios. Comprender la incidencia de estos factores es esencial para
desarrollar estrategias de apoyo que promuevan la equidad y mejoren la retencién estudiantil,
minimizando asi las barreras que podrian llevar a la desercion.

La prueba de caracterizacion de la UNAD es una herramienta clave para obtener
informacién detallada sobre los factores socioecondmicos de los estudiantes, lo cual es
fundamental para la identificacidon de riesgos y la formulacidn de estrategias de retencion. Esta
prueba recopila datos sobre la dependencia econémica, estrato socioecondmico, situacion
laboral actual, y la proveniencia de recursos para estudiar en la UNAD, proporcionando una
comprensién integral de las condiciones en las que los estudiantes realizan sus estudios.
Variable socioeconémica 1: Dependencia econdmica

La dependencia econdmica es un factor critico, ya que los estudiantes que dependen
financieramente de terceros, como familiares o cdényuges, pueden enfrentar mayor
inestabilidad en su capacidad para continuar sus estudios si sus fuentes de apoyo econémico
se ven comprometidas. Este factor ha sido ampliamente estudiado y se ha demostrado que
una alta dependencia econdmica estd asociada con un mayor riesgo de desercidn en la
educacion superior Cabrera et al., 1992 y Poveda et al. 2023. La prueba de caracterizacién
permite identificar a estos estudiantes para asesoramiento adecuado.

En el periodo 16-01 de 2020, se analizé la variable socioecondmica de dependencia
econdmica sobre una muestra de 8880 estudiantes, con el propdsito de construir un modelo
de desercion en la UNAD. Los datos revelan que el 64% de los estudiantes (5724) dependen
econémicamente de terceros, como familiares o conyuges, lo que podria implicar una mayor

vulnerabilidad frente a situaciones econdmicas adversas que afecten su continuidad
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académica. Por otro lado, el 36% de los estudiantes (3156) no tienen dependencia econdmica,
lo que sugiere una mayor estabilidad financiera y, potencialmente, una mayor capacidad para
persistir en sus estudios. Estas estadisticas subrayan la importancia de considerar la
dependencia econdmica como un factor clave en la formulacion de estrategias de retencion
estudiantil, dado que la estabilidad financiera es crucial para el éxito académico vy la
permanencia en la educacion superior.

Figura 13. Relacion grdfica de Retencion 2020 y dependencia econémica
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Fuente: elaboracién propia.

Variable socioecondmica 2: Estrato socioeconémico

El estrato socioecondmico también es un determinante importante en la permanencia
de los estudiantes. Aquellos provenientes de estratos socioecondmicos bajos suelen enfrentar
mayores barreras en términos de acceso a recursos tecnoldgicos y educativos, lo cual puede
afectar su rendimiento académico y su capacidad para persistir en la educacién superior (Tinto,
1975). La prueba de caracterizacion recoge datos sobre el estrato socioeconémico, lo que
permite a la UNAD disefiar intervenciones especificas para apoyar a los estudiantes mas
vulnerables.

En el periodo 16-01 de 2020, la muestra de 8880 estudiantes, utilizada para la
construcciéon de un modelo de desercidn en la UNAD, mostré una distribucién marcada por el
estrato socioecondmico. La mayoria de los estudiantes provienen de los estratos mas bajos,
con un 41% (3626 estudiantes) perteneciendo al estrato 2 y un 33% (2962 estudiantes) al

estrato 1. Un 22% (1972 estudiantes) se ubica en el estrato 3, mientras que los estratos 4,5y
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6 representan un porcentaje minimo, con solo 0,47% (42 estudiantes) y 0,12% (11 estudiantes)
respectivamente, y ningun estudiante identificado en el estrato 4. Esta distribucion indica que
la mayoria de los estudiantes de la UNAD provienen de contextos socioecondmicos bajos, lo
que puede influir significativamente en su capacidad para acceder a los recursos necesarios
para el éxito académico. Segun Tinto (2012), los estudiantes de estratos socioecondmicos
bajos son mas propensos a enfrentar desafios financieros que pueden contribuir a la desercion,
subrayando la importancia de desarrollar estrategias de apoyo financiero y académico que
mitiguen estos riesgos.

Figura 14. Relacion grdfica de Retencion 2020 y Estrato Socioeconémico
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Fuente: elaboracidn propia.

Variable socioeconémica 3: Situacion laboral actual

La situacidn laboral actual de los estudiantes es otro factor que influye
significativamente en su capacidad para continuar con sus estudios. Los estudiantes que
trabajan a tiempo completo o que tienen empleos inestables pueden tener dificultades para
balancear sus responsabilidades laborales con las académicas, lo que aumenta el riesgo de
desercién (Kember, 1995; Espinosa et al., 2020). La prueba de caracterizacién de la UNAD

incluye preguntas sobre la situacidn laboral de los estudiantes, lo que facilita la identificacion
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de aquellos que podrian necesitar apoyo adicional, como horarios flexibles o asesoramiento
sobre gestién del tiempo.

En el periodo 16-01 de 2020, la situacion laboral de los 8880 estudiantes analizados para la
construccion de un modelo de desercion en la UNAD muestra una predominancia de
estudiantes empleados, con un 59% (5241 estudiantes) reportando estar en esta condicién.
Un 28% de los estudiantes (2458) se encontraban desempleados, lo cual representa un grupo
vulnerable que podria enfrentar dificultades para continuar sus estudios debido a la falta de
ingresos estables. Ademads, un 13% (1113 estudiantes) reportd trabajar de manera
independiente, un 1% (47 estudiantes) se identific6 como empresario, y un 0% (21 estudiantes)
estaba pensionado. La situacién laboral es un factor critico en la permanencia académica, ya
que los estudiantes que combinan empleo y estudio, especialmente aquellos con trabajos de
tiempo completo o con empleos inestables, suelen tener mayores dificultades para balancear
sus responsabilidades, lo que aumenta el riesgo de desercién (Bean & Metzner, 1985; Buzeta
et al., 2023). Estos datos subrayan la importancia de ofrecer apoyo especifico, como
flexibilidad en los horarios y orientacién en la gestidén del tiempo, para ayudar a los estudiantes
a superar los desafios asociados con sus compromisos laborales.

Figura 15. Relacion grdfica de Retencion 2020 y Situacion laboral actual
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Variable socioeconémica 4: Proveniencia de recursos para estudiar en la UNAD

Finalmente, la proveniencia de los recursos para estudiar, ya sea a través de ingresos
propios, apoyo familiar, préstamos o becas, es fundamental para entender la seguridad
financiera de los estudiantes durante su tiempo en la universidad. La inestabilidad en la fuente
de recursos puede llevar a la interrupcidon de los estudios, especialmente si el estudiante
depende de fuentes externas de financiamiento que podrian no ser constantes (Astin, 1984;
Araiza, 2021). La prueba de caracterizacién permite identificar a los estudiantes que dependen
de estas fuentes, posibilitando la implementacién de estrategias de apoyo financiero o la
orientacién hacia programas de becas y ayudas econémicas

En el periodo 16-01 de 2020, los recursos para estudios utilizados por los 8880
estudiantes analizados en la UNAD reflejan una dependencia significativa de recursos propios,
con un 56% (5006 estudiantes) financiando su educacidn con sus propios medios. Los recursos
familiares también representan una fuente importante de apoyo, abarcando al 30% de los
estudiantes (2702). Otras formas de financiamiento, como créditos financieros o del Icetex,
son utilizadas por un 4% (360 estudiantes), mientras que recursos mixtos y convenios cubren
al 4% (354 estudiantes) y al 1% (109 estudiantes) respectivamente. Las becas, subsidios o
fondos gubernamentales y recursos empresariales constituyen una minoria, apoyando al 1%
(118 estudiantes), 1% (73 estudiantes), y 2% (137 estudiantes) respectivamente. Estas
estadisticas destacan que la mayoria de los estudiantes dependen de sus propios ingresos o
del apoyo familiar para costear sus estudios, lo cual puede ser una fuente de estrés financiero
y un factor determinante en la decisién de continuar o abandonar sus estudios (Cabrera et al.,
1992). Estos datos subrayan la importancia de ampliar las opciones de financiamiento y de
ofrecer mds becas y ayudas mediante las politicas gubernamentales de gratuidad econémica
implementadas en Colombia para reducir la carga financiera sobre los estudiantes y mejorar
la retencion.

Debido al programa de "Matricula Cero" promovido por el Ministerio de Educacién
Nacional (MEN), algunos estudiantes de la UNAD pueden acceder al beneficio de cubrir el costo
de sus créditos académicos después de su primer periodo de estudios. Este apoyo financiero

puede ser otorgado incluso durante la matricula vigente, aliviando significativamente la carga
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econdmica para los estudiantes que provienen de estratos socioeconédmicos bajos o que
enfrentan dificultades financieras. Estas politicas buscan fomentar la permanencia y reducir la
desercién al asegurar que las barreras econédmicas no impidan a los estudiantes continuar con
su formacién superior (MEN, 2021).

Figura 16. Relacion grdfica de Retencion 2020 Proveniencia de Recursos para Estudiar en la
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Fuente: elaboracidn propia.

La situacidon econdmica de los estudiantes juega un rol determinante en su capacidad
para mantenerse en la educacién superior. Aquellos que enfrentan dificultades financieras
suelen estar en mayor riesgo de desercion, ya que los problemas econémicos pueden limitar
SU acceso a recursos esenciales, como materiales de estudio, tecnologia, y conexidn a internet,
que son particularmente importantes en un entorno de educacion a distancia como el de la
UNAD. Ademas, la necesidad de trabajar para financiar sus estudios puede distraerlos de sus
responsabilidades académicas, afectando su rendimiento y, en consecuencia, su permanencia.
Los datos del periodo 16-01 de 2020 muestran que un numero significativo de estudiantes

depende de recursos propios y familiares, lo que subraya la importancia de fortalecer las
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politicas de apoyo financiero, como becas y subsidios, para garantizar que los estudiantes
puedan continuar su formacién sin que las limitaciones econdmicas se conviertan en un
obstaculo insuperable.

Las responsabilidades laborales y familiares también tienen una influencia considerable
en la permanencia de los estudiantes en la educacidn superior. Los estudiantes que deben
equilibrar sus estudios con un empleo a tiempo completo o que tienen cargas familiares
significativas pueden enfrentar mayores desafios para cumplir con las exigencias académicas.
Estos compromisos adicionales no solo consumen tiempo y energia, sino que también pueden
generar estrés, afectando la capacidad de los estudiantes para concentrarse en sus estudios y
participar activamente en el proceso de aprendizaje. En la UNAD, donde la modalidad de
educacion a distancia requiere una alta dosis de autodisciplina y gestién del tiempo, estas
responsabilidades pueden aumentar el riesgo de desercidn si no se brinda el apoyo adecuado.
Los datos indican que la mayoria de los estudiantes trabajan mientras estudian, lo que resalta
la necesidad de ofrecer opciones flexibles, como horarios adaptados y asesoramiento en
manejo del tiempo, para ayudar a estos estudiantes a conciliar sus multiples responsabilidades

y reducir el riesgo de abandono.

Factores sociodemograficos

Los factores sociodemograficos son elementos clave que influyen en la experiencia
educativa de los estudiantes de la UNAD, especialmente en un entorno de educacién a
distancia donde las caracteristicas personales y sociales pueden afectar significativamente el
rendimiento académico y la permanencia. Estos factores incluyen variables como la edad, el
género, el estado civil y la zona geografica de residencia, cada uno de los cuales aporta una
perspectiva Unica sobre las necesidades y desafios que enfrentan los estudiantes. Entender
como estos factores impactan la trayectoria educativa permite a la UNAD desarrollar
estrategias mads efectivas y personalizadas para apoyar a su diversa poblacidon estudiantil,

promoviendo asi una mayor retencion y éxito académico.
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Variable socioeconémica 1: Género

El género es un factor sociodemografico que puede influir significativamente en la
desercién estudiantil en programas académicos, especialmente en un entorno de educacion a
distancia como el de la UNAD. Estudios han demostrado que las mujeres a menudo enfrentan
mas barreras para la continuidad de sus estudios debido a responsabilidades familiares y
domésticas que pueden interferir con sus compromisos académicos (Osorio-Vega & Lopez-
Quintero, 2017). Ademads, en algunas areas de estudio, los estereotipos de género pueden
afectar la autoeficacia de las estudiantes, lo que puede llevar a mayores tasas de desercién.
Comprender estas dinamicas permite desarrollar intervenciones mas equitativas y sensibles al
género para reducir la desercion.

En la muestra utilizada para el modelo de desercidon de la UNAD correspondiente al
periodo 16-01 de 2020, se observa una representacién equilibrada entre los géneros, aunque
con una ligera predominancia de estudiantes femeninas. De los 8880 estudiantes analizados,
el 53% (4688 estudiantes) se identificaron como mujeres, mientras que el 47% (4192
estudiantes) se identificaron como hombres. Esta distribuciéon refleja una participaciéon
significativa de ambos géneros en los programas académicos de la UNAD, lo cual es relevante
para el analisis de desercion, ya que distintos estudios sugieren que las dinamicas de
permanencia y abandono pueden diferir entre hombres y mujeres debido a factores como las
responsabilidades familiares, laborales y las expectativas sociales asociadas al género.
Comprender estas diferencias es crucial para disefar estrategias de retencion que aborden las
necesidades especificas de cada grupo.

El comportamiento observado en la muestra, donde las mujeres representan el 53% de
los estudiantes, puede ser atribuido a diversos factores sociales y culturales que han
promovido la participacién femenina en entornos educativos en las ultimas décadas. El
aumento de la conciencia sobre la importancia de la educacién para la emancipacién y el
empoderamiento de la mujer, junto con politicas educativas que buscan cerrar la brecha de
género, han contribuido a que mds mujeres accedan y permanezcan en la educacién superior.
Ademas, la educacién a distancia, como la ofrecida por la UNAD, proporciona una flexibilidad

gue resulta particularmente atractiva para las mujeres que deben equilibrar sus estudios con
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responsabilidades familiares y laborales (Gonzalez & Viafara, 2016). Esta flexibilidad permite
gue mas mujeres puedan continuar su formacién académica sin tener que sacrificar otras areas
de su vida.

Figura 17. Relacion grdfica de Retencion 2020 y género
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Fuente: elaboracion propia.
Variable socioeconémica 2: Edad

La edad es otro factor importante en la permanencia estudiantil, ya que los estudiantes
de mayor edad pueden enfrentar desafios adicionales en su adaptaciéon a la educacidn
superior, especialmente en la modalidad virtual. Segun Tinto (2012), los estudiantes adultos a
menudo tienen que equilibrar sus estudios con responsabilidades laborales y familiares, lo que
puede aumentar su riesgo de deserciéon. Ademas, la brecha generacional en el uso de
tecnologias puede dificultar su adaptacidon a las plataformas de aprendizaje online, haciendo
necesario un apoyo técnico y pedagogico mads intensivo para asegurar su continuidad en los
programas académicos.

En la muestra utilizada para el modelo de desercidon de la UNAD correspondiente al
periodo 16-01 de 2020, los estudiantes se agruparon en diferentes rangos de edad para
analizar su representacion. El rango de 15 a 24 afios comprende el 46% de la poblacion
estudiantil, con un total de 4108 estudiantes. Este grupo representa la mayoria de la muestra
y corresponde principalmente a jévenes que estdn iniciando su educacién superior. El
siguiente rango, de 25 a 34 afos, incluye al 31% de los estudiantes, con un total de 2786
personas. Este grupo es tipico de estudiantes que estan regresando a la educacion después de
un tiempo, o que estan equilibrando sus estudios con responsabilidades laborales y familiares.

En el rango de 35 a 44 aios se observa una disminucidn en la representacion, con un 15% de
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los estudiantes (1351 personas), lo que refleja una tendencia comun donde la continuidad en
la educaciéon superior disminuye a medida que aumentan las responsabilidades de vida. El
rango de 45 a 54 afos representa el 5% de la muestra, con 274 estudiantes. Estos estudiantes
suelen ser aquellos que buscan una actualizaciéon profesional o un cambio de carrera, y
enfrentan desafios adicionales debido a la brecha generacional en el manejo de tecnologias.
Finalmente, los rangos de 55 a 64 afos y de 65 a 74 aiios constituyen una pequena fraccidn de
la poblacién estudiantil, con un 2% (61 estudiantes) y 1% (7 estudiantes), respectivamente.
Estos grupos suelen incluir estudiantes que buscan la realizacién personal o la continuacion de
sus estudios en la jubilacidn. Esta distribucion etaria refleja la diversidad de la poblacién
estudiantil de la UNAD, lo que subraya la necesidad de estrategias pedagdgicas y de apoyo que
sean inclusivas y adaptadas a las necesidades especificas de cada grupo de edad.

Figura 18. Relacidn grdfica de Retencion 2020 y edad
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Fuente: elaboracién propia.
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Variable socioeconémica 3: Zona geografica

La zona geografica de residencia también afecta la permanencia de los estudiantes en
la educacién superior. Los estudiantes que residen en zonas rurales o de dificil acceso a
menudo enfrentan mayores obstdculos para mantenerse en sus estudios debido a problemas
de conectividad, limitaciones tecnoldgicas y menor acceso a recursos educativos (Garcia-
Pefialvo, 2019). Estos desafios pueden aumentar significativamente el riesgo de desercion,
especialmente en un modelo de educacién a distancia como el de la UNAD, donde la
conectividad y el acceso a la tecnologia son fundamentales para el éxito académico.

En la muestra utilizada para el modelo de desercidon de la UNAD correspondiente al
periodo 16-01 de 2020, se observa una distribucidn diversa de los estudiantes a lo largo de las
diferentes zonas geograficas, reflejando la amplia cobertura nacional de la Universidad. La
Zona Centro Bogotd Cundinamarca tiene la mayor representacién, con un 29% de los
estudiantes (2532 personas), lo que destaca la concentracion de estudiantes en esta region,
que incluye la capital del pais y dreas circundantes con un acceso mdas amplio a recursos
educativos y tecnolégicos. La Zona Caribe sigue en representacion con un 14% (1215
estudiantes), y la Zona Centro Sur le sigue con un 13% (1164 estudiantes). Estas zonas reflejan
la importancia de la UNAD en areas regionales clave donde la presencia de la Universidad es
fundamental para ofrecer educacidn superior a comunidades que de otro modo podrian estar
desatendidas. Las Zonas Amazonia Orinoquia y Centro Boyacd tienen una representacion
menor, con un 8% (708 estudiantes) y 7% (633 estudiantes) respectivamente, pero su
importancia radica en el acceso a la educacién en regiones donde la dispersién geografica y las
limitaciones de infraestructura pueden ser mas desafiantes. En estas zonas, la UNAD juega un
rol crucial al ofrecer acceso a través de sus Centros Comunitarios de Atencién Virtual (CCAVs),
Centros de Educacidn a Distancia (CEADs), y otros puntos de atencién como las Unidades de
Red de Lectura (URL), que permiten a los estudiantes continuar con su formacién sin tener que
desplazarse largas distancias.

La Zona Occidente y la Zona Sur representan cada una el 11% de la muestra (1005 y
986 estudiantes respectivamente), lo que subraya la importancia de mantener una presencia

fuerte en el suroccidente del pais, donde las necesidades de acceso a la educacién superior
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siguen siendo elevadas. Finalmente, la Zona Centro Oriente tiene un 7% de representacion
(637 estudiantes), lo que, aunque menor en comparacion con otras zonas, sigue siendo crucial
en la estrategia de la UNAD para garantizar que la educacion abierta y a distancia sea accesible
en todas las regiones del pais, especialmente en aquellas con menos oportunidades
educativas.

Este modelo geopolitico utilizado por la UNAD no solo asegura una distribucion
equitativa de sus servicios educativos, sino que también refleja el compromiso de la
Universidad con la equidad y el acceso universal, alineado con su misidon de democratizar la
educacion en Colombia.

Figura 19. Relacion grdfica de Retencion 2020 y zona geogrdfica
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Fuente: elaboracidn propia.
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Variable socioecondémica 4: Estado civil

El estado civil es un factor que puede influir en la desercidn estudiantil, ya que los
estudiantes casados o con hijos tienden a enfrentar mayores presiones y responsabilidades
familiares que pueden interferir su progreso académico (Bean & Metzner, 1985). Estos
estudiantes suelen tener menos tiempo disponible para dedicarse a sus estudios, lo que puede
llevar a una menor participacién y un mayor riesgo de abandono. Las universidades, como la
UNAD, deben considerar estas circunstancias al disefiar politicas de apoyo que incluyan
opciones de estudio flexibles y recursos para ayudar a los estudiantes a equilibrar sus
obligaciones personales y académicas.

En la muestra utilizada para el modelo de desercion de la UNAD correspondiente al
periodo 16-01 de 2020, la variable de estado civil presenta una distribuciéon que refleja las
diversas situaciones personales de los estudiantes. La mayoria de los estudiantes se
identificaron como solteros/as, representando el 66% de la muestra, lo que equivale a 5881
personas. Este grupo, que generalmente incluye a estudiantes mas jévenes y con menos
responsabilidades familiares, tiende a tener una mayor flexibilidad en términos de tiempo y
recursos para dedicar a sus estudios.

El 18% de los estudiantes (1627 personas) reporté estar en union libre, lo que sugiere
un nivel de compromiso familiar que podria implicar responsabilidades adicionales, como el
cuidado de hijos o la contribucion al sustento del hogar. Los estudiantes casados/as, que
constituyen el 13% de la muestra (1192 personas), enfrentan desafios similares, ya que las
obligaciones familiares y laborales pueden limitar su tiempo y energia para los estudios,
aumentando potencialmente el riesgo de desercion.

Los grupos mas pequefios incluyen a los estudiantes separados/as (1%, 117 personas),
divorciados/as (1%, 52 personas), y viudos/as (0%, 11 personas). Aunque estos grupos
representan una minoria, es importante considerar que los estudiantes en estas situaciones
pueden enfrentar tensiones emocionales y financieras adicionales que podrian afectar su
continuidad en la educacion superior.

Esta diversidad en el estado civil de los estudiantes subraya la necesidad de enfoques

de apoyo personalizados que consideren las diferentes circunstancias de vida. La UNAD, al
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ofrecer flexibilidad en los horarios y acceso a recursos de apoyo, puede ayudar a mitigar los
factores que contribuyen a la desercion, especialmente entre aquellos estudiantes que deben
equilibrar sus estudios con responsabilidades familiares y personales significativas.

Figura 20. Relacion grafica de Retencion 2020 y estado civil
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Fuente: elaboracidn propia.

Aligual que los factores anteriores (académico y socioecondmico), se realizé un andlisis
exploratorio de los datos del factor sociodemografico mediante el arbol de decisiones por cada
factor. A continuacién, se describen dichos aspectos, es de saber que las descripciones
obedecen a la base de datos de estudiantes de primera matricula que puede llegar a diferir

con los datos de la muestra que fue utilizada para el modelo de desercion.

Factores de infraestructura tecnoldgica

En el contexto de una universidad a distancia como la UNAD, los factores de
infraestructura tecnoldgica son determinantes criticos en la permanencia y éxito académico
de los estudiantes. Dado que todos los procesos académicos se desarrollan en entornos

virtuales, el acceso confiable a energia eléctrica y a internet de calidad es esencial para que los
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estudiantes puedan participar en las actividades educativas. Ademas, la familiaridad y
competencia en el uso de plataformas virtuales, el manejo de paquetes ofimaticos, y la
participacién en foros virtuales son habilidades indispensables para navegar efectivamente en
un entorno de aprendizaje digital. Un bajo nivel de competencias digitales o la falta de acceso
adecuado a estas tecnologias pueden convertirse en barreras significativas y aumentando el
riesgo de desercidn. Segun un estudio de Selwyn (2011), la brecha digital no solo se refiere al
acceso a la tecnologia, sino también a la capacidad de los estudiantes para utilizarla de manera
efectiva en sus procesos de aprendizaje, lo que subraya la necesidad de abordar estos factores

de manera integral para garantizar la equidad y la retencidn en la educacion a distancia.

Variable de infraestructura Tecnoldgica 1: cuenta con energia eléctrica

En la muestra utilizada para el modelo de desercion de la UNAD correspondiente al
periodo 16-01 de 2020, la variable "cuenta con energia eléctrica" revela que el acceso a un
suministro eléctrico confiable es un factor crucial para la participacidon en la educaciéon a
distancia. De los 8880 estudiantes analizados, el 90% (8032 estudiantes) reportd tener acceso
permanente a energia eléctrica, sin interrupciones programadas a lo largo de la semana, lo
cual es fundamental para su capacidad de participar de manera continua en las actividades
académicas virtuales.

Sin embargo, un 9% de los estudiantes (792 personas) indicd que su acceso a la
electricidad es intermitente, con interrupciones programadas al menos dos veces por semana.
Este grupo enfrenta un desafio significativo, ya que la falta de acceso continuo a electricidad
puede limitar su tiempo de conexién a la plataforma educativa, afectando su capacidad para
cumplir con las tareas y participar en tiempo real en las clases y actividades.

Un 1% de los estudiantes (56 personas) tiene acceso escaso a energia eléctrica, con
servicio disponible solo uno o dos dias por semana. Este nivel de acceso extremadamente
limitado representa un riesgo elevado de desercidn, ya que estos estudiantes tienen muy
pocas oportunidades para conectarse y mantenerse al dia con sus estudios, lo que podria llevar

a su abandono académico si no se implementan soluciones adecuadas.
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Estos datos subrayan la importancia de garantizar que todos los estudiantes tengan un
acceso confiable y continuo a la energia eléctrica, especialmente en un modelo educativo que
depende enteramente de la conexidn a plataformas virtuales.

Figura 21. Relacion grdfica de Retencion 2020 y energia eléctrica
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Fuente: elaboracidn propia.

Variable de infraestructura Tecnoldgica 2: Cuenta con internet

En la muestra utilizada para el modelo de desercidon de la UNAD correspondiente al
periodo 16-01 de 2020, la variable "cuenta con internet" revela la importancia critica de un
acceso confiable a internet para la participacién efectiva en la educacidn a distancia. De los
8880 estudiantes analizados, el 73% (6490 estudiantes) reportd tener acceso permanente a
internet, sin interrupciones, lo cual es esencial para su capacidad de conectarse regularmente
a la plataforma educativa, participar en clases online, y cumplir con las actividades académicas.

No obstante, un 21% de los estudiantes (1861 personas) indicd que su acceso a internet
es intermitente, con interrupciones en el servicio. Este grupo enfrenta desafios considerables,
ya que las interrupciones en la conexidon pueden dificultar la continuidad en sus estudios,
impedir la participacién en tiempo real en actividades académicas y afectar su capacidad para
cumplir con los plazos de entrega de tareas.

Ademas, un 6% de los estudiantes (529 personas) no cuenta con acceso regular a
internet, con el servicio disponible solo uno o dos dias por semana. Este grupo esta en una
situacion de alto riesgo de desercidn, ya que la falta de acceso constante a internet limita
drasticamente su capacidad para mantenerse al dia con sus estudios, acceder a recursos

educativos, y participar en la comunidad académica online.
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Estos datos subrayan la necesidad urgente de mejorar el acceso a internet para todos
los estudiantes, especialmente en una universidad a distancia como la UNAD, donde la
conectividad es la base de toda la experiencia educativa. Sin un acceso adecuado a internet,
los estudiantes no solo estdn en desventaja, sino que corren un mayor riesgo de abandonar
sus estudios debido a las dificultades para cumplir con los requisitos académicos.

Figura 22. Relacion grdfica de Retencion 2020 y acceso a internet
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Fuente: elaboracién propia.

Variable de infraestructura Tecnoldgica 3: Uso de plataformas virtuales

En la muestra utilizada para el modelo de desercidon de la UNAD correspondiente al
periodo 16-01 de 2020, la variable "uso de plataformas virtuales" destaca la importancia de la
familiaridad con herramientas tecnoldgicas para el éxito en un entorno de educacion a
distancia. De los 8880 estudiantes analizados, el 57% (5024 estudiantes) reporté haber
utilizado previamente plataformas virtuales, lo cual les proporciona una ventaja significativa
en términos de adaptacién al modelo educativo de la UNAD. Estos estudiantes ya cuentan con
habilidades basicas en la navegacién de entornos virtuales de aprendizaje, lo que facilita su
participacién en las actividades académicas y reduce el riesgo de desercion.

Por otro lado, el 43% de los estudiantes (3856 personas) no tenia experiencia previa en
el uso de plataformas virtuales. Este grupo podria enfrentar desafios mas significativos al
adaptarse a la modalidad de educacion a distancia, lo que podria aumentar su riesgo de
abandono si no reciben el apoyo adecuado. La falta de familiaridad con las herramientas
digitales puede dificultar la participacidon en actividades online, la gestion de tareas y el

seguimiento del proceso académico, subrayando la necesidad de programas de induccion y
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capacitacion que preparen a estos estudiantes para enfrentar los desafios del aprendizaje en
un entorno digital.

Estos datos resaltan la necesidad de ofrecer soporte adicional a aquellos estudiantes
que carecen de experiencia en el uso de plataformas virtuales, para asegurar que todos los
estudiantes puedan participar de manera equitativa y maximizar sus oportunidades de éxito
académico en la UNAD.

Figura 23. Relacion grdfica de Retencion 2020 y uso de plataformas virtuales
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Fuente: elaboracidn propia.

Variable de infraestructura Tecnolégica 4: Manejo de paquetes ofimaticos

En la muestra utilizada para el modelo de desercidon de la UNAD correspondiente al
periodo 16-01 de 2020, la variable "maneja paquete Office" revela un alto nivel de
competencia en el uso de herramientas ofimaticas entre los estudiantes. De los 8880
estudiantes analizados, el 87% (7709 estudiantes) indicd que tiene habilidades en el manejo
de paquetes Office, lo cual es fundamental para la realizacién de tareas académicas, como la
redaccién de documentos, la elaboracidon de presentaciones, y el analisis de datos. Estas
competencias son esenciales en un entorno de educacién a distancia, donde la mayoria de las
actividades se llevan a cabo en formato digital.

Sin embargo, un 13% de los estudiantes (1171 personas) no tiene experiencia en el uso
de estos programas, lo que podria representar una barrera significativa para su rendimiento
académico. La falta de habilidades en el manejo de herramientas ofimaticas puede dificultar
la realizacidon de trabajos y proyectos, lo que, a su vez, puede aumentar el riesgo de desercion

si no se brinda el apoyo necesario para desarrollar estas competencias.
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Estos datos subrayan la importancia de ofrecer programas de capacitacion y recursos
educativos que permitan a todos los estudiantes, independientemente de su nivel de habilidad
inicial, adquirir y mejorar sus competencias digitales. Garantizar que los estudiantes manejen
eficazmente el paquete Office es determinante para su éxito en la UNAD vy para reducir las
brechas que puedan afectar su continuidad en los estudios.

Figura 24. Relacidn grdfica de Retencion 2020 y uso de paquetes Office
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Fuente: elaboracion propia.

Variable de infraestructura Tecnolégica 5: Participacion en foros virtuales

En la muestra utilizada para el modelo de deserciéon de la UNAD correspondiente al
periodo 16-01 de 2020, la variable "participé en foros virtuales" muestra una distribuciéon
significativa en cuanto a la participacion en estas actividades que son fundamentales en un
entorno de educacién a distancia. De los 8880 estudiantes analizados, el 41% (3629
estudiantes) informd haber participado en foros virtuales, lo que indica que este grupo tiene
experiencia en la interaccion online, la colaboracidn con compafieros y la discusién de
contenidos académicos en un entorno digital. Esta participacion es crucial para el éxito en la
UNAD, ya que fomenta el sentido de comunidad, el intercambio de ideas, y la construccion
colaborativa del conocimiento, elementos esenciales para la retencién y el logro académico.

Sin embargo, un 59% de los estudiantes (5251 personas) no ha participado en foros
virtuales, lo que podria sefialar una falta de familiaridad o comodidad con estas herramientas
de interaccidn, lo cual podria afectar su integracién en el ambiente académico y su acceso a
los beneficios que estas dinamicas colaborativas ofrecen. La falta de participacién en foros

virtuales puede llevar a un aislamiento académico, una menor interaccién con los contenidos
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y con los compafieros, y un aumento en el riesgo de deserciéon si no se interviene
adecuadamente.

Estos datos destacan la importancia de incentivar la participacidon en foros virtuales y
de proporcionar orientacidon y apoyo a aquellos estudiantes que no estan familiarizados con
estas herramientas, para asegurar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de
beneficiarse de las dindmicas de aprendizaje colaborativo que son tan importantes en la
educacion a distancia.

Figura 25. Relacidn grdfica de Retencion 2020 y participacion en foros virtuales
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Fuente: elaboracion propia.

6.4.5 Interrelacion de factores

Los factores que contribuyen a la desercién estudiantil no operan de manera aislada,
sino que a menudo interactian entre si, creando un efecto multiplicador que incrementa el
riesgo de abandono. Por ejemplo, un estudiante que enfrenta dificultades académicas debido
a una base educativa deficiente puede también estar lidiando con problemas socioecondmicos
que limitan su acceso a recursos adicionales, como tutorias o materiales de estudio. Esta
combinacién de factores, en lugar de actuar de manera independiente, amplifica el impacto
negativo sobre la capacidad del estudiante para continuar sus estudios (Garcia-Alvarez, 2021;
Raza et al., 2020).

Entender estas interrelaciones es fundamental para abordar la desercién de manera
efectiva. Si se considera cada factor en forma aislada, las estrategias de intervencién podrian

ser insuficientes o ineficaces. Por ejemplo, mejorar la infraestructura tecnoldgica sin abordar

159



Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

las barreras socioecondmicas que impiden que los estudiantes accedan a esa tecnologia solo
resuelve una parte del problema. Del mismo modo, ofrecer apoyo académico sin considerar el
impacto del estrés financiero o la falta de tiempo debido a responsabilidades laborales puede
no tener el efecto deseado en la retencion estudiantil. El efecto multiplicador de los factores
se manifiesta en cdmo los desafios en un drea pueden exacerbar problemas en otras. Un
estudiante con problemas econdmicos, por ejemplo, puede tener que trabajar mas horas, lo
que reduce su tiempo de estudio y aumenta su estrés. Esto no solo afecta su rendimiento
académico, sino que también puede reducir su motivacion y aumentar la probabilidad de
desercién. Por lo tanto, es fundamental que las estrategias de intervencién sean integrales y
consideren las interrelaciones entre los diferentes factores (Hachey et al., 2021; Lemay et al.,
2021).

Ademas, el reconocimiento de estas interrelaciones permite una intervencion mas
personalizada. Al identificar los factores interconectados que afectan a un estudiante en
particular, las instituciones pueden disefiar planes de accidn que aborden multiples areas de
vulnerabilidad simultdneamente. Por ejemplo, un programa que combine apoyo financiero
con mentoria académica y asesoramiento personal puede ser mucho mas efectivo que una
intervencidon enfocada solo en una de estas areas. Esto no solo mejoraria la retencién, sino que
también promueve un desarrollo académico mds holistico, por tanto, entender las
interrelaciones entre los factores que contribuyen a la desercién es esencial para desarrollar
estrategias de intervencidon efectivas y sostenibles. Al abordar la desercién desde una
perspectiva multifactorial, las instituciones pueden ofrecer un apoyo mas completo y
adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes, reduciendo asi las tasas de
abandono y mejorando la calidad general de la educacién en entornos virtuales (Chen, 2020;

Simpson, 2018).

6.5 Presentacion del modelo propuesto y su relevancia

El modelo propuesto se presenta como una respuesta integral y estratégica a los
desafios especificos que enfrenta la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia
(UNAD) en la retencion de sus estudiantes. Este modelo ha sido cuidadosamente disefiado

para abordar los factores multifacéticos que contribuyen a la desercién temprana, integrando
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enfoques académicos, socioecondmicos, tecnoldgicos y de apoyo institucional. Su relevancia
radica en su capacidad para ofrecer un soporte continuo y personalizado a los estudiantes,
permitiéndoles superar las barreras que tradicionalmente han dificultado su permanencia y
éxito en la educacion a distancia. Al implementar este modelo, la UNAD no solo busca reducir
las tasas de desercion, sino también fomentar un entorno de aprendizaje mas inclusivo y
equitativo, en el que todos los estudiantes tengan la oportunidad de alcanzar sus objetivos
académicos y profesionales. Este modelo representa un avance significativo en la
consolidacién de la UNAD como una institucion que lidera en la educacion a distancia, tanto

en Colombia como en la region.

6.5.1 Andlisis exploratorio de datos para la construccion de un modelo de desercion
estudiantil temprana en la UNAD

El analisis exploratorio de datos es una etapa fundamental en la construccién de un
modelo predictivo, ya que permite comprender la estructura y las caracteristicas de los datos
antes de proceder con la modelizacién. En este contexto, se realizé un andlisis detallado de la
base de datos utilizada para construir un modelo de desercion estudiantil temprana en la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia (UNAD). A continuacién, se describen

los pasos y resultados obtenidos en este proceso.

6.5.2 Descripcion de las variables

El primer paso del analisis consistid en identificar y describir las variables presentes en
la base de datos. Estas variables incluyen tanto datos demograficos como académicos, asi
como indicadores de acceso a recursos tecnoldgicos y condiciones socioecondmicas. Entre las
variables mas relevantes se encuentran el uso de plataformas virtuales, que mide Ia
familiaridad del estudiante con la educacion en linea, el estrato socioeconédmico, que refleja
las condiciones econdmicas del estudiante, y la situacion laboral, que indica el estado de

empleo del estudiante y su capacidad para dedicar tiempo al estudio.

Ademas, se incluyeron variables relacionadas con el acceso a recursos como la tiene

energia y tiene internet, fundamentales para el éxito en un entorno de aprendizaje a distancia.

161



Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

También se consideraron variables académicas como nivel de estudios actual y razonamiento

cuantitativo, que podrian influir en la probabilidad de desercién.

En la construccion del modelo de permanencia para reducir la desercidn estudiantil en
la UNAD, se utilizaron un total de 8,880 observaciones correspondientes a estudiantes de
primera matricula. Esta muestra proporciona una representacion significativa de la poblacién
estudiantil, permitiendo un analisis detallado y robusto de los factores que influyen en la
desercién temprana. Cada observacidn incluyé una variedad de variables, tales como datos
demograficos, socioecondmicos, académicos y tecnoldgicos, lo que permitid capturar la
complejidad de las experiencias de los estudiantes en la educacidn a distancia. La amplitud y
diversidad de esta muestra garantizan que el modelo propuesto esté fundamentado en un
conjunto de datos representativo, aumentando su validez y potencial aplicabilidad a futuras

cohortes estudiantiles en la UNAD.

Revisidn de valores nulos

Una parte crucial del analisis exploratorio fue la revision de valores nulos en las
distintas variables. Se observé que algunas columnas, como Suma de 200610, Suma de 200611
y Suma de 40003, presentaban un numero significativo de valores faltantes. Esto es
particularmente importante, ya que los valores nulos pueden comprometer la integridad del
modelo predictivo. Se sugirié la imputacion de estos valores utilizando técnicas adecuadas,
como la imputacién por la media, mediana o mediante modelos predictivos especificos, o en
su defecto, la eliminacidn de registros incompletos si no comprometen el tamafio de la

muestra.

6.5.3 Estadisticas descriptivas

Las estadisticas descriptivas proporcionaron una vision general de la distribucién de los
datos. Se calcularon medidas como la media, desviacién estandar, valores minimos y maximos
para las variables numéricas, y la moda para las variables categdricas. Este andlisis permitio
identificar la dispersién y tendencia central de las variables, lo que es esencial para entender
la estructura de los datos y detectar posibles anomalias o valores atipicos que podrian influir

en el rendimiento del modelo.
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6.5.4 Distribucion de las variables categdricas

Se analizé la distribucion de las variables categéricas, como Centro, Ciudad Reside, y
Programa. La gran variabilidad observada en estas variables, con un niumero significativo de
categorias Unicas, sugiere que sera necesario realizar una codificaciéon adecuada (por ejemplo,
codificacion one-hot o label encoding) para que puedan ser utilizadas eficazmente en el

modelo de prediccion.

Por ejemplo, la variable Ciudad Reside incluye 731 ciudades diferentes, lo que refleja
la diversidad geografica de los estudiantes. Esta variabilidad podria tener implicaciones
significativas en la desercién, especialmente si el acceso a recursos o la calidad de la

infraestructura varian considerablemente entre regiones.

6.5.5 Andlisis de la distribucion de variables

Finalmente, se realizd un andlisis de la distribucién de las variables objetivo, como
Retencion. Este andlisis es fundamental para comprender cémo se distribuyen los datos y para
identificar cualquier sesgo que pueda estar presente en la muestra. Este paso también facilita
la identificacion de posibles relaciones entre las variables independientes y la variable objetivo,

lo que es crucial para la construccidon de un modelo predictivo robusto.

El andlisis exploratorio de datos ha permitido obtener una comprensién detallada de la
estructura y caracteristicas de la base de datos. Se identificaron varias areas que requieren
atencién, como el manejo de valores nulos y la transformacién de variables categdricas. Los
proximos pasos incluyen la imputacion de datos faltantes, el andlisis de correlaciones entre
variables y la transformacidon de variables categdricas para su inclusion en el modelo

predictivo.

Este analisis preliminar sienta las bases para la construccion de un modelo de desercién
estudiantil temprana que pueda identificar con precision los factores que influyen en la
decisién de los estudiantes de abandonar sus estudios en la UNAD. Con una base de datos bien
estructurada y un modelo bien afinado, la universidad podra desarrollar estrategias mas

efectivas para mejorar la retencidon estudiantil y reducir la desercién.
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6.5.6 Manejo de valores nulos en el andlisis de datos

En el andlisis de datos, la presencia de valores nulos puede afectar la precision y
confiabilidad de los resultados. Los valores nulos representan datos faltantes que, si no se
manejan adecuadamente, pueden sesgar los analisis y llevar a conclusiones incorrectas (Little
& Rubin, 2019). Por ello, es fundamental implementar estrategias para tratar estos valores

antes de proceder con cualquier modelado o analisis estadistico.

Para manejar los valores nulos en las columnas numéricas, se utilizara la imputacién
con la mediana. La mediana es una medida estadistica que representa el valor central de un
conjunto de datos y, a diferencia de la media, no se ve afectada por valores atipicos (McKnight
et al.,, 2007). Esto la convierte en una opcidn robusta para imputar valores faltantes,
especialmente en casos donde los datos pueden tener valores extremos que podrian
distorsionar el resultado si se utilizara la media. Al reemplazar los valores nulos con la mediana,

se asegura que los datos permanezcan representativos sin ser influenciados por anomalias.

Para las columnas categoéricas, la estrategia sera la imputacion usando la moda, que es
el valor mas frecuente en la categoria (Acock, 2014). Esta técnica es adecuada porque en las
variables categoricas, la moda representa la categoria mas comun, por lo que imputar valores
faltantes con la moda mantiene la coherencia y representatividad de los datos. De esta
manera, se evita introducir un sesgo que podria ocurrir si se seleccionara un valor menos

representativo de la poblacion.

En algunos casos, las filas que contienen demasiados valores nulos pueden ser
eliminadas. Esta decisién se tomard cuando una fila tenga una cantidad significativa de datos
faltantes, lo que podria comprometer su valor analitico incluso después de la imputacién
(Allison, 2001). La eliminacion de estas filas es una medida para asegurar que el conjunto de
datos final utilizado en el andlisis sea de alta calidad y no esté distorsionado por la falta

excesiva de informacion.

Estas estrategias de manejo de valores nulos se implementan para preservar la

integridad y representatividad de los datos, permitiendo que el analisis posterior sea mas
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fiable y que los modelos predictivos desarrollados a partir de estos datos sean mas precisos y

aplicables a la realidad que se estudia.

6.5.7 Andlisis de correlaciones en variables categoricas
El analisis utilizando el coeficiente de correlacion de Cramér mostrd las relaciones entre
las variables categdricas. El heatmap generado te muestra como estan correlacionadas estas

variables entre si. Las relaciones mas fuertes se pueden observar en las areas donde los valores

son mas altos (mas cercanos a 1).

6.5.7.1 Visualizacidn de correlaciones en variables numéricas

El heatmap para las variables numéricas indicé que, si bien existen algunas
correlaciones moderadas, no hay correlaciones extremadamente fuertes (por encima de 0.5 o
por debajo de -0.5) entre las variables numéricas. Esto sugiere que estas variables no estan

fuertemente relacionadas, lo cual puede ser util para evitar multicolinealidad en un modelo.

Figura 26. Mapa de calor entre las variables numéricas de la muestra
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165



Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

6.5.7.2 Seleccion de variables para el modelo
Al observar las correlaciones, no se encontraron correlaciones fuertes que excedan el umbral
de 0.5, lo que indica que las variables numéricas son bastante independientes entre si. Esto
puede ser positivo al construir un modelo, ya que sugiere que cada variable podria aportar

informacion Unica.

6.6 Fundamentacion del modelo

6.6.1 Justificacion tedrica y conceptual del modelo

El modelo de permanencia propuesto para la UNAD se fundamenta en un marco
tedrico y conceptual robusto que integra diversas teorias y enfoques desarrollados en el
ambito de la educacion superior, con un énfasis particular en la educacién a distancia. La
justificacion tedrica de este modelo se basa en la necesidad de abordar de manera integral los
multiples factores que influyen en la desercidn estudiantil, considerando no solo los aspectos
académicos, sino también los socioecondmicos, tecnolédgicos y de apoyo institucional,
elementos que han demostrado ser cruciales en la retencion de estudiantes en entornos de

educacion a distancia.

Uno de los pilares tedricos de este modelo es la Teoria de la Integracién Académica y
Social de Tinto (1975), que plantea que la permanencia de los estudiantes en la educacion
superior depende en gran medida de su integracidon tanto en el entorno académico como en
el social. Segun Tinto, los estudiantes que se sienten conectados y apoyados por su comunidad
académica tienen una mayor probabilidad de continuar y completar sus estudios. Este modelo
de permanencia incorpora este concepto, adaptandolo al contexto de la educacion a distancia,
donde lainteraccién y la integracidn requieren estrategias especificas, como el fortalecimiento

de la comunicacién virtual y el uso de plataformas colaborativas.

Ademas, el modelo toma en consideracion los hallazgos de Bean y Metzner (1985) en
su Modelo de Desercidn para Estudiantes No Tradicionales, el cual subraya la importancia de
los factores externos, como las responsabilidades laborales y familiares, asi como los factores
institucionales, incluyendo el soporte académico y el acceso a recursos. En la UNAD, donde

muchos estudiantes son adultos que compaginan estudios con trabajo y otras
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responsabilidades, estos factores se vuelven especialmente relevantes. El modelo propuesto
busca mitigar los efectos negativos de estas responsabilidades externas mediante el desarrollo
de politicas de flexibilidad académica y el fortalecimiento de programas de apoyo econdmico

y psicoldgico.

Otra base conceptual relevante es el Modelo de Progreso Estudiantil de Kember (1995),
gue enfatiza la necesidad de un apoyo continuo y adaptativo a lo largo del ciclo de vida
académica del estudiante en educacién a distancia. Kember argumenta que la persistencia del
estudiante es un proceso dindmico, influenciado por su capacidad de adaptaciéon a las
demandas académicas y a las condiciones personales cambiantes. Este modelo de
permanencia en la UNAD se alinea con esta visidén, proponiendo intervenciones continuas que
se adapten a las necesidades emergentes de los estudiantes, asegurando asi un soporte

constante desde la matriculacidn hasta la finalizacion de sus estudios.

Desde una perspectiva tecnoldgica, el modelo también se apoya en el enfoque de la
Competencia Digital, que segln van Deursen y van Dijk (2014), es fundamental para el éxito
en entornos de aprendizaje en linea. La competencia digital no solo implica la capacidad de
usar herramientas tecnoldgicas, sino también la habilidad para gestionar la informacion,
comunicarse efectivamente en entornos virtuales y participar en comunidades de aprendizaje
en linea. El modelo propuesto incluye componentes que buscan desarrollar y fortalecer estas
competencias en los estudiantes, reconociendo que su dominio es crucial para la permanencia

en programas de educacién a distancia.

En resumen, el modelo de permanencia propuesto se justifica tedricamente en la
integracion de diversas perspectivas académicas que reconocen la complejidad del fendmeno
de la desercion en la educacidn a distancia. Al combinar elementos de integracion académica
y social, factores externos e institucionales, y competencias digitales, este modelo busca
ofrecer un enfoque holistico y adaptativo para reducir la desercién y fomentar la continuidad
académica en la UNAD. Este enfoque multidimensional no solo estd alineado con las mejores

practicas internacionales, sino que también responde a las necesidades especificas de la
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poblacidn estudiantil de la UNAD, lo que refuerza su relevancia y aplicabilidad en el contexto

de la educacion a distancia

6.7 Descripcion del proceso de construccidn y validacion del modelo de Predictivo desercion
estudiantil

La desercion estudiantil es un problema critico en instituciones de educacién superior,
especialmente en modalidades a distancia como la de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD). Este estudio tiene como objetivo desarrollar un modelo predictivo utilizando
el algoritmo Random Forest, que permita identificar los factores que mas influyen en la
permanencia o desercidon temprana de los estudiantes de primera matricula. Este enfoque
proporcionard informacién valiosa para la toma de decisiones académicas y administrativas

que mejoren la retencién estudiantil.

Descripcion de los datos: los datos utilizados para este andlisis contienen informacién
de estudiantes de la UNAD, con variables que abarcan caracteristicas personales,
competencias académicas, acceso a recursos y detalles demograficos. Las variables incluidas

son:
e Retencion: Variable objetivo, indica si el estudiante fue retenido (1) o no (0).

¢ Nivel de estudios actual, tiempo sin estudiar, razén para estudiar en la UNAD, colegio:

Informacién académica y antecedentes educativos.
e Competencias: Competencias légicas, comunicativas y digitales.
e Recursos: Acceso a internet, energia y uso de plataformas digitales.
o Demografia: Estado civil, género, edad, zona geografica, entre otras.

Andlisis exploratorio y limpieza de los datos: inicialmente, se realizé |a limpieza de los datos.
Se eliminaron columnas irrelevantes y se manejaron valores faltantes rellenando las variables
categdricas con la moda y las numéricas con la media. Las variables categdricas fueron codificadas

utilizando LabelEncoder para su uso en el modelo de Random Forest.
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Se utilizdé un modelo de Random Forest, dividiendo los datos en un 70% para
entrenamiento y 30% para prueba. Tras la limpieza y divisidn, se entrend el modelo inicial y se

evaluo su rendimiento.

Rendimiento del modelo inicial:

e Precision global: 73.16%
e El modelo tuvo mejor rendimiento para predecir la retencion (clase 1) que para la no

retencién (clase 0), lo cual es crucial ya que se busca reducir la desercion.

Para mejorar el rendimiento del modelo, se ajustaron manualmente los

hiperparametros. Estos fueron:

e Numero de arboles: 200
e Profundidad mdaxima: 20
e Muestras minimas para dividir un nodo: 5

¢ Muestras minimas en una hoja: 2

Rendimiento del modelo ajustado:

e Precision global mejorada: 73.6%
¢ Mejora en la prediccion de la no retencién (precision de 0,76) y manteniendo una alta

precisidn en la retencion (recall de 0,94).

La matriz de confusidn muestra los valores reales frente a los valores predichos por el
modelo. Este grafico destaca cdmo el modelo clasifica correcta o incorrectamente las clases

de estudiantes retenidos y no retenidos.

e El modelo tiene una alta precisidon para predecir a los estudiantes que permanecen
(clase 1).
e La prediccidon para los estudiantes que no son retenidos (clase 0) ha mejorado tras el

ajuste de hiperparametros.
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La matriz de confusién presentada muestra los resultados de un modelo de prediccién
de desercion temprana en estudiantes de primera matricula de la UNAD, utilizando un modelo
de Random Forest. El objetivo principal del modelo era predecir si un estudiante desertara
(clase 0) o permanecera en sus estudios (clase 1). A continuacion, se desglosa la interpretacion

de la matriz de confusion y los resultados del modelo:

Explicacién de la Matriz de Confusion:

¢ Valores Verdaderos Positivos (1,1): En la casilla inferior derecha (1603), observamos
que el modelo predijo correctamente la retencion (clase 1) para 1603 estudiantes, lo
que indica un alto rendimiento en la prediccion de la permanencia.

e Valores Verdaderos Negativos (0,0): En la casilla superior izquierda (358), el modelo
predijo correctamente que 358 estudiantes desertarian (clase 0).

e Falsos Positivos (0,1): En la casilla superior derecha (592), el modelo predijo que estos
estudiantes permanecerian (clase 1), pero en realidad desertaron. Este error es
relevante porque implica que el modelo es menos eficaz en la prediccion de la
desercion.

o Falsos Negativos (1,0): En la casilla inferior izquierda (111), el modelo predijo desercion
(clase 0), pero en realidad estos estudiantes permanecieron en sus estudios. Este error
es menos preocupante en este contexto, dado que el enfoque estd mds orientado a

reducir la desercion.

El siguiente fue el rendimiento del modelo:

¢ Precision Global Inicial: En la primera version del modelo de Random Forest, se logré
una precision del 73.16%, lo que significa que el modelo acertd en el 73.16% de los
casos en la prediccidon de desercién y permanencia. Este resultado muestra un buen
rendimiento general del modelo, aunque se observé una mayor eficacia en la
prediccion de la retencion (clase 1) en comparacion con la prediccién de desercion

(clase 0).
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e Ajuste de Hiperparametros: Se optimizaron hiperparametros clave como el nimero de
arboles (200), la profundidad maxima (20), las muestras minimas para dividir un nodo
(5), y las muestras minimas en una hoja (2). Estos ajustes permitieron mejorar la
precisidon global del modelo hasta un 73.6%, lo que indica una ligera pero significativa
mejora en su rendimiento.

e Precision por Clases:

o La precisidn para predecir la retencién (clase 1) fue alta, con un recall de 0,94,
lo que indica que el modelo es muy efectivo en identificar a los estudiantes que
se mantendran en sus estudios.

o Para la prediccion de desercidon (clase 0), se logré una mejora en la precision
(0,76) tras el ajuste de los hiperparametros, lo cual es crucial dado que el

enfoque principal del modelo es la reduccidn de la desercidn estudiantil.

El modelo ajustado de Random Forest ha mostrado ser eficaz en la prediccion de la
permanencia estudiantil en la UNAD, con una precision global del 73,6%. Si bien se ha logrado
una alta precisién en la prediccion de la retencién, es importante seguir mejorando la
capacidad del modelo para identificar correctamente a los estudiantes que podrian desertar,
con el fin de implementar estrategias de intervenciéon mas especificas y personalizadas. La
matriz de confusion destaca las areas de mejora en la prediccién de la desercidn, un aspecto

fundamental para reducir las tasas de abandono temprano en la universidad.
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Figura 27. Matriz de confusion para validacion del modelo de Random Forest
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Fuente: elaboracion propia.

La importancia de las variables independientes en el modelo se evalud para identificar los

factores clave que influyen en la retencion estudiantil.

¢ Las competencias digitales y comunicativas son los factores mas influyentes en la

permanencia estudiantil.

o Laedady el acceso a herramientas digitales también juegan un papel importante.
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Figura 28. Importancia de las variables en el modelo de desercion temprana en estudiantes de

primera matricula

Importancia de las Variables Independientes en el Modelo Random Forest
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Tabla 8. Importancia de las variables en el modelo de desercion temprana en estudiantes de

primera matricula

Variable independiente Importancia
Herramientas digitales para la gestion del

conocimiento 0,163501789
Competencias Comunicativas 0,1379741
Pensamiento Légico Matematico 0,124946843
edad 0,090594782
zoha 0,058713414
nivel de estudios actual 0,037844377
tiempo sin estudiar 0,03436531
estrato socioecondmico 0,033614494
recursos para estudios 0,031927708
razén para estudiar /UNAD 0,061198803
Estado civil 0,025793107
nivel competencia digitales 0,025138607
situacion laboral 0,022809246
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tiene internet 0,021016048
genero 0,017895664
estuvo foros virtuales 0,01686049
uso de plataformas virtuales 0,016454625
colegio 0,013990318
Dependencia 0,01310254
zona residencial 0,01231977
maneja paquete Office 0,011147735
modalidad del colegio 0,010227433
convenio 0,009395744
tiene energia 0,009167052

Fuente: elaboracidn propia.

La gréfica anterior muestra la importancia relativa de las variables independientes
utilizadas en el modelo Random Forest para predecir la desercidon temprana en estudiantes de
primera matricula en la UNAD. El modelo tiene como objetivo identificar las caracteristicas
mas influyentes que determinan si un estudiante tiende a abandonar sus estudios o continuar

con ellos. A continuacidn, se ofrece una descripcién detallada de las principales variables:

e Herramientas digitales para la gestion del conocimiento

Esta variable se destaca como la mas importante en el modelo. Representa la capacidad
de los estudiantes para manejar herramientas digitales, lo cual es crucial en un entorno de
educacién a distancia como el de la UNAD. Los estudiantes que demuestran habilidades sélidas
en la gestidn de estas herramientas tienen una mayor probabilidad de éxito en sus estudios,

mientras que aquellos con dificultades en este aspecto estdn mas propensos a desertar.

e Competencias comunicativas

La habilidad para comunicarse de manera efectiva, tanto de forma oral como escrita,
también juega un papel fundamental en la permanencia de los estudiantes. En la educacion a
distancia, la capacidad de expresarse claramente y comprender las instrucciones es esencial
para tener éxito en un entorno virtual, lo que explica la alta relevancia de esta variable en el

modelo.
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e Pensamiento légico matematico

Las competencias en pensamiento légico y matemadtico también resultan altamente
influyentes. Este factor estd relacionado con la capacidad de los estudiantes para resolver
problemas y realizar andlisis criticos, habilidades que son vitales para el rendimiento

académico y la persistencia en los estudios.

e Edad

La edad de los estudiantes se identifica como otro factor clave en la prediccidn de la
deserciéon. Es posible que los estudiantes mas jovenes enfrenten menos barreras para
adaptarse a la educacién en linea, mientras que los de mayor edad puedan tener
responsabilidades adicionales, como trabajo o familia, que interfieren con su continuidad

académica.

e Zona geografica

La ubicacidn geografica de los estudiantes, particularmente si residen en zonas rurales
o urbanas, afecta su acceso a recursos esenciales como el internet o el apoyo educativo. Esta
variable sugiere que los estudiantes en zonas con menos infraestructura pueden tener mas

dificultades para mantenerse en los programas de educacién a distancia.

e Nivel de estudios actual

El nivel académico en el que se encuentran los estudiantes también es una variable
importante. Aquellos que cursan estudios mas avanzados pueden estar mds comprometidos
con sus programas académicos, mientras que los estudiantes en niveles iniciales podrian

enfrentarse a mas incertidumbres o desafios.

e Tiempo sin estudiar

El tiempo que un estudiante ha pasado sin estudiar antes de inscribirse nuevamente es

otro factor relevante. Aquellos que han estado alejados del ambito educativo por largos
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periodos pueden experimentar dificultades para readaptarse a la rutina de estudios, lo que

aumenta su riesgo de desercién.

e Estrato socioecondmico

El estrato socioeconémico sigue siendo un indicador clave en la permanencia
estudiantil. Estudiantes provenientes de entornos mas vulnerables pueden tener menos
acceso a los recursos necesarios para seguir sus estudios, como equipos tecnoldgicos o

internet, lo que incrementa las probabilidades de desercion.

e Recursos para estudios

Los recursos econémicos disponibles para los estudiantes, como becas o apoyo
financiero, también son determinantes en su capacidad para continuar con sus estudios.
Aquellos con menos recursos pueden tener mayores dificultades para acceder a los materiales

y soportes educativos necesarios.

e Razones para estudiar en la UNAD

Esta variable muestra las motivaciones iniciales de los estudiantes para inscribirse en
la UNAD. Aquellos que tienen razones claras y fuertes para estudiar, como mejorar su situacion
laboral o cumplir metas personales, estan mas propensos a continuar, mientras que quienes

no tienen una motivacion clara son mas susceptibles a desertar.

El andlisis de la importancia de las variables en el modelo de Random Forest revela una
serie de factores criticos para la retencién estudiantil en la UNAD. Las habilidades digitales,
comunicativas y matematicas, junto con factores demograficos y socioecondmicos, juegan un
papel clave en la permanencia académica. Este andlisis permite identificar areas clave para
intervenir, como el fortalecimiento de competencias digitales, la mejora de los apoyos
financieros y el desarrollo de estrategias que mejoren la experiencia educativa en zonas con

MeNosSs recursos.
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6.7.1 Arbol de Decisién

Se visualizé uno de los arboles de decisiéon del modelo Random Forest utilizando las 10

variables mas importantes.

e El arbol de decisién muestra cémo el modelo utiliza las variables mas relevantes para
tomar decisiones sobre la retencion o desercion.

¢ Se observa que las competencias académicas y el acceso a recursos son decisivos.

El grafico presentado corresponde a uno de los arboles de decisiéon generados por el modelo
Random Forest, utilizando las 10 variables mas importantes identificadas para predecir la
desercién estudiantil en los estudiantes de primera matricula en la UNAD. A continuacién, se
describe en detalle la interpretacion del arbol de decisién y cdmo las variables impactan en la

prediccion.

¢ Nodo Raiz: Competencias Comunicativas

El nodo raiz, que es el punto de partida del drbol de decisidn, se basa en la variable
Competencias Comunicativas. Esta es la variable que mas influye en la prediccion de
desercién. El umbral para este nodo es 1.65. Esto significa que si un estudiante tiene una
puntuacion inferior o igual a 1.65 en Competencias Comunicativas, el modelo realiza una serie

de decisiones adicionales para clasificarlo como desercion o no.

Sila puntuacion de Competencias Comunicativas es menor o igual a 1,65, se profundiza

en el lado izquierdo del arbol y, si es mayor, se sigue por el lado derecho.

e Subarbol Izquierdo: Baja Competencia Comunicativa

Si el valor de Competencias Comunicativas es inferior o igual a 1.65, se profundiza en
el siguiente nodo, que sigue evaluando las Competencias Comunicativas con un umbral de

0,7.
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Para aquellos estudiantes con una puntuacion baja en esta variable (<= 0.7), se
considera el nivel de estudios actual (<= 4.0) como el siguiente factor relevante. Aqui, se
profundiza en variables como el estrato socioeconémico y el tiempo sin estudiar para

determinar si el estudiante tiene un riesgo elevado de desercion.

Esto indica que los estudiantes con baja capacidad comunicativa, un nivel académico

bajo, y dificultades socioecondmicas tienen mas probabilidades de desertar.

e Subarbol Derecho: Alta Competencia Comunicativa

Si el valor de Competencias Comunicativas es mayor a 1.65, el arbol pasa a analizar
otras variables relevantes, como Pensamiento Légico Matematico (<= 2.95). Este nodo sugiere
gue la habilidad para resolver problemas matematicos es otro factor crucial en la prediccion

de la permanencia o desercién.

Estudiantes con baja puntuacion en Pensamiento Logico Matematico (<= 2.95) son
evaluados en funcidn de otras variables como el acceso y uso de Herramientas Digitales para
la Gestion del Conocimiento, un factor vital en el aprendizaje en linea, especialmente en un

entorno virtual como el de la UNAD.

e Herramientas Digitales para la Gestion del Conocimiento

Esta variable aparece en varias partes del arbol como un indicador clave. Estudiantes
con dificultades para manejar herramientas digitales tienen un mayor riesgo de desercién, lo
cual es comprensible dado que la UNAD es una universidad a distancia, y el manejo de estas

herramientas es crucial para tener éxito académico.

e Zona Geografica y Estrato Socioeconémico

Otros nodos relevantes incluyen la zona geografica y el estrato socioeconémico. Estos
factores ayudan a identificar si las condiciones socioeconémicas y el lugar de residencia (rural

o urbano) tienen un impacto en la probabilidad de que el estudiante continde con sus estudios.
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El modelo sugiere que los estudiantes de zonas rurales o con limitaciones

socioecondmicas pueden necesitar apoyo adicional para evitar la desercion.

El drbol de decision muestra una jerarquia clara de variables que influyen en la
desercién estudiantil. Las Competencias Comunicativas, el Pensamiento Logico Matematico, y
el manejo de Herramientas Digitales son las variables que mas influyen en la prediccién, pero
el contexto socioeconémico y la zona de residencia también juegan un papel importante. Este
arbol de decisidon ayuda a comprender cdmo interactlan las variables para identificar a los
estudiantes en riesgo, lo que es crucial para disefiar estrategias de intervencién especificas y

reducir la desercion en la UNAD.

Figura 29. Arbol de decisién para el modelo de desercién estudiantil
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Fuente: elaboracidon propia.

6.7.2 Mapa de Calor de Correlacion

Un mapa de calor de las correlaciones entre las variables independientes permitié

visualizar las relaciones entre ellas.

e Se detectan correlaciones moderadas entre algunas competencias, pero no hay

indicaciones de multicolinealidad severa entre las variables mas importantes.
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El mapa de calor de correlacion mostrado en el grafico proporciona una vision clara de la

relacion entre las variables independientes utilizadas en el modelo de desercion estudiantil de

la UNAD. El grafico utiliza una escala de colores donde el rojo intenso indica una correlacién

positiva fuerte (cercana a 1), y el azul mas oscuro representa una correlacién negativa o

ausencia de correlacioén (cercana a 0).

Variables de competencias académicas:

Las variables relacionadas con las Competencias Comunicativas, Pensamiento Ldgico
Matematico, y Herramientas Digitales para la Gestion del Conocimiento muestran una
correlacién moderada entre si. Esto indica que los estudiantes que tienen un buen
desempeiio en una de estas areas tienden a desempefiarse bien en las otras, lo que sugiere
que el éxito académico en competencias basicas es un factor consistente en la
permanencia estudiantil.

Estas competencias, como se mostré anteriormente, son criticas en la prediccién de la
desercidén, ya que los estudiantes que presentan dificultades en estas areas tienen mas

probabilidades de abandonar los estudios.

Factores socioecondmicos:

Estrato socioecondmico muestra una correlaciéon baja pero positiva con recursos para
estudios y nivel de estudios actual, lo que indica que los estudiantes de estratos mas altos
tienden a tener mas recursos para sus estudios y alcanzan niveles académicos mas altos.
Sin embargo, la correlacién no es tan fuerte, lo que sugiere que otros factores como la
motivacion personal o la disponibilidad de apoyo académico también juegan un papel
importante.

Situacion laboral y dependencia tienen una baja correlacién con la mayoria de las
variables, lo que refleja que estos factores no influyen de manera directa en las
competencias académicas, aunque si afectan indirectamente la capacidad del estudiante

para mantenerse en el programa.
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Acceso a recursos tecnolégicos:

e Las variables relacionadas con el acceso a internet y uso de plataformas virtuales
muestran una correlacion moderada, como era de esperarse en una universidad a
distancia. Los estudiantes que tienen un acceso mas consistente a internet y plataformas
digitales tienden a tener un mejor desempeiio en competencias digitales, lo cual es crucial
para el éxito en un entorno de educacion en linea.

e Maneja paquete Office muestra una correlacidn baja pero positiva con uso de plataformas
virtuales y competencias digitales, lo que indica que los estudiantes con habilidades
tecnoldgicas avanzadas tienden a utilizar mas herramientas digitales en su proceso

educativo.

Variables demograficas:

e Las variables como zona geografica y estrato socioecondmico muestran correlaciones
bajas con la mayoria de las otras variables, lo que indica que, aunque estas caracteristicas
son importantes para identificar a los estudiantes mas vulnerables, no son determinantes
por si mismas. Sin embargo, cuando se combinan con factores como el acceso a recursos
tecnoldgicos y las competencias académicas, su impacto puede amplificarse en la

probabilidad de desercidn.

Variables de motivacion y razén para estudiar:

e Las variables razon para estudiar en la UNAD y razon para estudiar en la UNAD.1 tienen
una correlacién moderada entre si, lo que indica consistencia en las motivaciones del
estudiante. Sin embargo, estas variables no muestran correlaciones fuertes con otros
factores, lo que sugiere que las razones para estudiar pueden estar influidas por

condiciones externas, pero no determinan directamente el rendimiento académico.

El mapa de calor resalta que las competencias académicas y el acceso a recursos

tecnoldgicos son factores clave que tienen una correlacion moderada y que influyen
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significativamente en la desercién estudiantil. Sin embargo, las condiciones socioeconémicas
y la zona geografica también deben considerarse, ya que pueden interactuar con otros
factores para aumentar el riesgo de desercién. Aunque la correlacién entre muchas de estas
variables no es muy fuerte, el analisis de las interacciones entre ellas es fundamental para

entender el fendmeno de la desercidon estudiantil en un contexto de educacidn a distancia.

Figura 30. Mapa de calor o Heat map de la correlacion de las variables del modelo de desercion
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Fuente: elaboracion propia.

Para entender como afectd cada variable la precision del modelo de prediccién de
desercién estudiantil basado en Random Forest, es importante revisar como cada una de ellas

contribuye a la mejora del rendimiento del modelo.
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El modelo de Random Forest selecciona aleatoriamente subconjuntos de variables para
crear multiples arboles de decisidn, y al final, toma la media o el voto mayoritario de todas las
predicciones. La importancia de las variables en un modelo como este se mide por el impacto

que tienen en reducir el error de prediccidn.

A continuacidn, se detalla cémo afectaron las principales variables a la precisién del

modelo, basandome en la importancia que el algoritmo asigna a cada una (grafico anterior):

¢ Herramientas digitales para la gestion del conocimiento

Esta variable fue la mas importante del modelo, lo que significa que contribuyd
significativamente a aumentar la precision del modelo. En un contexto de educacion a
distancia, la capacidad de los estudiantes para manejar herramientas digitales es crucial para
su éxito académico. Un bajo desempefio en esta variable fue un fuerte predictor de desercién,
por lo que su inclusion permitié al modelo distinguir mejor entre los estudiantes que

probablemente continuaran sus estudios y aquellos que no.

Impacto en la precision: Alta. Esta variable mejoré considerablemente la capacidad del

modelo para identificar casos de desercion.

¢ Competencias comunicativas

Las competencias comunicativas, que incluyen habilidades como la lectura, escritura 'y
expresion oral, son esenciales en la interaccion académica. Esta variable tuvo un impacto
importante en la precision del modelo, ya que los estudiantes con baja capacidad comunicativa
tienen mas dificultades para adaptarse al entorno virtual, lo que incrementa la probabilidad

de desercion.

Impacto en la precision: Alta. La precision del modelo mejord al incluir esta variable,
permitiendo al algoritmo identificar con mayor claridad aquellos estudiantes que podrian

tener problemas en la continuidad académica.
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e Pensamiento l6gico matematico

La habilidad en pensamiento légico y matematico es clave para resolver problemas y
abordar tareas complejas, algo que es fundamental en varias areas académicas. Los
estudiantes con bajo desempefio en esta variable tienden a tener mayores dificultades en su

formacién académica, lo que incrementa su riesgo de desercion.

Impacto en la precisidon: Moderado-Alto. Este factor permitié al modelo identificar a
los estudiantes que tienen dificultades para enfrentar los retos académicos en cursos que

requieren razonamiento logico.

e Suma de edad

Aunque no fue una de las variables mas influyentes, la edad del estudiante tiene un
impacto moderado en la precisién del modelo. Los estudiantes mads jovenes tienden a tener
mas energia y capacidad para adaptarse al entorno virtual, mientras que los estudiantes

mayores pueden enfrentar mas barreras, como responsabilidades familiares o laborales.

Impacto en la precision: Moderado. La precisiéon del modelo mejoré al incluir esta
variable, ayudando a distinguir entre estudiantes con diferentes niveles de experiencia y

responsabilidades.

e Zona geografica

La zona geografica donde reside el estudiante afecta su acceso a recursos educativos y
tecnolégicos, como internet y centros de apoyo académico. Los estudiantes en zonas rurales
tienden a tener mas problemas con la conectividad y menos acceso a recursos, lo que

incrementa su riesgo de desercion.

Impacto en la precisién: Moderado. La incorporacion de esta variable mejoré el
modelo al identificar con mayor precisidn a los estudiantes que enfrentan barreras geograficas

para acceder a la educacioén a distancia.
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+ Nivel de estudios actual

El nivel de estudios actual del estudiante es una variable que indica su grado de avance
en el programa académico. Los estudiantes en niveles mas avanzados suelen tener una mayor
probabilidad de continuar, ya que han invertido mds tiempo y esfuerzo en sus estudios.
Aquellos en niveles iniciales pueden estar mas propensos a desertar si se enfrentan a

dificultades.

Impacto en la precision: Moderado-Alto. La precision del modelo mejoré con la
inclusion de esta variable, ya que permitié diferenciar entre estudiantes en diferentes etapas

de su carrera académica.

e Tiempo sin estudiar

Los estudiantes que han pasado mds tiempo fuera del sistema educativo tienden a
tener mas dificultades para readaptarse al entorno académico. Esta variable tiene una relacién

importante con la capacidad de retencion de los estudiantes.

Impacto en la precision: Moderado. Ayudd a mejorar la precision del modelo, al
identificar a aquellos estudiantes que habian estado fuera del dmbito educativo por largos

periodos.

« Estrato socioeconémico

El estrato socioecondmico refleja las condiciones econdmicas del estudiante y su
capacidad para acceder a recursos educativos, como dispositivos electrénicos o servicios de
internet. Los estudiantes de estratos mas bajos enfrentan barreras adicionales que pueden

[levarlos a desertar.

Impacto en la precision: Moderado-Bajo. Aunque esta variable contribuyd al modelo,
su impacto en la precisidon fue menor comparado con otros factores como las competencias

académicas.

185



Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

¢ Recursos para estudios

Esta variable indica si el estudiante tiene acceso a recursos financieros para apoyar su
educacioén. Los estudiantes con recursos limitados enfrentan mas barreras para continuar sus

estudios, lo que aumenta su riesgo de desercién.

Impacto en la precision: Moderado. Ayudé al modelo a identificar a estudiantes que

enfrentan dificultades econdmicas, mejorando la prediccién de desercidn.

e Razdén para estudiar en la UNAD

Las motivaciones del estudiante para inscribirse en la UNAD juegan un papel
importante en su persistencia académica. Estudiantes con motivaciones claras y fuertes

tienden a mantenerse en el programa.

Impacto en la precision: Moderado. Contribuyd al modelo al mejorar la capacidad para

predecir quiénes son mds propensos a desertar segun sus motivaciones iniciales.

Cada variable afecta de manera diferente la precisiéon del modelo de Random Forest.
Las competencias académicas y el acceso a recursos tecnoldgicos fueron las que mas
contribuyeron a mejorar la precision, mientras que factores socioeconédmicos y demograficos,
aungue importantes, tuvieron un impacto menor. Este analisis permite ajustar las estrategias
de intervencidn, priorizando las areas donde los estudiantes muestran mayores dificultades y

riesgos de desercion.

6.8 Importancia de los factores asociados a la desercion para la UNAD y el Contexto Nacional

Entender los factores especificos que influyen en la desercion en el contexto de la
UNAD vy la educacion virtual en Colombia es crucial para enfrentar los desafios particulares que
esta modalidad educativa presenta. Dado que la UNAD es una institucién pionera en educacion
a distancia en el pais, su capacidad para identificar y abordar los factores que contribuyen a la
desercién no solo beneficia a sus propios estudiantes, sino que ademas genera conocimientos

y estrategias que pueden ser replicados en otras instituciones de educacién a distancia.
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Factores como la preparacién académica previa, las condiciones socioecondémicas, y los
desafios tecnoldgicos son particularmente relevantes en un entorno donde la interaccion fisica
es minima, y los estudiantes deben ser mds auténomos en su aprendizaje (MEN, 2020; Pineda-
Baez et al., 2019).

El anadlisis profundo de estos factores en la UNAD no solo permite disenar
intervenciones mas efectivas para reducir la deserciéon en su propia comunidad estudiantil,
sino que también proporciona un modelo a seguir para otras instituciones en Colombia que
enfrentan retos similares. Al aplicar los insights obtenidos de la UNAD, otras universidades a
distancia pueden desarrollar estrategias adaptadas a sus contextos especificos, mejorando la
retencidn y el éxito académico en todo el pais. De esta manera, el estudio de estos factores no
solo fortalece la educacién a distancia en la UNAD, sino que contribuye al desarrollo de un

sistema educativo mas equitativo y accesible en Colombia (DANE, 2021; DNP, 2020).

6.9 Analisis de la interrelacion entre los factores identificados

El andlisis de la interrelacion entre los factores académicos, socioecondmicos,
sociodemograficos y de infraestructura tecnoldgica es crucial para comprender de manera
integral las causas de la desercidn en los programas académicos de la UNAD. Cada uno de estos
factores, por si solo, puede tener un impacto significativo en la continuidad o abandono de los
estudios; sin embargo, es en la interaccion entre ellos donde se revelan las dindmicas mas
complejas y los desafios mas profundos que enfrentan los estudiantes. Por ejemplo, un
estudiante que proviene de un entorno socioecondmico desfavorable y que ademas carece de
competencias digitales adecuadas podria estar en mayor riesgo de desercion que otro que
enfrenta solo uno de estos desafios. De manera similar, las variables académicas como el
rendimiento en cursos clave pueden verse exacerbadas por problemas de infraestructura
tecnoldgica, como la falta de acceso a internet de alta calidad o interrupciones en el suministro
eléctrico, especialmente en zonas rurales o apartadas.

La interaccidn entre estos factores crea un efecto multiplicador, donde las barreras
para la permanencia académica se intensifican, haciendo que la desercién sea mas probable.
Tinto (1975) plantea que la desercidn es el resultado de un proceso multifactorial, en el que

multiples aspectos de la vida del estudiante y su contexto educativo interactian, creando una
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complejidad que no puede ser abordada por soluciones simplistas o unidimensionales. Por
ello, es fundamental que el analisis de la desercién en la UNAD considere estas interrelaciones
y busque estrategias que aborden de manera holistica los multiples factores que influyen en
la permanencia de los estudiantes. Al entender como se interconectan y refuerzan
mutuamente estos factores, la UNAD puede disefiar intervenciones mas efectivas que
mitiguen los riesgos y promuevan la retencién en sus programas académicos.

A pesar de las numerosas barreras y desafios identificados, la motivacion personal y la
meta de alcanzar una formacién académica siguen siendo poderosos motores que impulsan a
los estudiantes a perseverar y superar las dificultades. La educacién no solo es vista como un
medio para adquirir conocimientos y habilidades, sino también como una herramienta clave
para la movilidad social, permitiendo a los individuos mejorar su situacién econdmica y social.
Para muchos estudiantes de la UNAD, especialmente aquellos que provienen de entornos
desfavorecidos, la posibilidad de obtener un titulo académico representa una oportunidad
Unica para romper el ciclo de pobreza y construir un futuro mejor para ellos y sus familias. Esta
motivacion intrinseca, combinada con el apoyo institucional adecuado, puede ser un factor
determinante en la capacidad de un estudiante para superar los obstaculos y lograr sus
objetivos académicos, demostrando que, incluso en medio de adversidades, la educacién sigue

siendo un camino hacia el progreso y la transformacion personal y social.

6.10 Propuesta de nuevos instrumentos cualitativos de recoleccién de la informacién

6.10.1 Encuesta a estudiantes de desercion temprana

La encuesta de desercidn a estudiantes permitird identificar y comprender los factores
gue contribuyen al abandono temprano de los estudios en la educacidon superior. Esta
encuesta se dirige principalmente a estudiantes que han dejado sus programas académicos,
con el objetivo de recopilar datos detallados sobre las razones detras de su decisidn. Al aplicar
este tipo de instrumento, las instituciones educativas como la UNAD podran obtener insights
valiosos que les permitan desarrollar estrategias mas efectivas para reducir las tasas de
desercién y mejorar la retenciéon estudiantil.

Uno de los principales logros al aplicar esta encuesta serd la posibilidad de identificar

patrones comunes entre los estudiantes que han desertado. Esto incluye factores
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socioecondémicos, familiares, académicos y relacionados con la infraestructura tecnolégica,
gue pueden haber influido en su decisién de abandonar los estudios. Comprender estos
patrones permite a la institucidn anticipar los riesgos de desercion en estudiantes actuales y
potenciales, y crear intervenciones preventivas personalizadas.

Ademas, la encuesta puede revelar aspectos emocionales y motivacionales que los
estudiantes enfrentan durante su experiencia académica. Factores como la falta de apoyo
familiar, la desmotivacion debido a expectativas no cumplidas, y el estrés relacionado con la
carga académica y las responsabilidades laborales, pueden ser identificados y abordados
mediante programas de apoyo psicolégico y académico. Al conocer estas necesidades
especificas, la universidad puede ofrecer servicios de acompanamiento mas alineados con las
realidades de sus estudiantes.

Otro beneficio clave es la capacidad de evaluar la efectividad de los recursos y servicios
ofrecidos por la universidad. Al preguntar a los estudiantes desertores sobre su experiencia
con el acceso a internet, la disponibilidad de dispositivos tecnolégicos, y la calidad de la
asesoria académica, la institucion puede detectar areas de mejora en su infraestructura y en
sus procesos de soporte. Esto es crucial para asegurar que todos los estudiantes tengan acceso
a las herramientas necesarias para tener éxito en un entorno educativo a distancia.

Finalmente, la aplicacidon de esta encuesta también permitira a la Universidad ajustar y
mejorar sus politicas educativas y administrativas. Los datos recopilados pueden influir en la
toma de decisiones sobre la oferta de programas académicos, las modalidades de ensenanza,
y las estrategias de retencidon. Al integrar los resultados de la encuesta en el proceso de
planificacidn institucional, la Universidad pude desarrollar politicas mas inclusivas y efectivas
gue promuevan la permanencia estudiantil y la culminacién exitosa de los programas

académicos.

6.10.2 Entrevista semiestructurada a docentes

Se puede llevar a cabo una serie de entrevistas a docentes zonales en el marco del
proyecto Modelo desercion temprana en los estudiantes de primera matricula de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia. Estas entrevistas serian disefadas

para diagnosticar las estrategias de interaccidon y permanencia implementadas en los cursos
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de primera matricula, como Herramientas Digitales para la Gestién del Conocimiento,

Pensamiento Logico Matematico y Competencias Comunicativas. A través de estas entrevistas

se obtendrd una visiéon detallada de las practicas pedagogicas, metodolégicas y de

acompafiamiento que los docentes aplican para mitigar la desercidon estudiantil.

Temas a ser abordados en las entrevistas:

Estrategias de interaccidn estudiante-docente.

Técnicas para motivar la participacidn de los estudiantes.

Metodologias para el fortalecimiento del curso en coherencia con los objetivos de
aprendizaje.

Identificacion de dificultades en la adaptacion a la educacion virtual.
Reconocimiento de factores que llevan a los estudiantes a abandonar sus estudios.
Factores extrinsecos e intrinsecos de la desercion temprana o repitencia.
Estrategias de retencién y permanencia.

Adecuacion de la estrategia de aprendizaje al logro de los objetivos.
Implementacion de lecciones interactivas.

Importancia de los foros colaborativos en estudiantes de primera matricula.
Estrategias de aprendizaje y su influencia en la aprobacién y permanencia.
Elementos relevantes de las formas de evaluacion.

Adecuacion del sistema de evaluacion de la UNAD a las necesidades del estudiante.

Disefio de estrategias centradas en la promocién y permanencia.

Estas entrevistas proporcionaran una visién profunda y detallada de las percepciones

y practicas de los docentes en relacién con la retencidn y permanencia de los estudiantes en

la UNAD. Los resultados obtenidos no solo ofreceran una base sélida para la mejora continua

de las estrategias institucionales, sino que ademas permitiran una adaptacién mas precisa de

las politicas educativas a las necesidades especificas de los estudiantes en la educacion a

distancia.
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CAPITULO 7: DISCUSION

7.1 Recapitulacion de los resultados obtenidos

El analisis de los factores asociados a la desercidn temprana en la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD) ha arrojado una serie de resultados de gran relevancia tanto para
la comprension de las dindmicas de abandono estudiantil como para el disefio de estrategias
gue fomenten la permanencia y continuidad en la educacién a distancia. Este estudio se ha
centrado en estudiantes de primera matricula del campo de Formacion Interdisciplinar Basica
Comun, abordando un conjunto de variables categorizadas en factores académicos,
socioeconémicos, sociodemograficos y de infraestructura tecnolégica. Ademas, el uso de un
modelo de prediccion basado en Random Forest permitid identificar las variables mas
influyentes en la desercién estudiantil, proporciondndonos informacién clave para anticipar
comportamientos y tomar acciones preventivas.

El modelo de prediccidon basado en Random Forest fue entrenado utilizando una
muestra representativa de estudiantes de primera matricula, obtenida a partir de datos del
periodo 16-01 del afio 2020. Los resultados del modelo revelaron que ciertas variables son
criticas para predecir el riesgo de desercion. Entre ellas destacan:

1. Herramientas digitales para la gestion del conocimiento. Esta variable emergié como
la mas influyente en la prediccién de la desercion. La relevancia de esta variable se
asocia con la naturaleza de la educacion a distancia en la UNAD, donde el manejo
adecuado de herramientas digitales es crucial para el éxito académico. Los estudiantes
que no dominan estas herramientas tienden a enfrentar mayores dificultades para
adaptarse al entorno virtual, lo que incrementa el riesgo de desercion (Moore &
Kearsley, 2005).

2. Competencias Comunicativas. Los resultados muestran que las competencias
comunicativas también desempefian un papel crucial en la retencién estudiantil. Los
estudiantes con dificultades en la expresidn escrita y oral, asi como en la comprension

de textos complejos, tienen mas probabilidades de abandonar sus estudios. Esto esta
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alineado con estudios previos que resaltan la importancia de las habilidades
comunicativas para el éxito en entornos académicos (Tinto, 1993).

3. Pensamiento Légico Matematico. Esta variable mostro ser significativa en la prediccion
de la desercidén, ya que el bajo rendimiento en cursos como Pensamiento Légico
Matematico es un indicador temprano de problemas académicos. Los estudiantes con
dificultades en este ambito suelen tener problemas para avanzar en otras dreas del
curriculo, lo que puede llevar a la desercién.

4., Edad y zona geografica. Las caracteristicas sociodemograficas, como la edad del
estudiante y la zona geografica en la que reside, también son determinantes en el
modelo. Estudiantes mayores o aquellos que viven en zonas alejadas de los centros
urbanos muestran una mayor probabilidad de desertar. Estos hallazgos sugieren que
factores como la responsabilidad familiar y las limitaciones de acceso a recursos

educativos juegan un papel importante en la desercidn (Cabrera et al., 1993).

7.2 Andlisis de las variables mas influyentes

El andlisis detallado de las variables mds importantes permite destacar la necesidad de
focalizar los esfuerzos institucionales en determinadas dreas. Por ejemplo, el manejo de
herramientas digitales no solo es esencial para la gestion del conocimiento, sino que ademas
es un predictor clave del éxito académico en un entorno de educacién a distancia. Los
estudiantes con bajo rendimiento en esta area tienen mas probabilidades de abandonar sus
estudios, lo que sugiere que se deben implementar estrategias de capacitacién y apoyo en
competencias digitales desde el primer semestre.

De igual manera, las competencias comunicativas fueron identificadas como un factor
clave para la retencién. Esto implica que las estrategias de ensefianza en la UNAD deben
prestar especial atencidn a la formacién en lectura critica, redaccién y comunicacién efectiva.
Estos hallazgos estan en consonancia con investigaciones previas que sugieren que los
estudiantes con habilidades de comunicacién mas sdlidas tienen una mayor probabilidad de
éxito en la educacion superior (Yorke, 1999).

El pensamiento l6gico matematico también emergié como un predictor importante;

dado que este curso es una asignatura fundamental para muchas areas del conocimiento, su
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impacto en la desercidn es significativo. Los estudiantes que no logran desarrollar habilidades
en esta drea tienen mayores dificultades para progresar en otros cursos, lo que contribuye a
su decisidn de abandonar los estudios. Este resultado subraya la importancia de fortalecer el
apoyo académico en este tipo de competencias durante las primeras etapas de la formacién
universitaria (Tinto, 1993).

7.3 Importancia de los factores socioeconémicos y tecnolégicos

El modelo también identificd varios factores socioeconédmicos y de acceso a recursos
como influyentes en la desercidon temprana. Variables como el estrato socioecondémico, el
acceso a internet y la situacion laboral del estudiante se correlacionaron significativamente
con el riesgo de abandono. Los estudiantes de estratos socioecondmicos bajos, aquellos que
no cuentan con un acceso confiable a internet o que tienen responsabilidades laborales que
compiten con su tiempo de estudio, tienden a abandonar en mayor proporcion.

En cuanto al acceso a internet, el 27% de los estudiantes reportd tener problemas de
conectividad, ya sea por falta de acceso o por una conexién intermitente. Este factor resulta
critico en un entorno de educaciéon completamente virtual, donde el acceso a plataformas y
recursos educativos depende de una conexién estable. Estos hallazgos se alinean con estudios
previos que indican que la brecha digital sigue siendo un obstaculo importante para la igualdad
en la educacion a distancia (Kaufman & Suppes, 2017).

Asimismo, se identificé que los estudiantes que no participaron en foros virtuales ni
utilizaron plataformas de aprendizaje online tenian una mayor probabilidad de desertar. Esto
sugiere que la participacién activa en estos espacios de interaccién es un indicador de
compromiso y adaptacion al entorno virtual. A pesar de que el 59% de los estudiantes informo
no haber participado en foros virtuales, los resultados indican que aquellos que si lo hicieron

presentaron una tasa de desercién mucho menor.

7.4 Desempeiio del Modelo de Random Forest

El modelo de Random Forest, ajustado para mejorar su precisidn, presenté un
rendimiento sélido en la prediccion de la desercién, con una precision global del 73.6%. Este
modelo demostro ser particularmente eficaz en la prediccidn de la retencion (clase 1), lo cual

es relevante dado que el objetivo es aumentar la permanencia de los estudiantes. Sin embargo,
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se observé que el modelo aun presenta limitaciones para predecir con alta precision la no
retencién (clase 0), lo que sugiere la necesidad de seguir ajustando los parametros y considerar
la inclusion de nuevas variables en futuras iteraciones del modelo.

Una de las fortalezas del modelo es su capacidad para identificar de manera clara las
variables mas influyentes en la desercidn, lo que permite a la institucion focalizar sus esfuerzos
en areas especificas. Sin embargo, también es importante reconocer que el modelo podria
beneficiarse de la incorporacién de mas datos longitudinales, ya que actualmente se basa en
datos transversales del afio 2020. La inclusion de datos de varios anos permitiria una mayor
robustez en las predicciones y una mejor comprension de cdmo evolucionan las variables de

riesgo a lo largo del tiempo (Breiman, 2001).

7.5 Relevancia de los Resultados para la UNAD y la Educacion a Distancia

Los resultados de este estudio tienen implicaciones practicas significativas para la
UNAD vy, por extensién, para otras instituciones de educacidon a distancia en Colombia.
Identificar los factores mas influyentes en la desercién estudiantil permite disefiar estrategias
de intervencidon mas precisas y efectivas. Por ejemplo, la implementaciéon de programas de
formacién en competencias digitales y comunicativas desde el primer semestre podria tener
un impacto directo en la reduccion de la desercién. Ademas, proporcionar apoyo tecnolégico
a los estudiantes de zonas rurales o con limitaciones de acceso a internet podria mejorar
significativamente su retencién.

Este analisis ha permitido identificar las areas clave en las que la UNAD debe centrar
sus esfuerzos para reducir la desercién temprana. Al basarse en un modelo predictivo robusto
como el Random Forest, este estudio ofrece una base sdlida para la toma de decisiones
estratégicas en el ambito académico y administrativo, con el objetivo de mejorar la retencién
y fomentar la continuidad de los estudiantes en la educacion a distancia.

Para vincular los resultados obtenidos en el estudio sobre la desercidon temprana en los
estudiantes de primera matricula de la UNAD con estudios previos, es fundamental destacar
los factores que han emergido como determinantes en el analisis y establecer cémo se
relacionan con el cuerpo de conocimientos ya establecido sobre la retencién estudiantil en la

educacion superior, particularmente en entornos de educacidn a distancia. A continuacién, se
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discute la vinculacidn entre los hallazgos del modelo predictivo y la literatura existente en este

campo.

7.6 Rendimiento Académico Temprano y Riesgo de Desercién

Uno de los hallazgos mas consistentes en el analisis del modelo predictivo fue la
importancia del rendimiento académico temprano como un predictor clave de la desercion.
Las variables que reflejaban el desempefio en evaluaciones iniciales, como Competencias
Comunicativas, Pensamiento Légico Matematico, y Herramientas Digitales para la Gestion del
Conocimiento, tuvieron un impacto significativo en la prediccién de la desercidén. Estos
resultados estan alineados con estudios previos que destacan la correlaciéon entre el
rendimiento académico temprano y la probabilidad de abandono de los estudios.

Tinto (1993) desarrollé una de las teorias mas influyentes sobre la retencién en la
educacién superior, la cual establece que el bajo rendimiento académico en los primeros
semestres se relaciona con una mayor probabilidad de deserciéon. Este argumento tedrico se
fundamenta en la capacidad de los estudiantes para integrarse académicamente en la
institucion. Aquellos que muestran dificultades desde el inicio, ya sea por un bajo rendimiento
en materias clave o por problemas de adaptacién a la modalidad educativa, tienden a
enfrentar mayores desafios para persistir en el programa.

En el modelo, se observa que los estudiantes con bajo desempefio en asignaturas clave,
como Competencias Comunicativas y Pensamiento Légico Matematico, tienen un mayor riesgo
de desercion. Este hallazgo refuerza el marco tedérico propuesto por Tinto (1993), ya que la
integracion académica parece estar directamente relacionada con el éxito en estas
asignaturas. Ademas, estudios como el de Yorke (1999), subrayan que el bajo rendimiento en
evaluaciones iniciales es uno de los principales predictores de abandono, especialmente en

programas de educacion a distancia, donde la capacidad para autorregularse es esencial.

7.7 Modalidad Educativa y Familiaridad con la Educacion a Distancia
Otro hallazgo relevante de nuestro modelo fue la influencia de la modalidad educativa
previa y la experiencia de los estudiantes con la educacién online. Variables como Modalidad

del Colegio e Hizo Cursos Virtuales también demostraron ser importantes en la prediccidén de
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la desercidn. Este resultado puede explicarse por la teoria de Moore & Kearsley (2005), quienes
afirman que los estudiantes sin experiencia previa en educacion a distancia enfrentan mayores
barreras para adaptarse a esta modalidad, lo que incrementa su riesgo de desercion.

En la UNAD, una institucion que depende en gran medida de la educacion a distancia,
la familiaridad con las herramientas digitales y con los entornos virtuales es fundamental para
el éxito académico. La literatura en educacién a distancia ha demostrado que aquellos
estudiantes que han tenido experiencia previa con cursos virtuales o que provienen de colegios
donde se utilizan modalidades de ensefianza a distancia estdn mejor preparados para
adaptarse a los retos del autoaprendizaje y la gestién del tiempo, que son caracteristicas
inherentes a la educacién virtual (Moore & Kearsley, 2005).

Los estudiantes que no cuentan con esta experiencia, segun estudios previos, son mas
propensos a tener dificultades con la autorregulacién y la disciplina necesarias para el
aprendizaje online. Este fendmeno es particularmente evidente en programas con alta carga
de trabajo y que requieren habilidades tecnolédgicas avanzadas. Kaufman & Suppes (2017)
sugieren que la falta de experiencia previa en el uso de plataformas educativas virtuales puede
llevar a mayores tasas de abandono, especialmente en poblaciones no tradicionalmente

expuestas a estos entornos.

7.8 Condiciones Socioecondémicas y Acceso a Recursos

El estrato socioecondmico y el acceso a recursos tecnoldgicos, como el acceso a
internet y la disponibilidad de energia eléctrica, emergieron como factores criticos en nuestro
analisis. Variables como estrato socioecondmico, tiene internet y tiene energia jugaron un
papel decisivo en el modelo predictivo, lo que concuerda con la literatura existente que vincula
las condiciones socioecondmicas desfavorables con la desercidn estudiantil.

La teoria de Cabrera et al. (1993) sobre la influencia de los factores financieros en la
retencién de estudiantes plantea que las dificultades econdmicas limitan el acceso a los
recursos necesarios para el éxito académico, como los libros, las tutorias o, en el caso de Ia
educacion a distancia, el acceso a una conexion a internet fiable y a dispositivos tecnolégicos.

Los estudiantes que provienen de entornos socioecondmicos mds bajos tienden a tener
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mayores tasas de desercion debido a la falta de estos recursos, que son esenciales para
mantenerse al dia con las demandas académicas.

En el contexto de la UNAD, una institucién que atiende a una poblacién diversa y
geograficamente dispersa, el acceso a recursos tecnoldégicos se convierte en un factor
determinante. La falta de acceso a internet o la presencia de conexiones intermitentes afectan
directamente la capacidad de los estudiantes para participar en foros virtuales, descargar
materiales de estudio o asistir a clases online, lo que, a su vez, aumenta la probabilidad de
abandono. Estos resultados son consistentes con estudios previos que indican que los
estudiantes con un acceso limitado a la tecnologia tienen una mayor probabilidad de desercidn

en la educacion a distancia (Kaufman & Suppes, 2017).

7.9 Alineacion entre las Expectativas del Programa y la Motivacion Estudiantil

Finalmente, el andlisis del modelo mostrd que la variable Programa Académico fue una
de las mas influyentes en la prediccién de la desercidn. Este hallazgo sugiere que algunos
programas académicos pueden no cumplir con las expectativas iniciales de los estudiantes, lo
que lleva a una mayor tasa de abandono. La teoria de integracién académica de Tinto (1993)
respalda este hallazgo, afirmando que la desercién ocurre cuando los estudiantes no se sienten
alineados con los objetivos y las exigencias del programa en el que estan matriculados.

La falta de alineacidn entre las expectativas del estudiante y la realidad del programa
puede generar frustracidn y desmotivacién, factores que se asocian directamente con la
decisién de abandonar los estudios. Ademas, los programas con altos niveles de exigencia
académica pueden resultar abrumadores para los estudiantes, especialmente aquellos que no
cuentan con una soélida base académica o que enfrentan barreras socioecondmicas o
tecnoldgicas. Segun Yorke (1999), los programas que no estan alineados con las habilidades y
expectativas previas de los estudiantes tienden a tener tasas de desercion mas elevadas.

Los resultados obtenidos en este estudio sobre la desercidon temprana en estudiantes
de primera matricula de la UNAD estan online con los hallazgos de estudios previos. Factores
como el rendimiento académico temprano, la experiencia previa con la educacion a distancia,
las condiciones socioeconémicas y el acceso a recursos tecnoldgicos, y la alineacién entre las

expectativas del programa vy la realidad educativa, han sido identificados como determinantes
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en la literatura existente. Este analisis no solo refuerza las teorias previas sobre la desercidon
en la educacién superior, sino que también ofrece un marco conceptual sélido para el
desarrollo de estrategias de retencién adaptadas a las necesidades de los estudiantes de la
UNAD.

Las implicaciones tedricas y practicas derivadas de los resultados obtenidos en el
anadlisis de la desercion temprana en estudiantes de primera matricula de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) tienen una relevancia significativa para diferentes
actores dentro del contexto educativo. A partir del modelo predictivo basado en Random
Forest y el analisis de los factores académicos, socioecondmicos, sociodemograficos y de
infraestructura tecnolégica, se pueden identificar una serie de implicaciones que no solo
aportan a la comprensidn tedrica de la desercidon estudiantil, sino que ademds brindan
lineamientos practicos para la intervencién y mejora de las politicas y estrategias

institucionales.

7.9.1 Implicaciones para los estudiantes

Para los estudiantes, los resultados de este estudio tienen importantes implicaciones
en términos de autoconciencia y autoevaluacién. El hecho de que variables como el
rendimiento en cursos clave (por ejemplo, Competencias Comunicativas, Pensamiento Légico
Matematico, y Herramientas Digitales para la Gestidon del Conocimiento) sean predictores
significativos de desercidn temprana, resalta la necesidad de que los estudiantes presten
especial atencién a su rendimiento desde el inicio de sus estudios. La educacién a distancia,
como la que ofrece la UNAD, implica una serie de desafios, entre los que se destacan la
autogestion del tiempo y el desarrollo de habilidades tecnoldgicas, y este analisis refuerza la
importancia de dichas habilidades para evitar el abandono de los estudios.

Ademas, los estudiantes que provienen de entornos socioeconémicos mas vulnerables
0 que carecen de acceso a recursos tecnoldgicos, deben ser conscientes de las barreras
adicionales que enfrentan. Al hacer visible el impacto que la falta de acceso a internet o la
intermitencia en el suministro eléctrico tiene en la desercidn, este estudio puede servir como
una guia para que los estudiantes busquen de manera proactiva las ayudas institucionales que

la Universidad pueda ofrecer, como espacios de estudio en los Centros Comunitarios de
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Atencién Virtual (CCAVs) de la UNAD, que cuentan con acceso a internet y otros recursos

tecnoldgicos.

7.9.2 Implicaciones para las familias

El andlisis también tiene implicaciones practicas importantes para las familias de los
estudiantes, especialmente aquellas que juegan un rol clave en la provision de apoyo
emocional, financiero y logistico. Las condiciones socioecondmicas de las familias, tal como lo
reflejan las variables de Estrato Socioecondmico y Recursos para Estudios, afectan
directamente la capacidad del estudiante para mantenerse en su carrera. Esto refuerza la
necesidad de que las familias tomen decisiones informadas sobre el soporte que pueden
ofrecer a sus hijos o familiares que se encuentran estudiando.

Los resultados indican que las dificultades econdmicas aumentan significativamente el
riesgo de desercion, lo que subraya la importancia de que las familias se involucren de manera
activa en la busqueda de apoyos externos, como becas, subsidios o programas de
financiamiento educativo, que puedan aliviar las cargas financieras de los estudiantes. Este
estudio proporciona una visién clara de los retos que los estudiantes de entornos menos
favorecidos enfrentan, lo que puede incentivar a las familias a colaborar con la Universidad y

explorar recursos institucionales y gubernamentales.

7.9.3 Implicaciones para los docentes

Para los docentes, los resultados del analisis son de gran relevancia, ya que demuestran
la importancia de las asignaturas que imparten y cdmo su éxito o fracaso influye directamente
en la permanencia del estudiante. Los cursos de primera matricula, como Competencias
Comunicativas, Pensamiento Logico Matematico y Herramientas Digitales para la Gestion del
Conocimiento, tienen una influencia clave en la retencion de los estudiantes, lo que implica
gue los docentes de estas dreas deban disefiar estrategias pedagdgicas que promuevan la
comprensién profunda y el desarrollo de competencias.

Los docentes deben estar especialmente atentos al rendimiento de los estudiantes en
estas materias y aplicar intervenciones tempranas cuando detecten que los estudiantes

presentan dificultades. Ademas, los resultados sugieren que aquellos estudiantes con poca
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experiencia previa en entornos virtuales requieren mayor acompafiamiento, lo que puede
traducirse en la necesidad de crear médulos introductorios adicionales o tutorias enfocadas
en el uso de herramientas tecnolégicas y en la gestidn del tiempo. Desde el punto de vista
practico, esto implica que los docentes pueden utilizar las predicciones del modelo de
desercién para identificar a los estudiantes en riesgo y brindarles un soporte mas

personalizado.

7.9.4 Implicaciones para los administrativos de la Universidad

Para los administradores de la UNAD los resultados de este estudio son determinantes
para la toma de decisiones a nivel institucional. La identificacién de factores como el
rendimiento académico temprano, las condiciones socioecondmicas y el acceso a recursos
tecnolégicos, proporciona informacidn valiosa que puede ser utilizada para el disefio de
programas de apoyo especificos. Por ejemplo, se pueden implementar politicas de becas o
subsidios dirigidos a estudiantes de bajos recursos, que incluyan no solo apoyo financiero sino
también acceso a equipos tecnoldgicos y a una conexidn confiable a internet.

Los resultados también sugieren la importancia de fortalecer los programas de tutorias
académicas y asesorias personalizadas, especialmente en los primeros semestres. Los
administrativos pueden tomar medidas para garantizar que los estudiantes tengan acceso a
estos recursos desde el inicio de su carrera, lo que puede ayudar a mitigar la desercion en los
momentos mas criticos de su trayectoria académica. Ademas, la implementacion de sistemas
de alerta temprana que utilicen el modelo predictivo desarrollado en este estudio puede
mejorar la capacidad de la Universidad para identificar a los estudiantes en riesgo y ofrecerles

el apoyo necesario antes de que decidan abandonar sus estudios.

7.9.5 Implicaciones politicas

A nivel politico, los resultados de este estudio tienen implicaciones importantes para la
formulaciéon de politicas publicas que promuevan la educacion inclusiva y accesible en
Colombia, especialmente en el ambito de la educacién a distancia. El hecho de que las variables
socioecondémicas y el acceso a recursos tecnoldgicos tengan un impacto tan significativo en la

desercidn, destaca la necesidad de que el gobierno invierta en programas que garanticen que
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todos los estudiantes tengan acceso a las herramientas necesarias para su éxito académico,
independientemente de su ubicacidn geografica o de su nivel socioecondmico.

Las politicas recientes de "Matricula Cero", implementadas por el Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia, son un ejemplo de cémo las intervenciones
gubernamentales pueden aliviar parte de la carga financiera de los estudiantes. Sin embargo,
los resultados de este estudio sugieren que se necesita ir mds alla de la reduccién de las
barreras econdmicas directas y proporcionar apoyo adicional en términos de acceso a recursos
tecnolégicos y a un entorno de estudio adecuado. El disefio de politicas que promuevan el
acceso equitativo a la educacion a distancia en todo el pais, incluyendo zonas rurales y

remotas, puede contribuir significativamente a reducir las tasas de desercién estudiantil.

7.9.6 Relevancia tedrica de los resultados

Desde una perspectiva tedrica, los resultados obtenidos reafirman muchos de los
conceptos ya establecidos en la literatura sobre retencién y desercién en la educacion
superior, especialmente en el contexto de la educacidn a distancia. El modelo de integracién
académica de Tinto (1993), por ejemplo, encuentra un soporte empirico en los hallazgos
relacionados con el rendimiento académico temprano y la alineacidn entre las expectativas del
estudiante y el programa académico. La integracion académica se presenta como un factor
critico para la retencién, lo que sugiere que los esfuerzos institucionales deben centrarse en
ayudar a los estudiantes a sentirse parte activa de la comunidad académica desde el principio.

Ademas, los resultados aportan a la teoria sobre la importancia de las habilidades
tecnolégicas y la familiaridad con la educacion a distancia, tal como lo propusieron Moore &
Kearsley (2005). El estudio destaca que los estudiantes que carecen de experiencia previa con
el aprendizaje online enfrentan mayores dificultades, lo que sugiere que la adaptacién a la
modalidad educativa es un aspecto tedrico que debe ser considerado en futuros estudios sobre

desercion.

7.9.7 Relevancia prdctica de los resultados
En términos practicos, los resultados obtenidos en este estudio tienen un impacto

directo en la toma de decisiones a nivel institucional. La identificacion de los factores mas
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influyentes en la desercion temprana permite a la UNAD disefar estrategias especificas para
abordar los problemas que enfrentan los estudiantes en riesgo. Por ejemplo, la creacién de
programas de mentoria académica y tutorias en las materias clave, como Competencias
Comunicativas y Pensamiento Légico Matemadtico, puede ayudar a reducir las tasas de
abandono.

Asimismo, la implementacidon de sistemas de alerta temprana basados en los
predictores de desercion identificados en este estudio permitiria a la Universidad intervenir de
manera proactiva antes de que los estudiantes abandonen sus estudios. Estos sistemas pueden
monitorear el rendimiento académico temprano y las condiciones socioecondmicas de los
estudiantes, activando intervenciones dirigidas para aquellos que presenten un mayor riesgo
de desercion.

Finalmente, se puede argumentar que los resultados obtenidos en este estudio tienen
implicaciones significativas tanto a nivel tedrico como practico para los estudiantes, las
familias, los docentes, los administradores universitarios y los responsables de la formulacidn
de politicas publicas. Estos hallazgos proporcionan una base sdlida para el diseno de
estrategias que promuevan la permanencia y el éxito académico en la UNAD. La identificacion
de los factores clave que influyen en la desercidn temprana no solo ayuda a entender mejor
las dindmicas de la educacidn a distancia, sino que igualmente ofrece herramientas practicas

para mejorar la experiencia educativa y reducir las tasas de abandono.

7.9.8 Limitaciones del estudio

Todo estudio de investigacion enfrenta una serie de limitaciones inherentes a su
disefio, ejecucién y analisis, y este trabajo sobre la desercion temprana en estudiantes de
primera matricula en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia (UNAD) no es
una excepcion. En este apartado se discutiran las principales limitaciones que afectan a este
estudio, categorizadas en tres areas clave. 1) la muestra utilizada, 2) los instrumentos
empleados para la recoleccién de datos, y 3) otros aspectos metodoldgicos y contextuales que
deben ser considerados para interpretar adecuadamente los hallazgos.

Uno de los principales desafios de este estudio radica en la representatividad de la

muestra seleccionada. Si bien se utilizd una base de datos de estudiantes de primera matricula
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de la UNAD correspondiente a un periodo especifico, es posible que la muestra no capture
toda la diversidad de estudiantes que forman parte de la institucién a lo largo del tiempo y en
diferentes zonas geograficas. A pesar de que la UNAD tiene una presencia significativa en
varias regiones del pais, incluyendo zonas rurales y urbanas, la muestra podria estar sesgada
hacia ciertos grupos que tienden a matricularse mas en programas especificos o durante
ciertos periodos académicos. Por ejemplo, no todos los estudiantes tienen el mismo acceso a
recursos tecnolégicos o econdmicos, lo que podria sesgar los resultados en favor de aquellos
con mejores condiciones socioecondmicas.

Asimismo, al tratarse de un analisis basado en datos de un solo periodo académico, no
se consideran posibles fluctuaciones en la desercién que puedan ocurrir en funcién de
variables externas, como cambios en la politica educativa, el impacto de la pandemia de
COVID-19, o las condiciones econdmicas del pais en diferentes momentos. Esto limita la
capacidad del estudio para generalizar sus resultados a largo plazo o a cohortes futuras de
estudiantes.

Otra limitacion relacionada con la muestra es la imposibilidad de realizar un andlisis
longitudinal. El estudio se basa en un andlisis transversal de los datos, lo que significa que la
informacidn se recogidé en un Unico punto temporal. Esto dificulta el seguimiento del progreso
de los estudiantes a lo largo del tiempo y limita la capacidad del modelo predictivo para evaluar
como cambian los factores asociados a la desercion a lo largo del ciclo académico de un
estudiante. Un enfoque longitudinal habria permitido un analisis mas profundo de las
trayectorias de los estudiantes, desde el ingreso hasta la potencial desercidén, capturando de
manera mas precisa los momentos criticos en los que ocurren las decisiones de abandono.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos también presentan ciertas
limitaciones que deben ser consideradas. En primer lugar, los datos sociodemograficos y
académicos de los estudiantes se obtuvieron a partir de registros institucionales y de encuestas
autoadministradas. Si bien los registros institucionales ofrecen informaciéon objetiva y
verificable, las encuestas autoadministradas pueden verse afectadas por la subjetividad vy Ia
disposicion de los estudiantes para proporcionar respuestas veraces. Por ejemplo, algunos

estudiantes pueden no haber respondido con precision a preguntas relacionadas con su
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situacién econdmica o con la cantidad de tiempo que dedican a sus estudios, lo que podria
haber sesgado los resultados.

Ademas, los instrumentos utilizados para medir variables clave como el nivel de
competencias digitales o la familiaridad con herramientas tecnoldgicas fueron disefiados de
manera estandarizada, lo que puede no reflejar completamente las habilidades tecnolégicas
gue los estudiantes realmente poseen. Un enfoque mas detallado, utilizando pruebas practicas
o evaluaciones especificas, podria haber proporcionado una mejor comprensién del nivel real
de competencias digitales de los estudiantes, lo que habria mejorado la precision del modelo
predictivo. Sin embargo, la implementacién de tales evaluaciones practicas requeriria un
mayor tiempo y recursos, lo que no fue factible en el contexto de este estudio.

La evaluacién del rendimiento académico de los estudiantes se basé en gran medida
en calificaciones previas, lo que, si bien es una medida util, no captura completamente otros
aspectos importantes del rendimiento, como el esfuerzo, la motivacién o las dificultades
personales que los estudiantes pueden enfrentar durante el curso. Este enfoque basado
Unicamente en las calificaciones puede limitar la comprensién de las razones mas profundas
detras de la desercién, ya que no considera los factores emocionales o psicoldgicos que
podrian influir en las decisiones de los estudiantes.

Otro aspecto relevante a considerar es la naturaleza de los datos y la técnica utilizada
para el analisis. En este estudio se empled el modelo de Random Forest para construir un
modelo predictivo de la desercion temprana. Si bien Random Forest es un algoritmo de
aprendizaje automatico robusto y adecuado para manejar conjuntos de datos complejos,
como el utilizado en este estudio, también tiene sus limitaciones. Por ejemplo, aunque el
modelo es eficaz para identificar patrones y realizar predicciones precisas, su caracter de "caja
negra" dificulta la interpretacidn de las relaciones exactas entre las variables. Aunque se puede
analizar laimportancia de las variables, la naturaleza intrincada de las interacciones entre estas
variables a menudo no es completamente transparente, lo que puede limitar la comprension
de cdmo ciertos factores especificos influyen directamente en la desercion.

Otra limitacién inherente a este tipo de estudio es la falta de informacién cualitativa

gue podria haber enriquecido los hallazgos obtenidos. Si bien el modelo predictivo basado en
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datos cuantitativos es util para identificar patrones generales y predecir la desercidn, no
proporciona una vision completa de las experiencias personales de los estudiantes. La
incorporacion de entrevistas en profundidad o grupos focales podria haber proporcionado una
comprensién mas rica de los factores individuales que influyen en las decisiones de desercidn,
como las experiencias emocionales, la percepcién del apoyo institucional, o las dificultades
personales no capturadas por los datos cuantitativos.

Finalmente, es importante destacar que este estudio se realiz6 en el contexto
especifico de la UNAD, una universidad a distancia con caracteristicas particulares que pueden
no ser generalizables a otras instituciones de educacidon superior, especialmente aquellas que
operan en un entorno presencial o hibrido. Las condiciones socioecondmicas y tecnoldgicas de
los estudiantes de la UNAD pueden diferir significativamente de las de los estudiantes en
universidades tradicionales, lo que limita la aplicabilidad de los resultados a otros contextos.
En este sentido, las conclusiones obtenidas deben interpretarse con cautela, ya que los
factores que influyen en la desercion en una universidad a distancia pueden no ser los mismos
gue en una universidad presencial, donde las dindmicas de interaccion y apoyo institucional
son diferentes.

Las limitaciones de este estudio se centran en la representatividad de la muestra, las
posibles deficiencias de los instrumentos de recoleccion de datos y las caracteristicas
especificas del analisis empleado. A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos
proporcionan una valiosa contribucidn a la comprension de los factores que influyen en la
desercién temprana en la UNAD. Sin embargo, es importante que futuros estudios aborden
estas limitaciones mediante el uso de muestras mas representativas, la incorporacion de datos
cualitativos y la utilizacién de modelos adicionales que permitan una mayor interpretabilidad

de las interacciones entre las variables.

7.10 Prospectiva de la investigacion

Los resultados de esta tesis sobre la desercidon temprana en estudiantes de primera
matricula de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia de Colombia (UNAD), sientan las
bases para una serie de estudios futuros que no solo amplien los hallazgos obtenidos, sino que

también exploren nuevas areas de investigacidn que podrian contribuir a la mejora del sistema
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educativo a distancia. Esta seccidn presenta las principales lineas de investigacion que podrian
desarrollarse a partir de los resultados de este trabajo, enfocdndose en la validacién y mejora
del modelo predictivo, la exploracién de nuevas variables y la aplicacién de estos hallazgos a

otras instituciones de educacidn superior, entre otros.

7.10.1 Validacion del modelo en otras cohortes y contextos

El modelo de prediccion de desercion temprana desarrollado en esta tesis fue disefiado
especificamente para los estudiantes de primera matricula de la UNAD en un periodo
determinado. Si bien los resultados han sido prometedores, es necesario validar este modelo
con otras cohortes de estudiantes para evaluar su robustez y generalizabilidad. Futuros
estudios deberian centrarse en aplicar este modelo a cohortes de estudiantes de periodos
académicos distintos, para verificar si las variables identificadas como relevantes en este
estudio son consistentes en el tiempo o si surgen nuevos factores debido a cambios en las
condiciones académicas o sociales.

Asimismo, seria util expandir el modelo a diferentes programas académicos dentro de
la UNAD, ya que los factores que afectan la desercidn podrian variar segun la disciplina de
estudio. Por ejemplo, programas mas orientados a las ciencias exactas y técnicas podrian tener
patrones de desercion diferentes en comparacién con los programas orientados a las ciencias
sociales o las humanidades. Validar el modelo en estos diferentes contextos podria ayudar a

crear un enfoque mas especifico para cada facultad o programa.

7.10.2 Ampliacion de la muestra y estudios comparativos

Aunque este estudio se centré en la UNAD, una universidad a distancia con
caracteristicas Unicas, la investigacidn sobre la desercion estudiantil se puede beneficiar de la
comparaciéon con otras instituciones de educacién superior, tanto a nivel nacional como
internacional. Un d&rea de investigaciéon futura podria ser la realizacién de estudios
comparativos entre universidades presenciales, virtuales y mixtas, para identificar similitudes
y diferencias en los factores que contribuyen a la desercién estudiantil.

Un estudio comparativo entre universidades a distancia en diferentes paises también

podria ofrecer insights valiosos sobre las variables globales y contextuales que afectan la
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permanencia en programas de educacion a distancia. Ademas, incluir una mayor diversidad en
la muestra, tanto en términos geograficos como demograficos, ayudaria a refinar el modelo
de predicciéon y a mejorar su capacidad para captar las complejidades de la desercion

estudiantil.

7.10.3 Integracion de variables cualitativas

Si bien este estudio se enfocd principalmente en variables cuantitativas, futuros
estudios deberian incorporar un enfoque mixto que incluya la recoleccién de datos cualitativos
para obtener una visidn mas integral de las causas de la desercion. La integracion de
entrevistas en profundidad, grupos focales o estudios de caso podria revelar factores
emocionales, sociales o psicolégicos que no se capturan completamente a través de los
modelos cuantitativos.

Este enfoque permitiria explorar cuestiones como la motivacién personal, las
expectativas académicas y el apoyo familiar y social, factores que pueden tener un impacto
significativo en la decisién de un estudiante de abandonar sus estudios, pero que a menudo
no se reflejan en las métricas convencionales como las calificaciones o el estrato
socioecondmico. Ademas, los estudios cualitativos podrian ayudar a comprender cémo
perciben los estudiantes las politicas de retencidn y las intervenciones implementadas por la

Universidad, proporcionando informacidn valiosa para ajustar las estrategias de apoyo.

7.10.4 Innovacion en las estrategias de retencion y apoyo

Otra linea de investigacion futura debe centrarse en la innovacién de las estrategias de
retencion y apoyo para los estudiantes en riesgo de desercién. Aunque este estudio ha
identificado factores clave que influyen en la deserciéon temprana, queda por explorar qué
intervenciones especificas podrian ser mas eficaces para mitigar este fendmeno. Los estudios
futuros podrian disefiar, implementar y evaluar programas de intervencion personalizados que
aborden directamente los factores mas criticos identificados en el modelo, como las
competencias digitales, el rendimiento académico temprano o el acceso a recursos

tecnoldgicos.
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Por ejemplo, podrian explorarse estrategias de intervencion temprana para
estudiantes que muestran signos de riesgo, tales como tutorias adicionales, médulos de
formacidn en habilidades digitales, o programas de acompanamiento académico y emocional.
La evaluacién de estas intervenciones a través de ensayos controlados permitiria medir su

efectividad y optimizar los recursos institucionales.

7.10.5 Implementacion de un modelo predictivo en tiempo real

Una de las aplicaciones mas prometedoras de los hallazgos de este estudio es la
posibilidad de desarrollar un sistema de prediccién en tiempo real que pueda ser utilizado por
la Universidad para monitorear continuamente a los estudiantes en riesgo de desercion. Este
sistema podria integrar datos actualizados sobre el rendimiento académico de los estudiantes,
su participaciéon en plataformas virtuales, sus interacciones con tutores y otros factores
relevantes, generando alertas tempranas para la implementacién de estrategias de apoyo
personalizadas.

Este modelo predictivo en tiempo real podria integrarse en las plataformas de gestién
del aprendizaje (LMS) utilizadas por la UNAD, permitiendo a los docentes y administrativos
identificar a los estudiantes que requieren intervencién antes de que abandonen sus estudios.
Este enfoque no solo mejoraria la retencion estudiantil sino contribuiria a una experiencia

educativa mas inclusiva y personalizada.

7.10.6 Impacto de las politicas publicas en la educacion a distancia

Por ultimo, es importante que futuros estudios analicen el impacto de las politicas
publicas en la educacion a distancia y como estas afectan la desercion estudiantil. Factores
como las politicas de acceso a la educacion superior, el financiamiento para estudiantes de
bajos recursos y las inversiones en infraestructura tecnolégica, son variables contextuales que
influyen significativamente en la capacidad de los estudiantes para permanecer en sus
estudios.

Investigaciones futuras podrian explorar cémo los cambios en las politicas
gubernamentales, como la implementacién de programas de matricula cero o la expansion del

acceso a internet en zonas rurales, afectan las tasas de desercidon en instituciones como la
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UNAD. También seria relevante estudiar el papel de los organismos internacionales en el
desarrollo de estrategias globales para mejorar la retencion en la educacién a distancia,
especialmente en paises con brechas tecnolégicas importantes.

La investigacidon presentada en esta tesis abre la puerta a multiples lineas de estudio
gue pueden profundizar en la comprensiéon de la deserciéon estudiantil en la educacién a
distancia. Desde la validacion y mejora del modelo predictivo hasta la implementacién de
intervenciones innovadoras y el analisis del impacto de las politicas publicas, los estudios
futuros tienen el potencial de transformar la manera en que se aborda la retencion estudiantil
en la UNAD y en otras instituciones de educacién a distancia. Asimismo, la integracidon de
métodos cualitativos y el desarrollo de sistemas predictivos en tiempo real podrian ofrecer
soluciones mds precisas y personalizadas para los desafios de la desercion, mejorando la

experiencia educativa de miles de estudiantes y asegurando su éxito académico a largo plazo.
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES

La desercién universitaria es un fendmeno multifacético, influenciado por factores
psicoeducativos, familiares, econdmicos, institucionales y sociales. Para abordar este
problema de manera efectiva es necesario un enfoque transdisciplinario que integre la
comprensién de estos factores y la ideacién y aplicaciéon de estrategias que permitan
identificar los tipos de motivacién y apoyo que requieren los estudiantes para reducir las tasas
de abandono. Dentro de las diversas estrategias posibles, la educaciéon a distancia y el B-
Learning se han consolidado como respuestas efectivas a la desercidn estudiantil en Ia
educacion superior. Los estudios revisados sugieren que una implementacion adecuada de
estos modelos educativos favorece la flexibilidad, permite un acompafiamiento personalizado
Yy, en consecuencia, impacta positivamente en la permanencia estudiantil.

Las experiencias y normativas internacionales revisadas en esta investigacion muestran
variaciones significativas en su aplicacién debido a los ajustes necesarios para adaptarse a los
contextos y necesidades especificas de los usuarios de la educacion superior en programas de
modalidad a distancia. En el caso concreto de Colombia, a pesar de los avances en la regulacion
y el fortalecimiento de la educacién virtual y en linea promovidos por el Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia-MEN y organismos internacionales, persisten desafios en la
implementacion de estas politicas. Estos desafios son especialmente notables en el desarrollo
de modelos de permanencia personalizados, que deben adaptarse para abordar las
caracteristicas y retos uUnicos de los estudiantes y del entorno institucional.

No se pueden desatender los aportes que la educacion a distancia ha realizado en el
entorno colombiano desde 1947, promoviendo el acceso a la educacién y ofreciendo
oportunidades a quienes no pueden asistir a clases presenciales. Esta modalidad se ha visto
potenciada en las ultimas décadas por el impacto de internet, que ha transformado el acto
educativo y ha permitido la diversificacion y expansién del aprendizaje. Sin embargo, la
educacion en linea no esta exenta de desafios. Aunque ofrece flexibilidad significativa y la
posibilidad de personalizar el aprendizaje, también plantea problemas relacionados con la
interaccion, la motivacion y la gestiéon del conocimiento. Los educadores deben adaptarse

constantemente para garantizar que los estudiantes no solo tengan acceso a la informacién,
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sino que ademas sean capaces de comprenderla y asimilarla de manera efectiva, es decir,
deben trabajar permanentemente en la adecuacion de sus diddcticas a las particularidades de
la educacién en linea.

Pero los retos mencionados no son los Unicos ni los mas desafiantes. La incursién de
tecnologias cada vez mas avanzadas, capaces de realizar tareas de considerable complejidad,
subraya la necesidad de establecer marcos legales y estandares claros para asegurar la calidad
de los programas virtuales. En este sentido, la experiencia de paises que han desarrollado
regulaciones efectivas puede servir como guia para la creacion de politicas adecuadas tanto
en Colombia como a nivel global.

En el contexto colombiano, se han formulado directrices para la gestion de la educacién
a distancia basadas en la experiencia y las buenas practicas de instituciones como la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD). Estas directrices han dado lugar a un marco
regulatorio cuyo propdsito es asegurar la calidad y efectividad de la educacién en linea. No
obstante, a pesar de estas contribuciones, la regulacién de la educacién en linea en Colombia
ha sido fragmentada vy, a veces, insuficiente. Las directrices para la educacion en linea no
siempre estan bien definidas, lo que deja a las instituciones con una gran responsabilidad en
la auto-regulacidn y en el aseguramiento de la calidad educativa.

Es importante, en este punto, precisar qué entendemos por educacion en linea, sus
rasgos distintivos y cdmo ha evolucionado en el contexto colombiano. La educacién en linea
se define aqui como un proceso educativo facilitado mediante tecnologias multimedia e
internet. En esta modalidad coexisten un modelo pedagdgico y una plataforma tecnolégica
(por ejemplo, un entorno web o una plataforma educativa) que se apoyan en el uso de
herramientas digitales para ofrecer un aprendizaje que trasciende las practicas del aula
tradicional y promueve la interaccién a través de diversos medios tecnolégicos.

En la educacién en linea, el proceso educativo tiene lugar en el ciberespacio, lo que
posibilita interacciones sincrénicas y asincrdnicas, superando las limitaciones impuestas por la
presencia fisica del educador y los estudiantes en el aula convencional. Esta flexibilidad en
términos de tiempo y espacio es, sin duda, uno de los grandes atractivos de la educacién en

linea, ya que se adapta a las agendas y localizaciones variadas de sus participantes. Esto
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favorece el desarrollo de soluciones para problemas de cobertura y calidad educativa,
especialmente en regiones donde las limitaciones geogréficas y econdmicas restringen el
acceso a la educacién superior.

El uso de diversas plataformas educativas, tanto comerciales como de cédigo abierto,
ofrece una amplia gama de posibilidades para el disefio y la implementacidn de cursos en linea.
Plataformas como Moodle, Blackboard y WebCT proporcionan herramientas especificas para
la gestion del aprendizaje. Un disefio instruccional adecuado es esencial para la efectividad de
la educacion en linea, ya que requiere una planificacion detallada y la aplicacién de modelos
adaptados a las necesidades de los estudiantes y al contexto educativo.

La educacidn en linea presenta una alternativa flexible y accesible que puede superar
las limitaciones de la educacién tradicional. Sin embargo, su implementacién exitosa demanda
una planificacién meticulosa, el uso efectivo de tecnologias y metodologias apropiadas, y una
constante adaptacion a las necesidades cambiantes de los estudiantes y del entorno educativo.

A partir del analisis de los datos, se puede observar que la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia (UNAD) utiliza herramientas diagndsticas para entender y desarrollar estrategias
basadas en resultados, con el objetivo de mitigar la desercién temprana. Entre los hallazgos
mas importantes se destacan la aplicacién de pruebas diagndsticas que permiten a la
institucion evaluar el desempefio de los aspirantes en competencias bdsicas y caracterizar a la
poblacién estudiantil. Estos resultados facilitan la proyeccion de estrategias ajustadas a la
realidad y necesidades de los estudiantes.

En esta misma linea, se encuentra la encuesta de caracterizacion, que se lleva a cabo
en dos etapas (estratégica y tactica). Esta encuesta proporciona informacion relevante sobre
el perfil sociodemografico y académico de los estudiantes, asi como sobre otras variables que
influyen en la permanencia estudiantil, como la familia, la dindmica laboral y otros procesos
de formacion académica paralelos. Los datos obtenidos permiten diseiar intervenciones
adecuadas y personalizadas que aborden las causas subyacentes de la desercién temprana.
Ademas, los informes de resultados derivados de los cursos IBC (Intervencion Basada en

Competencias) ofrecen una visién integral del desempefio académico.
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Uno de los desafios mas significativos en el manejo de la desercidon temprana es el

abordaje de las competencias basicas, como inglés, lectura critica, razonamiento cuantitativo,

ciudadania, produccién de textos argumentativos, habilidades informaticas y destrezas

matemadticas basicas. Las limitaciones evidentes en estas areas afectan el desempeio

académico en los cursos disciplinares y tienen un impacto negativo en la permanencia de los

estudiantes. Esto subraya la importancia de implementar estrategias de formacion continua.

En la ejecucion de los diagndsticos, la consejeria académica juega un papel crucial al

entender las particularidades de los estudiantes en variables que, aunque ajenas a la academia

(como las condiciones de empleabilidad, ingresos y apoyo laboral), afectan el acceso a una

educacién equitativa y accesible. Entre las estrategias analizadas se destacan las siguientes:

1.

Entornos virtuales e-learning. Facilitan una educacién flexible y accesible,
adaptandose a las necesidades de los estudiantes y promoviendo el aprendizaje
auténomo y colaborativo.

Acompaiamiento tutorial. Utiliza metodologias de ensefianza adecuadas a las
necesidades y potencialidades de los estudiantes, asi como a los recursos tecnoldgicos
disponibles.

Aprendizaje significativo. Integra los conocimientos previos y las habilidades del
estudiante, aplicando lo aprendido en contextos relevantes.

Alfabetizacion digital. Desarrolla la capacidad de los estudiantes para utilizar
herramientas digitales de manera efectiva.

Deteccidn y potencializacion de motivaciones. Identifica y fomenta las motivaciones
intrinsecas y extrinsecas relacionadas con el proyecto de vida académico de los
estudiantes.

Acompaiamiento psicosocial. Apoya a los estudiantes que enfrentan desmotivacion
debido a factores externos a la vida académica.

Seguimiento y monitoreo del desempeio académico. Evalua los resultados de

aprendizaje y las calificaciones para medir el desempefiio en los cursos.
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8. Estrategias personalizadas. Ofrecen acompafiamiento a lo largo del proceso formativo,
considerando las caracteristicas individuales de los estudiantes, sus niveles de
alfabetizacién digital y sus motivaciones.

La UNAD, al igual que otras instituciones de educacién superior, ha enfrentado el
desafio de la desercion en el sistema educativo. Sin embargo, ha encontrado en los ambientes
virtuales de aprendizaje oportunidades significativas para beneficiar especialmente a aquellos
estudiantes cuyo contexto vital dificulta el acceso y la permanencia en modelos de formacion
tradicionales. Es crucial seguir trabajando en la adaptacién de estrategias pedagogicas, el
fortalecimiento de la alfabetizacidon digital y el apoyo continuo para mantener la motivaciony
el compromiso de los estudiantes con su proyecto de vida académica.

El fendmeno de la desercién temprana en la educacion superior debe considerarse
desde dos niveles de analisis. A nivel macro o institucional, la desercidn representa una pérdida
significativa de recursos humanos, fisicos y financieros. Esta pérdida impacta negativamente
la reputacion y la sostenibilidad de la Universidad, afectando su capacidad para mantener la
calidad educativa y la posibilidad de recuperar la inversion inicial realizada en la captacion y
formacidn de estudiantes. Como consecuencia, se limita la suficiencia de la institucion para
cumplir con su misién y visidn, que incluyen proporcionar a la sociedad una fuerza laboral
calificada. Esto, a su vez, genera dificultades para el crecimiento, la innovacién social y la
reduccion de oportunidades de progreso social y comunitario.

Por otro lado, a nivel micro o individual, la desercion deteriora el proyecto de vida de
los estudiantes. Este abandono afecta negativamente su autoestima, su capacidad para
relacionarse con otros y su desarrollo académico. Ademads, influye en sus condiciones
socioeconémicas y las de su nucleo familiar, repercutiendo en la calidad y cantidad de
oportunidades laborales disponibles para ellos.

Diversos factores contribuyen a la desercién temprana en la UNAD. Entre ellos se
incluyen dificultades académicas derivadas de una educacién basica y secundaria insuficiente,
largos periodos de ausencia del sistema educativo que requieren una readaptacién a las
dinamicas académicas, problemas socioecondmicos, contextos psicosociales desafiantes, falta

de adaptacién a la educacidn virtual y pérdida de motivacidn, entre otros. Estos factores
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subrayan la necesidad de disefiar e implementar estrategias que aborden las causas

subyacentes del abandono, mejoren la experiencia educativa y proporcionen apoyo adicional

a los estudiantes para fomentar su permanencia y éxito académico.

Es determinante adoptar un enfoque comprensivo que considere tanto la variedad

como la interaccion de los factores asociados a la desercidn, junto con el desarrollo de politicas

y estrategias adaptadas a las necesidades especificas de los estudiantes en la educacién virtual.

En este informe se destacan seis lineas de trabajo identificadas como esenciales para abordar

la problematica de la desercién temprana:

v

Fortalecer los estudios sobre el fendmeno de la desercion en entornos virtuales,
haciendo especial énfasis en variables como la autonomia del estudiante y las
habilidades tecnoldgicas.

Evaluar los factores de desercién especificos de los contextos educativos virtuales, lo
gue incluye analizar cémo los estudiantes manejan las interacciones asincrdnicas, el
abordaje del aislamiento del tutor y de los compafieros de curso, y las caracteristicas
de los materiales suministrados.

Disefiar y adaptar estrategias de intervencion a las necesidades de los estudiantes en
entornos virtuales, tales como el acompafiamiento académico, la implementacion de
tutorias virtuales personalizadas y la promocion de comunidades de aprendizaje en
linea.

Implementar intervenciones personalizadas y sostenibles en el tiempo, que puedan
mejorar la satisfaccion y el compromiso del estudiante, asi como incrementar las tasas
de finalizacién de cursos y programas.

Desarrollar  politicas  educativas inclusivas, tanto institucionales como
gubernamentales, adecuadas para la educacién virtual.

Identificar y monitorear condiciones de riesgo psicosocial que pueden llevar a cuadros
de ansiedad y estrés, factores que indiscutiblemente potencian la desercidn
estudiantil.

Ademas, el andlisis de factores académicos y su relacidon con la desercién temprana

revela algunas areas que requieren especial atencion para garantizar la mejora de la retencion
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estudiantil. Aspectos como el tipo de instituciéon educativa de procedencia, la modalidad de
estudio previa y la preparacion académica general influyen significativamente en la capacidad
de los estudiantes para adaptarse a la modalidad virtual, gestionar su tiempo, autodisciplinarse
y familiarizarse con la plataforma. El analisis de factores académicos en la UNAD durante las
vigencias 2020 y 2021 muestra caracteristicas relevantes en los estudiantes desertores, tales
como una formacién académica bdsica cursada en colegios publicos, estudios técnicos,
tecnoldgicos o de formacion continua previos en modalidad presencial, expectativas sobre la
modalidad virtual ajenas a la realidad debido a la falta de experiencia en procesos formativos
virtuales, ausencias del sistema educativo por tres afios o mas, y falencias considerables en
competencias basicas (especialmente en matematicas). Estas inconsistencias dificultan que los
estudiantes aborden actividades en cursos como pensamiento légico, competencias
comunicativas y herramientas digitales para la gestion del conocimiento. Estos resultados
indican la necesidad de fortalecer estrategias de retencidn asociadas a la familiarizacion con la
educacion virtual y al apoyo académico en el desarrollo de competencias basicas.

Por otro lado, los cambios en el contexto socioecondmico, especialmente los derivados
de la pandemia COVID-19, han aumentado la dependencia econdmica, la vulnerabilidad entre
el estudiantado, el desempleo y la falta de apoyos o beneficios adicionales. Aunque algunas de
estas variables mostraron una leve mejora en 2021, su influencia en las tasas de desercion
sigue siendo significativa. Esto evidencia que las estrategias deben integrarse con las
intervenciones identificadas en el andlisis sociodemografico, tales como la orientacion en
temas de género, edad, ubicacion geografica y estado civil. Al personalizar el apoyo vy
proporcionar recursos adecuados, la Universidad puede mejorar tanto la retencién como el
éxito académico de su diversa poblacién estudiantil.

Otra de las variables relevantes en este estudio es el papel de la infraestructura
tecnoldgica y su impacto en el éxito académico de los estudiantes. Se ha evidenciado que la
disponibilidad ineficiente de energia eléctrica, las barreras en el acceso a internet, la falta de
familiaridad con plataformas virtuales, las habilidades de los estudiantes en el uso eficiente de
herramientas ofimdticas y la participacién en foros virtuales son factores clave que influyen en

la experiencia académica.
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Los datos de desercion de la UNAD durante los afios 2020y 2021 muestran una relacién
directa entre la falta de experiencia con plataformas virtuales y la desercién temprana. Aunque
muchos estudiantes manejan paquetes ofimaticos, su desconocimiento en el uso de estas
plataformas les dificulta cumplir con las expectativas del entorno digital. Este hallazgo subraya
la necesidad de que la UNAD refuerce sus programas de formacién en competencias digitales,
facilitando asi la adaptacion al entorno virtual.

Para apoyar a los estudiantes en esta area se pueden implementar o reforzar diversas
acciones. Por ejemplo, ofrecer capacitaciones en competencias digitales dirigidas a aquellos
estudiantes con bajo rendimiento en el uso de herramientas tecnoldgicas, fomentar las
actividades colaborativas en linea y establecer convenios con sectores sociales, empresariales
y gubernamentales que aseguren un acceso equitativo a la tecnologia, especialmente en zonas
rurales y dreas de mayor vulnerabilidad social. Estas acciones permitirdn que todos los
estudiantes, sin importar sus condiciones iniciales, tengan las mismas oportunidades de
alcanzar sus objetivos académicos.

El analisis de la interrelacion entre los factores académicos, socioecondmicos,
sociodemograficos y de infraestructura tecnolégica resalta la complejidad de las causas de
desercién en la UNAD. Estos factores no actian de manera aislada, sino que se potencian
mutuamente, creando un efecto multiplicador que incrementa los riesgos de abandono
académico. El reconocimiento de estas interrelaciones permite abordar de manera mas
integral los desafios que enfrentan los estudiantes.

Ademas, los modelos explicativos de la desercién, como los de Tinto (1994) y Bean &
Metzner (1985) proporcionan un marco tedrico solido para entender este fendmeno en
entornos presenciales, pero deben adaptarse a las especificidades de la educacidn a distancia.
En este contexto, la infraestructura tecnoldgica y el soporte institucional adquieren un peso
crucial. Modelos como el de Park & KembeR (2007) enfatizan la importancia del soporte
institucional y las competencias digitales para prevenir la desercién en entornos virtuales.

Asi, el fendmeno de la desercion temprana en la UNAD refleja la interaccidn de diversos
factores académicos, socioecondmicos, sociodemograficos y tecnoldgicos, cuya interrelacion

complica el panorama de la retencién estudiantil. Es fundamental que la universidad adopte
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un enfoque integral y personalizado que aborde las necesidades especificas de los estudiantes,
especialmente en el contexto virtual. El fortalecimiento de las competencias digitales, la
mejora del acceso a infraestructura tecnoldgica y el apoyo académico continuo son elementos
clave para disminuir la desercién. Asimismo, el disefio de politicas inclusivas y sostenibles,
junto con estrategias de intervencién focalizadas, permitird ofrecer a los estudiantes las
herramientas necesarias para superar los desafios inherentes a la modalidad de educacién a
distancia y garantizar su éxito académico y personal.

Este estudio ha permitido identificar y analizar los principales factores asociados a la
desercién temprana en los estudiantes de primera matricula de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia de Colombia (UNAD), con el objetivo de desarrollar estrategias y un
modelo de permanencia que promuevan la retencidn estudiantil. A lo largo de la investigacion
se han abordado tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos que influyen en el
abandono de los estudios, vinculando los resultados obtenidos con la literatura previa y
proponiendo lineas de accidon concretas. Finalizando, podemos deducir las siguientes
observaciones derivadas del estudio a nivel general:

El analisis de los datos recolectados y la implementacion del modelo de prediccidon de
desercién basado en Random Forest revelaron que ciertos factores son determinantes en la
desercién temprana. Los resultados indicaron que variables como el rendimiento académico
temprano en cursos clave (Competencias Comunicativas, Pensamiento Logico Matematico, y
Herramientas Digitales para la Gestidn del Conocimiento), el estrato socioecondmico, el acceso
a recursos tecnoldgicos (internet y energia eléctrica), y la experiencia previa con la educacion
virtual son altamente influyentes en la decisién de abandonar o continuar con los estudios.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas sobre la retencion estudiantil en
la educacidn superior y confirman que la desercién temprana no se debe a un Unico factor,
sino a una combinacion de variables académicas, socioecondmicas, y tecnolégicas que
interactian de manera compleja. En consecuencia, la UNAD y otras instituciones de educacién
a distancia deben focalizar sus esfuerzos en areas especificas para abordar estas variables y

reducir las tasas de desercién.
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El rendimiento académico temprano se destacé como uno de los factores mas
relevantes para predecir la desercién. Los estudiantes que no lograron desempenarse
adecuadamente en los primeros cursos matriculados, especialmente en competencias
comunicativas, pensamiento légico matematico y habilidades digitales, mostraron una mayor
probabilidad de abandonar sus estudios. Esto pone de manifiesto la importancia de brindar
apoyo académico temprano y continuo a los estudiantes desde su primer semestre, a través
de tutorias, mentorias y programas de acompafiamiento académico que fortalezcan sus
habilidades y capacidades para adaptarse a las exigencias del entorno virtual.

Otro hallazgo determinante fue el impacto de las condiciones socioeconémicas vy el
acceso a recursos tecnoldgicos en la desercion temprana. Los estudiantes provenientes de
estratos socioeconémicos mas bajos, con limitaciones de acceso a internet o energia eléctrica,
enfrentan mayores dificultades para continuar sus estudios. Estos resultados refuerzan la
necesidad de implementar politicas institucionales que aborden las barreras socioecondmicas
mediante programas de becas, subsidios y acceso a recursos tecnoldgicos en los Centros
Comunitarios de Atencidn Virtual (CCAVs) de la UNAD. Asimismo, los estudiantes deben contar
con apoyo adicional para superar las barreras tecnolégicas que puedan enfrentar en su
proceso de aprendizaje.

Los resultados también mostraron que los estudiantes con experiencia previa en
educacién virtual o que provienen de instituciones educativas con modalidad a distancia,
tienen mayores probabilidades de éxito en la UNAD. Este hallazgo sugiere que los estudiantes
que no tienen experiencia previa en entornos virtuales requieren de una preparacion
especifica para enfrentar los desafios del aprendizaje autonomo y la gestién del tiempo. Las
instituciones de educacién a distancia deberian desarrollar programas de induccidon que
incluyan médulos de formacién en competencias digitales, autoaprendizaje y manejo de
plataformas virtuales, para asegurar que los estudiantes sin experiencia previa puedan
adaptarse rdpidamente al entorno educativo.

El modelo de Random Forest desarrollado en este estudio mostrd ser eficaz en la
prediccion de la desercidon temprana, con una precisién global del 73,6%. El modelo permitié

identificar a los estudiantes en riesgo antes de que abandonen sus estudios, lo que
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proporciona a la institucion una herramienta proactiva para implementar estrategias de
retencién dirigidas. La combinacidn de variables académicas, socioeconémicas y tecnoldgicas
demostrd ser util para predecir tanto la retencién como el abandono, lo que refuerza la
viabilidad del modelo como una herramienta de gestidn para la toma de decisiones.

Este estudio no solo contribuye al cuerpo de conocimiento sobre la desercion en la
educacién a distancia, sino que también ofrece implicaciones practicas para los actores clave
del sistema educativo, incluyendo a los estudiantes, las familias, los docentes, los
administrativos de la Universidad y los responsables de las politicas publicas. Los hallazgos de
este estudio proporcionan una base sélida para que los estudiantes comprendan los factores
gue afectan su desempefio, para que las familias tomen decisiones informadas sobre el apoyo
necesario, y para que los docentes y los administradores puedan disefiar estrategias de
intervencion adecuadas.

A nivel politico, los resultados subrayan la importancia de invertir en infraestructura
tecnoldgica y de asegurar el acceso equitativo a la educacién superior, particularmente en
zonas rurales y con menos recursos. Esto es esencial para garantizar la permanencia de los
estudiantes en la educacion a distancia y contribuir a la reduccidn de la brecha digital.

Como se discutid en los capitulos anteriores, el estudio enfrenta algunas limitaciones
relacionadas con la representatividad de la muestra, los instrumentos utilizados y la falta de
un analisis longitudinal mas amplio. La muestra, aunque representativa de un periodo
académico especifico, podria no capturar todas las dindmicas que afectan la desercién a lo
largo del tiempo. Asimismo, los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos, aunque
adecuados, no incluyeron variables cualitativas que podrian haber proporcionado una vision
mas profunda de los motivos subyacentes a la desercion. A pesar de estas limitaciones, los
resultados proporcionan un punto de partida sélido para futuras investigaciones.

El estudio presenta diversas lineas de investigacién futuras que podrian dar continuidad
a los resultados obtenidos. La validacién del modelo en otras cohortes y programas
académicos, la integracion de datos cualitativos mediante entrevistas o estudios de caso, y la
implementacion de sistemas predictivos en tiempo real son algunos de los caminos que

pueden explorarse en estudios posteriores. Asimismo, la evaluacion de las estrategias de
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intervencion implementadas a partir de los hallazgos de este estudio permitird medir su
eficacia y ajustar los programas de retencién para mejorar la permanencia estudiantil.

Por ultimo, este estudio ha permitido identificar los factores clave asociados a la
desercion temprana en la UNAD, proporcionando un marco tedérico y practico para la toma de
decisiones institucionales que promuevan la permanencia estudiantil. La combinacién de
analisis predictivo y recomendaciones prdcticas ofrece una herramienta poderosa para
mejorar la retencién en la educacion a distancia, no solo en la UNAD sino en otras instituciones
de educacién superior que enfrentan desafios similares. La implementacién de politicas de
apoyo, las intervenciones tempranas y un enfoque personalizado para los estudiantes en
riesgo, son fundamentales para reducir la desercion y asegurar el éxito académico de los

estudiantes en entornos virtuales.

221



Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abar, B., Abar, C.C., Lippold, M., Powers, C.J., & Manning A.E. (2012). Associations between
reasons to attend and late high school dropout. Learning and Individual Differences,
22(6), 856-86.

Aboagye, E., Yawson, J. A., & Appiah, K. N. (2021). COVID-19 and E-learning: The challenges of
students in tertiary institutions. Social Education Research, 2(1), 1-8.

AbuSa’aleek, A. O., y Alotaibi, A. N. (2022). Distance Education: An Investigation of Tutors’
Electronic Feedback Practices during Coronavirus Pandemic. International Journal of
Emerging Technologies in Learning (JET), 17(04), 251-267.
https://doi.org/10.3991/ijet. v17i04.22563

Acock, A. C. (2014). A Gentle Introduction to Stata. (4th ed.). Stata Press.

Aguinaga, C. & Barragan, A. (2007). La presencia social como elemento minimizador de la
desercion en la educacion a distancia. http://e-
spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:19307/n02aguinaga07.pdf

Aguilar, J. (2004). E/ disefio de instruccion. Universidad Metropolitana.
http://ares.unimet.edu.ve/programacion/psfase3/modll/biblio/Dlevolucion.pdf

Aguilar, S. & Barroso, J. (2015). La triangulacion de datos como estrategia en investigacion
educativa. Revista de Medios y Educacion. doi:
http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.2015.i47.05

Allison, P. D. (2001). Missing Data. SAGE Publications.

Alvaro, C. (2003). Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en la educacion:
Internet e Hipertexto. http://www.rayuela.uc3m.es/calvaro/index.html

aNewSpring.com. (2019). The difference between blended and hybrid learning.
https://www.anewspring.com/blended-and-hybrid-learning/

Anderson, T. (2004). The educational semantic web: A vision for the next phase of educational
computing. Educational Technology, 44(5), 5-9.

Anderson, T. (2008). Towards a Theory of Online Learning. Theory and practice of online

learning. Athabasca University. https://ufdc.ufl.edu/AA00011700/00001

222


https://doi.org/10.3991/ijet.
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:19307/n02aguinaga07.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:19307/n02aguinaga07.pdf
http://ares.unimet.edu.ve/programacion/psfase3/modII/biblio/DIevolucion.pdf
http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.2015.i47.05
http://www.rayuela.uc3m.es/calvaro/index.html
https://www.anewspring.com/blended-and-hybrid-learning/
https://ufdc.ufl.edu/AA00011700/00001

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

Arboleda, N. & Rama, C. (Eds.) (2013). La educacidn superior a distancia y virtual en Colombia:
Nuevas realidades. Virtual Educa, ACESAD.
http://virtualeduca.org/documentos/observatorio/la_educacion_superior_a_distanci
a _y_virtual_en_colombia_nuevas_realidades.pdf

Araiza, M. (2021). Factores socioecondmicos asociados al rendimiento académico de
estudiantes universitarios. Revista Dilemas Contempordneos: Educacidn, Politica y
Valores. Numero: 1 Articulo no.:7 https://www.scielo.org.mx/pdf/dilemas/v9n1/2007-
7890-dilemas-9-01-00007.pdf

Astin, A. W. (1984). Student Involvement: A Developmental Theory for Higher Education.
Journal of College Student Development, 25(4), 297-308.

Babbie, E. (2015). The Practice of Social Research (14th ed.). Cengage Learning.

Banco Mundial. (2019). Personas que usan internet. Grupo Banco Mundial.
https://datos.bancomundial.org/indicator/IT.NET.USER.ZS

Barbera, E. & Badia, A. (2004). Educar con aulas virtuales. Orientaciones para la innovacion en
el proceso de ensefianza 'y aprendizaje. Madrid: Machado Libros.
https://campus.fundec.org.ar/admin/archivos/NT_Barbera-Badia_cap%201.pdf

Bartolomé, A. (2004). Blended learning. Conceptos bdsicos. Pixel-Bit. Revista de Medios y
Educaciodn, 23. Universidad de Sevilla. https://www.redalyc.org/pdf/368/36802301.pdf

Benitez, M. G. (2010). El modelo de disefio instruccional ASSURE aplicado a la educacion a
distancia. Tlatemohani, 1-14. https://www.eumed.net/rev/tlatemoani/01/pdf/63-
77_mgbl.pdf

Bawa, P. (2021). Retention in online courses: Exploring issues and solutions—A literature
review. SAGE Open, 11(1), 1-11.

Bean, J. P., & Metzner, B. S. (1985). A conceptual model of nontraditional undergraduate
student attrition. Review of Educational Research, 55(4), 485-540.

Begofia, G., (2018). La evolucidn del e-learning: del aula virtual a la red. Revista Iberoamericana
de Educacion a Distancia, vol. 21, num. 2.

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=331455826005

223


http://virtualeduca.org/documentos/observatorio/la_educacion_superior_a_distancia%20_y_virtual_en_colombia_nuevas_realidades.pdf
http://virtualeduca.org/documentos/observatorio/la_educacion_superior_a_distancia%20_y_virtual_en_colombia_nuevas_realidades.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/dilemas/v9n1/2007-7890-dilemas-9-01-00007.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/dilemas/v9n1/2007-7890-dilemas-9-01-00007.pdf
https://datos.bancomundial.org/indicator/IT.NET.USER.ZS
https://campus.fundec.org.ar/admin/archivos/NT_Barbera-Badia_cap%201.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/368/36802301.pdf
https://www.eumed.net/rev/tlatemoani/01/pdf/63-77_mgbl.pdf
https://www.eumed.net/rev/tlatemoani/01/pdf/63-77_mgbl.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=331455826005

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

Bernal, H. (2012). Radio Sutatenza: un modelo colombiano de industria cultural y educativa.
Boletin cultural y bibliogrdfico, 46(82), 5-42.
https://publicaciones.banrepcultural.org/index.php/boletin_cultural/article/view/67

Breiman, L. (2001). Random forests. Machine Learning, 45(1), 5-32.

Brodsky, M. W. (2003). Four blended learning blunders and how to avoid them. Learning
Circuits, 4(11).

Brown, D. (2001). Hybrid courses are best. Syllabus.
http://www.wfu.edu/~brown/Syllabus%20Articles/SylHybrid%20Courses.htm

Brown, J., Collins, A. y Duguid, P. (1989). Situated cognition and the culture of learning.
Educational Researcher, 18 (1), 32-42. https://www.jstor.org/stable/1176008?seq=1

Bustos, A. & Coll, C. (2010). Los entornos virtuales como espacios de ensefianza y aprendizaje.
Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 163-184.

Buzeta. S., Huerta. E., Castro. M. & Hilliger. I. (2023). Balancear la carga y la exigencia
académica: Recomendaciones desde la perspectiva de estudiantes y docentes
universitarios Policy Brief N216. https://www.researchgate.net/profile/Isabel-
Hilliger/publication/377555244 Balancear_la_carga_y_la_exigencia_academica_Reco
mendaciones_desde_la_perspectiva_de_estudiantes_y docentes_universitarios/links
/65abd9e0eelel1951fbd58b48/Balancear-la-carga-y-la-exigencia-academica-
Recomendaciones-desde-la-perspectiva-de-estudiantes-y-docentes-universitarios.pdf

Cabero, J. (2006). Bases pedagodgicas del e-learning. Revista de Universidad y Sociedad del
Conocimiento (RUSC), 3(1), https://www.redalyc.org/pdf/780/78030102.pdf

Cabrera, A. F.,, Nora, A., & Castaneda, M. B. (1993). College persistence: Structural equations
modeling test of an integrated model of student retention. The Journal of Higher
Education, 64(2), 123-139.

Cabrera, A. F., Nora, A., & Castaneda, M. B. (1992). The role of finances in the persistence
process: A structural model. Research in Higher Education, 33(5), 571-593.

Canfux, V. (1996). La pedagogia tradicional. Tendencias Pedagdgicas Contempordneas.

Corporacion Universitaria de la Habana CEPES.

224


https://publicaciones.banrepcultural.org/index.php/boletin_cultural/article/view/67
http://www.wfu.edu/~brown/Syllabus%20Articles/SylHybrid%20Courses.htm
https://www.jstor.org/stable/1176008?seq=1
https://www.researchgate.net/profile/Isabel-Hilliger/publication/377555244_Balancear_la_carga_y_la_exigencia_academica_Recomendaciones_desde_la_perspectiva_de_estudiantes_y_docentes_universitarios/links/65abd9e0ee1e1951fbd58b48/Balancear-la-carga-y-la-exigencia-academica-Recomendaciones-desde-la-perspectiva-de-estudiantes-y-docentes-universitarios.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Isabel-Hilliger/publication/377555244_Balancear_la_carga_y_la_exigencia_academica_Recomendaciones_desde_la_perspectiva_de_estudiantes_y_docentes_universitarios/links/65abd9e0ee1e1951fbd58b48/Balancear-la-carga-y-la-exigencia-academica-Recomendaciones-desde-la-perspectiva-de-estudiantes-y-docentes-universitarios.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Isabel-Hilliger/publication/377555244_Balancear_la_carga_y_la_exigencia_academica_Recomendaciones_desde_la_perspectiva_de_estudiantes_y_docentes_universitarios/links/65abd9e0ee1e1951fbd58b48/Balancear-la-carga-y-la-exigencia-academica-Recomendaciones-desde-la-perspectiva-de-estudiantes-y-docentes-universitarios.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Isabel-Hilliger/publication/377555244_Balancear_la_carga_y_la_exigencia_academica_Recomendaciones_desde_la_perspectiva_de_estudiantes_y_docentes_universitarios/links/65abd9e0ee1e1951fbd58b48/Balancear-la-carga-y-la-exigencia-academica-Recomendaciones-desde-la-perspectiva-de-estudiantes-y-docentes-universitarios.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Isabel-Hilliger/publication/377555244_Balancear_la_carga_y_la_exigencia_academica_Recomendaciones_desde_la_perspectiva_de_estudiantes_y_docentes_universitarios/links/65abd9e0ee1e1951fbd58b48/Balancear-la-carga-y-la-exigencia-academica-Recomendaciones-desde-la-perspectiva-de-estudiantes-y-docentes-universitarios.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/780/78030102.pdf

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

https://archive.org/stream/TendenciasPedaggicasContemporrneas/Tendencias%20pe
dag%C3%B3gicas%20contempor%C3%Alneas_djvu.txt

Cafiedo A., R. (2004). Aproximaciones para una historia de Internet. ACIMED, 12(1).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51024-
94352004000100005&Ing=es&tIng=es.

Cardenas-Vergafio, N. (2010). Tensiones y distensiones de la Gestion Curricular del Aprendizaje
Auténomo en un Programa Académico en las Modalidades Presencial y a Distancia:
Estudio de Caso. Pontificia Universidad Javeriana. Maestria en Educacion Linea Politicas
y Gestién de Sistemas Educativos.
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/1245/edu69.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

Carman, J. M. (2002). Blended Learning Design: Five Key Ingredients.
https://pdfs.semanticscholar.org/c892/6edd8f4cd5f3d09b22f745410d6fb1bd97ca.pd
f?_ga=2.71289367.642608345.1594923470-846833999.1593721082

Carmona, E. (2017). Buenas prdcticas en la educacion superior virtual a partir de
especificaciones de estdndares e-Learning. Sophia, 13-26
https://revistas.ugca.edu.co/index.php/sophia/article/view/345

Castellano, J., Almagro, J., & Fajardo, A. (2021). Percepcién estudiantil sobre la educacién
online en tiempos de COVID-19: Universidad de Almeria (Espafia). Revista Scientific.
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542- 2987.2021.6.19.9.185-207

Castro M., S. (2017). Rol del mediador y la actitud de estudiantes hacia el trabajo colaborativo
en un curso virtual. Revista electrénica de humanidades, educacion y comunicacion
social — UNAD. 23(2), 11-35. http://ojs.urbe.edu/index.php/redhecs/article/view/709

Clarenc, C., Castro, S., Lopez de Lenz, C.,, Moreno, M. & Tosco, N. (2013). Analizamos 19
plataformas de e-Learning. Congreso Virtual Mundial de e-Learning. Investigacion
colaborativa sobre LMS, Grupo GEIPITE, pp. 154,

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5889092

225


https://archive.org/stream/TendenciasPedaggicasContemporrneas/Tendencias%20pedag%C3%B3gicas%20contempor%C3%A1neas_djvu.txt
https://archive.org/stream/TendenciasPedaggicasContemporrneas/Tendencias%20pedag%C3%B3gicas%20contempor%C3%A1neas_djvu.txt
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352004000100005&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352004000100005&lng=es&tlng=es
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/1245/edu69.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/1245/edu69.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://pdfs.semanticscholar.org/c892/6edd8f4cd5f3d09b22f745410d6fb1bd97ca.pdf?_ga=2.71289367.642608345.1594923470-846833999.1593721082
https://pdfs.semanticscholar.org/c892/6edd8f4cd5f3d09b22f745410d6fb1bd97ca.pdf?_ga=2.71289367.642608345.1594923470-846833999.1593721082
https://revistas.ugca.edu.co/index.php/sophia/article/view/345
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-%202987.2021.6.19.9.185-207
http://ojs.urbe.edu/index.php/redhecs/article/view/709
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5889092

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

Coaten, N. (2003). Blended e-learning. Educaweb, 69.
http://www.educaweb.com/esp/servicios/monografico/formacionvirtual/1181076.as
Y

Collis, B., Bruijstens, H., & Van der Veen, J. (2003). Course redesign for blended learning:
modern optics for technical professionals. International journal of continuing
engineering education and life-long learning, 13(1/2), 22-
38. https://doi.org/10.1504/1JCEELL.2003.002151

Creswell, J. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods approaches,
Sage, Thousand Qaks, California.

Creswell, J. W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods
Approaches (4th ed.). SAGE Publications.

Croxton, R. A. (2019). The role of interactivity in student satisfaction and persistence in online
learning. Journal of Online Learning and Teaching, 10(2), 314-325.

Cueva-Gaibor, D. (2020). Digital transformation in today's university. Conrado, 16(77), 483-
489. Epub 02 de diciembre de 2020.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51990-
86442020000600483&Ing=es&tIng=en.

De Zubiria, J. (2006). Los modelos pedagdgicos. Bogotd: Aula Abierta.

De Zubiria, J. (2007). Hacia una pedagogia dialogante. Los modelos pedagdgicos. Instituto
Alberto Merani, Popayan. https://www.institutomerani.edu.co/red-de-pedagogia-
publicaciones/pdf/hacia-una-pedagogia-dialogante.pdf

De Zubiria, J. (1994). Tratado de Pedagogia Conceptual: Los Modelos Pedagdgicos. Santafé.
Fondo de Publicaciones Bernardo Herrera Merino.

Diaz, D. (2002). Online Drop Rates Revisited. The Technology Source, (1).
http://technologysource.org/article/online_drop_rates_revisited/

Diaz-Martinez, Valencia-Cardenas, Lépez Herrera, Agudelo-Flérez, Mesa-Sanchez & Gil Mesa,
Identificacion de factores de desercion temprana y atencion de estudiantes vulnerables
en regiones. Caso de estudio Facultad de Ingenieria Universidad de Antioquia, EIEI

ACOFlI, 2022.

226


https://doi.org/10.1504/IJCEELL.2003.002151
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000600483&lng=es&tlng=en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442020000600483&lng=es&tlng=en
https://www.institutomerani.edu.co/red-de-pedagogia-publicaciones/pdf/hacia-una-pedagogia-dialogante.pdf
https://www.institutomerani.edu.co/red-de-pedagogia-publicaciones/pdf/hacia-una-pedagogia-dialogante.pdf
http://technologysource.org/article/online_drop_rates_revisited/

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

https://www.esufa.edu.co/sites/esufa/files/IMAGENESESUFA/Tecnoesufa/revista_tec
noesufa_ 2022 vf.pdf#page=63

Diaz, J. (2012). Modelos pedagdgicos en educacion a distancia. REDHECS: Revista electrénica
de Humanidades, Educacion y Comunicacion Social, ISSN-e 1856-9331, 7(12), 86-113.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4172377

Duart, J., Gil, M., Pujol, M. & Castanio, J. (2008). La universidad en la sociedad red. Barcelona:
uoc-Ariel.

Dziuban, C., Hartman, J., & Moskal, P. (2004). Blended Learning. Educause Center for Applied
Research Bulletin. University of Central Florida.
https://www.educause.edu/~/media/files/library/2004/3/erb0407-pdf.pdf?la=en

Espinosa, J., Hernandez, J., Marifio. L. (2020). Estrategias de permanencia universitaria.
Archivos Venezolanos de Farmacologia y Terapéutica vol. 39, num. 1,
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=55969798014

Facundo, Angel (2003) La educacién superior a distancia/virtual en Colombia. UNESCO. La
Educacion superior a distancia/virtual en Colombia - UNESCO Biblioteca Digital.

Facundo, A. (2009) Andlisis sobre la desercidn en la Educacién Superior a Distancia y Virtual: El
caso de la UNAD - Colombia. Revista de Investigaciones UNAD, 117-150.

Facundo, A. (2010). El dificil transito a la virtualidad. La educacion superior a distancia en
Colombia luego de tres décadas de desarrollo. La educacion superior a distancia:
Miradas diversas desde Iberoamérica.
https://www.academia.edu/35012572/La_educaci%C3%B3n_superior_a_distancia_M
iradas_diversas_desde_lberoam%C3%A9rica

Fain, P., & Cooper, P. (2020). Re-engaging students: Reducing dropouts in higher education.
Journal of Higher Education, 91(4), 555-572.

Fernandez M, K., & Vallejo C, A. (2014). La educacién en linea: una perspectiva basada en la
experiencia de los paises. Revista de Educacion y Desarrollo, 29-39.

http://www.cucs.udg.mx/revistas/edu_desarrollo/anteriores/29/029_Fernandez.pdf

227


https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=12276
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=12276
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/324177
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4172377
https://www.educause.edu/~/media/files/library/2004/3/erb0407-pdf.pdf?la=en
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=55969798014
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000139922
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000139922
https://www.academia.edu/35012572/La_educaci%C3%B3n_superior_a_distancia_Miradas_diversas_desde_Iberoam%C3%A9rica
https://www.academia.edu/35012572/La_educaci%C3%B3n_superior_a_distancia_Miradas_diversas_desde_Iberoam%C3%A9rica
http://www.cucs.udg.mx/revistas/edu_desarrollo/anteriores/29/029_Fernandez.pdf

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

Fernandez & Fernandez (Coords.). Diddctica de las ciencias sociales ante la necesidad de
nuevas narraciones en el siglo XXI: Digitalidad, nuevas tecnologias y competencias
documentales (225-240). Granada: Editorial Comares.

Fernandez, N. (2009). Estilos de aprendizaje entre jévenes y adultos. Consideraciones
andragdgicas para la educacién continua y a distancia. Revista Cognicion, 19.

Fredin, E. (2017). Aprendizaje hibrido: ¢éel futuro de la educacion superior?,
https://observatorio.tec.mx/edu-news/2017/10/13/aprendizaje-hibrido-el-futuro-de-
la-educacion-superior

Friedman, J., & Kalman, Y. M. (2020). Online learning, social media usage, and persistence: The
importance of context. Internet and Higher Education, 44, 100687.

Gairin, J. 2012. La transformacion de la universidad. De La Herrdn & Paredes
(Coords.). Promover el cambio pedagdgico en la universidad (25-39). Madrid: Ediciones
Piramide.

Galiano-Coronil, A., & Ravina-Ripoll, R. (2017). ¢ Universitarios felices, aulas creativas?: el uso
de las redes sociales como herramienta de integracion social en la ONG Down Jerez
Aspanido.

Garcia, F. (2005). Estado actual de los sistemas e-learning. Teoria de la Educacion y Cultura en
la  Sociedad de la Informacion. 6(2), Universidad de Salamanca.
https://www.redalyc.org/pdf/2010/201021055001.pdf

Garcia, F.J. y Doménech Betoret, F. 1997. Motivacidn, aprendizaje rendimiento escolar. REME,
vol. 1, n. 0. ISSN 1138-493X

Garcia-Pefialvo, F. J. (2019). Digital transformation in the classroom: Facilitating the shift from
a traditional education environment to a fully online or hybrid environment. Education
and Information Technologies, 24(6), 3719-3732.

Garrison, D. & Anderson, T. (2005). El e-learning en el siglo XXI: investigacion y prdctica.
Barcelona, Octaedro.

Garcia-Gonzdlez, A. y Rodriguez-Zapata, D. (2021). Del saldn al aula virtual: Las dificultades
tecnoldgicas, econdmicas y de salud mental que afrontan los universitarios para el

desarrollo de la educacidon remota en el marco de la pandemia del COVID-19. Cultura,

228


https://observatorio.tec.mx/edu-news/2017/10/13/aprendizaje-hibrido-el-futuro-de-la-educacion-superior
https://observatorio.tec.mx/edu-news/2017/10/13/aprendizaje-hibrido-el-futuro-de-la-educacion-superior
https://observatorio.tec.mx/edu-news/2017/10/13/aprendizaje-hibrido-el-futuro-de-la-educacion-superior
https://www.redalyc.org/pdf/2010/201021055001.pdf

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

Educacion y Sociedad, 12(2), 205-222. DOI:
http://dx.doi.org/10.17981/cultedusoc.12.2.2021.12.

Giler-Medina, P. (2022). Estrategias de inclusién en la desercion estudiantil en la carrera de
economia —modalidad en linea. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(5),
2121-2135. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i5.3241

Gémez-liménez, M. (2007). Factores exdgenos de la desercion escolar.
http://www.contraloriagen.gov.co/html/RevistaEC/pdfs/311_2_ 2 Factores_exogenos
_de_la_desercion_escolar.pdf

Gonzalez, L. (2005). Estudio sobre la repitencia y Desercion en la educacién superior chilena.
Digital Observatory for higher education in Latin America and The Caribbean. IESALC,
UNESCO.

Graham, C. R. (2006). Blended Learning Systems: Definition, Current Trends, and Future
Directions. Handbook of Blended Learning: Global Perspectives, Local Designs, San
Francisco pp. 3-21. http://curtbonk.com/graham_intro.pdf

Gonzélez, S., & Viafara, C. (2016). El acceso de las mujeres a la educacion superior en Colombia:
Avances y desafios. Revista Colombiana de Educacion, 71, 19-45.

Graham, C. R,, Allen, S. & Ure, D. (2003). Blended Learning Environments: A Review of the
Research Literature. Unpublished Manuscript, Provo, UT.

Gurung, R. A., & Stone, A. M. (2020). Using technology to enhance online learning.
Psychological Science in the Public Interest, 21(1), 1-39.

Gustafson, K. & Branch, R. (2002). Survey of instructional development models. (4ta ed).
Syracuse, Nueva York: ERIC Clearinghouse on Information & Technology, Syracuse
University.

Gutiérrez, J.A, Mondragon, V., & Santacruz, L. (2019). Expectativas, necesidades y tendencias
de la formacién en educacidn superior en Colombia en pregrado y posgrado: entre la
desercién-perfil y vocacion profesional.

Hachey, A. C., Conway, K. M., & Wladis, C. W. (2021). The impact of course modality on student

retention in online higher education. Online Learning Journal, 25(2), 95-110.

229


http://www.contraloriagen.gov.co/html/RevistaEC/pdfs/311_2_2_Factores_exogenos_de_la_desercion_escolar.pdf
http://www.contraloriagen.gov.co/html/RevistaEC/pdfs/311_2_2_Factores_exogenos_de_la_desercion_escolar.pdf
http://curtbonk.com/graham_intro.pdf

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

Harasim, L., Hiltz, S., Turoff, M., & Teles, L. (2000). Redes de aprendizaje: guia para la ensefianza
y el aprendizaje en red. Barcelona, Gedisa/EDIUOC.

Hart, C. (2019). Factors associated with student persistence in an online program of study: A
review of the literature. Journal of Interactive Online Learning, 20(2), 35-47.

Hartman, J., Dziuban, C., & Moskal, P. (2019). Faculty Satisfaction in ALNs: A Dependent or
Independent Variable? Online Learning. OLJ. The official Journal of OLC.
http://dx.doi.org/10.24059/0lj.v4i3.1892

Herrera, E., & Burgoa, T. (2013). La Importancia del Perfil Vocacional en la Visién del Estudiante
Universitario: Caso de Estudio en Facultades de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn, UANL. Daena: International Journal of Good Conscience. 8(2)23-47.
https://philpapers.org/rec/HERLID-3

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2018). Metodologia de la investigacion
(62 ed.). McGraw-Hill Education.

Hurtado de Barrera, J. (2010). Metodologia de la investigacion: Guia para la comprension
holistica de la ciencia. Quirén Ediciones.

Iborra, A., & Izquierdo, M. (2010). ¢ Cémo afrontar la evaluacidon del aprendizaje colaborativo?
Una propuesta valorando el proceso, el contenido y el producto de la actividad
grupal. Revista General de Informacion y Documentacion, (20), 221-241.

Jama, V., (2019). Importancia de la planeacion estratégica en empresas en el siglo XXI. DOI:
https://doi.org/10.23857/fipcaec.v4i10.37

Jara-Vaca, F., Chavez-Guevara, J., Villa-Escudero, I., & Novillo-Novillo, J. (2021). Rol del docente
para la educacion virtual en tiempos de pandemia: Retos y oportunidades. Polo de
conocimiento. DOI: 10.23857/pc.v6i11.3248.

Jardines, F. J. (2011). Revisidn de los principales modelos de disefio instruccional. Innovaciones
de Negocios. 357-389. http://eprints.uanl.mx/8115/

Jonassen, D. (2000). Disefio de entornos constructivista de aprendizaje. Disefio de la
instruccion, teoria y modelos. Madrid: Santillana.

Kvale, S., & Brinkmann, S. (2015). InterViews: Learning the Craft of Qualitative Research

Interviewing (3rd ed.). SAGE Publications.

230


http://dx.doi.org/10.24059/olj.v4i3.1892
https://philpapers.org/rec/HERLID-3
https://doi.org/10.23857/fipcaec.v4i10.37
http://eprints.uanl.mx/8115/

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

Keller, J. (1987). Development and use of the arcs model of instructional design. Journal of
Instructional Development, 10 (3), 2-10. https://doi.org/10.1007/BF02905780

Kember, D. (1995). Open Learning Courses for Adults: A Model of Student Progress.
Educational Technology Publications.

Llanga Vargas, Silva Ocafia y Vistin Remache (2019): “Motivacién extrinseca e intrinseca en el
estudiante”, Revista Atlante: Cuadernos de Educacion y Desarrollo (septiembre 2019).
En linea: https://www.eumed.net/rev/atlante/2019/09/motivacion-extrinseca-
intrinseca.html

Lasswell, H. (1948). The Structure and Function of Communication in Society. L. Bryson
(Ed.), The Communication of Ideas. Institute of Religious and Social Studies, (pp. 215-
228).

Lee, J., Choi, H., & Kim, M. (2021). Understanding the dynamics of student dropout in online
learning: An application of survival analysis. Journal of Educational Technology
Development and Exchange, 14(1), 45-67.

Levy, Y. (2007). Comparing dropouts and persistence in e-learning courses. Computers &
Education, 48, 185-204. www.sciencedirect.com

Little, R. J., & Rubin, D. B. (2019). Statistical Analysis with Missing Data (3rd ed.). Wiley.

Londofio, E. P. (2011). El disefio instruccional en la educacion virtual: mds alla de la
presentacion de contenidos. Educacion y Desarrollo Social, 112-127.

Lupion, P. & Rama, C. (Coord.). (2010). Algunas de las caracteristicas dominantes de la
educacion a distancia en América Latina y el Caribe. La educacion superior virtual en
América Latina y el Caribe. VIRTUAL EDUCA - Universidad Do Sul de Santa Catarina.
https://virtualeduca.org/documentos/observatorio/la_educacion_superior_a_distanc
ia_en_america_latina_y_el_caribe_realidades_y tendencias_ UNISUL.pdf

Marsh, G.Il, Mcfadden, A & Price, B. (2003). Blended Instruction: Adapting Conventional
Instruction for Large Classes. Online Journal of Distance Learning Administration, (V1)IV.

http://www.westga.edu/~distance/ojdla/winter64/marsh64.htm

231


https://doi.org/10.1007/BF02905780
https://www.eumed.net/rev/atlante/2019/09/motivacion-extrinseca-intrinseca.html
https://www.eumed.net/rev/atlante/2019/09/motivacion-extrinseca-intrinseca.html
http://www.sciencedirect.com/
https://virtualeduca.org/documentos/observatorio/la_educacion_superior_a_distancia_en_america_latina_y_el_caribe_realidades_y_tendencias_UNISUL.pdf
https://virtualeduca.org/documentos/observatorio/la_educacion_superior_a_distancia_en_america_latina_y_el_caribe_realidades_y_tendencias_UNISUL.pdf
http://www.westga.edu/~distance/ojdla/winter64/marsh64.htm

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

Martinez, A. (2009). E/ disefio instruccional en la educacion a distancia. Un acercamiento a los
Modelos. Apertura, 9(10), 104-119.
https://www.redalyc.org/pdf/688/68812679010.pdf

Martinez, C. (2008). La educacién a distancia: sus caracteristicas y necesidad en la educacion
actual. Educacion, 7-27.
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/educacion/article/view/1532

Martinez, P & Pascual, I. (2013). La influencia de la ensefianza virtual sobre el pensamiento
critico de profesores en formacion. Revista Curriculum y formacion del profesorado.
http://www.ugr.es/~recfpro/rev173COL6.pdf

Martinez-Sanchez, R. (2023). Transforming online education: the impact of gamification on
teacher training in a university environment. Metaverse Basic and Applied Research.
https://doi.org/10.56294/mr202347

McKnight, P. E., McKnight, K. M., Sidani, S., & Figueredo, A. J. (2007). Missing Data: A Gentle
Introduction. Guilford Press.

Merayo, A. (2000). Cdmo aprender en el siglo de la informacion: claves para una ensenanza
mas comunicativa. Comunicar, 35-42.
https://www.revistacomunicar.com/ojs/index.php/comunicar/article/view/C14-2000-
05

Ministerio de Comunicaciones — Colombia. (2009). Ley 1341 del 30 de julio de 20089.
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3707_documento.pdf

Ministerio de Educacién Nacional. (2015). Estrategias para la permanencia en educacion
superior: experiencias significativas. https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-
356276_recurso.pdf

Ministerio de Educaciéon Nacional. (2010). Lineamientos para la educacion virtual en la
educacion superior. Bogota: Viceministerio de Educacion.
https://aprende.colombiaaprende.edu.co/ckfinder/userfiles/files/Lineamientos_para
_la_educacion_Virtual_dic_29.pdf

Ministerio de Educacion Nacional. (2010). Decreto 1295 de 2010.

https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-229430.htmI?_noredirect=1

232


https://www.redalyc.org/pdf/688/68812679010.pdf
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/educacion/article/view/1532
http://www.ugr.es/~recfpro/rev173COL6.pdf
https://www.revistacomunicar.com/ojs/index.php/comunicar/article/view/C14-2000-05
https://www.revistacomunicar.com/ojs/index.php/comunicar/article/view/C14-2000-05
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3707_documento.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-356276_recurso.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-356276_recurso.pdf
https://aprende.colombiaaprende.edu.co/ckfinder/userfiles/files/Lineamientos_para_la_educacion_Virtual_dic_29.pdf
https://aprende.colombiaaprende.edu.co/ckfinder/userfiles/files/Lineamientos_para_la_educacion_Virtual_dic_29.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-229430.html?_noredirect=1

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

Ministerio de Educacién Nacional. (2021). Matricula Cero para estudiantes de universidades
publicas. Recuperado de https://www.mineducacion.gov.co.
Ministerio de Educacién Nacional - MEN. (2009a). Educacion virtual o educacion en linea.
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-196492.htmlI?_noredirect=1
Ministerio de Educaciéon Nacional. (2009b). Desercion estudiantil en la educacion superior
colombiana. Metodologia de seguimiento, diagndstico y elementos para su prevencion.
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-356271_recurso.pdf

Ministerio de Educacion Nacional. (2008). Ley 1188 de abril 25 de 2008.
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-159149.htmlI?_noredirect=1

Ministerio de Educacion Nacional. (2006). Resolucion 2755 del 5 de junio de 2006.
https://www.unividafup.edu.co/documentos/RESOLUCION%202755%20DE%202006.
pdf

Ministerio de Educacidon Nacional. (2003). Decreto 2566 del 10 de septiembre de 2003.
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-86425_Archivo_pdf.pdf

Ministerio de Educacién Nacional de Colombia — MEN. (1992). Ley 30 del 28 de diciembre de
1992. https://www.cna.gov.co/1741/articles-186370 ley 3092.pdf

Ministerio de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién — MinTic. (2012b).
Resolucion 2886 de 2012. https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/4290:Resolucion-
2886-de-2012

Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién — MinTic. (2012a). Decreto
884 de 2012. https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/3638:Decreto-884-de-2012

Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién — MinTic. (2008). Ley 1221
del 16 de julio de 2008. https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-
3703_documento.pdf

Moore, M. G., & Kearsley, G. (2005). Distance Education: A Systems View of Online Learning.
Wadsworth.

Morgan, K.R. (2002). Blended Learning: A Strategic Action Plan for a New Campus. University

of Central Florida, Seminole.

233


https://www.mineducacion.gov.co/
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-196492.html?_noredirect=1
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-356271_recurso.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-159149.html?_noredirect=1
https://www.unividafup.edu.co/documentos/RESOLUCION%202755%20DE%202006.pdf
https://www.unividafup.edu.co/documentos/RESOLUCION%202755%20DE%202006.pdf
https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-86425_Archivo_pdf.pdf
https://www.cna.gov.co/1741/articles-186370_ley_3092.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/4290:Resolucion-2886-de-2012
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/4290:Resolucion-2886-de-2012
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/3638:Decreto-884-de-2012
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3703_documento.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3703_documento.pdf

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

Muljana, P.S., & Luo, T. (2019). Factors contributing to student retention in online learning and
recommended strategies for improvement: A systematic literature review. Journal of
Information Technology Education: Research, 18, 19-57.

Mufioz Granados, L. J. (2019). Factores de riesgo psicosociales asociados a la desercion de los
estudiantes universitarios de educacion virtual y a distancia. Universidad Nacional
Abierta y a Distancia. https://repository.unad.edu.co/handle/10596/27985

Mufioz, M. T. (2006). Implicancias de la metacognicion en el proceso educativo. Revista
electronica de psicologia cientifica.

Nouby, A. & Alkhazali, T. (2017). The Effect of Designing a Blended Learning Environment on
Achievement and Deep Learning of Graduate Students at the Arabian Gulf University.
Open Journal of Social Sciences, 5, 248-260. doi: 10.4236/jss.2017.510022

Observatorio de la Universidad Colombiana. (2016). Cobertura y desercion de la educacion
superior. Indicadores de la U. https://www.universidad.edu.co/cobertura-y-desercion-
de-la-educacion-superior/

Organizacion Para La Cooperacién y el Desarrollo Econdmico - Banco Mundial. (2012).
Evaluaciones de Politicas Nacionales de Educacion. La Educacion Superior en Colombia,
2012. https://www.oecd.org/education/skills-beyond-
school/Evaluaciones%20de%20pol%C3%ADticas%20nacionales%20de%20Educaci%C3
%B3n%20-%20La%20Educaci%C3%B3n%20superior%20en%20Colombia.pdf

Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico - OECD. (2019). PISA 2018 Results
(Volume I): What Students Know and Can Do. OECD Publishing.

Osorio Gémez, L. A. (2011). Ambientes hibridos de aprendizaje. Actualidades Pedagdgicas,
(58), 29-44,
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1014&context=ap

Osorio-Vega, J., & Lépez-Quintero, R. (2017). Género y desercidn universitaria: Un analisis
desde la perspectiva de los estudiantes. Revista Iberoamericana de Educacion, 73(1),
125-144.

Osguthorpe, R., & Graham, C. (2003). Blended learning environments: Definitions and

directions. The Quarterly Review of Distance Education 4(3), 227-233.

234


https://repository.unad.edu.co/handle/10596/27985
https://doi.org/10.4236/jss.2017.510022
https://www.universidad.edu.co/cobertura-y-desercion-de-la-educacion-superior/
https://www.universidad.edu.co/cobertura-y-desercion-de-la-educacion-superior/
https://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/Evaluaciones%20de%20pol%C3%ADticas%20nacionales%20de%20Educaci%C3%B3n%20-%20La%20Educaci%C3%B3n%20superior%20en%20Colombia.pdf
https://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/Evaluaciones%20de%20pol%C3%ADticas%20nacionales%20de%20Educaci%C3%B3n%20-%20La%20Educaci%C3%B3n%20superior%20en%20Colombia.pdf
https://www.oecd.org/education/skills-beyond-school/Evaluaciones%20de%20pol%C3%ADticas%20nacionales%20de%20Educaci%C3%B3n%20-%20La%20Educaci%C3%B3n%20superior%20en%20Colombia.pdf
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1014&context=ap

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

Otamendi, A., Aguilar, D., Garcia, F., Alvarez, J., Garcia, M., Morilla, R., Gémez, S., Luque, S. &
Lépez, C. (2008). Guia de innovacion metodoldgica en e-learning. Programa EVA -
Andalucia. Espana: imprenta Montes.
https://issuu.com/programaeva/docs/guia_de_innovacion_metodol_gica_en_e-
learning

Palloff, R. M., & Pratt, K. (2003). The Virtual Student: A Profile and Guide to Working with Online
Learners. Jossey-Bass

Park, J. H. (2007). Factors Related to Learner Dropout in Online Learning. Online Submission.

Parra, K. (2014). El docente y el uso de la mediacidon en los procesos de ensefianza vy
aprendizaje. Revista de investigacion, 38(83), 155-180.
https://www.redalyc.org/pdf/3761/376140398009.pdf

Pascual, Ma. P. (2003). El Blended learning reduce el ahorro de la formacidn on-line pero gana
en calidad. Educaweb, 69.
http://www.educaweb.com/esp/servicios/monografico/formacionvirtual/1181108.as
p

Peltier, J. W., Drago, W., & Schibrowsky, J. A. (2021). Virtual learning: The impact of instructor
immediacy behaviors on student performance. Journal of Marketing Education, 33(2),
135-145.

Pérez Pinzdn, L. R. (2020). Origenes y transformaciones del aprendizaje en linea (E-learning).
Innovaciones educativas mediadas por paradigmas tecnoldgicos. Revista Historia De La
Educacion Colombiana, 24(24), 105-132. https://doi.org/10.22267/rhec.202424.74

Prensky, M. (2008). Nativos e inmigrantes digitales (trad). Distribuidora SEK, S.A. Depédsito
legal: M-24433-2010. https://www.marcprensky.com/writing/Prensky-
NATIVOS%20E%20INMIGRANTES%20DIGITALES%20(SEK).pdf

Pirela. M., J. (2007). Las tendencias educativas del siglo XXI y el curriculo de las escuelas de
Bibliotecologia, Archivologia y Ciencia de Ila Informacion de México vy
Venezuela. Investigacion bibliotecoldgica, 21(43), 73-105.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5S0187-
358X2007000200004&Ing=es&tIng=es

235


https://issuu.com/programaeva/docs/guia_de_innovacion_metodol_gica_en_e-learning
https://issuu.com/programaeva/docs/guia_de_innovacion_metodol_gica_en_e-learning
https://www.redalyc.org/pdf/3761/376140398009.pdf
http://www.educaweb.com/esp/servicios/monografico/formacionvirtual/1181108.asp
http://www.educaweb.com/esp/servicios/monografico/formacionvirtual/1181108.asp
https://doi.org/10.22267/rhec.202424.74
https://www.marcprensky.com/writing/Prensky-NATIVOS%20E%20INMIGRANTES%20DIGITALES%20(SEK).pdf
https://www.marcprensky.com/writing/Prensky-NATIVOS%20E%20INMIGRANTES%20DIGITALES%20(SEK).pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2007000200004&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X2007000200004&lng=es&tlng=es

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

Poveda. D., Flores. C., Pazmifio. L. & Yaguar. S. (2023). Factores que influyen en el desempeio
académico universitario. RECIMAUC VOL. 7 N¢; Editorial Saberes del Conocimiento.
https://reciamuc.com/index.php/RECIAMUC/article/view/1032

Posada, M. (2012). Plataformas de educacion a distancia en Colombia. Maestros del web.
http://www.maestrosdelweb.com/plataformas-educacion-virtual-distancia-colombia/

Puryear, J. (1997). La educacién en América Latina: problemas y desafios. Programa de
promocion de la reforma educativa en América Latina y el Caribe-PREAL, N°7.
https://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/interactiva/980000016.pdf

Quintero, Y., & Duitama, J., (2021). Disefio de un modelo predictivo para generar alertas de
desercion temprana en educacion superior. https://hdl.handle.net/10495/27706

Rama, C. (2010). Un nuevo escenario en la educacion superior en America Latina: La educacion
virtual. La educacion superior virtual en América Latina y el Caribe (memorias). Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC/UNESCO).
file:///C:/Users/estudiante.duitama/Downloads/Un_nuevo_escenario_en_la_educaci
on_super.pdf

Ramirez-Saavedra, E., Espinosa-Sarmiento, D., & Millan-Rojas, E. (2016). Estrategia para
afrontar la desercién universitaria desde las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. Revista Cientifica Universidad Distrital, 1(24), 52-62.
https://doi.org/10.14483/udistrital.jour.RC.2016.24.a5

Ramos, J. (2021). Herramientas digitales para la educacién. E-book. www.xinxxi.com

Raza, S. A., Qazi, W., & Umer, B. (2020). Factors affecting the dropout rate in online courses:
Evidence from an emerging economy. Interactive Technology and Smart Education,
17(1), 87-98.

Reigeluth, C. (1999). Instructional Theory and Technology for the New Paradigm of
Education.  Revista de  Educacion a  Distancia. Indiana  University.
https://www.um.es/ead/red/32/reigeluth.pdf

Rodriguez-Nufez, L. & Londofio-Londofio, F. (2011). Estudio sobre desercién estudiantil en los

programas de Educacion de la Catélica del Norte Fundacion Universitaria. Revista

236


http://www.maestrosdelweb.com/plataformas-educacion-virtual-distancia-colombia/
https://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/interactiva/980000016.pdf
https://hdl.handle.net/10495/27706
http://../Downloads/Un_nuevo_escenario_en_la_educacion_super.pdf
http://../Downloads/Un_nuevo_escenario_en_la_educacion_super.pdf
https://doi.org/10.14483/udistrital.jour.RC.2016.24.a5
https://www.um.es/ead/red/32/reigeluth.pdf

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

Virtual Universidad Catdlica del Norte, 33, pp. 1-28.
https://www.redalyc.org/pdf/1942/194218961018.pdf

Romero-Alonso, R., Valenzuela-Garate, J., & Anzola, J. (2023). El rol facilitador del docente en
la formacién online asincrona y los resultados académicos: Un estudio exploratorio.
RIED-Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia.
https://doi.org/10.5944/ried.26.1.33982

Roy, B. & Sfowinski, R. (2013). Questions guiding the choice of a multicriteria decision aiding
method. EURO Journal on Decision Processes 1(1).

Rugeles, P., Mora, B., & Metaute, P. (2015). El rol del estudiante en los ambientes educativos
mediados por las TIC. Revista Lasallista de Investigacion, 12(2), 132-138.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51794-
44492015000200014&Ing=en&tIng=es.

Sanchez, J. (2009). Plataformas de ensefianza virtual para entornos educativos. Revista de
Medios y Educacion, (34), 217-233.
https://www.redalyc.org/pdf/368/36812036015.pdf

Sarmiento, J. (2001). Evaluacion de  proyectos. Universidad Javeriana,
https://acortar.link/F5YxXO

Soto, V. & Duran, M., Universidad Nacional de Colombia. (2010). El trabajo de campo: clave en
la investigacion cualitativa. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.scielo.org.co/pdf/aqui/v
10n3/v10n3a07.pdf

Squire, K., Giovanetto, L., Devane, B. et al. From users to designers: Building a self-organizing
game-based learning environment. TECHTRENDS TECH TRENDS 49, 34-42 (2005).
https://doi.org/10.1007/BF02763688

Selwyn, N. (2011). Education and Technology: Key Issues and Debates. Bloomsbury Publishing.

Schlosser, L. A. & Simonson, M. (2006). Distance Education: Definition and Glossary of Terms.

(2). Bloomington: AECT publications.

237


https://www.redalyc.org/pdf/1942/194218961018.pdf
https://doi.org/10.5944/ried.26.1.33982
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-44492015000200014&lng=en&tlng=es
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-44492015000200014&lng=en&tlng=es
https://www.redalyc.org/pdf/368/36812036015.pdf
https://acortar.link/F5YxXO
https://acortar.link/F5YxXO
http://www.scielo.org.co/pdf/aqui/v10n3/v10n3a07.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/aqui/v10n3/v10n3a07.pdf
https://doi.org/10.1007/BF02763688

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

Siemens, G. (2006). Conectivism: learning and knowledge today.
http://www.educationau.edu.au/jahia/webdav/site/myjahiasite/shared/globalsummi
t /gs2006_siemens.pdf

Silva-Quiroz, J. (2010). El rol del tutor en los entornos virtuales de aprendizaje. Innovacion
Educativa, 10(52), 13-23. ISSN: 1665-2673.
https://www.redalyc.org/pdf/1794/179420763002.pdf

Silvio, J. (2004). Tendencias de la educacidn superior virtual en América Latina y el Caribe (en
linea). La educacion superior virtual en América Latina y el Caribe - IESALC-UNESCO.
http://tecnologiaedu.us.es/bibliovir/pdf/EducVirtual.pdf##page=5 /
https://cedoc.infd.edu.ar/

Simpson, O. (2018). Supporting students in online, open and distance learning (3rd ed.).
Routledge.

Squire, K., Giovanetto, L., Devane, B. & Durga, S. (2005). From users to designers: Building a
self-organizing game-based learning environment. TechTrends, 49(5), 34-42.
https://doi.org/10.1007/BF02763688

Sotelo, F., & Solarte, M. F. (2013). Incorporacién de recursos web como servicios de e-learning
al sistema de gestién de aprendizaje. LRN: una revision. Tecnura, 18(39), 165-180.
https://doi.org/10.14483/udistrital.jour.tecnura.2014.1.a12

Tesouro, M. (1995). Optimitzacio del rendiment intellectual mitjangant instruccio
informatitzada. Barcelona: Publicacions de la Universitat de Barcelona.
https://www.tdx.cat/handle/10803/4773;jsessionid=96722E24B9E286249525FB4774
B68A494#page=1

Tesouro, M. & Puiggali, J. (2004). Evolucidn y utilizacion de internet en la educacion. Pixel-Bit.
Revista de Medios y Educacion. 24, pp. 59-67. Recuperado de:
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/45584/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed
=y

Tinto, V. (1975). Dropout from Higher Education: A Theoretical Synthesis of Recent Research.
Review of Educational Research, 45(1), 89-125.

238


http://www.educationau.edu.au/jahia/webdav/site/myjahiasite/shared/globalsummit%20/gs2006_siemens.pdf
http://www.educationau.edu.au/jahia/webdav/site/myjahiasite/shared/globalsummit%20/gs2006_siemens.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/1794/179420763002.pdf
http://tecnologiaedu.us.es/bibliovir/pdf/EducVirtual.pdf#page=5
https://cedoc.infd.edu.ar/
https://doi.org/10.1007/BF02763688
https://doi.org/10.14483/udistrital.jour.tecnura.2014.1.a12
https://www.tdx.cat/handle/10803/4773;jsessionid=96722E24B9E286249525FB4774B68A49#page=1
https://www.tdx.cat/handle/10803/4773;jsessionid=96722E24B9E286249525FB4774B68A49#page=1
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/45584/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/45584/file_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

Tinto, V. (1993). Leaving College: Rethinking the Causes and Cures of Student Attrition.
University of Chicago Press.

Tinto, V. (1989). Stages of Student Departure: Reflections on the Longitudinal Character of
Student Leaving. Journal of Higher Education, 59, 438-455.
https://www.jstor.org/stable/1981920?0rigin=crossref&seq=1

Tinto, V. (1990). Principles of Effective Retention. Journal of the Freshmen Year Experience, 2
(1), 35-48.

Tinto, V. (2012). Completing College: Rethinking Institutional Action. University of Chicago
Press.

Torres, C. (2012). Estudio del indice y factores que contribuyen a la desercion de los
participantes en los cursos virtuales ofrecidos por el Departamento de Educacion
Continua de la Sociedad Colombiana de Anestesiologia y Reanimacion (S.C.A.R.E.)
durante el afio 2011 y presentacién de un modelo basado en la andragogia para el
control de los mismos. TG Mestria,

Torres, V. & Rodriguez, N. (2006). Rendimiento académico y contexto familiar en estudiantes
universitarios. Ensefianza e Investigacion en Psicologia, vol. 11, nim. 2, julio-diciembre.
México: Consejo Nacional para la Enseflanza en Investigacién en Psicologia A.C.
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29211204

Universidad Nacional de Colombia.
http://bdigital.unal.edu.co/10745/1/ceciliagarciatorres.2012.pdf

UNAD. (2023). Estrategias de acompafiamiento en la educacion a distancia: Claves para la
retencion estudiantil. https://www.unad.edu.co.

UNAD. (2023). Infraestructura tecnolégica y soporte institucional en la UNAD.
https://www.unad.edu.co.

UNAD. (2023). La importancia de la comunicacion en la educacion a distancia: El rol de los
tutores y directores de curso. https://www.unad.edu.co.

Unigarro, M. (2004). Educacion virtual: encuentro formativo en el ciberespacio. Bucaramanga:

UNAB.

239


https://www.jstor.org/stable/1981920?origin=crossref&seq=1
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29211204
http://bdigital.unal.edu.co/10745/1/ceciliagarciatorres.2012.pdf
https://www.unad.edu.co/
https://www.unad.edu.co/
https://www.unad.edu.co/

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (Colombia) - UNAD. (2018). Caracterizacion del
Estudiante Unadista — CEU Prueba. Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes
y Egresados, documento para publicacién.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (Colombia) - UNAD. (2019a). B-learning en la UNAD.
Modelo Pedagdgico Unadista. Vicerrectoria Académica y de Investigacion.
https://viaci.unad.edu.co/index.php/b-learning

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (Colombia) - UNAD. (2019b). Historia. EcuRed, .
https://www.ecured.cu/index.php?title=Universidad_Nacional_Abierta_y a_Distanci
a_(Colombia)&oldid=3544236.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia. (2022). Acuerdo numero 020 del 23 de junio de
2022.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. (2023). Lineamientos para la Gestion de la
Vida Académica y la Vida Universitaria en Ruta de Perfeccionamiento Hacia la UNAD
5.0

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. (2024). Lineamientos para la Gestion de la
Vida Académica -VA- hacia la UNAD 5.0.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD. (2024). Modelo Pedagdgico Unadista
Solidario - MPU-S. Acuerdo 007 de 2024.
https://sgeneral.unad.edu.co/images/documentos/consejoAcademico/acuerdos/202
4/COAC_ACUE_007_14052024.pdf

Universidad Politécnica de Catalunya - UPC. (2002). Historia del Internet. Facultat d’Informatica
de Barcelona. https://www.fib.upc.edu/retro-informatica/historia/internet.html

Universidad del Cauca - UNICAUCA. (s.f). Modelo de permanencia y graduacion estudiantil.
https://vicecultura.unicauca.edu.co/viceculturav2/sites/documentos/programas/polit
ica_de_permanencia_y_graduacion_estudiantil-21-12-17.pdf

Universidad de Sevilla - UdS. (2007). E-learning: definicion y caracteristicas. Centro de
Formacion Permanente — CFP. https://cfp.us.es/e-learning-definicion-y-caracteristicas

Urteaga, Ignacio; Siri, Laura; Gardfalo, Guillermo Prediccidon temprana de desercion mediante

aprendizaje automatico en cursos profesionales en linea RIED. Revista Iberoamericana

240


https://viaci.unad.edu.co/index.php/b-learning
https://www.ecured.cu/index.php?title=Universidad_Nacional_Abierta_y_a_Distancia_(Colombia)&oldid=3544236
https://www.ecured.cu/index.php?title=Universidad_Nacional_Abierta_y_a_Distancia_(Colombia)&oldid=3544236
https://sgeneral.unad.edu.co/images/documentos/consejoAcademico/acuerdos/2024/COAC_ACUE_007_14052024.pdf
https://sgeneral.unad.edu.co/images/documentos/consejoAcademico/acuerdos/2024/COAC_ACUE_007_14052024.pdf
https://www.fib.upc.edu/retro-informatica/historia/internet.html
https://vicecultura.unicauca.edu.co/viceculturav2/sites/documentos/programas/politica_de_permanencia_y_graduacion_estudiantil-21-12-17.pdf
https://vicecultura.unicauca.edu.co/viceculturav2/sites/documentos/programas/politica_de_permanencia_y_graduacion_estudiantil-21-12-17.pdf
https://cfp.us.es/e-learning-definicion-y-caracteristicas

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

de Educacion a Distancia, vol. 23, num. 2, 2020. Asociacion |beroamericana de
Educacidon Superior a Distancia, Espaiia.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=331463171008
Valero-Cedefio, N. J., Castillo-Matute, A. L., Rodriguez-Pincay, R., Padilla-Hidalgo, M., &
Cabrera-Hernandez, M. (2020). Retos de la educacion virtual en el proceso ensefianza
aprendizaje durante la pandemia de Covid-19. Dominio De Las Ciencias, 6(4), 1201-1220.
https://doi.org/10.23857/dc.v6i4.1530

Van Deursen, A. J., & van Dijk, J. A. (2014). The digital divide shifts to differences in usage. New
Media; Society, 16(3), 507-526.

Vasquez, C. et al. (2003). Desercion en educacion a distancia en educacion superior.
Universidad de Guadalajara. http://e-
spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:1387/n03vasquez03.pdf

Villalba-Gémez, J., & Losada-Sierra, M. (2022). Educacién virtual y distancia: pasado, presente
y futuro en Colombia; una entrevista con Néstor Arboleda Toro en el marco de la FILBO,
2022. Academia y virtualidad, 15(2), 9—11. https://doi.org/10.18359/ravi.6287

Villacreses-Baque, J; Portilla-Faican, G. Universidad Técnica de Manabi. Polo del
Conocimiento: Revista cientifico - profesional, ISSN-e 2550-682X, Vol. 6, N2. 12
(DICIEMBRE 2021), 2021, pags. 823-843.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8219291

Villafuerte, J., Cevallos, Y., & Bermello, J. (2020). Rol de los docentes ante la crisis del Covid-19,
una mirada desde el enfoque humano. REFCalE: Revista Electronica Formacion y
Calidad Educativa. ISSN 1390-9010, 8(1), 134-150.

Yilmaz, R. (2022). The role of self-regulation in student success in online learning
environments. Journal of Learning for Development, 9(1), 24-35.

Yong Castillo, E., Nagles Garcia, N., Mejia Corredor, C., & Chaparro Malaver, C. E. (2017).
Evolucion de la educacién superior a distancia: desafios y oportunidades para su
gestidn. Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, (50), 81-105.

Yong, E., Nagles, N., Mejia, C. & Chaparro, C. (2017). Evolucién de la educacién superior a

distancia: desafios y oportunidades para su gestién. Revista Virtual Universidad

241


https://doi.org/10.23857/dc.v6i4.1530
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:1387/n03vasquez03.pdf
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:1387/n03vasquez03.pdf
https://doi.org/10.18359/ravi.6287
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5522177
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4579236
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26585
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=26585
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/592721
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/592721
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8219291

Modelo de permanencia para la disminucion de la desercion temprana en la UNAD

Catolica del Norte, 50, 80-105.
http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/814/1332

Young, J. (2002). Hybrid teaching seeks to end the divide between traditional and online.
Chronicle of Higher Education. https://www.chronicle.com/article/Hybrid-Teaching-
Seeks-to-End/18487

Zabala, A., & Arnau, L. (2014). Métodos para la ensefianza de las competencias. Barcelona:
Grad.

Zarate-Rueda, R. & Mantilla-Pinilla, E. (2014). La desercidn estudiantil UIS, una mirada desde
la responsabilidad social universitaria. Universidad del Norte Barranquilla, 21, pp. 121-
134. https://www.redalyc.org/pdf/853/85332835010.pdf

Zhang, Z., y Hyland, K. (2022). Fostering student engagement with feedback: An integrated
approach. Assessing Writing, 51. https://doi.org/10.1016/j. asw.2021.100586

Zepke, N. (2020). Student retention and success in higher education: A critical analysis of
motivation and engagement. Teaching in Higher Education, 25(8), 885-899.

Zurita Cruz, C; Zaldivar Colado, Anibal; Sifuentes Ocegueda, A ; Valle Escobedo, R. Utopia y
praxis latinoamericana. revista internacional de filosofia iberoamericana y teoria social

Num. 11 Pag. 33-47

242


http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/814/1332
https://www.chronicle.com/article/Hybrid-Teaching-Seeks-to-End/18487
https://www.chronicle.com/article/Hybrid-Teaching-Seeks-to-End/18487
https://www.redalyc.org/pdf/853/85332835010.pdf
https://doi.org/10.1016/j.%20asw.2021.100586

Modelo de permanencia para la disminucién de la desercion temprana en la UNAD

ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de caracterizacion
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Anexo 2. Encuesta a estudiantes

ENCUESTA

El presente instrumento pretende determinar las causas de desercion temprana de
estudiantes de primera matricula de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Nota de confidencialidad: Los resultados e informacion recopilados en la presente encuesta se utilizaran
con fines Gnicamente académicos e investigativos, y no se permitira el acceso a terceros. Sus datos seran
guardados de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos.

Consentimiento ¢Acepta voluntariamente participar y el uso de sus datos para los fines anteriormente
mencionados?

ACEPTO NO ACEPTO

Totalmente de acuerdo 5

De acuerdo 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2

Totalmente en desacuerdo 1

items 12 |3 |4 |5

Los principales motivos de mi desercién fueron

Enfermedad

Problemas familiares

Pérdida del empleo (del estudiante o persona responsable de la economia
familiar)

Recursos econdmicos

Dificultad de conectividad a internet

Alta carga laboral

Orden publico y desplazamiento

Falta de equipo (computadora, portatil, tableta...) para desarrollar los trabajos
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Traslado a otra universidad.

Motivo del traslado a otra universidad:

Otro motivo de desercion: écual?

Su percepcion sobre la Universidad y los procesos académicos

Tuve dificultades para adaptarme a la modalidad virtual

El programa en el que me matriculé no cumplié mis expectativas

Los docentes brindan un buen acompafiamiento

Tuve dificultades en el manejo del campus virtual

Mi falta de manejo de las herramientas tecnolégicas no me permitié avanzar en el
proceso

Las capacitaciones e inducciones que la Universidad ofrece son insuficientes para
el desempefio adecuado de los estudiantes en el campus virtual

Los siguientes items aplica para personas con necesidades educativas especiales

La Universidad garantizd un acompafiamiento acorde con mis necesidades
especiales

Desea compartir alguna observacion adicional
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Anexo 3. Encuesta a docentes — directores de curso

ENCUESTA A DOCENTES
El presente instrumento pretende determinar las causas de desercion temprana de
estudiantes de primera matricula de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, por
lo tanto, los resultados de este instrumento hardn parte de una investigacion de corte
internacional por lo que les pedimos que respondan con profundidad y rigor.

Nota de confidencialidad: Los resultados e informacién recopilados en la presente encuesta se utilizaran con fines
Unicamente académicos e investigativos, y no se permitird el acceso a terceros. Sus datos seran guardados de
acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos.

Consentimiento ¢Acepta voluntariamente participar y el uso de sus datos para los fines anteriormente
mencionados?

ACEPTO NO ACEPTO

e (Qué estrategias de interaccidn estudiante-docente se implementan en su curso?

e CIPAS (Circulo de interaccidn y participacién académica y social) virtuales y
presenciales.

e B_learning

e Franjas de atencion en Teams individual o grupal.

e Web Conferencias

e Olimpiadas Pensamiento l6gico matematico

e (Qué técnicas implementa para motivar la participacidn de sus estudiantes al interior
de su curso?

e Mensajes de motivacion.

e Infografias (Genially, Canva, Power Point, PosterMyWall).

e Recursos multimedia (OVIS, OVAS, Padlet, Sitio Web).

e Mensajeria masiva, individual y grupal.

e Documentos de apoyo explicativos para el desarrollo de las actividades.
e Gamificacidén (juegos interactivos).

e Recursos paso a paso en actividades de alta complejidad.

e Cuestionarios de Google.

e (Qué metodologias implementa para el fortalecimiento de su curso en coherencia con
los objetivos de aprendizaje?
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e Ejercicios basados en la realidad de su entorno.

e Actividades que se basen en soluciones para problemas de la vida cotidiana.
e Cuestionarios de Google.

e Rubricas.

¢ldentifica dificultades en la adaptacion de los estudiantes en la educacién virtual?

e Falencias en el manejo de la tecnologia
e Desconocimiento en el manejo basico de office

e Dificultades con la conexion a internet. (Muchos estudiantes no cuentan con este

servicio y trabajan desde los datos de celular).
e Dificultades en la organizacién entre horario laboral y académico.
e Falta de herramientas tecnologias (computador).
e Capacitacién recurrente de manejo de campus (sala de cdmputo).
e Transicién de la educacién presencial a la virtual.
e Manejo en habilidades emocionales
e Disciplina

éReconoce factores que lleven a los estudiantes a abandonar sus estudios, cuales?

e Econdmicos.

e Tiempo en sus actividades.

e Dificultades en la organizacién entre horario.

e Problemas familiares.

e Falencias en las ciencias basicas.

e No le gusta en programa en el que se matriculo.
e No le gusta la modalidad virtual

¢Qué factores extrinsecos de la desercién temprana o repitencia ha evidenciado en la

experiencia con los estudiantes de su curso?

e Problemas de salud

e Problemas econémicos

e Problemas de conexién

e Problemas sociales y de orden publico
e Desastres naturales

¢Qué factores intrinsecos de la desercidén temprana o repitencia ha evidenciado en la

experiencia con los estudiantes de su curso?

e Problemas emocionales.
e No se familiariza con la modalidad virtual.
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e Falta de acompafiamiento del tutor.
e Dificultad de aprendizaje.

e Discapacidades

e Malos habitos de estudio.

¢Qué estrategias de retencidn y permanencia se implementan en su curso?

e Talleres de nivelacién.

e Acompafamiento sincrénico.

e Alertas tempranas

e Acompanamiento efectivo y permanente.
e Manejo de agenda.

e Charla motivacional.

éCree que la estrategia de aprendizaje propuesta en su curso es adecuada para el logro
de los objetivos propuestos, por qué? Colocar Si o No SI

e El indice de aprobacién muestra que los estudiantes activos durante el curso
cumplen con los objetivos propuestos y aprueban el curso.

e Alto nivel de satisfaccion del estudiante en la encuesta final.

e Impacto del curso a nivel de las ciencias basicas.

éSe proponen, desarrollan o implementan lecciones interactivas en su curso, cudles?
Colocar Sio No SI

e Cuestionarios interactivos.
e QVIS

e OVAS

e Gamificacién (Juegos)

e Competencias (Olimpiadas)

¢Cree que los foros colaborativos son importantes en estudiantes de primera matricula,
por qué? Colocar Si o No Sl

e Permite guiar al estudiante con las actividades del curso.
e Permite un acompafamiento permanente y pertinente.
e Permite realizar una retroalimentacion efectiva.

e Permite un trabajo colaborativo.

e Permite un aprendizaje colectivo y activo.
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¢Considera que las estrategias de aprendizaje implementadas en su curso ayudan a la
aprobaciéon y permanencia de los estudiantes, por qué? Colocar Si o No SI

e Son efectivas y creativas.

e Son sencillas para la comprension de las tematicas del curso.

e Contribuyen a un aprendizaje significativo.

e Contribuyen al empoderamiento del estudiante.

e Fortalecen las competencias basicas del curso.

e Permite alcanzar el logro de los objetivos de aprendizaje propuestos.

éEnumere los elementos mas relevantes de las formas de evaluacion de su curso?

e Diagndstico inicial.

e Asimilacién del contenido.

e Competencias cognitivas.

e Competencias sociales.

e Comprension lectora.

e Capacidad para resolver problemas.
e Apropiacion del conocimiento.

Para usted, ¢el sistema de evaluacion de la UNAD atiende las necesidades e intereses
del estudiante fortaleciendo su permanencia, por qué? Colocar Si o No SI

e Es una evaluacion integral.

e Esuna evaluacion formativa.

e Se evalla de manera colaborativa e individual.
e Contribuye al desarrollo de competencias.

éQué elementos considera se deben tener en cuenta a la hora de disefiar estrategias
centradas en la promocion y permanencia de sus estudiantes?

e Inclusion social.

e Motivacién.

e Creatividad.

e Innovacion.

e Divulgacidén de las buenas practicas de la Universidad.
e Acompanamiento permanente de calidad.

e Mecanismos financieros para la educacion.
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Anexo 4. Cédigo Python Random Forest
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