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1. Introduccion
La importancia de los clusteres y las redes territoriales para el
desarrollo econémico estd ampliamente documentada (p.e.
Porter, 1998; Martin y Sunley, 2003; Malmberg y Maskell, 2002).
Se ha visto que las empresas pertenecientes a clusteres presentan
mayor crecimiento y mejores resultados de innovacién, y que
las tasas de creacién de empresas son mayores en los mismos
(Audretschand Feldman,1996; Baptistaand Swann,1998; Baptista,
2000; Klepper, 2007; Porter, 1998; Swann et al., 1998). Esto hace
que algunos autores consideren los clisteres un requisito para
la prosperidad de una regién (Porter, 2003; Bathelt, 2001) y que
muchas regiones hayan optado por politicas de competitividad
basadas en redes de cooperacion (Aranguren et al., 2006).

La Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV) fue una de
las primeras regiones a nivel mundial en desarrollar una politica
claster (Ketels,2004). A principios delosafios 9o, cuando laregion
se encontraba inmersa en una profunda recesién econdémica,
el Gobierno Vasco promovié una politica de competitividad
basada en clusteres (ver, por ejemplo, Azua, 2003; Aranguren
et al., 2005). Actualmente operan 12 Asociaciones Cluster en la
CAPV vy las empresas de estos clusteres aglutinan en torno al
30% de los empleos industriales y del valor afiadido industrial
de la regién.

La mayorfa de los trabajos en la materia se centran en
determinar los factores que explican el éxito actual de los
clisteres (Bergman, 2009). Uno de los modelos mds utilizados
es el modelo del diamante de Michael E. Porter (1990), donde se
explica la competitividad de los clasteres en términos de cuatro
conjuntos de factores: condiciones de los factores (inputs),
condiciones de la demanda, estrategia y rivalidad empresarial,
e industrias relacionadas y de apoyo. Tanto Michael E. Porter
como otros autores reconocen explicitamente el papel del capital
social y del conocimiento en los procesos de innovacién locales
y, por tanto, en la competitividad de los cluasteres (p.e., Capello
y Faggian, 2005; Hauser et al., 2007; Keeble et al., 1999). Sin
embargo, cémo influye el capital social en el conocimiento y en
la innovacién y, por tanto, en la competitividad del claster sigue
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siendo una «caja negra» (Martin y Sunley, 2003).

En este trabajo, pretendemos avanzar en entender la
competitividad de los clusteres. Para ello, partiendo del diamante
de competitividad de Michael E. Porter, consideramos también
el capital social y el conocimiento en el andlisis y analizamos qué
papel han tenido estas variables en la evolucién y situacion actual
del claster del papel y el de TEICs (tecnologias de la electronica,
informatica y comunicaciones) de la CAPV. También se discuten
las implicaciones que los resultados de este estudio tienen para
las politicas publicas.

2. Capital Social y Conocimiento
El conocimiento es uno de los recursos intangibles mas valorados
delas organizaciones (Boschma, 2005). Las empresas, los cldsteres
y/o las regiones pueden desarrollar una ventaja competitiva
sostenible en base al conocimiento que otros competidores no
pueden transferir e imitar ficilmente (Boschma, 2004; Lawson y
Lorenz, 1999; Porter y Solvell, 1997).

Algunos tipos de conocimientos son mds faciles de transferir
que otros. El conocimiento explicito o codificado, por ejemplo
el conocimiento cientifico sobre los principios y las leyes de la
naturaleza, puede formalizarse, escribirse o reproducirse, por lo
que puede ser relativamente facil de transferir. Por el contrario,
el conocimiento ticito es aquél conocimiento que no estd
articulado y/o no puede escribirse, y no se puede transferir y/o
imitar facilmente, hay que adquirirlo a través de la experiencia
(learning by doing) o a través de contactos interpersonales
directos (aprender a través de la interaccion).

La proximidad geografica de empresas y otros agentes como
centros tecnoldgicos y parques tecnoldgicos y empresariales es
un aspecto que se resalta en repetidas ocasiones en el estudio de
la competitividad, ya que deriva en spillovers de conocimiento
y economias de localizacion (externalidades Marshallianas),
facilitando el acceso de las empresas a mano de obra cualificada,
y compartir conocimiento, infraestructuras e instalaciones
de T+D comunes (ver, por ejemplo, Malmberg y Maskell,
2002). La proximidad cobra especial importancia en el caso
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del conocimiento tdcito, ya que este tipo de conocimiento (no
codificado) es mds localizado que el conocimiento explicito.
Pero no sélo la proximidad geogréfica juega un papel efectivo en
la generacion y transferencia de conocimiento, en el aprendizaje
interactivoy colectivo, y en la innovacién, también la proximidad
cognitiva, social e institucional, son esenciales (Lawson y
Lorenz, 1999; Malmberg y Maskell, 2002; Boschma, 2005).
Asi, el aprendizaje (especialmente el DUI) puede impulsarse
construyendo estructuras y relaciones, esto es, a través del capital
social'.

Siendo el capital social un fenémeno intangible, no co-
mercializable y dificil de imitar y/o copiar (Bordieu, 1986;
Pennings et al., 1998; Westlund, 2006), el desarrollo del capital
social puede ser una fuente de ventaja competitiva sostenible
(Nahapiet y Ghoshal, 1998). Asi, las diferencias en el desempefio
de las empresas y la competitividad de los cldsteres e incluso
de las regiones o naciones podrian reflejar diferencias en su
habilidad de crear y explotar el capital social (Capello y Faggian,
2005; Hauser et al., 2007; Keeble et al., 1999; Nahapiet y Ghoshal,
1998; Porter y Solvell, 1997; Westlund, 2006).

3. Capital social, conocimiento y competitividad

En el apartado anterior se ha resaltado la importancia del capital
social. Se ha visto que el desarrollo del capital social puede ser
una fuente de ventaja competitiva sostenible, ya que se vincula
con resultados positivos como la generacion y transferencia de
conocimiento, el aprendizaje y la innovacion, entre otros. En
este apartado pretendemos explicar la influencia del capital
social, el conocimiento y los procesos de aprendizaje en la
ventaja competitiva regional. Para ello, partiendo del modelo
del diamante de Michael E. Porter, en los siguientes pérrafos
proponemos un marco en el que se introduce la influencia del
capital social, el conocimiento y los procesos de aprendizaje en
los cuatro determinantes de este modelo (ver figura 1).
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to de factores intan-
gibles como valores,
normas, actitudes,

redes y similares que se
encuentran dentro de
una comunidad y que
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y la cooperacién para
obtener beneficios mu-

tuos (Putnam, 1993).
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Figura 1: Capital social, conocimiento y ventaja competitiva de
los clusteres
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Dimension 1. Densidad de las condiciones de los factores

(de fluidos a viscosos)
Las condiciones de los factores (inputs) son una serie de factores
que deben estar presentes en una region, como la disponibilidad
de mano de obra cualificada, financiacién e infraestructuras
(fisicas, informaticas, tecnoldgicas, etc.). La existencia de una
infraestructura de investigacion y educacién que proporciona
capital humano altamente cualificado, organizaciones sociales
colaborativas (como las asociaciones cluster), redes sociales
(de graduados y posgraduados universitarios e investigadores)
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y las relaciones entre empresas y otros agentes institucionales
pueden crear una oferta de capital humano muy especifica de la
region y del claster. Al contrario, la falta de una infraestructura
educativa y de investigacion bien desarrollada, la inexistencia de
organizaciones sociales colaborativas y bajos niveles de capital
social hacen que las condiciones de los factores sean «fluidas»,
esto es, mas faciles de imitar y replicar.

Dimension 2. Condiciones de demanda

(de extensivas a cualificadas)
La demanda juega un papel crucial a la hora de explicar
los procesos de innovacién de las empresas y, por tanto, la
competitividad del cldster en su conjunto. La existencia de una
demanda robusta y cualificada (consumidores experimentales y
sensibles a la innovacién, nichos de mercado) puede acelerar el
proceso de aprendizaje e innovacién (Malerba, 2006; Malerba et
al., 2007), mientras que una demanda estandarizada y sensible
a los precios no tendria tal efecto. Las empresas en clusteres se
beneficiarian de la proximidad de estos clientes experimentales
y de los nichos de mercado. Una vez mas, la colaboracién y la
confianzaentrelasempresasylos clientes facilitaria el aprendizaje,
el compartir informacién y conocimiento, y podria resultar en
proyectos conjuntos, que harfan la demanda mas cualificada y
mads dificil de imitar en otra localizacién.

Dimension 3. Régimen tecnoldgico, estrategia empresarial y

estructura industrial (de rutinario a emprendedor)
La estrategia y rivalidad de las empresas co—evoluciona con el
régimen tecnolégico y el ciclo de vida de la industria, con la
base de conocimiento del claster y el capital social (Malberb y
Orsenigo, 1993 y 2000; Malerba, 2006; Bergman, 2009; Fornahl
y Menzel, 2007). Presentamos dos regimenes tecnolégicos (y de
aprendizaje) genéricos, el emprendedor y el rutinario (Winter,
1984). El régimen emprendedor corresponde a industrias
jovenes, con alta turbulencia, bajas barreras de entrada, y alta
heterogeneidad y diversidad del conocimiento. La industria estd
compuesta de redes de empresas especialistas que comparten
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recursos y conocimientos comunes (lo cual es un indicador de
la presencia de capital social), pero que también compiten entre
ellos siguiendo una estrategia de innovacién y diferenciacién
de productos. El régimen rutinario corresponde a industrias
maduras con bajo nivel de turbulencias, altas barreras de entrada
y una base de conocimiento mds focalizada. La industria estd
dominada por empresas establecidas que tienen una tecnologia
registrada (por tanto, el capital social, el flujo de conocimiento
entre empresas y el grado de cooperaciéon son mucho mds
limitados) y siguen una estrategia de especializaciéon de producto
y competencia en costes y precios basada en economias de
escala.

Dimension 4. Diversificacion relacionada (de baja a alta)

La diversificacién relacionada se refiere a la afinidad entre
sectores en términos de bases de conocimientos similares o
complementarios, lo que hace que ademds de los spillovers entre
empresas de un sector o un claster, también ocurran spillovers
entre sectores y/o clusteres. Se asocia con las externalidades de
Jacobs, pero también muestra aspectos sistémicos e intangibles a
nivel regional que lo hacen dificil de imitar (Asheim et al., 2009;
Frenken et al., 2007). A su vez, la diversificaciéon relacionada hace
que la region en su conjunto sea menos vulnerable a los cambios
en la estructura econémica y puede ser una fuente adicional de
crecimiento (Jacobs, 1969; Glaeser et al., 1992; Van Oort, 2004).
La presencia de capital social y procesos de aprendizaje entre
agentes en actividades relacionadas genera nuevo conocimiento
que incrementa la probabilidad de identificar sinergias y generar
actividades relacionadas.

El papel del gobierno
El gobierno puede jugar un papel importante en la mejora de
la competitividad influyendo, segin Michael E. Porter, en los
cuatro vértices del diamante. Por ejemplo, los gobiernos pueden
jugar un papel en esta mejora proporcionando infraestructuras,
educacién e instalaciones para la investigaciéon. Otro ejemplo
puede ser el fomento de las redes y la colaboracién (Enright,
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2001), facilitando el proceso de aprendizaje entre los agentes del
clister y el gobierno, y generando nuevo conocimiento y politicas
que se adapten de forma mds adecuada a las necesidades reales
del cluster.

Dinamica del modelo

En principio, cuando las condiciones de los factores son mds
viscosas, la demanda es mas cualificada, el cltster se caracteriza
por un régimen tecnolégico emprendedor, y hay un alto nivel
de diversificacion relacionada en la region, el cldster posee una
ventaja competitiva mds sostenible. Sin embargo, no existe
un dnico modelo superior. Por ejemplo, un clister basado en
unas pocas grandes empresas especializadas y competitivas,
con economias de escala, que opera en un mercado maduro y
estandarizado (esto es, un drea reducida del diamante), puede
también generar crecimiento y ventaja competitiva.

4. El caso de los clusteres del papel y de las TEICS

de la CAPV
En este apartado analizamos dos clasteres de la CAPV, el del
papel y el de las TEICs. Tras una breve exposiciéon de la evolucion
histérica de cada claster?, se explica la competitividad de ambos
clasteres utilizando el modelo conceptual introducido en los
pérrafos anteriores.
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Tabla 1:
Ciclos de vida del custer del papel y de las teics de la CAPV

CLUSTER DEL PAPEL

CONDICIONES DE LOS FACTORES

CONDICIONES DE LA DEMANDA

ESTRATEGIA Y RIVALIDAD

EMPRESARIAL

INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE
APOYO

N° DE EMPRESAS

EMPLEO

HETEROGENEIDAD DE
CONOCIMIENTO (DIVERSIDAD)

CAPITAL SOCIAL

EMERGENCIA

C.1800-1841
RECURSOS NATURALES (AGUA)
TECNOLOGIA PRE-INDUSTRIAL.

MANO DE OBRA Y

EMPRENDEDORES EXTRANJEROS.

MERCADO REGIONAL

Poco
Pocas
Poco

Escasa

Escasa

EXPANSION EXPLORATORIA

1841-C.1900

RECURSOS NATURALES
EMPRENDEDORES LOCALES Y
FORANEOS.

CAMBIO TECNOLOGICO

MEJORAS EN TRANSPORTE

Y COMUNICACIONES
(IMPORTACIONES DE CARBON Y
PULPA DE MADERA).

MERCADO REGIONAL Y NACIONAL
EN CRECIMIENTO (PROTEGIDOS

POR ARANCELES)

ESPECIALIZACION DE MERCADOS Y
PRODUCTOS.
CRECIENTE RIVALIDAD (NUEVOS

ENTRANTES).

APARICION

EN AUMENTO
EN AUMENTO

EN AUMENTO

EcoNOM{AS DE AGLOMERACION Y
SPILLOVERS DE CONOCIMIENTO

COOPERACION
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EXPANSION EXPLOTADORA

C.1900-1936

RECURSOS NATURALES
EMPRENDEDORES LOCALES
MANO DE OBRA CUALIFICADA
LOCAL

BASE ESTABLECIDA DE RECURSOS,

CAPACIDADES Y CONOCIMIENTO

MERCADO NACIONAL EN
CRECIMIENTO (PROTEGIDO POR

ARANCELES).

CONCENTRACION Y FUSIONES
EcoNOM{AS DE ESCALA EN PAPEL
DE PRENSA.

DIFERENCIACION DE PRODUCTO
(PAPEL DE ESCRITURA).
DESARROLLO (CONSTRUCCION

Y REPARACION DE MAQUINARIA;

BANCA).

EN AUMENTO
EN AUMENTO

SE MANTIENE

EcoNOMiAS DE AGLOMERACION Y
SPILLOVERS DE CONOCIMIENTO
COOPERACION (FORMACION,

LOBBYING)

MANTENIMIENTO

C.1950-1975

RECURSOS NATURALES
EMPRENDEDORES LOCALES.
MANO DE OBRA CUALIFICADA
LOCAL (ESCUELA DE PAPEL DE

ToLosA).

MERCADO NACIONAL EN
CRECIMIENTO (PROTEGIDO POR
ARANCELES).

PRIMERAS EXPORTACIONES
(MERCADO EUROPEO).
REDUCCION DE RIVALIDAD
NACIONAL, AUMENTO DE
IMPORTACIONES.

EcoNOM{AS DE ESCALA Y
ESPECIALIZACION DE PRODUCTOS.
DESARROLLO (CONSTRUCCION Y

REPARACION DE MAQUINARIA)

MANTENIMIENTO
EN AUMENTO

SE MANTIENE

ASOCIACION COMERCIAL Y DE
INVESTIGACION, MAS JERARQUIA

QUE COOPERACION
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DECLIVE

C.1975-2008

CAPITAL EXTRANJERO

MANO DE OBRA CUALIFICADA
LOCAL.

MERCADO GLOBAL DE
MATERIA PRIMA, PRODUCTOS Y

MAQUINARIA.

AUMENTO DE IMPORTACIONES
Y EXPORTACIONES (MERCADO
EUROPEO).

GLOBALIZACION.

REDUCCION DE RIVALIDAD
NACIONAL, AUMENTO DE
IMPORTACIONES.

EcoONOM{AS DE ESCALA Y
ESPECIALIZACION DE PRODUCTOS.
DESARROLLO E
INTERNACIONALIZACION
(CONSTRUCCION Y REPARACION DE
MAQUINARIA).

DismiNuCION

DisMmINuUCION

EN DECLIVE

AsocrACION CLUSTER, MAS

JERARQUIA QUE COOPERACION
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CrUsTER DE TEICs

CONDICIONES DE LOS FACTORES

CONDICIONES DE LA DEMANDA

ESTRATEGIA Y RIVALIDAD EMPRESARIAL

INDUSTRIAS RELACIONADAS Y DE APOYO

N° DE EMPRESAS

EmPLEO

HETEROGENEIDAD DE CONOCIMIENTO

CAPITAL SOCIAL

EMERGENCIA C. 1950-C. 1975

- MANO DE OBRA CUALIFICADA Y
EMPRENDEDORES LOCALES, TECNOLOGIA
IMPORTADA.

- ESCUELAS TECNICAS Y UNIVERSIDADES
(INGENIEROS).

- APOYO DEL GOBIERNO CENTRAL E INICIATIVAS
LOCALES: CENTROS TECNOLOGICOS LIGADOS A
EMPRESAS Y UNIVERSIDADES.

MERCADO REGIONAL (INDUSTRIA) Y NACIONAL
(ELECTRICAS), PROTEGIDO CON ARANCELES .

- ALTO GASTO EN [+D.
- DESARROLLO DE TECNOLOGfA. REGISTRADA

EN AUMENTO (INGENIER{AS Y ELECTRICAS).

PocAs, PERO EN AUMENTO.

EN AUMENTO.

ESCASA, CENTRADA EN LA ELECTRONICA
(PROFESIONAL Y COMPONENTES).

ASOCIACIONES DE INVESTIGACION.
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EXPANSION EXPLORATORIA C. 1975-C. 1996

- REVOLUCION TECNOLOGICA (BRECHA DIGITAL)

- REGIMEN TECNOLOGICO EMPRENDEDOR Y POCAS
BARRERAS DE ENTRADA.

- MANO DE OBRA CUALIFICADA, CAPITAL RIESGO,
CAPITAL SEMILLA Y EMPRENDEDORES LOCALES.

- ESCUELAS TECNICAS, UNIVERSIDADES (PRIMEROS
GRADUADOS EN ELECTRONICA, INFORMATICA Y
TELECOMUNICACIONES), CENTROS Y PARQUES
TECNOLOGICOS.

- APOYO DEL GOBIERNO CENTRAL Y REGIONAL
(DIFUSION DEL CONOCIMIENTO, ACTIVIDADES DE
I+D Y COOPERACION - POLITICA CLUSTER).

- MERCADO NACIONAL LIBERALIZADO

- AUMENTO DE EXPORTACIONES E
INTERNACIONALIZACION.

- MERCADOS, PRODUCTOS Y SOLUCIONES NUEVOS Y
EN DESARROLLO.

- ALTOS GASTOS EN [+D.

- TECNOLOGIA REGISTRADA.

- INNOVACION DE PRODUCTO.

- CRECIENTE RIVALIDAD; COOPERACION EN [+D,
FORMACION E INTERNACIONALIZACION.

DESARROLLO (AUTOMOCION, MAQUINA-
HERRAMIENTA, ELECTRICAS, INGENIERTAS, SECTOR
FINANCIERO).

EN AUMENTO, CREACION DE EMPRESAS Y SPIN-OFFS
(DESTRUCCION CREATIVA).

EN AUMENTO.

EN AUMENTO (MICROELECTRONICA, SOFTWARE,
AUTOMATIZACION), PERO CONVERGENCIA
TECNOLOGICA ENTRE SECTORES.

- ASOCIACION INDUSTRIAL (1983).

- REDES DE GRADUADOS UNIVERSITARIOS EN
CIENCIAS, INGENIERfAS Y MASTERES: BASE COMUN
DE APRENDIZAJE.

- SPIN-OFES.

- PROGRAMAS DE INVESTIGACION CONJUNTOS Y
ESFUERZOS PARA INTERNACIONALIZACION.

EXPANSION EXPLOTADORA C. 1996-2008

- MANO DE OBRA CUALIFICADA, CAPITAL Y
EMPRENDEDORES LOCALES.

- ESCUELAS TECNICAS, UNIVERSIDADES, PARQUES Y
CENTROS TECNOLOGICOS, UNIDADES DE [+D.

- APOYO DEL GOBIERNO (POLITICA CLUSTER,
ACTIVIDADES DE [+D ....)

- MERCADO GLOBAL Y EN CRECIMIENTO.

- DESARROLLO DEL MERCADO Y ESTANDARIZACION
DE PRODUCTOS Y APLICACIONES.

- INCERTIDUMBRE SOBRE NUEVOS MERCADOS.

- ALTOS GASTOS EN [+D.
- TECNOLOGIA REGISTRADA.
- DE EMPRESAS A GRUPOS.
- DE PRODUCTOS A SOLUCIONES
INTEGRALES INNOVADORAS.
- INTERNACIONALIZACION.
- RIVALIDAD, PERO COOPERACION EN [+D,
FORMACION E INTERNACIONALIZACION.
DESARROLLO (INDUSTRIA, INGENIER{AS, SECTOR
FINANCIERO)OTROS CLUSTERES Y ASOCIACIONES
CLUSTER.

EN AUMENTO.

EN AUMENTO.

EN AUMENTO (TELECOMUNICACIONES, INTERNET,

MEDIOS DE COMUNICACION), PERO CONVERGENCIA

TECNOLOGICA ENTRE SECTORES.

- ASOCIACION CLUSTER (1996).

- REDES DE GRADUADOS UNIVERSITARIOS.

- SPIN-OFFS.

- PROGRAMAS DE INVESTIGACION CONJUNTOS Y
ESFUERZOS PARA INTERNACIONALIZACION.

- CONOCIMIENTO MUTUO Y EXPERIENCIA
PREVIA DE COLABORACION FRUCTIFERA (PATH
DEPENDENCY).
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El cluster del papel de la CAPV (¢.1800-2009)

Los origenes de la industria del papel de la CAPV datan de finales
del siglo XVIII. El factor desencadenante fue la demanda local,
junto con los abundantes recursos hidricos de la regién. Otros
factores como mano de obra cualificada y la tecnologia fueron
importados desde el suroeste de Francia.

En la segunda mitad del siglo XIX, la introduccién de
nueva tecnologia (papel continuo), y mejoras en el transporte
y las comunicaciones, con el consiguiente aumento del mercado
disponible y mejor acceso a materias primas importadas,
posibilitaron la expansion del cltster. Las empresas existentes
aumentaron la capacidad de produccién y se crearon nuevas
empresas. La concentracién regional de las empresas generd
economias de aglomeracién, spillovers de conocimiento y un
contexto favorable para la cooperacién entre empresas. Las
primeras industrias relacionadas y de apoyo también surgieron
en este periodo.

A principios del siglo XX, a medida que el consumo y el
tamafio del mercado nacional aumentaron, el tamafio medio
de las empresas aumentd, como consecuencia de fusiones entre
empresas existentes y la creacién de compaiiias nuevas mayores.
Durante este periodo, se formaron nuevos sectores auxiliares, se
mejoré considerablemente la cualificacién de la mano de obra
a medida que se fomentaron las escuelas de formacién, y se
desarrollaronlos mercados de capitales. La proximidad y el know—
how local generaron un clima de confianza (capital relacional)
que produjo menores costes de informacién y transaccion, que,
a su vez, llevaron a estrategias de especializacion.

Entre 1959 y 1975, la liberalizacién de la economia espafola
marcd la evolucion del claster. Esto abrié el camino a la
adquisicién de materias primas y maquinaria moderna. Las nue-
vas condiciones institucionales y el crecimiento de la demanda
interna llevaron a las empresas a invertir en la renovacion de la
magquinaria de produccién.

Las tres tltimas décadas han estado marcadas por la creciente
internacionalizacidn, tanto de la oferta como de la demanda. Tal
como se expone en los siguientes pdrrafos, el cltster del papel
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de la CAPV no ha sabido adaptarse a este nuevo entorno y se
encuentra actualmente en fase de declive.

El cluster de las TEICs de la CAPV (€.1950-2009)

Los origenes del claster de TEICs datan de finales de los 1940s,
debido ala demanda industrial local y condiciones de los factores
favorables, mano de obra cualificada y emprendedores locales
que importaron tecnologia extranjera. Desde la década de los
sesenta, las empresas locales mejoraron la tecnologia importada
y desarrollaron sus propios productos y soluciones. La iniciativa
local, junto con el apoyo del gobierno central, result6 en la
creacién de centros tecnoldgicos vinculados a las empresas,
las universidades y las asociaciones industriales. Desde finales
de los cincuenta nacieron algunas empresas de ingenieria, que
mds tarde jugarian un papel importante en la definicién de los
productos y las soluciones a instalar.

Una ruptura tecnoldgica (c. 1975) marcé el inicié de la
expansion del cluster: la introducciéon de la microelectrénica
y el chip, y la transicién de las tecnologias analdgicas a las
digitales. Las empresas existentes aumentaron su cuota de
mercado nacional, iniciaron el proceso de internacionalizacién,
e invirtieron grandes cantidades en I+D con el objetivo de
desarrollar tecnologia propia. También se crearon nuevas
empresas en el claster, tanto en actividades existentes como
en otras relacionadas. En este periodo, las empresas del cltster
se beneficiaron de condiciones de los factores favorables,
especialmente la disponibilidad de mano de obra cualificada.
Finalmente, el gobierno jugé un papel considerable, creando una
asociacién de industrias electrénicas (AIEPV) e implementando
diferentes programas de politica tecnologica (IMI, PET).
Estas medidas fomentaron la colaboracién entre empresas,
universidades y centros tecnoldgicos, lo cual se materializ6 en
programas de formacidn, participacién conjunta en programas
y proyectos de I+D, e internacionalizacién.

Desde 1996, destacan dos caracteristicas en la evolucion del
cluster, la inclusion de nuevos sectores de actividad en el cldster
(informatica, telecomunicaciones e industria de contenidos),
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y la globalizacién. En este periodo, la dindmica de creacién de
empresas continud. Las empresas existentes respondieron al
reto de la globalizacion con estas tres estrategias: (1) aumentar el
tamano, (2) continuar el proceso de internacionalizacién (mds
exportaciones y apertura de subsidiarias en el extranjero), (3)
integrarse en grupos empresariales. La asociaciéon industrial
(AIEPV) se transformd en asociacion claster (GAIA), y las
empresas continuaron contando con el apoyo del Gobierno
Vasco y una infraestructura de investigacion ya consolidada.

Capital social, conocimiento y competitividad de los clisteres del

papel y de las TEICs de la CAPV

A. Densidad de las condiciones de los factores
En el caso de la CAPYV, la ventaja que el claster del papel tuvo
en las condiciones de los factores en las fases previas de su ciclo
de vida se basaba en condiciones de los factores ficilmente
imitables. Actualmente, se dispone de mano de obra cualificada
local (Escuela de Papel de Tolosa), pero la infraestructura
de investigacién relacionada con el cluster del papel no es
fuerte, ya que no hay centros tecnoldgicos especializados en la
industria del papel, y hay poca tradiciéon de colaboracién con
las universidades y los centros tecnoldgicos. Ademas, aunque
existen organizaciones colaborativas (Clusterpapel, la asociacion
cluster), los miembros de la asociacion cluster son muchas veces
reacios a colaborar.

Las empresas en el claster de las TEICs se benefician de
buenas condiciones delos factores, en particular la disponibilidad
de capital humano cualificado. La CAPV cuenta con un sélido
sistema de escuelas técnicas y buenas infraestructuras en ciencia
y tecnologia, que ofrecen productos altamente especificos para
las necesidades del cluster. En el claster de las TEICs, existen
redes informales de graduados universitarios, investigadores
y posgraduados, compaieros del IMI; asociaciones formales
de graduados y posgraduados; una alta movilidad de personas
entre centros tecnoldgicos y de 1+D y las empresas (spin—offs);
y una fluida relacion (lazos formales e informales) entre el
gobierno, las empresas y las instituciones de I+D. La progresiva
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localizacion de las empresas y los centros de I+D en los cuatro
parques tecnoldgicos promovidos por el gobierno regional
facilit6 estas relaciones (Valdaliso y Lopez, 2008). Desde sus
origenes, la asociacién industrial AIEPV (después GAIA)
también desarroll6 estrategias proactivas para la construcciéon
de la confianza y la cooperacién entre empresas en tres dreas: la
formacion del capital humano (programas de posgrado), I+D
(apoyo, coordinacién y liderazgo de proyectos de investigacion
conjuntos, y plataformas para diferentes convocatorias), e
internacionalizacion (promocién de misiones comerciales y de
acuerdos entre empresas para entrar en mercados extranjeros)
(Valdaliso y Lopez, 2008).

B. Condiciones de la demanda
Es una demanda de consumo bastante estandarizada, sensible
al precio, por lo que las empresas buscan economias de escala
y compiten en precios. Tras la apertura de la economia a los
mercados internacionales, esta demanda (al igual que la oferta)
es cada vez mds internacional.

Al contrario, el cluster de las TEICs se ha beneficiado de
una demanda industrial local sofisticada y robusta de soluciones
innovadoras (companias eléctricas, mdquina—herramienta,
aerondutica, fabricantes de componentes de automocion, sector
bancario, etc.). Asi, la demanda del clister de TEICs vasco es
una demanda cualificada (y creciente). El cluster se beneficia
de la proximidad de consumidores experimentales y nichos
de mercado, y en algunos casos la colaboracién y la confianza
(capital social) entre las empresas y los clientes resulta en
proyectos conjuntos, o en el intercambio de informacién y
conocimiento.

C. El régimen tecnolégico, la estrategia empresarial

y la estructura industrial
El sector del papel es una industria madura, con productos y
tecnologias maduras, y con problemas de exceso de oferta en
Europa. Actualmente, la industria se encuentra inmersa en un
procesode concentracién, crecimiento del tamano delasempresas
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para obtener economias de escala, especializacién de productos
y multilocalizacién, y el claster del papel de la CAPV no es ajeno
a estas tendencias (Valdaliso et al., 2008). El mapa del claster del
papel estd compuesto por empresas establecidas y un nimero
decreciente de empresas como consecuencia del proceso de
concentracion, con varias empresas absorbidas y otras cerradas.
Sin embargo, las empresas vascas son demasiado pequeiias, no
estan suficientemente especializadas, y su maquinaria es en la
mayoria de los casos obsoleta. Ademds, como consecuencia de
la falta de capital social en el cluster, las empresas cldster pocas
veces participan en proyectos conjuntos de I+D.

Sin embargo, las empresas dedicadas a la fabricacion y
reparaciéon de equipo para la industria del papel presentan un
escenario bastante diferente. La existencia de redes formales (un
consorcio de exportaciones) e informales hace que formen un
sistema mds abierto y colaborativo, lo cual posibilita procesos
de aprendizaje colectivos (proyectos de I+D conjuntos, etc.).
La estrategia competitiva de las empresas de este subcltster se
basa en la innovacién y en la diferenciaciéon de los productos.
Actualmente, algunas de las empresas son reconocidas a nivel
global y equipan fabricas de todo el mundo.

La industria de las TEICs es una industria intensiva en
ciencia y conocimiento, joven, con bajas barreras de entrada,
y alta turbulencia (altos ratios de creacién y desapariciéon de
empresas) (Malerba y Orsenigo, 1993; Malerba, 2006; Bergman,
2007). El claster se compone de redes de empresas especialistas
que cooperan (comparten recursos y conocimiento comun),
pero también compiten siguiendo una estrategia de innovacién
y diferenciacién de producto. Como consecuencia del capital
existente en el claster, las empresas del clister participan en
programas conjuntos de I+D. La existencia de una base de
conocimiento comun también facilita el proceso de aprendizaje
colectivo (Lawson y Lorenz, 1999; Keeble y Wilkinson, 1999;
Keeble et al., 1999) y la proximidad cognitiva y la coordinacién
entre las empresas (Lorenzen y Foss, 2003; Boschma, 2005). La
base de conocimiento comun en microelectrénica en la CAPV
se cre6 en los afios setenta en torno a la Facultad de Fisica de la
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Universidad del Pais Vasco y varias unidades de I+D empresariales
(en particular, Ikerlan e Ikaslan). El capital humano de estos
centros extendié este conocimiento en los ochenta en otros
centros universitarios, centros tecnolégicos y la industria y la
sociedad en general. Uno de estos técnicos fue el responsable
de la politica tecnoldgica del nuevo gobierno regional que en
1983 puso en marcha, con la colaboracién de Stanford Research
Institute, el programa IMI (Introduccién de la Microelectrénica
en la Industria), un enorme esfuerzo de aprendizaje colectivo y
puesta al dia tecnolégico. Otro, un antiguo profesor de fisica en
la Universidad del Pais Vasco, puso en marcha como director de
politica tecnolédgica del Gobierno Vasco en 1990, en colaboracién
con Stanford Research Institute, el Plan de Estrategia Tecnoldgica
(PET), que juntd los esfuerzos de las empresas, las universidades,
los centros de I+D vy el gobierno regional (Valdaliso y Lépez,
2008).

D. Diversificacién relacionada
En el caso del claster del papel, aunque existen algunas industrias
relacionadas, como la de artes graficas, la presencia de estos sub—
cltsteres no es significativa y no hay evidencia sobre la existencia
de proyectos conjuntos entre el cluster del papel y otros clusteres
e industrias.

En el caso del claster de las TEICs, la prueba mas importante
de la presencia de industrias relacionadas es la existencia de
proyectos conjuntos de las empresas del cluster con otros
clasteres e industrias. Actualmente, hay en marcha proyectos
colaborativos con cuatro diferentes clasteres: el cluster de
automocion (ACICAE), el aeroespacial (Hegan), el maritimo
(Foro Maritimo) y el de energia (Cluster Energia).

E. El papel del gobierno
Ambos clusteres fueron incluidos en el programa de apoyo a los
clusteresymejoradela competitividad delaregion desdeladécada
de los noventa. Sin embargo, en el desarrollo y competitividad
del cluster del papel la influencia del Gobierno ha sido limitada,
mientras que en el caso del cluster de las TEICs jug6 un papel
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crucial. En los ochenta la administracién publica promovi6 la
formacién de capital humano y provey6 de infraestructuras
tecnoldgicas que permitieron el desarrollo del cltster. El claster
se beneficié de una politica de ciencia y tecnologia que creé
un ambiente de apoyo al emprendizaje, a la innovacién y a la
productividad, y foment6é la difusion del conocimiento, la
colaboracién y la construccion de redes (Aranguren et al., 2007).
De particular interés resultd la creacién en 1981 de la agencia
publica SPRI, un actor lider en la politica industrial vasca desde
entonces. Destaca que en la década de los ochenta técnicos,
cientificos y emprendedores vinculados a la industria electrénica
ocupaban casi todos los puestos estratégicos en el drea de ciencia
y tecnologia del Gobierno regional. El mismo Gobierno regional
promovié la creacién en 1983 de la asociacién industrial y su
posterior transformacion en asociacién cluster.

5. Conclusiones
En este trabajo analizamos y comparamos la ventaja competitiva
de dos clusteres de la CAPV, el del papel y el de TEICs. Con este
propésito, partiendo del modelo del diamante de competitividad
de Michael E. Porter, damos un paso mds e introducimos dos
factores cuya importancia se subraya repetidamente pero que
se desatienden en el modelo, el capital social y el conocimiento.
El capital social es un fenémeno socialmente complejo y, por
tanto, dificil de imitar de un contexto a otro. Asi, la existencia
de altos niveles de capital social en una regién o en un cldster
puede constituir una ventaja competitiva. El capital social afecta
a la creacién de conocimiento y a los procesos de aprendizaje
colectivo, y a los cuatro vértices del diamante de competitividad
(Porter, 1990). Seguin nuestro modelo, el capital social contribuye
ala competitividad de diferentes formas. Primero, el capital social
puede contribuir creando condiciones de los factores «viscosas».
Segundo, la existencia de redes empresa—cliente (capital social)
caracteriza los sectores con una demanda cualificada. Tercero,
el capital social es también un factor critico para un régimen
tecnoldgico emprendedor. Y, finalmente, mayores niveles de
diversificaciéon relacionada son también consecuencia del
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capital social, ya que el capital social (la confianza) puede ser un
requisito previo para que las empresas en diferentes clusteres o
industrias participen en proyectos (de investigaciéon) conjuntos.
Por el contrario, condiciones de los factores fluidas, una demanda
extensiva, regimenes tecnoldgicos rutinarios y bajos niveles de
diversificacion relacionada pueden ser muestra de bajo nivel de
capital social en el cluster.

Este marco nos sirve para explicar el presente de dos
clasteres de la CAPV. Nuestro andlisis presenta dos escenarios
completamente diferentes. Por una parte, actualmente el cltster
de las TEICs de la CAPV se puede clasificar como un cldster
con condiciones de los factores viscosas, demanda cualificada,
régimen tecnolégico emprendedor, y bastante diversificacién
relacionada. Tal como ilustramos, el capital social puede estar
detrés de estas caracteristicas del claster de TEICs, y el resultado
de esto es un cluster en crecimiento y altamente competitivo.
Por otra parte, en la actualidad las condiciones de los factores
fluidas, demanda extensiva, régimen tecnolégico rutinario y
poca diversificacién relacionada son caracteristicas del cldster
del papel. En contraposicién con el claster de TEICs, el capital
social de este cluster no es fuerte (p.e. falta de confianza entre
empresas) y un resultado de esto puede ser la situacion actual del
claster, que se encuentra en fase de declive, con problemas para
competir internacionalmente, y con un nimero decreciente de
empresas y empleos. El sub—cldster de maquinaria para papel
es una excepcidn. Presenta mayores niveles de capital social,
la demanda es mds cualificada y su régimen tecnoldégico mas
de tipo emprendedor, y los fabricantes de equipo compiten
internacionalmente y algunos de ellos estan reconocidos a nivel
mundial.

La idea recogida en este trabajo de que el capital social puede
afectar la competitividad de los clusteres tiene implicaciones
para las politicas publicas. Si el capital social juega un papel tan
importante en la competitividad de los clusteres, probablemente
el reto mds importante de los gobiernos y otras organizaciones
como las asociaciones cluster es disefiar politicas que impulsen
la creacién de capital social que facilite mayor colaboracién
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entre las empresas y el aprendizaje colectivo. Sin embargo, estos
tipos de politicas son mucho mds dificiles tanto de disefiar como
de evaluar. Actualmente, el tipo de indicadores que el Gobierno
vasco utiliza para evaluar el programa clister no incluye
medidas de capital social, sino que mide aspectos referentes al
desempenio del cluster mds sencillos de cuantificar y serfa clave
ir incorporando este tipo de indicadores para valorar cémo van
evolucionando en el tiempo.
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