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RESUMEN

La mejora en los niveles de lectura es aun una agenda pendiente para Latinoamérica vy
especialmente para Guatemala. Paralelamente, los constantes cambios en los medios, en la
tecnologia y en la sociedad requieren el desarrollo de alfabetizaciones criticas que capaciten a las
personas para desempefiarse exitosamente en la sociedad. En este contexto, se registra un
incremento acelerado de la adopcidn de dispositivos moviles, los cuales tienen un alto potencial

para alojar aplicaciones que promuevan aprendizajes.

La integracion de estos ambientes da origen a este estudio, que pretende analizar las contribuciones
del m-Learning al desarrollo de la comprension lectora y la alfabetizacién digital en los estudiantes
de tercer grado de primaria de una escuela del drea rural en Guatemala. Para ello se desarrolld y
aplicé una app de comprension lectora, por medio de un estudio de caso integrando técnicas

cualitativas y cuantitativas de investigacion.

Los resultados del estudio reflejan los desafios de este centro educativo en cuanto a capacidades,
metodologias docentes, infraestructura y recursos para propiciar los aprendizajes de la
comprension lectora y la alfabetizacion digital. Sin embargo, también se refleja la disposicién de los
actores de la comunidad educativa hacia el aprendizaje, la utilizacidon de la app, la resolucion de
problemas y el logro de los objetivos. Los resultados obtenidos en la alfabetizacién digital y en los
niveles de comprensién lectora fueron positivos; por ello, esta experiencia podria servir de base

para otras similares y para continuar investigando sobre el tema.

Palabras clave: alfabetizacién verbal, alfabetizacion digital, m-Learning, aprendizaje movil,
comprension lectora, lectura movil, lectoescritura inicial, tecnologia educativa en paises en vias de

desarrollo, aprendizaje ubicuo.



ABSTRACT

The improvement in the levels of reading comprehension is still a pending agenda for Latin America
and especially for Guatemala. At the same time, constant changes in the media, technology and
society require the development of critical literacies to skill people to perform successfully in society.
Within this context, there is an accelerated increase in the acquisition of mobile devices, which have

a high potential to host apps for learning.

Integration of these environments is the origin of this research, which intends to analyze the
contributions of m-Learning to the development of reading comprehension and digital literacy in the
students of third grade of the primary level of a rural school in Guatemala. To reach such an
objective, a mobile app was developed and applied, through a case study integrating qualitative and

quantitative research techniques.

The results of the study reflect the challenges of this educational center in terms of teaching
methodologies, infrastructure, and resources to foster the development of reading comprehension
and digital literacy. However, the good will of the actors of the educational community towards
learning was also evident in the results as well as the use of the app, the resolution of problems and
the achievement of objectives, which are to be stressed amongst the outcomes. The results obtained
in the digital literacy and in the levels of reading comprehension were positive; which leads to
consider that this experience can be used as a base to similar studies and continue researching about

this topic.

Keywords: literacy, digital literacy, m-Learning, mobile learning, reading comprehension, mobile

reading, early literacy, educational technology in developing countries, ubiquitous learning.
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INTRODUCCION

Presentacion del tema

Mi carrera académica se caracteriza por ser multifacética: obtuve un titulo de Maestra de Educacion
Primaria a nivel medio; luego obtuve un titulo de Ingeniera en Informatica y Sistemas a nivel superior
(pregrado), y posteriormente, obtuve tres titulos de posgrado en Finanzas, Mercadeo Global y

Calidad y Equidad de la Educacion.

En cuanto a mi experiencia profesional me he desempefiado por ciclos largos en cada drea, desde
ingeniera de software para grandes corporaciones de banca, finanzas y mercadeo en Guatemala;
hasta directora de educacion virtual y consultora en innovacion educativa en universidades y otras

instituciones educativas en Guatemala y otros paises de Latinoamérica y el Caribe.

Paralelamente, he emprendido en tecnologia educativa, convencida que se puede aportar al ambito
educativo con soluciones de calidad, tal cual lo demandan otros sectores como la banca y las

finanzas.

En todos los espacios en que me desempefio actlo con la convicciéon de que, por medio de la
innovacion y las TIC, se puede lograr una mejor educacion y, por ende, un mayor desarrollo
econdmico y social para mi pais, Guatemala. Esta seguridad se fundamenta en las investigaciones
que he realizado y en las experiencias que he tenido al desenvolverme en paises desarrollados. Sin
embargo, reconozco la importancia que las investigaciones tengan el rigor y la calidad necesarias;

aqui la primera de las motivaciones para estudiar el doctorado.

A medida que avanzan las innovaciones y las tecnologias, observo con preocupacién como el ambito
educativo se mantiene siempre atrds, aferrado a lo tradicional, a la vez que emergen iniciativas
desde las ingenierias y las tecnologias para resolver los grandes desafios de la educacidon, muchas
veces enfocadas en productividades, la recogida de datos y la automatizacién, dejando en un
segundo plano el lado humano y el impacto social. Entonces, identifico la necesidad de la
comprension profunda de los procesos educativos, de valorar lo humano, del trabajo
multidisciplinar y de la responsabilidad social; aqui la segunda de las motivaciones para estudiar un

doctorado y en educacion.
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Comprendo que no todos los profesionales eligen una ruta multifacética como yo, asi que destaco
la necesidad de la atencidon y respeto a la diversidad y al trabajo colaborativo en los contextos de
investigacion, de ingenieria, de TIC y de educacion. Viene a mi mente una experiencia que me

sucedid en el doctorado y aportd a mi analisis reflexivo sobre este asunto:

Dada la naturaleza de mi estudio de doctorado y mi preparacion académica, vi la oportunidad de
cursar una actividad formativa que ofrece el doctorado en ingenieria, relacionado con validacidn de
soluciones tecnoldgicas con usuarios. Asi que propuse la actividad en mi plan anual y fue aprobada
por mi directora de tesis. Cuando iba a iniciar la actividad formativa recibi una alerta del programa
de ingenieria, indicando que aun podia arrepentirme de llevar el curso. Ademds, me advirtieron que
el curso estaba disefiado para estudiantes de ingenieria, no para el nivel de estudiantes de
educacion. Aun asi, decidi perseverar en mi decision y, con el apoyo de mi directora de tesis, llevé el
curso y lo finalicé exitosamente. La experiencia fue beneficiosa y aporté valor a cada sesion,

colaborando efectivamente con mis compafieros® y profesores.

En sintesis: teniendo clara la postura multidisciplinar, el interés genuino de aportar a la educacion
en Guatemala y la conviccidn que un proceso riguroso de investigacidn trae beneficios para validar
y potenciar el impacto de las innovaciones de todo tipo, incluyendo las tecnoldgicas, presento mi
investigacion: “ALFABETIZACION VERBAL Y ALFABETIZACION DIGITAL: APORTES DE LA UTILIZACION
DEL M-LEARNING AL DESARROLLO DE LA COMPRENSION LECTORA EN ESTUDIANTES DE 3°.

PRIMARIA. El caso de una escuela de area rural en Guatemala”.

Con esta investigacion pretendo contribuir al desarrollo de la alfabetizacién verbal de las personas
por medio de la integracion del m-Learning y el fomento de la alfabetizacidn digital; de manera que
les permita desempefiarse como ciudadanos exitosos y aportar al desarrollo social y econémico de

Guatemala.
Justificacion
La constante innovacién en los medios y la dependencia de las tecnologias de informacién vy

comunicacion — TIC — caracteriza a la sociedad del siglo XXI, la cual demanda en los ciudadanos

capacidades que van mas alla de leer y escribir con letras y nimeros; implicando las capacidades de

! La investigadora respeta el uso inclusivo del lenguaje, sin embargo, utiliza el género masculino para mejor
legibilidad y ya que al ser no marcado puede abarcar el femenino.
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leer, interpretar, producir textos y otros artefactos, y construir conocimientos por medio del acceso
y procesamiento de fuentes de informacidn en diferentes medios, formatos y representaciones.

Este panorama implica el desarrollo de multiples alfabetizaciones que reestructuran la educacién.

Las alfabetizaciones evolucionan como respuesta a los cambios sociales y culturales, a los intereses
y a las tecnologias emergentes. Como indica The New London Group (1996), las alfabetizaciones

abarcan las diferencias lingtisticas, culturales y de los medios de comunicacion.

Mientras las alfabetizaciones avanzan, la alfabetizacién tradicional (verbal) sigue rezagada
(Braslavsky, 2003). Tal es el caso de paises como Guatemala, que obtuvo un puntaje debajo de la
media internacional en los resultados de lectura de los estudiantes de tercer grado, segun el Tercer
Estudio de Calidad Educativa (TERCE) desarrollado por UNESCO (2016). En las pruebas de lectura
locales, la mayor parte de estudiantes de tercer grado en Guatemala se ubica en el nivel basico,

debajo del desempefio esperado (MINEDUC, 2016).

Estos resultados implican que los estudiantes no evidencian las capacidades que les permitan aplicar
estrategias para entender, recordar y encontrar significado a lo que se ha leido, ademas de estar en

capacidad para comunicarlo (Camargo et al., 2013).

En la revisién bibliografica, las recomendaciones de mejorar las estrategias de comprension lectora
para los docentes resultan repetitivas. Se percibe estancamiento y efecto de circulo vicioso en las
practicas docentes consiguiendo los mismos resultados. El Programa de Capacidades LAC Reads
(2018) realiza un estudio sobre la evidencia cientifica en materia de lectura en Centroamérica y el
Caribe y concluye que es necesario desarrollar investigaciones locales de la region mencionada, que
atiendan al contexto y diversidad de cada pais, para guiar la practica docente y aplicar lo que la

investigacion ha ensefiado.

Paralelamente, los dispositivos mdviles han proliferado rapidamente en el mundo y se han integrado
a las actividades cotidianas de las personas; segiin GSMA (2017), en América Latina y el Caribe se ha
acelerado el uso de méviles hasta llegar al 59% de conexiones en el primer trimestre de 2017. Segun
la misma fuente, para el afio 2020, Latinoamérica alcanzaria el 71% de adopcién, una tasa superior
al promedio global. En el caso de Guatemala, en 2020, se estimaba un 55% de penetracién de

suscriptores y un 167% de penetracion de conexiones.

Los servicios méviles proveen una plataforma escalable para la innovacién y pueden ser clave para

atender los desafios relacionados con las poblaciones mas vulnerables, como las zonas rurales
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remotas, los sectores de menos ingresos y las mujeres. El éxito en las implementaciones de los
moviles dependera de la consideracién de factores clave, tales como: la seguridad y proteccién de
los datos e informacidn, el desarrollo de alfabetizaciones digitales en los actores de la comunidad

educativa y la accesibilidad a las tecnologias segln el contexto.

La integracion de los dispositivos moviles en los espacios educativos permite plantearse
interrogantes sobre sus beneficios en el aprendizaje de la lectura. Estas tecnologias contienen
aplicaciones y contenidos que resultan ser altamente atractivos para los nifios, por lo que activan

una motivacion y mayor interés sobre el aprendizaje (Gil, 2018; UNESCO, 2015).

Segln UNESCO (2013), el m-Learning incluye el uso de tecnologias moviles ya sea de forma
independiente o combinada con otras tecnologias, para propiciar el aprendizaje en cualquier
momento y lugar. Permite acceder a recursos, conectarse con otros o crear contenidos educativos
dentro y fuera del aula, integrando un sistema efectivo de administracion y comunicacion entre la

escuelay las familias.

La principal caracteristica del m-learning o aprendizaje Mévil es la ubicuidad, es decir, permite el
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje en cualquier momento y lugar (Brazuelo y
Gallego, 2014). Las modalidades de entrega de servicios educativos que utilizan la tecnologia se
benefician con el acceso a dispositivos maviles, facilitando la disponibilidad de recursos educativos

para docentes y estudiantes.

Cantu (2016) estudid la incidencia de m-Learning en la comprensién lectora en estudiantes
mexicanos de quinto primaria. En este estudio presenta resultados favorables con base en la menor
ayuda para leer que requerian los estudiantes del grupo experimental al utilizar méviles, en
comparacioén al grupo control. Una contribucién importante de este estudio es el desarrollo de una

aplicacion moévil que se ajuste al contexto linglistico de los estudiantes.

A la vez, existe la necesidad de considerar la metodologia intencionada del uso de tecnologia, el
modelo pedagdgico y diseno curricular integral, la formacidn docente, los procesos de monitoreo y
evaluacion de las intervenciones que utilicen los mdviles para el aprendizaje de la lectura (Wagner,

Castillo, y Murphy 2014).

El desarrollo de capacidades locales como: ser criticos, comprender lo que se lee en los diferentes
medios, tomar posicién ante una situacion, leer para aprender, resolver problemas y optimizar el

uso critico de las TIC; permitird que los nifios reciban una educacidon de mejor calidad, que les
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permita acceder a mejores empleos o emprendimientos, repercutiendo en el desarrollo social y
econdmico del pais. Para ello se debe tener la claridad y la consciencia que todo empieza con la

alfabetizacion verbal y la alfabetizacién digital.

Por lo expuesto anteriormente surge la pregunta de investigacién: ¢ Qué aporta la utilizacidn del m-
Learning al desarrollo de la comprensién lectora y de la alfabetizacion digital en los estudiantes de

tercero de primaria del area rural en Guatemala?

Objetivos

El trabajo tiene como finalidad contribuir al desarrollo de la alfabetizacién verbal de las personas
por medio de la integracién del m-Learning y el fomento de la alfabetizacion digital, de manera que
les permita desempefiarse exitosamente en la sociedad. Para lograr esta finalidad se formulan el

objetivo general y los objetivos especificos.
General

Andlisis de las contribuciones del m-Learning al desarrollo de la comprension lectora y de la
alfabetizacidn digital en los estudiantes de tercer grado de primaria de una escuela rural en

Guatemala.
Especificos

1. Desarrollar una app en formato de libro interactivo para contribuir al desarrollo de la
comprension lectora y de la alfabetizacion digital en estudiantes guatemaltecos de tercer
grado de primaria del area rural.

2. ldentificar las practicas pedagdgicas y tecnoldgicas utilizadas en la ensefanza y aprendizaje
de la comprensidn lectora y la alfabetizacién digital en el tercer grado de primaria de una
escuela rural en Guatemala.

3. Conocer las experiencias de la aplicacidon de la app para contribuir al desarrollo de la
comprension lectora y de la alfabetizacion digital en estudiantes guatemaltecos de tercer
grado de primaria en area rural.

4. Comprobar la relacién entre el uso de la app y la comprensién lectora en estudiantes

guatemaltecos de tercer grado de primaria en area rural.
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Disefio de la investigacion

Teniendo claridad del tipo de datos que se recabarian de acuerdo con los objetivos de investigacion,
se determind que el disefio de investigacidon se basaria en el estudio de caso, con enfoque de
técnicas mixtas. Se trabajo con técnicas cualitativas, como la entrevista y el diario reflexivo; ademas,
se trabajd con técnicas cuantitativas, como la prueba estandarizada de comprension lectora. La

diligencia e integracién de estas técnicas permitié enriquecer los resultados de la investigacion.

La explicacion detallada sobre la ruta metodoldgica se amplia en el capitulo cinco de este

documento.

Estructura de la tesis

La tesis se encuentra estructurada en tres partes: la introduccidn, el abordaje tedrico y el estudio
empirico. En la introduccion se integra la presentacion del problema, la justificacion, los objetivos y
una sintesis del disefio de la investigacion. En la primera parte se integra los capitulos de la situacion
en Guatemala, las alfabetizaciones, la comprensidn lectora y el m-Learning. En la segunda parte se
integra la ruta metodoldgica, la organizacion y analisis de resultados y las conclusiones. La Tabla 1

ayudard a una mejor comprensién de la estructura de la tesis.



Tabla 1

Esquema general de investigacion

Titulo
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M-LEARNING Y DESARROLLO DE LA COMPRENSION LECTORA EN ESTUDIANTES DE TERCERO DE PRIMARIA. El caso de una escuela de area rural en Guatemala.

Pregunta de investigacion

¢Qué aporta la utilizacién del m-Learning al desarrollo de la comprension lectora y de la alfabetizacion digital en los estudiantes de tercero de primaria del drea rural en Guatemala?

Objetivo general

en Guatemala.

Anadlisis de las contribuciones del m-Learning al desarrollo de la comprension lectora y de la alfabetizacién digital en los estudiantes de tercer grado de primaria de una escuela rural

Objetivos especificos

1. Desarrollar una app en formato de
libro interactivo para contribuir al
desarrollo de la comprension lectora y
de la alfabetizacién digital en
estudiantes guatemaltecos de tercer
grado de primaria del drea rural.

2.Identificar las practicas pedagogicas y
tecnoldgicas utilizadas en la ensefianza vy
aprendizaje de la comprensién lectora y la
alfabetizacion digital en el tercer grado de
primaria de una escuela rural en Guatemala.

3. Conocer las experiencias de la aplicacién de la

app para contribuir al desarrollo de

comprension lectora y de la alfabetizacion digital
en estudiantes guatemaltecos de tercer grado de

primaria en drea rural.

4. Comprobar la relacién entre el
uso de la app y la comprensidn
lectora en estudiantes
guatemaltecos de tercer grado de
primaria en drea rural.

Contenidos tedricos

Capitulos I, 11, 111, IV

Perfil de pais, alfabetizaciones
Posibilidades de intervencion e
investigacion
Guias locales para alfabetizaciones

Definiciones de alfabetizaciones
Integracién educativa de las
alfabetizaciones

Definiciones y claves conceptuales
Proceso, condiciones y dificultades de
la comprensidn lectora
Aprendizaje, ensefianza y evaluacion
de la comprension lectora

Definiciones de m-Learning
Uso de tecnologias moviles
Integracién educativa de los méviles
m-Learning y comprension lectora

Capitulos I, 11, 111, IV
Perfil de pais
Alfabetizaciones
Posibilidades de intervencion e investigacion
Guias locales para alfabetizaciones

Integracién educativa de las alfabetizaciones

Aprendizaje, ensefianza y evaluacion de la
comprension lectora

Uso de tecnologias moviles

Capitulos I, 11, 111, IV

Posibilidades de intervencion e investigacion
Guias locales para alfabetizaciones

Integracién educativa de las alfabetizaciones

Aprendizaje, ensefianza y evaluacion de la
comprension lectora

Uso de tecnologias moviles
Integracién educativa de los méviles
m-Learning y comprension lectora

Capitulos I, 11l

Posibilidades de intervencion e
investigacion
Guias locales para alfabetizaciones

Aprendizaje, ensefianza y evaluacién
de la comprension lectora

Estudio empirico

Estudio de caso

Técnicas mixtas: cua

litativas y cuantitativas

Técnicas de recogida de
datos

Entrevista

Diario Reflexivo

Prueba estandarizada de
comprension lectora
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Resultados por objetivo

App de comprensidn lectora
desarrollada y guias didacticas para su
utilizacién.

Metodologia para ensefianza y aprendizaje
de la comprension lectora
Alfabetizacidn digital e integracién
pedagdgica de las TIC
Actitud inicial ante el uso de la app de
comprension lectora.

Resultados del proceso de acompafiamiento
docente.
Resultados de la experiencia en la utilizacion de la
app de comprension lectora y su efectividad
percibida.

Andlisis descriptivo: distribucidn de
frecuencias, resultados del pretest
y del post test
Andlisis inferencial

Conclusiones relacionadas
con el marco teérico

Capitulo I: Guatemala es un pais con muchas necesidades sociales y con acceso a tecnologias méviles en uso cotidiano, existen oportunidades educativas de innovacién curriculary
metodoldgica para contribuir al desarrollo de las capacidades que le permitan a sus ciudadanos integrarse exitosamente en la sociedad en pleno siglo XXI.

Capitulo II: Aprender a leer y escribir con letras y nimeros es insuficiente ante la diversidad de formas de comunicacion y representacion existentes. Se demanda de los ciudadanos
la capacidad de leer en forma comprensiva, critica y adecuada los mensajes en los diferentes medios para participar activamente en la sociedad. Esto implica ser conscientes de los
mensajes, poder discriminarlos y construir sus propios conocimientos en los diferentes medios y representaciones, desarrollando diversas alfabetizaciones.

Capitulo llI: La comprension lectora se asocia a los niveles superiores de alfabetizacion verbal, es decir, cuando se ha conquistado y automatizado la decodificacidn. Existen
oportunidades para innovar en herramientas pedagdgicas con base a los principios de la ensefianza y el aprendizaje de la lectoescritura, que permitan mayor acceso a bibliotecas y
ofrezcan recursos y actividades adecuadas al contexto de los estudiantes. En este sentido, los programas informdaticos ofrecen un gran potencial.

Capitulo IV: Para elegir o producir apps se debe considerar la conectividad, la alfabetizacién digital y las caracteristicas de los usuarios. Si estas apps se utilizardn en el ambito
educativo, para usuarios de paises en vias de desarrollo y para el aprendizaje de la lectura, es importante que su eleccion o produccién prioricen los propdsitos educativos, a los
usuarios y sus necesidades, las caracteristicas tecnoldgicas, el contexto cultural y lingiistico de los estudiantes, la integracion de la evidencia sobre como se aprende a leer y los
criterios para el disefio de juegos para nifios.

Conclusiones en funcién de
los objetivos

El desarrollo de la app de comprensién
lectora requirié: claridad en el
propdsito para su uso intencionado;
consideracion de la disponibilidad y
caracteristicas de las tecnologias de

informacion; consideraciéon de las
caracteristicas de los usuarios;
consideracion del contexto de los

usuarios;  un diseflo integrador vy
pertinente; el desarrollo paralelo de las
competencias en comprension lectora
y de la alfabetizacion digital;
constituyendo un enfoque innovador
en el contexto, debido a la ausencia de
referentes curriculares y
metodoldgicos locales.

Las principales practicas pedagodgicas y
tecnoldgicas identificadas fueron: uso de
lectura en voz alta; poca utilizacion de los
libros de texto oficiales; la aplicacion de
estrategias después de la lectura; dificultad en
comprobar los aprendizajes; carencia de
integracion de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de la lectura y en
general; disponibilidad y acceso a recursos
tecnoldgicos, incluyendo los mdviles, pero no
uso educativo; falta de conocimiento vy
utilizacién de los recursos tecnoldgicos con los
que cuenta la institucion para fines
educativos; actitud de inseguridad ante el uso
de los dispositivos tecnoldgicos; ausencia de
programas formativos para desarrollo de la
alfabetizacion digital y de la integracion
pedagdgica de las TIC.

La utilizaciéon de la app de comprension lectora
permitio identificar los siguientes logros en los
estudiantes: la motivacion hacia la lectura; la
mejora de la gestion del tiempo y la capacidad de
seguir instrucciones; la mejora de los predictores
de la comprension lectora, especialmente en el
vocabulario y fluidez; y la mejora en la escritura
creativa.

El uso de indicadores adecuados,
consistentes al propdsito de la
investigacion, fue clave para medir la
existencia de una asociacion entre el
la comprension lectora y el uso de la
app, en el caso estudiado,
concluyendo la intervencién como
exitosa, ya que movilizé a la mayoria
de los estudiantes que utilizaron la
app hacia un dominio avanzado de
comprension lectora, en
comparacion a los estudiantes que
no lo utilizaron.
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PRIMERA PARTE. ABORDAJE TEORICO DE LA INVESTIGACION.

CAPITULO 1: LA SITUACION EN GUATEMALA

1.1.  Perfil de pais

Informacion General

Como muestra la Figura 1, Guatemala se encuentra ubicada al norte de América Central, limita al
norte y al oeste con México, al este con Belice y el Golfo de Honduras (Océano Atlantico), al sureste
con Honduras, El Salvador y el Océano Pacifico. Tiene una superficie continental de 108,889 km?,

dividida en 22 departamentos y 340 municipios (SITEAL, 2019).

Figura 1

Mapa politico de Guatemala
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Nota: tomado del Mapa politico de Guatemala, por el Banco Mundial, 2005.




22

Como se indica en la Tabla 2., Guatemala cuenta con una poblacién de 17,581 miles de personas,
un crecimiento poblacional del 1.6% y una esperanza de vida de 74 afios. Un 40% de la poblacidn

vive en areas rurales.

Tabla 2

Indicadores socioeconomicos de Guatemala

Poblacion total (en miles) 17,581
Crecimiento poblacién anual 1.60
Poblacién entre 15-24 afios (en miles) 3,706
Poblacién rural (% de la poblacién) 49
Tasa de fertilidad (nacimientos por mujer) 2.90
Mortalidad infantil (por cada 1,000 21

nacimientos)
Expectativa de vida (en afios) 74

Nota: traducido al espafiol de Guatemala. Educacion y Alfabetizacion, por la UNESCO, 2021.

La misma fuente afirma que en 2019, las personas con edades menores o iguales a 14 afios

representan un 34% de la poblacién.
Ambito econémico

En el dmbito econdmico, Guatemala manifiesta una tradicion de estabilidad, dado a la gestion fiscal
prudente, el manejo de la inflacidn y la gestidon de una tasa flotante de cambio. La economia de
Guatemala es la mas grande en Centroamérica y ha crecido en promedio un 3.3% desde 2015 hasta

2018 (Banco Mundial, 2021).

Sin embargo, esta misma fuente indica que la estabilidad econémica no se traduce en la reduccién
significativa de la pobreza y la inequidad. Basado en su Producto Interno Bruto — PIB- per cépita USD
4,620 en 2019, Guatemala ocupa el quinto lugar en los paises mas pobres de Latinoamérica y el
Caribe, con tasas altas de pobreza e inequidad. Ademas, ocupa el cuarto lugar de tasas altas en
desnutricién en el mundo, afectando principalmente a la nifiez. El Gobierno Central percibe el 11%
del PIB, lo cual limita las capacidades para la inversidn publica y restringe la calidad y cobertura de

servicios basicos como educacioén, salud y acceso al agua.

La pandemia de COVID 19 ha afectado la economia global, reduciéndola en 4.3% en 2020y se espera

un aumento del 4% en 2021, sujeto a la expansion de la vacuna. En Guatemala, la pandemia de
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COVID 19 afectd en un 1.8% el PIB en 2020, dejando efectos adversos a nivel social y empeorando
las vulnerabilidades existentes. En 2019, aproximadamente 49.3% de la poblacién total de 17
millones vivia bajo la linea de pobreza; una quinta parte de la poblacién vive con ingresos de USD
5.5 y USD 13.00 diarios, implicando que el 85% de la poblacién es pobre o con vulnerabilidad de

caer en la pobreza (Banco Mundial, 2021).

Por su posicién geografica, Guatemala se ve afectada por eventos climaticos y de ambiente. En 2020
fue afectada por los huracanes Eta e lota, los cuales causaron severas inundaciones y deslizamientos
que afectaron a mas de 1.5 millones de personas. Con estos antecedentes y los esfuerzos para
gestionar la pandemia de COVID 19, el Banco Mundial (2021) estima un crecimiento econémico de

4.5% en 2021.
Ambitos étnicos, cultural y lingiistico

El MINEDUC (2009) describe a Guatemala como un pais con diversidad étnica, cultural y linguistica.
Desde la firma de los Acuerdos de Paz en 1996 se reconoce como un pais multiétnico, multicultural
y multilinglie. El 60% de los habitantes se clasifican como indigenas, en contraste al 40% que se
identifican como tal. Las etnias que constituyen la poblacion son: Maya, Garifuna
(afrodescendiente), Xinca y Ladinos o Mestizos. Ademas, otros grupos de poblacion de diferentes

origenes.

El idioma oficial de Guatemala es el espafiol (o castellano), sin embargo, no es entendido por toda
la poblacidn indigena, por lo cual los documentos oficiales son adaptados a varios de sus idiomas. El
80% de los estudiantes cuyo idioma materno no es el espafiol, aprendieron a leery a escribir en este

idioma (DIGECUDA, 2018).

Se registran 22 idiomas mayas con estructura propia, sus propias reglas gramaticales y fonoldgicas,
su vocabulario y forma de derivacion de nuevos vocablos. Ademas, se agregan los idiomas garifuna

y xinca (Ramirez y Mazariegos, 1993).
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Figura 2
Mapa lingiiistico de Guatemala
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Nota: tomado de Guatemala, un pais con diversidad étnica, culturas y linglistica, por el Ministerio

de Educacion de Guatemala — MINEDUC -, 2009.
Ambito educativo

El sistema educativo en Guatemala contempla los niveles Preprimario (estudiantes de 4 a 6 afios de
edad), Primario (estudiantes de 7 a 12 afios de edad), Secundario (estudiantes de 13 a 17 afos de
edad) y Terciario (estudiantes de 18 a 22 afios de edad). En la Tabla 3 se muestra la poblacién

registrada por cada nivel educativo (UNESCO, 2021).

Tabla 3

Poblacion en edad escolar por nivel

Preprimaria 1,208,781
Primaria 2,334,151
Secundaria 1,946,712
Terciaria 1,683,281

Nota: traducido al espafiol de Guatemala. Educacion y Alfabetizacion, por la UNESCO, 2021.

El ciclo académico inicia en enero y termina en octubre.
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En 1993 se define como obligatorio el nivel preprimario a partir de los 4 afios. Solo el primer tramo
de educacién secundaria es obligatorio. Los centros educativos pueden ser publicos, por

cooperativa, municipales o privados (SITEAL, 2019).
Educacion inicial y preprimaria

La educacién preprimaria esta dirigida a nifios de 4 a 6 afios de edad, se ofrece en el sector publico
y privado y es obligatoria. Previo a este nivel educativo se reconoce el nivel inicial, dirigido a nifios
de 0 a 3 afios, en modalidad no formal. Las casas cuna y guarderias atienden a los nifios de 0 a 2

afios; los centros de estimulacion atienden a los nifios de 2 y 3 afios (MINEDUC, 1991).
Educacion Primaria

La educacién primaria esta dirigida a nifios de 7 a 12 afios de edad. Es obligatoria. Comprende seis
afios de estudio divididos en dos ciclos de tres afios cada uno: ciclo de educaciéon fundamental
(primaria inicial o primaria baja) y ciclo de educacién complementaria (primaria alta) (MINEDUC,

1991).
Educacion secundaria: media bdsica y media diversificada

La educacion secundaria se divide en educaciéon media basica y educacién media diversificada. La
primera comprende un ciclo de formacidn general de tres afios de duracidn. La segunda, comprende
un ciclo de formacion profesional y dura de dos a tres afios, segun la carrera elegida (MINEDUC,

1991).
Educacion terciaria: superior

La educacién superior es accesible a los estudiantes que completaron el ciclo diversificado del nivel
medio. Extiende titulos de nivel terciario (formacién docente y educacién técnica a nivel superior),
de grado (licenciaturas) y de posgrado (especializaciones, maestrias y doctorados). La Universidad
de San Carlos de Guatemala es la Unica universidad de gestion estatal, es autbnoma con personeria

juridica.

Ademas, funcionan catorce universidades privadas, auténomas. El Consejo de la Ensefianza Privada
Superior vela por el nivel académico de las universidades privadas. Las universidades se rigen por la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la Ley de Universidades Privadas y el

Reglamento de la Ley de Universidades Privadas (CEPS, 1987).
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Bachillerato /
Técnico
vocacional

Figura3
Sistema educativo nacional
Inicial 0 a 3 afos
Preprimaria 4 a 6 afos Regular/Bilingle
Primaria 7 a 12 afios Regular / Bilingte /
Especial / A
distancia /
Obligatoria Acelerada (para
jévenes y adultos)
Media basica 13 a 15 afios Formal Regular / Especial /
A distancia
Media diversificada 16 afios y (telesecundaria 'y
mas educacion por la
madurez)
Superior Terciario
Grado
Posgrado

Nota: adaptado de Guatemala. Perfil de pais, por SITEAL, 2019.

En el contexto de la pandemia de COVID 19 se han cerrado todas las escuelas publicas y privadas,

desde el 13 de marzo de 2020 hasta la fecha de redaccion de este documento.

Educacion rural

La ruralidad tiene su origen en lo relacionado al campo; en el dmbito educativo y socioeconédmico

se trasciende a lo geografico y se integra el territorio, la comunidad y los sistemas de vida. Cada pais

tiene criterios diferentes para diferenciar lo urbano de lo rural, por ejemplo: el tamafio del

asentamiento, el acceso a servicios basicos, la cantidad de habitantes, densidad de habitantes y la

distancia (Us, 2012).

En Guatemala, se clasifican como rurales los lugares poblados que no son cabeceras municipales,

colonias o condominios, que tienen mds de 2,000 habitantes y que el 49% de sus hogares carece de

energia eléctrica y agua potable (Linares y Rosales, 2009). Segun el censo poblacional realizado en

2018 por el Institucion Nacional de Estadistica de Guatemala, el 46% de la poblacidon del pais vive en

areas rurales, tal como lo muestra la Figura 4.
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Figura 4

Poblacion total por drea (%). Datos a nivel nacional
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Nota: tomado del Censo Nacional de Poblacién y VII de Vivienda, por Instituto Nacional de

Estadistica INE, 2018.

Las areas rurales se concentran a las poblaciones mas pobres y a los pueblos originarios; muchas
veces en desventaja en el acceso a recursos de todo tipo. El INE (2011) mapea los porcentajes de
pobrezay pobreza extrema en areas rurales, como se muestra en las Figuras 5y 6. Se puede observar
la mayoria de los departamentos tiene mas del 50% de pobreza, también la mayoria de los

departamentos tienen mas del 20% de pobreza extrema.



Figura 5

Guatemala rural: tasa de pobreza total por departamento
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Nota: tomado de Mapas de pobreza rural en Guatemala 2011, resumen Ejecutivo, por Instituto

Nacional de Estadistica -INE-, 2011.

Figura 6

Guatemala rural: tasa de pobreza extrema por departamento
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Nota: tomado de Mapas de pobreza rural en Guatemala 2011, resumen Ejecutivo, por Instituto

Nacional de Estadistica -INE-, 2011.
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En el ambito educativo, se identifica para las dreas rurales: baja cobertura, mala calidad, desempefio
docente debajo del nivel esperado, desempefio estudiantil por debajo de la media, menores niveles
de alfabetizacidon y mayores niveles de desercién. En muchas escuelas de area rural se pueden
encontrar algunos profesores motivados y comprometidos con su rol pedagdgico e histérico en las

comunidades, pero sus esfuerzos son aislados y no se traducen en practicas sistémicas (Us, 2012).

El sistema de indicadores educativos del MINEDUC ha variado con cada gobierno, en cuanto a
variables, indicadores y forma de presentacién. Hasta el 2016 se reportaron informes desglosados
por drea urbanay rural. A esa fecha se reporta que el 84% de los estudiantes inscritos en el sector

publico en todo el pais corresponden al area rural (DIPLAN, 2016).
Recursos

Como muestra la Figura 7, el sector oficial cubre en su mayoria los niveles de primaria (48%) y
preprimaria (40%). Los establecimientos educativos de nivel basico del sector oficial solo

representan el 10% y de diversificado el 2%.

Figura 7

Establecimientos educativos del sector oficial por nivel, 2018
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Nota: tomado del Sistema Educativo en Guatemala, Centro de Investigaciones Econdmicas

Nacionales -CIEN-, 2019.

Segun un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo — BID -, con datos recopilados en TERCE

2013, existen aun desafios en cuanto a infraestructura en escuelas de primaria. Como muestra la
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Figura 8, menos del 28% de los estudiantes asistia a escuelas con conexidn a Internet y menos del
36% con acceso a teléfono. Menos del 65% de estudiantes asistian a escuelas de primaria con

sistema de desaglie y alcantarillado.

Figura 8

Porcentaje de estudiantes de primaria que asisten a escuelas con acceso a servicios
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Nota: tomado del Sistema Educativo en Guatemala, Centro de Investigaciones Econdmicas

Nacionales -CIEN-, 2019.

En cuanto a los espacios de aprendizaje, en la Figura 9 se muestra que solo un 50% de estudiantes
asistian a escuelas que cuentan con una biblioteca; 36% o menos, asistian a escuelas con sala de
computacion; y 6% o menos, asistian a escuelas que cuentan con espacios para artes y laboratorios

de ciencias.
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Figura 9

Porcentaje de estudiantes de primaria que asisten a escuelas con espacios pedagdgico-académicos
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Nota: tomado del Sistema Educativo en Guatemala, Centro de Investigaciones Econdmicas

Nacionales -CIEN-, 2019.
Cobertura

Como se muestra en la Figura 10, la tasa neta de cobertura por nivel educativo en Guatemala ha
aumentado para los niveles preprimario y diversificado; y ha disminuido para los niveles primario y
basico.

Figura 10
Tasa neta de cobertura por nivel educativo, 2008 a 2018
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Nota: tomado del Sistema Educativo en Guatemala, con base a los datos del MINEDUC, Centro de

Investigaciones Econédmicas Nacionales -CIEN-, 2019.
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Como se muestra en la Figura 11, los departamentos que representan la mayor cobertura en
primaria son: el departamento de Guatemala, con un 94.5%, seguido por Zacapa con 91.5%, luego
El Progreso con 88.4%, Escuintla con 85.8% y Sacatepéquez con 83.9%. El porcentaje mas bajo de

cobertura en primaria lo reporta el departamento de Jalapa con 42.9%.

Figura 11

Tasa neta de cobertura em primaria

57.7%

81.8% 78.7%

Nota: tomado del Sistema Educativo en Guatemala, con base a los datos del MINEDUC, Centro de

Investigaciones Econémicas Nacionales -CIEN-, 2019.

Los departamentos con menores tasas de cobertura en primaria son ademads los que representan
mayor presencia de grupos linglisticos mayas y mayor porcentaje de escuelas de area rural. Segun
la OECD (2013), en la mayoria de los paises y economias, los estudiantes que asisten a escuelas en
areas urbanas obtienen mejores resultados que los que asisten a escuelas en areas rurales, las
diferencias de rendimiento se asocian con el nivel socioecondmico de los estudiantes, la

disponibilidad de mas recursos y de mejor calidad y la formacién docente.
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Ambito de las telecomunicaciones: los méviles

Como muestra la Figura 12, en América Latina y el Caribe se ha acelerado la adopciéon de moviles
hasta llegar al 59% de conexiones en el primer trimestre de 2017. En el caso de Guatemala, para

2020 se estimaba un 55% de suscriptores y un 167% de conexiones (GSMA, 2017).

Figura 12

Adopcion de teléfonos inteligentes
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Nota: tomado de Economia mdvil América Latina y el Caribe, por GSM Association, Global System

for Mobile Communications -GSMA-, 2017.

Segun la Superintendencia de Telecomunicaciones — SIT — (2020) en Guatemala funcionan ocho
operadores de red local y se reportan 20,390,671 usuarios en operacién de telefonia movil, de los
cuales el 90% utilizan servicios de prepago. Los servicios de telecomunicaciones que ofrecen los
operadores son: Internet (por fibra éptica, corporativo, dedicado, cable médem); enlace de datos
(punto a punto, dedicados por Internet, corporativos por fibra éptica, de transmisién de datos),
radiocomunicacién (radio digital); television por cable; transporte de datos; tercerizacion del

servicio de recepcion de llamadas; telefonia (nacional e internacional) y videovigilancia.
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En la Figura 13 se muestra la evolucidn del comportamiento de la telefonia en Guatemala, en los
afios 2002 a 2013 se registré un aumento progresivo; decayendo significativamente en 2014; luego

una tendencia de incremento de 2015 a 2019 y, finalmente, una leve disminucién en 2020.

Figura 13

Comportamiento del crecimiento de la telefonia en Guatemala

Comportamiento del Crecimiento de la Telefonia en Guatemala

Nota: tomado del Boletin Estadistico, por la Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala

-SIT-, 2020.

1.2. Alfabetizaciones

Lectoescritura inicial

En el contexto de Guatemala, como lo explica Santisteban et al. (2019), el aprendizaje de la

lectoescritura se divide en tres etapas diferentes, como se detalla a continuacion.

a) Emergente o prealfabética: fase que prepara para la adquisicidn de la lectoescritura. Abarca
desde el nacimiento hasta el desarrollo del lenguaje oral; que corresponde al nivel inicial y
preprimario. En ella se enriquece el vocabulario, se desarrollan las habilidades visuales,

auditivas y motrices necesarias para la lectoescritura.

Camargo et al. (2013) complementan que en esta fase se debe familiarizar con el material

impreso; conocimiento de las convenciones de la escritura; la comprension que las palabras



35

sirven para nombrar objetos; la comprensidn que las historias tienen un inicio y un final; y

el uso de estrategias para recordar y comunicar lo que se escucha y se lee.

b) Inicial: fase en que se desarrolla un proceso intencionado de ensefianza y aprendizaje de la
lectoescritura. Abarca la primaria inicial, es decir, primero a tercero de primaria. En ella se
desarrollan las capacidades de consciencia fonoldgica, principio alfabético, fluidez,
vocabulario, comprensién lectora y produccidon de textos para expresidon de las ideas

(progresan de oraciones a parrafos).

c) Establecida: fase posterior donde se consolidan las estrategias avanzadas de comprension

lectora y escritura creativa y madura. Se desarrolla a partir de la primaria alta.

Camargo et al. (2013) complementan que en esta fase se debe ampliar el vocabulario;
aplicar de forma consciente las estrategias de comprension lectora antes, durante y después
de la lectura; lectura silenciosa a velocidad adecuada; fluidez en la producciéon de lenguaje
escrito; fluidez en la generacidon de ideas; capacidad de tomar en consideracion al autor; y
aplicacion del pensamiento reflexivo al escribir un texto. Ademas, proponen un nivel fuera
del contexto escolar en donde los lectores desarrollan la capacidad de autorregularse y leer

de forma auténoma.

Muchos nifilos guatemaltecos no cursan el nivel inicial y preprimario, enfrentandose al proceso de
lectoescritura directamente en primero primaria, lo cual les implica una desventaja en comparacién

a los nifios que si cursaron dicho nivel.

Segun DIGEDUCA (2015), el 49.93% de los estudiantes guatemaltecos de tercero de primaria
comprenden lo que leen en un promedio minimo de lo esperado. Al afio siguiente, MINEDUC (2016)
reporta que la mayor parte de estudiantes de tercer grado en Guatemala se ubica en el nivel basico
del desempeiio en lectura. Asimismo, en el Tercer Estudio de Calidad Educativa -TERCE- desarrollado
por UNESCO (2016) para medir los aprendizajes de estudiantes de tercero y sexto grado en catorce
paises de América Latina y el Caribe, Guatemala tuvo un puntaje debajo de la media, como se

muestra en la Tabla 4 y en la Figura 14.
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Puntuaciones promedio en la prueba de lectura de los estudiantes de tercer grado de primaria de

cada pais
Pais P":?f:::::;:di‘ Error estandar ::m‘:x;";:i:::

| Argentina 703 4,89 [ ]
Brasil 712 4,99 L]
Chile Boz 3,096 A
Colombia 714 8,33 L]
Costa Rica 754 3.24 A
Ecuador 698 4,72 L]
Guatemala 678 3.87

Honduras 681 414

México 718 3,25 n
Nicaragua 654 2,84

Panama 670 3,94

Paraguay 653 4,81

Peri 719 3.9 A
Rep. Dominicana 614 3,50

Urugua 728 7.15 4

Promedio Paises’ JoOo 1,22

Muevo Ledn 733 3,18 A
& Media significativamente superior al promedio de paises.

Media significativamente inferior al promedio de paises.
® Media no difiere significativamente del promedio de paises.

Nota: tomado del Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo -TERCE-, Informe de resultados,
por MIDE UC por encargo de la Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe,

OREALC/UNESCO, 2016.
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Figura 14

Variabilidad de las puntuaciones de lectura de los estudiantes de tercer grado de primaria en cada

pais
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Nota: tomado del Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo -TERCE-, Informe de resultados,
por MIDE UC por encargo de la Oficina Regional de Educacidn para América Latina y el Caribe,

OREALC/UNESCO, 2016.

El Ministerio de Educacién de Guatemala — MINEDUC — promueve diversos programas para la
lectura, los habitos lectores y la recopilacion de la tradicién oral del pais. En 2013 el Programa
Nacional de Lectura “Leamos Juntos” establecié 30 minutos diarios y obligatorios de lectura en las
escuelas. En 2017 se inicid el programa “Comprometidos con primero”, dedicado al fortalecimiento
de las capacidades de lectura de primero primaria y de los profesores que los atienden; en el marco
de este proyecto se identificd que solo el 22% de los docentes utiliza los libros oficiales del MINEDUC

para ensefiar a leer y a escribir (Santisteban et al., 2019).

La investigacidn realizada por el Programa de Capacidades LAC Reads (2018) concluye que cada
gobierno implementa nuevas iniciativas y nuevos recursos de lectoescritura inicial, sin considerar lo
realizado por gobiernos anteriores. No se identificd evidencia de que se hayan evaluado los
esfuerzos de gobiernos anteriores para implementar los nuevos programas. La falta de seguimiento

de iniciativas genera confusion en los docentes y utilizacién ineficiente de todo tipo de recursos.
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Gracias al apoyo de donantes internacionales, se ha logrado proporcionar libros de texto a los
estudiantes, pero estas estrategias no son sostenibles en el mediano y largo plazos. Estos libros no
son utilizados al maximo por los profesores, quienes temen dafarlos. Existe la tendencia a recurrir

al paradigma del libro tradicional impreso y no se utiliza el recurso de libros digitales.

La citada investigacion también hace referencia a la escasez de recursos de lectura en idiomas
indigenas. Los textos son producidos en su mayoria en espafiol o idiomas mayas mayoritarios. El
MINEDUC ha creado sus propios textos, pero no son utilizados en las escuelas. Los proyectos que
apoyan la lectoescritura nacional, con financiamiento de donantes internacionales, producen textos
influenciados por los lineamientos de los cooperantes. En contraste, en la practica en el aula los
profesores recurren a los textos tradicionalmente utilizados por varias generaciones, basados en
métodos silabicos. La priorizacion se debe realizar en la decodificacion del lenguaje, mas que en la

comprension.

Caballeros et al. (2014) presentan un estado del arte de la lectura y escritura en los primeros anos
de primaria en Guatemala. Analizan diferentes teorias y aportes de la Neurociencia y sistematizan
las experiencias educativas en el periodo de 2000 y 2011 que cumplan ciertos criterios de calidad,
obtienen las lecciones aprendidas en el area de formacién docente y desarrollo de material
didactico. Resaltan el desafio de la diversidad linglistica y la educacién bilinglie intercultural, siendo
éstas aun agenda pendiente por desarrollar. Se echa de menos en su analisis, la evidencia de
estrategias de aprendizaje, ensefianza y evaluacién que incluyan a las TIC, principalmente a los

dispositivos moviles, de los cuales se reporta una creciente utilizacion.
Alfabetizaciones digitales

En la Politica General de Gobierno 2016-2020 se establece como un tema prioritario la tecnologia
en el aula, por lo cual se establecié la meta de 7,781 nuevos centros educativos con acceso a las
tecnologias de informacion y comunicacion — TIC - para mejorar aprendizajes y reducir la brecha

digital (SEGEPLAN, 2016).

Segun reporta el CIEN (2019), en 2018 se proporcionaron 1,014 computadoras para uso docente y
16,224 netbooks para estudiantes, en las escuelas de primaria del sector publico. En los dos afios

anteriores ha suma de equipos era de 3,778 para profesores y estudiantes.

No obstante, la politica educativa estd encaminada solo a la dotacidon de equipos. Aun no se

identifica una politica clara que desarrolle las alfabetizaciones digitales en los profesores vy
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estudiantes. Muchos proyectos y programas de integracion de las nuevas tecnologias en los centros
educativos carecen del impacto en la mejora de los aprendizajes. Segun UNESCO (2013), esto se
debe principalmente a dos factores: a) que en estos proyectos impera un enfoque centrado en la
infraestructura tecnolégica, dotando de hardware y redes a las instituciones educativas, pero sin
claridad del uso pedagdgico que se les dara, mucho menos en cuanto a la estrategia de desarrollo
de las competencias digitales en los actores de la comunidad educativa; y b) implementacion de

practicas importadas con poca o nula contextualizacién.

De acuerdo con la OEI (2018), el 5% de las escuelas publicas en Guatemala cuenta con conectividad
a internet, implicando desventajas para los estudiantes, dadas las demandas laborales del contexto
actual sobre el desarrollo de competencias del siglo XXI. UNESCO recomienda integrar estas

competencias en los programas educativos vinculadas con las competencias digitales.

Las tecnologias para el aprendizaje y la comunicacién — TAC- forman parte de las competencias de
comunicacion y lenguaje del Curriculo Nacional Base -CNB - de Guatemala. En el CNB guatemalteco
se dio una “evolucién” del concepto de TIC a TAC. El CNB solo las contempla en la secundaria y
establece la recomendacién que los centros educativos deben contar con los equipos,
infraestructura tecnoldgica y profesores capacitados (MINEDUC, 2016); sin embargo, el 95% de las
escuelas se encuentra en desventaja por la falta de conectividad e infraestructura. Los
departamentos de Guatemala mas afectados son Quiché, Huehuetenango, Chimaltenango y Alta
Verapaz. En cuanto a formacidn de profesores, la integracién curricular de las competencias

digitales es incipiente y no cuentan con los recursos fisicos y tecnoldgicos (OE1, 2018).

La adquisicion de computadoras representa un desafio para los directores de las instituciones
publicas. Algunos han sido beneficiados por iniciativas como EDULIBRE, Mundo Posible y Aulas
Telefénica, que se centran en la dotacidn de equipo, dejando ain mucha oportunidad para el
desarrollo de competencias digitales, de alfabetizaciones digitales e integracion curricular de las TIC
(EDULIBRE, 2021; Mundo Posible, 2018; OEl, 2018). Segun la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional — USAID -, en uno de sus informes citados por OEl (2018): “Guatemala
enfrenta desafios para impulsar su desarrollo econdmico y combatir la pobreza, unido al

analfabetismo digital por falta de acceso a la tecnologia”.

Caso contrario, en los centros educativos privados se observa un panorama diferente: se invierte en
infraestructura tecnolégica y desarrollo de capacidades docentes para integrar curricularmente las

TIC, adoptando diferentes estandares internacionales. En consecuencia, se reportan esfuerzos de



40

implementaciéon de metodologias que integran las TIC, tales como: e-Learning, b-Learning y m-

Learning (OEl, 2018).

Del estudio realizado sobre la inclusién de las TIC en los centros educativos, OEl (2018), concluye
gue la formacion docente e integracion curricular de las TIC se evidencia en un nivel medio en la
mayoria de los paises de Latinoamérica. Ademas, resalta la importancia del rol de los docentes para
la implementacién de las TIC en las aulas, desde su uso para refuerzo, como para la transformacion

de innovacién de las capacidades propias y de sus estudiantes.

En cuanto a la efectividad de la integracién de las TIC para el aprendizaje, el mismo estudio concluyé
gue las TIC pueden mejorar los resultados de aprendizaje, siy solo si, el sistema educativo reconozca
la necesidad, promueva la dotacidn de infraestructura, la formacién y actualizacién docente vy la
innovacioén curricular y metodolégica para el desarrollo de las competencias del siglo XXI; contrario
a reforzar los métodos tradicionales. Integrar las TIC en el curriculo y concretarlo en el aula es un

desafio que implica formacién continua y especializada de los docentes.

En relacién con los niveles desarrollo de las alfabetizaciones digitales en estudiantes y docentes
guatemaltecos, la revision bibliografica arrojé estudios independientes con muestras pequenas,
otros focalizados en una sola institucién educativa, otros documentales y otros privados. No se
identificé evidencia de informes publicos del nivel de las alfabetizaciones digitales por parte del
Ministerio de Educacion de Guatemala, constituyendo una ventana de oportunidad para concretizar

los planes estratégicos planteados.

1.3. Posibilidades de intervencion e investigacion

Vijil (2017) integra los resultados de investigacidn sistematica de la evidencia en lectoescritura inicial
producida por y para el contexto de Centroamérica y el Caribe, como parte de los programas LAC
Reads y la Red de Lectoescritura Inicial -REDLEI-, expresando las posibilidades de intervencién e

investigacion como se muestra en los siguientes incisos.

a) Aprendizajes: |la investigacion sistematica arrojo el trabajo pionero en el idioma materno,
en la instalacion de sistemas permanentes de evaluacion, el disefio de materiales basados
en evidencias recientes disponibles y los programas de desarrollo de capacidades docentes.
Sin embargo, hace falta claridad sobre los marcos conceptuales del aprendizaje de la

lectoescritura inicial. Se tiene claridad de la urgencia de mejorar las capacidades de lectura,
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pero se carece aun de claridad, pertinencia y permanencia de foros de discusién y su
traduccién a intervenciones e investigaciones puntuales. Si bien se comparten similitudes
con otros contextos, de paises en vias de desarrollo, hace falta desarrollar evidencia local al

contexto de Centroamérica y el Caribe.

Oportunidades de intervencidon e investigacion: el informe recoge 16 problemas de
investigacion sugeridos, los cuales se vuelven parte de la agenda que la REDLEI apoyard para
el fomento de la investigacidn local. De estos problemas propuestos, destaca en el contexto
de esta tesis: “El impacto de los programas que se centran en la promocidn de las TIC en los

resultados del aprendizaje de la lectoescritura inicial”.

Recomendaciones metodoldgicas: el informe sintetiza las guias para investigacién
recomendando concebir investigaciones interdisciplinarias con métodos mixtos, con mas de
un modelo de datos; con muestras grandes; efectuar investigaciones experimentales o
cuasiexperimentales con métodos mixtos; dar seguimiento, trazabilidad y publicar los

resultados de las investigaciones.

Oportunidades: el informe propone desarrollar capacidades para realizar investigaciones
rigurosas, aumentar la difusién de las investigaciones, socializar los hallazgos para que sean

accesibles a los maestros y, por consiguiente, a las aulas.

Guias locales para las alfabetizaciones

Lectoescritura inicial

La guia del MINEDUC para el aprendizaje de la lectoescritura inicial recoge las siguientes

recomendaciones para el desarrollo de la comprension lectora (Camargo et al., 2013).

a)

Los programas efectivos de lectura deben contemplar: abundantes textos, tiempo dedicado
a leer, propositos auténticos de por qué se lee, ensefianza explicita de las estrategias de
comprension, uso de variedad de géneros literarios, discusiones o conversaciones acerca de

los libros, escritura de textos para que otros comprendan.
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El modelo de ensefianza de estrategias para la comprension lectora debe contemplar las
fases: el docente describe las estrategias y explica en qué textos se puede utilizar; el docente
muestra la estrategia por medio de la técnica de pensar en voz alta; el docente y los
estudiantes aplican la estrategia; el docente ofrece oportunidad de practica guiada a los

estudiantes; y los estudiantes usan la estrategia por si mismos.

c) Las estrategias antes, durante y después de la lectura recomendadas se muestran la Figura
15.
Figura 15.

Ejemplos de estrategias durante los tres momentos de lectura

critico.
*Pida que predigan. *Haga preguntas que

Antes Durante Después
*Dé el proposito de la sDeténgase por *Pida que resuman el texto.
lectura. momentos para solicitar «Pida que vuelvan a contar
= Active conocimientos FHEEEEE, el cuento.
previos de los comentarios, hacer *Pida que identifiquen las
estudiantes. pregl:ln'.:as Y . ideas principales_
sEnzerevacabulario predicciones (verificar y

*Pidales que hagan

hacer nuevas). inferencias

propicien que establezcan
relaciones entre sus
circunstancias personales
con la lectura.

*Pidales que compartan
opiniones.
*Pidales que elaboren

organizadores graficos
simples.

Nota: tomado de Aprendizaje de la lectoescritura, por Camargo et al., 2013.

d)

Ofrecer a los estudiantes diversidad de tipos de textos, ya sean narrativos o expositivos
(informativos). Se recomienda sugerir a los estudiantes que se anticipen a la lectura y
definan sus propios objetivos. Las experiencias de lectura deben realizarse alternando los

diferentes tipos de textos.




Figura 16

Tipos de textos

8 Sirven para aprender o
Tipo de texto P P
comunicar
& Cuento Eventos en secuendia: principio,
= conflicto, resolucién
o
e
prd
Descriptivo Cdmo es algo
Q . .
2 Secuencia Cdémo hacer algo
m
=
<]
= Causa/efecto Razones por las cuales algo pasa
Comparacién/ Cdémo dos o mds cosas son igua-
contraste les y diferentes

Palabras clave

habfa una vez, en otro tiempo, fue un dia.

Describen a una persona, lugar, evento o cosa de ma-

nera que el lector puede visualizar lo que se describe:

adjetivos y adverbios,

primero, segundo, etc. antes de, después, al mismo tiem-
po, cuando, previamente, por Ultimo, finalmente,

Porque, entonces, por eso, por esta razén, como conse-
cuencia, si...entonces, por lo tanto.

Igual que, semejante a, parecido a, en contraste, asi mis-
mo, ambos, en contraste, sin embargo, aun cuando.

Nota: tomado de Aprendizaje de la lectoescritura, por Camargo et al., 2013.
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e) Propiciar en los estudiantes la reflexion sobre su propio proceso de lectura, lo cual implica

como lo han planificado, cémo supervisan su nivel de comprension y cdmo evallan sus

procesos de lectura, con la base de los objetivos iniciales planteados. Para los lectores

avanzados estos procesos se realizan de forma automdtica, sin embargo, cuando se

desarrollan se recomienda explicitarlos y modelarlos, sugiriendo preguntas generadoras y

su respuesta en diferentes medios, tales como diarios, bitacoras, videos o en voz alta.

Un afo antes se publica la tercera edicion de la guia para uso de claves de contexto, como estrategia

para leer comprensivamente. Esta guia provee claves conceptuales sobre los niveles de

comprension lectora. Como se muestra en la Figura 17, inicia con el nivel literal, seguido de los

niveles inferencial, critico y creativo (DIGEDUCA, 2012).
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Figura 17

Niveles de comprension lectora

ﬁ [@HINIVIOMN Se crea algo nuevo a partir de la lectura.
Se compara el contenido con otros criterios, se valora
@ :lile®) | lo gue dice el aufor o bien, se usa para la investiga-
p cién de ofros temas.
Se sacan conclusiones con base en la informacion que
ﬁ INFERENCIAL proporciona el texto.
Se comprende la informacion de manera textual. Segun el senti-
LITERAL
do exacto de las palabras.

Nota: tomado del Uso de claves de contexto. Una estrategia para leer comprensivamente.

Comunicacion y Lenguaje. Tercer grado de nivel primario, por la Direccion General de Calidad

Educativa — DIGEDUCA-, 2012.

Con el apoyo de UNESCO, DIGEDUCA (2014) publica una serie de 15 textos para desarrollar la lectura
comprensiva, los cuales fueron compilados bajo el titulo “El tesoro de la lectura”. Los textos fueron

creados de cuerdo al contexto lingliistico y cultural de Guatemala.
Alfabetizaciones digitales

El MINEDUC plantea el CNB para las TAC en el nivel basico, detallando competencias genéricas,
especificas, indicadores de logro y recomendaciones de evaluacién (DIGECUR, 2018). Las TAC
abarcan desde la mecanografia, hasta el uso instrumental de aplicaciones de software y algunos
temas de programacion de computadoras. Se echa de menos la concepcién de alfabetizaciones
digitales y una mayor guia metodoldgica sobre la integracién curricular de las TIC en el aula, tanto

en el espacio del curso TAC como de manera transversal en el curriculo.

En este sentido, diferentes instancias han planteado recomendaciones para la integracion curricular
de las TIC para ser consideradas por los distintos gobiernos. Tal y como sucede en el ambito de la
lectoescritura, en las alfabetizaciones digitales, también se identifica incoherencia, discontinuidad y

diversidad de enfoques en las iniciativas de cada gobierno.
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Empresarios por la Educacién (2011) emiten un informe que recoge el estado del arte de las
diferentes iniciativas privadas y/o de cooperacién internacional en Guatemala que apoyan, con sus
propios recursos, a la integracion de las TIC en las escuelas con las alfabetizaciones digitales
conducentes. Ademds, proponen recomendaciones de politica publica educativa basadas en las
lecciones aprendidas de estas iniciativas. Los programas de estas iniciativas que operan primaria y
secundaria han realizado convenios de cooperacion con el MINEDUC para su aval, implementacién

e integracion en los programas de las escuelas del sector publico.

La oficina de la UNESCO en Guatemala ha publicado diferentes recomendaciones para el MINEDUC
sobre el uso de las TIC en la educacidn, priorizando la formacién docente y la dotacidon de

infraestructura integral (hardware, software, redes, recursos educativos abiertos, entre otros).

La Gran Campania por la Educacion de Guatemala, ha publicado un informe de politica sobre calidad
educativa y nuevas tecnologias, donde proponen los componentes del modelo de integracién de las
TIC en los procesos formativos. Sugieren inspirarse en estdndares y mejores practicas
internacionales, contextualizadas a la situacién de Guatemala; disefiar, monitorear y evaluar
indicadores de la incidencia sobre la calidad educativa en la incorporacidn de nuevas tecnologias; e
implementar programas que desarrollen la competencia digital en todos los actores de la

comunidad educativa (Flores, 2019).
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CAPITULO 2: ALFABETIZACIONES

2.1. Conceptualizacion

Alfabetizaciones

El siglo veintiuno se caracteriza por la saturacion de medios, la dependencia de las tecnologias de
informacién y comunicacién -TIC- y la conexidn global; sin embargo, en muchas ocasiones el
contexto educativo se mantiene rezagado en cuanto estas innovaciones. En una sociedad de
informacidn global ya no es suficiente enseiar a los estudiantes a leer y a escribir con letras y
numeros, ya que la mayoria de la informacién que se recibe proviene de fuentes impresas, imagenes

visuales, producciones auditivas complejas y multiples formatos de medios.

Los constantes cambios en los medios, en la tecnologia y en la sociedad requieren del desarrollo de
alfabetizaciones criticas que capaciten a los estudiantes y a los ciudadanos para “leer” comprensiva
y adecuadamente los mensajes, asi como producir sus propios recursos que los hagan participantes

activos de la sociedad (Kellner & Share, 2007).

Es importante que las personas sean conscientes que los distintos medios estdan ensefiando
constantemente y sean capaces de discriminar la cantidad y calidad de la informacidon que
consumen. Esto implica comprender lo que leen en los diferentes medios, extraer significado,

detectar influencias, mensajes y valores, y contrastarlos con los propios de manera critica.

La alfabetizacion implica desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes para leer, interpretar y
producir textos y otros artefactos, ademas de construir conocimientos y desarrollar capacidades
para participar plenamente en la propia cultura y la sociedad (Kellner & Share, 2007). Las diferentes
aproximaciones de alfabetizacidn coinciden en que ésta se relaciona directamente con la educaciodn;
ya que implica el desarrollo de competencias asociadas al aprendizaje efectivo y al uso de
constructos sociales de comunicacidn y representacion. Las alfabetizaciones evolucionan como

respuesta a los cambios sociales y culturales, a los intereses y a las nuevas tecnologias emergentes.

En el ambito de la alfabetizacion verbal, que implica la lectura y escritura en textos impresos
tradicionales, y ante el evidente desarrollo de medios y nuevas tecnologias, los educadores estan
llamados a desarrollar estrategias para el aprendizaje para las alfabetizaciones digitales. Es decir,
los educadores tienen el desafio de desarrollar multiples alfabetizaciones que reestructuran la

educacion; sin que esto signifique la desaparicion de los textos impresos tradicionales.
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Conforme avanza la tecnologia emergen nuevas formas de medios, en ritmos asi exponenciales.
Estos cambios permiten migrar hacia un alcance mas amplio de lo que significa alfabetizacién: las
alfabetizaciones (The New London Group, 1996). Las alfabetizaciones abarcan las diferencias

linguisticas, pero ademas las culturales y las de los medios de comunicacién.
Alfabetizaciéon verbal

Harris & Hodges (1995) indican, en su diccionario para la alfabetizacidn, que establecer un consenso
sobre la definicidn de alfabetizacidn es un reto casi imposible. En este sentido, se prefiere el uso del

|ll

plural “alfabetizaciones” para agrupar a las definiciones que integran las capacidades para leer,
niveles de lecturay escritura, niveles de comprension, dimensiones funcionales sociales y culturales,

y nuevas capacidades. En palabras de Freire (1981): “la capacidad de leer el mundo”.

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (2021), alfabetizar significa: “Ordenar
alfabéticamente” y “ensefiar a alguien a leer y a escribir”. Esta definicidén tiene sentido en el contexto
de una practica de lectura y escritura como capacidades basicas para la mayoria de las personas.
Considerando la dificultad de encontrar consensos en la definicion y las definiciones iniciales, se
partirda de un concepto inicial de alfabetizacién como la lectura y la escritura, como dominios

sociales y mentales.
Analfabetismo

Se toma con anténimo de la alfabetizacion. Histéricamente se relaciona con las personas que no
eran capaces de descifrar textos escritos, inicialmente en pergamino, luego en otras tecnologias
como textos impresos. Conforme avanza la concepcion de los niveles de alfabetizacidn, se establece
el concepto de analfabetismo funcional, para describir a las personas capaces de decodificar, pero

no de comprender el significado de los textos.

En los paises desarrollados es encuentra practicamente erradicado el analfabetismo, caso contrario
en los paises en vias de desarrollo. En estos ultimos, los nifios deben sobrepasar las pruebas de
hambre, salud, desnutricion, escasez de escuelas de primaria, profesores capacitados y materiales

pertinentes; previo a sobrepasar las pruebas de lectura y escritura (Braslavsky, 2003).
Niveles de alfabetizacion verbal

Para Chal (1990) los niveles de alfabetizacion verbal para hacerle frente a la era postindustrial son

los siguientes.
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a) Debajo del nivel funcional: decodifica y comprende letras y signos.
b) Nivel funcional: comprende textos simples como articulos de revistas y periddicos.
c) Lectura avanzada: comprende textos escritos de forma abstracta y tiene la capacidad de

resolver problemas con la informacién proporcionada.

En los sistemas educativos formales el nivel funcional se alcanza al nivel de primaria inicial.
Corresponde a los siguientes niveles el desarrollo de alfabetizacién avanzada, aunque no esté
explicito en el curriculo de los sistemas educativos e implique deficiencias en secundaria y educacién

superior.

En los paises desarrollados no se hace referencia como analfabetos a los lectores debajo del nivel
funcional o del nivel avanzado, sino lectores pobres; principalmente por el estigma que el término

analfabeto implica (Braslavsky, 2003).

Es conveniente pensar en la alfabetizacién como un proceso social y de desarrollo, mas alla de la
escolarizacién, sin desestimar los procesos escolarizados. Para ello, se debe considerar la
alfabetizaciony la oralidad alfabetizada en adultos, quienes a su vez pueden influenciar los entornos

de lectura critica para los nifios en edad escolar.
Alfabetizacidn digital

Para Lanham (1995) la alfabetizacidn ha evolucionado su semdantica de “la habilidad para leer y
escribir” hacia “la capacidad de comprender la informaciéon en cualquier formato en que sea
presentada”. Ademas, asocia la alfabetizacién a la capacidad de descifrar imdgenes y sonidos
complejos, asi como las sutilezas de las palabras escritas; para ellos son capaces de desplazarse en

diferentes medios para presentar informacion y adecuarse a las diferentes audiencias.

Estas capacidades implican que no solo existe una alfabetizacidn digital, sino varias alfabetizaciones
digitales: alfabetizacidn computacional o de las TIC, alfabetizacién informacional, alfabetizacién
tecnoldgica, alfabetizacion mediatica, alfabetizacion visual, alfabetizacién de redes, competencia
digital, alfabetizacidon de la web, alfabetizacidon de juegos, alfabetizacidon de escritura digital,
alfabetizacion funcional en Internet, entre otras (Lanksherar & Knobel, 2008). Es por ello de que
diversos autores coinciden en que es necesario agrupar las alfabetizaciones digitales en una

definicidn marco que las integre a todas.

Una de las primeras definiciones de alfabetizacion digital fue acufiada por Gilster (1997):
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“Es la habilidad para comprender y usar la informaciéon en diferentes formatos desde una

amplia variedad de fuentes cuando es presentada por medio de computadoras”

Esta definicion amplia el concepto de leer y escribir, al procesamiento de informacidn utilizando los
medios y tecnologias vigentes. Desde el contexto social, las alfabetizaciones no solo se limitan a
codificar y decodificar un sistema de comunicacién especifico, sino a procesar informacion vy

convertirla en conocimiento para aplicarlo a una situacion y un contexto determinados.

En la alfabetizacidn verbal se hace énfasis en los textos y sus diferentes tipos; las alfabetizaciones
digitales conciben a los textos como fuentes de informacién que puede ser editada, replicada,
distribuida, producida e intercambiada por diferentes medios digitales. Estos medios pueden ser
blogs, videojuegos, mensajes de texto, redes sociales, foros de discusion, memes de internet,

preguntas frecuentes, busquedas en la web, por mencionar algunos.

Desde la perspectiva sociocultural, el desarrollar las capacidades relacionadas con las
alfabetizaciones digitales permiten a las personas ser funcionales en las sociedades locales y
globales. Es por ello, que se hace necesaria la integracidén de las alfabetizaciones digitales en los
sistemas educativos, como conjuntos de competencias transversales desde los primeros afos de

escolaridad.
Alfabetizacion de las TIC o alfabetizacion computacional

Los autores revisados hacen referencia a la alfabetizacidn en TIC y la alfabetizacidn informacional
como sindnimos. Con este contexto, la alfabetizacidn en TIC se conceptualiza como el interés, la
actitud y la habilidad de las personas para usar adecuadamente las tecnologias digitales y
herramientas de comunicacidn para acceder, gestionar, integrar y evaluar informacion, construir
conocimiento y comunicarse con otros para participar efectivamente en la sociedad (Van Joolingen,

2004).

Esta alfabetizacion no puede ser definida solamente en términos de dominar habilidades técnicas.
Su definicidn sugiere incluir las capacidades cognitivas criticas, asi como la aplicacion de capacidades
técnicas y de gestion del conocimiento. Las capacidades cognitivas evocan la alfabetizacion verbal
(leer, escribir y procesamiento matematico) y el pensamiento critico para la resolucién de

problemas (Lanksherar & Knobel, 2008).
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Los mismos autores sugieren cinco componentes secuenciales que representan la evolucion de la

alfabetizacidon en TIC, como se lista a continuacion.

a) Acceso: se refiere a la capacidad de conocer la forma de recolectar y obtener informacion.

b) Gestidn: se refiere a la capacidad de aplicar un esquema de organizacion o clasificacion ya
existente.

c) Integracion: se refiere a la capacidad de interpretar y representar la informacion, por medio
de las funciones agregadas, la comparacién y el contraste.

d) Evaluacion: se refiere a la capacidad de realizar juicios sobre la calidad, relevancia, utilidad
y efectividad de la informacion.

e) Creacidn: se refiere a la capacidad de generar nueva informacidn, por medio de la
adaptacion, aplicaciéon y disefio de informacidn ya existente, o bien, por la generaciéon de

informacidn inédita de calidad.
Alfabetizacion tecnoldgica

Segln Waks (2006) el concepto de alfabetizacién tecnolégica surge en la década de los setenta como
respuesta a las preocupaciones sobre los posibles dafios de las tecnologias al medio ambiente y la
preocupacién por la competitividad en el ambito laboral derivada del dominio de las tecnologias

emergentes.

La alfabetizacién tecnoldgica se define como la capacidad de utilizar, gestionar y comprender las
tecnologias. Su utilizacion implica la operacién exitosa de los sistemas vigentes, desde el
conocimiento de sus componentes, sus funcionalidades y su interaccién con los humanos.
Comprender la tecnologia implica la capacidad de sintetizar y descubrir nueva informacion (ITEA,
1996). Para Feenberg (1999), las mayores criticas a esta alfabetizacién se centran en el uso
instrumental y de aplicacidn industrial, sugiriendo integrar la comprensién del entorno social y

politico que determinan su influencia e impacto en las sociedades.
Alfabetizacion informacional

Segun Lanksherar & Knobel (2008), la alfabetizacién informacional surge en la década de los ochenta
para reenfocar la instruccién en las bibliotecas académicas, con un enfoque centrado en el
aprendizaje y en un contexto previo a las tecnologias digitales. Con el posterior surgimiento de la
web, y el consiguiente incremento de las fuentes de informacidn, la alfabetizacidon informacional

tomd mayor notoriedad y relevancia.
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La Asociacion Americana de Colegios y Bibliotecas de Investigacion — ACRL- por sus siglas en inglés
(2000) presentan los indicadores de desempefio de la alfabetizacién informacional para estudiantes

universitarios, como se muestra a continuacion.

a) Determina la naturaleza y nivel de la informacién requerida.

b) Accede a la informacidn requerida de forma efectiva.

c) Evalia la informacidon y sus fuentes de manera critica, integrando la informacién
seleccionada a su base de conocimientos y valores.

d) Utiliza la informacién efectivamente para el logro de objetivos especificos.

e) Comprende los principios econédmicos, legales y sociales relacionados con la informacién; y

accede a la informacién respetando el marco ético y legal vigente.

La alfabetizacion informacional también implica el conocimiento de las necesidades vy
preocupaciones sobre la propia informacion y su gestion efectiva, a fin de participar efectivamente
en la sociedad de informacién. Para UNESCO (2003), es parte del derecho humano de aprendizaje
a lo largo de la vida, representando un desafio que trasciende a la informacién digital. Johnston &
Webber (2003) complementan enfatizando que la informaciéon puede ser accedida y gestionada por

diversos canales y medios, ademds de los medios digitales.
Alfabetizacion medidtica

La alfabetizacion medidtica, también llamada educacién mediatica, se ha desarrollado para la
evaluacion critica de los medios de comunicacion, con un fuerte énfasis en investigacién y educacién
en Estados Unidos y Europa. Para Tyner (2014) la alfabetizacién mediatica intenta consolidar lineas
de las multiples alfabetizaciones de comunicacién que se integran mediante textos, sonido e
imagenes (estaticas o dinamicas). Esta alfabetizacién se asocia con la capacidad de dar sentido a

todos los medios y géneros, desde los cldsicos educativos hasta la cultura popular.

Con énfasis en el trabajo en las instituciones educativas, Hobbs (1998) propone una definicion
alterna: “La alfabetizacién medidtica es la capacidad de acceder, analizar, evaluar y comunicar
mensajes en una amplia variedad de formas”. En esta definicion la autora amplia el concepto del
texto como mensajes en multiples formatos e integra los procesos de aprendizaje por medio de la
indagacién, aprendizaje centrado en el estudiante, resolucién de problemas en equipos

colaborativos, nuevas formas de evaluacién e integracion curricular.
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Existen similitudes entre las definiciones de alfabetizacién mediatica y alfabetizacién informacional,
principalmente las competencias genéricas. Sin embargo, es importante sefialar las diferencias: la
alfabetizacion mediatica se centra en la naturaleza y género de las representaciones de los mensajes
en los diferentes medios y la forma en que los mensajes son construidos e interpretados, dando
importancia al rol del emisor y el receptor para la obtencién de significados. Por su parte, la
alfabetizacion informacional se centra en las distintas formas de acceso a la informacion y la

evaluacion de la calidad de su contenido.
Alfabetizacion visual

La alfabetizacidn visual se ha desarrollado en el contexto de la critica y educacion artisticas y se
centra en percepcion de cémo los artistas y disefiadores utilizan la perspectiva, la proporcioén, la luz,

el color y otras técnicas de comunicacion visual.

La Asociacidn Internacional de Alfabetizacién Visual — IVLA- por sus siglas en inglés (2020) la define

como:

“Un grupo de competencias visuales que una persona puede desarrollar por medio del
sentido de la vista e integrando otras experiencias sensoriales. El desarrollo de estas
competencias es clave para el aprendizaje, ya que capacitan a las personas a discriminar e
interpretar las acciones, objetos y simbolos visuales, naturales o creados por la humanidad,
gue encuentra en su ambiente. El uso creativo de esta competencia permite la

III

comunicacion social y la apreciacidon de obras maestras de comunicacion visua

Las imagenes visuales han sido un medio poderoso para la interpretacién de la informacién y de
obtencidn de significados, tanto en la ciencia, en el arte y en la vida cotidiana. Las herramientas
digitales han ampliado la complejidad y calidad de las imagenes visuales, permitiendo ademas

representar e interpretar graficamente los datos y generar nuevos conocimientos.
Alfabetizacion comunicacional

La comunicacién es una actividad importante para las personas porque es la base de la interaccion
social. Los usuarios de los ambientes digitales deben ser conscientes de las implicaciones de la

comunicacion en estos medios.

De acuerdo con Lanksherar & Knobel (2008), la alfabetizacién comunicacional implica el desarrollo

de procesos con fundamento tedrico y aplicacidn practica de los diferentes procesos de
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comunicacion, incluyendo el hablar en publico, escritura, visualizacion y lectura de medios, nuevos

medios y nuevas tecnologias.

Estos mismos autores reconocen que los medios digitales han aportado nuevos lenguajes en la
comunicacion “posttipografica”, tales como: hipervinculos entre documentos, imagenes, sonidos,

peliculas, emoticones, blogs, entre otros.

Con lo expuesto anteriormente, se identifican un amplio rango de alfabetizaciones identificadas
actualmente y las que estan por emerger, los autores se refieren a ellas como: “alfabetizaciones”,
“alfabetizaciones multiples”, “multialfabetizaciones” o “tecnoalfabetizaciones”. Todas ellas son
necesarias para acceder, interpretar, criticar y participar en las nuevas formas de cultura y sociedad.
A mayor cantidad de alfabetizaciones, mayor complejidad en su definicién. Algunos autores
sugieren agruparlas y abstraer sus caracteristicas comunes. Otros, recomiendan definir un solo
término de alfabetizacién que las agrupe a todas. Independientemente del enfoque, es importante
conocer la necesidad de su aplicacidn en el ambito educativo, para el desarrollo de competencias

en las personas que puedan desempefiarse exitosa y efectivamente como ciudadanos globales.

2.2. Integracion educativa de las alfabetizaciones

Como se menciond anteriormente, ser alfabetizado en el siglo veintiuno es mas que saber leer y
escribir, este concepto se extiende a las alfabetizaciones digitales, las cuales requieren de la
integracién de las TIC en los procesos educativos. Para la OECD (2008) la integracion de las TIC en la
ensefianza y el aprendizaje debe considerarse como parte de la alfabetizacién basica; ya que éstas
situan a la persona alfabetizada en escenarios globales y colaborativos. De acuerdo con Coll (2005),
la cultura letrada se debe desarrollar en paralelo a la alfabetizacion digital, teniendo cada una su

identidad propia en el curriculo escolar.

Por lo expuesto anteriormente, se puede asumir que las personas que no posean las competencias
para integrar las TIC en su contexto, ya sea educativo, social, personal o laboral, quedaran al margen

de la ciudadania, minimizando sus opciones de desarrollo exitoso en la sociedad.

En este escenario, podemos asumir que las personas que no se encuentren capacitadas para
incorporar las TIC en su mundo laboral, educativo, social e incluso personal, se van a ver
notablemente marginados de la ciudadania, y con menos posibilidades para desarrollarse y

desenvolverse en todos los niveles sociales (Cabero, 2004).
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Con claridad de laimportancia de la integracion de las TIC en los procesos formativos, especialmente
en el desarrollo de la alfabetizacidn verbal y digital, se hace necesario el acceso a medios como el
Internet y dispositivos como computadoras, teléfonos moviles, tabletas, por mencionar algunos. Sin
embargo, esto no significa que las alfabetizaciones se lograran al dotar de equipos e infraestructura
a las personas, ni que sea imprescindible en los centros educativos. Lo que si implica, como lo
sugieren George y Beytia (2018), es la presencia de las TIC en los espacios de aprendizaje debe ser
planificada e intencional, desde la integracién curricular y para que apoyen los procesos de

aprendizaje y ensefanza.
Formacidn y actualizacion docente

El Reporte del Grupo de Trabajo de Educacién y Capacitacién de la Comisién Europea para la

Educacién y la Cultura -WGP- por sus siglas en inglés (2003) identificd las capacidades deseables en
los docentes, dado su rol de influencia e incidencia en el conocimiento y la sociedad; ademas, sugirio
las condiciones para proveer soporte a los docentes para responder a los desafios del conocimiento
y la sociedad. Esto implica integrar la alfabetizacién digital en los procesos de formacidn inicial

docente y de actualizacién a lo largo de la vida para docentes en servicio.

Las capacidades de orden superior que se identifican esenciales para que los docentes desarrollen
son: la motivacidon para el propio aprendizaje, aprender a aprender de manera auténoma,
procesamiento efectivo de informacién con una mirada critica, alfabetizaciones digitales,
creatividad e innovacién, resolucién de problemas, emprendimiento, trabajo colaborativo,

comunicacién y cultura visual (WGP, 2003).

Las alfabetizaciones digitales se definen cada vez mas en términos de capacidades intelectuales y
no solo en términos de acceso fisico y habilidades instrumentales. Para que estas alfabetizaciones
sean desarrolladas por los estudiantes, se debe iniciar con formar y actualizar a los docentes,
representando un desafio en cuanto a la equidad en el acceso en los &mbitos educativo, cientifico,
econdmico, social, politico y cultural; de manera que las politicas y disefios curriculares no queden

en discurso, sino transciendan a los espacios de aprendizaje.
Alfabetizacidn digital y teorias de aprendizaje

Queda fuera del alcance de este documento profundizar sobre las teorias de aprendizaje, sin
embargo, es importante sefialar que la integracidon educativa de las TIC y el desarrollo de la

alfabetizacion digital han influenciado y generado cambios en los paradigmas de dichas teorias.
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De acuerdo con Koschmann (1996), se identifican cuatro giros a los paradigmas derivados del

desarrollo de la tecnologia para el aprendizaje y la ensefianza, como se lista a continuacion.

a) Instruccidn asistida por computadora: inicia con la teoria conductista del aprendizaje y la
repeticion.

b) Teoria del procesamiento de informacidn: intenta desarrollar sistemas de inteligencia
artificial para transferir informacién basados en una visidn instrumental del conocimiento.

c) Logo: basado en la teoria cognitiva constructivista del aprendizaje. Las aplicaciones Logo y
Lego Mindstorms son producto de las contribuciones que realiza Papert sobre la teoria
constructivista de Piaget, utilizando las TIC.

d) Aprendizaje colaborativo asistido por computadora: basado en la teoria sociocultural del

aprendizaje.

Las comparaciones del autor conceden demasiado “poder” a las teorias de aprendizaje y relega a la
tecnologia a una utilizacion instrumental, utilizando incluso en forma repetida la metafora de

“herramientas”.

Otro paradigma que ha sido considerado como una evolucion del constructivismo es el
conectivismo, documentandose varias implementaciones en los procesos educativos en red. Torres
y Barnabé (2020) concluyen que las pedagogias emergentes enfocadas en el conectivismo inciden

en los ecosistemas y comunidades educativos.

Es clave considerar las teorias de aprendizaje como referente para las intervenciones de
alfabetizacion digital, ademas, de basarse en evidencia cientifica para que se aporte a la generacién

de conocimiento de manera integral, en lugar de netamente instrumental.
Niveles de las alfabetizaciones digitales

Lanksherar & Knobel (2008) citan tres niveles del desarrollo de la alfabetizacién digital, como indica
la Figura 18. En el primer nivel se encuentra el dominio de las técnicas y las competencias digitales.
En el segundo nivel se evidencia un uso consciente, contextualizado y apropiado de las herramientas
digitales. En tercer nivel se encuentra la reflexién critica del entendimiento sobre las
transformaciones humanas y el impacto social de las acciones digitales. Segun la definicion de
alfabetizacion digital utilizada, se puede decir que la competencia digital se evidencia a partir del
nivel dos. La competencia digital es un prerrequisito para la alfabetizacion digital, pero no puede ser

considerada en si misma como alfabetizacién digital.
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Figura 18

Niveles de alfabetizacion digital

Nota: traducido al espafiol de Digital Literacies, por Lanksherar & Knobel, 2008.

Analizando la terminologia del primer nivel, es importante aclarar los significados de habilidad y
competencia. La habilidad se relaciona algunas veces con atributos de orden inferior, por ejemplo,
uso del teclado; pero otras veces se relaciona con atributos de orden superior, por ejemplo,
habilidades analiticas. Paralelamente, la competencia estd constituida por la aplicacion de
habilidades, conocimientos y actitudes en un contexto determinado, relacionado con atributos de
orden superior. En la propuesta de niveles pareciera considerarse como sindnimo, por lo que se

debe prestar especial atencion a utilizar la terminologia correcta segun el caso.

El segundo nivel es crucial y central el uso digital, es decir, la aplicacién de la competencia digital en
un contexto profesional o dominio especifico, de manera individual o en equipo. Los usos digitales
dependen de los requerimientos de las situaciones particulares, se centran en la solucién de
problemas, cumplimento de tareas especificas o logro de un desempefio esperado. Se adapta al

dominio profesional o de experiencia de la persona dentro del cual se espera un desempefio exitoso.

El tercery ultimo nivel se refiere a la transformacién digital. Este se alcanza cuando los usos digitales
que se han desarrollado permiten la innovacidny la creatividad para estimular cambios significativos
en el dominio de conocimiento o accidn profesional. Estos cambios pueden suceder a nivel
individual o grupal. La transformacién no es una condicidon necesaria para la alfabetizacién digital,
el nivel de uso digital es suficiente. Los usuarios no necesariamente siguen una ruta secuencial en
cada etapa, sino trazan su ruta segun las demandas se la situacidon o proyecto de vida que estan

atravesando para lo cual requieren estar alfabetizados digitalmente, como lo muestra la Figura 19.
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Figura 19

Alfabetizacion digital en accion

Accidn social (inmerso en la vida diaria)
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Nota: traducido al espafiol de Digital Literacies, por Lanksherar & Knobel, 2008.
Marcos de referencia y estandares de las alfabetizaciones digitales

Existen diversos marcos de referencia y estandares para el desarrollo de las alfabetizaciones

digitales, segln los recoge Ramirez et al. (2015) los principales son los siguientes.

a) Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos — OECD -: ofrece a los paises
un marco referencia en tres areas: informacioén, comunicacion e impacto ético y social.

b) La Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura — UNESCO
-: ofrece un listado de competencias centradas en la practica docente, considerando los
componentes del sistema educativo y definiendo tres descriptores para el nivel de
competencia. Los niveles de competencia son: nociones basicas de TIC, profundizacion del
conocimiento y generacion del conocimiento.

c) La International Society for Technology in Education — ISTE —: es una institucion
estadounidense que trabaja diversos estandares de alfabetizacién digital. Estos estandares

estan dirigidos a estudiantes (NET-S), docentes (NET-T), administradores (NET-A),
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entrenadores (NET-C) y educadores de informatica (NETS-CSE). Cada estdndar tiene
indicadores de desempeno y su descripcidn. El estandar de estudiantes incluye los niveles:
aprendiz empoderado, ciudadano digital, constructor de conocimientos, disefiador
innovador, pensador computacional, comunicador creativo y colaborador global.

d) La European Computer Driving Licence Foundation - Fundacién ECDL-: es un organismo que
certifica las competencias tecnoldgicas en 146 paises. Su estandar International Computer
Driving Licence -ICDL- es el mds demandado de la institucién y comprende siete mddulos
tematicos: conceptos de TIC, uso de la computadora y administraciéon de archivos,
procesador de textos, hojas de calculo, bases de datos, presentaciones electrdnicas,

busquedas en la web y comunicacion.

Paralelamente, en el dmbito de educacién primaria en Latinoamérica, destaca el Marco de
competencias tecnoldgicas para el sistema escolar, del Centro de Innovacion del Ministerio de
Educacién de Chile. Este contempla el curriculo y guias para los profesores, incluyendo orientaciones
y sugerencias para el desarrollo de la alfabetizacion digital y la integracién de las TIC en el curriculo
con enfoque integrado de Ciencias, Tecnologias, Ingenieria, Artes-Humanidades y Matematica —

STEAM- por sus siglas en inglés (Enlaces, 2021).
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CAPITULO 3: COMPRENSION LECTORA

3.1. Conceptualizacién

La lectura es una actividad clave para la comunicacion, la transmision de informacién y para el
aprendizaje, principalmente para el aprender a partir de los textos. Existen diversas definiciones

sobre lectura, todas ellas tienen en comun la importancia de la comprensién de lo que se lee.

Para Camargo et al. (2013) la comprensién lectora es el resultado de aplicacidn de estrategias para
entender, recordar y encontrar significado a lo que se ha leido, ademds de estar en capacidad para
comunicarlo. La comprensiéon lectora inicial implica el desarrollo de la conciencia fonolégica, el
conocimiento del principio alfabético, la fluidez, el vocabulario y el manejo de estrategias de

comprension del texto. La escritura inicial se desarrolla en paralelo a estos procesos.

Segln Zelezny-Green, Vosloo, Conole (2018), la comprension lectora es la habilidad para identificar,
comprender, interpretar, crear, comunicar y procesar materiales impresos y escritos asociados a
diferentes contextos. Implica un continuo aprendizaje que permita a las personas lograr sus
objetivos; asi como generar conocimiento y desarrollar su potencial para participar plenamente en

comunidad y en sociedad.

Gonzalez Fernandez (2002) plantea diferentes aproximaciones de la comprensién lectora: por

medio de varios niveles de comprension y las que se centran en la extraccidn de significado.
Este mismo autor resume los niveles de comprensién lectora de la siguiente manera.

a) Decodificar versus extraer significado: se refiere a identificar las representaciones graficas
del lenguaje, su asociacién fonoldgica, para luego darle paso a la extraccion del significado
explicito o implicito del texto escrito.

b) Aprender a leer versus leer para aprender: el primer enfoque se refiere al desarrollo de las
competencias en el proceso de leer y el segundo en utilizar la lectura como medio para
aprender, idealmente, de forma auténoma.

c) Comprensidon completa versus incompleta: la comprension completa implica activar los
presaberes, identificar la organizacién de alto nivel del texto y reorganizar las estructuras
mentales a partir de lo leido. La comprensién incompleta implica solo uno de los procesos

mencionados.
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d) Comprensidn superficial versus profunda: la comprensién superficial es automatica y
extrae lo minimo del texto. Mientras que la profunda conlleva mas tiempo y permite extraer

el maximo de informacién del texto que se estd procesando.

La comprensién lectora profunda se relaciona también con el aprendizaje a partir de los textos, es
decir, leer comprensivamente para aprender: guardando informacidn para reproducirla, generar
nuevas representaciones mentales, solucionar problemas, realizar inferencias de nuevos hechos a
partir de lo leido. El identificar el objetivo a lograr antes de realizar una lectura es clave, como indica

Solé (1998), ya sea por razones de aprendizaje, informacién u ocio, por mencionar algunas.

En esta tesis se abordara el enfoque de la comprensidn lectora para el aprendizaje, ya que, “el
aumentar significativamente el nimero de ciudadanos que saben leer comprensivamente,
producird la mas importante revolucidon educativa, cultural y social de nuestra historia”, Garrido

(2014).

3.2. El proceso de la comprension lectora

La lectura es una actividad compleja que implica diferentes subprocesos y destrezas, cuyo orden
deriva del estudio en los lectores experimentados. Para Gonzalez Fernandez (2002) las principales

etapas se mencionan a continuacién.

a) Movimientos oculares: la fisiologia del aparato éculomotor permite procesar los textos por
medio de fijaciones y movimientos oculares que se posicionan en un espacio de anclaje en
el texto, asumiendo desde luego, textos que se procesan de izquierda a derecha y de arriba
hacia abajo.

Las fijaciones almacenan en la memoria sensorial en formato icdnico y verbal. Cada formato
tiene asignado un espacio en la memoria y su duracién es de unos segundos. Los nuevos
objetos se van integrando a los ya procesados y seran la materia prima para el analisis léxico.

b) Acceso al léxico: las entradas procesadas por los movimientos oculares son identificadas
por medio del acceso al léxico, también llamado lexicon subjetivo. Este es andlogo a un
sistema de base de datos mental, en donde se tienen registradas todas las palabras, su
ortografia, su significado y las relaciones con otras palabras. Extiende el concepto de un
diccionario a una red de diccionarios, ya que se encuentra indizado e interconectado por

diferentes llaves de busqueda.
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Para el aprendizaje de la lectoescritura inicial, en esta etapa se asocia el principio alfabético,
la consciencia fonoldgica, el conocimiento morfolégico y el conocimiento ortografico. De
acuerdo con Adams (1990) y Seidenberg et al. (1989), estas habilidades se asocian a los tres
tipos de conocimiento que se deben activar para la lectura: fonologia (estructura del
sonido), ortografia (sistema de escritura) y semantica (significado).

Anadlisis sintactico: en esta etapa el lector organiza de forma concreta los conjuntos de
palabras. Para ello, se apoya del orden de la frase, los tipos de palabras, la funcién de las
palabras, sufijos, prefijos, el significado de las palabras y su pronunciacidn.

El analisis sintactico realiza un procesamiento lineal que configura los cdédigos para
comunicarse mediante secuencias de palabras. Es un proceso artificial, ya que la
comunicacion oral y escrita no son necesariamente lineales. Segln Gonzalez Fernandez
(2002) existe correlacidn entre la capacidad de procesar textos sintacticamente complejos
y la comprensién lectora.

Hasta aqui, estos procesos representan para Achaerandio (2010) los microprocesos, que
abarcan de la codificacidn y decodificacion de fonemas, hasta la comprensién lineal o literal.
Interpretacidon semantica: para Just & Carpenter (1987) la interpretacién semantica es el
proceso psicolégico por medio del cual un lector descubre las relaciones conceptuales entre

los componentes de una frase y construye la representacion de dichas relaciones.

En esta etapa el lector realiza ciertas inferencias, realiza procesos de integracion y exclusion
de conceptos que no concuerdan con el contexto. Estos procesos se realizan de manera

ciclica y recurrente con cada frase analizada.

Realizacion de inferencias: para la comprension del lenguaje, inferir implica descubrir
nueva informacién a partir de la interpretacién del texto y del discurso, asi como del
contexto.

Sobre cuando se llevan a cabo existen dos posturas: el minimalismo que, asumiendo una
falta de planteamiento de objetivos de la lectura, indica que se realizan al final del
procesamiento del texto y de forma explicita. Por otro lado, el maximalismo, bajo las mismas
premisas que la anterior, indica que se realizan durante el procesamiento del texto,

(McKoon & Ratcliff, 1998).
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Otros trabajos sugieren que no existe polaridad de posturas, sino se complementan.
Principalmente, debido a las capacidades de supervisar, analizar reflexivamente y regular el

propio proceso de comprension.

Para Achaerandio (2010) estos son macroprocesos que suponen un manejo estratégico de
las macrorreglas de supresion, generalizacién, construcciéon e integracién. El nivel de
macroprocesos es superior en calidad, complejidad, construccién de sentido, alcance y

jerarquizacion.

Representacion mental del texto: el ultimo nivel de representacion textual se denomina
modelo mental, siendo la forma mas profunda de comprension del texto. A partir de la
representacién semantica del texto, el sistema de comprensién decide qué situacién del
mundo real o imaginario es la que tiene mayor probabilidad de corresponder a un
determinado texto o discurso. Es decir, se elabora una representacién interna de esa

situacion, un modelo mental.

Sin afan de subestimar la informacidn semdntica, se parte de ella para representar el texto
y sobrepasarla por medio de un modelo mental. Los modelos mentales estan relacionados
con propuestas de los ambitos de la psicologia, psicolinglistica, linglistica e inteligencia

artificial. Los modelos son representaciones dinamicas construidas incrementalmente.

Los modelos mentales son influenciados por los conocimientos previos, la perspectiva y la
forma en que el lector procesa el texto. En los estudios experimentales sobre comprension
lectora, de acuerdo con Gonzélez Fernandez (2002), la representacion es lo que mejor y a
mas largo plazo recuerdan los lectores; le asigna coherencia al texto; adquiere un papel
clave en la adquisicion de nuevos conceptos; y facilita la manipulacidon del conocimiento y

su organizacién.

3.3. Condiciones de la comprension lectora

La lectura, como actividad cognitiva humana, depende de variables para su desarrollo. Mayor et al.

(1993) proponen la clasificacion de las variables en: contexto, sujeto y propia tarea.

a)

Variables de contexto: en esta categoria se encuentran las caracteristicas del texto, el
contexto escolar, el papel del profesor y las relaciones entre los estudiantes, el entorno

familiar y el ambiente sociocultural.
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Se resaltan de las caracteristicas del texto el familiar a los estudiantes con la estructura

textual y las estrategias para el tratamiento y aprendizaje de nuevas palabras.

En cuanto al entorno escolar, se debe considerar la importancia del aprendizaje tutorizado,
la ensefanza reciproca y el modelado de estrategias de comprensidn lectora por parte del
profesor. Seglin Gonzalez Fernandez (2002), las expectativas del profesor sobre la capacidad
de los estudiantes, influye en su desempeiio. También afirma que los lectores con mas

deficiencias recibieron feedback negativo de parte del profesor.

Con relacién al entorno familiar, la posibilidad de practicar la lectura en casa genera una
transferencia positiva a los esfuerzos realizados en el entorno escolar. Ademas, los procesos
de comprensidn lectora se benefician del refuerzo y modelaje de estrategias por parte de

los padres.

Finalmente, en el dmbito sociocultural, los estudiantes que pertenecen a un nivel

socioecondmico superior reflejan mayor vocabulario y niveles de comprension lectora.

Variables del sujeto: en esta categoria se encuentran los conocimientos previos, la
motivacién, el conocimiento de estrategias de aprendizaje y la capacidad de memoria de

trabajo.

Para Alexander et al. (1991) la activacion y utilizacién del conocimiento previo relevante es
clave para la buena actuacion en comprensidn lectora. El conocimiento representa un
conjunto complejo de conocimientos adquiridos de manera formal e informal por la persona
qgue lee. Puede ser de tipo general, de un area especifica, sobre la estructura textual y

metacognitivo.

Las actividades para iniciar y terminar la lectura de manera voluntaria se relacionan con la
motivacién intrinseca. Estas, ademds, generan en las personas satisfaccion, posibilitan el
aprendizaje y la sensacion de realizacidn. De manera contraria, cuando la lectura se realiza

para obtener un premio o evitar un castigo, se relacionan con la motivacidn extrinseca.

Las estrategias de aprendizaje representan secuencias de procedimientos que permiten
procesar un texto para diferentes fines, del texto en si mismo y del proceso de como fue
procesado. Para Solé (1998) se pueden aplicar estrategias antes, durante y después de la

lectura.
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La capacidad de almacenamiento y procesamiento de la memoria de trabajo influyen en la
rapidez y precisién de comprensién de un texto, afectando la identificacidn Iéxica, el andlisis
sintactico, el analisis semantico, la interpretacién inferencial y la determinaciéon de

coherencia global.

c) Variables de tarea: en esta categoria se encuentran los tipos de textos y diferencias
(expositivos y narrativos), los objetivos que se plantea el lector y la necesidad de adaptacion

de sus recursos a las demandas de las tareas.

Weaber Il et al. (1991) compara textos expositivos y narrativos, atribuyendo diferentes
caracteristicas a cada tipo. Para los textos expositivos: se asume que su informacion es
verdadera, transmiten mayor cantidad de informacion y carecen de referencia personal. En
comparacion, los textos narrativos suelen tener claro el referente de espacio y tiempo, su

objetivo es entretener al lector y son escritos en primera o tercera persona.

Ambos tipos de textos tienen intenciones retdricas diferentes. Los nifios tienen exposicion
primero a los textos narrativos, antes que a los expositivos, lo que puede influir en su

comprension.

Las metas que se plantee el lector se relacionan con la comprensidn. En el caso de textos
académicos, cuando el objetivo es aprender a partir del texto, adquiere relevancia el
especificar los desempenfios esperados después de la lectura. Paralelamente, un buen lector
posee una serie de recursos que le permiten la consecucién de los objetivos de lectura y
comprobar la forma en que los ha logrado, identificando y reflexionando sobre sus

dificultades y fortalezas como lector.

3.4. Dificultades de la comprension lectora

Las consecuencias de los problemas de comprension lectora no solo afectan a las asignaturas de
comunicacion y lenguaje, sino a todas, ya que una pobre comprensién lectora afecta los procesos
de aprendizaje en general. Sin embargo, la comprension lectora sigue siendo subvalorada y poco
asumida por los educadores en muchos paises; representando una tragedia para la mayoria de la
poblacién, quienes leen a nivel de microprocesos (decodifican), pero no pueden leer

comprensivamente, convirtiéndose en analfabetas funcionales (Achaerandio, 2010).
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Segln Gonzalez Fernandez (2002), los problemas de comprensién lectora se pueden clasificar en:

capacidades, conocimientos previos, estrategias cognitivas y metacognitivas, motivacién vy

representacién mental del texto.

a)

Capacidades: en este grupo se clasifican los lectores con dificultades en la decodificacidn,

realizacion de inferencias y memoria de trabajo.

Las habilidades decodificadoras se asocian a la comprension lectora, incluso en la edad
adulta, principalmente en los subprocesos de consciencia fonoldgica, principio alfabético,

decodificaciéon del lenguaje oral, acceso al Iéxico y construccién de proposiciones.

Los lectores con problemas de comprensién presentan dificultad en realizacion de
inferencias, principalmente en la conexidn de diferentes fragmentos del texto, comprensién
de ambigliedades, extraer informacidén implicita del texto, limitando la cantidad de

interpretaciones del texto y haciendo escasa su representacion.

Conocimientos previos: en esta categoria se clasifican los lectores con dificultades en
activar de forma auténoma sus conocimientos previos con relacion al tema especifico que

se estd leyendo, a la estructura textual y la metacognicion.

Cuando los conocimientos previos son insuficientes y, ademds, no se activan, se carece del
vocabulario necesario parala comprensién, por ende se dificulta la organizacién de las ideas

y la realizacion de inferencias.

Para Gonzdlez Fernandez (2002) las dificultades en identificar y tener conocimiento previo
de la estructura textual dificultan la organizacidon légica y jerarquica de los textos, ya sea

expositivos o narrativos.

Finalmente, la falta de conocimientos previos metacognitivos, principalmente en los
lectores jovenes, les obliga a centrarse en la decodificacion. Estos lectores desconocen qué
estrategias utilizar en caso de dificultades al leer y carecen de planificacién ante el desafio

de la lectura de un texto.

Estrategias cognitivas y metacognitivas: en esta categoria se ubican los lectores que

desconocen y no aplican las estrategias cognitivas y metacognitivas adecuadas.

Las dificultades en las estrategias cognitivas incluyen la toma de notas y el resumen. Para

Huges y Suritsky (1994) los lectores con dificultades en estas estrategias tienen problemas
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en identificar la idea principal, las ideas secundarias, el tema y las partes del texto; asimismo,
se les dificulta la aplicacion de macrorreglas, como la reduccién de informacién, la

abstraccion y el formularse preguntas para comprobar la comprension.

En cuanto a las estrategias metacognitivas, para Baker (1985) los lectores con mayores
dificultades de comprension se deben a las deficiencias en la autoevaluacidon durante los
analisis |éxico, sintactico y semdntico. En el criterio semantico, los lectores con dificultades
presentan problemas para conocer el significado de palabras aisladas. En el criterio
sintactico, los lectores con dificultades son incapaces de detectar anomalias en la estructura
gramatical del texto. Finalmente, en el criterio semantico, los lectores con dificultades no
pueden identificar la coherencia externa e interna del texto. Requieren apoyos externos

para realizarse preguntas para detectar dichas coherencias.

d) Representacion mental del texto: en esta categoria se encuentran los lectores con
dificultades para identificar la informacion versus el grado de organizacién del texto. Estos
lectores presentan desafios en agrupar el conocimiento y recordar la estructura textual;
suelen apoyarse en las claves explicitas que proporciona el texto y se enfocan en los datos

periféricos, sin ser capaces de llegar a la idea principal.

Para Chan et al. (1992) los lectores con deficiencias en la representacion mental del texto
identifican rasgos superficiales del texto, se enfocan en el nivel literal y aplican la
representaciéon situacional. En comparacién, un buen lector es capaz de realizar una
estructuracion progresiva, distinguiendo la evolucién y cambios en la informacién de la

estructura textual.

e) Perfiles lectores: diversas investigaciones educativas han logrado identificar los perfiles de
lectores relacionados con los niveles de comprensidn lectora. Las principales variables del
perfil lector que inciden en los niveles de comprension lectora son: el entorno familiar y
social, la motivacién y sus tipos, el nivel de desarrollo y la historia institucional del sujeto.
En los primeros afios de escolaridad las variables identificadas son la habilidad
decodificadora, la comprensidn, el dominio de la ortografia y la velocidad lectora (Gonzalez

Fernandez, 2002).

Para Alexander & Murphy (1998) la comprensién lectora esta relacionada a perfiles lectores que

también presentan estrategias de activacidn del conocimiento previo, alta implicacion, interés
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y esfuerzo en la actividad de leer. Por el contrario: menor interés, menor conocimiento previo

y menor dominio de estrategias se relacionan perfiles lectores con deficiencias en comprension.

Es importante destacar que los perfiles lectores son una primera aproximacion para el analisis
de un grupo de lectores, pero no debe convertirse en condicionante de los estudios ni
intervenciones. Los lectores con mayores dificultades de lectura son los que mas se benefician

de los programas formativos intencionados.

3.5. Estrategias de comprension lectora

Las estrategias de comprensidn lectora son procedimientos que se pueden ensefar y aprender;
integran procesos de alto nivel para desarrollar la capacidad de comprender lo que se lee. Las
estrategias de comprensién lectora no implican una panacea, sino una vez dominadas por el lector,
pueden ser utilizadas por éste de manera creativa y constructiva para lograr sus propios objetivos

de lectura (Achaerandio, 2010).

Solé (1998) categoriza las estrategias en tres momentos: antes de la lectura, durante la lecturay
después de la lectura. Si bien estas estrategias se trabajan en estos momentos para fines didacticos,
el lector experto podrd alternarlas y combinarlas segun la evolucidon en su proceso de aprendizaje

del procesamiento de textos con fines de comprension para el aprendizaje, la informacidn y el ocio.
Estrategias antes de la lectura

En esta categoria se encuentra el establecimiento del objetivo o propdsito de la lectura y la
identificacién del tema de la lectura. Solé (1998) agrega a esta categoria: la motivacion para la

lectura, el determinar y actualizar el conocimiento previo y el establecer predicciones sobre el texto.

La misma autora califica la lectura como una actividad que debe ser voluntaria y placentera, que
implica esfuerzo para procesar adecuadamente un texto, a fin de comprenderlo. Ademas, da claves
para la ensefianza y aprendizaje en niveles iniciales de primaria: aclarar a los nifios lo que se va a
leer, generar el vinculo emocional con el texto, convertir a la actividad de lectura en un reto

estimulante e identificar adecuadamente los textos.

En los primeros afios de primaria, los profesores deberan apoyar a los estudiantes a identificar sus
conocimientos previos, a manera de andamiaje; pero con la condicién de ir liberando

paulatinamente el andamio y permitiendo mayor autonomia a los estudiantes. Para ello, Solé (1998)
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sugiere fijar la atencién de los estudiantes en ciertas partes del texto y animar a los estudiantes a

exponer lo que saben del tema.

Antes de la lectura, los estudiantes deben ser capaces de formular hipdtesis, predicciones y
preguntas sobre el texto, lo cual implica correr riesgos y hacerse cargo responsablemente. Solé
(1998) recomienda que los profesores animen a los estudiantes para comprobar sus hipétesis y
contestar sus preguntas por medio de la lectura. Se debe elegir cuidadosamente el texto, ya sea
narrativo o expositivo, apoyado con imagenes estratégicas que faciliten esta tarea. Si es necesario,

reforzar con lectura en voz alta.
Estrategias durante la lectura

La lectura es un proceso activo y lo que sucede durante la lectura consume mayor tiempo, esfuerzo
e importancia; ya que implica identificar el significado del texto, discriminar lo esencial de lo
secundario e integrar la informacién del texto al propio conocimiento. En esta categoria de
estrategias se encuentran la metacognicién, la autorregulacion, la identificacidn de la idea principal,

la elaboracién de resimenes y la realizacion de inferencia.

Achaerandio (2010), propone acciones concretas para cada estrategia, como se lista en los

siguientes parrafos.

a) Metacognicion: las acciones concretas implican activar los conocimientos previos, hacerse
preguntas, hacer predicciones sobre el texto y realizar una lectura rapida (skimming).

b) Autorregulacion: las acciones concretas implican comparar los conocimientos previos del
lector con lo que va descubriendo en la lectura, monitorear y supervisar el proceso de
lectura, detectar fallas en la comprensidn y releer si es necesario.

c) Identificacion de la idea principal: las acciones concretas implican clarificar las dudas,
autocuestionarse sobre el tema, subrayar, sefialar el texto, utilizar simbologia, tomar notas,
parafrasear oralmente y por escrito, buscar informacién especifica en el texto (scanning),
establecer relaciones causa-efecto e identificar el problema y solucién.

d) Resumir: las acciones concretas implican realizacion de organizadores graficos,
principalmente mapas conceptuales, cuadros, redes semanticas, secuencias y lineas de
tiempo.

e) Realizar inferencia: las acciones concretas implican asociar los conocimientos previos con

las ideas extraidas del texto, comparar y contrastar las ideas principales, establecer
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relaciones de causa y efecto, apoyandose de frases como “por lo tanto”, “se me ocurre”,
“por consiguiente”, “tengo una idea”. También se recomienda dialogar con el autor y

establecer conflictos y sus soluciones.

En los primeros afios de primaria, el profesor puede apoyar el aprendizaje de estas estrategias
por medio de tareas de lectura compartida, haciendo uso de lo aprendido en momentos de
lectura independiente y apoyando a los estudiantes en cédmo resolver problemas de
comprension, identificando cudndo comprenden, cudndo no comprenden y haciendo algo al

respecto (Solé, 1998).

Los procesos de ensefianza y aprendizaje de las estrategias durante la lectura deben fomentar
que los estudiantes construyan interpretaciones del texto a medida que leen, identifiquen
errores de falta de interpretacion, lagunas de comprension y comprendan el significado de
nuevas palabras. Esto ultimo de forma evolutiva: preguntando al profesor, buscando en el

diccionario o deduciendo de la informacion del contexto de la lectura.
Estrategias después de la lectura

En esta categoria se encuentra la discusion guiada y la evaluacidn de objetivos realizados antes de
la lectura. Solé (1998) también apunta a la ratificacién de la idea principal, la formulacién del

resumen y la respuesta a las preguntas planteadas antes de la lectura.

Existen varias formas de representar la idea principal de un texto. La identificaciéon de la idea
principal depende de las claves que proporcione el autor, las inferencias del lector y los objetivos
que éste se plantee al leer. Para apoyar en la identificacién de la idea principal, los profesores

pueden evolucionar la dificultad de los textos que eligen y asignan a los estudiantes.

En cuanto a los resimenes, es importante que los profesores propicien que los estudiantes
reproduzcan brevemente el contenido del texto, en sus palabras, omitiendo la informacidn
redundante o poco importante, sustituyendo conjuntos de conceptos o proposiciones por otros que

engloben su significado y conservando el significado genuino del texto referente.

Finalmente, los buenos lectores se formulan preguntas al finalizar de procesar un texto. Estas

preguntas pueden ser de tipo literal, de tipo “piensa y busca” y de elaboracion personal.

Las estrategias de lectura permiten que ésta sea una actividad interactiva, constructiva y estratégica,

que parte de lo tedrico, pero se desarrolla con la practica, en momentos individuales, grupales, con
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lectura silenciosa y refuerzo oral, con apoyo del profesor y en momentos de autonomia. La frase de
Solé (1998) recoge la esencia para la ensefianza y aprendizaje de estas estrategias: “a leer se

aprende leyendo, y a resumir, resumiendo”,

3.6. Aprendizaje, ensefianza y evaluacion de la comprension lectora

Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de la lectura inciden en el proceso del
desarrollo de la comprensién lectora en los nifios de primaria inicial. Segin Franco (2009), los
esfuerzos que desarrollan los docentes en los primeros afios de primaria inciden en la calidad de la
comprension y el gozo de la lectura. Concluye sefialando como principales estrategias utilizadas por

los profesores: la entonacién y la automatizacién de la actividad lectora, con baja comprension.

Otra estrategia empleada por los profesores en la edad preescolar y primeros afios de primaria es
el aprendizaje reciproco, para promover el reconocimiento de palabras, la fluidez y la comprension.
Sin embargo, segun Fuchs & Fuchs (2005) el énfasis de esta estrategia se centra en la decodificacion
y el reconocimiento de palabras, dejando aun una agenda pendiente para la ensefianza y el

aprendizaje de las habilidades para la lectura comprensiva en los primeros afios de primaria.

En cuanto a la evaluacién de la comprensién lectora, las variables consideradas por la mayoria de
los instrumentos son: la identificacion de palabras, el procesamiento fonético, la ortografia, la
fluidez, el vocabulario y la memoria de trabajo. Kendeou et al. (2012) resaltan la importancia de
seleccidon de instrumentos de evaluacién para comprobar aprendizajes, niveles de logro, pero

también deficiencias en las habilidades de comprensién lectora.

Dado que existen muchas definiciones de comprensién lectora y se acepta el hecho que es una
capacidad compleja, con diferentes niveles de logro (el nUmero de niveles varia segun los autores),
los centros educativos y los profesores deben asumir una definicién, y luego, ser responsables al

seleccionar el instrumento iddneo para su evaluacién (Pérez-Zorrilla, 2005).
Hallazgos de la neurociencia sobre como aprender a leer
La escritura

La escritura es una invencidn importante, ya que permite fijar las palabras permanentemente. Un

buen lector puede descifrar con excelencia la escritura.
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La escritura se basa en fonemas y grafemas. Los grafemas son las letras o simbolos, y las
combinaciones de letras corresponden a los fonemas. En el espafiol cada grafema corresponde a un

fonema de la lengua hablada, salvo algunos grafemas complejos como “ch”, “ll” y “rr”.

Aprender a decodificar la escritura conlleva dos aprendizajes de lectura: pasar de las letras a los

sonidos y pasar de las letras al significado.
El cerebro del nifio antes de la lectura

Dehaene (2015) explica que el cerebro del bebé ya esta preparado para procesar el habla; posee
conocimiento avanzado sobre fonemas y su organizacidn, Iéxico y reglas gramaticales, pero no lo
hace de forma consciente. Aprender a leer implica tomar consciencia de las estructuras del lenguaje

oral y vincularlas con los cédigos visuales del lenguaje escrito.
Region del cerebro que procesa el lenguaje escrito

Dehaene (2010) hace referencia sobre la regién especifica en el cerebro del nifio que se recicla al
aprender a leer. Esta regidn inicialmente se utiliza para reconocer objetos y rostros. Al aprender a
leer corresponde cada vez mds a las letras y sus combinaciones. El analisis del cerebro vivo permite

diferenciar a una persona alfabetizada de una no alfabetizada.

Al leer se desarrolla una conexion entre la vision de las letras y la codificacién de sonidos; lo cual es
un refinamiento de la representacidn visual, el desarrollo del cédigo fonolégico y la consciencia del

lenguaje hablado.
Conciencia fonoldgica

La conciencia fonoldgica implica el identificar que el lenguaje hablado estd compuesto por sonidos
basicos y fonemas. Es una competencia que acerca al nifio a la lectura y que puede desarrollarse
mediante el uso de juegos lingliisticos (manejo de silabas, rimas y fonemas) desde edades

tempranas (Shanahan & Lonigan, 2010).

Asimismo, la atencion selectiva es una de las lineas generales para el aprendizaje de la lectura. El

desarrollar la atencién hacia los fonemas encamina al logro de lectores eficaces.
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Principio alfabético

Para aprender a leer en palabras escritas, el nifio debe prestar atencidn a la presencia de letras y
secuencias de letras (grafemas) que corresponden con los fonemas; esto acelera el aprendizaje y

brinda autonomia en el proceso de lectura.

Dehaene (2005) menciona que el mismo reciclaje de memoria que favorece la asociacién de grafema
y fonema, también puede manifestar que los nifios confundan transitoriamente las letras espejo (p,

q, b, d).

En los primeros afios de primaria se requiere mucha atencidn por parte de los nifios en cuanto a las
tareas de lectura. Cada palabra constituye un reto a ser resuelto. A medida que avanza en el
desarrollo de la capacidad lectora, se automatiza el reconocimiento de palabras, el cual es clave

para dar paso a la comprensién de los textos.

La automatizacién puede lograrse por medio de la practica diaria, aumentando la frecuencia e
intensidad de los textos. Se optimiza el aprendizaje al evaluar regularmente, e incluso,
repetitivamente, para reforzar la memoria de trabajo (Cunningham & Stanovich, 1997). Con la
automatizacidn se activa la segunda via de la lectura que lleva de la escritura al significado, sin pasar

por el sonido.
La lectura en entornos desfavorecidos

La ensefanza y el aprendizaje de la morfologia de las palabras y las estrategias de comprension
lectora deben desarrollarse constantemente y no solo delegarse a los primeros afios de primaria.
Shaywitz et al. (1992) descubrieron en un estudio longitudinal que los estudiantes que presentan
dificultades en afios avanzados, las presentaban desde los primeros afios de primaria; la mayoria

provenientes de clases desfavorecidas.

Fluss et al. (2009) realizé un estudio donde concluyen que los estudiantes provenientes de contexto
desfavorecidos representan mayores retrasos en la lectura (24%), con relacién a los nifios que

provienen de contextos favorecidos (3%).
Principios fundamentales de la ensefianza de la lectura

Los hallazgos en neurociencia aportan a cdmo se aprende a leer, pero esto no implica que existe un
Unico método posible; sino que permite comprender los procesos con los diferentes métodos de

aprendizaje lectura. En esta seccion se listan los principios que orientan el aprendizaje de la lectura.
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Ensefianza explicita del cédigo alfabético

El alfabeto del espafiol funciona con los principios: las letras se articulan de izquierda a derecha y
sus combinaciones pueden transcribirse, en su mayoria, a los sonidos del idioma. Estos principios

no son evidentes para el nifio que aprende a leer, por lo que es importante explicitarlos.

Dehaene (2015) propone realizar la explicacion explicita mediante la correspondencia grafema-
fonema, la combinacién de los grafemas, la movilidad de los grafemas, la correspondencia espacial

y la discriminacién en espejo.
No progresion racional

El aprendizaje de los grafemas debe introducirse uno a uno e ir progresando en dificultad. Dehaene
(2015) recomienda iniciar con la regularidad de las relaciones grafema-fonema, frecuencia de uso
de los grafemas y fonemas, facilidad de pronunciacién de consonantes aisladas, complejidad de

escritura sildbica, inseparabilidad de grafemas complejos, letras mudas y frecuencia de las palabras.
Aprendizaje activo: asociacion de lectura y escritura

Aprender a estructurar palabras ayuda al aprendizaje de la lectura. Dehaene (2015) recoge estudios
gue revelan que los nifios mejoran la lectura al explorar las letras mediante el tacto y la practica del

trazo de las letras. Al integrar el cédigo motor se facilita el recuerdo.
Transferencia de lo explicito a lo implicito

A medida que la lectura se vuelve mas automatica, los nifilos pueden dejar de concentrarse en la
decodificacidn y pasar a la comprensién del texto. Para lograrlo, Dehaene (2015) recomienda las
fases: ensefianza explicita de la decodificacién y aprendizaje implicito de internacionalizacion de las
reglas. La primera fase se recomienda en los primeros aifos de primaria; la segunda fase, a lo largo

de la vida.

Por lo expuesto anteriormente, las oportunidades de leer no deben estar circunscritas Unicamente
a los espacios escolares, sino favorecerse en todos los ambitos donde se desarrollan los estudiantes,

tales como lecturas cotidianas en casa, visitar bibliotecas, realizar resefias, por mencionar algunos.
Eleccion racional de ejemplos y ejercicios

Los ejemplos y ejercicios deben ser elegidos cuidadosamente segun el contexto del nifio y en

consonancia con las fases del aprendizaje de la lectura. Dehaene (2015) propone ejemplos: en las
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primeras lecciones evitar ejemplos y ejercicios de grafemas y fonemas no conocidos; jamds
presentar a los nifios palabras mal escritas; realizar una clara distincién entre el nombre de la letra
y su sonido; evitar tomar como base recursos que los nifios hayan podido memorizar, en lugar de

leer, por ejemplo, carteles fijos.
Compromiso activo, atencion y disfrute

Estos principios van mas alld de la ensefianza y se enfocan en la velocidad del aprendizaje. Dehaene
(2015) recoge los factores clave: el nifio debe estar activo e involucrado, si a esto se le afiade un
feedback inmediato, puede corregir sus respuestas y avanzar; aprender a orientar su atencidn en la
tarea de lectura; el aprendizaje se facilita cuando el nifio se ve recompensado por sus esfuerzos, ya
que activa el sentimiento de ser apreciado por sus esfuerzos y desarrolla la conciencia de estar

progresando a un reto que inicialmente parecia dificil.

Los profesores deben propiciar un entorno inspirador, que mantenga activos a los ninos y les genere
alegria al aprender. Este entorno debe ser un lugar seguro, en donde el cometer errores permita
aprender y no tenga una connotacién de valor negativo. Ademads, que se puedan obtener
recompensas y reconocimientos por los logros alcanzados. Para ello, se pueden integrar actividades

Iudicas, que propicien la participacién y la creatividad de los nifios.
Adaptacion al nivel del nifio

Los principios presentados representan orientaciones, no imposiciones. Los procesos de ensefianza
y aprendizaje no son algoritmicos, sino referentes que se adaptan al contexto y a las necesidades de

los estudiantes.

Para Dehaene (2015) se deben adaptar los ejercicios y los ejemplos progresivamente, de acuerdo
con el nivel de los estudiantes. Esto implica que los maestros deben evaluar constantemente para
ajustar su ensefianza. Las pruebas permiten medir el progreso de los estudiantes e identificar las
dificultades que enfrentan. Karpicke & Roediger (2008) concluyen que los estudiantes son los

principales beneficiarios de la evaluacién formativa permanente.

Se debe dar la oportunidad a cada estudiante de fijarse metas personales y realizar lecturas de
manera individual para lograrlas. Cuando los profesores manejan grupos numerosos, pueden aplicar
estategias de aprendizaje colaborativo conformando pequefios grupos e integrando diferentes

niveles lectores para potenciar la ensefianza reciproca. La repeticion es clave para la rutinizacion,
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asi como el destinar espacios de seguimiento a estudiantes con dificultades detectadas (Dehaene,

2015).
La educacion basada en la evidencia

Las propuestas pedagodgicas presentadas en la seccidon anterior se convierten en hipdtesis de
trabajo, que solo la experimentacién puede validar o refutar. Si bien se basan en los estudios
cerebrales y en investigaciones, principalmente de Estados Unidos y Europa, se deben llevar a las
aulas, para ser medidas objetivamente. La experimentacion en el contexto escolar permitird mejorar

la lectura y su comprension.

La experimentacion cientifica aporta mucho a la educacién. En lugar de implementar por intuicién,
entusiasmo o tradicion, es importante recurrir a la experimentacidén para contrastar los principios
empiricos con la efectividad real. Para Dehaene (2015) “sdlo la comparacidn rigurosa de dos grupos
de nifios que recibieron una ensefianza idéntica, excepto por un Unico punto, permite confirmar
gue este factor tiene un impacto en el aprendizaje”. Esta misma autora indica que toda reforma

educativa debe pasar antes por experimentacién y lo compara con el ambito de la medicina.

Las pruebas objetivas estandarizadas realizadas por psicdlogos, antes y después de la intervencion,

permiten evaluar de manera objetiva el alcance logrado, (Davies, 1999).

Saine et al. (2011) hacen referencia a nuevos programas y aplicaciones que se presentan como
juegos de accién y entrenan a los nifios para diferenciar grafemas y fonemas. Estas aplicaciones
ejercen fascinacidn y se adaptan al nivel de cada nifio, permitiendo fijar la atencién y disfrutar la
lectura, a la vez que inducen a resultados rapidos en el aprendizaje de la lectura. Tal es el caso de
GraphoGame desarrollado por Heikki Lyytinen y su equipo de la Universidad de Jyvaskyld y

disponible en espafiol gracias a la Universidad Catdlica de Chile?.

La ciencia de la lectura es soélida, los principios que derivan de ella son conocidos, pero la agenda
pendiente es su puesta en practica en las aulas. Para ello es importante ajustar el sistema educativo
de manera integral, no solo el primer grado, sino la preprimaria (jardin de infantes) y la primaria
completa. Cada actividad formativa debe contribuir en los nifios las ganas de leer y las estrategias
para lograrlo. Es posible imaginar intervenciones longitudinales y transversales, como el caso de “La

hora de lectura” implementada en Inglaterra (Machin & McNally, 2008).

2 Se puede acceder y descargar pruebas en: https://www.graphogame.com/juego-gratis.htm|
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Reforzando lo propuesto por Dehaene (2015), hace falta inventar nuevas herramientas pedagdgicas
compatibles con los principios indicados: desde cartillas, juegos de letras, hasta programas
informaticos. Ademas, hacer accesibles las bibliotecas de acuerdo con el nivel de los estudiantes. Se

requiere voluntad e informacién para aplicar las ciencias cognitivas en el aula.
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CAPITULO 4: m-Learning

4.1. Conceptualizacién
Con el surgimiento, proliferaciéon y utilizacién en el dmbito educativo de las tecnologias y
dispositivos méviles, aparece el término de m-Learning o aprendizaje mévil. Para el Observatorio de
Innovacion Educativa del Tecnoldgico de Monterrey (2017) las tecnologias mdviles incluyen a las
computadoras portatiles, tabletas, reproductores MP3 y teléfonos inteligentes, los cuales portan los

estudiantes en todo momento y les permiten acceder a recursos educativos.

Segun Ramirez (2009), el m-Learning se refiere a cualquier actividad que permite a los individuos
ser mas productivos cuando consumen, interactian o crean informacién, mediada a través de un
dispositivo digital compacto, que el individuo lleva consigo de manera constante, que tiene una
conectividad confiable y le cabe en el bolsillo. Esta definicién coincide con Torres et al. (2015) al

caracterizar a los dispositivos méviles como tabletas y celulares.

Cobo Romani (2009) en su estudio comparativo de las diferentes definiciones de las Tecnologias de

Informacién y la Comunicacidn -TIC-, acuiia su propia definicién sobre m-Learning:

“Dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar,
intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacién que cuentan con
protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacidn y colaboracion interpersonal
(persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas
herramientas desempenan un papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusidn,

gestidon y acceso al conocimiento”.

De estas definiciones se destaca el énfasis en el componente tecnoldgico, en el cual la utilizacién de
los dispositivos moviles permite procesar informaciéon y construir conocimiento. Si bien estas
actividades son base para el aprendizaje, se identifica la necesidad de ampliar el concepto de m-
Learning enfatizando el aprendizaje y visibilizando a los actores y los componentes que lo integran.

Estos aspectos se tratan en las siguientes secciones.
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4.2. Uso de tecnologias moviles

Las tecnologias como los méviles son un canal para informacién y entrega de servicios en personas
de escasos recursos en escalas no antes vistas. Los teléfonos contempordneos son mas poderosos
gue las computadoras y existen desafios para realizar proyectos mds sostenibles y equitativos con

el uso de tecnologia movil (Woodard et al. ,2014).

Segun la CEPAL (2010), en América Latina el uso de teléfonos moviles refleja un crecimiento
exponencial en los ultimos diez afios, los indices de suscriptores representan el 99% de la poblacion
y superan el 100% en varios paises. Muchas personas poseen mas de un dispositivo mévil y los
niveles de adopcién son altos para todos los grupos socioecondmicos. En Guatemala se reportan

19,986,482 usuarios méviles entre pospago y prepago (SIT, 2017).

De estos datos se resalta el hecho que las personas ya estan utilizando los méviles en su vida diaria,
por lo cual existen muchas oportunidades para apalancarse en los dispositivos méviles, a través de

las intervenciones educativas, como herramienta para alcanzar objetivos de desarrollo humano.

4.3. Integracion educativa de los moviles

Servicios de interaccion utilizando maviles

Existen diferentes modelos de cémo interactuar con un maovil: voz, mensajeria de texto, navegacion
web y aplicaciones. Cada uno puede subdividirse en diferentes tipos, como detalla Woodard et al.

(2014).

a) Voz: parainteractuar con voz se pueden utilizar dos tipos de servicios, uno de llamada entre
usuarios de teléfonos con conexiéon punto a punto, que también puede migrarse a
conferencia; y por medio de un sistema interactivo de respuesta de voz — IVR- por sus siglas
en inglés. El IVR Implica a los usuarios interactuar con un sistema por medio de menus
predefinidos y/o por reconocimiento de voz.

b) Mensajeria de texto: para interactuar con mensajes cortos de texto se puede utilizar el
servicio SMS. Este servicio no considera la utilizacién de aplicaciones especificas y limita
cada mensaje a 160 caracteres. Esta tecnologia permite la mensajeria entre mdéviles, pero
también entre computadoras y servidores hacia los moéviles, generando mensajes de forma

masiva.
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c) Navegacidon web: los dispositivos méviles pueden utilizarse para navegar en la web por
medio protocolos inaldmbricos de comunicacién — WAP- por sus siglas en inglés o por medio
de navegadores instalados en los dispositivos capaces de desplegar contenido en formato
HTML. La mayoria de los teléfonos inteligentes son capaces de conectarse directamente en
la web sin utilizar el protocolo WAP y la experiencia de usuario es muy parecida al navegar
en la web desde una computadora de escritorio. Sin embargo, los contenidos web deben
ser disefados para ser adaptados a las interfaces y pantallas de los mdviles.

d) Aplicaciones o Apps: el término aplicacion o app se refiere a un rango de productos con
diferentes funcionalidades. El término app se refiere a aplicaciones de software disefiadas
para moéviles, sin embargo, también se utiliza para tabletas y se ha ampliado también para
computadoras de escritorio. Las apps moéviles proveen a cada usuario la forma de acceder
a un servicio sin tener que utilizar un navegador web, proveyendo una experiencia de

usuario mas amigable.

Apps

Las apps se refieren a las aplicaciones que han sido disefiadas especificamente para una funcion
para un dispositivo especifico con un sistema operativo especifico (Android, iOS o Windows Phone).
En la mayoria de los casos las apps deben ser descargadas directamente en el dispositivo movil
desde un menu o tienda de apps. Existen apps para casi todo tipo de funciones, desde juegos hasta
recoleccion de datos para todo tipo de usos. Segun Woodard et al. (2014) en 2013 se registré mas
de un milldn de apps disponibles para dispositivos con sistema operativo Android. En algunas

ocasiones, las aplicaciones son preinstaladas en las tarjetas SIM de los mdviles.

Una de las consideraciones mas importantes relacionadas con servicios moviles o apps, y para el
software en general, es la sostenibilidad, ya sea de cddigo abierto o propietario. El término “cédigo
abierto” implica que el software, incluyendo su disefio central, su cddigo y plantillas son libres y
disponibles para cualquier usuario que quiera accederlas. Esto permite a la comunidad tecnoldgica
utilizarlas, modificarlas o reutilizar las versiones originales, permitiendo que las innovaciones
trasciendan, sean transparentes e interoperables. Cuando el software es propietario o de cédigo
cerrado, la capacidad de utilizarlo efectivamente estd asociada al desarrollador que lo creé. El uso

de apps de cédigo abierto permite la continuidad de las herramientas.
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Es importante acotar que una aplicacién de cédigo abierto es de uso gratis, pero no necesariamente

esta libre de costos. Puede ser que sea necesario invertir en la adecuacién, capacitacién o soporte

técnico segun sea el caso de implementacion.

Recomendaciones para integrar los moviles para proyectos educativos

Dado que la implementacién de mdviles para proyectos e investigacidén educativa aun esta en

desarrollo, Woodard et al. (2014) recopilan las recomendaciones a considerar para implementar

proyectos que integren mdviles. Estas recomendaciones son producto de un estudio realizado con

donantes, implementadores, vendedores, instituciones académicas y empresas.

a)

c)

Ciclo de vida del proceso: se recomienda considerar en el ciclo de vida del proceso de
desarrollo de apps educativas las fases de disefio del concepto, ejecucidén e implementacion.
Las politicas y el ambiente pueden impactar en el éxito de las implementaciones: se
recomienda analizar el marco legal, econdmico y operativo, asi como el contexto para la
correcta implementacién de proyectos que integren moviles.

Es esencial contar con principios de disefio adecuados: empezar con el servicio tecnoldgico
en mente y forzarlo para que encaje en un proyecto implica un fracaso anticipado. En su
lugar, se debe empezar con el objetivo de aprendizaje o el problema a resolver y luego
determinar el servicio tecnolégico mas apropiado segun el contexto.

Priorizar la colaboracion sobre el aislamiento: se recomienda realizar un mapa de actores
clave dentro de la comunidad educativa, tales como directores, gestores educativos,
docentes, padres de familia, estudiantes, proveedores de servicios tecnoldgicos vy
autoridades de educacion locales.

Considerar planes de implementacidn sostenibles: estos planes deben integrar los
recursos, las alianzas clave, los costos, los posibles ingresos, la cadena de valor y los procesos
para que los proyectos con moéviles trasciendan las intervenciones de investigacion.

Evitar la “invencidn de la rueda”: antes de implementar un servicio movil educativo desde
cero, se debe realizar una investigacidn exploratoria sobre los servicios moéviles existentes
gue pueden resolver el problema o permitir el logro del objetivo planteado. En caso de
necesitar desarrollar un servicio inédito, debe justificarse con base a dicha exploracién y

requerimientos puntuales para el proyecto en cuestion.
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Los mdéviles pueden ser parte de la solucidon, pero no la unica solucion: como toda
tecnologia, los moviles son solo herramientas que realizan tareas que pueden ser
desarrolladas de otras formas. En algunos casos, reemplazan a procesos manuales que
suelen ser ineficientes, en otros casos, complementan y aumentan las funcionalidades
existentes (Pffafe, 2017). Sin embargo, su utilizacién en ambitos educativos y en
investigacion es parte de un alcance mds amplio que genera beneficios de aprendizaje, mas

alld de su mera utilizacion.

Variables del contexto para la implementacién de proyectos con maviles

El crecimiento en la utilizacion de méviles ha ampliado sus posibilidades de utilizacién en proyectos

educativos y de desarrollo, dada su ubicuidad; sin embargo, su utilizacion también implica incurrir

en ciertos costos, lo que limita el acceso equitativo a servicios y experiencias. Para disefiar

correctamente un proyecto que integre moviles, se debe considerar la conectividad, la

alfabetizacion digital y los habitos de los usuarios, principalmente en el contexto de los paises en

vias de desarrollo.

a)

b)

Conectividad: se define la conectividad en dos formas, la mds comuin como la penetracion
de tarjetas SIM en un pais. Segin GSMA (2017) la penetracién de moviles en la mayoria de
los paises excede el 100% de la poblacién total de un pais. Otra definicidn de conectividad
se realiza por medio de la penetracion de suscriptores, se obtiene dividiendo el total de
numeros de maovil Unicos dentro del total de la poblacidn. Esto permite afinar el dato de
cuantas personas poseen un movil. Con la misma fuente, este indicador oscila entre 40% y
55% de la poblacidn en cada pais.

Otro factor relacionado con la conectividad movil es el acceso a la electricidad. Si una
comunidad no tiene acceso conveniente a servicios eléctricos para cargar sus dispositivos,
puede impactar directamente en los beneficios de tener cobertura de conectividad. Sin
embargo, la falta de electricidad no implica falta de uso de los mdviles, sino limita su tiempo
de utilizacién. En paises en vias de desarrollo, las personas recorren grandes distancias para
cargar sus dispositivos (Woodard et al., 2014).

Alfabetizacion verbal y digital: muchas veces la alfabetizacion verbal es subestimada, pero
no por esto deja de ser muy importante para comprender el contexto de un pais. La
alfabetizacion verbal y la comprension lectora tienen un impacto en la forma en que las

personas utilizan sus dispositivos mdviles. La mayoria de los indicadores de alfabetizacién
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verbal se basa en el idioma materno de las personas, es importante considerar la
disponibilidad de caracteres para las aplicaciones en el idioma materno de los usuarios que
utilizaran los servicios maviles.

En cuanto a la alfabetizaciéon digital, aunque las personas sean capaces de leer
comprensivamente en su propio idioma por medio de méviles, esto no implica que tengan
la suficiente experiencia para la correcta utilizacién del dispositivo y sus apps. No todos los
usuarios manifiestan el mismo nivel de comodidad al interactuar con dispositivos méviles,
muchos usuarios han aprendido los comandos basicos de interactuar con mensajes o
llamadas, pero no comprenden a profundidad la funcionalidad de un mdvil. Estos
comportamientos se relacionan con el nivel socioeconémico, dreas rurales o urbanas,
rangos de edad y género de los usuarios; por ello es importante considerar las variables
descritas al disefiar proyectos de intervencidn con méviles (Hardy et al., 2019).

Para Zelezny-Green et al. (2018) es importante considerar la inclusién de personas con un
nivel bajo de capacidades en lectura y alfabetizacién digital en el disefio de los proyectos
que integren moviles; esto implica disefiar apps que integren voz, graficas que mejoren la
usabilidad, interfaces no lineales para presentar el contenido, adaptar los contenidos al
contexto linglistico de los usuarios, integrar elementos sociales y permitir a los usuarios
participar activamente en la creacién las soluciones tecnoldgicas.

c) Habitos de los usuarios: se relaciona con la alfabetizacion digital, varia en cada pais y se
influencia por variables financieras y culturales. Conocer cdmo y para qué utilizan las
personas los moviles permite diseiar los servicios adecuados al contexto y la comunidad.
Segun GSMA (2017) en Centroamérica el 57% de los usuarios de servicios moviles los utiliza

para acceder a redes sociales.
Componentes del ecosistema movil

Para Woodard et al., 2014, el ecosistema movil es complejo y multifacético, incluyendo diferentes

elementos estructurales, como lo muestra la Figura 20.
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Figura 20

Ecosistema Movil

sAmbiente politico y regulatorio
#|nfraestructura

sHardware

=Software

*Contenido

*Capacidad de pago
*Capacidad de uso

= Aceptacion del servicio

Nota: traducido al espaiol de Integrating mobiles into development projects, por Woodard et al.,

2014.

En el nivel mas alto esta el ambiente politico y regulatorio, que genera las condiciones para que el
crecimiento del uso de modviles sea accesible en costos, cobertura de conexién y libertad de
expresion. Algunas recomendaciones para las politicas que promuevan el m-Learning son: la
capacitacion docente para la integracion educativa de los moviles; el soporte tecnoldgico a
docentes; desarrollar y optimizar contenidos educativos para uso en mdviles; asegurar la equidad
de género en los contenidos méviles para estudiantes, ampliar y mejorar la conectividad; desarrollar
estrategias para garantizar un acceso para todos, promover la seguridad; responsabilidad y salud al
utilizar las tecnologias modviles; utilizar los moéviles para mejorar la comunicacion; y gestion
educativa y elevar la conciencia del m-Learning por medio de su promocidn, liderazgo y didlogo

(Guerrero y Garcia, 2013).

Luego se encuentra la infraestructura, que implica la red celular en las dreas en que se desea proveer
el servicio, ademas incluye todos los sistemas informaticos de soporte y la capacidad de produccién
o adquisicion de dispositivos. En tercer lugar, se coloca al hardware (dispositivos moéviles), ya que
sin ellos no se puede aplicar las politicas ni la infraestructura. El Ultimo elemento del ecosistema
movil es el software que se utiliza en el dispositivo. GSMA (2017) recomienda dividir la clasificacidn

del software para méviles en: plataforma (o sistema operativo), marco de referencia y aplicacion.
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Ademas de estos componentes, existen factores clave para el acceso individual, tales como el
contenido, la capacidad de pago, la capacidad de uso y la aceptacidon del servicio. Estos
componentes implican que los usuarios sean capaces de identificar las capacidades de los
dispositivos, qué contenido o servicio les proveen y el valor de los contenidos y servicios en su vida
diaria. En la capacidad de pago se incluyen los costos incurridos al usar el dispositivo, incluyendo la
carga. La capacidad de uso se refiere a los conocimientos, habilidades y actitudes para usar los

servicios moviles desde la alfabetizacién verbal, matematica y digital.

Finalmente, la aceptacion implica los aspectos culturales y sociales que pueden impactar en el uso
de los servicios moviles, como la confianza en su utilizacién y efectividad para lograr aprendizajes,
la seguridad y la privacidad de los datos. En este sentido, Hinojo-Lucena et al. (2019) confirman en
un estudio, con futuros docentes de educacién primaria, que aun existen reticencias para la
integracién de m-Learning en el corto plazo, debido a la concepcién de mayor distraccion versus el

aprendizaje que genera.
Ciclo de vida de proyectos que integran mdviles

Para Woodard et al., 2014 y Tondeur et al. (2015), las etapas de los proyectos que integran méviles

son seis, como lo muestra la Figura 21.

Figura 21

Proceso de seis etapas para integrar moviles
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Nota: traducido al espafiol de Integrating mobiles into development projects, por Woodard et al.,

2014.
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De manera transversal al proceso se debe considerar la integracion expertos curriculares y
educadores, que colaboren con los expertos en tecnologias de informacidn y comunicacidn (Filmus
,2014). En esta misma linea, Masita-Mwangi et al. (2012) describen los escenarios para el uso de
moviles en procesos de alfabetizacién con jévenes en Africa, donde la penetracién de celulares es
cada vez mayor. Al desarrollarse en el contexto de paises en vias de desarrollo constituye un

referente para su adaptacidon a Guatemala.

En cuanto al acceso de dispositivos por estudiante, UNESCO (2010), sugiere dos modelos: uno se
centra en laboratorios, a los cuales los estudiantes deben desplazarse, muchas veces acompafiados
de sus profesores. Un segundo modelo integra al menos un dispositivo por aula. En el modelo mas
reciente a la fecha del estudio, cada estudiante y cada docente tiene acceso a una computadora

portatil, tableta o celular.

Los diferentes modelos consideran lo tecnolédgico, pero aun mas importante, la integracion
curricular, los modelos pedagdgicos, la formacién docente y el contexto de paises en vias de

desarrollo.

Las modalidades de entrega de servicios educativos a través de TIC se benefician con el acceso a
dispositivos moviles, especialmente los celulares inteligentes, los cuales proporcionan la misma
funcionalidad que las computadoras; haciéndolos mas efectivos a nivel de costos, facilitando su
accesibilidad para estudiantes y docentes y permitiendo acceder a recursos y software en linea y

fuera de linea.
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4.4. m-Learning y comprension lectora

Marco de referencia para la incorporacion de méviles para la alfabetizacion

Wagner et al. (2014) proponen un marco de referencia para la incorporaciéon de mdviles para la
alfabetizacion en paises en vias de desarrollo como muestra la Figura 22. Destacan los diferentes
fines con los que se implementan los moviles para la lectoescritura: aprendizaje formal, aprendizaje
informal, desarrollo de contenidos, actualizaciéon docente y de padres, recoleccion de datos y
comunicaciéon. Estos fines no necesariamente son excluyentes, sino son componentes que

fortalecen la intervencion de los diferentes actores de la comunidad educativa.

Figura 22

Moviles para la lectura: un marco de referencia efectivo

Nota: traducido al espanol de Mobiles for literacy in developing countries: An effectiveness

framework, por Wagner et al., 2014

Analizan diferentes proyectos como “Una computadora por nifio” y “Un agujero en la pared”. El
primero se enriquece por dotar a los nifios de dispositivos y desarrollar una estrategia de
aprendizaje individual con contenidos ricos, sin embargo, no indica evidencia sobre el trabajo
colaborativo. El segundo, se basa en kioscos de acceso a Internet, haciendo dependiente el proceso

formativo de este recurso.
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En cualquiera de los casos, el modelo de referencia debe considerar los dispositivos méviles, los
usuarios finales (actores de la comunidad educativa) y los propédsitos de formacién; todos ellos

integrados en un disefo pertinente y contextualizado.

Es clave que se disefien procesos de monitoreo y evaluacién, asi como las estrategias didacticas que
hagan de la intervencidn con moéviles un proceso de formacién intencionado. El éxito de las
intervenciones con mdviles en lectoescritura sera en Ultima instancia en la medida que desarrollen
las alfabetizaciones verbales y digitales de la comunidad educativa, ademds, que permitan la

educacion de calidad para todos siendo causa de inclusion.

Guias didacticas para la seleccion y/o creacidn de apps para lectura

Existen diferentes tipos de apps para el aprendizaje de la lectura; Gdmez-Diaz et al. (2015) las
clasifican en aplicaciones para aprender el alfabeto, para aprender a leer y a escribir, aplicaciones
inclusivas, storytelling, juegos con las letras y las palabras y préacticas de comprensién lectora. Estas
apps incluyen libros interactivos y diversos géneros literarios; teniendo en comun su capacidad para

despertar el interés y activar la motivacién por la lectura en los estudiantes.

En este sentido, las apps de juegos digitales pueden apoyar a los nifios a comprometerse con sus
propios procesos formativos, llevando el control de su propio progreso y adaptandose a sus
necesidades de aprendizaje. Los juegos digitales también pueden proveer practica para desarrollar
las capacidades de lectura, capturando la atencién de los nifios y conduciendo al logro de objetivos
de automatizacién y comprension lectora. Cuando los niflos hayan automatizado la lectura, podran
disfrutar la lectura de diferentes tipos de textos, y si éstos se combinan con juegos, contribuyen a

desarrollar la comprensién lectora (Lim et al. ,2018).

Los procesos formativos digitales, incluyendo las apps y los juegos, ofrecen oportunidades de
aprendizaje de la lectura de gran calidad. El reto se encuentra en dotar a los profesores de las
estrategias para que amplien la forma en que se ensefia y aprende a leer utilizando tecnologias

moviles.
Criterios de disefio para lectoescritura inicial

Disefar apps y juegos digitales para lectoescritura inicial requiere la concepcion del desarrollo en
nifios (de cinco a ocho afios de edad) y del proceso de aprendizaje de la lectoescritura inicial,
incluyendo la comprensién lectora. Para ello Lim et al. (2018) sugieren las siguientes

consideraciones.
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Tomar en cuenta las caracteristicas de los niflos de cinco a ocho afios de edad: se enfocan
en una sola caracteristica de una situacién, pueden pasar inadvertidos los cambios de un
objeto, como su apariencia o propiedades basicas. Los nifios de cinco a ocho afos tienen
menos desarrolladas sus capacidades psicomotoras, por lo que minimizar los movimientos
generara menos frustracion.

Priorizar opciones de seleccion multiple que utilicen el ratén o la interaccion digital, mas
gue el teclado, integrar elementos concretos de su entorno y favorecer la interaccion social.
La app o juego debe integrar niveles que demuestren el aprendizaje. En el caso de la lectura,
no solo existe una capacidad, sino varias, como la conciencia fonoldgica, la decodificacidn,
el reconocimiento de palabras, el vocabulario, fluidez de lectura oral y la comprensidn. Cada
una de estas capacidades puede ser aprendida, ejercitada y evaluada de forma
independiente e integrada por medio de actividades como leer por placer, contestar
preguntas, discutir con otros y completar una hoja de trabajo.

Las actividades y los textos deben ser interesantes, amenos y desafiantes de acuerdo con el
nivel de los estudiantes, para evitar frustracidon. Deben presentarse progresivamente segun
el nivel de complejidad.

Activar la comunicacidon con historias y personajes con los que los nifios se puedan
relacionar. Ademas, integrar elementos interactivos y que permitan a los nifios tomar
decisiones.

Permitir la practica de la lectura y su recompensa por medio de puntos, premios y otros
incentivos que permitan al nifio identificar sus logros.

Las apps y juegos deben adaptarse al contexto lingliistico de los estudiantes,

preferiblemente proveer las instrucciones en su idioma materno.

Criterios de disefio para aprender a leer

Las actividades que apoyen el aprendizaje de la lectura deben estar basadas en la comprensién de

como se aprende, para ellos el conocimiento de las teorias de aprendizaje y la jerarquia de dominios

de aprendizaje es clave. Lim et al. (2018) sugieren las siguientes consideraciones.

a)

Una app o juego debe ayudar a los estudiantes a construir con base sus conocimientos
previos y a desarrollar, en pequeiios bloques, los conocimientos, habilidades y actitudes

gue necesitan mejorar para la lectura y escritura.
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b) Una app o juego debe proveer un ambiente en donde los niflos se conviertan en
participantes activos de su aprendizaje de la lectura y escritura.
c) Una app o juego debe ayudar a los estudiantes a construir su propios conocimientos,

habilidades y actitudes mientras aprenden el contenido de la lectura.
Criterios de disefio para apps de juegos y aprendizaje

Aprender es parte de los juegos digitales. Un juego digital requiere que los jugadores interactien
para afrontar desafios. Para ello los jugadores deben conocer las reglas del juego, deben aprender
a navegar en el ambiente del juego, dominar los elementos del juego para alcanzar el éxito. Entre
mds se conozca del juego, mds probabilidades de éxito. El juego no necesariamente debe proveer
el contenido, pero si actividades que permitan al jugador el descubrir como obtenerlos y ser exitoso.

Lim et al. (2018) sugieren las siguientes consideraciones.

a) Tener siempre en mente los objetivos de aprendizaje o desempefios esperados al disefiar
las actividades, reglas y mecanicas del juego.
b) Disefiar actividades que requieran a los jugadores interactuar con la app.
c) Crear prototipos para validarlos con nifios, padres y maestros, pertenecientes al grupo
objetivo de la app.
d) Cuando se disefien apps de juegos abiertas para todo publico, considerar:
a. Aprendizaje por exploracion.
b. Aprendizaje por roles que los mismos estudiantes puedan elegir.
c. Aprendizaje por construccion de objetos, estructuras y herramientas que impacten
en el escenario del juego.
d. Aprendizaje por colaboracion como resultado de trabajar con los pares para
resolver desafios.

e. Aprendizaje por expresarse al presentar sus propias creaciones a una audiencia.

A esta lista de criterios, Roschelle et al. (2000) agregan la importancia que las apps de juegos

provean realimentacidn a los estudiantes y propicien las conexiones con el mundo real.
Criterios de disefio para apps de juegos para paises en vias de desarrollo

Para disefiar apps de juegos que seran usados en paises en vias de desarrollo es importante
considerar el contexto sociocultural, linglistico, educativo, tecnoldgico y econémico de la poblacién

objetivo. Lim et al. (2018) sugieren las siguientes consideraciones.
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Visitar las comunidades del grupo objetivo para observar, realizar preguntas, sostener
conversaciones para que el contexto de la app de juego sea familiar a los estudiantes que la
utilizaran.

Disefar la app de juego para ensefiar a los estudiantes como leer en su idioma materno,
con sus propios vocablos y de acuerdo al curriculo nacional.

Considerar las tecnologias disponibles en el entorno local para comprender qué plataforma
es la que se adecla mejor a las necesidades y futuros desafios de los estudiantes y sus
comunidades.

Desarrollar la app de juego para las resoluciones de pantalla de los dispositivos con los que
cuentan los estudiantes.

No mostrar pantallas de compra en linea a los estudiantes.

Considerar la realizacidn de actualizaciones de versidn y soporte técnico libres de costos

adicionales para la comunidad educativa.

Intervenciones e investigacion de m-Learning y comprension lectora

Las tecnologias moéviles contienen aplicaciones y contenidos que resultan ser altamente atractivos

a los nifios, por lo que activan su motivacidn y aumentan el interés sobre el aprendizaje. La Figura

23 recoge los cambios de actitud hacia la lectura al utilizar el celular: los sujetos participantes en el

estudio disfrutan mas la lectura a partir de su realizacién en el celular. (Gil, 2018, UNESCO, 2015).

Figura 23

Cambios de actitud hacia la lectura al utilizar el celular

Cambios de actitud hacdia la lectura

Nota: tomado de La lectura en la era movil: Un estudio sobre la lectura movil en los paises en
desarrollo., por UNESCO, 2015.
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Para implementar intervenciones e investigaciones de m-Learning para el desarrollo de la
comprension lectora se deben considerar los métodos didacticos, ademas del acceso a las
tecnologias mdviles, tal y como lo menciona Conway & Amberson (2011). En un contexto muy
parecido al de Guatemala, Cantu (2016) llevd a cabo un estudio de la incidencia de m-Learning en
la comprensidn lectora en estudiantes de 52. primaria con resultados favorables. De este trabajo se

resalta la creacién de una app inédita para el contexto lingistico de los estudiantes.

Lim et al. (2018), ademas, sugieren tomar en cuenta los siguientes criterios para proyectos de

intervencidn e investigacion de m-Learning para aprendizaje de lectura:

a) Adaptar las apps de juegos digitales a los diferentes idiomas y a los vocablos que se utilizan
en diferentes regiones, preferiblemente de forma parametrizable.

b) Aplicar el disefio universal del aprendizaje para que la app de juego sea accesible por
estudiantes de diferentes capacidades.

c) Disefar las apps y juegos para que puedan ser ejecutados en diferentes tipos de
dispositivos, que consuman pocos recursos y puedan funcionar fuera de linea,
principalmente para areas rurales.

d) Para los contextos con menos recursos y con condiciones desfavorables, considerar la

distribucidn de las apps de juegos que no requieran costos adicionales ni conectividad.

La mayoria de los estudios realizados en Espafia sobre m-Learning, entre 2007 y 2017, se enfocan
en la educacion superior, con intervenciones de menos de un afo, dejando aln campo para la

investigacion en etapas educativas iniciales y medias (Hinojo et al., 2020).

Los diversos estudios revisados permiten identificar los escenarios criticos para el éxito de los
proyectos de intervencién que integran el m-Learning para la lectura. Es importante resaltar que la
tecnologia constituye un medio, no un fin; el mero equipamiento no garantiza resultados de
aprendizaje. Se ve la necesidad de considerar la metodologia intencionada del uso de tecnologia, el
modelo pedagdgico y disefo curricular integral, la formacidn docente, los procesos de monitoreo y

evaluacion de las intervenciones.
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SEGUNDA PARTE. ESTUDIO EMPIRICO.

CAPITULO 5: RUTA METODOLOGICA.

Los objetivos especificos de esta investigacion se dividen en dos grandes areas: el desarrollo de una
app de comprensién lectora y su aplicacion en un contexto real. En las siguientes secciones, se
describe el proceso de desarrollo tecnolégico y las guias didacticas de la app de comprensién
lectora; posteriormente, la ruta metodoldgica de la aplicacién de la app de comprension lectora en

una escuela guatemalteca de area rural.

5.1. Desarrollo de una app de comprension lectora en formato de libro interactivo

Las apps son una pieza clave para el escenario didactico y tecnoldgico del m-Learning y, por ende,
para los resultados de la investigacion. Como se menciond en la seccién 4.4.2 de este documento,
existen diferentes tipos de apps para el aprendizaje de la lectura; Gémez-Diaz et al. (2015) las
clasifican en aplicaciones para aprender el alfabeto, para aprender a leer y a escribir, aplicaciones
inclusivas, storytelling, juegos con las letras y las palabras y préacticas de comprensién lectora. Estas
apps incluyen libros interactivos y diversos géneros literarios; teniendo en comun su capacidad para

despertar el interés y activar la motivacidn por la lectura en los estudiantes.

Lim et al. (2018) indican que para integrar apps que seran usadas en paises en vias de desarrollo es
importante considerar el contexto sociocultural, lingliistico, educativo, tecnoldgico y econdmico de

la poblacidn obijetivo.

Con estos antecedentes se revisaron las apps listadas por Gomez-Diaz et al. (2015). Ademas, se
realizd una exploracién de las apps de comprensidn lectora, en espaiiol, con licenciamiento abierto,
disponibles para el sistema operativo Android, que es el sistema al que tendradn acceso los
estudiantes en la investigacién (ver Anexo 7). En ambos casos las apps no cumplian con lo
recomendado por los autores consultados, principalmente por la consideracion del contexto
sociocultural, linglistico y educativo de los estudiantes guatemaltecos de primaria rural. Por esta
razon, y considerando la formacion de grado de la investigadora (Ingeniera en Informatica y
Sistemas), se tomoé la decisién de desarrollar una app de comprensién lectora de forma inédita, en

formato de un libro interactivo.
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5.1.1. Proceso de desarrollo de la app

El proceso de desarrollo de la app de comprensién lectora siguid las recomendaciones de Camargo

et al. (2013), DIGEDUCA (2012) y Lim et al. (2018) descritas en los capitulos uno y cuatro de este

documento. Las principales etapas que llevd el proceso se detallan a continuacién.

a)

b)

Anadlisis de requerimientos: se realizd la especificacion de los requerimientos funcionales
de la app para el aprendizaje de la comprension lectora. Con base en la revision bibliografica
realizada se decidio que la app tendria un formato de libro interactivo de lectura.

Diseno de la app: se realizé el disefio de la arquitectura de software de la app que integra
requerimientos no funcionales (confiabilidad, disponibilidad, interoperabilidad, usabilidad,
escalabilidad, entre los mas importantes), sus componentes y su interrelacion, se definio las
tecnologias a utilizar y la forma de su distribucion. La app fue construida en la herramienta
de autor Articulate 360 que permite distribuir el producto de software en formatos web
(html5) y SCORM. Pudiendo ser utilizada por medio de plataformas de gestion del
aprendizaje o de forma auténoma (stand alone), ambas disponibles en linea y fuera de linea
y puede ser instalada en dispositivos con cualquier sistema operativo.

Desarrollo de la app: se realizé el desarrollo en dos etapas, primero el disefio instruccional
de las distintas experiencias de aprendizaje, la curaduria de las lecturas y el disefio de
actividades de acuerdo con los niveles de comprension lectora, a las recomendaciones de
los autores y al CNB guatemalteco. Luego de una revision de control de calidad curricular,
se inicié la segunda etapa. La segunda etapa implicé la codificacidén de las experiencias de
aprendizaje disefadas.

Control de calidad: se realizé en dos etapas a nivel técnico. Pruebas alfa con el apoyo de
usuarios expertos en tecnologia, quienes contrastaron los disefios instruccionales versus el
producto recibido. Pruebas beta con el apoyo de usuarios voluntarios que validaron la
funcionalidad integral y el disefio de la app. Los ajustes derivados de ambas pruebas fueron
incorporados para hacerla mas confiable.

Juicio experto: la app fue sometida a juicio de una experta en lectoescritura inicial quien
sugirié mejoras en el refuerzo de ejercicios y la integracién de otros tipos de texto (ver anexo
2).

Instalacion y distribucidn: debido a las caracteristicas de las escuelas del area rural se

habilitd su acceso por medio de un recurso web para poder descargar la app y poderla
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acceder fuera de linea. También se habilité su transferencia por medio de memorias
microSD.
Desarrollo de complementos: se desarrollé un mdédulo adicional de guia para profesores,

con la dosificacién sugerida y un mddulo de instalacion y distribucion.

La app resultante en realidad es un conjunto de apps que interactian armdnicamente,

acompafiadas de guias didacticas disefiadas para su implementacion en el desarrollo de la

comprension lectora.

App de comprensidn lectora para estudiantes

Las principales caracteristicas de la app de comprensién lectora para estudiantes, en forma de un

libro interactivo, se presentan a continuacion.

a)

b)

c)

La app de comprension lectora estd disponible en esta direccidn:

https://tinyurl.com/applecturahf

La app fue inscrita en el Registro de la Propiedad de Guatemala bajo la persona juridica
“Summo Ingenio, S.A.” fundada por la investigadora.

Nombre de la app: la app se llamo “Tita aprende a leer”, elegido de manera intencionada
por la investigadora.

Disefio de interfaz grafica: se adecud al contexto de los estudiantes. Integra paisajes
representativos de Guatemala como el Lago de Atitlan, la Sierra Madre o de los
Cuchumatanes y El parque Nacional Tikal (ver Anexo 8).

Personajes: los personajes representan las edades de los estudiantes de tercero de primaria
y los grupos étnicos en Guatemala. Su disefio fue una colaboracion de la arquitecta y artista
Cindy Vanessa Flores Mufioz (ver Anexo 9).

Portada: en la portada se provee la referencia de las imagenes y las lecturas, asi como un
video de cémo utilizarla y el enlace hacia la app para docentes. En la guia se realiza un
mapeo con las competencias del CNB guatemalteco (ver Anexo 10).

Tipos de textos presentados: se integraron diferentes de tipos de textos, tanto narrativos,
expositivos, infografias, carteleras, entre otros. Se integraron 30 textos distribuidos en tres
niveles de lectura (inicial, intermedio y avanzado) (ver Anexo 11 y Anexo 12). Los textos
fueron curados de los propuestos segun las recomendaciones de Camargo et al. (2013) y

DIGEDUCA (2012) (ver Anexo 13).
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Experiencia de aprendizaje: se aplicé gamificacion, que implica “el disefio de un entorno
educativo real o virtual que supone la definicion de tareas y actividades usando los
principios de los juegos. Se trata de aprovechar la predisposicion natural de los estudiantes
con actividades ludicas para mejorar la motivacion hacia el aprendizaje, la adquisicién de

|II

conocimientos, de valores y el desarrollo de competencias en general” (Observatorio de

Innovacion Educativa del Tecnoldgico de Monterrey, 2017).

La metafora del juego es el viaje a través de tres distintos escenarios de Guatemala. El viaje
lo realizan los personajes utilizando como vehiculo un barrilete (o cometa), con un disefio
tipico en Guatemala. El primer escenario es el viaje al Lago de Atitlan, el segundo escenario
es el viaje a la montafa (Sierra Madre) y el tercero, el viaje a Tikal. En cada viaje, los
estudiantes pueden explorar libremente las lecturas, sin embargo, en las guias didacticas se
realiza una recomendacién y dosificacion para el docente. Conforme avanzan exitosamente
resolviendo los retos que cada lectura presenta, van obteniendo una insignia. Las insignias
varian segun el escenario: frutas para el viaje al lago; vehiculos para el viaje a la montafiay
nahuales mayas para el viaje a Tikal. Seguin la cosmovisién maya: “Los nahuales o nawales
son simbolos que representan y vinculan a cada persona con el ecosistema” (Ministerio de

Cultura y Deportes, 2021) (ver Anexo 14).

Cada texto tiene asociada una experiencia de aprendizaje, integrada por actividades que
corresponden a los niveles de comprensidn lectora sugeridos por DIGEDUCA (2012): literal,
inferencial, critico y creativo (ver Anexo 15). Se combinan actividades de calificacion
inmediata y otras de respuesta abierta. En el caso de las actividades de respuesta inmediata
se ha omitido el explicitar el resultado como “correcto” o “incorrecto” para evitar la
desmotivacion de los estudiantes y el uso de la app por prueba y error. En su lugar, se
refuerza el logro y se motiva a varios intentos. Los ejercicios de prediccion antes de la lectura

y de escritura creativa no tienen asociadas calificaciones automaticas (ver Anexo 16).

Al finalizar la lectura aparece un mensaje explicativo al estudiante, ademas, la imagen
asociada aparece marcado con un icono de color verde, que sirve a los estudiantes y al

docente para monitorear su progreso individual (ver Anexo 17).
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App con guias didacticas para docentes

Los principales componentes de la app con guias didacticas para los profesores se listan a

continuacion.

a)

g)

La app de apoyo al docente esta disponible en: https://tinyurl.com/applecturadocentehf

La app fue inscrita en el Registro de la Propiedad de Guatemala bajo la persona juridica

“Summo Ingenio, S.A.” fundada por la investigadora.

El nombre de la app es: “Uso de la app de comprension lectora. Profesores” (ver Anexo 18).
Integra una sintesis (a manera de capsulas) del concepto de app y laimportancia de las apps
para la comprension lectora.

Describe el disefio y funcionalidad de la app de comprensién lectora para los estudiantes,
detallando los distintos viajes, la metafora, las insignias, los textos, los tipos de respuestas,
los niveles de comprensidn lectora y sus actividades relacionadas, los indicadores de logro
y la dosificacidn sugerida (ver anexos 11 al 18).

Integra las competencias de Comunicacidn y Lenguaje del CNB guatemalteco (ver Anexo
19).

Incluye una guia sobre como acceder a la app del libro de lectura desde una computadoray
desde un dispositivo mévil (ver Anexo 20).

Proporciona espacios para que el docente compruebe sus aprendizajes, por medio de
diferentes actividades como: imaginar cdmo se sentiran los nifios al utilizarla, guias para
investigacion de temas que refuercen la utilizacidn de la app y comprobacion de conceptos
clave por medio de ejercicios interactivos. Ademas, explica la codificacion de niveles de
comprension lectora (ver Anexo 21).

Proporciona un cierre del recorrido de formacidn para promover el logro en el docente (ver

Anexo 22).

5.1.2. Prueba de la app de comprension lectora

Con el objetivo de probar la funcionalidad de la app de comprension lectora en un contexto real,

previo a su utilizacién en la investigacidn, se realizd un ejercicio practico. Para ello se contacté a una

institucion educativa que accedid participar voluntariamente en las pruebas.
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Luego del envio de una invitacién electrdnica a la institucidon educativa para participar en la prueba
(ver Anexo 1), se realizaron sesiones con los estudiantes de tercer grado de primaria de la
institucion, distribuidos en cinco grupos de cinco estudiantes cada uno. A cada estudiante se le

proporciond un dispositivo mévil, audifonos, libreta y lapiz.

Cada grupo de estudiantes recibid instrucciones sobre como utilizar la app de comprensidn lectora
y luego se les dio la oportunidad de resolver algunos retos utilizandola. Al finalizar la experiencia, se
dirigié una discusidn con preguntas generadoras. Las principales observaciones sobre la app fueron:
que los dispositivos que se utilicen tengan suficiente bateria; sugerir el uso de audifonos; ofrecer
espacios para que los estudiantes avancen a diferentes ritmos; ofrecer explicaciones de utilizacién
y navegacion mas claras; reforzar los logros e insignias por medio de la app; y modelar

explicitamente las estrategias de comprension lectora.

El someter a prueba la app en un contexto real, permitié ajustar sus funciones e identificar nuevos

criterios para la guia didactica de su utilizacion.

5.1.3. Guia didactica de utilizacidon de la app de comprension lectora

Para la implementacion de la app se realizd una guia didactica para los docentes. Los componentes

de la guia didactica se presentan a continuacion.

5.1.3.1. Alineacion curricular

Para la alineacidn curricular de la app de comprension lectora se integré la competencia nimero
cuatro del CNB guatemalteco, correspondiente al area de Comunicacidn y Lenguaje (L1) en espaiiol,
como muestra la Tabla 5. Ademas, se adapté el estandar ISTE para estudiantes y el Marco de
competencias tecnoldgicas para el sistema escolar de tercero de primaria del programa Enlaces de

Chile, como se muestra en la Tabla 6.

Esta alineacidon permitio establecer el perfil de egreso del estudiante que usa de la app de la
siguiente manera: “el estudiante aplica diversas estrategias de lectura y uso de TIC para la

asimilacion de informacién, la ampliaciéon de conocimientos y como recreacion”.

Tabla 5
Competencia especifica numero cuatro de Comunicacion y Lenguaje (L1) del CNB guatemalteco de

tercero de primaria.
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4. Competencia: Aplica diversas estrategias de lectura para la asimilacion de la informacidn, la
ampliacién de conocimientos y como recreacion.

Indicadores de Logros

4.1. Diferencia las destrezas de la
lectura oral y de la silenciosa.

4.2. Relaciona imagen y texto al
hacer inferencias sobre la lectura,
tanto en lectura oral como
silenciosa.

4.3. Identifica las palabras o
expresiones que desempefian
funciones especificas en un texto,
tanto en lectura oral como
silenciosa.

4.4. Utiliza destrezas de sintesis y
aplicacion en la interpretacién de
textos informativos en lectura
silenciosa

Contenidos

4.1.1. Comparacion entre las caracteristicas de la lectura
oral con las caracteristicas de la lectura silenciosa.

4.1.2. Utilizacién de estrategias de lectura oral, pausas,
entonacion, etc.

4.1.3. Eliminacién de las deficiencias en lectura silenciosa:
movimiento de cabeza, sefiala con algln objeto,
vocalizacion.

4.1.4. Lectura oral con fluidez y exactitud de una historia
seleccionada.

4.1.5. Desarrollo de la conciencia del propio proceso de
lectura tanto en voz alta como silenciosa.

4.1.6. Aumento de la velocidad de comprension del texto,
en lectura silenciosa.

4.2.1. Prediccién sobre el tema de la lectura a partir de
signos, simbolos o ilustraciones.

4.2.2. Prediccién sobre el tema de la lectura a partir del
titulo y las ilustraciones.

4.2.3. Interpretacion de los mensajes que comunican las
sefiales en los distintos ambientes de la escuela, la
comunidad y el departamento.

4.2.4. |dentificacidn de palabras en negrilla, palabras
subrayadas y de otros recursos graficos que resaltan los
elementos del texto.

4.3.1. Identificacidn de palabras que describen y frases que
indican sensaciones de diferentes tipos: olfativas,
gustativas, sonoras, tactiles y visuales.

4.3.2. Reconocimiento de expresiones que sefialan
transicion entre dos o mas eventos: asi que..., por lo
tanto..., sin embargo..., aln mas..., entre otras.

4.3.3. Identificacion de expresiones que indican el orden
cronoldgico de los eventos en un texto: alrededor de...,
durante..., desde ... hasta ..., después de ..., entonces, etc.
4.3.4. Utilizacidn de los diferentes tipos de lectura
silenciosa: integral (se lee todo el texto), selectiva (se lee lo
mas importante) y localizada (se utiliza para buscar datos).
4.4.1. Seguimiento de instrucciones escritas de cuatro o
mas acciones.

4.4.2. |dentificacion del problema y anticipaciéon de su
solucidn en los textos que se leen.

4.4.3. Inferencia de cdmo los personajes de una historia
resuelven el problema en el que se ven involucrados.



4.5. Utiliza destrezas de analisis y
de evaluacidn al seleccionar
informacién especifica.

Nota: DIGECUR, 2018.

Tabla 6
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4.4.4. Prediccion de los eventos que se desarrollan en una
historia.

4.4.5. Respuesta a preguntas que no estan directamente
expresas en el texto (inferir).

4.4.6. Elaboracién de conclusiones tomando en cuenta los
acontecimientos principales en la historia.

4.5.1. Analisis del material de lectura para determinar si
contiene informacidon que refleja hechos u opiniones.
4.5.2. Interpretacion de los sentimientos de los personajes
principales de una historia.

4.5.3. |dentificacidn de la intencién con la que el autor
escribid el texto que se lee.

4.5.4. Analisis de una lectura para determinar las partes
gue pueden utilizarse para apoyar el punto de vista del
lector.

4.5.5. Recreacidon mediante la lectura voluntaria de textos
literarios: rimas, retahilas, poemas y cuentos.

Competencia especifica para el uso de la app de comprension lectora

1.Competencia: Aplica diversas estrategias de uso TIC para la asimilacién de la informacidn, la
ampliacién de conocimientos y como recreacion.

Indicadores de Logros

1.1. Aprovecha la tecnologia para
desempeiiar un papel activo en la
eleccion, el logro y la demostracién
de competencia en sus objetivos
de aprendizaje, informados por las
ciencias del aprendizaje

(adaptado de aprendiz
empoderado de ISTE).

1.2. Reconoce los derechos, las
responsabilidades y las
oportunidades de vivir, aprender y
trabajar en un mundo digital, por
lo que son un ejemplo y actuan de
manera responsable (adaptado de
ciudadano digital de ISTE y 3¢.
Primaria de Enlaces).

Contenidos

1.1.1. Articulacidn y establecimiento de metas personales.

1.1.2. Desarrollo de estrategias en las que aprovechan la
tecnologia para lograr las metas.

1.1.3. Reflexion sobre el proceso que siguen al aprender, con el fin
de mejorar sus resultados.

1.1.4. Comprensién basica del funcionamiento tecnolégico,
habilidad para elegir, usar y solucionar problemas con las
tecnologias actuales.

1.2.1. Curiosidad por el entorno tecnolégico y disposicién a
informarse y explorar sus diversos usos, funcionamiento y
materiales.

1.2.2. Comportamiento positivo y seguro cuando utilizan la
tecnologia.

1.2.3. Disposicidn a trabajar en equipo, colaborar con otros y
aceptar consejos y criticas.

1.2.4. Uso seguro y responsable de las TIC, cumpliendo las reglas
entregadas por el profesor.
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1.3. Se comunican de manera clara = 1.3.1. Comunicacién de manera clara y expresién de manera
y se expresan de manera creativa creativa para una variedad de propdsitos utilizando las

para una variedad de propdsitos plataformas, herramientas, estilos, formatos y medios digitales
utilizando las plataformas, apropiados para sus metas.

herramientas, estilos, formatos, 1.3.2. Uso de software para organizar y comunicar ideas para
medios digitales apropiados para diferentes propdsitos.

sus metas (adaptado de 1.3.3. Disposicidn a desarrollar su creatividad, experimentando,

comunicador creativo de ISTEy 32.  imaginando y pensando divergentemente.
Primaria de Enlaces).

Nota: elaboracidn propia a partir de ISTE, 2021 y Enlaces, 2021.

5.1.3.2. Espacios de aprendizaje

Las recomendaciones sobre los espacios de aprendizaje para la implementacion de la app de
comprension lectora fueron adaptadas de Cumba et al. (2013). Cabe mencionar que, debido a la
ubicuidad de los dispositivos méviles, cualquier espacio en la escuela, o fuera de ella, puede ser

adaptado para su utilizacidn, siempre y cuando se consideren estas recomendaciones.

a) Limpieza y orden: se recomienda que los espacios estén limpios, asi como los equipos y
dispositivos que utilizaran los estudiantes.

b) Ventilacién: el concentrar muchos dispositivos en un espacio genera altos porcentajes de
carga térmica, pudiendo ser potencialmente perjudicial para las personas y los equipos, por
lo tanto, se recomienda implementar los sistemas de ventilacién accesibles a la institucién
educativa.

c) lluminacion: para resguardar la vista de los estudiantes y docentes, se recomienda priorizar
la luz natural, evitar fuentes de luz puntuales e intensas, pisos de colores obscuros y mate,
techos y cortinas (si las hay) de colores claros.

d) Mobiliario: sillas y mesas adaptadas a las edades de los estudiantes. Ofrecer descansos cada
15 minutos y propiciar que los estudiantes mantengan una posicion de espalda recta y la
cabeza inclinada ligeramente hacia adelante.

e) Pantallas: procurar que las pantallas estén en posicién perpendicular a la fuente de luz.
Propiciar que los estudiantes mantengan una distancia de 50 cm de las pantallas.

f) Tiempo de exposicion: en educacién primaria se recomienda de 30 a 40 minutos de
exposicidn a dispositivos.

g) Prevencidon de riesgos: evitar que los estudiantes tengan contacto con dispositivos

defectuosos o muebles inseguros, revisar el voltaje en las lineas eléctricas, proteger los
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interruptores eléctricos, corregir oportunamente el mobiliario en mal estado, reparar
techos y paredes con filtraciones.

Rincén didactico de lectura: se recomienda al docente destinar un espacio en el aula a
manera de rincén de lectura. Alli se puede tener un afiche o cartel con los viajes y los logros
de cada estudiante. Incluso, estos logros pueden ser actualizados por los mismos
estudiantes. Completarlo con hallazgos de los textos leidos que hayan resultado

interesantes y con los textos producidos por los estudiantes.

5.1.3.3. Recursos educativos

Para la implementacién de la app de comprensién lectora la guia didactica contempla los siguientes

recursos educativos.

a)

c)

App de comprension lectora en formato de libro interactivo “Tita aprende a leer” ®: esta
app se puede acceder desde la web para ser instalada en los dispositivos méviles. Se
recomienda que sea el docente quien instale las aplicaciones en los dispositivos de los
estudiantes y se asegure de su correcto funcionamiento.

Uso de la app para docentes: esta app estd dedicada para soporte didactico de los docentes.
Ofrece la guia curricular del CNB guatemalteco, la dosificacidn de lecturas, la explicacién de
los niveles de logro en la app, la explicacion de las recompensas o insignias, las respuestas

automatizadas y los tipos de textos.

Sistema de gestion del aprendizaje: las apps de lectura pueden ser instaladas en cualquier
sistema de gestion el aprendizaje para ser accedidas por medio de la web. Si la institucidn
educativa no cuenta acceso a Internet podrd utilizar la app fuera de linea, sin afectar su
funcionalidad. Si se utiliza la app fuera de linea, se recomienda llevar un control del
dispositivo movil que utiliza cada estudiante, asi como asegurarse que siempre utilice el
mismo dispositivo, esto servird de apoyo al registro de avance en el diario reflexivo del
docente.

Recursos de aprendizaje complementarios: se recomienda proveer a los estudiantes
libretas y lapices para asentar sus anotaciones. También se integra la plantilla de un diploma
para cada nivel que se vaya completando, para reforzar el logro y marcar un hito en la

utilizacién de la app de comprensidn lectora.
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5.1.3.4. Guia metodoldgica de integracion de la app en el aula

La metodologia con la que se desarrollé la app fue gamificacion y esta integrada por los siguientes

componentes.

a)

Metafora: un viaje por Guatemala, realizando tres visitas: al lago, a la montana y al parque
nacional Tikal. Se le sugiere al docente propiciar la observacidn de los escenarios de la app
y que los estudiantes descubran sus elementos.

Personajes: los personajes que viajan son nifios representantes de las etnias del pais. Se
sugiere al docente invitar a los nifios a colocarle nombre a los personajes, analizar sus
caracteristicas e identificarse con ellos.

Vehiculo: para viajar por los distintos lugares de la app, los personajes se desplazan en un
barrilete (o cometa). Se sugiere al docente que los estudiantes identifiquen con qué otros
vehiculos se pueden desplazar y que analicen cémo deberia estar construido el barrilete
para que transporte a los personajes a cada escenario.

Experiencias de aprendizaje en cada nivel de la app: en cada visita los estudiantes
ingresardn a un escenario diferente, donde podran descubrir los diferentes textos, al
explorar los componentes del escenario. Se recomienda al docente permitir la exploracion
del escenario por parte de los estudiantes vy, luego, guiar el orden de las lecturas segtn lo

IM

sugerido en el “uso de la app de comprensién lectora para profesores”. Se recomienda a los
docentes que los estudiantes puedan procesar el texto de manera individual y utilizando

audifonos para reforzar las instrucciones orales que integra la app.

Al momento de leer los textos se recomienda la lectura silenciosa. Se recomienda
monitorear que los estudiantes no contesten por prueba y error, sino con base a seguir
instrucciones orales que dé el docente y escritas contenidas en cada ejercicio. El docente
debe guiar a los estudiantes para interactuar con la app leyendo e interpretando
adecuadamente los mensajes que ésta provee. Si hay alguna palabra que no comprenden,
anotarlay tratar de establecer su significado del contexto; si no se logra, ofrecer claves para
que los estudiantes descubran el significado, premiar y reforzar los logros. Propiciar que los
estudiantes avancen en los niveles de cada texto a procesar y que sean conscientes de la
progresion de cada uno de ellos. En las primeras sesiones y experiencias se recomienda al

docente modelar el uso de la app.
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e) Recompensas o insignias: al finalizar los ejercicios que ofrece cada lectura aparece un icono
de finalizacién, al finalizar un grupo de lecturas, se obtiene una insignia. Cada nivel tiene
diferentes insignias segun el viaje. Se recomienda al docente tener a mano el “uso de la app
de comprension lectora para profesores” y reforzar el logro de los estudiantes que hayan
alcanzado insignias, tanto en la app como en el rincdn didactico sugerido en el espacio de
aprendizaje.

f) Exploracion de app y ritmo de aprendizaje: se recomienda al docente asignar un tiempo de
la sesidn para que los estudiantes exploren libremente la app, descubrir sus funciones y que
los contenidos emerjan, es decir, un enfoque inductivo de ensefianza y aprendizaje. Una vez
inicie la experiencia, guiar el texto que se procesard en la sesién. Si un estudiante termina
antes, permitirle explorar la app y/o ampliar las representaciones del texto que ha
producido en el ultimo nivel de la comprensiéon lectora que se sugiere con la app. Si un
estudiante requiere mas tiempo para procesar el ejercicio, destinar el tiempo y espacio para
que lo pueda realizar. Se recomienda al docente registrar sus observaciones en el diario

reflexivo.

Estas guias metodoldgicas son complementarias a otras estrategias que el docente lleve a cabo
como parte de su practica profesional en el curso de Comunicacion y Lenguaje. Si el docente lo
considera necesario, puede utilizar la app de comprensién lectora en otros cursos de tercer grado,
como Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y Formacion Ciudadana y Matematica, por mencionar

algunas.

5.1.3.5. Secuencia diddctica sugerida

La secuencia didactica sugerida integra cuatro momentos de aprendizaje, como muestra la Figura
24. Para cada momento se describen las actividades para desarrollar la comprension lectora, las
actividades para desarrollar la alfabetizacién digital, los recursos y tiempo sugeridos. Representa
una guia y el docente puede ajustar su planificacién y tomar decisiones segun las necesidades de los

estudiantes y su contexto. Estas decisiones deben quedar registradas en su diario reflexivo.
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Figura 24

Secuencia diddctica sugerida para la utilizacion de la app de comprensidn lectora

v ~ L] L] r [ ]
¢ Secuencia didactica
@ App de comprension lectora

4 @) Preparacion

10% de la sesidn, recursos fisicos.

4 @ Desarrollode la
experiencia

80% de la sesién,
recursos fisicos y
digitales.

Desarrollo de competencias de comprension lectora y
de alfabetizacion digital.

80% de la sesion, recursos fisicos y digitales.
Paralela al desarrollo de la experiencia.

O Reflexion y cierre Registro en diario reflexivo (5
10% de la session, recursos fisicos y
digitales.

Nota: elaboracién propia.

Momento 1: preparacion

En este momento se deben preparar a los estudiantes para la experiencia de aprendizaje. Como
recursos pueden usar su libreta, su lapiz y otro material. Se estima asignar un 10% del tiempo de la

sesion.

Las actividades recomendadas para el desarrollo de la comprension lectora por medio de la app son:
recordar en qué viaje se encuentran actualmente, qué componente del viaje quisieran explorar,
recordar las rutinas de lectura silenciosa, tomar notas, seguir instrucciones orales de la docente y

escritas de la app, anotar las palabras o aspectos que tengan duda.

Las actividades recomendadas para el desarrollo de la alfabetizacién digital son: recordar las rutinas
de uso del equipo (validar que esté encendido, cémo acceder a la app, como dirigirse al viaje y texto
que asigne el docente, cdmo establecer y cumplir sus propias metas de aprendizaje usando la app,
recordar la postura y distancia correctas, por mencionar algunas). Se recomienda revisar los criterios

de espacios de aprendizaje y metodologia.
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El docente debe haber revisado con anticipacién que los dispositivos funcionen adecuadamente, al
igual que la app de comprensidn lectora, en caso de ser necesario, gestionar los espacios para que
los estudiantes se trasladen, o bien, solicitar los dispositivos para que los estudiantes los utilicen en

su aula.

Momento 2: desarrollo de la experiencia de aprendizaje utilizando la app de comprension

lectora

En este momento se desarrolla la experiencia de aprendizaje utilizando la app de comprension
lectora. Como recursos pueden usar su libreta, su lapiz, dispositivos electrénicos, audifonos y la
app. Se estima asignar un 80% del tiempo de la sesidon. Este momento debe desarrollarse en paralelo

al proceso de evaluacion.
Antes de la lectura

Las actividades recomendadas para el desarrollo de la comprensién lectora son: establecer el
propdsito de la lectura, aclarar a los nifios lo que se va a leer, generar el vinculo emocional con el
texto, convertir a la actividad de lectura en un reto estimulante e identificar adecuadamente los
textos, activar sus conocimientos previos y formular predicciones e hipotesis sobre el texto (Solé,

1998 y Camargo et al., 2013).

Las actividades recomendadas para el desarrollo de la alfabetizacion digital son: propiciar la
curiosidad por el entorno tecnolégico, sus funciones y usos; recordar el comportamiento seguro y
positivo al usar la tecnologia; recordar a los estudiantes cdmo colaborar con otros, si fuera
necesario, aceptar consejos y criticas de sus compafieros y del docente; y cumplir con las reglas

indicadas por el docente.
Durante la lectura

Las actividades recomendadas para el desarrollo de la comprensidn lectora son: hacerse preguntas
sobre el texto, realizar una lectura rapida inicial, comparar sus conocimientos previos con lo que va
descubriendo de la lectura, detectar fallas de la comprensién y releer si fuese necesario, clarificar
dudas sobre el texto, identificar la idea principal, tomar notas, parafrasear oralmente o por escrito,
establecer relaciones, utilizar diagramas y graficos para recoger sus ideas, planificar las partes del
texto que deben producir al finalizar su proceso de lectura (Achaerandio, 2010 y Camargo et al.,

2013).
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Las actividades recomendadas para el desarrollo de la alfabetizaciéon digital son: propiciar la
comprension basica del funcionamiento tecnoldgico, habilidad para elegir, usar y solucionar
problemas con las tecnologias actuales; propiciar la comunicacidn clara y la expresion creativa por
medio de la app; uso de la app para organizar y comunicar ideas y promover la creatividad, la

imaginacidn y la experimentacion con las opciones que ofrece la app.
Después de la lectura

Las actividades recomendadas para el desarrollo de la comprensidn lectora son: discusién guiada y
evaluacion de los objetivos realizados antes de la lectura; reproducir brevemente el contenido del
texto, en sus palabras, omitiendo informacidon poco importante o sustituyendo conceptos o
proposiciones por otros que engloben su significado; identificar la estructura del texto; compartir
sus propios textos producidos; imaginar otros finales al texto leido (Sole, 1998 y Camargo et al.,

2013).

Las actividades recomendadas para el desarrollo de la alfabetizacidn digital son: propiciar el uso de
la app para expresar sus ideas de manera creativa y clara, para comunicar sus ideas, para asentar el

producto de sus nuevas ideas y soluciones a los problemas que le plantee el texto procesado.
Momento 3: evaluacion

En este momento se comprueba el nivel de logro de los desempefios esperados en los estudiantes,
tanto en la comprension lectora como en la alfabetizacidn digital. Se estima asignar un 80% del
tiempo de la sesién. Este momento debe desarrollarse en paralelo al proceso de desarrollo de la

experiencia de aprendizaje.

Se recomienda que el docente supervise el trabajo utilizando la app y esté atento a orientar a los
estudiantes para el logro de las metas planteadas. Este apoyo debe permitir que los estudiantes,
progresivamente, se enfrenten a los retos por si mismos, para que realicen el procesamiento de los

textos de forma auténoma, utilizando como herramienta la app de comprensién lectora.

Se recomienda ofrecer retroalimentacidon del desempefio de lectura y alfabetizacién digital, de
manera grupal e individual; ademas de apoyar a los estudiantes a comprobar el cumplimiento de
las metas de lectura por si mismos, por medio de las actividades interactivas, los mensajes y

recompensas que proporciona la app, de manera que puedan medir su propio progreso.
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Se recomienda al docente tener a la mano los cuadros de alineacién curricular y considerar los
indicadores de logro como criterios de evaluacidn a cotejar en cada experiencia de lectura. Ademas,

asentar sus experiencias en su diario reflexivo.
Momento 4: reflexion y cierre

En este momento se debe permitir a los estudiantes reflexionar sobre su experiencia de aprendizaje,
identificar sus logros, sus desafios, qué funciond, qué no funciond, qué pueden mejorar y qué
acciones estd a su alcance realizar para mejorar la experiencia y cumplir sus metas, tanto en la
aplicacién de estrategias de lectura, como en la alfabetizacién digital. Se estima asignar un 10% del

tiempo de la sesion.

Se recomienda realizar preguntas generadoras como: écudl fue el mayor acierto o aprendizaje?
¢Qué se les dificulté? ¢De qué me di cuenta? ¢Como puedo mejorar el logro de metas para la
siguiente sesion? ¢Qué fue lo que mas disfruté? iQué fue lo que mas se me dificulté? Los

estudiantes pueden usar su libreta, su |apiz y otro material.

Se recomienda al docente propiciar en los estudiantes las rutinas de preparacidn del equipo y app

para que puedan ser resguardados, almacenados y utilizados en futuras experiencias.

5.1.3.6. Guia para el soporte y la comunicacion

Es importante establecer canales de soporte y comunicacion para el docente, de manera que pueda
reportar y consultar las dudas que tenga en cuanto a la implementacion de la app de comprensidn
lectora. El soporte debe realizarse con fines formativos, permitiendo que el docente pueda
reflexionar y encontrar sus propias respuestas; que adquiera mayor seguridad y autonomia para

enfrentar las diversas situaciones de orden pedagdgico o tecnoldgico.

Dado el contexto rural, se sugiere realizar la comunicaciéon por medio de apps de mensajeria
instantanea que no consumen datos y son de uso extendido para fines de comunicacién en la vida

diaria. Se sugiere al docente asentar sus experiencias de soporte en su diario reflexivo.

5.1.4. Proceso de implementacion de la app para la recogida de datos

Para la recogida de datos por medio de la app de comprensidn lectora se sugieren los siguientes

momentos.



108

Visita a la escuela para revisar las instalaciones y comprobar sus condiciones para realizar
la investigacién. Realizar recomendaciones al director, si las hubiera.

Luego que la escuela realizara las mejoras a las instalaciones y se haya aplicado el pretest
se visitard a la escuela para:

a. Instalar la app de comprensidn lectora en los dispositivos del docente, de los
estudiantes y el director.

b. Capacitar al docente sobre el uso de la app de comprensidn lectora.

c. Entrega al docente del paquete didactico integrado por: audifonos para cada nifio,
diplomas fisicos de haber alcanzado cada nivel de la app, diario reflexivo docente y
memoria microSD para instalar la app en dispositivos méviles adicionales.

d. Coordinacidon con el docente sobre canales de comunicacién y monitoreo.

e. Coordinacidn con el docente y el director de siguiente visita para llevar a cabo una
clase modelo.

Visita a la escuela para facilitar la clase modelo directamente con los nifios del grupo
experimental, solicitar la participacién activa del docente y dar oportunidad de practicar de
forma auténoma con supervision de la investigadora. Asegurarse que los estudiantes
accedan voluntariamente a participar en el uso de la app.

Durante un ciclo académico de treinta dias habiles los estudiantes del grupo experimental
trabajan con el apoyo de la app de comprension lectora, en los periodos de clase de la
asignatura de Comunicacion y Lenguaje (al menos 30 minutos diarios). Los estudiantes del
grupo control siguen con su programa y métodos regulares. Durante ese periodo mantener
comunicacion con el docente para fines de monitoreo y apoyo en caso de dudas o
problemas de orden pedagdgico o tecnoldgico. Realizar visitas periddicas para comprobar
el desarrollo del programa formativo y ofrecer retroalimentacién sobre las mejoras en
cuanto al uso de la app.

Luego del proceso de intervencion, realizar el post test.
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5.2. Enfoque metodoldgico

La investigacion se desarrollé por medio del estudio de caso, con enfoque de técnicas mixtas. Se
eligid el estudio de caso ya que permite integrar los procesos de investigaciéon cuantitativa,
cualitativa o mixta, para analizar profundamente una unidad holistica, a fin de responder al

planteamiento del problema, tal y como lo afirma Hernandez (2006).

Para la recogida y el andlisis de los datos se utilizaron técnicas cualitativas, como la entrevista y el
diario reflexivo y cuantitativas, como la prueba estandarizada de comprensidn lectora. La aplicacién
e interaccion armoénica de estas técnicas permitio enriquecer los resultados de la investigacion. La
recogida de datos con técnicas mixtas se realizd con una temporalidad secuencial, la cual permitié

la integracidon de los diferentes tipos de datos, como lo indican Creswell & Guetterman (2015).

Durante las fases del proceso de investigacién se contd con el compromiso de los sujetos
participantes; permitiendo cumplir los objetivos planteados, por medio de la utilizacion de
diferentes técnicas cualitativas y cuantitativas, concretadas mediante instrumentos confiables y

ajustados al contexto de los sujetos participantes.

En el estudio de caso se tiene relacidon con las historias que las personas comparten a manera de
experiencias y para comprenderse se presentan por medio de informes narrativos. De esta forma
las narrativas de los sujetos participantes y de la investigadora se integran para comprender la
realidad. La investigadora realiza la construccidn y cuenta la historia, convirtiéndose en researcher-

storyteller, como indica Bolivar (2002).

Asi, pues, en el enfoque aplicado se utiliza el estudio de caso descriptivo, integrando técnicas, como
permite el estudio de caso, cualitativas y cuantitativas para la recogida de los datos. Y luego, técnicas
especificas para el tratamiento de los datos cuantitativos y cualitativos, como el andlisis estadistico
y el desarrollo de argumentaciones con una dimensidn narrativa. Las demostraciones e inferencias
se respaldan en la argumentacién desarrollada. La seleccién de los grupos fue deliberada y de

tamanio reducido. No se busca la generalizacidn, sino la comprension.

El estudio pretende la comprensién de la aplicacién de la app de comprensidn lectora en su
singularidad, mas que en una explicacidn causal generalizable. Para ello se describen los hechos de

forma temporal y se explican las dindmicas y las tramas del contexto.
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5.3. Unidad de analisis y grupo objetivo
En concordancia con los objetivos de investigacion, el enfoque elegido y habiendo detallado el
proceso de construccién de la app de comprension lectora, en esta seccidn se detallan la unidad de

analisis y el grupo objetivo en el que se llevd a cabo la aplicacién en un escenario real.
Unidad de anlisis

La unidad de andlisis fue la Escuela Oficial Rural Mixta “San Miguel”, ubicada en El Tejar,
departamento de Chimaltenango, Guatemala. Se eligié esta escuela a conveniencia, ya que cuenta
con la infraestructura tecnoldgica necesaria para llevar a cabo el estudio (Mundo Posible, 2018) y
manifestd, por medio de su director, interés en participar en la investigacién. Los criterios de la
delimitacion corresponden con lo enunciado por Azcona et al. (2013) y Hernandez (2006), en cuanto
se trata de una organizacidén que sera analizada de forma integral para responder al planteamiento

del problema y objetivos de esta investigacidn.
Vision general del contexto de la escuela

La tasa de pobreza del Departamento de Chimaltenango es del 78.7% y refleja desventajas en el
acceso a recursos de todo tipo (INE, 2011). Sin embargo, la escuela cuenta con agua potable,
desaglie, bafios en buen estado, servicio de recoleccion de basura, luz eléctrica, teléfono y conexién

a Internet.

El departamento de Chimaltenango posee baja cobertura educativa y desempeiio estudiantil por
debajo de la media del pais. En 2014, los resultados del departamento de Chimaltenango, en la
prueba nacional de lectura para tercer grado de primaria fue del 56.75%; aumentando su logro en
comparacién de la ultima evaluacién, pero, aun estando debajo del logro mas alto registrado en

2010 (DIGEDUCA, 2019).

La escuela es parte de las instituciones que cubre el sector oficial. Esta clasificada por el Ministerio
de Educaciéon como rural, porque no se encuentra en la cabecera municipal y la ubicacién, El Tejar,

registra aproximadamente 19,000 habitantes (INE, 2018).

La escuela ofrece preprimaria y primaria monolinglie en espafiol (L1), atendiendo a un total de 500
estudiantes. Esto contrasta con el hecho de que el departamento de Chimaltenango se registra con
una mayoria de personas cuyo idioma materno es el Kaqgchikel (MINEDUC, 2009). En el

Departamento de Chimaltenango la tasa de cobertura de primaria es del 69% (CIEN, 2019).
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Como muestra la Tabla 7, esta escuela es parte de las ocho instituciones educativas de primaria,

oficial monolinglie (espafiol) del municipio de El Tejar, departamento de Chimaltenango.

Tabla 7

Cantidad de escuelas de primaria, oficial, monolingiie en el departamento de Chimaltenango
distribuidas por municipio

NIVEL PRIMARIA x
SECTOR OFICIAL X
MODALIDAD MONOLINGUE x
DEPARTAMENTO CHIMALTENANGO -7
ACATENANGO 14
CHIMALTENANGO 41
EL TEJAR 8
PARRAMOS

PATZICIA 12
PATZUN 3
SAN ANDRES ITZAPA 13
SAN JOSE POAQUIL 1
SAN MARTIN JILOTEPEQUE 119
SAN MIGUEL POCHUTA 7
SAN PEDRO YEPOCAPA 30
SANTA APOLONIA 2
SANTA CRUZ BALANYA 1
TECPAN GUATEMALA 16
ZARAGOZA 16
Total general 287

Nota: MINEDUC (2019)
Espacios de aprendizaje de la escuela

Cada grupo de estudiantes tiene asignado un saldon de clases, que cuenta con pizarrén, basurero,
espacios de almacenamiento de materiales, escritorios y sillas para cada nifio. Las sesiones de

lectura ordinarias se realizan en los salones de clase.

La escuela no cuenta con su propia biblioteca. Sin embargo, mensualmente la visita una biblioteca
rodante, consistente en un bus adaptado. Cada grado de la primaria tiene acceso a media hora de
lectura al mes a dicha biblioteca. Durante los primeros tres meses del ciclo escolar donde se realizé

el estudio, no se contd con la visita de la biblioteca rodante a la escuela. No se detallé la razén.

La escuela cuenta con un laboratorio de computacion, producto de la gestion y la iniciativa del
director para participar en un proyecto de innovacion (Mundo Posible, 2018); lo que la ubica en el
31% de instituciones que cuentan con espacios de aprendizaje innovadores y equipos de

computacion (CIEN, 2019).
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No obstante, el laboratorio de computaciéon no estaba siendo utilizado para fines educativos. Las
computadoras no estaban en condiciones de limpieza para utilizarse y la corriente eléctrica no
estaba protegida. El laboratorio se utilizaba como bodega, estando ubicado en un espacio donde es
vulnerable al ambiente fisico (como lluvia y polvo, entre los mas importantes); ademas, no todos los
dispositivos poseen sus componentes fisicos, como mouse y audifonos, pero si estan funcionales en

cuanto a los programas, como el sistema operativo y el navegador web.

La escuela tiene conexion a Internet en la oficina de la direccidn y su uso es administrativo. El
laboratorio de computacién no dispone de conexidon a Internet, pero tiene instalada una red
inaldmbrica local, por medio del sistema RACHEL (Mundo Posible, 2018); el cual ofrece,
adicionalmente, acceso a materiales educativos para distintas asignaturas. Este sistema también se
identificd en desuso. No se contaba con las claves de acceso y se constatd en los docentes y director,

falta de claridad sobre su funcionamiento y aplicacidn educativa.

Grupo objetivo

El grupo objetivo lo constituyen los estudiantes y docente de tercer grado de primaria. Se eligio
tercero de primaria, ya que en este grado se desarrolla la competencia de comprension lectora

segun el CNB guatemalteco.

Estudiantes de tercer grado de primaria

A la fecha del estudio, la escuela contaba con 100 estudiantes de tercer grado de primaria
distribuidos en tres secciones, como se puede observar en la Figura 25. La distribucién de los
estudiantes en secciones corresponde al orden de inscripcidn hasta completar el cupo por seccidn,

que va de 36 a 40 estudiantes.
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Distribucion de estudiantes de tercer grado de primaria por seccion en la Escuela San Miguel el
Tejar Chimaltenango en 20189.

Seccién de tercero primaria | No. de estudiantes

A 40
B 36
C 24
Total de estudiantes: 100

Escuela San Miguel El Tejar Chimaltenango

Distribucion de estudiantes por seccion
Datos al 31-mayo-2019

A =B sC

Nota: Elaboracién propia.

Como se muestra en la Figura 26., en las tres secciones de tercer grado de primaria, la mayoria de
los estudiantes son de sexo masculino. La brecha es mas pequefia en la seccién A y mas grande en

la seccién C.

Figura 26

Distribucion de estudiantes de tercer grado de primaria por seccion y sexo en la Escuela San Miguel
el Tejar Chimaltenango en 2019.

Seccion | % de Nifias | % de Nifios Total
A 46% 54% 100%
B 42% 58% 100%
C 33% 67% 100%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Escuela San Miguel El Tejar Chimaltenango
Distribucion de estudiantes de tercer grado de

primaria por seccion y sexo
Datos al 31-mayo-2019

A B C

% de Nifias m % de Nifios

Nota: Elaboracién propia.
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Como se observa en la Figura 27, la mayoria de los estudiantes de la seccidn A tiene nueve afios,
seguidos de estudiantes con ocho y diez afios; un porcentaje menor estd en el rango de diez a doce
anos. Esta tendencia se observa en la seccidon B, donde no se identifican estudiantes de doce afios.
En la seccidn C, la mayoria de los estudiantes también tienen nueve afios, pero seguidos de
estudiantes de diez y ocho afos respectivamente. En esta seccién un tres por ciento no indicé su
edad. La justificacion de estudiantes mayores de diez afios en las secciones se debe a repitencia de

grado.

Figura 27
Distribucion de estudiantes de tercer grado de primaria por seccion y edad en la Escuela San Miguel

el Tejar Chimaltenango en 2019.

Seccion | 8afios | 9afios |10 afios| 11 afios |12 afios | No indicd | Total
A 22% 59% 14% 3% 3% 0% 100%
B 12% 73% 9% 3% 0% 3% 100%
C 4% 67% 29% 0% 0% 0% 100%

Escuela San Miguel El Tejar Chimaltenango
Distribucion de estudiantes de tercer grado de primaria por

seccion y edad
Datos al 31-mayo-2019

20%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% I
0% | l . | [ |
A B c

m g afios ®W9afios ™10 afios 11 afios m12 afios ®WNo indico

Nota: Elaboracidn propia.

Para ejercer docencia en las escuelas rurales, los profesores deben cumplir con los requisitos: ser

maestros de educacidon primaria, maestros de educacidon primaria rural, maestro titulado



115

especializado en educacién rural, maestro titulado rural o preceptor normal. La catalogacién de los
docentes estd a cargo de la Junta Calificadora de Personal (Congreso de la Republica de Guatemala,

1988).

Cada seccion de estudiantes esta a cargo de un docente: en las secciones Ay B la profesora es mujer
y en la seccidén C el profesor es hombre. El profesorado encaja con el perfil indicado para ejercer

docencia en escuelas rurales.

De los grupos existentes, el director eligié a la seccion A como grupo experimental y las secciones B
y C como grupo control. Su eleccién se basé en un criterio alfabético ascendente, por nombre de
seccién. Todas las interacciones del proceso de investigacién se realizaron con la docente de Ia

Seccién Ay con el director de la escuela.

Perfil de la docente del grupo experimental

La docente del grupo experimental presentaba el siguiente perfil demogréfico: sexo femenino, edad
entre 26 y 35 afios, espanol como idioma materno, casada, con una hija que estudia en la misma
escuela donde ella es profesora, originaria del departamento de Chimaltenango, Guatemala.

Chimaltenango es el municipio donde se encuentra la escuela estudiada.

En cuanto a su escolaridad, registra un titulo universitario de Profesorado en Ensefianza Media de
las Ciencias Sociales y se encontraba cursando un Profesorado en Educacién Primaria; ambos de la

Universidad de San Carlos de Guatemala (la Unica universidad estatal en el pais).

Sobre su practica docente, registra 10 afios de experiencia en docencia, de los cuales, los ultimos
tres representan la experiencia en ser docente de tercer grado de primaria. Facilita todas las
asignaturas de tercero de primaria de la seccion A.

Recursos educativos disponibles para el grupo experimental

Como parte de la investigacidn, se dond a la escuela un paquete de audifonos, para que cada
estudiante del grupo experimental tuviera acceso. El director acepté habilitar el laboratorio de
computacion para llevar a cabo la investigacion, se comprometié con la limpieza de las

computadoras, reparacion y reinstalacién de sistema operativo; lo cual cumplié.
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Durante el primer mes, los equipos funcionaron correctamente. Al iniciar la época de lluvias, el
sistema eléctrico de la escuela se dafié, ocasionando que no soportara la carga de todos los equipos
conectados. Se les otorgaron dispositivos méviles para uso durante la investigacion (ver Anexo 27),
con la promesa del director de corregir el problema del sistema eléctrico.

El rol del director

El rol del director fue clave para la gestidn de espacios de aprendizaje, colaboracién del personal
docente participante en el proyecto y convocatoria efectiva a los padres de familia. Se mostrd
colaborador en la investigacidon y estuvo abierto a aplicar mejoras recomendadas en el centro
educativo: habilitar el laboratorio de computacion como espacio de aprendizaje, el cual estaba
funcionando, como ya se comentd, como bodega; propiciar los espacios de actualizacién y acceso a
equipo informatico a la docente; seguimiento en el cuidado del equipo prestado y poner solucidn al

problema del sistema eléctrico de la escuela.
El rol de los padres y madres de familia

Se contd con la asistencia del 90% de los padres y madres de familia a la reunién inicial de
presentacidon y explicacion de la investigacion, quienes demostraron mucho interés en apoyar el
estudio, para mejorar la comprension lectora de sus hijos. Los padres y madres de familia fueron
informados sobre la importancia de la comprensién lectora para el aprendizaje. El 10% de los padres
y madres que no asistio a la reunidén inicial, fue contactado posteriormente por la docente, logrando
que el 100% firmara el consentimiento informado.

La principal preocupacidon manifestada por los padres y madres fue el costo de la aplicacién de
software. Se les aclaré que la participacién en la investigacion no requeria ningun tipo de costos
financieros.

También demostraron interés en instalar la app de comprensién lectora en sus dispositivos moviles
para reforzar en casa. Asistieron a la escuela para que se les instalara la app y recibir
recomendaciones de uso, proceso del que se encargd la docente del tercer grado de primaria

seccion A.

5.4. Técnicas e instrumentos para la investigacion

Para el logro de los objetivos de aplicacidn de la app de comprension lectora en una escuela del area

rural de Guatemala, se aplicé un enfoque mixto de técnicas cualitativas y cuantitativas. La eleccion
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de las técnicas y los instrumentos se adecud a los objetivos de investigacion y a las fuentes de
informacidn, a fin de que permitieran la ejecucién del plan de recogida de los datos y analisis de los

resultados.

En este sentido, se precisaron la entrevista y el diario reflexivo como técnicas cualitativas; y una

prueba objetiva estandarizada de comprension lectora, como técnica cuantitativa.
Descripcion de técnicas de investigacion
Entrevista

Para el logro del objetivo de identificar las practicas pedagdgicas y tecnoldgicas utilizadas en la
ensefianza y aprendizaje de la comprension lectora y la alfabetizacién digital en estudiantes

guatemaltecos de tercer grado de primaria del area rural, se eligio la técnica de entrevista.

La entrevista es una técnica cualitativa que puede resultar mas intima, flexible y abierta,
permitiendo establecer reuniones para intercambiar informacién entre la investigadora y las
personas entrevistadas. Por medio de preguntas y respuestas permite el establecimiento conjunto

de significados, como lo indican Hernandez et al. (2014) y Janesick (1998).

Se optd por una entrevista semiestructurada, para permitir a la investigadora seguir un guion de
preguntas, pero a la vez tener la libertad para introducir nuevos temas conforme avanzara la
comunicaciéon. Ademas, otra de las razones por las que se optd por la entrevista frente a la
observacién directa, técnica que inicialmente también se valord, fue por las complejidades logisticas
gue esta Ultima presentaba. La entrevista fue aplicada por la investigadora a la docente de tercero

de primaria del grupo experimental.
Diario reflexivo

Para el logro del objetivo conocer las experiencias de la aplicacion de la app para contribuir al
desarrollo de la comprension lectora y de la alfabetizacion digital en estudiantes guatemaltecos de

tercer grado de primaria en drea rural, se eligid la técnica de diario reflexivo.

Al facilitar las experiencias de aprendizaje, los docentes toman decisiones con base en sus
planificaciones y al entorno de las sesiones. Evaluar las acciones realizadas es clave para dar
seguimiento a su impacto en los procesos de aprendizaje. En este contexto, el diario reflexivo
constituye un instrumento de evaluacion que provee datos de orden cognitivo, afectivo y

metacognitivo sobre proceso de aprendizaje y ensefianza; permitiendo indagar sobre las
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concepciones de los docentes acerca de su propio proceso y la didactica empleada para que

aprendan sus estudiantes, tal y como lo afirman Flores y Puente (2013).

Para que el diario reflexivo fuera efectivo se sugirié su registro frecuente, de acuerdo con lo
establecido por UNED (2013). Inicialmente resulté laborioso, pero con el apoyo de la investigadora,
se consiguié convertirlo en habito. Se considerd el modelaje inicial de la técnica por parte de la

investigadora hacia la docente, durante las primeras visitas a la escuela.

En esta investigacidn se requeria monitorear la aplicacion diaria de la app para el aprendizaje de
comprension lectora durante el periodo de investigacidn, por lo cual, laimplementacidn de un diario
reflexivo por parte de la docente seria clave para recoger datos significativos sobre el proceso de
aprendizaje, racionalizar impresiones generales, desarrollar una bitacora del proceso, detectar
problemas y establecer alternativas. El diario fue disefiado por la investigadora y entregado a la
docente de tercer grado de primaria del grupo experimental, quien se encargd de documentarlo

diariamente.
Prueba objetiva estandarizada de comprension lectora

Para el logro del objetivo de comprobar la relacidn entre el uso de la app y la comprensién lectora
en estudiantes guatemaltecos de tercer grado de primaria en area rural, se eligié la técnica de una

prueba objetiva estandarizada de comprensidn lectora.

Retomando lo indicado en la seccién 3.6.3 de este documento, la experimentacidn cientifica aporta
mucho a la educacién. En lugar de implementar por intuicién, entusiasmo o tradicidn, es importante
recurrir a la experimentacidn para contrastar los principios empiricos con la efectividad real. Para
Dehaene (2015), “sélo la comparacién rigurosa de dos grupos de nifios que recibieron una
ensefianza idéntica, excepto por un Unico punto, permite confirmar que este factor tiene un impacto
en el aprendizaje”. Esta misma autora indica que toda reforma educativa debe pasar antes por

experimentacion y lo compara con el ambito de la medicina.

Las pruebas objetivas estandarizadas realizadas por psicélogos, antes y después de la intervencién,
permiten evaluar de manera objetiva el alcance logrado, segun afirma Davies (1999). Ademas, la
aplicacion de una prueba estandarizada permite mejorar el control de las evaluaciones,
minimizando la subjetividad y definiendo parametros de desempefio esperados, como lo

complementa Hernandez et al. (2018).
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En esta investigacion se utilizé una prueba objetiva estandarizada de comprension lectora ya
existente, adaptada al contexto educativo y lingtistico de los estudiantes guatemaltecos de tercer
grado de primaria. La prueba fue aplicada por la investigadora al total de estudiantes de tercer grado
de primaria de la escuela, es decir, se aplicé a los estudiantes del grupo experimental y del grupo

control antes y después de la intervencion.
Disefio de los instrumentos de recogida de datos
Entrevista

La elaboracién de la guia de la entrevista implicé los siguientes pasos, los cuales estan de acuerdo

con los criterios que recoge Folgueiras (2016).

a) Definir el tema e informantes a quienes va dirigida: el tema de la entrevista inicial fue
explorar las caracteristicas demograficas, de habitos de uso de TIC y de actitud hacia la
integracién curricular de apps para la ensefianza y el aprendizaje de la comprensidn lectora.
Se dirigid a la docente del tercer grado del grupo experimental.

b) Establecer el conocimiento sobre el tema: al momento de realizar la guia de la entrevista
ya se habia realizado la revision bibliografica del marco tedrico. La redaccion de la guia se
adecud al contexto lingliistico.

c) Recabar el objetivo de la entrevista. Se definié el objetivo como: recabar informacion sobre
la practica profesional de la docente, para un estudio sobre los aportes de la tecnologia a la
mejora de la comprension lectora en estudiantes de tercer grado de primaria en Guatemala.

d) Disefio de las preguntas de la entrevista: se consideraron preguntas de datos categoricos,
condicionales y de indagacion. Adicionalmente, se tomaron en consideracion las

recomendaciones de Highet et al. (2015).

El instrumento fue sometido a juicio de expertos, generando varias versiones, principalmente en la
adaptacion al contexto linglistico de la entrevistada e indagacidn sobre los usos didacticos de la app
de comprensiéon lectora. El envio de los instrumentos para validacién se realizd por correo
electronico (ver Anexo 2) y la respuesta con los ajustes recomendados fueron recibidos en una

reunion bilateral. La version final del instrumento puede verse en el Anexo 3.
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Diario Reflexivo

Para construir el diario reflexivo se consideraron las recomendaciones de UNED (2013), como se

detalla a continuacion.

a) Libertad para escribir la experiencia personal: considerando este criterio, el diario integré
preguntas guia de tipo abierto para que pudieran ser descritas segun el criterio de la
docente.

b) Ser organizados y sistematicos: para responder a este criterio, se le integré una agenda al
diario, para que la docente pudiera organizarse de mejor manera.

c) Tomar notas de cuanto merezca ser leido: en el disefio del instrumento se considerd un
espacio para las observaciones, hipdtesis, dudas, problemas, ideas y otras situaciones que

la docente quisiera aportar para comprender mejor el contexto.

El instrumento fue sometido a juicio de expertos, generando varias versiones, principalmente sobre
el dejar un canal abierto para que la docente reportara sus dudas y desafios, tanto de orden
pedagdgico como tecnoldgico. El envio de los instrumentos para validacion se realizé por correo
electrénico (ver Anexo 2) y la respuesta con los ajustes recomendados fue recibida en una reunién

bilateral. La versién final del instrumento puede verse en el Anexo 4.
Prueba estandarizada de comprension lectora

El instrumento utilizado fue la prueba de comprensién lectora para tercer grado de primaria del
Centro de Investigaciones Educativas -CIE- de la Universidad del Valle de Guatemala, con un Alpha

de Cronbach .863 =86% de confiabilidad.

La prueba consta de dos formas o cuadernillos (A y B), cada una de 40 items distribuidos en dos
grandes dreas: vocabulario y comprensidon lectora. Las preguntas de vocabulario incluyen
sustantivos, verbos, adjetivos, identificacion de sindnimos sin contexto. Las preguntas de
comprension lectora incluyen identificacion de ilustraciones que corresponden a enunciados,
identificacion de palabra exacta para completar el enunciado y comprensién de informacién dada

(recordar detalles, inferencias, interpretacion de sentimientos e interpretacion de significado).

El 100% de los items se relaciona con la competencia: aplica diversas estrategias de lectura para la
asimilaciéon de la informacién, la ampliacién de conocimientos y como recreacidn, del CNB

guatemalteco (ver Anexo 5).
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Los resultados de las evaluaciones se miden por medio de niveles de dominio, como se muestra en
la Tabla 8.

Tabla 8

Niveles de dominio de prueba de comprension lectora para tercer grado CIE

Dominio de Descripcion
comprension
lectora
Avanzado El estudiante tiene un dominio superior a las habilidades, destrezas y

conocimientos esperados para el grado. Para ubicar a los estudiantes en este
dominio se consideran entre 76 y 100% de items correctos.

Basico En este nivel el estudiante demuestra un dominio adecuado en las habilidades,
destrezas y conocimientos para el grado. Para ubicar a los estudiantes en este
dominio se consideran entre 66 y 75% de items correctos.

Cerca del El estudiante se desempenfia a un nivel inferior al que se espera para el grado.
dominio Para ubicar estudiantes en este dominio se consideran entre 40y 65% de items
correctos

No dominio Existe carencia en el dominio de habilidades, destrezas y conocimientos que
deberian desarrollarse o ejercitarse en el grado. Para ubicar estudiantes en
este dominio se consideran menos del 40% de items correctos.

Nota: elaboracion propia a partir de la guia de la prueba.

5.5. Procedimientos de recogida de datos

Criterios éticos del estudio

Esta investigacion persigue contribuir al desarrollo de la alfabetizacion verbal de las personas y de
la sociedad por medio de la integracion del m-Learning y el fomento de la alfabetizacién digital. Este
propésito tiene implicaciones humanas y sociales, por lo cual es sumamente importante considerar

los principios éticos en los procesos de recogida de datos.

Con base a lo recomendado por el National Insitute for Health (2016), se consideraron los siguientes

criterios para una investigacidén que trabaja con humanos.
Beneficio social

Los beneficiarios directos fueron los estudiantes; los indirectos: la docente del grupo experimental,

el director y los padres de familia. En cuanto a los beneficios sociales se identifican: el acceso a la
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app de comprensién lectora y sus guias didacticas libres de costos; obtencion de conclusiones que

orienten a las politicas publicas en cuanto a la integracién de las TIC para el aprendizaje de la

comprension lectora y el desarrollo de las alfabetizaciones.

Respeto a las personas

Para cubrir este criterio se realizaron las siguientes acciones.

a) Se requirid la presencia de la docente como adulto responsable durante el proceso de
investigacion.

b) Se considerd la autonomia de los nifios en términos de las experiencias de aprendizaje.

c) Se establecié un consentimiento informado por escrito con los padres/madres, la docente
y el director (ver Anexos 23, 24 y 25). Para la elaboracién de los consentimientos se
adaptaron las plantillas de Michigan Tech (2017) al contexto lingliistico y cultural de los
sujetos participantes.

d) Se orienté a la docente sobre la aplicacién del asentimiento informado a los nifios, de
manera oral, previo al inicio de cada actividad de aprendizaje con el grupo experimental.

e) Se explicé a los nifios el propésito de la investigacion durante la clase modelo y durante la
aplicacion del pretest y el post test.

Beneficencia

Para cubrir este criterio se realizaron las siguientes acciones.

a)

c)

Se excluyd a los nifios de actividades que pudieran ser perjudiciales para ellos, por ejemplo,
cuando hubo un fallo de energia eléctrica en la escuela, se buscd una alternativa para
reemplazar los dispositivos que utilizaban los nifios y que requirieran otra forma de
alimentacién.

Se proporciond todo el material necesario a los nifos, principalmente dispositivos méviles
y audifonos.

Se brindd ayuda a los nifios en términos del uso de las aplicaciones méviles, por medio de
una clase modelo y respondiendo a las consultas de la docente durante el periodo de
investigacion.

Se brindaron las instrucciones claras a los nifios para utilizar la aplicacion, por medio de la
clase modelo y de la formacién de las capacidades en la docente responsable.

Se desarrollé cuidadosamente la app de acuerdo con el contexto de los nifos.
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La app de comprension lectora se utilizé como un complemento del proceso de aprendizaje,

no fueron sustituidas las actividades de aprendizaje ordinarias.

Para cubrir este criterio se realizaron las siguientes acciones.

a)

c)

La seleccién del grupo experimental estuvo a cargo del director; se sugirié y monitored que,
dentro de este grupo, todos los estudiantes tuvieran igualdad de acceso y oportunidad para
aprender con la app de comprensién lectora.

En los puntos donde la investigadora tuvo contacto con los nifios, se respetd en todo
momento su nivel socioecondmico, su grupo étnico, su género y contexto familiar.

Todos los nifos del grupo experimental tuvieron las mismas actividades y tareas al
interactuar con la app de comprensién lectora.

Se tomaron consideraciones especiales con los nifios que por motivos personales no
pudieron asistir algunos dias a las sesiones en que se utilizd la app de comprensién lectora.
Se sugirid a la docente permitir y propiciar espacios para realizar las actividades en diferido.
Se proporcionaron las mismas recompensas a todos los nifios del grupo experimental, ya
sea por medio de las insignias de la app de comprension lectora, como de los diplomas

fisicos de refuerzo al completar cada nivel.

Operacionalizacion de la recogida de datos

En este apartado se explican los procesos para operacionalizacién de la recogida de datos. Es

importante mencionar que, en todos los casos, los encuentros fueron cordiales y se cumplieron los

objetivos de recoleccion planteados.

Los desplazamientos de la investigadora hacia la escuela implicaron aproximadamente cuatro horas

de ida y cuatro horas de vuelta. Esto debido a que la escuela se encuentra a 45.5 Km de distancia

desde la Ciudad de Guatemala, ubicacién de la investigadora; ademads, se experimentd alto

congestionamiento de la carretera CA1 Norte.

Recogida de datos de la entrevista

El proceso de recogida de datos por medio de la entrevista a la docente tuvo los siguientes

momentos:
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a) Visita fisica a la escuela para presentar el plan de investigacidon al director. Se le entregé el
consentimiento informado al director, el cual firmd. Posteriormente, se validé la fecha y
hora propuestas para la entrevista con la docente de la seccidn de tercer grado de primaria
seleccionada como grupo experimental por el director. Se establecié un horario en que no
afectara académicamente a los estudiantes.

b) Visita fisica a la escuela en la fecha acordada. Se le entregé el consentimiento informado a
la docente, el cual firmé. Posteriormente, se desarrollé la entrevista con base en la guia.

c) Anotacién de las respuestas de la docente durante el proceso de entrevista y obtencién de

su autorizacion para grabar la entrevista y tomar fotografias.
Recogida de datos del diario reflexivo

La recogida de datos del diario reflexivo tuvo los siguientes momentos, los cuales sucedieron en

eventos posteriores a los de la entrevista inicial.

a) Visita fisica a la escuela para entregar paquete con recursos educativos de la app de
comprension lectora (ver anexo 26). En el contexto de la aplicacién de este instrumento se
hizo entrega a la profesora del diario en formato impreso y se le explicé su funcionamiento.
Se le proporciond un canal de comunicacion digital para reportar cualquier duda o
inconveniente de orden pedagdgico o tecnolégico.

b) Durante el proceso de intervencion:

a. Comunicacion con la docente para monitorear el cumplimiento del registro en el
diario y apoyarle en las dudas o desafios que surgieran en el proceso.

b. Realizacion de tres visitas fisicas sorpresa a la escuela en las que se reviso el avance
del registro del diario.

c) Visita fisica a la escuela para recolectar el diario reflexivo. Se comprobdé que se hubieran

anotado todos los dias en que se utilizé la app de comprensidn lectora.
Recogida de datos de las pruebas estandarizadas de comprensidn lectora

La recogida de datos por medio de la prueba estandarizada de comprension lectora para tercer

grado de primaria tuvo los siguientes momentos.

a) Solicitud al CIE para el acceso a las tablas de especificaciones de la prueba de lectura
correspondiente a tercero de primaria.

b) Recepcién de las tablas de especificacion y su revision.
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Solicitud al CIE para su apoyo en la utilizacidon y procesamiento de las pruebas de lectura. Al
momento de realizar esta solicitud la investigadora colaboraba para la universidad.
Resolucién favorable por parte del CIE para la utilizacion de pruebas de lectura y su
calificacion. La investigadora no tuvo acceso a la clave de respuestas.

Participacidon de la investigadora en capacitacion sobre la aplicacién de las pruebas de
lectura. Se recibid lineamientos sobre las instrucciones para los estudiantes, los materiales,
duracidn esperada, casos especiales, presencia docente, distribucion de las formas (A y B),
recepcion y digitacion en formato base (ver anexo 6). Realizacion de simulacién de la
aplicacién de la prueba y aprobacidn por parte del CIE.

Recepcién de las pruebas de lectura para ser aplicadas a manera de pretest. Estas pruebas
fueron donadas por el CIE.

Visita a la escuela para:

a. Reunidn con padres de familia para presentacién de la investigacion y firma de

consentimiento informado.

b. Coordinacién de las fechas de aplicacion de la prueba con el director y la docente.
Visita a la escuela y aplicacién de la prueba de lectura, por parte de la investigadora, a los
estudiantes de tercer grado de primaria, tanto del grupo experimental como del grupo
control. No se tuvo presencia de los docentes durante la aplicacién. A la fecha de esta
aplicacion no se habia dado a conocer la app de comprensidn lectora a ninguno de los
actores de la comunidad educativa de la escuela.

Digitacién de los resultados en el formato base proporcionado por el CIE. Los nombres de
los estudiantes fueron codificados.

Digitacién de los resultados por un tercero, en formato proporcionado por el CIE y contraste
con los datos digitados inicialmente. Verificacion de diferencias, revision de fuente original
y ajuste.

Envio de base de datos de pretest al CIE para su procesamiento.

Recepcion de resultados calificados por parte del CIE.

Luego del proceso de intervencién utilizando la app de comprensidn lectora, se repitieron
los momentos f) al I) para la aplicacién de la prueba a manera de post test. En este nuevo

ciclo, el costo de la impresion de las pruebas de lectura estuvo a cargo de la investigadora.
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5.6. Modelos de analisis de los resultados

Analisis de datos cualitativos

La entrevista y el diario reflexivo fueron las técnicas utilizadas para recoger datos sobre los

significados, estructura y experiencia vivida por la docente del grupo experimental.

Para el tratamiento de los datos recogidos a través de estas técnicas, se utilizd el analisis de
contenido, siguiendo una serie de fases o momentos, adaptados de Hernandez Sampieri et al. (2014)

al contexto de nuestra investigacién. Enumeramos, a continuacién, dichas fases o momentos.

a) Setranscribieron las narrativas y se integraron a los datos de otro tipo proporcionados.

b) Se realizé una lectura general de los datos para obtener un panorama general.

c) Se centro la atencidn en las unidades de andlisis: docente y estudiantes.

d) Se generd una lista de categorias, temas y patrones presentes en las descripciones y
narrativas de la docente en relacidn con su experiencia en la utilizacion de la app de
comprension lectora.

e) Seidentificaron posibles enlaces entre las categorias o temas.

f) Serealizd una descripcion de las experiencias analizadas, considerando.

a. Laesencia de la experiencia (categorias).

b. Las diferencias de las experiencias.

c. Lasrelaciones de las categorias.

d. El contexto (tiempo, lugary la situacién).
g) El producto es una descripcién de la experiencia y las categorias emergentes de la misma.
h) Se llevé a cabo una revision de la descripcidn con la docente.

i) Se elaboré el producto final.

Con el andlisis de los registros del diario reflexivo, se obtuvo saturacién y se logré el entendimiento

de la experiencia. Para el analisis de los datos cualitativos, se utilizé la aplicacidn Atlas.ti version 9.
Anilisis de datos cuantitativos

Para analizar los datos obtenidos de la prueba estandarizada de comprension lectora aplicada a los
estudiantes de tercer grado de primaria de la escuela estudiada, se aplicé estadistica descriptiva. Se
determinaron las distribuciones de frecuencia de las principales variables y las medidas de tendencia

central de los grupos experimental y control en la aplicacion del pretest y la aplicacion del post test.
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Para el analisis inferencial, se utilizé el estadistico Ji cuadrado (o Chi cuadrado), para ser aplicado a
distribuciones no paramétricas y variables nominales. Como todos los estadisticos no paramétricos,
respeta la distribucién de los datos y no requiere igualdad de las varianzas en los grupos de estudio

(McHugh, 2023).

Con el uso del Ji cuadrado se pretendié probar la asociacion entre dos variables nominales

cualitativas: la comprension lectora y el uso de la app. La hipétesis nula se indica a continuacion.
Ho: “El nivel de comprensidn lectora es independiente del uso de la app”.
Dado o, =0.05.

Los andlisis de datos se realizaron por medio de la aplicacién IBM SPSS Versién 28.0.0.0.
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CAPITULO 6: ORGANIZACION Y ANALISIS DE RESULTADQOS

Recordemos que esta investigacidon tiene como objetivo general el andlisis de las contribuciones del
m-Learning al desarrollo de la comprension lectora y la alfabetizacién digital e