
CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTÍFICAS

Santiago Canals Gamoneda (Madrid, 
1974). Profesor de Investigación del 
CSIC, director del Laboratorio de 
Plasticidad de las Redes Neuronales 
en el Instituto de Neurociencias de 
Alicante. En 2003, defendió su tesis 
doctoral en el Hospital Ramón y Cajal 
de Madrid, centrada en enfermeda-
des neurodegenerativas. Posterior-
mente, se trasladó al Instituto Max 
Planck de Biología Cibernética en Tü-
bingen, Alemania, para estudiar los 
circuitos neuronales de la memoria 
utilizando técnicas de imagen cere-
bral. Tras incorporarse al CSIC, en 
2009, su investigación se ha centrado 
en entender la reorganización funcio-
nal de las redes cerebrales en el con-
texto del aprendizaje, la memoria y la 
adicción. Es autor de numerosos tra-
bajos de investigación, capítulos de 
libro y ha impartido más de cien con-
ferencias invitadas en centros de 
prestigio internacional.

Daniel Lloret Irles (Alicante, 1967). 
Doctor en psicología, profesor del 
Departamento de Psicología de la 
Salud de la Universidad Miguel Her-
nández (UMH), donde dirige la Cáte-
dra de Brecha Digital y  de la Univer-
sità del Piemonte Orientale, Italia.  Su 
investigación se centra en las con-
ductas adictivas, con especial dedi-
cación al juego de apuestas y al im-
pacto de la digitalización en la salud. 
Ha participado en dieciséis proyec-
tos de investigación nacionales e 
internacionales, en cinco de ellos 
como coordinador, y responsable de 
más de veinte contratos de transfe-
rencia. Es autor de más de sesenta 
publicaciones científicas sobre con-
ductas adictivas, y miembro del gru-
po de trabajo en juego de apuestas 
de Sociedad Española de Salud Pú-
blica.

ÚLTIMOS TÍTULOS PUBLICADOS

25. � Manuel Fernández Esquinas y Jorge Ruiz 
Ruiz, Los jóvenes y la creación de em-
presas (2006).

26. � M.ª Trinidad García Leiva, Políticas públi-
cas y televisión digital. El caso de la TDT 
en España y el Reino Unido (2008).

27. � Manuel Pérez Yruela, M.ª Isabel García 
Rodríguez y Manuel Trujillo Carmona, 
Pobreza y exclusión social en Cantabria 
(2008).

28. � Ángeles Escrivá, Anastasia Bermúdez y 
Natalia Moraes (eds.), Migración y parti-
cipación política (2009).

29. � Raquel Martínez Buján, Bienestar y cui-
dados: el oficio del cariño. Mujeres inmi-
grantes y mayores nativos (2010).

30. � Fernando Aguilar, Alicia García Ruiz y Al-
berto J. Ribes (comps.), Entre líneas. En-
sayos sobre literatura y sociedad (2011).

31. � Ewa K. Strzelecka, Mujeres en la Prima-
vera Árabe. Construcción de una cultura 
política de resistencia feminista en Ye-
men (2017).

32. � Kerman Calvo Borobia, ¿Revolución o 
reforma? La transformación de la identi-
dad política del movimiento LGTB en Es-
paña, 1970-2005 (2017).

33. � Antonio Echaves García, Emancipación 
residencial y sistema de provisión de vi-
vienda en España. Hacia un análisis ex-
plicativo comparado por Comunidades 
Autónomas (2018).

34. � Salvatore Madonia, Musulmanes, jóve-
nes y ciudadanos. Un estudio antropoló-
gico en la Comunidad de Madrid (2018).

35. � Sergio Torrejón Pérez, El cambio estruc-
tural del empleo en España a lo largo del 
ciclo económico (1995-2014) (2019).

36. � Irene Lebrusán Murillo, La vivienda en la 
vejez: problemas y estrategias para en-
vejecer en sociedad (2019).

37. � Lluís Flaquer, Tomás Cano y Marc Barbe-
ta-Viñas (eds.), La paternidad en España. 
La implicación paterna en el cuidado de 
los hijos (2020). 

38. � María Jesús Funes, Ernesto Ganuza y 
Patricia García-Espín (eds.), El descon-
tento movilizador. Cultura y discursos 
sobre la política en un marco de crisis 
(2011-2013) (2020).

39. � Javier de Rivera Outomuro, Crítica de la 
economía colaborativa. Análisis del mo-
delo y sus alternativas desde una pers-
pectiva sociológica (2021).

40. � Jaime Balaguer de la Riva, El recuerdo 
de voto en las encuestas. Un análisis ex-
haustivo a partir del caso español (2022).

41.  Irene Berlán Carcelén, Coaliciones promo-
toras y el cambio en las políticas públicas: 
la eutanasia en España como un estudio 
de caso desde 1995 hasta hoy (2022).

42.  Inés Gutiérrez Cueli, Venir de barrio. Es-
trategias familiares, espacio y clase en los 
PAU de Madrid (2023).

43.	 Gracia Moreno-Amador, Refugio en dis-
puta. Las políticas de asilo en España  
(2023).

Los juegos de apuestas representan un riesgo creciente de dependen-
cia y de generación de problemas socioeconómicos que afectan no 
solo a quienes apuestan, sino también a su entorno cercano y a la so-
ciedad en su conjunto. Desde la entrada en vigor de la Ley 13/2011 de 
27 de mayo, de regulación del juego, el juego de apuestas ha crecido 
hasta convertirse en una preocupante realidad que amenaza la salud 
pública. En este avance, el marketing y la publicidad han desempeña-
do un papel determinante. Este libro aborda de forma multidisciplinaria 
el impacto de la promoción de los juegos de azar en la salud mental, el 
comportamiento y el bienestar social. A través de una mirada que inte-
gra la neurociencia, la psicología, el derecho y la salud pública, se ana-
lizan los mecanismos mediante los cuales la publicidad fomenta con-
ductas adictivas y desactiva los sistemas de autocontrol, con especial 
atención en adolescentes y jóvenes.

Se estudia el componente neurobiológico de la adicción al juego, así 
como los factores psicológicos y sociales que convierten la publicidad 
en un factor de riesgo. Además, se examinan variables como el género, 
el entorno cultural y el marco legal, que influyen en la forma en que la 
población percibe y responde a los mensajes publicitarios relaciona-
dos con las apuestas. La prevención ocupa un lugar central en la obra. 
Se revisan programas escolares y comunitarios, así como iniciativas de 
regulación de la publicidad, destacando los desafíos legales actuales y 
las brechas que aún permiten la difusión de mensajes altamente per-
suasivos. Con la participación de especialistas de diversas disciplinas, 
el libro ofrece una visión amplia y crítica sobre un fenómeno que ame-
naza con arraigarse cada vez más en nuestra cultura. Su objetivo es 
generar conciencia social y aportar herramientas útiles para la toma de 
decisiones informadas, promoviendo políticas públicas que protejan la 
salud y el bienestar colectivo frente a los riesgos del juego de apuestas 
y su promoción.
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Capítulo II

Publicidad y juego de apuestas:  
el papel del género en la publicidad

Gema Aonso Diego 
Laura Macía Guerrero 
Ana Estévez Gutiérrez

Resumen

Gran parte de la investigación sobre el juego se ha centrado en una perspectiva 
idiosincrásica, promoviendo una narrativa de responsabilidad individual. En los úl-
timos años, la perspectiva de salud pública clama la importancia de estudiar el juego 
analizando también las variables sociales, contextuales y ambientales. Una de las 
variables contextuales más estudiadas es el marketing de los productos de juego, y el 
impacto que tiene sobre la conducta de juego. La industria del juego utiliza las di-
ferencias entre hombres y mujeres en el juego para personalizar sus estrategias de 
marketing y, por ende, maximizar sus beneficios. En este contexto, se observan no-
tables diferencias en los anuncios en función de las diferencias estudiadas entre 
hombres y mujeres. Por ejemplo, diferencias basadas en el tipo de juego (apuestas 
deportivas vs. bingo), motivos de juego (ganar dinero vs. afrontar el malestar), es-
tigma asociado a casinos, aparición de personajes (p. ej., la sexualización de la mu-
jer), y aspectos estructurales (bar vs. peluquería, colores). Resulta imprescindible 
llevar a cabo una regulación que proteja equitativamente a hombres y mujeres de 
los problemas relacionados con el juego, considerando las diferencias entre ellos, y 
especialmente, con relación a la publicidad. Entre otras medidas, se debe incluir el 
abordaje de la sexualización de la mujer, la aparición de personajes de relevancia 
pública, así como asegurar la eliminación de la ambigüedad de los mensajes. Además, 
es importante implementar controles que aseguren el cumplimiento de la normati-
va vigente.
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Introducción

El juego ha sido estudiado y analizado desde un modelo idiosincrásico, esto es, 
se ha centrado en el estudio de variables individuales para explicar el mecanismo 
subyacente de la conducta de juego y del desarrollo del trastorno del juego. Sin em-
bargo, las investigaciones más recientes señalan que la comprensión del juego debe 
realizarse desde una perspectiva más amplia, analizando también los determinantes 
contextuales, socioculturales, ambientales, comerciales y políticos, que pueden con-
tribuir al desarrollo del juego problemático (Lacy-Vawdon et al., 2023; Thomas et 
al., 2016). Una de las variables contextuales más estudiadas es el marketing del juego, 
a través de anuncios en televisión, radio y prensa, promociones (p. ej., periodos de 
prueba sin riesgos o jugadas extra), bonos de bienvenida, páginas webs afiliadas o 
patrocinios (p. ej., equipos de fútbol) (Johnson et al., 2023).

Una gran cantidad de estudios han examinado la relación entre la exposición a la 
publicidad y la conducta de juego, concluyendo que las estrategias publicitarias tie-
nen un impacto en variables subjetivas y objetivas del juego. Concretamente, la 
publicidad fomenta las intenciones de jugar y contribuye a la normalización del 
juego (Bouguettaya et al., 2020; Guillou-Landreat et al., 2021), aumenta las expec-
tativas relacionadas con el juego (p. ej., que apostar reduce el estrés), las distorsiones 
cognitivas y la pérdida de control, y disminuye la percepción de riesgo (Challet-
Bouju et al., 2020; Guillou-Landreat et al., 2021; Parrado-González & León-Jariego, 
2020; Wardle et al., 2022). Asimismo, la exposición a la publicidad incrementa la 
probabilidad de apostar, el tiempo dedicado al juego, la frecuencia del juego, y la 
cantidad apostada (Challet-Bouju et al., 2020; Guillou-Landreat et al., 2021; Rodda, 
2020), lo que podría aumentar la incidencia del juego problemático o trastorno de 
juego (Freund et al., 2022; Noble et al., 2022; Parrado-González & León-Jariego, 
2020). Además, los estudios muestran que el impacto de la publicidad sobre la con-
ducta de juego es dosis-dependiente, es decir, que una mayor exposición a la publi-
cidad aumenta la participación, lo que conlleva un mayor riesgo de problemas rela-
cionados con el juego, así como un mayor riesgo para el desarrollo y 
mantenimiento de este (Bouguettaya et al., 2020; McGrane et al., 2023). 

Entre todas las estrategias de marketing, tienen un especial impacto las promocio-
nes y los bonos (p. ej., ofertas de apuestas múltiples), las promociones personalizadas 
(p. ej., a través de email o llamadas) y mostrar las cuotas (Challet-Bouju et al., 2020; 
Estévez et al., 2017; Hing et al., 2019; Syvertsen et al., 2020). Además, una de las 
estrategias utilizadas con mayor impacto es la incentivación económica a través de 
ofertas de inscripción, traer a otra persona, la hora feliz, ofertas de reembolso, o ga-
nancias devueltas a pesar de ser fallida la apuesta (Torrance et al., 2021). Cabe desta-
car que los anuncios en línea de juego (p. ej., páginas web, pop-ups en webs, redes 
sociales) tienen un mayor impacto en la conducta de juego en comparación con los 
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anuncios en medios tradicionales (p. ej., televisión) (Noble et al., 2022; Syvertsen et 
al., 2022). Una de las explicaciones es la interactividad, ya que el anuncio te dirige 
directamente a su página web p. ej., facilidad de acceso), está adaptado a las caracte-
rísticas de la persona (p. ej., edad, frecuencia de juego, intereses), e incluye bonos 
específicos con promociones (p. ej., apuestas gratuitas) (Labrador, Estupiñá, et al., 
2021; Syvertsen et al., 2022; Torrance et al., 2021; Wardle, 2019). 

Diferencias de género en la conducta de juego

En los últimos años, la investigación relativa al juego de apuestas ha señalado la 
importancia de analizar las diferencias que existen entre hombres y mujeres 
(McCarthy et al., 2019). Cabe mencionar que los estudios científicos con perspecti-
va de género no se deben reducir a analizar un fenómeno exclusivamente en las 
mujeres, sino a hacerlo en el impacto de las diferencias entre géneros y los factores 
psicosociales intervinientes para la compresión y manifestación del trastorno (Keller, 
1991). Los estudios que han analizado la conducta de juego, la salud mental, los 
factores de riesgo, y también el impacto de la publicidad, han sido llevados a cabo 
mayoritariamente entre la población masculina, ya que los hombres presentan una 
mayor prevalencia de juego y de trastorno al mismo (Chóliz et al., 2021). Además, 
la mayoría de los autores de las publicaciones sobre juego son hombres, lo que pue-
de generar sesgos en cómo se estudia y aborda la conducta de juego (Sinclair & 
Clark, 2024).

Hay una serie de factores individuales, socioculturales y comerciales que influyen 
en la forma en que las mujeres se involucran, interpretan los riesgos y beneficios y 
experimentan los daños asociados al juego (McCarthy, Thomas, Marko, et al., 2022). 
Las diferencias entre hombres y mujeres no se reducen únicamente a presentar una 
mayor prevalencia de juego (Chóliz et al., 2021), o una mayor gravedad en la con-
ducta de juego (Secades-Villa et al., 2023), sino que también es preciso señalar que, 
como se verá a continuación, las mujeres presentan un perfil significativamente di-
ferente a sus análogos masculinos, y están expuestas a unas consecuencias distintas 
tanto a nivel psicológico como social.

En primer lugar, las mujeres participan en mayor medida en juegos no estratégi-
cos (p. ej., bingo, rasca y gana, tragaperras) (Hing et al., 2016; Miller et al., 2023), y 
su principal motivo de juego está relacionado con el escape o afrontamiento de es-
tados emocionales (p. ej., tristeza, soledad, aburrimiento, relaciones de maltrato, 
sobrecarga de cuidados) (Mccormack et al., 2014; Palmer Du Preez et al., 2021). 
Asimismo, las mujeres comienzan a jugar con más edad que los hombres y, por ende, 
son más mayores cuando acuden a tratamiento (Jiménez-Murcia et al., 2020; Miller 
et al., 2023). Los estudios indican que la edad media de las mujeres que manifiestan 



54	 Gema Aonso Diego / Laura Macía Guerrero / Ana Estévez Gutiérrez

un trastorno de juego se sitúa entre los 45 y 50 años (Estévez et al., 2023; Macía et 
al., 2024). Sin embargo, a pesar de que las mujeres se inicien en el juego a una edad 
más tardía, la progresión hacia el desarrollo de un trastorno de juego parece ser mu-
cho más rápida en su caso (Macía, Estévez, et al., 2023). A este fenómeno se le de-
nomina «efecto telescópico», y parece presentarse como un elemento común a las 
mujeres tanto en adicciones con sustancias como adicciones comportamentales 
(Fonseca et al., 2021). Por otro lado, las mujeres con trastorno de juego tienen una 
mayor probabilidad de estar desempleadas en comparación con los hombres (Ronzitti 
et al., 2016) y tienen más probabilidad de formar parte de familias monoparentales 
(Hing et al., 2016). Con respecto a la salud mental, las mujeres presentan más pro-
blemas psicológicos, principalmente sintomatología depresiva y ansiosa (Macía, 
Jauregui, et al., 2023; Merkouris et al., 2016). Por último, la atención desproporcio-
nada que se presta a las conductas de juego de los hombres ha tenido consecuencias 
no deseadas para las mujeres jugadoras, como el aumento del estigma (Quigley, 
2022), la culpabilidad (Mccormack et al., 2014) y la perpetuación de estereotipos que 
dificultan que las mujeres reconozcan los riesgos relacionados con el juego y bus-
quen ayuda (Holdsworth et al., 2012; McCarthy, Thomas, Pitt, et al., 2022). En otras 
palabras, las mujeres tienen menos probabilidades de comenzar un tratamiento, tan-
to por las dificultades externas (p. ej., distancias, coste, falta de información, los 
cuidados de terceros), como internas (negación del problema, miedo, estigma, ver-
güenza) (Gartner et al., 2022; Ronzitti et al., 2016).

Todas estas diferencias entre hombres y mujeres tienen como resultado la falta de 
comprensión de las características y experiencias de las mujeres jugadoras, lo que, en 
definitiva, se traduce en una falta de estrategias de prevención e intervención adap-
tadas a las necesidades de las mujeres (McCarthy et al., 2019; Wardle & Laidler, 
2023).

Diferencias de género en la publicidad del juego de apuestas

Centrándonos en el impacto de la publicidad sobre la conducta de juego, mu-
chos estudios se han llevado a cabo exclusivamente con hombres (Deans et al., 2017; 
McGee, 2020), por lo que sus hallazgos no pueden ser extrapolados a toda la pobla-
ción. La evidencia muestra que la publicidad tiene un mayor impacto en los hom-
bres frente a las mujeres (Hanss et al., 2015; Labrador, Bernaldo-De-Quirós, et al., 
2021; Pérez-Gonzaga et al., 2021), aunque algún estudio concluye que son las mu-
jeres quienes son más influenciadas por los anuncios (Mccormack et al., 2014) y por 
las redes sociales (Chae, 2018). Estas diferencias pueden deberse a que las estrategias 
de marketing no tenían como objetivo a las mujeres (Monserrat-Gauchi et al., 2024). 
Además, los hombres recuerdan más los anuncios y las marcas de apuestas (Djohari 
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et al., 2019; Nyemcsok et al., 2018), especialmente los anuncios de apuestas deporti-
vas (Thomas et al., 2012), lo que se debe principalmente a las diferencias en la parti-
cipación en cada juego entre hombres y mujeres.

Tanto los hombres como las mujeres refieren que la publicidad del juego se di-
rige especialmente a los hombres (Thomas et al., 2012), incluidos los anuncios diri-
gidos a la prevención del juego (p. ej., “juego responsable”). Esto tiene un impacto 
en las mujeres jugadoras, ya que no se sienten apeladas por los mensajes de preven-
ción o sobre los riesgos que entabla el juego (McCarthy, Thomas, Marko, et al., 
2022). Esta percepción puede estigmatizar la búsqueda de ayuda entre las mujeres 
(McCarthy, Thomas, Marko, et al., 2022), lo que es especialmente relevante dado el 
elevado estigma del juego entre la población femenina (Quigley, 2022). Asimismo, 
la publicidad del juego utiliza numerosas estrategias que promueven sesgos cogniti-
vos, tales como los heurísticos de representatividad, el énfasis en las ganancias o los 
casi aciertos, lo que dificulta el cese del juego y aumenta las recaídas entre las perso-
nas jugadoras (López-González et al., 2017, 2020). Este aspecto tiene especial rele-
vancia dadas las diferencias relativas a los sesgos cognitivos entre hombres y mujeres 
(p. ej., ilusión de control, incapacidad de cesar el juego) (Cosenza et al., 2019; Smith 
et al., 2015; Zanini et al., 2024).

Las diferencias en el impacto de la publicidad entre hombres y mujeres son am-
pliamente conocidas por la industria del juego, que ha ido adaptando sus estrategias 
publicitarias para maximizar su efectividad en ambos géneros.

Cabe mencionar que, en los últimos años, en noviembre de 2020, se han llevado 
a cabo medidas regulatorias que restringen la publicidad del juego, lo que ha dado 
como resultado un cambio en la publicidad de los operadores de juego. Concretamente, 
el Real Decreto 958/2020 ha tenido como objeto regular las condiciones de las 
actividades de publicidad, patrocinio y promoción, así como fijar las condiciones de 
las políticas de juego responsable o seguro y de protección a las personas usuarias. 
Entre sus medidas más importantes destacan: 

1) � La prohibición de la publicidad audiovisual fuera del horario 1:00 a 5:00. 
2) � La prohibición de personajes de relevancia en la publicidad.
3) � La prohibición de comunicaciones comerciales que inciten a la práctica irre-

flexiva o compulsiva del juego, o que presenten el juego como una actividad 
económica o de inversión.

4) � La prohibición de bonos de captación si no estás previamente registrado e 
identificado.

5) � La prohibición de patrocinio a los clubes deportivos.
6) � La obligación de que los portales web dispongan de un enlace directo a infor-

mación sobre juego seguro. 
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A pesar de las medidas legislativas llevadas a cabo, la publicidad sigue dirigiéndo-
se a hombres y a mujeres de manera diferenciada y, por ende, sigue perpetuando los 
estereotipos de género. A continuación, se muestran algunos ejemplos de la publici-
dad y sus diferencias entre hombres y mujeres tanto antes como después de la entra-
da en vigor del Real Decreto 958/2020.

Uno de los principales objetivos que tiene la publicidad del juego es la normali-
zación de este en las mujeres, al igual que hizo la industria del tabaco a principios del 
siglo xx (Amos & Haglund, 2000). Esta normalización del juego se lleva a cabo de 
distintas maneras, a saber, mediante el uso de figuras femeninas en los anuncios 
(p. ej., jugadoras de fútbol), o feminizar las conductas adictivas otorgándoles valores 
clásicamente femeninos (p. ej., familia), o aludir al juego como conducta de libera-
ción y empoderamiento (Blanco-Fernández et al., 2019).

Las mujeres perciben las salas de juego como lugares inhóspitos e incómodos 
(Rius Buitrago et al., 2021). En contraste, el juego en línea supone un nuevo esce-
nario donde se pueden sentir más cómodas, reduciendo el estigma asociado al juego. 
Este aspecto es recogido por la industria del juego, que utiliza la ubicuidad del juego 
online, es decir, la capacidad de jugar sin importar la ubicación o la hora, el anoni-
mato y su fácil accesibilidad para promover la conducta de juego (López-González 
et al., 2017). Ejemplos de ello son las distintas páginas web de los operadores de 
juego, donde se pueden apreciar eslóganes como: «La experiencia del casino en direc-
to desde cualquier lugar» (Luckia), «El casino en vivo de Sportium está siempre dis-
ponible para ti. No hay limitación de horarios, por lo que podrás jugar las 24 horas 
de los 7 días de la semana» (Sportium), «¿Te apetece disfrutar de la emoción de las 
apuestas, pero no puedes desplazarte hasta un casino Sportium físico?» (Sportium), 
«¡Disfruta como nunca desde la privacidad de tu casa o desde donde más te apetez-
ca!» (Sportium).

Como se ha indicado con anterioridad, las mujeres participan en mayor medida 
en juegos no estratégicos, especialmente el bingo (Miller et al., 2023). En este senti-
do, la publicidad del juego presenta el bingo en línea como una actividad social 
benigna, entretenida, hogareña y apta para mujeres, que ofrece interacción social y 
sentido de comunidad (Stead et al., 2016; Torrance et al., 2021), cualidades conside-
radas tradicionalmente femeninas. En contraposición, la publicidad de las apuestas 
deportivas, realizadas mayoritariamente por hombres (Miller et al., 2023), incluye 
temas como la emoción, el vínculo entre amigos, la rivalidad, el poder, y el ritual 
entre los aficionados (p. ej., «Ya que vives el deporte, disfrútalo aún más ganando 
dinero») (Torrance et al., 2021), características tradicionalmente consideradas mascu-
linas (ver Figura 1.1. y 1.2.). Estas diferencias en el tipo de juego son observadas en 
la publicidad, ya que los anuncios de apuestas deportivas están patrocinados mayori-
tariamente por hombres, mientras que, en los anuncios de casino o ruleta, aparecen 
mayoritariamente mujeres (ver Figura 2.1 y 2.2.).
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Figura 1.1.  Publicidad de CODERE de apuestas deportivas

Figura 1.2.  Publicidad de CODERE de ruleta. Fuente: https://www.codere.es/  
(acceso 08/03/2024)

Figura 2.1.  Publicidad de 888sport sobre apuestas deportivas

https://www.codere.es/
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Las mujeres presentan distintos motivos de juego que los hombres, ya que las 
mujeres juegan como forma de evitación experiencial (p. ej.i. e., para evadirse de sus 
problemas), y los hombres juegan para ganar dinero, por competitividad, mejorar 
habilidades o con un motivo social (Palmer Du Preez et al., 2021). Este aspecto ha 
sido recogido por la industria del juego en la publicidad, de manera que los anuncios 
de apuestas deportivas mostraban un mensaje dirigido a las habilidades [p. ej., «Si lo 
sabe y no apuestas, duele», «Cuanto más sabes, mejor apuestas» (MARCA, 2017; 
Mindundis, 2017)], centrados en los beneficios sociales (p. ej., «Disfruta del póker 
con amigos: no importa si ya son usuarios de 888poker o no: ¡todos son bienveni-
dos!») (Thomas et al., 2012), y en las ganancias [p. ej., destacando la rapidez de ganar 
(DossierNet, 2021)]. Por el contrario, los anuncios de bingo destacaban el mensaje 
de que es divertido, como una alternativa a la soledad (Stead et al., 2016), y que 
tiene la capacidad de evadirte de los problemas de la vida cotidiana [p. ej., «Puedes 
divertirte y ganar dinero» (Yo Bingo, 2012), «Queremos que disfrutes cada jugada» 
(IVATAD, 2020)]. 

Cabe mencionar que la entrada en vigor del Real Decreto 958/2020 restringe 
los mensajes incluidos en las comunicaciones comerciales, de manera que se prohíbe 
que los anuncios asocien de forma positiva o atractiva las actividades de juego con 
actividades o conductas ilícitas o perjudiciales para la salud, que sugieran que el jue-
go puede mejorar las habilidades personales o el reconocimiento social; que utilicen 
representaciones gráficas del dinero o de productos de lujo (artículo 9); que sugieran 
que el juego puede ser una solución o una alternativa a problemas personales, edu-
cativos, profesionales o financieros; que asocien el juego con ideas o comportamien-
tos que expresen éxito personal, familiar, social, deportivo o profesional; o que 
presenten la actividad de juego como una actividad económica o de inversión finan-
ciera, o una alternativa al empleo (artículo 10).

Estas restricciones han provocado que los mensajes incluidos en los anuncios de 
los operadores de juego hayan cambiado ligeramente, aunque siguen aludiendo di-
ferencialmente a los motivos de juego para hombres y para mujeres. Hoy día, mien-

Figura 2.2.  Publicidad de 888sport sobre ruleta, blackjack y slots.  
Fuente: https://www.888sport.es/ (acceso 08/03/2024)

https://www.888sport.es/
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tras que los anuncios de apuestas deportivas destacan la estrecha relación entre el 
deporte y las apuestas (p. ej., «Disfruta el fútbol») (ver Figura 3); los anuncios de 
bingo destacan la diversión como alternativa al aburrimiento (p. ej., «Puedes disfru-
tar sin preocupaciones», «Usuarios que cada día pasan un buen rato en las salas») (ver 
Figura 4).

Otro aspecto relevante es que las mujeres a menudo se inician en la conducta de 
juego debido a la influencia de sus parejas (Cheung, 2015). Según la Dirección de 
Juego y Espectáculos del Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco (2015), 
los hombres tienden a jugar sin compañía, mientras que las mujeres prefieren hacer-
lo acompañadas de familiares. Un estudio reciente realizado por Estévez et al. (2023) 
analizó los testimonios de 18 mujeres con trastorno de juego, encontrando que la 
presencia de trastorno de juego y/o trastorno por consumo de sustancias en familia-
res o parejas constituía un factor de riesgo y mantenimiento específico para las mu-
jeres. La literatura sugiere que la normalización del juego en el entorno familiar o de 
pareja puede favorecer el inicio del juego en las mujeres. Este aspecto es aprovecha-
do por la publicidad, que muestra los juegos preferidos por las mujeres (p. ej., bingo) 

Figura 3.  Publicidad de CODERE de apuestas deportivas. Fuente: https://www.codere.es/ 
(acceso 27/06/2024)

Figura 4.  Publicidad de YoBingo. Fuente: https://www.yobingo.es/ (acceso 12/03/2024)

https://www.codere.es/
https://www.yobingo.es/
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en compañía de otros, principalmente de sus parejas, asignándoles un papel secunda-
rio (ver Figura 5).

También se encuentran diferencias en las personas que aparecen en los anuncios. 
En aquellos cuyo público objetivo son las mujeres aparecen más mujeres (Torrance 
et al., 2021), mientras que en los anuncios dirigidos a la población masculina apare-
cen mayoritariamente hombres, y si aparecen mujeres, aparecen de manera sexuali-
zada (Labrador, Estupiñá, et al., 2021; Pérez San Frutos, 2022), lo que refuerza la 
imagen estereotipada de la mujer, provocando un aumento del estigma entre las 
mujeres jugadoras. A modo de ejemplo, en los anuncios de casinos, la persona que 
aparece en las imágenes como crupier es mayoritariamente una mujer, sin presentar 
la vestimenta propia de un crupier y, en su lugar, enfatizan los atributos sexuales de 
las mujeres (p. ej., vestidos ajustados y con escote), reduciendo a las mujeres a su 
belleza y a su atractivo como principal reclamo (ver Figura 6 y Figura 7). 

Figura 5.  Publicidad de YoBingo. Fuente: https://www.yobingo.es/ (acceso 27/03/2024)

Figura 6.  Publicidad de casino, ruleta y blackjack en Bet365.  
Fuente: https://casino.bet365.es/home/es (acceso 12/03/2024)

https://www.yobingo.es/
https://casino.bet365.es/home/es
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La imagen de la mujer en los anuncios de juego de apuestas aparece totalmente 
estereotipada (ver Figura 8, 9 y 10). Los estudios que han analizado la publicidad 
relativa al juego concluyen que los anuncios incumplen algunas de las normativas 
legales, tales como la inclusión del logo de juego responsable o el uso desmesurado 
de los bonos de bienvenida. Sin embargo, el principal incumplimiento afecta a la 
igualdad de género (Mañas-Viniegra, 2018). A pesar de que el Real Decreto 
958/2020 prohíbe que los anuncios incluyan contenido sexual, o vinculen el juego 
a la seducción, el éxito sexual o el incremento del atractivo (artículo 10), los anun-
cios continúan incluyendo sistemáticamente imágenes erotizadas de mujeres. Por 
ejemplo, aunque no haya estrictamente un contenido seductor con finalidad sexual, 
es totalmente innecesario que se incluyan mujeres en bikini, o en camisón (mientras 
el hombre viste un pijama de cuadros), o que los avatares de las mujeres aparezcan 
con vestimentas muy ceñidas (Mañas-Viniegra, 2018). Con respecto a las máquinas 
B 1, también se observa una hipersexualización de las mujeres que aparecen en ellas. 
Concretamente, en más de la mitad de las máquinas simples (52,8 %) aparecían mu-
jeres sexualizadas y únicamente en el 3,1 % no aparecían mujeres sexualizadas. En las 
máquinas múltiples (es decir, aquellas que ofrecen más de un juego), el 63,7 % apa-
recían mujeres sexualizadas frente al 5,5 % donde aparecía mujeres no sexualizadas 
(Observatorio Vasco del Juego, 2022).

Con respecto a la aparición de personas famosas en los anuncios de juego, cabe 
destacar que su presencia tiene un impacto sobre las apuestas, aumentando la con-
fianza y la aceptación social del juego (Pitt et al., 2024). En esta línea, antes de la 
entrada en vigor del Real Decreto 958/2020, también se encontraban diferencias en 
las personas de relevancia pública que aparecían en los anuncios. Por ejemplo, 
Cristiano Ronaldo o Rafa Nadal se mostraban en anuncios de póker (IVATAD, 

1  Comúnmente conocidas como «máquinas tragaperras».

Figura 7.  Publicidad de casinos, y ruleta en Betway. Fuente: https://betway.es/es/live-casino 
(acceso 12/03/2024)

https://betway.es/es/live-casino
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2020; PokerStars, 2015), y expertos en deportes (p. ej., Julio Maldonado) en anun-
cios de apuestas deportivas (Palacios, 2021). Por el contrario, en los anuncios de 
bingo aparecían periodistas del corazón [p. ej., Belén Esteban, Jorge Javier Vázquez 
(YoBingo, 2012; YoBingo, 2014)]. Actualmente, dada la prohibición explícita de la 
aparición de personas de relevancia pública (artículo 15), la industria del juego trata 
de eludir la vigente normativa, incluyendo personajes con un llamativo parecido a 
famosos en el mundo del deporte, como es Cristiano Ronaldo, José Mourinho, 
Mohamed Salah y Jürgen Klopp, respectivamente. Incluso el propio operador del 
juego ironiza sobre su parecido: «Como ya sabéis a estas alturas —estamos seguros de 
que lo habéis visto varias veces—, a los protagonistas de nuestro anuncio les suelen 
parar a menudo por la calle» (Luckia, 2023) (ver Figura 11).

Figura 8.  Publicidad de casino en Sportium. Fuente: https://www.sportium.es/casino  
(acceso 12/03/2024)

Figura 9.  Publicidad de casino en Luckia. Fuente: https://www.luckia.es/casino/  
(acceso 12/03/2024)

https://www.sportium.es/casino
https://www.luckia.es/casino/
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Por último, también se encuentran diferencias en los aspectos estructurales de 
los anuncios. En las apuestas deportivas, los personajes aparecen en contextos socia-
les (p.  ej., bares) acompañados de amigos y asociados al consumo de alcohol 
(IVATAD, 2020); mientras que en los anuncios de bingo predominan colores 
como el rosa, el morado y la purpurina, elementos clásicamente asociados al género 
femenino (Stead et al., 2016) (ver Figura 12 y 13). Además, estos anuncios suelen 

Figura 10.  Publicidad de apuestas en AdmiralBet. Fuente: https://www.admiralbet.es/es  
(acceso 18/03/2024)

Figura 11.  Publicidad de juego en Luckia. Fuente: https://www.luckia.es/ (acceso 12/03/2024)

https://www.admiralbet.es/es
https://www.luckia.es/
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ambientarse en lugares como domicilios privados o peluquerías (YoBingo, 2012; 
YoBingo, 2016).

Conclusiones 

La mayor parte de la investigación sobre el juego se ha centrado en los pa-
radigmas de la adicción y la patología individual, promoviendo una narrativa 
basada en la responsabilidad personal. Este enfoque idiosincrásico obvia varia-
bles contextuales que influyen en la conducta de juego, como es la publicidad 
de los productos del juego. Las estrategias de marketing han sido recientemente 
estudiadas como uno de los determinantes comerciales que más impactan en el 
juego.

Figura 12.  Promociones en YoBingo. Fuente: https://www.yobingo.es/promociones  
(acceso 08/03/2024)

https://www.yobingo.es/promociones
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Cabe destacar que las diferencias entre hombres y mujeres con relación a la con-
ducta de juego son utilizadas por la industria para personalizar los anuncios y las ti-
pologías de juego, lo que provoca perpetuar los estereotipos y el estigma de las 
mujeres jugadoras. El estigma y los estereotipos femeninos tienen un impacto signi-
ficativo en la salud mental de las mujeres, en términos de aumento de la violencia 
recibida, trastornos emocionales, así como una menor búsqueda de ayuda. Conocer 
las estrategias utilizadas para normalizar el juego en las mujeres nos permite diseñar 
enfoques educativos e informativos y, por ende, preventivos, adaptados a las carac-
terísticas y necesidades de las mujeres jugadoras, considerando, entre otros, sus mo-
tivos de juego, los tipos de juego, y el estigma asociado.

Figura 13.  Promociones en YoBingo. Fuente: https://www.yobingo.es/promociones  
(acceso 27/06/2024)

https://www.yobingo.es/promociones
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Con respecto a la normativa legal de la publicidad del juego, los recientes avan-
ces en España en este aspecto arrojan datos llamativamente positivos. Basándonos en 
los datos proporcionados por la Dirección General de Ordenación del Juego (2023), 
la conducta de juego se ha reducido en los últimos 3 años, concretamente el núme-
ro de cuentas nuevas se ha reducido un 55 % (de 3 millones de cuentas a 1,35 millo-
nes). Desde nuestro conocimiento, el único estudio que analiza el impacto de las 
medidas regulatorias sobre el juego concluye que la asociación del marketing y la 
conducta de juego se ha reducido tras la aprobación del Real Decreto 958/2020 
(García-Pérez et al., 2024).

Es imprescindible abogar por una regulación que proteja a hombres y mujeres de 
los problemas relacionados con el juego. Estas medidas deben incluir el abordaje de 
la sexualización de la mujer, la aparición de personajes de relevancia pública, así 
como asegurar la eliminación de la ambigüedad de los mensajes. Asimismo, es cru-
cial implementar controles que garanticen el cumplimiento de la normativa vigente.
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