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Carituro I

Publicidad y juego de apuestas:
el papel del género en la publicidad

Gema Aonso Diego
Laura Macia Guerrero
Ana Estévez Gutiérrez

RESUMEN

Gran parte de la investigacién sobre el juego se ha centrado en una perspectiva
idiosincrasica, promoviendo una narrativa de responsabilidad individual. En los Gl-
timos anos, la perspectiva de salud ptblica clama la importancia de estudiar el juego
analizando también las variables sociales, contextuales y ambientales. Una de las
variables contextuales mas estudiadas es el marketing de los productos de juego, y el
impacto que tiene sobre la conducta de juego. La industria del juego utiliza las di-
ferencias entre hombres y mujeres en el juego para personalizar sus estrategias de
marketing y, por ende, maximizar sus beneficios. En este contexto, se observan no-
tables diferencias en los anuncios en funcién de las diferencias estudiadas entre
hombres y mujeres. Por ejemplo, diferencias basadas en el tipo de juego (apuestas
deportivas vs. bingo), motivos de juego (ganar dinero vs. afrontar el malestar), es-
tigma asociado a casinos, apariciéon de personajes (p. ¢j., la sexualizaciéon de la mu-
jer), y aspectos estructurales (bar vs. peluqueria, colores). Resulta imprescindible
llevar a cabo una regulacién que proteja equitativamente a hombres y mujeres de
los problemas relacionados con el juego, considerando las diferencias entre ellos, y
especialmente, con relacién a la publicidad. Entre otras medidas, se debe incluir el
abordaje de la sexualizacién de la mujer, la aparicién de personajes de relevancia
publica, asi como asegurar la eliminacién de la ambigliedad de los mensajes. Ademis,
es importante implementar controles que aseguren el cumplimiento de la normati-
va vigente.
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INTRODUCCION

El juego ha sido estudiado y analizado desde un modelo idiosincrasico, esto es,
se ha centrado en el estudio de variables individuales para explicar el mecanismo
subyacente de la conducta de juego y del desarrollo del trastorno del juego. Sin em-
bargo, las investigaciones mas recientes sefialan que la comprension del juego debe
realizarse desde una perspectiva mas amplia, analizando también los determinantes
contextuales, socioculturales, ambientales, comerciales y politicos, que pueden con-
tribuir al desarrollo del juego problematico (Lacy-Vawdon et al., 2023; Thomas et
al., 2016). Una de las variables contextuales mas estudiadas es el marketing del juego,
a través de anuncios en television, radio y prensa, promociones (p. €j., periodos de
prueba sin riesgos o jugadas extra), bonos de bienvenida, paginas webs afiliadas o
patrocinios (p. ¢j., equipos de futbol) (Johnson et al., 2023).

Una gran cantidad de estudios han examinado la relacion entre la exposicion a la
publicidad y la conducta de juego, concluyendo que las estrategias publicitarias tie-
nen un impacto en variables subjetivas y objetivas del juego. Concretamente, la
publicidad fomenta las intenciones de jugar y contribuye a la normalizacién del
juego (Bouguettaya ef al., 2020; Guillou-Landreat ef al., 2021), aumenta las expec-
tativas relacionadas con el juego (p. ¢j., que apostar reduce el estrés), las distorsiones
cognitivas y la pérdida de control, y disminuye la percepcion de riesgo (Challet-
Bouju et al., 2020; Guillou-Landreat ef al., 2021; Parrado-Gonzalez & Ledn-Jariego,
2020; Wardle ef al., 2022). Asimismo, la exposicidon a la publicidad incrementa la
probabilidad de apostar, el tiempo dedicado al juego, la frecuencia del juego, y la
cantidad apostada (Challet-Bouju et al., 2020; Guillou-Landreat ef al., 2021; Rodda,
2020), lo que podria aumentar la incidencia del juego problemaitico o trastorno de
juego (Freund et al., 2022; Noble et al., 2022; Parrado-Gonzilez & Ledén-Jariego,
2020). Ademas, los estudios muestran que el impacto de la publicidad sobre la con-
ducta de juego es dosis-dependiente, es decir, que una mayor exposicion a la publi-
cidad aumenta la participacién, lo que conlleva un mayor riesgo de problemas rela-
cionados con el juego, asi como un mayor riesgo para el desarrollo y
mantenimiento de este (Bouguettaya ef al., 2020; McGrane ef al., 2023).

Entre todas las estrategias de marketing, tienen un especial impacto las promocio-
nes y los bonos (p. ¢j., ofertas de apuestas multiples), las promociones personalizadas
(p- €j., a través de email o llamadas) y mostrar las cuotas (Challet-Bouju et al., 2020;
Estévez et al., 2017; Hing et al., 2019; Syvertsen ef al., 2020). Ademas, una de las
estrategias utilizadas con mayor impacto es la incentivacién econdémica a través de
ofertas de inscripcidn, traer a otra persona, la hora feliz, ofertas de reembolso, o ga-
nancias devueltas a pesar de ser fallida la apuesta (Torrance et al., 2021). Cabe desta-
car que los anuncios en linea de juego (p. ¢j., paginas web, pop-ups en webs, redes
sociales) tienen un mayor impacto en la conducta de juego en comparacién con los
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anuncios en medios tradicionales (p. ¢j., television) (Noble ef al., 2022; Syvertsen et
al., 2022). Una de las explicaciones es la interactividad, ya que el anuncio te dirige
directamente a su pagina web p. ¢j., facilidad de acceso), esta adaptado a las caracte-
risticas de la persona (p. ¢j., edad, frecuencia de juego, intereses), ¢ incluye bonos
especificos con promociones (p. ¢j., apuestas gratuitas) (Labrador, Estupiia, ef al.,
2021; Syvertsen et al., 2022; Torrance ef al., 2021; Wardle, 2019).

DIFERENCIAS DE GENERO EN LA CONDUCTA DE JUEGO

En los tltimos afios, la investigacidn relativa al juego de apuestas ha sefialado la
importancia de analizar las diferencias que existen entre hombres y mujeres
(McCarthy et al., 2019). Cabe mencionar que los estudios cientificos con perspecti-
va de género no se deben reducir a analizar un fenémeno exclusivamente en las
mujeres, sino a hacerlo en el impacto de las diferencias entre géneros y los factores
psicosociales intervinientes para la compresién y manifestacion del trastorno (Keller,
1991). Los estudios que han analizado la conducta de juego, la salud mental, los
factores de riesgo, y también el impacto de la publicidad, han sido llevados a cabo
mayoritariamente entre la poblacién masculina, ya que los hombres presentan una
mayor prevalencia de juego y de trastorno al mismo (Chdliz et al., 2021). Ademas,
la mayoria de los autores de las publicaciones sobre juego son hombres, lo que pue-
de generar sesgos en como se estudia y aborda la conducta de juego (Sinclair &
Clark, 2024).

Hay una serie de factores individuales, socioculturales y comerciales que influyen
en la forma en que las mujeres se involucran, interpretan los riesgos y beneficios y
experimentan los dafios asociados al juego (McCarthy, Thomas, Marko, et al., 2022).
Las diferencias entre hombres y mujeres no se reducen Ginicamente a presentar una
mayor prevalencia de juego (Choliz et al., 2021), o una mayor gravedad en la con-
ducta de juego (Secades-Villa ef al., 2023), sino que también es preciso sefialar que,
como se vera a continuacidn, las mujeres presentan un perfil significativamente di-
ferente a sus anilogos masculinos, y estin expuestas a unas consecuencias distintas
tanto a nivel psicolégico como social.

En primer lugar, las mujeres participan en mayor medida en juegos no estratégi-
cos (p. ¢j., bingo, rasca y gana, tragaperras) (Hing et al., 2016; Miller ef al., 2023), y
su principal motivo de juego esti relacionado con el escape o afrontamiento de es-
tados emocionales (p. ¢j., tristeza, soledad, aburrimiento, relaciones de maltrato,
sobrecarga de cuidados) (Mccormack et al., 2014; Palmer Du Preez et al., 2021).
Asimismo, las mujeres comienzan a jugar con mas edad que los hombres y, por ende,
son mas mayores cuando acuden a tratamiento (Jiménez-Murcia et al., 2020; Miller
et al., 2023). Los estudios indican que la edad media de las mujeres que manifiestan
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un trastorno de juego se sittia entre los 45 y 50 afnos (Estévez et al., 2023; Macia et
al., 2024). Sin embargo, a pesar de que las mujeres se inicien en el juego a una edad
mis tardia, la progresion hacia el desarrollo de un trastorno de juego parece ser mu-
cho mis rapida en su caso (Macia, Estévez, ef al., 2023). A este fenémeno se le de-
nomina «efecto telescopicor, y parece presentarse como un elemento comun a las
mujeres tanto en adicciones con sustancias como adicciones comportamentales
(Fonseca et al., 2021). Por otro lado, las mujeres con trastorno de juego tienen una
mayor probabilidad de estar desempleadas en comparacidn con los hombres (Ronzitti
et al., 2016) y tienen mas probabilidad de formar parte de familias monoparentales
(Hing et al., 2016). Con respecto a la salud mental, las mujeres presentan mas pro-
blemas psicoldgicos, principalmente sintomatologia depresiva y ansiosa (Macia,
Jauregui, et al., 2023; Merkouris et al., 2016). Por tltimo, la atencién desproporcio-
nada que se presta a las conductas de juego de los hombres ha tenido consecuencias
no deseadas para las mujeres jugadoras, como el aumento del estigma (Quigley,
2022), la culpabilidad (Mccormack et al., 2014) y la perpetuacion de estereotipos que
dificultan que las mujeres reconozcan los riesgos relacionados con el juego y bus-
quen ayuda (Holdsworth ef al., 2012; McCarthy, Thomas, Pitt, et al., 2022). En otras
palabras, las mujeres tienen menos probabilidades de comenzar un tratamiento, tan-
to por las dificultades externas (p. ej., distancias, coste, falta de informacion, los
cuidados de terceros), como internas (negacién del problema, miedo, estigma, ver-
giienza) (Gartner ef al., 2022; Ronzitti et al., 2016).

Todas estas diferencias entre hombres y mujeres tienen como resultado la falta de
comprension de las caracteristicas y experiencias de las mujeres jugadoras, lo que, en
definitiva, se traduce en una falta de estrategias de prevencién e intervencién adap-
tadas a las necesidades de las mujeres (McCarthy ef al., 2019; Wardle & Laidler,
2023).

DIFERENCIAS DE GENERO EN LA PUBLICIDAD DEL JUEGO DE APUESTAS

Centrandonos en el impacto de la publicidad sobre la conducta de juego, mu-
chos estudios se han llevado a cabo exclusivamente con hombres (Deans et al., 2017;
McGee, 2020), por lo que sus hallazgos no pueden ser extrapolados a toda la pobla-
ci6on. La evidencia muestra que la publicidad tiene un mayor impacto en los hom-
bres frente a las mujeres (Hanss ef al., 2015; Labrador, Bernaldo-De-Quir6s, et al.,
2021; Pérez-Gonzaga et al., 2021), aunque algtin estudio concluye que son las mu-
jeres quienes son mas influenciadas por los anuncios (Mccormack et al., 2014) y por
las redes sociales (Chae, 2018). Estas diferencias pueden deberse a que las estrategias
de marketing no tenian como objetivo a las mujeres (Monserrat-Gauchi et al., 2024).
Ademas, los hombres recuerdan mas los anuncios y las marcas de apuestas (Djohari
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et al., 2019; Nyemcsok et al., 2018), especialmente los anuncios de apuestas deporti-
vas (Thomas et al., 2012), lo que se debe principalmente a las diferencias en la parti-
cipacidn en cada juego entre hombres y mujeres.

Tanto los hombres como las mujeres refieren que la publicidad del juego se di-
rige especialmente a los hombres (Thomas et al., 2012), incluidos los anuncios diri-
gidos a la prevencion del juego (p. ej., “juego responsable”). Esto tiene un impacto
en las mujeres jugadoras, ya que no se sienten apeladas por los mensajes de preven-
ci6én o sobre los riesgos que entabla el juego (McCarthy, Thomas, Marko, et al.,
2022). Esta percepcién puede estigmatizar la basqueda de ayuda entre las mujeres
(McCarthy, Thomas, Marko, et al., 2022), lo que es especialmente relevante dado el
elevado estigma del juego entre la poblacién femenina (Quigley, 2022). Asimismo,
la publicidad del juego utiliza numerosas estrategias que promueven sesgos cogniti-
vos, tales como los heuristicos de representatividad, el énfasis en las ganancias o los
casi aciertos, lo que dificulta el cese del juego y aumenta las recaidas entre las perso-
nas jugadoras (Lopez-Gonzalez et al., 2017, 2020). Este aspecto tiene especial rele-
vancia dadas las diferencias relativas a los sesgos cognitivos entre hombres y mujeres
(p- ¢j., lusién de control, incapacidad de cesar el juego) (Cosenza et al., 2019; Smith
et al., 2015; Zanini et al., 2024).

Las diferencias en el impacto de la publicidad entre hombres y mujeres son am-
pliamente conocidas por la industria del juego, que ha ido adaptando sus estrategias
publicitarias para maximizar su efectividad en ambos géneros.

Cabe mencionar que, en los tltimos afios, en noviembre de 2020, se han llevado
a cabo medidas regulatorias que restringen la publicidad del juego, lo que ha dado
como resultado un cambio enlapublicidad delos operadores de juego. Concretamente,
el Real Decreto 958/2020 ha tenido como objeto regular las condiciones de las
actividades de publicidad, patrocinio y promocion, asi como fijar las condiciones de
las politicas de juego responsable o seguro y de proteccion a las personas usuarias.
Entre sus medidas mas importantes destacan:

1) La prohibicién de la publicidad audiovisual fuera del horario 1:00 a 5:00.

2) La prohibicién de personajes de relevancia en la publicidad.

3) La prohibicién de comunicaciones comerciales que inciten a la practica irre-
flexiva o compulsiva del juego, o que presenten el juego como una actividad
econémica o de inversion.

4) La prohibicién de bonos de captaciéon si no estds previamente registrado e
identificado.

5) La prohibicién de patrocinio a los clubes deportivos.

6) La obligacion de que los portales web dispongan de un enlace directo a infor-
macidn sobre juego seguro.



56 Gema Aonso Diego / Laura Macia Guerrero / Ana Estévez Gutiérrez

A pesar de las medidas legislativas llevadas a cabo, la publicidad sigue dirigiéndo-
se a hombres y a mujeres de manera diferenciada y, por ende, sigue perpetuando los
estereotipos de género. A continuacién, se muestran algunos ejemplos de la publici-
dad y sus diferencias entre hombres y mujeres tanto antes como después de la entra-
da en vigor del Real Decreto 958/2020.

Uno de los principales objetivos que tiene la publicidad del juego es la normali-
zacion de este en las mujeres, al igual que hizo la industria del tabaco a principios del
siglo xx (Amos & Haglund, 2000). Esta normalizacién del juego se lleva a cabo de
distintas maneras, a saber, mediante el uso de figuras femeninas en los anuncios
(p- ¢j., jugadoras de futbol), o feminizar las conductas adictivas otorgandoles valores
clasicamente femeninos (p. ¢j., familia), o aludir al juego como conducta de libera-
cién y empoderamiento (Blanco-Fernandez et al., 2019).

Las mujeres perciben las salas de juego como lugares inhospitos e incomodos
(Rius Buitrago et al., 2021). En contraste, el juego en linea supone un nuevo esce-
nario donde se pueden sentir mas comodas, reduciendo el estigma asociado al juego.
Este aspecto es recogido por la industria del juego, que utiliza la ubicuidad del juego
online, es decir, la capacidad de jugar sin importar la ubicacién o la hora, el anoni-
mato y su facil accesibilidad para promover la conducta de juego (Lopez-Gonzalez
et al., 2017). Ejemplos de ello son las distintas paginas web de los operadores de
juego, donde se pueden apreciar esléganes como: «La experiencia del casino en direc-
to desde cualquier lugar» (Luckia), «El casino en vivo de Sportium esta siempre dis-
ponible para ti. No hay limitacién de horarios, por lo que podras jugar las 24 horas
de los 7 dias de la semana» (Sportium), «;Te apetece disfrutar de la emocién de las
apuestas, pero no puedes desplazarte hasta un casino Sportium fisico?» (Sportium),
«iDistruta como nunca desde la privacidad de tu casa o desde donde mas te apetez-
caby (Sportium).

Como se ha indicado con anterioridad, las mujeres participan en mayor medida
en juegos no estratégicos, especialmente el bingo (Miller ef al., 2023). En este senti-
do, la publicidad del juego presenta el bingo en linea como una actividad social
benigna, entretenida, hogarena y apta para mujeres, que ofrece interaccion social y
sentido de comunidad (Stead et al., 2016; Torrance ef al., 2021), cualidades conside-
radas tradicionalmente femeninas. En contraposicion, la publicidad de las apuestas
deportivas, realizadas mayoritariamente por hombres (Miller et al., 2023), incluye
temas como la emocién, el vinculo entre amigos, la rivalidad, el poder, y el ritual
entre los aficionados (p. €j., «Ya que vives el deporte, disfritalo ain mas ganando
dinero») (Torrance et al., 2021), caracteristicas tradicionalmente consideradas mascu-
linas (ver Figura 1.1.y 1.2.). Estas diferencias en el tipo de juego son observadas en
la publicidad, ya que los anuncios de apuestas deportivas estan patrocinados mayori-
tariamente por hombres, mientras que, en los anuncios de casino o ruleta, aparecen
mayoritariamente mujeres (ver Figura 2.1y 2.2.).
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Ficura 1.1.  Publicidad de CODERE de apuestas deportivas
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Ficura 1.2.  Publicidad de CODERE de ruleta. Fuente: https://www.codere.es/
(acceso 08/03/2024)
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Ficura 2.1.  Publicidad de 888sport sobre apuestas deportivas
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Ficura 2.2.  Publicidad de 888sport sobre ruleta, blackjack y slots.
Fuente: https://www.888sport.es/ (acceso 08/03/2024)

RULETA, BLACKJACK Y SLOTS

ESCOGE TU JUEGO DE CASINO FAVORITO

JUGAR AL CASING

Las mujeres presentan distintos motivos de juego que los hombres, ya que las
mujeres juegan como forma de evitacién experiencial (p. €j.i. e., para evadirse de sus
problemas), y los hombres juegan para ganar dinero, por competitividad, mejorar
habilidades o con un motivo social (Palmer Du Preez et al., 2021). Este aspecto ha
sido recogido por la industria del juego en la publicidad, de manera que los anuncios
de apuestas deportivas mostraban un mensaje dirigido a las habilidades [p. ¢j., «Si lo
sabe y no apuestas, duele», «Cuanto mas sabes, mejor apuestas» (MARCA, 2017;
Mindundis, 2017)], centrados en los beneficios sociales (p. ej., «Disfruta del poker
con amigos: no importa si ya son usuarios de 888poker o no: jtodos son bienveni-
dos!») (Thomas et al., 2012), y en las ganancias [p. €j., destacando la rapidez de ganar
(DossierNet, 2021)]. Por el contrario, los anuncios de bingo destacaban el mensaje
de que es divertido, como una alternativa a la soledad (Stead et al., 2016), y que
tiene la capacidad de evadirte de los problemas de la vida cotidiana [p. €j., «Puedes
divertirte y ganar dinero» (Yo Bingo, 2012), «Queremos que disfrutes cada jugada»
(IVATAD, 2020)].

Cabe mencionar que la entrada en vigor del Real Decreto 958/2020 restringe
los mensajes incluidos en las comunicaciones comerciales, de manera que se prohibe
que los anuncios asocien de forma positiva o atractiva las actividades de juego con
actividades o conductas ilicitas o perjudiciales para la salud, que sugieran que el jue-
go puede mejorar las habilidades personales o el reconocimiento social; que utilicen
representaciones graficas del dinero o de productos de lujo (articulo 9); que sugieran
que el juego puede ser una solucién o una alternativa a problemas personales, edu-
cativos, profesionales o financieros; que asocien el juego con ideas o comportamien-
tos que expresen éxito personal, familiar, social, deportivo o profesional; o que
presenten la actividad de juego como una actividad econ6émica o de inversién finan-
ciera, o una alternativa al empleo (articulo 10).

Estas restricciones han provocado que los mensajes incluidos en los anuncios de
los operadores de juego hayan cambiado ligeramente, aunque siguen aludiendo di-
ferencialmente a los motivos de juego para hombres y para mujeres. Hoy dia, mien-
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tras que los anuncios de apuestas deportivas destacan la estrecha relacidon entre el
deporte y las apuestas (p. ej., «Disfruta el fatbol») (ver Figura 3); los anuncios de
bingo destacan la diversién como alternativa al aburrimiento (p. ¢j., «Puedes distru-
tar sin preocupaciones», «Usuarios que cada dia pasan un buen rato en las salas») (ver
Figura 4).

Otro aspecto relevante es que las mujeres a menudo se inician en la conducta de
juego debido a la influencia de sus parejas (Cheung, 2015). Segiin la Direccién de
Juego y Espectaculos del Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco (2015),
los hombres tienden a jugar sin compaiia, mientras que las mujeres prefieren hacer-
lo acompanadas de familiares. Un estudio reciente realizado por Estévez et al. (2023)
analizé los testimonios de 18 mujeres con trastorno de juego, encontrando que la
presencia de trastorno de juego y/o trastorno por consumo de sustancias en familia-
res O parejas constituia un factor de riesgo y mantenimiento especifico para las mu-
jeres. La literatura sugiere que la normalizacién del juego en el entorno familiar o de
pareja puede favorecer el inicio del juego en las mujeres. Este aspecto es aprovecha-
do por la publicidad, que muestra los juegos preferidos por las mujeres (p. ¢j., bingo)

Ficura 3. Publicidad de CODERE de apuestas deportivas. Fuente: https://www.codere.es/
(acceso 27/06/2024)
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Ficura 4. Publicidad de YoBingo. Fuente: https://www.yobingo.es/ (acceso 12/03/2024)
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en compania de otros, principalmente de sus parejas, asignandoles un papel secunda-
rio (ver Figura 5).

También se encuentran diferencias en las personas que aparecen en los anuncios.
En aquellos cuyo publico objetivo son las mujeres aparecen mas mujeres (Torrance
et al., 2021), mientras que en los anuncios dirigidos a la poblacién masculina apare-
cen mayoritariamente hombres, y si aparecen mujeres, aparecen de manera sexuali-
zada (Labrador, Estupina, ef al., 2021; Pérez San Frutos, 2022), lo que refuerza la
imagen estereotipada de la mujer, provocando un aumento del estigma entre las
mujeres jugadoras. A modo de ejemplo, en los anuncios de casinos, la persona que
aparece en las imagenes como crupier es mayoritariamente una mujer, sin presentar
la vestimenta propia de un crupier y, en su lugar, enfatizan los atributos sexuales de
las mujeres (p. ¢j., vestidos ajustados y con escote), reduciendo a las mujeres a su
belleza y a su atractivo como principal reclamo (ver Figura 6 y Figura 7).

Ficura 5. Publicidad de YoBingo. Fuente: https://www.yobingo.es/ (acceso 27/03/2024)
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Ficura 6. Publicidad de casino, ruleta y blackjack en Bet365.
Fuente: https://casino.bet365.es/home/es (acceso 12/03/2024)
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Ficura 7. Publicidad de casinos, y ruleta en Betway. Fuente: https://betway.es/es/live-casino
(acceso 12/03/2024)

La imagen de la mujer en los anuncios de juego de apuestas aparece totalmente
estereotipada (ver Figura 8, 9 y 10). Los estudios que han analizado la publicidad
relativa al juego concluyen que los anuncios incumplen algunas de las normativas
legales, tales como la inclusion del logo de juego responsable o el uso desmesurado
de los bonos de bienvenida. Sin embargo, el principal incumplimiento afecta a la
igualdad de género (Manas-Viniegra, 2018). A pesar de que el Real Decreto
958/2020 prohibe que los anuncios incluyan contenido sexual, o vinculen el juego
a la seduccidn, el éxito sexual o el incremento del atractivo (articulo 10), los anun-
cios contintian incluyendo sistematicamente imagenes erotizadas de mujeres. Por
ejemplo, aunque no haya estrictamente un contenido seductor con finalidad sexual,
es totalmente innecesario que se incluyan mujeres en bikini, o en camison (mientras
el hombre viste un pijama de cuadros), o que los avatares de las mujeres aparezcan
con vestimentas muy cefidas (Mafas-Viniegra, 2018). Con respecto a las maquinas
B', también se observa una hipersexualizacién de las mujeres que aparecen en ellas.
Concretamente, en mas de la mitad de las maquinas simples (52,8 %) aparecian mu-
jeres sexualizadas y tinicamente en el 3,1 % no aparecian mujeres sexualizadas. En las
maquinas multiples (es decir, aquellas que ofrecen mas de un juego), el 63,7 % apa-
recian mujeres sexualizadas frente al 5,5% donde aparecia mujeres no sexualizadas
(Observatorio Vasco del Juego, 2022).

Con respecto a la aparicién de personas famosas en los anuncios de juego, cabe
destacar que su presencia tiene un impacto sobre las apuestas, aumentando la con-
fianza y la aceptacién social del juego (Pitt et al., 2024). En esta linea, antes de la
entrada en vigor del Real Decreto 958/2020, también se encontraban diferencias en
las personas de relevancia publica que aparecian en los anuncios. Por ejemplo,
Cristiano Ronaldo o Rafa Nadal se mostraban en anuncios de pdker IVATAD,

! Comtnmente conocidas como «miquinas tragaperras».
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Ficura 8. Publicidad de casino en Sportium. Fuente: https://www.sportium.es/casino
(acceso 12/03/2024)
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Ficura 9. Publicidad de casino en Luckia. Fuente: https://www.luckia.es/casino/
(acceso 12/03/2024)
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2020; PokerStars, 2015), y expertos en deportes (p. €j., Julio Maldonado) en anun-
cios de apuestas deportivas (Palacios, 2021). Por el contrario, en los anuncios de
bingo aparecian periodistas del corazon [p. ej., Belén Esteban, Jorge Javier Vazquez
(YoBingo, 2012; YoBingo, 2014)]. Actualmente, dada la prohibicién explicita de la
aparicién de personas de relevancia pablica (articulo 15), la industria del juego trata
de eludir la vigente normativa, incluyendo personajes con un llamativo parecido a
famosos en el mundo del deporte, como es Cristiano Ronaldo, José Mourinho,
Mohamed Salah vy Jirgen Klopp, respectivamente. Incluso el propio operador del
juego ironiza sobre su parecido: «Como ya sabéis a estas alturas —estamos seguros de
que lo habéis visto varias veces—, a los protagonistas de nuestro anuncio les suelen
parar a menudo por la calle» (Luckia, 2023) (ver Figura 11).
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Ficura 10. Publicidad de apuestas en AdmiralBet. Fuente: https://www.admiralbet.es/es
(acceso 18/03/2024)
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Ficura 11.  Publicidad de juego en Luckia. Fuente: https://www.luckia.es/ (acceso 12/03/2024)
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Por Gltimo, también se encuentran diferencias en los aspectos estructurales de
los anuncios. En las apuestas deportivas, los personajes aparecen en contextos socia-
les (p. ej., bares) acompanados de amigos y asociados al consumo de alcohol
(IVATAD, 2020); mientras que en los anuncios de bingo predominan colores
como el rosa, el morado y la purpurina, elementos clasicamente asociados al género
femenino (Stead et al., 2016) (ver Figura 12 y 13). Ademas, estos anuncios suelen
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Ficura 12.  Promociones en YoBingo. Fuente: https://www.yobingo.es/promociones
(acceso 08/03/2024)
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ambientarse en lugares como domicilios privados o peluquerias (YoBingo, 2012;
YoBingo, 2016).

CONCLUSIONES

La mayor parte de la investigacion sobre el juego se ha centrado en los pa-
radigmas de la adiccion y la patologia individual, promoviendo una narrativa
basada en la responsabilidad personal. Este enfoque idiosincrasico obvia varia-
bles contextuales que influyen en la conducta de juego, como es la publicidad
de los productos del juego. Las estrategias de marketing han sido recientemente
estudiadas como uno de los determinantes comerciales que mas impactan en el
juego.
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Ficura 13.  Promociones en YoBingo. Fuente: https://www.yobingo.es/promociones
(acceso 27/06/2024)
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Cabe destacar que las diferencias entre hombres y mujeres con relacién a la con-
ducta de juego son utilizadas por la industria para personalizar los anuncios y las ti-
pologias de juego, lo que provoca perpetuar los estereotipos y el estigma de las
mujeres jugadoras. El estigma y los estereotipos femeninos tienen un impacto signi-
ficativo en la salud mental de las mujeres, en términos de aumento de la violencia
recibida, trastornos emocionales, asi como una menor btsqueda de ayuda. Conocer
las estrategias utilizadas para normalizar el juego en las mujeres nos permite disenar
enfoques educativos e informativos y, por ende, preventivos, adaptados a las carac-
teristicas y necesidades de las mujeres jugadoras, considerando, entre otros, sus mo-
tivos de juego, los tipos de juego, y el estigma asociado.
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Con respecto a la normativa legal de la publicidad del juego, los recientes avan-
ces en Espafia en este aspecto arrojan datos llamativamente positivos. Basaindonos en
los datos proporcionados por la Direccién General de Ordenacidn del Juego (2023),
la conducta de juego se ha reducido en los Gltimos 3 anos, concretamente el nime-
ro de cuentas nuevas se ha reducido un 55% (de 3 millones de cuentas a 1,35 millo-
nes). Desde nuestro conocimiento, el Gnico estudio que analiza el impacto de las
medidas regulatorias sobre el juego concluye que la asociacion del marketing y la
conducta de juego se ha reducido tras la aprobacién del Real Decreto 958/2020
(Garcia-Pérez et al., 2024).

Es imprescindible abogar por una regulacidon que proteja a hombres y mujeres de
los problemas relacionados con el juego. Estas medidas deben incluir el abordaje de
la sexualizacién de la mujer, la apariciéon de personajes de relevancia puablica, asi
como asegurar la eliminacién de la ambigiiedad de los mensajes. Asimismo, es cru-
cial implementar controles que garanticen el cumplimiento de la normativa vigente.
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