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RESUMEN

Las instituciones de educacién superior tienen como actividades principales la docen-
cia, investigacion y la transferencia. En coherencia con este tercer dmbito las universi-
dades estdn explorando formas de incorporar el servicio para extender su misién, me-
jorar el rendimiento y la persistencia de los estudiantes e involucrarles en sus
comunidades como parte de su plan de estudios. En este contexto el “Aprendizaje y
Servicio” (ApS) ha demostrado ser una estrategia de ensefianza-aprendizaje muy rele-
vante.

El ApS se define como una experiencia educativa bien articulada en la que el alum-
nado: (a) “participa en una actividad de servicio que da respuesta a las necesidades
identificadas en la comunidad”; (b) “reflexiona sobre cdmo aplicar sus conocimientos
académicos en la actividad de servicio de manera que obtiene una mejor comprensién
de estos” (Bringle y Hatcher, 1995, p.112) y (c) “desarrolla una serie de competencias
y habilidades civicas” (Barreneche, 2013, p. 216).

La Covid-19 ha resultado ser un gran desafio para el sistema educativo en todos los
niveles. En el presente capitulo se aborda el andlisis de trece experiencias de ApS lleva-
das a cabo por estudiantes universitarios durante la pandemia recogidas por la Red
Espanola de Aprendizaje y Servicio; el Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Ser-
vicio Solidario (CLAYSS) y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED). En concreto el objetivo es analizar, por un lado, el tipo de acciones desarro-
lladas y publico destinatario, y por el otro, la tipologia de estudios y/o estudiantes.
Con este andlisis mostraremos una vez mds como la universidad da respuesta a los retos
socio-econdmicos, medioambientales y sociales del entorno, gracias a la incorporacién
de una metodologia como el ApS que contribuye al desarrollo de un perfil integral de
los futuros egresados.
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1. INTRODUCCION

Las instituciones de educacién superior tienen como actividades princi-
pales la docencia, investigacién y transferencia, e impacto social (Espi-
nosa, 2007). En coherencia con este tercer dambito las universidades es-
tdn explorando nuevas formas de incorporar el servicio a la comunidad
para extender su mision, mejorar el rendimiento y desarrollo de los es-
tudiantes, asi como para implicarles en la atencién a las necesidades de
sus comunidades. Este sentido de comunidad y el sentido de responsa-
bilidad social compartida cobra especial relevancia en momentos en que
la sociedad debe redefinir sus prioridades por sucesos como los que es-
tamos viviendo hoy en dia (pandemia, crisis econémica, social, me-
dioambiental...).

Es un hecho que la pandemia de la Covid-19 que ha azotado al mundo
entero durante el 2020 ha evidenciado el papel tan importante que la
universidad puede jugar a la hora de configurar una respuesta adecuada
a las necesidades del entorno y a desarrollar el perfil integral de los estu-
diantes. Es necesaria una reflexién sobre estrategias y métodos que ayu-
den a generar un impacto positivo en la sociedad. Algunas pricticas que
ya existian a pequefia escala en el sistema educativo universitario pueden
ser transferidas para dar respuesta a necesidades concretas de la sociedad
como las que han emergido con motivo de la pandemia (atencién a ma-
yores, apoyo a familias en riesgo de exclusién, asesoramiento juridico a
colectivos de riesgo, etc.).

A pesar del tremendo desafio que ha presentado esta pandemia de la
Covid-19, la crisis ha brindado también una oportunidad para el desa-
rrollo de programas de Aprendizaje y Servicio (en adelante ApS) en este
nuevo entorno virtual, tanto inéditos, como adaptaciones de experien-
cias ya existentes. Algunos ejemplos resefiables son los de apoyo a fami-
lias confinadas; ayuda a personas enfermas y/o hospitalizadas por la Co-
vid-19; asesoramiento a personas que no estdn enfermas, pero son
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colectivo de riesgo; acompanamiento al personal sanitario; y/o colabo-
racién con entidades e instituciones sociales (Red Espanola de Aprendi-
zaje y Servicio, 2020).

En un momento en el que la opcién pudiera haber sido simplificar la
actividad, muchas universidades en todo el mundo han apostado por
seguir dando servicio no solo a sus estudiantes, sino también a todas las
personas e instituciones damnificadas por la crisis. La tarea de las uni-
versidades cobra un mayor sentido cuando genera un impacto positivo
en la sociedad, a través del desarrollo de sus estudiantes.

2. OBJETIVOS

En este contexto, este trabajo de investigacién tiene como objetivo des-
cribir unas experiencias concretas de ApS llevadas a cabo por estudiantes
universitarios de diferentes paises durante la pandemia que azota a todo
el planeta desde marzo de 2020, con la intencién de analizar, por un
lado, el tipo de acciones desarrolladas y publico destinatario, y por el
otro, la tipologia de estudios y/o estudiantes. Con este andlisis preten-
demos saber qué grado de adaptacién han sufrido las experiencias de
ApS como adaptacién a un nuevo contexto.

3. METODOLOGIA

Las experiencias seleccionadas han sido recogidas a través de las princi-
pales redes de ApS en el entorno hispanoparlante. Se trata de la Red
Espafola de Aprendizaje y Servicio
(https:/[www.aprendizajeservicio.net/) y de la Red del Centro Latinoa-
mericano  de  Aprendizaje y  Servicio  Solidario-CLAYSS
(www.clayss.org.ar).

La Red Espafola de Aprendizaje y Servicio aglutina diversas institucio-
nes educativas y estd formada por 17 grupos territoriales en las 17 Co-
munidades Auténomas espafolas. Es la mayor red de ApS en Espana.
Tiene tres grandes objetivos: promover y divulgar el ApS; potenciar la
colaboracién entre grupos territoriales; y representarlos frente a otras
instituciones de cardcter supralocal.
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Por su parte, la Red CLAYSS es la mayor red de esta metodologia en
Latinoamérica. Tiene dos principales lineas de accién: (1) impulsar el
desarrollo de la metodologia del ApS en América Latina y (2) capacitar
a la direccién, profesorado y alumnado de toda modalidad y nivel edu-
cativo, al igual que a organizaciones sociales, civiles, empresas, etc. con
el fin de contribuir al desarrollo de experiencias educativas solidarias y
de proyectos de ApS en varias instituciones educativas.

La metodologia seguida en este trabajo de investigacién ha sido el and-
lisis documental, tanto de la informacién recogida en las webs de las
redes como en las webs de las propias universidades. Para cada experien-
cia, se ha codificado la informacién relativa al tipo de estudios y/o estu-
diantes, la tipologia de acciones llevadas a cabo y los beneficiarios de las
précticas realizadas.

4. EL APRENDIZAJE Y SERVICIO COMO METODOLOGIA
DOCENTE

4.1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS

El aprendizaje y servicio es una metodologia innovadora en la que se
integran conocimientos académicos y civicos para prestar un servicio a
la comunidad y dar asi respuesta a sus necesidades reales (Furco y Billig,
2002; Opazo, Aramburuzabala y Cerrillo, 2016). A continuacién ex-
pondremos qué es aprendizaje y servicio; qué beneficios reporta; y cudles
son los elementos criticos para que esta metodologia redunde en una
transformacion de los estudiantes.

El ApS se define como una experiencia educativa bien articulada en la
que el alumnado: (a) “participa en una actividad de servicio bien articu-
lada y que da respuesta a las necesidades identificadas en la comunidad™;
(b) “reflexiona sobre cémo aplicar sus conocimientos académicos en la
actividad de servicio de manera que obtiene una mejor comprensién de
estos” (Bringle y Hatcher, 1995, p.112) y (c) “desarrolla una serie de
competencias y habilidades civicas” (Barreneche, 2013, p. 216). El ApS
debe integrar objetivos académicos y civicos a partes iguales y estos de-
ben estar bien interrelacionados entre si. Estas caracteristicas son las que

— 1163 —



distinguen el ApS de otras actividades co-curriculares o extracurricula-
res, como son el voluntariado, las précticas solidarias, etc. Aunque en las
actividades de voluntariado o solidarias si que se favorece el aprendizaje
de los estudiantes, generalmente no se incorpora una evaluacién formal
o sumativa en el curriculo (Barreneche, 2013).

Para diferenciar el ApS de otras pricticas, una herramienta interesante
es la propuesta de los «cuadrantes de aprendizaje y servicio en las insti-
tuciones educativas» que ofrece Tapia (2007, p. 26), y que recogemos
en la siguiente tabla:

Tabla 1. Esquema para aclarar qué es Aprendizaje y Servicio

Poco peso curricular en la Gran peso curricular
actividad en la actividad

3 Voluntariado 4. Aprendizaje y Servicio

Gran énfasis en . . Ej.: estudiantes de Ingenieria tra-
" Ej.. estudiantes de Educa- : ; .

prestar servicio a cion bajan con una comunidad margi-

la comunidad nal para lograr asegurar el abaste-

Social van a un campo de

refugiados a prestar ayuda. cimiento de agua y el

saneamiento.

2. Préactica solidaria aislada .

e 1. Estudio de campo

Poco énfasis en

prestar servicio a Ej.: estudiantes de Cien-

la comunidad cias Medioambientales
plantan arboles en una

zona deprimida.

Ej.: estudiantes de Derecho inves-
tigan sobre los derechos méas vul-
nerados en la poblacién migrante.

Como indica Tapia (2007), podemos combinar el grado de énfasis en
prestar servicio a la comunidad (eje vertical) con el peso curricular en la
actividad (eje horizontal) y de esta forma quedan definidas cuatro tipos
de experiencias. Cada cuadrante hace referencia a un tipo de practica.
El ApS estd situado en el cuadrante superior de la derecha, donde hay
un alto grado de servicio a la comunidad junto con un alto contenido
de aprendizaje curricular. Otras pricticas que recoge este grafico son las
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de “estudio de campo”, “prictica solidaria puntual” y “practicas de vo-

luntariado”. A menudo, se confunden pricticas que no son ApS con

précticas que si lo son. Esta propuesta ayuda a analizar las caracteristicas

de cada experiencia, y ayuda ademds a detectar “qué cambios son nece-

sarios para transformar una experiencia que no es ApS en una que si lo
» ’

sea” (Dominguez, 2014, p. 188).

4.2. BENEFICIOS DE LAS PRACTICAS DE APS

En las lineas anteriores hemos acotado la definicién de ApS y hemos
clarificado la diferencia entre dicho concepto y otras précticas universi-
tarias como el voluntariado, los estudios de campo, etc. En este apartado
presentaremos algunos de los beneficios mds resenables que obtienen los
implicados en las experiencias de ApS: estudiantado, profesorado, orga-
nizaciones comunitarias y universidades.

Beneficios para el estudiantado

La literatura académica destaca el impacto positivo que tienen las expe-
riencias de ApS en el “desarrollo y el aprendizaje académico, personal y
civico de los estudiantes” (Lewing, 2019, p. 5). Cuando el alumnado
participa en experiencias de ApS reflexiona sobre los contenidos curri-
culares aprendidos para asi dar una respuesta a las necesidades concretas
y reales de la comunidad. Por lo tanto, cuando el estudiante reflexiona
para dar una respuesta a estas necesidades mejora su comprensién de
teorfas y conceptos trabajados en el aula y, por ende, se produce un
aprendizaje significativo (Hervds y Minaca, 2015; Lewing, 2019). Esta
practica hace que se fomente “la reflexiéon y el pensamiento critico” de
los estudiantes (Hervds y Minaca, 2015, p. 5) y ademds el estudiantado
desarrolla competencias transversales como responsabilidad social y
desarrollo de valores (Hervds y Minaca, 2015; Lewing, 2019; Marco-
Gardoqui, Eizaguirre, y Garcia-Feijoo, 2020; Pérez- Pérez et al. 2019).
Por dltimo, es resenable el papel activo que toman los estudiantes du-
rante toda esta experiencia, en tanto que son considerados agentes del
cambio, lo cual dista del rol pasivo que se tiene en un modelo de ense-
fianza tradicional, en el que el rol protagonista lo asume el docente (Her-
vés y Mifaca, 2015).

— 1165 —



Beneficios para el profesorado

Aunque la literatura existente recoge en su mayoria los beneficios apor-
tados a los estudiantes, estas experiencias también tienen un impacto
positivo en “el desarrollo y el aprendizaje del profesorado” (Lewing,
2019, p. 296). Cuando el profesorado aplica ApS en sus clases, logra una
comprensién mds profunda de su propia drea de conocimiento y su en-
garce con posibles aplicaciones reales comunitarias. También es rele-
vante mencionar que, gracias a las experiencias de ApS, el profesorado
establece relaciones con las organizaciones que ofrecen servicio a la co-
munidad. Ademds, al igual que el estudiantado, el profesorado vive un
desarrollo tanto personal como civico en el desarrollo de las experiencias
de ApS (Hervds y Minaca, 2015; Lewing, 2019).

Beneficios para las organizaciones implicadas

Las experiencias de ApS también aumentan la visibilidad de la misién y
de los valores de las organizaciones sociales (Lewing, 2019). Hervis y
Mifaca (2015, p. 5) también sefalan que “se refuerzan lazos sociales y
vinculos entre personas de diferentes generaciones”. Por un lado, la co-
laboracién de los estudiantes en diferentes organizaciones proporciona
a estas beneficios inmediatos como contar con mds personas contribu-
yendo a la misién (por ejemplo, una organizacién que atiende a personas
sin techo, que en lugar de contar con sus empleados, cuenta con el apoyo
durante unos meses de un grupo de estudiantes). Por otro lado, las or-
ganizaciones cuentan en el largo plazo con personas formadas y com-
prometidas con la comunidad que pudieran incorporarse a dichas orga-
nizaciones (Lewing, 2019).

Beneficios para las universidades

La misién de las universidades recae principalmente en la docencia y en
la investigacién, pero cada vez mds se insiste en el relevante papel que
han de jugar en forma de transferencia a la comunidad. En las institu-
ciones de educacién superior se difunden valores como “el bien comtin”
o el “servicio publico” (Lewing, 2019, p. 296). En esta linea, el ApS
resulta ser un mecanismo de apoyo para promover estos valores. Siempre
ha existido una critica hacia las universidades por proclamarse como es-
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pacios de erudicidn y estar ajena a las necesidades de la comunidad. Her-
vés y Mifiaca (2015) ponen de manifiesto que las experiencias de ApS
“facilitan proporcionar espacios de servicio a la comunidad y crean un
auténtico contexto de aprendizaje” (p. 5). Finalmente, un gran beneficio
que aportan las experiencias de ApS es que ayudan a las universidades a
desarrollar perfiles mds completos y comprometidos con la sociedad que
permitirdn que alli donde desarrollen sus carreras profesionales los egre-
sados, pongan en juego este compromiso.

4.3. ELEMENTOS CRITICOS DE EXITO

En muchas ocasiones las instituciones de educacién superior organizan
actividades de voluntariado, de colaboracién con organizaciones sin
dnimo de lucro, y se refieren a ellas como actividades de aprendizaje y
servicio. Sin embargo, se han de dar una serie de elementos para que
realmente el ApS cumpla todo su potencial y los beneficios relatados
para estudiantes, organizaciones y resto de agentes implicados se mate-
rialice. Resefiamos a continuacién los més relevantes.

En primer lugar, es muy importante que la actividad de ApS parta de
una co-creacién entre las universidades y la comunidad (Puig, Batlle,
Bosch y Palas, 2007). Tanto el disefio, como la planificacién de objeti-
vos, contenidos, competencias y evaluacién deben ser definidos de ma-
nera conjunta por todos los agentes, para asegurar que el fin perseguido
con su participacién en la experiencia se alcance.

En segundo lugar, es muy relevante que el estudiante tenga libertad para
participar en la experiencia de ApS, ya que una mayor motivacién in-
crementard las probabilidades de crecimiento académico y personal
(Martinez Dominguez, Sdez y Geruzaga, 2013).

En esa misma linea, es relevante que el diseno de la metodologia sea
acorde a las caracteristicas del estudiantado (sus conocimientos previos,
competencias, intereses, habilidades...). Si la exigencia de la experiencia
supera a sus capacidades, generard tensién y sensacién de ansiedad en el
estudiante, y no habrd aporte a la organizacién. Por el contrario, si es
menor que sus capacidades, carecerd de atractivo para el estudiante, y
del mismo modo la organizacién no alcanzari sus objetivos.
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Otro elemento crucial es que el alumnado cuente con un espacio de
interaccién y reflexién, como seminarios, plataformas donde pueda
compartir con el docente y el resto de compafieros/as sus inquietudes,
dudas, reflexiones, etc., para que toda accién llevada a cabo en el pro-
yecto sea con sentido y no un “hacer por hacer” (Vdzquez Verdera,
2015, p. 202). El profesorado tiene que actuar como guia durante toda
la experiencia de ApS para que el aprendizaje y desarrollo de competen-
cias sea pleno.

Es asimismo relevante que exista una evaluacién formal y sumativa del
estudiantado durante todo el proceso para “regular la experiencia y el
trabajo de los participantes” (Puig, Batlle, Bosch y Palas, 2007, p. 22),
y poder extraer aprendizajes para el futuro.

Por dltimo, es recomendable que las experiencias sean recogidas y do-
cumentadas porque, como hemos mencionado, es importante que haya
una reflexién durante y tras la experiencia, lo cual contribuird a que el
alumnado genere e interiorice su propio aprendizaje. Con este propésito
puede ser adecuado animar a los estudiantes a escribir un cuaderno de
bitdcora (Korthagen, 1999).

En la siguiente figura se recogen de manera sintética los elementos cri-
ticos de éxito para que una experiencia de ApS cumpla todos sus objeti-
vOs.

Figura 1. Los elementos criticos de éxito del ApS

Reflexion acompanada
durante el proceso
Evaluacion formal

de las experiencias o

Experiencias recogidas
. i y documentadas

Libertad del estudiante
para participar

Codisefio de la actividad

Acorde a las necesidades con la comunidad

de los estudiantes

Fuente: Elaboracién propia
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5. ANALISIS DE LAS EXPERIENCIAS

En este trabajo de investigacién analizamos 13 experiencias de ApS desa-

rrolladas en tiempo de pandemia durante el 2020, recogidas por las redes

mis relevantes en el ApS en el contexto hispanoparlante. En primer lu-

gar, recogemos las experiencias con el enlace a estas en la tabla 2.

Tabla 2. Experiencias de ApS analizadas y universidad que las desarrolla. Fuente: elabo-

racién propia

Experiencia Universidad Enlace
() #Aprendocontigoen- Unlver~3|dad de Malaga hitps/in.cliwb2x6
casa (Espafia)
Accesibilita al Benes-  Libera Universita Maria Ss. _
2] sere Psicologico Assunta-LUMSA (ltalia) hitps:/ind clftu0ra
3] Animacion a’Ia lectura Unlver~3|dad de Malaga shortur.atimJLX1
en formato video (Espafia)
. Universidad Complutense
[4]  Apoyo Educativo (Espafia) shorturl.at/gmHSZ
ApS-QTeam N , " _
5] 4SSEPUEDE Universidad de Vigo (Espafia)  http://shorturl.at/AF068
Universidades de Alcala, Co-
millas ICADE, Deusto, Euro-
L pea de Madrid, Miguel Her- .
[6]  Clinicas juridicas nandez, Oviedo, UPV/EHU, http://shorturl.at/adAFG
Salamanca, Valencia y Valla-
dolid (Espafia)
[71  Corona-Krisentelefon Unlvers@ad de Kassel http://shorturl.at/suBP2
(Alemania)
8] De mi aula a tu ven- Universidad de Almeria http://shor-

tana

(Espaiia)

turl.at/qORX4
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Universidad de Ledn

[9] Llamadas telefonicas - http://shorturl.at/hDZ38
(Espafia)
(0] Madygraf y estudian- Universidad Nacional de San http://shor-
tes de la UNSAM Martin- UNSAM (Argentina) turl.atwADK7
Pedagog@s Soli- Universidad Nacional de Edu- .
(1] dari@s cacion a Distancia (Espafia) hitp:fishorturl atibqGL2

Universidad de Salamanca

[12]  Periodistas clinicos (Espafia) http://shorturl.at/duAV9
Recomendaciones
psicolégicas para el Universidad de Buenos Aires .

[13] cuidado de personas (Argentina) hitp:fishorturl atfprP\'3

con TEA

A continuacién, explicamos muy brevemente de qué trata cada expe-
riencia, quiénes han sido los beneficiarios y el tipo de apoyo que han
prestado.

[1] #Aprendocontigoencasa: Es un “programa de acompanamiento y
apoyo” de la Universidad de Mélaga. El estudiantado de esta universi-
dad ofrecié ayuda a docentes y centros educativos de Mdlaga impar-
tiendo clases. Esta experiencia tuvo como fin reducir el impacto que esta
crisis sanitaria ha supuesto en la educacién (Red Espanola de Aprendi-
zaje y Servicio, 2020). Los estudiantes ofrecieron apoyo a un total de 39
centros publicos de Educacién Infantil, Educacién Primaria y Educa-
cién Secundaria.

[2] Accesibilita al Benessere Psicologico: Estudiantes de posgrado de
Psicologia de la LUMSA detectaron un problema urgente en su pais: la
accesibilidad al bienestar psicoldgico. Para dar respuesta a esta proble-
mitica, se llevd a cabo un proyecto en el que participaron dos impor-
tantes entidades italianas: el CNOP (Consejo Nacional de la Orden de
Psicélogos) y la CRI (Cruz Roja Italiana). A través de este proyecto se
traté de sensibilizar sobre cuestiones de bienestar psicoldgico y sobre la
necesidad de poner en prictica el apoyo psicolégico para las personas
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mds desfavorecidas. Los estudiantes de la LUMSA ofrecieron apoyo
principalmente a colectivos de riesgo (CLAYSS, 2020).

[3] Animacién a la lectura en formato video: Estudiantes de cuarto
curso del grado en Educacién Primaria de la Universidad de Milaga
crearon videos para ayudar a estudiantado de Primaria a mejorar la com-
prensién lectora. También elaboraron otras pricticas como talleres de
creacién literaria y crearon un espacio de orientacién para ayudar a las
familias a fomentar la lectura en casa. El apoyo de esta experiencia estaba
destinado a las familias confinadas (Red Espafola de Aprendizaje y Ser-
vicio, 2020).

[4] Apoyo Educativo: Estudiantes de varias facultades de la Universi-
dad Complutense de Madrid se pusieron a disposicién de las familias de
su comunidad y ofrecieron un servicio de apoyo gratuito online para
tareas escolares y actividades de ocio. Esta experiencia fue gestionada por
el profesorado de la universidad y por los profesores de los centros edu-
cativos (Red Espanola de Aprendizaje y Servicio, 2020). El apoyo estuvo
destinado a familias confinadas, pero, en particular, a nifios de primaria
y ESO de Centros Educativos. Sin embargo, es un hecho distintivo que
estos estudiantes fuesen bien de origen extranjero bien estudiantes que
habian comenzado los estudios en sus paises de origen y tenfan algin
desajuste en el sistema educativo espafol.

[s] ApS-QTEAM #SISEPUEDE en tiempos de coronavirus: Estu-
diantes de segundo curso en la asignatura “Gestion Piablica y Organiza-
cién de los Servicios Publicos”, del grado en Direccién y Gestién Pa-
blica, del Campus Pontevedra de la Universidade de Vigo, decidieron
ofrecer apoyo a toda la comunidad sobre los servicios que tiene la propia
institucién con el objetivo de paliar el desconocimiento generalizado.
Estos estudiantes difundieron la informacién a través de las redes socia-
les. (Red Espanola de Aprendizaje y Servicio, 2020).

[6] Clinicas Juridicas: Estudiantes de cuarto curso de diez universida-
des espafolas mediante las Clinicas Juridicas ofrecieron asistencia legal
a personas que tuvieron problemas de cardcter juridico surgidos a partir
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de la crisis sanitaria y , ademds, elaboraron una guia con lenguaje cer-
cano donde pudieran recurrir en caso de necesitar encontrar una res-
puesta comprensible (Red Espafiola de Aprendizaje Servicio, 2020).

[7] Corona- Krisentelefon: Estudiantes de posgrado de Psicologia Cli-
nica y Psicoterapia de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la
Universidad de Kassel ofrecieron ayuda psicolégica durante el confina-
miento a través de un teléfono de ayuda. Los jévenes expertos asesoraron
sobre la soledad, los miedos, la frustracién o los problemas pricticos ge-
nerados por la pandemia (CLAYSS, 2020).

[8] De mi aula a tu ventana: Esta experiencia consistié en preparar
material que sirviera de 4&nimo y apoyo para pacientes de cualquier rango
de edad ingresados por la Covid-19, para el personal sanitario y para
personas mayores confinadas en residencias. También con esta pro-
puesta se tratd de sensibilizar y concienciar a la sociedad sobre los riesgos
de la enfermedad. Esta experiencia, a diferencia de las anteriores, tuvo
multiples destinatarios (Red Espanola de Aprendizaje y Servicio, 2020).

[9] Llamadas telefénicas: En esta experiencia participaron estudiantes
de tercer curso del grado en Educacién Primaria de la Facultad de Edu-
cacién de la Universidad de Ledn, en colaboracién con el programa ‘So-
ledad Cero’” de Ciritas de la Agrupacién Parroquial San José de Ledn.
Este alumnado realizé llamadas telefénicas diarias a personas que vivian
solas, para saber cémo estaba su estado de dnimo, cémo estaban llevando
esta situacién dificil, etc. y ofreciendo apoyo psicolégico (Red Espanola
de Aprendizaje Servicio, 2020).

[10] Madygraf y alumnado de la UNSAM se unen para producir gel
hidroalcohélico y mascarillas: Esta experiencia la realizaron estudiantes
de varios cursos de la Escuela de Ciencia y Tecnologia de la UNSAM
junto con trabajadores de la empresa Mandycraf. La universidad y la
empresa se unieron para producir gel hidroalcohdlico y mascarillas y re-
partirlos en los barrios marginales de Buenos Aires. Los beneficiarios de
esta experiencia fueron personas que aunque no estaban hospitalizadas
o enfermas por la Covid-19 eran colectivo de riesgo.
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[11] Pedagog@s Soliari@s: Estudiantes activos de diferentes cursos, asi
como estudiantes egresados de diferentes titulaciones, pusieron en mar-
cha un espacio virtual llamado “Pedagog@s Solidari@s”. El objetivo fue
ayudar a las familias confinadas que necesitaban algiin tipo de apoyo en
relacién a sus hijos: “acompanamiento durante las tareas escolares; re-

»

cursos lidicos; necesidades educativas especificas, etc.” (UNED, 2020).

[12] Periodistas clinicos: Esta experiencia surgi6 a partir de la Clinica
Juridica de Accién Social de la Universidad de Salamanca. Estudiantes
de varios cursos del grado en Derecho analizaron las noticias acerca de
la pandemia desde un punto de vista juridico. Fue tan exitosa esta prc-
tica que pronto comenzaron a recibir consultas de tipo juridico a las que
tuvieron que dar respuesta. Fueron varios los destinatarios de esta pro-
puesta (Red Espanola de Aprendizaje y Servicio, 2020).

[13] Recomendaciones psicolégicas para el cuidado de personas con
TEA durante la pandemia de la Covid-19: Estudiantes de diferentes
cursos del Grado en Psicologia de la Universidad de Buenos Aires ela-
boraron una gufa para familias en las que hubiese algiin miembro que
padeciese TEA. En esta guia se adapté la informacién dada por los me-
dios sobre la Covid-19, ofrecieron pautas para ayudar a comprender a
las personas con autismo los cambios en sus rutinas y la importancia de
la implementacién de estas nuevas conductas de higiene (CLAYSS,
2020).

En las préximas lineas analizamos las distintas caracteristicas de estas
experiencias. Una de las caracteristicas mds distintivas del anilisis es el
hecho de que la mayoria de las experiencias tienen como agentes del
cambio a estudiantes mayoritariamente del dmbito de la Educacién, asi
como de Ciencias de la Salud. Esto puede deberse a que esté en la propia
naturaleza de esas titulaciones ayudar y prestar servicio a los demds. Sin
embargo, es un hecho llamativo que en pocas experiencias participe
alumnado de otros dmbitos de estudio, como pueden ser las Ciencias
Naturales, los estudios de Gestidn, etc.

Uno de los primeros rasgos que se extraen del andlisis de las experiencias
es la diversidad de estudios y estudiantes en los que puede ser interesante
aplicar la metodologia de ApS. Asi nos encontramos con experiencias
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que engloban diversos dmbitos educativos desde Ciencias de la Salud
hasta lo que denominamos como Ciencias Naturales y, por tanto, tienen
un cardcter mds global que afectan a toda la institucién universitaria
porque estdn abiertas a alumnado de distintas facultades y titulaciones.
Por otro lado, hay experiencias que se dirigen exclusivamente a faculta-
des concretas no habiendo diversidad de perfiles. En sintesis, nos encon-
tramos con experiencias de cardcter global que involucran a toda la ins-
titucién frente a propuestas de cardcter mds restrictivo que van centradas
en un perfil de alumno determinado.

Dentro de las experiencias de cardcter abierto que involucran a toda la
institucién universitaria nos encontramos con cuatro experiencias:
“#Aprendocontigoencasa”; “Apoyo Educativo”; “De mi aula a tu ven-
tana” y “Pedagog@s solidari@s”. Estas experiencias estin destinadas a
alumnado de varias facultades y de varios cursos. Frente a estas propues-
tas que hemos explicado dentro de esa vision transversal a través del ApS,
nos encontramos también con experiencias de cardcter mds restringido
a alumnado de cursos concretos y/o de facultades concretas: “Accesibi-
lita al Benessere Psicologico”; “Animacién a la lectura en formato vi-
deo”; “ApS-QTeam #SISEPUEDE en tiempos de Coronavirus”; “Cli-
nicas Juridicas”; “Corona-Krisentelefon”; “Llamadas telefénicas”;
“Madygraf y estudiantes de la UNSAM se unen para producir gel hi-
droalcohdlico y mascarillas”; “Periodistas Clinicos” y “Recomendacio-
nes Psicoldgicas para el cuidado de personas con TEA durante la pan-
demia de la Covid-19”.

Bien se trate de una experiencia de cardcter general, o mds especifica de
un tipo de estudios, los dmbitos de actuacién estdn claramente centrados
en el apoyo a personas impactadas por la pandemia: apoyo a familias
confinadas (4 experiencias); ayuda a personas enfermas y/o hospitaliza-
das por la Covid-19; asesoramiento a personas que no estin enfermas,
pero son colectivo de riesgo (6 experiencias); y experiencias que adnen
multiples destinatarios- acompanamiento al personal sanitario, personas
enfermas, etc.- (3 experiencias). Se puede observar que la suma global
de esas experiencias abordan todos los dmbitos de incidencia de la Co-
vid-19. No solamente el dmbito de los enfermos de la Covid, que puede
parecer lo mds evidente, sino que también se puede prestar colaboracién
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a todo el entorno que de manera directa o indirecta ha sido afectado por
este fenémeno sin precedentes que ha sido la pandemia.

El andlisis realizado muestra la gran capacidad de adaptacién de las uni-
versidades en el cumplimiento de su misién puesto que las experiencias
de ApS se han adaptado y modificado para dar respuesta al exigente
contexto surgido entre marzo y diciembre de 2020.

6. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

Es un hecho innegable que la crisis sanitaria generada por la pandemia
del coronavirus ha tenido un gran impacto en todos los niveles de la
sociedad. La educacién ha sido uno de los sectores a los que mds ha
impactado esta crisis y, en especial, al sector universitario. Sin embargo,
ante esta crisis, lejos de simplemente adaptar el aprendizaje a un formato
online, muchas universidades han tomado la iniciativa de seguir for-
mando al estudiantado a la vez que daban respuesta a las necesidades
emergentes en su comunidad.

Se define el ApS como una experiencia educativa en la que los estudian-
tes satisfacen las necesidades identificadas en la comunidad, reflexionan
sobre la propia actividad de tal manera que obtienen una mayor com-
prensién de los contenidos curriculares y en la que, ademds, desarrollan
una serie de habilidades sociales y civicas. En este trabajo de investiga-
cién se han recogido 13 experiencias de ApS llevadas a cabo entre marzo
y diciembre de 2020. Es importante resaltar que seguramente estas ex-
periencias se prolonguen en el tiempo e incluso se vayan adaptando a
nuevas necesidades y contexto. Las experiencias analizadas responden en
la mayor parte de los casos a cursos y titulaciones concretas, y es poco
habitual que el conjunto de la universidad participe de manera transver-
sal en una experiencia de ApS. Esto nos hace pensar que en muchos
casos las experiencias surgen de docentes concretos y que el ApS no es
una metodologfa institucionalizada en las universidades estudiadas.

Una tercera conclusién es que los proyectos de ApS han sido “reactivos”
y seguramente las fases iniciales de co-diseno no se han abordado con la
suficiente reflexién porque era prioritario dar una respuesta inmediata.
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No debemos olvidar que el co-disefio de las experiencias de ApS redunda
en un mayor beneficio para todas las partes implicadas y huye del con-
cepto de asimetria en el que la universidad presta un apoyo a la comu-
nidad, poniendo a la universidad en un plano superior.

Respecto a si la reflexién abordada por estudiantes, organizaciones y do-
centes ha sido la adecuada, carecemos de informacién para emitir un
juicio a este respecto. Consideramos interesante abordar un estudio que
incida en este 4mbito una vez quede atrds la pandemia.

Otra de las conclusiones alcanzadas es que la mayor parte de las expe-
riencias de ApS se han organizado para dar respuesta en tiempos de pan-
demia, y no es claro que se alarguen en el tiempo, ni que se haya previsto
cémo han de adaptarse a los tiempos posteriores a dicha pandemia
(apoyo en campanas de vacunacién, apoyo a familias que no han podido
seguir los estudios en remoto...).

En cuanto a las limitaciones de este trabajo, podemos afirmar que se han
presentado las experiencias recogidas en dos principales redes universi-
tarias de ApS y no tenemos duda de que seguramente ha habido mds
experiencias no recogidas o documentadas por estas redes, fundamen-
talmente en otras dreas geograficas. Otra limitacién es el poco tiempo
transcurrido desde la realizacién de las experiencias al anélisis realizado,
y probablemente el tiempo dard una mayor perspectiva y capacidad de
andlisis critico.

Algunas lineas de investigacién que consideramos de interés para el fu-
turo es estudiar cémo lograr que estudiantes de titulaciones como Inge-
nierfa, Informdtica, Gestién, etc. trabajen de manera conjunta con es-
tudiantes de las dreas de Educacién, Ciencias de la Salud, Ciencias
Sociales, para dar respuestas mds integrales a las necesidades de la comu-
nidad. Otra linea muy interesante seria estudiar la valoracién que hacen
de las experiencias de ApS en tiempos de la Covid-19 todos los partici-
pantes (docentes, organizaciones, estudiantes, comunidad...). No tene-
mos duda de que a partir de un andlisis sincero y constructivo de las
experiencias abordadas, pueden emerger lecciones aprendidas que ayu-

— 1176 —



dardn a que cada vez las experiencias de ApS redunden en mayores be-
neficios para el estudiantado, profesorado, universidad y la sociedad en
general.
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