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Resumen

Las personas inferimos causalidad basdndonos en gran medida en la
relacion estadistica existente entre los eventos. Normalmente somos
capaces de aprender y evaluar relaciones causa y efecto con bastante
precision. Sin embargo, bajo determinadas circunstancias, sobreestimamos
el grado de relaciéon causal entre eventos que, en realidad, son
independientes. Este error puntual pero sisteméatico en el proceso de
aprendizaje y evaluacion de la relaciéon entre eventos se conoce como

ilusiéon de causalidad, y tiene importantes consecuencias en nuestras vidas.

La identificacion de factores que minimicen este error podria
ayudarnos a optimizar la evaluacion y la toma de decisiones relacionada
con las relaciones causales. En este trabajo pondremos a prueba
experimentalmente diversas estrategias que podrian ser efectivas para
corregir esta sobreestimacion en la evaluacién de relaciones causales.
Concretamente, la primera serie experimental trataremos de inducir en los
participantes un procesamiento mas lento y cuidadoso de la informacion
mediante una manipulacién de priming. En la segunda serie de
experimentos mostraremos cémo el idioma en el que se presenta la
informacién influye en la evaluacién de la relacion causal. Finalmente,
exploraremos la influencia de la fluidez en la inferencia causal manipulando
el tipo de letra con la que se presenta la informacion. Los resultados
derivados de estos experimentos permitiran identificar factores y

estrategias para controlar la ilusion de causalidad.






Capitulo 1

Introduccion

En nuestro dia a dia tenemos que tomar toda clase de decisiones,
desde qué alimentos compramos hasta la necesidad de salir de casa con un
paraguas. Algunas de estas decisiones son mas importantes que otras, en
cuyo caso el margen de error deberia ser todavia menor. Los politicos
necesitan escoger qué politica econémica es la mejor para el crecimiento de
su pais, una directora de marketing tiene que evaluar y seleccionar la
mejor estrategia, un agente de bolsa tiene que decidir todos los dias si es
mejor vender o comprar determinadas acciones, una doctora debe
prescribir el mejor tratamiento posible para un paciente, unos padres
tienen que decidir si vacunan o no a sus hijos. Todas estas decisiones
podrian tener un gran impacto no solo en la vida de aquellos que tienen
que tomar la decision, sino también en la de otras personas. Por tanto,
cabe esperar que en estas situaciones se tenga en cuenta toda la
informacion posible para tomar la decisién mas adecuada en cada caso.
Confiar en procesos cognitivos que ignoran parte de la informacién en
favor de un ahorro de recursos, llamados heuristicos o atajos cognitivos, no
parece ser la mejor de las estrategias en estos casos. Sin embargo, la
evidencia que se observa en la literatura pone de manifiesto que las

personas somos propensas a adoptar este tipo de estrategias bajo



APRENDIZAJE DE RELACIONES CAUSALES

determinadas condiciones, lo que a menudo conduce a una toma de
decisiones eficiente, pero también a cometer errores sistematicos conocidos

€COmMOo sesgos cognitivos.

Todos los ejemplos que se han planteado antes, coger o no el
paraguas, qué alimento comprar o qué medicina escoger, tienen en comun
que la persona que tiene que tomar la decision es susceptible de sesgar,
ponderar o seleccionar parcialmente la informacion que debe tener en
cuenta en el proceso. Sin embargo, estas situaciones tienen algo més en
comun. Todas ellas implican en mayor o menor medida el procesamiento y
evaluacion de relaciones causa-efecto. Una persona cogera el paraguas al
salir de casa si ve el cielo nublado o, por ejemplo, no comprara alimentos a
los que sea alérgica. Del mismo modo, la doctora seleccionara el
medicamento en base a qué ha funcionado mejor con otros pacientes en

circunstancias similares.

A lo largo de este capitulo se abordara cémo las personas
aprendemos y evaluamos relaciones de causa y efecto entre dos eventos,
como cometemos errores sistematicos en este tipo de situaciones, qué
variables favorecen la aparicién de este tipo de errores y qué factores
podrian reducir su impacto para, en los capitulos siguientes, poner a
prueba experimentalmente nuevas estrategias que nos ayuden a evaluar
relaciones causales con mayor precision en aquellas situaciones en las que

cometer este tipo de error puede tener consecuencias negativas.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. Aprendizaje de relaciones causales

Una inferencia causal es el proceso mediante el cual los organismos
son capaces de captar la influencia potencial que un evento ejerce sobre
otro, lo que en ultima instancia permite concluir el grado de relacion
causal que existe entre ambos. Aprender a detectar este tipo de relaciones
causales entre un evento A, llamado clave o causa potencial, y un evento
B, llamado efecto, tiene un importante valor adaptativo. Tomemos como
ejemplo la relacién que existe entre las nubes (causa potencial) y la lluvia
(efecto). Procesar, aprender y juzgar de forma apropiada esta relacion
causa-efecto nos permite predecir un evento futuro (lloverd) teniendo en
cuenta la informacién en el presente (cielo nublado) y, de este modo,
ajustar nuestra conducta para adaptarnos mejor a esa situacion futura
(coger un paraguas). Este caracter predictivo derivado del aprendizaje de
relaciones causales resulta clave para el ajuste de nuestras conductas
enfocadas a la supervivencia (Kareev, 1995; Perales, Catena, y Ramos,

1999; Shanks, 1995; Shanks y Pearson, 1987; Waldmann, 1996).

El filésofo David Hume fue el pionero del estudio sistemético de la
causalidad. Hume argumentaba que, dado que no podemos observar
directamente las conexiones causales, tenemos que basarnos en
observaciones de la relacién entre los dos eventos (Hume, 1739/1987). Por
tanto, las inferencias de las relaciones causales deben computarse en
funcién de la informacién que obtenemos del input sensorial, fuente de
toda la informacion externa (Cheng, 1997). Teniendo esto en cuenta,

Hume propuso que percibiremos que dos eventos estan causalmente
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relacionados cuando (1) la causa potencial preceda al efecto, (2) los dos
eventos ocurran cercanos en el espacio y en el tiempo y (3) cuando los dos
eventos ocurran conjuntamente con frecuencia (Hume, 1739/1987, p. 173;

Wasserman, 1990).

De estas reglas o postulados propuestos por Hume para percibir una
relacion causa-efecto entre dos eventos se pueden deducir dos fundamentos
béasicos. Por un lado, la necesidad de una relacion estadistica entre los dos
eventos. Si bien es cierto que correlacion no implica causacion, se trata de
una condicién necesaria para la existencia de una relacion causal. Por otro
lado, la acumulacion de evidencia. No basta con que los dos eventos
ocurran conjuntamente esporadicamente, de forma casual. Se necesitan
varias observaciones para detectar causalidad entre dos eventos. Cuantas
mas veces ocurran conjuntamente, mayor serd la fuerza de la relacion

causal.

Normalmente, en los experimentos se presenta la informacion sobre
la ocurrencia de los eventos mediante un procedimiento de ensayo a ensayo
(Jenkins y Ward, 1965), de forma similar a como ocurre en nuestro dia a
dia. En este sentido, modelos de aprendizaje asociativo como el de Rescorla
y Wagner permiten entender como avanza ensayo a ensayo el aprendizaje
de la relacién causal entre los dos eventos. Segun este modelo (Rescorla y
Wagner, 1972), cada vez que los eventos ocurren conjuntamente, se
incrementa la fuerza asociativa entre la causa potencial y el efecto. De este
modo, cuantos mas emparejamientos causa-efecto observemos, mas fuerte
consideraremos que es la relacion causal que une a estos dos eventos y mas

se ird minimizando el error predictivo con el paso de los ensayos.
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La acumulacién de informacién permitira en tltima instancia
conocer el grado de relacion que existe entre los dos eventos, lo que en la
literatura de aprendizaje causal se conoce como contingencia (Allan, 1980;
Shanks y Dickinson, 1987; Wasserman, Chatlosh, y Neunaber, 1983). Dada
la presencia o ausencia de los dos eventos, existen cuatro posibles
combinaciones: que la causa y el efecto estén presentes (llamados ensayos
tipo a), que la causa esté presente pero el efecto esté ausente (ensayos tipo
b), que la causa esté ausente pero el efecto esté presente (ensayos tipo c), y
que ambos estén ausentes (ensayos tipo d). La matriz de contingencia con

los posibles tipos de ensayos se resume en la Figura 1.

Efecto Efecto
presente ausente

Causa
a b
presente
Causa
C d
ausente

Figura 1. Matriz de contingencia entre dos eventos mostrando los cuatro

posibles tipos de ensayos.

Existen otros factores que pueden determinar el grado de causalidad
que percibimos entre dos eventos. Por ejemplo, varios estudios han puesto
de manifiesto la influencia de la estructura causal (Waldmann, 1996;

Waldmann y Hagmayer, 2001; Waldmann, Hagmayer, y Blaisdell, 2006),
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de las expectativas y creencias previas (Cobos, Lépez, y Luque, 2007;
Fugelsang y Thompson, 2000, 2003; Fugelsang, Thompson, y Dunbar,
2006; Yarritu y Matute, 2015), o del tipo de pregunta (Crocker, 1982;
Matute, Arcediano, y Miller, 1996) en la inferencia de la causalidad
percibida entre dos eventos. Sin embargo, en el presente trabajo nos
centraremos en la revision del estudio experimental de la contingencia,
puesto que las manipulaciones que se presentaran en los siguientes
capitulos giraran en torno a la sensibilidad a este pardmetro, manteniendo

constantes el resto de factores.

La forma mas utilizada en la literatura para calcular la contingencia
es el indice o regla AP, propuesto por Jenkins y Ward como medida
normativa del grado de relacién causal entre dos eventos (Allan, 1980;
Allan y Jenkins, 1983; Jenkins y Ward, 1965). El indice AP se computa en
base a la informacion sobre los diferentes tipos de ensayos que se pueden
observar en la Figura 1. Concretamente el célculo de esta regla se basa en
la diferencia entre dos probabilidades condicionadas: la probabilidad de
que el efecto ocurra en presencia de la causa potencial menos la
probabilidad de que el efecto ocurra en ausencia de la causa potencial [AP
= P(E|C) — P(E|noC)]. La primera probabilidad condicionada se obtiene
dividiendo los ensayos en los que los dos eventos ocurren conjuntamente
entre el total de ensayos en los que la causa potencial esta presente
[P(E|C) = a / a+Db]. La segunda probabilidad condicionada se calcula
dividiendo los ensayos en los que el efecto esta presente en ausencia de la
causa potencial entre el total de ensayos en los que la causa potencial esta

ausente [P(E|noC) = ¢ / ¢+d]. Por tanto, a partir de la informacion de la
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matriz de contingencia (véase Figura 1) podremos calcular el grado de

relacion entre la causa potencial y el efecto en base a la siguiente ecuacion:

A=) T )

De este modo, cuando el efecto ocurre con mas probabilidad en
presencia que en ausencia de la causa, entonces los dos eventos estaran
relacionados positivamente, es decir, el evento precedente sera una causa
generativa o facilitadora del evento que lo sucede. Si, por el contrario, el
efecto ocurre con mas probabilidad en ausencia de la causa que en
presencia de esta, los dos eventos estaran relacionados negativamente y,
por tanto, el evento precedente sera una causa preventiva del evento que
lo sucede. Sin embargo, puede ocurrir también que el efecto aparezca con
la misma probabilidad cuando la causa potencial esta presente que cuando
esta ausente. En este tipo de casos la contingencia seria nula y, por tanto,
el efecto serfa independiente (Allan y Jenkins, 1983, 1980; Perales y cols.,
1999).

La evidencia experimental que existe en el area de aprendizaje de
relaciones causales muestra que, normalmente, las personas somos bastante
precisas evaluando relaciones causales entre dos eventos, ajustando
nuestros juicios de causalidad al indice AP (Baker, Murphy, Vallée-
Tourangeau, y Mehta, 2000; Jenkins y Ward, 1965; Matute y Miller, 1998;
Shanks y Dickinson, 1987; Shanks y Pearson, 1987; Wasserman, 1990;
Wasserman, Elek, Chatlosh, y Baker, 1993). Estos estudios muestran que
las personas somos sensibles a diferentes niveles de contingencia. De hecho,

en algunos estudios se han observado correlaciones muy altas entre las
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respuestas de los participantes y el valor normativo de la contingencia
calculado en base a la regla AP; ( r = .8, Allan y Jenkins, 1980; r = .98,

Wasserman y cols., 1993).

Sin embargo, en la literatura también se han observado desviaciones
de las evaluaciones causales respecto al valor normativo, particularmente
en situaciones donde los dos eventos son independientes. Ademas, varios
estudios han encontrado que las situaciones no contingentes estan
asociadas con niveles més altos de incertidumbre (Alloy y Abramson, 1979;
Catena y cols., 2012). Dado que el efecto es impredecible, los participantes
se muestran menos seguros de sus respuestas. En este trabajo nos
centraremos en este tipo de casos en los que los eventos no son
contingentes, puesto que estas son las situaciones en las que, en ocasiones,
se produce una sobreestimacion sistematica de la relacion entre la causa
potencial y el efecto (Allan y Jenkins, 1983, 1980; Alloy y Abramson, 1979;
Jenkins y Ward, 1965; Matute, 1995; Matute y cols., 2015; Shanks y
Dickinson, 1991; Smedslund, 1963). Este fenémeno se conoce en la
literatura como ilusion de causalidad. En el siguiente apartado se tratara
de explicar cudles son las circunstancias que favorecen la sobreestimacion
de una relacién causal inexistente y las implicaciones practicas de cometer

este error sistematico.

1.1.1. Tlusién de causalidad: Teoria e implicaciones

En determinadas condiciones, cuando la causa y el efecto no son
contingentes, nuestras predicciones, conductas y juicios sobre las relaciones

causales pueden estar sistematicamente sesgados. La ilusion de causalidad

10
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surge por tanto cuando las personas sobreestiman la relaciéon causa-efecto

entre dos eventos que, en realidad, son independientes (Matute y cols.,

2015).

Algunos autores han propuesto que la tendencia a ver patrones
donde no los hay es consecuencia de la selecciéon natural de mecanismos
enfocados a la supervivencia (Haselton y Nettle, 2006). Supongamos que
dos eventos, un sonido y la aparicién de un depredador, puedan estar o no
relacionados. En esta situacion, percibir una relaciéon causal entre estos dos
eventos y actuar acorde a ello (p.e. huir al escuchar el sonido), aunque esta
relacién no exista, supone un error menos costoso que no hacer nada
(Blanco, 2017). Aunque este es solo un ejemplo que nos resulta bastante
lejano hoy en dia, lo cierto es que percibir una relacién causa-efecto entre
dos eventos independientes puede tener un impacto significativo en nuestra

vida diaria.

En ciertas situaciones, esta sobreestimacion de la conexién causal
puede tener implicaciones positivas, especialmente cuando la causa
potencial es nuestra propia conducta. Inferir que hay una relaciéon causal
entre lo que hacemos (p.e. danza de la lluvia) y un efecto (que llueva)
puede hacernos creer que podemos controlar un evento impredecible,
previniendo de este modo emociones y comportamientos asociados a la
falta de control, tales como la depresién y la indefension aprendida
(Langer, 1975; Matute, 1994). Esta sensacion de control se ha asociado con
dimensiones positivas que promueven la salud mental (Taylor y Brown,
1988) e incluso la salud fisica (Taylor, Kemeny, Reed, Bower, y

Gruenewald, 2000). La ilusién de control también se ha relacionado

11
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negativamente con sintomas depresivos (Alloy y Abramson, 1979), si bien
es cierto que la direccionalidad de esta relacién no esta todavia clara.
Mientras que algunos autores mantienen que la sobreestimacion de la
relacion entre nuestra conducta y la apariciéon de un efecto podria prevenir
los sintomas depresivos (Alloy y Clements, 1992; Taylor y Brown, 1988),
otros explican la sobreestimacion de la contingencia de las personas no
deprimidas mediante aspectos mas generales del aprendizaje de
contingencias como al procesamiento del contexto (Msetfi, Byrom, y
Murphy, 2017; Msetfi, Murphy, Simpson, y Kornbrot, 2005) o a la
probabilidad de respuesta (Blanco y cols., 2009; Blanco, Matute, y Vadillo,

2012).

Sin embargo, existen otro tipo de casos en los que la ilusién causal
puede tener consecuencias negativas. Existen datos que apoyan la idea de
que la ilusion de causalidad subyace, al menos en parte, a problemas
sociales tremendamente importantes como los estereotipos sociales
(Crocker, 1981; Murphy, Schmeer, Vallée-Tourangeau, Mondragén, y
Hilton, 2011), el juego patolégico (Orgaz, Estévez, y Matute, 2013) o el
pensamiento supersticioso (Blanco, Barberia, y Matute, 2015; Yarritu,
2012). Resulta particularmente alarmante la sobreestimacion de la relacién
causal en cuanto a practicas pseudocientificas y a medicinas alternativas se
refiere (Blanco, Barberia, y Matute, 2014; Matute, Yarritu, y Vadillo,
2011). Percibir una relaciéon causal entre una medicina cuya eficacia no ha
sido probada y la curacién de una enfermedad cuando, objetivamente,
estos dos eventos no estan relacionados, puede llevar a una persona a
anteponer ese remedio pseudocientifico al tratamiento realmente eficaz,

con el riesgo para la salud que ello implica (Freckelton, 2012). En este
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trabajo nos centraremos en este tipo de situaciones en las que la ilusion
causal puede acarrear un impacto negativo en nuestras vidas (para conocer

mas sobre las implicaciones positivas y negativas de la ilusion causal, véase

Blanco, 2017).

Disponer de estrategias que nos permitan influir sobre las
evaluaciones causales que hacemos en situaciones susceptibles a la
aparicion de la ilusion de causalidad podria tener un impacto beneficioso a
la hora de incrementar o reducir la sobreestimacion y, por tanto, poder
tomar decisiones mas adecuadas a la situacién real. Sin embargo, para
poder identificar factores y estrategias que promuevan un mayor o menor
ajuste a la regla AP resulta necesario comprender las circunstancias y
razones por los que tendemos a sobreestimar la relacion entre dos eventos

que no estan relacionados.

El estudio experimental de la ilusiéon de causalidad ha permitido
identificar las condiciones favorables a la aparicién de la ilusién causal. En
concreto, se ha observado que las desviaciones en la estimacion de la
causalidad respecto al valor normativo de la contingencia son mayores
cuando la causa potencial, el efecto, o ambos ocurren de forma frecuente
(Allan, 1980; Allan y Jenkins, 1983; Alloy y Abramson, 1979; Perales y
cols., 1999; Perales, Catena, Shanks, y Gonzalez, 2005; Wasserman y cols.,
1993). La influencia de la frecuencia de la causa en la evaluacion de la
relacion causal entre dos eventos se ha observado tanto en tareas activas,
en los que la causa potencial es la propia conducta de los participantes
(Alloy y Abramson, 1979; Langer, 1975; Matute, 1994; Pronin, Wegner,

McCarthy, y Rodriguez, 2006; Wasserman y cols., 1993), como en tareas
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pasivas y observacionales, donde la causa potencial es un evento externo y,
por tanto, incontrolable para el participante (Baker y cols., 2000; Matute y
cols., 2011). En general existe cierto consenso en la literatura en considerar
que estos efectos de frecuencia de la clave, del efecto, o de ambos (también
llamados sesgos de densidad) favorecen la aparicién de la ilusién de
causalidad (véase Matute y cols., 2015 para una revisién de estos efectos).
Por tanto, aunque no exista un nexo causal real entre los dos eventos,
exponerse a una proporcion alta de ensayos en los que la causa, el efecto, o
ambos eventos estén presentes, llevara a sobreestimar la relacion entre los

dos eventos.

Estudios recientes ponen de manifiesto que el motivo por el que las
personas somos relativamente buenas evaluando relaciones causales pero
fallamos sistematicamente bajo las circunstancias descritas en el parrafo
anterior no parece radicar en caracteristicas como la personalidad o
inteligencia (Wiseman y Watt, 2006; Yarritu, 2012; Yarritu, Matute, y
Vadillo, 2014), como algunos autores habian propuesto (Smedslund, 1963).
De hecho, existen varias propuestas tedéricas que permiten explicar la
sobreestimacion de las relaciones causales a partir de mecanismos de
aprendizaje mas generales en lugar de en base a posibles diferencias

individuales.

Los modelos asociativos como el de Rescorla y Wagner (1972) son
capaces de predecir la ilusion de causalidad en situaciones en las que la
causa, el efecto o ambos ocurren con frecuencia. Estos modelos predicen un
aumento de la fuerza asociativa cada vez que los dos eventos ocurren

simultaneamente y un decremento de este parametro cuando uno ocurre en
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ausencia del otro, hasta que la fuerza asociativa entre la causa y el efecto
alcance un valor asintético. De este modo, tras un gran ntmero de
ensayos, tedricamente la fuerza asociativa entre dos eventos no
relacionados llegaria eventualmente a cero. Este dato puede comprobarse
en simulaciones por ordenador en las que se utiliza un namero elevado de
ensayos (Shanks y Dickinson, 1987). Sin embargo, estas simulaciones
predicen también que, antes de llegar a este valor asintotico, el valor de la
fuerza asociativa entre los dos eventos suele ser mayor que cero, lo que
permite explicar la sobreestimacion de la relacion causal entre los dos
eventos, especialmente en situaciones en las que no hay tiempo a exponerse

a un numero elevado de ensayos, tal y como ocurre en la vida real (Blanco

y Matute, 2015; Matute, Vadillo, Blanco, y Musca, 2007).

Algunos autores han propuesto que a la hora de inferir causalidad
tendemos a otorgar un peso relativo diferente a cada tipo de ensayo de la
matriz de contingencia (véase Figura 1). Varios resultados apoyan esta
hipétesis. En un estudio en el que los participantes tenian que comparar y
puntuar la importancia de los diferentes tipos de celda en la evaluacion de
la relacion entre dos eventos, los autores descubrieron que la importancia
que los participantes otorgaron a cada una de las celdas seguia un orden
descendente de a>b>c>d (Wasserman, Dorner, y Kao, 1990). Wasserman
y colaboradores concluyeron que estas diferencias podrian llevar a que las
personas muestren sesgos en el procesamiento de la informacion de la
contingencia entre dos eventos.

En una serie posterior de experimentos, Kao y Wasserman
presentaron a los participantes varios problemas en los que manipularon

las frecuencias de los diferentes tipos de ensayo. Estos autores descubrieron
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que los pesos relativos de los diferentes ensayos en la evaluacion de la
relacién entre los dos eventos seguian el mismo patrén a>b>c>d (Kao y
Wasserman, 1993). Si bien es cierto que otros estudios han encontrado
resultados similares (Crocker, 1981; Levin, Wasserman, y Kao, 1993; Mata,
Garcia-Marques, Ferreira, y Mendonga, 2015), en otras investigaciones se
han observado patrones ligeramente distintos, equiparando los ensayos b y
¢ en importancia, siguiendo un patrén a>b=c>d (Maldonado, Catena,
Céndido, y Garcia, 1999), o incluso un mayor peso de las celdas ¢ sobre las
b, siguiendo un orden descendente de importancia a>c>b>d (Crocker,
1982).

En esta linea, algunos autores han propuesto que las personas
damos mas peso a las celdas que apoyan la hipotesis que pretendemos
evaluar (Maldonado, Herrera, Catena, Candido, y Perales, 2005). De este
modo, se ha encontrado que los participantes otorgaban un mayor peso a
las celdas a cuando su hipétesis de partida era una relacion de
contingencia positiva entre dos eventos que cuando esperaban una relacion
negativa (Levin y cols., 1993). En general, aunque pueda haber ligeras
diferencias en los resultados, todos estos estudios parecen coincidir en que
los casos que tienen mas peso en la evaluacion de una relaciéon causal son
aquellos en los que la causa y el efecto estan presentes (Msetfi y cols.,
2017).

Otros autores han propuesto que, en situaciones no contingentes, las
personas utilizamos estrategias méas sencillas y menos demandantes que el
computo de la contingencia basado en AP para inferir causalidad. En un
estudio en el que compard el desempeno de personas deprimidas y no

deprimidas en una tarea de contingencias, Alloy y Abramson encontraron
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que los participantes no deprimidos hacian uso de heuristicos, tales como
la probabilidad marginal del efecto o la probabilidad del efecto en
presencia de la causa, “abandonando estrategias racionales en favor de
estrategias intuitivas para guiar sus juicios” (Alloy y Abramson, 1979, p.
461). Allan y Jenkins observaron un patrén similar en sus resultados.
Estos autores encontraron que, en una tarea no contingente, los
participantes evaluaban la relacién entre sus respuestas (causa potencial) y
un efecto en base a la probabilidad marginal del efecto, en lugar de en la
contingencia real entre estos dos eventos (Allan y Jenkins, 1980). En un
estudio posterior, Arkes y Harkness descubrieron que, en uno de sus
experimentos, aproximadamente el 34% de los participantes guiaron sus
respuestas utilizando tan solo la informacion relativa a los ensayos tipo a,
mientras que otro 30% se baso6 en los ensayos a y b (Arkes y Harkness,
1983). Estos resultados ponen de manifiesto que bajo determinadas
circunstancias las personas tienden a utilizar estrategias sencillas y a no

tener en cuenta toda la informacion de la matriz de contingencia.

Ya sea a través de la desigualdad de los pesos de los diferentes tipos
de ensayos o a través del uso de estrategias que omiten algin tipo de
informacion, todas estas propuestas son capaces de explicar por qué
aparece la ilusion de causalidad en situaciones no contingentes. En otras
palabras, son capaces de explicar por qué un sesgo de densidad del efecto
y/o un sesgo de densidad de la causa conduce a una desviacion sistemaética
en la evaluacién de la (no) relaciéon causal entre dos eventos

independientes.
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Teniendo todo esto en cuenta, parece que existen varias estrategias
mas o menos elaboradas para procesar y/o integrar la informacién sobre la
contingencia entre dos eventos (Harkness, DeBono, y Borgida, 1985). Sin
embargo, una evaluacion normativa de la contingencia requiere de
procesamiento y uso equitativo de toda la informacién de la matriz de

contingencia.

1.1.2. Debiasing: Estrategias para reducir la ilusion de

causalidad

En la literatura sobre ilusion de causalidad se pueden observar
algunas manipulaciones experimentales que han conducido en 1dltimo
término a una reduccion de la sobreestimacion de la relacion entre dos
eventos. Por ejemplo, se ha observado cémo la ilusion de causalidad puede
reducirse utilizando instrucciones analiticas (Matute, 1996), entrenando
previamente a los participantes en un taller de pensamiento critico
(Barberia, Blanco, Cubillas, y Matute, 2013) o incrementando el coste de

la respuesta (Blanco y cols., 2014).

No se entrara a describir el procedimiento detallado de cada una de
estas estrategias (para conocer més sobre estos efectos, véase Matute y
cols., 2015). Sin embargo, si es necesario resaltar que todas ellas parten de
situaciones en las que la causa potencial fue la propia conducta de los
participantes. Es decir, los participantes eran agentes activos que podian
manipular la probabilidad de la causa. De este modo, algunas

manipulaciones trataron de promover que los participantes se expusiesen a
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un ndmero mayor de casos donde la causa estuviese ausente (Barberia y
cols., 2013; Matute, 1996), mientras que otras manipulaciones se centraron
en estudiar como influye penalizar la exposicion a casos en los que la causa
estd presente (Blanco y cols., 2014). La idea principal de estas estrategias
es intervenir sobre la probabilidad de la causa (en estos casos, la propia
conducta de los participantes) para reducir asi el sesgo de densidad de la
causa potencial. Asi, las personas se exponen a toda la informacion de la
matriz de contingencias y no solo a aquellos casos en los que la causa esta
presente, lo que en Ultima instancia permite observar que, en situaciones
no contingentes, el efecto ocurre con la misma frecuencia

independientemente de si la causa esta presente o no.

El problema de estas estrategias es que se limitan tan solo a
aquellos contextos en las que la causa potencial es la propia conducta de la
persona que aprende y evalta la relaciéon causal. Sin embargo, existen
muchas situaciones en la vida real donde la probabilidad de la causa esta
fuera de nuestro control y, por tanto, no seria posible reducir su frecuencia
para exponernos a evidencia sobre la probabilidad condicionada del efecto
en ausencia de esta. Son situaciones donde somos meros observadores
pasivos de la (no) relacién entre los dos eventos, por lo que no se pueden

poner en practica las estrategias que se han mencionado anteriormente.

Este tipo de escenarios son frecuentes en nuestro dia a dia. Que un
amigo nos cuente lo bien que funciona un remedio o que un anuncio nos
hable de los maravillosos resultados de una pulsera en el equilibrio corporal
(“9 de cada 10 que la han probado estén satisfechos”) puede tener

repercusiones importantes en nuestra toma de decisiones. Por lo tanto,
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identificar factores que reduzcan la ilusion de causalidad en este tipo de
situaciones observacionales, donde la causa potencial es incontrolable,
podria proporcionar herramientas y estrategias muy tutiles para ayudar a
las personas a aprender a evaluar correctamente la relacion entre dos

eventos.

Existen resultados en la literatura que indican que es posible reducir
la ilusién de causalidad sin necesidad de manipular la probabilidad de la
causa. Por ejemplo, varios estudios demuestran que la formulacion de la
pregunta utilizada para evaluar el grado de relacién causal entre dos
eventos modula el grado de la ilusién causal (Collins y Shanks, 2006;
Crocker, 1982; Matute y cols., 1996, 2011). En esta misma linea, otros
trabajos han revelado que la frecuencia con la que se pregunta por la
relacion causal también puede afectar a la causalidad percibida (Collins y
Shanks, 2002; Matute, Vegas, y De Marez, 2002). El orden de presentacién
de los diferentes tipos de ensayos a lo largo del aprendizaje también juega
un papel fundamental en la inferencia de la causalidad (Langer y Roth,

1975; Lépez, Shanks, Almaraz, y Fernandez, 1998; Matute y cols., 2002).

De especial interés para los objetivos de esta tesis es el trabajo que
llevaron a cabo Harkness y colaboradores (Harkness y cols., 1985). En este
estudio, los autores fueron capaces de inducir estrategias de evaluacién de
la relaciéon causal mas o menos complejas en funcién del grado de
involucracion de los participantes con la tarea. En concreto, los autores
manipularon el nivel de implicacién personal presentando la tarea de
contingencia de forma que requiriese un grado de compromiso e

involucracién alto (o bajo, dependiendo del grupo) por parte de los
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participantes. Los autores observaron que participantes mas involucrados
utilizaron estrategias mas complejas, comparando las probabilidades
condicionadas, lo que conducia a respuestas mas normativas, mientras que
los participantes menos involucrados hicieron uso de estrategias mas

sencillas como fijarse en las coincidencias (Harkness y cols., 1985).

Todos estos efectos abren la puerta a encontrar manipulaciones que
afecten a como aprendemos, procesamos, recuperamos la informaciéon y
evaluamos una relaciéon causal en situaciones meramente observacionales.
Teniendo en cuenta que existe evidencia de que la ilusion de causalidad
subyace, al menos en parte, al uso y popularidad de ciertos tratamientos y
practicas pseudocientificas (Matute y cols., 2011), dotar a las personas de
herramientas para detectar mejor las relaciones causa-efecto permitira que
las personas tomen mejores decisiones dirigidas a conseguir un mayor

bienestar.

1.2. Diferentes estrategias ante la misma informacién:

Literatura de sesgos y teorias de los dos sistemas

Desde la literatura de sesgos cognitivos se ha propuesto que tanto el
procesamiento de la informacién como nuestros juicios y decisiones
normalmente se basan en heuristicos, sobre todo si se trata de situaciones
ambiguas y con cierto nivel de incertidumbre (Gigerenzer y Gaissmaier,
2011; Kahneman, 2011; Tversky y Kahneman, 1974). Como se ha
comentado al principio de este capitulo, un heuristico es un proceso

cognitivo eficiente que ignora parte de la informacién para permitir una
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toma de decisiones rapida sin consumir recursos cognitivos mas elaborados,

lentos y costosos (Gigerenzer y Brighton, 2009; Kahneman, 2003).

La reducciéon del coste en el procesamiento se basa en examinar
menos informacién, examinar menos alternativas y/u omitir piezas en la
recuperaciéon de informacion, en el peso de las distintas piezas de
informacién o en la integracién de la informacién (Shah y Oppenheimer,
2008). Los heuristicos tienen un gran valor adaptativo y, normalmente, son
muy utiles para tomar decisiones eficientes (Gigerenzer y Brighton, 2009;
Gigerenzer y Gaissmaier, 2011). Sin embargo, en ocasiones este ahorro en
el esfuerzo puede conducir a errores sistematicos conocidos como sesgos
cognitivos (Bottom, 2002; Kahneman, 2011; Tversky y Kahneman, 1974).
Teniendo en cuenta todo esto, el proceso de inferencia causal y la ilusion
de causalidad derivada de este parecen encajar bastante bien con estos

criterios de definiciéon de heuristico y sesgo.

Muchos autores han intentado sistematizar el estudio de los sesgos
cognitivos basandose en la idea propuesta por William James. En concreto,
James sugirié que los seres humanos razonamos en base a dos sistemas
distintos de procesamiento: un sistema rapido, asociativo, intuitivo y que
no implica esfuerzo, y otro sistema mas lento, analitico, deliberado y que
implica un gran coste de recursos cognitivos (James, 1890/1950).
Normalmente se habla de teorias de los dos sistemas para englobar un
conjunto de propuestas que comparten criterios muy similares a la hora de
dividir los procesos cognitivos en dos sistemas o tipos: (1) procesos rapidos,
asociativos, automaticos y propensos a errores sistematicos; y (2) procesos

lentos, costosos, normativos y basados en reglas. Existen diferencias entre
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las propuestas tedricas a la hora de referirse a estos dos sistemas,
utilizando términos como Sistema 1 y Sistema 2 (Kahneman, 2003),
sistema analitico y sistema intuitivo (Slovic, Finucane, Peters, y
MacGregor, 2004), Tipo 1 y Tipo 2 (Evans, 2010; Evans y Stanovich,
2013), o asociativo vs basado en reglas (Sloman, 1996), por citar solo

algunos ejemplos.

Puesto que revisar extensamente toda la literatura de heuristicos y
sesgos nos desviaria del tema principal de esta tesis, tomaremos como
referencia la propuesta de los dos sistemas del premio Nobel en economia
Daniel Kahneman. El principal criterio del autor para agrupar los
diferentes procesos en uno de los dos sistemas es fundamentalmente el
tiempo que necesita cada uno de estos procesos o, en otras palabras, su
coste temporal. De este modo, existen procesos rapidos y que apenas
conllevan esfuerzo, catalogados en el Sistema 1, y procesos lentos y
costosos, propios del Sistema 2 (Kahneman, 2003, 2011; Tversky y
Kahneman, 1974). Sin embargo, es necesario senalar que existen otras
propuestas basadas en criterios distintos, como la distincion de los
diferentes procesos en funcion de si es necesario o no hacer uso de la
memoria de trabajo (Evans y Stanovich, 2013); la categorizacion en
funcion de si los procesos requieren o no el uso de reglas complejas
(Sloman, 1996); unificar los diferentes procesos en un tnico sistema
(Osman, 2004); o incluso visiones diametralmente opuestas sobre la
concepcién de los sesgos cognitivos que consideran que los heuristicos son

los procesos mas adecuados y robustos para manejar la informacion, dando
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lugar a mejores resultados que el uso de procesos mas complejos

(Gigerenzer y Brighton, 2009).

PERCEPCION INTUICION RAZQNAMIENTO
Sistema 1 Sistema 2
o
8 Paralelo
o e Controlado
Automatico
O . Con esfuerzo
O Sin esfuerzo i |
o Asociativo Regido por reglas
a . Flexible
Emocional
Neutral
]
a) .
= Percepto Representaciones conceptuales
E Estimulacién actual Pasado, presente y futuro
% Restringido a estimulos Puede ser evocado por el lenguaje
O

Figura 2. Procesos psicolégicos y contenidos asociados a los diferentes

sistemas cognitivos (tomado de Kahneman, 2003).

En la Figura 2 se resume la vision de Kahneman sobre la

categorizacion de los procesos en dos sistemas. Las operaciones del Sistema

1 tienen caracteristicas muy similares a los procesos perceptivos. De este

modo, el Sistema 1 es fundamentalmente intuitivo e implica operaciones

rapidas y automaticas, sin necesidad de esfuerzo ni de movilizar recursos

cognitivos. Procesos asociativos, emocionales y de aprendizaje bésico se

enmarcan dentro de este sistema. Por el contrario, el Sistema 2 es mas

lento y demanda mas recursos cognitivos. Las operaciones de este sistema,
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implican esfuerzo, se rigen por reglas y son mas deliberativas. Una de las
operaciones mas importantes del Sistema 2 es monitorear o controlar las
operaciones del Sistema 1, de forma que si una tarea es muy demandante e
implica un gran esfuerzo, se activaran operaciones del Sistema 2
(Kahneman, 2003, 2011; Stanovich y West, 2000). Por tanto, el propio
contenido de la tarea y caracteristicas relacionadas con el esfuerzo que
dicha tarea requiere podrian funcionar como un puente entre estos dos

sistemas.

Tal y como senialan Alter y colaboradores, las teorias de los dos
sistemas permiten explicar una gran variedad de fenémenos (Alter,
Oppenheimer, Epley, y Eyre, 2007). De este modo, este tipo de teorias
resultan de especial interés para esta tesis, puesto que permiten categorizar
el indice AP como la regla racional sobre la que computar la contingencia
entre dos eventos (situdndose, por tanto, en el Sistema 2), mientras que la
adopcion de estrategias asociativas o reglas mas sencillas que ponderan o
tienen en cuenta solo una parte de la informacién serian heuristicos
(propios del Sistema 1) que pueden conducir a un error sistematico, la

ilusiéon de causalidad.

Sin embargo, si bien es cierto que la investigacion en este campo ha
sido muy fructifera en cuanto a la categorizacion y al estudio de cémo
funcionan los sesgos, los esfuerzos por tratar de identificar estrategias para
corregir o compensar estos errores sistematicos, como ocurre en el area del
aprendizaje causal, han sido més escasos (Lilienfeld, Ammirati, y
Landfield, 2009). Y, en palabras de Lilienfeld y colaboradores, “ayudar a

las personas a combatir errores de pensamiento puede estar entre los
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mayores logros alcanzados por la psicologia en la promocién del bienestar”

(Lilienfeld y cols., 2009, p. 391).

1.3. Objetivos e Hipoétesis

Como se ha expuesto en los apartados anteriores, una de las
explicaciones de la ilusiéon de causalidad se basa en la ponderacion o,
incluso, en la omisién, de informacién relevante para aprender y evaluar
con precision el grado de relacion causal entre dos eventos. En concreto, en
el aprendizaje de relaciones causales, factores como la frecuencia de la
causa y del efecto favorecen la aparicion de este error sistematico. Por
tanto, en situaciones de contingencia nula, estos factores conducen a
sobreestimar la relacién entre dos eventos que, en realidad, son

independientes.

Teniendo esto en cuenta, la sobreestimaciéon de la causalidad se
puede producir por un sesgo en el procesamiento o uso de la informacion
de la matriz de contingencias (Perales y cols., 1999). De este modo, bajo
ciertas circunstancias, el aprendizaje y evaluacion de relaciones causales
funcionaria como una especie de heuristico, un proceso eficiente que
pondera o ignora informacién en alguna parte del proceso para ahorrar

recursos en la computacion, esfuerzo y tiempo.

Por lo tanto, nuestra hipdtesis de partida es que aquellos factores
que promuevan un procesamiento menos automatico e intuitivo y mas
deliberado y basado en reglas de toda la informacién de la matriz de

contingencia permitiran corregir o compensar la sobreestimacion de
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relaciones causales fruto del uso de heuristicos o ponderaciones. Esto, en
dltima instancia, conducira a realizar una evaluacion mas normativa,
ajustada a la contingencia real entre los dos eventos, de acuerdo con la
regla AP. Lo que es igualmente importante, conocer qué factores afectan a
la ilusion de causalidad permitiria disenar estrategias dirigidas a reducir la
sobreestimacion cuando sea necesario, especialmente en situaciones donde

no es posible manipular la frecuencia de la causa potencial.

Teniendo en cuenta este marco teérico y nuestras hipétesis, a
continuacion se presentaran los experimentos en los que pusimos a prueba
efectos que han demostrado promover un procesamiento deliberado de la
informacién y respuestas més normativas y ajustadas a la situacion real en
otros sesgos cognitivos. El objetivo de estos estudios fue el de tratar de
reducir el uso de heuristicos en las situaciones de contingencia nula y, de
este modo, identificar factores que favorezcan el uso de estrategias mas
complejas y normativas (AP) lo que, en tltima instancia, minimizaria el

impacto de la ilusién de causalidad.

En concreto, esta tesis se compone de tres series experimentales
donde se pusieron a prueba tres efectos distintos en una tarea de
aprendizaje causal que ha demostrado ser sensible a la ilusion de
causalidad. En el Capitulo 2, se presenta una primera serie de
experimentos en los que se traté de reducir el uso de heuristicos en la
evaluacion de la causalidad mediante una manipulacién de priming. En
concreto, se traté de motivar a un grupo de participantes a realizar la
tarea de forma lenta y cuidadosa, mientras que a otro grupo se le traté de

influir para realizar la tarea de forma rapida y automatica. En el Capitulo
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3, se presenta una segunda serie de experimentos en la que se trato de
promover el uso de estrategias mas complejas en el procesamiento de la
tarea de causalidad manipulando el idioma en el que se presento la
informacion. Finalmente, en el Capitulo 4, se presenta un experimento en
el que se intenté que los participantes fuesen mas normativos en sus
respuestas reduciendo la fluidez de procesamiento a través del tipo de letra

de presentacion de los estimulos en la pantalla.

El procedimiento y método utilizados en todos los experimentos que
componen esta tesis han sido aprobados por el comité de ética de la
Universidad de Deusto como estudio enmarcado dentro de la linea de

investigacion “Aprendizaje de relaciones causales y predictivas”

(Referencia ETK-44/12-13).
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Capitulo 2

Piensa rapido, piensa despacio: Efecto de

priming,

Como se ha expuesto en el capitulo anterior, algunos autores han
propuesto que la ilusion de causalidad es fruto del uso de heuristicos
durante el proceso de inferencia causal. En concreto, esta sobreestimacion
sistematica de la relaciéon causa-efecto surge al utilizar estrategias simples
que tienen en cuenta solo una parte de la informacion de la matriz de
contingencia, como la probabilidad marginal del efecto o la probabilidad
del efecto en presencia de la clave (Alloy y Abramson, 1979; Arkes y
Harkness, 1983; Harkness y cols., 1985; Perales y cols., 1999). Desde las
teorias de los dos sistemas se ha propuesto que una de las diferencias
fundamentales entre heuristicos ligados tipicamente al Sistema 1, con sus
consiguientes errores sisteméticos, y los procesos basados en reglas del
Sistema 2 estd precisamente en el tiempo invertido. De este modo,
heuristicos como los utilizados bajo determinadas circunstancias en la
evaluacion de la causalidad de dos eventos serian procesos rapidos,
mientras que procesos mas complejos y normativas como el uso de la regla
AP serian més lentos. Teniendo todo esto en cuenta, en los experimentos
que se presentaran en este capitulo se tratara de reducir el uso de

heuristicos a través de un enlentecimiento del procesamiento de la
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informacién disponible en la tarea de contingencias utilizando una

manipulacion de priming social muy concreta: el priming de estereotipos.

El priming es un efecto bien conocido en el campo de la psicologia
social que consiste en inducir una predisposicion en las personas de forma
relativamente sutil o inconsciente, que conlleva cambios cognitivos y
conductuales consistentes con dicha predisposicién (Kahneman, 2011). La
literatura del area muestra la cantidad de estrategias que se pueden
inducir en una persona para que actie acorde a ellas, desde normas
sociales para corregir comportamientos, hasta la activacién de ideas
culturales, pasando por el primado de metas personales para alcanzar un
determinado objetivo (Bargh, 2006). Una de las formas mas conocidas de

priming es el denominado priming de estereotipos.

El priming de estereotipos y de constructos sociales ha demostrado
que las personas son capaces de modificar su conducta y actuar acorde a
un grupo social al que no pertenecen, consistente con las caracteristicas del
estereotipo activado (Bargh, 2006). Uno de los estudios que mejor ilustran
este efecto es el trabajo pionero de Bargh y colaboradores, en el que
consiguieron inducir conductas de ancianos en estudiantes universitarios
(Bargh, Chen, y Burrows, 1996). En este experimento, los participantes
tenian que formar frases utilizando un ntmero limitado de palabras. Para
algunos participantes, las palabras con las que tenian que formar las frases
estaban relacionadas con la vejez, mientras que para otros participantes las
palabras con las que formar las frases no tenian ninguna relaciéon especial
con ningun estereotipo social. Tras completar esta tarea, los participantes

tenian que recorrer un largo pasillo para llegar a otra sala, donde se les
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habia dicho que tendrian que realizar otro experimento. Lo que los
participantes no sabian es que la tarea de construccion de frases era la
manipulacion de priming con la que los autores intentaron predisponerlos a
comportarse como ancianos, y que la medida relevante fue precisamente el
tiempo que tardaron en recorrer el pasillo. De acuerdo a su hipotesis, los
autores descubrieron que los participantes que habian formado frases con
palabras relacionadas con la vejez tardaron mas tiempo en recorrer en
trayecto entre las dos salas, comportandose mas como ancianos que como
los jévenes que eran (Bargh y cols., 1996). Este resultado resulta tan
sorprendente como controvertido, puesto que existen réplicas en los que se
observa este patron de resultados (Cesario, Plaks, y Higgins, 2006; Hull,
Slone, Meteyer, y Matthews, 2002) y réplicas fallidas del experimento en el
que se propone una hipotesis alternativa relacionada con un sesgo del

experimentador (Doyen, Klein, Pichon, y Cleeremans, 2012).

El priming de estereotipos no solo ha mostrado que somos capaces
de actuar como otras personas pertenecientes a un colectivo o grupo social
al que no pertenecemos, sino que incluso se ha observado que esta
manipulaciéon puede llegar a afectar al rendimiento en pruebas de
conocimiento general (Dijksterhuis y van Knippenberg, 1998). Estos
autores observaron que inducir a los participantes a pensar y actuar como
un profesor o como un aficionado ultra de futbol tenia un impacto
significativo en el ntimero de respuestas acertadas en un test tipo Trivial.
En concreto, los participantes que habian sido predispuestos a “meterse en
la piel” de un profesor tuvieron mejores resultados que aquellos que fueron
inducidos a pensar y actuar como un ultra de fitbol. No obstante, es

necesario senalar que este efecto es un tanto esquivo (Shanks y cols.,
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2013), tanto que en este momento se esta llevando a cabo un proyecto de

réplica pre-registrada entre varios laboratorios para determinar el tamano

real del efecto (https://osf.io/k27hm/).

Recientemente se ha descubierto que incluso las experiencias
narrativas pueden promover la identificacion con el grupo social al que
pertenecen los protagonistas de las historias (Gabriel y Young, 2011). En
este estudio, unos participantes leyeron un pasaje sobre una historia de
magos (Harry Potter), mientras que otros leyeron una historia sobre
vampiros (Creptsculo). De acuerdo con la hipdtesis narrativa de
asimilacion colectiva, los resultados mostraron que los participantes

llegaron a adoptar la forma de pensar y de actuar de los personajes

(Gabriel y Young, 2011).

Teniendo en cuenta las posibilidades del efecto de priming de
estereotipos, en este capitulo trataremos de reducir el uso de heuristicos
que en ocasiones se observa en la evaluacion de la causalidad entre dos
eventos no contingentes tratando de inducir en los participantes un
procesamiento lento, analitico y deliberado de la tarea de causalidad,
tratando de promover de este modo el uso de estrategias mas complejas
como la regla AP. Con esta finalidad se puso a prueba el efecto de priming
de estereotipos sobre la ilusion de causalidad en una serie de dos
experimentos. En concreto, se traté de inducir este estilo de procesamiento
en un grupo de participantes presentando una historia sobre el estereotipo
de un alumno responsable, reflexivo y analitico, mientras que en otro
grupo se tratd de promover un procesamiento rapido e impulsivo

presentando la historia de un estudiante mas descuidado e impulsivo.
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Esperamos que los participantes a los que se les traté de inducir un
procesamiento mas lento y analitico reduzcan el uso de heuristicos en la
inferencia de la causalidad y adopten estrategias mas elaboradas en el
procesamiento de la informacién sobre la contingencia entre los dos
eventos. En tltima instancia, esto se traduciria en respuestas mas
normativas, acordes a la regla AP, minimizando asi la ilusiéon de

causalidad.

2.1. Experimento 1

El objetivo de este experimento es el de explorar si el efecto de
priming de estereotipos puede ser una estrategia tutil para la reduccion de
la sobreestimacion sistematica en la inferencia de la causalidad de dos
eventos que no estan relacionados. En concreto, en el Experimento 1 los
participantes leyeron una historia en la que se describia un estereotipo de
estudiante, analitico o impulsivo y, a continuaciéon, realizaron una tarea de
aprendizaje de relaciones causales. En esta tarea, los participantes
observaron dos bloques distintos de ensayos. En un bloque, los
participantes vieron dos eventos independientes, no contingentes. Se trata
por tanto de una situacién propensa al uso de heuristicos y a la apariciéon
de la ilusion de causalidad. En otro bloque se presentd una situacion
menos ambigua en la que una causa potencial si estaba relacionada
positivamente con un efecto. El motivo de introducir esta condicion
contingente fue el de observar si la posible reduccion en los juicios en la
contingencia nula se debia a una reducciéon del sesgo o a una reduccion

generalizada de los juicios.
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La manipulacion experimental fue la historia que se presentd al
principio. De este modo, un grupo de participantes ley6 la historia de un
estudiante lento, analitico y cuidadoso (grupo analitico), mientras que otro
grupo ley6 la historia de un estudiante mas rapido, impulsivo e intuitivo
(grupo impulsivo). Nuestra hipdtesis es que los participantes a los que se
les presenta la historia del estudiante analitico adoptaran una forma de
procesamiento mas lenta durante la tarea de aprendizaje causal y
reduciran el uso de heuristicos que tienen en cuenta solo una parte de la
informacién, aunque este efecto se observara solo en la situacion propensa
al uso de estos heuristicos, es decir, en la contingencia nula. Asi, esperamos
que los participantes de este grupo analitico ajusten sus respuestas a la
contingencia real entre los dos eventos no relacionados, mientras que
esperamos que los participantes que lean la historia del estudiante
impulsivo sobreestimen dicha relaciéon. El bloque en el que se presentan
dos eventos que si son contingentes es un control para asegurarnos de que,
si se produce una reduccion en el juicio en la condicién no contingente,
esta reduccién se deba a una reducciéon del sesgo y no a una reduccion
generalizada del juicio. Por lo tanto, en esta condicién contingente
esperamos, como se observa normalmente en la literatura en este tipo de
situaciones, que los dos grupos ajusten bien los juicios a la contingencia
real, puesto que se trata de una situacion en la que no suele presentarse el
sesgo. En resumen, esperamos encontrar una interaccién entre el priming y
la contingencia, de forma que los participantes del grupo analitico sean
mas normativos en sus respuestas en la situacién no contingente,

reduciendo asi la ilusién de causalidad.
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2.1.1. Método

Participantes. La muestra de este estudio se compuso de 115
estudiantes de colegios e institutos de Bilbao y Tenerife, con edades
comprendidas entre los 10 y los 19 afnos (51 mujeres, edad media 13.9
anos). El experimento se ofertaba como parte de una actividad dirigida a
promover el pensamiento critico y cientifico en alumnos y alumnas de
diferentes cursos (Proyecto ENCIENDE, de la Confederacién de
Sociedades Cientificas Espafiolas, COSCE). Todos los participantes y sus
tutores legales fueron debidamente informados sobre la actividad por los
responsables de los colegios e institutos y decidieron participar
voluntariamente dando su consentimiento informado por escrito. Los
participantes fueron asignados aleatoriamente a uno de los dos grupos
experimentales. Del total de participantes, 61 fueron asignados al grupo de

priming analitico y 54 al grupo de priming impulsivo.

Materiales. Los materiales utilizados en este experimento
consistieron en una tarea estandar de aprendizaje causal (Matute y cols.,
2011; Wasserman, 1990; Yarritu, 2012), y dos versiones de una breve
historia con la que se traté de influir en la forma de afrontar la tarea
(véase Apéndice A). Las dos versiones de la historia eran muy similares.
En ella se contaba la historia de un estudiante que afrontaba el dltimo
examen de su carrera. Mediante un acuerdo inter-jueces, se traté de
asegurar que no existian diferencias fundamentales entre las dos versiones
de la historia mas alla de la manipulaciéon experimental. De este modo el
género del protagonista, su nombre, su ocupacién, sus motivaciones y el

desenlace de la historia fue el mismo en las dos versiones. El ntimero de
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palabras también fue similar (311 vs. 363). La tnica diferencia entre las
versiones hace referencia al estilo de afrontamiento de la tarea que lleva a
cabo el protagonista, utilizando expresiones como “meticuloso”, “leer con
calma”, y “precavido” para el grupo analitico; y expresiones como
“despreocupado”, “dejandose llevar por su instinto”, y “de forma intuitiva”

para el grupo impulsivo.

Con el objetivo de que el experimento pudiese funcionar en
cualquier ordenador con acceso a internet sin necesidad de disponer de
ningin software especializado, tanto la tarea de aprendizaje causal como la
historia fueron implementadas en un documento HTML dindmicamente

modificado con JavaScript.

Procedimiento y Diseno. El experimento consistié en una tnica
sesion de aproximadamente 45 minutos de duracién que tuvo lugar en las
respectivas salas de ordenadores de cada uno de los centros educativos.
Cada participante se situé en un ordenador individual, ya preparado con la
pagina del experimento abierta en el navegador a pantalla completa. Tras
unas breves instrucciones en las que se les explic6 como navegar por la
pagina, los participantes dieron comienzo a la tarea haciendo clic en el

boton “Continuar”.

La tarea comenzd con un pequeiio mensaje de bienvenida y una
version reducida del consentimiento informado que firmaron los tutores
legales (Apéndice B), tras el cual los participantes tenian que introducir
sus datos demograficos (sexo y edad). Una vez facilitados, el programa
asigno aleatoriamente a cada participante a uno de los dos grupos del

experimento. A continuacién, los participantes se encontraron con la
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version de la historia del estudiante que correspondia segin el grupo
experimental. De este modo, un grupo de participantes leia un texto en el
que se contaba la historia de un estudiante que realizé su ultimo examen
de forma lenta y analitica, mientras que el otro grupo lefa un texto en el
que un estudiante realizd su dltimo examen de forma rapida e impulsiva.
Con el objetivo de que esta manipulacion de priming tuviese el mayor
efecto posible, en las instrucciones se remarcaba la importancia de leer y
prestar atencion a la historia, puesto que al finalizar la tarea aparecerian
preguntas relacionada con esta. Tras haber leido la historia, los

participantes realizaban la tarea de aprendizaje causal.

En esta tarea, que ha demostrado ser sensible a la ilusion de
causalidad (Barberia y cols., 2013; Blanco y cols., 2014; Matute y cols.,
2015, 2011; Yarritu, 2012), los participantes tenian que ponerse en el papel
de un médico (véase Apéndice C) que debia juzgar hasta qué punto una
medicina ficticia llamada “Batatrim” (en el primer bloque) o “Dugetil” (en
el segundo bloque) era efectiva en la recuperacion de las crisis que causaba
una enfermedad ficticia llamada “Sindrome de Lindsay” (en el primer

bloque) o “Sindrome de Hamkaoman” (en el segundo bloque).

Cada bloque estuvo compuesto por 40 ensayos ordenados de forma
aleatoria. Cada ensayo consistia en una ficha médica sobre un paciente
ficticio que padecia la enfermedad. Cada ficha estaba dividida en cuatro
paneles horizontales, situados uno debajo del otro, que aportaban

informacion relevante sobre el paciente.
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El paciente sufre el Sindrome de Lindsay

&5
L
<

Al paciente no se le ha administrado Batatrim

¢, Crees que superara la crisis?

Si I No

El paciente ha superado la crisis

g

Figura 3. Captura de pantalla de un ensayo de los Experimentos 1 y 2.

En la Figura 3 se puede observar con detalle la organizaciéon en
paneles de un ensayo. En el panel superior se informaba a los participantes
de que el paciente estaba enfermo mediante el mensaje “El paciente sufre
el Sindrome de [Lindsay/Hamkaoman]”. Debajo de este panel, se
presentaba informacion sobre la ingesta o no de la medicina con el texto
“Al paciente se le ha administrado [Batatrim/Dugetil]” o “Al paciente no
se le ha administrado [Batatrim/Dugetil]”. En otras palabras, en este panel
se mostraba la informacion sobre la causa potencial, que podia estar

presente o ausente. En el panel inmediatamente inferior se pregunaba a los
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participantes si crefan que el paciente mejoraria (“;Crees que el paciente
superard la crisis?”). Los participantes tenian que contestar a esta
pregunta predictiva haciendo clic en uno de los dos botones, “Si” o “No”.
Una vez los participantes contestaban la pregunta predictiva, aparecia
justo debajo el cuarto panel con informacion sobre el efecto, es decir, sobre
la recuperacion o no recuperacion del paciente con el mensaje “El paciente
ha superado la crisis” o “El paciente no ha superado la crisis”, es decir, con
informacién sobre si el efecto estaba presente o ausente. Tres segundos
después, la pantalla se borraba y aparecia la informacion sobre el siguiente
paciente. Siguiendo el procedimiento empleado en otros estudios que han
utilizado este tipo de tarea (Barberia y cols., 2013; Blanco y cols., 2014;
Matute y cols., 2011; Yarritu, Matute, y Luque, 2015), la informacién
sobre la causa potencial y el efecto en cada ensayo se presentd acompanada

de imagenes de la medicina y del paciente.

El objetivo de la pregunta predictiva no fue otro que el de mantener
a los participantes atentos durante la tarea. Aunque bajo determinadas
circunstancias estas preguntas ensayo a ensayo podrian generar un sesgo
de recencia en las respuestas de los participantes (Catena, Maldonado, y
Candido, 1998; Matute y cols., 2002; Perales y cols., 1999), se ha
observado que las preguntas de respuesta binaria, como en este caso, no

afectan al juicio final de los participantes (Matute y cols., 2002).

Al final de cada bloque, tras el Gltimo de los 40 ensayos, los
participantes tuvieron que emitir un juicio final sobre la relaciéon entre la
medicina y la curacién de las crisis respondiendo a la pregunta “;Hasta

qué punto crees que el [Batatrim/Dugetil] ha sido efectivo para curar las
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crisis de los pacientes que has visto?”. Los participantes dieron sus
respuestas en una escala que iba de 0 a 100, siendo 0 “Definitivamente
no”, a la izquierda, y 100 “Definitivamente si”, a la derecha. Si bien es
cierto que en ocasiones se han utilizado escalas bipolares cuyos valores
negativos permiten evaluar relaciones preventivas entre dos eventos
(Shanks, 1987; Wasserman y cols., 1983, 1993), decidimos utilizar una
escala sin valores negativos, frecuentemente utilizada en la literatura, por
ser mas sencilla para los participantes y mas congruente con la situacion
que presentamos, en la que no hay relaciones preventivas, y con la
pregunta causal formulada en términos de efectividad que utilizamos

(Jenkins y Ward, 1965; Perales y cols., 1999; Yarritu, 2012).

Teniendo en cuenta que el efecto de priming podia diluirse conforme
avanzaba la tarea, lo que podria producir diferencias sisteméticas entre el
juicio de la primera medicina y el juicio de la segunda medicina, la historia
con la que se trataba de inducir la forma de realizar la tarea se volvia a
presentar inmediatamente después del juicio de causalidad de la primera
medicina. Tras la presentacion de la misma historia por segunda vez, los
participantes veian el segundo bloque de entrenamiento de la tarea de
aprendizaje causal con la segunda medicina. Una vez finalizado el tltimo
ensayo, los participantes evaluaban la relacion entre la segunda medicina,
Dugetil, y la curacién de las crisis del Sindrome de Hamkaoman. Tanto en
la presentacion de la informacion en los ensayos como en la formulacién de
la pregunta final se siguioé el mismo procedimiento empleado en el primer
bloque. En la Tabla 1 se resume el diseno experimental y las diferentes

fases por las que pasan los dos grupos.
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Tabla 1.

Resumen del disenio del Experimento 1.

Grupo Fase 1 Fase 2 Test 1 Fase 3 Fase 4 Test 2

Cont. Juicio de Cont. Juicio de
Priming Historia Nula/  causalidad  Historia Nula/  causalidad
Impulsivo Impulsiva  Cont. primera  Impulsiva  Cont. segunda
Positiva  medicina Positiva  medicina

Cont. Juicio de Cont. Juicio de
Priming  Historia Nula/  causalidad  Historia Nula/  causalidad
Analitico  Analitica Cont. primera Analitica Cont. segunda
Positiva  medicina Positiva  medicina

Nota. Aunque todos los participantes vieron un problema de contingencia
nula y otro de contingencia positiva, estas dos condiciones se presentaron

en orden aleatorio en la Fase 2 y en la Fase 4.

La diferencia entre ambos bloques, ademas de en el nombre de los
eventos, radicé fundamentalmente en la relaciéon de contingencia que
guardaban la medicina y la curacion. Todos los participantes vieron una
medicina que no era contingente con la curacion de las crisis y otra que si
era contingente con la curacion de las crisis, aunque no se trataba de una
contingencia perfecta (véase Figura 4). Decidimos introducir en el disefio la
condicién de contingencia positiva para asegurarnos de que la posible
reducciéon de los juicios en la condiciéon no contingente en el grupo analitico
es un ajuste a la regla AP y no una mera reducciéon generalizada de los
juicios. El orden en que se present6 la medicina no contingente y la

medicina contingente se aleatorizé entre participantes.
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Contingencia Nula

Curacién  No curacién

Medicina 15 5 P(E|C) = .75
No medicina 15 5 P(E|noC) = .75
P(E) = .75 AP=75-.75=0

Contingencia Positiva

Curacién No curacion

Medicina 15 5 P(E|C) = .75
No medicina 3 17 P(E|noC) = .15
P(E) = 45 AP=.75- .15 = .6

Figura 4. Panel superior: nimero de ensayos y probabilidades
condicionadas de la condicion de contingencia nula. Panel inferior: niimero
de ensayos y probabilidades condicionadas de la condicion de contingencia

positiva.
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Teniendo en cuenta que la ilusion causal esta muy relacionada con
la probabilidad del efecto (Allan y Jenkins, 1983; Alloy y Abramson, 1979;
Matute, 1995; Shanks y Dickinson, 1987), decidimos que en la condicién de
contingencia nula la probabilidad de apariciéon del efecto fuese alta para
favorecer la apariciéon de la sobreestimacion y, de este modo, comprobar si
se observa una reducciéon en los juicios al inducir un procesamiento

analitico de la tarea.

Como se observa en la Tabla 2, las dos condiciones de contingencia
mantienen los mismos valores de la probabilidad de la causa (.5) y de la
probabilidad del efecto en presencia de la causa (.75), de forma que los
participantes de la condicién contingente viesen una medicina que en este
caso si estaba relacionada con la curacién de las crisis (AP = .6) pero que
no diferia de la medicina no contingente ni en el ntimero de coincidencias
entre la medicina y la curacién ni en el niimero de pacientes que tomaron

la medicina.

Al terminar la tarea de aprendizaje causal los participantes
resumieron la historia del estudiante que habian leido. Cuando todos los
participantes finalizaron se les informé sobre los detalles del experimento y
se les impartié un pequeno taller sobre deteccién de contingencias, ilusién

de causalidad y pensamiento critico.

2.1.2. Resultados

La Figura 5 muestra las medias de los juicios de causalidad de las

dos medicinas (contingencia nula y contingencia positiva) en los dos
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grupos experimentales. Se puede observar que, tal y como esperabamos, los
participantes de los dos grupos juzgaron la medicina contingente como
efectiva, con juicios medios acordes a la contingencia real entre los dos
eventos (AP = .6). Sin embargo, los juicios de la medicina no contingente

estan muy alejados del valor real en esa condicion (AP = 0).

100 ~
OPriming Impulsivo
O Priming Analitico
80 -

60 -

—t—
—t—

—1—
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40 A

Juicio Medio
(&1
o

30 A

10 -

Contingencia Nula Contingencia Positiva

Figura 5. Juicios medios en el Experimento 1 para cada grupo de priming.
Las barras de error representan los intervalos de confianza al 95% de las

medias.

En la Figura 5 se puede observar que los participantes de los dos
grupos sobreestimaron la relacion entre la medicina y la curaciéon en la

condicién de contingencia nula. No solo esto, sino que las respuestas de los

44



CAPITULO 2: EFECTO DE PRIMING

participantes a los que se trat6é de inducir un procesamiento lento y
analitico y las de los participantes a los que se traté de inducir un
procesamiento rapido e impulsivo son muy parecidas, por lo que, al menos
descriptivamente, no parece que el priming analitico haya sido efectivo en
la reduccion de la ilusion de causalidad que habitualmente se da en estas

condiciones de contingencia nula y alta probabilidad del efecto.

El analisis de varianza confirmé esta sospecha. Teniendo en cuenta,
que es posible encontrarse con efectos de orden en disenos intrasujeto
(Dennis y Ahn, 2001; Lépez y cols., 1998; Yates y Curley, 1986), decidimos
incluir en el analisis el orden de presentacion de los bloques como factor.
Por lo tanto, realizamos un andlisis de varianza mixto (ANOVA) de tres
factores, uno intragrupo (contingencia [no contingente, contingentel) y dos
entre grupos (priming [impulsivo, analitico] y orden de presentacién de las
medicinas [no contingente-contingente, contingente-no contingente]). Los
resultados de este andlisis no mostraron diferencias estadisticamente
significativas en funcién de la contingencia, F(1,111) = 1.431, p = .234, n?)
= .013; de la manipulacién de priming, F(1,111) = 0.572, p = .451, 1712) =

.005; o del orden en el que se presentaron los bloques, F(1,111) = 0.715, p

2:

» = -006. Sin embargo, se observo una interaccion estadisticamente

=.4,n
significativa entre los factores contingencia y priming, F(1,111) = 4.64, p
= .033, 1712) = .040. Exploramos esta interaccién mediante un analisis de
efectos simples que reveld que la diferencia entre los juicios que dieron los
participantes del grupo impulsivo en las dos medicinas es estadisticamente

significativa. En concreto, los participantes de este grupo desarrollaron un

nivel de ilusién tan alto que juzgaron como mas efectiva la medicina no
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contingente que la medicina que realmente era contingente con la curacién

de las crisis, F(1,111) = 5.26, p = .024, r]i = .045, diferencia de medias =
9.871, Intervalo de Confianza (IC) al 95% para la diferencia = [1.342,
18.399]. Si bien es cierto que esperdbamos una interaccién entre estos dos
factores, nuestra prediccion era muy distinta, puesto que creiamos que el
priming analitico reduciria los juicios de los participantes en la condicién
de contingencia nula. El analisis de varianza no mostré ninguna otra
interaccién entre factores: ni entre la contingencia y el orden, F(1,111) =
0.675, p = .413, 1712) = .006; el tipo de priming y el orden, F(1,111) = 0.054,
p = .817, 1712) = .000; ni tampoco entre la contingencia, el tipo de priming y

el orden, F(1,111) = 0.007, p = .935, n’, = .000.

Estos resultados sugieren que presentar una historia antes de la
tarea de aprendizaje causal no parece tener ningin impacto significativo en
céHmo se valora la relacion causa-efecto entre dos eventos. Tanto en el
grupo impulsivo como el analitico se replico el resultado ya conocido de
ilusion causal (Allan y Jenkins, 1983; Matute y cols., 2015, 2011;
Wasserman, Kao, Van Hamme, Katagari, y Young, 1996). Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que existe una gran distancia temporal entre la
lectura de la historia con la que se trata de influir a los participantes y el
juicio de causalidad de la medicina. Esta distancia podria ser suficiente
para que el posible efecto de priming vaya perdiendo fuerza a lo largo de
los ensayos de aprendizaje y se diluya antes de llegar a valorar las
medicinas al finalizar los ensayos de entrenamiento. Por tanto, antes de

discutir a fondo los resultados de esta manipulaciéon experimental, en el
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Experimento 2 modificaremos el procedimiento para tratar de potenciar el

efecto, acercando la historia al momento del juicio.

2.2. Experimento 2

En este experimento se tratara de poner a prueba otra vez el efecto
de priming en la ilusion causal, pero tratando de solventar los problemas
que han llevado a no encontrar este efecto en el estudio anterior. En el
Experimento 2 se explor6 si acercar la manipulacion de priming al
momento del juicio tiene algin tipo de impacto sobre cémo los
participantes evaltian la relacion causal. Si bien es cierto que se puede
argumentar que de este modo no habria ninguna diferencia en el
procesamiento de la informacién entre los grupos experimentales, algunos
autores han propuesto que los sesgos no surgen tnicamente por un
procesamiento parcial y/o erréneo de la informacién, sino que también es
posible que se disponga de toda la informacion pero se recupere solo una
parte durante el proceso de evaluacién o toma de decisiones (Shah y

Oppenheimer, 2008).

Este estudio es practicamente idéntico al anterior, con la diferencia
de que la historia sobre el estereotipo del estudiante analitico o impulsivo
se presento justo después de los bloques de entrenamiento y antes de las
preguntas para evaluar la relacion causal. Por lo tanto, el objetivo de este
experimento es el de poner a prueba el efecto del priming analitico en el
momento de la evaluaciéon de una relaciéon causal. Al igual que en el

Experimento 1, esperamos una interaccion entre el factor priming y el
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factor contingencia. En concreto, creemos que los participantes que leyeron
la historia del estudiante analitico daran respuestas mas normativas en la
contingencia nula, mientras que no esperamos diferencias entre grupos en

la contingencia positiva.

2.2.1. Método

Participantes. Cincuenta y seis alumnos y alumnas de colegios e
institutos de Bilbao, con edades comprendidas entre los 14 y los 17 anos
(29 hombres, edad media 14.7 afios) participaron en este estudio. El
experimento formé parte de un taller dirigido a promover el pensamiento
cientifico en alumnos y alumnas de diferentes cursos que se enmarco
dentro de las actividades del proyecto Trastea de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de Deusto. Todos los participantes y sus tutores legales
recibieron informacion sobre la actividad y expresaron su deseo de
participar voluntariamente a través de un consentimiento informado por
escrito. Los participantes fueron asignados aleatoriamente a uno de los dos
grupos experimentales. Del total de participantes, 30 fueron asignados al

grupo de priming analitico y 26 al grupo de priming impulsivo.

Materiales. En este estudio se emplearon los mismos materiales que
se utilizaron en el Experimento 1, es decir, una tarea de aprendizaje causal
y una breve historia, ambas implementadas en un documento HTML para

poder realizar el experimento desde cualquier ordenador.

Procedimiento y Diseno. Este estudio se llevd a cabo en el aula de

ordenadores facilitada por la Facultad de Ingenieria Informatica de la
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Universidad de Deusto. La principal diferencia entre el presente estudio y
el Experimento 1 estriba en el momento en el que los participantes leyeron
la historia. Al igual que en el experimento anterior, la historia se presento
dos veces. Sin embargo, mientras que en el Experimento 1 los participantes
leian la historia antes de comenzar cada uno de los bloques de
entrenamiento de la tarea de aprendizaje causal, en este estudio la historia
se present6 después de cada bloque, inmediatamente antes de cada uno de
los dos juicios de causalidad. El disefio y las diferentes fases del

experimento se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2.

Resumen del disenio del Experimento 2.

Grupo Fase 1 Fase 2 Test 1 Fase 3 Fase 4 Test 2

Cont. Juicio de Cont. Juicio de
Priming Nula/ Historia  causalidad ~ Nula/ Historia  causalidad
Impulsivo  Cont.  Impulsiva  primera Cont.  Impulsiva  segunda
Positiva medicina  Positiva medicina

Cont. Juicio de Cont. Juicio de
Priming Nula/ Historia  causalidad ~ Nula/ Historia  causalidad
Analitico Cont. Analitica primera Cont. Analitica segunda
Positiva medicina  Positiva medicina

Nota. Aunque todos los participantes vieron un problema de contingencia
nula y otro de contingencia positiva, estas dos condiciones se presentaron

en orden aleatorio en la Fase 1 y en la Fase 3.
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2.2.2. Resultados

En la Figura 6 se resumen las puntuaciones medias que los
participantes del grupo de priming impulsivo y los participantes del grupo
de priming analitico dieron a la pregunta de causalidad de la medicina no

contingente y a la pregunta de la medicina contingente.

100 1
OPriming Impulsivo
90 A - o "
O Priming Analitico
80 A

70 - T [ |
60 - J

50 A

——

40 A

Juicio Medio

30 -
20 A
10 A

0
Contingencia Nula Contingencia Positiva

Figura 6. Juicios medios en el Experimento 2 para cada grupo de priming.
Las barras de error representan los intervalos de confianza al 95% de las

medias.

Al igual que en el Experimento 1, los participantes de ambos grupos
detectaron relativamente bien la contingencia positiva. Como esperabamos,

y como se observa normalmente en la literatura, los juicios de los
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participantes en esta situacion se ajustaron a la contingencia real, lo que
nos indica que un posible efecto de la manipulaciéon de priming en la
contingencia nula no se deberia, en principio, a una bajada generalizada de

los juicios.

En la Figura 6 también se puede observar que las puntuaciones
medias de los juicios de la medicina no contingente son muy elevados, sin
observarse apenas diferencias entre los participantes que fueron inducidos a
realizar la tarea de forma impulsiva y los participantes que fueron
inducidos a realizar la tarea de forma analitica. Este resultado era el
esperado en el grupo impulsivo, puesto que replica el resultado de ilusion
de causalidad encontrado en investigaciones previas. Esperabamos que la
ilusién se redujese en el grupo analitico, sin embargo, en la Figura 6 se
puede observar que, al igual que en el Experimento 1, los juicios del grupo

analitico son muy similares a los del grupo impulsivo.

El andlisis de varianza mixto (ANOVA) no revel6 ningin efecto
principal de contingencia, F(1,52) = 0.991, p = .324, 1712) = .019; del tipo de
priming, F(1,52) = 0.091, p = .765, 1712) = .002; o del orden de presentacién
de las medicinas, F(1,52) = 0.241, p = .626, 17}2) = .005. Tampoco se

observo ninguna interaccion del tipo de priming con los otros factores, ya

sea con la contingencia, F(1,52) = 0.621, p = .434, 173 = .012; o el orden
de presentacién, F(1,52) = 0.001, p = .979, 1712) = .000. Tampoco se
observé interaccion de los tres factores, F(1,52) = 0.414, p = .523, 1712) =

.008. No obstante, en el analisis si se observo una interaccion
marginalmente significativa entre la contingencia y el orden de

presentacion, F(1,52) = 3.39, p = .071, I]IQJ = .061. El anélisis de efectos

51



EXPERIMENTOS 1Y 2

simples muestra que los participantes que vieron en primer lugar la
contingencia positiva evaluaron la causalidad de la condicién de
contingencia nula con puntuaciones significativamente menores, F(1,52) =

4.607, p = .037, 1712) = .081, diferencia de medias = -10.340, IC al 95% para

la diferencia = [-20.006, -0.673].

Teniendo en cuenta que el orden de presentacién parece afectar a
los juicios, se repitio el andlisis de varianza teniendo en cuenta solo la
condicion presentada en primer lugar. Por lo tanto, en este nuevo analisis
la contingencia pasa a ser un factor entre sujetos. Al igual que en el
analisis anterior, no se observéd ningun efecto principal ni de contingencia,
F(1,52) = 1.360, p = .249, 1712) = .025; ni de priming, F(1,52) = 0.548, p =
462, 1712) = .010; ni una interaccién entre ambos factores F(1,52) = 0.336, p

= .565, i}, = .006.

Los resultados de este experimento indican que nuestra
manipulacion de priming, en este caso situada inmediatamente antes de los
juicios, no parece tener un impacto significativo en cémo los participantes

evaluaron la relacion causal en la situacién de contingencia nula.

2.3. Discusion

En ninguno de los dos experimentos que se han presentado en este
capitulo se observa una reducciéon de la ilusion de causalidad en los
participantes que fueron inducidos a procesar la informacion sobre la
posible relacion entre los dos eventos de una forma mas pausada y

analitica.
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Tanto en el Experimento 1 como en el Experimento 2 replicamos el
efecto de ilusién de causalidad que existe en la literatura (Allan y Jenkins,
1983; Alloy y Abramson, 1979; Blanco, Matute, y Vadillo, 2011; Matute y
cols., 2015; Shanks y Dickinson, 1991) en el grupo de priming impulsivo.
El problema fundamental es que este efecto también se replica en el grupo
de priming analitico. En contra de nuestra hipotesis, nuestra manipulacién
para tratar de inducir en los participantes un procesamiento lento y
analitico no parece reducir el uso de heuristicos en la evaluacion de la
relacion causal en situaciones de contingencia nula, sin importar si la
manipulacion tiene lugar antes del entrenamiento o antes de la evaluacion
de la relacion causal. Los resultados obtenidos en las condiciones de
contingencia positiva no muestran diferencias en funcién de la
manipulacion de priming, tal y como esperabamos. Fn este caso, los
participantes de los dos grupos detectaron y evaluaron correctamente la
relacion entre los dos eventos, resultado que se observa normalmente en la
literatura cuando la contingencia entre los dos eventos es positiva (Alloy y
Abramson, 1979; Shanks y Dickinson, 1991; Wasserman y cols., 1983).
Teniendo en cuenta estos resultados, solo cabe identificar y discutir los
posibles fallos en el procedimiento. En concreto, en los dos estudios se
pueden identificar tres posibles fuentes de error que podrian explicar la
ausencia del efecto: el diseno experimental, la muestra y la propia

manipulacion.

Por un lado, el diseno intrasujeto, es decir, la presentacion de las
dos contingencias a los mismos participantes, tiene la ventaja de que son
los mismos participantes los que aprenden y evaltian la relacién entre dos

eventos no contingentes y dos eventos contingentes. Sin embargo, en este
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tipo de disenios pueden aparecer efectos de orden, como un contraste en las
respuestas en funcién de si se ha visto en primer lugar la contingencia
positiva o la contingencia nula, algo que se ha observado en el

Experimento 2.

Por otro lado, la muestra que ha participado en esta serie
experimental son nifios y adolescentes con edades comprendidas entre los
10 y los 19 anos. Aunque no hay ningtin motivo a priori para dividir la
muestra en bloques de edad, puesto que algunos estudios demuestran que
las personas somos capaces de detectar y diferenciar contingencias en
edades muy tempranas (Gopnik, Sobel, Schulz, y Glymour, 2001) y en la
adolescencia (Barberia y cols., 2013), es posible que el rango de edad sea

demasiado amplio y esté introduciendo una fuente de ruido.

Sin embargo, la explicacion mas plausible a la ausencia del efecto
tiene que ver con la propia manipulaciéon. Por un lado, es posible que
nuestros materiales, en concreto, las historias que utilizamos para tratar de
inducir diferentes tipos de procesamiento, no sean capaces de generar un
efecto de priming como esperabamos. A pesar de que tratamos de seguir
un procedimiento similar al utilizado en otros estudios (Dijksterhuis y van
Knippenberg, 1998; Gabriel y Young, 2011), lo cierto es que no podemos
descartar esta posibilidad, puesto que estas historias en concreto no fueron
utilizadas en ningin experimento previo, ni siquiera en un estudio piloto.
Es necesario senalar ademas que en el diseno de los Experimentos 1 y 2 no
se contaba con un grupo control en el que se presente una historia
“neutra”, sino que en un grupo se traté de promover un procesamiento

analitico de la informacién y en otro un procesamiento intuitivo.
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Por otro lado, resulta necesario sefialar que el propio efecto de
priming de estereotipos se encuentra en entredicho. Si bien, como se ha
revisado en la introduccion, hay una cantidad importante de evidencia
experimental que muestra como se puede predisponer a las personas a
pensar y actuar de una forma determinada hasta el punto de mejorar el
rendimiento en ciertas tareas, no es menos cierto que el priming es un
efecto elusivo y volatil que también cuenta con numerosas réplicas fallidas
(Miiller y Rothermund, 2014). En algunos casos, como en el estudio sobre
los estudiantes jovenes que se comportan como ancianos, presentado en la
introduccién de este capitulo, se han identificado variables extranas que
han podido influir en el resultado. En concreto, se ha observado que
cuando se automatiza la medicion de la variable dependiente, el efecto no
se replica por lo que, en este caso particular, se ha propuesto que el
resultado del estudio original seria producto de un sesgo del investigador
(Doyen y cols., 2012). Sin embargo, otros intentos fallidos de replicar
efectos como el de acertar mas preguntas en un test de conocimiento
general cuando uno se pone en la piel de un profesor de universidad
directamente ponen en cuestién si este efecto realmente existe (Shanks y
cols., 2013). Otro problema inherente al priming de estereotipos es que se
trata de una manipulaciéon puntual, en el sentido de que se presenta una
Unica vez durante la tarea. Esto dificulta que el efecto pueda estar
presente durante toda la tarea, desde el procesamiento y adquisicion de la
informacion sobre la relacion entre la causa potencial y el efecto, hasta el
momento de recuperar dicha informacion para evaluar la relacién causal

entre los dos eventos.
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Es posible que, en mayor o menor medida, todos estos factores
hayan contribuido a que no se haya observado una reducciéon de la ilusion
causal en funcion del priming analitico y, por tanto, no se haya cumplido
el objetivo de esta serie experimental. Por lo tanto, en los siguientes
estudios se tendran en cuenta todas estas posibles fuentes de error para
corregirlas o evitarlas. Concretamente, en el siguiente capitulo se pondra a
prueba una manipulaciéon experimental muy diferente, que se puede

mantener constante a lo largo de toda la tarea.
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Piensa dos veces: Efecto de lengua extranjera

Sospechamos que la manipulacién empleada en los Experimentos 1
v 2 no ha resultado ser efectiva en la reduccion de la ilusién causal por dos
motivos principales: (a) el efecto de priming de estereotipos es poco
robusto, a menudo esquivo y, segin varias estimaciones sobre su tamano,
pequeno (Doyen y cols., 2012; Nguyen y Ryan, 2008; Shanks y cols., 2013);
y (b) la volatilidad de una manipulacién instruccional hace que, incluso si
hubiese sido efectiva, su efecto se diluya a lo largo de la tarea. Por tanto,
este capitulo se centrara en poner a prueba un efecto mas robusto y que

pueda estar presente a lo largo de toda la tarea.

En el afo 2012, Keysar y colaboradores (Keysar, Hayakawa, y An,
2012) mostraron que presentar a los participantes la informacién sobre un
determinado problema en una lengua extranjera no solo afectaba a las
decisiones que tomaban, sino que estas decisiones eran mas normativas. En
este trabajo, los autores pusieron a prueba el impacto de una lengua
extranjera en una tarea clasica de toma de decisiones en la que el mismo
problema esté formulado en términos de ganancias o pérdidas (Kahneman
y Tversky, 1979). Normalmente, el patrén de resultados que se observa en
esta tarea es que los participantes que reciben la informacién en términos

de ganancias optan por la opcién segura (aversion a la pérdida), mientras
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que los participantes que reciben la misma informacion en términos de
pérdidas optan por la opcién arriesgada (Kahneman y Tversky, 1979, 1984;
Tversky y Kahneman, 1991). Sorprendentemente, Keysar y colaboradores
encontraron que los participantes que realizaron esta tarea en una lengua
extranjera fueron menos vulnerables al sesgo de aversion a la pérdida que
aquellos que realizaron el problema en su lengua materna. Los autores
llamaron a esta reduccion del sesgo a través del idioma en el que se
presentaba la informacion “efecto de lengua extranjera” (Keysar y cols.,

2012).

Costa y colaboradores (Costa, Foucart, Arnon, Aparici, y
Apesteguia, 2014) replicaron este efecto en una muestra distinta (con
diferentes lenguas nativas y extranjeras) y utilizando no solo los mismos
materiales, sino también otras versiones de la tarea de aversion al riesgo.
Los autores fueron méas all4 y pusieron a prueba el efecto de lengua
extranjera también en otro tipo de sesgos que implicaban una toma de
decisiones bajo riesgo e incertidumbre. En general, los resultados indicaron
que cuando los participantes tomaron sus decisiones en una lengua
extranjera, estos fueron menos susceptibles al sesgo de aversion al riesgo y
a la ambigiiedad, ademés de mas consistentes en el criterio de sus

respuestas.

Desde entonces, la literatura sobre el efecto de lengua extranjera no
ha parado de crecer, publicAindose la mayor cantidad de articulos sobre
este efecto en los tltimos 3 anos (Costa, Vives, y Corey, 2017). El efecto se
ha puesto a prueba en areas muy diferentes, siendo especialmente

fructiferos los resultados observados en el ambito de los juicios morales
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(Hayakawa, Costa, Foucart, y Keysar, 2016) En concreto, en tareas en las
que se presentan dilemas morales se ha observado que el efecto de lengua
extranjera promueve respuestas méas utilitaristas (lo que vendria a ser
respuestas mas “racionales” en el &mbito de los juicios morales) en lugar
de las respuestas deontologistas (sesgadas) que normalmente se observan
en este tipo de tareas (Cipolletti, McFarlane, y Weissglass, 2016; Costa,

Foucart, Hayakawa, y cols., 2014; Geipel, Hadjichristidis, y Surian, 2015)

Sin embargo, la publicacién sobre este efecto lengua extranjera que
mas interés despierta para los objetivos de esta tesis es el estudio llevado a
cabo por Gao y colaboradores (Gao, Zika, Rogers, y Thierry, 2015). En
este trabajo se pone de manifiesto la influencia de la lengua extranjera en
una tarea muy relacionada con las correlaciones ilusorias. Normalmente,
cuando se presenta una sucesion de resultados positivos en una serie de
apuestas las personas tendemos a esperar otro resultado positivo, aunque el
resultado sea en realidad impredecible. Este efecto se conoce como “falacia
de la mano caliente”. Los autores descubrieron que cuando la informacion
se presentd en una lengua extranjera, los participantes fueron menos

vulnerables a esta ilusién.

Aunque el efecto de lengua extranjera se ha convertido en un tema
de gran interés en los campos de investigacion de toma de decisiones y
psicolingiiistica, todavia no esta claro el motivo por el cual las personas
cambian sus decisiones cuando las toman en una lengua extranjera. La
evidencia acumulada hasta el momento muestra que el efecto de lengua
extranjera promueve respuestas normativas en tareas muy diversas (Costa,

Foucart, Hayakawa, y cols., 2014; Costa, Foucart, Arnon, y cols., 2014;
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Gao y cols., 2015; Hayakawa y cols., 2016; Keysar y cols., 2012), pero el
mecanismo subyacente sigue sin estar claro, puesto que se han propuesto

varias explicaciones al efecto.

Una posibilidad es que el efecto de lengua extranjera aumente la
distancia psicolégica con el problema, lo cual, de acuerdo a la teoria
construal, dotaria a las personas de una vision méas abstracta de la
situacion, lo que implicaria hacer uso de informacién mas esquematica y
prototipica (Fujita, Henderson, Eng, Trope, y Liberman, 2006). En tdltima
instancia, este alto nivel de abstraccion sobre el problema llevaria a las
personas a primar los fines sobre los medios (Hayakawa y cols., 2016). Esta
hipdtesis se ajusta bien a los resultados obtenidos en la literatura de
problemas morales, donde se ha observado que los participantes dan
respuestas mas utilitaristas cuando realizan la tarea en la lengua

extranjera.

Otra explicacion potencial del efecto sostiene que realizar una tarea
en una lengua extranjera incrementa la distancia emocional de la persona
con la situacion, lo que llevaria a una reduccion de la “resonancia
emocional” (Keysar y cols., 2012; Pavlenko, 2012). Teniendo en cuenta que
el efecto de lengua extranjera se ha probado en tareas que implican riesgo,
ambigiiedad y ganancias/pérdidas, tiene sentido asumir que una posible
disminuciéon del componente emocional produciria una reducciéon de este
tipo de sesgos en la toma de decisiones. De hecho, este mecanismo es el
mas aceptado actualmente en la literatura para explicar el efecto de lengua
extranjera, puesto que también permite explicar los efectos encontrados en

dilemas morales (Hayakawa y cols., 2016).
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Por ultimo, se ha propuesto que el efecto de lengua extranjera es
una consecuencia de la reduccién de la fluidez de procesamiento (Costa,
Foucart, Arnon, y cols., 2014; Keysar y cols., 2012). La fluidez de
procesamiento se refiere a la experiencia metacognitiva de facilidad o
dificultad experimentada en el procesamiento de informacion externa
(Oppenheimer, 2008). Se ha observado que presentar la informacién en una
lengua extranjera conlleva una reduccion de la fluidez de procesamiento
(Costa y Sebastian-Gallés, 2014). Varios autores han planteado que este
aumento de la experiencia subjetiva de dificultad en el procesamiento de la
informacion serviria como senial para seleccionar estrategias y procesos
cualitativamente méas complejos y analiticos, lo que eventualmente
conduciria a un procesamiento més analitico y deliberado (Alter y cols.,
2007; Hayakawa y cols., 2016). Este mecanismo explicativo resulta de
especial interés para los propdsitos de este trabajo, puesto que, en
principio, reducir la fluidez de procesamiento podria promover respuestas

mas ajustadas a la contingencia real.

Esta tendencia a ser mas normativo cuando se utiliza una lengua
extranjera puede ser explicada, en principio, por estos tres mecanismos. Lo
que es ain mas importante, estas explicaciones no tienen por qué ser
excluyentes. Recientemente Costa y colaboradores han hecho un esfuerzo
por conciliar estas hipotesis explicativas bajo el marco teodrico de las
teorias de los dos sistemas. Desde esta perspectiva, incrementar la
distancia emocional, el nivel de abstraccion, o reducir la fluidez reduciria el
uso de procesos intuitivos e incrementaria el uso de procesos normativos y

deliberados (Costa y cols., 2017).
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De este modo, si el uso de una lengua extranjera reduce la fluidez de
procesamiento, lo que a su vez sirve como sefial para seleccionar procesos
mas elaborados como, por ejemplo, el computo de la contingencia
utilizando la regla AP, es posible que el efecto de lengua extranjera,
promueva respuestas mas normativas en una tarea de inferencia causal.
Por lo tanto, decidimos probar el impacto del efecto de la lengua
extranjera en la ilusion de causalidad. Teniendo en cuenta la potencial
relevancia de esta linea de investigacion, el objetivo principal de los
Experimentos 3 y 4 fue el de promover el uso de la regla AP en situaciones

no contingentes propensas al uso de heuristicos.

3.1. Experimento 3

El objetivo de este estudio fue explorar si el efecto de lengua
extranjera puede ser un factor que minimice la ilusiéon de causalidad. En
concreto, en el Experimento 3 pusimos a prueba el efecto de lengua
extranjera en una tarea de aprendizaje causal en un grupo de
angloparlantes que estaban estudiando espanol como idioma extranjero.
Los participantes realizaron una tarea de contingencia nula en inglés
(grupo lengua nativa) o en espafiol (grupo lengua extranjera). Nuestra
hipdtesis es que la reducciéon en la fluidez que acarrea presentar la
informacién en una lengua extranjera promovera el uso de la regla AP a la
hora de evaluar una relacién causal entre dos eventos no contingentes.
Esperamos que los participantes del grupo de lengua extranjera den juicios
mas normativos y mas ajustados a la contingencia real que los

participantes del grupo de lengua nativa.
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3.1.1. Método

Participantes. Treinta y seis estudiantes (27 mujeres, edad media
20.5 anos) participaron de forma voluntaria en este experimento. Todos
ellos eran hablantes nativos de inglés que estaban estudiando espanol como
lengua extranjera en la Universidad de Deusto. La edad media a la que
tuvieron un primer contacto con el espafol fue en torno a los 13 afios de
edad, principalmente en un entorno académico. Todos los participantes
dieron su consentimiento informado. Los participantes fueron asignados
aleatoriamente a uno de los grupos. Del total de participantes, 16 fueron
asignados al grupo de lengua nativa (inglés) y 20 al grupo de lengua
extranjera (espanol). Al finalizar el experimento cada participante fue

recompensa,do con 6 euros.

Materiales. Los materiales consistieron en una tarea estandar de
aprendizaje causal muy parecida a la empleada en los Experimentos 1 y 2
(Matute y cols., 2011; Wasserman, 1990) y en una serie de pruebas para
comprobar la existencia de posibles diferencias entre grupos en

competencia lingiiistica y en estilo cognitivo.

En concreto, para evaluar el nivel de los participantes en la lengua
nativa y en la lengua extranjera utilizamos dos escalas de autoevaluacién
de las capacidades lingiiisticas y un test de comprension lectora de la
lengua extranjera, espanol en este caso (Instituto Cervantes, 2008). Las
dos escalas de autoevaluacion estaban compuestas por cuatro subescalas
donde se les pedia a los participantes que puntuasen, de 1 (muy malo) a 10

(muy bueno), sus capacidades para hablar, escribir, leer y comprender
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tanto su lengua nativa (inglés) como la lengua extranjera (espanol). En el
test de comprension lectora para la lengua extranjera se incluyeron cinco
enunciados, que podian ser verdaderos o falsos, relacionados con un texto
corto que los participantes tenian que leer previamente (prueba
desarrollada por el Instituto Cervantes, 2008). Para evaluar el estilo
cognitivo de los participantes empleamos el “Cognitive Reflection Test”
(en adelante CRT; Frederick, 2005). Esta prueba consiste en tres
problemas que estan disenados para medir la habilidad o estilo cognitivo,
con puntuaciones que van desde 0 (estilo intuitivo) hasta 3 (estilo
reflexivo). Todas estas pruebas se presentaron en papel y escritos en la
lengua nativa de los participantes, a excepcion del test de comprension
lectora de la lengua extranjera y el texto relacionado con este. Los

materiales al completo se pueden consultar en el Apéndice D.

Los ensayos de la tarea de aprendizaje causal (originalmente en
espaniol) fueron traducidos al inglés y traducidos de vuelta al espafiol por
personas bilingiies inglés-espanol para asegurarnos de que el significado de

los ensayos era idéntico en ambos idiomas (Brislin, 1970).

Procedimiento y Diseno. Fl experimento se dividié en dos sesiones.
La primera sesién consistio en el reclutamiento de los participantes en las
clases de espanol y en pedirles que completasen las pruebas de competencia
lingtiistica y de estilo cognitivo (escalas de autoevaluacion, test de
comprension lectora de la lengua extranjera y CRT). En la segunda sesion
los participantes fueron asignados aleatoriamente a uno de los dos grupos
experimentales y realizaron la tarea de aprendizaje causal en ordenadores

separados en cabinas individuales. Siguiendo el procedimiento del estudio
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pionero sobre el efecto de lengua extranjera (Keysar y cols., 2012), todas
las instrucciones se proporcionaron integramente en el idioma en el cual el
participante iba a realizar la tarea, es decir, un grupo en espanol y otro

grupo en inglés.

La tarea de ilusion causal, utilizada frecuentemente para detectar
ilusiones causales (Matute y cols., 2015), fue muy similar a la utilizada en
los Experimentos 1 y 2, con la diferencia de que en este caso la tarea se
presento en espanol o en inglés. Dado que para que esta manipulacion
tuviese efecto era necesario leer la informacién sobre la causa y el efecto,
decidimos eliminar las imagenes y, de este modo, evitar que los
participantes pudiesen utilizar las claves visuales para evitar la lectura.
Teniendo en cuenta que ya no habia imagenes para comparar visualmente
la imagen relacionada con el efecto con la imagen de la situacion original
(el paciente enfermo), en este experimento se opté por prescindir del panel
superior dado que proporcionaria informacién redundante (puesto que
todos los pacientes padecen el “Sindrome de Lindsay”). En la Figura 7 se

muestra un ejemplo de un ensayo de este experimento.
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Al paciente se le ha administrado Batatrim

¢, Crees gque superara la crisis?

\ Si || No

El paciente ha superado la crisis

Figura 7. Captura de pantalla de un ensayo del grupo de lengua extranjera

del Experimento 3.

Dado que los resultados del Experimento 2 mostraron una
interaccion del orden en el que se presentaron los bloques contingente y no
contingente, como se ha observado en otros estudios (Dennis y Ahn, 2001;
Loépez y cols., 1998; Yates y Curley, 1986), otra diferencia respecto a los
experimentos previos es que decidimos simplificar el disefio y presentar
solo una medicina no contingente, puesto que esta es la situacion
susceptible a la aparicion de la ilusion de causalidad. De este modo, todos
los participantes vieron una medicina que no era contingente con la
curacion de la enfermedad, un grupo en su lengua nativa, inglés, y el otro

en la lengua extranjera, espanol.

Tras haber visto 40 ensayos ordenados aleatoriamente, los
participantes tenian que evaluar la relaciéon entre la medicina y la curacion
de las crisis respondiendo a la pregunta “;Hasta qué punto crees que el

Batatrim ha sido efectivo para curar las crisis de los pacientes que has
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visto?/To what extent do you think that Batatrim has been effective on
healing the crises of the patients you have seen?”. Los participantes dieron
sus respuestas en una escala que iba de 0 a 100, siendo 0 “Definitivamente
No/Definitely No”, a la izquierda, y 100 “Definitivamente Si/Definitely
Yes”, a la derecha. Con la finalidad de asegurarnos de que los
participantes habian entendido la tarea, al finalizar el experimento les

pedimos que tradujesen un ensayo (Keysar y cols., 2012).

La Tabla 3 resume el disefio del experimento. Al igual que en las
situaciones no contingentes de los Experimentos 1 y 2, la probabilidad de
aparicion del efecto fue alta tanto cuando la causa potencial estaba
presente como cuando estaba ausente (.75, véase Figura 4), tratando de
favorecer la aparicion de la ilusion de causalidad (Allan y Jenkins, 1983;
Alloy y Abramson, 1979; Matute, 1995; Shanks y Dickinson, 1987) y
observar si los juicios se reducen cuando se presenta la informacion en el

idioma extranjero (espanol en este caso).

Tabla 3.

Resumen del disenio experimental del Experimento 3.

Grupo Fase 1 Test

Lengua Nativa Cont. Nula en inglés Juicio de causalidad en inglés

Lengua Extranjera Cont. Nula en espafiol Juicio de causalidad en espafiol
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3.1.2. Resultados

Antes de comentar los resultados criticos, es decir, los juicios de
causalidad, comprobamos si existen diferencias entre los dos grupos en
competencia lingliistica y en estilo cognitivo. Las puntuaciones de estas

variables se recogieron en escalas que no cumplen con el criterio de

equidistancia entre puntos propia de las variables de intervalo, por lo que

optamos por analizar estos datos utilizando una prueba no paramétrica

(Field, 2005).

El test de Mann-Whitney mostré que no existen diferencias
significativas entre el grupo de lengua nativa y el grupo de lengua
extranjera en las escalas de autoevaluacion de la lengua nativa (U =
148.00, Z = -.636, p = .525, r = -.11), autoevaluacién de la lengua
extranjera (U = 142.00, Z = -.575, p = .565, r = -.10), en el test de
comprensién lectora (U = 153.00, Z = -.232, p = .817, r = -.04), o en las
puntuaciones del CRT (U = 156.00, Z = -.138, p = .891, r = -.02). La

Tabla 4 muestra un resumen descriptivo de cada una de estas medidas.
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Tabla 4.

Medianas, medias y desviaciones tipicas de cada una de las variables de
competencia lingiiistica y estilo cognitivo para cada uno de los dos grupos

del Experimento 3.

Autoevaluacion Autoevaluaciéon Test de CRT
(LN) (LE) Comprension
Grupo Mdn M DT Mdn M DT Mdn M DT Mdn M DT
LN 40.0 39.69 .70 24.0 22,69 9.25 40 3.63 1.26 05 94 1.12
LE 40.0 39.75 .79 27.0 2540 5.59 40 3.55 1.15 0.5 1.00 1.12

Nota. La abreviatura LN hace referencia a lengua nativa, LE se refiere

lengua extranjera y CRT al Cognitive Reflection Test.

La Figura 8 muestra las medias de los juicios de causalidad de cada
grupo. En ella se puede observar como los participantes que realizaron la
tarea en la lengua extranjera percibieron la medicina como menos efectiva

que aquellos que realizaron la tarea en su lengua nativa.

Esta diferencia entre grupos se exploré estadisticamente mediante
un andlisis de varianza (ANOVA) de un factor, que revel6 un efecto
principal del lenguaje en el que se presenté el experimento, F(1,34) =
17.248, p < .001, 1712) = .337. Como esperabamos, los participantes que
vieron la informacién en una lengua extranjera fueron mas precisos en la
evaluacion de la relacion entre los dos eventos, la medicina y la curacion,

que los participantes que realizaron la tarea en su lengua nativa, diferencia

de medias = 23.75, IC al 95% para la diferencia = [-12.13, -35.37]. Si bien
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es cierto que ambos grupos sobreestiman esta relacion, los resultados del
analisis de varianza indican que el efecto de lengua extranjera redujo

significativamente la ilusion de causalidad.

100 -

80 A

60 - |

Juicio Medio
o
o

40 A l

20 -

Lengua Nativa Lengua Extranjera

Figura 8. Juicios medios en el Experimento 3 para cada grupo. Las barras

de error representan los intervalos de confianza al 95% de las medias.

No obstante, se puede argumentar que, dado que inglés y espanol
son idiomas con raices muy distintas, la distancia lingiiistica entre ambos
y/o las peculiaridades de cada uno de ellos podrian estar influyendo en los
resultados. También es posible que los participantes que realizaron la tarea
en la lengua extranjera hayan encontrado algtn tipo de problema que no

les haya permitido comprender del todo la tarea o, simplemente, que no se
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hayan esforzado en leer toda la informacion. Todas estas opciones podrian
conducir a una reduccién generalizada de los juicios (por ejemplo, dando
respuestas intermedias en torno al 50) que nada tendria que ver con una

reduccién especifica de la ilusion de causalidad.

Por tanto, consideramos que antes de llegar a ninguna conclusion
definitiva, este efecto debe replicarse en una poblaciéon hispanoparlante.
Ademas, dado que una reduccién generalizada de los juicios debido a la
lengua extranjera deberia observarse también en situaciones contingentes,
decidimos incluir en esta réplica una medicina que realmente funcione,
para descartar las posibles explicaciones alternativas enumeradas

anteriormente.

3.2. Experimento 4

El objetivo de este experimento es el de replicar el efecto de lengua
extranjera en la ilusion de causalidad en una muestra de nativos de
espaiol, para descartar posibles explicaciones alternativas relacionadas con
las caracteristicas propias de cada idioma. Adicionalmente, en este
experimento incluimos dos condiciones de contingencia positiva en las
cuales la causa probable y el efecto estaban, de hecho, relacionados
causalmente. De esta forma, dispondremos de una condicién de control que
nos permita evaluar si el efecto de lengua extranjera observado en el
Experimento 3 implica simplemente una reducciéon generalizada en los
juicios o si se trata de un ajuste normativo a AP. Teniendo esto en cuenta,

esperamos encontrar una interaccion entre la lengua en la que se presenté
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la informacién y la contingencia entre los dos eventos. En concreto,
esperamos encontrar que los participantes que vean dos eventos no
relacionados en una lengua extranjera den juicios mas proximos a la
contingencia real, mientras que en los grupos de contingencia positiva
esperamos que los participantes perciban correctamente la relacion causal
existente entre la causa probable y el efecto, independientemente del

idioma en el que hayan realizado la tarea.

3.2.1.Método

Participantes. Ochenta estudiantes de la Universidad de Deusto (49
mujeres, edad media 23.8 anos) participaron voluntariamente en este
estudio. Todos ellos eran hablantes nativos de espanol y lo utilizaban en su
dia a dia. Empezaron a estudiar inglés como lengua extranjera a una edad
media de 7 anos, principalmente en un contexto escolar. En el momento
del experimento, todos ellos estaban matriculados en clases de inglés (nivel
intermedio-avanzado). Los participantes fueron asignados aleatoriamente a
los diferentes grupos experimentales. De este modo, 20 fueron asignados al
grupo de contingencia nula-lengua nativa, 20 al grupo de contingencia
nula-lengua extranjera, 20 al grupo de contingencia positiva-lengua nativa
y 20 al grupo de contingencia positiva-lengua extranjera. Todos los
participantes dieron su consentimiento informado y fueron recompensados

con 6 euros por su participacion en el estudio.

Materiales. En este experimento utilizamos los mismos materiales
que en el Experimento 3, es decir, la tarea estandar de aprendizaje causal,

las pruebas para evaluar la competencia lingiiistica de los participantes en
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cada idioma y el test de estilo cognitivo (véase Apéndice E). Al igual que
en el experimento anterior, las dos escalas de autoevaluacion y el CRT
estaban escritos en la lengua nativa de los participantes (espanol),
mientras que el test de comprension lectora y el texto relacionado estaban
escritos en la lengua extranjera (inglés). Dado que no existe una versién
del test en espanol, el CRT, escrito originalmente en inglés, fue traducido
al espanol y traducido de vuelta al inglés por personas bilingiies inglés-

espafiol (Brislin, 1970).

Procedimiento y Diseno. En este estudio seguimos con la mayor
exactitud posible el procedimiento del Experimento 3. De este modo, el
experimento se llevo a cabo en dos sesiones. Durante la primera sesion los
participantes completaron las pruebas lingiiisticas y el CRT en papel. En
la segunda sesion realizaron la tarea de aprendizaje causal de forma
individual en los ordenadores del laboratorio separados en cabinas
individuales. Al igual que en el Experimento 3, esta segunda sesiéon se llevo
a cabo de principio a fin en el idioma en el que el participante tenia que

realizar la tarea (Keysar y cols., 2012).

La tarea de aprendizaje causal fue idéntica a la utilizada en el
Experimento 3 (un ejemplo de un ensayo de la tarea se muestra en la
Figura 7). Sin embargo, a diferencia del Experimento 3, en este estudio
anadimos dos grupos experimentales que observaron una medicina que si
era contingente con la curacion de las crisis. Para evitar posibles efectos de
orden, como el que se observé en el Experimento 2, decidimos manipular la
contingencia entre grupos. De este modo, todos los participantes vieron

una sola medicina (“Batatrim”). Por tanto, en el presente experimento
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tenemos cuatro grupos experimentales en funcion del idioma en el que se
presento la informacion y de la contingencia de la medicina con la curacion

de las crisis.

El diseno del experimento se resume en la Tabla 5. Dos de los
grupos de participantes vieron durante la tarea de aprendizaje causal una
medicina que no era contingente con la curacion de la enfermedad. Uno de
estos dos grupos realizo la tarea en su lengua nativa, espafol, mientras que
el otro grupo realiz6 la tarea en la lengua extranjera, inglés.
Ortogonalmente, los otros dos grupos experimentales vieron una medicina
que si era contingente con la curaciéon de la enfermedad, presentandose
esta informacion en la lengua nativa para uno de estos dos grupos y en la
lengua extranjera para el otro grupo. En estos grupos, la probabilidad de
curacion de las crisis fue mayor cuando los pacientes tomaban la medicina,
P(E|C) = .75, que cuando no la tomaban, P(E|noC) = .15. De este modo,
la contingencia entre los dos eventos fue positiva, aunque no perfecta (AP
= .60). Todos los detalles sobre las probabilidades condicionadas, tipo de
ensayos y probabilidades de la causa y del efecto se pueden consultar en la

Figura 4.
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Tabla 5.

Resumen del disenio experimental del Experimento 4.

Grupo Fase 1 Test
Cont. Nula/LN Cont. Nula en espanol  Juicio de causalidad en espaiol
Cont. Nula/LE Cont. Nula en inglés Juicio de causalidad en inglés

Cont. Positiva/LN  Cont. Positiva en espanol Juicio de causalidad en espaiiol

Cont. Positiva/LE ~ Cont. Positiva en inglés Juicio de causalidad en inglés

Nota. Las abreviaturas LN y LE hacen referencia a lengua nativa y lengua

extranjera, respectivamente.

3.2.2. Resultados

En primer lugar evaluamos la posible existencia de diferencias entre
los grupos en competencias lingiiisticas y en el estilo cognitivo. En la Tabla
6 se resumen las medianas, las puntuaciones medias y las desviaciones
tipicas obtenidas para cada uno de los cuatro grupos en las diferentes

variables medidas previamente a la tarea de aprendizaje causal.

Comparamos los grupos que realizaron la tarea en su lengua nativa
con los grupos que realizaron la tarea en la lengua extranjera con el test de
Mann-Whitney y observamos que no existen diferencias significativas entre

los grupos en las puntuaciones obtenidas en la escala de autoevaluacion de
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la lengua nativa (U = 665.00, Z = -1.327, p = .185, r = -.15), en la escala
de autoevaluacion de la lengua extranjera (U = 740.00, Z = -.580, p =

562, r = -.06), en el test de comprension lectora para la lengua extranjera
(U = 668.00, Z = -1.388, p = .165, r = -.16), ni en el CRT (U = 794.00, Z

= -.061, p = .951, r = -.01).

Tabla 6.

Medianas, medias y desviaciones tipicas de cada una de las variables de
competencia lingiiistica y estilo cognitivo para cada uno de los grupos del

Experimento 4.

Autoevaluacién Autoevaluacién Test de CRT
(LN) (LE) Comprension
Grupo Mdn M DT Mdn M DT Mdn M DT Mdn M DT
Contingencia
38.5 37.15 3.12 29.0 28.35 3.31 4.0 425 .64 1.0 1.05 .99
nula/LN
Contingencia
38.5 37.40 3.20 28.5 28.45 3.72 4.0 410 .79 0.5 .90 1.07
nula/LE
Contingencia
. 36.0 35.75 3.06 29.5 29.10 3.59 50 4.55 .76 1.0 95 .94
positiva/LN
Contingencia
. 39.0 36.30 5.35 31.0 29.95 2.82 4.0 430 .57 1.0 1.10 .97
positiva/LE

Nota. La abreviatura LN hace referencia a lengua nativa, LE se refiere

lengua extranjera y CRT al Cognitive Reflection Test.
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Los resultados criticos del experimento se muestran en la Figura 9,
donde estan representadas graficamente las medias de los juicios de

causalidad para cada uno de los cuatro grupos.
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Figura 9. Juicios medios en el Experimento 4 para cada grupo
experimental. Las barras de error representan los intervalos de confianza al

95% de las medias.

En los grupos en los que la medicina no era contingente con la
curaciéon de la enfermedad, la relacion causal entre ambos eventos fue
percibida como moderadamente alta en el grupo de lengua nativa. Sin

embargo, los juicios de los participantes que realizaron la tarea no
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contingente en la lengua extranjera fueron marcadamente mas bajos. Esta
diferencia en los juicios en funcién del idioma no parece estar presente en
los grupos de contingencia positiva, puesto que estos dos grupos valoraron
la medicina como moderadamente efectiva, en consonancia con la

contingencia real.

Estos resultados fueron confirmados estadisticamente mediante un
analisis de varianza (ANOVA) de dos factores manipulados entre grupo:
lengua en la que se present6 la informacién (nativa o extranjera) y
contingencia de la medicina con la curacién (no contingente o
contingente). Este andlisis revel un efecto principal de la contingencia,
F(1,76) = 9.439, p = .003, 1712) = .110, indicando que los participantes que
vieron una medicina contingente a la curacion de las crisis dieron juicios
mas altos que aquellos que vieron una medicina no contingente, diferencia
de medias = -13.775, IC al 95% para la diferencia = [-22.71, -4.85]. En el
analisis de varianza también se observo una interacciéon entre la lengua en
la que se presentd la informacion y la contingencia, F(1,76) = 5.669, p =
.020, 17?) = .069. Exploramos esta interaccion mediante un analisis de
efectos simples. Encontramos que, en situaciones de contingencia nula, la
diferencia en los juicios entre el grupo de lengua nativa y el grupo de
lengua extranjera que se observa en la Figura 9 es estadisticamente

significativa, F(1,76) = 8.698, p = .004, 1712) = .103. En concreto, los

participantes que realizaron el experimento en la lengua extranjera
valoraron la medicina no contingente como menos efectiva, diferencia de

medias = 18.70, IC al 95% para la diferencia = [6.07, 31.33]. Sin embargo,

tal y como esperabamos, el analisis de efectos simples confirmé que no hay
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diferencias significativas en los juicios entre los grupos de contingencia,

positiva en funcién del idioma, F(1,76) = 0.175, p = .677, 1712) = .002.

Estos resultados sugieren que la ilusion de causalidad se vio
reducida en el grupo de lengua extranjera, replicando asi el efecto
encontrado en el Experimento 3. Ademds, esta diferencia entre el grupo de
lengua nativa y el grupo de lengua extranjera en la medicina no
contingente dificilmente se puede explicar por una reduccion generalizada
de los juicios puesto que, como esperabamos, no hubo diferencias entre
grupos en la medicina contingente. De hecho, ambos grupos ajustaron sus
respuestas a la contingencia real entre la medicina y la curacion de las

crisis.

3.3. Discusion

Los dos experimentos que se han presentado en este capitulo
muestran que, cuando no hay contingencia entre la medicina y la curaciéon
de la enfermedad, tanto los grupos que realizaron la tarea en su lengua
nativa como los que realizaron la tarea en la lengua extranjera desarrollan
cierto grado de ilusién de causalidad. No obstante, cuando los
participantes realizan la tarea en la lengua extranjera sus juicios se ajustan
significativamente mejor a la contingencia real, efecto que observamos
tanto en el Experimento 1 como en el Experimento 2. Es decir, como
esperabamos, la ilusion de causalidad se replico en los dos experimentos y
en ambos el impacto del sesgo se vio reducido por el efecto de lengua

extranjera.
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Antes de discutir las implicaciones de los Experimentos 3 y 4, es
necesario senalar que, teniendo en cuenta que en ambos experimentos los
participantes estaban estudiando la lengua extranjera en un entorno
académico de un nivel similar (intermedio-avanzado), parece que la
capacidad lingiiistica en la lengua extranjera no fue un obstaculo a la hora
de entender la informacién presentada en la tarea. La ausencia de
diferencias significativas entre grupos en las pruebas de autoevaluacion, el
test de comprensién y el CRT indican que las diferencias obtenidas en los
juicios no pueden atribuirse a diferencias de base en capacidades
lingiiisticas o en estilo cognitivo. Ademas, tal y como esperabamos, en las
condiciones contingentes del Experimento 2 tanto el grupo de participantes
que realiz6 la tarea en su lengua nativa como el grupo de lengua extranjera
juzgaron la medicina con bastante precision, ajustando sus juicios a la
contingencia real entre ambos eventos. Este resultado nos indica que los
participantes entendieron de forma correcta la tarea en ambos idiomas y
que cualquier diferencia observada en los juicios de la medicina no
contingente no puede atribuirse a una reduccién generalizada de los juicios
derivada del uso de la lengua extranjera. Mas alla de esto, el hecho de
encontrar el efecto en una muestra de nativos de inglés (Experimento 3) y
replicarlo en una muestra de nativos de espaifiol (Experimento 4) apoya la
idea de que el efecto no se debe a particularidades lingiiisticas de cada

idioma que podria haber influido en los resultados.

De este modo, teniendo en cuenta todo lo anterior, los resultados de
ambos experimentos apoyan nuestra hipétesis de que el efecto de lengua
extranjera promueve una evaluacion mas normativa de la relaciéon causal,

reduciendo asi el impacto de la ilusién de causalidad. Estos resultados
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sugieren que el efecto de lengua extranjera podria utilizarse como una
estrategia para reducir la ilusion de causalidad sin necesidad de manipular
la informacion sobre la causa potencial y el resultado. Esta estrategia
podria ser de especial utilidad en situaciones cotidianas donde la
probabilidad de la causa potencial y/o el efecto no estuviesen bajo el
control de la persona. Las implicaciones practicas del efecto de lengua
extranjera en la ilusion de causalidad podrian, por tanto, favorecer una
mejor toma de decisiones en situaciones en las que la persona que tiene que
tomar la decision tan solo puede observar la informacion sobre la causa
potencial y el efecto, no manipularla, como son por ejemplo las situaciones
vicarias en las que alguien nos cuenta su experiencia o en las que

observamos a otra persona realizar una accion.

Nuestra hipotesis de partida fue que el efecto de lengua extranjera
promoveria el uso de estrategias mas complejas, en este caso, el computo
de la regla AP, lo que en ultimo término daria lugar a juicios més
normativos en situaciones propensas a heuristicos. Tal y como ya
comentamos anteriormente, se han propuesto en la literatura varios
mecanismos para explicar el efecto de lengua extranjera. Aunque resulta,
especulativo, existe la posibilidad de que el aumento de la normatividad de
las respuestas de los participantes que vieron la informacion en una lengua
extranjera se deba, al menos en parte, a un incremento de la distancia
emocional y/o de la abstraccién. Por ejemplo, es posible que la tarea
conlleve cierto componente emocional, puesto que la historia que se cuenta
es sobre medicinas y pacientes enfermos que se pueden o no recuperar.
Ademés, en la condicién no contingente, el efecto es impredecible. Si bien

es cierto que la intencion de la pregunta predictiva no es otra que la de
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que los participantes mantengan la atencion, y el rendimiento de los
participantes no esta relacionado con la recompensa econdmica que
recibieron al finalizar el experimento, es cierto que no poder predecir el
efecto puede generar cierta inquietud en los pacientes. Aunque la posible
emocionalidad de nuestros experimentos seria en cualquier caso muy
inferior a la de aquellos experimentos en los que esta hipdtesis se puso a
prueba (p.e. aversion a la pérdida, Keysar y cols., 2012), no podemos
descartar una posible atenuacion de la ilusién causal debido a un
incremento de la distancia emocional. Es necesario senalar que el objetivo
de estos dos estudios no fue en ningiin momento el de resolver la cuestion
del mecanismo explicativo del efecto de lengua extranjera. Los
experimentos no estan disenados para este propoésito y, por tanto, los
resultados deben de ser tomados con cautela a la hora de relacionarlos con

una de estas tres explicaciones propuestas en la literatura.

Sin embargo, como se ha comentado, partimos de la hipotesis de la
fluidez. Segun esta hipdtesis, realizar la tarea de aprendizaje causal en una
lengua extranjera reduciria la fluidez de procesamiento, promoviendo de
este modo estrategias mas normativas (Alter y cols., 2007), en el caso de la
evaluacion de la causalidad, de la regla AP. Esto llevaria a los
participantes a tener en cuenta toda la informacién de la matriz de
contingencia a la hora de juzgar hasta qué punto la medicina fue efectiva
(es decir, la probabilidad de que ocurra el efecto cuando la causa potencial
esta presente, ensayos a y b, y la probabilidad de que ocurra el efecto
cuando la causa potencial estd ausente, ensayos ¢y d), en lugar de confiar
principalmente en heuristicos tales como la probabilidad marginal del

efecto, la probabilidad del efecto en presencia de la causa o las
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coincidencias entre causa potencial-efecto (Allan y Jenkins, 1983, 1980;
Alloy y Abramson, 1979; Harkness y cols., 1985; Matute y cols., 2015;
Perales y cols., 1999). Procesar y utilizar toda la informacién disponible
ayudaria a los participantes a evaluar la causalidad entre dos eventos de

una forma mas precisa y normativa.

Si bien es cierto que los estudios presentados en este capitulo ni
resuelven, ni pretenden hacerlo, la cuestion sobre cudl es el mecanismo
concreto que subyace al efecto de lengua extranjera, los resultados de los
Experimentos 3 y 4 si permiten concluir que procesar la informacion en
una lengua extranjera reduce el impacto de la ilusién de causalidad,
favoreciendo respuestas mas normativas en situaciones de contingencia
nula. Por tanto, una lengua extranjera puede suponer una herramienta
efectiva para ayudar a las personas a procesar, ponderar y utilizar por
igual toda la informacién disponible para detectar y evaluar relaciones
causales de una forma mas precisa, especialmente en situaciones donde no
es posible utilizar otro tipo de estrategias que implicarian manipular la

informacién de la matriz de contingencia.
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Capitulo 4

Dificil de leer, dificil de resolver: Efecto del

tipo de letra

En los capitulos anteriores se pusieron a prueba efectos con los que
se tratd de favorecer un procesamiento mas deliberado y profundo de la
informacién disponible. Al contrario que en la manipulaciéon de priming
que se puso a prueba los Experimentos 1 y 2, en los Experimentos 3 y 4 se
trato de mantener dicho efecto a lo largo de toda la tarea. En concreto, en
estos estudios se manipul6 el idioma en el que se presentaba la
informacion. Los resultados mostraron que los participantes que realizaron
la tarea en una lengua extranjera juzgaron la relacion entre la causa
potencial y el efecto con mayor precision, ajustandose mejor a la
contingencia real entre los dos eventos. Por tanto, tal y como esperabamos,
el efecto de lengua extranjera tuvo un impacto significativo en la reduccién

de la ilusién de causalidad.

Los resultados del capitulo anterior no nos permiten concluir con
exactitud qué mecanismo en concreto es el que lleva a los participantes a
ser mas normativos en sus respuestas. La dificultad de esclarecer la
cuestion sobre cudl es el mecanismo que subyace a esta reducciéon en los
juicios radica, fundamentalmente, en la propia manipulaciéon experimental.

Cambiar el idioma en el que se presenta una tarea puede influir en varios
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factores clave en el procesamiento de la informacién. Desde la propia
literatura del efecto de lengua extranjera se ha propuesto que esta
manipulacion puede suponer cambios emocionales, atencionales y cambios
en la fluidez de procesamiento (Hayakawa y cols., 2016). Sin embargo,
partiamos de una explicacién del efecto que tenia que ver con una
reducciéon en la fluidez. Teniendo en cuenta todo esto, en el presente
capitulo se tratara de probar si este factor juega un papel clave en la
modulacién de la ilusién de causalidad utilizando una manipulacién mas

estandar de fluidez.

Para responder a esta cuestion es necesario definir en primer lugar
el concepto de fluidez. Existe cierto consenso en la literatura en considerar
la fluidez de procesamiento como una experiencia metacognitiva que hace
referencia a la facilidad o dificultad subjetiva experimentada durante el
procesamiento de informacién externa (Oppenheimer, 2008; Schwarz,
2004). La investigacién que existe en el campo de la fluidez ha puesto de
manifiesto la importancia de este factor a la hora de procesar, interpretar y
juzgar la informacion que se nos presenta. Se ha observado céomo la fluidez
juega un papel clave en qué estimulos nos gustan més o menos (Reber,
Winkielman, y Schwarz, 1998; Song y Schwarz, 2010), qué informacién
consideramos més o menos veraz (Reber y Schwarz, 1999), qué estimulos
nos parecen mas o menos familiares o novedosos (Jacoby y Dallas, 1981),
cuénto esfuerzo creemos que nos supondra una tarea (Song y Schwarz,
2008b) e, incluso, el riesgo percibido de estimulos tales como productos
alimenticios (Song y Schwarz, 2009) o companias que operan en bolsa

(Alter y Oppenheimer, 2006). En concreto, cuando el procesamiento de la
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informacion es fluido, percibimos los estimulos como maés familiares, menos
novedosos y mas bonitos; las tareas nos resultas méas faciles y menos
arriesgadas; y la informacién se percibe como mas fiable o verdadera

(Oppenheimer, 2008; Schwarz, 2004; Song y Schwarz, 2010).

Desde la literatura se ha tratado de explicar esta influencia de la
fluidez en areas tan variadas como los juicios de belleza, de verdad, de
dificultad, de riesgo o de familiaridad desde diferentes vias. Por un lado, se
ha propuesto que la experiencia subjetiva de fluidez es informativa en si
misma y afecta directamente a los juicios, al margen o, cuanto menos,
ademas de la informacién declarativa (Schwarz, 2004). De este modo, fuese
cual fuese el contenido de la informacion, si esta se presenta de forma poco
fluida como, por ejemplo, en una letra dificil de leer o con poco contraste
con el fondo, inferiremos directamente que la propia informacién es poco
familiar y la tarea muy dificil de realizar (Song y Schwarz, 2010). Esto
explicaria gran parte de los efectos de fluidez observados en la literatura.
Considerar que una tarea es mas o menos dificil porque su procesamiento
es mas o menos fluido no solo afectaria directamente a los juicios de
dificultad, sino también al esfuerzo estimado y a la disposicién a realizar
una tarea (Song y Schwarz, 2008b). Esta percepciéon de dificultad derivada
de la fluidez de procesamiento conlleva también cambios en la experiencia
afectiva, puesto que una tarea poco fluida produciria una experiencia,
subjetiva negativa mientras que un procesamiento fluido se experimentaria
como mas agradable (Sanchez y Jaeger, 2015; Schwarz, 2012) lo que
explicaria las diferencias en juicios de belleza en funcién de la fluidez (Song
y Schwarz, 2010). Por otro lado, considerar una informacién como mas o

menos familiar o novedosa dependiendo de si se presenta de una forma maés
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o menos fluida afectaria, ademéas de a los propios juicios de familiaridad, a
la evaluacién de la veracidad y del riesgo de dicha informacién (Schwarz,

2004; Song y Schwarz, 2010).

Sin embargo, como se comenté en el capitulo anterior, la fluidez
ejerce también una influencia en la seleccion de los recursos necesarios para
el procesamiento de la informacién. Alter y colaboradores propusieron que,
dependiendo de la fluidez, la informacion se procesara de forma
cualitativamente diferente (Alter y cols., 2007). Desde esta perspectiva, la
dificultad de procesamiento y el esfuerzo estimado sirven como sefial para
seleccionar los recursos y procesos que necesitamos movilizar para realizar
la tarea. De este modo, si la informacién se presenta de forma fluida, los
procesos intuitivos, asociativos y rapidos tipicamente ligados al Sistema 1
en las teorias de dos sistemas (Evans, 2010; Kahneman, 2003) guiarian el
procesamiento de la informacion y la ejecucion de la tarea. Por el
contrario, si la informacion se presenta de forma poco fluida, esta
experiencia subjetiva de dificultad indicara la necesidad de involucrar
procesos mas elaborados, analiticos, sisteméticos y costosos para realizar
un procesamiento mas profundo y deliberado de la informacién (Alter y

cols., 2007).

La hipotesis de la activacion de procesos propios del Sistema 2 a
través de la reduccion de la fluidez no cuenta solo con el apoyo empirico de
los experimentos llevados a cabo por los propios autores en tareas de
razonamiento (Alter y cols., 2007), sino que los resultados obtenidos en
otros estudios en los que se ha observado una reduccién de determinados

sesgos cuando la presentacion de la informacién no fue fluida también
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apoyan esta hipotesis. Song y Schwarz presentaron varios enunciados
enganosos sustituyendo un elemento de la pregunta por otro elemento
erréneo pero relacionado semanticamente (p.e. “; Cudntos animales de cada
especie metié Moisés en el arca?” sustituyendo Noé por Moisés).
Normalmente este tipo de enunciados inducen un error (contestar “dos” en
lugar de “cero”, puesto que no fue Moisés quien metié a los animales en el
arca) debido a la superposicién seméntica entre los dos elementos, efecto
que se conoce como “Ilusion de Moisés”. Sin embargo, Song y Schwarz
observaron que cuando estos enunciados se presentaban en una letra dificil
de leer, los participantes detectaban esta distorsion semantica y cometian
menos errores. Es decir, al reducir la fluidez de procesamiento, los
participantes confiaron menos en la respuesta automatica que surge, en
este caso, por la asociacion semantica entre los elementos, sometiendo el
enunciado a un mayor escrutinio (Song y Schwarz, 2008a). Algo similar
ocurre con los efectos de fluidez observados en el sesgo de comprension
retrospectiva o “hindsight bias”. Normalmente las personas tendemos a
exagerar la inevitabilidad de un evento una vez ha ocurrido,
sobreestimando la sensacién de “ya saber que iba a ocurrir” (Fischhoff,
1975). Sin embargo, cuando la informacién se presenta de forma poco
fluida, el sesgo se reduce (Sanna y Schwarz, 2006). Tanto en el sesgo de
comprension retroactiva como en la “Ilusion de Moisés”, al igual que en las
tareas de razonamiento utilizadas por Alter y colaboradores (Alter y cols.,
2007), se observa cémo la manipulacién de la fluidez lleva a seleccionar
procesos mas analiticos, sistematicos y costosos que, eventualmente,

conducen a respuestas mas normativas, eliminando o reduciendo cierto tipo
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de sesgos y, en palabras de Sanna y Schwarz “ayudando a las personas a

convertirse en mejores tomadoras de decisiones” (Sanna y Schwarz, 2006).

Esta hipotesis de la fluidez como senal para seleccionar los recursos
y procesos necesarios para desempenar tareas de juicios y sesgos cognitivos
resulta especialmente interesante para los objetivos de esta tesis. Si la
fluidez funciona como una clave o senal que indica qué tipo de operaciones
utilizar en el procesamiento de la informacién, reducir la fluidez de
procesamiento en situaciones especialmente favorables a la aparicién de la
ilusién causal podria promover el uso de estrategias méas elaboradas en el
procesamiento de la tarea, en concreto, de la regla AP, en lugar de hacer
uso de heuristicos que solo tienen en cuenta una parte de la informacion de
la matriz de contingencia. En definitiva, si esto es asi, reducir la fluidez en
una tarea de aprendizaje causal llevaria en tltima instancia a respuestas
mas normativas, acordes a la contingencia real entre la causa potencial y el

efecto, reduciendo asi la ilusién de causalidad.

4.1. Experimento 5

El objetivo de este estudio es el de poner a prueba la influencia de
la fluidez de procesamiento en una tarea de aprendizaje causal, tratando
de explorar si un aumento de la dificultad subjetiva del procesamiento
puede ser un factor que ayude a reducir la ilusion de causalidad. Para ello,
en el Experimento 5 se manipul6 la letra en la que se presenté la tarea de
aprendizaje causal. De este modo, a dos grupos de participantes se les

presento la informacion de forma fluida, en una letra facil de leer, mientras
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que a otros dos se les presentd la informaciéon de forma poco fluida, en una
letra dificil de leer. Al igual que en el Experimento 4, en este estudio se
manipul6 también la contingencia entre la causa y el efecto para poder
descartar una reduccién generalizada de los juicios. Asi, dos grupos de
participantes observaron que los dos eventos no estaban relacionados
(escenario susceptible a la aparicién de la ilusién de causalidad), mientras
que otros dos grupos de participantes observaron dos eventos que si

guardaban una relacién de contingencia entre ellos.

Si la reduccion de la fluidez funciona como senal para seleccionar
estrategias mas complejas y basadas en reglas, esperamos que la
manipulacion de la fluidez en este experimento dé lugar a que los juicios de
los participantes que realicen la tarea no contingente en una letra dificil de
sean mas normativos y ajustados al indice AP. Dado que, normalmente, la
contingencia positiva se detecta con precision, no esperamos encontrar
diferencias en funcion del tipo de letra en los juicios de los participantes
que observen dos eventos que si estan relacionados. Por lo tanto,
esperamos encontrar una interaccion entre el tipo de letra y la
contingencia, observando el efecto de la fluidez Gnicamente entre los
grupos que vieron dos eventos no contingentes. El grupo contingente se

propone por tanto para descartar una reduccion generalizada de los juicios.

4.1.1. Método

Participantes. Ciento dieciséis estudiantes de la Universidad de
Deusto (95 mujeres, edad media 18.66 anos) participaron voluntariamente

en este experimento, que se realizé en el contexto de una clase practica
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voluntaria. Los participantes fueron asignados aleatoriamente a los
diferentes grupos experimentales. De este modo, 32 participantes fueron
asignados al grupo de contingencia nula-letra facil, 31 al grupo de
contingencia nula-letra dificil, 21 al grupo de contingencia positiva-letra
facil y 32 al grupo de contingencia positiva-letra dificil. Al acabar la tarea,
todos los participantes decidieron voluntariamente si querian enviar o no
sus datos de forma andénima. Independientemente de si los participantes
decidieron enviar los datos o no, todos tuvieron la posibilidad de realizar
un informe sobre el experimento y ser recompensados con 0.5 puntos en la

asignatura de “Procesos Psicolégicos Béasicos 117.

Materiales. Los materiales utilizados en este experimento
consistieron en una tarea de aprendizaje causal, muy similar a la utilizada
en los Experimentos 3 y 4, y en tres escalas Likert, similares a las
utilizadas en el trabajo de Song y Schwarz (Song y Schwarz, 2008a,
2008b), para comprobar si la manipulacién del tipo de letra tuvo efecto en
la fluidez de procesamiento. En concreto, en estas escalas se pregunto,
siempre por este orden, sobre la facilidad de lectura (de 1, extremadamente
dificil, a 7, extremadamente fécil), la duracién estimada de la tarea (1,
extremadamente larga, 7, extremadamente corta), la fluidez (1,
extremadamente poco fluido, 7 extremadamente fluido) y la disposicién a
volver a realizar la tarea (1, extremadamente poco dispuesto, 7,
extremadamente dispuesto). En el Apéndice F se muestra cémo se
formularon cada una de las cuatro preguntas y las posibilidades de

respuesta. Estas dos tareas se implementaron en un documento HTML
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modificado dinamicamente con JavaScript para que funcionasen en

cualquier ordenador con conexién a internet.

Procedimiento y Diseno. Los participantes realizaron el experimento
en los ordenadores de las aulas de la Universidad de Deusto. Al llegar, los
participantes se sentaron frente a cada uno de los ordenadores
correspondientes, ya preparados con la primera pagina del experimento a
pantalla completa. Tras una breve explicacion colectiva sobre cémo
navegar a través de la tarea, los participantes comenzaron el experimento,
primero leyendo un breve mensaje de bienvenida, acompanado de la
versién electrénica del consentimiento informado (Apéndice B), e,
inmediatamente después, introduciendo los datos referidos a la edad y al
sexo. A partir de este momento, el programa asigné aleatoriamente a los

participantes a uno de los cuatro grupos experimentales.

El procedimiento seguido en este estudio fue muy similar al
utilizado en el Experimento 4. Las instrucciones fueron idénticas a las
empleadas en los otros experimentos (Apéndice C), tras lo cual se presentd
una medicina que podia ser o no contingente con la curacién de las crisis
que produce una enfermedad, dependiendo del grupo. La principal
diferencia con el Experimento 4 radic6 en la manipulaciéon experimental.
En este caso, a dos grupos de participantes se les presento toda la
informacién en una letra facil de leer (Arial, tamafio 12), mientras que a
otros dos grupos se les presenté toda la informacion (desde las

instrucciones hasta el juicio de causalidad, ambos incluidos) en una letra

dificil de leer (Mistral, tamaia 12).
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En la Figura 10 se puede observar un ejemplo de un ensayo. Al
igual que en los Experimentos 3 y 4, se eliminaron las imagenes para evitar
que los participantes utilizasen claves visuales en lugar de leer la

informacioén.

AL paciente s le ba administrado Batatrin

(Creer que mperand la erisia)

Si No

EL paciente ba sperade la crivia

Figura 10. Captura de pantalla de un ensayo del grupo de letra dificil del

Fxperimentos 5.

Por lo tanto, en este experimento se manipularon dos factores entre
sujetos: la contingencia de la medicina y el tipo de letra en el que se
presento la informacion, dando lugar a cuatro grupos. El diseno
experimental se presenta en la Tabla 7. Los detalles sobre los diferentes
tipos de ensayos, probabilidades condicionadas y probabilidades de la
causa y del efecto para la contingencia nula y la contingencia positiva son

los mismos que en experimentos anteriores (véase Figura 4).
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Tabla 7.

Resumen del disenio experimental del Experimento 5.

Grupo Fase 1 Test

o Juicio de causalidad en letra
Cont. Nula/LF Cont. Nula en letra facil faci]
aci

Juicio d lidad en letra
Cont. Nula/LD Cont. Nula en letra dificil HIEIo e catsaTidac en e

dificil
Cont. Cont. Positiva en letra Juicio de causalidad en letra
Positiva/LF facil facil
Cont. Cont. Positiva en letra Juicio de causalidad en letra
Positiva/LD dificil dificil

Nota. Las abreviaturas LF y LD hacen referencia a que el tipo de letra fue

facil o dificil de leer, respectivamente.

Tras haber visto los 40 ensayos y después de juzgar la relacion entre
la medicina y la curacién de las crisis, los participantes contestaron a las
cuatro preguntas finales (véase Apéndice F). Debido a un error de
formulacion en uno de los grupos experimentales, los resultados de la
pregunta sobre la disposicion a volver a realizar la tarea no se tuvieron en
cuenta en los analisis. Dado que esta fue la tltima pregunta que se

formulé, el resto de preguntas no se vieron afectadas por este error.
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4.1.2. Resultados

Los resultados principales de este experimento se resumen en la
Figura 11. En ella se muestran graficamente las puntuaciones medias que
los participantes dieron en respuesta a la pregunta sobre la relacion entre

la medicina y la curacién de las crisis.

100 -

90 A O Letra Fécil

O Letra Dificil
80 -

70 A

——

60 A

50 - T
40 - J

30 -

—t—

Juicio Medio

20 -
10 A

0

Contingencia Nula Contingencia Positiva

Figura 11. Juicios medios en el Experimento 5 para cada grupo
experimental. Las barras de error representan los intervalos de confianza al

95% de las medias.

En consonancia con resultados previos, los grupos que vieron una

medicina que no funcionaba sobreestimaron la relacién que existia entre
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estos dos eventos. Es decir, tanto el grupo al que se le present6 la
informacién en una letra facil como el grupo al que se le presento la
informacién en una letra dificil desarrollaron cierto grado de ilusion causal.
Sin embargo, el grafico de la Figura 11 sugiere que los juicios de los
participantes que vieron una letra dificil de leer son mas bajos que los de
los participantes que vieron una letra facil de leer y, por tanto, mas
ajustados al valor normativo de la contingencia. Esta diferencia en los
juicios en funcién del tipo de letra no se observa cuando la medicina es
contingente. Tal y como se esperaba los dos grupos juzgaron la medicina
contingente con la curacién de las crisis como moderadamente eficaz y
ajustado a la contingencia real (AP = .6), con respuestas medias situadas

en torno a 60 y 70.

Para poner a prueba las diferencias que se observan entre los grupos
de contingencia nula, realizamos un anéalisis de varianza (ANOVA) de dos
factores, contingencia (no contingente vs. contingente) y tipo de letra (facil
vs. dificil). Este andlisis revel6 un efecto principal de contingencia,
F(1,112) = 12.56, p = .001, 17}2) = .101. En concreto, los participantes que
vieron una medicina contingente a la curacion dieron juicios
significativamente mas altos que aquellos que vieron una medicina no
contingente, diferencia de medias = 12.422, IC al 95% para la diferencia =
[6.477, 19.367], aunque no se observé un efecto principal del tipo de letra,

F(1,112) = 0.651, p = .421, 17}2) = .006. El resultado que resulta

especialmente interesante es el de la interaccion entre el tipo de letra y la
contingencia. El analisis de varianza mostré una interacciéon significativa

entre estos dos factores, F(1,112) = 6.697, p = .011, 1712) = .056. Se realiz6
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un analisis de efectos simples para descubrir la fuente de esta interaccion.
Como esperabamos, los juicios de los grupos que vieron una medicina no
contingente con la curacién fueron distintos en funcién del tipo de letra en

el que se present6 la informacién, F(1,112) = 6.460, p = .012, 1712) = .055,

siendo las respuestas de los participantes que vieron una letra facil de leer
significativamente més altas, diferencia de medias = 11.899, IC al 95%
para la diferencia = [2.623, 21.176]. También como esperabamos, estas
diferencias entre grupos no se observaron cuando los dos eventos si fueron

contingentes, F(1,112) = 1.432, p < .234, n’ = .013,

Con el objetivo de comprobar que nuestra manipulacion del tipo de
letra tuvo el efecto esperado en la facilidad y en la fluidez de lectura,
analizamos las posibles diferencias en las puntuaciones de las preguntas
finales entre los participantes que realizaron la tarea en una letra ficil de
leer y aquellos que realizaron la tarea en una letra dificil de leer. En la
Tabla 8 se pueden observar los descriptivos de estas variables para cada

uno de los cuatro grupos.

Al igual que en las variables de competencia lingiiistica y de estilo
cognitivo de los Experimentos 3 y 4, las escalas Likert con las que
medimos la facilidad de lectura, el tiempo y la fluidez no cumplen con el
criterio de equidistancia entre puntos propia de las variables de intervalo.
Teniendo esto en cuenta, utilizamos una prueba no paramétrica para
analizar los resultados de estas preguntas finales. En concreto, el test de
Mann-Whitney revelé diferencias significativas en funcion del tipo de letra
en las puntuaciones obtenidas en la escala de facilidad (U = 648.50, Z = -

5.808, p < .001, r = -.53) y en la escala de fluidez (U = 1108.50, Z = -
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3.174, p = .002, r = -.29). Este anélisis no mostré diferencias significativas

entre grupos en las puntuaciones de la escala de tiempo percibido (U =

1632.00, Z = -0.224, p = .823, r = -.02).

Tabla 8.

Medianas, medias y desviaciones tipicas de las preguntas finales de cada

uno de los grupos del Experimento 5 (escala Likert 1-7).

Facilidad Tiempo Fluidez
Grupo Mdn M DT Mdn M DT Mdn M DT
Contingencia
6.0 572 1.11 4.0 438 1.07 5.0 4.84 1.42
nula/LF
Contingencia
4.0 435 1.20 4.0 442 081 4.0 419 1.42
nula/LD
Contingencia
» 6.0 5.62 1.12 4.0 3.71 0.85 50 5.14 1.42
positiva/LF
Contingencia
. 4.0 4.28 1.08 4.0 3.75 1.02 4.0 413 1.24
positiva/LD

Nota. La abreviatura LF hace referencia a los grupos que vieron una letra
facil de leer, mientras que la abreviatura LD se refiere a los grupos que

vieron una letra dificil de leer.

En concreto, en la Tabla 8 se puede observar que los participantes
que realizaron la tarea en una letra dificil de leer percibieron la lectura de

la tarea como mas dificil, diferencia de medias = -1.351, I1C al 95% para la
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diferencia = [-1.773, -0.928], y como menos fluida, diferencia de medias = -

0.834, IC al 95% para la diferencia = [-1.347, -0.321].

4.1.3. Discusién

Al igual que en el resto de estudios de esta tesis, los resultados
obtenidos en el Experimento 5 muestran cémo todos los participantes que
observan una medicina que no esta relacionada con la curaciéon de una
enfermedad tienden a sobreestimar la relaciéon entre estos dos eventos. Es
decir, tanto los participantes a los que se les ha presentado la informacion
en un tipo de letra facil de leer como a los que se les ha presentado la
tarea en una letra dificil de leer han desarrollado cierto grado de ilusion
causal. Sin embargo, el analisis estadistico revela un efecto del tipo de letra
en los juicios de causalidad. En concreto, los participantes expuestos a una
medicina no contingente en una letra dificil de leer dan juicios mas bajos
que los participantes que ven exactamente la misma informacién en una
letra facil de leer, siendo esta diferencia estadisticamente significativa. Esta
modulacién en los juicios de causalidad en funcién del tipo de letra no se
observa entre los participantes que ven una medicina que es contingente
con la curacion de la enfermedad. En esta situacion en la que la medicina
si funciona, todos los participantes ajustan sus juicios a la contingencia
real entre los dos eventos. Este efecto selectivo del tipo de letra en
situaciones de contingencia nula nos indica que la reduccién de los juicios
de causalidad no se debe a una disminucion generalizada de las respuestas.

Por tanto, tal y como se esperaba, presentar la informacién de una tarea
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observacional de aprendizaje causal en un tipo de letra dificil de leer

reduce la ilusion de causalidad.

No obstante, es necesario comprobar si la manipulacion
experimental tuvo el efecto que esperabamos en la fluidez. Los resultados
obtenidos en las preguntas tipo Likert presentadas al final muestran que,
en efecto, los participantes que vieron la tarea en la letra Missl no solo
valoraron esta letra como mas dificil de leer sino que, ademas, evaluaron el
procesamiento de la informacién del experimento como menos fluido. Estos
resultados indican que la manipulacion experimental fue capaz de inducir
una experiencia subjetiva de dificultad en el procesamiento. En resumen,
los resultados en las preguntas finales muestran que la manipulacién
experimental si afecté tanto a la fluidez como a la dificultad de lectura, de
forma que los participantes que vieron una letra dificil percibieron la tarea
como menos fluida y como mas dificil de leer. Por tanto, los resultados del
Experimento 5 parecen dar respuesta a la hipotesis planteada a raiz de los
resultados obtenidos en el Experimento 4: reducir la fluidez de
procesamiento durante la presentacién de la informacién sobre la posible
relacion entre dos eventos es un factor que ayuda a reducir la ilusién de

causalidad.

Cabe preguntarse si la fluidez de procesamiento esté afectando de
forma directa en los juicios de causalidad o si la fluidez funciona como una
senal que indica que hay que movilizar recursos y procesos mas costosos
para realizar la tarea. Como se comenté en la introduccién de este
capitulo, segiin la via directa, la experiencia subjetiva de dificultad en el

procesamiento afectaria directamente a los juicios de dificultad de la tarea
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en conjunto (Song y Schwarz, 2008b) y a la familiaridad percibida (Song y
Schwarz, 2009). Esta experiencia de dificultad y baja familiaridad
produciria a su vez una reacciéon emocional negativa (Schwarz, 2004). En
ultima instancia, reducir la fluidez de procesamiento hace que la tarea se
perciba como mas dificil y arriesgada y los estimulos como menos
familiares y veraces. Por otro lado, desde la perspectiva de la via indirecta,
reducir la fluidez de una tarea indicara la necesidad de involucrar procesos
cualitativamente diferentes para realizar un procesamiento mas profundo y

deliberado de la informacién (Alter y cols., 2007; Oppenheimer, 2008).

Si la fluidez estuviese ejerciendo su influencia de forma directa en
los resultados obtenidos en los juicios de causalidad, los analisis
estadisticos deberian haber revelado un efecto principal del tipo de letra.
Es decir, en este caso hipotético, la reduccion de la fluidez en los grupos
que vieron una letra dificil habria producido una reacciéon emocional
negativa asociada a la dificultad experimentada y una reduccion de la
familiaridad que llevaria a percibir la medicina como un producto de riesgo
y la informacién como menos veraz. Este efecto deberia haberse visto
reflejado tanto en los juicios de los participantes que vieron una medicina
que no funcionaba como en los de aquellos que vieron una medicina que si
funcionaba en una letra dificil de leer. Sin embargo, los resultados
obtenidos en los grupos de contingencia positiva son muy similares en los

dos grupos.

Teniendo todo esto en cuenta, los resultados indican que, en este
contexto experimental concreto, la influencia indirecta es el mecanismo

mas plausible para explicar el efecto de fluidez solo en la situacion no
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contingente. Parece, por tanto, que lo que ocurre cuando se reduce la
fluidez de procesamiento es que esta funciona como una senal que indica
que se requiere otro tipo de estrategias mas elaboradas para realizar la
tarea, lo que en dltima instancia promueve inferencias causales mas

normativas y ajustadas a la contingencia real.

En conjunto, los resultados del experimento presentado en este
capitulo indican que la fluidez es un factor que reduce la ilusién de
causalidad. Si bien es cierto que tanto el grupo que ha visto una letra facil
de leer como el grupo que ha visto una letra dificil de leer han
sobreestimado la relacién causal de los eventos no contingentes, cuando la
informacion se presenta de forma poco fluida los participantes fueron mas
normativos en sus juicios, ajustando mas sus respuestas a la regla AP que
indica la contingencia real entre la causa potencial y el efecto. Por tanto,
manipular la fluidez de procesamiento podria ser una estrategia muy tutil
para compensar la sobreestimacion sistematica de la relacién causal,
especialmente en situaciones de la vida real en las que la probabilidad de
la causa potencial y la probabilidad del efecto estan fuera del alcance de

las personas.
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Capitulo 5

Discusiéon general y conclusiones

Los resultados obtenidos en el conjunto de experimentos que se han
presentado en este trabajo muestran que, como se planted en la
Introduccién, existen factores capaces de reducir la ilusiéon de causalidad en
situaciones observacionales, donde no es posible manipular la informacién
que conforma la matriz de contingencia. Por lo tanto, en este sentido se ha
cumplido con el objetivo principal que motivé la realizacion de esta tesis

doctoral.

En concreto se han identificado dos efectos capaces de compensar
los errores puntuales pero sistematicos del aprendizaje y evaluacion de
relaciones causales, que no implican la manipulacién de la probabilidad de
la causa potencial, ni de la probabilidad del efecto. Fin uno de los efectos,
el llamado efecto de lengua extranjera (Keysar y cols., 2012), la
manipulacion del idioma en el que se presenta la informacién modula el
grado de relacion causal percibida entre dos eventos que, en realidad, no
estan relacionados. Si bien no esta claro qué mecanismo es el que explica
este efecto, y a pesar de que los resultados de los Experimentos 3 y 4 no
permiten validar o descartar ninguna de las hipdtesis explicativas, la
naturaleza de la tarea empleada en los experimentos de esta tesis parece
indicar que el factor que subyace este efecto de lengua extranjera es la

dificultad subjetiva experimentada durante el procesamiento de la
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informacién, es decir, la fluidez. Ante la sospecha de que este factor fuese
el mecanismo que explicase la reduccion de la ilusion de causalidad en los
Experimentos 3 y 4, en el Experimento 5 pusimos a prueba una
manipulacion utilizada frecuentemente en la literatura para reducir la
fluidez de procesamiento: el tipo de letra. Como esperabamos, encontramos
un efecto del tipo de letra en los juicios de causalidad. En concreto, cuando
se redujo la fluidez de procesamiento dificultando la lectura de la
informacién a través de la tipografia, los participantes evaluaron la
relacion entre los dos eventos no contingentes con respuestas mas cercanas
al valor normativo de la contingencia real, es decir, a AP. Se trata, por
tanto, de un efecto que permite reducir la ilusién de causalidad. Mas
importante si cabe, parece que el factor comun que subyace al efecto de
lengua extranjera y al efecto del tipo de letra en la ilusién de causalidad es
la fluidez. Ademas, los resultados obtenidos en los dos efectos en las
situaciones contingentes, en las que se presentd una medicina que si
funcionaba, indican que la reduccion de los juicios no fue generalizada y
que los efectos afectan selectivamente a la contingencia nula. El valor de la
fluidez de procesamiento como factor que modula la ilusién de causalidad
tiene especial interés en situaciones observacionales, puesto que aplicar
esta estrategia no requiere manipular la informacién de la matriz de

contingencia.

Desde un plano especulativo, puesto que los resultados no permiten
determinar con exactitud cémo ejerce la fluidez su influencia en el
aprendizaje y evaluacion de relaciones causales, es probable que la fluidez

funcione como sefial que indica qué tipo de operaciones emplear en el
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procesamiento de la informacién. Es decir, dependiendo de la fluidez
percibida, la informaciéon se procesara de forma cualitativamente diferente
(Alter y cols., 2007). Esta explicacién encaja muy bien con la concepcién
de heuristicos y sesgos que se propone desde las teorias de los dos sistemas.
Asi, cuando la fluidez de procesamiento se reduce, esta funciona como una
sefial de que se necesita involucrar estrategias mas complejas, basadas en
reglas, como el indice AP. De este modo, los participantes a los que se les
han presentado dos eventos no contingentes en su lengua nativa y en una
letra facil de leer parecen haber guiado sus juicios en base a mecanismos
puramente asociativos o a estrategias heuristicas mas sencillas. En
concreto, los juicios observados en estos grupos en los Experimentos 3, 4 y
5 se ajustan bastante bien a la probabilidad marginal del efecto (.75). Sin
embargo, aquellos participantes en los que se redujo la fluidez, ya sea a
través de una manipulacion del idioma o de una manipulacién de tipo de
letra, parece que hicieron uso de una estrategia mas compleja que tuvo en
cuenta toda la informacién de la matriz de contingencia, la regla AP. En
ultima instancia, ya sea por la reduccion del uso de mecanismos
asociativos, o por el aumento en el uso de reglas complejas como AP, este
tipo de procesamiento de la informacién llevaria a los participantes a ser
mas normativos en la evaluacion de la relacion causal entre dos eventos no
relacionados, como se ha visto en el Capitulo 3 y en el Capitulo 4,

minimizando asi la ilusion de causalidad.

Hemos visto en la introduccién la forma en la que modelos
asociativos propios del aprendizaje causal, como el modelo de Rescorla y
Wagner, son capaces de explicar la ilusion de causalidad. Este modelo

asociativo describe y explica muy bien como adquirimos la informacion
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ensayo a ensayo cuando observamos la relacion causal que existe entre dos
eventos, prediciendo la ilusion de causalidad en base a variables tales como
la probabilidad del efecto o la probabilidad de la causa. En concreto,
aunque el modelo predeciria que la fuerza asociativa entre dos eventos no
contingentes alcanzaria asintéticamente el valor de cero con un niimero
suficiente de ensayos, la fuerza asociativa entre la causa y el efecto podria
tomar eventualmente valores positivos antes de llegar a la asintota,
especialmente en situaciones en las que la causa y/o el efecto ocurren con
mucha frecuencia. Estos efectos de densidad de la causa y del efecto se
observan en simulaciones, en las que se muestra una sobreestimacion de la
relacién en este tipo de situaciones no contingentes (Blanco y Matute,

2015; Matute y cols., 2007).

Sin embargo, los efectos de reducciéon de la ilusion encontrados en
los experimentos que se han presentado en esta tesis son dificiles de
simular con el modelo. Si asumimos que la disminuciéon de la fluidez
produce un aumento de la saliencia, modelos como el de Rescorla y
Wagner predecirian un incremento de la velocidad de aprendizaje sobre la
causa potencial (Rescorla y Wagner, 1972). En concreto, cuando el
procesamiento es fluido, como, por ejemplo, cuando la informacion se
presenta en la lengua nativa o en un tipo de letra facil de leer, los
estimulos serian menos salientes. El valor bajo del parametro de saliencia
del modelo implicaria en tltima instancia que se tarde mas en llegar al
valor asintético de cero en una situaciéon no contingente. Por el contrario,
si el procesamiento es poco fluido, los estimulos podrian ser muy salientes,

lo que aceleraria el proceso, necesitando menos ensayos para alcanzar el
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valor asintético de la fuerza asociativa. De este modo, si la tarea de
aprendizaje causal finaliza antes de se alcance la asintota en el aprendizaje
de la relacion causa efecto, el valor de la fuerza asociativa con el que los
participantes acabarian la tarea seria sustancialmente distinto en funcién
de la fluidez, lo que permitiria explicar las diferencias en los juicios de
causalidad en los Experimentos 3, 4 y 5. Se podria argumentar que con el
numero de ensayos suficiente las manipulaciones experimentales que se han
presentado a lo largo de esta tesis no marcarian ninguna diferencia. Sin
embargo, es necesario sefialar que se necesitarian tantos ensayos para
llegar al valor asintotico que la tarea se alejaria mucho de lo que ocurre en
la vida real, donde en ocasiones necesitamos inferir causalidad a partir de

un ntmero reducido de ensayos, por lo que se perderia validez ecoldgica.

Si bien es cierto que los resultados no permiten esclarecer este
debate tedrico sobre el mecanismo subyacente, creemos que el verdadero
valor de los resultados que se han encontrado en los experimentos que
conforman esta tesis reside en sus implicaciones practicas. Como ya hemos
visto en los apartado anteriores, identificar estrategias y factores que
permitan reducir la ilusiéon de causalidad puede tener un importante
impacto en la vida de las personas, ayudandolas a tomar decisiones mas
normativas respecto a la eleccién de un tratamiento médico, a juzgar con
mayor precision nuestra influencia en un evento, o a analizar de forma
critica los factores que influyen en la economia, en la formacion de
estereotipos o en las creencias paranormales (Blanco y cols., 2015; Crocker,
1981; Malmendier y Tate, 2005; Matute y cols., 2015, 2011). Estas
estrategias pueden ser de gran utilidad en situaciones de la vida real donde

la probabilidad de la causa potencial y la probabilidad del efecto son

109



DISCUSION GENERAL Y CONCLUSIONES

incontrolables, como ocurre en las situaciones meramente vicarias y
observacionales. Pensemos, por ejemplo, en un politico que quiere evaluar
el éxito de una determinada propuesta, en una asociacion escolar que tiene
que juzgar la relacion que existe entre los resultados de los estudiantes y
una estrategia educativa o, como en el caso de los experimentos que se han
presentado en este trabajo, en un médico que necesita juzgar la eficacia de
una nueva medicina en sus pacientes. Reducir la fluidez de procesamiento
podria ayudar a las personas de estos ejemplos a corregir la
sobreestimacion sistematica de la relacion entre la causa potencial y el
efecto y, de este modo optimizar el aprendizaje, la evaluacion y la posible

toma de decisiones relacionada con relaciones causales.
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Apéndice A

Textos para la manipulacién de priming (Experimentos 1y 2)

Instrucciones: Por favor lee con atencion el texto, ya que al finalizar

se te pedira que realices un resumen.

Priming impulsivo: Juan es estudiante universitario. Su suefio es
terminar la carrera y hacer un master, para después poder encontrar un
trabajo con el que sentirse realizado. Y esta cada vez mas cerca de

conseguirlo, pues esta tarde tiene el tltimo examen de la carrera.

Juan es un buen estudiante, con mucho interés y pasién por su
carrera, y aunque es mas despreocupado que meticuloso, nunca se pierde
una clase. Su situacion econdémica no es la ideal, por lo que necesita no solo
aprobar su ultimo examen, sino que ademas necesita tener més de un 7
para poder conseguir una beca que cubra los costes del master que siempre

quiso hacer.

Al llegar al examen, Juan esté tranquilo. Se sienta en su sitio, le da
la vuelta al examen, y comienza a contestar a las preguntas. Sin titubear,
Juan contesta dejandose llevar por su instinto, marcando siempre la
primera opcién que se le viene a la cabeza de forma intuitiva, sin mirar
atras ni repasar las anteriores preguntas. Siempre lo ha hecho asi, y hasta
ahora siempre le ha funcionado. El sabe que otros repasan el examen,
analizan cada pregunta mil veces y consumen todo el tiempo que el
profesor les da, pero Juan sabe que darle tantas vueltas a las cosas puede

confundirlo y que su primera eleccién sera la mas acertada.
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A los 15 minutos, Juan entrega el examen. El profesor le pregunta si
esta seguro, pues disponen de 1 hora para hacer el examen, y le insta a
revisar su examen para ver que todo esta bien. Juan le responde que
muchas gracias por preocuparse, pero que él nunca repasa, que no le gusta
darle muchas vueltas a las cosas porque normalmente su intuiciéon no le

falla.

Al dia siguiente Juan se despierta con una llamada de su mejor

amigo: jHa sacado un 9! jPodra acceder al master sin problemas!

Priming analitico: Juan es estudiante universitario. Su suefio es
terminar la carrera y hacer un master, para después poder encontrar un
trabajo con el que sentirse realizado. Y esta cada vez mas cerca de

conseguirlo, pues esta tarde tiene el ultimo examen de la carrera.

Juan es un buen estudiante, con mucho interés y pasién por su
carrera, tan meticuloso que nunca se pierde una clase. Su situacion
econémica no es la ideal, por lo que necesita no solo aprobar su ultimo
examen, sino que ademas necesita tener mas de un 7 para poder conseguir

una beca que cubra los costes del master que siempre quiso hacer.

Al llegar al examen, Juan esta repasando mentalmente el temario.
Se sienta en su sitio, le da la vuelta al examen, y comienza a leer con
calma y a analizar las preguntas una por una. En una primera ronda, Juan
contesta a aquellas preguntas con las que esta totalmente seguro de su
respuesta. Después, contesta a las preguntas con las que tiene alguna duda,
pensando muy bien qué contestar. En una tercera ronda, trata de buscar
una respuesta para las preguntas con las que tiene muchas dudas, pero

siempre siendo precavido y sin arriesgarse. Siempre lo ha hecho asi, y
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hasta ahora siempre le ha funcionado. El sabe que otros contestan
siguiendo su intuicion, sin pensar y analizar cada pregunta, contestando
rapido y acabando en 15 minutos, pero Juan sabe que tu primera opcion
puede no ser la acertada y que lo mejor es pararse a pensar y analizar bien

todas las posibilidades.

Al acabar el examen, Juan le da un tltimo repaso al examen, para
asegurarse de que no ha cometido ningin error al marcar sus respuestas.
El profesor le advierte de que disponen de 1 hora para hacer el examen, y
que ya ha agotado el tiempo. Juan, viendo que ya solo quedaba él en clase,
le pide por favor 5 minutos extra, que esta con el ultimo repaso. El

profesor se los concede, Juan acaba su tltimo repaso y entrega el examen.

Al dia siguiente Juan se despierta con una llamada de su mejor

amigo: jHa sacado un 9! jPodra acceder al master sin problemas!
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Apéndice B

Mensaje de bienvenida e informacién sobre el estudio
TU PARTICIPACION ES VOLUNTARIA Y ANONIMA

Antes de nada queremos agradecer tu participaciéon en este
experimento, ya que sin la colaboracion de personas como ti no seria

posible esta investigacion.

Debes saber que en esta tarea no hay respuestas buenas ni malas.
Lo que queremos estudiar son los mecanismos psicologicos basicos que se
dan en todas las personas. Para ello, necesitamos que, si deseas participar,
lo hagas con el mayor interés. No tienes que identificarte, y los datos que
nos aportes se uniran a los del total del grupo y seran analizados

estadisticamente. Tu participacion es voluntaria y anénima.

Si tras haber leido el mensaje deseas continuar, pulsa en el botén

'Continuar'.
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Apéndice C

Instrucciones de la tarea de aprendizaje causal

Pantalla 1: Imagina que eres un médico que trabaja en la seccion de
urgencias de un hospital. Eres especialista de una enfermedad muy rara y

1

peligrosa llamada “Sindrome de [Lindsay /Hamkaoman]'”, que hay que

tratar muy rapido en urgencias.

Las crisis que provoca esta enfermedad podrian curarse
inmediatamente con una medicina llamada “[Batatrim/Dugetil]”, pero esta
medicina aun esta en fase experimental, por lo que todavia no se ha
comprobado claramente su efectividad. Ademés, debes saber que siempre
produce en los pacientes que la toman algunos efectos secundarios que

pueden ser graves, por lo que no siempre es posible usarla.

Pantalla 2: A continuacién, te vamos a presentar una serie de fichas
médicas de pacientes que sufren el Sindrome de [Lindsay/Hamkaoman|. En
cada ficha veras primero si al paciente le han administrado o no el
[Batatrim/Dugetil] y te pediremos que indiques si crees que superaré la
crisis. A continuacion observaras si efectivamente el paciente superé la
crisis. Intenta averiguar si el [Batatrim/Dugetil] es realmente efectivo.
Cuando hayas observado a un buen niimero de pacientes te haremos

algunas preguntas.

' El nombre de la enfermedad y de la medicina variaban en funcién del bloque de
los Experimentos 1 y 2 (Sindrome de Lindsay/Batatrim en el primer bloque, Sindrome de
Hamkaoman /Dugetil en el segundo). En los Experimentos 3, 4 y 5 los participantes solo
vieron una medicina, por lo que en las instrucciones solo se mencionan el Sindrome de
Lindsay y el Batatrim.
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Apéndice D
Pruebas competencia lingiiistica y CRT Experimento 3

Self-evaluate your lanquage skills: English

Age:
Gender:

= At what age did you start to study English?

Very poor

Very poor

Very poor

» Please, mark with a circle (0 to 10 scale), in your opinion, what is your
proficiency level of English speaking?
| | | | | | | l l l |
| | | | | | | | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Very high
= Please, mark with a circle (0 to 10 scale), in your opinion, what is your
proficiency level of English writing?
| | | | | | | | | l |
| | | | | | 1 | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Very high
= Please, mark with a circle (0 to 10 scale), in your opinion, what is your
proficiency level of English reading?
| | | | | | | l | | |
| | 1 1 | | | | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Very high
= Please, mark with a circle (0 to 10 scale), in your opinion, what is your
proficiency level of English comprehension?
I | | | | | | | | | I
| 1 1 1 | 1 1 | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Very high

Very poor
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Self-evaluate your language skills: Spanish

Age:
Gender:

= At what age did you start to study Spanish?

= Please, mark with a circle (0 to 10 scale), in your opinion, what is your
proficiency level of Spanish speaking?
| | | | | | | l I l |
| 1 | 1 | | | | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Very poor Very high
= Please, mark with a circle (0 to 10 scale), in your opinion, what is your
proficiency level of Spanish writing?
| | | | | | | l l l |
| | 1 | | | | | | 1 |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Very poor Very high
= Please, mark with a circle (0 to 10 scale), in your opinion, what is your
proficiency level of Spanish reading?
I | | | I | | I ] I |
| 1 | | | 1 1 | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Very poor Very high
= Please, mark with a circle (0 to 10 scale), in your opinion, what is your
proficiency level of Spanish comprehension?
| | | | | | | | | | |
| | 1 1 1 1 1 | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Very poor Very high
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DALI EN BUENOS AIRES

Por motivos de copyright no se puede reproducir el texto y las preguntas
asociadas para evaluar la comprension lectora del espafiol como lengua extranjera.
El texto integro y las preguntas pueden consultarse en Instituto Cervantes, 2008

(disponible en http://www.dele.org/uploads/test/intermedio/textos_escritos.pdf).
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Cognitive Reflection Test (Frederick, 2005)

(1) A bat and a ball cost $1.10 in total. The bat costs $1.00 more than the ball.
How much does the ball cost? cents

(2) If it takes 5 machines 5 minutes to make 5 widgets, how long would it take
100 machines to make 100 widgets? minutes

(3) In a lake, there is a patch of lily pads. Every day, the patch doubles in size. If
it takes 48 days for the patch to cover the entire lake, how long would it take
for the patch to cover half of the lake? days

134



Apéndice E
Pruebas competencia lingiiistica y CRT Experimento 4

Auto-evaluacion de competencia linguistica de Espariol

Edad:
Sexo:

= ;A qué edad comenzaste a estudiar espariol?

= Rodea con un circulo, de 0 a 10, ¢cual crees que es tu nivel de espafiol
hablado?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy malo Muy bueno

= Rodea con un circulo, de 0 a 10, ;cudl crees que es tu nivel de espafiol escrito?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy malo Muy bueno

= Rodea con un circulo, de 0 a 10, ¢cuél crees que es tu nivel de lectura en
espariol?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy malo Muy bueno

= Rodea con un circulo, de 0 a 10, ¢cudl crees que es tu nivel de comprension en
espariol?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy malo Muy bueno
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Auto-evaluacion de competencia linguistica de Inglés

Edad:
Sexo:

= A qué edad comenzaste a estudiar inglés?

» Rodea con un circulo, de 0 a 10, ;cudl crees que es tu nivel de inglés hablado?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy malo Muy bueno

——
p—
—

= Rodea con un circulo, de 0 a 10, ¢cual crees que es tu nivel de inglés escrito?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy malo Muy bueno

= Rodea con un circulo, de 0 a 10, ¢cuél crees que es tu nivel de lectura en
inglés?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy malo Muy bueno

= Rodea con un circulo, de 0 a 10, ¢cudl crees que es tu nivel de comprension en
inglés?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muy malo Muy bueno
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SAVING JESSE’S ARM

Por motivos de copyright no se puede reproducir el texto y las preguntas
asociadas para evaluar la comprension lectora del espafiol como lengua extranjera.
El texto integro y las preguntas pueden consultarse en Redston y Cunningham,
2006.
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Cognitive Reflection Test (traducido de Frederick, 2005)

(1) Una raqueta y una pelota cuestan 1.10 € en total. Si la raqueta cuesta 1.00 €
mas que la pelota. ;Cuanto cuesta la pelota? céntimos

(2) Si 5 maquinas tardan 5 minutos en fabricar 5 objetos, ¢(cuénto tiempo
tardaran 100 maquinas en fabricar 100 objetos? minutos

(3) En un lago flota una capa de hojas de nenufar. Cada dia, esta capa duplica su
tamafio. Si hacen falta 48 dias para que la capa cubra todo el lago, ¢cuantos
dias haran falta para que la capa cubra la mitad del lago? dias
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Apéndice F
Preguntas finales Experimento 5

Cuestionario

1 = Extrernadamente dificil, 2 = Muy dificil, 3 = Dificil, 4 = Normal. 5> = F4acil, 6 = Muy fdcil, 7 = Extremadamente facil

El experimento,;Te ha resultado ficil o dificil de leer?

10203040506

Figura 12. Captura de pantalla de la primera pregunta del cuestionario

final del Experimento 5. Todas las preguntas se presentaron con este estilo.

Pregunta 1: El experimento, ;te ha resultado facil o dificil de leer?

1=Extremadamente dificil; 2=Muy dificil; 3=Dificil; 4=Normal; 5=F4cil;

6=Muy facil; 7=Extremadamente facil

Pregunta 2: El experimento, ;te ha resultado corto o largo?

1=Extremadamente largo; 2=Muy largo; 3=Largo; 4=Normal; 5=Corto;

6=Muy corto; 7=Extremadamente corto

Pregunta 3: La lectura del experimento, ;te ha resultado poco fluida

o muy fluida?

1=Extremadamente poco fluida; 2=Muy poco fluida; 3=Poco fluida;

4=Normal; 5=Fluida; 6=Muy fluida; 7=Extremadamente fluida
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Pregunta 4: ;Estarias poco dispuesto o muy dispuesto a repetir el

experimento?

1=Extremadamente poco dispuesto; 2=Muy poco dispuesto; 3=Poco
dispuesto; 4=Normal; 5=Dispuesto; 6=Muy dispuesto; 7=Extremadamente

dispuesto
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