,,,,, - == .
SRt e | R e
e e, | e e
e = .-IIH.."-’%.H:’“
P22
— \l — S
=X







INNOVACION, ECONOMIA Y
EMPRESA

LIBRO DE ACTAS DEL II CONGRESO INTERNACIONAL
CIECEM

Coords.

Marta Peris-Ortiz
Fernando Castell4-Sirvent

2000
0000
L L Jol
000

EGREGIUS

ediciones



QOB

Esta obra que distribuye bajo licencia

Creative Commons Atribucion NoCommercial 4.0 Internacional (CC BY-NC 4.0)

Egregius editorial autoriza a incluir esta obra em repositérios institucionales de acceso abierto
para facilitar su difusion

INNOVACION, ECONOMIA Y EMPRESA

LIBRO DE ACTAS DEL || CONGRESO INTERNACIONAL CIECEM

llustracion de la cubierta: Victor JesUs Izquierdo Fernandez
Maquetacion: Francisco Anaya Benitez

© de los textos: los autores

© de la presente edicion: Egregius editorial

Primera edicion, 2025

ISBN: 978-84-1177-155-9

NOTA EDITORIAL: Los puntos de vista, opiniones y contenidos expresados en esta obra son de ex-
clusiva responsabilidad de sus respectivos autores. Dichas posturas y contenidos no reflejan nece-
sariamente los puntos de vista de Egregius editorial, ni de los editores o coordinadores de la obra.
Los autores asumen la responsabilidad total y absoluta de garantizar que todo el contenido que con-
tribuyen a la obra es original, no ha sido plagiado y no infringe los derechos de autor de terceros. Es
responsabilidad de los autores obtener los permisos adecuados para incluir material previamente
publicado en otro lugar. Egregius editorial no asume ninguna responsabilidad por posibles infraccio-
nes a los derechos de autor, actos de plagio u otras formas de responsabilidad relacionadas con los
contenidos de la obra. En caso de disputas legales que surjan debido a dichas infracciones, los au-
tores seran los unicos responsables.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
RELACION CON LA ETICA Y EL DESEMPLEO
EN LA PROFESION DE CONTADOR(A) AUDITOR(A)

MARCELA COLOMA CASTRO
Universidad Austral de Chile

FERNANDO JAVIER DE LA COSTA LARA
Universidad Austral de Chile

FERNANDO DIEZ RUlZ
Universidad de Deusto

Introduccién: La inteligencia artificial (IA) lleg6 para quedarse y a una
velocidad que superd las expectativas. Este desarrollo tecnolédgico ha
transformado de manera esencial la manera en que las profesiones se
plantean sus tareas, actividades y proyecciones futuras. Estos cambios
también plantean profundos dilemas éticos, que surgen del potencial
que tienen los sistemas basados en inteligencia artificial. La IA mejora la
eficiencia y precisidn en tareas contables automatizando procesos ruti-
narios, lo que permite a los contadores(as) centrarse en actividades mds
estratégicas y analiticas. Sin embargo, la implementacién de IA en la
contabilidad también genera preocupaciones éticas, como la transparen-
cia, la supervisién de decisiones algoritmicas y la privacidad de los datos
financieros (Agudelo N. y Reyes, M.,2024), asi como preocupa el des-
empleo, el informe de la Organizacién para la Cooperacién y el Desa-
rrollo Econémicos (OCDE,2023), advierte que un 27 % de los puestos
de trabajo corren un “alto riesgo de automatizacién” producto de la
irrupcién de la Inteligencia Artificial (IA).

Objetivos: Los objetivos especificos del estudio son: (1) Describir la per-
cepcién de los profesionales contadores/as y auditores/as respecto al uso
de la Inteligencia Artificial (IA) en el desarrollo de su profesién. (2) Ex-
plorar la relacién del uso de la Inteligencia Artificial y su impacto en el
desempleo del contador(a) auditor(a) (3) Identificar los riesgos éticos del
uso de la IA en la profesion del contador(a) auditor(a).
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Metodologia: Se aplicé una encuesta semiestructurada a titulados(as)
de la carrera de contador(a) auditor(a), que estén ejerciendo la profesién
por lo menos hace 1 afio, generando rangos de experiencia entre (1 y 5
afos/ 6y 10 afos/11 y 15 afos/ méds de 16 anos) para recoger sus opi-
niones sobre beneficios, amenazas y su experiencia frente a la llegada de
la inteligencia artificial a su profesion.

Resultados: Se revela que el 46% de los profesionales con menos de
cinco afos de experiencia consideran muy positiva la implementacién
de la IA en su entorno laboral, el 31% la evaltia de manera positiva y el
23% la percibe de manera neutral. En el grupo de 6 a 10 afios de expe-
riencia, el 47% considera la IA como positiva, el 20% muy positiva y el
33% neutral. Para el grupo con 11 a 15 afos de experiencia, el 75% ve
la TA como muy positiva y el 25% mantiene una opinién neutral. Final-
mente, en el grupo con mds de 16 anos de experiencia, el 43% la evalta
como muy positiva, otro 43% como neutral y solo el 14% la considera
positiva. Ninguno de los encuestados percibi6 la IA como negativa para
su entorno laboral. En cuanto al impacto en el empleo, el 43,7% consi-
dera que la IA no ha contribuido al desempleo en contabilidad y audi-
torfa, mientras que el 39,6% opina lo contrario, lo que sugiere una per-
cepcién mixta sobre su impacto. Un 16,7% de los encuestados mani-
festé incertidumbre sobre el tema.

Discusién: Los resultados indican que la percepcion sobre la IA varia se-
gtn la experiencia laboral, con los profesionales més experimentados mos-
trando una actitud més neutral. Esto podria estar relacionado con una me-
nor adaptabilidad a nuevas tecnologfas o con un escepticismo sobre su im-
pacto real en la prictica profesional. Por otro lado, los profesionales jéve-
nes ven la IA como una herramienta que mejora la eficiencia y les permite
enfocarse en tareas analiticas y estratégicas. Desde un punto de vista ético,
las principales preocupaciones giran en torno a la transparencia en la toma
de decisiones, la supervisién de los sistemas algoritmicos y la privacidad de
los datos financieros. La regulacién de la IA en el sector contable es un
desafio clave para garantizar su uso responsable y equitativo.

Conclusién: El estudio demuestra que la IA es percibida mayoritaria-
mente de manera positiva en el sector contable y de auditoria, aunque



persisten dudas sobre su impacto en el empleo. La capacitacién en nue-
vas tecnologias y el desarrollo de competencias digitales emergen como
estrategias esenciales para minimizar el impacto negativo en la emplea-
bilidad. Ademis, es crucial establecer marcos regulatorios que garanticen
el uso ético de la IA, protegiendo tanto a los profesionales como a los
clientes del sector contable. En este contexto, la IA no debe verse como
una amenaza, sino como una herramienta complementaria que trans-
forma el rol del contador(a) hacia una funcién mds estratégica y analitica
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LIDERAZGO FEMENINO, ETICA Y ESTABILIDAD
FINANCIERA: DESAFIOS Y OPORTUNIDADES EN
ENTORNOS VOLATILES E INCIERTOS (VUCA)

MARIA JOSE GOMEZ YUBERO
Universidad Villanueva

Introduccién: La presencia femenina en los drganos de gobierno de las
entidades financieras constituye un indicador clave del buen gobierno
corporativo, la ética empresarial y la modernizacién social. En un con-
texto VUCA (volétil, incierto, complejo y ambiguo), la diversidad de
género fortalece la integridad de las organizaciones, mejora la calidad en
la toma de decisiones y contribuye a la estabilidad financiera. Sin em-
bargo, pese a los avances regulatorios, la igualdad efectiva sigue siendo
limitada, especialmente en entidades no cotizadas.

Objetivos:

— Analizar la situacién actual de la presencia femenina en los 6r-
ganos de gobierno de entidades financieras.
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