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CAPITULO 30

TECNOLOGIAS EMERGENTES EN LA FORMACION
UNIVERSITARIA DE AUDITORES
CONTABLES EN CHILE

FERNANDO DiEZ RUIZ
Universidad de Deusto

MARCELA COLOMA CASTRO
Universidad Austral de Chile

FERNANDO DE LA COSTA LARA
Universidad Austral de Chile

1. INTRODUCCION

La revolucion tecnoldgica avanza a un ritmo acelerado, ofreciendo be-
neficios crecientes a lo largo del tiempo y obligando a la educacion su-
perior a replantear sus métodos formativos para dotar a los estudiantes
de competencias demandadas por el mercado laboral (Gisbert & Esteve,
2011). En este sentido, las tecnologias emergentes no pueden entenderse
como soluciones universales, sino como herramientas que requieren
adaptacion al contexto especifico de cada disciplina y a las necesidades
particulares de los aprendices. Segin Euroinnova Business School
(2022), las tecnologias emergentes para la educacion evolucionan de
manera Unica en cada disciplina, lo que resulta en una implementacion
e impacto diverso. Esta variabilidad subraya la importancia de entender
las tecnologias no como soluciones universales, sino como herramientas
adaptativas que deben ser ajustadas segun el contexto educativo y las
necesidades especificas de los estudiantes (Montafio et al., 2023).

Ademas, organismos internacionales como la UNESCO han sefialado que
la incorporacion de tecnologias digitales en la ensefianza superior debe
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estar guiada por politicas publicas claras que fomenten la equidad de ac-
ceso y el desarrollo de infraestructura tecnologica adecuada (UNESCO,
2020).

La transformacion digital implica no solo la adopcion de nuevas herra-
mientas, sino la reconfiguracion de los procesos de ensefanza y apren-
dizaje para atender a estilos y ritmos diversos de los estudiantes. La
formacion continua del profesorado se torna esencial para garantizar un
uso eficiente y creativo de las tecnologias emergentes, dado que sin una
capacitacion adecuada pueden generarse resistencias al cambio y bre-
chas en la calidad educativa (Nufiez et al., 2019). Paralelamente, el
desarrollo de competencias digitales en el alumnado ha de entenderse
como un proceso integral que combine habilidades técnicas, pensa-
miento critico y capacidad de colaboracion en entornos virtuales (Ca-
rretero et al., 2017). En este sentido, la incorporacion de metodologias
innovadoras —como el aprendizaje basado en proyectos, la gamifica-
cion o el aprendizaje invertido— favorece la participacion activa y la
autorregulacion del aprendizaje (Bates, 2016). Ademas, la analitica de
aprendizaje abre la posibilidad de monitorizar el progreso individual y
colectivo mediante indicadores claros de rendimiento y satisfaccion, fa-
cilitando ajustes basados en evidencia y promoviendo una cultura de
mejora continua (Ponce, 2021). Por ultimo, para garantizar la sosteni-
bilidad y escalabilidad de estas iniciativas, es fundamental articular
marcos de evaluacion solidos que integren criterios de accesibilidad,
equidad e impacto social (Fuentes et al., 2021).

1.1. TECNOLOGIAS EMERGENTES EN LA FORMACION DE CONTADORES
AUDITORES

La formacion de los contadores auditores enfrenta hoy un escenario de
cambio profundo, marcado por la irrupcion de tecnologias que redefi-
nen tanto los procesos de analisis financiero como las practicas de ase-
guramiento de la informacion. En esta seccion examinaremos las prin-
cipales tecnologias emergentes —Big Data, Inteligencia Artificial, Blo-
ckchain, RPA, ciberseguridad y realidad aumentada— y su aplicacion
en la formacion de contadores auditores.



1.1.1. Big Data y Analisis de Datos

Big Data hace referencia al procesamiento y analisis de volumenes de
datos tan masivos y diversos que desbordan las capacidades de las he-
rramientas tradicionales de gestion y consulta (Dans, 2011). En esencia,
se trata de un conjunto de tecnologias y metodologias disefiadas para
capturar, almacenar y extraer valor de enormes flujos de informacion.
Su aplicacion abarca desde recomendaciones personalizadas en la ex-
periencia de navegacion web hasta el analisis predictivo en entornos
corporativos, donde el uso inteligente de datos potencia la toma de de-
cisiones. En la formacion de contadores auditores (CINDA, 2015), do-
minar el tratamiento y la visualizacion de grandes fuentes de datos con-
tables y financieros resulta clave para optimizar la revision de estados
financieros, detectar patrones de riesgo y apoyar el disefio de estrategias
operativas y estratégicas mas robustas.

1.1.2. Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning

La Inteligencia Artificial (IA) potencia la eficiencia operativa de las
organizaciones al automatizar procesos complejos, reducir costes y li-
berar recursos para tareas estratégicas, fortaleciendo asi su competitivi-
dad y capacidad de crecimiento. En la profesion de contador auditor, la
IA facilita la automatizacion de procedimientos de auditoria (Moffitt &
Vasarhelyi, 2013), permite la deteccion temprana de anomalias y frau-
des mediante algoritmos de andlisis de patrones, y habilita el analisis
predictivo de riesgos financieros. Gracias a ello, actividades que tradi-
cionalmente demandaban ingentes esfuerzos manuales —como el cruce
de datos masivos y la verificacion de la exactitud de los registros con-
tables— pueden ejecutarse con mayor rapidez y precision. Este despla-
zamiento de tareas rutinarias libera a los auditores de labores mecani-
cas, otorgandoles mas tiempo para ejercer el juicio profesional, profun-
dizar en el analisis cualitativo y aportar valor afiadido a la interpretacion
de los resultados (Deloitte, 2024). De este modo, la adopcion de IA no
solo optimiza los procesos de control, sino que redefine el rol del audi-
tor hacia funciones de mayor valor estratégico.



1.1.3. Tecnologia Blockchain

Actualmente, entre las tecnologias emergentes con potencial transfor-
mador en el ambito empresarial, destaca el Blockchain por su capacidad
para redefinir procesos de contabilidad, auditoria, control de gestion e
informes financieros (Schmitz & Leoni, 2019). Esta tecnologia de re-
gistro distribuido garantiza la inmutabilidad y trazabilidad de las
transacciones mediante bloques criptograficamente enlazados, lo que
reduce la necesidad de comprobaciones manuales y minimiza el riesgo
de manipulacion de datos. Tradicionalmente, el trabajo del contador au-
ditor implica extensas tareas de cotejo de informacion, inventarios,
muestreos y verificacion de controles internos, labores que suelen con-
sumir recursos humanos y temporales significativos. La adopcion del
Blockchain automatiza gran parte de este flujo de trabajo al ofrecer un
acceso inmediato a registros confiables y actualizados en tiempo real.
Segun Pinto (2023), su implementacion no solo transforma radical-
mente el rol del auditor —exigiendo nuevas competencias técnicas y el
desarrollo de equipos interdisciplinarios—, sino que también promueve
cambios en la estrategia, la planificacion y la estructura de las activida-
des de auditoria, al tiempo que fortalece la validez y estabilidad de la
informacion financiera.

1.1.4. Automatizacion robdtica de procesos (Robotic Process Automation-
RPA)

La Automatizacion Robdtica de Procesos (RPA) consiste en el uso de
software “robot” para ejecutar tareas repetitivas y basadas en reglas a
través de la interfaz de usuario, sin necesidad de modificar los sistemas
subyacentes (Moffitt & Vasarhelyi, 2013). Estas soluciones pueden inte-
grarse con aplicaciones web, sistemas ERP y mainframes, lo que permite
automatizar actividades rutinarias como conciliaciones bancarias, gene-
racion de informes o validacion de datos (Deloitte, 2020). En el ambito
de la auditoria, la RPA libera a los contadores auditores de labores me-
canicas y propensas al error manual, optimizando la eficiencia operativa
y reduciendo tiempos de ejecucion. Al delegar tareas de bajo valor en
“robots” de software, los profesionales pueden concentrarse en analisis
complejos, evaluacion de riesgos y emision de juicios cualitativos,



elevando la calidad y profundidad de la auditoria. De este modo, la RPA
no solo mejora la productividad, sino que redefine el rol del auditor,
orientandolo hacia actividades de mayor relevancia estratégica.

1.1.5. Ciberseguridad aplicada a la contabilidad

La creciente digitalizacion de la contabilidad expone a las organizacio-
nes a nuevas amenazas cibernéticas que ponen en riesgo la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion financiera. Para
contrarrestar estos peligros, es imprescindible disefiar politicas de segu-
ridad robustas, implementar controles internos y adoptar soluciones tec-
nologicas como cifrado de datos, autenticacion multifactor y sistemas
de deteccion de intrusiones (Izaguirre & Leon, 2018). Ademas, la ges-
tion de incidentes y la realizacion de auditorias de seguridad periodicas
permiten identificar vulnerabilidades y corregirlas de forma proactiva.
Segun Calle-Tenesaca y Andrade-Amoroso (2024), resulta fundamental
elevar la consciencia de empleados y auditores mediante programas de
formacion continua en ciberseguridad, asi como aumentar la inversion
en infraestructura y herramientas de defensa. Estas acciones coordinadas
fortalecen la resiliencia de los sistemas contables y garantizan la protec-
cion de datos sensibles ante el panorama de amenazas actual.

1.1.6. Realidad Aumentada (AR) y Realidad Virtual (RV)

En el ambito educativo, en especial la carrera de contaduria publica y
auditoria, la tecnologia, especialmente la realidad aumentada, se perfila
como una herramienta prometedora para mejorar la formacion profe-
sional y las précticas laborales. Mediante simulaciones inmersivas, los
estudiantes pueden interactuar con entornos contables complejos, ensa-
yar procedimientos de auditoria y visualizar flujos de informacion en
tiempo real, reforzando su comprension tedrica y su capacidad de reso-
lucidn de problemas. No obstante, estos avances plantean retos signifi-
cativos: es necesario disefiar contenidos pedagogicos adecuados, capa-
citar al profesorado en el uso de interfaces avanzadas y asegurar la in-
fraestructura tecnoldgica necesaria. Ademas, los profesionales deben
desarrollar competencias digitales especificas para maximizar el poten-
cial de estas plataformas y evitar sesgos en la interpretacion de datos
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virtuales. Superar estas barreras permitira aprovechar plenamente los
beneficios de la realidad aumentada en la contaduria, elevando la cali-
dad de la ensefianza y fortaleciendo la empleabilidad de los futuros au-
ditores (Condz Morales, 2024).

2. OBJETIVOS

El objetivo principal de esta investigacion es analizar las acciones for-
mativas que las instituciones de educacion superior en Chile estan im-
plementando en relacion con la integracion de nuevas tecnologias emer-
gentes en la carrera de Contador(a) Auditor(a).

Como Objetivos Especificos, hemos planteado los siguientes:

— Identificar las principales nuevas tecnologias que estan siendo
consideradas o incorporadas en los planes de estudio y las me-
todologias de ensefianza de la carrera de Contador Auditor en
instituciones chilenas.

— Explorar la percepcion y las expectativas de los estudiantes de
la carrera, sobre la relevancia y la necesidad de incorporar co-
nocimientos y habilidades relacionadas con las nuevas tecno-
logias emergentes en su formacion.

— Comparar las estrategias y los enfoques adoptados por dife-
rentes instituciones de educacion superior en Chile en la inte-
gracion de nuevas tecnologias emergentes en la formacion de
Contadores Auditores, identificando posibles tendencias, bue-
nas practicas y areas de oportunidad.

3. METODOLOGIA

Se utiliz6 un disefio exploratorio con enfoque cualitativo puesto que, la
investigacion se basa en la indagacion de conocimiento, respecto a
como las universidades en Chile forman a sus estudiantes incorporando
nuevas tecnologias emergentes a sus estudiantes de auditoria.

3.1. DESCRIPCION DE LA MUESTRA
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La muestra participante en el presente estudio estd compuesta por los
siguientes participantes:

— Los(as) estudiantes de la carrera de auditoria de la Universi-
dad Austral de Chile, la cual cuenta con una sede en Valdivia.
Esta carrera tiene 195 alumnos matriculados.

— Los(as) directores(as) de escuelas de contador auditor de las
universidades pertenecientes al Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas (CRUCH).

La investigacion se baso solo en las instituciones pertenecientes al Con-
sejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH), debido a que
todas ellas se encuentran acreditadas, lo que permite tener un parametro
comun de calidad entre las Universidades. De las 30 instituciones de
Educacion Superior que pertenecen al CRUCH, 19 ofrecen la carrera
de Contador Publico y/o Contador Auditor, es decir el 63%.

Todos los participantes en el estudio lo han realizado con conocimiento
del objetivo de la investigacion, manteniendo el anonimato y la confi-
dencialidad de los mismos.

3.2. ANALISIS DE LOS DATOS

A continuacion, vamos a abordar los resultados obtenidos en la presente
investigacion, presentando un analisis detallado de las respuestas y per-
cepciones de los participantes, organizadas segiin niveles de formacion,
experiencia previa y grado de familiaridad tecnologica.

3.2.1. Resultados estudiantes de la carrera de auditoria de la Universidad
Austral de Chile

Los resultados recogidos de los estudiantes de la carrera de auditoria, obte-
nidos mediante encuestas, entrevistas y grupos focales, son los siguientes:
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FIGURA 1. ; Cuanto sabes respecto al término de tecnologia emergente?

@ (1) Mo tengo conacimientos al respecto
@ (2) Se un poco respecto al tema
(3) We manejo medianamente en el tema
(4) Entiendo el concepto
)

O
@ (5) Se con exactitud a que se refiere y
puedo dar ejemplos

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recopilados

En la figura N.° 1 se observa que el 31,6 % de los estudiantes de au-
ditoria declara carecer por completo de conocimientos sobre tecnolo-
gias emergentes, mientras que un 27,8 % reconoce tener un dominio
muy limitado. Estos resultados resultan especialmente preocupantes
en un contexto donde los sistemas de informacién contable, base fun-
damental para la toma de decisiones, se construyen cada vez mas so-
bre plataformas tecnologicas avanzadas (Bonson Ponte, Martin Za-
mora & Escobar Rodriguez, 2000). Este déficit de familiaridad revela
la urgencia de implementar programas de formacion especificos que
integren principios tedricos y practicas hands-on, asi como la incor-
poracion gradual de herramientas digitales en el plan de estudios. De
este modo, se fortalecera la competencia tecnoldgica de los futuros
contadores auditores y se garantizard su capacidad para gestionar y
aprovechar eficazmente los sistemas emergentes en su desempeiio
profesional. Solo asi podran cerrar la brecha de habilidades digitales
y responder con éxito a los retos del entorno contable del siglo XXI.
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FIGURA 2. ; Qué tan necesario consideras que es aprender sobre las Tecnologias emergentes?

(1) Mada importante

(2} Poco Importante

(3) Medianamente importante
) Importante

(5

®
{
@
L]

57 Muy Importante

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados

En la figura N.° 2 se evidencia una actitud globalmente positiva hacia
la formacion en tecnologias emergentes: el 31,6 % de los estudiantes
las considera “importantes” y un 36,7 % las califica como “muy im-
portantes”. Estos datos concuerdan con Tagua (2017), quien afirma
que educar con nuevas tecnologias supone integrar herramientas de
ultima generacidon —telecomunicaciones, dispositivos moviles y
realidad aumentada— para implementar metodologias innovadoras
como gamificacion, m-learning, aula invertida y cursos masivos en
linea (MOOCs). Este respaldo estudiantil subraya la necesidad de
incorporar estas practicas didécticas en el curriculo de auditoria para
potenciar la motivacion y el aprendizaje activo.

FIGURA 3. ; Qué tan necesario consideras que es aprender sobre Blockchain?

(1) Mada importants

(2} Poco Importante

(3) Medianamente importante
(4 Importante

i)

O
{ ]
@]
® (5) Muy Importante

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recopilados
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En la figura N.° 3 se observa que el 30,4 % de los estudiantes otorga al
aprendizaje de Blockchain una importancia media, mientras que un 43
% comparte esta valoracion moderada, lo que evidencia un reconoci-
miento general, aunque no entusiasta, de la relevancia de esta tecnolo-
gia. Esta diversidad de opiniones pone de manifiesto distintos niveles
de familiaridad y confianza frente a los principios del registro distri-
buido y la criptografia que sustentan el Blockchain. Muchos alumnos
aun perciben la materia como compleja o lejana a su practica diaria, lo
que sugiere lagunas en la exposicion curricular y la necesidad de con-
textualizar sus aplicaciones—por ejemplo, en la trazabilidad de audito-
rias, contratos inteligentes y validacion de datos contables. Para abordar
este desconocimiento, convendria incorporar mddulos tedrico-practicos
que incluyan talleres con casos de uso reales, laboratorios virtuales y
estudios de simulacion. De este modo, se facilitara la comprension de
su arquitectura y beneficios—como la inmutabilidad de los registros—
y se reforzara la motivacion por dominar una herramienta que ya em-
pieza a transformar la profesion del contador auditor.

FIGURA 4. ; Qué tan necesario consideras que es aprender sobre Inteligencia Artificial?

(1) Mada importante

{2y Poco Importante

{31 Medianamente importante
(4} Importante

{5}

o
@
o
@ (5) Muy Importante

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados

En la figura N.° 4 se aprecia de manera contundente que el 55,7 % de
los estudiantes considera “fundamental” aprender sobre Inteligencia
Artificial en su formacién como contadores auditores. Esta clara mayo-
ria refleja un grado de familiaridad relativamente alto con el concepto
de IA, distinto al registrado para Blockchain, lo que facilita su
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comprension y asociacion con aplicaciones practicas. Estos hallazgos
subrayan la urgencia de incorporar y profundizar en contenidos de 1A
en los planes de estudio, de modo que los futuros profesionales estén
capacitados para afrontar los retos de la auditoria moderna.

Segun Bustamante (2023), socio de la firma Deloitte, los principales
beneficios de la IA en auditoria son:

— Automatizacién de tareas repetitivas, liberando a los auditores
de trabajos que no requieren juicio analitico.

— Optimizacion de tiempos, lo que permite dedicar mas recursos
al analisis cualitativo e interpretacion de resultados.

— Mejora en la identificacion de riesgos, reforzando la indepen-
dencia y calidad del informe.

— Vision integral de la organizacion, al procesar y analizar gran-
des volimenes de datos con mayor precision.

Junto con estos beneficios, la formacion debe incluir casos de uso reales
y herramientas de demostracion para consolidar competencias técnicas
y de toma de decisiones basadas en [A.

FIGURA 5. ; Qué tan necesario consideras que es aprender sobre Ciberseguridad?

1) Nada importante
2y Poco Importante
3) Wedianamente importante
4) Importante
)

{
{
{
{
[5) Wuy Importante

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados

En la figura N.° 5 se observa que un contundente 65,8 % de los estu-
diantes considera “muy importante” la formacién en ciberseguridad, lo
que confirma su protagonismo como pilar esencial en la practica del
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contador auditor. Este respaldo masivo evidencia que el dominio de
técnicas de proteccion de datos y gestion de riesgos cibernéticos resulta
imprescindible no solo para garantizar la integridad de la informacion
financiera, sino también para comprender y aplicar con seguridad tec-
nologias como Blockchain y demas soluciones emergentes.

Para responder a esta demanda, es necesario disefiar modulos especifi-
cos de ciberseguridad en el curriculo de auditoria que incluyan:

— Talleres practicos de analisis de vulnerabilidades y respuesta
a incidentes.

— Simulaciones de ataques sobre sistemas contables reales.
— Politicas de proteccion de datos y normativas internacionales.

De este modo, los futuros contadores auditores adquiriran competencias
solidas para anticipar y mitigar amenazas, fortaleciendo su desempeiio
profesional en un entorno cada vez mas digitalizado.

FIGURA 6. ; Qué tan necesario consideras que es aprender sobre Big Data?

1) Mada importante
2 Poco Importante
31 Medianamente importante
4} Impartante
)

{
{
{
{
{5) Muy Importante

o

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados

En la figura N.° 6 se observa que el 40,5 % de los estudiantes califica
como “importante” y el 27,8 % como “muy importante” el aprendizaje
de Big Data aplicado a la auditoria. Estos resultados indican un nivel
de familiaridad y reconocimiento de la relevancia de este campo entre
los futuros contadores auditores. Ademads, confirman que la malla
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curricular vigente ya incorpora contenidos sobre analisis de datos ma-
sivos, lo que explica el grado de conocimiento manifestado.

Para profundizar este enfoque, seria conveniente complementar las
asignaturas teoricas con talleres practicos de mineria de datos y visua-
lizacion avanzada, asi como proyectos de andlisis de casos reales. De
este modo, los estudiantes podran consolidar sus habilidades practicas,
interpretar grandes volimenes de informacion y aportar valor afiadido
en procesos de auditoria basados en evidencias cuantitativas.

FIGURA 7. En tu opinién ;De qué forma seria mas cémodo(a) como estudiante aprender
de las nuevas tecnologias emergentes? Puede seleccionar mas de una respuesta.

Charlas 33481 %)

Asignatura Tedrico/Practica 49 (62 %)

Gira de estudios enfocada ala

- 3314158 %)
tecnologia emergente

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados

En la figura N.° 7 se aprecia que la opcion mayoritaria entre los estu-
diantes es el aprendizaje a través de asignaturas con enfoque teodrico-
practico, que combinan conceptos académicos con ejercicios aplicados.
No obstante, también existe un respaldo significativo para actividades
complementarias como charlas especializadas, conferencias y giras de
estudio en entornos profesionales. Esta preferencia refleja la importan-
cia de un modelo formativo hibrido que integre teoria, practica y con-
tacto directo con la industria.

Para potenciar estos resultados, se sugiere disefiar itinerarios de apren-
dizaje que incluyan laboratorios de simulacion, workshops con soft-
ware de Gltima generacion y visitas a despachos de auditoria o empresas
tecnologicas. Asimismo, la realizaciéon de webinars y seminarios im-
partidos por expertos del sector reforzara la motivacion y garantizara
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una actualizacion permanente de los contenidos, alineada con las de-
mandas reales del mercado laboral.

3.2.2. Resultados directores(as) de escuelas de contador auditor de las
universidades pertenecientes al Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas (CRUCH).

Los analisis de los resultados obtenidos de la encuesta realizada a di-
rectores de escuelas de negocios de las universidades afiliadas al
CRUCH han sido los siguientes:

FIGURA 8. ;La(s) carrera(s) imparte(n) asignatura(s) sobre las nuevas tecnologias emer-
gentes?

® Si
® o

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recopilados

En la Figura N.° 8 se aprecia una division equitativa entre los directores
de carrera: la mitad de las instituciones declara contar con asignaturas
especificas sobre tecnologias emergentes, mientras que la otra mitad
aun no las incluye en su oferta académica. Este hallazgo evidencia una
disparidad en la preparacion tecnolédgica de los futuros contadores au-
ditores, lo que puede traducirse en ventajas competitivas desiguales.

Cuando se les solicitd detallar las tecnologias incorporadas, los direc-
tores mencionaron principalmente: Inteligencia Artificial, Ciberseguri-
dad, Computacion estadistica, Automatizacion de procesos, Sistemas
ERP y Power BI.
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Esta diversidad de contenidos subraya tanto el interés institucional por
actualizar los planes de estudio como la ausencia de un modelo curricular
unificado que garantice la formacion integral en tecnologias emergentes.

FIGURA 9. ;De qué manera se imparte la tecnologia emergente a los estudiantes?

® Tedrica
® Practica
Tedricay Practica

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recopilados

En la figura N.° 9 se aprecia que la docencia en tecnologias emergentes
esta repartida en tres modelos: un 40 % de los encuestados sefiala que
se imparten Unicamente clases tedricas, centradas en marcos concep-
tuales, normativas y tendencias; solo un 20 % indica un enfoque 100 %
practico, con ejercicios directos en software, simulaciones y laborato-
rios; mientras que el 40 % restante adopta un modelo hibrido, que com-
bina una introduccion conceptual con la aplicacion inmediata de casos
reales. Este reparto evidencia la creciente demanda de metodologias in-
tegradas que no solo transmitan conocimientos, sino que también per-
mitan a los estudiantes experimentar y resolver problemas concretos
con las herramientas emergentes. Implementar estrategias mixtas re-
sulta, por tanto, clave para garantizar tanto la comprension profunda de
los fundamentos como el desarrollo de competencias aplicadas.

4. RESULTADOS

Respecto al conocimiento de tecnologias emergentes, segun los datos
recogidos, un 31,6% de los estudiantes indicd no tener conocimiento
previo sobre tecnologias emergentes, mientras que un 27,8% reconocid
saber "poco" acerca de ellas. Estos porcentajes ponen de manifiesto una
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brecha formativa significativa en competencias clave para la auditoria
moderna, lo que refuerza la necesidad de disefiar programas académi-
cos que integren contenidos sobre Inteligencia Artificial (IA), Ciberse-
guridad y Big Data desde etapas tempranas de la carrera

En la importancia percibida, mas del 60% de los encuestados considera
"muy necesario" aprender sobre A, Ciberseguridad y Big Data para su
futura préctica profesional. Esta valoracion refleja la creciente concien-
cia de que las herramientas basadas en datos y algoritmos ya no son
complementarias, sino imprescindibles en procesos de auditoria mas
eficientes, transparentes y predictivos.

En la integracion institucional, dentro del Consorcio de Universidades
del CRUCH, el 50% de las instituciones ofrece asignaturas especificas
dedicadas a tecnologias emergentes. Las materias mas comunes son:

— Inteligencia Artificial: introduccion a machine learning y re-
des neuronales.

— Ciberseguridad: fundamentos de proteccion de sistemas y ana-
lisis de vulnerabilidades.

— ERP (Enterprise Resource Planning): gestion integrada de re-
Cursos.

— Power BI: herramientas de visualizacion y andlisis de datos.

Sin embargo, el otro 50% restante aun no incluye estos contenidos de
forma explicita, lo que indica un desfase entre la oferta académica y las
demandas del mercado.

En la metodologia de ensefnanza, la mayoria de las asignaturas combina
teoria y practica: el 42% emplea estudios de caso reales, laboratorios y
proyectos colaborativos, mientras que un 36% se apoya principalmente
en clases teoricas con evaluaciones tradicionales. Este enfoque mixto
resulta positivo, pero los resultados sugieren que aumentar la participa-
cion en entornos de simulacion y proyectos reales podria mejorar la re-
tencion de conocimientos y la capacidad de aplicar las tecnologias
emergentes en escenarios profesionales.

En anélisis y recomendaciones, podemos indicar los siguientes:
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— Refuerzo curricular: incorporar médulos obligatorios de 1A y
Ciberseguridad en todos los planes de estudio de auditoria.

— Capacitacion docente: promover formacion continua para pro-
fesores en herramientas de Big Data y plataformas de analisis.

— Aprendizaje experiencial: impulsar alianzas con empresas
para proyectos practicos y laboratorios de simulacion de audi-
torias basadas en datos.

— Evaluacion continua: disefar indicadores de competencia tec-
noldgica (por ejemplo, certificaciones internas o practicas en
entornos reales) para medir el progreso de los estudiantes.

Con estas acciones, las facultades de auditoria podran cerrar la brecha
formativa y preparar profesionales (Derrick & Dicks, 2005) capaces de
liderar procesos de auditoria innovadores y fundamentados en tecnolo-
gias emergentes.

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos indican una conciencia y valoracion generali-
zadas sobre la relevancia de las tecnologias emergentes en la formacion
de contadores auditores (Collinson et al., 2009). En particular, la elevada
percepcion de importancia atribuida a la Inteligencia Artificial (IA) y la
Ciberseguridad coincide con hallazgos previos de Al-Garadi et al.
(2020), quienes documentaron cémo la [A puede potenciar la prevencion
y deteccion de ciberataques mediante andlisis rapidos y basados en datos,
mejorando la toma de decisiones ante incidentes de seguridad. La dispo-
sicion de mas del 60% de los estudiantes a adoptar estos conocimientos
sugiere que los futuros profesionales estan motivados para adaptarse a
entornos caracterizados por cambios tecnologicos acelerados.

Al mismo tiempo, la integracion parcial de estas asignaturas en el 50%
de las universidades del CRUCH muestra un desfase entre la demanda
estudiantil y la oferta curricular. Esta situacion corroboraria la idea de
que, aunque el cuerpo estudiantil reconoce la urgencia de formarse en
IA y ciberseguridad, los marcos académicos atin no han evolucionado
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al mismo ritmo (Brown-Liburd & Vasarhelyi, 2015). Para subsanar esta
discrepancia, es fundamental no solo incorporar contenidos técnicos,
sino también fomentar competencias transversales —como el pensa-
miento critico y ético— que permitan a los auditores interpretar resul-
tados algoritmicos y gestionar riesgos.

La metodologia de ensefianza mixta, si bien positiva, revela areas de
mejora: la predominancia de métodos tedricos en el 36% de los cursos
podria limitar la transferencia de habilidades a contextos reales. Si-
guiendo el modelo de aprendizaje experiencial propuesto por Kolb
(1984), una mayor exposicion a simulaciones de auditorias basadas en
datos y proyectos colaborativos con empresas del sector potenciaria la
adquisicion de competencias practicas (Kolb, 2014).

En sintesis, la alta valoracion de los estudiantes y las carencias identifi-
cadas en los programas académicos exigen un replanteamiento estraté-
gico en las facultades de auditoria. Este reto implica disefiar planes de
estudio integrales que articulen teoria y practica, incorporen espacios de
reflexion critica sobre los aspectos éticos de la IA y la ciberseguridad, y
fomenten el desarrollo de competencias digitales avanzadas. Solo de este
modo se formaran profesionales capaces de liderar procesos de innova-
cion, anticipar riesgos tecnoldgicos y garantizar la integridad y la fiabili-
dad de la informacion en entornos digitales cada vez mas complejos.

6. CONCLUSIONES

La integracion de tecnologias emergentes en la formacion de contado-
res auditores en Chile es urgente y necesaria. Los hallazgos de este es-
tudio evidencian tanto la alta valoracion que los estudiantes otorgan a
competencias en Inteligencia Artificial, Ciberseguridad y Big Data,
como las brechas existentes en la oferta curricular del CRUCH.

Para abordar esta discrepancia, se recomienda:

— Estrategia nacional homogénea: disefiar un plan marco que es-
tandarice competencias minimas en tecnologias emergentes
para todas las universidades, promovido por los organismos
reguladores y asociaciones profesionales.
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— Coordinacion interinstitucional: fomentar alianzas entre uni-
versidades, empresas y organismos de gobierno para compar-
tir recursos, casos de estudio y buenas practicas.

— Transformacién educativa profunda: acompanar la digitaliza-
cion del campo contable con metodologias activas —simula-
ciones, proyectos reales y laboratorios de datos— y con for-
macion docente especializada.

— Monitoreo y evaluacidn continua: implementar indicadores de
desempeno académico y profesional que permitan ajustar pe-
riodicamente los programas segun la evolucion tecnologica y
las necesidades del mercado.

Esta hoja de ruta homogénea y colaborativa permitira cerrar la brecha
formativa, asegurar la calidad de la educacion contable y preparar audi-
tores capaces de liderar la transformacion digital, garantizando la inte-
gridad y eficiencia de los procesos en entornos cada vez mas complejos.
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