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BUENAS PRÁCTICAS DE SENSIBILIZACIÓN 

SOBRE DISCAPACIDAD EN EDUCACIÓN 

PRIMARIA: UN ESTUDIO DE CASO 

 

Naroa Uria-Olaizola1 

Carmen Olano-Iriarte2 

Alaitz Amezua-Urrutia3 

 

1. INTRODUCCIÓN  

Los modelos educativos para personas con discapacidad han experimentado una evolución 

significativa a lo largo del tiempo, pasando de la segregación a la educación integradora y, 

posteriormente, a la inclusiva. En las últimas décadas, la educación inclusiva ha cobrado gran 

importancia a nivel mundial (Plancarte, 2017). La Convención sobre los Derechos de las 

Personas con Discapacidad fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 

2006 y representó un hito decisivo, ya que reconoció el derecho fundamental de las personas 

con discapacidad a recibir una educación inclusiva en igualdad de condiciones con los demás. 

Se reconoce, por tanto, el derecho de las personas con discapacidad a la educación (BOE, 2008). 

En este contexto, el marco legal que regula los centros educativos del País Vasco es el 

Decreto 77/2023 (LOMLOE), publicado el 30 de mayo de 2023 con el objetivo de seguir 

mejorando el modelo educativo vasco. Entre otros elementos fundamentales, este decreto 

establece lo siguiente (DECRETO 77/2023, de 30 de Mayo, de Establecimiento Del Currículo de 

Educación Básica e Implantación En La Comunidad Autónoma de Euskadi, 2023): 

"Definir y desarrollar el currículo de la Educación Básica para lograr la inclusión de todo el 

alumnado, un desarrollo personal equilibrado, una ciudadanía crítica, igualitaria, activa y 

constructiva, así como facilitar el acceso a futuros procesos formativos" (Gobierno Vasco, 2023, 

p.6). 

 
1 Departamento de Educación, Facultad de Educación y Deporte, Universidad de Deusto, 48007 Bilbao, España; 
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2 Departamento de Educación, Facultad de Educación y Deporte, Universidad de Deusto, 48007 Bilbao, España; 
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3 Departamento de Educación, Facultad de Educación y Deporte, Universidad de Deusto, 48007 Bilbao, España; 

alaitz.amezua@deusto.es. 
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Por lo tanto, se debe promover la inclusión de todas las personas para fomentar su 

desarrollo integral. 

La inclusión educativa busca garantizar que todo el alumnado aprenda en entornos de 

calidad, sin distinciones (Castillo-Briceño, 2015). Es una responsabilidad compartida entre 

docentes, familias, investigadores y directivos, ya que implica una actitud positiva hacia el cambio 

(Robles, 2020; Simón, 2016). Además de beneficiar a estudiantes con Necesidades Educativas 

Especiales (NEE), la escuela inclusiva mejora la afectividad, la aceptación y el rendimiento 

académico de toda la comunidad escolar (Cortés, 2010). 

A pesar de los avances legislativos y sociales en materia de inclusión, aún persisten 

numerosos desafíos, especialmente en el ámbito escolar (Sandoval et al., 2019). Las personas 

con discapacidad siguen enfrentándose a barreras que limitan su acceso a una educación de 

calidad y su plena participación en la vida escolar. Estas barreras pueden estar relacionadas con 

actitudes discriminatorias, la falta de recursos adecuados o la ausencia de programas de 

sensibilización y formación para la comunidad educativa (Covarrubias, 2019). 

En este contexto, los Programas de Sensibilización sobre Discapacidad (PSD) surgieron 

para responder a la necesidad de implementar estrategias que fomenten la comprensión, la 

empatía y la aceptación de la diversidad (Castelli et al., 2023). Durante la etapa escolar, la 

implementación de PSD puede generar cambios positivos en las actitudes hacia la discapacidad 

(Felipe et al., 2018).  

Estas teorías han dado lugar a diversas estrategias para modificar las actitudes hacia las 

personas con discapacidad (Donaldson, 1987, citado en Felipe et al., 2018): contacto indirecto o 

directo con personas con discapacidad, información sobre la discapacidad, uso de mensajes 

persuasivos, simulación de la discapacidad y participación en grupos de debate. 

Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de los Programas de Sensibilización 

sobre Discapacidad (PSD) en el contexto escolar. A través de estos programas, se busca evaluar 

en qué medida contribuyen a modificar actitudes, reducir prejuicios y fomentar una educación 

más inclusiva.  

 

2. MÉTODO  

Se llevaron a cabo sesiones de sensibilización en colaboración con la asociación Marea 

Urdina en seis centros educativos del País Vasco, con la participación de alumnado de entre 9 y 

13 años. La intervención, realizada entre el 23 de septiembre y el 4 de diciembre de 2024, tuvo 

como objetivo concienciar a los estudiantes sobre la realidad de las personas con discapacidad. 

 

2.1. Intervención 

En total, cada aula recibió 10 horas de intervención, distribuidas en cinco sesiones de dos 

horas cada una dinamizadas por dos profesionales. Se abordaron diferentes tipos de 

discapacidad: sensoriales, físicas, cognitivas, del desarrollo y enfermedades raras. En estas 

sesiones se utilizaron diferentes técnicas de sensibilización, como la simulación, el contacto 
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indirecto y la transmisión de información. Cada sesión de dos horas se estructuró de la siguiente 

manera: 

- Primera hora: se proporcionó información sobre la discapacidad y se realizaron 

actividades de reflexión. Al inicio de cada sesión, se proyectó un vídeo relacionado con 

la discapacidad que se iba a abordar ese día, en el cual aparecía una persona con 

discapacidad o un familiar. 

- Segunda hora: se llevaron a cabo simulaciones prácticas para experimentar distintas 

situaciones relacionadas con la discapacidad. 

 

2.2. Diseño del estudio 

Con el propósito de dar continuidad y base al proyecto, se ha llevado a cabo una evaluación 

del impacto de las sesiones de sensibilización, con el objetivo de identificar las fortalezas y 

debilidades del programa y realizar ajustes y mejoras de cara al futuro. Se trata de un estudio 

cuantitativo con un diseño pretest-postest, en el que se recopilaron datos antes y después de la 

intervención para analizar posibles cambios en las actitudes del alumnado hacia las personas 

con discapacidad. 

 

2.3. Participantes 

En el programa Ikas-Jolas participaron estudiantes de seis centros educativos de Azpeitia y 

Azkoitia. Un total de 315 alumnos y alumnas, de edades comprendidas entre 8 y 12 años, 

aceptaron formar parte del estudio y completar los cuestionarios de evaluación. 

 

2.4. Instrumentos de medición 

Para la recopilación de datos, se emplearon dos cuestionarios validados ampliamente 

utilizados en la medición de actitudes hacia la discapacidad en el contexto educativo: 

• "Actitudes hacia el alumnado con discapacidad en educación física: validación de la 

EAADEF-EP para la etapa de educación primaria" (Abellán et al., 2020). 

• "CATCH Chedoke-McMaster Attitudes Towards Children with Handicaps (CATCH) 

scale" (March-Llanes et al., 2023). 

Ambos instrumentos evalúan la percepción, predisposición y actitudes del alumnado hacia 

la inclusión de personas con discapacidad en entornos escolares y sociales. 

 

2.5. Procedimiento 

El proceso de recopilación de datos se desarrolló en dos fases: 

1. Pretest: Se administraron los cuestionarios antes del inicio de las sesiones de 

sensibilización, con el fin de obtener una medición inicial de las actitudes del alumnado. 

2. Postest: Tras finalizar la intervención, se volvieron a aplicar los mismos cuestionarios 

para analizar la evolución de las respuestas y determinar el impacto del programa. 

Además de las escalas de medición, se recogieron datos sociodemográficos del alumnado 

para contextualizar los resultados. Las respuestas se registraron utilizando una escala de Likert 
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de 1 a 5, permitiendo cuantificar las variaciones en las actitudes antes y después de la 

intervención. 

 

3. RESULTADOS  

En este análisis del impacto, se presentan los primeros datos obtenidos. Los datos 

recopilados muestran que, en comparación con las mediciones previas a la intervención (PRE), 

las puntuaciones obtenidas tras la intervención (POST) reflejan un cambio positivo en la 

percepción y actitud del alumnado hacia las personas con discapacidad. Estos cambios se 

observan especialmente en una mayor empatía, un mayor reconocimiento de sus capacidades 

y habilidades, y una mayor disposición para interactuar y relacionarse con ellas. 

Tal y como se aprecia en la Figura 1, las puntuaciones promedio han aumentado en todos 

los ítems, lo que indica que el programa ha tenido un impacto significativo en la sensibilización 

del alumnado.  

Figura 1 

Impacto del programa Ikas-Jolas 

 
 

Por otro lado, la Figura 2, muestra los ítems formulados en sentido inverso, se observa una 

tendencia a la baja en las puntuaciones, lo cual es un resultado positivo. En estos casos, una 

puntuación más alta está relacionada con escepticismo o percepciones más negativas sobre la 

discapacidad, por lo que la disminución de las puntuaciones indica un cambio favorable en la 

actitud del alumnado. En particular, se ha identificado una reducción significativa en los ítems 

que reflejaban una mayor distancia social o una visión más negativa hacia las personas con 

discapacidad. Este resultado sugiere que el programa ha contribuido a romper estereotipos y 

fomentar una perspectiva más inclusiva en el alumnado. 

  

5 7 1 1 1 3 1 5 1 6 1 8 2 0 2 2

PREtest POSTtest
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Figura 2 

Impacto del programa Ikas-Jolas 

 
 

Los resultados cuantitativos están en línea con los comentarios expresados por los 

estudiantes. Muchos de ellos señalaron que, antes de la intervención, tenían prejuicios o dudas 

sobre las personas con discapacidad, pero que el programa les ayudó a comprender mejor sus 

capacidades y oportunidades. Como consecuencia, se ha observado un cambio notable en sus 

relaciones y actitudes, lo que sugiere que el impacto positivo de la intervención podría ser 

sostenible a largo plazo. 

Los datos obtenidos confirman la efectividad de la intervención, respaldando la importancia 

de continuar con iniciativas de sensibilización en entornos escolares. Estos programas no solo 

modifican las percepciones del alumnado, sino que también promueven una sociedad más 

inclusiva y equitativa. En este sentido, se puede concluir que la intervención ha sido una 

herramienta eficaz para fortalecer la conciencia del alumnado y fomentar actitudes más positivas 

hacia la diversidad y la inclusión. 

 

4. DISCUSIÓN  

Los resultados obtenidos reflejan un impacto positivo de la intervención en la sensibilización 

del alumnado hacia las personas con discapacidad, lo que concuerda con investigaciones 

previas que han demostrado la eficacia de programas educativos en la modificación de actitudes 

(Lindsay & Edwards, 2013; Rillotta & Nettelbeck, 2007). Se ha observado un aumento en la 

empatía, una mayor disposición a la interacción y una reducción de prejuicios y estereotipos, lo 

que sugiere que este tipo de iniciativas contribuyen de manera significativa a la construcción de 

una cultura más inclusiva en el ámbito escolar (Cho & Kim, 2024; León-Jiménez et al., 2020). 

Uno de los hallazgos más relevantes es la disminución de puntuaciones en los ítems 

inversos, lo que indica que los estudiantes han reducido significativamente actitudes de 

escepticismo o distancia social con respecto a las personas con discapacidad. Este cambio es 

especialmente relevante, ya que investigaciones previas han señalado que el miedo o la falta de 

conocimiento sobre la discapacidad pueden actuar como barreras para la inclusión y la plena 

1 2 3 4 6 8 9 1 0 1 2 1 4 1 7 1 9 2 1 2 3

PREtest POSTtest
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participación de estas personas en la sociedad (Zamorano et al., 2024). En este sentido, la 

estrategia utilizada en el programa Ikas-Jolas, que combina información teórica, contacto 

indirecto y simulaciones, ha demostrado ser efectiva para modificar percepciones, reducir 

prejuicios y fomentar actitudes más positivas y empáticas hacia las personas con discapacidad. 

De hecho, investigaciones previas han obtenido resultados similares, mostrando que la 

combinación de información y experiencias prácticas es una metodología eficaz para promover 

la sensibilización y el cambio de actitudes (Alahmari et al., 2021; Álvarez-Delgado et al., 2022; 

Ma & Mak, 2022). 

Además, los testimonios del alumnado confirman que, tras la intervención, han adquirido 

una visión más realista y menos estereotipada de la discapacidad. Esto refuerza la importancia 

de incorporar enfoques experienciales en los programas de sensibilización, ya que permiten que 

los estudiantes vivan y comprendan mejor las realidades de las personas con discapacidad. La 

literatura sugiere que este tipo de metodologías no solo generan cambios inmediatos en la 

percepción, sino que también pueden tener un impacto a largo plazo en la convivencia escolar y 

en la actitud del alumnado en su vida cotidiana (Bérubé, 2024). 

A pesar de los resultados positivos, aún existen desafíos, especialmente en la sostenibilidad 

del impacto. Aunque se observa una mejora en las actitudes del alumnado, es crucial analizar si 

estos cambios perduran en el tiempo. Estudios previos destacan que el reto no es solo generar 

un impacto inicial, sino reforzar continuamente estas iniciativas en el entorno educativo para 

evitar que las actitudes positivas y la empatía se diluyan con el tiempo  (Cecchetti et al., 2021). 

Otro aspecto que considerar es la posibilidad de involucrar aún más a la comunidad 

educativa, incluyendo familias y profesorado, en las actividades de sensibilización. Diversos 

estudios han señalado que el contexto social y familiar influye en la construcción de actitudes 

hacia la discapacidad (Babik & Gardner, 2021; Colver, 2008; Crisol-Moya et al., 2022). Por lo 

tanto, incluir a estos agentes en futuras intervenciones podría fortalecer el impacto del programa 

y favorecer la generación de un entorno verdaderamente inclusivo. 

 

5. CONCLUSIONES  

Los resultados obtenidos demuestran la efectividad de la intervención y la importancia de 

continuar implementando este tipo de programas para cambiar las percepciones del alumnado y 

promover una sociedad más inclusiva. La intervención ha fortalecido la concienciación y la visión 

inclusiva, contribuyendo a un entorno educativo más justo y abierto hacia las personas con 

discapacidad. Además, sensibilizar a la comunidad escolar sobre la discapacidad favorece la 

creación de un entorno más empático, solidario e inclusivo, lo que ayuda a construir una sociedad 

en la que todas las personas puedan participar plenamente. Por ello, se considera necesario 

seguir implementando este tipo de programas en los próximos años, mejorando su diseño para 

aumentar su eficacia y fomentar una mayor participación. Este tipo de iniciativas no solo 

transforman la escuela, sino que también influyen en el compromiso de las futuras generaciones 

con una sociedad más justa e integradora, con un enfoque cada vez más inclusivo y equitativo. 
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