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BUENAS PRACTICAS DE INNOVACION Y CALIDAD



X Jornada Universitaria de Innovacion y Calidad:
“El desarrollo de la formacion integral del alumnado a través de la innovacion docente”

Marco General de Aulas Universidad-Empresa:
Cerrando el GAP entre academia y empresa mediante el desarrollo de retos
tecnologicos.

Macarulla, A.M., de la Calle, A., Eguiluz, A., Angulo, I., Pastor, I., Alimeida, A.,
Gomez, O., Gaviria, J., Sanjurjo, H., Bringas, P.G., Santibanez, J., Madariaga, J.,
Goicoechea, E., Cuenca, M., Feijoo, M.G.,Torres, S.G., Benito, D., Solernou, S. e

Irigoras, A.

DATOS GENERALES

Nombre de la/s titulacién/es implicadal/s: Practica de caracter transversal, con
potencial aplicacion a titulaciones de Ingenieria, ADE y Derecho.

Asignaturals implicadals: Practica de caracter extracurricular, con (eventual) relacién
transversal con Practicas en Empresa, y Formacién Dual.

Destinatarios: Estudiantado de cursos superiores de Grado y Master.

o WHEN DESCRIPC[()N, OBJETIVOS Y DESARROLLO
WHY 'wWI WHO METODOLOGICO DE LA PRACTICA INNOVADORA

Descripcion:

Esta iniciativa plantea el objetivo fundamental de establecer un marco general de
relacion estrecha y estable entre la Facultad y sus ecosistema de
empresas/organizaciones colaboradoras, que aporta un grado superior de compromiso
empresarial/organizacional en el desarrollo de la formacion integral de nuestros
estudiantes, y que a través de esta intensificacion en aprendizaje basado en proyectos,
learning-by-doing, redunda en la excelencia de la formacién que reciben y en su
integracion mas plena en el tejido empresarial. Todo ello viene a aportar un grado mas
de elevacion al objetivo de la formacion integral de la persona, de personas conscientes
y comprometidas, y con sentido critico de la realidad.
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Objetivos de la practica:

El objetivo fundamental de constitucion de un marco de trabajo relacional entre Facultad,
Estudiantado y Empleadores (Empresas y Organizaciones), puede descomponerse en
los siguientes objetivos especificos:

e Objetivos especificos de la Facultad

- Aseguramiento de suficiente accién relacional de las Facultades, en términos
generales, no s6lo de corto plazo, sino -sobre todo en este caso- de largo
recorrido.

- Aseguramiento de suficiente diversificacién relacional para todas las
estructuras de las Facultades (departamentos, areas departamentales,
institutos, catedras, etcétera).

- Aseguramiento de suficiente impulso relacional para todas las estructuras de
las Facultades (departamentos, areas departamentales, instituto).

- Aseguramiento de suficiente accion relacional en beneficio de los ejes
fundamentales de relacién identificados en los planes estratégicos de las
Facultades para el periodo 2021-2025.

- Aseguramiento de suficiente accion relacional en impulso de las
oportunidades y fortalezas identificadas, asi como en la mitigacion de sus
amenazas y debilidades.

- Aseguramiento de la existencia en todo momento de un canal de relacion
flexible de nuestros estudiantes con el tejido empresarial, y en respuesta a las
prioridades instaladas, como dualidad, practicas en empresa, etcétera.

e Objetivos especificos de los estudiantes

- Aporte de un grado adicional de formacién al estudiante, a través de la via
experiencial que constituye el trabajo en un reto o proyecto de una empresa en
el aula; aprendizaje basado en proyectos en estado puro, mas desarrollo de un
mayor grado de autonomia y capacidad de respuesta profesional ante
problemas/retos de la compania.

- Aporte de un grado adicional de experiencia profesional al estudiante, a
menudo un primer paso en su carrera profesional, una primera oportunidad
laboral, a través de cada una de las relaciones con empresa.

- Aporte de unas mayores posibilidades de relaciéon de calidad del estudiante
con empresas relacionadas a largo plazo con las Facultades, en un marco de
trabajo de mayor confianza.

e Objetivos especificos de las empresas y organizaciones

- Aporte de una estructura de la empresa integrada en la Facultad, eficaz en
posibilitar una mayor cercania a talento en formacion y/o a talento egresado, y
estable en el tiempo (no sujeta a temporalidades especificas, o a restricciones
de calendario).

- Aporte de una mayor cercania a las estructuras académicas de la Facultad,
que permitiria trabajar mas estrechamente los ejes fundamentales desde la
perspectiva de la empresa.

- Aporte de una mayor cercania a las estructuras de investigacion de la
Facultad, que permitira a las empresas trabajar con nosotros en otros ambitos
no formativos, como la investigacion o la transferencia de conocimiento.
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Metodologia (fases, actividades y cronograma):

Desde el punto de vista metodolégico, y con el objetivo responder a una estrategia de
conjunto al servicio de las Facultades y de sus estructuras, el concepto de Aula
Universidad-Empresa, debe contener, a priori, los siguientes elementos clave:

Declaracion de objetivos de relaciéon universidad-empresa de la Facultad, segun
su plan estratégico y segun el ejercicio periddico de las estructuras de la misma
de definicion de necesidades y oportunidades de relacion.

Estructura organizativo-administrativa suficiente para realizar una adecuada
gestion de las expectativas y de los recursos del conjunto de aulas de que puede
disponer una Facultad. En general, puede proceder la asignacion de un centro
de coste contable para el conjunto de aulas de una Facultad.

Estructura organizativa de cohesién de la actividad de la colectividad de aulas (y
otros acuerdos), que en primera instancia puede constituirse con un formato agil
basado en un calendario de reuniones del conjunto de responsables de aulas, y
en un pequeno conjunto de reuniones de visibilizacion al exterior de los trabajos
realizados. Estas reuniones estarian convocadas por el responsable de las
relaciones externas de la Facultad.

Fases y actividades:

Las actividades generales del ciclo de vida de una Aula Universidad-Empresa son las

siguientes:
e T1. Establecimiento de Relacion Universidad-Empresa.
e T2. Identificacion de objetivos comunes.
e T3. Constitucion de Aula Universidad-Empresa, a partir de la disposicién de los
elementos clave anteriores.
e T4. Establecimiento de expectativas a largo y corto plazo.
e T5. Identificacion de facilitadores, por parte de Universidad, y por parte de
Empresa.
e T6. Identificacion de retos tecnolégico-cientificos.
e T7. Identificacion de equipo de estudiantes: matching.
e T8. Ejecucion y seguimiento de los retos.
e T9. Evaluacion y valoracion de los resultados.
Cronograma:

La ejecucion de las actividades anteriores se realiza segun el flujo temporal clasico de
la Ingenieria de desarrollo en cascada, como se puede observar en el siguiente
cronograma modelo:

Id

Modo  [Nombre de tarea Duradén Comienzo  Fin
de tarea

i2,2022 i3,2022 i 4,2022 11,2023 12,2023

may | jun

(i) jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr \ may jun
1 B = T1. Establecimiento de 11 djas mié mié
Relacién
Universidad-Empresa 01/06/22  15/06/22 1
2> B = T2. dentificacion de objet1 1 dijas jue 16/06/2 jue 30/06/2 l
33 = T3. Constitucion de Aula 111 djas vie 01/07/2.vie 15/07/2; 1
4 B = T4. Establecimiento de 210 djas lun 18/07/2vie 29/07/2: = [
5 B = T5. dentificacion de facilig gjas jue 01/09/2 lun 12/09/2 -
6 B = T6. ldentificacion de retoss djjas mar 13/09/:lun 19/09/2 vl
7 E = T7. Wentificacion de equils dias mar 20/09/:lun 26/09/2 dl
g B = T8. Ejecucionyseguimiei1 70 dias  mar 27/09/:lun 22/05/2 & "1
9 B = T9. Evaluacién yvaloracit] dig mié 31/05/Zmié 31/05/Z 1
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RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

Los recursos humanos y materiales fundamentales no son otros sino los siguientes:

Organizacion interesada en el fomento de la carrera profesional de estudiantes.
Dotacion econdmica de becas de colaboracion.

Facilitador de la Empresa.

Facilitador de la Facultad, con reconocimiento en MGPDI.

Espacio de trabajo adecuado.

Equipamiento informatico adecuado a los objetivos de los retos, habitualmente
cedidos por parte de las Empresas y Organizaciones.

Posibilidad de desplazamientos, para visitas a Empresas, etc.

e Equipamiento ad-hoc para necesidades puntuales de los retos.

REFLEXION Y VALORACION

Evaluacion de la Buena Practica y lecciones aprendidas

Evaluacion de la buena practica:

Los indicadores de éxito del proyecto son tanto (i) cuantitativos como (ii) cualitativos, en
particular:

e Cuantitativos:

- N° de aulas y acuerdos creados, y amplitud del marco temporal de los mismos.
- N° de plazas dotadas.

- Produccion académica realizada (retos/proyectos resueltos, PFGs, PFMs,
doctorados, estudios, articulos y otra produccion).

- Encuentros profesionales, Encuentros empresariales, Acciones de difusion,
etcétera, y otro impacto mediatico.

- Nuevas acciones puestas en marcha como resultados adicionales al proyecto
de aula, etcétera.

e Cualitativos:

- Satisfaccion de las estructuras particulares de la Facultad, académicas y
organizativas, y satisfaccion de los profesores implicados en las iniciativas.

- Satisfaccion del estudiante.

- Satisfaccion de la empresa.

Hasta el momento, y fundamentalmente desde la Facultad de Ingenieria, se dispone de
una evaluacion cualitativa muy positiva, que ya empieza a arrojar algunos indicadores
francamente sobresalientes, como son:
- OCHO aulas constituidas hasta el momento, con las correspondientes ocho
empresas.
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- IMPORTANTE INVERSION a cargo de estas empresas colaboradoras, por
un montante total acumulado de alrededor de 200.000 euros.

- VEINTIUN estudiantes trabajando en retos co-creados entre Universidad y
Empresa.

- ELEVADO GRADO DE SATISFACCION, por parte de estudiantes,
empleadores y profesores.

Lecciones aprendidas:
Algunas lecciones aprendidas son las siguientes:

e |a cercania que proporciona el trabajo en retos del Aula tanto a los empleadores
como a los estudiantes construye un espacio de trabajo muy estimulante para
los estudiantes.

e El trabajo en equipo en los retos tecnoldgico-cientificos es mayor cuando se
dispone en equipo de trabajo pequefios y con objetivos de alcance medio,
siempre claros y concretos.

e La relacién Universidad-Empresa adquiere a través de las Aulas un caracter de
medio-largo plazo que estrecha la relacion, y fomenta el desarrollo de otras
iniciativas adicionales, de diferente naturaleza, y siempre redundando en
beneficio de la Facultad.

REFERENCIAS

Marco conceptual y Referencia bibliograficas que apoyan
esta buena practica

Marco conceptual:

La presente iniciativa de innovacién docente describe los aspectos fundamentales sobre
los que se constituye un marco general de aulas universidad-empresa de la Facultad de
Ingenieria, desde las cuales impulsar un nuevo grado de relacion de las Facultades, en
particular, y de la Universidad, en general, con el tejido empresarial e institucional.

Este marco general puede eventualmente contener una cierta coleccién de aulas y otras
iniciativas universidad-empresa, desde una estrategia integrada de relacién e impacto
social de la Facultad, que respondan a las prioridades y/o necesidades de los diferentes
departamentos (departamentos, institutos, areas, etcétera) que las componen.

Cada iniciativa, por su parte, puede responder al (i) interés particular de una empresa u
organizacién del ecosistema de Deusto, y también al (ii) interés de las estructuras de la
Facultad por fomentar aspectos concretos propios a través de lo relacional. Ademas,
cada iniciativa, desde la perspectiva transversal de servicio a la Facultad, también puede
fomentar (iii) prioridades estratégicas generales de la misma.

La combinacién de (i) marco general, por un lado, y de (ii) coleccion de aulas (y otros
acuerdos), por otro, permite desarrollar una estrategia integral a partir de una suma de
intereses y prioridades particulares (Deusto Social Lab, 2019) (a través de las diferentes
aulas, que pueden plantearse buscando complementariedades entre ellas (Falcon,
2015), fomentando sinergias (Fundacion Bertelsmann, 2017; Fundacién Bertelsmann,
2018), etcétera).
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En concreto, segun esta vision, un aula universidad-empresa se plantea, a priori, desde
los siguientes elementos fundamentales requeridos:

1.

Un pequefio grupo de estudiantes, con ilusion, y ganas por comenzar su carrera
profesional desde etapas mas tempranas de su carrera universitaria. Es
importante que el grupo de estudiantes no sea muy grande, para poder mantener
buenos seguimientos, y el enganche emocional de los mismos con los
retos/proyectos del aula (Larrea, 2018). Entre dos y cuatro estudiantes puede
ser un buen tamafo. También es importante ser muy conscientes como
institucion de que el (eventual) buen hacer de estos estudiantes en el aula
constituye nuestra mejor carta de recomendacion como Universidad ante el
tejido empresarial (Busemeyer et al., 2015) y en definitiva ante la Sociedad.
Una organizaciéon (empresa, asociacion, centro, fundacion, etcétera) con interés
por impulsar la carrera profesional de nuestros estudiantes. Esta organizacién
puede tener interés de incorporar a su plantila de trabajadores a estos
estudiantes, o simplemente voluntad de aportar al tejido social a través de un
grado extraordinario de desarrollo de la carrera universitaria (Larrea, 2018). O
un término medio entre ambos.

Un reto (o proyecto) que se plantea como objetivo a cada estudiante, de manera
que se aporta desde el binomio empresa+universidad un aprendizaje de tipo
learning-by-doing (Deusto Social Lab, 2019; Multinacionales por Marca Espania,
2018; Mercader-Uguina, 2014; Marco pedagdgico UD, 2011) desde la actividad
de la propia empresa, y por supuesto desde las capacidades y competencias
trabajadas en los estadios anteriores desde la Universidad. Este reto aborda
necesariamente una tematica, un area de conocimiento, que eventualmente es
de prioridad estratégica para la Facultad. Desde Iluego contempla
inherentemente una vocacion dual de proceso de ensefanza-aprendizaje
compartido entre instituciones en beneficio del estudiante.

Un tutor o facilitador por parte de la empresa (Deusto Social Lab, 2019),
encargado del seguimiento técnico y de gestién de proyecto. Es importante que
esta figura comprenda y comparta la prioridad de formacién excelente que
deseamos dar a nuestros estudiantes.

Un tutor o facilitador por parte de la Facultad (Deusto Social Lab, 2019),
encargado del seguimiento administrativo y académico de los estudiantes y de
la gestiéon del aula en general, y también del fomento de nuevas oportunidades
de relacion con la organizacion en cuestion (en forma de mantenimiento de
nueva actividad en el aula, de fomento de nuevos proyectos con la entidad,
PFGs, PFMs, doctorados industriales, proyectos de investigacion, etcétera). Es
importante que este tutor de la universidad tenga un reconocimiento en el modelo
de gestion (Costamagna et al., 2017) acorde a las tareas que ha de desempenar.
Un soporte formal para la relaciéon entre los tres agentes (universidad, empresa
y estudiante) de caracter flexible y que venga a redundar en beneficio de las
opciones de relacidon universidad-empresa que ya estan instaladas en la
Facultad (practicas en empresa (curriculares o extracurriculares), plazas duales,
becas de colaboracién de la empresa, becas de colaboracion de la Facultad,
etcétera) (Busemeyer et al.,, 2105; Real Decreto, 2012). De esta manera, el
formato de aula universidad-empresa viene a enriquecer los esquemas actuales,
dotandolos de una mayor continuidad a lo largo del tiempo -menos susceptibles
de sufrir inestabilidades ante vicisitudes del dia a dia, como crisis, etcétera, mas
sostenibles-, de una mayor visién estratégica en la iniciativa de la Facultad con
la empresa, de una mayor posibilidad de fomento de nuevas actividades de
relacion -otros proyectos, etcétera-, y en definitiva de un marco de relacién con
esa organizacion mas basado en el largo plazo que en la oportunidad
cortoplacista que a menudo tienen las organizaciones de captar talento (Akyazi
et al., 2020; Arcelay et al., 2020; Busemeyer et al., 2015).
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7.

9.

Un horizonte temporal de la actividad de relacion de la organizacién con los
estudiantes a través de la Facultad, eventualmente fomentando relaciones de
largo recorrido entre las dos instituciones (Falcon, 2015; Fundacién
Bertelsmann, 2017; Fundacién Bertelsmann, 2018).

Un soporte material a la colaboracion entre las tres partes, fundamentalmente
(aunque no necesariamente de forma exclusiva) provisto por la organizacién en
cuestién (Busemeyer et al., 2015).

Al menos una prioridad de la Facultad que se desee fomentar desde las
diferentes estructuras de la misma.

Por otro lado, este marco general también contempla la posibilidad de que se
establezcan entre las organizaciones y la Universidad, otros tipos de acuerdo
universidad-empresa que pueden responder en general a esta misma descripcion, si
bien pueden (eventualmente) no contemplar alguno de los aspectos fundamentales de
un aula, y tener un caracter mas parcial (Costamagna et al., 2017).
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